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RESUMO

A proposta central deste artigo estéd na sistentdiizveo espaco colaborativo como meio para
0 gerenciamento das atividades dos tutores presgneoltado para o suporte das atividades
administrativas dos cursos de graduacdo em Admag&b e Administragdo Publica na

modalidade a distancia, ofertados pela Universidaatieral de Santa Catarina (UFSC). Em
relacdo aos procedimentos metodoldgicos a pesdaissificou-se como descritiva, aplicada,

estudo de caso, documental e bibliografica. Pareolata de dados foram realizadas

entrevistas com os envolvidos (tutores presenca@isrdenadores de polo e supervisora).
Observou-se que o0 espaco colaborativo constitairsem elemento facilitador das atividades
de ordem administrativa, no sentido de melhoriagonalidade do feedback, bem como

agilidade no tempo de resposta e, principalmerdls, facilidade de acesso as informacdes,
tornando-as comuns a toda a equipe.

Palavras-chave Espaco Colaborativo, Gestéo, Tutor Presencial.
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1 INTRODUCAO

A interacdo organizada entre pessoas que utilizampuatadores ou redes de
computadores como meio de comunicacao, tem trazidwibuicbes para o desenvolvimento
do pensamento reflexivo e habilidades de planejtongue séo exigidas para suprir o vazio
entre informacéo e desempenho de trabalho ou decwnento.

O espaco colaborativo de aprendizagem € um espadatefacdo que sustenta a
construcao, insercéo e troca de informacdes pedgipantes, visando a construcéo social
do conhecimento. Mesmo com a finalidade voltada paaprendizado, o espaco colaborativo
pode ser utilizado sob um enfoque diferenciaddadol para o gerenciamento de atividades.

Diante disso, este artigo tem como objetivo gerappr uma abordagem de espaco
colaborativo voltada para o gerenciamento de atded dos tutores presenciais dos cursos de
Administracdo e de Administragdo Publica na modaléda distancia da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC).

Hoje, a UFSC atua em quatro projetos voltados aiAdinacédo e a Administracao
Publica na modalidade a distancia, séo eles: Bréjgoto I, Projeto Piloto Il, Universidade
Aberta do Brasil e Programa Nacional de FormacacAdministracdo Publica. Os alunos
estdo distribuidos em diversas localidades do patde sdo agrupados em pélos de ensino,
contando com a presenca de um coordenador e dedymiesenciais.

Os tutores presenciais sdo responsaveis pelo atentti aos alunos face-a-face em
dias e horéarios estabelecidos, em que a agendinédele acordo com o levantamento de
necessidades feito entre os estudantes e por dededo do coordenador do polo. O trabalho
do tutor € inspecionado por uma supervisora sediaddFSC, que acompanha, via e-mail,
sua desenvoltura nos polos por meio de relatédtas) que sédo enviados ao final de cada
encontro presencial.

Pode-se dizer que um dos problemas atuais do sistetA no gerenciamento destas
atividades e da comunicacao no sentido polo-sugi@sve supervisdo-polo, uma vez que 0s
cursos de EaD, por serem intermediados por teciaslogssumem configuragfes distintas,
sendo imprescindivel a estruturacéo e o funcionsoraws processos de trabalho. As pessoas,
mesmo conhecendo e sabendo usar as novas tecsoflyieomunicacéo, ainda nao estéo
totalmente adaptados ao diadlogo on-line, ou sejagaando adquiriram a chamada
personalidade eletronica.

Neste contexto, Rascédo (2008) aborda que os prabletie gestdo na era da
informacé&o estéo ligados a necessidade de commeandportancia da informagcdo como
um ativo e também a forma de manusea-la, sendoispreantes de tudo, obté-la
adequadamente, na forma correta, para a pessaaadadia um custo justo, no tempo
oportuno, em lugar apropriado, a fim de se tomais@es corretas.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Educacéo a Distancia (EaD)

Antigamente, as organizacdes preocupavam-se exaiusnte com recursos tangiveis
e fisicos e, na era industrial, a fonte de geratgigiqueza estava associada a terra e ao
trabalho. Hoje, da-se énfase aos recursos intasgt@mo a informacdo, o conhecimento e o
capital intelectual. Este novo paradigma impde wnceito inovador onde a informacao
passa a ocupar um lugar de destaque, cabendoegladeiobservar e administrar os desafios
em prol do desenvolvimento (FETZNER; FREITAS, 2007)

E inserido neste contexto que surge a educacagtandia (EaD), cuja idéia central é
simples: basicamente alunos e professores estaloaais diferentes durante toda ou boa
parte do tempo em que aprendem e ensinam. Por cgmtearem em lugares distintos
dependem de algum tipo de tecnologia para trarrsmiirmacfes e Ihes proporcionar um
meio para interagir (MOORE; KEARSLEY, 2007).

Simonson gpud BARBERA, 2006) vai ao encontro com essa definigins defende
que a EaD pode ser definida como uma educacéo lftsamsaada em uma instituicdo em que
0 grupo de aprendizagem esta separado e que igamtilecnologias das telecomunicacdes
para conectar alunos, recursos e instrutores.

Tal definicdo é formada por quatro componentes:

a) A educacéo a distancia esta baseada em uma igédtitui

b) A educacéo a distancia é formal,

c) Utilizam-se tecnologias de telecomunicacdes pareeoér a instrucao; e

d) Finalmente, a educagéo a distancia implica aluegsysos e instrutores.

Para Aretio (2002), a aprendizagem a distanciasgcteriza pelo o que € importante
para o estudante e suas necessidades, sendo mpecapacao esta focada em quem aprende
e ndo em quem ensina. Nesse contexto, o autoraafime o docente atua mais como
facilitador, orientado o estudante a aprendizagdém disso, a énfase esta na qualidade e na
quantidade de aprendizagem, mais do que na estiagiitucional.

Os recursos educacionais utilizados nos projetosediecacdo a distancia séo
essenciais no que diz respeito a consolidacdo doegso de ensino-aprendizagem. Os
mesmos permitem aos alunos o acesso a todos osaisatiesponibilizados pela instituicdo
de ensino e, para essa, uma maneira de transrliss@mtedos.

E preciso conhecer o suficiente a respeito dasokegias para que seja possivel
formular perguntas inteligentes, fazer sugestdasersquando algo esta errado, bem como
conhecer os limites de uma das tecnologias (MOGEARSLEY, 2007).

Moore e Kearsley (2007) destacam algumas tecn@dgig@ortantes na educacéo a
distancia:

a) impressa;

b) audio e video;

c) radio e televisao;

d) teleconferéncia; e

e) aprendizado baseado em computador.



Logo, pode-se afirmar que as tecnologias de infoéma& comunicacao (TIC’s) foram
as molas propulsoras da educacdo a distancia. felssibilitam o processo de ensino-
aprendizagem, desde que estejam baseadas em updologia adequada para 0s cursos a
distancia.

O grande desafio das tecnologias on-line é dispaiodas as formas de midias para
gue se obtenha o maximo de rendimento, no queedizeito ao método empregado, bem
como possibilitar que o processo de aprendizageorise mais dinamico.

Com o surgimento da internet novas formas de pmpaginformacdo e de se
comunicar surgiram, 0 que proporcionou meios miszes para comunicagao via internet.
Nunes (2007) aborda algumas dessas ferramentdssi@partir da internet que auxiliam na
EaD. As mesmas podem ser visualizadas no Quadro 1.

Exemplos Descricdes
Ambiente | E a principal ferramenta utilizada, de livre acesss alunos, no qual
Virtual de | contém muitas das ferramentas, tais coomat, féorum, mural, faq, entre
Aprendizagem outros. Esse ambiente que fornece informacdes thmtturso quanto das
(AVA) disciplinas. E nele que o estudante ird se nocarseus estudos.
Correio Método muito comum de interatividade. Troca de ragass via internet
Eletrbnico | onde é possivel enviar e receber arquivos.
Chat Permite a comur!icagéo (troca de mens.agem) de_ fermdtanea, podendo
obter retorno mais rapido que por correio eletr@nic
Forum Utilizado para gerar debate diante de unttdgiser indicado.
Lista de Ferramenta semelhante ao forum, porém o debateeoe@ e-mail,onde
Discussao | todos os usuarios recebem a mensagem
Mural Local onde apresenta informacfes relevantes am,cunatéria, avisos,
lembretes entre outros.
Frequent Ask Question (Questdes frequentemente perguntadas). Neste|local
FAQ apresenta perguntas e respostas mais frequentié#tarido assim aos
alunos e professores, obtendo economia de tempdralzhlho.

Quadro 1- Exemplos de ferramentas
Fonte: Nunes (2007).

O espaco colaborativo se utiliza de algumas daarfentas dispostas no Quadro 1
com o intuito de atingir seus objetivos de apresgiem.

2.2 Espago colaborativo

Com uma abundancia de novos espagos eletronicostetfacado e a explosédo da

educacao a distancia, ha a tendéncia de que egs®308 eletrdnicos sejam cada vez mais
utilizados para facilitar a aprendizagem, tanto emsuporte para distribuicdo de materiais
didaticos quanto como complementos aos espacosngias de aprendizagem.

Para Galvis (1992, p. 52), “um ambiente de aprexydin podera ser muito rico,
porém, se o aluno ndao desenvolve atividades papraveitamento de seu potencial, nada
acontecerd”. O ambiente de aprendizagem é um sisigim fornece suporte a qualquer tipo
de atividade realizada pelo aluno, isto €, um aunjwle ferramentas que sdo usadas em
diferentes situacoes do processo de aprendizagem.



O espaco colaborativo de aprendizagem surgiu &r pdat pratica denominada
Trabalho Cooperativo Apoiado por Computador (Comp@upported Cooperative Work —
CSCW) criado por Geif e Cashman, em 1984. Iniciabmeo espaco colaborativo foi uma
ferramenta criada para amenizar as diferencaseexst entre 0 método de aprendizagem e
capacitacao a distancia e o meétodo tradicionalpdendizagem presencial, porém também
contou com um feedback na parte em que o parti@pse demonstra mais interessado e
motivado pelo fato de manter mais contato com ocer@tonline, assim como um maior
contato com a equipe de apoio (tutores) e o proprafessor. E uma ferramenta que
proporciona uma maior integracdo, troca de expeaénconhecimento e até duvidas que
surgirem entre os participantes através do ambieritel.

DeSanctis e Gallupe (1987) utilizam a nocéo deptemde espaco, entendidos como
dois eixos, para classificar um sistema colabarati® eixo do tempo indica se o0s
participantes interagem de maneira sincrona on@ssia, enquanto o eixo do espaco indica
se eles estdo fisicamente proximos ou ndo. Quargldnterlocutores precisam estar
simultaneamente conectados ao ambiente para qudaboracdo se efetive, o sistema é
considerado sincrono. Quando esta simultaneidanléon&ecessaria, o sistema é considerado
assincrono.

Em um espaco colaborativo ha diversas ferramedéaspoio a integracdo e a
aprendizagem. S&o elas:

* Mensagens instantaneas: similar ao e-mail, ond® fe&vio e o recebimento de
mensagens on line, de acordo com a disponibilidadempo.

» Foéruns de discussao: as mensagens sdo organizbtasd hierarquica, de tal forma
que é mais facil visualizar quais mensagens pestena um mesmo topico. Essa
ferramenta pode ser utilizada como um espaco alpata a disponibilizacdo de
opinides criticas a respeito de topicos abordadosim grupo de trabalho ou estudo.

* Videoaulas: espaco em que o professor do curs@g@malas expositivas com todo o
contetdo do livro-texto e apresenta passo a passoneeitos e as defini¢cdes;

* Material didatico: espaco onde o professor e apeqpedagdgica disponibilizam
arquivos referentes as suas producdes de estudo;

» Atividades: espago com informacOes e orientac0ea parealizacdo e envio da
atividade de aprendizagem;

» Biblioteca Virtual: espaco reservado para estimwdarinvestigacao cientifica e
consultar o material de apoio.

» Chat: espaco para discussdo em tempo real atraviesednet, de temas referentes ao
conteudo do curso e para a troca de experiéncias trtores e alunos. Permite a
comunicacao entre varios interlocutores, atravésmda janela comum onde tudo o
que € escrito por cada participante pode ser figiliatamente por todos 0s outros.

« Videoconferéncia: consiste em uma discussao enogupessoa-a-pessoa na qual os
participantes estdo em locais diferentes, mas paagmne ouvir uns aos outros como
se estivessem reunidos em um unico local. Fatonpsriantes tais como suporte a
comunicacdo multiponto, técnicas de codificacdocompressao de video e audio,
requisitos de hardware e software e o preco darfemnta, devem ser levados em
consideragao na adogao dessa modalidade.

Essas ferramentas de apoio resultam em uma maiibididade de seus participantes
além de apresentarem um incremento no aproveitanto® participantes. Pode-se dizer,
pois, que a utilizacdo desse artificio proporcioma“encurtamento” das distancias existentes
no ensino a distancia além de contribuir para unthoneaproveitamento e garantir uma
melhor transmissdo de conhecimento via ambienteaVir
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2.3 Pdlo de apoio presencial

Na regulamentacdo da Educacéo a Distancia no Beasibntra-se a menc¢éo ao pélo
de apoio presencial no Decreto 5.622, de 2005. blgdélo presencial é definido como “a
unidade operacional para o desenvolvimento desteaitio de atividades pedagogicas e
administrativas relativas aos cursos e programastagios a distancia” (BRASIL, 2010,
Decreto N° 5.622, de 19 de dezembro de 2005).

A partir deste decreto, os pélos presenciais doap&aD passam a ser considerados
condicionantes obrigatérias para se ofertar e ¢éae@ Educacdo Superior a Distancia no
Brasil. Assim, para fim de realizacdo dos momeriossenciais obrigatorios a sede da
instituicdo devem ser acrescidos os enderecosalos ge apoio presencial. Entdo, a partir de
2007, examinando as bases legais, é exigido, nsilBgue os polos de apoio presencial
sejam parte integrante da estrutura dos cursosadiei@;do que sao ofertados no modelo de
educacao a distancia. Adicionalmente, a ampliagéabdangéncia de atuacdo dos programas
de EaD de uma instituicao ficam restrito a expamséiede de polos de apoio presencial. Esta
ampliacdo pode ser oficializada por meio de aditaoseao ato de credenciamento na medida
em que apos avaliacdo documental haja a “comprovdgdexisténcia de estrutura fisica e
recursos humanos necessarios e adequados ao fameioto dos polos, observados os
referenciais de qualidade” (BRASIL, 2010, Portadarmativa N° 2, de 10 de Janeiro de
2007).

Os polos foram caracterizados pelo documento cdésitnezomo “Referenciais de
Qualidade para a Educacédo Superior a Distanci2008/. A partir disto, o polo passa a
integrar o conjunto de instalacdes que receberfaaiia externa, quando do credenciamento
e das avaliacdes relativas a uma instituicdo gee 8e credenciar para a modalidade de
educacao a distancia de cursos de graduacao. Neftemnciais fica estabelecido o que se
espera do poélo presencial, nos seguintes termoA$BR 2010, Referenciais de Qualidade
para a Educacao Superior a Distancia):

e Ser a sede dos momentos presenciais descentralizado
» estagios supervisionados;

» préticas em laboratérios de ensino;

» trabalhos de concluséo de curso, e

» tutorias presenciais.

Em conclusdo a partir dos referenciais legais, agsdade denominada podlo,
desempenha papel de grande importancia para onaiste educacgéo a distancia nos atuais
moldes brasileiros. Sua instalacdo é exigida popdea a validacdo oficial de propostas de
graduacdo no modelo de EaD. Deve auxiliar o dedenwento do curso e funcionar como
um ponto de referéncia fundamental para o estudante

Os podlos devem possuir horarios de atendimentadiivados, principalmente para
incluir estudantes trabalhadores, com horario dis@b reduzido e devem, se possivel,
funcionar durante todos os dias Uteis da semankjindo sabado, nos trés turnos. Deve-se
ressaltar que, por meio da implantacdo dos pomsangtituicdbes de ensino viabilizam a
expansao, interiorizacao e regionalizacao da oferteducacéo no pais.

Assim, a escolha da localizacdo dos mesmos e $uduescdo devem respeitar as
peculiaridades de cada regido e localidade, beno @enparticularidades dos cursos ofertados
e suas respectivas areas de conhecimento. EssHéeaesmiteriosa deve considerar a
vinculacdo entre os cursos ofertados e as demdadais, em favor do desenvolvimento
social, econémico e cultural da regiéo.
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Logo, exige-se para a atuacao de polos de aposemqe@l, demonstrar suficiéncia da
estrutura fisica e tecnoldgica e de recursos humg@ama a oferta do curso e cabe aos
empreendedores encontrarem uma maneira de susidatih

2.4 Tutor presencial

O tutor atua como mediador do processo de ensiremdizagem, estabelecendo uma
rede de comunicacao, mediante diferentes meiosuesies das tecnologias da informacéo e
da comunicacao, buscando vencer a distancia #isita os participantes do processo. A EaD
necessita de interlocucdo permanente e, desta fpnmemidade pelo didlogo, e nada pode
substituir a riqgueza do dialogo pedagoégico (COSAVYY).

No sistema presencial existe algo que € rico defidrgistema educacional, que é a
convivéncia. Esta convivéncia favorece a aquisg@saber, na medida em que permite a
troca de conhecimentos e experiéncias. O tutorrésponsavel, na EaD, em suprir esta
caréncia.

O tutor presencial fornece informacdes que so teiginficado para o aluno se forem
por este elaborada. Além disso, cabe ao tutor fivegre orientar a elaboracdo do plano de
estudos, apontando direcfes e acompanhando a &aigeTd.

Conforme Lévy (1999) a principal funcdo do tutoo mp@de mais ser uma difusdo dos
conhecimentos, que agora é feita de forma maiszfior outros meios. Sua competéncia
deve deslocar-se no sentido de incentivar a apragelm e o pensamento.

Na maioria das vezes, o tutor presencial ouve,smtba e estuda com os alunos, mas
em alguns casos s6 precisa suprir o lado afetivoudeo ser humano necessita e que o
computador ndo tem para oferecer. Outra funcaorieupe do tutor € cobrar constantemente
o comprometimento do académico com o tempo de @sfud deve dedicar & sua formacao,
tendo em vista que um curso a distancia requedmgiplina e uma densidade de interesse
por parte do aprendiz.

Além disso, o tutor presencial deve ficar sempentat a participagdo dos alunos,
convidando-os a grupos de estudos, marcando taoefgmizando apresentacdo de trabalhos
e seminarios em datas e horarios convenientesas ®dambém dando informagdes sobre
questbes administrativas. Todavia, destaca-se ctarefa mais importante do tutor a
motivacdo ao grupo (COSTA, 2008).

Motivar €, na maioria das vezes, dar palavras dehts elogiar pequenos feitos e
avancos, mostrar exemplos de superacdo. Logo,codede ser um lugar acolhedor, onde o
aluno goste de estar, de ser bem recebido e \adlariXD ambiente deve favorecer o estudo e
a concentracdo, onde as amizades crescem, asdairasaaparecem e as aprendizagens
acontecem. O tutor deve ser o anfitrido proporcidoasempre a interacdo das pessoas
envolvidas no processo, fazendo com que todos segautados e respeitados.

3 METODOLOGIA

Para a classificacdo da pesquisa, toma-se comoab@se@onomia apresentada por Vergara
(2009), que a qualifica em relacdo a dois aspecjoanto aos fins e quanto aos meios.
Quanto aos fins a pesquisa pode ser caracterizada descritiva, porque sua finalidade foi
conhecer o funcionamento do espaco colaboratival,atugerindo um novo modelo. Quanto
aos meios, a pesquisa foi bibliogréfica, porquaurgddmentacao tedrico-metodoldgica do
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trabalho foi desenvolvida com base em publicacGestiicas e de campo, bem como

coletando dados em arquivos jé existentes naditstd. Caracteriza-se por pesquisa aplicada,
pois objetiva gerar conhecimentos para aplicacaticar dirigidos a solucao de problemas

especificos.

Para a realizacdo da pesquisa, foram utilizada®wstis com coordenadores de
polos, tutores presenciais e supervisora. O métitimado para o presente trabalho foi o
qualitativo, que Minayo (2004) aponta coma:.Jfaquelas capazes de incorporar a questao do
significado e da intencionalidade como inerentesaios, as relagfes, e as estruturas sociais,
sendo essas Ultimas tomadas tanto no seu adveattoqua sua transformacdo, como
constru¢cdes humanas significatittasEsta pesquisa se caracterizou por estudo de caso,
seja, € um estudo de natureza empirica que ingegtigdeterminado fenbmeno, geralmente
contemporaneo, dentro de um contexto real de @dambiente da pesquisa se deu no curso
de Graduacao na Modalidade a Distancia da Uniemtsidrederal de Santa Catarina — UFSC.
A pesquisa foi desenvolvida no més de Outubro d€.20

4 RESULTADOS DA PESQUISA
4.1 Contextualizacdo da pesquisa

A Universidade Aberta do Brasil (UAB) é o nome daatp programa criado pelo
Ministério da Educacao (MEC), em 2005, no ambitoFdoum das Estatais pela Educacao,
para a articulacdo e integracdo experimental dsistema nacional de educacao superior.

O sistema UAB € formado por instituicdes publicasethsino superior e tem como
objetivo desenvolver a modalidade de educacaotandia, com a finalidade de expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas deagdecsuperior no pais, além de ampliar o
acesso a educacdao superior publica levando tassas diferentes regides do pais.

A UFSC atua em quatro projetos voltados a Admiagsto e a Administracdo Publica
na modalidade a distancia, sédo eles: Projeto Filétmjeto Piloto Il, Universidade Aberta do
Brasil e Programa Nacional de Formacao em Admagét Pablica.

O Curso de Graduacdo em Administracao iniciou sti@glades em 10 de julho de
2006 com o Projeto Piloto |, oferecendo 630 vagasie 50% para funcionarios do Banco do
Brasil, 30% para servidores da Universidade Fedler&anta Catarina e 20% para servidores
publicos da esfera estadual em Santa Catarinalméngée, o curso tem trés turmas, a saber:

* Projetos Pilotos | e Il: composto por 10 polos ¢wi@a e 22 tutores presenciais.
Abrangem municipios no Estado de Santa CatarinaaAgua, Canoinhas, Chapeco,
Criciima, Floriandpolis, Joinville, Lages, LaguRalhoca e Tubarao.

* Projeto UAB: composto por 15 polos de apoio e 2brés presenciais. Abrangem
municipios nos Estados da Bahia, Parana, Rio Grdad&ul e Roraima. No Parana
estdo situados em: Cruzeiro do Oeste, Cidade GalBlamanagua; no Rio Grande do
Sul em: Hulha Negra, Jacuizinho, Sado Francisco aldaP Seberi, Tapejara e Tio
Hugo; na Bahia em: Mata de Sdo Jodo e; em RoraimaBea Vista, Bonfim,
Caroebe, Mucajai e Uiramuta.

Em 2009, surgiu o Bacharelado em Administracéo iBaibbperacionalizado pela
UFSC, a partir do Programa Nacional de FormacaoAdministracdo Publica (PNAP), o
qual despontou como uma continuidade do cursoopiletAdministracdo a distancia, além de
caracterizar-se, em sua esséncia, pela reafirmagéocarater estratégico da UAB, do
desenvolvimento cientifico e da inovacdo tecnokdgi@ara o crescimento sustentado do
pais, através da promocao, da geracao de enspeege maior equidade social. Esse curso
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possui 7 tutores presenciais e 6 poélos de apoidcSanta Catarina, sdo eles: Ararangua,
Chapecd, Florianopolis, Joinville, Lages e Tubarao.

4.2 Modelo atual de gestéo

Nos cursos de Administracdo e de Administracdo i€alld distancia da UFSC, o
trabalho do tutor presencial é inspecionado por suq@ervisora sediada na UFSC, que
acompanha, via e-mail, sua desenvoltura nos paosngio de relatorios padrbes (atas) que
sdo enviados ao final de cada encontro preseneifahidbs em calendario. Sdo eles:
videoconferéncia, grupo de estudo, aplicacdo deagrarganizacdo de seminarios tematicos,
atendimentos e auxilio aos alunos.

A seguir, sdo apresentados os procedimentos Balha realizados pelos tutores
presenciais em cada atividade.

4.2.1 Videoconferéncia

E uma atividade de interacdo com o professor deptiiza, sendo funcéo do tutor
presencial convidar os alunos ao poélo para pasigéip. Neste encontro, o tutor faz o
intermédio da discussao e organiza as duvidasstodantes, direcionando-as ao docente em
momento oportuno.

Ao final da atividade, o tutor elabora uma ata emmftlario padrdo enviado pela
supervisao de tutoria presencial, relatando quaialnos que estiveram presentes no poélo,
guais os que fizeram perguntas virtualmente, qa@spanharam a videoconferéncia de casa
e também informando se houve algum imprevisto womer da atividade.

4.2.2 Provas

A avaliacao presencial é feita por meio de umagmpara garantir a legitimidade da
mesma sao realizadas com hora, data e local deiios. Nesta atividade, o tutor presencial
recebe o aluno, solicita a identificacdo com fot@odeta a assinatura do estudante. Ao
término, ele redige a ata de prova mencionandomgsevistos, caso tenham ocorrido, e
anexando ao relatério a lista de frequéncia dososlue estiveram no local, realizando a
avaliacao.

4.2.3 Grupos de estudo

O grupo de estudo no polo coordenado pelos tutmestitui uma possibilidade de
acompanhar de perto em que instancia o aluno sengacem seu aprendizado. Nesta
atividade, o tutor auxilia os estudantes em peaguisrienta-os sobre o material didatico,
fomenta a discussdo e mantém a ordem no localpmmiopando um ambiente saudavel e
agradavel ao aprendizado. No fim, é feito uma atle®ao descritas as informacdes referente
ao encontro, tais como: disciplina estudada, calteibordado e pessoas presentes no grupo
de estudo.

4.2.4 Seminarios tematicos



E uma disciplina onde é proposto um tema de pesgeiacionado as areas estudadas
com o objetivo de aprofundar o contetdo e promauelacédo teoria e pratica. Esta atividade
se configura como palestras e apresentacdo doademide pesquisas tematicas, onde o
professor vai até o pélo de ensino com o intuitanddiar o trabalho desenvolvido pelo aluno.
Para sua ocorréncia, o tutor presencial organilcecal, checa os equipamentos eletrénicos,
verifica a estrutura fisica das salas e organizhegada dos alunos, direcionando-os a sua
turma. ApoOs o encerramento, € gerado um documemntorelatos sobre a atividade em que é
mencionado os professores e 0s alunos que estivevaavento, os temas estudados e as
anormalidades surgidas no decorrer do seminario.

Diante do exposto, é inegavel a importancia dtortypresencial nos poélos,
acompanhando e coordenando 0s encontros acadéntamtesyia, observou-se que 0S
relatérios emitidos a supervisdo ficam dispersoscaigaa de mensagem eletronica e isto
impede que seja dada a devida atencao as inforsiagdstantes em cada documento, o que
dificulta um gerenciamento eficiente da equipe.nildisso, verificou-se que muitos polos
deixam de enviar as atas, passando de forma debmaela chefia e s6 sendo notada a
falta do relatério no momento em que se necessita ponsulta. Adicionalmente, em
decorréncia desta forma de gestéo, notou-se quearss presencias sentem-se desmotivados
em trabalhar com afinco e dedicagdo, ja que os mdats, geralmente, ndo sdo vistos,
levando-os a “fazé-los de qualquer jeito”, aperaa pumprir uma obrigacao.

4.3 Modelo proposto: espaco colaborativo como fermaenta de gestao

Algumas questbes sdo fundamentais para a constdec@mn modelo de gestdo da
informacdo em ambiente virtual fazendo-se necessaplicita-las como uma fundamentacéo
para a escolha. S&o elas: o canal de comunicacatalmacédo que sera utilizado para a
producéo, organizacao e disseminacgdo da informagaasuarios em potencial; o formato em
qgue os estoques de informacao serdo disponibikzagdas categorias relevantes que devem
fazer parte do sistema.

No modelo proposto, o canal de comunicagao danrdgéoescolhido foi o ambiente
virtual visto em outra perspectiva, ou seja, conmo @spaco colaborativo, destinado a
postagem de relatorios de trabalho, a interac&e estpolos de apoio presencial e a UFSC e
também a troca de experiéncia entre a equipe.

No caso em questdo, 0s usuarios seriam os tutoessngiais, os coordenadores de
polo, a supervisora de tutoria presencial e o a@ador geral dos polos UAB/UFSC. Além
destes, também podem fazer parte do sistema, odec@alores dos cursos de Administracéo
e de Administracao Publica, os professores, osdsita distancia e os supervisores de tutoria
a distancia, entretanto, somente com a funcdo siéanie. Nessa perspectiva, 0 espago
colaborativo deve ser de acesso restrito a equgsepcial, mediante suas respectivas senhas,
pois algumas informacdes da rede sdo de caratbdencial e estratégico.

O formato escolhido para disponibilizar os estoqdesnformacdo € em forma de
“disciplina do curso”, uma vez gue 0s usuarios géi@ acostumados a mesma, além de
apresentar grandes possibilidades na organizagacetitérios e, principalmente, no que diz
respeito a convergéncia de varias linguagens (8oagens paradas e em movimento, texto
escrito). Dessa forma, foram criadas categoriasiandrios com o proposito de apresenta-lo
aos visitantes, mapear os processos de trabadwligaf 0 manuseio do sistema:

« Quem somos: apresentacdo da equipe de tutorianpralsearea de atuacdo, 0s seus
coordenadores e endere¢cos em que estao situados.
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e Mural: avisos com datas comemorativas, recadoseesariantes do més, dicas de
leitura.

» Biblioteca Virtual acervo de informacdes com catélogos, lista bibdificet sobre
livros em EaD, perioddicos cientificos, material chpacitacdo, manuais de tutoria
presencial, formularios padrdes.

* Chat: em trés abordagens, sendo um chat entréavegpresenciais, um chat com a
supervisao e um chat com a coordenacgao. Nessasdsatmte-papo, sdo discutidos 0s
mais diversos assuntos e, principalmente, sdozaems encontros tematicos, para
tratar de problemas ou orientacdes de trabalhoe @agsaltar que as conversas ficam
registradas no campo “sessdes encerradas”’, e pa@enacessadas a qualquer
momento.

* Cursos: sao oferecidos, periodicamente, treinameéntdistancia sobre diversos
aspectos, possibilitando a equipe adequar-se asmeggas que venham a surgir e
também para aperfeicoamento profissional.

* Links: esta categoria compreende os links exteqas remetem a equipe a temas
interessantes, tais como compras virtuais, mensag#®m motivacdo, textos
educacionais.

« Forum este espaco permite a criacdo de grupos de discpeséreas de interesse. E
de grande importancia para sanar duvidas, ja qesteipacao fica registrada e pode
ser organizada por assunto, ou até mesmo por pojmejetos e disponibilizada a
todos. O férum também pode ser utilizado como ndeigegistro do recebimento e
entrega de materiais aos alunos. O mesmo podensarlado de “Férum de
recebimento e entrega de materiais”, assim cadaotdpentro do férum pode se
relacionar a determinadas disciplinas.

* Blog: é uma espécie de diario, de forma a compartis suas experiéncias de viagens
e trabalho com todos.

* Eventos: informa as datas em que ocorrem evergagisativos nos polos de ensino,
tais como feriados, e na UFSC. Diferencia-se doampor ter um aspecto mais
formal. Nesse campo podem ser registradas tambétivekades presenciais.

* Enquete tem a funcdo de buscar a opinido dos usuarios sofreleterminado
assunto, fazer pesquisas cientificas, investigaslemas nos polos.

* Sugestdesesta categoria permite receber sugestdes dos asuéanto sobrex o
trabalho de tutoria presencial, como também sobfancionamento do ambiente
virtual.

* Revista eletronica: apresentacdo dos artigos @dus pela equipe e informagoes
sobre congressos e eventos em EaD.

* Mensagens instantaneas: ferramenta similar ao leguaipermite uma comunicacao
direta e confidencial com o usuério.

* Busca: tem a funcéo de permitir a pesquisa de édagedo site.

» Atividade: nesse campo torna-se interessante opasa postagem por parte dos
tutores presenciais de atas de prova e videocowiatédem como listas de chamada.
A intencdo é que os tutores tenham um tempo perrdetado para realizarem tais
tarefas, e que as insiram no campo atividade rafegetarefa estabelecida.

Em principio, estas sédo as categorias relevantasapgestéo de informacdo no espaco
colaborativo, o qual vem proporcionando um melh@regciamento das atividades
presenciais, uma vez que se constitui de ferramdatalitadoras das atividades de ordem
administrativa, proporcionando melhoria na qualedd feedback, bem como agilidade no
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tempo de resposta e, principalmente, pela faciiddel acesso as informacdes, tornando-as
comuns a toda a equipe.

CONCLUSAO

Novas formas de gestdo sdo possiveis porque aldg@ala informacdo tem a
capacidade de mudar a configuracdo tradicionalsgag®-tempo (SCHULTZE; BOLAND,
2000).

Para Schultze e Boland (2000), grandes transforesagstdo ocorrendo nas estruturas
sociais e organizacionais, associadas com o0 usasinb das tecnologias de informagéo.
Acima de tudo, arranjos organizacionais mais fleisi\demandam e facilitam maneiras de
pensar que transcendem estreitos dominios prafesio de servico ou de setor
(GLENDINNING, 2003).

Considerando que muitas habilidades e recursos@asepara a organizagao estao
fora de suas fronteiras, e, portanto, fora do otmtdireto da geréncia, parcerias e aliancas
nao devem mais ser vistas como opgdes, mas commeoessidade. Para Filos e Banahan
(2001), sinergias s&o inerentes em relacionamentesativos e multifacetados, e nenhuma
organizacao hoje pode permanecer como “uma ilha”.

Nesse contexto, o desenvolvimento de ambientesfderiacdo cooperativos € uma
guestdo que tem se tornado mais e mais import&rteetanto, as universidades tém
desenvolvido seus préprios sistemas de informagdongecessariamente pensar em termos de
cooperacao com seus poélos de apoio presencial.

Ademais, a migracdo para um ambiente colaboratiomn a prevaléncia de
relacionamentos interorganizacionais pode ser dereila uma mudanca de paradigma, tendo
em vista que € uma poderosa fonte de criacdo de vaas é necessaria a adocdo de politicas
gue assegurem a geracao, 0 uso, a manutencassemitiacao do capital intelectual na rede,
isto é, a gestdo da informacdo em uma organizagéialy configurando o que se pode
chamar de “espacos colaborativos”.

No novo ambiente cooperativo, € necessario promoelacionamentos estaveis e
muatua confianca, maximizando beneficios e minindpamiscos, a0 mesmo tempo que
desaparece ou € bastante reduzido o tradicionsédob®mireto sobre 0s recursos requeridos
pelos processos de negdcio.

O espaco colaborativo como ferramenta gerencialdatea essas necessidades e
mudancas no ambiente. Diante disso, pode-se cansjia¢ 0 objetivo geral desse artigo foi
atingido (propor uma abordagem de espaco colaborabltada para o gerenciamento de
atividades dos tutores presenciais dos cursos aeimdgtracdo e Administracdo Publica na
modalidade a distancia da Universidade Federal a®aSCatarina (UFSC)), isso esta
evidenciado por meio dos elementos propostos gueatmtencdo de mapear 0s processos de
trabalho e facilitar o uso do sistema em prol dia @ equipe.
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