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RESUMO

Este texto tem como atencao principal falar sobpael, as funcdes e atribuicées do tutor
em cursos a distancia. Devido a constante inclds&oTICs (Tecnologias de informacao e
comunicacdo) na sociedade moderna e principalmeageesferas educativas, tem-se hoje
uma forte demanda por cursos via internet o quepr@morcionando muitos diplomas com o
uso do computador. A grande dificuldade hoje dta tde tempo e espacos em que um grande
contingente de pessoas procuram alocar, da methhoraf na busca de realizarem seus
estudos. Isto ocorre na nossa sociedade atualmimtglo também as grandes e rapidas
mudancas que o mundo globalizado nos impde. Osaados passam a aprender de forma
diferenciada onde o tutor € o principal facilitadmediador entre muitos outros atributos de
competéncias inseridos nos processos, com awdliaiso de tecnologias, assimilacao de
conteudos e saberes e de varios outros tipos ele@dies. Como consequéncia disto o papel
do tutor torna-se o de um construtor de aprendimagea busca da qualidade e incentivador de
discipulos na construcdo da formacao continuada apdendizado. Este texto traz em si o
inicio da reflexdo “os diplomas pela internet passantre outras, pelas a¢cbes do tutor” e a
area de tutoria passa a ser fundamental para unoetes qualidade em que possa fazer jus a
competéncia do novo aluno, futuro profissional dowdo do trabalho.

Palavras-chave: Tutoria em EaD. Educacdo. Competéias. Qualidade de
aprendizagem.
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INTRODUCAO

Na entrada deste século, as atencdes estdo tolladagopara a propagacéo e a
democratizacdo do acesso a educacado para atenderguantidade de educandos. Discute-
se muito a importancia da educacgao voltada pammstrticdo de competéncias e referéncias
de qualidade, juntamente com uso das tecnologia®menicacédo e informacao (TICs) que
se propagam velozmente dentro das instituicOesaetuais.

Esses Referenciais de Qualidade circunscrevem-sedenamento legal vigente em
complemento as determinacfes especificas da L&imddrizes e bases da Educacédo, do
Decreto 5.622, de 20 de dezembro de 2005, do @e&&73 de junho de 2006 e das
Portarias Normativas 1 e 2, de 11 de janeiro d& 200

Da mesma forma que a interacdo entre professodade, tutor-estudante e
professor-tutor deve ser privilegiada e garantalaglacdo entre colegas de curso também
necessita de ser fomentada. Principalmente em wp eudistancia, esta é uma pratica muito
valiosa, capaz de contribuir para evitar o isolaimem manter um processo instigante,
motivador de aprendizagem, facilitador de inteigisharidade e de adogéo de atitudes de
respeito e de solidariedade ao outro, possibildarab estudante o sentimento de
pertencimento ao grupo.

Também baseado nRORTARIA NORMATIVA N° 38, DE 12 DE DEZEMBRO
DE 2007 queDispde sobre o Programa de Bolsa Institucionalrdeiaigdo a Docéncia -
PIBID. No CAPITULO IV - DAS DISPOSICOES PECULIARES AOS PROCESS DE
AUTORIZACAO OU RECONHECIMENTO DE CURSO.

Art. 32. ApOs a autorizacao do curso, a instituicao
compromete-se a observar, no minimo, o padréo al@gde e
as condi¢cdes em que se deu a autorizacao, assguais
verificadas por ocasidao do reconhecimento e das/agfes de
reconhecimento. (BRASIL, 2007)

O funcionamento de cursos a distancia que procuranper com a abordagem
pedagogica tradicional e que utilizam as TICs, t@anfigura do tutor um de suas bases
principais, sendo necessario formar professoresésitque possam manejar 0S recursos



tecnoldgicos e orientar consistentemente os algobse olhar do objetivo pedagogico do
curso. Conceituado a educacéo a distancia entastque.

O ensino a distancia € um sistema tecnoldgico dmunicacédo bidirecional,
gue pode ser massivo e que substitui a interac8sopk na sala de aula,
professor e aluno, como meio preferencial de enpgiela acéo sistematica e
conjunta de diversos recursos didaticos e pelooa@éiuma organizacédo e
tutoria que propiciam a aprendizagem independentiexével dos alunos
(ARETIO, 1994)

De posse desta definicdo € possivel afirmar gsistema tecnoldgico e 0s recursos
didaticos juntamente com os recursos humanos jpaniicde um conjunto sistematico de
acdes que tentam levar a efetivagdo concreta dmdipagem em EaD. Além da interagdo
entre o professor e o aluno Landii®97, p.32).

Segundo (Fernanda, 1996). Dentro da proposta limidiztor tem como papel central
0 apoio docente a um professor. Esse apoio gertdnsendd em uma das disciplinas de um
curso, na sua preparacdo de material didatico eacmmpanhamento das atividades
desenvolvidas. Espera-se também que este sejansdsged pelas ferramentas de avaliacao,
assim como, na analise dos trabalhos dos alunoém Adlisso, tem por tarefa o
encaminhamento de ddvidas dos alunos aos profesgm@movendo maior interatividade
entre 0s mesmos, e com 0 corpo docente. Atua, ,amma&sclarecimento de duvidas dos
alunos através de e-mail, forum, telefone ou péswmode, no recebimento e controle de
entrega dos trabalhos e atividades avaliativas.

O papel do aluno e do tutor no desenvolvimento deompeténcias com uso de
novas tecnologias

O aluno passa a ter uma nova perspectiva comdadeiaprendizado e os tutores
passam a exercer um novo papel para o desenvoldineeconstrucdo da aprendizagem de
qualidade. Os educandos precisam aprender a seraut#inomo frente aos conteudos e
manuseio de novas tecnologias, sobretudo da intgrrexisam saber se organizar no tempo
no que se refere as horas despendidas, porém aadergeu critério de escolha em como
distribuir o horario no cotidiano, assim como, jg@n em que espaco ou local vai fazer seus
estudos.

E realmente uma nova postura frente ao aprendizadm ja acontece em cursos
ministrados a distancia. O aluno tem que aprender ativo, se organizar, separar material,
buscar outros, pesquisar e, sobretudo saber uféim@amentas na internet.

Segundo ALMEIDA, 2002 os ambientes digitais, erdrdros, sdo 0S que mais
propiciam interacdes que facilitam o aprendizadmbientes digitais de aprendizagem sao
sistemas computacionais disponiveis na internestirdglos ao suporte de atividades
mediadas pelas tecnologias de informacéo e congémc&ermitem integrar multiplas midias
e recursos, apresentar informacdes de maneira ipaglan desenvolver interacdes entre
pessoas e objetos de conhecimento, elaborar dizaciproducdes tendo em vista atingir
determinados objetivos. As atividades se desenmolve tempo, ritmo de trabalho e espaco
em que cada participante se localiza, de acordo wma intencionalidade explicita e um



planejamento prévio denominadesign educacional’, o qual constitui a espinha dorsal das
atividades a realizar, sendo revisto e reelabocadonuamente no andamento da atividade.

O tutor precisa dominar segundo Balndiapud Belloni, 2001) as novas
competéncias como ter uma cultura técnica, comgéametodologia e promover a
capitalizacdo do saber. Além disso, precisa sabmnjar e direcionar as situacfes de
aprendizagem. O tutor também necessita saber atramb processo de aprendizagem e a
diversidade da sala de aula. Oferecendo atividedativas, diversificadas e distintas. Deve
incentivar motivar, interagir de varias formas cosmalunos de forma a lhe dar suporte como
facilitador e mediador na caminhada do saber.

Segundo ALMEIDA, 2002. O uso de ambiente virtualrpove a oportunidade de
percorrer distintos caminhos, nds e conexdes exeseentre informacdes, textos, hipertextos
e imagens; ligar contextos, midias e recursosatesa receptor e emissor de informacdes,
leitor, escritor e comunicador; criar novos nésoaexdes, 0s quais representam espacos de
referéncia e interacdo que pode ser visitado, exgdy trabalhado, ndo caracterizando local
de visita obrigatoria.

Hoje se exige do aluno realmente uma postura diferieente ao aprendizado como
ja acontece em cursos ministrados a distancia.uBoalem que aprender a ser ativo, se
organizar, separar material, buscar outros, pesgejssobretudo saber utilizar ferramentas na
internet.

A aprendizagem em educacéo a distancia englobadri&seis principais que existe
em todo o processo de ensino—aprendizagem. Cadastpelo aluno, pelo professor/ tutor e
a terceira pelo objeto do conhecimento (os consedtoserem construidos). Desta teia
dindmica decorre a necessidade de estratégiasmtisrda relacdo ao ensino—aprendizagem e
que também propiciem analise critica, o saber proatizar e a reflexdes.

Objeto do conhecimento

AHAPRENDIZAGEN

Tutor / Professor ' Aluno

. Variaveis a serem consideradas na montagem de edtrgias da aprendizagem

de qualidade.

1 O Autor opta pelo uso do terndesign educacional adotado por diversos autores (CampRedha, 1998:;

Paas, 2001) por considera-lo mais adequado e goplpie abarca distintas concepcdes de ensino e
aprendizagem. Outros autores utilizem a denomindesign instrucional, o qual traz subjacente a concepeéo d
treinamento.



Negroponte (1995) relata em seus textossjaecorre em um “mundo digital”
e classifica esta época chamando de “era da apeg®in” Sancho Gil (1995), em que aquele
que melhor se mostra capaz de aprender sobrevivemelnores condicbes. Uma boa
estratégia de qualidade deve contemplar uma norefde ver aprendizagem e o tutor € peca
chave neste processo.

Vivemos num mundo onde o conhecimento passa a ser
compreendido de outra forma. Assim como ndo seetInmais a idéia de
linearidade do pensamento, como tem sido usado b nempo, o
profissional da contemporaneidade ndo pode maisirsegmos lineares.
Precisa incorporar distintas areas de conhecimaanta contextualizar a sua
atuacao, tornando-a mais abrangente.

Por exemplo, vocé ja prestou atengdo que enquait® k¢ este

texto diversas idéias vao lhe ocorrendo? Isso puome mostrar que o
conhecimento ndo é formado de maneira linear, nmsnama constante
relacdo e conexdo com outros conhecimentos, formanda rede de
informacgdes. Neste mesmo sentido, Landon (1992 Rjleiro e Jucd, 2001)
afirma que devemos abandonar sistemas conceitwraisfhentados na idéia
de margem, hierarquia e linearidade e substituigos outros como a
multilinearidade, nddjnks e redes.

Fazendo um paralelo destes conceitos ao contextiisgonal,
podemos afirmar que o profissional ndo pode masr fpreso numa area
especifica de conhecimento, tendo em vista a nideggs preemente de
compreender e trabalhar a partir de um entendimghibal. Uma é&rea
especifica de conhecimento ndo existe por si s§, engontra-se inserida
num contexto maior interconectado com outras admsconhecimento.
(JAEGER, 2001)

Hoje em dia os conhecimentos estéo todos intedgaeé forma multidisciplinar e o
tutor deve incentivar este tipo de pesquisa, degéigar e sugerir para que na reflexdo
individual do aluno possam fluir as interconexéagarmacéo de um “hipertexto” de idéias e
criatividade alicer¢cadas pela fundamentacéo tediocsaber legitimado.

Sua funcgéo sugere que tenha uma visao bem abranggmat dar fundamento dentro
de sua atuacao tratando os contetdos de forma&guéguem descompactados incoerentes
ou sem uma interligacdo. Para que isso acontegtorecisa ter um entendimento amplo
do processo de aprendizagem, fomentando a vonta@tuno em busca do conhecimento
propiciando que ele ache ou procure 0 que maigdiga motivagéo e encontre afinidade.

Dentro deste processo existe outra variavel muglevante perante a funcao
desenvolvida pelo tutor, que é a de fomentar, ctajuente ao aluno e o professor, espagos
de construcao coletivas desses conhecimentosaE&taé calcada basicamente pela troca de
informacbes em espagos, como, por exemplo, as skabate-papo, os féruns e as
videoconferéncias, ambientes de atividades em grapas areas de publicacdes.
(GUTIERREZ, F. & PIETRO, 1994)

Conforme Niskier (1999:393), o papel do tutor é:

. Buscar Auxiliar e orientar os trabalhos realizaple®s alunos;



. Fazer as avaliacdes dos estudantes( Correcaovitkadés e provas);

. Orientar os alunos como usar materiais do curswédrdas discussdes
e explicacoes;

. Resolver e intermediar as questdes sobre a irgstayi

. Sugerir e auxiliar os alunos a se organizarem @esem suas
atividades;

. Coordenar, articular e organizar grupos para estudo

. Sanar e atuar Disponibilizando informacdes poffdaks fac-simile e-
mail;

. Acompanhar e orientar trabalhos praticos e pragjetos

. Registrar, corrigir dafeedback de atividades e avaliagbes e atualizar
informacgdes sobre o progresso dos estudantes;

. Atuar junto com a coordenagcdo sobre os materiass a@wsos e as
dificuldades dos estudantes; e

- Ser o intermediador entre a instituicdo e os alypara todos 0s assuntos que
possam ser duvidas destes.

A partir disso, o professor passa a se garocum orientador - que apresenta
modelos faz mediacdes, explica, redireciona o &oterece opcdes - e como um co-aprendiz
gue colabora com outros professores e profissioAamaioria dos professores que utilizam
atividades de ensino mediadas pelo computador rprefesumir o papel de moderador ou
facilitador da interagdo em vez do papel do espst@ague despeja conhecimento no aluno.
Pode-se entdo, chama-lo de professor tutor.

O tutor interage com o0s alunos, motiva, prové mEmsrpara
auxiliar a aprendizagem, instiga para a reflexd@ gesquisa, propde
atividades diversas que estimulem todos os prosessgnitivos, articula
teoria e pratica, avalia a aprendizagem, entaogyadece funcéo docente, ou
seja, é professor. Por essa razdo, a SEED Seardtafistado da Educagédo
do Parana (SEED/PR) optou pela terminologia profetsgor.

Segundo ALMEIDA, 2002. O papel do profesador perante os alunos deve
ser o de um instigador da aprendizagem, um orientdfle deve incentivar a pesquisa, 0
dialogo, discussdes e a comunicacio e interacdie eofegas. E importante que ele tenha
postura flexivel, aceite contribuigdes, respeitémo de aprendizagem de cada aluno, dando
condicdes a ele de construir seu proprio saber.

Neste sentido, pode-se considerar o papelpafessor tutor como um
gerenciador do processo de ensino/aprendizagemfogabza as discussfes em conceitos,
6



habilidades e principios criticos. E importante iém, estabelecer um ambiente social
amigavel por meio da promocao de relagcbes humal@asalorizacdo da contribuicdo dos

alunos, do desenvolvimento do senso de coesaaugo grdo incentivo ao trabalho conjunto.

Outro fator imprescindivel, diz respeito a impodiande o professor tutor se sentir a vontade
ao lidar com a tecnologia, fazendo com que os alpacdticipantes se sintam da mesma
forma, de modo que a tecnologia se torne um auxifi@o um entrave.

CONCLUSAO

Propiciar condi¢cdes para o desenvolvimento de éstque se sintam acolhidos por
uma estrutura que lhes possibilite desempenharatividades € uma das sugestées que fica
atraveés deste texto. Como vimos a tarefa ndo €dgoodemos, por exemplo, sugerir que
sejam sempre criados espacos comunitarios densawsos para que todos os alunos e
professores possam relaxar e conversar, discusiningss sobre material do curso ou
simplesmente expor suas idéias e sentir-se panit@alo grupo.

O objetivo € manter o grupo cada vez mais intevatijue se conhecam melhor e
com isso propiciar um maior contato onde eles gamsiconstruir identidades. A atitude de
confianca torna-se 0 ponto principal para que aerapragem realmente aconteca,
fundamental para a qualidade da aprendizagem aasalula Palloff (2002).

Percebemos que o tutor tem o papel de auxiliategsor na contextualizacéo de
sua disciplina, seus conteudos, sua metodologlar®$ de aula, além de orientar dentro do
curso inclusive em assuntos e estrutura da prd@hNB, sempre em consonancia com a
coordenacéo do curso.

A formacédo continua do tutor e valorizacdo de st@®mpeténcias favorece o
crescimento da qualidade dos cursos de EaD e iglentente de alunos que se formarao e
receberdo os diplomas para exercerem efetivameasepsofissées com garantia de que estao
sendo formados para o mundo do trabalho. Tambémpériante a formacao de grupos de
pesquisas dentro das unidades juntamente com adeocagdes destes cursos. Os grupos de
estudos devem ser formados por tutores de divarsas e atuar constantemente para discutir
assunto que aprimorem o desenvolvimento da quaidadnsino em EaD.

N&o pretendemos esgotar o assunto aqui, mas deflexdes para trabalhos futuros
onde a figura do tutor esteja delineada e sejarizata em conjunto com o0s alunos e seus
contetdos de aprendizagem.
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