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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar o perfibeatributos de retencdo ao enfoque do
ensino a distancia na percepg¢do dos alunos derpdsagadato sensu de uma Instituicdo de
Ensino Superior. Dias, Macedo e Almeida (2007) &uonque ao estudar valores nos
servicos educacionais a distancia, a presencaribeitas de qualidade esta relacionado a
material didatico; aprendizagem (consequéncia do des tecnologias); e valores como
desenvolvimento pessoal e profissional. Para needualidade percebida este estudo apoiou-
se nas afirmacfes de Gronroos (2003) de que umguad@ade percebida € obtida quando
atende as expectativas do cliente, ou seja, o nudeu compara aquilo que deseja
(expectativa) com aquilo que obtém (experiéncidmedda (2003) destaca as vantagens dos
cursos EAD evidenciando o baixo custo, democrdizaglo acesso a informacdo,
flexibilidade de horarios e escolha de cursos aoméointeresse do usuario. Para desenvolver
esta pesquisa, utilizou-se metodologia descritivmntitativa, com 320 alunos respondentes
do questionario. Os dados foram analisados usamdestatisticas descritivas através de
frequéncia média ponderada. Os resultados apornt@no gperfil dos alunos é formado pela
equivaléncia entre os géneros, idade média de 8§, anmaioria € casada e possui filhos,
80% possui experiéncia satisfatoria ou excelente oouso da tecnologia, € possui acesso
banda larga para a conexdao idgernet. Os atributos de retencédo foram percebidos e séo
identificados do mais percebido ao menos percebrdtevancia/fatores motivacionais,
suporte do tutor, interacdo e aspectos didatiaiexéao/participacdo dos alunos, acesso e
interpretacdo das informacgfes, e suporte socifrdrse que o0 aspecto profissional é o
responsavel por direcionar os alunos pesquisadassar a modalidade de ensino a distancia,
e que os atributos pouco percebidos ndo desestamulau nao interferiram de forma
significativa sobre a retencéo dos alunos.

Palavras-chave Perfil. Atributos de retencdo. Ensino a distanEeculdade IBTA.
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INTRODUCAO

A Educacéo a Distancia (EAD) ganha espago como mpdalidade que permite ao
aluno autogerir seu aprendizado, respeitando sten@mia em relacdo ao tempo, estilo,
ritmo e método de aprendizagem, conscientizand®<uds capacidades e possibilidades para
a formacéo (TELEBRASIL, 2010).

Segundo Porto e Réginer (2003, p. 25), o ensirnstantia apresenta vantagens como
a diminuicdo de custos, a auséncia de deslocamento flexibilizacdo dos horarios,
permitindo o uso de espacos ociosos da agenda. &Streita associacdo com as
transformacdes no mercado de trabalho e nas rslagéeemprego, a disposicdo dos
individuos para ‘aprender a aprender’ em uma teatigade continua, ao longo de toda a
vida, também se torna parte do portfdlio minimamaempregabilidade”.

Em contrapartida as exigéncias do mercado de hralmh necessidade de constante
atualizacdo e profissionalizacdo, a evasdo e t@Tsfia sdo preocupacdOes de gestores e
coordenadores de cursos superiores em EAD. Tormesessario identificar os diversos
motivos que levam os alunos a interromper sua dipagem orline apds sua primeira
experiéncia e os atributos de retencao deste aURAMMINGER, 2006).

O MEC (2009) garante que a medida para a avalidgdalidade do EAD se dé& por
meio da avaliacdo institucional. Desta forma, aaoizacdo consolida as informacgfes sobre
sua qualidade, tendo clareza de sua situagao,desiecomo uma ferramenta na busca pela
exceléncia, corroborando sua preocupacado com &gdalde seus servicos educacionais e
com o desenvolvimento das pessoas e organizagoes.

Desta forma, esta pesquisa possui como objetivattifitar os atributos de retencéo
ao enfoque do ensino a distancia na percepcéaoluiossada Faculdade IBTA, nos polos do
estado do Maranhdo, caracterizando-os quanto dd perdentificando os atributos de
retencdo por eles percebidos. A problematica dessguisa deriva dos aspectos a serem
analisados para identificar os atributos de retemgiensino a distancia e o perfil dos atores
envolvidos, tomando como fator de andlise a peé®po aluno, que é o tomador do servigo,
desconsiderando outros aspectos como questfes ggetler) e tecnoldgicas inerentes a
modalidade de ensino. Gronroos (2003) afirma qua boa qualidade percebida é obtida
quando a qualidade experimentada atende as expastdb cliente, neste caso, os alunos.

Para alcancar os objetivos a que se propde, esiguipa utilizou um estudo
quantitativo, com delineamento descritivo, adotaadorrelacéo de variaveis: dados do perfil
pessoal, profissional e de acesso a formacao @ndiatx atributos de retencédo. Aplicou um
questionario estruturado aos nove polos do curspddegraduacadato sensu em MBA
Gestdo e Ensino de Ciéncias,cieogia e Inovacao; e MBA em Gestao e Ensino de
Tecnologias da Informacao, Comunicacao e InovadaoFaculdade IBTA; totalizando 423
alunos como populacdo alvo. Foram consideradodoslicompletamente respondidos) 320
questionarios, que representam 75,65% do totabpalacao.



O instrumento de coleta de dados compreende gmstas distintos e foi baseado no
instrumento de avaliacdo do MEC para cursos EAD enstrumento de pesquisa utilizado
por Schlickmann (2008). O primeiro aspecto levanperfil socioeconémico do entrevistado:
género, idade, estado civil, quantidade de filhosal de trabalho, funcdo profissional, e,
disponibilidade para horario de estudo. O segurulwrda experiéncias anteriores com o
ensino a distancia: nunca fez curso antes, ja fezcurso e com frequéncia. O quarto
qguestionamento procura investigar em que localspamdente utiliza anternet: em casa,
trabalho, instituicdo, &an house. O quinto verifica o tipo de conexao utilizadagaruso da
internet: discada e banda larga/radio. O sexto e ultimstiuemento aborda os atributos de
retencdo. E composto por 40 questbes marcadas pontds na escala Likert, com onze
alternativas quanto aos aspectos didaticos; seisstigando o suporte do tutor; dois
questionamentos direcionados ao suporte social dilernativas quanto a participacdo dos
alunos; cinco direcionadas a interpretacdo dasnrdodes; oito questionamentos apontam o
parecer dos alunos quanto aos fatores motivaciomaseis investigam a percepcao geral dos
alunos respondentes.

Com relacdo a caracterizacdo do perfil dos atotiizou-se a estatistica descritiva
para analise. Ja para a identificacdo dos atribdgosetencéo foi usada a média ponderada
através de frequéncia (moda, média, coeficientevalgacdo e notas (normalizacdes)),
conforme os estudos de Hairdral. (2005).

A importancia deste estudo, do ponto de vistaqoatsta relacionada ao fato de que a
identificacdo dos atributos de retencdo prepart targestor, quanto o docente e o aluno a
enfrentar os desafios da EAD, e pode abrir espagm yma investigacdo mais detalhada dos
aspectos de satisfacdo dos clientes. Possibititaague a instituicdo pesquisada ressalte seus
pontos fortes e fracos, na tentativa de ganhar dempcorrigir as eventuais falhas
identificadas.

2 ENSINO A DISTANCIA E GESTAO EDUCACIONAL

Dois acontecimentos marcaram oficialmente a enwladdAD no sistema educacional
brasileiro e foram responsaveis pela rapida expadsdmodalidade: o reconhecimento de
cursos de pos-graduackibo sensu e stricto sensu (2001), e a criacdo da Universidade Aberta
do Brasil (UAB, 2006), atualmente gerenciada peldPES. As bases legais para a
modalidade de EAD no Brasil, voltadas aos cursgsddegraduacakato sensu e stricto sensu
foram estabelecidas em abril de 2001, pela Resmlm¢dl, do Conselho Nacional de
Educacdo. Esta Resolucdo, bem como a Lei n° 9.8940B), o Decreto n° 2.494/98 e a
Portaria MEC n° 301/98 concebem que qualquer ingfib publica ou privada pode oferecer
a modalidade EAD, contanto que esteja devidameaetenciada para a oferta do ensino a
distancia (BRASIL, 2005).

Nunes (1992) define a educacdo a distancia como m&todo de transmitir
conhecimentos, habilidades e atitudes; racionalzamediante a aplicacdo da divisdo do
trabalho e de principios organizacionais, assimoc@ruso extensivo de meios técnicos,
especialmente para o objetivo de reproduzir matéei@nsino de alta qualidade, o que torna
possivel instruir um grande nimero de alunos asrmdésmpo, onde quer que vivam. E uma
forma industrial de ensinar e aprender. Para Tri>@Barbosa (2007) um curso de educacao
a distancia constitui uma rede, em que alunosgpsofes, tutores e demais envolvidos séo
comparados aos “nos” [conjunto de pontos de conegé@gundo Castells, (1999)], que,
conectados entre si, constroem o saber coletivo.

E oportuno trazer a luz das discussdes o Censo IK#PR6), que aponta 0
crescimento da oferta de cursos superiores de Héeadas em 571% entre 2003 e 2006,
sendo que o numero de entidades que o oferecermupdss52 para 349 instituicbes. A
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participacdo destes alunos que em 2005 represemtdyéo cresceu para 4,4% em 2006
(BRASIL, 2009).

Os Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superidistancia do MEC
(BRASIL, 2007b) apbéiam os processos de ensino cowqrevistos pela LDB (BRASIL,
2009) no Artigo 2°, que defende que o processo athac deve priorizar o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo pararcieeda cidadania e sua qualificagdo
para o trabalho.

Assim, embora a modalidade a distancia possuatesdsiicas, linguagem e formato
proprios, exigindo administracdo, desenho, logmepmpanhamento, avaliagdo, recursos
técnicos, tecnoldgicos, de infraestrutura e pedagégcondizentes, essas caracteristicas sO
ganham relevancia no contexto de uma discussatcpodi pedagodgica da acdo educativa
(BRASIL, 2007b). O cenario educacional brasileimrwmostrando uma forte tendéncia de
flexibilizacdo e incorporacdo de novas tecnologiasetodologias para otimizar a qualidade
do ensino superior, permitindo o desenvolvimento aeasos utilizando estratégias,
ferramentas e recursos presenciais e nao presepd@izando a aprendizagem do aluno.

Um importante recurso para a disseminacdo do matkel&AD s&o os ambientes
virtuais de colaboracédo e aprendizagem, que coestituma densa rede de inter-relacdes
entre pessoas, préaticas, valores, habitos, creecascnologias em um contexto de
aprendizagem, formando uma ecologia da informag§@drQl; O'DAY, 1999). O foco néo &

a tecnologia em si mesma, mas sim a atividade zegkli por meio da tecnologia,
caracterizada pela diversidade, continua evoluggmido de localidade em um contexto em
gue aspectos socioculturais, afetivos, cognitivéécaicos coevoluem. Para Nardi e O’Day
(1999) ha interdependéncia entre 0s recursos t&gicok e as atividades, cada um ajustando-
se e adaptando-se em relagdo ao outro, uma veasqueidancas de um elemento provocam
mudancas em todo o sistema.

Fiuza e Martins (2002) retratam o aluno da moddbBdBAD, principalmente os que
buscam formacdo na area de mestrado, como umdgda@opulagédo voltada a busca do
aperfeicoamento/atualizacdo profissional, e desdbes®icas para a atuacao profissional, com
assuntos relevantes neste aspecto oferecidos yrslo EAD. Afirmam ainda que 0s motivos
que impulsionam as pessoas a procurar esta madialida ensino além do interesse
profissional estdo voltados & busca de desafiosopess necessidade de titulacdo, troca de
experiéncias e interesse em ingressar em umauigdttde ensino.

Entre os resultados divulgados pela pesquisa de lefial. (2008) o ganho de tempo
€ apontado como a op¢ao mais atraente em relagdocacéo a distancia; tempo este que a
pesquisa apontou ser direcionado ao convivio enlilaraumentando a qualidade de vida. Os
resultados obtidos corroboram com o estudo de @u(g@006), que aponta a aprendizagem
virtual (e-learning) como uma significante opcdo de estudo nos diagisatndo s6 por
alcancar localidades de dificil acesso, como tampémse mostrar uma alternativa para
aqueles que se situam em centros urbanos cujadddesdemografica e de locomocao ja
torna dificil o acesso a escola. Para a ABRAEADD@Pa demanda reprimida de brasileiros
sem acesso a instituicdes de ensino proximas dectiedes, a disponibilidade de tecnologia
mediada pornternet e satélite, assim como a facilidade de moduladizapresentada pelas
técnicas de educacédo a distancia, contribuem paraliéeracdo de convénios educacionais
junto a instituicdes que praticam a EAD, abrindaresso as diversas camadas da populacéo.

O mercado de ensino a distancia vem crescendo aaxaale 35,6%, mas existem
falhas (ARBAUGH; DURAY, 2002). Ainda ha duvidas selo motivo pelo qual alguns
usuarios interrompem sua aprendizag@mine ap0s a primeira experiéncia. O sistema de
acompanhamento e de avaliagdo mostra que a satisflgusuario € um dos fatores mais
importantes para o sucesso do método de ensirstéanciaa (DELON; McLEAN, 1992).



Entre os estudos realizados no Brasil e que saatestna tematica que envolve o
ensino a distancia, foi feito um corte linear, cvabalhos a partir de 2006, que apresentam
ligacdo estreita com esta pesquisa. Entre os tenmgores esta o estudo de LuUeical.
(ENANGRAD, 2008); Pachecet al. (ENADI, 2007); autores do ENEPQ (2007, 2009) como
Teixeira e Barbosa (2007) e Giaro& al. (2009). Destacaram-se no VIII Coloquio
Internacional sobre gestdo universitaria na Améa&ul (2008) os autores: Schons, Ribeiro
e Battisti (2008); Nunest al. (2008); e, Schlickman, Roczanski e Azevedo (208B)da,
Silva (2008) e Toschi (2008), com trabalhos apreskrs no Il Seminario EAD de Anapolis
(2008), e Comiret al. (2009), participantes do evento da ENANPAD (2009).

No ambiente tradicional de administracdo das ungbes de EAD, ao gestor cabia 0
gerenciamento dos recursos disponiveis. No ambemfgeendedor da atualidade, cabe ao
gerente multiplicar os recursos e utiliza-los demfa surpreendente em favor proprio, da
instituicdo, da sociedade e do pais (DORNELAS, 20B%sim, as instituicbes de ensino
superior que buscam resultado e bom desempenh@nraicad precisam ter uma postura
empreendedora frente a educacao a distancia.

2.1 ATRIBUTOS DE QUALIDADE NO EAD

Considerando que o ensino a distancia tem sidétoao@no um mecanismo de ensino
véalido, precisa ter definidos seus atributos delidade perceptiveis na aprendizagem em
ambientes virtuais e em seu acompanhamento.

A expressao qualidade educacional tem sido utdizaara referenciar a eficiéncia,
eficacia, efetividade e a relevancia do setor edanal, e, na maioria das vezes, dos sistemas
educacionais e de suas instituicdes (DEMO, 2001NAR, 1995; SCRIVEN, 1991;
SAVIANI, 2001).

Edwards (1991) e Andraca (2008)rmam que o conceito de qualidade da educacao
caracteriza-se por adquirir multiplos significadestar permeado pelas definicdes de sujeito,
sociedade, vida e educacéo; condicionado por posigientos politicos, econdémicos, sociais
e culturais; convertendo-se em norma ou critériguididade, uma vez que esta a servico da
interpretacdo de um conjunto de ideias.

Como critério de qualidade deve-se levar em coresjd® que em um curso a
distancia, pode haver alternancia entre focos,ocord as caracteristicas da atividade, sendo
possivel lancar mao de diferentes meios e recutasscomo hipertextos, material impresso,
videos, teleconferéncias, entre outros. Porém, ieimgp um foco que se sobressai entre os
demais e uma concepcao educacional subjacentereAufjoe se dedicam a estudar a EAD,
principalmente no setor corporativo, indicanblended learning (DA NOVA, 2003) como
uma tendéncia potencial da EAD, apontando parpactade de um mesmo sistema integrar
diferentes tecnologias e metodologias de aprendimagconsiderando as condicdes de
aprendizagem dos alunos e o alcance dos objetavosstituicao.

Segundo Gronroos (2003), o processo de percepc@malalade € complexo, pois
envolve aspectos subjetivos do individuo. Paratorauma boa qualidade percebida é obtida
quando a qualidade experimentada atende as expastalo cliente. Em outras palavras,
pode-se dizer que o consumidor compara aquilo gseja (expectativa) com aquilo que
obtém (experiéncia).

Segundo os Referenciais de Qualidade para a Edu&ugierior a distancia do MEC
(BRASIL, 2007b, p. 7-8), para que seja possivel aarta das dimensdes de qualidade, o
ensino da EAD precisa preocupar-se com as percepgii@orme descritas pelo Decreto
5.622 de 20 de dezembro de 2005, e estes requd@esm estar no Plano Politico
Pedagogico (PPP) das instituicdes, contemplan@smectos:



devem estar integralmente expressos no Projettdddiedagogico de um curso na
modalidade a distancia os seguintes topicos paigip

(i) Concepcao de educacao e curriculo no processmsino e aprendizagem;

(ii) Sistemas de comunicacéo;

(i) Material didatico;

(iv) Avaliacéao;

(v) Equipe multidisciplinar;

(vi) Infraestrutura de apoio;

(vii) Gestdo académico-administrativa;

(viii) Sustentabilidade financeira.

E preciso trabalhar com vérias dimensées para aavaliqualidade do ensino a
distancia, incluindo a dimenséo do aluno, do dagead tecnologia, do ambientiegign) de
ensino e a dimenséo da gestado educacional.

O ensino a distancia de qualidade requer a utdzade tecnologias para produzir
informacéo e formacao de qualidade, com interadgde foco no aprender. Os promotores
de e-learning identificam a falta de interagdo como fator dentt#svacéo, de altos indices de
desisténcia e baixa produtividade; porém nao cerend significativos neste indice de evasao
a interatividade das TIC e as possibilidades deatrde experiéncias e informagdes. No
entanto, ha controveérsias sobre este assunto. @nmadspecial de empregos do jornal Folha
de Sdo Paulo questiona a eficacia dos cursoséndiate aponta as vantagens e desvantagens
(APRENDIZADO VIA MOUSE, 2002). Dentre as vantageesidencia o baixo custo, a
democratizagdo do acesso a informacéo, a flexaoiédde horario e a escolha de cursos
conforme interesses e necessidades do usuario.t®pmmmo desvantagem a perda de
interacdo entre os integrantes do curso, restidlogintroca de idéias e a critica (ALMEIDA,
2003).

A busca pela qualidade traz beneficios as dimengdesenvolve: (a) a instituicdo
altera sua visdo de cultura, olhando e avalianddirasamente seu modo de trabalho,
beneficiando-se também, das novas concepc¢les tiacdeae de indices de desempenho no
mercado, agregando prestigio social e vantagengetdivas. (b) Aos clientes o mais
importante beneficio diz respeito a qualidade dsinen (c) A sociedade beneficia-se por
meio do indice de desenvolvimento que uma educdedqualidade apresenta aos seus
sujeitos (ALMEIDA, 2001). Pensando em longo prazaonsenso sobre a necessidade de
qualificacédo oferece uma interessante oportunigade o desenvolvimento com qualidade do
ensino a distancia tanto no meio académico quamtporativo (ADELSBERGERet al.,
2008).

3 RESULTADOS

A pesquisa foi aplicada no estado do Maranhaolittacie em que os cursos de MBA
em Gestdo e Ensino de Ciéncias, Tecnologia e l&ovacMBA em Gestdo e Ensino de
Tecnologias da Informacao, Comunicacao e Inovags@mesendo ministrados pela Faculdade
IBTA, desde 07 de Julho de 2009. Os polos de adlwala pesquisa sdo observados na
Figura 1.
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Figura 1 - Mapa do estado do Maranhé&o identificandms polos da pesqmsa
Fonte: adaptado pelo autor (do site http://www.geiacom.br/ma/mapama.gif, 2010).

Complementando o mapa do estado do Maranhéo, detalh localizacdo dos polos
em km, considerando-se como ponto de partida datz&fo Luis (1): (B) Barra do Corda:
346 km; (C) Imperatriz: 484 km; (D) Brejo: 215 k(&) Acailandia: 445 km; (F) Pedreiras:
229 km; (G) Santa Inés: 176 km; (H) Cod6: 219 kinCéxias: 282 km.

3.1 PERFIL DOS PESQUISADOS

Para expor os resultados quanto ao perfil pesssahidnos pesquisados foi montada
a Tabela 1, com os principais aspectos investigados

Tabela 1 — Perfil pessoal dos alunos pesquisados

Polo Alunos Género Idade Estado Civil Filhos
Resp. Fem. Masc. Média | Solteiro | Casado| Outros| 1a3
% %
Santa Inés 43 60,47% 39,53% 34 35% 49% 19% 75%
Sao Luiz 51 60,78% 39,22% 38 279 499 24% 70%
Caxias 36 41,67% 58,33% 35 509 369 14% 50%
Barra do Corda 26 65,38% 34,62% 36 38% 42% 19% 65%
Imperatriz 45 26,679 73,33% 36 33% 569 11% 58%
Pedreiras 31 54,84% 45,1600 37 29% 71% 0% 58%
Codo 12 41,679 58,33% 38 25% 58% 17% 59%
Brejo 30 36,67% 63,33% 35 37% 53% 10% 70%
Acailandia 46 41,309 58,70% 33 26% 579 17% 66%
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Total | 320 47,81%| 52,19%] 36 [ 33% [ 52% | 15%| 64%

Fonte: dados da pesquisa.

Ao compararem-se 0s aspectos género, idade, estalde nimero de filhos obtém-
se caracteristicas relevantes que apontam que améBor haja predominancia significativa
entre os géneros (ha 4,38% mais de homens do qlizenesl estudando no universo
pesquisado); e a idade média seja de 36 anos, m@morpinancia de pessoas casadas (52%),
ha responsabilidades implicitas e caracteristiceauliares no perfil dos respondentes,
reiterando os estudos de Palloff e Pratt (2004 s@erando-se que 64% da populagéo possui
filhos, infere-se que a maioria dos alunos marasg®imvestigados possui responsabilidades
com a familia, ou seja, infere-se que possuam uprego e que precisem fornecer o sustento
dos filhos (ou parte dele). A predominancia dosh@ucasados, representando 52% da
amostra também demonstra consonéncia com os esteldalloff e Pratt (2004) que
estabelece que os alunos que estudam a distamciadséios e procuram por este tipo de
modalidade de ensino por permitir conciliar atidea profissionais e familiares com a
educacao; quer o interesse no aperfeicoamentordecionento esteja voltado para aspectos
profissionais ou de realiza¢do pessoal.

Quanto ao perfil dos pesquisados também foram figeems aspectos que
mensuram o local de trabalho, a funcéo que exeprefissionalmente e o horario disponivel
para estudo quanto ao EAD. Obtiveram-se resulteoioforme descreve a Tabela 2.

Tabela 2 — Perfil profissional dos alunos pesquisad

Polo Alunos Local Trabalho Funcéo Horario Estudo
Res. Emp.| Gov.| Ensino| Adm,| Pedagl Prof Mat| Vesp Not. FIS
Santa Inés 43 14%  14% 72% 14% 7% 79% 12% 33% A0% 9%
Séao Luiz 51 22%| 14% 65% 35% 20 63% 22% 18% 39% 22%
Caxias 36 22%| 11% 67% 33% 8% 58% 11% 22% 42% 25%

Barra do 26 12% 8% 81% 19% 19% 62% 0k  42% 28% 35%
Corda

Imperatriz 45 33% 4% 62% 47% 11 44% 9% 1B%  40% 36%

Pedreiras 31 6% 6% 87% 19%% 13% 68% 3%  26% 23% 48%
Codo 12 8% 8% 83% 8% 8% 83 4% 17T% 3% 8%
Brejo 30 10% 7% 83% 13% 13%  73% 20% 17% 33% 30%
Acailandia 46 15%| 24% 61% 41% 13%  46% 11% 28%  26%5% 3
Total 320 17% | 12% 71% 29% 10%| 61%| 13%| 24%| 34%| 29%

Fonte: dados da pesquisa.

Considera-se relevante observar, que o maior nueheralunos, 61% trabalha no
ensino, atuando como professores na rede publigaivada. 29% do total de alunos atuam
na area administrativa de empresas. E 10% em farpgigagogicas em escolas ou faculdades
da iniciativa privada ou do governo. O niumero esgin® de professores presentes nos cursos
oferecidos que atuam diretamente com o aluno pedgustificado pela necessidade que o
professor possui em acompanhar a evolucdo tecwoaldgiois para Belloni (2001), as
sociedades contemporaneas requerem um novo tipaigéluo e de trabalhador em todos os
setores econdmicos; a énfase estara na necesdeladenpeténcias multiplas, no trabalho em
equipe, na capacidade de aprender e de adaptar-sevas tecnologias. O contexto das
atividades profissionais dos respondentes sugeriaizacdo dos curriculos de formacéo
para aplicacéo nas esferas profissionais em gaenatu

Do total de alunos pesquisados 34% realizam osl@stnos materiais e ambientes
web no periodo noturno, o que pode ser justificadm fato de que os alunos trabalham,
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geralmente com carga horaria voltada ao periodegliat 29% realizam seus estudos de
madrugada ou no fim de semana. Mas, se for comsidar periodo diurno observa-se que a
maioria dos alunos (37%) consegue estudar a diatdnocante o dia. Isto implica em afirmar
gue ha duas possibilidades que podem servir ddigastva a este item. Ou os alunos
estudam durante o periodo de trabalho (como a iaaao professores da rede municipal ou
privada podem possujanelas em seus periodos em sala, possibilitando tempe para a
realizacdo das propostas, inclusive utilizando @t de almoco), ou trabalham em tempos
distintos, como manha@ e noite, por exemplo, (camammbdo que 24% dos entrevistados
estudam a tarde). Infere-se, ainda, que o compsomism o trabalho € o responsavel pelo
percentual de 29% que acessa 0s ambientes dusafibs de semana e madrugadas.

Salienta-se que 65% dos alunos da pesquisa dectaf@wssuir experiéncia com o
ensino a distancia. Isto infere que o EAD esta egmsdo atender uma lacuna significativa
da sociedade (o publico adulto, conforme Aretid)2@ Belloni, 2001), com a flexibilidade
que oferece, conciliando trabalho e estudo. A opotade de aperfeicoar o conhecimento,
com 0s varios aspectos a serem considerados corivom@ue levaram o individuo a
procurar a modalidade de EAD, conforme apresentavordle Kearsley (2007), e Aretio
(2002), direciona esta pesquisa a considerar artarpoa da EAD. A maior parte dos alunos
também declarou dominar a tecnologia, pois a pgaolaom conhecimento satisfatorio e
excelente soma 80% do total de entrevistados. Armhestes dados pode-se inferir que o
aluno possui 0s requisitos minimos exigidos pagader as exigéncias do curso a distancia,
que pressupde contato constante com a tecnologgun8o Souza e Burnham (2005), os
requisitos minimos para alunos de EAD estdo ratacios ao conhecimento e interface dos
recursos da tecnologia, direcionados ao uso desioosgletronico,chat, féruns, listas de
discusséo, FAQ, avaliac®o-line e acompanhamento.

Observa-se também que a maioria dos alunos respesdecessa 0 ambiente virtual
em casa, representando 39%, e por meio de acessla barga (81%), o que alcanca
consonancia com os estudos apresentados por agtores Maia e Meirelles (2005), que
afirmam que a facilidade e mobilidade do EAD estétre os atrativos mais considerados
pelo publico estudante adulto.

3.2 ATRIBUTOS DE RETENCAO

Em forma de resumo, e para a melhor visualiza¢cd rdeultados alcancados,
apresenta-se 0 Quadro 1 com a compilacdo dos destasisticos dos seis atributos
pesquisados e da percepcao geral dos alunos, bexm &oclassificacdo de cada atributo
percebido, a nota e a normatizacdo que cada aspkeetocou, considerando a maior nota
como primeiro atributo.

Atributo Percebido Categoria Nota | Posicdo Normal
izacao
Vocé pretende terminar o curso. Percepcao Geral 13 1 9,12
Vocé tem intencdo de fazer outro curso d Percepcao Geral 3,01 2 8,8
distancia
Recomendo aos meus amigos/conhecidosRercepcéo Geral 2,96 3 8,6
fazerem um curso a distancia
Crescimento profissional Relevancia/Fatores 2,92 4 8,45
Motivacionais
E satisfatorio estudar a distancia Percepcéo Geral 2,84 5 8,14
Aplicacdo do aprendizado na minha prati¢é&elevancia/Fatores 2,79 6 7,95
profissional Motivacionais




Relevancia do contetdo das disciplinas Interaciwétos 2,76 7 7,85
Didaticos

A aprendizagem focaliza em assuntos dg Relevancia/Fatores 2,75 10 7,82

interesse Motivacionais

Design atrativo: Facilidade de navegacéo flnteracdo/Aspectos 2,75 8 7.8

entendimento Didaticos

Clareza e objetividade na forma de Suporte do Tutor 2,75 9 7.8

expressédo do tutor

Estimulo do curso na continuacéo dos Relevancia/Fatores 2,74 11 7,77

estudos a distancia Motivacionais

Possibilidade de escolher o horario em quérelevancia/Fatores 2,74 12 7,77

realizo meus estudos Motivacionais

Possibilidade de escolher o local em que | Relevancia/Fatores 2,73 13 7,72

realizo meus estudos Motivacionais

Conhecimento do contelildo ministrado ngdsSuporte do Tutor 2,72 14 7,7

disciplinas pelo tutor

Integracao/respeito entre os alunos Reflexdotzatido dog 2,72 15 7,7
Alunos

O tutor como facilitador na construcao do| Suporte do Tutor 2,68 17 7,56

conhecimento sobre o contetido

Clareza na linguagem da apresentacao dpkiteracao/Aspectos 2,68 16 7,54

conteddos Didaticos

O tutor estimula a participacéo dos aluno$ Sumtot€utor 2,67 18 7,52

Interacao facilitada pela metodologia Interacdo/Aspectos 2,66 19 7,48

aplicada, proporcionando uma boa relagajdidaticos

“homem-maquina”

Interacdo entre tutores e alunos Suporte do Tutor 63 2 20 7,35

Interesse dos tutores pelos problemas de| Suporte do Tutor 2,62 21 7,34

aprendizado dos alunos

O ensino a distancia tem a mesma qualidpElercepcao Geral 2,62 22 7,34

do ensino presencial.

O ensino a distancia atende plenamente @Percepcao Geral 2,61 25 7,3

expectativa de aprendizagem

Relevancia das atividades em relacdo ao| Interacao/Aspectos 2,61 23 7,28

contelido proposto Didaticos

Compreensao na relacédo tutor-aluno. Acesso/Intagie das| 2,61 24 7,27
Informacdes

Clareza dos objetivos e do perfil profissiopRelevancia/Fatores 2,6 26 7,27

de concluséo Motivacionais

Adequacéo do conteldo as cargas horaripmteracdo/Aspectos 2,59 27 7,21

das disciplinas Didaticos

Adequacéo das ferramentas a metodologjanteracdo/Aspectos 2,58 28 7,18

de ensino das disciplinas Didaticos

Clareza das orientacfes para realizacédo flasteracao/Aspectos 2,53 29 6,97

atividades Didaticos

Informacao sobre as regras e normas do | Acesso/Interpretacdo dag 2,5 30 6,88

curso Informacdes

Reconhecimento do mercado de trabalho|&edevancia/Fatores 2,44 31 6,65

alunos a distancia Motivacionais

Prontidao de respostas (da coordenacao) Interagpedfos 2,4 32 6,49
Didaticos

AvaliacBes: frequéncia, coeréncia com o | Interagdo/Aspectos 2,39 33 6,48

conteudo deedback Didaticos

Apoio entre os alunos no aprendizado Suporte Social 2,38 34 6,43

através do ambiente virtua(ollege)
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Atuacgdo dos polos académicos na integrg¢eflexao/Participacdo dqs 2,38 35 6,42

dos alunos Alunos

Facilidade de acesso a coordenacao do duisesso/Interpretacdo dag 2,33 36 6,25
Informacdes

Grau de dificuldade e tempo requerido dgdnteracado/Aspectos 2,29 37 6,09

atividades Didaticos

Acesso as informacdes sobre as decisde$ Acesso/Interpretacdo dag 2,29 38 6,09

tomadas pela coordenagao do curso Informacdes

Relacionamento interpessoal dos alunos SuportalSoci 2,28 39 6,05

Atualizacdo do acervo da biblioteca virtua) &cesso/Interpretacdo dag 2,27 40 6,02

fisica (disponiveis nos polos) Informacdes

Quadro 1 — Classificagao dos atributos percebidosarpesquisa
Fonte: dados da pesquisa.

Conforme se observa nos dados do Quadro 1, osawdisitos verificados sao
importantes e percebidos pelos alunos entrevistadesdo que ha uma variacdo e
predominancia entre eles de 0,6; o que determiaagqudem dos atributos deste estudo €, do
mais percebido ao menos percebido pelos entreusstad

1. Relevancia/fatores motivacionais

2. Suporte do tutor

3. Interacéo e aspectos didaticos

4. Reflexao/participacdo dos alunos

5. Acesso e interpretacéo das informacgdes

6. Suporte social

Considerando esta analise, observa-se que cadatatfossui valores variaveis em
relacdo a percepcdo dos entrevistados. O atribwis percebido foi relevancia/fatores
motivacionais. Considerando-se que o crescimentdispional obteve o maior indice
percebido (8,45), seguido pela aplicacdo do apzaddi na pratica profissional (7,95) e
focalizacdo de assuntos de interesse (7,82); istergue o aspecto profissional € o
responsavel por direcionar os alunos pesquisadossar a modalidade de ensino a distancia.

O estimulo a continuacdo dos estudos, a escolfharmdoio e do local para estudar e
o conhecimento do perfil profissional alcancadaadermacéo a ser obtida sdo os fatores
apresentados na percepcédo dos alunos que comptetaaspectos mais valorizados do
atributo de relevancia/fatores motivacionais des&squisa. A investigacdo de Schlickmann
(2008) destaca que cerca de 85% das pessoas owvatmizam estes aspectos na escolha da
modalidade a distancia. Os resultados apontam gpamansonancia com os dados obtidos
pelos estudos de Belloni (2001) e Knowles (1995¢ g@onsideram a autonomia e a
possibilidade de escolher o local de estudos retesagpara a demanda de alunos EAD no
Brasil. Estes dados reiteram os resultados alcasgadr esta pesquisa quanto ao perfil dos
pesquisados, demonstrando que a populacdo preddmingue busca aperfeicoar
conhecimentos nas regides maranhenses investigaddslta (com média de idade de 36
anos), possui familia (64% dos pesquisados podisosY e esta empregada (o que justifica a
procura por liberdade de horéarios e locais paradeyt

O aspecto menos valorizado na mensuracdo do atribat relevancia/fatores
motivacionais esta direcionado ao reconhecimentmeicado de trabalho ao aluno formado
por meio do ensino a distancia. Infere-se, portaque a origem da certificacdo adquirida e a
modalidade de ensino (presencial ou ndo) nédo possekevancia para os empregadores e
empregados. Este fato pode ser justificado pelatglzale de instituicdes e de cursos que
disponibilizam formacdo a distéancia no territorimdileiro e que buscam adequar-se aos
padroes de qualidade exigidos pela legislacdo i® @aque se considera sdo as habilidades
adquiridas, conforme destaca Aretio (2002) que @p@naplicagdo do conhecimento no
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campo profissional como relevante quanto a escdihacurso. Portanto, este trabalho
considera que a pratica dos conteudos aprendidnsaadormacao, independe de modalidade
de ensino ou instituicdo, mas esta intrinsecamegdada ao desempenho profissional, o que
demonstra que os cursos a distancia de forma gemasentam aceitacdo no mercado.

Quanto ao suporte social, atributo que avalia acéel entre os alunos durante o
curso, nao foi percebido de forma significativaréPo, este tipo de comportamento se deve ao
fato de os alunos nao se conhecerem e nao tereia @@senvolvido uma cultura de interacao
via web e de educacdo a distancia em virtude da idadeang@di possuem. Salienta-se que a
geracdo dos anos 1990 que tiveram acesso ao munidal wa infancia e na escola deve
apresentar uma relacdo com a midia diferente dan&ada neste universo, segundo 0s
estudos de Maddux, Johnson e Willis (2001). O vah@nos percebido neste atributo é
referente a dificuldadeersus tempo com 24% de indecisos. Toschi (2008) justista
percepcdo apontando atribuicdes (trabalho, saaddlid etc.) como fatores que influenciam
no desempenho dos alunos quanto ao gerenciamem¢ongo. Considerando-se que a maior
parte dos alunos pesquisados é casado, possws flhoabalha, a assertiva é confirmada.
Neste sentido Toschi (2008) sugere que a instiupghse na diminuicdo de atividades e/ou
ampliacdo dos tempos de realizacdo. Infere-seaqortque o suporte social apresenta baixa
percepcao pelos alunos e ndo possui respostas aones/ significativos para mensurar este
atributo como impactante nos resultados da pesqoisao (2008) considera que interagindo
consigo mesmo, com o professor, colegas, o materiatividades de aprendizagem, o
estudante pode identificar as habilidades bem simeda aprendizagem da matéria.

Quanto aos aspectos de percepcédo geral, 81% dpsndentes concordam
totalmente com a pretensédo de terminar o curso. té&%a intencéo de fazer outro curso a
distancia e 70% recomendariam aos amigos fazeremn faormacao nesta modalidade de
ensino. Desta forma, infere-se que a modalidadewréculo da instituicdo tém atendido de
forma satisfatéria o interesse dos alunos.

4 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O primeiro objetivo especifico caracterizou os alkimuanto ao perfil dos atores
envolvidos em ensino a distancia. Os resultadasiabBpontam para um equilibrio entre os
géneros, sendo que 47,81% dos respondentes saderesukh 52,19% homens (variacdo de
4,38% de predominio masculino). A idade média fiestabelecida em 36 anos de idade,
confirmando a tendéncia de publico adulto na mdddk (PALLOFF; PRATT, 2004). 52%
dos respondentes sdo casados e 64% possuem fitithsando responsabilidades e
caracteristicas peculiares no alunado EAD, confafimmam Palloff e Pratt (2004). 71% do
total de respondentes trabalham em atividadesioakdas ao ensino, sendo que 61% sao
professores da rede publica ou privada e 10% atrmanfuncdes pedagodgicas. O polo de
Brejo possui 83% dos alunos em profissfes reladema educacdo, e, segundo Belloni
(2001), as profissbes precisam acompanhar e aeaptas novas tecnologias. Quanto ao
periodo que os alunos disponibilizam para estud8p ®studa durante o dia (periodo
matutino ou vespertino), e 34% no periodo notu8egundo Aretio (2002), o publico adulto
da EAD precisa de um contexto alternativo paracaladradicional, visto que esta inserido
em uma rotina pouco flexivel. O dominio tecnologscdiciente e/ou excelente foi declarado
por 80% da amostra, inferindo que ha presencadgigsitos minimos exigidos para o publico
da modalidade (que segundo Souza e Burnham, 200freendem: correio eletroniahat,
foruns, listas de discussdo, FAQ, avaliacdoline e acompanhamento). 39% dos
respondentes acessam o0 ambiente virtual em ca$®% gp8ssuem conexao tipo banda larga
para o0 acessoiaternet.
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O segundo objetivo especifico procurou identifieas atributos de retencao
percebidos pelos alunos quanto ao ensino a diatdAcretencdo dos atributos, por ordem
crescente de importancia neste estudo ficou engimaramo sendo: (1) relevancia/fatores
motivacionais, (2) suporte do tutor, (3) interacd® aspectos didaticos, (4)
reflexdo/participacdo dos alunos, (5) acesso epr@@cao das informacdes, e (6) suporte
social. Os maiores indices de retencao estéo wasltaol crescimento e uso dos conhecimentos
da formacao na pratica profissional e a possildkdde escolher horario e local para realizar
as atividades. Conclui-se que o aspecto profise®dmaresponsavel por direcionar os alunos
pesquisados a cursar a modalidade de ensino ad&t&ste resultado corrobora com os
estudos de Fiuza e Martins (2002). O reconhecimdmtoercado de trabalho pela formacgéo a
distancia obteve o menor indice de retencao désteita, levando a consideracédo de que a
pratica dos conteudos aprendidos com a formac&pémdie de modalidade de ensino ou
instituicdo, mas esta intrinsecamente ligado aerdpsnho profissional, o que demonstra que
0s cursos a distancia de forma geral apresentaitagi® no mercado.

Fazendo um comparativo entre os seis atributossadak e os dados de percepcao
geral obtém-se resultados que apontam que o medmeide retencdo dos atributos esti
voltado para a dificuldade e tempo requerido dagdatles enquanto que o aspecto mais
percebido de forma geral esta voltado a inten¢afazkr outro curso a distancia. Conclui-se,
portanto, que os atributos pouco percebidos n&estieailaram ou nao interferiram de forma
significativa sobre a retencéo dos alunos pesgossqdanto ao ensino a distancia.

Considerando-se estes resultados recomenda-se QS goesquisada busque
integracédo e envolvimento com os alunos nos cUE$d3 para entender suas expectativas,
anseios e dificuldades com relacdo ao acompanhantenicurso e seu desenvolvimento
pessoal e profissional, permitindo uma interfer&nuiais direta nos fatores motivacionais
percebidos pelo aluno. Isto possibilita a iderdif@&o de propostas para minimizar 0s aspectos
pouco percebidos e/ou usar os atributos mais peazpara promover a divulgagdo de seus
cursos e curriculos.
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