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RESUMO

A Educacao a Distancia (EaD) desenvolve-se compogta adequada no combate de problemas
educacionais brasileiros, a exemplo da dificulddole estudantes no acompanhamento das aulas
presenciais devido o ingresso precoce no mercadoallalho e o distanciamento dos centros
urbanos, que concentram grande parte das Insesigé Ensino. E com base nessas dificuldades
gue os gestores educacionais oferecem um apacatadgico que facilite o processo de ensino e
aprendizagem, permitindo maior motivacao e estirdobestudantes aos estudos. Os Ambientes
Virtuais de Ensino-Aprendizagem (AVEA), no contexta EaD e com base nas acbes dos
gestores educacionais, configuram uma comunidade de integracdo e relacionamento dos
professores, estudantes e tutores, na qual é praiinteracdo de maneira ativa e a construcao
de conhecimento efetiva. Tomando por base essastedsticas da EaD, o presente artigo
objetiva apresentar um estudo do AVEA do Curso @adtas da Administracdo a distancia da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),jsamalo o desenvolvimento do AVEA e
descrevendo as principais ferramentas desse ambi@oto proposta metodologica utiliza-se
um estudo de caso aplicado e descritivo e métodditafivo, a partir de dados primarios e
secundarios. A procedéncia dos dados primarios ébdervacdo direta e sistematica e o0s
secundarios procedem principalmente dos guias euammlisponiveis no curso. Para analise
preliminar do caso foi contextualizado o Curso dén€ias da Administracdo a distancia da
UFSC do programa Universidade Aberta do Brasigtagldo-se o processo de desenvolvimento e
as principais ferramentas do AVEA. Tal analise tqggoa base a preocupacdo dos gestores na
construcdo do Ambiente, preparacdo de tutores éegmares para um melhor uso das
ferramentas. Como sugestdo esta o maior envolvim@émtprofessores, tutores e dos préprios
estudantes no desenvolvimento do AVEA, de modoiraizdr as ferramentas com vistas a
construcao de conhecimento dos estudantes.
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1 INTRODUCAO

A educacgédo atravessa um momento de quebra de grags]iimpulsionado por mudancas
profundas na pratica social, devido, entre oufpeta disponibilizacdo de aparatos tecnoldgicos
nunca antes disponiveis. A pressdo mercadologicauponovo profissional cada vez mais
capacitado motiva a sociedade a definir novas ferm@ educar sujeitos criativos e com
iniciativa. Um exemplo dessas mudancas € a regul@ag@o da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo (LDB, Lei n°® 9394/96), que passou a cqritannma metodologia de ensino na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica potencializa o usditerentes tecnologias de informacéo e
comunicagao no processo de aprendizagem, a finuelesfudantes e professores desenvolvam
atividades em lugares e tempos diversos. O ArtlasB0ODB (BRASIL, 1996) destaca que:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimentoveieulagdo de programas de
ensino a distancia, em todos o0s niveis e modaldatie ensino, e de educagdo
continuada.

§ 1°.A educacéo a distancia, organizada com abertuggime especiais, serd oferecida
por instituicbes especificamente credenciadaspeiao.

§ 2° A Unido regulamentard os requisitos para a redlizale exames e registro de
diplomas relativos a cursos de educagédo a distancia

§ 3° As normas para producdo, controle e avaliacdo dgrgmas de educacgdo a
distancia e a autorizagdo para sua implementagfer@o aos respectivos sistemas de
ensino, podendo haver cooperagéo e integragdoattiéerentes sistemas.

§ 4° A educacdo a distncia gozara de tratamento dde@o, que incluird:

| - custos de transmissdo reduzidos em canais caiged® radiodifusdo sonora e de
sons e imagens;

Il - concesséo de canais com finalidades exclusivaneghicativas;

lll - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poddic®pelos concessionarios de
canais comerciais.

A metodologia de Educacao a Distancia (EaD) aptadama LDB 9394/96 impulsiona
um re-pensar da pratica pedagoégica, com propostagehso e sistematico uso das Tecnologias
da Informacédo e Comunicacéao (TIC), que podem \gerautilizadas na visdo do “aprendizado
sem fronteiras” e gerando um novo modo de lecidBaresse contexto que a EaD surge como
opcao viavel de intensificar o acesso e a demaegd a educacdo, sem, no entanto, abandonar
0s principios que regem a educacéo de qualidagendapende de seus meios.

Constatada a importancia da utilizacdo das TICamsttuicdo de ambientes virtuais que
potencializem o processo de aprendizagem em da Bairesente artigo tem por objetivo
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analisar o Ambiente Virtual de Ensino AprendizagéfVEA) do Curso de Ciéncias da
Administracdo, modalidade a distancia, da UnivexdédFederal de Santa Catarina (UFSC), e
especificamente, caracterizar o Curso a distaraegscrever o AVEA utilizado no mesmo;
apresentar as agoes voltadas ao planejamento eug@iessdo AVEA; e caracterizar as principais
ferramentas do AVEA que séo utilizadas do Curso.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Apresentado a tematica no contexto educacional jestificativas da realizacdo dessa
investigacdo, constitui-se a seguinte estrutura tet@izacdo, tendo em vista facilitar o
entendimento quanto a importancia do AVEA em curaodistancia, bem como fornecer
subsidios para a analise dos dados: Educacdo an€lstTecnologias da Informacgédo e
Comunicacao; dmbiente Virtual de Ensino-Aprendizagem.

2.1 Educacéo a Distancia

Apesar de ndo ser recente a tarefa de conceituBdugacdo a Distancia, essa
conceituacdo néo € facil de ser realizada. Numiatiea de apreensédo conceitual, adota-se a
oOtica de Litwin (2001), que esclarece que a moddkda distancia nasceu e se desenvolveu como
resposta a um acumulo importante de necessidadea@dnais, tais como a de alfabetizacao, a
de o estudante ingressar no mercado de trabalmode precoce, e a de atender a populacéao
isolada dos centros urbanos ou impossibilitadeecasso do ensino convencional.

A partir da utilizagdo de métodos, recursos, feemtars e tecnologias aplicados a
otimizacdo do ensino, a EaD busca preservar todagualidades de uma boa educacéo,
permitindo as pessoas o desenvolvimento de suaidages cognitivas, sociais, emocionais
profissionais e éticas; e viver em sociedade, @&eo sua cidadania plena (BRASIL, 2010).

Castro (2005) destaca ainda que é preciso concelvars cenarios de estudos, com
novos profissionais e novas atribuicdes, permitiadsim a reestruturacdo das instituicdes do
ensino superior na tentativa de implementar unersigtde EaD. Um curso superior a distancia
ndo deve ter conteddos curriculares reduzidos qeatiedis truncados, sendo que todos os
esforcos e recursos disponiveis devem ser utilzadoplanejamento do curso a fim de garantir
uma formacao académica de qualidade (BRASIL, 2010).

Litwin (2001) apresenta algumas acdes a seremaalalsc para auxiliar na gestdo de
cursos ofertados na modalidade a distancia: incaggo de novos sistemas de informagéo e
comunicagao para responder aos mais variados oessfadémicos; atualizacdo constante do
conhecimento em todas as disciplinas; e buscardedalternativas de financiamento dos cursos.

A gestdo é um atributo que precisa ser analisadonm@meira constante no
desenvolvimento de cursos a distancia, principalengrelo fato da EaD ser um sistema
tecnoldgico de comunicagao bidirecional. Muitasegeznclusive, substitui o contato pessoal
professor/estudante como meio preferencial de enpitomove acao sistematica e conjunta de
diversos recursos didaticos; e apdia a criacdo me sistema de tutoria, estimulando a
aprendizagem independente e flexivel dos partitgsaARETIO, 1995).

Keegan (1991) define como elementos centrais paracterizacdo da educacgdo a
distancia: separacdo do professor e aluno no espao tempo; controle do aprendizado
realizado mais intensamente pelo estudante do @le gprofessor, e comunicacdo entre
académicos e professores mediada por documentosssas ou alguma forma de tecnologia.

J& na visao de Petri (1996), a EAD é compreendii@documa modalidade de se fazer
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educacdo a partir da democratizacdo do conhecimestando ele disponivel as pessoas
interessadas, independente de lugar, tempo outwessuformais sofisticadas de ensino. Sem
duvida, esta definicdo precisa ser avaliada potoges educacionais e vista como alternativa
técnico-pedagdgica na didatica dos educadores.

Por fim, a modalidade a distancia pode ser avakattea 6tica do ensino de massa, em
gue Vianney, Torres e Silva (2009) retratam a tlgi@ empregada na EaD como mecanismo de
transmitir instrugbes e informagbes a um grande emdnde pessoas com maior rapidez e
gualidade, tanto de materiais didaticos como deairses diversos. Contudo, ha projetos
educacionais que sao realizados no Unico intuitdalatear os custos e, nesse caso, podem
prejudicar o processo de ensino-aprendizagem seqoentemente, o desenvolvimento do curso.

A partir dessas visdes sobre Educacdo a Distangiee@so também identificar a
importancia do uso das TIC, considerando que sliaagfo no processo de aprendizagem,
segundo Schnitman (2004), permite aos estudantesenvolvimento colaborativo de projetos
educacionais, mesmo estando eles geograficamespersibs, assim como a troca de projeto
didaticos entre educadores das mais diferente8aggContudo, é preciso haver conscientizacao
entre os agentes educacionais quanto a necessidadevar no uso de tecnologias aplicadas ao
processo educativo, principalmente na EaD. Metaiato de aprendizagem que facilitem a
interacdo entre estudantes e professores/tutoTpeesultar no desenvolvimento de projetos
educacionais concisos e melhor aproveitados.

2.2 Tecnologias da Informacdo e Comunicacgao

A Universidade Virtual, conceito que surgiu no Braspartir do uso de TIC digitais na
educacao superior a distancia, principalmente dirpda massificacdo da Internet e das
videoconferéncias na segunda metade da década@fetbenou-se um dos principais meios de
acesso dos estudantes a educacédo superior, alémpaante instrumento de disseminagédo da
informacédo e do conhecimento utilizado por gestoeesducacéo publica (VIANNEY, TORRES
E SILVA, 20009).

A modalidade de educacdo a distancia, com a pramies sanar dificuldades
relacionadas a capacitacdo e a educacéo da poputanavirtude das problematicas existentes
guanto a acessibilidade das pessoas aos locaigutag@o presencial, utiliza TIC e midias
educativas como pilares para seu desenvolvimeais spm elas dificiimente gestores e docentes
poderiam promover uma educacao de qualidade a andgmumero de pessoas. Considerando
esse indicativo, é preciso que algumas pergun@s;adater tecnologico, sejam analisadas e
respondidas quando da implementacéo de um curnstéada (MOORE; KEARSLEY, 2007):

. Quais séo as caracteristicas das diferentes tegaslde comunicacdo e
das midias e como podem ser usadas ha educacstaracidi?
. Quais midias e tecnologias de comunicacdo sdo #srms para uma
determinada disciplina ou um grupo de alunos?
. De que modo midia e tecnologias podem ser comlsnpdea se obter
eficacia maxima?
O entendimento destes questionamentos permite agtorgs educacionais um melhor
planejamento e acompanhamento dos cursos a dastdrery (1993) salienta que aprender,
ensinar e informar, conceber, ler, escrever e cazaunecessitam de linguagens hibridas, tanto
para os estudantes como para os professores, & @difs@ntes linguagens s0 poderdo ser



transmitidas havendo midias alternativas para ediwcaque facilitem a disseminacdo das
informacdes e o aprendizado dos estudantes.

O suporte tecnolégico oferecido aos estudantes dmstanular o processo de
comunicagao, motivando e estimulando os estudamssestudos (HOLMBERG, 1985). O
professor precisa ainda compreender que a trar@mniesinformacdes e o contato com o novo &
0 que potencializa a aprendizagem (BECKER, 1993).

Por fim, a organizacdo de comunidades virtuaispteralizagem, possibilitadas pelas
ferramentas tecnoldgicas interativas, pode contripara uma nova gestdo do conhecimento,
com sociedade em rede e conhecimento colabor&&BBOSA, 2005).

2.3 Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem

O Ambiente Virtual de Aprendizagem duarning Management System (LMS) é um
Sistema para Gerenciar Cursos a Distancia queautliinternet como suporte. Este ambiente
permite as instituicdes e profissionais da educadidinar um pacote de ferramentas integradas,
diminuindo os problemas de conexdo entre as tegiaslautilizadas (MACHADO JUNIOR,
2008).

Os AVEA podem ser definidos como ambientes que lsimws ambientes presenciais
de aprendizagem a partir do uso das TIC (LITTO; MDRA, 2009). Os autores comentam que
esse conceito é muito vago e precisaria de um nagimfundamento dos conceitos de virtual,
aprendizagem e TIC, no entanto, ele é valido a daedue se busca definir operacionalmente o
tema.

Sao muitos os sistemas, de acordo com MachadorJ20i@3), que trabalham na 6tica
apresentada, alguns comerciais e outros ndo. No camercial observa-se: Blackboard, da
Blackboard Inc. — Estados Unidos; 8ebCT, da Universidade de Columbia — Canada; e o
brasileiroWeb Aula. J& os ambientes ditos como ndo comerciaisefa, aqueles com codigo-
fonte aberto sdo: o canadense ATutor; o australMoadle; o belgaClaroline; 0 americano
Sakai; e os brasileiros Teleduc e o e-Proinfo, estendltmantido pelo Ministério da Educacéo.

Dentre os diversos ambientes citados, talvez o utéizado por escolas, universidades
e professores seja Modular Object Oriented Distance LEarning (Moodle), que & uma
plataforma de ensino voltada ao Gerenciamento dso€USGC), desenvolvido, na década de
1990, pelaCurtin University of Technology, Australia (MOODLE, 2010).

O Moodle ndo é um ambiente virtual com interface tridimenal, ou de realidade
virtual; ele € um ambiente bidimensional de facésso, sendo preciso somente o endereco de
um servidor para que 0s usuarios tenham acessstama (MACHADO JUNIOR, 2008). Além
disto, pelo fato ainda dMoodle ser um software de fonte-aber@pén Source Software), os
gestores do sistema podem instalar, usar, modiécau até mesmo distribuir o programa
(DALMAU, BUNN, MORE, 2007).

Os diferentes ambientes virtuais apresentados taesulda construcdo dema
comunidade de aprendizagemline, onde € permitido ir além da simples troca dermfxao
por meio dédo dialogo e da interatividade entre guedr-tutor-estudante. Sendo assim, eles
passam a se conhecer e a sentir que estdo juntoaslgemma coisa; e que também estdo
trabalhando com um fim comum, juntos (MORAN, 2010).



Por essa visdo, permite-se dizer que na EaD aaimieiade busca facilitar a
aprendizagem e as TIC possibilitam a abertura tratégias interativas no planejamento do
processo educativo.

O ambiente virtual envolve uma série de fatores, que perspectiva do ensino,
promovem condi¢des para que o estudante constauapsendizagem. Essa construcao privilegia
formas de sentir, e trazem em si ideais vinculada&snstituicAo do ser em suas percepcoes,
afetos e cogni¢des (DELEUZE, 1992).

Ambientes de aprendizagem dizem respeito ainda d@sagntencionais, nao so
promovidas pelo professor, mas também pelo esteddatforma autbnoma, cooperativa e
rizomatica, em rede, ligando-as com desejos, aketegntades dele como autor e ator de sua
propria historia (MEDEIROS; MEDEIROS; COLLA, 2001).

A partir do entendimento da EaD, TIC e AVEA comonaaitos intimamente
relacionados, é possivel considerar que ndo héagée entre os agentes dessa modalidade de
educacdo somente no contexto individual ou colgtieon s6 no unidirecional, quando de um
unico autor/ator. A relacdo entre esses agentesspreer direcionada ao ideal do cooperativo,
reforcando a autonomia do sujeito, na medida enpguiegia a interatividade, a colaboragéo e
a afetividade. O professor e os tutores devem @ebean junto aos estudantes condi¢cbes que
promovam espacgos de liberdade e criatividade, ad@mtornd-los mais autbnomos no seu
processo de ensino e aprendizagem (MEDEIROS; FARIA3).

Em face do exposto, é possivel concluir que os A\EAcam facilitar o processo de
aprendizagem por meio da interacdo e comunicac8oadentes (professor-tutor-estudante),
possibilitando o desenvolvimento de cursos EaD ratitivos e criativos € minimizando os
impactos causados pelo distanciamento fisico ppofesstudante.

3 METODOLOGIA

Silva e Menezes (2002, p. 22) afirmam que a metgimicientifica é “entendida como
um conjunto de etapas ordenadamente dispostasap@edeve vencer na investigacdo de um
fenbmeno”. Assim, esta sessdo serve para expor cosgiudo foi realizado afim de que ele
possa ser reaplicado, replicado ou comparado corasgpesquisas.

Cabe destacar que o presente estudo constitui-seneestudo de caso, que € amplamente
utilizado pelas ciéncias sociais e caracteriza€ale pstudo exaustivo e profundo de um ou
poucos objetos de maneira a permitir um detalhamsuth determinado aspecto ou objeto (GIL,
2008). Em outras palavras, Trivifios (1983d LAKATOS; MARCONI, 2004, p. 274) afirma
gue o estudo de caso “é uma categoria de pesqujisalgjetivo € uma unidade que se analisa
profundamente”. A unidade a ser analisada € o plamento e uso do Ambiente Virtual de
Ensino-Aprendizagem do Curso de Ciéncias da Adinag&o, na modalidade a distancia, da
Universidade Federal de Santa Catarina. Esse @stgopresente no Programa Universidade
Aberta do Brasil — UAB, na qual foi analisado ongmmento AVEA no primeiro semestre em
2009.

Destaca-se, também, que o estudo é eminentemealt@atinD; e, quanto a este método,
Richardsonet al (2007, p. 79) afirmam que “o método qualitativded®, em principio, do
guantitativo a medida que ndo emprega um instruah@statistico como base do processo de
andlise de um problema. Nao pretende numerar our m@dades ou categorias homogéneas”. A
investigacao qualitativa ainda pode ser entendiaocrepresentacdo de uma realidade que nao
pode ter a atribuicdo direta de numeros (HAIR fralg 2005). Adotou-se esse método por



entender que € adequado para a analise que premmgecender como a realidade se apresenta,
sem tratar 0s aspectos quantitativos.

De acordo com Ander Egg (19@Bud MARCONI; LAKATQOS, 2007, p. 19), ha dois tipo
de pesquisa: basica pura (ou fundamental); e ajalijcgue é “caracterizada pelo interesse pratico
e utilidade das solucbes de problemas que ocoreemealidade”. Essa investigacdo configura
uma pesquisa aplicada, pois visa a divulgar e @pamos métodos adotados na construcéo e
aplicacdo do AVEA utilizado pelos estudantes naamhe supracitada.

Além disso, essa pesquisa pode ser classificadaacdedo com Best (1972pud
MARCONI; LAKATOS, 2007, p. 20) como descritiva, aeja, “quando descreve o que é,
enfocando os processos de: descricdo, registrdis@nd interpretacdo de fendmenos atuais
objetivando o seu funcionamento no presente”. Tascdcdo foi possivel a partir do
levantamento de dados e informacdes procedenteslades primarios e secundarios. A
procedéncia dos dados primarios origina-se prihtipate de observacdes direta e sistematica,
além da acao participante de um dos pesquisadaoesatgou como tutor no semestre analisado,
conhecendo, portanto, os papéis da mediacdo padagvgdministrativa entre a instituicdo e os
alunos.

Para levantamento dos dados secundarios foi rdalimana pesquisa bibliografica de
referenciais conceituais referente a teoria e peaglocumental a partir dos manuais disponiveis
na organizacdo em questao.

4 APRESENTACAO E ANALISE PRILIMINAR DOS DADOS

Para expor uma andlise preliminar do estudo e nelgpoao objetivo geral da pesquisa
busca-se caracterizar o Curso de Ciéncias da Asimagéo, na modalidade EaD da UFSC,
presente no Programa Universidade Aberta do Brasjlor conseguinte apresentar e analisar o
Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem presente Qurso, assim como 0S Pprocessos
correspondentes ao seu desenvolvimento.

4.1 O Curso de Ciéncias da Administracdo na modalatle EaD da UFSC

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFS@G astorizada pelo Ministério da
Educagcdo (MEC) a oferecer cursos de graduacao -grpdesacdo a distancia pelas portarias
MEC-1063 de 2003 e MEC-873 de 2006, o que lhe gerparticipar do Programa Universidade
Aberta do Brasil (UAB). Neste Programa, ela oferset cursos de graduacgéo e dois cursos de
poOs-graduacakatu senso (COSTA; BUNN; MORE, 2007; DALMAU; BUNN; MORE, 2007

O Curso de Ciéncias da Administracdo, na modalidadistancia, iniciou suas atividades
em julho de 2008, através do Departamento de Giénda Administracdo da Universidade
Federal de Santa Catarina, em convénio com o RAnagtaniversidade Aberta do Brasil e em
parceria com prefeituras municipais de Estadosilbras. Ele é ofertado para 19 municipios,
gue englobam cinco Estados: Bahia, Parana, Riod8rdo Sul, Roraima e Santa Catarina. A
duracao do curso é de quatro anos e meio, orgarsizad nove periodos. A carga horéria total é
de 3.300 horas/aula e o regime de matricula é $exhe® curso possui como politica
institucional a democratizacdo do acesso e inteag#io de uma educacédo publica, gratuita e de
gualidade.

O presente artigo foi desenvolvido a partir daiaealo curso no primeiro semestre de
2009, que compde o segundo periodo do curso, sstddado o AVEA utilizado neste periodo.



4.2 Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem Curso d Ciéncias da Administracdo a
Distancia da UFSC

O Curso de Ciéncias da Administracéo a distancidfaC adota o pressuposto de que os
ambientes de aprendizagem desenvolvem-se a partiecessidade de interacdo e colaboracéo
dos principais atores do processo de ensino aegein da EaD — Professores, Tutores e
Estudantes — de modo a estimular a constru¢cdo dbeconento a partir do surgimento de
competéncias e habilidades desenvolvidas no mongeiet@ estudante expressa um pensamento,
faz a leitura de textos, hipertextos e ideias deopou interpreta-os.

Independente da designacao recebida — AVEA, Platafale Ensino ou Sistema para
Gerenciamento de Cursos —, € pbloodle que o académico Curso acompanha a agenda de
eventos e noticias; troca informagdes e mensagen®seu tutor e com 0s demais participantes;
realiza e encaminha as atividades a serem readizaddaem acesso a textos e informacdes
complementares encaminhados pelo tutor.

O AVEA planejado para o Curso de Ciéncias da Adstriagdo a distancia da UFSC € um
espaco de aprendizagem interativa entre estuddntesgs e professores, sendo que 0 processo
de comunicacdo, seja ele sincronou assincrond, é viavel em razdo de recursos como
videoaulas, foéruns, chats, biblioteca virtual, mgles, entre outros. Pesquisas de opinido
produzidas pela coordenacdo do Curso e realizadas estudantes através do AVEA do
comprovam que o ambiente virtual € um dos prinsipaotivadores no desenvolvimento dos
estudos.

O gerenciamento dos AVEA em cursos a distanciaaa®do com Almeida (2010),
necessita de diversas acbes gerenciais, dentreaelgesstao das estratégias de comunicacao e
mobilizacdo dos participantes; a gestdo das paatibes dos alunos por meio do registro das
producdes, interacdo e caminhos percorridos; @gekt apoio e orientagcdo dos formadores aos
alunos e a gestdo da avaliagdo. No Curso em antlidas estas acdes sdo cuidadosamente
verificadas e executadas, sendo que o papel daestagéo e de tutoria, € fundamental para o
bom andamento do mesmao.

O coordenador do Curso é responsavel pela cooréergeyal e pedagdgica do mesmo.
Isto implica em acompanhar e avaliar todo o praress execucdo do Curso, conforme a
legislacdo académica em vigor. Ele oferece todapomrée necessario para o planejamento e
execucdo do Curso, passando as diretrizes a segenalas durante o seu periodo de vigéncia.

Pode-se destacar ainda a funcdo do professor mep,cgendo ele responsavel pelo
desenvolvimento do material didatico, orientar asores no acompanhamento dos alunos e
apresentar sugestdes quanto ao conjunto de attgdpde serdo disponibilizadas no AVEA.

Por sua vez, o coordenador de tutoria oferece todoporte para o sistema de tutoria,
composto por todos os tutores. Ele é quem planeggaeeuta o processo de recrutamento e
selecdo do tutores e faz o acompanhamento daslemtes do tutor. Também promove as
reunides com o0s supervisores de tutoria e plarsegstmatégias a serem adotadas no Sistema de
Acompanhamento dos Estudantes (SAE), principalmemteque diz respeito a troca de
informacdes entre tutores e estudantes. Essaslaaies vao ao encontro do planejamento do
AVEA, uma vez que grande parte das interacOes gqmbfessores, tutores e estudantes irdo
ocorrer através da plataforma de enditundle.

Por fim, sdo apresentadas as funcbBes dos tutofeemes ao acompanhamento e a
mediacdo dos estudantes durante todo o perioddisi@plinas, sendo eles responsaveis, por
exemplo, enfacilitar o encontro do estudante com seu objetesiedo; intervir pontualmente em
determinadas situacGes académicas, a fim de gacagpaco para a manifestacdo dos estudantes;
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mediar féruns ehats, participando e responsabilizando-se pelo bom andf@na® curso; estimular o
pensamento critico dos participantes por meio dgupéas e comentarios; e auxiliar os estudantes na
busca de outras fontes de informacédo e reflexdmodo que eles possam ir além do material
trabalhado.

No curso é mantida também uma equipe multidis@pliformada por auxiliares
pedagogicos, designers e profissionais de sup@édaeicb, que recebem a supervisdo do
coordenador geral do Curso. Dentre as diversaésexecutadas, a equipe multidisciplinar é
responsavel por auxiliar os professores no plarejémme execucdo das disciplinas, oferecendo
suporte para o planejamento e acompanhamento d@®AMEzado pelo professor.

4.3 Planejamento e constituichio do AVEA do Curso d€iéncias da Administracdo a
Distancia da UFSC

Etimologicamente a palavra “planejamento” € enwamdiomo planooriginada do latim
planu, e significando: “o processo que leva ao estabeéto de um conjunto coordenador de
acOes visando a consecucdo de determinados oBje(N&TO; TEIXEIRA; CAMPOS, 2005).

O Planejamento para a criagdo de um AVEA tém uma gé etapas. A primeira inicia-se no
momento em que o professor é convidado para cainstt material didatico para uma
determinada disciplina. Nessa etapa, ele recebananual “Guia do Professor”, no qual h&a
informacdes sobre a producdo de material, 0 Cucsarabiente virtual. Com essas informacoes,
o professor comeca a planejar o ambiente que desegtruir. Assim que o material estiver
pronto, o professor, junto com uma equipe de matiglinar, planeja o0 ambiente virtual. A
partir dessa etapa, o professor estabelece queasntentas serdo utilizadas durante a disciplina.
E recomendado ao professor o uso de dois chatsauordr de sua disciplina.

No Curso, é disponibilizado aos estudantes, tuterggofessores o ambiente virtual
Moodle, mas em razdo dos inumeros recursos existentesfoehecessario um planejamento e
uma analise prévia dos recursos que seriam disppains, a saber: selecdo dos principais
recursos, com vista a subsidiar um processo dedigegiem reflexivo e participativo; utilizacéo
somente de mecanismos cujo funcionamento estivass@erfeita ordem para realizacdo do
curso; clareza e simplicidade da interface graficgue o ambiente permite numerosas formas de
organizacgao da tela; e uniformidade da interface fwlos os cursos.

O professor tem varias ferramentas a sua disposigddoodle, sendo que para poder
definir qual a melhor ferramenta a ser utiliza@geebe uma breve orientagdo da equipe de design
instrucional do Curso e um guia didatico, que mm¢eesclarecer o uso de cada ferramenta.
Abaixo, o Quadro 1 apresenta uma analise das ferma® que o professor pode escolher, sua
definicdo e de que forma ela foi adotada no periadalisado no Curso de Ciéncias da
Administracao da UFSC.

| Ferramenta | Definigéio | Uso adotado - recomendado |




Foérum

Espaco destinado a interacdo (&ste € o recurso mais utilizado
outrourso de Ciéncias da Administragcéo|no

estudantes com
participantes do curso, com o tuf
e professor. E uma ferramer
assincrona.

o

gueriodo analisado. A participacdo nos
teéruns € fundamental para |a
construcdo de conhecimento do grupo
em um curso a distancia, ja que é
através deles que os participantes tém a
possibilidade de se conhecer melhqgr e
conversar sobre questdes do Curso e
outros assuntos pertinentes. O forum
pode ser utilizado, por exemplo, para
discutir duvidas sobre determinada
guestdo ou assunto, além de ser|um
espaco para discussdes mais amplas
que se tornem pertinentes no decofrer
do curso.

Tarefas e
Questionarios

Séo recursos utilizadg
constantemente pelos professg
na avaliagdo e acompanhamentq

desempenho dos estudantes, yr@arso.
vez que sao faceis de executarexemplo, se é

mensurar.

Esses recursos sdo de autoria [dos
resofessores e recebem uma andlise

ddteriosa da equipe pedagodgica |do
Esta equipe verifica, ppr
2 possivel inserir ho

Moodle uma determinada atividade g
€ sugerida pelo professor, e também
avaliam se o estudante podera

dificuldade na interpretacdo das
perguntas.
Pesquisa de | Ferramenta que permite a criagdéssa atividade que pode ser utilizada
Opinido de perguntas objetivas. pelo professor com objetivo de fazer
pesquisas de opinido rapidas; pgra
estimular a reflexdo sobre um topigo;
para escolher entre sugestbes, dadas
para a solugcdo de um problema;| e,
ainda, para obter a permissdo |de
utilizar dados pessoais dos estudantes
em pesquisas do professor.
Wiki E uma atividade que pode seNo curso em andlise, essa ferramegnta
definida como oficina de trabalhmdo foi utilizada, talvez pela
para 0s estudantes. E mujtoomplexidade de formatacdo (a
interessante para a construcdo| erramenta ou pela desconfianca ¢os
trabalhos colaborativos, uma veprofessores sobre seu resultado.
gue permite a edicado por todos |os
colegas pertencentes ao grupo.
Chat O recurso do permite ao§ No Curso séo realizados chats, com no
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estudantes, professores e tutgresaximo 30 estudantes, pois acredita

estabelecer uma comunicacéao

poom base em experiéncias propria

escrito, on-line, com dia e horarelatos de autores, que um num

previamente determinados. Ele
uma ferramenta sincrona (q
permite aos professores e tuto

®uito alto de participantes dificulta

refs professores ou tutores.

rS€E,
5 €
ero
0]

UProcesso de acompanhamento por parte

tirar dividas dos estudantes.

Glossario |E um recurso que permite apEle € pouco utilizado pelos professofes
estudantes a visualizacdo de termds Curso, pois é uma ferramenta
e conceitos relativos ao conteuddificil planejamento e execugdo, que
da disciplina ou do Curso como yrmacaba sendo pouco atrativa, em fungéo

todo. da proposta pedagogica do Curso.

E um recurso que ficaE utilizado pelo aluno basicamente
disponibilizado aos estudantepara 0 acompanhamento das notas e do
durante todo o Curso e permite [d@eedback atribuido pelo professor as
estudante acompanhar as nagtatividades desenvolvidas durante
atribuidas pelos professores paradisciplina. Este recurso representg
conjunto de atividades obrigatoriasintese do conjunto de avaliagd
e optativas realizadas. elaboradas pelo professor.

Campo de
notas

es

Quadro 1: Ferramentas do AVEA. Fonte: Elaboradogaltores.

As ferramentas apresentadas no Quadro 1 estdoddenidds e exemplificadas no “Guia
do Professor”, como também no “Guia do Tutor”, g@ferecem suporte para as atividades de
tutoria, e “Guia do Estudante”, material norteadas atividades dos estudantes no ambiente
virtual. E importante ressaltar também que nem goo® recursos que Moodle oferece s&o
utilizados no presente Curso, e, a partir desse,dédsugerido aos gestores do Curso a
verificacdo quanto a possibilidade de estimulaso de outras ferramentas Mwodle, seja por
intermédio da equipe Multidisciplinar, ou até mespm uma equipe de gestdo estratégica
responsavel por nortear agdes de otimizagdo do AVEA

Destaca-se ainda, no Curso, a utilizacdo de outemsirsos tecnoldgicos inter-
relacionados ao AVEA, a exemplo do e-mail, faxlefeme, sendo que essas tecnologias tém por
objetivo fazer com que o estudante néo fique tesid uso de uma uUnica tecnologia, de modo a
ter acesso a diferentes meios de interacdo quearposambém facilitar o seu processo de
aprendizagem. Essa orientacdo ratifica-se diamte,epemplo, da problematica do acesso ao
AVEA, realizado exclusivamente por meio da Intereet determinados dias, seja por situacoes
climaticas (chuva, vento, etc.) ou até mesmo plta fde infra-estrutura tecnoldgica de alguns
polos presenciais de ensino, onde se constata Swézes o baixo potencial de conexdo a
Internet.

4.4 Analise preliminar do AVEA do Curso de Ciénciagda Administracdo a Distancia da
UFSC

As tecnologias de aprendizagem proporcionam um muiiamismo no processo de
aprendizagem dos estudantes. Novas tecnologiasmsudigriamente e permitem aos educadores
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posicionarem-se de modo diferenciado no processmaditio, assumindo responsabilidades
guanto a definir ritmos de estudos individualizadate facilitar a construgdo de conhecimento a
partir da mediacéo e mediatizacdo dos processosrioativos.

Ambientes de aprendizagem estruturados e gereiscagartir dos conceitos da EaD e
ainda suportados pelas TIC, permitem aos gestolgsaeionais planejar sistemas educacionais
com atividades interativas e criativas, permitimo@ior comunicacéo entre professores/tutores e
estudantes do que na prépria sala de aula (predenci

No presente Curso € possivel identificar a precgipalos gestores no planejamento e
acompanhamento do AVEA, integrando o ambiente aliritapacitando tutores e professores na
correta utilizacdo do ambiente. Contudo, um mamobtimento de professores, tutores e, até
mesmo dos préprios estudantes, no desenvolvimenfVEEA poderia otimizar a ferramenta e,
desse modo, contribuir no processo de ensino-apegem dos estudantes.

Notou-se também auséncia de uma equipe pedagdgiptamejamento e elaboracdo do
ambiente virtual de ensino-aprendizagem. O objetigssa equipe seria orientar ao professor
guanto aos objetivos de aprendizagem e a escolhzelier ferramenta que possa cumprir com
0s objetivos pedagogicos estabelecidos pelo pafess

Para gestores e educadores pode ndo ser uma latégestficar somente observando a
evolucdo nos estudos dos estudantes. A coordedag@arso deve orientar tutores e professores
guanto a procedimentos de avaliacdo do desenvatnu®s estudantes, permitindo a ele agir de
modo ativo no sanar as duvidas e problemas mavsfegtie podem aparecer, por exemplo, numa
reclamacéo no AVEA.

No Curso de Ciéncias da Administracédo a distanai®JBSC os tutores sao orientados
pela coordenacdo a acompanhar toda manifestacaestiatantes, tirando duvidas e fornecendo
feedback de toda atividade realizada. Os professores, p@rvez, acompanham os tutores nas
duvidas dos conteudos postados no AVEA, pelo psofesendo que o professor atua de modo
indireto no acompanhamento do processo de apreaizdo estudante.

Os tutores também auxiliam no planejamento dosdastas quanto aos meétodos
individuais de estudo, considerando os fatoresdgfimem a rotina de estudo de cada um e as
estratégias que favorecam o processo de aprendizafeorganizacdo dos estudos e o
compromisso dos prazos estabelecidos no cronogedmaresponsabilidades dos estudantes,
sendo elas coordenadas pelos tutores por sererargtEstentrais para 0 sucesso do curso.

O compromisso pelo aprendizado do estudante a plartEaD permite aos educadores
projetar novas formas de aprendizagem, identificapéculiaridades das TIC, hoje mais
adequadas, aperfeicoadas e amadurecidas, e wdizém seuknowhow com a docéncia para
melhor disseminar informagé&o e conhecimento ersti@cadémicos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No Curso de Ciéncias da Administracdo, modalidadest@ncia, da UFSC destaca-se o
envolvimento dos principais atores do processondee aprendizagem da EaD — Professores,
Tutores e Estudantes — durante o planejamentoxe@igio do AVEA, sendo que é por meio
desse ambiente que ocorre a maior parte da intedgiagentes e, principalmente, a criacdo de
conhecimentos a partir do surgimento de competérecizabilidades imbuidas na exposicédo dos
pensamentos e sentimentos dos estudantes. Grartdedpa conhecimentos pertencentes aos
estudantes surge gracas ao estimulo promovidoupores e professores a leitura de textos,
hipertextos e na constante comunicacéo entre todos.
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O AVEA utilizado no curso utiliza a platafornhdoodle, onde o académico do curso tem
a oportunidade de acompanhar toda a agenda deosvennoticias; trocar informacdes e
mensagens com o0 seu tutor e demais cursistagarealencaminhar as atividades propostas pelo
professor; e ter acesso a textos e informacdes leareptares encaminhados constantemente
pelos tutores.

Em razdo dos inumeros recursos existentes no atebidrtual, € constatado a
necessidade de se elaborar um planejamento e wahsegorévia dos recursos disponibilizados,
destacando-se as acoes de selecdo dos principaisa®, com vista a subsidiar um processo de
aprendizagem reflexivo e participativo; utilizacg@mente de mecanismos cujo funcionamento
estivesse em perfeita ordem para realizacdo do;ccieseza e simplicidade da interface grafica,
ja que o ambiente permite numerosas formas de iaeggio da tela; e uniformidade da interface
para todos 0s cursos.

Recomenda-se para o curso em analise uma maigragée® do AVEA com outras
midias utilizadas, a exemplo do material didaticeideoconferéncia, como também o uso de
outras midias digitais, a exemplo Bacebook, Twitter, de modo a estimular a interagdo dos
estudantes com professores e tutores, e consemeee facilitar o processo de ensino e
aprendizagem dos estudantes da EaD. Toda a coumudiexenvolvida no desenvolvimento de
um AVEA poderia ser minimizada mediante a criac&oudha equipe, ou até mesmo de um
ndcleo estratégico de EaD, composta com profissomaltidisciplinares envolvidos somente
com a parte estratégica do curso, ou seja, pronamd@s que otimizem 0s varios processos da
EaD, facilitando assim a gestéao do curso.

6 NOTAS EXPLICATIVAS

| O Programa UAB € um sistema formado pelo conjure idstituicdes publicas de ensino
superior e pelos pélos municipais de apoio preaknmnfigura-se em uma iniciativa do MEC,
com intuito de crias as bases para uma universiddeeta e a distancia no Brasil, assim
entendida como a articulagédo entre as InstituiE@eerais de Educacado Superior (IFES), Distrito
Federal, os Estados e Municipios, bem como demaigressados e envolvidos,
preferencialmente atuando na area de formacaalirdatontinuada de professores da Educacéo
Béasica (MORAES, 2007).

II' Sincrono: Ellis (2010) caracteriza esse tipo dexfeentas como motivacional, porque permite
a interagcdo entre o grupo em tempo real, possibdid um feedback e critica imediata. Sugere
também que o uso regular desse tipo de ferramestihilita aos alunos manter suas atividades
em dia.

Il Assincrono: pode ser entendida como um grupo deanfientas que permitem um
flexibilidade de tempo e espaco, pois 0 aluno piatEragir com o0s colegas e professores em
gualquer tempo e lugar, podendo refletir sobresarate antes de emitir sua opiniao (Ellis, 2010).
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