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Resumo

O sistema de avaliagdo da educacdo superior rasdpresenta uma evolugdo bastante
significativa e também inovadora. A criacdo ddedisa Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES), através da Lei n° 10.861, ded&4abril de 2004, foi um avango na
historia da avaliacdo da educacdo superior brasilBiante deste contexto o presente artigo
tem o objetivo de explorar os conceitos quanto sidgeuniversitaria, visando compreender
como funciona o sistema de avaliacdo das instiesici® ensino superior brasileiras. Do ponto
de vista do problema, a pesquisa se caracteriza® gyedominantemente qualitativa e do
ponto de vista dos seus objetivos como exploragdascritiva. As técnicas utilizadas foram
a pesquisa bibliografica e a documental. Os dadwanf obtidos a partir de fontes
secundarias, estando a pesquisa centrada no edtudocumentos que explicam como a
sistematica de avaliacdo institucional brasileirastabelecida pelo SINAES através de trés
processos: Avaliacdo da Instituicdo (Auto-AvaliagéidAvaliacdo Externa); Avaliacdo do
Desempenho dos Estudantes (ENADE); Avaliagcdo dasdSule Graduacdo. Os resultados
obtidos da pesquisa evidenciam que apesar nos @valg sistema atual de avaliacdo
brasileira, aspectos relacionados aos egressoa atsacao no mercado de trabalho ndo sao
considerados.
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1. Introducéo

Os numeros mais recentes do Censo da EducacdodupeiBrasil revelam que o
sistema brasileiro de educacdo superior encontearmsam processo de expansao acelerada,
principalmente a partir da ultima década. Esta esfa reflete-se diretamente no crescimento
do numero de Instituicbes de Ensino Superior (IES)dos cursos oferecidos e,
consequentemente, na ampliacdo do numero de vagpsnithilizadas e do numero de
professores e funcionarios destas instituicoes PINED09).

Conforme SINAES (2009) a importancia da EducacapeBor no conjunto das
politicas publicas tem sido crescentemente recaadnendo apenas em funcdo do seu valor
instrumental para a formacéo académico-profissjqrzah as atividades de pesquisa cientifica
e tecnolodgica para o desenvolvimento econdémicocelsou pela sua contribuicdo para a
formacado ética e cultural mais ampla, mas igualmmemt funcdo do lugar estratégico que
ocupa nhas politicas publicas orientadas para alamla democratica, a justica social e o
desenvolvimento sustentavel.

Assim, Freitas (2004) observa que o desenvolvimen® implementacdo de um
sistema de avaliacdo das IES, é um dos procedisetitzados para 0 monitoramento das
informacdes relativas a estas instituicbes e asaegue a qualidade do ensino fornecida por
estas instituicbes atenda aos padrbes recomendaltisularmente, o procedimento de auto-
avaliacao institucional constitui-se em uma fermaraele elevada importancia.

Para Brochado (200@pudMeneses e Cardas (2005) o grande objetivo do sastiem
educacédo atraves de seus processos e recursosaé edormar alunos, transformando-os em
cidad&os conscientes.

Neste sentido € necessario que a universidade tembaestratégia organizacional
bem estruturada, perante seus clientes, que s&stodantes, com o objetivo de oferecer
melhores condi¢c6es de ensino e formar profissiomagdificados para atender a demanda do
mercado. Para que isso ocorra € necessario untselwiqualidade e que quando avaliado,
seja correspondente a um nivel de qualidade datisfa O processo de avaliacdo da

qualidade das instituicdes de ensino superior (IBSpileira € o Sistema Nacional de
Avaliacao da Educacgédo Superior, SINAES.

Para Marcondes (2005) o aluno deve ser conside@uo o cliente mais importante.
Dentro de um sistema de gestdo da qualidade, @stipdivel que o professor seja treinado
antes de iniciar suas aulas para que este se esfonmaximo e consiga estabelecer um bom



relacionamento com os alunos. Sem esse controle sobbecurso professor, € impossivel
manter o controle da qualidade dentro de uma Umgid de Ensino Superior.

O sistema de avaliacdo da educacédo superior nd,Bexando em consideracéo sua
evolucdo apresenta um crescimento consideradoargkee desafiador, partindo do principio
qgue busca considerar 0 processo ha sua totalidade.

De acordo com Brito (2008) o Sistema Nacional dalid¢do da Educacédo Superior
(SINAES) comecou a ser implementado a partir del2@hdo subjacente a ele a idéia de que
em cada escola existe uma possibilidade difereacidd partir desta concepcao buscou
estabelecer pontos que pudessem ao mesmo tempmeratersistema como um todo e as
peculiaridades de cada Instituicdo de Educacaori®uféES). Assim, a avaliagdo deveria
contemplar a andlise global e integrada das dinespséstruturas, relacbes, compromisso
social, atividades, finalidades e responsabilidagesiais das IES e dos cursos a ela
vinculados. Dentro desta concepcado, é fundamentaiconhecimento da diversidade e o
respeito a identidade.

De acordo com Cordeiro (2008) as medi¢cdes da qaadidormalmente se concentram
em indices objetivos e palpaveis. Contudo, ha desig utilizar medigBes mais subjetivas ou
intangiveis, como indicadores da qualidade. Fregileente, € necessario usar estas medicoes
porque os indicadores objetivos ndo sdo aplicjvaia avaliar a percep¢do qualidade nos
servicos. De acordo com este principio, podemosiderar que este aspecto de qualidade em
servigos do ponto de vista do cliente, torna-se justdicativa para a execugao deste estudo.

Para justificar o desenvolvimento deste artigo sema rapida expansao do ensino
superior nas Ultimas décadas e, portanto a neeessictescente de discussédo e implantacao
de ferramentas e processos que contribuam conté@ogies qualidade das IES.

Além desta, é relevante levar em consideracdooadfata avaliacdo do ensino superior
brasileiro no momento atual apresentar concepgi@e de regulacdo como de avaliacéo
educativa.

E possivel destacar a importancia do ensino supermmo justificativa para o
desenvolvimento do artigo, para Brochado (2006hortancia do sistema de educacéao de
um pais esté diretamente ligada com o seu deseémarito, pois € este que gerara tecnologia
e, por sua vez mao-de-obra qualificada. Este fatie ser comprovado através da propria
constituicdo brasileira que destaca a educac¢éo comaever social e funcéo do Estado.

O objetivo deste artigo é explorar os conceitontpua gestao universitaria, visando
compreender como funciona o sistema de avaliag&oirgdituicoes de ensino superior
brasileiras. A questdo que norteia este trabalho é:

* Quais os principais pontos abordados pelo sisteenavdliacdo do ensino
superior brasileiro?

O presente artigo estd estruturado da seguinteafoesta primeira introdutéria que
apresenta o assunto e o objetivo do trabalho; ¢@osdois € apresentada a fundamentacao
tedrica sobre o0 assunto; na secéo trés € apreaemtaétodologia utilizada para responder o
objetivo; na secédo quatro sdo apresentados oda@ssi na secdo cinco as consideracoes
finais e por ultimo séo apresentadas as referéntlasmdas na pesquisa.

2. Método de Pesquisa

Segundo Gil (2002), metodologia “é a descricdomosedimentos a serem seguidos
na realizacdo da pesquisa e a sua organizacaodeageordo com as peculiaridades de cada



pesquisa’. E o detalhamento, explicacdo rigorosexata de toda acdo desenvolvida no
método da pesquisa.

Seguindo 0 mesmo autor, pode-se definir pesquis® aw procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar gstgs aos problemas que sdo propostos.
A pesquisa € desenvolvida mediante o concurso @ldsecimentos disponiveis e a utilizacédo
cuidadosa de métodos, técnicas e outros procedimeigntificos.

A pesquisa que sera realizada terd uma abordageipodguantitativa, que tem como
caracteristicas principais: ter uma hipétese, qoeepestar certa ou errada; assim buscar
descobrir um fato n&o testar, sempre evita a infliZ¢ do pesquisador, testar através da
pesquisa de campo. A pesquisa quantitativa tormbfesente da qualitativa, pois um erro no
questionario observado apdés a aplicacdo pode ilizato resultado.

A classificacdo da pesquisa levando em consideragdabjetivos tem carater
exploratorio. Quanto ao planejamento da pesquisauege pela pesquisa bibliografica e
documental. Para Vergara (2009), a pesquisa bitlicg objetiva prover o levantamento e
selecédo de toda bibliografia publicada sobre ordaesa ser pesquisado em livros, revistas,
jornais, folhetins, monografias, teses e disseesc¢golocando o pesquisador em contato
direto com todo o material ja escrito sobre o meshiim de fundamentar os procedimentos
da pesquisa, foi utilizada entédo a pesquisa bitAfoza.

A pesquisa bibliografica realizada inicialmenteifiox nos procedimentos de coleta e
andlise dos dados do caso especifico com o intletoecolher informacgfes j& publicadas
acerca do problema investigado neste trabalho.

Os dados foram obtidos a partir de fontes secuesléestando a pesquisa centrada no
estudo de documentos que explicam como a sistaardgiavaliacao institucional brasileira é
estabelecida pelo SINAES através de trés proceshestiacdo da Instituicdo (Auto-
Avaliacdo e Avaliacdo Externa); Avaliacdo do Desentp dos Estudantes (ENADE);
Avaliacéo dos Cursos de Graduacao.

3. Sistema de Avaliacdo do Ensino Superior Brasileiro
2.1 Histérico

Segundo Polidori (2009) a evolucdo do sistema ddiag@o do ensino superior
brasileiro, pode ser dividida em quatro ciclos. inpiro ciclo compreende dos anos 1986 a
1992 onde varias iniciativas de organizacdo de tonegso de avaliacdo, e a existéncia de
avaliacdes isoladas no pais ndo se constituindonemavaliacdo de carater nacional (PARU,
GERES). O segundo ciclo compreende o intervalo9®3 h 1995, onde foi denominado por
formulacdo de politicas e instalacdo do Programa Adeliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB). O terceiro ciclampreende ao periodo de 1996 a 2003,
em 1996, através do Decreto 2026, um mecanismovdiagio denominado de Exame
Nacional de Cursos (ENC), conhecido, mais tardejoc®rovao, o qual existiu de 1996 a
2003.

O Provao foi considerado um instrumento indicadereficacia da IES, utilizando
os resultados do desempenho dos alunos. Isto én@ior de uma prova de conhecimentos
realizada pelos discentes, a Instituicdo de ErSuperior recebia um conceito que variava de

“A” a “E”, sendo o conceito “A” considerado o meth® o conceito “E” o piorEsse Exame,
realizado anualmente, tinha carater obrigatéria pasos os estudantes concluintes dos cursos
de graduacédo, condicionando sua realizacdo aoimeeeto do diplomas pelos alunos. Em
2001, foi aprovado o Plano Nacional de Educacad=jPatravés da Lei 10.172/2001, e, neste

4



mesmo ano, entrou em vigor o Decreto 3860 que madaagras de organizacéo e avaliacao
de cursos e de IES no Brasil.

Na seqUéncia, a Avaliacao de Condicbes de Ofe@D{passou a ser denominada de
Avaliacdo das Condi¢bes de Ensino (ACE). Por fioyve, ainda, algumas Portarias para
regulamentarem e organizarem a avaliacdo das IBSlltNna edicdo, realizada em 2003,
participaram do Exame mais de 470 mil formandos6¢e mil cursos de 26 areas:
Administracdo, Agronomia, Arquitetura e UrbanisrBmlogia, Ciéncias Contabeis, Direito,
Economia, Enfermagem, Engenharia Civil, Engenhd&ilétrica, Engenharia Mecanica,
Engenharia Quimica, Farméacia, Fisica, Fonoaudialo@eografia, Histéria, Jornalismo,
Letras, Matematica, Medicina, Medicina Veterinai@ontologia, Pedagogia, Psicologia e
Quimica. As principais criticas recebidas pela meftmgia do provdo eram: 1) o fato de se
utilizar o resultado do desempenho dos alunos pamaeituar as Instituicdes de Educacgao
Superior (IES) e, b) esse resultado ser apresertadorma deankings

Por fim o quarto e atual ciclo, iniciou no ano @®2 e vigora até os dias atuais. Neste
sistema € realizada a construcéo da avaliacdo gmasinia, com a implantacdo do SINAES,
numa proposta de se desenvolver uma avaliagdo tiwem& que considerasse as
especificidades das IES do pais. (FELIX, 2008; FEQ&, 2007)

Para Polidori (2009) o SINAES foi implantado comm processo completamente
diferenciado daquele que vinha sendo realizadoditmsos oito anos no Brasil. O primeiro
embate que o Sistema sofreu foi, justamente, &oedQs docentes da educagéo superior,
principalmente devido ao elemento novo que estandsapresentado pelo governo.

2.2 Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Sup@IbiAES)

Conforme Lei 1086/04 de 14 de Abril de 2004, artRfoestabelece ao SINAES,
promover a avaliacdo de instituicbes, de cursos desempenho dos estudantes, devera ser
assegurado o carater publico de todos os processdiativos, o respeito a identidade e a
diversidade, e a garantia de participacdo de todosegmentos envolvidos: corpo docente,
discente e técnico-administrativo e também reptaséss da sociedade civil.

A criacdo de um sistema, combinando regulacdo &agfia educativa, em suas
dimensdes interna e externa, deve ser de respbdadbi compartilhada do Estado e das
instituicbes, mas interessa também e sobretudopalqogiio, que tem os direitos de contar
com um sistema educativo que cumpra com 0s priilscgeseios e necessidades mais gerais
da sociedade, e de saber como as instituicoes restifizando seus mandatos sociais relativos
ao avanco do conhecimento e a formacdo de cidadfes também sejam bons
profissionais(SINAES, 2009).

Os principios e critérios que norteiam o SINAES: situcacdo € um direito social e
dever do estado, Valores sociais historicamentermiados, Regulacédo e controle, Préatica
social com objetivos educativos, Respeito a idedide a diversidade institucional em um
sistema diversificado, globalidade, legitimidadentuidade. O SINAES fundamenta-se em
principios e objetivos francamente vinculados aterésses sociais da Educacao Superior.

E importante evidenciar que o SINAES busca recathadiversidade do sistema de
educacédo superior do pais, respeitar a identidgadessao e a historia das IES, entender que
essas devem ser avaliadas globalmente e aindar lausoatinuidade do processo avaliativo.

De acordo com Brito (2008) o SINAES compreendeegsisites componentes:

Avaliagdo Institucional Auto-avaliacdo (pelas CPAs e avaliagdo
externa in loco, desenvolvida pelos

5




avaliadores institucionais capacitados pelo
INEP nos moldes do SINAES.

Pelos pares na avaliagdo in loco, pelos
estudantes, através do ADES (questionario de
Avaliacédo Discente da Educacdo Superior que
é enviado aos estudantes da amostra do
ENADE), pelos coordenadores de curso,
mediante questiondrio dos coordenadores e
avaliacbes realizadas pelos professores | dos
cursos e a CPA.

Avaliacao de Curso

Através de um exame em larga escala aplicado
aos estudantes que preenchem o0s critérios
estabelecidos pela legislacdo vigente.| O
Exame Nacional de Desempenho dos
Avaliacdo do Desempenho dpEstudantes (ENADE) é composto pela pragva,
estudantes ingressantes e concluinte® questiondrio de Avaliagdo Discente |da
Educacao Superior (ADES) (antigo
guestionario socio-econbmico), o questionario
dos coordenadores de curso e a percepcdo do
aluno sobre a prova.

Tabela 1 - Componentes SINAES Fonte: Adaptado de Bo, 2008.

Esse sistema deve articular duas dimensfes impestan) avaliacdo educativa
propriamente dita, de natureza formativa, maisadalta atribuicdo de juizos de valor e mérito
em vista de aumentar a qualidade e as capacidadesia@ncipacao e b) regulacédo, em suas
funcdes de supervisao, fiscalizacdo, decisGes etazwrde autorizagdo, credenciamento,
recredenciamento, descredenciamento, transformagéitucional, etc., funcbes proprias do
Estado. Essa concepcdo procura articular a avaliagierna a avaliagdo externa, a
comunidade académica com membros da sociedadejs&sdias institucionais com as
nacionais e internacionais. Igualmente importantessaltar que um sistema de avaliacao
como 0 aqui proposto opera com as ideias da sadide e da cooperacdo intra e
interinstitucional, e ndo com a ideologia da contipetade, da concorréncia e do sucesso
individual (SINAES, 2009).

Para avaliar os cursos na modalidade a distarmidorne legislagéo, os instrumentos
de avaliacdo do INEP inserem-se no ordenamentb\vagte que permitira operacionalizar
0 SINAES. Homologados pelas portarias n° 1.0450.)1.051 de 08 de novembro de 2007,
os instrumentos de avaliacdo seréo utilizadosIpid® para o credenciamento de instituicoes
para oferta de EAD, credenciamento de polos deogpeisencial e autorizacdo de cursos na
modalidade a distancia.

Conforme portaria n° 1.047, Art. 20 Nos termos doH), 8 70- do referido Decreto,
o credenciamento é valido até sessenta dias apma@nicacao do resultado da avaliacéo que
integrard o ciclo avaliativo do SINAES, subsequemteste ato, referente a avaliacdo das
instituicbes de educacao superior, realizado enfoomidade com o art. 59 e seguintes do
mesmo Decreto.

Conforme INEP (2010), O Conceito de Curso (CC)ribw@tdo por uma comissao de
avaliadores, que visita cada curso para aferir soiagdicdes de funcionamento a partir de uma
série de parametros pré-definidos pela Comissdoohic de Avaliacdo da Educacéo
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Superior (CONAES). Como é o Conceito Preliminar Gi&rso (CPC) que subsidia esse

processo de avaliacdo in loco, servindo como basdegisbes dos avaliadores, existe a
prerrogativa de que cursos com CPC trés, quatrcirmeo abram mao da visita e, assim,

tenham o seu CC obtido a partir do proprio valosele CPC. De acordo com 0s critérios do
INEP/MEC, o0 conceito cinco representa que o curgeféréncia na sua area; o conceito
quatro demonstra um nivel elevado de qualidade;eititrés indica que o curso atende as
condicbes minimas de funcionamento; e os valoreseum dois mostram que O Curso

apresenta necessidade de realizar melhorias ngsudisoes de funcionamento. Finalizado o
processo de avaliacéo e definido o conceito dewsogccabe ao Ministério da Educacéo, por
meio de suas Secretarias de Educacgao Superior)($8eskducacdo a Distancia (Seed) e de
Educacado Tecnoldgica (Setec), as decisdes acescprdoedimentos para regulacdo. Assim,
o ciclo de avaliagdo comeca e termina no INEP, anagulacédo da Educacao Superior é feita
pelas Secretarias do MEC.

2.1.1 Avaliacdo da instituicao

De acordo com o INEP, a Avaliacdo Institucionalngé dos componentes do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAESSta relacionada com a melhoria da
qualidade da educacdo superior; a orientacdo dansdp de sua oferta; ao aumento
permanente da sua eficacia institucional e efettkedacadémica e social, 0 aprofundamento
dos compromissos e responsabilidades sociais dtsiigoes de educacao superior, por meio
da valorizacdo de sua missao publica, da promog&ovalores democraticos, do respeito a
diferenca e a diversidade, da afirmacéo da autanerda identidade institucional.

A avaliacdo aqui priorizada é a institucional, §@s aspectos: a) o objeto de analise &
0 conjunto de dimensodes, estruturas, relacdesdades, funcdes e finalidades de uma IES;
dentre outros aspectos, ensino-pesquisa-extensédminiatracdo, responsabilidade e
compromissos sociais, formacédo, etc; b) os sujeitesavaliacdo sdo os conjuntos de
professores, estudantes, funcionarios e membrogodaunidade externa especialmente
convidados ou designados; e c) 0S processos avadiaseguem o0s procedimentos
institucionais e se utilizam da infraestrutura dappia instituicao (SINAES, 2009).

Segundo INEP, a Avaliagdo Institucional divide-sa duas modalidades: auto-
avaliacdo - Coordenada pela Comissao Propria ddiahda (CPA) de cada instituicdo e
orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da autdacdo institucional da CONAES e a
avaliacao externa — realizada por comissdes detagn@elo INEP. A avaliacdo externa tem
como referéncia os padrdes de qualidade para agilusuperior expressos nos instrumentos
de avaliacdo e os relatorios das auto-avaliacoespr@esso de avaliacdo externa
independente de sua abordagem e se orienta porvisé@ multidimensional que busque
integrar suas naturezas formativa e de regulacda mperspectiva de globalidade.

Entre os objetivos da avaliacdo contam-se o deeoantas fortalezas e os problemas
da instituicdo, tratar da adequacédo de seu trabadho respeito as demandas sociais, as
classicas e as novas, identificar os graus de einmvehto e 0os compromissos de seus
professores, estudantes e servidores tendo emaggtaoridades institucionais basicas. Nao
basta levantar as deficiéncias. E também muito itapte identificar as qualidades e aspectos
fortes da IES. Quanto aos problemas e carénciés) dh verificacdo e da constatacdo, €
importante identificar as suas causalidades, atqlias possibilidades reais para a superacéo
e estabelecer as a¢cfes adequadas e os meiosiarsf@macao desejada.(SINAES, 2009).

Segundo o INEP (2009), a avaliacdo institucional ssu conjunto, 0S processos
avaliativos devem constituir um sistema que permitategracao das diversas dimensodes da
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realidade avaliada, assegurando as coerénciasitt@hcepistemoldgica e pratica, bem como
o alcance dos objetivos dos diversos instrumentosdalidades.

2.2.2 Exame nacional de desempenho dos estudantes — ENADE

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enéegra o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) no gogd a Avaliagcdo de Desempenhos dos
Estudantes. E uma forma de avaliar o curso indiretde pelo desempenho dos alunos na
prova, o exame é aplicado pelo Instituto NacioralE$studos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) e tem como objetivo aferidesempenho dos estudantes em relagéo
aos conteudos programaticos previstos nas Diretkagriculares dos cursos de graduacao,
suas habilidades e competéncias, com isso possiliis cursos o acompanhamento dos
resultados de suas acOes pedagogicas, além deraecalinparativamente a formacéao
oferecida pelas Instituicdes de Ensino Superio6)IBos estudantes das respectivas areas
avaliadas. O exame para 0s alunos convocados tudsgti como componente curricular
obrigatdrio. Isso significa que o aluno que naddvestem situacdo regular em relacdo ao
Enade nado estara apto a receber seu diploma.
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O exame é resultado de uma combinacdo de varidesise elas o pefrfil
socioecondmico e as habilidades inerentes aos algum® ingressam em determinado curso,
assim como a contribui¢cdo do proprio curso pam@mdcao especifica. Essa informacdo dada
pelo desempenho dos alunos no Enade pode ser coergia pelo IDD (Indicador de
Diferenca de Desempenho), que é uma estimativaaler“adicionado”, ou seja, de quanto o
curso contribuiu para o desenvolvimento das haikd académicas, das competéncias
profissionais e do conhecimento especifico do allevando-se em consideracéo o perfil do
estudante que ingressa no curso.

O Enade é formatado da seguinte maneira: Uma prowéendo dez questbes de
formacdo geral, sendo oito questdes de multiplallese duas questdes discursivas e trinta
questdes do Componente Especifico da Area Avali@igilida em vinte e sete questdes de
multipla escolha e trés questbes discursivas. Odé&ravalia também através de um
questionario de percepcdo sobre a prova, denomirgadEstionario Socioeconémico
(Estudante), onde o0 mesmo busca levantar, junto aeBidantes, informacdes
socioeconOmicas e académicas, este questionarreedighido pelos estudantes em meio
eletrénico.

Segundo Giolo (2008) o Enade foi instituido paraaliav exclusivamente o
desempenho dos estudantes. Aplicado, a cada wésanma amostra de alunos ingressantes
e concluintes de cada curso, o exame sinalizancar®e que o seu objetivo é observar,
prioritariamente, o processo dinamico da forma¢&se exame resulta em conceito, numa
escala de 5 (cinco) niveis, atribuido ao conjurt® @unos examinados do respectivo curso
(Lei n°® 10.861, Art. 5°, Os resultados do Enadeas respostas ao questionario
socioeconOmico, instrumento de coleta de informacGae acompanha o exame, sdo
elementos importantes para que a comunidade acealéwalie o projeto pedagdgico do
curso e as praticas institucionais e docentes,amasidéncia desses resultados na definigcdo
dos conceitos dos cursos deve ser necessariamautesta, pois a qualidade destes se
expressa apenas em parte no resultado de um exdinaela a cada trés anos.

Participam do Enade alunos ingressantes e conefuidbs cursos avaliados, que
fazem uma prova de formacdo geral e formacdo dameciAs avaliacdes feitas pelas
comissdes de avaliadores designadas pelo INEPtearam-se pela visita in loco aos cursos
e instituicdes publicas e privadas e se destingarificar as condi¢cdes de ensino, em especial
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aquelas relativas ao perfil do corpo docente, smlmcdes fisicas e a organizacao didatico-
pedagodgica.

2.2.3 Avaliacao dos cursos de graduagéo

De acordo com Giolo (2008), As avaliacfes dos audsograduacédo e das instituicoes
de educacao superior, de acordo com a Lei ° 10d88/Em ser realizadas por comissdes de
especialistas formadas, designadas e coordenadasinséituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Asnissfes de especialistas faréo,
necessariamente, visitas in loco. Essa exigén@avd#tas in loco, posta pela Lei, hdo tem
apenas a finalidade de garantir a fidelidade dfmsnracOes prestadas pela instituicdo, mas,
principalmente, a de estabelecer um dialogo camstrentre o Ministério da Educacéo e a
respectiva comunidade académica.

Conforme INEP (2010), no ambito do SINAES e da lagio dos cursos de
graduacgdo no Pais, prevé-se que 0s cursos sejdiadasgeriodicamente. Assim, 0S CUrsos
de educacdo superior passam por trés tipos deagdali para autorizacdo, para
reconhecimento e para renovacao de reconhecimento.

Essa avaliacdo é feita quando uLna
instituicdo pede autorizagdo ao MEC para
abrir um curso. Ela é feita por dais
avaliadores, sorteados entre 0Ss
cadastrados no Banco Nacional |de
Avaliadores (BASis). Os avaliadores
seguem parametros de um documento
Autorizacdo proprio que orienta as visitas, ps
instrumentos para avaliacdo in loco. $&o
avaliadas as trés dimensdes do curso
quanto a adequacao ao projeto proposto: a
organizacdo didatico-pedagdgica; o corpo
docente e técnico-administrativo e |as
instalacgdes fisicas.

Quando a primeira turma do curso navo
entra na segunda metade do cursqg, a
instituigéo deve solicitar seu
reconhecimento. E feita, entdo, uma
segunda avaliagcdo para verificar se |foi
cumprido o projeto apresentado para
, autorizagdo. Essa avaliagdo também
Reconhecimento feita segundo instrumento proprio, por
comissao de dois avaliadores do BASis,
por dois dias. Sao avaliados a organizacao
didatico-pedagdgica, o corpo docente,
discente, técnico-administrativo e |as
instalacgdes fisicas.

[N




Essa avaliacdo € feita de acordo com o
Ciclo do SINAES, ou seja, a cada trés
anos. E calculado o Conceito Preliminar
do Curso (CPC) e aqueles cursos que
Renovacéao tiverem conceito preliminar 1 ou 2 serao
avaliados in loco por dois avaliadores |ao
longo de dois dias. Os cursos com
conceito 3 e 4 receberéo visitas apenas se
solicitarem.

Tabela 2 - Tipos de Avaliagdo. Fonte: INEP, 2010.

4. Resultados

7

E possivel observar que o SINAES é um sistema dsiagéio que leva em
consideracao diversos aspectos, relacionadosaaeasfrutura, aspectos sociais, econdmicos e
pedagdgicos, porém nao aborda nenhum aspecto gaardesempenho dos alunos apés o
término do curso, ou seja, sua atuacdo no mercadoatlalho, além disso, ndo aborda o
ponto de vista do aluno, seja ele ingresso ou egrésso deveria ser considerado um aspecto
relevante, pois ele que é o “cliente” das univexrdas, ele deveria ser escutado, e avaliar qual
nivel de servigo esta recebendo, e quais aspeotbsTp melhorar. Entdo as universidades
deveriam ter esse objetivo também “satisfazer clgerstes”.

Conforme Canterle (2008) nas ultimas décadas, almsa tem movido em direcédo a
uma sociedade de servicos. No que diz respeita gusalidade, as especificacdes de padroes
exigem maior esforco mental para entendimento,ddeas dimensdes abstratas dos servigos.
Algumas técnicas e metodologias usadas na indistiaufatureira se mostram dificeis ou
inadequadas quando transpostas aos servicos. dRzsta dificuldade reside na falta de
entendimento das caracteristicas especificas dosca® imprescindiveis a definicdo e
avaliacdo da qualidade de um servico.

Neste ambito as IES sdo consideradas instituicéesersicos, onde proporcionam e
oferecem geracéo e disseminacdo de conhecimerg@arciedade, isso pode ser através de
pesquisa, ensino ou extensao.

De acordo com Venturini (2010) a universidade mzhliem nosso pais, tem
experimentado profundos questionamentos sobre lalgde de suas atividades e a maneira
como tem empregado 0s recursos que a sociedadmcdlsua disposicdo. A avaliacdo das
universidades vem sendo defendida como instrummstessario para elevar a qualificacado
institucional, promovendo a melhoria do ensinopésquisa, da extensao e de sua gestao.

De acordo com Cordeiro (2008) as medicdes da qadidormalmente se concentram
em indices objetivos e palpaveis. Contudo, ha desig utilizar medigbes mais subjetivas ou
intangiveis, como indicadores da qualidade. Fregileente, € necessario usar estas medicoes
porque os indicadores objetivos ndo sdo aplicjvaia avaliar a percep¢do qualidade nos
servicos. De acordo com este principio, podemosiderar que este aspecto de qualidade em
servigos do ponto de vista do cliente, torna-se justdicativa para a execugao deste estudo.

Segundo Melo (2002) as universidades estdo inseBda contextos especialmente
ricos, que ensejam multiplas possibilidades de ritan¢do a sociedade, desde suas
necessidades basicas e vitais, até o desenvohdndentecnologias de ponta que garanta a
independéncia do Pais, e consequientemente a maettmualidade de vida da populacéo

brasileira, essa citacdo, releva a importancisedestudo.
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Assim, 0s egressos como principais clientes doigerprestado pela instituicéo,
podem ser a referéncia para atestar essa qualalgoe consequéncia contribuir para a
continuidade desse servico, de forma a torna acgecada vez melhor.

Conforme Brito (2008) os cursos superiores témfypagdo desenvolver plenamente o
potencial dos estudantes a partir de suas hab#i&jddvando-os a adquirir as competéncias
profissionais necessarias para atuar em um mundmestante transformacao.

De acordo com Rodrigues (2008) a comunidade acadéde todo o Pais — e nao
apenas 0 segmento privado — teceu duras criticasteona de avaliacdo das IES e de cursos
implementado pelo MEC. Um dos principais pontoslidergéncia é a divulgacéo do ranking
de instituicbes, feito a partir dos indices divdiga pelo INEP/MEC. Dirigentes das IES
brasileiras publicas e privadas consideram a a&&iaexterna muito importante mas
enfatizam que a formulacdo e a implementagdo dieaddres — como é o caso do CPC
precisam ser revistas. Na fase da avaliacdo, ema qstituicdo tém uma nota que ainda néao é
definitiva e que depende de uma avaliacéo in lacdivulgacédo dos resultados pode gerar
equivocos e graves prejuizos para as instituicoes.

Os resultados obtidos da pesquisa evidenciam gsanpos avangos do sistema atual
de avaliacdo brasileira, aspectos relacionadosegosssos e sua atuacdo no mercado de
trabalho ndo séo considerados, isso é consideraddator negativo deste sistema de
avaliacao.

Segundo Monteiro (2005), referente ao ENADE, obgetientral do exame foi perdido
porque ele foi feito para aferir o progresso dodstte e o questionario de avaliacdo discente
pode ser resumido a duas questodes.

Abaixo segue a tabela, mostrando quais cursos fanaahados, e qual os indices
obtidos no ENADE, por curso, como exemplo, no cusa@rquitetura e urbanismo, dos 194
cursos avaliados, 36 obtiveram conceito maximo NAEBE. Na coluna onde aparece SC, é
0 curso que nado obteve conceito. A tabela abaixetmma avaliacdo de 30 cursos, em
diversas universidades do Brasil, podendo serqodati federal ou estadual.

; iINDICES DO ENADE Total
Area

1| 2| 3| 4| 5| sc|oerd
ARQUITETURA E URBANISMO 15| 44| 67] 19 13 3¢ 194
BIOLOGIA 23 | 157/ 165| 59 | 19| 102| 525
CIENCIAS SOCIAIS 5| 13| 23 19 11 14 89
COMPUTACAO E INFORMATICA 17| 164 294|142 37 | 155 809
ENGENHARIA (GRUPO 1) 17| 58 47 20 19 46 207
ENGENHARIA (GRUPO II) 47| 11% 76 | 30| 24| 106| 398
ENGENHARIA (GRUPO 1) 2| 23| 42 16 5| 27 115
ENGENHARIA (GRUPO IV) 13| 21| 35 20 18 31 139
ENGENHARIA (GRUPO V) 3| 100 4| 6] 1 6] 30
ENGENHARIA (GRUPO Vi) 6| 36| 49 304 8 116 245
ENGENHARIA (GRUPO Vi) 9| 28] 200 12 8| 81 158
ENGENHARIA (GRUPO VIII) 3| 16| 12| 11 9 23 74
FILOSOFIA 5| 19| 57| 32| 5| 23] 141
FISICA 2 | 24| 51| 34| 7| 34| 152
GEOGRAFIA 16| 56| 118 73 | 7 | 41 | 311
HISTORIA 11| 71| 1569 101] 16 | 73 | 430
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LETRAS 21 1 149/329|138| 25| 78 | 740

MATEMATICA 29 |148|187| 52 | 18| 79 | 513
PEDAGOGIA 28| 201 441|239| 36 | 231 | 1176
QUIMICA 5 | 51| 77| 36| 10 44| 223
TECNOLOGIA EM ALIMENTOS 2| 4| 9| 7| 2| 10| 34

TECNOLOGIA EM ANALISE E

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 25| 80| 54| 23 7| 63 252

TECNOLOGIA EM AUTOMACAO

INDUSTRIAL

TECNOLOGIA EM CONSTRUCAO DE

EDIFICIOS 3 1 > 3 4 4|20
TECNOLOGIA EM FABRICACAO

MECANICA 4 | 3| 6| 6| 2 7 | 28

TECNOLOGIA EM GESTAO DA
PRODUCAOQO INDUSTRIAL

TECNOLOGIA EM MANUTENCAO
INDUSTRIAL

TECNOLOGIA EM PROCESSOS QUIMICOS 3 4 P 2 8 21

N
ra

TECNOLOGIA EM REDES DE

COMPUTADORES 1 44 47 20 3 48 163

TECNOLOGIA _EM _ SANEAMENTO
AMBIENTAL 23] 3] 4] 3] 3|18

Total geral 329 | 1576 2396| 1163| 323 | 1542 7329

Tabela 3 - Desempenho dos cursos no ENADE 2008. nkm INEP, dados divulgados em 18 de dezembro
de 2009.

Na tabela 2 é possivel identificar se os cursobaaas séo oriundos de instituicbes de
carater publico ou privado, com esses dados podeomduir que de todas as instituicdes
participantes do SINAES no ano de 2008, 65% aprasamente representa cursos oriundos
de instituicdes privadas. E os outros 35%, sdmsutsponiveis na rede publica, dividida em
estadual, federal ou municipal.

Area Privada| Publica Total
geral
ARQUITETURA E URBANISMO 151 43 194
BIOLOGIA 315 210 525
CIENCIAS SOCIAIS 34 55 89
COMPUTACAO E INFORMATICA 653 156 809
ENGENHARIA (GRUPO ) 124 83 207
ENGENHARIA (GRUPO 1) 285 113 398
ENGENHARIA (GRUPO IlII) 67 48 115
ENGENHARIA (GRUPO V) 65 74 139
ENGENHARIA (GRUPO V) 11 19 30
ENGENHARIA (GRUPO VI) 190 55 245
ENGENHARIA (GRUPO VII) 107 51 158
ENGENHARIA (GRUPO VIII) 16 58 74
FILOSOFIA 94 47 141
FISICA 46 106 152
GEOGRAFIA 153 158 311
HISTORIA 244 186 430
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LETRAS 506 234 740
MATEMATICA 284 229 513
PEDAGOGIA 854 322 1176
QUIMICA 99 124 223
TECNOLOGIA EM ALIMENTOS 16 18 34
TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO

DE SISTEMAS 209 43 252
TECNOLOGIA EM AUTOMACAO INDUSTRIAL 43 21 64
TECNOLOGIA EM CONSTRUCAO DE EDIFICIOS 7 13 20
TECNOLOGIA EM FABRICACAO MECANICA 18 10 28
TECNOLOGIA EM GESTAO DA PRODUCAQ 33 3 41
INDUSTRIAL

TECNOLOGIA EM MANUTENCAO INDUSTRIAL 12 7 19
TECNOLOGIA EM PROCESSOS QUIMICOS 15 6 21
TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES 150 13 163
TECNOLOGIA EM SANEAMENTO AMBIENTAL 9 9 18
Total geral 4810 2519 7329

Tabela 4- Classificacdo das IES avaliadas pelo SINS em 2008. Fonte: INEP, dados divulgados
em 18 de dezembro de 2009

Na tabela 3, podemos identificar 0 desempenho ridguicdes publicas e privadas
através do conceito no ENADE, de todos os cursas conceito 1, 60% dos cursos, séo
oriundo de instituicbes privadas. Quanto ao coacejt 72% sao advindos de instituicoes
privadas, referente ao conceito 3 temos 70% dosedms em instituicbes privadas. No
conceito 4, 56% dos cursos avaliados sdo minisirado IES privadas. Quanto se trata do
conceito maximo, as propor¢cdes se invertem e ofiared conceitos estdo entre as IES
publicas.

Conceito_EnadePrivada Publica Total
geral

1 199 130 329

2 1134 442 1576

3 1668 728 2396

4 631 532 1163

5 83 240 323

SC 1095 447 1542

Total geral 4810 2519 7329

Tabela 5 - Conceito no ENADE, por tipo de instituigo. Fonte: INEP, dados divulgados em 18 de
dezembro de 2009

Quando se faz uma comparacéo proporcionalmentealdcacom o nimero de cursos
avaliados em IES superior e privadas, temos umeregidncia bem grande, quando se
encontra os valores: de 4810 cursos avaliados ae peavada, 2% obtiveram conceito 5,
quando comparado com os cursos oferecidos peltwiig@es publicas, esta porcentagem
sobe para 10%, evidenciando que o desempenho wossallurante os cursos de graduacgao
em IES publica, é superior aos alunos da rededaiva
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