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X Coloquio Internacional sobre Gestién Universitara en América del Sur

Resumen:
Las TIC como instrumentos facilitadores de los pesos democraticos universitarios.

El cambio tecnolégico al transformar el habitahtég de las instituciones, ha cambiado el

modo relacional de configurar la politica.

El poder o capacidad de gobernabilidad integrduaszas que motivan la necesidad de
informacion, las estructuras que la mediatizan yrédimen politico o estructura

responsable de la toma de decisiones.

Las tecnologias revelan, sistematizan, faciliteacgleran la respuesta a las demandas de
informacion, pudiendo optimizar los procesos de aode decisiones a fin de lograr
consensos mMAas racionales y precisos en los espaeosos cuerpos colegiados
universitarios y en instancias de debate de sesioBe Gobierno Electronico como
conjunto de procesos de administracion basadossamss electronicos, en los procesos
decisionales, servira para fijar los parametrodadepoliticas correspondientes y tomar

cursos de accion sobre su continuidad, rectificaoi§upresion.

En un cuerpo colegiado, el uso adecuado de las du@@sne tener informacién previa con
toda la precision e integracion necesaria, conadpd de captacion del pensamiento y
necesidades de sus representados de modo permanelitea y posibilitaria proponer

diversas lineas de accion que a su vez permitamalizar alternativas de resultados
decisionales, brindando respuestas interactiva sa répresentados que recepten la

informacion de modo inmediato.
Palabras Clave:

Tecnologia de la informacién y de las comunicagon@strumentos facilitadores,

procesos democraticos universitarios.
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La aparicion y evolucién de las TIC a finales dglas XX, expresa Colombo, C.
(2006), han tenido consecuencias en todos los éasté la vida, suponiendo la apertura
de nuevas posibilidades, retos e incertidumbres lgarepresentacion democratica en las

instituciones en general y en las universitariapaticular.

Asi es como, las TIC son utilizadas en los procekogestion de informacién
institucional hacia y desde el ciudadano, entre@sude interés y sociedades civiles por
medio principalmente de Internet y sus servicidsstaomo correos electronicos, portales
web, redes sociales (twitter, facebook, etc.). Enago de la UNCuyo, como miembro
activo de la Asociacion de Redes de Interconexidnvéysitaria gestiona sus redes
promoviendo el uso de estos servicios mencionaddsriarmente tanto para la

administracion como para investigacion y extension

Conforme el pensamiento de Colombo, estas posliigl nos sitian mas alla de la
mera informacion y consulta, o gestiébn gubernanmg@atamedio del gobierno electrénico,
sino que acompafia las condiciones naturales deré@gsos democraticos en cuanto a su
representatividad y control por parte del ciudagdamjudicandole de esta manera el
término e-democracia que sugiere a las TICs comgaap sustento a estos procesos. De
manera especial la UNCuyo en donde su gobiernacestiituido por cuerpos colegiados
como el Consejo Superior y los Consejos Directi®sada unidad académica, recién han
iniciado un proceso de gestién gubernamental siastaren el uso de ellas.

Los sistemas politicos y su necesidad de comumdicacinteraccion evolucionan y
mejoran en su funcionamiento influenciados porselde las TIC en las instituciones en el

contexto del sistema democratico e incluso haci@&vosl recursos, procesos Yy



procedimientos en el ejercicio de la democracia.eE€aso de una de las unidades
académicas estudiadas que utilizan el correo éldctr para la difusion de las actas
producidas en el Consejo Directivo como una formaa idformacion mas rapida

personalizada y colectiva. Este soporte informatiegjora la comunicacion entre los
diferentes miembros de los claustros y mantiengaéizada las decisiones que emergieron
de dicho Consejo.

La relacion entre los ciudadanos y las administraas, con procesos centrados en
el marco de la democracia representativa se vevaeiaoal incorporar tecnologia a la
gestion publica formando nuevos procesos que pesdaambios en el desarrollo de las

democracias.

Asi es como, gobernar o ser Rector o Decano emnininarsidad de gestion estatal,
no significo ni significa s6lo construir acuerdadre el espacio organizacional ejecutivo-
directivo y el espacio resolutivo (Consejos Dingasi), Si no propiciar otros componentes
para el logro mas eficaz de la gestién (TancreSalnerdn, 2009). Entendiendo que uno
de los componentes o instrumentos son las TIC adagia la gestion con el objeto de

optimizarla.

Segun el pensamiento de Subirats (2002), las UitGidas como asistencia a la
sociedad de la informacion generan procesos deideoctompartida. Este autor sugiere
una politica mas difusa en la que el Estado yrastuciones se interrelacionan con sus
integrantes y la sociedad civil, haciendo emergeevas formas de autonomia y de

relacion politica.

Al permitir las TIC la viabilidad de una democradigecta en las instituciones y en
las sociedades actuales, permite una comunica@onndgran numero de sujetos sin
limites de espacio o de tiempo. Desde los anteriptanteamientos encontramos las
estrategias que buscan una nueva manera de hditerapde forma mas participada y
colectiva con sujetos activos, primando los elememélacionales de las TIC (Subirats,
2002).

Construir una politica democréatica mas partici@atyvcolectiva requiere de una
plena capacidad de debate que legitime el actmsleepresentados pero a su vez que
expliqgue y tenga como eje el proceso de delibemagastentado en la norma, en los
intereses de sus representados, en la escuchas durds que representan al claustro

diferente y a la argumentacién como modo de prodesdebate y no de confrontacion.



Debatir es deliberar, para comprender, interpretapresentar a los otros y entre los otros
para el logro de un consenso colegiado. Son ladoE@strumentos que facilitarian en un
tiempo mas reducido y espacio mas extendido elolalg esta capacidad de debate
internamente en cada claustro e interactivamertte ¢éodos los integrantes de todos los

claustros.

Estas nuevas formas de e-democracia suponen uriccamkla construccion de la
ciudadania y en la manera de entender las respbuadbs colectivas, superando la
democracia representativa y avanzando hacia unaataaia participativa inclusiva del
colectivo social, amplificando el proceso en el dos sujetos se involucren en la
democracia en un cambio de paradigma implicada evadlucién hacia la sociedad de la

informacion y el conocimiento.

Las TIC han multiplicado exponencialmente la ciacidn de informacion y la
capacidad de comunicacion a nivel planetario amga real, suponiendo una verdadera
revolucién de las intercomunicaciones humanasnfarnacion circula exponencialmente
mas rapida, con mayor precision, revolucionandoingarcomunicaciones humanas, en
canal de comunicacion interactiva y multidirecciogitre representados y representantes
gue aumentaria la capacidad de informacién y coragitin en ambos sentidos,
aumentando la transparencia y el posible contrébsieiudadanos sobre el Gobierno y los

organos decisorios.

Las TIC posibilitarian una revoluciéon en la mandeahacer politica, puesto que
permitirian superar las distancias entre los ast@@ciales y politicos, propias de la
democracia representativa. Este acercamiento udhdano a la informacion de forma mas
eficiente y facil hace posible una personalizagi@rarticipacion mas directa y colectiva en
el sistema politico. (Castells, 2000). Conformeliservado en las unidades académicas de
la UNCuyo, los representantes no establecen la@oignaos con sus representados, hay
confrontacion entre los distintos claustros. Tahsis que se evidencia debilitamiento de la
deliberacion en tanto herramienta central de dalegel escenario del Consejo Directivo
y en sus acciones no se potencian los mecanismasatb®go entre representantes de

claustro y representado.

El uso de las TIC no solucionaria estas rutinadhbjitbs de incomunicacién en las
instituciones, pero si felicitarian otro modo dedrgpolitica mas cercano y dinamico para

una informacion agil y personalizada.



La representacion politica debe ser orientadordadmarcha institucional, con
objeto de acomodarse a las necesidades de las dizsnde los diferentes claustros que
conforman las Facultades y tomar una perspectitiaacpara poder modificar en funcion
del desarrollo de la sociedad en la que se eneuargerta. Lo que implica cambios que
modifiquen radicalmente las configuraciones instdoales.

La utilizacion de las TIC no supone que la demaaratectronica superaria a la
democracia representativa sino que facilitarialgaeepresentantes politicos dialogaran y
relevaran el pensamiento de sus representados resr ti@mpo y con mayor periodicidad

para una interaccion mas dindmica y una repredéntpolitica mas veraz.

Es asi como Norris (2004) considera que, a pessasdmultiples potencialidades
de las TIC, existen dificultades para conseguirtiasradicales en los sistemas politicos a
través de los mecanismos tecnolégicos. Las TIC cdoente de informacion y
comunicacion son escasamente utilizadas en el @andbitlas instituciones democraticas
para la actividad politica, fundamentalmente poragoeso no igualitario de los actores
sociales, ademas por la falta de las minimas dgasaptra la participacion ciudadana por

este medio, asi como también por los limites yicesbnes que imponen las instituciones.

Uno de los principales factores a tener en cuenjzosibilitar el acceso igualitario
a la informacion tanto por una mayor coberturaalgcgeografica, teniendo en cuenta que
la mayor concentracion de usuarios de Internetocdenconocimiento en su utilizacion, se
ubica en las zonas urbanas No toda la poblacide teceso de alta velocidad y calidad ni
conoce todas las posibilidades que ofrecen suscerErvEsta desigualdad en el acceso y
utilizaciéon de las TIC, en este caso para una dmmizc participativa, es un hecho
incompatible con los principios democraticos. Sgtatma que en la UNCuyo, no solamente
ubica territorialmente a sus facultades en su Camspwo que esta expandida la ubicacion

de otras unidades académicas en diferentes tersijorovinciales.

Otro factor importante se refiere al avance vartigo de las tecnologias, volviendo
obsoletos tanto los recursos fisicos (hardwarenedos “activos” para los enlaces) como
los servicios, apareciendo constantemente innowasidtwitter, facebook, entre otros).
Esto implica que estar “conectado” supone una hz#&ggdn permanente, planteando un
impedimento a esta e-democratizacion, sobre todosegeectores sociales mas alejados o

de menos recursos.

En relacién con la participacion institucional uwenisitaria, el uso de las TIC

permitiria una distribucion mas eficiente de laomiacion y la documentaciéon politica



relevante para los procesos participativos y supkra@sta manera las distancias existentes
entre los actores sociales y politicos con una odcagién en red e interactiva que
posibilite la publicitacion de intereses, valoresopginiones hacia otros y hacia las

instituciones.

Siendo los cuerpos colegiados los 6érganos de maganduccion en el contexto
universitario, son sus miembros los representamekos distintos claustros, teniendo la
responsabilidad como individuos de hacer valerclasrios y decisiones del conjunto de
representados, quienes geografica y temporalmense Bncuentran presentes a la hora de
tomar decisiones institucionales y particularesde intereses. La comunicacion en red
con distintos niveles de interactividad que ofretan TIC favorece enormemente esta

representacion.

El uso de la Red facilitaria una mayor transpaeepciesto que permitiria recoger,
publicar y hacer accesibles las intervenciones afe representantes de los distintos
claustros, contando con las respuestas que serpdadaor parte tanto de la conduccién
ejecutiva como de la representativa en los cuecptegiados y en el cuerpo ejecutivo.
Esta transparencia confiere a los procesos patieqgs mayor legitimidad, a la vez que es
muy beneficiosa para el funcionamiento de las amtnationes y gobiernos permitiendo
que la comunidad universitaria conozca la gestidiiga.

Las 6rdenes del dia y actas resultantes de labedationes de los cuerpos
colegiados, resoluciones y ordenanzas, llamadosnaucso, inversiones y gastos, son
parte de la informacion que comprende los recucs¢as resultados para las toma de
decisiones en representacion y con incidencia tdireobre los distintos claustros. Sin
embargo, no solamente las TIC por si mismas camtiim en los procesos decisorios, sino
se hace necesaria en el ambito de las universidagestinas, una voluntad politica de los
cuerpos ejecutivos y resolutorios de las institoegopara la apertura e intercambio con sus

integrantes.

Hace falta destacar también la posible pérdidadmlidad de la participacion y la
deliberacién politica o el debate en los cuerpdsgiados, en los procesos participativos a

distancia, frente a los que se dan entre los reptastes a nivel presencial.

El sistema politico y las TIC tienen maneras deifumar divergentes puesto que la
democracia tiene un tiempo mas tranquilo, en eltgure cabida la inversién de tiempo

para la deliberacion y la interaccion, y suponeragonamiento complejo y elaborado



incorporando varias perspectivas, mientras qudli@dsmponen un tiempo mas acelerado
y tienden a la simplificacién de los razonamient®er cuanto el lugar de las TIC se
encuentra en la presencia de informacion real gigaepara las deliberaciones, con
mejores indicadores y conocimiento de la opinidricderepresentados, pero de ninguna

manera reemplazaria el debate, el acuerdo y laidaci

Desde esta perspectiva, el problema de las unilglss en proceso de cambio
institucional, radica no tanto en su forma de golmecomo en su grado de gobierno. El
grado de gobierno se evidencia mas labil o profuadorelacidon a los procesos de

comunicacion e informacion que utiliza segun lacagion de las tecnologias.

En este sentido, los procesos de participaciontrétéca estarian faltos de los
fuertes elementos de socializacion y de creacioulteira participativa que tienen los
procesos participativos presenciales, por lo quasiéas oportunidades y los limites de la
aplicacion de Internet no es posible en la actadlidonsiderar esta herramienta para la
democracia en forma estricta con procesos Unicamertiales, siendo muy positivas las
experiencias de procesos mixtos, es decir, aquellascombinan la presencialidad y la

virtualidad.

Entendiendo a las TIC sélo como instrumentos deplogesos participativos y
componentes que viabilizan los procesos de gedbiénas evidencias relevadas de la base
empirica, el uso de las TICs no se utiliza comanstrumento de la gobernabilidad a
modo de red integrada en el procesamiento de iafciim, Es decir, se pierde el potencial

gue ofrece las TICs para la integracion.

Las TIC en el contexto de la gestion universitaneden considerarse para ser
utilizadas en dos sentidos fundamentales, por do la creacion de una forma de
participacion colectiva y por otro la mejora dedtema democratico, con la posibilidad de
nuevos procesos y nuevas formas de accesibilidejy imformacién y comunicacion. En
los distintos recursos tecnoldgicos, encontramesnehtos de horizontalidad en las
relaciones y en la estructura funcional, de trarssielad y de la descentralizacion del

poder comunicacional que queda repartido en méstipentros difusores.

Por otro lado, la interactividad, certeza e inm&dia la bidireccionalidad
proporcionan la posibilidad de una nueva cultueacahducta y de relacién social propios
del contexto de las redes sociotécnicas.



En el contexto de la cultura moderna actual, reie/g@or la tecnologia y de los
intereses de poder, no puede sobrevivir sin unasE despierta imaginacion critica y
utopica. Esto requiere de la creacion de nuevoselosdreflexivos a la altura de los
conflictos de nuestros tiempos, en especial dprosesos participativos y democraticos y

nuevas formas de comunicacion y solidaridad social.

La UNCuyo con sus procesos de gestion, de tomaedssidnes, de interaccion
entre sus miembros, sus representantes y reprdesntan este contexto socio técnico
pueden conformar una nueva forma de democraciatoa@ey colaborativa “en linea”
profundizando los contenidos sustanciales de lasidaes, sobre una vision mas amplia
de las alternativas, certezas e incertidumbrescdetexto y del pensamiento de cada

integrantes de los distintos claustros que conforeséa comunidad universitaria.

El andlisis de los procesos democraticos univeisi#tay las tecnologias asociadas,
implica considerar una serie de supuestos bas&@sque sus instrumentos viabilicen la

mejora de la proyeccioén universitaria:

- Que exista una comunidad universitaria represematate los diferentes claustros que
recurra a las TICs como soporte de la toma de idaeis imprimiendo un sentido

dinamico en la gestion.

- Que cuerpos colegiados y equipos de conduccion riodexisiones a partir de

informacion oportuna, veraz y fiable provista poawrganizacion informatizada.

- Que el ambito de la universidad, constituido peedios claustros, sea un espacio de
relaciones politicas, cuyas interacciones requidesacuerdos y negociaciones para la
reduccion de conflictos en la institucion en dotake TICs sean un instrumento mas

para favorecer los procesos democraticos.

- Que el uso de las TICs en el cambio organizacioaafiguren nuevos espacios de
interrelacion laboral, procesual, procedimentalntem de gestion, y servicios,
posibilitando diferentes intercambios sociales shgerales que contribuyan a los
procesos democraticos que sustentan cada institucio
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