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RESUMO

Organizacdes dos mais variados setores industidais procurado
responder aos desafios da economia do conhecinmenpartir da
inovacao e constituicdo de aglomeracgfes produtVemo ferramenta
de suporte as decisbes estratégicas, técnicasaaEsoé prospeccio de
futuro tém ganhado atencao crescente e aplicaghexlas. Buscando
suprir parte dessas demandas do ambiente de ngg@eidindo de
fundamentos cientificos, esta tese ocupa-se enopuwpa metodologia
para definicdo de estratégia tecnolégmanpartiihada para Arranjos
Produtivos Locais - APLsa partir de estudos prospectivos. Esse objetivo
decorre da possibilidade de oferecer aos APLs upmtunidade e
roteiro sistematizado para discutir a deliberaryaelo compartilhado,
sobre um conjunto de posicionamentos estratégi@tcularmente em
sua funcgéo tecnoldgica, conduzindo-o a uma gestfratégica mais
efetiva e orientada & antecipacédo ou constru¢datdm. Para tanto, os
temas estratégia tecnolégica, estudos do futuroramjas produtivos
locais sdo apresentados e analisados, dando suponp@sterior
proposicdo de um modelo de referéncia para a da€inie estratégias
tecnolégicas compartilhadas. Esse modelo é detallead termos de
uma metodologia, integrada por nove etapas, qual&dwegociacdo do
projeto & documentacdo final e implementacdo dmoplde acbes
estratégicas dele resultante. Para o seu desemeolid, adotou-se a
pesquisa-acdo junto ao Arranjo Produtivo Local d=nblogia da
Infformacdo e Comunicacdo de Santa Catarina - APISAC
priorizando-se técnicas qualitativas e semi-quathtds que envolveram
pesquisa bibliografica e documental, consulta a e@alistas,
workshopsandalise estrutural e construcdo de cenariosredentras. A
proposta de metodologia gerada foi submetida acidigtas para
verificagdo de aplicabilidade e, uma vez avalizdda,aplicada aos
contextos do APLTIC/SC e do Arranjo Produtivo Lodal Tecnologia
da Informacdo do Sudoeste Paranaense — APL-Ti/StedB&. Em
ambos o0s casos, a metodologia conduziu a constded@mn plano de
acOes estratégicas em tecnologia, correspondentema cenario
prospectivo identificado, organizado a partir dextoqu dimensfes de
analise: contexto organizacional, comportamenteatsiico; contexto
industrial; e evolugéo tecnolégica. Merece destaguis exploratério
que a metodologia pretende agregar ao plano egtraté@ntecipando a
decis@o coletiva sobre estratégias emergentes poorréncia da
verificacdo de alterages na realizacdo do cemdiaspectivo adotado
como prioritario. Sua aplicacdo a esses contegtobos envolvendo o



setor de tecnologia da informacdo, dada sua retevétondmica e
tecnoldgica, como atividade fim, mas também comdga impactos
transversais na economia, mostrou-se pertinentéicazeno que se
propunha a metodologia, suscitando os participaniedusive, a
identificac@o de estratégias particulares paramag e também a busca
de maior identidade coletiva enquanto APL, o querobora e
complementa a validacdo da proposta, obtida posutianobjetiva aos
participantes das aplicacfes.

Palavras-chaves:Estratégia Tecnologica. Estudo Prospectivo. Cenari
Prospectivo. Arranjo Produtivo Local. Tecnologia bidéormacgédo e
Comunicacao.



ABSTRACT

Organizations of various industries have soughineet the challenges of
the knowledge economy from the innovation and @eabf productive
agglomerations. As a tool for strategic decisiorppsut, techniques
associated with the exploration of the future haysned increasing
attention and varied applications. Order to overosome of these
demands of the business environment, based ontificidoundation, this
thesis is concerned with proposing a methodology defining shared
technology strategy for brazilian clusters — APltem prospective studies.
This goal arises from the possibility of offerirgAPLs an opportunity and
a systematic roadmap to discuss and deliberathared mode, on a set of
strategic attitude, particularly in its technolagifunction, leading him to a
more effective and future oriented, by its antitigra or building, strategic
management. To this end, technology strategy, dustmdies and brazilian
clusters issues are presented and analyzed, gfuitiger support to the
proposition of a reference model for the definitmihshared technological
strategies. This model is detailed in terms of dhodology, comprised of
nine stages, ranging from the project negotiatiofirial documentation and
implementation of the strategic plan of action Hisg from it. For its
development, was adopted action-research with thferrhation and
Communication Technology Cluster of Santa Catarin&PLTIC/SC,
focusing on qualitative and semi-quantitative teghas involving
documentary and bibliographical research, consoftatwith experts,
workshops, structural analysis and scenario bugldemmong others. The
proposed methodology generated was submitted teresxfor verification
of applicability and, once endorsed, was appliethéocontexts APLTIC/SC
and the Information Technology Cluster of the Swetst Parana - APL-
Ti/Sudoeste-PR. In both cases, the methodologydele construction of a
technology strategic action plan, corresponding tprospective scenario
identified, organized from four dimensions of arsidy organizational
context, strategic behavior, industrial contextd @achnological change.
The methodology aims to add noteworthy exploratuigs to the strategic
plan, anticipating the collective decision on enmggstrategies due to
verification of performance changes of the mainspeztive scenario. Its
application to these contexts, both involving tidoimation technology
sector, given its economic and technological releea as a core activity,
but also with large transverse economical impatsyed to be relevant and
effective in that the methodology proposed, raisthg participants to
identification of strategies for private compani@sd also to search for
greater collective identity, which supports and ptements the validation
of the proposal obtained by the participants of tbasultation aims to
applications.



Keywords: Technological Strategy. Prospective Study. Prdspec
Scenario. Brazilian Cluster. Information and Comiuation
Technology.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Niveis do conceito de tecnologia na pestva socio-

(<Toto] g10] 11 oF= N PSP ROPSRR 46
Figura 2 — Modelo para geracao de estratégias...........ccceeevvnnrnnnnnnns 53
Figura 3 — Processo de defini¢cdo e implementac@stlatégias ........... 55
Figura 4 — Hierarquia de niveis estratégicos ngaroracoes ................ 56
Figura 5 — Modelo para definicdo de estratégiasalégicas................. 60
Figura 6 — Processo de elaboragéo de estratégaldgica................... 62
Figura 7 — Caracterizacdo da@mdmaps: uso e formato..................... 65
Figura 8 — Cronologia da evolugcéo do tema estuddatdro................. 81
Figura 9 — Processo completo do método de cergnigpectivos ........ 86
Figura 10 - Participacdo dos produtos de TIC nal wes exportacdes
setor no periodo 2003-2006............ccoeeeeeeeeeeieicecc e 107
Figura 11 - Localizacdo dos polos tecnolégicos 8RC/SC........... 113
Figura 12 - Localizacdo dos polos tecnoldgicos &iAi/SudoestdrR
...................................................................................................... 114
Figura 13 — Modelo conceitual da pesquiSa .cceecceeeeeeeeeeeeeeeeieenieennn, 115
Figura 14 — Etapas da PeSQUISA ............ceeeeeemrrrrrrmmrrmmmrrennnnnrrrennneeen. 119
Figura 15 -Modelo de referéncia para definicdo de estratégiadldgic:
PAra APLS ... e 126
Figura 16 — Modelo de referéia para definicdo de estratégia tecnol¢
PArA APLS ... e 128
Figura 17 -Modelo de referéncia para definicdo de estratégiadldgic:
PAra AP LS ... e e e e e ees 131
Figura 18 -Modelo de referéncia para definicdo de estratégiadidgici
PArA APLS ...t aaen 133
Figura 19 —Metodologia para definicdo de estratégia tecnokgiar:
AP LS et e e e naeeeans 136
Figura 20 — Detalhamento da Etapa 1 da metodolagia.................. 137
Figura 21 — Detalhamento da Etapa 2 da metodolagia.................. 139
Figura 22 — Detalhamento da Etapa 3 da metodolagia.................. 141
Figura 23 — Detalhamento da Etapa 4 da metodolagia.................. 143
Figura 24 — Detalhamento da Etapa 5 da metodolagia.................. 145

Figura 25 — Detalhamento da Etapa 6 da metodolagia.................. 147



Figura 26 — Detalhamento da Etapa 7 da metodologia.................. 150
Figura 27 — Detalhamento da Etapa 8 da metodologia.................. 152
Figura 28 — Detalhamento da Etapa 9 da metodologia.................. 153

Figura 29 —Detalhamento das acfes adaptadas para o APLT
....................................................... 17Erro! Indicador nédo definido.

Figura 30 — “Importanciaversus dominio” sobre oportunidac
tecnolégicas para 0 APLTIC/SC......ouvvie i iceeeemeee et ee e 176

Figura 31 — “Importanciarersusdominio” sobre desafios tecnoldgi
PAra O APLTIC/SC..ouviiiiiiiiiiiieieeeieee s ot neeeseeenenenne 176

Figura 32 —Linha estruturante de desenvolvimento tecnolégémona
..................................................................................................... 183

Figura 33 — Radar de tendéncias tecnologiCas..cccceeeeeevvvvvvvieeneennns 187

Figura 34 - “Importancia versus dominio” sobre oportunide
tecnoldgicas para 0 APL-TI/SO-PR ...........mmmmmeeeeeeieeiiieiaaiaaaaaaaeaan 193

Figura 35 — “Importanciarersusdominio” sobre desafios tecidgico:
para 0 APL-TI/SO-PR.......ccooi i, 194



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Ferramentas de gestdo de tecnologiaadiel®! COTEC .....63

Quadro 2 - Sintese conceitual de estratégia tegioalQ........................ 66
Quadro 3 - Caracteristicas dos estudos tendercisspectivos. ......... 69
Quadro 4 — Analise das abordagens dos estudodwdo fu................... 76
Quadro 5 - Classificacdo de métodos e técnicasdlese do futuro......84
Quadro 6 — Tipos de aglomerados produtivos............ccccvvevrrnnninnnnnn. 91
Quadro 7 — Caracteristicas dos APLS.......ccoceeiiiiiiieeieeeeeee 94
Quadro 8 - Indicadores para avaliacdo de compdaiile coletiva........ 97
Quadro 9 — APLs prioritarios de TIC para o perigad68-2010........... 100
Quadrol10 — Defini¢cbes e autores de referéncia diefoaonceitual da
PESUUISA ..cevieiiiieiiiiiiiiiiii ettt eme e e e e e e e e 117
Quadro 11 — Bases tedricas do modelo de referéncia.................... 124
Quadro 12 - Detalhamento te6rico-empirico do modeloeferéncia..135
Quadro 13 — Espaco morfologico 3: desejado e palVav................. 164
Quadro 14 — Proposi¢des de Comportamentos Estragégspecificos170
Quadro 15 - Oportunidades Tecnolégicas identifisadpelo
APLTIC/SC ettt e et e e e 173

Quadro 16 — Desafios Tecnoldgicos identificados p&LTIC/SC ....175

Quadro 17 — Oportunidades e desafios tecnoldgilssificados para
Mapa EStratégiCo...........cooeveiei i, 178

Quadro 18 — Mapa Estratégico de Tecnologia paraPaTAC/SC —
DIMENSAO 2.ttt et et e e e st e e e s nnaee e e e enneeens (0K}

Quadro 19 - Oportunidades Tecnolégicas identifisagalo APL-
LIS 1O L o USRS 190

Quadro 20 — Desafios Tecnoldgicos identificados p&IL-Ti/SO-PR191
Quadro 21 — Oportunidades e desafios tecnoldgidosizados para o

APL-TI/SO-PR ..ottt 951
Quadro 22 — Extrato do Mapa Estratégico de Tecrelpgra o APL-
LIS 1O L o U 197
Quadro 23 — Extrato do Plano de Acdes EstratégiRasponsaveis e
indicadores, para 0 APL-Ti/SO-PR..........cocccmmiviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiinennns 199
Quadro 24 - Extrato do Plano de Acbes Estratégicas:

Contingenciamento prospectivo, para o APL-Ti/SO:-PR................. 201



Quadro 25 — Consolidagéo dos resultados do quésitote validagdo207



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ACATE Associacdo Catarinense de Empresas de Tegiaolo
APL Arranjo produtivo local
APLTIC Arranjo produtivo local de tecnologia dadnfacéo e

comunicacao
APL-Ti/SO- Arranjo produtivo local de tecnologia da informagho
PR sudoeste Paranaense
ASSESPRO  Associacao das Empresas Brasileiras dwlbg@ da
Informacdao, Software e Internet
BLUSOFT Blumenau Polo Tecnolégico de Informatica

C&T Ciéncia e tecnologia

C&Té&l Ciéncia, tecnologia e inovacdo

CAPES Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessddvde
Superior

CETIC Conselho de Entidades de Tecnologia da Irdgém e
Comunicacédo

EUA Estados Unidos da América

FAPESC Fundacao de Apoio a Pesquisa Cientificacadlégica do
Estado de Santa Catarina

FIEP Federacéo das Industrias do Estado do Parana

FIESC Federacéo das Industrias de Santa Catarina

FINEP Financiadora de Estudos e Projetos

GBN Global Business Network

GTP APL Grupos de Trabalho Permanente para Arrahjodutivos
Locais

IBICT Instituto Brasileiro de Informag&o em Ciéneid ecnologia

IC Inteligéncia competitiva

IDH indice de desenvolvimento humano

IEL Instituto Euvaldo Lodi

IES Instituicdes de ensino superior

IGTI Nucleo de Estudos em Inovacao, Gestdo e Tegroba
Informacao

INT Instituto Nacional de Tecnologia

IPARDES Instituto Paranaense de Desenvolvimento@&uoico e
Social

MDIC Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Céntio
Exterior

MITI Ministério da Inddstria e Tecnologia do Japédo

MPE Micro e pequena empresa

NTI Nucleo de Tecnologia de Informacgédo do APL dod&@ste do
Parana

oDl Observatorio de Desenvolvimento Industrial



OPTI
OTA
PI1B
P&D
P&D&I

PLATIC

PR
RECEPET

REDECOM
P

RH

SC
SEBRAE

SENAI
SEPD

SEPIJ

SEPL
SEPROSC

SIS

SRI
SUCESU
SUDOTEC

TFA

TI

TIC
TRM
UFRJ
UFSC
UTFPR

Observatdrio de Prospectiva Tecnoldgica Industrial
Office of Technology Assessment

Produto interno bruto

Pesquisa e desenvolvimento

Pesquisa, desenvolvimento e inovacao

Plataforma de Tecnologia da Informacédo e Goicagdo de
Santa Catarina

Parana

Rede Catarinense de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Tecnoldgicos
Rede de Articulagdo de Competéncias para Desemnvehid
Industrial

Recursos humanos

Santa Catarina
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas fesgs
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

Sindicato das Empresas de Informatica e Psagesito de
Dados da Regido Metropolitana de Florian6polis
Sindicato das Empresas de Processamentadds Ba
Informatica de Joinville

Secretaria de Estado do Planejamento e Caay@erteral

Sindicato das Empresas de Processamebtmds, Software
e Servigcos Técnicos de Informatica de Santa Catarin
Sistema de Inteligéncia Setorial

Sistema Regional de Inovagéo

Associacao de Usuarios de Informatica ecbetenicacdes
Associacao para o Desenvolvimento Tecnotdgilndustrial
do Sudoeste do Parana
Technology future analys{gnalise de tecnologias do futuro)
Tecnologia de informacéo
Tecnologia de informacéo e comunicacdo
Technology roadmafRoadmagecnologico)
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal de Santa Catarina
Universidade Tecnolégica Federal do Parana



SUMARIO

CAPITULO 1 — INTRODUGAO ......ovieiitieeecee e, 26
1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA ........ooiiiieeeee e 29
L2 0BJIETIVOS ...ttt ettt et 31
1.2.1 Objetivo geral..........cooooiiiiii i 31
1.2.2 Objetivos SPECITICOS.......uuurrriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirririeeeeee e e e e e e e e 32
L3 IJUSTIFICATIVA ..ottt 32
1.4 ORIGINALIDADE DA PESQUISA ....coooiiiiiiiimeeee et 37
1.5 DELINEAMENTO METODOLOGICO ......ccoouveviimeeeeieeeieeee 38
1.6 DELIMITACOES DA PESQUISA.........coviveetieemseeeeeeeeveiee e 39
1.7 ESTRUTURA DO RELATO DA PESQUISA .......ccviceeeeeiiiies 39
CAPITULO 2 — REVISAO DE LITERATURA.......c.coveveee e 41
2.1 GESTAO DA INOVAGAO, TECNOLOGIA E ESTRATEGIA
TECNOLOGICA .ottt ettt a et e e et e e e enneeas 41
2.1.1 Gestéo da inovacgado no contexto dos paradigntasnico-

L= Too] pl0] 111 Tolo TN TP PPRRPPT 42
2.1.1.1 Conceitos e classificacbes de inovagaa...........cccceeeevveeevnnenns 42
2.1.1.2 Conceitos e caracterizacdo de tecnologia............cccccceeveveerns 45
2.1.1.3 Paradigmas técnico-econémicos e os redauasldgicos....... 47
2.1.2 Gestéao de tecnologia e estratégia tecnolégica...............c.ueu.... 51
2.1.2.1 Estratégia de NegOCIQS.........ccccveeiiireeiiiie e see e s 52
2.1.2.2 Estratégia e capacidade tecnoldgica.............cccccccvvveevcvveeennnen. 57
2.2 ESTUDOS DO FUTURO ....cooiiiiiiiiiiiiee e 67
2.2.1 Conceituagédo e caracterizacdo dos estudosfdro ................ 69
2.2.2 Trajetoria histdrica dos estudos do futura....................ooooee. 77
2.2.3 Métodos e técnicas de estudos do futurQ............ccccuveeeeieennnnns 82
2.2.4 Analise de casos de aplicacdo de estudos pesdivos.............. 87
2.2.4.1 Estudos prospectivos de interesse dassacde...................... 88
2.2.4.2 Estudos prospectivos de interesse devidisties..................... 88
2.2.4.3 Estudos prospectivos em segmentos tecrokgspecificos.. 88
2.3 ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS.......cooeieeeeeee e 89
2.3.1 ConceituagOes de aglomerados produtivas..............eeeeeeeeeeennns 92

2.3.2 Caracterizacdo de arranjo produtivo local...........ccccccuvvvvviinnnnnns 93



2.3.3 Impacto econémico e tecnoldgico da constitéig de APLs...... 95

2.3.4 Mapeamento dos APLs brasileiros de TIC................co oo, 99
2.4 CARACTERIZACAO DO SETORDE TIC .......c.oovmeevvenen. 101
2.4.1 Produtos e servigos da industriade TIC...........cccoeeeeeeeeeeee. 102
2.4.1.1 O segmento de telecomuniCagBes.........cccccvvvvveevirieesirneeanns) 03l
2.4.1.2 O segmento de informatica...........ccccvevviviievee e 104
2.4.2 Estrutura do mercado de TIC........ccceeeveeeiiiiiiiiieeee e 106
CAPITULO 3 — METODOLOGIA ........cooeeeieeeeeeeeeeeeeeee e 109
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA ......coveveeemereeeeee e 109
3.2 UNIDADE DE ANALISE ......oviviitceeeeetene e, 111

3.3 ETAPAS ADOTADAS PARA A ELABORAGAO DA PESQUISA%L
3.4 INSTRUMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS .....121

CAPITULO 4 - MODELO DE REFERENCIA E METODOLOGIA
PARA DEFINICAO DE ESTRATEGIA TECNOLOGICA PARA

APLS ettt e e et e e e neeeean 123
4.1 DESCRICAO DO MODELO DE REFERENCIA ........cccon..... 123
4.2 DESCRICAO DA METODOLOGIA.........coceereeeneeeeeeveeeennns 136
4.2.1 Etapa 1 — Planejamento estratégico do APL.............ccvvvee. 137
4.2.2 Etapa 2 - Delimitacdo do estudo prospectivia...........cc.uuvvvnee. 139
4.2.3 Etapa 3 — Diagndéstico da situacado atual do AP.................... 140
4.2.4 Etapa 4 — Estudo prospectivl..........ccccvvvvveeiieeiiiiiieeeeeeeee 143
4.2.5 Etapa 5 — Priorizagéo de oportunidades e dd&ss tecnoldgicos
PArA O APL ..o 144
4.2.6 Etapa 6 — Elaboracao de estratégias tecnoléas de consendal7
4.2.7 Etapa 7 — Definicdo do plano de agaao............cccccceeveeeeeeennnnn. 149

4.2.8 Etapa 8 — Formalizacdo documental da estratégecnolégicd 51
4.2.9 Etapa 9 — Execucdo/acompanhamento do planoagfo........ 153

4.3 RESULTADOS DA VERIFICACAO DE APLICABILIDADE DA
METODOLOGIA ... eeees s 154
CAPITULO 5 — ESTUDO PROSPECTIVO APLICADO AO
ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICAGCAO DE SANTA CATARINA
(APLTIC/SC) ..o seemee s ee e eee e, 715

5.1 O CONTEXTO DO APLTIC/SC......cociiiiiiriieei e 157



5.1.1 Projeto Plataforma de Tecnologia da Informagéie

Comunicacéo de Santa Catarina (PLATIC/SC).........ccccevveeveeennn. 157
5.1.2 Arranjo Produtivo Local de Tecnologia da Infemacao e
Comunicacéo de Santa Catarina (APLTIC/SC)..........cccevvveeveeennn. 159

52 PROJETO OBSERVATORIO DE DESENVOLVIMENTO
INDUSTRIAL DE SANTA CATARINA (ODI/SC): RESULTADOS

DO ESTUDO PROSPECTIVO......ccoiiiiiiiiiiiiiie e 160
5.2.1 Oficina de Mudancas, rupturas € inércias...........cccccceveeeeeen.. 161
5.2.2 Levantamento de variaveis-chaves.............ccccccoiiiiiiiiiinnn. 161
5.2.3 Oficina de competéncias e qualificacdo de m#de-obra no setor

o = I PSR 162
5.2.4 Hipoteses evolutivas e analise morfoldgica.......................... 163
5.2.5 CeNArioS ProSPECHVOS.......ccvviiiiieiiiiiiieieieieeiieee e e e eeeeeseeenns 165

CAPiTUL~O 6 — APLICAGOES DA METODOLOGIA PARA
DEFINICAO DE ESTRATEGIA TECNOLOGICA

COMPARTILHADA PARA APLS ..ot eeee e 167
6.1 ADEQUACOES NA METODOLOGIA PARA APLICACAO ...167
6.2 O CONTEXTO DO APLTIC/SC....coiieieeiiiieeeee et 168
6.2.1 Caracterizacdo da aplicagdo.............cccceeeeeie e, 169
6.2.2 Resultados obtidOS..........cooiiiiiiiiiiiiii e 173
6.3 O CONTEXTO DO APL-TI/SUDOESTE-PR ........cccccmvvreennne 182
6.3.1 Caracterizacdo do Arranjo Produtivo Local deTecnologia da
Informacédo do Sudoeste do Parana (APL-Ti/Sudoester............. 182
6.3.2 Caracterizacdo da aplicagao.............cccceeeeeeie e 186
6.3.2.1 Oficina 1: Oportunidades e Desafios Teajolis................... 186
6.3.2.2 Oficina 2: Estratégia Tecnologica e Mapa Medes

1Y 1= 1 (=0 |07 1S 188
6.3.2.2 Oficina 3: Plano de A¢des Estratégicas............cccceevveeeennnenn. 189
6.3.3 Resultados ObtidOS..........c.ooiiiiiiiiiee e 190
CAPITULO 7 — DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS....... 205
7.1 ANA~LISE DOS RESULTADOS DAS APLICACOES E
VALIDACAO DA METODOLOGIA........ooiiiiiieeiieeniee e 205
7.2 CONCLUSOES E PROPOSTAS DE CONTINUIDADE DO
TRABALHO ...ttt @1

REFERENCIAS. ... oot ee e ans 213






27

CAPITULO 1 — INTRODUCAO

As (ltimas décadas tém sido marcadas por profundas
transformacdes sociais e tecnoldgicas. Tais fatesjtavelmente, vém
afetando o ambiente organizacional, associadagnifisativa evolucéo
e utilizacdo das tecnologias de informacdo e covagéab (TIC); do
processo de segmentacdo dos mercados; e da mudianegerencial
competitivo, antes calcado no capital, agora ndveocimento.

Na tentativa de acompanhar essas transforma¢ctesonéomo
seguidoras, mas principalmente tendo a possibdiddal impor novas
tendéncias, € preciso que as organizacdes invistageu potencial de
inovacdo, gerando competéncias favoraveis a umamelasempenho
na ordem competitiva desta nova economia.

Por decorréncia de um repensar sobre as formagitdemsituar-
se na economia do conhecimento, incrementandooguaikinidades de
crescimento e possibilidades de ganhos em ress|tadganiza¢cfes dos
mais variados setores, em todo mundo, passaranicabpe em sua
cadeia de valor desafios e oportunidades de altaragstrutura
econbmica de sua industria, a partir de quando, @wmplo,
competicdo e cooperagdo passaram a coexistir.

Assim, as aglomeracgdes e polos produtivos foranosstituindo
e consolidando como estratégia de negdécios pakcuos XXI, pois
viabilizam ou estimulam uma confluéncia de esfortgeséfica a todos
envolvidos, mesmo que concorrentes (PEREIRA; HER@ENN,
2003).

Os chamados Arranjos Produtivos Locais (APLs), fopaculiar
de aglomeragéo desenvolvida no Brasil, tém sidmaktdos por meio
de politicas publicas com vistas ao desenvolvimetto melhores
capacidades tecnoldogicas e ganhos econbmicos, matite de
impulsionar a indUstria nacional a uma competitidiel mais efetiva em
nivel global.

Nesse sentido, Cimoli e Giusta (2003) destacam pa
compreender o processo de industrializacdo dasesagdnecessario
ponderar as diferencas entre as capacidades Ildeagoducédo e as
capacidades tecnolégicas globais. Dessa formayaps tecnolégicos
existentes entre paises podem ser vistos comdadgside diferentes
capacidades tecnoldgicas e institucionais das sacde

Segundo 0s mesmos autores, essa heterogeneidadesendo
manifesta somente em termos da eficiéncia técmea, na capacidade
de uma firma crescer, afetar estruturas industeabter lucro em sua
atividade.
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Partindo dessas premissas, percebe-se a necessiiade
desenvolver estratégias que orientem a priorizagdovestimentos a
segmentos de negdcios e ac¢des especificas pogatiofaturo, ou seja,
gue garantam capacitagdo tecnoldgica e estruturgani@acionais
sustentadoras no longo prazo, permitindo a nagéofiemas tornarem-
se competitivas no mercado global.

Nessa visdo, a industria de tecnologia de informaga
comunicacdo emerge como negaqcio atrativo, poissegonstituido em
fator propulsor ndo somente de um segmento especfilativamente
novo) de bens de consumo, como também de diveusass @tividades
econbmicas e tecnoldgicas, a partir da difusdo geipamentos,
aplicativos e sistemas, sejam especialistas, sdgaapoio a atividade de
gestdo empresarial.

Dessa forma, ndo surpreende que diversas regidesinido, e da
mesma forma no Brasil, estejam estimulando a airacéoncentracéo
de organizacOes desenvolvedoras de TICs.

No entanto, apds um primeiro esforgo brasileiragamentar e
consolidar polos produtivos dessa natureza, cigasteracfes devem
ser negociadas regionalmente e referendadas giuigies nacionais,
por validacéo técnica ou por meio de apoios finaosgeveio a tona a
questdo estratégica central: de que forma essesnagldos devem
posicionar-se no seu segmento (de mercado ou @egoo) de modo a
garantir um espaco competitivo de longo prazo?

Como alternativa de resposta a esse desafio, asdosst
prospectivos apresentam abordagens metodolégicamzemn de
viabilizar uma reflexdo coletiva sobre as posslbilies futuras para um
determinado grupo de interesse.

Essa visdo sobre os estudos prospectivos ndo pezas a
dimenséo de antecipacdo ou previsdo. Bem maissgoge permite aos
envolvidos avaliar o grau de influéncia que posssebre a definicdo
do futuro em seu contexto de atuagéo, além de izayase para exercer
esta influéncia de forma coordenada, induzindo,ceea forma, a
construcao do futuro desejado.

Delineada a complexidade e relevancia dessa gqu&stéma, do
qual parte o objetivo geral deste trabalho, segunediescusséo, mais
especifica e aprofundadamente, conduzindo a etqgidm do problema
de pesquisa.
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1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Segundo Tomaél et al. (2006), o diferencial da mimggao
competitiva estd na sua capacidade de processas,datbrmacdes e
conhecimentos de forma rapida, clara, concisa eigae atributos
fundamentais para a tomada de decisdo, para definas estratégias e
acles e para o0 processo de inovagao.

Pensar e agir apenas de forma reativa torna-seframgididade
para competir, especialmente em mercados intengiwogecnologia.
Com a aceleracdo das relagbes de mercado, empeesasitram
dificuldades com as restricbes de tempo para debkemvcapacitagdo
tecnoldgica e para realizar o ciclo de desenvoluimenterno de
produtos. Outro fator restritivo € o alto investittte necessario, seja
para viabilizar agfes de inteligéncia seja paraiiiar pesquisas de alta
tecnologia.

Diante dessas dificuldades e das formas como amiaagdes
passaram a responder a elas, o conceito de inoassDNIU Novas
dimensdes, de modo que, conforme enunciado poreZddkanga e
Etxebarria (1997, p. 478), passa a ser entendida com processo
sistémico com diversos fluxos e dire¢cbes de cigéidadas informagbes
e com a participagdo de multiplos atores, para u@sga inovacgao
também € entendida como troca institucional, tambo campo da
producdo como de consumo e na sociedade.”

Na intencdo de viabilizar uma troca institucionaisnefetiva
com vistas a inovacdo, surgem, no Brasil, os ARlamo forma de
fortalecer a industria local que atua em uma detea atividade
econbmica, os APLs tendem a reduzir riscos inese@teatividade
empresarial (CHAVES, 2004), por conjuncdo de esfre podem
auxiliar ainda na promog¢éo do desenvolvimento stétel das regibes
onde se localizam (CANDIDO; SILVA; COSTA, 2006).

Por outro lado, os APLs, por serem fortemente eéslmados em
determinadas atividades e segmentos de mercadempasdfrer as
consequéncias naturais de uma possivel e ndo captaia tecnolégica
e mercadolégica, comprometendo sua sustentabili(Rd&HES; DO
NASCIMENTO, 2006b).

Visando a reducgdo desses riscos, releva discufiossibilidades
das empresas que constituem ou integram um APLeeemsindutoras
de tecnologias significativamente novas; ou, deraofibrma, como
prepara-las para perceber e reagir antecipadanfrente a mudancas
tecnolégicas que se prenunciam.
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Nisso constitui-se o tema deste trabalho: estmatéginoldgica
para APLs.

Se pensar e atuar coletivamente em um mercado @dohé&oje,
ja exige das organizagbes grande esforco, semtigarate qualquer
resultado satisfatério de médio prazo, quanto moaiser4 buscar a
identificagdo ou construgdo de um futuro atrativeid&vel para dado
aglomerado, de modo que este possa preparar-se gaescimento e
sustentabilidade de longo prazo, nessa realidadeafu

No contexto dos estudos prospectivos, o empregtédscas
guantitativas e qualitativas pode tanto projetadéamcias a partir de
séries historicas (analisando o passado e 0 pe}seoino também
identificar agentes e varidveis relevantes na wéfin do futuro, de
modo que os envolvidos no estudo possam articalae-sdefinir
estratégias para acompanhar e atuar no escopc dessaeis.

Assim, como delimitacdo do tema, devido aos coogexte
interesse do pesquisador e do grupo ao qual estalado (Nucleo de
Estudos em Inovagdo, Gestdo e Tecnologia da Inf@ona—
IGTI/UFSC), restringe-se a aplicacdo da pesquisasedor de TIC,
envolvendo estudos prospectivos. De todo modo, mmie tenha
optado pela aplicagdo da metodologia ora propa@ste®r supracitado,
para efeito de validacdo da tese, ressalta-se ejuéesr é igualmente
pertinente para outros segmentos econfmicos, particente os mais
dindmicos, por apresentarem contextos, demandasracteristicas
assemelhadas ao de TIC.

Essas opcBes ndo so respondem a esses interegsefices
como também atingem o foco central da problematsaosta
anteriormente. A capacidade de antecipar e confoorfisturo tem sido
destacada como estratégia capaz de responder sadslela inovacao
tecnolégica acelerada (COSTANZO, 2004; WONGLIMPIYAR
2007), o que ocorre, por exemplo, com o setor d& Tbnforme os
casos apresentados por Ferneley e Bell (2006); ,C¥Yiang e Jen
(2007); e Anderson, Daim e Kim (2008).

Como ja argumentado, este € um setor altamentenitiodem
suas tecnologias, 0 que requer inovacao permariegeenas empresas
isoladas encontram dificuldades na interacdo comeccado, dada a
estrutura do mesmo e a pouca capacidade de ineestmda
organizacao, seja em pesquisa, desenvolvimentovag¢éo (P&D&I),
seja em iniciativas de inteligéncia de negoéciosiesenvolvimento de
canais de marketing (BASTOS; OLIVEIRA; LIMA JUNIORQO07). As
aglomeracbes tendem a atenuar essas barreirado @eforca de grupo;
por outro lado a construcdo de uma visdo estraéginpartilhada
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torna-se um desafio (PEREIRA; HERSCHMANN, 2003; SVACKI
JUNIOR, 2008).

Com base em uma revisdo da literatura de tecnoldgia
informacao (TI), Bafiuls e Salmeron (2008) esclaregee ha esforgcos
visando detectar tecnologias de informac&o chagdsngo prazo. No
entanto, alertam que num processo prospectivo, dadioamismo do
setor, é indispensavel que adaptacbes econbmaadass sejam feitas.
Torna-se evidente que essa questdo deve ser [mrtieate
considerada quando o contexto de desenvolviment® ekiudos
prospectivos envolve coletividades, como € o casoAdPLs. O trabalho
de Polacinski (2011) ja explora parte dessa temafmwnderando
algumas adequactes necessarias a prospectiva depaoa APLs.

Conectando esses desafios, e como contribuicaojaalangor
esta pesquisa, surge a seguinte questdo: comovdesenestratégias
tecnoldgicas compartilhadasjue correspondam ao contexto dos APLs?

E sabido que toda firma, mesmo que integrante de um
aglomerado produtivo, planeja e desenvolve suagrips estratégias.
No entanto, este trabalho ocupa-se prioritariamearte ampliar a
reflexdo acerca da construcao de estratégias ctlimpdas, no escopo
dos APLs, sem desconsiderar, de todo modo, quasipsslem decorrer
acOes estratégicas iminentes no nivel das firmas.

Seguramente, diversas outras questbes secund&@srein
destas, como meios para construir uma respostéstante. De alguma
forma elas também serdo abordadas ao longo dabtdhio, mas € com
estas primeiras questdes norteadoras que se ddsenea pesquisa
proposta.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

Propor uma metodologia para definicdo de estratégiaolégica
compartilhada para APLa partir de estudos prospectivos.

1 0 termo “compartilhadas” ¢ inserido no problenabjetivo geral da pesquisa na intencéo de
destacar que a estratégia tecnologica do APL daréejpda e executada pelo conjunto dos
atores envolvidos, trazendo resultados mais coletdo que individuais para as empresas e
instituicbes que o integram.
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1.2.2 Objetivos especificos

Identificar e discutir, a luz da literatura ciertdf, aspectos
envolvidos na elaboracdo de estratégias tecnokgiasa

as organizacdes.

Conceituar e caracterizar os APLs.

Caracterizar aspectos relevantes do setor de TIC e
identificar os principais APLs desse setor exiggnho
Brasil.

Identificar e avaliar abordagens, métodos e tésniba
estudos prospectivos.

Relacionar num modelo de referéncia aspectos
considerados de intersec¢do entre os conceitostddoe
prospectivo, estratégia tecnolégica e APL.

Aplicar métodos associados aos estudos prospeatiazos
construcdo de uma metodologia para definicdo datégia
tecnologica compartilhada para APL.

Realizar estudo prospectivo visando identificaidétias
tecnoldgicas e cenérios futuros nos segmentos udead

do APL de TIC de Santa Catarina (APLTIC/SC).

Verificar a aplicabilidade da proposta de metodialqzara
definicdo de estratégia tecnologica compartilhadaa p
APLs.

Aplicar a metodologia para definicho de estratégia
tecnologica compartilhada para os APLs de TIC dateéSa
Catarina (APLTIC/SC) e do Sudoeste Paranaense (APL-
Ti/Sudoeste-PR), dentro de seus segmentos de at@aca
dos cenéarios prospectados.

1.3 JUSTIFICATIVA

No cenario global, inUmeras variaveis atuam de dodimamica
na definicdo das estratégias competitivas das magies. Para muitas
delas, em especial as de base tecnolégica, a ¢giaalcupa lugar de
destaque. A definicdo das tecnologias essenciasaaorganizacao, e a
sua respectiva aquisicdo ou desenvolvimento, pasaasumir desta
forma um papel central na sua estratégia comptitiv

Para atingir um desempenho organizacional capanfilentar a
competitividade vigente, através de uma corretecéel de tecnologias,
€ necessario que se desenvolvam mecanismos sistesnde coleta,
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tratamento e disseminacdo da informacéo, tomaddigelsos aspectos
de interesse.

Em que pese sua relevancia, a implantacdo e géstamcessos
sistematizados de inteligéncia competitiva muitezes se configuram
como acgbes de alto custo, inviabilizando seu acg&so micro e
pequenas empresas. Mesmo as de base tecnologicaaifase inicial
do seu ciclo de vida acabam por priorizar investio® no
desenvolvimento de seus produtos ou servicos, dicasem folego
financeiro para uma investigacdo adequada das aseagportunidades
tecnolégicas existentes em seu mercado. Além detasolpouco
abrangentes, organizacdes isoladas e sem sisteemastaligéncia
estabelecidos, acabam por carecer de andlisesapaifundadas, de
modo a gerarem subsidios efetivos para tomadadilsideestratégica.

Trumbach et al. (2006) abordam essa questéo qdalato sobre
mineracdo colaborativa de informacdes tecnoldgieadatizando o
potencial do esforco coletivo.

Justifica-se, dessa forma, o uso da sinergia gerads
aglomeracbes produtivas para fins de andlise égicat Se por um
lado, ha ganhos em competitividade, decorrentespmaimidade
geografica e poder de negociacdo da coletividade,também a
possibilidade de criacédo e gestdo de uma basenthecdmento capaz de
responder aos desafios supracitados das pequen@soeempresas de
base tecnoldgica.

Assim, os APLs devem tratar de forma compartilhadéos dos
custos e beneficios de um sistema de inteligéncipraspectiva
tecnolégica de carater setorial.

Torna-se evidente que algumas informagbes e deacisbe
organizacionais das firmas que integram um APL wuleser tratadas de
forma restrita e individual, dado o carater e réteia estratégica dessas
questbes. No entanto, uma vez envolvidas em um esabide
cooperacao sistémica, com mecanismos adequadotaltagdo, essas
firmas, para se fortalecerem coletivamente, devewnstouir
conhecimento e definir trajetérias tecnoldgicasorsgs de forma
conjunta.

Isto requer uma nova filosofia, base de conhecimeat
metodologia préprias, e é nessa dimensdo que uosgbrospectivos se
inserem, pois “fornecem uma fundac¢do para congirfuturo, uma vez
gue dao condicbes para reflexdes com vistas aifidantpotenciais
movimentos estratégicos que possam acompanhar dangas dos
niveis social, técnico e econ6émico.” (DE JOUVENE2QO0O apud
ANTUNES; CANONGIA, 2006, p. 31).
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Nacoes em desenvolvimento, incluindo o Brasil,cestaramente
carecendo de medidas de curto, médio e longo pramo incrementar
e/ou sustentar sua posicao global (ANTUNES; CANON@DO6).

De toda forma, Zackiewicz e Salles-Filho (20013lgrtam que é
importante destacar o papel dos responsaveis paf@ucido de
exercicios prospectivos em adequéa-los as espdeifies de cada pais
ou instituicdo, de modo a garantir que a mesmaaposkborar, por
exemplo, no caso brasileiro, para a superacdo léenai como o
isolamento da comunidade cientifica, o desinterdgssEmpresariado em
pesquisa e desenvolvimento e a ndo participacamles seg-mentos
da sociedade nas decisdes acerca das atividad&ndm e tecnologia.

Considerando que toda pesquisa tem ou pode leugpl@acdes
s@cio-econdmicas, culturais e/ou ambientais, Zadkee Salles-Filho
(2001, p. 148) afirmam que exercicios prospectsfxs recomendaveis
porque podem auxiliar a:

* identificar areas tidas como movidas por

curiosidade, isto €, da “ciéncia basica”, que

vém se transformando em pesquisa
estratégica ou aplicada;

« identificar no longo-prazo as perspectivas

tecnolégicas e soécio-econbmicas para
diferentes areas de pesquisa competindo por
suporte (ou legitimac¢éo);

* determinar a estrutura de P&D necesséria a
ser implementada para garantir que o0s
usuarios possam usufruir de resultados
relevantes no futuro.

As experiéncias francesas dessa natureza tém idiecorr
essencialmente da aplicacdo do métddo Prospectivea setores
industriais; a grandes firmas ou corporacfes, iddalmente; ou a
coletividades lideradas por uplayer chave ou principal (GODET;
DURANCE; GERBER, 2009). Essas configuragbes diferem
substancialmente do contexto dos APLs brasileicofa estrutura de
poder é mais compartilhada. Esse fato impactaadivethite nas opcdes
metodoldgicas adotadas para o encaminhamento timoeslo futuro.

Além da prospectiva focada numa Unica organizagisetor,
existe o que Godet (2004) denomina como Prospetawatorial, caso
em que é importante apoiar o exercicio prospeata® capacidades
técnicas locais para desencadear uma dinamica dangaL
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Recentemente, Ruther e Do Nascimento (2006a) e daoee
Vecchiato (2008, p. 818) fazem essa mesma congditeraeferindo-se
aos APLs ou aoslusters os ultimos afirmando que “as caracteristicas
distintivas desse ambiente de negdcios fazem emeengecessidade de
uma selecdo cuidadosa das metodologias e procdespsospeccao,
uma vez que seus resultados devem trazer benefideasmntes para as
firmas.”

Fica claro dessa forma que o estudo prospectivderdaim fim
em si proprio. Ele s6 passa a ter sentido paragaiaacdes quando é
tomado como meio para a tomada de decisdes esteegendo
particularmente Gtil quando associado a gestaookégica, tema por
onde se iniciou essa discussao.

Assim, a gestdo de tecnologia, para o beneficio ndggcios,
requer que “processos e sistemas efetivos sejataspem pratica, de
modo a garantir que recursos tecnolégicos exisgeat@otenciais na
organizacdo sejam alinhados com suas necessidades @ futuras.”
(PHAAL et al., 2004, p. 6).

Esse alinhamento passa, necessariamente, por ueigtento
estratégico, que possa transpor os resultados dosunlos estudos
prospectivos para o nivel da acdo. Torna-se pdssdiegsa forma, uma
decisdo mais clara acerca de quais devem ser asdades de
investimento em termos de capacitacdo tecnologiegmentacdo de
mercado e estruturacdo da cadeia de valor, demi@saspectos.

A definicdo de uma estratégia tecnoldgica compadih para um
APL significa entdo que as decisbes estratégicapodecionamento
competitivo devem ser vistos em grande parte sopemspectiva
coletiva, do que decorre uma concen-tracdo de gasfoe recursos
focados em suprir as caréncias existentes no geupdabilizar a
construcao de competéncias tecnoldgicas distintiges o futuro.

Assim, num segundo momento de analise individuahd firma
pode identificar o espectro de pesquisas no canmgointeresse,
conhecendo as fortalezas e fraquezas de seus rparesiternos.”
(TRUMBACH et al., 2006, p. 941).

Definir o nivel adequado de compartiihamento derinbigbes e
definicdo estratégica é o desafio que se apresergtaPLs. De todo
modo, lancar mdo de uma metodologia que contemptestrucdo de
cenarios prospectivos, no desenvolvimento compadd de uma
estratégia tecnologica, devera conduzir o grupssa eeflexéo ja desde
0 inicio do processo, viabilizando as negociacdesliebmitacdes
necessarias numa perspectiva coesa de crescinoemo, resposta e
pré-acéo diante de competidores externos comuns.
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Apés a construgdo dessa metodologia, efetivousgdiéacdo da
mesma, como forma de validacdo, a dois casos toistirambos
envolvendo APLs de TIC.

A opcao por este setor de aplicagdo deve-se ao ormgumento
utilizado por Cimoli e Giusta (2003, p. 78-79): papel crucial que as
TICs tém exercido atualmente como fonte de hakiédaecnoldgicas,
oportunidades de solucdo de problemas e melhorgsodeitividade”.
Tecnologias essenciais, como estas, determinam amsagens e
desvantagens absolutas gerais de cada pais.

Ademais, as TICs tém maiores implicacbes sobre mrego do
gque as demais tecnologias (OECD, 1998; OECD, 1e¢6d
MARIOTTI, 2000) e favorecem a instauracdo de umonoggime
tecnolégico.

Também se pode argumentar que a organizacio daasfem
APLs é particularmente atrativa para o setor de, Pi@ ser um setor
intensivo em conhecimento. Dessa forma, os gantgados de uma
gestao estratégica compartilhada das tecnolodesoradas ao escopo
de atuacdo das firmas deverdo representar mai@actmpgcondmico
tanto para o APL quanto para a localidade ondecendra.

Outro aspecto a ser considerado diz respeito acadua
profissional do signatario, que se tem orientadkssa aplicacdo, tanto
na docéncia, ensino e pesquisa, quanto na funcagedente de
incubadora de empresas, que desempenhou. A aplicdganovos
conhecimentos técnico-cientificos ao contexto daslidades onde
atua, passa a representar uma contribuicdo parastentabilidade
institucional dos APLs envolvidos e forma de estanuo
desenvolvimento dessas regibes.

Assim sendo, os APLs de TIC de Santa Catarina Sudlmeste
Paranaense, tomados como unidades de aplicacda pestuisa,
apresentam contextos diferentes, inclusive em teri@ nivel de
consolidacao, porém, ambos com interesse no tema.

Para essas localidades, o estimulo a consolidagdaPdls de
TIC passa pelas seguintes justificativas de casgtrial: constitui-se
numa “inddstria limpa”, ndo onerando o meio-amldede forma a
conflitar com outras atividades econbmicas impoesn 0s
investimentos sdo realizados essencialmente encitag#o de pessoas;
necessita de pouco espaco fisico, implicando emomiarwestimento
estrutural; € uma industria de alto crescimentn) oo/estimento inicial
relativamente baixo; atrai para as regides (ou émanhelas) uma
populacgéo de alto padrdo sécio-econdmico.
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Considerando toda essa discussédo, envolvendo aatesd
setoriais especificas, abrangéncia organizaciadahitiada, e o ciclo de
vida e contexto desses APL, o desenvolvimento tlel@s prospectivos
e a subsequente geracdo de estratégicas tecnsldigicam contemplar
tanto as questdes enddgenas aos sistemas em g@séudo as exdgenas,
cuja consonancia é fundamental para promover @lémitnento da
competitividade coletiva desses APLs, de modo amekr o
desenvolvimento sustentavel local.

1.4 ORIGINALIDADE DA PESQUISA

A delimitacdo do tema abordado neste trabalho, bemo a
caracterizacdo de sua originalidade, decorre ddifidacédo de lacunas
na literatura relacionada aos temas de interesse.

Sao tratados como eixos da pesquisa 0s assunt@égist
tecnoldgica; estudos prospectivos; e APLs. Todossess
individualmente, jA possuem extensa literaturaltimd concentrando-
se prioritariamente em trabalhos técnico-cientfiatacionais, e 0s
primeiros com ampla discusséo em perioédicos intéonais.

No entanto, quando esses assuntos sdo sobrepassesya-se
gue ha caréncias em termos de contextualizacdasae® relatos de
experiéncias.

Encontram-se discussfes acerca de estudos prosgecti
aplicados a nacdes (LIMA, 2005; KEENAN, 2006; HOLMRETO,
2007), setores industriais (MALDONADO; PIO, 2005ABULS;
SALMERON, 2008; DAIM; JORDAN, 2008), ou mesmo aei@sses
especificos de coletividades (FOREN, 2001; SANT®SNTOS, 2003;
UGHETTO, 2007; ROVEDA; VECCHIATO, 2008). Da mesnuarha,
h&d uma profusdo de estudos de casos em diverssssp@OTEC,
2003), com algumas experiéncias brasileiras (INSTID NACIONAL
DE TECNOLOGIA, 2003; AULICINO; PETRONI;
KRUGLIANSKAS, 2004; ANTUNES; CANONGIA, 2006). Aindga
se abordou a prospectiva tecnoldgica para o setofld (BANULS;
SALMERON, 2008; ANDERSON; DAIM; KIM, 2008) e tambépara
0 desenvol-vimento de APLs (RUTHES; DO NASCIMENTZDO06b;
BEZERRA et al., 2008).

No entanto, o tema estratégia tecnologica, em ,gérapenas
citado como sequéncia do processo de competitigidgatémica, sem
merecer tratamento mais aprofundado. Os trabakbfesentes a esse
assunto, que também sdo abundantes (PHAAL; FARRUKH;
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PROBERT, 2006; LEE, 2007; CETINDAMAR; PHAAL; PROBHER
2009), ndo abordam a visdo compartilhada necess#siaAPLs.

Assim, ndo ha trabalhos envolvendo de forma coajesses trés
elementos e nem tanto, 0 que passa a ser maioribcogdo, o
encaminhamento de como organizar acdes estratgmicastuar frente
as tendéncias ou cenarios prospectados para 0 vdegernto
tecnolégico futuro dos APLs brasileiros.

A aplicacdo da pesquisa ao setor de TIC agregaa aitsd
resultados a possibilidade de analise de viesdéisydares, associados a
esse setor tdo amplamente considerado como fatmpulgor de
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico para aSasac

Objetivamente, explicitam-se as seguintes lacunas:

- falta de abordagem integrada dos temas estratégia
tecnologica, estudos prospectivos e APLs;

» inexisténcia de uma metodologia para definicdo de
estratégias tecnologicas compartilhadas para A®psytir
de estudos prospectivos.

Da mesma forma, a originalidade da pesquisa censist

e propor uma metodologia para definicAo de estratégia
tecnologica compartilhada para APLs, a partir da
elaboracéo de estudos prospectivos;

» incorporar elementos oriundos de caracteristicasiais e
locais do APLTIC/SC e do APL-Ti/Sudoeste-PR a
metodologia proposta, por decorréncia de sua galica

¢ envolver o setor produtivo de TIC desde a conceplgio
metodologia, permitindo uma maior adequacdo as suas
demandas.

1.5 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Em que pese ser foco do Capitulo 3 o detalhamengahbouco
metodoldgico desta pesquisa, cabe neste momentr sitleitor, ainda
gue de forma sumaria, acerca desse aspecto.

Assim, esta pesquisa caracteriza-se por sua nataptrcada
(MARCONI; LAKATOS, 2007), finalidade exploratérias(L, 1991) e
abordagem predominantemente qualitativa (SILVA; NEZRS, 2005).

Quanto aos procedimentos, a partir de consultaobisifica e
levantamento, desenvolve-se uma pesquisa-acdo (IHIT, 2005)
junto as empresas e instituicbes que integram &s AE interesse, uma
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vez que o pesquisador exerce um papel ativo e caipge com 0s
demais envolvidos no planejamento e aplicacéo [msgiante disso,
alguns métodos qualitativos e semi-quantitative®eados aos estudos
prospectivos e a geracao de estratégias forammaatis.

Partindo do delineamento tematico, tedrico e mdégilo da
pesquisa, desenvolveu-se a metodologia para da@inie estratégia
tecnolégica compartilhada para APLs, o que sez@alem ciclos de
discussdo e consulta a especialistas, de modo ex odferendo de
aplicabilidade.

Na sequéncia, foi feita sua aplicacdo a duas uesdd analise: o
APLTIC/SC, passando pela realizagdo de um estudspectivo; e o
APL-Ti/Sudoeste-PR, ambos abarcando empresas psyatstituicdes
de ensino superior, instituicbes de apoio ao dedemento e
associacdes ou entidades representativas do setolCd A posterior
avaliacdo formal, por meio de questionario, dosguonentos adotados
e resultados obtidos em ambos 0s casos, permite parecer sobre a
validacdo da pesquisa.

1.6 DELIMITACOES DA PESQUISA

O escopo da pesquisa consiste na proposicdo ddoteg@ para
definicdo de estratégia tecnoldgica compartilhaata pPLs, a partir de
estudos prospectivos.

Partindo da pesquisa-acdo que ira gerar a metadplgrega-se
sua aplicacéo a dois casos, como forma de obtele;éesultados finais
e validacao.

Desse modo, e haja vista a necessidade de maimdpede
pesquisa para tanto, este trabalho ndo pretendgiraofimpacto da
definicdo e operacionalizacdo de uma estratégiaoliégica sobre o
nivel de competitividade coletiva futura de um ARlesse sentido, sdo
apenas recomendadas algumas fontes que relacionkradores para
avaliagdo de desempenho, competitividade ou sabiédade dos
APLs, associando-0s a elementos estratégicos.

1.7 ESTRUTURA DO RELATO DA PESQUISA

Este relato de pesquisa encontra-se organizadorme fdescrita
a seqguir.

Este primeiro capitulo refere-se aos aspectos datéoios da
pesquisa, caracterizando tema e problema de igeedt, seus
objetivos e justificativas, além da explicitacdo slea originalidade.
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Ainda, consta a identificacdo dos resultados edpsraas delimitagbes
de escopo e a forma de estruturacdo deste documento

No segundo capitulo encontra-se a revisdo detliteaonde séo
desenvolvidos o0s principais conceitos que consiitse no
embasamento teo6rico da pesquisa: gestdo da inqQvea@wlogia e
estratégia tecnoldgica; estudos do futuro; arrapjoslutivos locais; e
caracterizacao do setor de TIC.

O capitulo seguinte apresenta a metodologia wdizgara
desenvolver a pesquisa, abordando seus aspecda#itibs bem como
as técnicas e instrumentos utilizados na coletéksa das informacdes.

No quarto capitulo apresenta-se o modelo de referém a
metodologia proposta para a definicdo de estratég@ologica
compartilhada para APLs, de modo a atender aoiwabjgeral deste
trabalho. Também, consta o resultado da verificatfaplicabilidade
desta metodologia.

Segue-se com o0 capitulo 5, no qual é descrito adest
prospectivo aplicado ao APLTIC/SC, no contexto dajdto ODI/SC, o
que conduz a descricdo dos cenarios prospectivosdims por
referéncia para a proposicao de estratégias.

O capitulo 6 discute a aplicagdo da metodologigpgsta bem
como apresenta os resultados obtidos junto ao APIST e APL-
Ti/Sudoeste do Parana.

Por fim, no capitulo 7 sdo feitas algumas cons@d&a quanto a
validacdo da metodologia, suas alteracdes por danpeesquisa-acéo, as
conclusdes e algumas propostas de continuidadealokto.

Posteriormente, as referéncias utilizadas saaléiste agrega-se
0 apéndice e 0s anexos necessarios.
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CAPITULO 2 — REVISAO DE LITERATURA

O referencial tedrico aborda os trés pilares déestazdo desta
pesquisa, ao que se adiciona o conteldo sobrerdesTIC.

Num primeiro momento, exploram-se alguns concegobre
inovacdo, dando maior énfase ao tema estratégialfegica.

Os estudos prospectivos séo tratados amplamensequencia.
Abordagens, conceituacdes, métodos e técnicas p@seatados e
discutidos, ilustrando-se com estudos internacgyisaitoriais e locais.

Os APLs sdo caracterizados a seguir, como ambied¢es
producdo e inovacdo, apresentando seus benefisioempresas e
regides onde se constituem, bem como os desadios éonsolidacdo.

Por fim, explicitam-se algumas consideracdes salimelstria de
TIC, setor especifico da aplicacao deste trabalho.

2.1 GESTAO DA INOVACAO, TECNOLOGIA E ESTRATEGIA
TECNOLOGICA

Em um ambiente volatil de negdécios, a incertezaededar as
empresas a hesitarem ao implementar mudancasiGigjués, pois esse
contexto aumenta as pressdes para a introducdowts produtos, a
busca de novos mercados e a introducéo de novaddgias, praticas e
métodos organizacionais em seus processos de pAmdug
(OECD/EUROSTAT, 2005).

Abordando a mesma questdo sob uma outra perspeetinaira
e Neves (2002) contra-argumentam alertando queongaaizacao pode
criar estruturas, procedimentos, politicas, sistemae simplifiguem o
registro, facilitem o compartihamento e incitemc@acdo de novo
conhecimento e a inovacao, visando ampliar sew;esmanpetitivo.

Assim sendo, percebe-se a possibilidade e relevédei se
utilizar instrumentos para captac¢do de informa@®satégicas ndo so
organizacionais, mas também tecnolégicas que déeempresa a
possibilidade de criar conhecimento estratégicoerelifcial e/ou
comparativo em relagédo a concorréncia.

Ribault, Martinet e Lebidois (1995) dizem que éufitgente
associar tecnologia e competitividade, por ndo hisgyacéo direta entre
elas. A passagem de uma para outra se faz atraviéevhcao, que se
constitui no fator transformador de potencial (reoa tecnoldgicos) em
bens econémicos (produtos).

Por essa razado, desencadeia-se a discusséo qeeaspgttir da
inovacao.
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2.1.1 Gestéo da inovagado no contexto dos paradigntasnico-
econdmicos

“O mundo do tecnicamente factivel € sempre mua@ndo que
0 economicamente rentavel e este, por sua vezp mator do que o
socialmente aceitavel.” (PEREZ, 2003, p. 16).

2.1.1.1 Conceitos e classificagdes de inovagao

A afirmativa de Pérez (2003) reforca a distingdbuBapeteriana
basica entre invencdo e inovacdo. Ao passo quevengdo é um
conceito relacionado meramente a livre geracadelad, que podem ou
nao ser implementadas, conforme sua viabilidadenteresse do
inventor; inovar pressupde a capacidade de genasformacdes, o que
via de regra se manifesta no desenvolvimento oergée de um
produto ou servico novo ou diferenciado no mercado.

Uma leitura de diversas abordagens sobre o prodessmvacéo
(TORNATZKY; FLEISCHER, 1990; BURGELMAN; MAIDIQUE;
WHEELWRIGHT, 1995; JONASH; SOMMERLATTE, 2001,
OECD/EUROSTAT, 2005) permite concluir que este fl@sas
organiza¢cdes em multiplas dimensdes: gestdo ddatdptelectual;
priorizagdo de investimentos financeiros; adequadi@o estrutura
organizacional; revisdo das estratégias e processnsegocio; e cultura
organizacional, dentre outros.

Por néo ser prioritario a este trabalho discutiomparar diversos
significados associados ao termo inovacdo, bem comdelos de
gestdo do processo, apresenta-se apenas a definied@dotada,
discutindo-se na sequéncia algumas de suas impdisag classificando
a inovacao a partir de abordagens distintas, dslarcentes.

Uma inovagao é a implementagdo de um produto
(bem ou servico) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método
de marketing, ou um novo método organizacional
nas praticas de negécios, na organizagdo do local
de trabalho ou nas relagdes externas.
(OECD/EUROSTAT, 2005, p. 46).

Esse conceito apresenta-se como uma revisao, imasgente,
de uma abordagem anterior dos mesmos autores, rfaizavam
prioritariamente as inovacdes tecnologicas em posde processos,
desconsiderando outros vieses.
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J& as abordagens evolucionistas (NELSON; WINTER2 &®ud
OECD/EUROSTAT, 2005) véem a inovacdo como um psIes
dependente da trajetéria, por meio do qual o comtesto e a tecnolo-
gia séo desenvolvidos a partir da interagéo esdtievatores e fatores.

Muito proxima da abordagem evolucionista encongrasvisao
gque assume a inovagdo como um sistema. A abordadgesistemas de
inovacao (LUNDVALL, 1992; NELSON, 1993 apud
OECD/EUROSTAT, 2005) estuda a influéncia das inigiites externas,
definidas de forma ampla, sobre as atividades ohres de empresas e
outros atores. A inovagao é vista como um procdssmico em que 0
conhecimento € acumulado por meio do aprendizal#oiteracao.

Esses conceitos foram introduzidos inicialmente termos de
sistemas nacionais de inovacgdo, mas eles se aplcabem a sistemas
regionais e internacionais. As abordagens sist&mita inovacao
alteram o foco das politicas em dire¢cdo a uma énfasnteracdo entre
instituicbes e observam processos interativos mecaw, difusdo e
aplicagéo de conhecimentos.

Ainda com esse mesmo enfoque esta a definicdo dieeGa al.
(1997, p. 478), para 0s quais a inovagao € entardicho “um processo
sistémico com diversos fluxos e dire¢cbes de cigéidadas informagdes
e com a participagdo de multiplos atores, para umsga inovacao
também € entendida como troca institucional, tambo campo da
producdo como de consumo e na sociedade.”

Essa afirmativa leva a concluséo de que a inovpgée ocorrer
em diversos ambientes e com multiplos niveis dargj@ncia, podendo
ser tomada como iniciadora ou como resultado depumcesso de
mudanca organizacional, a partir das interacdeseuwerificam.

Dada a amplitude do tema, o Manual de Oslo
(OECD/EUROSTAT, 2005, p. 17) classifica o procedsanovacéo de
acordo com o conjunto de mudangas nas atividadesed®resas,
fazendo as seguintes distingdes: inovacdes de torothovacdes de
processo; inovagdes organizacionais; e inovagdesadeeting.

O processo inovativo é ainda caracterizado portgeaeidade e
descontinuidade. Isto manifesta-se nos diferemgsétos econdmicos
gue gera; na concentracdo temporal em que ocomesgciadas as
variaveis econbmicas; e intensidade desigual de difasao
(MARIOTTI, 2000).

Assim, e considerando a definicAo supracitada, trésas
classificacdes podem ser adotadas, segundo OECIBURT (2005,
p. 69), conforme o grau de novidade da inovacawvarpgara a firma;
nova para o mercado; nova para o mundo. Informagdi@® o grau de
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novidade podem ser usadas para identificar os egene desenvolvem
e adotam as inovacles, para examinar padrbes deddjf e para
identificar lideres de mercados e seguidores.

Considerando essa mesma discussao, Nadler e Tugh&®h p.
168) afirmam que “a maioria das inovagfes de socéskaseada no
efeito cumulativo de mudancas incrementais de posde processos ou
na combinagdo de técnicas, ideias e métodos etasterisso leva a
caracterizacdo de diferentes focos de analiseneafode manifestacao
da inovacao.

Quanto ao impacto, segundo Tushman e Nadler (1998),
inovacdes de processo e produto podem apresentaassdormas:
incremental, quando constituem alteracdes deceseda melhoria
continua sobre produtos e processos pré-existesitasética, quando se
definem novas aplicagbes para o conjunto de comeetds existentes;
ou descontinua, caso das inovacfes radicais owptliss, com
resultados impactantes e, muitas vezes, sequeumbshdos, que
decorrem da construcdo de novos conhecimentos,ndevaao
desenvolvimento de produtos ou processos signifemaente novos.

Uma inovacdo radical, afirma Pérez (2003), é umtgpale
partida capaz de dar inicio a uma nova trajet@caita. Passada essa
ruptura, tem-se um periodo de melhoramentos ingreiseacelerados
em qualidade, eficiéncia, efetividade e custostrdeputras variaveis,
até que o processo encontra seus limites, situagamal a tecnologia
alcanca sua maturidade (PEREZ, 2003).

A autora associa esse ciclo ao termo trajetoriaolégica, e
complementa ponderando que quanto mais desenvdbyidon sistema
tecnolégicé mais curto serd o ciclo de vida de cada inovaedal
dentro de sua trajetoria.

O enfoque de sistema e trajetéria tecnolégica pasea bastante
pertinente ao escopo desta pesquisa, uma vez queaabos ciclos de
inovacdes incrementais decorrentes de uma desomidde
tecnolégica, bem como a delimitagbes de suas frasfe que passa a
ser alvo relevante de investigacdo e apropriaciatégica para as
organizacoes.

De todo modo, antes de aprofundar essa discuss@&oessario
definir o conceito tecnologia, que sera utilizadinstantemente no
transcorrer da pesquisa.

2 Freeman,; Clark; Soete (198pud PEREZ, 2003, p. 20) definem os sistemas tecnalégic
como “constelacdes de inovagdes, técnica e ecomameitte relacionadas, que afetam varios
ramos de producao.”
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2.1.1.2 Conceitos e caracterizacdo de tecnologia

Toma-se por base neste trabalho a definicdo denHeaili
Roznowsky (1985apud ABREU, 1999, p. 120), que caracteriza a
tecnologia como “a combinacdo dos processos fisicimtelectual
(conhecimento) através da qual um material é toamstdo em produto
final, usado por outra organizagdo ou por um stéyas dentro da
mesma organizag¢ao que o produziu”.

A relevancia dessa definicdo estd na énfase daltgia como
processo, incluindo os componentes habilidade, paqmeénto e
conhecimento de forma dindmica. H& necessidade edéaahr, no
entanto, a caréncia de referenciar os processa@xiaehdos aos
servicos, finais ou intermediarios, que podem asspapel central nas
acOes organizacionais.

Essa questdo ja aparece explicita na definicdowtgeBnan e
Rosembloom (1997, p. 273), para os quais a tecizoéotp combinacao
de conhecimentos tedricos e pratidosgyw-how habilidades e artefatos
usados pela firma para desenvolver, produzir e poalear seus
produtos e servi¢os.”

Apresenta-se ainda um outro conceito, estruturamoRibault,
Martinet e Lebidois (1995), para os quais “tecn@og um conjunto
complexo de conhecimentos, de meios &m®v-howorganizado com
vistas a uma producao”.

Para estes autores, a tecnologia tem trés compsngdsicos, ndo
isolados entre si, mas interdependentes: os canbetis, que por si so,
pertencem a uma disciplina cientifica, mas n&o ttoam uma
tecnologia; os meios, que explicitam a tecnologiaaterializam ou a
concretizam; &know-how que € o “saber como fazer”, que depende dos
meios, constituindo-se essencialmente em gestao.

Outra classificagdo da tecnologia, proposta powidzbe Verna
(1994apud SOUZA, 2003), é feita em termos dos niveis derajiacia,
numa perspectiva soOcio-econbmica. Esta estrafificaghdica um
primeiro nivel, amplo, com foco sécio-tecnolégino, qual predomina a
visdo humana, a partir de seus valores, sobre g@especnolbgicas
existentes. Num nivel menor, sdo abordados osrestéecnoldgicos,
envolvendo a gestdo e as escolhas tecnologicaisamade negdcio. Por
fim, de forma mais restrita, definem-se as técniempecificas,
ferramentas e processos, para aplicacdo das tg@®l& o que mostra a
Figura 1.
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Figura 1 — Niveis do conceito de tecnologia napmtva sdcio-

econdmica

Sistema socio-tecnologico
s Integracdo de valores culturais e sociais

Sistema tecnologico
» Concepgdo deprodutos
# Técnicas de producio

» Sistermas de gestdo

Técnicas
# Ferramentas
» Processos

Fonte: Drouvot; Verna (19%pud SOUZA, 2003, p. 20)

Tecnologias

Tradicionais
Modemas
Apropriadas

Debase
De diferenciacio
De competigdo

De processos
De metodos

A tecnologia é utilizada no contexto das firmasapadicionar
valor aos seus produtos e servicos, de modo a taguantagens em

relacdo aos demais competidores no seu mercado.

Uma vez que deve englobar todas as areas da engaessa
manutencdo ou ampliacdo de espaco competitivo (KRRARESKAS,
1996), a tecnologia encontra espago no processendal das
organizacdes, como fator propulsor de inovacaop@rese diretamente
com essa funcdo passou a integrar mais profundarogsianejamento e

0 agir cotidiano das organizacdes.

Conceitua-se, entéo, gestédo da inovacao tecnolégina sendo:

a organizacdo e a diregcdo dos recursos, tanto
humanos como econdmicos, com a finalidade de
aumentar a criagdo de novos conhecimentos; a
geracdo de ideias e técnicas que permitam obter
novos produtos, processos e servicos e melhorar
0s ja existentes; o desenvolvimento de ideias e
protétipos de trabalho; e a transferéncia destas
mesmas ideias para as fases de fabricacao,

distribuicdo e uso”. (ROBERTS, 1984, p.53)

Em que pese a existéncia de uma variedade de tmnaig
gestao da inovagéao tecnolégica disponivel na litexaa abordagem de
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Roberts (1984) parece abarcar a maior gama deve@jdanto no que
concerne as relagdes de causa e efeito, quanagantes envolvidos.

Um dos desafios associados a gestdo da inovacholdgica,
como forma de respaldo aos esforcos dessa inmjatiiz respeito a
avaliacdo antecipada do valor da inovacéo. Essaaédiscussao longa
para a qual ainda ndo ha uma resposta unissonaadenaia ou no
mercado. Ha diversos modelos disponiveis, mas quesentam
divergéncias relevantes quanto aos critérios diéagéa.

Por ora, ndo se pretende aprofundar o tema. Efeapetrazido a
tona na dimensao de refletir sobre o ciclo de dds tecnologias e a
deciséo das organizac¢6es acerca do posicionameatdayem assumir
frente a uma nova trajetoria tecnoldgica, ao preiiou esforco em
torno de outra inovagéo radical.

2.1.1.3 Paradigmas técnico-econdmicos e 0s regiate®logicos

Considerando a relacdo entre tecnologia e congstadmico,
Dosi (1982) e Mariotti (2000) fazem analises commatares, partindo
de referéncias opostas. O primeiro argumenta quenancas no
ambiente econdmico interagem no processo de seldedamovas
tecnologias, 0 que se baseia nos principios deliganas e trajetorias
tecnolégicas. Percebe-se elementos dessa preiisbarh no texto de
Teece (1997). J& para Mariotti (2000), o progreéssnologico € visto
através de uma dimensdao radical, na qual é capaltedar o equilibrio
do mercado, ou seja, a realidade econdmica.

Embora esses argumentos tenham pontos de partidtosméao
sdo propriamente contraditérios, pois fazem emeagideia de que
economia e tecnologia sdo elementos que interagem neitua
causalidade.

Partindo desse bindmio de forcas, as funcdes dwifidacdo e
monitoramento de informacgdes, inclusive tecnolégigaodem levar
uma empresa, ou grupo de empresas, ndo somentgistrare uma
trajetoria historica, como também apontar antecipmhte momentos e
tendéncias de redefinigdo. O conhecimento decerrpatie implicar
tanto nas decisGes acerca de quais tecnologiasndese estimuladas,
incorporadas e desenvolvidas pela organizacdaéinéia da economia
sobre a tecnologia), como também induzi-la ou péefapara liderar o
inicio de uma nova trajetéria (influéncia da teogih sobre a
economia), alterando as relacbes de mercado rumamanovo
paradigma.



48

Assim, um paradigma técnico-econdmico constitui-se
“conjunto de inovagfes técnicas e organizacionatsr-relacionadas,
capaz de guiar a difusdo de cada revolucdo tedoal@ppecifica.”
(PEREZ, 2003). Quando esse conjunto de inovacbesnsaiza na
consciéncia coletiva, um novo paradigma € estaidelec

Essa definicdo corrobora a visdo sistémica de Faee@lark e
Soete (1982), e preconiza que cada revolugéo tegical estabelece um
paradigma dominante, guiando o rumo das inovagfesrnentais neste
periodo, e também a busca por inovacdes radicaieves sistemas
tecnoldgicos (PEREZ, 2003).

Assim, segundo Mariotti (2000), a mudanca de pgradi
implica em fortes transformacdes institucionaisyasomecanismos e
regras do jogo, num periodo de transicdo caraatéipelo desajuste
entre 0 novo regime e a organizacao.

Cada revolugéo tecnoldgica, a medida que se mabirdRérez
(2003, p. 15), “gera um conjunto de principios datipa 6tima que
servem como paradigma, consciente ou inconsciggges guiar a
mudanca institucional e para desenhar as ferramentéais capazes de
dominar o novo potencial sécio-econdmico.” Geraktm inovacao
organizacional que, combinada as novas tecnologiaplicacdo ampla,
oferece um salto de produtividade para todas assinds.

Este é o caso, particularmente, de muitas inovagéesrrentes
das TIC, cujo impacto econdmico nao se restringema mercado
especifico de consumidores finais, mas geram oaki@snalidades que
induzem e impulsionam uma série de adaptacSeswesisie gerenciais
em diversos setores industriais, implicando, inekjsna ampliagdo das
capacidades tecnoldgicas dessas outras industrias.

Referindo-se a transicdo rumo ao novo regime tégd,
Mariotti (2000, p. 212) alerta que “o desempenho tmmos de
crescimento, produtividade e emprego depende dacicge do
sistema econdmico e institucional em incorporar @wanc¢a tecno-
I6gica”, ndo somente na adaptacdo, mas na geraz&ordplemen-
taridades e regras que podem afetar a direcacodogsiso tecnoldgico.

O regime tecnoldgico é constituido a partir de ymagicular
combinacdo das condicbes de oportunidade, aprdpiéte e
cumulatividade. E o regime tecnoldgico, por meissas condicdes, que
irA determinar a trajetéria tecnoldgica da firma ANERBA,
ORSENIGO,1993).

Partindo disso, pode-se dizer que quanto maisnsigiea for a
andlise estratégica de uma organizacédo, e maigieates seu processo
decisorio e gerencial, baseado em capacidadeddgaas consistentes
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e uso de métodos e ferramentas adequadas de gdeacanhecimento
estratégico, maiores suas chances de atuar adewgrat@ano transcurso
de sua trajetdria tecnoldgica. Desse modo, assuma posicado de
indutor, pioneiro ou seguidor em um dado regimeitéeecondmico
passa a ser, antes de uma questdo de esforco etitimdade, uma
opg¢éao consciente da organizacao.

Nesse mesmo sentido, Mariotti (2000, p. 168) afigua

o éxito de novos paradigmas sécio-tecnolégicos
ou regimes tecnoldgicos representa o resultado de
um conjunto de inova¢des independentes e vincul-
adas a inovagdes organizacionais, que constituem
o fundamento da mudanga dos principios, dos
métodos e dos procedimentos produtivos.

Do ponto de vista de um sistema tecnoldgico, ha ldégiaa que
abarca uma série de inovacgdes radicais sucessivasnme& trajetoria
comum, de modo que a amplitude do impacto de uno rsistema
tecnoldgico depende da ampla adaptabilidade daagdes que com ele
contribuem. Cada sistema tecnologico agrupa in@sgécnicas em
insumos, produtos e processos e inovagdes gerercaministrativas.
Dessa forma, quando se alcanca um bom acoplametrto as esferas
técnico-econdmica e socio-institucional ha um pride duas ou trés
décadas de crescimento (PEREZ, 2003).

Para que as organizacbes se sustentem em um paaadig
estabelecido, auferindo beneficios de sua posi¢iopetitiva, e se
preparem para perceber os sinais da préxima témsicnecessario que
compreendam essa dinamica. E o que sinaliza aiéds 2003, p. 25)
quando diz que “o tecido de adaptacbes muituas @strgistemas
tecnolégicos e o ambiente econémico, cultural &tiesonal, tende a
que toda estrutura se autorreforce, tanto em ssndelvimento quanto
em seu esgotamento, em seus mecanismos de ineles&sao.”

Pérez (2003) alerta ainda que somente visualizaago
tecnologias individuais dentro dos sistemas tegicd$, € possivel
entender o conjunto complexo de intera¢des qua@noa medida que
a tecnologia se difunde e as dificuldades socias geradas pelas
descontinuidades das mudancas técnicas.

A implantacdo de cada sistema tecnoldgico envolagos
processos interconectados de mudanca e adaptagiosegundo a
mesma autora, sao:

* 0 desenvolvimento da rede de servicos e apoio
(infraestrutura, distribuidores);
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* a aceitacdo cultural a légica do sistema e dalegias
inter-relacionadas;

* a instalagdo e pratica dos facilitadores institugie
(normas e regulamentacbes, educacdo, treinamento
especializado etc.).

Como pode ser constatado posteriormente nestdhoalmmando
se trata especificamente da caracteriza¢do dos,ARde-se dizer que
essa forma de aglomerado produtivo facilita estegqeso de mudanca e
adaptacdo em todos itens citados, permitindo améirque o integram
realizar um planejamento conjunto mais eficaz coesposta ao novo
sistema tecnoldgico que se instaura, partindo decamtexto cultural
coeso capaz de compartilhar capacidades intelsctugstruturais.

E o que dizem também Campos e Paula (2008, p. 156):

o ambiente institucional no qual a firma esta

inserida contribui substancialmente para seu

processo de decisdo, ao estabelecer rotinas de
comportamento e padrdes na resolugdo de
problemas semelhantes, auxiliando na escolha de
uma determinada trajetéria tecnolégica e,

consequentemente, no seu crescimento.

Partindo dessa compreensdo, torna-se claro que tenqm
competitivo das organizacdes encontra-se cada aéx nelacionado a
sua capacidade de antecipar e adaptar-se as fesmsie paradigmas e
regimes tecnoldgicos das industrias que integraarmddo a agregar a
funcdo tecnoldgica profundamente em seu pensarireesmatégico,
definindo a¢des que as conduzam em uma trajegmiekdgica viavel e
competitiva.

Nas industrias intensivas em tecnologia, esta sstitwi numa
forca principal na definicAo das estratégias coitiyeet das firmas,
muito embora, como ressaltam Burgelman e Rosenb{®66V), firmas
de todos os segmentos tém-se tornado cada vezomassientes acerca
do papel critico que a tecnologia exerce nas desis8tratégicas, e da
necessidade de integrar uma estratégia tecnol@pcgrocesso de
gestao estratégica.

Por conta disso, e por constituir-se no tema dedéste estudo,
aprofunda-se essa discusséo na sequéncia, de medmidr uma visdo
mais ampla do tema a partir da caracterizagdo tkmeatos que
integram uma estratégia tecnologica, seu processesenvolvimento,
bem como sua conexdo com os demais aspectos dazaigfo e 0s
beneficios potenciais que pode agregar a mesma.
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2.1.2 Gestéao de tecnologia e estratégia tecnolégica

Os temas relacionados a tecnologia e a gestdocdeldgia
ganharam relevo nos Ultimos anos, quando a mesrssoypaa ser
entendida como fator crucial de competitividade dirersos setores
econbmicos. Constata-se também que a literaturae stalis temas
tornou-se mais rica e densa (MAIA; CERRA, 2004).

A gestdo de tecnologia contempla a “identificacé@lecao,
aquisicdo desenvolvimento, exploracdo e protecaetive§ das
tecnologias (produtos, processos e infra-estritunesessarias para
atingir, manter (e crescer) uma posicdo de mereadesempenho de
negécios de acordo com os objetivos da firma.” [BfTapud PHAAL
et al., 2004, p. 7).

Conforme COTEC (1998, p. 3), gerenciar tecnologia

envolve todas as atividades que capacitam uma
organizacao a fazer o melhor uso da ciéncia e da
tecnologia, quer tenha sido gerada interna ou
externamente. Este conhecimento a levara para a
valorizacdo de sua capacidade inovadora de uma
forma que a ajudard promover eficiéncia e
efetividade para sua vantagem competitiva.

Assim, a gestao de tecnologia na organizacao @aisiematizar
uma série de acdes, fazendo-se valer de ferrameaidtivas ao objeto
ou ao resultado almejado para que o processo tegcamente inovador
seja previsivel e obtido, apesar de sua intandddk (SOUZA, 2003).

O modelo utilizado pela COTEC (1998) para anabsadiferentes
etapas do processo da gestdo tecnoldgica e daciwmweonsidera
prospeccdo, foco, recurso, implementacdo e apwem®hz como
elementos-chave da inovagao tecnoldgica.

Assim, definem os aspectos a serem gerenciados:

» prospeccao tecnologicéscan) - a busca por sinais de
potenciais inovagoes;

» foco (focus)— comprometimento dos esfor¢os na aplicacéo
dos recursos no alvo escolhido;

e recurso Kesource) — aquisicdo dos conhecimentos e
tecnologias necessérias a aplicagdo na produc@oodato
inovador;

3 The European Institute for Technology and Innaratanagementaww-
eitm.eng.cam.ac.yk
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* implementacao ifhplement)— processo de materializar o
produto (ou processo interno) inovador, desdeia e seu
lancamento no mercado ou em métodos internos de
producéo otimizada;

» aprendizagem(learn) — quinto elemento refletivo dos
demais, recipiente dos conhecimentos tacitos iogern
relacionados ao processo de aprendizado com falhesm
sucessos, para melhor gerenciamento dos processos.

Ribault, Martinet e Lebidois (1995) enumeram umgeama mais
especifico de modalidades de acdo em gestéo tgaralduas vantagens
e desvantagens. Aqui a discussdo ndo sera aprdaynidaitando-se a
citd-las dentro do mesmo escopo de “o qué” gerendidista inclui:
compra de materiais, de componentes e de instrogguutr catalogo;
compra por especificacdo; compra de equipamentdsstiriais; sub-
contratacdo das operacdes — fabricar para os putigdancia
tecnoldgica ativa; contratacéo de especialistamdgdo de pessoal da
empresayeverse engineering(engenharia reversa); transferéncia (por
compra) de tecnologia — licengas; pequena emprasaciada —
intraprise ; sociedades, redes de empresagtworking; joint venture —
associacles diversas; participacacersus capital de risco; aliancas
estratégicas; colaboracdo da P&D; participacdo emndgs programas
(regionais ou de blocos econémicos); contratos esgyisa com as
universidades; pesquisa sob contrato; P&D interadém de outras
modalidades.

Diante dessa diversidade de acdes e meios paregera funcao
tecnoldgica da empresa, torna-se conveniente abortma sob uma
perspectiva estratégica, de modo que a escolhaoedas técnicas
disponiveis estejam alinhados a um contexto mapcane gestdo ou
estratégia de negocios. E o encaminhamento queasa deguir,
conduzindo a discusséo central sobre estratégialéegca.

2.1.2.1 Estratégia de negécios

Estratégias sdo abstragcbes e por si s6 nao condazem
beneficios. As acbes é que podem levar aos luchoejealos
(SAWYER, 1986).

Slack et al. (1997) definem estratégia como o madtdbal de
decisdes e acdes que posicionem a organizacaoveambiéente e tém o
objetivo de fazé-la atingir seus objetivos a lopgazo.
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O design de estratégias, afirma Sawyer (1986), exige a
identificacdo de limites aos quais estara redfiriteresses individuais e
organizacionais). Além disso, requer a geracdo kwamacas de
influéncia, que direcionam padrfes e necessidadgesotisumo; a
consideracdo de pressupostos ou estratégias préviagracdo de
alternativas estratégicas e técnicas que auxiliean selecdo de
alternativas; e compreenséo das escolhas, sed®dasaonsequéncias.

De forma a consolidar essas ideias, o autor apsesem
modelo que orienta o processo de geracdo de gsigtdpartindo da
missdo e objetivos organizacionais para gerar agdestervencdo que
conduzam & nova situacéo desejada. E o que mdSigara 2.

Figura 2 — Modelo para geracao de estratégias

g Gestdo
g estratégica
5 s
E =
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oy .-
¢ T estratégico
#+ Estrategia 2
Estratégia emprasarial
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priméria stratégia de negocios

Impacto social
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Produtos ou servigos Mercado/competicio Negicios
Construir sstratigiz slemento por Natirezz do mercado Curvzde sprendizado
slemento Estigio no cicle de vida do mercado Ciclo de vida do negocio
Decidir sobre a diferenciagio Natureza da competicio Classificacio dos negdcies
Encontezr fontes de lucro Compatidores como pessoss Gestio de porgfiio

Fonte: Traduzida de Sawyer (1986, p. 294)

Nesse modelo, Sawyer (1986) aponta os fundamentos d
qualquer estratégia: natureza dos produtos/servigssrutura de
mercado; e caracterizagcao do negdcio.

Negécios baseados em bens de ciclos de vida ctémhosseu
tamanho e potencial de crescimento definidos pé&divielade do
esforco de desenvolvimento. Quanto ao mercado,idarasse sua
natureza (organizacdo, homogeneidade e frontei@slp de vida
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(mudancas, evolucéo e estruturacdo), competicésignie e potencial),
e competidores (conhecer o oponente, diferenciggégps). Quanto ao
negécio, considera-se as curvas de aprendizadacffiedde custos e
armadilhas em aplicacdes), seu ciclo de vida ectassificacdo (em
termos de atratividade e crescimento), e a ges&@odfolio de
produtos/servigos (SAWYER, 1986).

O principal aspecto a ser considerado na avalide&detividade
de uma estratégia é a ligacio das acOes (e ofepaodutos-servicos)
as necessidades dos clientes (SAWYER, 1986).

O autor destaca ainda que uma das opc¢les esteestémiais
criativas e potentes relaciona-se ao desenvolvimgatnovas regras, o
gue deve envolver novos padrdes de distribuic&mo® de negdcios,
relagBes entre fornecedores, fabricantes e cliedézdgre outras. Essa é
uma opcao dificil de implementar, devido a mudateaadrao cultural,
mas € potencialmente recompensadora.

Particularmente em aglomeragfes produtivas, deagdoontexto
cultural em que estdo envolvidas, pode-se dizeragseperacdo dessa
barreira fica facilitada pelos processos habitudés interacdo ja
estabelecidos. Por outro lado, consideran-do o dasaglomeracdes
incipientes, a necessidade de delineamento estratdg novas regras
devera induzir as organizacfes envolvidas a umarroaésao.

Ao passo em que Sawyer (1986) enfoca prioritarid@nen
elaboracdo de estratégias deliberadas, ChristeasBaynor (2003)
detém-se mais no tratamento das estratégias enesgeomo forma de
responder a dindmica inovativa acelerada dos mescaensivos em
tecnologia.

Esses autores afirmam que ambos o0s processose(delib e
emergente) estdo presentes em qualquer empresdibérado “baseia-
se em analise rigorosa dos dados sobre crescintmtonercado,
tamanho do segmento, necessidades dos clientdssgdortes e fracos
dos concorrentes e trajetorias tecnoldgicas.” Aatsgia emergente
“fervilha a partir do &mago da organizacdo, coneit@cumu-lativo das
priorizacfes e das decisbes sobre investimentaada-dia [...]. Trata-
se de decisfes taticas e rotineiras, tomadas Es0@® cujo estado
mental ndo é visionario, futuristico ou estratégi¢GHRISTENSEN;
RAYNOR, 2003, p. 241-243).

Esse processo de definicAo e implementacdo detéggas
considerando ambas abordagens, € ilustrado naaFR3gur

Os valores da organizagdo devem nortear as decsii@e
prioridades na alocacdo de recursos, determinargldniagiativas
deliberadas e emergentes que serdo financiadaplenientadas. A
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estratégia efetiva se manifesta apenas por meifludo de novos
produtos, processos, servi¢os e aquisicdes payaais se distribuem os
recursos, ou seja, € o que sai do processo de;atoda recursos, nédo o
gue entra nele (CHRISTENSEN; RAYNOR, 2003).

Figura 3 — Processo de definicdo e implementac@silatégias
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Fonte: Adaptada de Christensen; Raynor (2003,3). 24

Assim, o esfor¢o de Christensen e Raynor (2003), ctemo o de
Burgelman e Rosenbloom (1997), ndo €é propriamensart o
desenvolvimento da “estratégia correta” (deliberadaas em como
gerenciar o aprendizado das capacidades analfjigasconduzem a
adaptacédo e a¢des corretas.

Para lidar com estudos do futuro, especialmentenencados de
alta tecnologia, € necessério compatibilizar andlgffo e implementacéo
de estratégias deliberadas a consciéncia de nabvegas oportunidades
de identificacdo de estratégias emergentes, plitssidb seu
financiamento interno.

Desse modo, e reiterando a perspectiva de Chrstem&aynor
(2003, p. 243), “o processo de estratégia emergknte prevalecer nas
circunstancias em que é dificil ler o futuro e am géo se tem certeza
guanto a estratégia certa.”

Os autores se baseiam ainda em Mintzberg e Wdi@8s pud
CHRISTENSEN; RAYNOR, 2003, p. 249) para dizer qaeabertura
em relacdo a estratégia emergente permite queadgratue antes da
plena compreensdo de todos os fatores, que respouda realidade
em evolucdo, em vez de precisar concentrar-se fantasia estavel.”

Por conta disso, argumenta-se que técnicas de qugEp
devidamente aplicadas podem auxiliar as firmasgualinente os
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arranjos inovativos, a olhar além das trajetoriastalelecidas,
possibilitando rupturas, rumo a novos paradigmas.

Refletindo sobre o processo de elaboracdo de égtat de
modo a viabilizar uma gestdo mais integrada, Ghrsgn e Raynor
(2003, p. 250) alertam ainda que “a passagem dm rdedestratégia
emergente para 0 modo de estratégia deliberadadarhental para o
sucesso do neg6cio disruptivo inicial de uma engpte€om isso,
referem-se ao gerenciamento das condi¢bes sobais a@plestratégias
sdo concebidas e financiadas, alertando para a&pg&b acerca de que
eventos ou circunstancias devem exercer influgmeidominante sobre
0 pensamento estratégico. Inovagbes sustentadoragenme
planejamento predominantemente deliberado; inowaqgdisruptivas
carecem de planejamento emergente, movido a datasbe
(CHRISTENSEN; RAYNOR, 2003).

Sawyer (1986) estratifica as estratégias em trésisninivel da
organizacdo como um todo; nivel das opera¢des endasimento de
negécios especificos; e nivel dos produtos indaigla suas estratégias.

Também para Wheelwright (1984), diferentes niveisaégicos
ocorrem dentro das organizagdes. No entanto, dwatigsacdo esta
mais relacionada as funcionalidades organizaciat@igue a mercados
e negocios. Esta hierarquia compreende os nivdisaidos na Figura 4.

Figura 4 — Hierarquia de niveis estratégicos ngaroracoes

Estratézia
Corporativa
Estratépia Compatitiva da Estratégia Competitiva da Estratégia Competitiva da
Unidads da Wagdcios A Unidads da Nagdcies B Unidads da Negocios C
Estratésia d= | | Estrategia da Estratagia d= | | Estratesia da | | Estratésia de | | Estratasia da
Produgio Tacnologia Mlarkating Vandss Logistica RH

Fonte: Traduzida de Wheelwright (1984)

A estratégia corporativa determina objetivos e meti@tivas
por longos periodos de tempo e produz politicdareop para atingi-los;
assim, define a imagem da empresa e a posi¢caddajoeupard no ramo
industrial e no mercado. A estratégia das unidddasegocios, segundo
Vanalle (1995), deve especificar os objetivos etéismde cada unidade
empresarial, de modo a ligar a estratégia destdadeia estratégia
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corporativa. As estratégias funcionais devem sapoet viabilizar a
vantagem competitiva desejada pela unidade de imsgécespecificar
como a unidade funcional em questao ira complemergaestratégias
das outras areas funcionais para que haja toegra¢do entre elas
(VANALLE, 1995).

Ambas as hierarquizagbes (WHEELWRIGHT, 1984,
SAWYER, 1986) sédo relevantes e devem ser considerathplamente,
inclusive no caso dos APLs, com suas peculiaridades

A identificacdo de parametros estratégicos contpadbs para
0 APL como um todo, incluindo sua visdo de neglcls
posicionamento, permite o delineamento de esforgo®uns em torno
de operagdes e negocios especificos, ficando grartke do esfor¢o no
nivel dos produtos e servigos restrito a estradgsafirmas.

De modo complementar, a visdo de Sawyer (1986r0oden
possibilidade de uma interagéo sinérgica, no ABLpinel da estratégia
da unidade de negécios, agregando ao macro-dieniEmo
corporativo das firmas que o integram, as particdaes locais
(coletivas) que potencializam as estratégias funaiso

Esse embasamento, que percebe a tecnologia coraoidzge
funcional de uma organizacéo, implica na necessid@ddesenvolver-
se uma estratégia especifica para a mesma. E oseueata na
sequéncia.

2.1.2.2 Estratégia e capacidade tecnoldgica

Por constituir-se no foco principal deste trabalhoestratégia
funcional que sera detalhada € a tecnoldgica, séelfitida como

“um conjunto de decisdes inter-relacionadas
envolvendo, entre outros aspectos, escolha
tecnolégica, nivel de competéncia tecnoldgica,
nivel de financiamento para desenvolvimento
tecnolégico, momento para introducdo de
tecnologias em novos produtos/servicos, e
organizacdo para o desenvolvimento e aplicacao
de tecnologias.” (BURGELMAN;
ROSENBLOOM, 1997, p. 273).

Partindo deste conceito, e em consonancia a vigdd ekce
(1997) e Mitchell e Hamilton (1997), ndo € sufiteeds organizacdes
uma estratégia restrita & P&D. E preciso elabomaa westratégia
tecnolégica ampla, associada ao negécio como um, el modo a
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definir parametros que direcionem os esforgos ifiems e tecnoldgicos
a inovacéo efetiva, de forma sustentada e recoragers

Segundo Porter (1985), a estratégia tecnoldgicaréague que a
empresa adota para o desenvolvimento e uso dddgaaonstituindo
elemento essencial de sua estratégia competitara Ford (1989), a
estratégia tecnoldgica consiste em politicas, glang@rocessos para a
aquisicdo de conhecimentos e habilidades, no gareento destes
conhecimentos e habilidades dentro da empresaegpharacdo destes
para o lucro.

Westphal, Kim e Dahlman (1985) e Dahlman, Rossdrars
Westphal (1987), citados por Alves Filho (1991) esegn trés
capacidades abarcadas pela estratégia tecnoldgica:

* capacidade de produgdo e adaptagdo - para operar as
instalacbes produtivas, tendo em vista a obtengéo d
eficiéncia produtiva; abrange, além da producdo, as
possiveis adaptacdes da tecnologia;

» capacidade de investimento — para adquirir teciepl@gra
substituir, expandir e implantar instalagbes, aaligs as
condicdes de investimento;

e capacidade de inovacdo — para criar novas tecrslogi
desenvolver novos produtos ou servicos.

A esses, Ford (1989) ainda agrega uma quarta ciolEci a
exploracao e protecdo de tecnologias, para vendprestar servicos no
mercado a partir de tecnologias dominadas e tangiaéenimplementar
medidas que impeg¢am que conhecimentos adquiriam sgopiados
por concorrentes.

Enfocando prioritariamente a capacidade tecnolodidastphal
et al. (1985apud NAVARRO, 2003, p. 340) a definem como “a
habilidade de fazer uso efetivo do conhecimentadiégico [...] ou a
capacidade de utiliza-lo na producéo, investimeritovacgao.”

Kim (1997 apud NAVARRO, 2003) ainda agrega a isto a
observacdo de que as firmas devem seguir umaéggtradecnoldgica
deliberada e persistente, que muda gradualmenteacaquisicdo das
capacidades tecnolodgicas para inovar ou imitaiodad criativa, como
resposta as mudancas do meio-ambiente econémico.

Consonantes a essa visdo, Bell e Pavitt (19953)pdi8tinguem
seis fungbes tecnoldgicas diferentes acerca ddas m@menda que as
firmas de paises em desenvolvimento aumentem syasidades. Sdo
elas: tomada de decisbes e controle; preparac#ieceig@io de grandes
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projetos de investimento; funcbes centradas enepsos e organizagao
da producédo; funcdes centradas no produto; fung@esinculacdo
externa; e producdo de bens de capital.

Outros autores citados por Navarro (2003), comosdiele
Winter (1992) e Leonard-Barton (1992), enfocam aspeténcias
distintivas da firma, como capacidades especifistyeitamente
relacionadas com seus ativos intangiveis, com kasss tecnoldgicas
acumuladas, afirmando que, para muitos setoresnloecimento tacito
€ a base das capacidades distintivas das firmas.

Esse &, particularmente, o caso do setor de TI@, wam que é
intensivo em conhecimento. O dominio de tecnologssociadas aos
bens e servicos que constituem o negécio das finbam-se seu
principal ativo.

A capacidade tecnoldégica de uma organizacdo pofieirde
ainda como o seu grau de dominio e experiénciaowepso de inovacao
tecnoldgica (LARANJA; SIMOES; FONTES, 19%ipud REIS, 2008).
Para esses autores, a capacidade tecnol6gica deraprasa pode ser
diferenciada por niveis de progresso que sdo deezat cumulativa. O
primeiro nivel inclui as empresas que tém capaeidagenas para
identificar, selecionar e comprar tecnologia mateada. O segundo,
inclui aquelas que conseguem modificar e adaptaotegia, utilizando
para isso tecnologia documentada aliada a algumhecomentos
préprios e apoio externo. Finalmente, o terceiefere-se as empresas
que conseguem introduzir novos produtos, procesEnsservicos com
um forte componente de tecnologia imaterial.

Quanto aos recursos humanos, estes sdo fundanmen{aiscesso
de acumulacdo de conhecimentos e na construcdoapecidades
tecnoldgicas da empresa, advindo dai as suas eastagmpetitivas.

Considerando como insumo as capacidades tecnadglea
firmas, o modelo de Burgelman e Rosenbloom (198u3frado na
Figura 5, oferece uma forma de pensar a estratégimlogica a partir
das vérias dimens0es a ela relacionadas, enfatizzinda suas ligacdes
com a estratégia geral de negdcios.
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Figura 5 — Modelo para definicdo de estratégiasaiégicas
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Fonte: Traduzida de Burgelman; Rosenbloom (199276)

Percebe-se que, nesta proposta, os fatores queriofhm no
processo estratégico sao diferenciados conformddses (interno ou
externo a firma) e sua funcéo (geradora ou integed

O modelo de Burgelman e Rosenbloom (1997) expradsdaia
de que a estratégia tecnolégica emerge das cagasideganizacionais,
moldadas pelas forcas geradoras oriundas do comnpento estratégico
da firma e evolucdo do ambiente tecnoldgico, e gpelecanismos
integradores do contexto organizacional da firmade ambiente
industrial no qual ela se insere.

Em relacdo aos aspectos internos, pode-se dizelacaeesao
autbnoma a comportamentos estratégicos leva a regplm das
fronteiras das capacidades de uma organizagdespordendo a um
conjunto de oportunidades. A exploracdo desse cdamento, no
entanto, depende do contexto organizacional, quee@mo mecanismo
interno de sele¢do do comportamento a ser reforgagartir da cultura
dominante que, muitas vezes, esta calcada na céna@edistintiva da
firma (BURGELMAN; ROSENBLOOM, 1997).

Na medida em que a estratégia tecnoldgica de umme festa
enraizada na evolucdo de suas capacidades téomita$ afetada pela
evolucdo das tecnologias relacionadas as areaguas atua. Dessa
forma, todo o contexto industrial é afetado por umeolucéo
tecnoldgica, levando-o a posicionar-se de modolecisear a mais
atrativa dentre as alternativas técnicas existertessiderando, por
exemplo, fatores como o contexto social das trd&esagcondmicas.
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Esses séo 0s aspectos externos a firma contempladaisordagem de
Burgelman e Rosenbloom (1997).

Os mesmos autores oferecem ainda uma visdo solyaas®
dimensdes que consideram centrais na definicdo nde estratégia
tecnoldgica:

e posicionamento competitivo — refere-se a como a
tecnologia é vista no conjunto da estratégia décieg da
firma e como as capacidades tecnoldgicas sdo upadas
fins de diferenciagéo e liderangca de mercado, deferou
ofensivamente em relacdo aos competidores, de raodo
garantir eficiéncia continua e sustentabilidade lorogo
prazo;

» tecnologia e cadeia de valor — diz respeito asdsrde uso
da tecnologia para agregar valor aos produtosi¢cesrou
processos na cadeia produtiva, resultando em abanter-
dependentes que levam a aprendizado e protecém cont
ameacas advindas de movimentacdes bruscas do mercad

» escopo da estratégia tecnolégica — consiste emidgfiais
tecnologias, dentre todas as aplicadas no contexto
produtivo, geram maior impacto na vantagem competit
da firma, ou seja, as tecnologias essenciais duntdias
gue devem receber maior investimento e esforco na
conguista de capacidades especificas relacion@dée a
organizacao definir em que tecnologias pretenddidmre
em quais opta por ser seguidor; quais ira deseawolv
internamente e quais ir4 adquirir ou contratar;

« profundidade da estratégia tecnoldgica — estaioslada a
capacidade da firma em antecipar desenvolvimentos
tecnolégicos em suas areas centrais de atuacdo.bdma
profundidade traz vantagens em flexibilidade e astp
rapida a variagcdes do mercado consumidor e cornpetit

Para Vasconcelos (1989), a definicdo de uma egimaté
tecnoldgica deve considerar aspectos de polititasinal, envolvendo:
mudancas estruturais; crescimento e eficiénciariaktee envolver
aspectos macro e microecondmicos. O autor aindamifiea algumas
formas de pensar na implementacdo de uma estratégi@ldgica,
envolvendo a decisdo por obter tecnologia a pdetiraquisicdo direta;
desenvolvimento interno; relacdes de parceria; cardp equipamentos,
produtos ou servigos; integracao; e transferéroialeenciamento.
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Assim, a elaboragdo de uma estratégia tecnologicia-ise pela
analise da situacdo atual da empresa. Internamigletetifica-se seu
perfil, suas unidades de negécios, as vantagengarativas que a
empresa detém, seus pontos fortes e limitacdes.s&muida, sao
identificadas as mudancas no ambiente externo inenddes politica,
econdmica e tecnoldgica. E o que representa adF&yur

Figura 6 — Processo de elaboragéo de estratégialdgica
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Vasconcelos (1989) afirma ainda que os impactossti@tégia
tecnolégica podem ser percebidos no aumento deasemaelhoria de
qualidade, reducéo de estoques, aumento de priahaéeetc.

O plano tecnoldgico, conforme o0 mesmo autor, ctasita
organizacao das a¢fes para implementar uma estrédé€gologica. De
forma complementar, Vasconcelos (1989) indica at@wial tecnologica
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como um insumo indispensavel para o delineamento pimo
estratégico tecnologico da empresa, definido-a camoprocesso que
tem por finalidade registrar e avaliar, sistematcperiodicamente, o
potencial tecnolégico da empresa, contribuindo E@segurar que a
tecnologia seja utilizada de forma eficaz para enditnento dos
objetivos organizacionais.

Considerando particularmente este Ultimo aspeatoym estudo
da Universidade de Cambridge (Inglaterra), foramernmariadas e
examinadas 800 ferramentas de gestdo tecnoldgieaseNamplo
instrumental, as variadas aplicacoes, especifieslachdequacdes ao tipo
e porte das organizagbes tornam complexas as igagE3ts que
pretendam contempla-las em sua totalidade (SOUDA3R Por essa
razéo, o Quadro 1 consolida um rol de ferramergagedtéo tecnoldgica,
agrupadas conforme sua natureza ou aplicacédo radauwhe

Relacionando essas op¢des ao escopo deste trabb#fenya-se
gque as ferramentas associadas a analise de patnpesspeccao
tecnolégica sdo aquelas que propiciam maior bedageffmis podem
levar a elaboracéo de cenarios prospectivos, boirtdo, j& ao longo do
processo, com a geragao de toda estratégia te@aldg demais, séo
listadas mais na intencdo de associa-las aos paxds gestdo a serem
implementados na execuc¢do da estratégia definida.

Quadro 1 - Ferramentas de gestédo de tecnologiaodiel®! COTEC
Ferramenta

de Gestéo Objetivo Técnicas formais
Tecnoldgica
Andlise  de| Analisar aspectos do mercados Andlise conjunta
mercado comportamento e necessidades |do Usudrio lider

cliente, a fim de obter informacdo. QFD
para o processo de inovagao.
Prospecgdo | Estar cientes de desenvolvimentos Técnicas de
tecnologica | tecnolgicos interessantes e revisar previsdo e
a relevancia destes desenvolvimen- prospectiva

tos para o negocio da empresa Método Delphi

Prospecgdo € um caminho para Arvore de
coletar inteligéncia sobre tecnologia.  relevancia
Andlise  de| Obter e avaliar informacdo dee Portfdlio de
patentes patente, o que auxilia em: monitorar  patentes no nivel
competidor tecnolégico, gestdo gde corporativo e

P&D, aquisicdo de tecnologia técnico
externa, gestdo do portfdlio dee Previsdo
patentes, vigilancia da éarea ¢o tecnolégica
produto, gestao de RH.
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obter acesso a ideias e tecnologig

se

curto prazo

Gestéo dg Ajuda na protecdo e gestdo de Segredos

propriedade | direitos (patentes), os quais podem industriais

intelectual ser reforcados em produtos @da Licenciamento
mente humana e obtidas coma Transferéncia
resultado de inovacoes.

Avaliacdo de| Fornecer informacgdo para estimar @ Fluxo de caixa

projetos valor de um projeto potencial, a fime Checklist
de obter uma decisdo sobra Arvore de
prosseguir ou ndo com um projeto relevancia

Gestéo deg Apoiar o processo de aplicagdo de Desmembramento

projetos recursos escassos para atingir metas de trabalho
estabelecidas em tempo e custos Fluxogramas
restritos. Apoiar a equipe [e. Cronogramas
assegurar que o Compl’ometime ntQ Redes bhaseadas €m
seja mantido. Assegurar que |a gtividades
informacao apropriada seja
comunicada para todos interessados.

Networking— | Dispor e manter cooperacdo entre Aliancas

Trabalho em| empresa e entre organizagdes |de estratégicas de

rede negocios e organizagbes de P&D, longo prazo
incluindo universidades, a fim dee Colaboracdo de

[e]

continuo.

compartilhar habilidades, recurs@ss Elos informais
informacao expertise
Gestéo dg E um meio estruturado dee Fases do process
mudancgas implementar mudancas na empresa, para realizan
sempre que envolve transformagdo mudancas
organizacional.
Andlise  de| Determinar o valor de um produios Andlise de functeq
valor OU processo.
Kaisen — | Ferramentas para apoiar a empresasa Brainstorming
Melhoria se tornar uma organizacdo baseqada Diagramas de
continua causa e efeito e d

no aprendizado e no aprimorameTto

fluxo

Fonte: Traduzido e adaptado de COTEC (1998).

Outra ferramenta importante que cabe destacar resgexto,
dadas suas possibilidades e ampla aplicacdo no engioesarial, € o
roadmappingtecnolégico, que pode referir-se a diversas tésnie
abordagens relacionadas a objetivos estratégices. caracteristica
principal (e beneficio) é o uso de drameworkestruturado com base
no tempo para desenvolver, representar e comypleaos estratégicos,
nos termos da co-evolugdo e desenvolvimento deltegin, produtos e
mercados (PHAAL et al., 2004).
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Os referidos autores oferecem um detalhamento acdas
finalidades e formatos que podem ser verificados aqalicacdes de
roadmapsecnoldgicos (TRM). A Figura 7 resume essas inémqdes.

Figura 7 — Caracterizacéo damdmaps: uso e formato
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Fonte: Traduzida de PHAAL et al. (2004, p. 11)

Os principios dessa abordagem tém sido usadosipseavolver
roadmapsmultiorganizacionais ou colaborativos (PHAAL, &t 2004).
Essa dimenséo de aplicacdo abrange justamenteopoede interesse
deste trabalho, os APLs. Sob essa perspectivaa passr possivel ou
até recomendavel o delineamento ®dmaps que explicitem as
relagdes tecnoldgicas tanto entre as firmas duigies integrantes do
APL, quanto as interacfes com suas cadeias praduévas relacdes
negociais (envolvendo tecnologia) com o mercadoocom todo.

Dada essa possibilidade, e delineada a relevaaditefthicdo de
uma estratégia capaz de orientar as organizac@esawestao eficaz de
suas capacidades tecnologicas, na perspectivadaciio e no contexto
da teoria dos paradigmas técnico-econdmicos, dimaese a discussao
que segue as abordagens relacionadas aos estudotumo visando
prover embasamento conceitual e metodolégico queduzam a
definicdo de cenarios prospectivos.

Antes de fazé-lo, visando melhor sistematizar agpqwices
tedricas apresentadas neste item, auxiliandoar leét compreenséo dos
encaminhamentos posteriores deste trabalho, apsiesemo Quadro 2
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uma sintese conceitual, associando os principamegitos envolvidos
na definicdo de uma estratégia tecnolégica.

Quadro 2 - Sintese conceitual de estratégia tegicald

Construto

Dimensées
de analise

Defini¢cbes conceituais

Caracteristicas e processos
envolvidos

ESTRATEGIA TECNOLOGICA

Burgelman, Rosenbloom (1997)

Burgelman, Rosenbloom (1997)
(referindo-se a diversos autores)

Comportamento
estratégico

E o] comportament
induzido pelo conceit]
predominante acerca
estratégia da firma
resulta, através qg
desenvolvimento de nov
produtos e processos,
fortalecimento da
capacidades técnic
existentes.

0 Engajamento. Exploragdo de

p fronteiras técnicas. Descoberta ¢
Haportunidades.

e

o}

DS

no

5
as

Contexto
organizacional

Envolve fatore:
administrativos e culturai
e serve como mecanisfi
interno de selegcdo ¢
afeta a capacidade

gestdo (e apoio) d

comportamento estratégic@s modos de acéo estratégica

da firma.

Habilidade de explorar
5,0portunidades associadas a
nastratégia em curso. Habilidade
leaproveitar oportunidades que
demergem “de fora” da estratégial
oem curso. Habilidade de equilibr|

associados as situagdes anterio

Evolugao tecnoldgica

Aspecto exdgeno a firm
mais amplo que ela
relacionado as  are
tecnolégicas de :
interesse, e que é capaz
afetar a dindmica de su
capacidades tecnoldgica.

a,Regimes e trajetorias tecnoldgic
eEmergéncia ddesigns padrées
asndustriais dominantes. Relacao
uentre o desenvolvimento
decnolégico de produtos e
aprocessos e designdominante.
Surgimento de novos regimes e
trajetdrias tecnolégicas, e seus
locais de origem. Capacidade de
reforgar ou destruir novos regim
tecnologicos. Imaturidade

S

Contexto da inddstria

Relaciona-se ao mercal
competitivo. E responsé
pela selecdo, dentre

alternativas existentes,

tecnologia dominante, g
nao necessariamente €
mais eficiente

dé-orcas concorrenciais

ellconcorrentes, poder de

asegociacéo dos clientes, poder (

danegociacdo dos fornecedores,

eameagca de novos entrantes,
ameagca de produtos ou servigos
substitutos). Regime de
apropriabilidade associado a
inovacéo. Ativos complementare
necessarios a comercializagdo d
nova tecnologia. Paradigma do
designdominante. Transicoes
econdmicas.

D 0

Fonte: Adaptado de Burgelman; Rosenbloom (1997)
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Na adequacgdo desses conceitos ao contexto dos ABus,;se
ponderar o qué se refere as firmas, e o qué dieitesa coletividade.
Essa preocupacdo deve estar mais presente naSegueshcionadas ao
ambiente interno do modelo de Burgelman e Rosenbld®97). Da
mesma forma, os parédmetros relativos ao ambieméenexpoderéo ser
tratados muitas vezes como informacdes setoriagiearompetitividade
coletiva. Um maior detalhamento dessas questdesi@ mb capitulo 4,
guando da apresentacdo do modelo de referéncidugdamenta a
metodologia proposta.

Considerando a complexidade do tema estratégialtegoa e a
diversidade de abordagens existente, ndo se peecteessa sintese
esgotar o assunto, tampouco oferecer um Unico ban@nser seguido
no tratamento da questdo. A intencdo é oferecer arganizagéo
conceitual que possa subsidiar a proposi¢éo delowde intervencéo
em um contexto de gestdo estratégica da tecnologia.

Como forma de agregar percepgbes antecipatériasertay o
pensar estratégico, o tema estudos do futuro semEertinente. Por essa
razao, trata-se desse assunto na sequéncia.

2.2 ESTUDOS DO FUTURO

A tentativa de antecipar o futuro ha muito vem seexkercitada
pelas organizac¢des, no intuito de ganhar tempo mpagmr-se para
superar seus competidores e, com isso, espacoena aompetitiva.
Uma vez que ndo é possivel prevé-lo de um todtexdefs acerca de
ameacas e oportunidades do porvir sdo suportadire@onadas por
métodos e técnicas variadas, cada vez mais estidad®m maior
consisténcia e especificidade em suas aplicacdes.

Essa ideia é reforcada pelo Instituto Nacional @endlogia
(2003, p. 1) quando afirma que “embora o futurca segerto, ha
evidéncias de que as tentativas sistematicas deagperspectiva sobre
0 presente e possiveis situagdes futuras tém w@an”d

Apesar de suas origens ndo serem recentes, a dendub
estudos sobre o futuro tem ganhado cada vez mbEsaneia no
contexto organizacional e também na busca do onestd sustentavel
das nacdes, dada a configuracdo da sociedade decimento.

A capacidade para antecipar ameacas ou oportusidade o
intuito de atingir os objetivos estratégicos de wrganizacdo, tornou-
se uma necessidade para a maioria dos agentesssecandmicos,
politicos e institucionais. Dessa forma, expandimmdelos mentais de
tal modo que as condigbes futuras possam ser latadas e
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conformadas de maneira mais eficientes torna-selesafio constante
para esses agentes.

Uma organizacdo que ndo trabalhe na perspectiva do
conhecimento e da inovacgao, pensando no futurmag tem mais
espaco ha economia vigente; quanto menos o tecdnsolidacdo de
uma realidade onde a concorréncia se dara no dévelpacidade de
antecipacado e conformacéao do futuro.

Baseado em De Souza et @006), e em conformidade com os
objetivos deste trabalho, considerando seu viés cdetribuicdo
estratégica a organizagéo de um APL, pode-se afijm@aabordagens e
processos de natureza prospectiva buscam entesddorgas que
orientam o futuro, visam promover transformacdesgjogiar espacos e
dar direcao e foco as mudancas.

Na caracterizacdo dos estudos do futuro, além dsidarar os
eventos histéricos a respeito do tema, torna-sessado ainda levar em
conta aspectos sociais, politicos, cientificoscadkbgicos, entre outros,
da sociedade contemporanea, uma vez que essessfatordem a
induzir os métodos e técnicas aplicadas na imasimy do futuro.
Contudo, ressalta-se também que a crescente cagaciiimana de
explicitagdo e entendimento da complexidade, acd@masomente por
viabilizar a investigacdo do futuro, mas, de motieoa por defini-lo,
construindo a histéria.

Essa capacidade de perscrutar o futuro vem seisdatida e
aperfeicoada por diversas escolas cientificasriltlifias por todo o
mundo. Porém, independentemente das abordagensc@msiderem
dados do passado ou atuais; poucas ou muitas eigti@onsiderando
projecBes ou extrapolacfes) pode-se considerastosios do futuro
basicamente divididos em duas grandes correntes: esigdos
tendenciais, que utilizam projecfes sobre dadgsadsado; e os estudos
prospectivos, que consideram dados do presente &ar melhor
entendimento desses dois paradigmas, apresenta@gadro 3, que
procura definir as caracteristicas de ambos.

Na literatura, ha ampla diversidade de conceitagjuhl emerge
a necessidade de maiores esclarecimentos acercaedsshancas e
diferencas entre os termos adotados por diversagentes de
pesquisadores e paises.
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Quadro 3 - Caracteristicas dos estudos tendemciasspectivos.

- Previsdo ou estudo Prospecc¢éo ou estudo
Caracteristica . .
tendencial prospectivo
Compreenséao do | Em parte. “Todas as No todo.
fenbmeno demais condi¢des sendg “Nada permanecendo
as mesmas”. igual”.
Variaveis Quantitativas, objetivas|eQualitativas, ndo
conhecidas. necessariamente

guantificaveis, subjetivas,
conhecidas ou ocultas.

Relacdes Estéticas. Dinamicas.
Estruturas fixas. Estruturas em evolucgao.

Explicacao O passado explica o O futuro é a razéo de ser do
futuro. presente.

Futuro Simples e certo. Muiltiplo e incerto.

Método Modelos deterministicos Andlise intencional,
e guantitativos modelos qualita-tivos
(econométricos e (andlise estrutural) e
matematicos). estocasticos (matrizes de

impacto cruzado).
Atitude em relacdd Passiva e adaptativa (0 | Ativa e criativa (o futuro é
ao futuro futuro emerge). construido).

Fonte: Adaptado de Godet (1982)

Dessa forma, na tentativa de melhor delimitar odeso diversas
expressdes relacionadas aos estudos do futurocasaoterizadas as
definicbes adotadas por diversos autores, bem @opuntexto de uso
das expressdes cunhadas pelos mesmos.

2.2.1 Conceituacgéo e caracterizacdo dos estudosfdturo

A primeira questdo que surge quando se fala end@stdo
futuro é terminoldgica. Segundo a Nota Técnicad4NT (2003, p. 6),
no Brasil, vém sendo empregados os termos prosmeesfudos do
futuro, prospectiva. Em inglés, os termos mais egguos s&o
forecast(ing), foresight(ing) e future studidda Franca vém sendo
usados/eille Technologique, FuturiblesLa ProspectiveMuitas vezes,
a palavra cenarios¢enarig € usada com o mesmo sentido, embora a
maioria dos autores enquadre cenarios como umandtxiologias ou
métodos usados na realizacdo de estudos prospctivo

A literatura disponivel em portugués sobre o tenmad@zida.
Assim sendo, as definicbes que seguem baseiamss&atalhos que
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vém sendo desenvolvidos no Brasil e, sobretudeshado da literatura
estrangeira. Esta, por sua vez, acaba por impfieadificuldade em
consensuar sobre um conjunto coeso de opinidegath@snuma
uniformidade terminolégica. “Cada pais tem empregada propria
técnica de trabalho, seus objetivos futuros e apay deexpertsde
cada pais tém obtido, a partir das metodologiasregapas, seus
préprios resultados, aparentemente diferentes”TED 2003, p. 13).

Dada a relevancia da tematica, recentemente, SEa6) e
Masini (2010) tém discutido as origens e implicac@® uso das
variadas terminologias, argumentando sobre a r@tessderéncia da
opcao terminoldgica (e sua histéria) ao contexttural da aplicagéo.

Muito embora ndo se pretenda restringir o uso desrshs
expressdes conhecidas, cabe, no entanto, uniformeatendimento do
significado das mesmas, de modo que estudos cotimpara& outras
andlises possam ser desenvolvidos evitando-se emgtedoldgicos
decorrentes desse fato.

a) Estudos do Futuro - Patokorpi e Ahvenainen (200@mnam
que desde o surgimento dos estudos futuros compaae pesquisa
académica, estes se tornaram campos trans/miftidiaces de
pesquisa, com uma diversidade de escolas, métodaktativos e
guantitativos, abordagens e aplica¢des de pensament

Amara e Salanik (1972) definiram os estudos futgmso todas
as atividades que melhoram a compreensdo sobrersequéncias
futuras dos desenvolvimentos e das escolhas atBa&sentemente,
propondo um enfoque para os estudos brasileirds To(2003, p. 9)
adota que estudo do futuro “é o termo geral quange todos os tipos
de estudos relacionados a tentativa de antecipeaormtruir o futuro”.

E comum aos estudos académicos a tese de que ® meaid®
muito complexo para que se possa desvendar o seutual
determinismo oculto. E o que afirmam Godet (200Gaydon (2004) e
Camargo (2005), dentre outros. Assim, “ao assunpressuposto de
gue o futuro ndo pode ser controlado, mas a satgepade influencia-
lo, 0 homem buscou, entdo, desenvolver e testars#is metodologias
para explorar, criar e provar, sistematicamentk, penos duas visbes
de futuro: a possivel e a desejavel”. (GLENN, 2Gq08).

Com base nisso, é possivel aceitar que esta demgioin
sobrepbe-se exatamente & adotada internacionalrffantee studiel
Evidencia-se, no entanto, que este tratamento gwigrico utilizado
para definicdo de “estudos do futuro” tem sido stilddo por visGes
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mais especificas, relacionadas a métodos propeomvbstigacdo e
construcao do futuro.

b) Antecipagdo e previsdo - Antecipar e prever o tutgéo
aspiragdes tao antigas quanto a propria humanidgoltir das quais as
decisbes rotineiras baseiam-se na expectativaatleagio futura de um
determinado evento ou conjuntura. Santos (2004)é&amidentifica que
o futuro, além de inevitavel, é incerto; entretard@idencia que é
possivel prever certos eventos, como consequéeciad e decisdes
passadas ou sujeitas a um calendario regular.

Entre as técnicas de previsdo, Bodini (2001) afigma existem
0s modelos extrapolativos e os métodos de prospdegploratorios),
gue sdo técnicas utilizadas para avaliar tendéfictasas e previsdes
em geral. Para Godet (2000b, p. 18), “é por fallaadtecipacédo de
ontem que o0 presente estd cheio de questbes palvemsontem
insignificantes, mas hoje a necessitar de resoluggEnte.”

Apesar de apresentar aplicagfes limitadas ou, eitosncasos,
dever ser substituida por alternativas mais adexpjabsa abordagem
trouxe contribui¢cdes histoéricas ao tema.

Assim sendo, este trabalho associa os termos fpaED” e
“previsdo” a um porvir tendencial, que pode sellisado por meio de
séries historicas. A alternativa exploratoria sopada apresenta maior
aderéncia a abordagem prospectiva, ou de prospergi@olas a seguir.

c) Prospeccéo - Para Cuhls e Grupp (28pud INT, 2003, p. 9)
prospeccéao é

‘0 processo que se ocupa de procurar,
sistematicamente, examinar o futuro de longo
prazo da ciéncia, da tecnologia, da economia e da
sociedade, com o objetivo de identificar as areas
de pesquisa estratégica e as tecnologias genéricas
emergentes que tém a propensdo de gerar 0S
maiores beneficios econdmicos e sociais”.

Essa definicdo, embora restrinja o foco ao longazgr é
abrangente quanto aos setores de aplicacdo. Tas®éestaca que, de
forma subjetiva, considera o processo de tomadaledtsdo como
aspecto central da prospeccdo. Esse viés é amdsende forma
explicita na abordagem de Marcial e Grumbach (2006)

Essa visdo também é compartilhada pelo INT (2083 o qual
prospecg¢do ndo é a mesma coisa que progndsticoevisgo. Traz a
ideia de se ter uma participacao ativa na confadimao futuro.
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Por constituir-se em ampla area de interesse, sp@cgao
tecnoldgica merece destaque, referindo-se aosasstyle objetivam
antecipar e entender as potencialidades, evoluca@cteristicas e
efeitos das mudancas tecnoldgicas, particularmantua invencao,
inovacao, adocdo e uso (COATES et al., 2001).

Zackiewicz e Salles-Filho (2001, p. 147) tambémrdém essa
guestdo, indicando que “a relevancia da antecipaa@® avancos
tecnolégicos, decorrentes do exercicio prospectipermite um
posicionamento de modo a influenciar na orientagés trajetorias
tecnolégicas, o que significa lancar-se a frente garantir a
competitividade e sobrevivéncia das organizacOeshedas.”

d) Prospectiva - “E um instrumento que possibilitaganizacéo e
estruturacdo, por meio de uma reflexdo coletiva, disafios futuros e,
eventualmente, a avaliagdo das opcdes estratédiG&DET, 2000a).

Para Lima et al. (2005), a prospectiva, atualmeéitema das
ferramentas mais poderosas e sofisticadas a disjpodbs gestores, no
gue se refere a compreenséo do futuro. A analesppctiva é uma base
sdlida para a sustentabilidade institucional, sende permitira a
compreensao e percepc¢do, de forma sistematicaprdpattamento de
variaveis do ambiente organizacional, as quaisrefvantes para a
definicdo de rumos e estratégia institucionais. 66q@001) professa
ainda que é por causa da necessidade de consitudea face ao futuro
gue se faz necessario aliar a prospectiva a fogéolde estratégias e,
consequentemente, o desenvolvimento de acdes asltadlcancar os
objetivos previamente identificados como promissoies estudos sobre
0 porvir. A isso, chama de prospectiva estratégica.

e) Foresight -Uma traducdo para o ternforesighté anteviséao,
mas também poderia ser usada simplesmente prospdécedordagem
se identifica mais com a intencdo de concebericataente os avancgos
tecnolégicos futuros, sob a perspectiva dindmica distemas de
inovacao e das estruturas sécio-econdmicas, d@igueiamente com
um instrumental prospectivo bem definido e pror@wapser aplicado
(ZACKIEWICZ; SALLES-FILHO, 2001).

Em 1985, Coates definiu foresight como “um processo pelo
qgual chegar a um entendimento mais completo dgafajue moldam o
futuro a longo-prazo e que devem ser levadas ensidsmacdo na
formulacéo de politicas, planejamento e tomadadediséo. Foresight
inclui meios qualitativos e quantitativos para nordr pistas e
indicadores das tendéncias de desenvolvimento elasenrolar, e é
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melhor e mais Gtil quando diretamente ligado aismale politicas e
suas implicacbes (ZACKIEWICZ; SALLES-FILHO, 2001).

Numa abordagem mais atual, que considera maissantggnte a
capacidade humana de moldar o futuro, Slaught@5§1f@i o primeiro
a definirforesightna literatura sobre a tematica. Além de Coate85}19
ainda considera-se como seus antecessores Dai®),(Masini (1983),
Galtung (1984), bem como a abordagem prospectivBaldouvenel
(1964) e Godet (1993) (HIDEG, 2007).

Numa abordagem especifica, echinological foresightvisa
determinar as caracteristicas das tecnologias ioRktas com as
demandas de futuros possiveis, provaveis ou desej@dseu objetivo é
a ‘“identificacdo das prioridades atuais em C&Tua tlas projecdes
hipotéticas de futuros desenvolvimentos econdmieossociais.”
(COTEC, 2003, p. 20).

f) Forecast- Skumanich e Silbernagel (1997 apud INT, 2003, p.
7) afirmam que as definicbes derecast coincidem com as de
foresight Buscando uma diferenciacdo, dizem que “embordo tan
foresighting quanto forecasting envolvam a tentativa de estimar as
condicbes futuras baseadas no presente, o segenchm tinclui,
também, a conotacao de previsibilidade”.

A medida que os métodos aprimoramfsegcastingdeve se tornar
cada vez mais preciso na estimativa de estadoso$utiEm contraste,
um tema recorrente eforesightingé que muitos aspectos relacionados
ao futuro ndo sdo previsiveis e, portanto, a “p&exLi torna-se um
conceito menos relevante. Essa afirmativa denogaoguautores néo
distinguem os conceitos em termos de suas finagladas sim quanto
ao instrumental metodologico associado a eles.affarecast e
foresightdesta forma, indistinta, pode conduzir a discuespsvocados
e comparacdes mal conduzidas, por tratarem de adpend
divergentes, embora eventualmente complementares.

Salles-Filho et al. (2001) destacam daeecastingpossui uma
conotacao préxima de predicdo, remontando a urdigdi@ envolvida
prioritariamente com a construcdo de modelos peafiaidas relagbes
causais dos desenvolvimentos cientificos e teciwége esbocar
cenarios probabilisticos do futuro. Também estesgiosma vertente
tecnolégica: é technological forecastjue inclui todos os esfor¢os para
projetar potencialidades tecnoldgicas e predizeingencdo e a
propagacao de inovacdes tecnoldgicas (ASClHpRIPORTER et al.,
1991).
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g) Technology assessmenbDiz respeito a avaliagdo tecnolégica.
Seu fim é a andlise das consequéncias (benefidwayeis ou impactos
adversos) de aplicar uma determinada tecnologidyinto os efeitos
secundarios que possam surgir. Para Blair (199dghnology
assessmeriem aplicagcBes amplas e em escala crescente, eadnais
generalizadas e criticas em seus impactos, berefécproblemas em
relacdo ao ambiente social e & natureza. Assinsppas ser essencial
gue as consequéncias das aplicacOes tecnoldgigam aetecipadas,
compreendidas e consideradas na determinacdo ¢i&sapopublicas
em problemas existentes e emergentes.

h) Veille technologique Veille technologiqued a “observacéo e
andlise da evolucédo cientifica, técnica, tecnolgic dos impactos
econdmicos reais ou potenciais correspondentes, ip@ntificar as
ameacas e as oportunidades de desenvolvimento dadade.”
(JAKOBIAK, 1997apudINT, 2003, p. 9).

Dessa forma, a compreensdo sobheeille technologique”
sobrepBe-se a anterioftgchnology assessment’apresentando carater
mais diagnostico ex-post e ex-ante do que pro-ativo sobre o
desenvolvimento tecnolégico, manifesto na anals® ichpactos sociais e
econdmicos dele decorrentes.

i) Futuribles - O termo futuribles foi criado por Bertrand de
Jouvenel (JOUVENEL, 2008pud INT, 2003) e esta relacionado aos
“futuros possiveis’Os futurélogos designam com a palafuturibles os
futuros que se podem vislumbrar, deixando o nfutigrablespara aqueles
que, dentre esses, sd0 mais provaveis de acontecque resulta da
interacdo de numerosos fatores (GRONDONA, 2007).

i) La Prospective O termoLa Prospectivedata de 1957, quando
Gaston Berger o empregou em um artigo (BOUVIER 2248ud INT,
2003). Seu grande tedrico, no entanto, é MicheleG@tgundo o qual a
traducdo mais préxima dmospectiveé foresighting embora, segundo
ele, a pré-atividade esteja menos pre-sente nkiste UProspectivendo
€ apenas um enfoque exploratério (antecipacédo tégtra), mas
representa também um enfoque normativo (desejado).

Segundo Godet (200pudINT, 2003, p. 8)La prospectiveé o
espaco “onde os sonhos fertilizam a realidade, ondesejo € a forca
produtiva do futuro onde a antecipacdo ilumina é-giivo e o pro-
ativo.” O autor apresenta ainda, em 1986, seteaseghave que
constituem a base do enfoque de Prospectivee do método de
cenarios: clarear as acles presentes a luz doojfugMplorar futuros
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multiplos e incertos; adotar um enfoque globalstesiatico; levar em
consideracdo fatores qualitativos e as estraté&dpasatores; lembrar
sempre que a informacao e a prospec¢do nao s&as)etar por uma
pluralidade e complementaridade de enfoques; etignas ideias pré-
concebidas sobre prospeccédo e sobre quem trabalheea (GODET,
1986).

k) Cenarios - De acordo com Rattner (1979), existeas duandes
categorias de cenarios, das quais se destacaradpios, que indicam
as tendéncias passadas e presentes, e 0 desddbramerendéncias
futuras; e antecipatérios ou normativos, que sastaoidos com base
em visdes alternativas de futuros, indicando cesadesejaveis e
cenarios a serem evitados. Godet e Roubelat (18@8yificam os
cenarios da seguinte forma: possiveis - tudo osgupode imaginar;
realizaveis - tudo o que se pode conseguir; oujalede - todos o0s
imaginaveis, mas nao-realizaveis. Ainda, os autalassificam os
cenarios segundo sua natureza ou probabilidadendeando-os de
exploratérios ou normativos. Para Glenn (1894d FRANCO, 2007),
um cenario € uma estoria que conecta a descricAondeuturo
especifico com a realidade presente, em uma sérigatdes causais,
gue ilustram as decisdes e as consequéncias.

De acordo com Wright (2005), a construcéo de ces&iuma
abordagem de pensamento estratégico que reconhece
imprevisibilidade do futuro, devendo ser utilizadommo ferramenta
para delimitar os caminhos possiveis de evolucgurelente. Cenarios,
dessa forma, devem ser vistos como uma ferrameiménistrativa, e
Nnao como uma previsao.

Dadas essas definicdes, o Quadro 4 apresentaltadesde uma
leitura analitica do recém exposto, resumindo asrdalgens e
agrupando terminologias semelhantes.

O agrupamento de conceitos variados em uma daegocet
analitica (ou abordagem, conforme o Quadro 4), de@ssencialmente
da semelhanca das finalidades desejadas e métddiaadas na
antecipacédo do futuro. Considerou-se para issoapélise de discurso
da literatura consultada, a abrangéncia do con@sttécnicas aplicadas
nos estudos, os resultados atingidos e a pertenéeiaplicacdo de
traducgdes literais para o idioma portugués.

Isso implica em quefuturibles e cenarios constituam uma
categoria conceitual significativamente diversa dasnais, pois se
apresentam mais como ferramentas ou resultadosedoono processo.
Ainda, cabe diferenciar a ideia de que ao passdayasighte forecast
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referem-se a abordagens ou a conjuntos especifieosnétodos
utilizados na investigacdo do futuforesightinge forecastingestariam
mais aderentes & narrativa do processo.

Quadro 4 — Andlise das abordagens dos estudogudo fu

Terminologias

Abordagens

Estudos do futuro

Future studies

Termos genéricos, que englobdmstos estudos g

métodos elaborados na tentativa de antecipa
construir o futuro.

Antecipacao e

ou

Embora os primeiros tratem o assunto de forma mais

previsao genérica, ambos véem o futuro como um porvir
tendencial, que pode ser analisado por meig de
séries  histéricas, aplicando-se  ferramentas
Forecast matematicas. Exercicios dessa natureza |ndo
garantem uma boa aproximacéo do futuro que irp se
concretizar, apenas uma visdo provavel do mesnjo.
Prospeccéo Os métodos dessa categoria sdo aqueks (q
Prospectiva priorizam abordagem qualitativa na analise |do
Foresight futuro, tendo como principal objetivo a coeséo|de

esforco dos envolvidos na definicdo do futlyiro
desejado e na conjugacdo de esforgos para torpa-lo
exequivel. Visam identificar elementos para| a
melhor tomada de decisdo, apresentando |viés
exploratério ou normativo, nos quais a reflexdo
coletiva sobre os desafios futuros conduzem a
definicdo de opgles estratégicas.
Esses conceitos sdo mais focados na analise de
impacto das tecnologias vigentes e futuras, adotand
uma postura mais de “radar” do que de “acdo”. Para
isto, acompanham a trajetéria tecnologica,
antecipando alternativas e consequéncias da mesma.

La prospective

Technology
assessment

Veille technologique

Futuribles Dizem respeito aos futuros possiveis ou provaveis,
constituindo-se em ferramentas no processo| de
Cenarios investigacdo. N&o devem ser confundidos |ou

tomados na mesma medida dos demais conceitop.
Fonte: Schenatto et al. (2011, p. 750)

Expressbes comdaechnological technology ou regional por
vezes associadas aos estudos do futuro, figurammaspeomo
delimitadores de escopo da pesquisa, indicandogmesgo técnico,
econdmico ou social de maior interesse em cada €asmto a isso, ja
h& maior coeréncia na literatura, ndo merecendoragconsideracdes
por parte deste trabalho, também por conta dergdagdes literais séo
pertinentes.
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Embora alguns autores (entre eles Godet) consideaem
prospecc¢do odoresight como metodologias menos pro-ativas que a
prospective onde o foco esta na possibilidade de atuar nfbcoacéo
do futuro, diversas outras opinides expressam &r&am o que fica
explicito, inclusive, na forma como definem essaxeitos.

Na pratica, além das especificidades de objetivestricdes
orcamentarias ou disponibilidade de competénciatempoinduzir a
adocao de um ou outro enfoque e, portanto, umaitva terminologia.

Complementando essa vis@o conceitual, apresemtaasguir um
resgate histdrico da evolugao do tema.

2.2.2 Trajetoria histérica dos estudos do futuro

Chrispino (2001) aponta que o interesse pelo fuberde-se na
histéria do homem, onde se percebe a busca peladestelar em
numerosas civilizagbes antigas. Um exemplo dissadé por Schwartz
(1991): na época em que os farads governavam m,Egitcada
primavera os sacerdotes se reuniam a margem dloigara verificar
a cor da agua, variavel conforme a composicdo ds sfluentes.
Partindo desta observacéo, era possivel preversoftados da colheita
dos fazendeiros, do que decorria a decisdo préviardé por aumento
de impostos e conquistas de novos territorios.mMses sacerdotes do
Nilo sudanés foram os primeiros previsores do éutle longo prazo.

Os primeiros “construtores de futuro” de que hasteas foram
os profetas, (século X A.C.) presentes nas rekgideaica, crista e
islamica. Esses importantes personagens da higiéeimm um papel
preponderante de conselheiros, ndo pretendendoeses adivinhos.

Além da Grécia antiga, onde o futuro era “preditods
oraculos, de acordo com Jaguaribe (1996) os estadosuturo
posteriormente passaram a ter importancia pargpérimRomano, que
tinha a obsessdo da previsdo do futuro atravégaegsos que eram
praticados até ja avancada RepuUblica. Vem a prativanatoéria,
portanto, desde o periodo da Roma monarquicatat@mo de Cicero.

Mais tarde, a preocupagdo com o futuro ressurge oom
Renascimento (século Xl a XVI) e toma importafidema literaria
com Julio Verne no Século XIX. No inicio do séctX, novos
pensadores abordam o futuro, dos quais se destaoages Wells,
Vernon Lee e Berthand Russel. Na década de 30 uora literaria
ficcionista torna-se famosa: Admiravel Mundo Novode Aldous
Huxley. A obra de Verne inspira e direciona o fatujue reproduz a
sua arte. No caso de Huxley, a tecnologia camiahdinecdo apontada
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no livro e o alerta sobre a questao politica fegusamente, importante
instrumento para guiar o futuro numa direcdo melBatISTO, 2002).

Conforme Lima (2005), o futuro é abordado de diftee
maneiras através da histéria. Entre as interpresagiais importantes
gque se tem realizado, se podem mencionar as segjuint

» 0 futuro interpretado como produto da magia;
» 0 futuro interpretado a partir de uma visdo unaaeal,
» o futuro visto de maneira multidimensional e huretmi

A primeira das abordagens anteriores interpretatard como
produto da adivinhacdo. Ainda que esta concepcédupe até nossos
dias, ela predominou principalmente na época maljlieem que
mantiveram hegemonia os magos e feiticeiros, ndigie do futuro.

O enfoque unidirecional do futuro surgiu nos tempuglernos,
com apoio das ciéncias matematicas e da estatibtasia abordagem
de compreensao do futuro, este é modelado mediamjalicacdo de
modelos economeétricos de projecdo, utilizando séhistoricas de
referencia. Esta abordagem oferece uma visdo pebvéy futuro,
baseada principalmente em extrapolagdo de dadastitgtigos que
descrevem o presente e 0 passado de determinada®is e veio a ser
denominada, em inglés, corfarecast

O terceiro enfoque é mais recente, surgido no fiaatiécada de
50, e interpreta o futuro como dependente da agabodhem, dando
origem & aparicdo da Prospectiva, sob inspiraca@aston Berger
(CASTRO et al., 2001). Para Godet (1993), Gastagd&eaelancou nos
anos 60 a palavra prospectiva, retirando-lhe ddec¢olo a forca da
previsdo que estava demasiado impregnada de @ofeci

Nesta mesma década, notabilizaram-se figuras coernah
Kahn e Michel Godet, bem como trabalhos com@arld Dynamic
sobre sistema ecolégico, e o0 estudo prospectighed.

Fazendo uma complementacao a partir de ChrispbD@ilj2sabe-
se que a popularizacao dos estudos sobre o fulzaocau também o
meio académico. No mesmo periodo, Richard Meieriani grupos
sistematicos de estudos de futuro na UniversidasleMithigan e,
depois, na Universidade da Califérnia, em Berkley.

Para Moura (1995), os estudos futuros podem sarioelados as
seguintes fases:

e primeira - inicia-se em 1957, com Gaston Berger, na

criacdo do Centre National de Prospective, na eidisl
Paris;
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segunda - inicia-se em 1960, com Bertrand de Jaliven
(1968), e tem como marco a criagdo da associacado
Futuribles. O autor destaca que a partir dai, moteras
organizacdes surgiram, tais como, o “Comité para 0s
proximos trinta anos” (Inglaterra), e o “Clube denf&”
(Italia), que reline grande nimero de pensadorésigio
terceira - coincide com a tomada de consciénciaoeno

do tema meio ambiente, caracterizada pela ampla
participacdo da sociedade organizada em torno dos
possiveis futuros a partir das decisfes tomadaglagdo
entre ciéncia/tecnologia e meio ambiente hoje.

Marcial e Grumbach (2006, p. 26-27) representam um
interessante caminho de constru¢éo histdrica dsppotiva no século
XX, quando identificam as principais obras e evem&acionados com
estudos de futuro. Destacam, entre outros:

A obra do escritor inglés George Wells, “Historia d
futuro” que analisa os avancos tecnoldgicos ocasrido
final do século XIX e a ascensédo dos EUA, do Japda
Russia na politica internacional, escrita em 1902;

o fortalecimento do ramo militar da prospectiva BQA e
do ramo econdmico na Europa, no pds-guerra;

a criacdo da Rand Corporation, de Santa Ménica,
Califérnia;

os trabalhos de Gaston Berger, sobretudo a obiaitéde
prospectiva”, de 1957, e de Herman Khan, que ah&u
Rand Corporation;

a criagcdo do Centro de Prospectiva do Institutoddnddo
gual Herman Kahn foi diretor e onde a palavra desdoi
introduzida;

a teoria do caos iniciada por Edward Lorenz nodndos
anos 60;

a criagdo do Masachussets Institute of Technology;

o trabalho de Doxiades que desenvolveu estudose sobr
prospectiva urbanistica;

a criacao do Institute for the Information Sociely,Japéo;
os estudos de prospectiva geografica realizado atar
em 1970;

os trabalhos sobre cenéarios, inspirados na Escalecésa
de Prospectiva, desenvolvidos por Pierre Wack;
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* j& na década de 80, com a forte expansao dos estudo
prospectivos, 0s autores destacam os trabalhosattes
americanos Bell, Kahnemann, Tverski, Schwartz, dPort
Godet e outros.

* a popularizacdo do emprego de cenarios como fentame
estratégica, sobretudo com a Global Business Nktwor
(GBN), criada por Schwartz e Wack.

Uma outra representacao cronoldgica € dada polieBafb993
apud GUELL, 2004), considerando periodo, terminialog autores
envolvidos na evolugéo do tema.

Santos (2004) professa que fatores conjunturais aaamco
tecnolégico forcaram o desenvolvimento de novasodwmbgias que
viabilizassem planejamentos de médio e longo pream, participagéo
ativa na construcéo do futuro, em condi¢fes dingsnite mudanc¢a nos
processos decisorios. Para o autor a partir de,18%M a obra de
Gaston Berger, surge a mudanca definitiva de mdats de um futuro
Unico da previsdo classica para os varios futurossipeis da
prospectiva.

Para Blair (1994)technology assessmeétum conceito que
comecou a ser aplicado pelo Office of Technologge&sment (OTA),
nos Estados Unidos, em 1972, a partir da constatagd que a
tecnologia muda e se expande rapida e continuamepie suas
aplicacbes sdo amplas e em escalas crescentes, veadanais
generalizadas e criticas em seus impactos, beyefécproblemas em
relacdo ao ambiente social e a natureza. Passeuessencial que as
consequéncias das aplicagbes tecnolégicas sejanecigadas,
compreendidas e consideradas na determinacdo ¢&sapopublicas
em problemas existentes e emergentes.

Dessa forma, a prospeccdo tecnoldgica adquiriupnsieg
Johnston (2001, p. 126), um lugar de destaqueregnlda década de 90
devido as funcgbes relevantes que exerce em ciénciacnologia,
inovacao, economia, sociedade e qualidade de vida.

Partindo das referéncias ja citadas, e incluindwaiBarbieri
(1993), Godet (1993) e Amsteus (2008), propde-sa rgnrganizacao
dos eventos relacionados a tematica em estudopde enpermitir uma
visualizacdo facilitada da sua evolucdo, explicitanos autores
associados a ela, e da cronologia das variacbemitamis. E 0 que
mostra a Figura 8.
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Figura 8 — Cronologia da evolugédo do tema estuddstdro
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Fonte: Schenatto et al. (2011, p.751)

Como j& argumentado, os estudos do futuro tém rgigemotas
e evolucdo continua ao longo da histéria. No eataggse tratamento
mais genérico tem sido substituido por visdes nespecificas,
relacionadas a métodos proprios de investigac@ogtracao do futuro.

Desses, pode-se observar que a prospectiva degeumsd
paralelamente a ideia de cenarios. Embora essas
conceituagfes/nomenclaturas tenham surgido ainddéoada de 50,
sofreram diversas contribuicdes, atualizando-se ashando maior
especificacdo e complexidade operacional, mantsedem pauta no
meio cientifico até os dias de hoje. Suas aplicag@® variadas em
escopo e encontradas em diversas nacionalidades.

O mesmo ocorre com doresight Embora sua forma mais
sistematizada tenha surgido depois, na década deu8® aplicacbes
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tém se expandido e se tornado cada vez mais frexpuemo
planejamento de ciéncia e tecnologia das nacde® esedmentos
especificos da industria. Atualmente, o foco estisnvoltado aos
beneficios do processo em si, enquanto articulddamgentes, do que
nos resultados objetivos atingidos em termos decgoetcao do futuro.

A abordagem de previséo farecasttambém tem sido aplicada a
diversos segmentos da economia e da sociedadeniolasdar suporte
para desenvolvimento tecnoldgico e social. A vadedde método-
logias desenvolvidas e empregadadamcastnas Ultimas décadas visa
ampliar a precisao dos estudos, como respostdt@asidos adeptos da
prospecc¢do e prospectiva, mais qualitativos. Oteauantitativo do
forecasf no entanto, permite o estabeleci-mento de métadas
replicaveis e comparaveis entre si, viabilizangmssibi-lidade de uma
recomendacado mais especifica para cada contesplidacao.

O forecast tecnolégico foi uma das principais ferramentas
adotadas por 6rgaos publicos e grandes empresasantiécadas de
1950 e 1970. “Por serem baseadas em analises tqtiaasi, foram
gradualmente substituidas por técnicas mais qtirdisaa partir da
década de 1970 (estudos japoneses), tendo comm mayderno o
trabalho pioneiro de Martin e Irvine (1989).” (UGHEO, 2007, p. 16).

Por fim, como pauta emergente, evidencia-se oltralsle Sardar
(2010), que propbe quatro leis de estudos do fupneronizando, em
esséncia, que o tema ndo seja tratado como digcipbm fronteiras
rigidas, teorias fixas, terminologia esotérica acof em supostos
“fundadores” desta seara.

2.2.3 Métodos e técnicas de estudos do futuro

Para a conduc¢éo de uUoresight pode-se lancar mao de diversos
recursos metodolégicos. Tem-se observado inteilemagiio do método
Delphi ou variagdes de sua forma classica. Conf@ére dindmicas de
grupo com diversos graus de estruturacdo e fertasmeipicas de
estudos déorecastingou de construcéo de cendrios também podem ser
conjugadas para promover comunicacdo e um mellien@mento das
relacdes e tendéncias que permeiam o ambiente alcaguecnologias
se desenvolvem (ZACKIEWICZ; SALLES-FILHO, 2001)

Segundo Horton (1998pud BEZERRA et al., 2008), 0 sucesso
dos exercicios ddoresight depende de um processo sucessivo de
construcdo do conhecimento, que se constitui defaies. Na primeira
é efetuada a coleta de informacdes, organizacdesemo das
informacdes disponiveis sobre determinada tecrelagi demanda;
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identificagdo de especialistas e mapeamento dosaideratores
relevantes ao processo figesight Nessa fase € feita a delimitacédo e
caracterizacdo do entorno da instituicdo. Na semfase é realizado o
exercicio de foresight propriamente dito, onde s&o aplicadas
metodologias que promovam a interacdo entre ossata discusséo de
temas levantados na fase anterior, buscando céesls®bre caminhos
futuros. E uma das fases mais importantes do poc@®is ocorrem
interpretacbes e traducdes a respeito das tendémtimis e das
possibilidades futuras. A fase trés é o moment@ artomada de
decisfes e implementacéo das acdes. Nesta fasargpse fortalecer o
comprometimento de todos os participantes das fagesiores, em um
processo de validacao e legitimacao das deciséedes.

Porter et al. (2004) criam o conceito dechnology Future
Analysis(TFA) para referir-se ao campo que envolve todatéenicas
de estudo do futuro como, por exemplo, inteligénidanologica,
forecasting roadmapping assessmente foresight Assim, TFA
“representa qualquer processo sistematico paraupiroglilgamentos
sobre caracteristicas de tecnologias emergentesiinttas de
desenvolvimento e impactos potenciais de uma tegi@ino futuro.”
(PORTER et al., 2004, p. 288-289).

Segundo Kupfer e Tigre (2004), citados por Ruthe®a
Nascimento (2006b), na literatura existem trésddopens logicas para o
problema de prospectar o futuro que séo aceitasaio especializado.
A mais convencional € a abordagem baseada em ricfaréonde se
acredita que o futuro reproduz, em alguma medidantacimentos e
fatos ocorridos no passado; este modelo ndo passaiacteris-tica de
identificar rupturas ou descontinuidades na evaugds objetos sob
andlise. Outra abordagem é a geracdo sistematicdragietorias
alternativas, com a cons-trugdo de cenarios paragentar as possiveis
variagfes do futuro. E a terceira, é a abordagesmdgtermina o futuro
por consenso, utilizando como base opinides cdastaatravés do
processo cognitivo e intuitivo de um grupo de esspistas.

Uma sintese classificatéria dos métodos e técrnioabecidos
para andlise do futuro constitui o Quadro 5.

Confrontando essas informacbes com o Quadro 1 &), 6
constatam-se similaridades. Técnicas ja apontamae pertencentes ao
escopo da gestdo de tecnologia sdo novamente alstadmo
apropriadas aos estudos do futuro, o que denot&rema na escolha
desses métodos para operacionalizar etapas ousposcelacionados a
estratégia tecnoldgica. Algumas opcdes nesse sesdid: checklists
arvores de relevanciepadmappinge Delphi.
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Quadro 5 - Classificacdo de métodos e técnicasdlesa do futuro

Métodos Técnicas de analise de tecnologias do futuro
Criatividade Brainstorming(NGP —Nominal Group Proce$s
Workshopsie criatividade

Andlise de ficcéo cientifica

TRIZ (Theory of Inventive Problem Solvjng
Métodos descritivog Checklistgpara identificagdo de impactos

e matrizes Analise morfologica

Anélise multicritério de decisédo

Arvore de relevancia

Andlise de riscos

Roadmapping

Andlise destakeholders

Andlise do ciclo de vida

Technology Assessment

Métodos estatisticos Analises bibliométricas (pede pesquisa, andlise d
patentes, mineracéo de texto)
Analise de impacto cruzado

D

Opinido de| Delphi (questionario interativo) e entrevistas
especialistas Grupos focais (painéisyorkshop¥

Monitoramento e| Andlises bibliométricas (perfil de pesquisa, arélide
sistemas de patentes, mineragéo de texto)

inteligéncia Monitoramento (IC, vigilancia tecnolégica)

Modelagem el Modelagem de agentes

simulacédo CAS (Complex Adaptative Systgm

Analise de impacto cruzado
Simulacado de sistemas
Cenérios Cenérios (com checagem de consisténsidiayde cenarios,
La ProspectiveGBN, Puma)

Andlise de tendéncias  Extrapolacéo de tendéncias
Processo de impacto de tendéncias
Avaliagdo / Decisdo Analise multicritério de deoisa
Processo de hierarquia analitica (AHP)
Andlise de custo-beneficio

Arvore de relevancia

Fonte: Traduzida e adaptada de Santos et al. (p0Q98-199)

Visando promover uma melhor adequacdo dos métodos
prospectivos aos seus contextos de aplicacao, dentarma prescritiva
quanto numa 6tica de avaliacdo, Voros (2006) prapadgramework
classificatério desses métodos. Hstaneworké construido a partir de
dois fundamentos acerca dos métodos prospectivogido de pensar o
futuro (de forma evolucionaria, continua; ou reeaudaria, disruptiva)

e os niveis da realidade (evento, tendéncia, sisteiséo de mundo, e
mudanca histérica). “Considerando e decidindo dentemente quais
niveis de profundidade s&o adequados a um exengfogpectivo, €
possivel combinar as caracteristicas do método egssmidades do
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cliente”, ou, possivelmente, conduzi-los a uma wisdais profunda
sobre essa questdo. (VOROS, 2006, p. 54).

Quanto a escolha dos métodos, Porter et al. (2@@dmendam
gue: a maioria dos trabalhos de TFA requer o usma#gplas técnicas,
guantitativas e qualitativas; a consulta a esgetaallimita-se ao que se
considera factivel; o horizonte de tempo definidetea fortemente a
adequacdo metodoldgica; pressupostos devem  sericitduls
referindo-se aos construtos conceituais, a quaidadbrangéncia dos
dados, e aos métodos aplicados; fontes de estigfmnibilidade de
tempo e preferéncias dos usuarios influenciam ellescle métodos.

Ainda sobre a escolha dos métodosfatesight o trabalho de
Popper (2008) indica que este € um processo quelvenmultiplos
fatores e apresenta uma classificacdo de varioedgtsegundo sua
natureza e aderéncia a atributos como criatividatlEracao evidéncia e
expertise. Em termos gerais, destaca que os métndissusados sao:
revisao de literatura, painel de especialistasn@roes, todos os trés de
natureza qualitativa. Essa predominancia permaimadterada quando
0s métodos sao avaliados conforme sua aplicacdo dpaminio
(envolvendo transporte, armazenagem e comunicaggodla territorial
(para estudos subnacionais); horizonte de tempan (@@narios
ganhando espa¢co a medida que o horizonte aumeéntEpenden-
temente da natureza organizacional do patrocinagdoesponséavel pelo
estudo. Agrega a isso o fato de serem usados, enmasma iniciativa,
cinco ou seis métodos associados, complementamdaatacteristicas.

Delphi tem sido muito mais usado como forma deasplcomo
novas tecno-logias podem moldar o ambiente futswgai¢econdmico e
estrutura tecnologica) do que para indicar quaisasénovas tecnologias
e suas trajetérias (POPPER, 2008).

O autor conclui ainda com a constatacdo de que désdwus
baseados em criatividade e interagdo tém sido iimhdos,
recomendando sua inclusdo mais ampla em novososstddvido a
complementaridade potencial de seus atributos.

Ja referindo-se aoslusters a recomendagcdo de Roveda e
Vecchiato (2008, p. 826) para a realizacdo de estptbspectivos € de
que se selecionem tecnologias com impacto sigtiifcana industria
local, a partir do que se definem critérios paraiav sua atratividade e
viabilidade. Posteriormente, realizamserkshopscom pesquisadores
e empreendedores locais, seguidos de consulta diost mesmos, cuja
mediagdo de conflitos originados de diferentes paets/as sobre os
problemas cabe a 6rgdo associativo/representaiivercial. Os autores
concluem orientando que, na busca por inovac¢desaiadmotivados
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pela compe-ticdo global, outras metodologias (camoarios) devem
ser preferidas aforesight

Estruturando o conjunto de técnicas utilizadas laboeacao de
cenarios prospectivos, Godet (2006) propde umadukgia prépria,
ilustrada na Figura 9.

Figura 9 — Processo completo do método de cendmspectivos
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Fonte: Traduzida de Godet (2006, p. 128)
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Esta abordagem integrada combina o método de osnas
arvores de competéncia, sendo que a esséncia ddard® cenérios séo
asl,3,4eb.

O primeiro passo busca analisar o problema e ajpatdmetros
do sistema em estudo, em consonancia ao conteyamipacional. Em
geral,workshopsséo utilizados para iniciar este processo.

O segundo passo pretende analisar completamemng@m@izacao,
do seuknow-how a suas linhas de produtos, na forma de arvores de
competéncias. O passo seguinte refere-se a idaghid das variaveis
chaves para a organizacdo e seu macro-ambientadausa andlise
estrutural.

O quarto passo visa capturar o dinamismo da orgediiz, hum
olhar retrospectivo da mesma e de seu ambientec&iks pontos fortes
e fracos da organizagdo frente aos demais atoresedocontexto,
conduzindo a geracao de questdes chave para o.futur

O quinto passo se vale de varios métodos na teatdé reduzir
as incertezas frente ao futuro. Nesse ponto, c@assal especialistas
auxiliam a identificar tendéncias para construgéiceharios.

A etapa seguinte destaca as opc¢des estratégicpsitbeas tanto
com a identidade organizacional quanto com 0s EEndrais provaveis.
A este segue a avaliagdo das opc¢des estratégiEmseqconclui com a
reflexdo antecipatéria do processo decisorio.

O oitavo passo € crucial por transpor a légicaeltspmento para
a acao, sendo seguido pela elaboracdo do plangdie de modo a
especificar objetivo e metas, definindo coordenagasistemas de
monitoramento. Essas etapas envolvem grupos medaresjanizacao
que decidem a partir das consultas mais amplasaets

Note-se que este processo ndao € completamenter, linea
oportunizando colaboragfes entre as etapas. A ngpiacdo do plano
de acdo e o resultado do monitoramento estratgmiciem levar os
participantes a reconsiderar a dinamica da orgefizdrente a seu
ambiente (GODET, 2006).

2.2.4 Analise de casos de aplicacdo de estudos pemgivos

Na intencdo de oferecer uma melhor compreensdo dos
contextos nos quais foram desenvolvidos estudossppobivos,
destacando suas finalidades e op¢bBes metodologapaesenta-se a
seguir uma relacdo dessas iniciativas, classifcadaforme o escopo
da aplicacéo.
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A analise permite identificar tanto localidadegeferéncia na
aplicacdo de estudos prospectivos bem como suatitesde
interesse.

2.2.4.1 Estudos prospectivos de interesse das sagde

Diversos paises realizaram estudos prospectivos vistas a
ampliar suas capacidades, seja em termos de ciéreenologia, seja
em questbes de ordem social e econdémica, melhentando-as a
realidades futuras estimadas. O Apéndice Al cafsoti resultado
dessas pesquisas bibliograficas.

Uma analise das informag8es permite identificar amiéemas de
interesse sdo bastante variados. O mesmo ocorreacdistribuicéo
geogréfica dos paises que constam nessa relacéo.

Embora a maioria das iniciativas aponte nessaabredungria,
Coréia e Brasil sdo os que mais explicitam a irferde acéo estratégica
a partir do levantamento de informacdes sobreuwdut

2.2.4.2 Estudos prospectivos de interesse de vidiaties

Diversas aglomeragdes produtivas também realizasfiorgos
para antecipar o futuro, de modo a melhor prepegrara os cenarios
possiveis. E o que mostra o Apéndice A2.

Neste caso, percebe-se clara predominédncia deidades
européias frente a outras regides. Dentre elag@snais explicitam o
encaminhamento estratégico de fomento a capacidenativa do
aglomerado, como decorréncia dos estudos prospectigsdo o0s
Distritos da Lombardia (Italia), West Midlands (ReiUnido) e Baltic
String (envolvendo Dinamarca, Suécia e Alemanha).

2.2.4.3 Estudos prospectivos em segmentos tecoosogspecificos

Um resumo das tecnologias investigadas através stledas
prospectivos, associadas as localidades com isteres tema, é
apresentado no Apéndice A3.

Ressalta-se a diversidade de paises com foco emdikd o
significado estratégico desse setor de nego6ciosa par seu
desenvolvimento econémico. Com isso, se reforcanpoitancia de
também o Brasil estar atento & competicdo que ¢arsiiggura em temos
das tecnologias futuras.
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Uma leitura transversal do Apéndice A, permite agngue os
estudos prospectivos tém sido empregados parsessts diversos,
inclusive estratégicos, com variadas abrangéncescepos de andlise.
As técnicas associadas aos estudos do futuro jaasfwamente
difundidas, muitas delas figurando reiteradas venssestudos citados.
Nas aplicacOes a coletividades, o interesse ma@rente refere-se a
aspectos sociais e de desenvolvimento regionata€ss mais préximos
do foco deste trabalho sdo os relativos a Piemitdl&) e Brasil, para
0s quais ou néo fica evidente qualquer direcion&mnestratégico ou
nao é priorizado o enfoque tecnoldgico.

Com relacdo a area de TIC, o trabalho de Bafulslee8on
(2008), que teve como horizonte o ano de 2010tifieu que, para o
contexto espanhol, as areas chave de interess@mnalm-se &xtranets
armazenamento de dados, e ferramentas de comumipalgiinternet.
A metodologia adotada permitiu maior aproximacacalmsenso devido
a estruturacdo hierarquica teedbacke analise. Os autores destacam
ainda que a primeira iniciativa dl@resightque incluiu a area de TIC foi
0 programa japonés deresight realizado no inicio dos anos 70 pelo
NISTEP (Japanese National Institute of Science and Teclgyolo
Policy).

Dessa forma, se reforca a originalidade destellraleam termos
da proposicéo e aplicacdo de uma metodologia priyania geracdo de
estratégicas tecnoldgicas compartilhadas para @extondos APLs, ndo
sendo meramente a aplicacdo estanque de técniosgeptivas mais
genéricas, nem uma abordagem antecipatéria disaodex pensar
estratégico, mas a integracéo dessas técnicasnaarstratégico para
interesses de ordem tecnolégica compartilhados etoes envolvidos
nessas peculiares aglomeracdes brasileiras.

Por essa razdo, a caracterizacdo dos APL é o tenterd que
segue.

2.3 ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

As micro e pequenas empresas, por possuirem padzr pe
negociacao e estarem mais suscetiveis as ameagasaeentrantes no
setor, sd8o mais atingidas pelas forcas presentemarcado. Para
minimizar o impacto dessas forcas, muitas delascdms novas
estratégias e formas de organizacdo, como por daemparceria e a
cooperacado (RUTHES; DO NASCIMENTO, 2006a).

As redes de pequenas empresas e 0s aglomerados sdao
considerados como uma das formas mais efetivasisponibilizar
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capacitacdo e assisténcia para melhorar as esisatégrnoldgicas,
gerenciais e de marketing para as MPEs. Atuandoeees locais, e
passando de pequenas empresas individuais paaassintegrados de
empresas, as MPEs podem superar obstaculos que dizpeito a seu
porte, especialmente na internalizacdo de capéaoitagpnhecimento
especializado, inteligéncia empresarial, logistidaovacgdo tecnoldgica,
que sdo fatores estratégicos para seu dinamismompetitividade

(ALBAGLI, 2001).

Amorim, Ipiranga e Moreira (2004) relatam que varestudos
destacam a importancia do papel das aglomeracdoddPdes para o
desenvolvimento regional e reconhecem o potenesdak empresas na
geracao de empregos, na mobilizacdo da economintidbuicdo para
a melhoria da distribuicdo de renda, compensando) €sso, 0s
desequilibrios regionais.

Dentre as vérias experiéncias mundiais que ilusegperiéncias
de sucesso com aglomeragdes de MPEs, estes atitaress distritos
industriais da chamada Terceira Italia,ahisstersnos Estados Unidos,
onde se destaca o Vale do Silicio, as redes deesagpno Japao, Coréia
e Taiwan e os sistemas produtivos locais na Frafigamanha e no
Reino Unido.

De acordo com Albagli e Brito (2003) e Martelet8ika (2004),
0s aglomerados de empresas em uma regido, emdernma area de
negécios, recebem varias denominagfes, tais costotaliindustrial,
sistemas produtivos locais, arranjos produtivosi®eclusters cadeia
produtiva, polos e parques cientificos e tecnoligji®@ redes de
empresas. Apesar de haver distingdes entre elesecos varios autores
para um mesmo termo, todos enfatizam a existéreimecanismos
sociais de confianca e cooperacdo entre os agemtedvidos e o fato
de as empresas se organizarem em rede.

No Quadro 6 sé@o apresentados sucintamente estes tigos de
aglomerados, segundo Albagli e Brito (2003) e Meitee Silva (2004).
Por serem foco do presente trabalho, especificilattes arranjos
produtivos locais receberdo maior atencao, e salhdenento se dara
nos itens subsequentes.

Referindo-se as variadas configuragbes e  estruturas
organizacionais, e suas relagbes com o aprendieadolégico, numa
perspectiva evolucionaria, Chandler (1982ud CIMOLI; GIUSTA,
2003, p. 68-69) enfatiza que “o desenvolvimentdadmas, estratégias
e métodos de controle organizacionais diferem-see ems nagoes,
devido as diferencas em seus ambientes.”
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Quadro 6 — Tipos de aglomerados produtivos

Aglomerados
produtivos

Descricao

Distrito
industrial

Refere-se a aglomeracgdes de empresas com altadgri
especializagdo e interdependéncia, tanto de ca
horizontal (entre empresas de um mesmo segmett@, i
que realizam a mesma atividade) como de caratécale
(entre  empresas que desenvolvem  atividg
complementares em diferentes estagios da ca
produtiva).

au
rater
5
I
des

1deia

Sistemas
produtivos
locais

Possuem niveis elevados de organizagdo internao €
definidos como arranjos produtivos onde
interdependéncia, articulagédo e vinculos consissetéim
como resultado a cooperagdo e a aprendizagem &n
instituicdes, propiciando inovacgtes de produtoscessos
e formatos organizacionais e gerando m
competitividade empresarial e capacita¢éo social.

ais

Cadeia
produtiva

Diz respeito a um conjunto de etapas pelas quasapae
vdo sendo transformados e transferidos os dive
insumos, em ciclo de producdo, distribuicdo
comercializacédo de bens e servigos. Implica na@o/de
trabalho, onde cada agente ou conjunto de agesdésar
etapas distintas do processo produtivo. Ndo sengst
necessariamente, a uma mesma regido e ndo cont
atores além das empresas.

[IS]0]

empla

Polos e parques
tecnoldgicos

Referem-se a aglomeracbes de empresas de
tecnoldgica articuladas a universidades e centd3&D.

base

Cluster

Conjunto de empresas e instituicbes com caradtass
similares, concentradas geograficamente em tornond
ou mais setores industriais. Abrangem uma rede
indUstrias com tecnologias de producédo flexiveise

t

D

de
d

podem responder rapidamente as mudangas no meicado.

Na sua area de influéncia, ha forte interacdo ea¢r
empresas e instituicdes de apoio, fomento e pescride
todas com o meio sociocultural local.

a)

Redes de
empresas

Referem-se a formatos organizacionais, definidparér
de articulagbes entre empresas, que podem essanpes
em qualquer dos aglomerados produtivos menciong
Envolve transacdes e/ou intercambio de informagsg
conhecimentos entre o0s agentes, nao implicg
necessariamente na proximidade espacial de

dos.
BS
indo
seus

integrantes.

Fonte: Adaptado de Albagli; Brito (2003) e Martelebilva (2004)
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Por tratar-se do conceito mais amplamente adotad@rasil, 0s
chamados Arranjos Produtivos Locais (APLs) séo sgmtados de
forma mais pormenorizada na sequéncia. Desde j& dabtacar, no
entanto, que embora sejam explicitadas particaddd desse conceito
de aglomerado produtivo, tomadas suas finalidadesiracteristicas
gerais, pouco diferem dos outros formatos de orggéb cooperativa
empresarial supra mencionados.

2.3.1 Conceituac¢bes de aglomerados produtivos

Baseado em Marshall (1980); Porter (1990); MartiBumley
(2001); e Lastres e Cassiolato (2004), Hirata (2085 um resgate das
varias denominacdes e abordagens atribuidas aosmergidos
industriais ao longo dos anos.

Um dos conceitos relacionados é o de Arranjo Pivallibcal
que, conforme abordagem do Instituto Euvaldo Lodi RPhrana —
IEL/PR, citado por Hirata (2005), pode ser entemd@bmo uma
aglomeracdo de empresas que possuem a mesma lespEmae se
localizam em um mesmo espaco geografico.

De modo mais especifico, Lemos (2003, p. 80) dedméPLs
como ‘aglomeracdes territoriais de agentes econdmicdiicps e sociais,
com foco em um conjunto especifico de atividadesn@&amicas e que
apresentam vinculos e interdependéncid.”autora comenta que oS
arranjos produtivos podem, a partir de uma dinanmeas intensa,
gerada a partir de uma governanca e aplicacdo skeunmentos
adequados, vir a tornarem-se sistemas produtivasvativos locais.

Para Cassiolato e Lastres (2003), APLs séo aglobesa
territoriais de agentes econémicos, politicos eagncfocados em um
conjunto especifico de atividades econdmicas, quesantam vinculos,
mesmo que incipientes. Normalmente, envolvem aicgzatdo e a
interacdo de empresas, que podem ser produtorbgrdee servigcos
finais e fornecedoras de insumos e equipamentoajnaia prestadoras
de consultoria e servigos, comercializadoras, wgnentre outras.
Podem incluir ainda, véarias outras organizacdedigashe privadas
voltadas a formacgéo e capacitacdo de recursos lmsmaomo escolas
técnicas e universidades.

Na visdo do SEBRAE (2003), APLs sdo aglomeracbes de
empresas, localizadas em um mesmo territorio, gpeesantam
especializagdo produtiva e mantém vinculos deuatjéo, interacao,
cooperacdo e aprendizagem entre si e com outrossalocais, tais
como governo, associacfes empresariais, institsligéecrédito, ensino
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e pesquisa. A REDESI$T2007) ainda agrega a isso o enraizamento
da capacitagdo social e da capacitagdo inovatisseneiais para a
competitividade empresarial.

Esse foco na competitividade é reforgcado por Cisst®D05),
gquando diz que os APLs se diferenciam de outrasnder de
aglomeragdo por apresentarem, necessariamenteaciwe entre o0s
agentes participantes. Nao significam apenas umragmado de
empresas e instituicdes localmente proximas, qaernpoou ndo gerar
sinergias, mas sim uma concentragdo geograficangeesas que, a
partir de interagdes, podem ter ganhos de competite. Essas redes
de interacdo em torno de uma atividade-chave, s $oinas de
manifestacéo, também s&o alvo central das discusgd@uthes (2007).

Nota-se assim que o conceito de APL destaca o papélal da
inovacao e do aprendizado interativo como fatoeesaimpetitividade,
constituindo-se em uma alternativa ao modelo trawiéd de setores
econdmicos e empresas individuais. Além disso, & Aéssalta o
vinculo das unidades produtivas com o territérigia sna relagéo de
producdo e distribuicdo, seja pela presenca dernalitades que
resultam da interacdo com agentes publicos e m$vasltados para a
capacitacdo tecnoldgica, financeira e gerenciatdfrma, o conceito
de APLs orienta-se essencialmente para a definiggoliticas de
desenvolvimento industrial e tecnoldgico (TRZECIAX09).

2.3.2 Caracterizacdo de arranjo produtivo local

Ja em se tratando de suas caracteristicas, Abd8A)(thenciona
gque um APL se caracteriza pela existéncia da aghypée de um
namero expressivo de empresas atuando em tornandeatividade
produtiva principal. Desta forma, a dindmica doiti@io onde as
empresas estdo inseridas precisa ser considestdy £m vista os
aspectos: numero de postos de trabalho, faturapreeteado, potencial
de crescimento e diversificagdo, dentre outros.iysg nocdo de
territério € fundamental para a atuacdo em APLretanito, ndo se
resume apenas a sua dimensao material ou conCegtitdrio € um
campo de forgas, uma teia ou rede de relacbesisagia se projeta
num determinado espaco.

Para o SEBRAE, os arranjos ndo sdo iguais, paslaade ndo
é uniforme e a organizagao da producédo € muitasiivédesta forma,

4 A REDESIST (Rede de Pesquisa em Sistema e Arr@njdutivos e Inovativos Locais) € a
rede de pesquisa interdisciplinar sediada no iristide Economia da UFRJ.



94

cada arranjo concebera um modelo préprio de debamemto,
devendo sempre considerar: as redes de atores;lasgotencialidades,
vocacdes e oportunidades; 0s recursos naturaisvaesis e nao-
renovaveis; as vantagens comparativas e compstiinfra-estrutura
existente; o capital humano (conhecimento, halibdae competéncias
das pessoas); 0 capital social (niveis de confjargperacao,
organizacao e participacdo social); a cultura eematedora (niveis de
auto-estima, autoconfianca, capacidade de inieigtia cultura local
(costumes, valores, crencas e tradicfes locaippupanca local; e a
capacidade de atrair investimentos, dentre outros.

De todo modo, é possivel identificar caracteristiggerais
comuns aos APLs, conforme condensado no Quadro 7.

Quadro 7 — Caracteristicas dos APLs

Caracteristica Descricao

Constitui recorte especifico de andlise e de agilftiga,
definindo o espaco onde tém lugar 0os processosu{ivod,
Dimenséao cooperativos e inovativos. A concentracdo geogrdéiva ao
territorial compartilhamento de visdes e valores econdmicasaisoe
culturais, tornando-se fonte de dinamismo localediidade
e vantagens competitivas em relagédo a outras egioe

Os APLs envolvem a participagéo e a interacdo dmesas

Diversidade de e outras instituicdes publicas e privadas envolvidam a

atividades e ~ S .
atores formagao_e capacitacédo de_ recursos humanos: pasfuis
eCoNdMICoSs dgsenvolwme_nto e engen.harlla,. p~ol|t|ca, promo_gﬁmzm-
politicos e '’ | ciamento (un_lver5|dades, !ns:utu!goe:,s d_e pesqeisgpresas
sociais de consultoria e de assisténcia técnica, 6rgaodicpgb

organizacdes privadas e ndo governamentais, entn@sh

Nos APLs geralmente verificam-se 0s processos dege e
socializacdo de conhecimentos por parte de emprgsas

Conhecimento instituicbes e individuos. Este conhecimento amtese

tacito especificidade local, derivada da proximidade tienigl e/ou
de identidades culturais, sociais e empresariais.
O aprendizado interativo é fonte essencial parastniir
= conhecimentos e ampliar a capacitacao produtiveneativa
Inovacéo e Lo b o
aprendizado das empresas e instituicbes, propiciando a mt@mlmi;.e .
interativo novos produtos, processos e formatos organizasionai
garantindo a competitividade dos diferentes atdoesis,
tanto individual como coletivamente.
Refere-se as diversas maneiras de coordenacaocagetnies|
e atividades, envolvendo desde a producéo atérébdigao
Governanga

de bens e servicos, bem como o processo de geracgéo,
disseminacao e uso de conhecimentos e de inovagoes.

Fonte: Adaptado de Albagli; Brito (2003) e Trzec{aR09)
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Para Cassiolato e Lastres (2002), a base da cdividatle das
empresas em qualquer APL ndo se limita a um setimoestando
associada, fortemente, as atividades e capacitggirasfrente e para
trds ao longo da cadeia produtiva.

Conforme Pereira e Herschmann (2003), para a fé&mde um
APL é necessario haver um entorno de instituicGagemtes publicos e
privados que favoregcam a estabilidade das relapfEpessoais e que
produzam uma visao sistémica do coletivo para um@ade produtiva
determinada. Estas instituicdes devem fortaleaexda de cooperacao,
especializagdo e inovagdo entre as empresas, messarvicos como
P&D, assisténcia tecnoldgica e linhas de financidme

Referindo-se aosclusters Roveda e Vecchiato (2008)
argumentam ainda que, nestes, h4 um conhecimeotmldgico
uniforme. Essa cultura compartilhada reforca padrdee
comportamento, facilitando o desenvolvimento de vagbes
incrementais, porém, dificultando num grande ohétd@ adocéo e
difusdo de tecnologias radicalmente novas. Issordecde um modo
geral, de uma dificuldade dos atoresdliasster em interagir de forma
efetiva com especialistas cientificos e tecnol&gixternos aoluster.

Por fim, destaca-se que o termo APL foi desenvolvihra
estudos e andlises da realidade de paises comoasil, Bonde a
heterogeneidade entre as regides é uma importarites@l explicativa
das trajetorias de desenvolvimento locais, poisdest empiricos de
paises desenvolvidos e com caracteristicas sulztasante divergentes
do Brasil ndo permitiam aprofundar o conhecimewtores a realidade
local dos paises em desenvolvimento (ENDERLE et 24105 apud
REIS, 2008).

2.3.3 Impacto econémico e tecnoldgico da constitéig de APLs

Para Albagli (2001), as vantagens de se oferecetices a
conjuntos de empresas que se organizam em tornamd@PL s&o:
custos de transacdo mais baixos do que o apoigeesas individuais;
contribuicdo para a dinamizagao das relagdes asteenpresas e demais
agentes; e melhoria da eficiéncia e maximizacapadencial do grupo
por meio do desenvolvimento do aprendizado mutapaCitar para o
exercicio da inteligéncia empresarial e organizadijoincluindo a
elaboragcdo de planos de negécio, prospeccao detuppades,
monitoramento de mercados, gestdo do conhecimetddrdormacao e
capacitacdo de recursos; sensibilizar, infformaapacitar as MPEs para
ampliar suas exportagdes, registro de patentesodesnprodutos e
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processos e presenca nos mercados externos, S&s @antagens
apresentadas pelo autor.

Pereira e Herschmann (2003) destacam as vantagesegdinte
forma:

* menores custos de transporte de matérias-primag e d
produtos acabados ao mercado consumidor, ja qndeate
um grupo de empresas;

* menores custos de transporte entre as empresé#zddaa
no agrupamento, que favorece a especializagao fpracdl
tecnologica;

¢ menores custos de transacao e difusédo de inforisiacbe

» tendéncia a especializacdo e ao desdobramentodéza ca
produtiva no APL;

¢ as externalidades presente no local reforcam a
competitividade da industria local, estimulandolascde
investimento e crescimento;

e a competicdo e cooperagdo entre as firmas pode gera

sinergias, tornando-se num poderoso fator de irfmyac
crescimento e expansao da atividade local,

« a geracdo de vantagens competitivas dindmicas, pois

envolve inovagdes tecnoldgicas de produtos e psoses
mudancas na estrutura da oferta.

Outros beneficios sdo ainda explicitados por Ch&@84), que
da mais importancia aos aspectos de negocio; eidtarigilva e Costa
(2006), que priorizam competitividade e desenvodvito regional. Ja
Lastres (2004); Custédio (2005); Santos e Ferréinaior (2006); e
Botelho, Carrijo e Kamasaki (2007) dao maior énfasganhos em
aspectos relacionados ao conhecimento, aprendizadmovacao,
decorrentes da aproximacgéo geografica.

IndUstrias mais verticalizadas buscaram aproximagdi@tégica
e geogréafica visando reducdo de custos com logjsti@ior flexibi-
lidade e confiabilidade na cadeia, em prazos enwelde negdécios;
desenvolvimento integrado de novos produtos; eesta&tao diante da
competicdo global. J& outros setores menos verachs, especial-
mente o0s intensivos em tecnologia, devido, soboetad dinamismo a
eles inerente, passaram a perceber valor no condeitcompeticdo
coletiva, dada a partir do reconhecimento do meréadcompeténcias
estabelecidas em determinadas regifes para desengatomercializar
tecnologias ou produtos de um dado segmento deciosgd
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Considerando todas essas questbes, Amato Neto)(2860z a
competitividade para APLs em termos de eficiénolativa, definindo-
a como a vantagem competitiva derivada da existéheiempresas de
um mesmo segmento atuando na mesma é&rea geogrgdiando
beneficios comuns, resultando de processos intedass relacbes
interfirmas (AMATO NETO, 2000).

Também o trabalho de Pinto e Costa (2008, p. I%glebque “a
medida que empresas de uma determinada industria,qestdes
estratégicas, concentram as suas atividades pragutem uma
determinada localidade e cooperaram entre si, apettmidade
coletiva destas empresas aumenta.” (PINTO; COSU882p. 15).

Uma consolidacdo de parametros para avaliacdo fwoces
realizado pelos APLs visando aumentar sua compdétie coletiva é
apresentada no Quadro 8.

Quadro 8 - Indicadores para avaliagdo de compdtiile coletiva

Etapa Infra-
da estrutura / Objetivo Cooperagéo para:
Cadeia | Operacao
Evitar atrasos no
desenvolvimento
A¢do no momento Criar mais op¢des
certo Compartilhar planos avancados
Assumir compromissos
antecipados
Novos niveis de Combinar competéncias
Foco no | desempenho
desenvolvi| Custos e riscos Compartilhar desenvolvimento
mento de | menores
* novos Maior valor para o Melhorar a utilizacéo
T produtos | cliente Aumentar a compreenséo
g Desenvolver novos produtos
- Comercializar produtos de
Linha de produtos tgfrgzz;sr ima T d
mais forte gama maior de
produtos
Monitorar tecnologia no
segmento
Ganhar poder de compra
Foco na | Melhor suprimento Fortalecer os vinculos de
logistica de suprimento
aquisicdes| Reducdo de custos dg Facilitar pedidos de entregas
insumos Reduzir e compartilhar estoques
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Melhor imagem do

Fazer propaganda conjunta

(2]

0S

Foco no | produto
marketing | Explorar novas Monitorar mercado do
oportunidades e novos segmento
K% Foco na | mercados Realizar experiéncias conjunta
_E logistica de| Abertura de novos Compartilhar canais de outras
L distribuica | canais empresas
o Melhor cobertura do | Combinar recursos de vendas
mercado Combinar produtos
Foco no - —
marketing Menos barreiras de Obter as forcas necessarias
entrada
m Maior capacidade Partilhar recursos subutilizad
° Compartilhaikknow-how
:_g Novos processos Dividir riscos de
® Foco na desenvolvimento
% producéo . o Utiliza melhores competéncias
Q Maior eficiéncia Lo
€ individuais
Novas praticas Desenvolver padrdes comuns
Obter maior flexibilidade e
Melhor estratégia menor custo
competitiva Monitoramento de concorrente
e entrantes potenciais
Melhor gestdo de RH Compartilhar funcbes de RH
Aceleracgéo do Estudar praticas dos parceiros
o aprendizado
’1,‘5, Foco na | Melhorar padrdo de | Compartilhar padrdes
3 gestdo | qualidade

Geracao de mais
receitas

Aplicar recursos subutilizados

Dividir custos e riscos

Reducéo de custos e
riscos

Reduzir a exposicao dos
investimentos

Reducéo de custos

financeiros

Negociar recursos

conjuntamente

Fonte: Adaptado de Porter (1985) e Lewis (1992)

Indicadores de resultados em termos de compettigictoletiva

para os APL poderiam ser especificados em torndedempenho dos
produtos, imagem local frente ao setor de negodepacidade de
producao e distribuicdo e nivel de articulacdo aemanca. Algumas
contribuicdes nesse sentido sdo dadas por Souzaaz K2007); Abreu
e Abreu (2009), que consideram uma ampla gama g¢gectas,

classificados por escopo de influéncia, conformeaaacteristicas dos
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APLs; ODI-SC (2009c); Minuzzi (2011), que da maemfoque no

concernente a governanca; e Bortoluzzi et al. (R0dujo projeto de

tese aborda justamente a proposicdo de dois model@valiacdo de
desempenho, usando a metodologia MCDA-C, que pamnit
identificar, por meio da percepcao dos decisoresyritérios que devem
ser considerados para a gestdo do desempenho doeAft suas

empresas. Para maior detalhamento dessa questémersta-se a
consulta a esses trabalhos.

2.3.4 Mapeamento dos APLs brasileiros de TIC

A identificacdo dos APLs existentes, nos diversetmrss da
economia, ndo se constitui em tarefa facil. Saotanuas variaveis
envolvidas na avaliacdo tanto das formas de aajéidl de um
aglomerado quanto nos niveis em que esses proesgesficam.

Por conta disso, ndo ha uma consonancia entre vassak
entidades publicas ou privadas relacionadas aotapaz de consolidar
numa Unica listagem quais efetivamente sdo e q#@isao iniciativas
setoriais organizadas em APLs.

Assim sendo, como forma de agregar uma visdo dagéncia e
localizacdo dos APL de TIC existentes no Brasibtade a relagédo
indicada pelos Grupos de Trabalho Permanente pamanjds
Produtivos Locais do Ministério do Desenvolvimenioduistria e
Comércio Exterior (GTP APL/MDIC, 2007).

A relacdo que constitui o Quadro 9 ndo pretendéobagtodas
as iniciativas que apresentam caracteristicas de ARs sim aquelas
cujo esforco foi reconhecido e priorizado pelo GAPL/MDIC na
geracdo de politicas publicas para o periodo d& 202010, de modo
que possam , essas, sustentar a ampliacdo doscimngtie esses APLs
oferecem as localidades onde se inserem, em teydoas-econdmicos e
dos impactos econdmicos e tecnoldgicos que refeFaesm seu setor.

Observa-se que as regides Nordeste, Sudeste ex@uitiam-se
representadas nessa relacéo, tendo sempre emagit@sscas cidades
polo dos APLs.

O Estado de Santa Catarina € o que inclui no APLmuaior
numero de municipios, mesmo que néo tdo proximogrgécamente.
Isso se torna aceitavel somente a partir das pedades da cadeia
produtiva de TIC. Para outros setores essa realidad seria aceitavel.

No caso do Parana, consta no Quadro 9 apenas aaPtgido
metropolitana de Curitiba. Outras iniciativas, dasbu carater mais
incipiente, como é o caso do APL-Ti/Sudoeste-PR,fogam incluidas
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nesta lista prioritaria, constando apenas em dostosestaduais, como
indica IPARDES/SEPL (2006).

Quadro 9 —APLs prioritérios de TIC para o perioi082010

Setor | Cidade IDHda Numero de| NUmero de
cidade | empresas | empregos |Municipios

S do APL | polo ; :
polo formais formais

AL TI Maceid 0,739 - Maceié

BA| TIC Salvador| 0,805 121 3.011 Ilhéus
Salvador

PR | Softwarel Curitiba 0,856 165 1.062 Araucarig
Colombo
Pinhais

S&o José
dos Pinhaig

ES | Software Vitoria 0,856 75 2.500 Aracruz
Cariacica
Guarapari
Serra
Vila Velha
Vitéria

SC| TIC |Florian6-| 0,875 550 20.069 |Araquari
polis Biguacu
Blumenau
Florianopo-
lis
Gaspar
ltapod
Joinville
Palhoca
Pomerode
Santo
Amaro da
Imperatriz
Séo
Francisco
do Sul
Sao José

SE Tl Aracaju 0,794 246 533 Aracaju

Fonte: Adaptado de GTP APL/MDIC (2007), Abreu et28108) e MDIC (2009)

Diferentes niveis de estruturagdo e reconhecimdo® APLs
podem significar oportunidades variadas em terngoaadsso a fontes
de fomento publico a inovacdo, o que tende a rafoas posicdes
destacadas doanking De forma inversa, outro posicionamento em
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termos de politicas publicas poderia buscar maguriparacdo no
desenvolvimento das iniciativas, reforcando as meastruturadas,
visando atingir maior equidade em termos de impa&o
desenvolvimento regional.

Posta essa diferencga, torna-se atrativo a esteipadqr o fato de
aplicar a metodologia proposta a dois APLs em elifexs niveis de
estruturacdo e reconhecimento, ambos do mesmo isélisstrial. Os
resultados podem oferecer alguma inferéncia aadmcaiabilidade ou
eficacia do exercicio de planejamento estratégieo tecnologia
compartilhado para esses perfis de APLs.

2.4 CARACTERIZACAO DO SETOR DE TIC

“O conjunto dos meios e das técnicas empregadas par
desenvolver o ciclo da informagdo constitui as TICQYATES;
BENJAMIN, 1991 apud MARIOTTI, 2000, p. 181). Este ciclo
constitui-se em converté-la (codificar e decodilicaarmazena-la,
transforma-la e comunica-la. Assim, constituemseengetatecnologias.
Por conta disso, acredita-se que seu desenvohongedifuséo tiveram
grande impacto sobre o padrdo de producédo e o gmpra um amplo
conjunto de industrias.

Tomando o conceito de forma ampla, Poma (2000}ifdznas
caracteristicas basicas das TIC: descontinuidadgensidade;
multiplicacdo dos espacos dimensionais e tempdraiga visibilidade;
e nova linguagem. O autor elenca ainda suas cHEliCi®s operativas
secundarias: acessibilidade econdmica; sistemasdge independéncia
parcial em relacdo ao tamanho; maturidade aceleeadarendizagem
por geracoes.

Mariotti (2000) resume em seis as caracteristibase das TIC,
que definem suas especificidades. Séo elas:

* a compressdo do tempo e do espacgo (maior velocdiade
comunicacdo e integracdo internacional do mercado
laboral);

» acodificagdo do conhecimento;

* 0 aumento da flexibilidade;

» aorientagéo ao aprofundamento do capital intehgive

» ainovatividade de processo e produto;

» atransformacéo das grandes infra-estruturas dedsale.
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Afim de abordar de forma sucinta e objetiva a darata¢do do
setor de TIC, enfocando seus aspectos mais reésvapara a
estruturacao deste trabalho, apresenta-se est® tganizado em dois
subtemas: produtos e servigos da indUstria de TpOsteriormente, sua
estrutura de mercado.

2.4.1 Produtos e servigcos da indUstria de TIC

A hoje denominada “indlstria de TIC" nasceu a padibs
computadores e telecomunica¢des. Como ocorreu @naisdadustrias,
a de computadores nasceu integrada, desmembraneémselois
diferentes componentes principaisoftware e hardware Teve sua
trajetdria determinada pelos avangos na tecnokgianicroeletrdnica e
telecomunicagfes, com a producdo em série de tascuitegrados e
chipsde menor tamanho e maior velocidade, possibildaamgassagem
dos “grandes” para os “minis”, e depois para oglas” computadores.

Ainda, pelo avanco das tecnologias de telecomubésac
centradas na comunicagdo por satélite e fibra dioa permitiu a
integracdo em redes em nivel mundial, ao lado de cugscente
alargamento do mercado. Podem-se destacar os nusmeentrais
dessa trajetoria: dominio dos grandes computadwéea década de 70,
produzidos pela IBM; produgdo de minicomputadores anos 70;
producdo de microcomputadores a partir dos anog &fxte expanséo
nos anos 90, favorecendo, entdo, a constituicAaeda mundial,
interligando toda essa base instalada de compemdora internet
(FORUMCAT, 2008; ABREU; ABREU, 2004).

Nesse contexto, as tecnologias da informacédo eotardcacao
abarcam, genericamente, taritardware como software No caso de
hardwarepode ser interessante saber ndo apenas quandomprmesa
introduziu um equipamento de TIC novo ou melhoradas também a
proporgdo de TIC em seu estoque total de equipaseiriclusive
compras subsequentes de maquinas do mesmo modelo.

Com relacdo ao segmentosidtware pode-se dizer que

mapear o0 desenvolvimento, a produgdo, a
adaptacdo e o uso dftware é uma tarefa
ainda mais complexa, uma vez que essas
atividades sdo executadas por toda a economia. As
pesquisas dedicam-se aos usos da TIC e as
atividades de P&D realizadas pelas empresas que
desenvolvem produtos de TIC.
(OECD/EUROQOSTAT, 2005, p. 32).
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Buscando maior detalhamento para essa classificac#®GE
(2009) oferece uma analise baseada nas informag@eSuplementos
da Pesquisa Anual de Servicos, aplicados nas eagpcesn 20 ou mais
pessoas ocupadas. As empresas desse estrato mepre€8,7% e
80,7% da receita operacional liquida das telecoragbes e das
atividades de informatica, respectivamente (IBGBR.

No referido trabalho, tomado como referéncia pardisaussao
que segue, 0s produtos de TIC sdo divididos nosnesetps de
telecomunicacdes e informatica.

No referido trabalho, tomado como fonte para o ldataento
que segue, 0s produtos de TIC sdo divididos nosnesetps de
telecomunicacdes e informatica.

2.4.1.1 O segmento de telecomunicagdes

O segmento de telecomunicacdes pode ser considamadios
mais intensivos em tecnologia e se caracterizapm@sentar uma linha
diversificada de produtos e servicos de elevadorvatiicionado. Os
grandes progressos tecnoldgicos das Ultimas dégadapossibilitando
a disponibilizagcdo de avancada infraestrutura paraacesso, a
transmissdo e a difusdo da informacdo em fracoeemdpo cada vez
menores e permitem situar o segmento no centrtvaaada sociedade
da informacéo.

Os produtos e servicos de telecomunicacdes sadidtigi em
cinco grandes grupos:

» servigcos de telecomunicacgdes por fio;
» servigos de telecomunicagfes sem fio;
» telecomunicacgdes por satélite;

» servigcos de Internet; e outros servicos.

Os servicos de telecomunicagbes por fio sdo o0s mais
representativos, respondendo, em 2006, por 50,7% retzita
operacional liquida. Esses servicos, contudo, vwerasentando perdas
de participagdo, pois a estrutura das telecomubesagem se alterando
no periodo de 2003 a 2006, no qual as telecomuigsagem fio vém
apresentando ganhos expressivos de participacases Eganhos
resultantes da telefonia celular decorrem da cnésaderta de produtos
e servicos mais sofisticados em termos tecnolégmma destaque para
aparelhos de telefonia celular dotados de caméagiais, MP3 e acesso
a internet. Essas novas ferramentas tecnoldgicasygnham uma
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tendéncia das empresas de fornecerem servicossifin@os em um
Unico aparelho, que passa a configurar-se comoagititddor para o
atendimento de demandas de comunicacéo dos usuU@seervicos de
internet respondem por parcela pequena na compodigdeceita de
telecomunicacdes, cerca de 2,0%, bem como o0s gsrvide
telecomunicacgdes por satélite, cerca de 1,5%.

2.4.1.2 O segmento de informatica

As atividades de informética representam a utifivade métodos
e técnicas desenvolvidas para o tratamento autoondé informacéo,
com o uso do computador. Os produtos e servicasfalenatica visam
a promover a disponibilizacdo do dado para o usupessando pelas
fases de analise do projeto, captura, tratamentalitafivo,
armazenamento e disseminacao. Pode-se afirmasemey dominio da
informética ou de parte de seus produtos e servieaspossivel o
acesso a informacédo por meios eletronicos.

Os produtos e servicos de informatica sdo orgaogzaubs
seguintes grupos:

< consultoria em tecnologia da informacéo;

« desenvolvimento dsoftwaresob encomenda;

 desenvolvimento, edi¢do e licenciamentasdétwarespronto
para uso;

e suporte técnico;

« tratamento de dados e hospedagermsittss

« manutencdo de equipamentos; e outros servicos.

O grupo correspondente ao desenvolvimentossaléwvaressob
encomenda apresenta uma predominancia na estdausgrvicos de
informética, representando, em média, 31,0% dd taareceita. Ao
passo que se observa a perda de participacdo igaadat servicos de
desenvolvimento, edi¢édo e licenciamentasdiwaresgprontos para uso,
cresce a participacdo dos servicos de consultgriatexnologia da
informacado. Essas mudancas estruturais refletemdashaaracteristicas
dos servigos de informatica, que se traduz na idadi dos servigcos
prestados, decorrente de fatores de mercado. Assémrecursos
produtivos sdo facilmente alocados em servicos dgormvalor
adicionado ou para o atendimento do aumento derdama

Os servicos de tratamento de dados e hospedagesitede
também se destacam com participacdo expressiva ertodp
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considerado, em média 15,0% da receita, bem comongércio de
produtos de informética (venda deftwaresprontos para uso, compu-
tadores e seus periféricos etc.), com uma médisdé do faturamento.

No conjunto de produtos e servicos relacionados ao
desenvolvimento de softwares sob encomenda, destaca-se o
desenvolvimento dsoftwaresespecificos para o cliente, que envolve
projeto, programacdo ou desenvolvimento, testgslamacao, preparo
de documentacéo etc.

Os servigcos de tratamento de dados sdo repreesntza sua
maioria, pelos servigos de processamento de damlast@rceiros, que
incluem servicos de georreferenciamento e alugeieinidades centrais
para processamento de dados. Esses servicos reapogd média, por
85,0% da receita desse grupo. J& os servicos cadarde dados, que
abrangem digitacdo, escaneamento, leitura Oticategfaceamento, os
servigos de editoragdo em multimidia e os servigodigitalizacdo, que
abrangem imagens, sons, manuscritos, microfilmes stuam-se no
patamar de 10,0%. Os servicos de hospedagesitesgweb hostiny
respondem por parcela pequena da receita, mas péeseatando
ganhos de participacdo. Os servigcos de manutereg@guipamentos e
outros servigos ndo apresentam desagregacOesnteleyara a andlise.

Devido ao crescimento acelerado da indUstrisafeware bem
como da sua crescente relevancia na introducafusidi de inovacdes
nas mais diversas atividades, a Politica Industiiatnolégica e de
Comércio Exterior (PITCE), do Governo Federal Beasi, lancada em
dezembro de 2003, considerou o setosaoftwarecomo um dos itens
prioritarios de sua agenda.

Tomando por base o conceito de regime tecnolé@lempos et
al. (2002, p. 202), citando Breschi e Malerba (39%tribuem a
industria de software as caracteristicas de alta oportunidade, alta
cumulatividade e baixa apropriabilidade.

A grande variedade de opgdes tecnolégicas
abertas na industria reduz as possibilidades de
obtencdo de rendas de longo prazo e torna as
condicdes de apropriabilidade dependentes da
continua introducdo de inovagBes por parte das
firmas que desenvolveram competéncias e
produtos. (CAMPOS et al., 2002, p.202).

Os mesmos autores, agora partindo da visdo de Eridkines
(1996), observam, ainda, que a industriasdéiware apresenta uma
importante divisdo interna quanto a estrutura decat® e padrdo de
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concorréncia, de acordo com o0s seus segmentoohtaiiz vertical. O
segmento horizontal é formado por pacotes de Usadiilo, ao passo
gue o segmento vertical envolgeftwaresaplicativos especificos para
diferentes setores de atividade. As diferencasutesstis desses
segmentos tém implicacdes na estrutura de mercauo gadrdo de
concorréncia. E o que se discute a seguir.

2.4.2 Estrutura do mercado de TIC

Na industria de TIC, “dada a complexidade dos cointentos
necessarios a atividade inovadora e a heterogeleedtacompeténcias,
a cooperacao entre as firmas e as estratégiaslelsde muito amplas”.
(MALERBA; ORSENIGO, 1993, p. 60).

Poma (2000) afirma ainda que as novas tecnologizgtituem-se
em ferramentas para conhecer a realidade que edssnas estdo
mudando. O usuario final interage com o sistemamdelo que a
inovacao pode partir da base e 0 acesso econdandatio permite
rapida difuséo a diversos estratos socais.

Assim, a estrutura de mercado ndo apresenta espagnte para
com-peticdo de firmas, mas, ao contrario, propeidormacio de
aglomeragbes e redes, organizadas convenientenpamge melhor
aproveitamento de canais de marketing.

Se, por um lado, as redes favorecem a definicaesttatégias
eficazes de comercializacdo, por outro elas devamasexemplo das
firmas, suficientemente dindmicas para lidar conmtansidade das
inovactes e a diversidade de mercados. Assim coteor@logia n&do
tem fronteiras territoriais, a percepc¢édo de niciesmercado também
ndo pode ser submetida a essa condi¢éo limitante.

Em seu trabalho, Roselindo (2006, p. 197) arguntuna

“a significativa presenca de empresas brasileiras,
mesmo nas categorias mais dinamicas, provendo
solugcdes em servicos de alto valor, assim como
desenvolvendo e comercializandsoftware
produto para o mercado doméstico, indicam a
existéncia de um consideravel conjunto de
atividades dessa indistria sendo conduzida por
empresas nacionais.”

Ja se referindo ao mercado externo, Roselindo (2006.98)
destaca ainda a menor incidéncia de empresas a&cipa categoria
softwareproduto disputando o mercado externo, comumersecasia
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a expressivos retornos em economia de escala. &pambém como
fragilidade o reduzido porte médio das empresagu® reduz sua
competitividade em segmentos mais produtivos eotegitamente
complexos, sendo uma alternativa ou tendéncia essa questdo a
busca pela integracdo horizontal e vertical daiagatedutiva.

Analisando o saldo do comércio exterior das catagode
produtos do setor de TIC, o IBGE (2009) aponta esie aumentou
negativamente em torno de 32% no periodo 2003-28@&nas a
categoria equipamento de telecomunicagbes obtegaepes saldos
positivos no periodo. Por outro lado, todas as dermategorias de
produtos foram deficitarias, destacando-se compeseeletrbnicos e
computadores e equipamentos relacionados.

A Figura 10 mostra a participagdo das categoriggeogutos TIC
no total das exportagdes do setor TIC entre 200R)6.

Figura 10 - Participacdo dos produtos de TIC nal tids exportacdes
do setor no periodo 2003-2006
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Fonte: IBGE (2009, p. 48)

Pelo lado das exportacdes, observa-se que a pagdo do setor
TIC no comércio exterior também estd diretamentacienada ao
desempenho das exportagbes da categoria equipameeto
telecomunicagbes, ainda que esta dUltima tenha aadwnsua
participacdo no total do comércio exterior entré38 2006, enquanto o
total do setor manteve a mesma participagéo nesiedo IBGE (2009).
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Pelo lado das importagfes, observa-se o crescingenttinuo da
participacdo do setor TIC no total das importag@sse 2003 e 2006.
Nesse sentido, ainda que tenha sido a Unica categgueravitaria no
periodo, equipamento de telecomunica¢des tambére tewa
participacdo aumentada, entre 2003 e 2006. Est#reia pode, em
Gltima instancia, ocasionar uma deterioracdo dosdg de troca do
setor TIC ao longo do tempo IBGE (2009).

Fica evidente aqui a importdncia da categoria equgnto de
telecomunicacdes no total das exportacdes do Fono periodo, que
aumentou de 57,8%, em 2003, para 71,1%, em 20@&sTas demais
perderam importancia relativa no periodo, com desta para
equipamento de audio e video, que representav&oldaé exportacdes
do setor TIC em 2003, passando para 4,0%, em 2006.

Ainda, de modo a sintetizar algumas caracteristgasis do
setor de TIC, o IBGE (2009, p. 49-50) elabora, emmssconclusdes, as
seguintes consideracoes:

» setor altamente concentrado, com 76,1% do valor
adicionado/valor da transformacédo industrial gerads

empresas com 250 ou mais pessoas ocupadas e 77,2%

gerado nas empresas com faturamento superior aOR$ 6
milhdes;

* participagdo expressiva das micro e pequenas eagnss
geracao de postos de trabalho, com 36,6% nas esmspres
com até 10 pessoas ocupadas e 41,5% nas empresas co
até R$ 5 milhdes de faturamento;

» forte concentracdo de emprego e geracdo de valor
adicionado/valor da transformacdo industrial na ifkeg
Sudeste, com média de 65,0% do total;

» forte concentracdo de atividades de servicos TIGator,
representando 95,6% de empresas, 71,1% dos paostos d
trabalho e 74,0% do valor adicionado/valor da
transformacéao industrial;

e elevada remuneracdo, com média salarial de R$ 2825
em 2006, contra R$ 937,48 do total de atividadesstrial,
comercial e de servigos.

Por fim, destaca-se a complexidade na definicatentificacado
das atividades relacionadas ao setor de TIC, umawe, na literatura
disponivel, visualizam-se percep¢des bastante edié@das sobre o
conjunto de atividades que devem compor seu egEag@mico.
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CAPITULO 3 — METODOLOGIA

Cervo e Bervian (1996, p. 44) definem pesquisa c6uma
atividade voltada para a solugédo de problemas éstrde emprego de
processos cientificos.” A pesquisa parte de “umaddliou problema e,
com o uso do método cientifico, busca uma respstolucdo.” Desta
forma, a organizacdo metodoldgica da pesquisa stensin planejar e
transformar em acéo concreta as etapas do processsiigativo, de
forma coerente com o escopo e contexto da pesquisa.

Antes de detalhar as opc¢des metodologicas, calaizamfuma
ponderacao que delimita, ou da qual decorre, algulessas opcoes, em
especial as vinculadas a pesquisa-acao.

Para Irvine e Martin (1984), tecnologias sdo prosligociais, e
seu planejamento deve ser negociado socialmerdespalefetivo. Essa
visdo legitima “a priorizacdo para o desenvolvirodaturo por meio de
processos coletivos, dando énfase ao comprometineeab consenso a
partir da negociacao de um futuro comum factivedsejavel.” (MILES
et al., 2002apudBEZERRA et al., 2008, p. 5).

A visdo de planejamento negociado da tecnologiamédos
pontos centrais deste delineamento metodolégi@eceimente em se
tratando do contexto dos APLs, no qual a pesqgeisassre.

A partir do momento que os atores sao envolvidos
na identificacdo de desafios tecnoldgicos e se
estabelece uma comunicacdo coordenada entre os
diversos pontos de vista e as diversas demandas
existentes, também emerge desta percepgéo
coletva um melhor entendimento das
possibilidades e oportunidades efetivamente
existentes e dos espacgos de negociacdo possiveis,
0 que automaticamente expOe e delimita as
solucdes para os desafios identificados e prepara
um terreno de consenso e comprometimento
minimos que favorecem a implementacdo e
revisdo de ac0es institucionais, governamentais e
de cooperacdo internacional. (ZACKIEWICZ;
SALLES-FILHO, 2001, p. 145)

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

O trabalho ora proposto constitui-se em uma peaglgésatureza
aplicada, uma vez que contribui para fins pratializando seus
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resultados na solucdo de problemas reais, existefM&ARCONI,
LAKATQOS, 2007).

Também, evidencia-se sua finalidade exploratéria wez que,
segundo Gil (1991), visa proporcionar maior famiiade com o
problema, com vistas a torna-lo explicito ou a troirshipiteses.

Considerando o escopo do problema de pesquisaa-selaima
abordagem predominantemente qualitativa no tratmda mesmo,
uma vez que a interpretacdo dos fenbmenos e auiafib de
significados sdo inerentes aos objetivos propd8ts/A; MENEZES,
2005). As autoras argumentam ainda que ha umacetiipamica entre
o0 mundo real e o sujeito, que ndo pode ser tradwid nameros. Nesta
abordagem, os pesquisadores tendem a analisar dadss
indutivamente. O processo e seu significado sdooas principais.

Quanto aos procedimentos, a partir de consultaobidifica e
levantamento, desenvolve-se uma pesquisa-acao fmempresas e
instituicdes que integram os APLs de interessea Bgpgao é funda-
mentada por Thiollent (2005, p. 16), que recomesgi® procedimento
quando a pesquisa € “concebida e realizada enit@stesociacdo com
uma acgédo ou com a resolucdo de um problema caleivoqual os
pesquisadores e o0s participantes representativositdacdo ou do
problema estdo envolvidos de modo cooperativo dicjpeativo.”

O autor ainda pondera que os procedimentos e amade das
etapas no processo de pesquisa-acdo podem vaeendendo da
situacdo social ou organizacional em que se apliaembém ocorrem
diversidades nos graus de implicacdo dos atores, Sfip grupos
relativamente homogéneos que dispde de capacidadepiessao e de
acéo (nos planos formal e informal) dentro de urgartzacgéo.

Com base nessa afirmativa, € necessario evidega@&mopcdes
metodoldgicas especificas, envolvendo métodos réces de coleta e
andlise de dados, podem sofrer alteracbes ao lalggesquisa,
conforme as estruturas relacionais entre os aforesy sendo alteradas,
bem como por decorréncia dos resultados prelimiearenobtidos.

Thiollent (1997) destaca que na pesquisa-acao, squpador
exerce um papel ativo e cooperativo, por meio da atitude de escuta
e de elucidagdo dos varios aspectos da situacdo, iISBOSICA0
unilateral de suas concepgdes. O objetivo € aumertanhecimento e
a consciéncia dos envolvidos sobre a sua realidfuge também sédo
ativos decidindo, avaliando e redirecionando sgéesiem tempo real.

Essa visdo metodoldgica € justamente a mesma cagldi na
perspectiva de muitos estudos prospectivos atgais, apresentam a
mesma abordagem coletiva e participativa na cogétrdos resultados.
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Alguns métodos associados aos estudos prospeetiaiggeracao
de estratégias foram utilizados. Popper (2008) adastque esses
métodos envolvem processos qualitativos (cenaripainel de
especialistas, workshops) e semi-quantitativos liGnaestrutural,
Delphi).

Com base no referido autor, que indica os métodass m
fortemente associados a algumas codificacdes d@, sadlacionando
revisdo de literatura e painel de especialistas saidas na forma de
lista de tecnologias chaves readmaps tecnoldgicos, procede-se a
selecdo desses métodos. A geracdo de cenariogedespecialmente
do uso do método de mesmo nome, tomando-se poabgseposicdes
de Godet (2006).

O trabalho de Kameoka, Yokoo e Kuwahara (2004, §#)5
apresenta também o método Delphi Scenario Writhg\W), fazendo
uma analisex-posta dois casos, avaliando a pertinéncia desse método
planejamentos de longo prazo. Conclui-se que estana pratica
metodoldgica recomendavel ao desenvolvimento égitat de longo
prazo integrado amadmaptecnoldgico. Caracteristicas desse método
também serdo agregadas a pesquisa, uma vez queviadp Delphi
oferece vantagens decorrentes de sua simplicidtadlidade de uso no
processo.”

Cabe destacar ainda que, de forma associada aameqiers
cientificos que permearam as decis6es metodolégipessentadas, a
participacdo do autor deste trabalho na equipeicgcdo projeto
ODI/SC (caracterizado no Capitulo 5 desta tese), sguconstituiu em
parte relevante na definicdo do tema e problemaedquisa, conforme
ja discutido, tornou-se elemento chave no acesso@@xto a partir do
gual a metodologia de estratégia tecnolégica ptagosconstruida.

3.2 UNIDADE DE ANALISE

Antes de definir como foi feita a coleta de dadosiecesséario
caracterizar as unidades de analise que integranpesquisa
(RICHARDSON, 1999), de modo a delimitar seu esggamgrafico, sua
contextualizacdo sécio-econémica bem como seusesyeonstitutivos.

Conforme ja definido no Capitulo 1, esta pesquiszlge duas
unidades de andlise: num primeiro momento o Arr&ngmutivo Local
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo de S&atrina
(APLTIC/SC); e, posteriormente, o Arranjo Produtidmocal de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Sudoeatanaense
(APL-Ti/Sudoeste-PR).
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A escolha por essas unidades de andlise deve-seeguomtes
fatores: os dois APLs citados atuam na area de 3é@r priorizado
como caso em estudo; ambos 0os APLs encontram-sdasen de
consolidacao de iniciativas coletivas, um delesgado reconhecido e
priorizado pelo MDIC, no cenario nacional, e ouftinda visto como
embrionario; acesso por parte do pesquisador &ades de analise
para coleta de dados e validacdo da proposta; @éanseio de seus
representantes por uma melhor articulacdo estcatédos APLs
envolvidos, de modo a conduzir ao desenvolvimemtosetor nessas
regioes.

Inicialmente, e de forma associada ao Projeto GQIf8zendo
uso da mobilizacdo institucional pré-existente edeslve-se o estudo
prospectivo no contexto do APLTIC/SC, de modo astoir oS
cendrios estratégicos associados aos interessesa desidade,
detalhando também suas implica¢bes tecnologicaseljaéncia, este
APL é alvo da pesquisa-acdo com vistas a conshm@a estratégia
tecnolégica que responda aos desafios e oportwesdadntificadas.
Para tanto, faz-se uso da metodologia proposta abjaiivo central
deste trabalho, abordada em detalhes no Capitulo 4.

Os atores que fizeram parte desta fase da pessfiosampresas
privadas e representantes de entidades do setoflG@ede Santa
Catarina, destacando-se: Conselho de Entidades edeolbgia da
Informacdo e Comunicagdo de Santa Catarina (CET);/Sindicato
das Empresas de Informética e Processamento desDiaddregido
Metropolitana de Floriandpolis (SEPD), Sindicatoss dampresas de
Processamento de Dados e Informatica de Join8leP(J), Sindicato
das Empresas de Processamento de Dados, Softwédersgos
Técnicos de Informética de Santa Catarina (SEPRQO&Muto Gene,
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas fesgs de Santa
Catarina (SEBRAE/SC), Associacdo de Usuérios derrnmitica e
Telecomunicagbes de Santa Catarina (SUCESU/SC)ocisgsio
Catarinense de Empresas de Tecnologia (ACATE), &gital Softville,
Blumenau Polo Tecnolégico de Informatica (BLUSOFAjsociacdo
das Empresas Brasileiras de Tecnologia da InformaSaéftware e
Internet de Santa Catarina (ASSESPRO/SC), Rederi@atae de
Entidades Promotoras de Empreendimentos Tecno®gRECEPET),
Instituto Euvaldo Lodi de Santa Catarina (IEL/S€)Federacdo das
IndUstrias de Santa Catarina (FIESC).

A Figura 11 mostra a distribuicdo geogréfica, ntaés de Santa
Catarina, dos principais polos tecnoldgicos quegirdgm o APLTIC/SC.
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Figura 11 - Localizacdo dos polos tecnologicos 8@ HC/SC

Fonte: Adaptado de Abreu et al. (2008)

Com relacdo a cidade polo deste APL, Florian6pdistaca-se
como dados sécio-econdmicos o IDH, de 0,875; alpoga de 421.240
habitantes; e o PIBer capitade R$ 20.305,44 (IBGE, 2011).

A segunda unidade de analise, o APL-Ti/Sudoestedli
envolvido na pesquisa apenas na etapa de pesgéisgara construcao
de outra estratégia tecnoldgica, particular par& sjue responda aos
desafios e oportunidades identificadas nos estud@spectivos
previamente desencadeados.

Nesse contexto, de modo semelhante, os atores vatosl
também se constituem em empresas privadas e refess de
entidades do setor de TIC da regido, destacandtJsezersidade
Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR), Férum deeedvimento
de Pato Branco, Servico Brasileiro de Apoio as dlier Pequenas
Empresas do Parand (SEBRAE/PR), Nuacleo de Tecrolag
Informacdo do APL-Ti/Sudoeste-PR (NTI), e Assocdiagdara 0
Desenvolvimento Tecnoldgico e Industrial do Sudmedb Parana
(SUDOTEC), além das Associagcdes Comerciais e Empaes dos
municipios integrantes do APL.

A Figura 12 mostra a distribuicdo geogréfica, ndaés do
Parana, dos principais polos tecnolégicos que latego APL-
Ti/Sudoeste-PR.
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Figura 12 - Localizacao dos polos tecnoldgicos &b Ai/Sudoeste-PR

Fonte: http://www.oalvo.com.br/conteudo/colunista-asp?coluna_id=670

Com relagdo a cidade polo deste APL, Pato Branestada-se
como dados sécio-econdmicos o IDH, de 0,875; alpgfa de 72.370
habitantes; e o PIBer capitade R$ 19.176,95 (IBGE, 2011).

3.3 ETAPAS ADOTADAS PARA A ELABORAGAO DA PESQUISA

Uma vez que a definicdo do tema de pesquisa procedele
forma paralela ao transcorrer do projeto ODI/SCmaoforma de
aprofundar e ampliar os resultados esperados aoesmo, realizou-se,
inicialmente, uma pré-revisao de literatura solstadons do futuro, a fim
de levantar publicagBes disponiveis sobre o temeelbor delimitar o
foco de interesse, desde entéo associado a arpmpphgivos locais.
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Percebendo-se a caréncia de evidenciar e especifassociacdo
existente entre os estudos prospectivos e a elglmrde estratégias
tecnolégicas, como sequéncia metodologicamenteistente, definiu-
se o problema de pesquisa. Uma vez enunciado, fetantadas as
variaveis necessarias para construir o modelo doatela pesquisa,
gue sdo: gestdo da inovacgao, tecnologia e estiaggioldgica; estudos
do futuro; arranjos produtivos locais; e, como haaea a aplicacédo da
pesquisa, caracterizacdo do setor de TIC. E o qérana Figura 13.

Ainda na Figura 13, observa-se que as variaveistifiadas
foram detalhadas, o que ocorreu concomitantementecaizacdo e
coleta de referencial tedrico, passando pelas sieguetapas:

« identificacdo de bases de dados cientificas e donte
eletrbnicas de pesquisa (ex. ScienceDirect; Théautesfor
Prospective  Technological Studies; Portal de
Periodicos/CAPES; Biblioteca Digital Brasileira Teses e
Dissertac0es/IBICT etc.);

» localizag&o de publicacdes (artigos de periddicegeamtos,
livros, dissertacBes, teses, relatérios técnicostc.),e
utilizando palavras-chave pré-definidas (&chnological
innovation technological strategy prospectiva;
prospeccao tecnolégicgechnological foresightscenarios
cluster, arranjo produtivo local, tecnologia de informagio
comunicacéo etc);

« selecdo do material encontrado, considerando o desta
pesquisa;

» classificacdo das publicagbes, segundo autor, tpo
documento, ano de publicacéo e abordagem;

« andalise das publicacdes selecionadas e classificada

e posicionamento da pesquisa.

Destaca-se que a partir da sele¢éo, classificagitakse das
publicages foi construido um quadro de referénci@, apresentado
resumidamente, constitui o Apéndice B.

Do esforgco de pesquisa associado a este modeleituaic
construiu-se o arcabouco tedrico que sustenta@uiges evidenciando
as abordagens e teorias que embasam a teméattceetamivel nacional
como internacional. Neste sentido, alguns aut@esgram de referéncia
para sustentar o modelo e proceder a discussamaateestado-da-arte
nos temas de interesse. As principais definicasteres relacionados
as variaveis e conceitos utilizados constituem adpu 10.
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Figura 13 — Modelo conceitual da pesquisa
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Quadrol0 — Defini¢cdes e autores de referéncia diefo@onceitual da

pesquisa

Abordagem

Definicdes

Principais Autores

Gestdo da
inovagéo,
tecnologia e
estratégia
tecnolégica

1) Tecnologia é a combinacdo @B®si (1982); Robert
£(1984); Wheelwright

processos fisico e intelectual (conh
mento) atravésda qual um material

transformado em produto final, usado

outra organizagdo ou por um subsistg
dentro da mesma organizacdo que
produziu. (HULIN; ROZNOWSKY, 1985)
2) Gestdo da inovagdo tecnolédgica

organizacao e a direcdo dos recursos,

humanos como econdmicos, com
finalidade de aumentar a criacdo de ng
conhecimentos; a geracdo de ideia
técnicas que permitam obter no
produtos, processos e servigcos e melhor
ja existentes; o desenvolvimento de idei
protétipos de trabalho; e a transferéncia

tas mesmas ideias para as fases de fab(R@00); Pérez (2003);
¢éo, distribuicdo e uso. (ROBERTS, 1984Lhristensen e Rayn

3) Cestdao de tecnologia contempla
identificacéo, selecdo, aquisig
desenvolvimento, exploracdo e prote
efetivos das tecnologias  (produt
processos e infrastruturas) necessar
para atingir, manter (e crescer) uma pos
de mercado e desempenho de negdciq
acordo com os objetivos da firma. (EITd
apudPHAAL et al., 2004).

4) Definese estratégia tecnolégica co
um conjunto de decisbes interrelaciong
envolvendo, entre outros aspectos, esd
tecnolégica, nivel de competén
tecnologica, nivel de financiamento p
desenvolvimento tecnolégico, mome
para introducdo de tecnologias em ng
produtos/servigos, e organizagdo par
desenvolvimento e aplicacao de tecnolog

(BURGELMAN; ROSENBLOOM, 1997).

Envolve as dimensoes:

fRoznowsky

)

Hulin €
(1985);
Sawyer (1986);
Vasconcelos (1989);
Ford (1989); Malerb
e Orsenigo (1993);
dhiggelman, Maidiqu
e Wheelwright (1995);
Wibault, Martinet ¢
sLedidois (1995)
Bsirgelman €
Rosembloom (1997
Afeece (1997); COTE
4998); Mariotti

(1984);

D

s

0=

(2003); Phaal et 4l.
2004);
@&CD/EUROSTAT
(2005); Campos
Paula (2008).

icéo

s de

M

das
olha

VOS
g O
as.

ra-

Comportamento estratégico - E o compd

® The European Institute for Technology and InnmraManagemenifww-
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mento induzido pelo conceito predoming
acerca da estratégia da firma e res
através do desenvolvimento de no
produtos e processos, no fortalecimento
capacidades técnicas existentes.
Contexto organizacional Envolve fatore
administrativos e culturais, e serve cg
mecanismo interno de selecdo que afg
capacidade de gestdo (e apoio)
comportamento estratégico da firma.
Evolucéo tecnoldgica Aspecto exdgeno
firma, mais amplo que ela e relacionadc
areas tecnolégicas de seu interesse, e
capaz de afetar a dinamica de
capacidades tecnolégica.

Contexto da industria - Relaciona-se
mercado competitivo. E responsavel {
selecdo, dentre as alternativas existente|
tecnologia dominante, que n
necessariamente é a mais eficiente.

q

VoS
das

ta a

do

as

uas

ao
ela

a0

Estudos do
futuro

1) Estudo do futuro € o termo geral (
abrange todos os tipos de esty
relacionados a tentativa de antecipar
construir o futuro. (INT, 2003).

2) Prospectiva é um instrumento ¢
possibilita & organizacéo e estruturacgéo,
meio de uma reflexdo coletiva, dos desg
futuros e, eventualmente, a avaliacdo
opcdes estratégicas. (GODET, 2000a).
3) O echnological foresightisadeterminal
as caracteristicas das tecnolo
relacionadas com as demandas de fut
possiveis, provaveis ou desejados. O
objetivo é a identificacdo das prioridag
atuais em C&T, a luz das projecd
hipotéticas de futuros desenvolvimen
econdmicos e sociais. (COTEC, 2003).
4) A construgcdo de cenarios é U
abadagem de pensamento estratégico

reconhece a imprevisibilidade do futyri®008); Roveda e Ve
chiato (2008); Poppe

devendo ser utilizados como ferrame
para delimitar os caminhos possiveis
evolugdo do presente. (WRIGHT, 2005).

Godet (1982,
d®93, 2000a); Coats
au al. (2001); INT
(2003); Zackiewicz €
18alles-Filho
PQTEC (2003); Por
fieset al. (2004); Pha
et al. (2004); Kame
oka, Yokoo e Kuwa
hara (2004); Wight
(2005); Maldonado
WRis (2005); Marcial e
&zumbach (2006
iBsithes e Nascimen
DEZD06C); Antunes

Canongia (2006); Vd
ros (2006); Holmo
Neto (2007); Ughett
(2007); Bezerra et a

(@608); Bafiuls e Sa
meron (2008); Gode
Durance e Gerbg

1986

(2001);

)!
ES

o

(2009); Masini (2010).




119

Arranjos
produtivos
locais

1) O termo arranjos produtivos locais p
ser definido como aglomeracdes territor|
de agentes econdmicos, politicos e sod
com foco em um conjunto especifico
atividades econdmicas e que apresel
vinculos e interdependéncia. (LEMC
2003).

DBerter (1985); Lewis
(1992); Cassiolato e
Lastres (2002, 2003)
temos (2003); Pereir|

Albagli e Brito
(2003); Cimoli e
Giusta (2003);
Marteleto e Silva
(2004); Lastres
(2004); Custodio
(2005); Hirata (2005)
Ruthes e Do
Nascimento (2006a);
GTP APL/MDIC
(2007); Roveda e
Vecchiato (2008).

Tecnologia de
informacéo e
comunicacgéo

1) O conjunto dos meios e das técn
empregadas para desenvolver o ciclg
dinformacdo constitui as TIC. Este ci
constitui-se em converié- (codificar €

comunicéa-la. (YATES; BENJAMIN, 199

decodificar), armazena-la, transformadaOECD/EUROSTAT

ddslerba e Orsenig
(11993); Mariotti
(2000); Poma (2000
Campos et al. (2002

12005); Roselind

e Herschmann (2003);

[

~"

D

apudMARIOTTI, 2000).

(2006).

Fonte: Elaboragéo propria

Como forma de representar a organizacdo geraledquisa,
indicando sua etapas de execugdo, construiu-segaraFil4, cuja
descricdo é sendo detalhada na sequéncia.

Partindo da reviséo de literatura, que da supeéecb a pesquisa,
sdo definidos os encaminhamentos metodoldgicosakomda uma
modelagem do processo de construcdo de estraggimldgica, de
modo a permitir uma adequada especificacdo dodogminstrumentos
de coleta e analise de informacdes que serdoadiigz Considerando a
complexidade do tema, conforme j& exposto, partiastescricdo de um
modelo de referéncia, contemplando os aspectodvitn® na definicdo
de uma estratégia tecnoldégica compartilhada parksAd® partir de
estudos prospectivos, bem como suas relagdes, queraposterior
transposicdo em termos de uma metodologia. Os uinstitos
desenvolvidos ou selecionados para aplicacdo, guelvem roteiros
paraworkshopse formulérios variados, sdo apresentados no itdne,3
posteriormente, no Capitulo 4, por ocasido do lataénto da
metodologia proposta.
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Figura 14 — Etapas da pesquisa
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A medida que se procede a coleta de informacoesita a
analise das mesmas, baseada em técnicas recomendanf@rme os
objetivos de cada etapa do trabalho de campo. Bwda verificacdo de
aplicabilidade da metodologia para definicdo deatiggias tecnoldgicas
compartilhadas para APLs, adotou-se uma proposigéial, amparada
pelos fundamentos tedricos j&4 apresentados, asquséguiu discussdo
em grupo de estudos interno, para refinamentoeRoshente, a descri-
¢éo integral do modelo de referéncia e da metodoliog submetida a
analise de especialistas, dos quais uma partefis@ivia integra o
grupo de gestores/atores dos APLs em estudo. Segeltsses especia-
listas foram avaliadas, por andlise de coerénciagventualmente,
incorporadas a uma descricdo final da metodolayidéando tendéncias
individuais ou distor¢cbes. Esses resultados integr&apitulo 4.

Por fim, procede-se a aplicagdo da metodologiargeelta na
especificacdo de estratégias tecnoldgicas compttk tanto para o
APLTIC/SC quanto para o APL-Ti/SO-PR, amparado peaquisa-
acao.

Fazendo uma analise geral desses resultados,cipphimente da
metodologia em si, sdo elaboradas as conclusdas fla pesquisa, que
fazem consideracdes quanto a validacao da proposta.

3.4 INSTRUMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

De acordo com Thiollent (2005), a pesquisa-acadéoovarios
métodos e técnicas particulares em cada fase degso de investiga-
¢do. Ha técnicas para coleta e interpretacdo desdadsolucdo de
problemas, organizacdo de acdes etc. No desenwitinda pesquisa-
acdo, os pesquisadores podem recorrer a métodmieas de grupo
para lidar com a dimenséo coletiva e interativandastigacdo e tam-
bém técnicas que servem para registrar, processquoe 0s resultados.

Além da observacdo participante (RICHARDSON, 1999),
presente em todas as etapas coletivas da pesquiggstiops
prospectivos, reunides de planejamento estratégitm), alguns
instrumentos especificos foram elaborados.

Parte desses consistem em roteiros de entrevébessiruturadas
e guestionérios abertos, utilizados essencialmeseases de reunides
estratégicas, verificacdo de aplicabilidade e wghid da metodologia
(corroborando osinsights decorrentes do embasamento tedrico e
andlises oriundas da pesquisa-acdo); também quémstio fechados,
aplicados na identificacdo de tecnologias-chavedentificacdo de
hipéteses evolutivas, neste caso, com a técnigehDel
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Como forma de proceder a construgéo e coleta denaf;des
coletivas, envolvendo o inter-relacionamento conatmses dos APLs,
foram realizadoswvorkshopssuportados por roteiros pré-definidos e
instrumentos especificos. Para os primewaxrkshops relativos as
etapas que envolvem prospectiva estratégica, ardlim-se como
referéncia os instrumentos de apoio recomendadasREDECOMP,
adotados no escopo do Projeto ODI/SC.

Alguns desses instrumentos (Formulario de hieraagdio das
mudancas e rupturas; Formulario de hierarquizacés ithércias;
Formulario de registro das acfes propostas peloesaiodelo de
matriz de andlise estrutural; Formulario de avaliago comportamento
dos atores; e Formulario para avaliacdo de pediaén probabilidade
de ocorréncia de hipéteses evolutivas, entre gutpge integram as
Fichas Metodoldgicas Rede de Observatorios de Dekémento
Industrial (2007a; 2007b; 2007c; 2008a; 2008b), oatram-se
ilustrados no Anexo A.

Para analisar os dados, foram empregadas técniaditativas e
semi-quantitativas. Na primeira categoria incluifderarquizacdo ou
priorizacéo de ideias emorkshopspor média simples ou consenso, € 0
método GBN para geracao de cenarios exploratorios.

Nos métodos semi-quantitativos inclui-se andlis¢rutsal
(GODET, 2000a; REDECOMP, 2007b), operacionalizazla goftware
MICMAC", anélise morfolégica (GODET, 2000a; REDECOMP,
2008a), operacionalizada pefmftwvare MORPHOL” e Delphi para
probabilizacao de hipéteses (REDECOMP, 2008b; 2008c

Como processo inerente a pesquisa-a¢ao, nao &glabsimitar
previamente, com exatiddo, quantas interacbes detaccserédo
necessarias a cada estudo replicado; o mesmo wdorreom a
definicdo de todos os instrumentos e técnicas gtBosaplicados em
termos do estudo prospectivo. Isso gera um ciclmteeacdes que sera
concluido apenas quando houver disponibilidade wfermacgtes
consideradas suficientes para a configuracdo mitedos cenarios
prospectivos e das estratégias tecnoldgicas \istas pertinentes pelos
APLs em analise.

Por fim, cabe ressaltar que, devido a restricided®o para
conclusdo da pesquisa, a metodologia desenvoheda walidada e
utilizada para o desenvolvimento de estratégiasotégicas para os
APLs em estudo. No entanto, o acompanhamento dintagéo e a
avaliacdo de eficacia dessas estratégias no aumertompetitividade
dos mesmos APLs néo serdo realizados como pattetdszalho.
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CAPITULO 4 - MODELO DE REFERENCIA E METODOLOGIA
PARA DEFINICAO DE ESTRATEGIA TECNOLOGICA PARA
APLS

Este capitulo, que tem por objetivo apresentar todoiogia
proposta por esta pesquisa, esta organizado entemds inicialmente
discute-se 0 modelo de referéncia que indica relagXistentes entre
aspectos relevantes envolvidos nos conceitos datégit tecnolégica,
estudos prospectivos e APLs. Na sequéncia, esdagbes sao
consideradas na estruturacdo da metodologia pafimicde de
estratégias tecnoldgicas compartilhadas para os AdRiscrita ha forma
como foi enviada a especialistas, para verificaiiaplicabilidade. Por
fim, discute-se sobre os resultados obtidos nessédficacao,
referendando a aplicagdo da metodologia propostap adescrito no
Capitulo 6.

4.1 DESCRICAO DO MODELO DE REFERENCIA

Considerando-se a proposicdo de uma metodolograp @ o
caso desta pesquisa, cabe, de inicio, pontuar alygoestdes tomadas
como alicerce conceitual e metodolégico. Assim eentbrna-se
pertinente a apresentagdo, neste momento, de umlonde referéncia
construido com a funcao de explicitaraspectos envolvidos na definicéo
de uma estratégia tecnolégica compartilhada patas A® partir de estudos
prospectivos, bem como suas relagdes, para sueripoftansposicdo em
termos de uma metodologia.

De modo a consolidar a revisédo de literatura ei@tql sua
contribuicdo na proposta desta tese, agregam-s&s rinformacgdes ao
conteudo do Quadro 2 (p. 66), constituindo o Quddrajue € mostrado
a sequir.
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Quadro 11 — Bases tedricas do modelo de referéncia

Elementos para

Construto Dimens@es Defini¢Bes conceituais | Caracteristicas e processos envolvido| avaliagcdo de uma Varié\'/eis.
de analise . o operacionais
estratégia tecnoldgica
Burgelman e Indicadas
Burgslman, e e ([{e) Rosembloom (1997) |posteriormentea
% E o comportamentd « Engajamento Consisténcia: partir de:
Q induzido pelo conceitg « Exploracéo de fronteiras técnicas Posicionamento | Wheelwright
S predominante acerca dae. Descoberta de oportunidades | competitivo (1984);
S 8 estratégia da firma e Tecnologia e Porter
o o] resulta, através dp cadeia de valor (1985, 1986);
Q o desenvolvimento de Escopo Westphal, Kim,
@) £ novos  produtos & Profundidade Dahlman (1985);
5 = processos, no Sawyer
w g fortalecimento o!af Desempenho: (1986);
< 8 ca_paudades técnicas Aquisicao Ford .
I0) = existentes. Suporte (1989);
= c Envolve fatoreg « Habilidade de explorar Vasconcelos
o .. .
< S administrativos g oportunidades associadas & (1989);
E 'g culturais, e serve comp estratégia em curso Vanalle
0 G mecanismo interno de « Habilidade de aproveitar (1995);
= selecdo que afeta |a oportunidades que emergem “de Ribaul
o capacidade de gestéo|(e fora” da estratégia em curso (1995);
S apoio) do| « Habilidade de equilibrar os modos Burgelman,
g comportamento de agéo estratégica associados as Rosenbloom
O estratégico da firma. situacdes anteriores. (1997)
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Aspecto exdgeno @« Regimes e trajetérias tecnoldgica
firma, mais amplo qué¢ « Emergéncia déesigns padrdes
< ela e relacionado as industriais dominantes
i@ areas tecnoldgicas ge. Relagéo entre o desenvolvimento
S seu Interesse, e que|e tecnoldgico de produtos e
& [capaz de afetar A processos e designdominante
= dinamica de  suas. surgimento de novos regimes e
3 capacidades trajetérias tecnolégicas
S e
2 tecnologica. + Capacidade de reforcar ou destru
i novos regimes tecnolédgicos
* Imaturidade
* Local de origem de novos regime
tecnologicos
Relaciona-se ao < Forcas concorrenciais (concorren
mercado competitivo. E  tes, poder de negociacdo dos
8 responsavel pela clientes, poder de negociagdo dos
g selegéo., denFre ds fornecedores, ameaca de novos
S alternativas existentes, entrantes, ameaca de produtos o
= da _ tecnologig  servicos substitutos
© dominante, que nap e Regime de apropriabilidade
§ nec.essgr.iamente € |a associado a inovacéo
g mais eficiente « Ativos complementares necessari
8 a comercializacdo de nova
tecnologia
» Paradigma ddesigndominante
 Transi¢cbes econdmicas

Fonte: Elaboragéo propria
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Partindo disso, as premissas que sustentam o madkelo
referéncia sdo:

0 modelo proposto parte das definicdes e caraat&dos
elementos envolvidos (estudos prospectivos, APL,
estratégia de negacios e tecnoldgica);

o detalhamento excessivo deste modelo poderia zoralu
dificuldades intransponiveis na operacionalizacams d
processos de planejamento ou gestdo associados, pom
exemplo, o acompanhamento de indicadores. Por essa
razdo, é especificado em termos das grandes etapas
elementos envolvidos, facilitando a identificaca@ofdcos

de atencéo;

0s elementos considerados na caracterizagédo de &Bas
estudos prospectivos, particularmente quanto aoérios,
decorrem, principalmente, da abordagem de AlbaBlite
(2003) e de Godet (2000b; 2006), respectivamente.

para a proposicdo do modelo de referéncia, no dque d
respeito a elaboracdo da estratégia de negdcios e
tecnologica, toma-se por base uma organizacaoode$so
estratégico alinhada as propostas de Wheelwrigdg4(1
Sawyer (1986), Vasconcelos (1989), Vanalle (1995) e
Christensen e Raynor (2003), agregando os contengos
elementos de analise indicados por Vasconcelos9)198
Ford (1989) e Burgelman e Rosenbloom (1997).

Transcorrida a exposicéo sobre as bases tedricpesdpisa e
0s pressupostos assumidos, tem-se na Figura 15epnesentacdo geral
do modelo de referéncia.

Figura 15 — Modelo de referéncia para definiciesteatégia
tecnoldgica para APLs - Representacao geral

Estudo
Prospectivo céo do APL

»| Estratégia de Negocios |
deliberada do APL

v

Caracteriza-

»| Estratégia tecnologica |
do APL

Fonte: Elaboragao propria
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Nesta etapa de andlise do modelo, releva apenesarajue esta
elaboracdo de estratégia tecnoldgica, tem como @dvaplicacdo os
APLs. Disso decorre que o processo de definicaatégica deve ser
adequado as peculiaridades dessa forma de organizagsim sendo,
suas caracteristicas estruturais, funcionais araist determinam, como
serda discutido em detalhamento posterior, etapesndicionantes da
deliberacao estratégica.

Visando melhor especificar a funcéo tecnolégicts éslescrita a
parte da estratégia de negocios do APL. Nessextonteis amplo, séo
indicados apenas alguns elementos centrais, quende\ortear o
delineamento da estratégia tecnoldgica, com elaeragindo,
predominantemente como direcionadora de foco.

Adota-se desde ja, a divisdo de escopo da estaégartir das
propostas de Sawyer (1986) e Wheelwright (1984) gp#cadas aos
APLs, geram o0s seguintes niveis de analise, domcansiderados:

» Estratégia empresarial — Conjunto do APL;

» Estratégia da unidade de negocios — Polos locaidPdo

» Estratégia de produtos e servicos — Segmentosudedat
dos negécios do APL (no caso dos APLs de TIC:
Hardware softwaree servicos).

Ressalta-se que, no caso dos APLs, a definicaondeestratégia
de negdcios prépria, coletiva, passa, necessartampala influéncia
tanto dos interesses estratégicos das firmas quentegram,
individualmente, quanto das estratégias corpomatiyge essas firmas
possuem, caso sejam organizacdes de maior porte. \ém que o
tratamento especifico dessas questdes, em detalfiesfaz parte do
interesse dessa proposta, 0 modelo de referénermsgaz mencéo a
ela na discussao dos demais elementos, ndo a ezidda a parte.

No que tange as hierarquias estratégicas indicagais
Wheelwright (1984), e j& havendo considerado osisida corporacao e
da unidade de negécios, este modelo de referéboia dentre as
opcdes funcionais dadas pelo autor, somente daégaraecnologica.

Durante o processo de definicdo de estratégiasersdis
informacdes devem ser coletadas e analisadas, @uhsidio as
discussoes e deliberacbes dos gestores organiaeci&specialmente
para os APLs, que envolvem grande nimero de agenieteresses,
dispor de um instrumental metodolégico capaz naades@onduzir a
antecipacdo de eventos futuros, mas também artiadadiversos
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envolvidos num contexto de coesdo, onde se estabelma relacédo
ganha-ganha, torna-se um poderoso beneficio patenci

Esta é a funcdo da integracdo dos estudos prospectnais
especifi-camente os cenarios prospectivos, ao matielreferéncia. O
processo estruturado para induzir e/ou conduzavarganca do APL a
projetar, coletivamente, um futuro desejado, ountiflear tendéncias
exploratérias, seja nos aspectos gerais da es&ralégnegdcios, seja
especificamente na funcdo tecnoldgica (regimesjetbrdas e
capacidades) agrega valor ao resultado deste esferglanejamento.

Iniciando um primeiro detalhamento do modelo derésfcia, a
Figura 16 mostra a expansao dos blocos relativoaracterizacdo do
APL e dos estudos prospectivos.

Figura 16 — Modelo de referéncia para definiciesteatégia
tecnoldgica para APLs - Estudo prospectivo e caraeicéo do APL

- Caracterizacio d
Estude Prespectiva | [Be=—m——n—=r—— Giieepnaian

i Estratégias corporativas das firmas i E‘I\/ APL
----------------- L (I ewehidasmodPL |
Objetive & | : Dimenséo
— horizontz do i i territorial
estude ! |
” Estratégia de Negdcios h Tnfrasstraturs
| Esmdo i Deliberada do APL i fisica e
—| retrospective ! ! ternologica
i I
i |
Diaguéstico ' i
> Z or de
da situacio i i . d‘_
— =zmal do APL H ! NEZOCI0S
—# Defmigge de E E Aforss &
métedos & : | EOVETENGE
tECmicas i
* Varigves- | | E Nt
i e ‘ h mteracio
Ll T ! Estratégia Tecnoldgica do APL : Valores €
hipotesas ! H padric
—  evelutivas ! ! culmrzl
= e
Ll Geracdo ds ' :
CENETOS ' i
i L

Fonte: Elaboragao propria

Na Figura 16, também se pode verificar a considerac
mencionada acerca das estratégias corporativdsrdas envolvidas no
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APL. Estas, quando existentes e atuantes, sdoasadazafetar ndo s6 a
construcdo de uma estratégia coletiva para o APwestdo como até
mesmo ser capaz de determinar caracteristicas iftspeaeste APL
(segmentos prioritarios de atuacgéo, infraestrutisponivel, demanda
por mao-de-obra, e aspectos culturais, dentre $)ubretalha-se a seguir
os itens evidenciados nesta primeira abordagemndigsa do modelo
de referéncia.
e Estudo Prospectivo

0

Objetivo e horizonte do estudo — Consiste em d&lino
horizonte prospectivo associado aos objetivos dodes
Cabe, nessa etapa, primar por uma adequada dehmiti
objetivo, de modo que os esforcos ndo percam o foco
necessario.

Estudo retrospectivo — Com base em estudos
bibliograficos, documentais, e também através @ssaca
atores e especialistas, busca-se identificar elemede
mudancas, rupturas ou inércias relacionadas a@aqmss
gue possam, em certa medida, fundamentar um peasar

o futuro.

Diagnéstico da situagdo atual do APL — Consiste no
levantamento de todas as informacdes pertinenterceaac
das caracteristicas e do contingente do APL, esgjam
necessarias para o reconhecimento das suas fagatez
fraquezas. Deve envolver, por exemplo: caracteiizac
politica do APL, perfil das empresas que o corestitu
aspectos financeiros e de mercado, perfil dos sesur
humanos, condicbes de qualidade e certificacéo,
identificacdo de redes de relacionamento, intedsidoco

e impacto dos processos de inovagao.

Definicdo de métodos e técnicas — Escolha do imemndzal
metodolbgico de apoio que serd necessario (e eetdha
geracao de resultados, conforme os objetivos dstadbes.
Essa definicAo deve ser um processo aberto, capaz d
permitir uma adequacdo metodolégica caso as
contingéncias de estudo assim o0 demandem.
Particularmente para os APLs, métodos que contemple
consenso absoluto e/ou muitagorkshops envolvendo
atores estratégicos, tendem mais facilmente aassac
Identificac@o de varidveis-chaves — Envolve adista das
variaveis que tém capacidade de interferir maiefioente

no desempenho de outras variaveis relacionadascap@
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do estudo e, dessa forma, na consecucdo ou nao da
realizacdo do objetivo estabelecido, no horizonte
prospectivo. Além da caracterizacdo individual das
variaveis-chaves, sdo estabelecidas relacdes dadipcia

e influéncia entre si, orientando acbes de contedtri
monitoramento, uma vez que essas podem alterar a
dinamica do setor em estudo. Para os APL, a vasta gle
variaveis identificadas pode ser fator limitadoisdguéncia

das atividades.

Geracao de hipdteses evolutivas — Definidas agweis-
chaves, torna-se possivel, através da sua priGozag
probabilizacdo, indicar e avaliar possibilidades de
ocorréncias a elas relacionadas, construindo-sétdsips

em torno dos principais eventos que podem afefd?lo
Geracdo de cenéarios prospectivos — Baseado em
combinacdes coerentes entre hipdteses mais asrativa
provaveis ou relevantes ao APL, conclui-se o estudo
prospectivo com a construcdo de cenarios, respeutinte,
normativos (desejados) ou exploratorios.

Caracterizagdo do APL

0

Dimens&o territorial — E a caracterizacio da |Idealé do
APL, sua érea fisica e também de abrangéncia, d&m
outras questdes decorrentes.

Infraestrutura fisica e tecnolégica — Conjunto dtigos
tangiveis e intangiveis do APL, que podem condazir
producdo e comercializagdo dos bens e servicos nos
segmentos de negdcios em que este atua ou preterde
Setor de neg6cios — Mercado de atuacdo do APL,
envolvendo tanto os mercados de aplicacdo ondercs &
servicos sdo comercializados, como 0os mercadosvosa

as tecnologias utilizadas.

Atores e governanca — Envolve o conjunto de agentes
publicos ou privados, individuais ou institucionajse,
articulados com maior ou menor grau de formalidade,
respondem pelas decisbes e ac¢bes politicas, gateatée,

por vezes, operacionais do APL.

Nivel de interacdo — No caso dos APLs, a interai@®
agentes assume papel central na definicdo e reéssltde
acOes estratégicas. Envolve, por exemplo, deciabexa

de sigilo e compartiihamento, capacidade de
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relacionamento institucional e estratégias de ocegae
(em termos de negdcios, conhecimento e inovacgao).

0 Valores e padrao cultural — Constituem a base tr jolar
gual se desenvolvem os comportamentos comuns aos
membros do APL. Embasam decisbes e construcdo de
regras (formais ou informais).

Considerando o bloco de elementos associados dtégsér de
negocios do APL, segue-se a recomendacdo de Sa(l@&6)
relacionando, ou desmembrando, os objetivos egitatea natureza do
mercado, a natureza dos produtos e servigos e rastardsticas do
negocio do APL. A missdo e objetivos do APL recelefitaéncia das
caracteristicas constitutivas do mesmo e afetanetaditrente a
delimitacdo dos objetivos definidos para um daderagio prospectivo.

O conjunto desses trés enfoques (mercado, bensvigose e
negoécios) permite, com o suporte dos métodos pectsps
(particularmente o diagnéstico da situacao atual)definicao do
posicionamento competitivo do APL. E o que mostFigara 17.

Figura 17 — Modelo de referéncia para definiciestetégia
tecnolégica para APLs - Estratégia de Negociosdesdida do APL

s | Estratégia de Negécios Deliberada do APL

i
i C
e T e e e e e s T A
Lo » IlizzZo e objativos <: R
E Estratégicos do APL —T A
8 o R t
T L + o
U oo a MNamreza dos T T T
b Naturezz do produtos e Caagegacio Y Y
g i i me-ri;du servigns do n;lgc:w i ' qu
o ! [
e LEF P A
} Posicionamente compstitive do APL | Lo A
HE [ C
B 1 b :
H ] R A
g P ;chPf —l-| Construgiio de novas regras de negocio K::} 0
i i i
iy ¥ ' ! i
i
— | Alocaciode = i !
E S Plzno de agiies estratagicas
C :_:_ TECUrE0s : / g
T i) : ot
I + i & Estrategias Indicadores de o
vV — EWErgemtes zeompanhements Bt
0 ! :_ _____________________________________________ | ' A
i i P

ﬁ Estratégia Tecnoligica do APL P L
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Fonte: Elaboragéo propria
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Ainda amparado pelos fundamentos de Sawyer (1986),
confrontamento de posi¢cdo competitiva identificaden a visdo de
futuro estabelecida para o APL, deve conduzir &ttogdo de novas
regras de negdcio, novamente, elaboradas a pastivalores coletivos
do APL. Essas regras podem incluir, por exemploosgadrdes de
distribuicdo, termos de negécios, relagbes entrenetedores,
fabricantes e clientes, dentre outras. A elaboragdmplementacao
dessas regras se da numa dindmica que tende masfetaracteristicas
do APL, ao passo que sdo, também por elas, estoatsir

Estabelecidos 0s novos processos de negécio e asnesl
decisdes no concernente a alocacdo de recurs@ss@er plano de
acOes estratégicas. Neste momento 0s estudos gilegpeassumem
novamente papel crucial: jA conhecedores dos aspestrospectivos e
atuais acerca dos interesses do APL e trabalhamdoapeamento das
variaveis-chaves do setor de interesse, sem esgseas relacfes de
influéncia, recomenda-se a geracdo de indicadores mermitam
acompanhar e avaliar a implantacao e evolucaoatmpstratégico, em
cada uma de suas acdes de intervencao.

Retomando a dimensé&o evidenciada por Christengeayeor
(2003) no tratamento do tema estratégia, incluiegmo resultado ou
decorréncia natural do acompanhamento de indicedaraecessidade
de reflexdo continua em torno da identificacdowdm®s que incitem a
estratégias emergentes. Essas, novamente, seliaolavam temos das
possibilidades de financiamento. O padrdo cult@ahfraestrutura e o
formato de governancga assumido pelo APL sdo detantés na forma
como a aceitacéo ou ndo dessas emergéncias transcor

Tratando agora do detalhamento dos elementos éspewnte
relacionados a estratégia tecnoldgica, tem-se murdi 18 uma
diagramacao das suas relacdes de influéncia.

Por consequéncia do estabelecimento de objetivoadgsicos,
0 APL devera também definir suas implicacdes ng&artecnoldgica,
estabelecendo objetivos especificos para a mesessaNase, ressalta-
se novamente, ha grande participacdo de intergsdiggluais, postos
em jogo ao lado dos interesses coletivos. Esse rfato deve ser
desprezado, mas sim levado em consideracdo na anedidque se
possa evidenciar as forgcas em jogo e suas motisagde

Esse binbmio de for¢cas, compartilhadas e indivil(aiié certo
ponto sigilosas), poderd conduzir a delimitacdo dejetivos
tecnolégicos por segmento de negécios (no casoAtbs de TIC,
hardware, softwaree servicos). Essa categorizacdo tende a facilitar
tanto a selecédo e tratamento das informacdes reés/para o segmento
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de negécios, quanto a especificacdo de acdes tasmjude ordem
estritamente  tecnoldgica (intangivel ou estruturalhavendo
familiaridades com o tema.

Desse afunilamento, ou aprofundamento, em torno de
segmentos de negocio, recomenda-se a especifidacdma estratégia
de produtos e servicos, tratada em parte como méndmocoletivo, e em
parte ficando ao sabor de iniciativas individuaas émpresas do APL.
Releva, no entanto, uma clara delimitacdo das di@® que separam
esses dois esforcos, de modo a evitar desgastesndst de
relacionamento ou até mesmo perdas em termos caiserc

Figura 18 — Modelo de referéncia para definiciestemtégia
tecnolégica para APLs - Elementos da Estratégiadiégica do APL
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Fonte: Elaboragéo propria
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Para a elaboragéo da estratégia de produtos eaerisem como
para sua traducdo ou sistematizacdo num planolégitm para o APL,
adota-se os fundamentos propostos por Burgelmanosenibloom
(1997). A consideracdo das dimensdes conhecimestmtégico,
contexto organizacional, evolucdo tecnoldgica etecda industrial, €
suportada por diversas nuances e ac¢fes caractxigtts APLs e dos
estudos prospectivos. Enfocando esse fato a phasirespecificidades
setoriais que a industria de TIC apresenta quargEnizada em APLs,
ilustram-se algumas relacdes possiveis no Quadro 12

Apesar das variaveis operacionais delineadas ndrQu2 nao
estarem, ainda, adequadamente especificadas de modabilizar
medicdo de desempenho, pode-se perceber suaseselagin as
dimensdes propostas para a funcdo estratégica aeldgia e os
escopos previamente definidos.

A referéncia as estratégias individuais das firnsgmrece
somente como fator adicional a ser ponderado, tir plar delimitacéo
dos produtos e servicos que serdo incluidos numopéstratégico
coletivo do APL. De toda forma, como ja dito, eesdoque ndo sera
aprofundado nesta pesquisa.

Os estudos prospectivos servem a essa funcéo aanutispor
diversas técnicas, tanto oportunidades de negdeissaireas em que o
APL atua como em é&reas ainda néo exploradas, pogfmpotencial de
competicao.

Efetivando-se a geracdo dos cenarios prospectsaiple-se a
mesma sequéncia em termos de seu acompanhament@ridgeis-
chaves devem ser monitoradas a fim de acompanieaolacédo dos
cenarios, o que conduz a acgfes de intervencdoimeadiatas, mesmo
que ainda nao dispondo de informacdes segurasapeass tendéncias,
para fundamentar os encaminhamentos mais eficaaes melhor
aproveitar as novas oportunidades que se configuanpreparar-se
para evitar ou enfrentar as ameacas iminentes.

Posto esse conjunto de informacdes, o trabalhoesegm a
proposi¢cdo da metodologia, que pretende oferecaptemo de etapas e
ferramentas para implementar as demandas e digsussdrporadas ao
modelo de referéncia.
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Delineamente de variavei: operacionaiz
Construto mﬁeh de?:f:ﬁnda pmpl:!.m Corporacio TUnidade: de negocio Produtos & servigo:
(AFL) (Localidade' munidpio’pole) (hardware, software, serviges)
B Beieei A gt de Whaslwrizht (10847 Porter {1085, 1085); Tiestobal, Kim, Dhlman (1085); Sswyer(1086); Fosd (1082);
= {1557} Vasconoeloa (19807 Wanallp (19957; Bihanl {1905) Byrezalman. Rosanhlopm (1007) 2
= » Achas comjumtas do APL {comémio | # Agbes comjumtas locaiz + Compartilkamants da compaténcias E
= axtarior, capacitagdo, PEDEI 2tc) | » Apoio anoves emprasndadoses temolozicas o
‘:: COMPORTAMENTO » Compartilhamanto do infrassrens » CompartiThaments da aquipamantos =
fal ESTRATEGICO & Apoid 3 inorbadodss 2 grinoafh espacializados ;
= # Bizcaporsolugdes tamicas !
= primeitsmantano APL E
= # Existénciz de govemenga formal | # Existénciadessprasentagies # Cartificasdo nas &ess téomicas da =
£ do APL locais interzszs a
= # Facorhacimanto oficial do APL # Infrsastroters tamolomica local | Wivel da capacitacis témica =
= CONTEXTO & Maputangio  d2  obsarvatosio | = Tiso da tommicas de gastde dz | e CapacidadsdsinovagSo (sustentadoraa a
(5] ORGANIZACIONAL industrial a'ou tamelégico neEGCicE disnmting =
= # Uso de tamicas de gastdn do | o Existéncia de  micleos  de | # Usodetéomicas de gastio da produgio 3
= nesdcios compaténcia » Capacidadadainvastimanto =
= # Existincia da “szlo ragional” i’
;_ o (estfip da proprisdads infslscreal | @ Geaw de infludncia na scoponnia | o Trnsfesncia & licsncismenpe  da | =
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Fonte: Elaboragéo propria
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4.2 DESCRICAO DA METODOLOGIA

Visando compatibilizar a complexidade do problemaestudo

com a compreenséo

integral

da metodologia propostia é

representada de forma esquematica mais ampla, aosggue 0
detalhamento de cada etapa que a integra. Evidsac@esde ja o
entendimento de ndo ser necessario explorar enheeta nivel dos
procedimentos envolvidos, uma vez que cada APL rdewptar por
ferramentas compativeis com suas caracteristioate)tos e interesses.
Apresenta-se na Figura 19 a diagramacéao geral ttalategia.

Figura 19 — Metodologia para definicdo de estratéggnoldgica para

APLs
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Fonte: Elaboragao propria
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A metodologia envolve duas fases: planejamentceewéo. A
primeira, que envolve as Etapas de 1 a 8, é o dermpeoposta. Porém,
nao se poderia aparta-la da execucao (Etapa 9)yezngue o resultado
esperado, em Ultima instancia, € o apoio a gesti@tégica de
tecnologia para o APL. Outra razdo € a ponderaghce sestratégias
emergentes que, conforme descricdo do modelo deénefa, é parte
essencial da metodologia e suscita planejament&rpomanifesta-se
prioritariamente durante a execugéo do plano égjic.

A descricdo da metodologia prossegue com o detalhi@mnuas
etapas. Vale ressaltar que algumas delas, acesdamas planejamento
estratégico e prospectiva, envolvem arcabouco ctedi métodos ja
bastante explorados na literatura, de modo queatd® replica-los aqui,
mas apenas estabelecer conexdes com o todo dasfaropo

4.2.1 Etapa 1 — Planejamento estratégico do APL

a) Consiste em: Identificar pardmetros estratégicosPL,
de modo a embasar a proposicao do estudo prospextestratégia
funcional (tecnoldgica). Torna-se necessario coesgate de processos
anteriores de planejamento e fundamento para aistémsa da
estratégia tecnoldgica frente aos macro-objetigbsgicos do APL e
suas implicacbes nos demais setores funcionaisir§@s humanos,
marketing, logistica etc.).

b) Como sera desenvolvido: A Figura 20 relacionag@es
da Etapa 1.

Figura 20 — Detalhamento da Etapa 1 da metodologia
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Fonte: Elaboracéo propria
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Caso o APL ja tenha documentado os resultados de um

planejamento estratégico recente, e sobre o qualha@ alteracbes
relevantes de ordem pratica, esta etapa prevé sypefieecorte” dos
parametros de interesse, conforme destacado em. brev

No caso de ndo haver um planejamento sistematizadpie-se
outro fluxo de acdes para obté-lo, o que enconéspaldo em
Mintzberg; Ahlstrand; Lampel (2000), envolvendo: sckever
caracteristicas do APL; identificar produtos e rados; evidenciar
praticas estratégicas; e sistematizar planejamestratégico do APL.
Para tanto, é necesséario desenvolver pesquisa datalme/ou de
campo, partindo das seguintes questodes:

=  Descrever caracteristicas do APL:

organizacdes envolvidas (numero, formacdo de dapita

faturamento, ramo de atividade);
composicdo da governanca do APL;
existéncia ou associagdo a entidades represestativa

produtos;

caracterizacdo dos recursos humanos (ndmero, género

faixa etaria, grau de instrucao);

>

>

>

» percentual de faturamento das organizagcbes comsnovo
>

» certificacdes de qualidade obtidas pelas organézacd

>

principais aliancas/parcerias estabelecidas pelas

organizacgoes.
= |dentificar produtos e mercados do APL:

» setores de atuacdo das organizacdes (dentro do damo
atividade);

» linhas de produtos existentes (tecnologias, cidovidla,
preco);

» mercados aos quais se direcionam os produtos/ssrvic
oferecidos;

» destinos de vendas das organizacoes.

= Evidenciar praticas estratégicas do APL:

» processo empirico de formulacao de estratégias;

» fatores-chaves de sucesso das organizacoes;

» praticas, meios e dificuldades relativos a intelgé
competitiva;

» praticas de capacitacdo continuada de recursosriusma

» esforcos em inovacao e resultados obtidos.
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= Sistematizar planejamento estratégico do APL:

> consiste em condensar e registrar a analise das inf
macdes coletadas, implicando em: formalizar miskA@&PL; projetar
sua visdo; propor objetivos estratégicos; descreatores; delimitar
abrangéncia (regional, doméstico, externo) e sezp@n de mercado;
caracterizar praticas de gestéo e relacionameasttachr competéncias
relevantes, fragilidades, ameacas e oportunidadéesevidentes.

¢) Resulta em: Documento de “Sumario estratégico”
contendo: missédo; visao; valores; objetivos egjieds; fatores chaves
de sucesso; mercados-alvos e diferenciais conyostiti

4.2.2 Etapa 2 - Delimitacdo do estudo prospectivo

a) Consiste em: Definir o tema/problema do estumbm
como o horizonte prospectivo a ser consideradoeCabssa etapa,
primar por uma adequada delimitacdo dos objetidesmodo que os
esforcos ndo percam o foco.

b) Como serd desenvolvido: Por tratar-se de decisédo
estratégica, e também a fim de evitar, por ora,oéilimacdo de um
grupo ampliado de atores do APL, prop6e-se quésagssdes em torno
da delimitacdo do estudo prospectivo sejam feitaforma de reunido
executiva, envolvendo apenas o0s principais repm@s@s da
governanca do APL. A Figura 21 indica as acOe<imladas a essa
etapa.

Figura 21 — Detalhamento da Etapa 2 da metodologia

Validar ¢ sumario estratégice do
APL

h
Defmir tema problema e
herizonte do estudo prospective

Desdobrar tema problemz em
chjetves & cronograma

Fonte: Elaboragao propria
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A validacdo do Sumario Estratégico do APL envobjresentar
a proposta de Sumario Estratégico do APL; procedeliscussdo e
andlise da proposta; realizar ajustes e validar, gansenso, 0
documento final.

Na sequéncia, e tendo por base as informacdesaatasoopcdes
estratégicas do APL, a discussao deve ser diretdopara a definicdo
do tema/problema, ou seja, 0 assunto que se dessjQuisar e
desenvolver. Para tanto, pode-se utilizar ferraazecdbmo questionario
retrospectivo ou oficina de ideias recebidas (psa@®s originarias da
teoria sobre prospectiva estratégica).

O horizonte do estudo prospectivo € 0 espaco teahpor
considerado, de modo que oriente a coleta de dagmssibilite uma
andlise tecnicamente sustentada. Deve variar coafer dindmica do
setor em questdo e as condi¢cbes de viabilidadradrigio da pesquisa.

Como orientacé@o geral, pode-se partir das seguiutestdes: o
esforco do estudo prospectivo deve responder a geahanda
estratégica? Que abrangéncia temporal é pertinmre responder a
essa demanda?

Uma vez que a descricdo do tema do estudo deve ser
interrogativa, clara e sucinta, recomenda-se odsmgobramento em
objetivos, que melhor comuniquem a intencéo esgficatéenfocada. A
associacdo desses objetivos a um cronograma auxiia
acompanhamento dos esfor¢cos, relacionando-os aozohiar
estabelecido.

¢) Resulta em: Relatorio sintético de “Delimitagioestudo
prospectivo” contendo: enunciado e descricdo doafamblema do
estudo prospectivo; horizonte estabelecido; olgstivdo estudo e
cronograma associado.

4.2.3 Etapa 3 — Diagndstico da situagéo atual do AP

a) Consiste em: Proceder ao levantamento de togas a
informacdes pertinentes acerca das caracterigiahs contingente do
APL, pregressas e presentes, e que Sejam necssg#ia O
reconhecimento das suas fortalezas e fraquezaderfiificacdo desses
elementos deve fundamentar, em certa medida, ureapesobre o
futuro.

b) Como sera desenvolvido: Esta etapa pode seniaegka
em dois momentos, enfocando primeiramente o esttdaspectivo e,
na sequéncia, o levantamento de informacdes atidgsprimeiro,
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sugere-se priorizar estudos bibliograficos e doctai® ao passo que o
segundo exige também uma consulta direta aos atoespecialistas,
utilizando questionarios de abordagem quantitaBvaualitativa. O
detalhamento das acdes relacionadas a essa etapaesentado na
Figura 22.

Figura 22 — Detalhamento da Etapa 3 da metodologia
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Fonte: Elaboragao propria

Especialmente no caso do levantamento retrospegivo
tratar-se de pesquisa documental, pode ocorrex dbservar lacunas de
informacdes que podem ser relevantes ao diagnddticAPL. Neste
caso, a busca por essas informacdes pode seraididego questionario
de situacdo atual (se forem mais objetivas) ouvaot realizacdo de
entrevistas especificas (se forem mais subjetivasyentual realizagédo
de entrevistas pode ainda contemplar o detalhanmen&sclarecimento
acerca de alguma informacdo oriunda do questionRegzomenda-se
que este seja disponibilizado e preenchido via web.

Além dos itens ja explicitados no item 4.2.1(bYaesleta
deve envolver, por exemplo: caracterizagdo poldicaAPL; perfil das
empresas que o constituem; aspectos financeiras raedcado; perfil
dos recursos humanos; condicbes de qualidade eficegéo;
identificacdo de redes de relacionamento; intedsidéoco e impacto
dos processos de inovacéo.
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= Caracterizagdo do APL (particularmente em estrutura
tecnologica):

» aspectos constitutivos e territoriais do APL;

» dados cadastrais das organizages;

» estrutura tecnoldgica existente (privada e compada);

» tecnologias utiizadas no  desenvolvimento  de
produtos/servigos (proprias, adquiridas e contestaem
parcerias);

» captacdo de recursos de fontes de fomento e/ou
investidores;

» intensidade e foco dos investimentos em inovacao;

» certificacdes de qualidade associadas aos produtos;

» formas e frequéncia de colaboracéo;

» praticas de gestdo adotadas;

» diferenciais competitivos;

» posicionamento frente as forgcas concorrenciais;

» acdes decorrentes de colaboracgéo dentro do APL;

» formas de protecdo a propriedade intelectual.

» Caracterizagdo da industria:

» volume de negécios da industria no mercado donaéstic

externo;

» detalhamento da segmentacdo do mercado;

» tecnologias base, determinantes e emergentes instriiagl

» trajetdrias tecnoldgicas e forma de definicdo diéisign

dominante;

» ativos complementares, necessarios a comerciatizdea
tecnologia;

» cadeia de valor (processos, logistica, clientes e
fornecedores);

» mercado concorrencial (concorrentes e formas de

competicao).

c) Resulta em: Relatério diagnéstico de “Carachgéin
histérica e atual do APL” contendo: contextualiza¢dstéria do APL
(resumo); representacdo e detalhamento de marstdsitds relevantes;
caracterizacdo atual do APL (territorial, atores gevernanca,
infraestrutura fisica e tecnoldgica, posicionamergerencial e
estratégico, nivel de interacdo); e caracterizagfiml da industria
relacionada (cadeia de valor, mercado concorrenciadolucdo
tecnolégica).
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4.2.4 Etapa 4 — Estudo prospectivo

a) Consiste em: Descrever cenarios prospectivparta da
identificagdo de variaveis-chaves e hipOteses #vak) que
possibilitem ao APL um posterior posicionamentaatégico frente aos
eventos relacionados ao tema/problema enunciado.

b) Como sera desenvolvido: Partindo das recomeedat®
Godet sobre a prospectiva estratégica, a Figurap?@senta as acdes
gue integram esta Etapa 4.

Figura 23 — Detalhamento da Etapa 4 da metodologia
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Para a proposicao da lista inicial de varidveisimpactam sobre
o0 tema do estudo prospectivo, pode-se utilizar @heoimento
documentado sobre o assunto, seja em producadficeerdeja em
publicages vinculadas ao mercado (incluindo ralzdde tendéncias
da industria). Com base nisso, a equipe técnicdutora da pesquisa
devera compilar informacdes e ideias numa listaruestda,
conceituando cada uma das variaveis listadas.

Observa-se que, num segundo momento, pode havessidade
de reducdo dessa lista, visando atingir um numeroparametros
adequados a realiza-cdo de analise estrutural. dfissdade passa pela

Fonte: Elaboracao propria
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redefinicdo e reagrupamento de varidveis, a sdizada por meio de
uma “Oficina 1", envolvendo os atores do APL nadaude consenso
sobre a relevancia de cada uma das variaveis.

De posse da lista final de variaveis, a identiB@ade variaveis-
chaves passa por dois momentos: o primeiro, airtdgrando a Oficina
1, corresponde a busca de consenso entre os ateres. da intensidade
das relagbes de influéncia e dependéncia mutuas ast variaveis,
consideradas todas as interagbes; o segundo, teonsis andlise
estrutural em si, para a qual sugere-se o usoftlwase MICMAC®. A
plotagem matricial resultante do processamento possibilda
identificac@o das variaveis-chaves. Essa acdamficancargo da equipe
técnica da pesquisa, apds a conclusao da Oficina 1.

Definidas as variaveis-chaves, torna-se possiditan e avaliar
possibilidades de ocorréncia acerca das mesmasiode a construir
hip6teses em torno dos principais eventos que padetar a dinamica
do APL, no escopo do tema proposto para o0 estudgawir de
proposicdes elaboradas pela equipe técnica daipasgecomenda-se a
realizacdo de consulta a especialistas para aflalide pertinéncia e
probabilizacdo das hip6teses, utilizando, por exemps técnicas
Delphi e/ou 4baco de Régnier, até obter validacéao.

Considerando que os atores do APL podem ter caistitas e
interesses bastante diferentes (e possivelmentiitaotes), alerta-se
para a eventual necessidade de realizacdo deeadélipgos de atores,
de modo a melhor compreender a dindmica de ineEsespoder entre
eles.

Através da construgdo e navegacdo em um espacolagicb
definido pelas hipdteses evolutivas, em combinacdegentes entre si,
€ possivel descrever os cenarios resultantes (maimativos ou
exploratérios, conforme a 6tica adotada no tramscda pesquisa).

c) Resulta em: Relatério sintético de “Resultados edtudo
prospectivo”, contendo: identificacdo e conceitoaghs variaveis-
chaves que atuam sobre o tema do estudo; relacabipdteses
evolutivas pertinentes (com atribuicdo probabilalade ocorréncia);
descricdo dos cenarios prospectivos.

4.2.5 Etapa 5 — Priorizacéo de oportunidades e dd&ss tecnologicos
para o APL

a) Consiste em: Detalhar e priorizar as principais
oportunidades e desafios tecnolégicos identificados estudo
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prospectivo, e indicados em termos das variaveisahe dos cenarios
descritos, a fim de atuar estrategicamente emcseiextos.

b) Como sera desenvolvido: Neste momento, no cnéo
s6 de alcancar os objetivos especificos desta diapaetodologia, mas
também agregar maior visibilidade ao APL, reforgaadmagem de sua
coesdo estratégica junto a comunidade interesspdmpde-se a
realizacdo de um evento aberto ao publico: umapaleuworkshopde
sensibilizacdo e divulgacdo dos resultados atisgidté entdo. O
processo segue com a execucdo de uma “Oficina Zorunto das
acOes da Etapa 5 é ilustrado na Figura 24.

Figura 24 — Detalhamento da Etapa 5 da metodologia
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Fonte: Elaboragao propria

As palestras abertas ao publico enfocam os cengniagpectivos
gerados na Etapa 4 desta metodologia, e uma vieéml gobre as
tendéncias tecnoldgicas da industria, obtidos &rp#e documentos e
relatérios analisados durante a Etapa 3.

Passado este momento, os atores do APL envolvidastudo
em guestdo relinem-se para desenvolver a Oficigae2comeca com a
livre proposicéo (individual) de oportunidades sal®s tecnoldgicos
para o APL. De modo a facilitar o processo, o neatigpode apresentar
algumas questdes direcionadoras, a exemplo dassegu

» quais sdo as tecnologias-chaves para o0 mercado
competitivo?

» (quais capacidades tecnologicas do APL o diferendam
demais?

» em que segmentos tecnolégicos o APL tem lideranca?

» de que modo a tecnologia tem sido utilizada paragag
valor aos produtos/servigos do APL?
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» ha aprendizado interdependente ao longo da cacdeia d
valor?

» qual o investimento em antecipar tendéncias e
desenvolvimentos tecnol6gicos nos segmentos dedatua
do APL?

» o0 APL tem explorado oportunidades associadas a

estratégia em curso? O mesmo ocorre para oportiggda

“a parte” dessa estratégia?

como se da a definicdo designtecnolégico dominante

na inddstria?

qual a capacidade do APL em reforcar ou substituir

regimes tecnoldgicos dominantes?

0 APL detém ativos complementares necessarios a

comercializacao das tecnologias?

como o APL se apropria de inovacdes do mercado
concorrencial?

0 APL tem conhecimento acerca do esforco tecnaddgic

empreendido por fornecedores, concorrentes e égdran

potenciais?

vV V V VYV VY

Ainda, conforme o segmento industrial de atuacaoA&h,
sugere-se gerar questdes especificas, relatitaa@d@ncias tecnoldgicas
exploradas na palestra.

As ideias oferecidas pelos atores, inclusive a®rdectes das
questbes propostas pelo mediador, podem ser asatadaartbes para
utilizacdo em Metaplan. Na sequéncia, cada itemvaliago e
enquadrado, por discussao e consenso, como optatlenou desafio.

Posteriormente, utilizando formulario especificqpédice C1),
procede-se a atribuicdo de pontos a cada item gi@mpoonforme a
prioridade que cada ator associa a eles. Outradadpem, agora por
percepc¢do individual, discussdo e consenso, é feta avaliar o
dominio que o APL julga ter sobre os desafios eop@rtunidades
evidenciadas. Como resultado, obtém-se dois geafiom para desafios
e outro para oportunidades) que confrontam o dantioin a relevancia
de cada questéo sob analise.

Finda a Oficina 2, o pesquisador deve enquadraa cad dos
aspectos priorizados (ap6s estabelecer limite faata) nas dimensdes
adotadas para o desenvolvimento da estratégia |be@ren
comportamento  estratégico; contexto organizacionayolucdo
tecnolégica; e contexto da indUstria.
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Nesta ocasido, caso julgue necessario (por exemptoalgum
dos aspectos ter sido pouco considerado), o pestpuipode sugerir
desafios e oportunidades adicionais, para postettidacdo pelos
atores do APL.

¢) Resulta em: Relatério sintético de “Oportunidadedesafios
tecnolégicos para o APL", contendo: resumo dos nesn& tendéncias
tecnolégicas da industria; relacdo priorizada detopidades e desafios
tecnoldgicos para o APL; gréficos de relevan@asusdominio sobre
os desafios e oportunidades; enquadramento dos fteorizados as
dimensdes conceituais da estratégica tecnolégica.

4.2.6 Etapa 6 — Elaboracéo de estratégias tecnolégs de consenso

a) Consiste em: Definir o direcionamento estratégie
tecnologia do APL, de forma compartilhada, buscacoistemplar os
diversos interesses envolvidos num mapa estratéagieoconduza a
acles sustentadoras do APL em seus macro-objevaznarios
prospectados. Diferentemente das etapas antermuespriorizaram o
levantamento de informacdes e percepcdes, agoea@bta na deciséo,
no posicionamento do APL frente ao contingentel &diaturo previsto.

b) Como seré desenvolvido: Conforme resultado dp&Ed,
0 desenvolvimento das atividades que seguem caoasida cenario
desejado (caso a perspectiva adotada tenha sidoatiesr) ou mais
provavel (caso tenha sido exploratoria). A Figubairtlica os eventos
propostos para essa etapa, que serd operaciomaligad sua maior
parte, na forma de uma “Oficina 3”.

Figura 25 — Detalhamento da Etapa 6 da metodologia
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Fonte: Elaboragao propria
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A Oficina 3 deve iniciar com a apresentacdo do testeatégia
tecnoldgica, conceituando-o e aprofundando os tpeonsiderados no
modelo conceitual: comportamento estratégico; stmterganizacional;
evolucgdo tecnoldgica; e contexto da industriaizatilos como categorias
de andlise nesta metodologia. Também, as relagiies estratégia de
negocios e estratégia tecnologica devem ser refascdNa sequéncia, o
pesquisador apresenta as oportunidades e desafiemizados por
categorias de analise, submetendo-os a valida¢d® qteres do APL, na
forma de consulta aberta, solicitando manifestag@iesto a objecoes.

Como forma de melhor preparar os envolvidos pgeposicao
de estratégias, visando atingir maior coesdo dedpitos, o0 mediador
podera oferecer algumas questdes norteadoras oa tlosalinhamento
estratégico do APL, de modo que as consideracdeseguentes nao
sejam desconexas, divergentes ou descontextuaizBdaas questbes
podem envolver:

» estratégia tecnoldégica e suas implicagcbes em
produtos/servigos para o APL e para as organizacoes
envolvidas, individualmente;

» qual o nivel desejado de compartiihamento de irdigdas
e decisbes?

» o0 APL pretende liderar, seguir ou adaptar-se? Em qu
aspectos?

» 0 APL prioriza a melhoria continua ou senchmarRk

Conforme o perfil dos atores presentes, formamiséro grupos,
por adeséo voluntaria ou, em caso de indefinicdiorgromendacéo do
mediador, para tratar separadamente de cada umaatigorias de
andlise. Este trabalho pode ser feito partindordpgsicdes individuais
de estratégias especificas de enfrentamento dasiojdades e desafios
correspondentes ao grupo. Com uma listagem integgglie discusséo
livre para adaptar, coadunar e priorizar as pregpsta tentativa de
atingir consenso em 2 ou 3 estratégias princi@aso seja necessario,
pode-se adotar técnica de pontuacédo para evitdliteerou resolver
impasses. Novamente, o mediador pode oferecetdglea cada grupo:

= Comportamento estratégico:

» acbes conjuntas do APL (comércio exterior, capg&ita
P&D&I);

compartilhamento de infraestrutura tecnoldgica;
prestacdo de servi¢os tecnologicos especializados;
apoio a incubadoraspin-offse novos empreendedores.

YV VYV
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= Contexto organizacional:

» formalizacdo da governanca e reconhecimento ofibial
APL;
» uso disseminado de técnicas de gestao de negécios.

= Evolucéo tecnologica:

» existéncia e praticas de gestdo da propriedadednial;
» acesso e participagdo em redes sociais de C&T.

=  Contexto industrial:

» politicas tributérias para novos entrantes;
» comercializagao em bloco e adequacéo da cade#itagi

Os resultados parciais sdo, entdo, submetidos eciagiio do
grande grupo. A validagéo da lista final de direaelmentos estratégicos
€ obtida a partir de analise de consisténcia/cogrémtre os itens ja
priorizados.

Ao finalizar a Oficina 3, o mediador deve motivar presentes
para, apos a dispensa do grupo, preencherem fafmatim propostas
de acdes recomendaveis a cada objetivo estratdgfoudo, conforme
0 grupo de trabalho de cada um, indicando as \@si@haves
relacionadas e o ator responsavel pela execucdme @a mediador
repassar o formulario (adaptado a partir do Apé&ndi2) e estabelecer
prazo para retorno das informacdes. Paralelament@esquisador
consolida as informacfes no Mapa Estratégico dadlegia (Apéndice
C2).

c) Resulta em: Relatério de atividades (integrara$o
propostas e resultados parciais) e Mapa Estratéggcolecnologia
(Apéndice C2).

4.2.7 Etapa 7 — Definicdo do plano de acéo

a) Consiste em: Ampliar o detalhamento do Mapa
Estratégico de Tecnologia, em termos de indicacass decorrentes (e
aspectos Uteis relacionados a elas), de modo gsea @er utilizado
como instrumento de gestéo para o APL. O Planogie#\Estratégicas
em Tecnologia gerado visa ndo s6 ao acompanhardaregecucao do
planejamento deliberado, como também a pré-indicalghcomporta-
mentos estratégicos na iminéncia/ocorréncia dexg@ts emergentes
previamente discutidas, relativas as variaveiérias identificados.
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b) Como serd desenvolvido: De posse da lista desacd
estratégicas sugeridas pelos atores (repassadasaafdicina 3), o
pesquisador pode promover rodadas de consultaid@édbelphi)
visando avaliar sua aceitacdo, consolida-las efiarizé-las. Nesse
processo (no qual a identificacdo pessoal/instihaindo é transparente
aos envolvidos), ja se pode avaliar a aceitacaatquis indicagbes de
responsabilidades pela execucdo das acdes. Nowmaewido ao
conhecimento adquirido (e até por decorréncia dateal realizacao do
jogo de atores), o pesquisador poderd também siagdbuir
responsabilidades.

A Figura 26 mostra como se organiza essa Etapaetiaoiogia.

Figura 26 — Detalhamento da Etapa 7 da metodologia
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Fonte: Elaboracao propria

Uma vez atingida anuéncia quanto as a¢fes e sgusneaveis,
propde-se a aplicagdo de outra consulta Delphiaagam especialistas
em areas afins a temética do estudo ou setor malushvolvido, para
atribuir condicdes limitrofes as variaveis-chaagagés de indicadores),
de modo a recomendar ao APL os alertas ou marcosidanca com 0s
quais deve trabalhar na implantacdo do plano de. &dra tanto, sdo
estabelecidos valores de referéncias minimamergitageis/desejaveis
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para os indicadores das variaveis-chaws-fointy e parametros de
ruptura preak-pointy, parametrizando as situacdes em que esses
indicadores ultrapassam valores aceitaveis, samaliz a necessidade de
mudanca de rumos estratégicos. A periodicidade daitonamento
também pode ser estabelecida a partir deste mestnonento.

A associacdo das varidveis-chaves a um conjunto de
indicadore® torna-se pertinente por permitr um acompanhamento
efetivo da situacdo das varidveis, sinalizando steagléncias e
permitindo melhores avaliagBes acerca de sua€irdias mutuas.

De posse disso, realiza-se a “Oficina 4”, que @&icom a
apresentacdo dos resultados obtidos até entdos asbmtégicas em
tecnologia; responsaveis; varia-veis relacionadasituacdes de alerta.
Uma vez que essas questdes ou ja estdo pré-acemmadao indicacdo
de especialistas, promove-se discusséo abertasapara refinamento
de parametros, conforme as discordancias acusadas.

De modo semelhante as etapas anteriores, poréameste
com mais simplicidade, partindo dos marcos dealertgrupo define
acles de enfrentamento de eventuais mudancas deemmelacdo ao
cenario principal descrito. Segue-se a discussdibuido (por
consenso) 0s prazos estimados e indicadores depanbamento de
realizacdo para cada atividade constante do Pl des Estratégicas
em Tecnologia, permitindo sua documentacao em torfireal.

Por fim, defini-se, por indicagdo, o Comité Exeoni
responsavel por controlar a execucao do plano @e, garantindo sua
efetividade.

¢) Resulta em: Relatério de atividades (integraasi@ropostas
e resultados parciais) e Plano de Acdes Estrategioa Tecnologia
(Apéndice C3).

4.2.8 Etapa 8 — Formalizacdo documental da estratégecnolégica

a) Consiste em: Organizar a documentacédo finakgestro
do processo e dos resultados atingidos na definilgfiestratégias
tecnolégicas para o APL. Deve apresentar com @aeezoeréncia as
pessoas/organizagfes envolvidas, as atividadezasas e os resultados
atingidos, subsidiando a gestdo estratégica. Pangerados dois
documentos distintos: um de acesso publico, conténtbrmacdes
gerais sobre o APL e cenérios identificados; eocorgstrito ao Comité

® Um painel de opgdes que pode ser usado paraieatidaide ¢ dado por Abreu; Abreu
(2009).
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Gestor do APL, com todo o detalhamento do planejammestratégico
de tecnologia.

¢) Como sera desenvolvido: Uma vez que etapasi@ne®r
da metodologia ja contemplam a geragédo de docus@ateiais, nesta
Etapa 8 tem-se, basicamente, a composicdo de ummeoto
consolidado. E o que indica a Figura 27.

Figura 27 — Detalhamento da Etapa 8 da metodologia
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Fonte: Elaboracao propria

Os relatores devem ocupar-se em construir um teljetivo,
coeso e claro, de modo que comunique com precisdetapas de
construcéo do processo e os resultados obtidos.

A apresentagdo do relatério deve conter uma breve
contextualizacdo do APL; as pessoas/organizacdesivatas no
planejamento; seu periodo de realizagédo; o objefaral e o horizonte
do estudo que pauta o plano estratégico de tedapda indicacdo dos
documentos gerados. As conclusdes devem apresengamanalise do
processo de planejamento; eventuais conquistastisalgj atingidas (por
exemplo, em termos de confiangca e coesdo entrdoossp e uma
critica acerca dos resultados objetivos (documgnboegra-se a isso,
planilha(s) gerada(s) junto ao Comité Executiviado na Etapa 7, para
0 acompanhamento de execucdo do Plano de AcOestégatas em
Tecnologia (gréfico de Gant e/@urndown Chait

De posse de um texto integral do Relatério Finainltomo de
sua versao para acesso livre, a submissao e afmdag mesmos por
parte do secretério executivo do APL evitam ocupaessivamente o
Comité Gestor, responsavel pela aprovacao finah Rato, € prevista a
realizacdo de uma reunido de conclusdo do Planefaristratégico de
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Tecnologia e aprovacdo em ata por esse Comité, dede ser feita
apresentacao visual (PFHlash ou video) do seu conteudo.

¢) Resulta em: Relatério Final de livre acessoa@arizacao do
APL e resultados parciais da prospectiva estraégicdecnologica);
Relatério Final completo (contendo resultados doides prospectivo,
plano estratégico e de acfes em tecnologia, pég)jlide gestdo do
projeto); e documento(s) eletrdnico(s) de apregéntaisual.

4.2.9 Etapa 9 — Execucdo/acompanhamento do plano agio

a) Consiste em: Gerenciar a execucdo do Plano dmsAc¢
Estratégicas em Tecnologia, efetuando o monitortoraes variaveis e
dando encaminhamento as ac¢des correspondentesoRsgEquéncia,
zelar pela atualizag&do permanente do referido Plaomo ja exposto, o
foco desta etapa nao é planejamento, mas sim é@cug

b) Como sera desenvolvido: De posse dos resultalios
planejamento, o que inclui os instrumentos de gestadefinido o
Comité Executivo, fica ao encargo deste a operatikatdo do Plano
de Acbes Estratégicas em Tecnologia. Por certo, néle serd o
responsavel direto pela execucdo de todas as apdssdevera zelar
para que o planejamento seja cumprido e atualipadmanentemente,
reportando-se ao Comité Gestor do APL para dardidémcia do
andamento. A Figura 28 indica as ac¢0es relaciorméata etapa.

Figura 28 — Detalhamento da Etapa 9 da metodologia
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O monitoramento das variaveis-chaves podera ser peir um
observatério tecnolégi¢oou equipe focada em inteligéncia setorial,
atendendo aos requisitos de periodicidade previemeatomendados
pelos especialistas (Etapa 7).

Identificando mudancas no estado dessas variGasstia-se seu
grau de variagdo utilizando por parametrosespointse break-points
definidos, podendo a decisdo conduzir a opcdo xiratégias
emergentes ou mobilizar o Comité Gestor. Em amb®scasos,
situacbes previamente avaliadas no planejamentoendevser
consideradas, evitando mobilizagbes e decisbevtestualizadas e
precipitadas.

Uma vez avaliado o contexto e tomadas as decis&tiagntes,
atualiza-se o Plano Tecnoldgico, considerando dogerdo estudo
prospectivo. Se ainda ndo se atingiu o horizonthekecido, mantém-
se 0 monitoramente das variaveis. Caso o periodonte, retorna-se as
Etapas 1 ou 2, conforme o interesse do APL.

c) Resulta em: Relatérios periddicos de atividadesu
posicionamento estratégico, submetidos ao ComitétoGelo APL.
Atualizacdo do Plano de Acfes Estratégicas em Tegiaoe da(s)
planilha(s) de gestédo do projeto.

4.3 RESULTADOS DA VERIFICACAO DE APLICABILIDADE DA
METODOLOGIA

Uma vez elaborada e descrita a proposta da metpdopara
definicdo de estratégias tecnoldgicas compartithagara APLS,
conforme previsto no projeto de pesquisa, esta sidbmetida a
especialistas, visando avalizar sua aplicacao.

Para tanto, foram selecionados intencionalmente esomie
referéncia nos temas de interesse e/ou lideranglasianadas ao
contexto dos APLs, particularmente os priorizadoslo p GTP
APL/MDIC. A relacéo desses especialistas constagéndice D1.

Como instrumento de avaliacdo, além da descrictgrial do
modelo de referéncia e da metodologia, foi enveakespecialistas um
guestionario para que se posicionassem acercasgestas de interesse
desse pesquisador, relativos a metodologia propmstatunizando-lhes
também acrescentar suas proprias percepcdes. Aa cdd

" Indica-se como referéncia para implantagéo derebiggios para APLs, o trabalho de
Trzeciak (2009).
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encaminhamento aos especialistas e 0 questiond@ravaliacdo estdo
disponibilizados nos Apéndices D2 e D3, respecteram

Em que pese um primeiro contato telefénico na g&#ende
explicar e sensibilizar os colaboradores com relacgroposta, visando
sua contribuicdo, seguido de envio por meio el@oddo questionario,
a maioria desses demandou reiteradas insisténeédentativa de
alcancar éxito no retorno das informacdes. Essa fi&s pesquisa
transcorreu durante cerca de trés meses, tempanb@salém do
estimado, e foi dada por concluida por haver-saeattr inviavel
maiores demoras para o0 prosseguimento da pesquisa.

Como resultado, obteve-se 6 retornos das 24 atiabac
solicitadas, correspondendo a uma taxa de 25%.

O Apéndice D4 traz o detalhamento integral de tagosetornos
obtidos, dos quais se pode extrair as seguintesdaracdes principais:

83,33% dos especialistas entendem que o0s aspectos
considerados no modelo de referéncia que fundan@nta
metodologia sdo pertinentes para a finalidade a spie
propdem. A Unica avaliacdo parcial contribui sugdbsi

que, no estudo prospectivo, seja definido o nivel d
conhecimento dos empresérios lideres quanto ao &PL
suas matizes;

83,33% dos especialistas manifestam que agregar
elementos da prospectiva estratégica ao processo de
definicBo de estratégias tecnologicas para APLsmé u
associacao relevante. A Unica avaliacdo parciaghdasa
importancia de considerar a dimenséo atual do ARy

como de outros APLs, o que, de todo modo, ja esta
contemplado na metodologia proposta;

83,33% dos especialistas entendem que as etapas da
metodologia sdo suficientes para a definicdo datégias
tecnolégicas para APLs. O principal aspecto porttera

Unica avaliagdo parcial diz respeito ao alinhamedds
etapas de planejamento as fontes de recursos dinasic
disponiveis;

a forma de apresentacdo de cada uma das etapas da
metodologia proposta obteve aprovacdo quase ihtegra
havendo algumas novas observacdes apenas quanto as
Etapas 5e 9;

constam duas contribuicdes mencionando elementes qu
podem facilmente ser incorporados a metodologia;
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e« quanto a viabilidade de aplicagdo da metodolog@®po 5
manifesta estimativa favoravel e os 50% restantes
demonstram preocupacdes especificas que, no enhgioto
significam restricdes objetivas;

. 0s comentarios adicionais incluem um alerta, reteré&
construcdo de regras de negdcio, e quatro indisace
meritorias ao trabalho.

A partir da andlise conjunta desses resultadosg-ped-oncluir
que a verificagdo aponta a viabilidade de aplicagdometodologia
proposta. As observacdes especificas dos avalmddestodo modo,
foram ponderadas e, algumas delas, incluidas @gsmexperiéncias de
aplicagdo no APLTIC/SC e APL-TI/Sudoeste-PR, cantordetalhado
no Capitulo 6.

Como forma de melhor conduzir ao entendimento dos
contextos, procedimentos e resultados referentepli@gacdo desta
pesquisa, essas informacdes sdo apresentadas encapstulos, a
seguir. No Capitulo 5, aborda-se o estudo prosmedplicado ao
APLTIC/SC, que abarca as etapas 1 a 4 da metodopgposta e foi
realizado no escopo do Projeto ODI/SC, com a coddo de outros
pesquisadores do IGTI/UFSC; no Capitulo 6, desonese as
aplicacBes especificas realizadas pelo signatfmio o APLTIC/SC e
APL-Ti/Sudoeste-PR, correspondendo as etapas 5 @da 8nesma
metodologia.
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CAPITULO 5 — ESTUDO PROSPECTIVO APLICADO AO
ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO DE SANTA CATARINA
(APLTIC/SC)

Como previsto na metodologia desta pesquisa, &agab do
estudo prospectivo ocorreu no contexto do APLTIG/8€ modo a
gerar 0s cenarios prospectivos estimados pelossattasse aglomerado
e incitar as reflexdes necessarias a posterionigaf de estratégias
tecnoldgicas.

A seguir este esforco é situado e descrito em atidislades e
resultados.

5.1 O CONTEXTO DO APLTIC/SC

Antes de abordar diretamente a realizagdo do egiudpectivo,
no escopo do Projeto ODI/SC, cabe informar suagens e contexto,
melhor situando o leitor acerca das caracterisdca@PLTIC/SC e de
nuances verificadas nesta aplicacéo.

5.1.1 Projeto Plataforma de Tecnologia da Informagéie
Comunicacéo de Santa Catarina (PLATIC/SC)

Com o objetivo de identificar os principais gargatpie estavam
dificultando as exportacdes e reduzindo a compieldtile das empresas
do setor de TIC catarinenses, o Instituto EuvalddilSC em parceria
com a Fundacdo CERTI e a FINEP desenvolveu, em, 20@tojeto
Gargalos de Competitividade.

Além de identificar as principais barreiras a

competitividade das empresas, o projeto Gargalos
promoveu uma grande interacdo e ampliou a
articulacdo entre as empresas, governo e
universidades. Todas as instituicbes envolvidas
validaram e complementaram os diagnosticos
realizados e planejaram a¢des a fim de aumentar a
competitividade das empresas do setor.

(TRZECIAK, 2009, p. 166).

Com base nos resultados do projeto Gargalos de &iividade
e com o envolvimento de entidades do setor, em ,2004EL/SC
elaborou o projeto Plataforma de Tecnologia da rinégédo e
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Comunicagédo de Santa Catarina (PLATIC/SC), queafoesentado a
FINEP (Fundo Verde Amarelo — Arranjos Produtivoscdis) e a

FAPESC. Seu objetivo foi desenvolver e disponiéiliam conjunto de
ferramentas de gestao de negdécios para as emde$#s, por meio do

desenvolvimento de metodologias e criacdo de nsideacompeténcias
nas éareas identificadas pelas empresas (CORAL; HERE

BIZZOTTO, 2007).

O projeto foi organizado em 12 subprojetos, denadis de
metas, envolvendo institutos de pesquisa, univadsisl, governo,
empresas e entidades de classe do setor de TIGtddoEde Santa
Catarina. A operacionalizagdo de cada meta ficbolasesponsabilidade
de equipes ligadas as universidades catarinensegjeogarantiu a
ampliacdo da interacdo entre empresas e univeesdad

Encerrado em outubro de 2007, com resultados yasjtique
beneficiaram a todos os envolvidos, o projeto domitn para o
desenvolvimento do setor de TIC catarinense. Emtef devido a
dificuldades envolvendo a liberagdo de recursossdmetas nédo
concluiram suas atividades nesse prazo e foramopgeatas até agosto
de 2008.

Uma destas metas era a de numero 10 — Portal PLATIC
Observatério Tecnoldgico, cujo objetivo era 0 mapeao da cadeia
TIC de Santa Catarina e o desenvolvimento de unereasrio
tecnolégico. Esta meta esteve sob a responsatalidadUniversidade
Federal de Santa Catarina, representada pelo NdeeBstudos em
Inovacao, Gestdo e Tecnologia da Informacéo (IGD&corre disso o
envolvimento do autor dessa pesquisa no Projeto TRCA
particularmente no que concerne a meta 10.

O mapeamento da cadeia de TIC de SC foi lancadmemo de
2006, tendo como objetivo obter um panorama da sstorelacdo ao
estado, regido e pais, contribuindo para a corssgilm do APLTIC/SC.
Contou com apoio das entidades: SEBRAE/SC, FIEEL/SIC,
SUCESU/SC, ASSESPRO/SC, RECEPET, ACATE, BLUSOFT,
Fundagdo Softville, Secretaria de Estado do Plamsjn, UFSC,
SEPD, SEPROSC, SEPIJ, FAPESC, FINEP, CETIC/SC &IINSTO
GENE.

A consolidag&o dos dados setoriais foi o ponto atéda para a
proposi¢cao de politicas para o setor, favorecesdmwegocia¢des junto a
entidades e 6rgdos governamentais, bancos e igdtitude fomento,
nacionais e internacionais.

Com o resultado do mapeamento foi possivel ideatifidentre
outros fatores, as necessidades de informacdo dhggesas, que
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servirdo de insumo para a proposicdo de produteilee de
informacdo por parte do observatdrio. Um extratoreatério final
deste projeto constitui 0 Anexo B.

5.1.2 Arranjo Produtivo Local de Tecnologia da Infemacéo e
Comunicacéo de Santa Catarina (APLTIC/SC)

As discussfes em torno da consolidacdo do APLTIGK&Cam
inicio com o PLATIC/SC.

Esse arranjo vem crescendo e estruturando-se pemdea as
demandas das empresas do setor. Além disso, dsadesualcancados
no ambito do PLATIC/SC proporcionaram a inclusdoARLTIC nos
editais FINEP/SEBRAE de 2005 e 2006. Este fato lt@suna
aprovacdo de 5 (cinco) projetos em SC, com a pzatao de 15
(quinze) empresas, que captaram mais de R$ 2 millpdea o
desenvolvimento de novos produtos (TRZECIAK, 2009).

Em novembro de 2007 o APLTIC/SC foi reconhecido @om
prioritario pelo GTP APL/MDIC, tendo como cidadesgs
Florianépolis, com concentragcdo das empresas am to's municipios
de Florian6polis (Biguacu, Palhoca, Santo Amardrdperatriz e Sao
José); Blumenau (Gaspar, Pomerode); e Joinvilladiari, Itapod e
S&o Francisco do Sul). (ABREU et al., 2008).

Apds um periodo de discussbes em torno da elalwrdgao
Plano de Desenvolvimento do APLTIC/SC, transcosrigémn 2008 e
2009, contando com a participacdo de representaigtesntidades e
empresas do setor, este grupo passou a enfrerfienlddides de
articulacdo e de consenso em torno de interessetdvos, dificultando
sua aprovagao bem como também uma maior efetiviadichnistrativa
da governanca do APL. Essa situacdo ainda perdumgianto as
instituicBes representativas do APL tém suas diest@m ciclo habitual
de reconducéo, o que pode trazer novo cendridgaolit configuracao
da governanca.

Esse fato trouxe impactos negativos tanto na fiagio do
estudo prospectivo, quanto na posterior definicd eabtratégias
tecnolégicas compartilhadas, cuja discussdo oocar@apitulo 6.
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5.2 PROJETO OBSERVATORIO DE DESENVOLVIMENTO
INDUSTRIAL DE SANTA CATARINA (ODI/SC): RESULTADOS
DO ESTUDO PROSPECTIVO

O ODI/SC teve por objetivo gerar conhecimento @matamada
de decisao, contribuindo para o desenvolvimentastrdl sustentavel,
por meio de prospecgdo, monitoramento e andliseteddéncias,
atendendo demandas do mercado.

O projeto era um brago do projeto nacional RedArtieulacdo
de Competéncias para o Desenvolvimento Industrardenado pelo
IEL Nacional, e conta com a participacdo dos estaBahia, Minas
Gerais, Parana, Rio Grande do Sul, Pernambucota Samarina, além
da Confederacéo Nacional da Industria (CNI) e FINEP

O ODI/SC tinha o propésito de fornecer subsidios ao
desenvolvimento do setor de TIC de Santa Cataratevés do
monitoramento, coleta, processamento, analise, atagéo e
disseminacéo de informagdes e da prospeccao ggateatétecnoldgica,
viabilizando a andlise de tendéncias e o desemuehvio de politicas,
instrumentos e planos de acéo, institucionais eresapais, e de
indicadores de desempenho econdmicos, tecnoldgices
mercadol6gicos. Teve inicio em marco de 2007.

No escopo do projeto, foi realizado um estudo pFosyo, cujo
tema era: “desenvolvimento e fortalecimento do #oaProdutivo
Local de TIC de Santa Catarina (APLTIC/SC) paraustentabilidade
do setor no horizonte 2008 a 2018, com um marc8@&i8 (cinco anos)
no Road Mapresultante”. (ODI-SC, 2008, p. 3).

Em seu desenvolvimento foram realizadas oficinadralealho
com o objetivo de reconhecer as percepgles, coampentos e
influéncias que os atores (representantes de detida empresas do
setor) possuem em relacdo ao tema de estudo povodost forma
paralela, essas oficinas almejavam constituir-se mios para
promover maior sensibilizagdo e articulagdo engreatores, potencia-
lizando os resultados do projeto e a consecucdmerdeficios variados
para o APL, decorrentes da maior coesdo em torsogdastfes de
ordem coletiva abordadas.

As oficinas foram conduzidas pela equipe do IELY&§ponsavel
pela operacionalizacdo do ODI/SC, coordenada pelb Pedro Felipe
de Abreu, da UFSC. A equipe técnica era compostagenuisadora do
IGTI/UFSC (1), alunos de mestrado (2) e doutorajadps Programas
de Po6s-Graduacdo em Engenharia de Producdo e esnlizmg e
Gestdo do Conhecimento da UFSC, integrantes da IGTI
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Essa iniciativa sinaliza que os representantesetlr §a tinham
consciéncia da importancia do mesmo para o desémesito ndo so
do estado, mas também do pais, 0 que se tornowauoti e
conveniente a integracdo a este contexto da peplEspesquisa ora
relatada. Assim sendo, adotou-se como caso pasgdgedos cenarios
prospectivos, por interesse desta tese, o APLTIC(®ido ao seu
nivel de estruturagédo e facilidade de acesso asnatdes.

As atividades e resultados decorrentes do Pr@@tSC séo
detalhados nos subitens que seguem.

5.2.1 Oficina de Mudancas, rupturas e inércias

A primeira Oficina de Prospectiva do ODI/SC, denuedia:
“Oficina de mudancas, rupturas e inércias” foiimeala no dia 31 de
janeiro de 2008 em Floriandpolis. Ap6s a abertura ttabalhos, o
coordenador do projeto apresentou o tema, bem oconmmrizonte
prospectivo para o estudo, fazendo referénciaspemstos PLATIC,
REDECOMP e ODI/SC. Além da coordenagcdo e equip@idgc
participaram dezenove atores representativos daTKFHEC.

As atividades da oficina foram organizadas emrtrfésentos: (i)
identificagdo das mudancas e rupturas; (ii) idmatffio das inércias;
(i) proposicao de acdes para o enfrentamentardatancas, rupturas e
inércias identificadas.

O relato integral desta atividade consta em ODI2808), e seus
resultados integram o Anexo C deste trabalho, apdota identificacéo
de 26 mudancas e rupturas, e 26 inércias, sobgeias atribuiu-se o
grau de dominio do APL. Partindo disso, foram sidgsralgumas acdes
de enfrentamento.

A oficina permitiu melhorar o entendimento da equifp ODI-
SC sobre as mudancas, rupturas e inércias idewk#& pelos atores
participantes e que, efetivamente, tém impactoesobtema/problema
de estudo e horizonte prospectivo, facilitandotaleEdecimento de uma
analise sobre como administrar tais impactos, @ plr dominio que o
APL tem sobre cada aspecto considerado.

5.2.2 Levantamento de variaveis-chaves
A segunda Oficina de Prospectiva Estratégica, deraxa

“Identificacdo das variaveis-chaves”, foi realizadadia 31 de marcgo
de 2008, em Florianépolis.
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Contando com a participacdo de atores representéido
instituicbes do APL, as atividades da oficina foranganizadas em
guatro momentos: (i) proposicao prévia, pela eqtépeica do projeto,
de uma relacdo de variaveis de interesse do ARlanaradas por areas
de implicacdo (mercadoldgica, econémica, socidltipa, tecnoldgica,
ambiental, regulatéria e de gestdo); (ii) reorgaghp e validacdo da
lista de varidveis estruturantes, feita durantefiair@; (iii) descricao
das relacdes entre as variaveis; e (iv) identifioadas variaveis-chaves.

O relato integral desta atividade consta em ODI280%9a), e
seus resultados integram o Anexo D deste trabapontando a
identificacdo de 35 varidveis estruturantes, pimstaente reagrupadas
em 24, para as quais foram feitas algumas simwaede termos de
influéncias diretas e indiretas na intencdo de tifleer as variaveis
consideradas chaves, por sua maior capacidadefldénicia sobre as
demais. Delas, resultou a lista de 9 aspectos ciondntes para a
sequéncia dos trabalhos. Sao eles: macroeconomedgres
microecondbmicos; legislacdo e regulacdo; cadeiaatler e mercado;
redes sociais; mao-de-obra; gestdo do APL; gestganizacional; e
gestdo de P&D&l.

Os métodos utilizados envolveram proposicdes dgpedécnica,;
validacdo, votacdo e busca de consenso pelos atlieste a Oficina;
e anélise estrutural realizada com suporte do acétWICMAC®.

5.2.3 Oficina de competéncias e qualificacao de m#ée-obra no
setor de TIC

Em raz&o de ter sido citada reiteradas vezes coradavel mais
relevante para os atores do APLTIC/SC, a qualifioage mao-de-obra
foi vista como tema passivel de discussdo em afiespecifica. Assim,
constituiu-se na terceira Oficina de Prospectiva @DI/SC,
denominada: “Competéncias e qualificagcdo de maobkda-no setor de
TIC", realizada no dia 04 de setembro de 2008, Emdndpolis. Além
da equipe técnica envolvida, estiverem presentést@@rantes do APL.

Os trabalhos iniciaram com a apresentacdo dodadeslobtidos
até entao no estudo prospectivo, seguido da paléEimpregabilidade
no século XXI”. Na sequéncia, a oficina transcoreau trés etapas: (i)
situacdo atual do setor de TIC e tecnologias fatu(@ mudancas
possiveis e identificagdo das inércias para a egapildade do setor de
TIC; (iii) proposicdo de ac¢bOes de enfrentamento daglancas e
inércias, as quais foram encaminhadas em termogroposicdes
individuais e livre discusséao.
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Assim, foram citadas 23 mudancgas relativas a erapiidade
do setor de TIC, para as quais foram definidascbesestratégicas. As
inércias, em funcdo do tempo disponivel, ficaranseleaprofundadas
em outra ocasiao. Esses resultados sédo explicitaaédsexo E, e tém
origem no relato integral dessa Oficina, consolidad em ODI-
SC(2009b).

5.2.4 Hipéteses evolutivas e analise morfoldgica

Diferentemente das etapas anteriores, a atividadéomo das
hip6teses evolutivas e andalise morfologica ndoiocoplem realizacéo
de oficina de trabalho. Essa demanda foi atendid&gforco da equipe
técnica e com complementacdes por consulta a ediptas, aplicando-
se a técnica Delphi.

Numa primeira etapa, a relagdo de condicionantadas no item
5.2.2 foi utilizada para proposi¢do, por parte daige técnica, de
hipoteses de evolucdo das varidveis-chaves, tendw qonto de
partida a percepcao dos atores sobre os resultdtides até entdo no
estudo prospectivo e o radar de tendéncias tedonakdisponibilizado
em Gartner (2007).

Tomando por referéncia as recomendacfes de REDECOMP
(2008b; 2008c), associadas a técnica do abacogladRéorocedeu-se a
elaboragéo e submissédo dos formulérios para a&@alide pertinéncia e
probabilizacdo de ocorréncia das hipdteses evahitipropostas
(Anexos A9 e A10, respectivamente).

Com o retorno dessas informacdes, obtidas em dukslas de
consulta, a equipe técnica produziu quatro varmeg@derentes entre as
diversas hipoteses criadas, de modo a construitraqusituacdes
chamadas espacos morfoldgicos, varidveis quantatisdsmo de que
estavam impregnados e quanto a percepcdo de (didadbi de
ocorréncia, constituindo as bases para descricdgudéro cenarios
distintos, uns mais desejaveis, outros menos; @is pPovaveis, outros
menos. Este resultado é apresentado na integraD#8© (2011) e a
situacdo de numero trés, vista como mais atratra p APLTIC/SC,
devido a suas nuances e probabilidades de ocaré@neipresentada no
Quadro 13. O detalhamento do retorno da consulespecialistas,
constitui o Anexo F.
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Quadro 13 — Espaco morfoldgico 3: desejado e padvav

Condicionantes Hipn’mrses pussiveis parz cadz elemento condicionante identificado 2 partir da consults aos especialistas
Macroeconomiz Wowva ense com
economis mund urs brasileiras

nacs
f.ra:s_o
UniSo

Fatores

Microecomicos

Lepgislagio e

Regulagio

CadeiadeValore

Mercados

Redes Sociais Esvazisment

Mzo deObra

(Geragdo, a;_.n-—r:

Retengao, Evasdo) reriEente.

Gestdo do APL Menar ant

stores

Gestio

Crganizacional

Gestio de PEDE|

CENARIO 3 ®esejado e Provavel

Fonte: ODI-SC (2011, p.9)
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5.2.5 Cenérios prospectivos

De posse dos quatro espacos morfoldgicos mapeadmg)jipe
técnica do ODI/SC trabalhou na descricdo dos quatoarios
correspondentes, evidenciando parametros possivetiesejados para
as variaveis envolvidas nas hipéteses evolutivdisadas, considerando
sempre o horizonte prospectivo em 2018 com marcai8.

As variagBes que permeiam 0s quatro cenarios imdica
possibilidades de atuagdo do APLTIC/SC no intuito idduzir a
construcdo de realidades desejadas, vindo a nealimacenario mais
normativo, ou antecipar a percep¢ao de contingémeenos favoraveis,
a partir da explicitagdo de cenérios exploratorios.

Assim, finalizou-se o estudo prospectivo associaald’rojeto
ODI/SC, sendo esse Ultimo conjunto de informacékdadas na integra
em ODI-SC (2011).

Por fim, cabe ressaltar ainda que no escopo dddefgrojeto,
nao foi gerado qualquer plano de acdes estratépaasresponder as
demandas dos cenérios descritos, ficando essatiwicirestrita aos
interesses desta tese, envolvendo as questdedaie tacnoldgica.

Assim, devido ao maior interesse em prosseguirageam o
cenario visto como mais atrativo, por embasar, ramente, a
mobilizacdo em torno das estratégias tecnologieaa ps APLs em
estudo, agrega-se a este trabalho a descri¢éo efanmgn Cenario 3 —
Desejado e provavel. E o que consta no Anexo @ st o ponto de
partida para o proximo capitulo.
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CAPITULO 7 — DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Uma vez descrita a metodologia que € alvo desta pesta sua
verificagdo de aplicabilidade e detalhadas as dpbcactes executadas,
é momento de fazer algumas considera¢gfes quantoresoftados
obtidos.

Intenciona-se aqui ndo somente proceder a anaismiotelido
informado nos capitulos precedentes, oferecendamag Ultimas
contribuicdes, mas também demonstrar a validacgmedquisa, obtida
por meio de questiondrio aplicado aos atores doTAPISC e APL-
Ti/Sudoeste-PR, participantes das oficinas de agic da metodologia
para definicdo de estratégia tecnolégica compaddipara APLs.

7.1 ANALI~SE DOS RESULTADOS DAS APLICACOES E
VALIDACAO DA METODOLOGIA

Os primeiros resultados da pesquisa originam-sefotaa
conjunta com a realizacdo e construcdo dos radat@s projetos
PLATIC/SC e ODI/SC, nos quais o autor tem partic§za Dessa
forma, por ndo serem de autoria exclusiva, sdcaptados em anexo e
discutidos brevemente nesta secéo.

O relatério final do Projeto PLATIC/SC consolidaapalisa os
dados do Mapeamento da Cadeia de TIC de Santar@at@aracteriza o
histérico do APLTIC/SC e apresenta a situacdo atiwalmesmo em
relacdo aos aspectos: carac-terizacdo do perfemigsesas pesquisadas;
aspectos financeiros e de mercado; recursos humaguadidade e
certificacdo; inteligéncia competitiva; rede de ac#@-namentos;
estratégias competitivas; praticas de exportag@cepso de inovacédo; e
conhecimento sobre o APLTIC/SC. Esse documento tidorse na
sistematizacdo da analise retrospectiva e diagooda situacdo atual
do estudo prospectivo que integrou esta tese. Utratexde suas
conclusdes constitui o0 Anexo B.

O relatério do Projeto ODI/SC indica as variavdisaes para o
APLTIC/SC, em resposta as mudancas, rupturas eiaséobservadas,
considerando os objetivos e horizonte adotadostinBar disso,
elaboraram-se espacos morfolégicos que, submetidespecialistas,
permitiram a descricdo de quatro cenarios. Assimeele sistematiza
0s aspectos gerais do estudo prospectivo que integpta tese, e cujo
cenario “desejado e provavel” tornou-se referépeiga proposicao do
pensar estratégico suscitado durante as oficinas edatégia
tecnoldgica.
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No entendimento do autor, a metodologia propostesaptou-se
eficaz na motivacdo, direcionamento e documentagiprocesso de
definicdo estratégica de tecnologia, sendo o rdeetetalhamento de
suas etapas e instrumentos opera-cionais sufisi@@i@ os objetivos a
que se propBe. Algumas limitacdes verificadas daras aplicacbes
decorrem fundamentalmente de questdes que védo a@msua
capacidade de intervencdo. Na intencdo de supmgacdntingéncias,
algumas sugestbes podem ser evidenciadas e, ogpoeate,
incorporadas a metodologia:

» estabelecimento de critérios mais detalhados para
negociacdo e contratacdo prévia das aplicacoes,
envolvendo: agenda de realizacBes e entregas;soscer
responsaveis; e comprometimentos de adesdo, o que
abrange a capacidade da governangca em mobilizoes
a participacao;

» definicdo do perfil da equipe responsavel pelasiras.
Tipicamente, seria necessario: um
pesquisador/coordenador, atuando na negociacdo do
projeto, condugcdo das oficinas e como responsésiel p
consolidacdo dos resultados; técnicos auxiliaresn (e
guantidade dependente do numero de participargages
formados), para orientar os trabalhos em gruposare d
suporte ao coordenador; e uma pessoa de apoioapara
funcdes de secretariado.

» categorizacdo dos atores participantes por nivel de
conhecimento sobre o escopo do planejamento e/ou
capacidade de interferéncia sobre seus resultados,
fornecendo um mapa de influéncias ao gestor det,oj

» ampliacdo das opcdes de métodos para consulta,diret
variaveis em abordagem, custo, cronograma e,
seguramente, profundidade dos resultados;

» delimitacdo do tamanho dos grupos formados nasa$ic
num minimo de 4 e maximo de 8 integrantes por grupo
Caso haja necessidade, podem ser formados maisnde u
grupo por tema em discussao.

» incorporacdo do preenchimento de formularimsling
preferencialmente em ambiente de edicdo compattiha
Nnos casos que se considerar pertinente.

A aplicagdo realizada no APLTIC/SC, embora tenhdo si
suspensa antes da conclusdo esperada, revelou idadéur e
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autoconhecimento na discussao dos temas em paut@ém, trouxe a
discussao tecnologias especificas de interessaimiato por alguns
atores, por serem essas portadoras de futuro. Neaowio, pode ter
evidenciado ainda mais as correntes diferencas nieresses e
animosidades entre as liderancas do APL. Um fatoe @ode,

hipoteticamente, explicar a complexidade dessag@eb é a amplitude
geografica desde APL, que assume dimensdo estadutth é a

relevncia do segmento de TIC para a economia i0atse e a
projecdo que este APL alcanca no cenério nacional.

Na aplicagcédo junto ao APL-Ti/Sudoeste-PR verifiseumaior
coesdao em torno das finalidades do planejament@&mpaom menor
grau de autoconhecimento e leitura mais parciatdiiddade, carecendo,
inclusive, de maiores contribuicbes em termos deeass
eminentemente tecnoldgicos, que foram enfocadasitariamente na
forma de busca por capacitacdo especifica.

Como forma de referendar parte desse discurso, regay
informacdes objetivas a avaliagcdo das aplicacGaizadas, tem-se no
Quadro 25 a consolidacdo dos retornos obtidos saplieacédo de
guestionario de avaliagdo das oficinas. O formoldeste questionario
integra o Apéndice F (p. 267).

Do total de 21 participantes abordados, obteveéeefornos,
sendo 4 relativos ao APLTIC/SC e 12 provenientes AldL-
Ti/Sudoeste-PR.

Todas as questdes sob investigacdo obtiveram ostorn
amplamente satisfatorios, o que indica a validadd® aplicacbes. A
Unica consideracdo quanto ao transcurso das dficiefere-se a
escassez de tempo disponivel para conclusdo, aepgre também,
das limitacBes de agenda impostas. Releva tambstacde que, mesmo
nao sendo o enfoque central da metodologia, todagspondentes da
Questdo 4, relacionados ao APL-Ti/Sudoeste-PR,maifir haver
identificado oportunidades para as firmas que mtag de forma
particular.
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Quadro 25 — Consolidacdo dos resultados do quésitiote validacdo
As atividades que integraram a “Oficina de definigale estratégias
tecnoldgicas para o APL” atenderam a&s suas expeéectst em
relacdo ao tema?

Sim 15 Justificativas

N&o
Em parte 1 | a) Participei apenas do segundo dianpafdna.
Abordou discussdes interessantes.

Os resultados obtidos com a “Oficina de definicde @stratégias
tecnolégicas para o APL” contribuem com a estrutw@o da fungéo
tecnolégica do APL?

Sim 16 Justificativas

N&o

Em parte
As etapas integrantes da Oficina foram realizadasrdodo a atingir
os resultados esperados, conduzindo a definicdo edtratégias
tecnolégicas para o APL? No Quadro abaixo, assinatam um “X”

0S campos relativos as suas respostas e, em caegatinos ou
parciais, justifique.

Sim 15 Justificativas

N&o
Em parte 1 | a) Infelizmente o tempo foi curto para
aprimorar os itens levantados

Sim 14 Justificativas

N&o 2 | a) N&o houve tempo para concluir
b) Nao houve tempo para concluir

Questao 1

Questao 2

1

Etapa

Questao 3

Em parte
Sim 13 Justificativas

N&o 2 | a) N&o houve tempo para concluir

b) Nao houve tempo para concluir

Em parte 1 | a) Seria necessario mais tempo

A partir das estratégias tecnoldgicas definidas @ao APL
(resultado da Oficina), € possivel identificar oponidades de
estruturacdo ou de negécios para as empresas gidegram?

Nao Quais

Sim 12 | a) Buscas profissionais; busca por qualidade
associativismo
b) Inimeros projetos e areas de mercado |ndo
pensadas antes da oficina

Etapa 3 | Etapa 2

Questao 4

Fonte: Elaboragéo propria

Outra forma de comunicar percep¢des sobre estalliainclui
extratos jornalisticos veiculados no contexto dd_AWSudoeste-PR.
Esses documentos sdo apresentados na integra xo Mpmcluindo-se
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aqui dois recortes referentes aos depoimentos esidente e vice-

presidente do NTI.

[...] “Com o planejamento estratégico, queremos
saber onde e como estaremos no futuro (2018)",
observa Sérgio, que é presidente e coordenador da
entidade para Francisco Beltrdo. O vice-presidente
do NTI/APL e coordenador para Pato Branco,
Carlos Manfroi, mostrou-se satisfeito com os
resultados do primeiro encontro. “O trabalho
superou as expectativas. Com certeza, serdo
tracadas metas e a¢bBes que ajudardo muito no
desenvolvimento e crescimento das empresas do
nosso setor.” (NTI, 2012b)

O presidente do NTi/APL [..] afirma que o
trabalho desenvolvido pelo professor Schenatto,
em parceria com os atores do arranjo produtivo,
superou as expectativas. “Durante os encontros,
surgiram varias areas de interesse que nao
estavam contempladas nas nossas programacoes.
Com o novo planejamento estratégico, as
empresas participantes terdo muitas acfes que
influenciam diretamente nos seus negocios [...]",
ressalta Sérgio Carvalho. O vice-presidente do
NTIi/APL, Carlos Manfroi, compartilha da opinido
de Sérgio Carvalho. “As reunides foram muito
proveitosas. Conseguimos avaliar em grupo a
realidade do setor na regido, 0 que estamos
fazendo bem feito e 0o que estamos deixando a
desejar enquanto setor e entidade de classe
organizada [...]", completa Manfroi. (NTI, 2012c).

A aplicacdo a dois casos distintos, contemplandongsmo setor
industrial, porém em iniciativas em graus variadies estruturacéo,
permitiu avaliar a adequacgdo da metodologia a ambastuacbes, ndo
implicando em alteracdes significativas em processoresultados.

A amplitude geogréfica dos APLs, especialmente &TAG/SC,
pode ter se constituido em elemento desafiador obilimacdo dos
atores, dificultando a organizagdo das oficinadrdbalho. Este fato
acentuou também a necessidade dar mais espacopienwntacles de
contetdo compartilhadas por meio eletrénafbline.

Para ambos os casos de teste da metodologia, bas®aoutros
depoimentos espontéaneos, ndo registrados, podeeseqde as oficinas
de planejamento trouxeram novas percepc¢des adspantes, tanto em
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termos de informagfes externas, quanto pelo estiduxplicitacao,
para o0 grupo, de visdes particulares. O companiérdo de
conhecimentos e intencdes, por si s6, ja se constit ganho efetivo
para os aglomerados envolvidos, impulsionando-gseraeberem-se
cada vez mais como APL, de acordo com as definigdesico-
cientificas associadas a esse conceito.

7.2 CONCLUSOES E PROPOSTAS DE CONTINUIDADE DO
TRABALHO

Este trabalho teve por objetivo geral propor umdodwogia
para definicdo de estratégia tecnoldgmanpartilhada para APlL.sa
partir de estudos prospectivos.

Entende-se té-lo atingido plenamente, uma vezzedds com
sucesso as quatro etapas que o método cienticomiza: proposicao,
verificac@o de aplicabilidade; aplicacdo; e valaac

No tocante aos objetivos especificos propostosstem seguinte
posicionamento:

» foram evidenciados e discutidos no Capitulo 2 dover
aspectos envolvidos na elaboracdo de estratégias
tecnoldgicas para as organizacdes, na intencaaaméa
los & realidade dos APLs;

« a forma de aglomeracdo produtiva conhecida no IBrasi
como APL foi conceituada e caracterizada, fundaamett
proposicbes e percepcbes agregadas a metodologia
proposta;

e o0 setor de TIC foi apresentado em sua organizacao
industrial e impacto nas esferas mais abrangentes d
tecnologia e economia, apontando-se ainda 0s paisci
APLs desse setor existentes no Brasil, segundo B GT
APL/MDIC;

e ainda no Capitulo 2, os estudos prospectivos foram
amplamente identificados e avaliados em suas atpenda
métodos e técnicas, permitindo sua incorporacdo a
proposicdo metodoldgica;

* 0 modelo de referéncia proposto no Capitulo 4, cbase
da metodologia para definicdo de estratégias tégiuals
compartiihadas para APLs, tem por substrato o
conhecimento construido e relatado no referermisido, e
relaciona claramente o0s aspectos considerados de
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interseccdo entre 0s conceitos de estudo prospectiv
estratégia tecnologica e APL.

métodos associados aos estudos prospectivos (como
workshopsandlise estrutural, analise morfolégica, Delphi e
cenarios prospectivos) agregaram-se na construgdo d
metodologia proposta, também no Capitulo 4;

a verificacdo de aplicabilidade da proposta de dutgia
para definicdo de estratégia tecnolégica compadihpara
APLs ocorreu conforme previsto e apontou a pertiaén
das proposicdes, avalizando a aplicacdo da mesma;

foi realizado, no escopo do Projeto ODI/SC, unuast
prospectivo visando identificar tendéncias tecnickim e
cenarios futuros nos segmentos de atuacdo do APETIC

o que foi descrito no Capitulo 5;

aplicou-se a metodologia para definicdo de estiamtég
tecnologica compartilhada para o APLTIC/SC e APL-
Ti/Sudoeste-PR, dentro de seus segmentos de ateag#o
cenarios prospectados, atingindo-se resultados aaind
incompletos, porém satisfatérios, tanto em termes d
comprovacdo da aplicacdo, quanto relativamente as
expectativas dos demais envolvidos. E o contetdo do
Capitulo 6.

Ainda, uma avaliacdo subjetiva por decorréncia do
acompanhamento das atividades relacionadas aesstgptde levar a
estimativa das seguintes observacoes:

as oficinas de trabalho facilitaram a compreensés d
atores envolvidos nos APLs em estudo acerca da
importancia de elaborar uma estratégia tecnoldgica
compartilhada;

os dirigentes institucionais e empresarios envok/idos
APLs em questdo, a partir do conhecimento est@iégi
gerado e compartilhado no transcorrer deste trapalh
tendem a melhor especificar e implementar suaatégtas

de negocios particulares;

o setor de TIC demonstra interesse neste tipoiciativa e
apresenta caracteristicas favoraveis a sua orgdiza
como: nivel de formacdo dos envolvidos; dominio de
tecnologias basicas para compartilhamento de coote]
propensao a atualizagdo permanente. Como contpont
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fatores como a dispersdo geografica dos APLs e o
espraiamento das &reas de atuagdo das empresahadifi
as delimitacBes necessérias e 0 consenso.

Y

Tendo este conjunto de expectativas satisfeitamdeas a
divulgacéo dos resultados decorrentes deste taballldos projetos a
ele relacionados, torna-se pertinente oferecer mendacdes de
prosseguimento da pesquisa. Elas incluem:

e a conclusdo da aplicagdo junto ao APL-Ti/Sudoefe—P
aprofundando as discussoes relativas as trés dimeme
analise ainda incompletas;

* uma revalidacdo da metodologia, a partir de suaagglo a
outros setores industriais, visando avaliar apiicktoe
setorial;

» aavaliacdo de eventuais adequacdes a serem iredaga
metodologia, a partir da caracterizagdo de APLs com
formas variadas de lideranca e composicédo da gawvean
(diluida, concentrada, privada ou publica);

» proposicao de indicadores especificos de acompaartiam
das variaveis-chaves, de modo que se possa, com seu
monitoramento, avaliar os momentos de intervencao
estratégica;

e construcdo deoadmaps tecnoldgicopara 0s principais
aspectos contemplados nas acbes categorizadas na
dimensdo “Evolucdo Tecnolégica” do planejamento
estratégico de tecnologia.

Assim, com os resultados desta tese, almeja-se bamtribuido
oferecendo um instrumental metodol6égico capaz dgoraer, em
alguns aspectos, no enfrentamento dos diversodiaesapostos a
gestdo dos APLs e seus negocios.

Espera-se, portanto, que o conhecimento consteudda relatado
sirva efetivamente de referencial para novas di€msse experiéncia,
almejando que sua préatica traga impactos positivoesmo que
incrementais, ao desenvolvimento econémico e tégiea desta nacao.



213

REFERENCIAS

ABREU, A. F.; ABREU, P. FSistemas de Informacdo Gerencial
Floriandpolis: IGTI/UFSC, 2004. Apostila.

ABREU, A. F. de et alMapeamento da cadeia de tecnologia da
informacdo e comunicacdo de Santa Catarina— Relatorio.
Floriandpolis: IEL/SC, 2008.

ABREU, P. F.; ABREU, A. FRelatério. Painel de indicadores para
medicdo de desempenho de APLs. Florianépolis: \GHFC, 2009.

ABREU, J. C.Estratégia e oportunidades locais:.um estudo sobre
rede dindmica em aglomerados de empreendedoreasgealtesanal.
2002. Tese (Doutorado em Engenharia de Producédd)iversidade
Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2002.

ALBAGLI, S. Capacitacado, sensibilizacdo e informacdo em arrargo

e sistemas de MPME.Nota técnica desenvolvida para o projeto
Arranjos Produtivos Locais e as Novas PoliticasDgesenvolvimento
Industrial e Tecnolégico. Apoio: CNPq, Finep, BNQHBEA. Rio de
Janeiro: IE/UFRJ, 2001.

ALBAGLI, S.; BRITO, J. (Org.)Glossario de arranjos e sistemas
produtivos e inovativos locais.Rio de Janeiro: REDESIST/IE-RJ,
2003. Disponivel em internet. www.ie.ufrj.br/redesist/
Glossario/GlossarioSebrae.péicesso em 15 de Marco de 2007.

ALVES FILHO, A. G. Estratégia tecnoldgica, desempenho e
mudanca estudo de caso em empresas da industria de oal¢h@91.
Tese (Doutorado em Engenharia de Producédo). Edeol#écnica,
Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 1991.

AMARA, R.; SALANIK, G. Forecasting: from conjectdrart toward
scienceTechnological forecasting and social chang&lew York, v. 3,
n. 3, p. 415-426, 1972.

AMATO NETO, J. Redes de cooperacdo produtiva e clusters
regionais oportunidades para as pequenas e médias emp&&as.
Paulo: Atlas, 2000.

AMORIM, M. A.; IPIRANGA, A. S. R.; MOREIRA, V. M. CUm
modelo de tecnologia social de mobilizacdo de grsaprodutivos
locais: uma proposta de aplicabilidade. In: ENCORTRACIONAL



214

DE PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO,
28., 2004, CuritibaAnais... Curitiba: ANPAD, 2004.

AMSTEUS, M. Managerial foresight: concept and measent.
Foresight, Bingley, v. 10, n. 1, p. 53-66, 2008.

ANDERSON, T.; DAIM, T.; KIM, J. Technology forecasty for
wireless communicationTechnovation Elsevier, v. 28, n. 9, p. 602-
614, 2008.

ANTUNES, A.; CANONGIA, C. Technological foresight né
technological scanning for identifying prioritieadaopportunities: the
biotechnology and health sectéoresight, Bingley, v. 8, n. 5, p. 31-44,
2006.

AULICINO, A. L.; PETRONI, L. M.; KRUGLIANSKAS, |.Foresight
tecnolégico como apoio ao desenvolvimento sustehtd® um pais —
estudo de caso: MCT- Prospectar do BraBévista Parcerias
Estratégicas Prospeccao tecnoldgican. 19, Dez., p. 231-253, 2004.

BAETAS, R; QUENTAL, C.; BOMTEMPO, J.Wodelo Dindmico de
Planejamento para Inovacao Anais do XXIl Simpésio de Gestdo da
Inovacao Tecnoldgica — PGT/USP. Salvador, 2002.

BANULS, V.; SALMERON, J. L. Foresighting key areas the
Information technology industryiechnovation, Elsevier, v. 28, n. 3, p.
103-111, 2008.

BASTOS, L. V.; OLIVEIRA, S. M. A.; LIMA JUNIOR, T.A. Os
desafios para a competitividade do arranjo produtio local de
tecnologia da informacéo da regido metropolitana deSalvador e
Feira de Santana 2007. Monografia (Especializacdo em Gestdo da
Inovacdo e Difusdo Tecnolégica em APLS) — Univexrda Federal da
Bahia, Salvador, 2007.

BELL, M.; PAVITT, K. The development of technologiccapabilities.
In: HAQUE, I. U. (Ed.). Trade, technology and international
competitiveness Washington: The World Bank, 1995. p. 69-101.

BEZERRA, L. M. C. et al. Prospecc¢cédo em P&D na Agiiaulista de
Tecnologia dos Agronegdcios: ferramenta para o roeddameto
regional. In: CONGRESSO DA ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
INSTITUICOES DE PESQUISA TECNOLOGICA - ABIPTI, 5028,
Campina GrandeéAnais... Campina Grande: [s.n.], 2008.



215

BLAIR, P. Technology assessment; current trends and the mytf a
formula. 1994.

BODINI, V. L. Uso da andlise estrutural prospectiva para a
identificacdo de fatores condicionantes da competriidade na
agroindustria brasileira. 2001. Tese (Doutorado em Engenharia de
Producao) — Programa de P6s-Graduacao em EngemleaRaoducéo,
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriam@001.

BORTOLUZZI, S. C. et al. Avaliacdo de desempenho regles de
pequenas e médias empresas: estado da arte phelindtacdes postas
pelo pesquisadoEstratégia e negdciosv. 4, n. 2, p. 202-222, jun./dez.
2011.

BOTELHO, M. R. A,; CARRIJO, M. C.; KAMASAKI, G. Y.
Inovacdes, pequenas empresas e interagcbes conuigiss de
ensino/pesquisa em arranjos produtivos locais tteesede tecnologia
avancadaRevista Brasileira de InovacaoRio de Janeiro, v. 6, n. 2, p.
331-371, jul./dez. 2007.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior. Programas e Acdo: Prospectiva tecnolédgica. Dispbrem
internet. http://www2.desenvolvimento.gov.br/arquivo/sti/pa®/pro
Tecnologica/estArtDez2002.pdR2002?] Acesso em 16 de Setembro de
2008.

BURGELMAN, R. A.; MAIDIQUE, M. A.; WHEELWRIGHT, S.C.
Strategic management of technology and innovatiorChicago: Irwin,
1995.

BURGELMAN, R. A.; ROSENBLOOM, R. S. Technology gtgy: an
evolutionary process perspective. In: TUSHMAN, M, ANDERSON,
P. (Org.).Managing strategic innovation and changeA collection of
readings. New York: Oxford University Press, 199.7273-286.

CAMPOS, A. C. de; PAULA, N. M. de. Do Aglomeradadlrstrial ao
APL: uma analise da indUstria de confecc¢des dedtiarfPR).Revista
Brasileira de Inovacéo,Rio de Janeiro, v. 7, n. 1, p. 147-176, jan./jun.
2008.

CAMPOS, R.; NICOLAU, J. A.; SIMIONI, M. Inovacéo iateracdo
produtor-usuério nas empresas de softwareSBRAGIA, R.; STAL,

E. (org.). Tecnologia e inovacap experiéncia de gestdo na micro e
pequena empresa. Sao Paulo: PGT/USP, 2002. 304 p.




216

CANDIDO, G. A.; SILVA, J. R.; COSTA, IArranjos produtivos de
tecnologia da informagdo e comunicagdo da Paraibaliagnostico
empresarial. Jodo Pessoa: SEBRAE/PB, 2006.

CASSIOLATO, J. E.; LASTRES, H. M. M. O enfoque elisteamas
produtivos e inovacdo locais. In: FISCHER, T. (Qrdgsestdo do
desenvolvimento e poderes locaismarcos teéricos e avaliagao.
Salvador: Casa da Qualidade, 2002. cap. 4, p. 61-76

CASSIOLATO, J. E.; LASTRES, H. M. M. O foco em arjas
produtivos e inovativos locais de micro e pequeeaaypresas. In:
LASTRES, H. M. M.; CASSIOLATO, J. E.; MACIEL, M. L(Org.).
Pequena empresa: cooperacdo e desenvolvimento local. Rio de
Janeiro: Relume Dumara: UFRJ, Instituto de Econp83, p. 21-34.

CASTRO, A. M. G. De et al.La dimension de futuro en la
construccién de la sostenibilidad institucional Série Innovacion para
la sostenibilidade institucional (apoyo del ISNARROSUDE vy
Ministerio de las Relaciones Exteriores de losd%aZajos - DGIS). San
José, Costa Rica: Projecto ISNAR “Nuevo Paradigr@0.1.

CHAO, C-C.; YANG, J-M.; JEN, W-Y. Determining teablogy trends
and forecasts of RFID by a historical review anblibmetric analysis
from 1991 to 2005Technovation Elsevier, v. 27, n. 5, p. 268-279,
2007.

CHAVES, S. SMicro e pequenas empresas em arranjos produtivos
locais: um estudo do setor pesqueiro da Foz do Rio Itajdi’®C.2004.
Dissertacdo (Mestrado em Economia) - Programa de3Paduacdo em
Economia, Universidade Federal de Santa CatarioaaaRopolis, 2004.

CHRISPINO, A.Cenarios futuros e cenarios para educagaoum
exemplo aplicado a educacdo média. 2001. Tese ¢bxmd em
Educacdo) — Programa de Pdés-Graduacdo em Eduddgéiersidade
Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2001.

CHRISTENSEN, C. M.; RAYNOR, M. E.O crescimento pela
inovagda Como crescer de forma sustentada e reinventarcesso.
SERRA, A. C. (Trad.). Rio de Janeiro: Elsevier, 20886 p.

CIMOLI, M.; GIUSTA, M. D. The nature of technologitchange and
its main implications on national systems of inntava In: ABOITES,
J.; DUTRENIT, G. Innovacion, aprendizaje y creacion de
capacidades tecnoldgicas México, D.F.: Universidad Auténoma
Metropolitana, 2003. p. 47-102.



217

COATES, J. A. Foresight in federal government polimaking.
Futures Research Quartelyv. 1, p. 29-53, 1985.

COATES, V. et al. On the future of technologial esight
Technological forecasting and social changéNew York, v. 67, n. 1,
p.1-17, 2001.

COOKE, P.; URANGA, M.; ETXEBARRIA, G. Regional Inmation
Systemsinstitutional and organizational dimensiomesearch Policy
v. 26, pp. 475-491, 1997.

CORAL, E. Modelo de planejamento estratégico para a susten-
tabilidade empresarial 2002. 275f. Tese (Doutorado em Engenharia
de Producdo) — Programa de Pés-Graduacdo em Emgenthea
Producéo, Universidade Federal de Santa Catalim@amiopolis, 2002.

CORAL, E.; PEREIRA, V. ; BIZZOTO, C. E. (OrgJecnologia da in-
formacédo e comunicacaorloriandpolis: Instituto Euvaldo Lodi, 2007.

COSTANZO, L. A. Strategic foresight in a high-spesavironment.
Futures, Elsevier, v. 36, p. 219-235, 2004.

COTEC - FUNDACION COTEC PARA LA INNOVACION
TECNOLOGICA. Pautas metodologicas de la gestion de la
tecnologia y de la innovacion para empresas Femaguide Madri:

Cotec, 1998.

COTEC - FUNDACION COTEC PARA LA INNOVACION
TECNOLOGICA. Tendéncias Tecnoldgicas en EuropaAndlisis de
los procesos de prospectiva. Madrid: Cotec, 2083 pl

CRISTO, C. M. Prospectiva estratégica: instrumeraa a construcao
do futuro e para a elaboracdo de politicas publidas VI
CONGRESSO INTERNACIONAL DEL CLAD SOBRE LA
REFORMA DEL ESTADO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA,
7, 2002, LisboaAnais ... Lisboa, [s.n.], 2002.

CUHLS, K.; GRUPP, H. Alemanha: Abordagens Prospasti
Nacionais.Revista Parcerias EstratégicasEstudos Prospectivos, n.
10, Mar., p. 75-104, 2001.

CUSTODIO, A. V.Micro e pequenas empresas (MPES) inseridas em
arranjos produtivos locais: um estudo de caso da malacocultura na
Grande Florian6polis/SC. 2005. 165 f. DissertacBesfrado em
Economia) - Programa de Po6s-Graduacdo em Econdmigersidade
Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2005.



218

DAIM, T.; JORDAN, S. A foresight based on sciemtifndicators: a
framework drawn from the case of laptop batt&gresight, Bingley, v.
10, n. 3, p. 43-54, 2008.

DE SOUZA, M. et alInteligéncia competitiva: os setores portadores
de futuro para o estado do Parand: CONGRESSO IBERO-
AMERICANO DE GESTAO DO CONHECIMENTO E
INTELIGENCIA COMPETITIVA, 1, 2006, CuritibaAnais... Brasilia:
ABRAIC, 2006.

DOSI, G. Technological paradigms and technologicajectories: a
suggested interpretation of the determinants arettitbns of technical
changeResearch Policyv. 11, pp. 147-162, 1982.

FERNELEY, E.; BELL, F. Using bricolage to integrdt@siness and
information technology innovation in SME$echnovation Elsevier,
v.26, n.2, p. 232-241, 2006.

FERREIRA, M. A.; NEVES, J. TA gestdo da informacdo e do
conhecimento nos sistemas de inovagaanais do XXII Simpdsio de
Gestéo da Inovacédo Tecnholégica — PGT/USP. Salvaaoe.

FIEP. Programa cidades inovadoras In: Cidades inovadoras todos
pelo bem-estar. Disponivel em internettp://www.cidadesinovadoras
org.br/FreeComponent11173content106792.shtAdesso em 27 de
Fevereiro de 2012.

FORD, D. Develop your strategiEngineering Management Review,
v. 17, n. 3, p. 16-26, sept. 1989.

FOREN - FORESIGHT FOR REGIONAL DEVELOPMENT
NETWORK. A Practical Guide to Regional Foresight European
Communities, 2001, 132 p.

FRANCO, F. L.Prospectiva estratégica: uma metodologia para a
construcdo do futuro. 2007. Tese (Doutorado em Ciéncias em
Engenharia de Produgdo) — Coordenagcdo dos ProgramaPoés-
Graduacdo de Engenharia, Universidade Federal daé&daneiro, Rio
de Janeiro, 2007.

GARTNER. Emerging Trends Radar In: GARTNER
SYMPOSIUM/ITxpo, 2007. Cannes: [s.n.], 2007.

GODET, M. From Forecasting to “La Prospective”. awWNWay of
Looking at Futureslounal of forecasting v. 1, n. 3, p. 293-301, 1982.



219

GODET, M. Introduction to la prospective: seven kdgas and one
scenario method-utures. Amsterdam, p. 134-157, apr., 1986.

GODET, M. Manual de prospectiva estratégica:da antecipacdo a
accao. Lisboa: Dom Quixote, 1993, 405 p.

GODET, M. “A caixa de ferramentas” da prospectiva estratégica
Caderno n. 5. Lishoa: Centro de Estudos de ProspeetEstratégia,
2000a.

GODET, M. The art of scenarios and strategic plagnitools and
pitfalls. Technological forecasting and social changdlew York, v 65,
n 1, p 3-22, 2000b.

GODET, M. Manuel de prospective stratégique:tome 1 — une
indiscipline intellectuelle. 2. ed. Paris: Duno602.

GODET, M. Manuel de prospective stratégiquetome 2 — l'art et la
méthode. 2. ed. Paris : Dunod, 2004.

GODET, M. Creating futures. Scenario planning as a strategic
management tool. 2. ed. Paris: Economica Ltda, 2006

GODET, M.; DURANCE, P. GERBER, AStrategic Foresight- La
Prospective. Use and misuse of scenario buildingarisP
LIPSOR/CNAM, 2009. Cahiers du Lipsor. Research waykpaper, n.
10.

GODET, M.; ROUBELAT, F. Creating the future: theetend misuse of
scenariosLong Range Planning v. 29, n. 3, p. 164-171, 1996.

GRONDONA, M. ¢Hacia dénde vuelan las avest: Arquivo de
artigos ETC, 2007. Disponivel em internet.
http://arquivoetc.blogspot.com/2007/10/hacia-dndelan-las-avespor-
mariano.html Acesso em 26 de mar¢o de 2010.

GTP APL/MDIC — Grupos de Trabalho Permanente parearjos
Produtivos Locais do Ministério do Desenvolvimenioduistria e
Comércio Exteriar APLs prioritarios 2008-201Q Brasilia: MDIC,
2007.

GUELL, J. M. F.El disefio de escenarios en el ambito empresarial
Madrid: Ediciones Piramide, 2004, 176 p.

HAVAS, A. Prospeccao tecnolégica na Hungria: pcditie licdes
metodologicas.Revista Parcerias Estratégicas Prospeccdo, n. 21,
Dez., p. 235-271, 2005.




220

HIDEG, E. Theory and practice in the field of fdgts. Foresight,
Bingley, v. 9, n. 6, p. 36-46, 2007.

HIRATA, N. Relagbes Universidade-Empresa e licdes APLs de
Cianorte e Apucarana. Iirranjos Produtivos Locais no Parana —
APLs. Concurso IEL-PR de Monografias sobre relacdo
Universidade/Empresa 2005. Curitiba: IEL, 2006.4&:81.

HOLMO, R. Z.; NETO, C. M. Cenarios futuros para radistria
siderdrgica da China: oportunidades e ameaBavista Parcerias
Estratégicas Politica Estratégica, n. 25, Dez., p. 175-210720

HORTON, A. Foresight: how to do simply and succabgf Foresight,
v.1,n.1, 1999.

IMPARATO, N.; HARARI, O. A grande virada: inovacdo e escolha
estratégica em uma era de transicao. Rio de Ja@zirnpus, 1997.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA —
IBGE. O setor de tecnologia da informacéo e conagdic no Brasil
2003-2006. Estudos e Pesquisafprmacao Econdmica n. 11. Rio de
Janeiro: IBGE/MPOG, 2009.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA —
IBGE. Cidades@. Disponivel em internetttp://www.ibge.gov.br/
cidadesat/topwindow.htm?[2010] Acesso em 10 de janeiro de 2011.

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA - Projeto CTPETRO.
Nota técnica 14 - Prospeccao tecnoldgicatetodologias e experiéncias
nacionais e internacionais. Rio de Janeiro: INT/ARGOD3, 99 p.

IPARDES/SEPL. Arranjos Produtivos Locais — ProjefdPL -
Identificacdo, Caracterizacdo, Construcdo de Tgaloe Apoio na
Formulagéo de Politicas para os Arranjos Produtivaxsis do Parana.
Relatorio de PesquisaAPL de software de Pato Branco, Dois Vizinhos
e Regido Sudoeste. Curitiba: IPARDES, 2006.

IRVINE, J.; MARTIN, B. M. Foresight in Science, Picking the
Winners. London: Printer Publishers, 1984.

JAGUARIBE, H. (Org.).Brasil 200Q para um novo pacto social. Rio
de Janeiro: Paz e Terra, 1986.

JAGUARIBE, H. Brasil e mundo na virada do sécidados v. 39, n.
3, 1996. Disponivel em interndittp://www.scielo.br/scielo.php?script
=sci_arttext&pid=S0011-52581996000300082esso em 13/04/ 2010.




221

JOHNSTON, R. Experiéncias Nacionais de Estudos peasos:
Reflexes da AustrdliaRevista Parcerias Estratégicas Estudos
Prospectivos, n. 10, Mar., p. 124-144, 2001.

JONASH, R. S.; SOMMERLATTE, TO valor da inovagéo Rio de
Janeiro: Campus, 2001.

KAMEOKA, A.; YOKOO, Y.; KUWAHARA, T. A challenge of
integrating technology foresight and assessmernhdustrial strategy
development and policymakingechnological forecasting and social
change Elsevier, v. 71, n. 6, p. 579-598, 2004.

KEENAN, M. A evolucédo da prospeccao tecnolégicaReno Unido.
Revista Parcerias EstratégicasSistemas de apoio a formulacdo de
politicas publicas em ciéncia, tecnologia e inovaga 23, Dez., p. 127-
152, 2006.

KIM, W. C.; MAUBORGNE, R. Inovacao de valor: a légiestratégica
do alto crescimento. In: Rodriguez, M. V. ®.valor da inovacao Rio
de Janeiro: Elsevier, 2005, pp. 9-34.

KRUGLIANSKAS, |. Como inovar e sobreviver em mercados
globalizados Sao Paulo: Instituto de Estudos Gerenciais, 1996.

LASTRES, H. M. M. Politicas para promoc¢do de arranjos
produtivos locais de micro e pequenas empresasantagens e
restricdes do conceito e equivocos usuais. Ratatigi atividades de
divulgacé@o do referencial conceitual, analitico reppsitivo. Rio de
Janeiro: REDESIST/IE-RJ, 2004.

LEMOS, C. Micro, pequenas e médias empresas no Brasiovos
requerimentos de politicas para a promocdo denssteprodutivos
locais. 2003, 263p. Tese (Doutorado em Ciéncias)COPPE,
Universidade Federal do Reio de Janeiro, Rio deitan

LEWIS, J. Aliancas estratégicas estruturando e administrando
parcerias para o aumento da lucratividade. Sd@PRidneira, 1992.

LIMA, S. M. V. et al. Projeto Quo Vadis, O Futuro da Pesquisa
Agropecuaria Brasileira. Brasilia: Embrapa Informacdo Tecnoldgica,
2005, 451p.

MAIA, J. L.; CERRA, A. L. Estratégia de producéo estratégia
tecnolégica em uma montadora de motores para autisadn: SEGET

— SIMPOSIO DE EXCELENCIA EM GESTAO, 2004, Resende.
Anais... Resende: [s.n.], 2004.



222

MALDONADO, L. M. O.; PIO, M. J. Cadeias produtivas
competitividade: estudos de prospeccdo tecnolédica. BRASIL.
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comér€iderior; Instituto
Euvaldo Lodi. (Org.)O futuro da inddstria: cadeias produtivas. 1. ed.
Brasilia: Athalaia Grafica e Editora, 2005, v. p191-111.

MALERBA, F.; ORSENIGO, L. Technological regimes ariom
behaviour.ndustrial and corporate change Oxford University Press,
v.2,n.1, pp. 45-71, 1993.

MARCIAL, E. C.; GRUMBACH, R. JCenarios prospectivos como
construir um futuro melhor. 42. ed. Rio de Jandtditora FGV, 2006.

MARIOTTI, S. Nuevos paradigmas tecnolégicos. In:BEHERINI, F.;
POMA, L. Territorio, conocimiento y competitividad de las
empresas El rol de las instituciones en el espacio globtdrid: Mifio
y Déavilla editores, 2000. p. 163-228.

MARTELETO, R. M.; SILVA, A. B. O. Redes e capitabgal: o
enfoque da informagdo para o desenvolvimento loCééncia da
Informacéo, Brasilia, v. 33, n. 3, p. 41-49, set./dez. 2004.

MASINI, E. B. A vision of futures studies-utures, v. 33, p. 249-259,
2002.

MASINI, E. B. The past and the possible futuresfudfires studies:
some thoughts on Ziauddin Sardar’s “the namesdkatures, v. 42, n.
3, p. 185-189, 2010.

MDIC — MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E
COMERCIO EXTERIOR.Sistemas de Arranjos Produtivos Locais
Brasilia: MDIC, 20009. Disponivel em internet.
http://apl.desenvolvimento.gov.br/sisapl/index.ptcesso em 08 de
julho de 2009.

MINTZBERG, H.; AHLSTRAND, B.; LAMPEL, J. Safari de
estratégia: um roteiro pela selva do planejamento estratédiamto
Alegre: Bookman, 2000.

MINUZZI, J. Desenvolvimento de metodologia para identificar
competéncias da governanca enddgena de arranjos pidivos

locais 2011. 190f. Tese (Doutorado em Engenharia deueém) —
Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia de Prodig&iersidade
Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2011.




223

MITCHELL, G. R.; HAMILTON, W. F. Managing R&D as strategic
option. In: TUSHMAN, M. L.; ANDERSON, P. (Org.Managing
strategic innovation and changeA collection of readings. New York:
Oxford University Press, 1997. cap. 20, p. 307-316.

MOURA, P. C.Construindo o Futuro. Rio de Janeiro;: MAUAD TTP,
1995.

NADLER, D.; TUSHMAN, M. Competing by design the power of
organizational architecture. New York: Oxford Unisigy Press, 1997.

NAVARRO, A. A. Mecanismos de aprendizaje y capadaa
tecnolégicas: el caso de una empresa del sectidaunn: ABOITES,

J.; DUTRENIT, G. Innovacion, aprendizaje y creacion de
capacidades tecnoldgicas México, D.F.: Universidad Auténoma
Metropolitana, 2003. p. 337-364.

NONAKA, |.; TOYAMA, R.; NAGATA, A. A firm as a knowledge-
creating entity: a new perspective in the theory of the filmdustrial
and Corporate Change. Oxford University Press, ®oh. 1, p. 1-20,
2000.

NTI — NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - APL TI
DO SUDOESTE DO PARANA. Sobre o APL Tl do Sudoeste d
Parana. Disponivel em internehttp://www.ntipr.org.br/default.asp
Acesso em 16 de janeiro de 2012a.

NTI — NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - APL TI
DO SUDOESTE DO PARANA. Noticias. Disponivel em nmiet.

http://www.ntipr.org.br/conteudo/ noticia.asp?id¥68 Acesso em 16
de janeiro de 2012hb.

NTI — NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - APL TI
DO SUDOESTE DO PARANA. Noticias. Disponivel em imiet.

http://www.ntipr.org.br/conteudo/ noticia.asp?id£08 Acesso em 16
de janeiro de 2012c.

ODI-SC - OBSERVATORIO DE DESENVOLVIMENTO
INDUSTRIAL DE SANTA CATARINA. Relatorio. Oficina de
mudancas, rupturas e inércias, n. 1. Florianopdis'SC, 2008.

ODI-SC - OBSERVATORIO DE DESENVOLVIMENTO
INDUSTRIAL DE SANTA CATARINA. Relatério. Oficina de
identificacdo das variaveis-chave, n. 2. FloriahiSptEL/SC, 2009a.




224

ODI-SC - OBSERVATORIO DE DESENVOLVIMENTO
INDUSTRIAL DE SANTA CATARINA. Relatério. Oficina de
competéncias e qualificacdo de mao-de-obra no skofIC, n. 3.
Floriandpolis: IEL/SC, 2009b.

ODI-SC - OBSERVATORIO DE DESENVOLVIMENTO
INDUSTRIAL DE SANTA CATARINA. Relatério. Relatério das
atividades do estudo prospectivo no arranjo predutiocal de
tecnologia de informacdo e comunicacdo de SantariGat n. 4.
Floriandpolis: IEL/SC, 2009c.

ODI-SC - OBSERVATORIO DE DESENVOLVIMENTO
INDUSTRIAL DE SANTA CATARINA. Relatério. Andlise
morfolégica, n. 5. Florianopolis: IGTI/UFSC, 2011.

OECD/EUROSTAT.Oslo Manual - Guidelines for collecting and
interpreting innovation data -. 3rd ed. Paris: OECD Publications,
2005. 163p.

PATOKORPI, E.; AHVENAINEN, M. Developing an abdumti-based
method for futures researdbutures. Elsevier, v. 41, n. 3, 2009. p. 126-
139.

PEREIRA, C. A. M.; HERSCHMANN, M. Comunicagdo, aul e
gestdo de organizagbes privadas e publicas na gotivgp do
desenvolvimento local sustentavétteligéncia Empresarial, n. 15,
Abr., p. 8-16, 2003.

PEREIRA, H. J. Bases conceituais para a implantaizgiigestdo do
conhecimento: um estudo de caso. SIMPOSIO DE GESTHO
INOVACAO TECNOLOGICA, 22, SalvadorAnais... S0 Paulo:
PGT/USP, [s.n.],2002.

PEREZ, C. Revoluciones tecnoldgicas, cambios dadigma y de
marco socioinstitucional. In: ABOITES, J.. DUTRENITG.
Innovacién, aprendizaje y creacién de capacidadese¢nolégicas
México, D.F.: Universidad Autbnoma Metropolitan@03. p. 13-46.

PHAAL, R.; FARRUKH, C.; PROBERT, D. R. Technology
roadmapping - A planning framework for evolutiondarevolution.
Technological foresight and social changeElsevier, v. 71, n. 1-2, p.
5-26, 2004.



225

PINTO, H. S,; COSTA, H. G. Arranjos produtivos lacae
competitividade. In: CONGRESSO NACIONAL DE EXCELEMC
EM GESTAO, 4, 2008, NiteroAnais... Niteroi: [s.n.], 2008.

POLACINSKI, E. Prospectiva estratégica de Godetprocesso de
aplicacdo para arranjos produtivos loc&B11. Tese (Doutorado em
Engenharia de Producédo) — Programa de Pés-Gradaat&mgenharia
de Producéo, Universidade Federal de Santa Catdflodandpolis,
2011.

POLACINSKI, E; SCHENATTO, F. J. A.; ABREU, A. F. de
Levantamento multicasos sobre exercicios prospeotis Artigo a ser
submetido para publicacdo em periodico, 2012.

POMA, L. La pro-duccion de conocimiento. Nuevas adiicas
competitivas para el territorio. In: BOSCHERINI, ; FPOMA, L.

Territorio, conocimiento y competitividad de las enpresas El rol de
las instituciones en el espacio global. Madrid: difiDavilla editores,
2000. p. 373-422.

POPPER, R. How are foresight methods seledt@d@sight, Emerald,
v. 10, n. 6, p. 62-89, 2008.

PORTER, A. et alForecasting and management of technologiNew
York: J. Wiley, 1991.

PORTER, A. et al. Technology futures analysis: Tiaiategration of
the field and new methodslechnological forecasting and social
change Elsevier, v. 71, n. 3, p. 287-303, 2004.

PORTER, M. E.Competitive advantage New York: Macmillam,
1985.

PORTER, M. E.Estratégia competitiva: técnicas para andlise de
indUstria e da concorréncia. 72. Ed. Rio de Jan€mmpus, 1986.

RANGEL, L. C. et al. Cértex competitiva: o primeiro sistema
integrado de inteligéncia competitiva nacional. isndo Prémio de
Inovacdo Tecnolbégica em Inteligéncia Competitiva R¥BC/FINEP.
Marcial, E. (org.). Brasilia: ABRAIC, 2004. 256 p.

RATTNER, H. Estudos do futuro: introducdo a antecipagéo
tecnolégica e social. Rio de Janeiro: FGV, 1979.

REDE DE COMPETENCIAS - REDECOMP. REDE DE
OBSERVATORIOS DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIALFicha



226

metodoldgica Oficina de Mudancgas, Rupturas e Inércias, n.usitica:
FINEP/CNI, 2007a.

REDE DE COMPETENCIAS - REDECOMP. REDE DE
OBSERVATORIOS DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIALFicha
metodoldgica Andlise estrutural, n. 5. Curitiba: FINEP/CNI,0Z®.

REDE DE COMPETENCIAS - REDECOMP. REDE DE
OBSERVATORIOS DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL.
Proposta de sistematizacdo da metodologia de prospiga

estratégica Curitiba: FINEP/CNI, 2007c.

REDE DE COMPETENCIAS - REDECOMP. REDE DE
OBSERVATORIOS DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIALFicha
metodoldgica Andalise morfoldgica, n. 8. Curitiba: FINEP/CND@Ba.

REDE DE COMPETENCIAS - REDECOMP. REDE DE
OBSERVATORIOS DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIALFicha
metodoldgica Probabilizacdo de hipéteses, n. 9. Curitiba: FRINENI,
2008b.

REDE DE COMPETENCIAS - REDECOMP. REDE DE
OBSERVATORIOS DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIALFicha
metodoldgica Delphi, n. 10. Curitiba: FINEP/CNI, 2008c.

REDESIST.Rede de Pesquisas em Sistemas e Arranjos Produtiv®s
Inovativos Locais Disponivel em internet.
http://www.redesist.ie.ufrj.brAcesso em 14 de Dezembro de 2007.

REIS, A. P. dos.A dindmica da aprendizagem em arranjos
produtivos locais: um estudo das redes de conhecimento das pequenas
e médias empresas de software na construgdo decapasitagoes.
2008. Tese (Doutorado em Engenharia de Producasgold&
Politécnica, Universidade de Sao Paulo, Sdo PaqRs.

RIBAULT, J.-M.; MARTINET, B.; LEBIDOIS, D. A gestdo da
tecnologia Lisboa: Dom Quixote, 1995. 294p.

RICHARDSON, R. JPesquisa socialmétodos e técnicas. 3. ed. rev.
ampl. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

ROBERTS, E. B.Gestion de la innovacién tecnolégicaMadrid:
Fundacion COTEC para la Innovacién Tecnoldgica4198

ROGERS, E. MDiffusion of innovation. New York: Free Press,etl.,
1995. 519p.



227

ROSELINDO, J. E. Andlise da indlstria brasileirassdéiwarecom base
em uma taxonomia das empresas: subsidios pardtiagowldustrial. In:
Revista Brasileira de InovacdoRio de Janeiro: FINEP, v. 5, n.1, jan-
jun 2006, pp. 157-201.

ROVEDA, C.; VECCHIATO, R. Foresight and innovatidn the

context of industrial clusters: The case of somaiah districts.

Technological forecasting and social changélsevier, v. 75, n. 6, p.
817-833, 2008.

RUTHES, S. Inteligéncia competitiva para o desenvolvimento
sustentavel Sao Paulo: Petrpolis, 2007. Série Transportatil.

RUTHES, S.; DO NASCIMENTO, D. E. Desenvolvimentstntavel
e o0s arranjos produtivos locais. In: SIMPOSIO DEMINISTRACAO
DA PRODUCAO, LOGISTICA E OPERACOES INTERNACIONAIS,
9., 2006, Sao Paulédnais... Sao Paulo: FGV/EAESP, 2006a.

RUTHES, S.; DO NASCIMENTO, D. Nucleo de inteligémci
competitiva: uma pro-posta para promover o0 desemaehto

sustentavel dos arranjos produtivos locais. In: GBRESSO IBERO-
AMERICANO DE GESTAO DO CONHECIMENTO E
INTELIGENCIA COMPETITIVA, 1, 2006, CuritibaAnais... Brasilia:

ABRAIC, 2006b.

RUTHES, S.; DO NASCIMENTO, D. E. A Inteligéncia cpstitiva e a
prospecc¢éo tecnoldgica e estratégica como suportesenvolvimento
sustentavel: uma reflexdo para aqueles que aaredjtee ndo existe
sustentabilidade sem construcéo do futuroPh&mio ETHOS Valor,
2006, Sao Paulo. 6° Prémio ETHOS Valor. Sdo Péndtituto ETHOS;
Uniethos; Jornal Valor Econdmico, 2006c.

SALLES-FILHO, S. L. (Coord.) et allnstrumentos de apoio a
definicdo de politicas em biotecnologia Brasilia: MCT; Rio de
Janeiro: FINEP, 2001.

SANTOS, D. M.; SANTOS, M. M. A atividade deresighte a Uni&o
Européia(UE). Revista Parcerias EstratégicasProspeccéo, n. 17, Set.,
p. 163-192, 2003.

SANTOS, L. D.; FERREIRA JUNIOR, H. M. Sistemas @aajos
produtivos locais: o caso do Polo de Informaticdllteus/BA. Revista
de Economia Contemporaneay. 10, n. 2, p. 411-442, maio/ago. 2006.



228

SANTOS, M. M. et al. Prospeccao de tecnologiasutieré: métodos,
técnicas e abordagerBarcerias Estratégicas CGEE, n. 19, p. 189-
229, 2004.

SANTOS, N. M. G.Um estudo prospectivo sobre a previdéncia
social brasileira 2004. Tese (Doutorado em Ciéncias em Engenharia d
Producao) — Programa de Pds-Graduacao de Engendanersidade
Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2004.

SARDAR, Z. The Namesake: Futures; futures studfesrology;
futuristic; foresight - what's in a namé&®atures, v. 42, n. 3, p. 177-184,
2010.

SAWYER, G. C.Designing strategy A how-to book for managers.
New York: John Wiley & Sons, 1986. 267 p.

SCHENATTO, F. J. A. et al. Andlise critica dos ésisido futuro: uma
abordagem a partir do resgate histérico e condaitudema.Gestéo e
Producég, Sao Carlos, v. 18, n. 4, p. 739-754, 2011.

SCHENATTO, F. J. A.; QUEIROZ, A; SAVARIS, C. Modelte rede
de oportunidades para a industria plastica. In: GRESSO ABIPTI
2002: Pesquisa tecnoldgica para inovacdo e colnpidide das
empresas, 2002, CuritibAnais... Brasilia: ABIPTI, 2002.

SCHENATTO, F. J. A.; SANTOS, G. ; BORSOI, B. A mbde foster
technological development, based in the case af Bednco city. In:
IASP WORLD CONFERENCE ON SCIENCE AND TECHNOLOGY
PARKS, 20, 2003, Lisbo#®roceedings.. Lisboa: IASP, 2003.

SCHWARTZ, P. The art of the long view New York:
Doubleday/Currency, 1991.

SEBRAE.Termo de referéncia para atuagéo do sistema Sebraen
arranjos produtivos locais Brasilia, 2003.

SENAI/FIEP- OBSERVATORIO DE PROSPECCAO E DIFUSAO DE
TECNOLOGIA; OPTI.Relatério técnica Setores portadores de futuro
para o Estado do Parana: horizonte de 2015. CauriiENAI/FIEP,
2005.

SENGE, P. M. (org.A danca das mudancasos desafios de manter o
crescimento e 0 sucesso em organizagbes que aprefdesd. Rio de
Janeiro: Campus, 1999.



229

SHIN, T. Prospeccédo tecnolégica e plano de acadociéncia e
tecnologia: exercicio coreanoRevista Parcerias Estratégicas
Sistemas de apoio a formulagdo de politicas plbliea ciéncia,
tecnologia e inovagéo, n. 23, Dez., p. 153-1856200

SILVA, E.; MENEZES, E Metodologia da pesquisa e elaboracédo da
dissertacdo 4a edicdo. Floriandpolis: UFSC, 2005. 138 p.

SLACK, N. et al.Administracdo da producéa S&o Paulo: Atlas, 1997.

SLAUGHTER, R.The Foresight Principle Cultural Recovery in the
21st Century. London: Adamantine, 1995.

SOUZA, C. A. V.; FERRAZ, F. T. Fatores criticos dacesso nho
desempenho de um polo: o caso do APL de industeagestuario de
Muriaé-MG. Organizacdo e Estratégia Universidade Federal
Fluminense, v. 3, n. 3, p. 302-320, 2007.

SOUZA, D. L. O. Ferramentas de gestdo de tecnologia: um
diagnéstico de utilizacdo nas pequenas e médias emgas
industriais da regido de Curitiba. 2003. 120 f. Dissertagdo (Mestrado
em Tecnologia) - Programa de Pds-Graduagao em bgiaoCentro
Federal de Educacao Tecnoldgica do Parana, Curiixs.

STELMACKI JUNIOR, R. Proposta metodolégica para liagdio
preliminar da potencialidade de estruturacdo e ef=m/olvimento de
um arranjo produtivo local (APL). In: CONGRESSO
INTERNACIONAL DE ADMINISTRACAO, 2008, Ponta Grossa.
Anais... Ponta Grossa: [s.n.], 2008.

TEECE, D. J. Capturing value from technological awation:
integration, strategic patnering and licensing sleais. In: TUSHMAN,
M. L.; ANDERSON, P. (Org.)Managing strategic innovation and
change A collection of readings. New York: Oxford Unig#tly Press,
1997. cap. 19, p. 287-306.

TOMAEL, M. I. et al. A contribuicdo do processo deeligéncia
competitiva para a inovagdo nas organizagoes. ALBNTIM, M. L.

P. (Org.).Informacao, conhecimento e inteligéncia organizacial. 2.
ed. Marilia: FUNDEPE, 2006. cap. 9, p. 155-175.

TORNATZKY, L.; FLEISCHER, M.The Processes of technological
innovation. Lexington, MA: Lexington Books, 1990. 298p.

TRUMBACH, C.; PAYNE, D.; KONGTHON, A. Technology ming
for small firms: Knowledge prospecting for compeét advantage.



230

Technological forecasting and social changélsevier, v. 73, n. 8, p.
937-949, 2006.

TRZECIAK, D. S.Modelo de observatério para arranjos produtivos
locais. 2009. 236f. Tese (Doutorado em Engenharia de P&ojue
Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia de Prodig&iersidade
Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2009.

TUSHMAN, M. L.; NADLER, D. A. Information processing as an
integrating process in organizational design Academy of
Management Review, v. 3, n. 3, pp. 613-624, J19y8l

UGHETTO, E. Foresight as a triple helix of industaniversity, and
government relationg:oresight, Bingley, v. 9, n. 5, p. 14-22, 2007.

VANALLE, R. M. Estratégia de producdo e prioridades
competitivas no setor de autope¢asl995. Tese (Doutorado em
Engenharia Mecénica). Escola de Engenharia de SadosC
Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo, 1995.

VASCONCELOS, E.Gerenciamento da tecnologiaum instrumento
para a competitividade empresarial. Sdo PaulopEdEdgard Blicher
Ltda, 1989.

VOROS, J. Introducing a classification frameworkr forospective
methodsForesight, Bingley, v. 8, n. 2, p. 43-56, 2006.

WESTPHAL, L. E.; KIM, L.; DAHLMAN, C. J. Reflectios on the
Republic of Korea's acquisition of technological pahility. In:
ROSENBERG, N.; FRISCHTAK, C.International technology
transfer: concepts, measures, and comparisondlew York: Praeger,
1985.

WHEELWRIGHT, S. C. Manufacturing strategy: definitftge missing
link. Strategic Management Journa) John Wiley & Sons, v. 5, n. 1, p.
77-91, jan./mar.1984.

WONGLIMPIYARAT, J. National foresight in science citechnology
strategy developmerfutures, Elsevier, v. 39, p. 718-728, 2007.

WRIGHT, A. The Role of Scenarios as Prospective s8eraking
DevicesManagement Decisionv. 43, n. 1, pp. 86-101, 2005.

ZACKIEWICZ, M.; SALLES-FILHO, S. Technological Fasght — um
instrumento para politica cientifica e tecnolégiBavista Parcerias
Estratégicas Estudos Prospectivos, n. 10, Mar., p. 144-16Q120



