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RESUMO

A dissertacdo consiste no estudo dos modos de uso e apropriagdo do
webjornalismo audiovisual por trés universidades do Rio de Janeiro,
através da andlise das caracteristicas, potencialidades e limitagfes dos
casos da TV UVA, da TV UERJ e do TJ UFRJ. O objetivo da pesquisa
foi verificar se e em que medida as produgdes de webjornalismo
audiovisual universitario podem estimular inovagBes e aproveitar as
tecnologias digitais para produzir um jornalismo diferenciado,
valorizando o espago académico como um lugar de langamento de novas
possibilidades de mediacdo de saberes sobre a realidade social. A
metodologia empregada foi a desenvolvida pelo GJOL-UFBA, que
combina procedimentos quantitativos e qualitativos, bem como pesquisa
de campo. Com base nos resultados alcangados, confirmamos a hipétese
de que as experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario —
através de experimentacdes nos géneros e formatos jornalisticos
audiovisuais, de inovagGes no processo de produgdo jornalistica, e da
formagdo de profissionais com novas competéncias — possuem
potenciais e limites na construgdo de produtos jornalisticos audiovisuais
mais contextualizados, criativos e plurais no ciberespago. Concluimos
que o webjornalismo audiovisual realizado nas universidades se
constitui num territério experimental diferenciado de apropriacdo das
tecnologias digitais, estimulando e promovendo a produgdo de um
jornalismo audiovisual inovador na Internet.

Palavras-chave: Webjornalismo audiovisual. Webtvs universitarias.
Géneros e formatos jornalisticos audiovisuais. Producdo webjornalistica
audiovisual. Ensino de webjornalismo audiovisual.






ABSTRACT

This thesis examines the way three universities in Rio de Janeiro use
and appropriate audiovisual web journalism by analyzing the features,
potentials and limitations of TV UVA, TV UERJ and TJ UFRJ. This
research sought to verify how academic audiovisual web journalism
productions can stimulate innovations and take advantage of digital
technologies to produce a different journalism, recognizing the value of
the university as a place to launch new possibilities of mediation of
knowledge about the social reality. The methodology applied was
developed by GJOL-UFBA, which combines quantitative and
qualitative procedures, as well as field research. Based on the results
achieved, we confirm the hypothesis that the experiences of academic
audiovisual web journalism — through experiments in the audiovisual
journalistic genres and formats, innovations in the process of journalistic
production and professional training aiming to develop new skills —
have potential and limits in the process of creating audiovisual
journalistic products more contextualized, creative and plural in the
cyberspace. We conclude that the audiovisual web journalism done in
the universities is an experimental field of appropriation of the digital
technologies, stimulating and promoting the production of an innovative
audiovisual journalism on the internet.

Keywords: Audiovisual web journalism. Academic WebTVs.
Audiovisual journalistic genres and formats. Audiovisual web
journalistic production. Teaching of audiovisual web journalism.
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INTRODUCAO

A sociedade contemporénea vivencia as transformacfes das
tecnologias da informacéo e da comunicacdo, que tém como elemento
central os potenciais oferecidos pelo computador (CASTELLS, 1999,
pp.49-57). Com a introducdo das tecnologias digitais, sobretudo da
Internet, é possivel uma combinag¢do sem precedentes entre as ideias de
descentralizacdo,  flexibilidade,  expressdo individualizada e
comunicacdo global e horizontal (CASTELLS, 2003, pp.7-8;
PICCININ, 2007, p.14). As possibilidades apresentadas pelo
ciberespaco estdo modificando as praticas de sociabilidade, as formas de
percepcdo da mente humana, e a relagdo dos individuos com o espaco
urbano e com as condi¢Bes econbmicas, politicas, institucionais e
culturais. Essa conjuntura tem gerado, ainda, altera¢8es nas experiéncias
e representacOes das realidades sociais; bem como criado novas formas
de socializagdo e uma nova logica de operacdo, producao e recepgdo das
informagdes, sobretudo as jornalisticas (LEMOS, 2004, p.1, p.10, p.18;
CASTELLS, 2003, p.225; BOCZKOWSKI, 2004, p.1; PETICCA, 2005,
pp.5-6, p.9; JENKINS, 2008, p.41; SAAD, 2003, p.286; PAVLIK, 2008,
pp.76-77; PERALTA, 2005, p.30; MASIP, 2008, p.13). Segundo
Herreros (2003, p.19), essas transformacdes exigem a adequagdo dos
conteddos jornalisticos as novas capacidades técnicas e expressivas do
meio digital, assim como a integracdo da teoria e da técnica com a
prética e a experimentacéo.

Nesse contexto, torna-se cada vez mais relevante o emprego
pelos jornalistas das potencialidades da convergéncia — que propde a
integracdo das linguagens dos meios anteriores ao advento da web na
producdo de contelidos, misturando a profundidade da imprensa, a
simultaneidade do radio e a imagem da televisdo (VIVAR;
GUADALUPE, 2005, pp.26-27); da interatividade — através da qual os
internautas ultrapassam a relativa passividade diante dos meios de
comunicacdo tradicionais, deixando de ser meros receptores de
informacdo e tornando-se mais ativos (ALVES, 2006, pp.95-96), ainda
que nem sempre completamente, no processo de comunicacdo ao
descobrir, explorar e percorrer caminhos tematicos de acordo com seu
tempo e necessidade (PRYOR, 2002, p.7); e da multimidialidade — que
permite oferecer informacOes através da integracdo dos trés grandes
sistemas de signos (sons, imagens e letras) ou cédigos (sonoro, icnico e
linguistico) (ALBORNOZ, 2007, p.26; REZENDE, 2000, p.38), os
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quais, em acordo com Santaella (2007, p.95), apesar de sempre terem
estado em interacdo, tém sofrido um processo de hibridizagdo cada vez
mais profundo e intenso na contemporaneidade.

Na medida em que a Internet ¢ o suporte multimidia por
exceléncia (LOPEZ, 2006, p.x), vivenciamos, hoje, um processo de
audiovisualizacdo das informacBes, em especial das jornalisticas.
Herreros (2003, p.269) ressalta que a expressdo audiovisual adquiriu
ainda mais complexidade ao se enriquecer de maneira permanente com
as contribuicBes da inovacdo técnica. E é por isso que o audiovisual
esta, atualmente, presente em maltiplos meios e em cada um deles
incorpora caracteristicas peculiares ao se adaptar aos condicionamentos
técnicos e aos modos de consumo.

O que ndo quer dizer que a linguagem escrita sera extinta, e sim
gue a compreensao dos fatos e a percepcdo do mundo estdo cada vez
mais contextualizadas pela manipulacdo e pela edicao de alta velocidade
do audiovisual (DEUZE, 2004, p.147; PERALTA, 2005, p.16, p.30).
Essa nova realidade multimidiatica tem estimulado a emergéncia de
novos produtos jornalisticos audiovisuais no ciberespago, 0s quais nao
sdo caracterizados pela simples soma das tecnologias da televisdo e da
Internet, mas possuem um carater hibrido (CAPPARELLI; RAMOS;
SANTOS, 2000, p.57), demandando novas linguagens, formatos,
géneros, estruturas de producdo e profissionais, adequados as
caracteristicas multimidia da web (ALVES, 2006, pp.101-102;
PERALTA, 2005, p.31, p.74; SOSTER, 2009, p.20, p.156, p.173).

A Internet apresenta, portanto, novos desafios ao jornalismo
contemporaneo, que precisa percorrer um caminho de experimentacao,
inovacdo e redefinicdo dos produtos jornalisticos que conhecemos até
hoje. As experimentacOes ja realizadas permitem afirmar que se ddo
passos para criar uma nova forma de fazer jornalismo baseada nas
ferramentas atuais e nas caracteristicas do meio digital (LOPEZ;
OTERO, 2006, p.11). Alsina (2009, p.54) sustenta que essa busca de
cada meio pela propria identidade, particularidade e especificidade de
funcBes é imprescindivel, jA que permite que cada um estabeleca o
diferencial dos seus contelidos e meios de expressdo. O desafio do
jornalismo futuro, desse modo, ndo é apenas tecnoldgico, mas esta
principalmente nos contetdos e nos mercados baseados nos conteldos
para 0 meio digital (HERREROS, 2003, p.68; LOPEZ, 2006, p.xv). Ou
seja, para o aproveitamento das potencialidades da era digital, é preciso
aplicar as possibilidades técnicas a producdo das informacdes
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jornalisticas objetivando a construgdo de um webjornalismo audiovisual
de maior qualidade* (RUSCH, 2010). Conforme sugere Meditsch (20086,
p.9), diante dessas exigéncias, é preciso estar preparado e tal preparacao
passa pela formacdo na universidade, a qual pode integrar teoria e
prética no ensino do jornalismo.

1. O webjornalismo audiovisual no ambiente académico

Hoje, as experiéncias de webjornalismo audiovisual
universitario apresentam-se como tentativas de promover a integragdo
entre teoria e pratica na producdo de conteldos jornalisticos
audiovisuais diferenciados no ciberespaco, indo no sentido contrario de
alguns programas de ensino de jornalismo, que ao buscar uma adaptacdo
ao novo ambiente midiatico, acabam se concentrando nas técnicas de
producdo em vez de focar nas habilidades conceituais do processo
jornalistico (DEUZE, 2004, p.144). Machado (E., 2007, p.11) propde
que as iniciativas de ensino do jornalismo na Internet, justamente por
dispor das tecnologias digitais, devem buscar se constituir enquanto
espagcos para praticas inovadoras de apropriagdo da informacdo e
ativadoras de processos de mudangas estruturais profundas no
webjornalismo. E nesse sentido que o desafio do ensino contemporaneo
de jornalismo é dotar os novos profissionais de conhecimentos teéricos
e praticos ligados aquelas que sdo as caracteristicas fundamentais do
jornalismo na web (CANAVILHAS, 2006, p.117). Afinal, no mercado
de trabalho atual, exige-se ndo apenas que 0s jornalistas tenham
multiplas competéncias na apropriagdo das tecnologias (QUINN, 2005,
pp.190-191), mas sobretudo que sejam capazes de compreender e pensar
0 meio digital como um todo, de se expressar de modo audiovisual, e de

! Reconhecemos que n&o existe consenso sobre o conceito de qualidade e que nem sempre esse
é utilizado no mesmo sentido por todos, em especial quando nos referimos ao jornalismo
audiovisual (MACHADO, 2001, p.13). A qualidade é um conceito de dificil definicdo porque
envolve um conjunto de valores a partir dos quais a qualidade é avaliada; valores que séo,
muitas vezes, dificeis de ser mensurados (BORGES; REIA-BAPTISTA, 2008, p.13; BECKER,
2009, pp.103-104). No campo jornalistico, ainda se constitui como um conceito abstrato e
impreciso, o que decorre das constantes divergéncias tedricas sobre a relagdo do jornalismo
com a sociedade, assim como do fato de que a discussdo da qualidade é mais frequente nos
manuais de redacdo das organizacgdes do que no meio académico, fazendo com que o tema nédo
venha sendo abordado com a énfase necessaria nos estudos de jornalismo (BENEDET]I, 2009,
pp.9-10). Apesar dessas dificuldades, muitos esfor¢os tém sido feitos na definicdo de
estratégias, objetivos e critérios que servem, em determinada medida, como parametros a partir
dos quais a qualidade pode ser problematizada. Nessa dissertagdo, nos basearemos sobretudo
nas concepcdes de Machado (2001), Herreros (2003), Becker (2005-2009), Borges e Reia-
Baptista (2008) e Benedeti (2009) para empregarmos o termo “qualidade”.
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oferecer respostas sociais, politicas, culturais, econdmicas e
profissionais as questdes que se apresentam (DEUZE, 2004, p.144;
HERREROS, 2003, pp.25-26; SOUSA, 2004, p.7; GUTSCHE JR,,
2011, pp.63-64, pp.67-68, p.74).

As iniciativas de webjornalismo audiovisual universitario
também estdo inseridas na ideia defendida por Fidalgo (2001, p.4) de
que talvez a melhor maneira de formar jornalistas para a era digital seja
utilizar desde logo a web na sua formagdo. Atualmente, as novas
tecnologias digitais podem ser utilizadas de duas diferentes maneiras por
professores e estudantes: como ferramentas auxiliares no processo de
ensino-aprendizagem e como fator constitutivo do préprio ambiente de
ensino-aprendizagem. Diante das potencialidades do ciberespaco, o
importante € que as experiéncias académicas de webjornalismo
audiovisual busquem se inserir no segundo tipo de uso, na medida em
que a adocdo de uma estrutura de ensino-aprendizagem centrada na
capacidade de reflexdo e producdo orientada dos alunos permite e
estimula a compreensdo de que a tecnologia ndo ¢ um simples meio e
tampouco um fim em si mesma (MACHADO, E., 2007, p.12). Soma-se
a esse panorama o fato de que o emprego da Internet por essas
iniciativas universitarias, além de viabilizar que a producéo jornalistica
audiovisual produzida pela universidade seja difundida para um publico
mais amplo e diferente do das emissoras educativas e comerciais
(CALLIGARO, 2009, p.17), possui custos considerados pequenos se
comparados as producdes telejornalisticas (AFFINI; BURINI, 2009,
pp.13-14).

Ha4, ainda, outras diferencas do webjornalismo audiovisual
universitario com relacdo ao telejornalismo tradicional, afinal a
demanda por novas formas de narrar histérias na Internet exige a
superacdo de determinadas formas narrativas aceitas pelo jornalismo
convencional (TUCHMANN, 1978, p.106)% busca por fontes
alternativas e autdbnomas de saber, levando em consideracdo a
diversidade cultural e a abertura para outros sujeitos culturais na
fundamentacdo das reportagens; orientagdo por pautas pluralistas; as
reportagens factuais cedem espaco para as de analise; ndo possuem
como principal objetivo a conquista de mercado e de audiéncia

2 Em acordo com Fidalgo (2001, pp.7-8), 0 mais importante, entretanto, é n&o adotar posigées
radicais, ja que para fazer o novo jornalismo possibilitado pela Internet, & preciso conhecer e
dominar principios, regras e praticas do velho jornalismo. Ou seja, a experimentacdo deve
coexistir com as formas narrativas classicas.
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(MAZZIOTTI, 2002, p.213; BARBEIRO; LIMA, 2002, pp.35-38;
BRINATI; GUIMARAES, 2009, pp.8-9), embora a busca por
espectadores seja inerente a qualquer producdo jornalistica; e
contribuicdo com a formagdo cultural, politica e intelectual permanente
da sociedade, através da oferta de informagdes jornalisticas
diferenciadas e da leitura critica das imagens (HERREROS, 2003,
p.181; RINCON, 2002, pp.30-31).

Verifica-se, portanto, o0 potencial das experiéncias
webjornalisticas audiovisuais universitarias para produzir um jornalismo
audiovisual especifico para o ciberespaco, onde é preciso, cada vez
mais, redefinir conceitos (AFFINI; BURINI, 2009, p.2), elaborar novas
estruturas e plataformas de pesquisa académica (SPIGEL, 2009, p.149)
e promover renovagdes constantes de acordo com as alteragBes do
contexto digital (PASE, 2008, p.244). Segundo Canavilhas (2006,
p.118), o Ensino Superior tem um papel fundamental no
desenvolvimento de uma linguagem jornalistica prépria para a web,
podendo oferecer contribuicdes em dois niveis: promovendo a
investigagcdo no sentido de se encontrar uma linguagem cada vez mais
especifica para este novo meio e desenvolvendo modelos de
financiamento que permitam viabilizar a informacdo na web. Pode-se
afirmar que, assim como Machado (2001, pp.12-13) acredita que a
televisdo é e serd aquilo que produtores, consumidores, criticos e
formadores fizerem dela, o webjornalismo audiovisual também
desenvolvera suas capacidades e especificidades a partir do uso que 0s
diferentes atores sociais fizerem dessa nova linguagem, em especial os
pesquisadores e educadores, ja que se trata de um meio em fase de
consolidagao.

Nessa dissertagdo, investigaremos se as iniciativas de
webjornalismo audiovisual universitario podem se constituir como um
territério adequado a esses propdsitos, apresentando possibilidades de
construcdo de novos formatos e contelidos audiovisuais na Internet,
capazes de proporcionar outras percepcdes da realidade social cotidiana
nos relatos das informagdes e de integrar sociedade e universidade
através do conhecimento (PORCELLO, 2002, pp.48-49). Desse modo, a
pesquisa buscara investigar se e como esses territérios experimentais de
apropriacdo das novas tecnologias podem inovar através dos formatos e
géneros jornalisticos audiovisuais e da formacdo de profissionais com
competéncias e habilidades diferenciadas (BARDOEL; DEUZE, 2001,
p.6, p.10, p.15; SODRE, 2008, pp.86-87), valorizando o espaco
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académico como um lugar de reflexdo e de langamento de novas
possibilidades de mediagdo de saberes sobre a realidade social.
Esperamos que os resultados alcancados oferecam novas perspectivas
para a producdo de conteldos jornalisticos audiovisuais mais
contextualizados na Internet, os quais, segundo Pavlik (2001, p.217;
2008, pp.283-284), devem incorporar ndo apenas as capacidades
multimidia, mas também as qualidades convergentes e interativas da
comunicacao on-line.

2. Objetivos

2.1. Objetivo geral

Apontar o0s potenciais e as limitagdes do webjornalismo audiovisual
universitario, e refletir sobre a sua importancia para a promogdo de um
jornalismo audiovisual inovador no ciberespaco e para o0
desenvolvimento de novas possibilidades de apropriacdo das tecnologias
de comunicagéo no processo de producado da informacéo jornalistica.

2.2. Objetivos especificos

a) Conceituar o wejornalismo audiovisual universitéario, que se constitui
como um objeto ainda pouco explorado nos estudos académicos do
campo de jornalismo.

b) Identificar os géneros e formatos empregados no webjornalismo
audiovisual praticado na contemporaneidade, em especial pelas
universidades.

c) Refletir sobre o processo de producdo do webjornalismo audiovisual
universitario, através da analise de suas quatro diferentes etapas:
apuracao, producdo, edicdo e circulagéo.

d) Investigar o perfil e as fun¢Bes dos profissionais envolvidos na
producdo jornalistica audiovisual universitaria para o ciberespaco.

3. Hipotese

Na contemporaneidade, a veiculagcdo de conteldos nos meios
digitais, em especial na web, implica no estabelecimento de uma
estrutura narrativa diferenciada, que aproveite as especificidades da
Internet no ato da producdo (AFFINI; BURINI, 2009, p.4), avancando
em direcdo a novos modos de expressdo, a estruturas formais inovadoras
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e ao emprego racional dos recursos multimidia, de tal maneira que se dé
lugar a um produto pensado e gerado exclusivamente para o ciberespago
(URETA, 2007, p.47; VIVAR; GUADALUPE, 2005, p.21). Afinal,
conforme ja mencionado, no novo ambiente comunicacional gerado pela
web, cada meio deve procurar sua propria identidade, particularidade e
especificidade de funcdes e contetdos (ALSINA, 2009, p.54).

Essa necessidade torna-se ainda mais relevante se
considerarmos que, embora as tecnologias de comunicacgao criem novos
produtos, mercados e consumidores, conduzindo o jornalismo para uma
nova direcdo, elas ndo possuem um valor intrinseco (VILLADA, 2006,
p.112, p.115). Pavlik (2001, p.204) defende que a Internet ndo possui
um valor predeterminado, pois a sua importancia depende amplamente
de como as pessoas se apropriam dela. Ou seja, 0 mais importante para a
sociedade contemporanea é a inovacdo nas formas de apropriacdo das
tecnologias, garantindo um uso adequado e criativo dos novos
instrumentos e ferramentas, o0s quais devem estimular o
desenvolvimento de novas capacidades e competéncias nao sé nos
profissionais do jornalismo, como também nos receptores de suas
mensagens (VILLADA, 2006, p.134; BOCZKOWSKI, 2004, p.2).

E partindo desses pressupostos que a hipétese dessa dissertagio
é que as experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario —
através de experimentacdes nos géneros e formatos jornalisticos
audiovisuais, de inovagdes no processo de producdo jornalistica, e da
formacdo de profissionais com novas competéncias — possuem
potencialidades e limitagdes na construcdo de produtos jornalisticos
audiovisuais mais contextualizados, criativos e plurais no ciberespaco
(CALLIGARO, 2009, p.2; RAMALHO, 2005, p.33). Em outras
palavras: a hip6tese é que o webjornalismo audiovisual universitario
pode se constituir num territério experimental diferenciado de
apropriacdo das novas tecnologias, estimulando e promovendo a
producdo de um jornalismo audiovisual inovador na Internet, e
valorizando, portanto, o espago académico como um lugar de reflexdo e
de langamento de novas possibilidades de mediacdo e socializacdo de
conhecimentos sobre a realidade, uma das principais missdes da
universidade (MAGALHAES, 2009; RINCON, 2002, pp.30-31).

A partir da analise preliminar realizada sobre o jornalismo
audiovisual praticado pela TV UVA, pela TV UERJ e pelo TJ UFRJ, foi
possivel verificar que, hoje, 0 mais comum é que 0s novos géneros e
formatos jornalisticos empregados por essas experiéncias académicas
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sejam elaborados com base na combinacdo dos tradicionais, isto €, que
sejam baseados na hibridizacdo e na evolucdo dos géneros existentes
através da utilizacdo das potencialidades oferecidas pelo meio digital
(SHEPHERD; WATTERS, 1998, p.3; GORDILLO, 2009, p.14).

E provavel também que o processo de producio do
webjornalismo audiovisual universitario seja diferente do adotado pelas
midias tradicionais por dois principais motivos. Em primeiro lugar, por
geralmente as experiéncias académicas abordarem os fatos a partir de
perspectivas distintas ou até mesmo por tratarem de temas diferentes,
devido & sua funcéo social de veicular conteddos que informem, formem
e eduquem os cidaddos (AZAMBUJA, 2008, p.6). Em segundo lugar, se
antes as diferentes etapas produtivas eram desenvolvidas com base em
procedimentos técnicos separados, a digitalizacdo, mesmo que ndo
elimine, pelo menos atenua as fronteiras e barreiras, contribuindo para
alterar a apuracdo, a produgdo, a edicdo e a circulacdo dos conteidos
jornalisticos (LOPEZ; OTERO, 2006, p.39; PICCININ, 2007, p.43;
MASIP, 2008, p.27; SOSTER, 2009, pp.13-14).

Diante dessas mudancgas nos produtos e processos de producéo
jornalisticos audiovisuais, ha também uma transformagdo no perfil dos
profissionais do campo. Hoje, as novas tecnologias de comunicagdo tém
contribuido para modificar a funcdo e o status dos produtores das
noticias (FIDLER, 1997, p.2; BARDOEL; DEUZE, 2001, pp.6-7),
exigindo préaticas renovadas e mais eficazes nas diferentes etapas de
producdo das informacBes (URETA, 2007, p.42; BOCZKOWSKI,
2004, p.187). E preciso cada vez mais adotar um perfil profissional
diferenciado que incorpore o conhecimento das novas tecnologias e
técnicas digitais (QUINN, 2005, pp.190-191) e que esteja ciente das
novas condicBes do exercicio da profissdo® (CIRNE; FERNANDES;
PORTO, 2009, p.105). Até porque, na cadeia de valor da informacéo
contemporanea, mais do que a tecnologia, sdo os profissionais que fardo

%0 jornalista da era digital, além da sua funcéo tradicional de mediador, intérprete e gestor dos
fatos sociais (LOPEZ, 2006, p.xi), adquire outras responsabilidades, como contextualizar os
acontecimentos, oferecer noticias a0 mesmo tempo curtas e completas, marcar os sentidos e a
relevancia dos fatos para o internauta, e conectar as organizagoes jornalisticas as instituicoes,
personagens e processos que elas cobrem (PAVLIK, 2001, pp.218-219; FIDLER, 1997,
pp.264-265; PETICCA, 2005, pp.91-92). Essa produgdo diferenciada de contelidos exige mais
competéncias dos novos jornalistas, bem como uma integracdo entre profissionais de areas
distintas, como informatica, design e comunicagéo (FERRAZ, 2009, p.41; AFFINI; BURINI,
2009, p.5). Outro diferencial da préatica jornalistica na contemporaneidade é o acesso que 0s
jornalistas tém as informacges e documentos oficiais, o que fortalece esses profissionais diante
de seus entrevistados e da sociedade (KOCH, 1991, p.xxiii).
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a diferenca (VILLADA, 2006, p.190). E possivel que, através da
integracdo entre teoria e pratica no ensino do webjornalismo
audiovisual, as experiéncias académicas formem profissionais com um
perfil diferenciado e adequado & atuagéo nos novos meios digitais.

4. Metodologia

Para identificar as caracteristicas do webjornalismo audiovisual
universitario, é necessario buscar uma metodologia de analise
apropriada e adequada. Afinal, a metodologia garante o rigor cientifico,
e a apresentacdo clara e objetiva das estratégias metodoldgicas de uma
pesquisa é fundamental, pois um projeto de qualidade ndo tem valor se
ndo € compreendido da forma devida para posterior aplicagdo dos
resultados, tanto nos sistemas produtivos, quanto no desenvolvimento de
estudos académicos (MELO, 2007, pp.15-16).

4.1. Referencial tedrico

A pesquisa estd amparada pelas teorias do jornalismo,
especialmente pelo modelo construtivista do newsmaking, que se
constitui numa ferramenta tedrica importante para a compreensao das
articulagdes, conexdes e relages entre a organizagdo do trabalho dos
jornalistas e o0s processos de produgdo e construcdo das noticias
(TUCHMANN, 1978, p.2; ROSHCO, 1975; SCHUDSON, 1978;
VIZEU, 2007, p.223; SODRE, 2009, pp.25-26), inclusive na web; e
pelos estudos da comunicagdo sobre os efeitos das novas tecnologias na
contemporaneidade e sobre a linguagem audiovisual, os quais oferecem
um caminho para a investigagdo das dindmicas negociacGes de sentidos
no campo do jornalismo em sintonia com a Linha de Pesquisa
“Processos e Produtos Jornalisticos” do Programa de Pos-Graduacdo em
Jornalismo da UFSC. Nesse percurso, adotamos referéncias diversas,
nos apropriando de conhecimentos de campos distintos, em especial do
jornalismo, para uma melhor compreensdo das caracteristicas narrativas
e de producdo do webjornalismo audiovisual universitario.

As reflexdes sobre as relacdes entre midia e novas tecnologias
nas mediagdes das experiéncias sociais na contemporaneidade foram
amparadas pelas contribuicbes de Anthony Smith (1980), Manuel
Castells (1999-2003), Lev Manovich (2001), Vicente Gosciola (2003),
Briggs e Burke (2004), Henry Jenkins (2008) e Muniz Sodré (2008-
2009). As teorias do jornalismo contribuiram para identificar as
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especificidades do campo. Nesse sentido, utilizamos os trabalhos de
Genro Filho (1987), Eduardo Meditsch (1997), Nelson Traquina (2005-
2008) e José Marques de Melo (2007) e, mais especificamente sobre o
newsmaking, revisamos a literatura produzida por Bernard Roshco
(1975), Gaye Tuchmann (1978), Michael Schudson (1978), Herbert
Gans (2004), Alfredo Vizeu (2007), Chris Paterson e David Domingo
(2008) e Miquel Alsina (2009).

A definico dos conceitos de webjornalismo audiovisual e de
seus diferentes tipos, assim como a compreensdo dos processos
contemporaneos de convergéncia, interatividade e multimidialidade no
jornalismo digital, foram fundamentadas em trabalhos nacionais e
internacionais. No ambito internacional, podemos destacar os estudos
empreendidos por Tom Koch (1991), Roger Fidler (1997), John Pavlik
(2001-2008), Bardoel e Deuze (2001), Larry Pryor (2002), Noci e
Salaverria (2003), James Stovall (2004), Stephen Quinn (2005), Ramon
Salaverria (2005), Vivar e Guadalupe (2005), Xose Lopez (2006), Jodo
Canavilhas (2006-2009), Luis Albornoz (2007) e Pere Masip (2008). No
cenario brasileiro, destacam-se os trabalhos de Elias Machado (2000-
2003-2006), Marcos Palacios (2002), Beth Saad (2003), Luciana
Mielniczuk (2003), Leila Nogueira (2005), Beatriz Ribas (2005), José
Afonso da Silva Junior (2006), Suzana Barbosa (2007) e Carla
Schwingel (2008).

Para investigar as especificidades da linguagem audiovisual,
nos baseamos nas contribuicdes de Walter Sampaio (1971), David
Weaver (1983), Sebastido Squirra (1993a), Jeremy Tunstall (1993),
Michel Chion (1994), Keirstead e Keirstead (1999), Guilherme Rezende
(2000-2010), Arlindo Machado (2001-2007-2009), Barbeiro e Lima
(2002), Sergio Mattos (2002), Antdnio Brasil (2002), Brasil e Arnt
(2002), Cébrian Herreros (2003), Beatriz Becker (2004-2005-2009),
Philip Keirstead (2005), Alfredo Vizeu (2005), Miquel Peralta (2005),
Vera lris Paternostro (2006), Josep Mic6 (2006-2007), Brittos e Bolafio
(2007), Fernando Crocomo (2007), Fabiana Piccinin (2007), Yvana
Fechine (2008) e Vizeu, Porcello e Coutinho (2010).

Os conceitos de producdo audiovisual universitaria foram
estudados especialmente a partir da literatura produzida por Omar
Rincén (2002), Flavio Porcello (2002), Claudio Magalhées (2002-2003-
2009), Gabriel Priolli (2004-2007), Alzimar Ramalho (2005-2010),
Donesca Calligaro (2009) e Thaisa Bacco (2010). Utilizamos, ainda, os
trabalhos de Eduardo Meditsch (1999-2006), Antbnio Fidalgo (2001-
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2007), Jorge Pedro Sousa (2004), Machado e Palacios (2007a), Joseph
Pulitzer (2009), Machado e Teixeira (2010), e Franklin e Mensing
(2011) para compreender as particularidades do ensino do jornalismo.

As defini¢fes sobre géneros e formatos jornalisticos basearam-
se nos estudos de Carl Warren (1975), José Marques de Melo (1985),
Mikhail Bakhtin (1997), Shepherd e Watters (1998), Guilherme
Rezende (2000-2010), Nora Mazziotti (2002), Cébrian Herreros (2003),
Aronchi de Souza (2004), Marcuschi e Xavier (2004), Josep Micd
(2006-2007), Duarte e Castro (2007), Lorenzo Gomis (2008), Patrick
Charaudeau (2009), Immaculada Gordillo (2009), Lia Seixas (2009) e
Marques de Melo e Assis (2010). E para empregar os conceitos de
inovagdo e de qualidade no webjornalismo audiovisual universitario
utilizamos principalmente os trabalhos de Nonaka e Takeuchi (1997),
Arlindo Machado (2001), Alvaro Vieira Pinto (2005), Beatriz Becker
(2005-2009), Borges e Reia-Baptista (2008), Carina Benedeti (2009) e
Carlos Franciscato (2010).

4.2. Procedimentos

Consideramos que uma das estratégias metodoldgicas mais
adequadas para realizar a reflexdo aqui proposta sobre as perspectivas de
uso e apropriagdo das novas tecnologias na web, investigando
especificamente o0s potenciais e as limitagbes do webjornalismo
audiovisual universitario, é a desenvolvida e adotada pelo Grupo de
Jornalismo On-line da Faculdade de Comunicagdo da Universidade
Federal da Bahia (GJOL), que realiza pesquisas desde o inicio de 1995.
Os pesquisadores do GJOL adotam um modelo de metodologia hibrida,
que emprega procedimentos de pesquisa qualitativa e quantitativa® de
forma complementar dentro de um processo continuo de investigacdo
dos conceitos do jornalismo produzido no ciberespago (MACHADO,;
PALACIOS, 2007b, p.200). A escolha da metodologia do GJOL
também ocorreu em funcdo deste projeto estar associado a um grupo de
pesquisa — o Laboratério de Pesquisa Aplicada em Jornalismo Digital
(LAPJOR) — coordenado pelo professor Elias Machado, orientador deste
trabalho.

* A pesquisa quantitativa é rigorosa, sistemética e objetiva. Centrada na analise de dados
numéricos, utiliza procedimentos estatisticos para o contraste das hipéteses. Ja a investigagdo
qualitativa, embora se constitua também como uma anélise sistematica, ndo esta interessada no
controle e na manipulagdo das varidveis, mas em estudar a experiéncia subjetiva e completa
dos textos e individuos (IGARTUA, 2006, pp.92-93).
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Segundo Machado e Palacios (2007b, p.201), o jornalismo se
constitui de um processo composto por quatro etapas, consideradas
pardmetros fundamentais para a elaboracdo de modelos de produgdo de
contetddos em sociedades complexas: apuracdo, producéo, circulacéo e
consumo de informagfes. Pretendemos, nessa dissertacdo, estudar de
que forma as trés primeiras fases se desenvolvem no webjornalismo
audiovisual universitario e investigar em que medida essas experiéncias
académicas podem oferecer inovagdes para todo o processo jornalistico.
Para isso, percorreremos as trés etapas propostas pela metodologia
adotada pelo GJOL.:

1) Revisdo bibliogréfica, acompanhada de andlise preliminar dos
veiculos de comunicacdo relacionados ao objeto de estudo. Esta
primeira fase pretende mapear o campo para a escolha adequada das
organizacdes jornalisticas que serdo posteriormente analisadas®. Cabe
ressaltar que a representatividade deste mapeamento sera diretamente
influenciada pela qualidade da bibliografia revisada. Até porque, o
conhecimento cientifico, por ser acumulativo, precisa se apoiar em
trabalhos desenvolvidos por investigagdes anteriores (IGARTUA, 2006,
p.79). Desse modo, a revisdo bibliografica deve buscar teorias e
metodologias ja produzidas em relagdo ao problema que a pesquisa
propde, ndo apenas para delimitar da forma mais adequada o tema, mas
também para desenvolvé-lo longe de uma perspectiva do senso comum
e evitar que esforcos sejam empreendidos em problemas cuja solugéo ja
tenha sido encontrada (STUMPF, 2009, p.52). Além disso, o
levantamento bibliografico favorece a argumentagéo sobre a relevancia
do trabalho, j& que permite corroborar que este ainda ndo foi feito,
atribuindo um grau mais elevado de originalidade a pesquisa e
reforcando 0s motivos pelos quais ela deve ser realizada
(SANTAELLA, 2001, pp.154-155, p.159). A bibliografia revisada
durante essa pesquisa foi sistematizada por meio de fichamentos, nos
quais, além de registrar com exatiddo as referéncias bibliograficas do

® A realizagio de diferentes analises do objeto de estudo é essencial durante o desenvolvimento
de qualquer pesquisa. Isso porque todo projeto é passivel de alteracdo e revisdo durante os
diversos estagios da investigagdo. Mas, cabe explicitar que essa flexibilidade diz respeito a
selecdo de casos diferentes daqueles inicialmente identificados, e ndo a alteragdo do propdsito
ou dos objetivos do estudo para se adaptar aos casos que foram encontrados (MATSUUCHI
DUARTE, 2009, p.228). Assim, as analises devem ter como objetivo avaliar os instrumentos e
procedimentos metodoldgicos propostos, e a partir das informacdes obtidas, permitirem ao
pesquisador realizar os ajustes necessarios para resolver eventuais problemas (IGARTUA,
2006, p.87).
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texto, buscamos identificar, transcrever e comentar elementos relevantes
com relagdo ao tema da dissertacdo (STUMPF, 2009, p.60).

2) Delimitagdo do objeto de estudo, com definicdo das hipéteses de
trabalho e dos estudos de caso com pesquisa de campo nas organizagdes
selecionadas. Esta etapa é a mais relevante no que diz respeito ao
potencial dos futuros resultados e tem dois objetivos especificos e
complementares entre si: identificar hip6teses importantes para a
compreensdo do objeto de estudo e investigar regularidades e/ou
descontinuidades para a elaboragdo de novas hipdteses. Entre o0s
critérios basicos para a definicdo dos objetos de estudo de caso estdo a
originalidade, a representatividade e a diversidade.

3) Elaboragdo de categorias de analise®, processamento do material
coletado e definigdo conceitual sobre as especificidades dos objetos
estudados. Os conceitos e as categorias de analise sdo duas formas de
abstracdo imprescindiveis no processo de producdo de conhecimento, a
fim de definir e descrever realidades e objetos. E é o processamento dos
dados coletados, com base na interpretacdo e na reconstrucéo realizada
pelo pesquisador, que permite a apresentacdo dos conceitos através de
um didlogo diferenciado com a realidade. Por isso, também, no
desenvolvimento dessa dissertagdo, buscamos oferecer uma atencgéo
especial & redacdo dos resultados alcancados, uma vez que é nesse
momento que o pesquisador articula os conceitos e reflete sobre as
informacdes obtidas, avangando na estruturagdo consistente do trabalho
(DUARTE, 2009, p.63, p.78).

E importante destacar, ainda, que os estudos de caso s&o
compreendidos pelos pesquisadores do GJOL como um processo de
combinacdo de metodologias, com o objetivo principal de ampliar a
descricdo, a explicacdo e a compreensdo do objeto. Em outras palavras:
embora os estudos de caso sejam a estratégia adequada para quando se
colocam questdes do tipo “como” e “por que”, quando o pesquisador
tem pouco controle sobre os acontecimentos e/ou quando o foco se
encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto
da vida real, essa metodologia pode se basear em provas, a0 mesmo
tempo, quantitativas e qualitativas (YIN, 2005, p.19, p.34). Por isso, 0s

® As categorias sio estruturas analiticas elaboradas pelo pesquisador a fim de organizar as
informacdes a partir da separacéo e da classificagdo do objeto de estudo em temas autbnomos,
mas inter-relacionados. Conforme sugere Duarte (2009, p.78), “analisar implica separar o todo
em partes e examinar a natureza, fungoes e relagdes de cada uma”.
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estudos de caso podem ser aplicados na ilustracdo’ de argumentos, na
demonstracdo da validade ou na refutacdo de hipdteses propostas pelo
proprio pesquisador ou por outros trabalhos (MACHADO; PALACIOS,
2007b, p.206).

Um estudo de caso tem, pelo menos, duas fontes de evidéncias:
a observacgdo direta dos acontecimentos que estdo sendo estudados e as
entrevistas com as pessoas neles envolvidas (YIN, 2005, p.26). Como
observacdo direta, compreendemos a visita realizada ao local da
investigacdo, com o objetivo de fornecer dados adicionais sobre o tema
em analise (MATSUUCHI DUARTE, 2009, p.230). Nas trés
experiéncias webjornalisticas audiovisuais universitarias estudadas, as
visitas ocorreram no més de outubro de 2010: na TV UVA, entre os dias
18 e 22; na TV UERJ, de 25 a 29; e no TJ UFRJ, entre os dias 1° e 7.
Cabe destacar que alguns dos depoimentos mencionados nessa
dissertacdo foram obtidos ndo pelas entrevistas, mas por conversas
didrias informais com os integrantes das equipes, o que reforca a
importancia dessas visitas para o avango, especialmente, em questdes
mais delicadas e, por conseguinte, de dificil apreensdo em situacGes
mais formais (MACHADO, 2000, p.51).

A entrevista, por sua vez, € uma técnica que explora um assunto
a partir da busca de informacdes, percepcbes e experiéncias de
informantes para analisa-las e apresenta-las de maneira estruturada. A
intencdo central é recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva de
uma fonte. Esse tipo de procedimento metodolégico permite explorar
um assunto ou aprofunda-lo, descrever processos, compreender o
passado e apontar perspectivas (DUARTE, 2009, p.63).

" E partindo do pressuposto de que o estudo de caso deve servir como ilustracdo de
argumentos, que, nessa dissertagdo, apresentamos os resultados obtidos espalhados pelos
diversos capitulos. Ou seja, ndo dedicamos um capitulo especifico para a analise dos dados
coletados nas analises e no trabalho de campo dos estudos de caso. Em vez disso, as estatisticas
e descricdes foram empregadas somente quando necessrias para fundamentar e/ou ilustrar as
discussBes conceituais desenvolvidas na dissertacdo; apenas com o objetivo de evidenciar
dados relevantes para os argumentos tedricos da pesquisa. Desse modo, cada capitulo, ainda
que inserido em um conjunto articulado, constitui uma unidade autbnoma e apresenta a
oportunidade de fazer abordagens tetricas especificas ilustradas com exemplos da TV UVA,
da TV UERJ e do TJ UFRJ (MACHADO, 2000, p.12, pp.46-47).
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Adotamos nessa pesquisa sobre o webjornalismo audiovisual
universitario a entrevista semiaberta, com professores®, alunos e
técnicos envolvidos nos projetos académicos que tomamos cOmo
objetos de estudo. A entrevista semiaberta € um modelo de entrevista
em profundidade, que se baseia em um roteiro de questdes-guia, as quais
atendem ao interesse da pesquisa e sdo apresentadas ao entrevistado de
forma aberta. Desse modo, é possivel conciliar a flexibilidade da
guestdo com o controle do roteiro. Embora a tematica, a ordem e a
profundidade das perguntas sejam determinadas pelo pesquisador, o
entrevistado tem um papel fundamental, pois 0 andamento da entrevista
vai depender dos seus conhecimento e disposicdo para falar sobre o
assunto. Segundo Duarte (2009, p.66), em geral, as entrevistas
semiabertas devem possuir entre quatro e sete questBes, tratadas
individualmente como perguntas abertas. Isso porque o roteiro deve
apresentar poucas questdes, mas suficientemente amplas para serem
discutidas em profundidade sem que haja interferéncias entre elas ou
redundancias. As entrevistas realizadas para essa pesquisa tiveram
pouco mais que sete perguntas, mas ndo passaram, em nenhum dos
casos, das dez questdes.

Aplicamos, ainda, questionarios aos professores, alunos e
técnicos envolvidos na producdo webjornalistica audiovisual das
iniciativas académicas estudadas, a fim de que pudéssemos recolher
informacdes sobre o perfil de cada um dos entrevistados, assim como
dados mais quantitativos referentes a determinados aspectos da
dissertacdo. Os modelos de entrevistas e questionarios que utilizamos
durante essa pesquisa sdo apresentados como apéndices. Em acordo com
Machado (2000, p.51), essa triangulacdo metodoldgica na pesquisa de
campo — observacdo direta, combinada com as informagdes obtidas nas
entrevistas e nos questionarios — é uma importante iniciativa no sentido
de reduzir a fragilidade de cada procedimento, que pode ser compensada
pelos demais.

Vale mencionar que esses procedimentos metodol6gicos foram
adotados a fim de garantir a fidedignidade, a credibilidade, a
confirmabilidade e a fidelidade dos resultados do estudo (YIN, 2005,
p.55; MATSUUCHI DUARTE, 2009, p.226), essenciais a qualquer

8 Em apéndice, disponibilizamos a integra das entrevistas com a diretora da TV UVA Ménica
Miranda, com os coordenadores da TV UERJ Anténio Brasil e Fabio Mério 16rio, e com a
coordenadora do TJ UFRJ Beatriz Becker. As demais entrevistas ndo sdo disponibilizadas na
integra, porém os trechos mais relevantes dentro da proposta dessa dissertagdo sdo
apresentados ao longo dos capitulos.
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pesquisa e ainda mais imprescindiveis a aqui proposta, na medida em
gue a autora esteve vinculada a um dos objetos de estudo, o TJ UFRJ,
entre 2007 e 2009. Nesse sentido, Yin (2005, p.55-56) propde quatro
testes, que devem ser aplicados ao longo de toda a realizacdo do estudo
de caso: 1) a validade de constructo, a qual se refere ao estabelecimento
de medidas operacionais corretas para 0s conceitos sob estudo, o que
requer, por exemplo, a utilizagdo de fontes de evidéncia diversas; 2) a
validade interna, mais relacionada aos estudos explanatdrios ou causais,
é o resultado de estratégias que objetivam eliminar a ambiguidade e a
contradicdo e do estabelecimento de solidas conexdes entre os dados; 3)
a validade externa, a qual estabelece o dominio em que as conclus@es de
determinada pesquisa podem ser generalizadas, podendo ser obtidas na
replicagdo do estudo; e 4) a confiabilidade, que se refere @ demonstracéo
de que as operagdes de um estudo podem ser repetidas, apresentando 0s
mesmos resultados, ou seja, nesse caso, a énfase esta em se fazer o
mesmo estudo de caso novamente e ndo em replicar os resultados em
outros estudos, o que exige tornar todas as etapas do processo
operacionais.

Para deixar essas questdes ainda mais claras com relagdo a
pesquisa proposta, apresentamos, como apéndice, o protocolo do estudo
de caso utilizado, em que séo descritos os procedimentos e as regras
gerais seguidas no uso dos instrumentos metodolégicos. O protocolo é
considerado por Yin (2005, pp.92-94) e por Matsuuchi Duarte (2009,
p.229) uma das principais taticas para aumentar a confiabilidade da
pesquisa, uma vez que orienta o pesquisador, oferecendo uma Vvisdo
geral do tema analisado, sistematizando os procedimentos da coleta de
dados, apresentando questdes especificas do estudo de caso e
antecipando  possiveis  problemas que podem ocorrer no
desenvolvimento da pesquisa.

E verdade que diversas adaptagdes no roteiro inicialmente
previsto foram necessarias em funcdo da dinamica de funcionamento de
cada estudo de caso — tais como alteragdes na ordem de aplicacdo dos
questionarios e de realizacdo das entrevistas de acordo com os dias em
que cada integrante da equipe comparecia ao projeto e ampliacdo no
ndmero de pessoas entrevistadas (estipulado para dez) por causa de
relatos interessantes que determinados entrevistados poderiam agregar a
pesquisa. O principal exemplo disso estd na TV UERJ, em que foi
preciso entrevistar dois “coordenadores”: o prof. Antbnio Brasil,
responsavel pelo projeto desde o seu inicio até o primeiro semestre de
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2010, e ainda o mais indicado para falar sobre 0 mesmo; e o prof. Fabio
Mario l6rio, atual coordenador interino, que ndo se considerou apto a
responder determinadas questdes sobre a TV UERJ. Realizamos,
portanto, 13° entrevistas na TV UVA; 15™, na TV UERJ; e dez', no TJ
UFRJ. Ja os questionarios foram aplicados a 27 integrantes da TV UVA,
15" da TV UERJ e dez do TJ UFRJ. Isso, entretanto, ndo caracteriza
um erro, um desequilibrio ou um ponto negativo da pesquisa, na medida
em que representa uma flexibilidade e, por conseguinte, uma adaptacéo
saudavel a dindmica encontrada nas diferentes experiéncias académicas.
Afinal, uma pesquisa ndo deve buscar “encaixar” a realidade em seus
objetivos e procedimentos iniciais, mas deve adequar seus parametros a
realidade que se apresenta e procurar constatar a sua dinamica de
funcionamento.

Sob a perspectiva do GJOL, todos os procedimentos de
pesquisa de campo apontados até aqui funcionam para o teste in loco
das hipdteses de trabalho e para a investigacdo de informacdes
complementares sobre os veiculos escolhidos como estudos de caso
(MACHADO; PALACIOS, 2007b, p.205). Conforme sugere Melo
(2007, p.14), a adogéo dos principios do GJOL representa uma iniciativa

® Com a diretora M6nica Miranda; os funcionérios Anderson Barreto, Sandro Barreto, Licio
Cardoso e Alberto Ramiro Guimaraes; e com os alunos Eric Maciel Araljo, Kessy Dias, Vitor
Granja Nascimento, Juliana Xavier, Valéria Lobato, Eduardo Lima, Joyce Brum e Alexandre
Ponce.

1 Com os coordenadores Antdnio Brasil e Fabio Mario I6rio; com o funcionario Robson
Carlos de Souza; com o ex-funcionéario Fabio Penna; com os alunos Mariana de Oliveira,
Jéssica Mendoncga, Roberta Marins, Jodo Vitor Figueira, Romullo Herzer, Barbara Vianna,
Andressa Cabral, Luana Correa (em parceria com o Observatério da Imprensa) e Yuri Franco
Rodrigues (em sua Ultima semana na equipe); e com os ex-estagiarios Arthur Prado e Ludmila
Curi.

* Com a coordenadora Beatriz Becker; com os funcionarios Sérgio Brenner, Moacir Urbano
Lima e Nelson de Santi; com as bolsistas Patricia Oliveira Rodrigues Valle, Fernanda Braune,
Alyne Bittencourt, Lara Mateus e Alyssa Gomes; e a ex-bolsista Lidiane Queiroz. As
estudantes do Laboratério do TJ UFRJ ndo foram entrevistadas, nem responderam aos
questiondrios por ndo fazerem parte da equipe regular de producdo do webjornal audiovisual.
De qualquer forma, destacamos o nome de cada uma delas, visto que algumas sdo mencionadas
ao longo da dissertacdo: Amanda Duarte Millan Avila, Janine Figueiredo Souza Justen, Elisa
Ferreira de Carvalho Patricio, Rebeca Gehren Moreira de Almeida, Fernanda Novaes Cruz e
Nathalia Aldeia Teixeira.

12 Nao aplicamos os questionarios aos ex-integrantes da equipe, mas apenas aos alunos e
funcionarios que participavam diretamente da producdo da TV UERJ no periodo da pesquisa
de campo.
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essencial no sentido de diminuir o distanciamento entre a teoria e a
pratica e de evidenciar que a pesquisa académica tem a capacidade de se
propagar e produzir resultados para o aperfeicoamento do ensino e para
oferecer perspectivas de desenvolvimento social, principios que devem
ser intrinsecos ao webjornalismo audiovisual universitario (RINCON,
2002, pp.30-31).

Com base sobretudo na teoria do newsmaking e na metodologia
do GJOL, foi realizada uma pesquisa do webjornalismo audiovisual
universitario, através de trés experiéncias académicas do Rio de Janeiro:
a TV UERJ, a TV UVA e o TJ UFRJ. Buscamos identificar o modo
como sao apurados, produzidos, editados e distribuidos os contelidos
webjornalisticos audiovisuais universitarios e o potencial dessas
iniciativas académicas para a producdo de géneros e formatos
jornalisticos inovadores. Um dos principais objetivos, conforme
mencionado anteriormente, é observar, com maior clareza e precisdo,
como as inovagdes tecnoldgicas podem favorecer ou limitar a
construcdo de noticias, em especial as audiovisuais, mais
contextualizadas.

5. Casos estudados

No decorrer de toda essa pesquisa, realizamos analises pontuais
das experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario
contemporaneas. Em outubro de 2009, conforme sera detalhado no
primeiro capitulo dessa dissertagdo, definimos a TV UVA, a TV UERJ e
0 TJ UFRJ como nossos estudos de caso, a partir de distintos critérios,
tais como: a producédo de contetdos audiovisuais especificamente para a
Internet e ndo uma simples cépia dos videos veiculados na TV da
instituicdo de ensino superior; a disponibilizagdo dos videos como o
principal produto jornalistico do site; ndo se constituir enquanto uma
propaganda institucional; a busca pela inovagdo nos processos e
produtos jornalisticos; a divulgacdo de conhecimentos da universidade
como um todo, e ndo somente as atividades de um curso em especifico;
e ndo focar na divulgacdo de trabalhos e atividades curriculares dos
estudantes.

Nas semanas entre 1° e 7 de marco, e entre 27 de agosto e 3 de
setembro de 2010, observamos sistematicamente — todos os dias, pelo
menos trés horas por dia, numa média de seis horas por dia —, em acordo
com alguns dos aspectos propostos por Herreros (2003) e Coutinho
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(2009, p.341, p.343), caracteristicas como a duracdo, a tematica, a
periodicidade e o formato dos conteldos jornalisticos; a forma de
apresentacdo dos videos nos sites; os recursos de edi¢cdo empregados nos
materiais audiovisuais; e as possibilidades de interatividade,
hipertextualidade e memdria das trés experiéncias universitarias que se
constituem como estudos de caso dessa pesquisa. Também realizamos
uma breve analise (com base nos parametros estabelecidos pelo
protocolo do estudo de caso) das trés iniciativas no dia 15 de agosto de
2010, buscando identificar como ocorria a produgdo webjornalistica
audiovisual universitaria nos periodos de recesso (férias).

Nesses periodos sistematicos de analise, sempre eram coletadas
“capturas de telas” (print-screen) dos sites, ndo apenas para servir de
ilustracdo, mas principalmente para que pudéssemos ter algum tipo de
registro do material analisado, uma vez que na Internet as publicacGes
sdo efémeras e muitas acabam “se perdendo”. A amostragem dos videos
analisados compreende 0s materiais audiovisuais da pagina principal das
experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario e/ou os dois
videos mais recentes disponibilizados em cada editoria ou em cada
programa jornalistico dos trés estudos de caso. Empregamos o termo
“e/ou” pois cada iniciativa académica se estrutura de uma maneira.
Buscamos, portanto, tomar como base simultaneamente essas duas
situacBes, a fim de, na medida do possivel, criar um equilibrio na
amostragem. Esse objetivo ndo foi alcangado se considerarmos o0s
ndmeros absolutos de videos analisados: 21 na TV UVA; 17 na TV
UERJ™; e 38 no TJ UFRJ. Mas é possivel afirmar que essa estratégia, ao
menos, aproximou 0s numeros, 0s quais poderiam ser muito mais
discrepantes se levarmos em conta, por exemplo, que uma Unica pagina
do TJ UFRJ disponibiliza links para diversos videos, o que ndo ocorre
na TV UVA.

A seguir, apresentamos uma breve descricdo dos trés casos
estudados por essa pesquisa, assim como as suas paginas principais.

* No caso da TV UERJ, também incluimos na anélise os videos inseridos na pagina do
Youtube, uma vez que essa experiéncia académica estava passando por problemas técnicos na
atualizacdo de sua homepage, mas estava publicando regularmente os contetdos audiovisuais
produzidos no Youtube. Dos 17 videos da amostragem, nove sdo das paginas proprias da TV
UERJ e oito sdo da pagina do Youtube.
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5.1. TV UVAY

Figura 1 — P4gina principal da TV UVA no dia 28 de agosto de 2010.

SETT
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FALE CONOSCO

SITE UVA

Vooé acha que a relagao sexual diminal &
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nds

Fonte: http://www.uva.br/tvuvéi'/m.

A TV UVA, fundada em 11 de agosto de 2008, é a webtv
mantida pelo Curso de Graduacdo em Comunicagdo Social da
Universidade Veiga de Almeida, uma instituicdo de ensino superior
privada. Os repdrteres, apresentadores e produtores das reportagens, em
geral, sdo alunos de Comunicacdo Social (Jornalismo e Publicidade e
Propaganda), que se revezam nessas fungdes desde o primeiro periodo,
depois de participarem de um treinamento no qual recebem instrucdes
basicas. Além disso, ha estagidrios de edicdo e de webdesign. Essa
estrutura evidencia o objetivo dessa webtv universitaria, apresentado na
secdo “A TV UVA”, de formar profissionais com novas competéncias
diante do novo cenario digital e convergente, “transformando talentos
em bytes”. A TV UVA também conta com a participagdo e apoio de
uma equipe de nove profissionais de Comunicacdo, entre editores,
webmasters, iluminadores, cinegrafistas e coordenadores
administrativos e de producdo, que auxiliam, direta ou indiretamente,
em todo o processo de produgdo da webtv.

* http://www.uva.br/tvuva/



http://www.uva.br/tvuva/
http://www.uva.br/tvuva/

41

5.2. TV UERJ On-line®

TV UERJ

ONLINE

...............................

Telejornal UERJ Online 26/08/10

5 :

BLoc 2230 ESPECIAIS
Solog30 de arquivos que
mmmmm destaue

Fonte: http://www.tvuerj.uerj.br/.

A TV UERJ On-line ¢ vinculada a Faculdade de Comunicagao
Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Tendo entrado no
ar as 19 horas do dia 14 de maio de 2001, se tornou a primeira
experiéncia de webjornalismo audiovisual universitario do Brasil. A
equipe responsavel pela TV UERJ On-line é formada por alunos, entre
bolsistas e voluntarios, dos cursos de Jornalismo e de Relacdes Publicas,
que se revezam nas diferentes funcdes da producéo jornalistica, ou seja,
todos os estudantes sdo responsaveis pela escolha das pautas e pela
construcdo dos conteldos e da programacdo. Os Unicos alunos que
possuem uma distingdo dos demais sdo os editores-chefe de cada
programa. Ha, também, sempre um aluno do projeto (geralmente o mais
experiente da equipe) que estagia no Observatério da Imprensa, através
de uma parceria. A equipe da TV UERJ é coordenada pelo corpo
docente da Universidade e conta com o apoio de um funcionario
(jornalista) da instituicdo. Com essa estrutura, segundo a apresentacéo
institucional da TV UERJ, objetiva-se ndo apenas ensinar os modelos ja
estabelecidos para a producdo jornalistica audiovisual no mercado,
como também incentivar e possibilitar a pratica da criatividade e da
experimentacao.

15 http://www.tvuerj.uerj.br/
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5.3. TJ UFRJ®

Figura 3 — P4gina principal do TJ UFRJ no dia 27 de agosto de 2010.

[ Telejornal Online da Escola de Comunicagao da UFRJ

Fonte: http://www.tj.ufrj.br/.

O TJ UFRJ - o telejornal on-line da Escola de Comunicacéo da
UFRJ (ECO) surgiu a partir do aprimoramento do projeto TJ ECO,
desenvolvido por um grupo de alunos da Escola desde 2001. Em 2004, o
projeto foi reconhecido pela Universidade e inserido na grade curricular
como disciplina laboratorial da habilitagdo de Jornalismo. Hoje, a
equipe regular do TJ UFRJ é formada por cinco alunos — um bolsista
PIBIC e quatro bolsistas de Iniciagdo Artistica e Cultural —, que contam
com a colaboragdo de estudantes do 2° e 3° periodos da ECO-UFRJ
inscritos no Laboratério TJ UFRJ oferecido ao Ciclo Baésico
(Comunicagdo Social). Quatro técnicos oferecem suporte ao projeto: trés
deles, dois cinegrafistas e um editor de imagem, ddo apoio as atividades
propostas aos estudantes do Ciclo Basico inscritos na disciplina
laboratorial e passam instrug@es, quando necessario, aos bolsistas. O
quarto técnico, especialista em rede, auxilia na solucdo de problemas
referentes ao uso de computadores e de acesso a Internet no campus da
Praia Vermelha. Todas as coberturas realizadas pelo TJ UFRJ sdo
produzidas pelos prdprios bolsistas sem apoio dos técnicos, com
excecdo das transmissdes diretas feitas em parceria com a Central de
Producdo Multimidia — CPM. O TJ UFRJ também conta com o apoio do
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Nucleo de Computacdo Eletronica da UFRJ (NCE) e das Pro-reitorias
de Graduac&o e de Extensao.

6. Estrutura da dissertagéo

Essa dissertacdo pretende analisar o webjornalismo audiovisual
universitario, a partir tanto dos seus produtos, quanto do seu processo de
producdo®’. Machado (2001, p.16, p.19) afirma que, hoje, s&o poucos 0s
pesquisadores que concentram seus esfor¢os no conjunto dos trabalhos
audiovisuais que cada meio efetivamente produz e aos quais 0s
espectadores efetivamente assistem. A maior parte dos estudos aborda a
estrutura genérica do meio, o que exclui a pesquisa apropriada sobre 0s
produtos jornalisticos audiovisuais. S&o recorrentes também os trabalhos
que aplicam critérios de valoragéo aleatdrios aos contetdos dos veiculos
estudados, 0 que ndo é o objetivo dessa dissertagdo. Em vez disso,
buscamos pensar a producdo webjornalistica audiovisual universitaria
longe do maniqueismo de conteudos “bons” ou “ruins”, ou seja,
analisamos o webjornalismo audiovisual universitario a partir dos
produtos e processos que o constituem de forma efetiva, e ndo do que
acreditamos que deveria ou poderia ser produzido.

Para atender a tais propositos, essa dissertagao esta dividida em
oito capitulos®®, além da Introducdo e das Conclusdes. No primeiro
capitulo, intitulado “O webjornalismo audiovisual universitario”, o
objetivo é conceituar essa nova modalidade de jornalismo praticada no
Brasil contemporaneo, sem deixar de precisar alguns dos aspectos da
definicdo proposta. Nessa secdo, ainda sdo definidos os trés tipos de

" E importante salientar que ja foram desenvolvidos alguns estudos especificos sobre o
webjornalismo audiovisual universitario, como a dissertagdo de Bacco (2010), mas nossa
pesquisa tem um propésito mais amplo, justamente por buscar investigar tanto os produtos,
quanto os processos jornalisticos de diferentes experiéncias académicas brasileiras na
contemporaneidade. Outro diferencial dessa dissertacdo é que se baseia ndo apenas na anélise
das iniciativas de webjornalismo audiovisual universitario, mas também no trabalho de campo
nas trés experiéncias estudadas.

'8 Na qualificacéo, propomos a divisio da dissertagdo em cinco capitulos. Mas, depois da
redacdo, verificamos a necessidade de redistribuir os conteidos. Desse modo, 0 antigo terceiro
capitulo foi fragmentado em cinco capitulos diferentes, visando contemplar o processo
produtivo como um todo, bem como suas quatro etapas. Além disso, o contelido do antigo
quinto capitulo, o qual seria dedicado a “contribui¢do da universidade para a construcéo de um
webjornalismo audiovisual inovador”, foi distribuido entre as consideragdes realizadas nos oito
atuais capitulos da dissertacao.
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cibermeios desse novo jornalismo — a webtv universitaria, a televisdo
universitaria on-line e o webjornal audiovisual universitario —, assim
como sdo sistematizadas as trés diferentes fases das experiéncias
académicas de webjornalismo audiovisual brasileiras.

Propomo-nos também a identificar e analisar os géneros e
formatos empregados pelo webjornalismo audiovisual universitario. O
segundo capitulo, cujo titulo é “Géneros e formatos do webjornalismo
audiovisual universitario”, busca apontar as principais tendéncias nesse
sentido e, por isso, ndo € dividido em fungdo dos diferentes tipos de
géneros. Primeiramente, apresentamos a importancia dos géneros e
formatos jornalisticos na contemporaneidade, para, depois, abordarmos
a hibridizagdo desses na producdo webjornalistica audiovisual
universitaria contemporanea. Em seguida, sdo realizadas considerac6es
sobre a relagdo entre os formatos com ou sem edigdo, 0s contelidos
atemporais ou factuais e as informagdes externas ou internas a
universidade no jornalismo audiovisual académico praticado no
ciberespago. Por fim, identificamos algumas particularidades da
compreensdo dos géneros e formatos pelos integrantes dos trés estudos
de caso.

Ao mesmo tempo em que as inovagBes tecnoldgicas exigem
mudancas e experimentacfes nos géneros e formatos informativos,
apresentam novas possibilidades de pratica jornalistica, tornando
necessaria a renovagdo permanente do processo de producdo do
jornalismo, sempre em combinacdo com a pesquisa (HERREROS, 2003,
p.24). Segundo Alsina (2009, p.58), a necessidade de se desenvolver
cada vez mais uma linguagem especifica para o meio digital pressupde
mudancas expressivas nas estruturas de producdo do jornalismo. Até
porque, no ciberespaco, os jornalistas ndo apenas trabalham com novas
ferramentas, mas também elaboram as noticias em relagdo com as fontes
e com 0os internautas, 0 que apresenta desafios distintos a produgédo
jornalistica dos meios tradicionais (LOPEZ; OTERO, 2006, p.7;
CROCOMO, 2007, p.42, p.126).

Esse contexto evidencia a relevancia de também analisarmos o
processo de producdo do webjornalismo audiovisual universitario, o que
é feito por meio do terceiro capitulo dessa dissertagdo, intitulado “O
processo de produgdo webjornalistica audiovisual universitaria”. O
objetivo desse capitulo é observar quais as continuidades e rupturas da
producdo webjornalistica audiovisual universitaria como um todo com
relacdo a dos meios tradicionais. Para realizar uma delimitacdo do
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processo de produgdo webjornalistica audiovisual universitaria, partimos
das etapas ja sistematizadas por Herreros (2003, pp.73-98), Becker
(2004, p.60), Machado e Palacios (2007b, p.201), Mic6 (2007, pp.63-
64) e Alsina (2009, p.10) para o jornalismo, e propomos uma quarta
classificacdo, apresentada como o0s quatro capitulos seguintes: a
apuragdo (capitulo quatro), a producdo (capitulo cinco), a edicéo
(capitulo seis) e a circulagdo (capitulo sete).

No oitavo e ultimo capitulo, cujo titulo ¢ “O perfil dos
profissionais do webjornalismo audiovisual universitario”, buscamos
investigar o perfil dos profissionais envolvidos em todo o processo de
producdo webjornalistica audiovisual universitaria, uma vez que, hoje,
tém ocorrido mudancas significativas na funcdo e no status dos
produtores das informagdes (FIDLER, 1997, p.2; BARDOEL; DEUZE,
2001, pp.6-7). Identificamos quais as funcBGes desempenhadas pelos
diferentes atores sociais que produzem o webjornalismo audiovisual
universitario — o que inclui os corpos discente e docente, além dos
funcionarios e técnicos —, e que novas competéncias a atuacao nesses
sites atribui sobretudo aos estudantes. Cabe ressaltar que, embora
reconhegamos que as fungfes desempenhadas estéo relacionadas com o
publico, ndo foi objetivo dessa pesquisa estudar as funcgdes e influéncias
do publico na producéao de informacdes.

Diante das tecnologias digitais de comunicagdo, a Unica certeza
que temos é que precisamos adaptar constantemente os novos produtos e
processos jornalisticos que se derivam delas. Nessa dissertagdo,
objetivamos verificar se e em que medida as diferentes experiéncias de
webjornalismo audiovisual universitario, enquanto nicleos de formagéo
dos futuros profissionais, estdo atentas as novas necessidades que as
potencialidades do meio digital apresentam: géneros e formatos
jornalisticos audiovisuais inovadores, modalidades diferenciadas de
producdo e transformagdes no perfil dos jornalistas que atuam nos
veiculos webjornalisticos audiovisuais.
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CAPITULO UM
O webjornalismo audiovisual universitario

Nesse primeiro capitulo da dissertacdo, o objetivo é conceituar
0 webjornalismo  audiovisual  universitario  praticado na
contemporaneidade, sem deixar de precisar alguns dos aspectos da
definicdo aqui proposta. Em seguida, pretendemos definir os trés tipos
de cibermeios desse novo jornalismo — a webtv universitaria, a televisdo
universitaria on-line e o webjornal audiovisual universitario —,
apresentando como ilustragdes os trés estudos de caso da pesquisa: a TV
UVA, a TV UERJ e o TJ UFRJ, respectivamente. Por fim, sera realizada
uma sistematizagdo das trés diferentes fases das experiéncias
académicas de webjornalismo audiovisual no Brasil.

1.1. Um conceito de webjornalismo audiovisual universitario

Atualmente, ndo h& consenso entre pesquisadores e autores
sobre a denominagédo adequada para o jornalismo praticado na Internet.
Segundo L6pez e Otero (2006, p.3), os termos mais utilizados sdo
jornalismo em rede (em especial no d&mbito anglo-saxdo), jornalismo
eletrénico, jornalismo digital e ciberjornalismo. Empregaremos, nesse
estudo, o termo webjornalismo, em acordo com a diferenciagdo que
Canavilhas (2006, p.114) propbe entre jornalismo on-line e
webjornalismo — o qual se equivale ao ciberjornalismo. No primeiro
caso, as publicacBes na web mantém as caracteristicas essenciais dos
meios que Ihes deram origem, ou seja, do jornal, do radio e da televiséo;
no segundo caso, as noticias passam a ser produzidas com base em uma
linguagem constituida por palavras, sons, videos, infografias e
hiperlinks, tudo combinado de forma que o internauta possa escolher o
seu proprio percurso de interacdo. Um dos diferenciais dos meios
digitais €, justamente, a possibilidade de explorar o contedo de modo
aleatorio, ja que o caminho a seguir ndo esta predeterminado; em vez
disso todos os percursos sdo legitimos (MACHADO, A., 2007, pp.211-
213).

A terminologia adotada para designar mais especificamente o
jornalismo audiovisual produzido na Internet sera “webjornalismo
audiovisual”, em acordo com a defini¢cao de Nogueira (2005, p.13).

Webjornalismo audiovisual é a atividade que
utiliza formatos de noticia com imagem em
movimento e som enquanto  elementos
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constitutivos do produto disponibilizado nos
bancos de dados da web. O conceito envolve
ainda a atividade jornalistica que é veiculada
apenas através deste suporte. E importante
lembrar, também, que o webjornalismo incorpora
0s Usuérios na producdo dos contetidos e é, por
natureza, multimidiatico.

Cabe reforcar a ideia de que o webjornalismo audiovisual
engloba as iniciativas que surgem especificamente para a web (SAAD,
2003, pp.76-77; BERTOCCHI, 2010, p.322), ainda que optem por exibir
sua programacao também em canais de TV. Até porque, hoje, ja ndo é
possivel delinear com precisdo o destino dos materiais veiculados
através da Internet. E importante explicitar, também, que consideramos
como experiéncias webjornalisticas audiovisuais apenas os sites que tém
como seu principal produto os materiais audiovisuais. Em outras
palavras: os portais em que o video aparece como uma forma de
complementagdo da informagdo jornalistica transmitida através de texto
e fotos, ndo serdo caracterizados aqui como webjornalismo audiovisual
universitario.

Na contemporaneidade, estudar o jornalismo audiovisual
praticado na web torna-se cada vez mais relevante, ja que a crescente
veiculacdo de conteldos audiovisuais na Internet exige a elaboracédo de
uma estrutura narrativa diferenciada, que empregue as possibilidades
das novas tecnologias para subverter a estrutura padrdo do
telejornalismo (AMARAL, 2007, p.13; URETA, 2007, p.43). As
iniciativas de webjornalismo audiovisual universitario definem-se (na
apresentacdo de seus projetos editoriais) como experiéncias que buscam
apontar novas perspectivas de apropriacdo das possibilidades do
ciberespaco para a producdo de contelidos audiovisuais mais inventivos,
plurais, contextualizados. Esses propositos estdo de acordo com o que se
espera de um meio de comunicac¢do vinculado a uma instituicdo de
ensino superior.
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A universidade™ tem o potencial de servir como um
contraponto aos géneros, formatos e estéticas classicos do jornalismo
audiovisual e oferecer alternativas que priorizem a integracdo entre 0s
diferentes atores sociais envolvidos no processo de producdo
jornalistica. Conforme sugere Magalhdes (2002, pp.50-51), a
universidade é o lugar em comum e ndo o lugar-comum.

Como um centro de reflexdo, pesquisa e analise da realidade,
com base em um espirito critico e criativo, e responsavel pela formacgéo
do individuo, a universidade precisa acompanhar ou, principalmente,
antecipar-se as mudancas sociais (PORCELLO, 2002, p.17, p.24;
RINCON, 2002, p.314), o que tem sido dificultado pelas muitas
divergéncias e contradigdes quanto as caracteristicas, estruturas e
funcBes que os projetos académicos apresentam. Nesse contexto,
conceituar o webjornalismo audiovisual universitario ndo representa
apenas uma questao de rigor metodolégico, mas também é fundamental
para compreender a realidade dessas iniciativas académicas: a
programacdo que seguem, a estrutura que assumem, o0s objetivos que
tém, e as articulagdes que buscam com os mercados da comunicacao, da
educacdo e da cultura (PRIOLLI, 2004).

Enquanto ndo conseguirmos definir o que é e para que serve, 0
webjornalismo audiovisual universitario corre o risco de seguir o0 mesmo
caminho das televisdes universitarias brasileiras, as quais, na opinido de
Brasil (2002, p.202), continuam sendo ignoradas pelo grande publico,
pela critica especializada, pelo mercado profissional e, o que é pior,
pelos préprios estudantes e professores. Hoje, as TVs universitarias,

1% Reconhecemos, em acordo com Minogue (1981, pp.10-11) e Charle e Verger (1996, pp.7-8),
que a definicdo de universidade a partir de um critério Gnico é impossivel e que qualquer
tentativa nesse sentido serd errénea. Isto porque as universidades modernas, além de serem
uma mistura de instituicdes, nas quais um grande nimero de atividades sdo conduzidas,
representam apenas uma parte do que poderiamos denominar, de modo amplo, ensino superior.
Segundo Minogue (1981, pp.10-11), explorar o conceito de universidade exige ndo apenas a
apresentacdo de argumentos filoséficos que abarquem os campos da educagdo e da teoria
politica e social, mas também a reflexdo sobre as circunstancias histdricas de sua criagdo e os
tipos de relacionamento que surgiram entre as universidades, de um lado, e a sociedade e a
cultura de outro. Mas, como o objetivo dessa dissertagdo ndo é conceituar as universidades, nos
basearemos nas defini¢cbes cunhadas por Ramalho (2005) e Charle e Verger (1996). Os dois
Gltimos autores afirmam que a universidade, enquanto uma criacdo da civilizagdo ocidental
nascida na Italia, na Franca e na Inglaterra no inicio do século XllI, pode ser definida como
uma “comunidade (mais ou menos) autdnoma de mestres e alunos reunidos para assegurar um
determinado numero de disciplinas em um nivel superior” (CHARLE; VERGER, 1996, pp.7-
8). Ramalho (2005, p.37), por sua vez, associa a universidade & uma instituicdo de ensino
superior, ja que “universitario ¢ todo mundo que estuda no ensino superior, independente do
que seja a instituicdo — uma escola isolada ou uma universidade”.
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mesmo se constituindo como uma esfera mais consolidada que a
producdo audiovisual voltada para a Internet, ainda ndo tém uma visdo
estratégica dos seus verdadeiros objetivos (BRASIL 2002, p.200). Em
vez disso, a maioria delas produz contetidos audiovisuais sem realizar
um debate conceitual, o que impede que conhecam com clareza a
natureza e a finalidade do que oferecem ao publico (PRIOLLI, 2004),
assim como o desenvolvimento de experimentaces efetivas.

A Associacdo Brasileira de Televisdo Universitaria (ABTU)®
considera, em seu estatuto (2004), que uma televisdo universitaria é
aquela produzida por instituicbes de ensino superior e transmitida por
canais de televisdo (abertos ou pagos) e/ou por meios convergentes
(satélites, circuitos internos, Internet etc.), voltadas estritamente a
promocao da educagdo, cultura e cidadania. Segundo Magalhées (2002,
p.15), essa € uma definicdo adequada, na medida em que evidencia que
fazer televisdo ndo é s6 produzir, mas requer a disseminacdo da
producdo de maneira abrangente e fora das salas de aula e dos centros
produtivos. E nesse sentido que tem cada vez mais se difundido a ideia
de que a televisdo universitaria ultrapassa as fronteiras de uma televisao
estudantil. Enquanto uma representacdo da universidade e a expressao
audiovisual de sua comunidade, de suas atividades e de seus projetos, a
televisdo universitaria pode oferecer uma programacdo atraente,
consistente e relevante (PRIOLLI, 2004). A produgdo audiovisual
universitaria ndo aborda apenas aspectos ligados a administracdo, a
eventos e a cursos da propria instituicio. E possivel oferecer cultura,
educacdo e cidadania para 0 maior nimero de pessoas, € ndo somente
para a comunidade académica; até porque o que justifica a existéncia
dos canais universitarios é o fato de falarem para a sociedade, e nao
somente para si nem de si (CALLIGARO, 2009, p.7, p.12).

Falta, ainda, uma compreensdo de que a producdo audiovisual
universitaria tem o potencial de divulgar a ciéncia produzida nas
instituicOes através de uma linguagem especifica e adequada, a fim de
aproximar universidade e sociedade (CALLIGARO, 2009, p.2;
RAMALHO, 2005, p.33; RAMALHO, 2010, p.146), e cumprir a sua
funcdo social de informar, formar e educar os cidadaos (AZAMBUJA,
2008, p.6; TOTARO, 2008, pp.63-64). A televisdo universitaria pode

2 Fyndada em 30 de outubro de 2000, a ABTU congrega as instituicdes de ensino superior que
produzem televisdo educativa e cultural no Brasil. Reline, atualmente, mais de 50 institui¢des
afiliadas de Norte a Sul do pais que transmitem informagdo e promovem cultura e
conhecimento através de diferentes tecnologias: ondas eletromagnéticas, cabo, satélite e
Internet. (http://www.abtu.org.br/)
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promover a conexdo entre 0 conhecimento obtido na instituicdo
académica e a sua beneficidria mais direta: a sociedade (PORCELLO,
2002, p.48-49). Com a emergéncia das iniciativas de webjornalismo
audiovisual universitario, essa preocupagdo torna-se ainda mais
fundamental, j& que se abrem novos caminhos e perspectivas para que
todo conhecimento, informacdo e sabedoria emanados do ensino e da
pesquisa produzidos nos centros académicos estejam disponiveis a cada
vez mais individuos (PORCELLO, 2002, p.85). Como sustenta Brasil
(2002, p.56), ao sair dos corredores das instituigdes de ensino ou dos
limites impostos pelas TVs universitarias, as producdes audiovisuais dos
estudantes de Jornalismo ganham uma verdadeira perspectiva global no
ciberespaco.

Em acordo com Porcello (2002, p.84), para alcangar uma maior
identificagdo com o publico, as experiéncias audiovisuais académicas
deveriam criar um espaco entre o publico e o privado, denominado
“espaco quase publico”, onde a produgdo audiovisual universitaria é
privada na agilidade de seus processos e na busca de recursos, e publica
nos Seus compromissos éticos e sociais. Desse modo, € possivel afirmar
que algumas caracteristicas do jornalismo plblico® séo perfeitamente
aplicaveis as iniciativas de jornalismo audiovisual universitarias
(BRINATI; GUIMARAES, 2009, pp.8-9), pois, mesmo que muitas
vezes pertengam a institui¢des privadas, esses canais tém como foco a
sociedade e o interesse do cidaddo (CALLIGARO, 2009, pp.11-12).
N&o podemos confundir gestdo com vocacdo: independente da origem
do financiamento de uma instituicdo académica, o interesse publico
sempre é sua principal missdo (MAGALHAES, 2009).

2 Uma televisdo pablica precisa interpelar o cidaddo; promover o didlogo sobre o cenario
nacional intercultural; dignificar o idioma; ter processos e fluxos préprios de narrativas
audiovisuais; recuperar 0s aspectos prazeroso, significativo, sedutor e afetivo que promovem a
televisdo, a cultura e a educacéo; mostrar valores de justica, solidariedade e respeito; ampliar as
possibilidades simboélicas de representacdo, de reconhecimento e de visibilidade para a
construgdo da cidadania, da sociedade e da democracia; ser uma experiéncia cultural em si
mesma ao promover expressdo, sensibilidades e sentidos; integrar todos os cidaddos nas
representacdes pessoais e dos seus interesses; e formar e fomentar os espectadores tanto no
ambito da leitura livre e critica das imagens, quanto no do controle sobre as mensagens
audiovisuais que sio exibidas em toda a programacdo (RINCON, 2002, pp.30-31; FARRE,
2008, p.344). Além disso, os discursos de uma televisdo publica dirigida & construcdo da
cidadania estdo alicercados numa programagdo de qualidade, levando em consideracdo a
diversidade cultural, a tolerdncia e a abertura para outros sujeitos culturais (MAZZIOTTI,
2002, p.213).
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Diante das multiplas abordagens e percepgdes sobre o que € e
como ocorre a produgdo audiovisual universitaria, empregaremos, nessa
pesquisa, a defini¢do proposta por Priolli (2004).

A televisdo universitaria é aquela produzida no
ambito das IES [Instituigdes de Ensino Superior]
ou por sua orientacdo, em qualquer sistema
técnico ou em qualquer canal de difusdo,
independente da natureza de sua propriedade.
Uma televisdo feita com a participagdo de
estudantes, professores e funcionarios; com
programacdo eclética e diversificada, sem
restricdes ao entretenimento, salvo aquelas
impostas pela qualidade estética e a boa ética.
Uma televisdo voltada para todo o puablico
interessado em cultura, informagdo e vida
universitaria.

As experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario sao
compreendidas também enquanto ndcleos autbnomos da universidade, e,
portanto, ndo tém como objetivo a propaganda institucional (BRINATI;
GUIMARAES, 2009, p.2). A produco audiovisual universitaria atende
aos interesses das diversas areas da instituicdo, oferecendo uma
programacao equilibrada e equidistante, ainda que os seus responsaveis
sejam vinculados aos cursos de jornalismo e comunicagdo (KULINSKI,
2006, p.152).

Segundo Magalhées (2003, pp.1-2), uma TV universitaria ndo é
somente um o6rgdo laboratorial reservado as atividades praticas dos
estudantes dos cursos de comunicacdo e jornalismo. E imprescindivel
que a producdo audiovisual universitaria saia do ambiente restrito da
sala de aula e dos laboratérios, ndo apenas no que diz respeito a difuséo,
mas também no que se refere as tematicas abordadas. Em outras
palavras: as iniciativas de webjornalismo audiovisual universitario ndo
se constituem como um veiculo de trabalhos e atividades curriculares
realizados pelos estudantes, mas como um meio de informagdo e
conhecimento (PORCELLO, 2002, p.85), uma caracteristica
fundamental quando nos referimos a producdo jornalistica.
Desconsideramos como webjornalismo audiovisual universitario os sites
que somente publicam trabalhos e atividades curriculares de alunos, e
consideramos apenas aqueles que veiculam informacdes jornalisticas
produzidas pela comunidade académica, ainda que com base em
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estruturas laboratoriais, compostas por alunos, professores, funcionarios,
pesquisadores ou todos eles em conjunto (MAGALHAES, 2003, pp.1-2;
BRINATI; GUIMARAES, 2009, p.5; GUTSCHE JR., 2011, p.65).

A partir das defini¢fes apresentadas, buscamos identificar no
Brasil, durante o més de outubro de 2009, experiéncias de
webjornalismo audiovisual universitario. Encontramos, ao todo, 36
propostas de disponibilizacdo de contelidos audiovisuais universitarios
na Internet. Apenas trés delas se constituirdo como estudos de caso
nessa pesquisa. Das 33 propostas que serdo desconsideradas: 14 (42,4%)
apenas publicam na web o video veiculado na TV da instituicio®; sete
(21,2%), embora produzam conteidos audiovisuais exclusivos para a
web, ndo tém os videos como o principal produto jornalistico do site?;

%2 550 elas: Ncleo de TV e Radio, da Universidade Federal de Pernambuco; TV PUC-SP, da
Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo; TV USP, da Universidade de Sdo Paulo; TV
UFMG, da Universidade Federal de Minas Gerais; TV UFBA, da Universidade Federal da
Bahia; TV U, da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul; UNB TV, da Universidade de
Brasilia; TV UNO-Chapec6, da Universidade Comunitaria de Chapec6; TV UNIFEV, da
Fundagdo Radio Educacional de Votuporanga; TV Unisinos, da Universidade do Vale do Rio
dos Sinos; TV FEMA, do Instituto Municipal de Ensino Superior de Assis (IMESA); TV
UESC, da Universidade Estadual de Santa Cruz (que também produz e veicula videos
institucionais sobre a UESC); Site de Jornalismo da Faculdade Casper Libero de Sdo Paulo; e
Rudge Ramos On-line, da Universidade Metodista de S&o Paulo. Cabe ressaltar que, nos dois
Gltimos casos, ainda ha o agravante de ndo veicularem os videos como principal produto
jornalistico do site, mas apenas como um complemento da informagéo.

% sS40 elas: PUC-Rio Digital, da Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro;
Labmidia, da Universidade Federal de Minas Gerais; Magnifica Mundi, da Universidade
Federal de Goiés; Curitiba Agora, da Pontificia Universidade Catélica do Parana; Jornal
Comunicacdo, da Universidade Federal do Parana (na se¢do “quem somos”, esse Site afirma
que ha “material produzido pelos veiculos de radio e TV” da universidade, mas, como os
videos disponibilizados no periodo desse mapeamento eram produzidos pela equipe do site,
optamos por inseri-lo nesse grupo); Teleweb do Unicom, da Universidade de Santa Cruz do
Sul (que integra 0 Blog do Unicom); e WebTV do Lab.web, da Faculdade Social da Bahia (a
qual tem o agravante de os videos serem produzidos pelos estudantes para uma disciplina
especifica, ou seja, trata-se da divulgacdo dos trabalhos e atividades de alunos).
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quatro (12,1%) sdo webtvs institucionais, ou seja, visam promover,
ainda que implicitamente, as acBes e iniciativas das universidades®;
uma (3,03%) esta focada no desenvolvimento dos aspectos tecnoldgicos
e ndo na inovagao dos processos e produtos jornalisticos®; duas (6,06%)
ndo chegam sequer a publicar videos, embora apresentem essa intencao
no nome do site®®; uma (3,03%) ndo divulga os conhecimentos da
universidade como um todo, mas apenas as atividades de um curso em
especifico’’; e quatro (12,1%) priorizam a divulgacdo de trabalhos e
atividades curriculares dos estudantes.

# 30 elas: webTV UFRJ, da Universidade Federal do Rio de Janeiro; TV Universitéria, da
Universidade Estadual de Feira de Santana (Em outubro de 2009, a TV da UEFS nao tinha um
caréater institucional explicito, mas se concentrava na divulgagdo dos eventos promovidos pela
Universidade e ndo na socializagdo dos conhecimentos produzidos pela instituigdo. Em
setembro de 2010, verificamos que o site foi reformulado, modificando inclusive seu nome
para TV Olhos D’agua. Depois dessa reformulacio, a TV da UEFS passou a “dar prioridade a
difusdo do conhecimento produzido na UEFS e a iniciativas da comunidade externa que
tenham relevancia para a sociedade”. Consideramos, entretanto, nessa pesquisa, os resultados
obtidos no mapeamento realizado em outubro de 2009.); TV Web UNIP, da Universidade
Paulista (um agravante é que ndo ha qualquer tratamento jornalistico dos contelidos
audiovisuais. Ou seja, embora possa ser considerada uma webtv, em fungéo do seu contetdo
ser exibido apenas na Internet, esse site apenas veicula palestras e congressos na integra e,
portanto, ndo apresenta inovacgdes de formatos, géneros e narrativas jornalisticos.); e Web TV
UNEB, da Universidade do Estado da Bahia (Embora produza conteldos que buscam
“promover o didlogo com toda a comunidade universitaria e com a sociedade como um todo”,
trata-se de um veiculo que “integra a estrutura da Assessoria de Comunicagdo da UNEB”, ou
seja, € uma webtv diretamente vinculada a estrutura institucional da Universidade.)

% 0 (inico exemplo é a IPTV USP, da Universidade de S&o Paulo.

% S0 elas: TV UFSC, da Universidade Federal de Santa Catarina; e UFPR TV, da
Universidade Federal do Parana.

7 Este é 0 caso da EATV — Webtv da Escola de Administragéo, da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul.

%350 elas: FAAC WebTV, da Universidade Estadual Paulista (que também tem o problema de
veicular apenas as producdes dos alunos da Faculdade de Arquitetura, Arte e Comunicagao e
ndo conteidos de todas as areas da Universidade); Colab, site vinculado a TV PUC-SP, da
Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo; Site de Telejornalismo, da Universidade
Metodista de Sdo Paulo (o qual possui o agravante de veicular alguns dos conteidos
produzidos para e veiculados na TV convencional, através da “NET Cidades”. Cabe destacar,
ainda, que este site ndo tem um nome especifico, por isso, adotamos a palavra com mais
destague no topo da pagina, o que evidencia a sua fungdo de apenas divulgar os videos
produzidos nas disciplinas vinculadas ao departamento de telejornalismo da Universidade); e
TV Facopp On-line, da Universidade do Oeste Paulista (Nesse caso, reconhecemos a existéncia
de uma producdo jornalistica independente dos trabalhos dos alunos, mas estes recebem igual
importancia que os produtos jornalisticos no site como um todo, conferindo a TV Facopp On-
line um carater curricular, ainda que os trabalhos dos estudantes ndo ocupem toda a
programacédo. Além disso, o programa “Noticia em A¢do” tem como objetivo a propaganda das
acbes da Universidade e/ou da propria TV Facopp On-line, ou seja, confere carater
institucional ao site.)
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E com base especialmente no pressuposto de que as
experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario podem
funcionar como ambientes de experimentacdo e inovagdo de produtos e
processos jornalisticos, que essa pesquisa foi dedicada a analise da
producdo jornalistica de trés iniciativas, todas realizadas no Rio de
Janeiro: a TV UVA®, a TV UERJ On-line® e o TJ UFRJ*. Embora as
trés experiéncias estejam localizadas em uma mesma cidade, a
representatividade e a diversidade da amostra estdo garantidas, uma vez
que a primeira instituicdo ¢é particular, a segunda ¢ estadual e a terceira,
federal. Vale reforcar, ainda, que a autora dessa pesquisa esteve
vinculada ao TJ UFRJ entre 2007 e 2009%, o que ndo compromete a
qualidade do trabalho aqui proposto, ja que, conforme evidenciamos na
metodologia, foram adotados procedimentos para garantir a
fidedignidade, a credibilidade, a confirmabilidade e a fidelidade dos
dados (YIN, 2005, p.55; MATSUUCHI DUARTE, 2009, p.226).

A TV UVA sera abordada, nessa dissertagdo, enquanto uma
webtv universitaria. A TV UERJ como um exemplo de televisdo
universitaria on-line. E o TJ UFRJ sera conceituado como um webjornal
audiovisual universitario, conforme apresentaremos mais adiante. Antes,
porém, & importante precisar alguns dos aspectos da definicdo de
webjornalismo audiovisual universitario proposta com base nas
observacges e na pesquisa de campo realizadas nos trés estudos de caso.
Como defende Charaudeau (2009, p.29),

o papel do analista é o de observar a distancia,
para tentar compreender e explicar como funciona
a maquina de fabricar sentido social, engajando-se
em interpretacdes cuja relatividade devera aceitar
e evidenciar. Apresentar como verdade absoluta
uma explicacdo relativa e acreditar nela seria
arrogancia. Fazé-lo sem acreditar seria cinismo.
Entretanto, entre arrogancia e cinismo, ha lugar
para uma atitude que, sem ignorar as convicgoes
fortes, procure compreender os fendmenos, tente

2 http://www.uva.br/tvuva/
% http://www.tvuerj.uerj.br/
® http://www.tj.ufrj.br/

*2 primeiramente, foi bolsista de Iniciac&o Artistica e Cultural (IAC) e, mais tarde, se tornou
bolsista de Iniciacdo Cientifica (PIBIC).


http://www.uva.br/tvuva/
http://www.tvuerj.uerj.br/
http://www.tj.ufrj.br/
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descrevé-los e proponha interpretaces para
colocé-los em foco no debate social.

1.2. Precisando o conceito

Na secdo anterior, definimos algumas categorias para a
construcdo do conceito de webjornalismo audiovisual universitario, as
quais estabeleceram que essas experiéncias académicas sdo
caracterizadas por: produzir conteldos audiovisuais especificamente
para a Internet e ndo uma simples copia dos videos veiculados na TV da
instituicdo; disponibilizar os videos como o principal produto
jornalistico do site; ndo se constituir enquanto uma propaganda
institucional; buscar a inovagdo nos processos e produtos jornalisticos;
divulgar conhecimentos da universidade como um todo, e ndo somente
as atividades de um curso em especifico; e ndo focar na divulgacdo de
trabalhos e atividades curriculares dos estudantes. Foram, inclusive,
esses critérios que nortearam a delimitagdo dos estudos de caso dessa
pesquisa, conforme evidenciado anteriormente.

Durante a pesquisa de campo, verificamos que essas categorias,
embora sejam legitimas para a conceituacdo do webjornalismo
audiovisual universitario, ndo podem ser pensadas de uma forma
estanque ou excludente, e sim, como sugere Sodré (2009, pp.16-17),
apenas como “limiares” para a defini¢do desse novo tipo de jornalismo.
Observamos que os trés estudos de caso possuiam diferentes excecdes
com relacdo a estes critérios, mas que ndo os descaracterizaram
enquanto efetivas experiéncias de webjornalismo audiovisual
universitario em funcdo da baixa porcentagem destas excec¢des dentro da
totalidade dos videos da amostragem.

A primeira dessas excecdes diz respeito ao carater institucional
das iniciativas de webjornalismo audiovisual universitario. Embora
nenhum dos trés coordenadores (MIRANDA, 2010; BRASIL, 2010;
BECKER, 2010) tenha admitido haver uma interferéncia da reitoria da
Universidade nos conteldos do projeto académico, ndo houve
unanimidade quanto a esse aspecto nos questionarios preenchidos pela
equipe. Como mostra o grafico a seguir, a TV UVA € a experiéncia com
mais interferéncia institucional, segundo seus integrantes (66%);
sequida da TV UERJ (33%) e, por fim, do TJ UFRJ (10%).
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Grafico 1 - Porcentagem de integrantes que
afirmaram haver interferéncia da Universidade
ou da diretoria da Faculdade nos contetidos
produzidos (resposta sim nos questionarios)

80%
60%
m TV UVA (66%)
40% m TV UERJ (33%)
TJ UFRJ (10%)
20%

0%

Fonte: autora

Realmente, a questdo institucional se revelou de forma mais
expressiva na TV UVA do que nas demais experiéncias de
webjornalismo audiovisual universitario estudadas. Conforme ressaltou
Anderson Barreto (2010), coordenador de produgéo dessa webtv, ndo se
pode ignorar que “a TV UVA esta atras de um CNPJ” e “é uma vitrine
da Universidade”. Priolli (2004) ja afirmava que a televisdo universitaria
¢ muito mais do que uma televisdo estudantil; ¢ uma face da
universidade, a expressdo audiovisual de sua comunidade, de suas
atividades e de seus projetos. Mas, isso se torna um aspecto mais
explicito na TV UVA na medida em que estd vinculada a uma
instituicdo de ensino particular. Nesse caso, o fato das experiéncias de
webjornalismo audiovisual universitario serem uma vitrine da
Universidade faz com que a reitoria interfira de forma mais direta nos
conteudos. Interferéncia que é considerada negativa por parte dos seus
alunos. De acordo com o estagiario Eduardo Lima (2010), estudante do
8° periodo de Jornalismo, o fato de a TV UVA estar vinculada a uma
instituicdo de ensino acaba prejudicando a realizacdo de inovacGes nos
contetdos. Juliana Xavier (2010), também estagiaria e aluna do 8°
periodo de Jornalismo, afirmou que as inovagdes “esbarram muito” na
questdo institucional, a qual, por vezes, chega a impedir a realizacéo de
entrevistas com determinados artistas.
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Além disso, no decorrer da analise preliminar dos sites, ja havia
sido possivel notar que em alguns contetdos da TV UVA hd uma
exacerbagdo das qualidades da Universidade a qual estd vinculada,
mesmo que indiretamente. Podemos citar como exemplo o programa
Vivenciando Profissdes, que aborda o mercado de trabalho, o perfil do
profissional e a realidade das diferentes profissGes. Verificamos que ha
muitas sonoras® com professores e alunos da UVA, o que, embora nio
se constitua enguanto uma propaganda explicita, centra o assunto na
Universidade e, por vezes, acaba exaltando implicitamente os distintos
cursos oferecidos pela instituicdo. A propaganda é feita, portanto, ndo
através da temética, mas por intermédio da edicdo das sonoras. A
entrevista de Miranda (2010) corrobora essa afirmagdo. Segundo a
diretora da TV UVA, h4a a tentativa de ndo fazer um produto
institucional, mas sempre se busca “passar uma mensagem subliminar”.
Ou seja, de acordo com Miranda (2010), nunca € dito que 0 usudrio deve
estudar na UVA, mas ao se disponibilizar um contelido de boa
qualidade, feito pelos alunos da instituicdo e esclarecendo assuntos a
partir da perspectiva da Universidade, “hd automaticamente uma
associacdo de ideias, uma espécie de mensagem subliminar mesmo”
(MIRANDA, 2010).

Nessa dissertacdo, ndo estamos afirmando que a interferéncia
institucional ocorre apenas nas universidades privadas, embora nessas
instituicOes de ensino essa questdo seja mais evidente (GUTSCHE JR.,
2011, p.73). O vinculo institucional foi verificado nas trés experiéncias
de webjornalismo audiovisual universitario estudadas. Segundo
Fernanda Braune (2010), bolsista do TJ UFRJ e aluna do 3° periodo de
Comunicacdo Social, a producdo jornalistica para uma webtv
universitaria gera ‘“uma pressdo ¢ um aprisionamento maior do que na
web em geral, como nos blogs por exemplo, jA que existe um
compromisso institucional com a Universidade”.

* Ha dois tipos de entrevista: a entrevista integrada ao relato da noticia e a entrevista como
programa auténomo. Em ambos os casos, é o procedimento utilizado pelo jornalista para obter
as informagdes desejadas; mas, embora os pontos de partida coincidam, cada um destes
exemplos gera um produto diferente (MICO, 2007, p.45). A sonora esta inserida no primeiro
tipo, j& que consiste na selecdo de uma parte da entrevista para integra-la, pelo seu valor
informativo, ao relato. Tem o sentido genérico de toda a gravacdo feita em externas e designa,
em particular, a fala dos entrevistados nas reportagens (REZENDE, 2000, p.149). E empregada
para ampliar algum dado da noticia mediante o testemunho dos protagonistas ou testemunhas
do fato ou do parecer de um especialista sobre determinado tema (HERREROS, 2003, pp.247-
248; REZENDE, 2010, p.309). Frequentemente é breve e os jornalistas incluem apenas as
respostas nas suas noticias, reportagens, documentérios etc (MICO, 2007, p.46).
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Na TV UERJ, a questdo institucional se impde de uma forma
distinta. Por ter ingressado no ciberespaco independente do interesse da
Universidade, a TV UERJ ndo recebe apoio institucional, o que reflete
na falta de recursos e equipamentos e, portanto, no contetdo (BRASIL,
2010). Ou seja, de qualquer forma, hd uma interferéncia institucional,
ainda que negativa. Essa auséncia de apoio da reitoria da Universidade
foi, inclusive, apontada como um dos principais problemas do projeto
académico pelo estagiario Rémullo Herzer (2010), aluno do 2° periodo
de Relagdes Publicas. Segundo ele, “falta apoio da reitoria, que ndo
enxerga como 0 projeto é pioneiro e deseja apenas derruba-lo para
ganhar o seu nome”™".

Reafirmamos o fato de que essas relagdes institucionais ndo
descaracterizam a TV UVA, a TV UERJ e o TJ UFRJ como exemplos
de webjornalismo audiovisual universitario por dois principais motivos:
primeiramente porque isso ndo ocorre na maior parte dos seus
contetdos, mas se constituem apenas enquanto excecdes; e, em segundo
lugar, porque o jornalismo é uma pratica, em sua esséncia, institucional.
Tuchmann (1978, pp.4-5) ja afirmava que a noticia, ao conferir carater
publico aos acontecimentos €, antes de tudo, produto de uma instituicdo
social, pois se constitui como um método institucional de tornar
informagdes acessiveis aos cidaddos, é uma aliada das instituicoes
legitimadas e deriva de processos produtivos e praticas de profissionais
trabalhando em organizagdes. Alsina (2009, pp.14-15) endossa essa
perspectiva ao destacar que existe uma dupla institucionalizagdo no
jornalismo, uma vez que, além da noticia ser gerada em uma instituicéo,
0 papel da midia é institucionalizado e tem legitimidade de gerar a
realidade socialmente relevante.

Especificamente sobre os meios de comunicacdo universitarios,
Gutsche Jr. (2011, p.64, pp.71-72) afirma que a luta entre a
independéncia editorial e a protecdo da soberania da instituicdo €
constante. J& cientes desta tensdo, os alunos sempre buscam equilibrar
esses aspectos na producdo jornalistica académica, uma vez que 0s
veiculos universitarios sempre funcionam com base em algum tipo de
relacdo, ainda que dentro de varias formas de autonomia, com sua
instituicdo de origem. Os trés estudos de caso seriam desconsiderados

3 Ha um conflito dentro da UERJ com relagdo ao nome “TV UERJ On-line”. Como o Site ndo
pediu autorizacdo da reitoria para ingressar na web, hoje, 0 seu nome vem sendo questionado.
Na opinido da reitoria da Universidade, 0 nome mais adequado para o projeto académico seria
TV FCS On-line (em menc¢do & Faculdade de Comunicacdo Social) e ndo TV UERJ On-line,
que deveria ser uma webtv institucional (BRASIL, 2010).
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enquanto experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario se
realizassem propaganda institucional de forma explicita ou de modo
implicito recorrentemente, conforme verificamos em algumas iniciativas
do mapeamento realizado em outubro de 2009, mas esse ndo é o caso de
nenhum dos trés projetos académicos aqui analisados.

Uma segunda excegdo relativa as categorias apresentadas na
primeira segdo desse capitulo ¢ a questdo de “ndo focar na divulgagdo de
trabalhos ¢ atividades curriculares dos estudantes”. Verificamos durante
a analise do TJ UFRJ que estavam disponiveis alguns trabalhos e
atividades curriculares dos alunos. Porém, esses videos eram poucos
(13,3%) diante dos demais armazenados no webjornal audiovisual e ndo
foram sequer incluidos na amostragem, ja que sdo materiais antigos, ndo
se constituindo enquanto producéo regular. A pesquisa de campo revelou
que, hoje, os contetidos audiovisuais disponibilizados no TJ UFRJ séo
todos produzidos com exclusividade para o webjornal e ndo pelas alunas
que integram a disciplina optativa (laboratdrio) oferecida pela
coordenadora do projeto (BECKER, 2010), mas pelas suas bolsistas. As
alunas matriculadas na disciplina podem até colaborar, produzindo
conteldos para o webjornal audiovisual, mas isso ndo implica em
qualquer vinculo curricular. Entre os 17 programas da TV UVA também
encontramos um dedicado a publicacdo de produgdes audiovisuais dos
alunos, o Video Vitrine, que relne os videos mais bem produzidos da
disciplina “Oficina de Comunicac¢do”. Mas, assim como no TJ UFRJ,
essa porcentagem pode ser considerada pequena (5,8%) e, devido ao
fato dos videos veiculados ndo serem necessariamente jornalisticos e
sim ficcionais, o programa nao foi incluido na amostragem.

A terceira excecdo diz respeito a producdo de contedos
referentes ndo apenas a um curso especifico, mas a universidade como
um todo e que interessem a sociedade em geral. Todos os estudos de
caso preenchem esse requisito, mas, através da analise dos sites e da
pesquisa de campo, verificamos que, em particular no TJ UFRJ e na TV
UERJ, ha uma dificuldade de produzir contelidos fora do campus,
gerando um desequilibrio entre os contetidos internos a universidade e
assuntos mais gerais. Conforme o gréafico a seguir evidencia, o TJ UFRJ
é a experiéncia de webjornalismo audiovisual universitario estudada que
produz mais contetdos referentes a propria Universidade (91,1%);
seguido da TV UERJ (31,1%) e da TV UVA (7,6%).
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Gréafico 2- Produ¢do de contelidos referentes & prépria
Universidade
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Fonte: autora

Esses nimeros sdo decorrentes, em primeiro lugar, da falta de
recursos das experiéncias realizadas nas duas universidades publicas
(UFRJ e UERJ). Por exemplo, enquanto a TV UVA consegue utilizar
transporte da Universidade até trés vezes por més para realizar matérias
externas (BARRETO, A., 2010), a TV UERJ e o TJ UFRJ néo dispbem
de qualquer veiculo a sua disposi¢do. Durante a pesquisa de campo, as
alunas do TJ UFRJ precisaram realizar a cobertura de um evento na Ilha
da Cidade Universitaria® e, para isso, utilizaram o carro do pai de uma
das alunas. Esse foi apontado como um dos problemas do projeto por
quatro de seus dez integrantes: o técnico em cinegrafia Moacir Urbano
(2010) e as bolsistas Alyne Bittencourt (2010), Fernanda Braune (2010)
e Alyssa Gomes (2010). Segundo eles, essa deficiéncia restringe as
coberturas a assuntos relacionados ao campus da Praia Vermelha da
UFRJ.

Para compensar a caréncia de assuntos externos, a equipe do TJ
UFRJ nem sempre realiza as entrevistas (dos flashes e das reportagens)

® A Escola de Comunicagdo é localizada no campus da Praia Vermelha da UFRJ. Mas, ha
outros dois campi: o da Cidade Universitaria — llha do Funddo (que é o principal campus, onde
fica a reitoria) e o de Macaé. H4, ainda, o P6lo de Xerém e 13 Unidades Isoladas (sdo elas:
Observatério do Valongo; Escola de Enfermagem Anna Nery; Hospital Escola Sdo Francisco
de Assis; Escola de Musica; Faculdade Nacional de Direito; Maternidade Escola; Colégio de
Aplicacédo; Coordenacédo de Atividades Educacionais - CAE/HUCFF; Canecdo; Antigo Bingo;
Instituto de Filosofia e Ciéncias Sociais; Casa da Ciéncia; e Museu Nacional).
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com professores, técnicos ou alunos da ECO ou da UFRJ, ouvidos em
apenas 38,6% dos videos analisados. Em vez disso, sdo priorizados
entrevistados de fora (61,4%), geralmente os palestrantes dos eventos, o
que confere, pelo menos, uma visdo “externa” ao assunto. O inverso
ocorre na TV UVA, que aborda muitos assuntos externos, mas costuma
entrevistar os professores e alunos da Universidade. Isso revela que,
embora tenha mais condi¢Ges de transporte que o TJ UFRJ, a TV UVA
também tem seu contelldo comprometido por essas caréncias, ja que nao
podemos considerar trés externas por més como algo satisfatorio para
uma producdo jornalistica audiovisual regular e diversificada.

Esse é um problema enfrentado também pela TV UERJ, que,
inclusive, atualmente, prioriza as pautas sobre a Universidade no
Telejornal UERJ On-line, seu Unico programa dirio. Segundo a bolsista
Bérbara Vianna (2010), estudante do 2° periodo de Jornalismo, como
ndo ha condigdes de sair do campus todos os dias para produzir videos,
sdo priorizadas as informagdes sobre os diferentes nicleos da UERJ.
Nesse ponto, a TV UERJ tem uma vantagem sobre o TJ UFRJ: a
maioria dos cursos da Universidade estadual fica concentrada em um
Unico campus, enquanto que os diferentes nicleos da Universidade
federal séo distribuidos em 17 diferentes pontos do Estado, conforme ja
detalhado. Portanto, a TV UERJ pode abordar uma diversidade maior de
cursos que o TJ UFRJ, uma vez que as distintas areas do conhecimento
ficam quase todas no mesmo prédio ou, no maximo, nos prédios
adjacentes. Como afirmou Roberta Marins (2010), bolsista da TV UERJ
e aluna do 2° periodo de Relagdes Publicas, “a vantagem ¢ que a
distancia é o elevador”. Cabe destacar que, embora tenha as mesmas
deficiéncias na questdo do transporte e esteja mais proxima dos
diferentes cursos da Universidade, a TV UERJ apresenta um nimero
bem menor de contetdos internos do que o TJ UFRJ, o que se deve ao
fato de utilizarem debates e entrevistas, sem imagens do fato, para
abordar assuntos externos. Esse é um assunto que detalharemos no
préximo capitulo.

A quarta e Ultima excecédo refere-se a producdo de contetdos
audiovisuais especificamente para a Internet e se aplica apenas a TV
UVA, ja que as demais experiéncias de webjornalismo audiovisual
estudadas ndo apresentam qualquer video decorrente da TV
universitaria. Durante a pesquisa de campo, verificamos que dois dos 17
programas regulares (Arena e Jogo Aberto), assim como 0s programas
especiais, da webtv sdo produzidos para e veiculados no canal
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universitario e, apenas depois, sdo postados na Internet. Mas,
consideramos que isso ndo desqualifica a TV UVA enguanto uma
experiéncia de webjornalismo audiovisual universitario dentro dos
parametros propostos por essa pesquisa, ja que a porcentagem de videos
publicados nesses programas é pequena (16,6%) com relacéo ao total de
conteudos audiovisuais da webtv.

O apontamento dessas excecbes ndo teve o objetivo de
desconstruir o conceito de webjornalismo audiovisual universitario
proposto na secdo anterior. Pelo contrario: buscamos evidenciar que as
categorias apresentadas para definicdo do jornalismo audiovisual
universitério praticado hoje no ciberespaco sdo validas e legitimas, mas,
como todo conceito, ndo devem ser pensadas de forma rigida ou
excludente, pois sdo exatamente as exce¢des que confirmam a regra.

1.3. Tipos de webjornalismo audiovisual universitario

A partir do conceito de webjornalismo audiovisual universitario
apresentado e discutido até aqui, propomos a seguir trés tipos de
produtos  webjornalisticos audiovisuais académicos: a webtv
universitaria, a televisdo universitaria on-line e o webjornal audiovisual
universitario, exemplificados através de cada um dos estudos de caso
dessa pesquisa — a TV UVA, a TV UERJ On-line e 0 TJ UFRJ,
respectivamente. Pretendemos, com isso, conforme ja mencionado,
delimitar “limiares” (SODRE, 2009, pp.16-17) entre as diferentes
possibilidades oferecidas pelo jornalismo audiovisual praticado pelas
universidades no ciberespaco. Até porque, o fato dos trés casos
estudados serem universitarios ndo faz com que adotem as mesmas
perspectivas e abordagens na producdo de conteldos (RAMALHO,
2005, p.40).

Segundo Briggs e Burke (2004, p.327), hoje, as defini¢des sdo
necessarias, assim como as nogles que as estimulam e sustentam, mas
devem ser compreendidas como “afirmag¢bes mutantes”. Mais
importante do que estabelecer distingdes entre cada experiéncia de
webjornalismo audiovisual universitario, & necessario percebé-las no
contexto das praticas jornalisticas contemporaneas. Portanto, a adocao
de um Unico termo para denominar uma iniciativa académica ndo é o
ideal, j& que as diferentes denominacfes perpassam varias esferas, assim
como atividades de diversas naturezas da producdo jornalistica
(MIELNICZUK, 2003, pp.197-198).
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E relevante, ainda, ressaltarmos que, conforme sustenta Palacios
(2002, p.2), “ndo acreditamos existir um formato canbnico, nem
tampouco ‘mais avangcado’ ou ‘mais apropriado’ no jornalismo que hoje
se pratica na web”. No ciberespago contemporaneo, diferentes
experiéncias estdo sendo desenvolvidas, fazendo usos variados das
caracteristicas das novas tecnologias da comunicagdo e, por
conseguinte, gerando distintas possibilidades de formatos (PALACIOS,
2002, p.2). Desse modo, os trés tipos de webjornalismo audiovisual
universitario apresentados a seguir ndo se constituem, de forma alguma,
enquanto estagios ou etapas de desenvolvimento para os produtos
jornalisticos audiovisuais na Internet, mas como possibilidades diversas
de apropriacdo das potencialidades dessa nova tecnologia para a
producdo de conteldos jornalisticos audiovisuais nos ambientes
académicos.

1.3.1. Webtv universitaria: o caso da TV UVA

A proposicdo do termo webtv universitaria baseia-se nas trés
fases de desenvolvimento do webjornalismo audiovisual®. A primeira
fase é marcada pela transposi¢do do contetido dos veiculos tradicionais
para 0 ambiente digital. Ndo ha a preocupagdo na transformacao da
linguagem de uma midia anal6gica para uma digital. Ha apenas a
transposicdo das imagens, que ndo passam por qualquer processo de
adaptagdo. A informacdo ndo é recriada, o que implica numa
continuidade de géneros e formas narrativas tradicionais da televisao
simplesmente digitalizadas e oferecidas no meio digital (AFFINI;
BURINI, 2009, pp.8-13). Segundo Vivar e Guadalupe (2005, p.21), a
vantagem desse primeiro modelo é que 0s recursos da organizacdo
jornalistica podem ser aproveitados, mas, a0 mesmo tempo, gera uma
dependéncia do meio-matriz, podendo, em alguns casos, comprometer a

% Alguns autores sistematizam o webjornalismo de outras formas, como Stovall (2004, pp.16-
20), o qual afirma que o jornalismo on-line pode ter até quatro métodos de inclusdo de
contelidos em um site; e como Pavlik (2008, pp.103-104; pp.128-129), que descreve quatro
formas possiveis de conteGdo num ambiente digital. Adotaremos a sistematizagdo do
webjornalismo audiovisual em trés fases ou etapas, pois essa é a divisdo mais empregada pelos
estudos de jornalismo digital, como os de Pavlik (2001), Pryor (2002), Palacios (2002),
Mielniczuk (2003) e Boczkowski (2004), e de jornalismo audiovisual, como os de Eco (1985),
Casetti e Odin (1996) e Gordillo (2009). Além disso, essa é a sistematizacdo utilizada por
Nogueira (2005, pp.29-30), por Bacco (2010) e por Becker e Teixeira (2008, pp.110-111), que
estudam especificamente o webjornalismo audiovisual.
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evolucdo, a autonomia, as dindmicas de trabalho, os temas de agenda e o
tratamento informativo da versdo on-line.

A segunda etapa € constituida de contetdos produzidos
especificamente para a Internet, com aproveitamento de recursos
multimidia, da hipertextualidade, da interatividade e da personalizacéo
das noticias. Porém, as producgdes da segunda fase do webjornalismo
audiovisual sdo veiculadas também nos meios de comunicagdo
tradicionais, na maioria das vezes em funcdo da falta de um modelo de
negdcios que ofereca viabilidade comercial para seus produtores.

Ja os sites de webjornalismo audiovisual da terceira fase
produzem conteldos exclusivos para o meio digital, proporcionando-
Ihes maior convergéncia, imediatismo, contextualizagéo e interatividade.
Além disso, se na primeira fase, os proprietarios das organizacfes
jornalisticas controlavam o produto jornalistico, nesse terceiro momento
0 controle esta sendo partilhado e a inovacdo estd se desenvolvendo
através de uma parceria entre proprietarios, jornalistas e internautas
(PRYOR, 2002, pp.6-7)".

Cabe, entretanto, evidenciar que as fases do webjornalismo
audiovisual ndo sao rigidas, nem excludentes. Em um mesmo periodo
cronolégico, é possivel observar no mesmo site a existéncia de
publicacdes jornalisticas de diferentes estadgios ou geracdes. Ou seja, a
classificacdo por fases ou modelos é apenas uma forma didatica de
caracterizar as experiéncias audiovisuais na web, uma vez que muitas
delas sdo hibridas (MIELNICZUK, 2003, pp.31-32; AMARAL, 2007,

p.3).

%" As primeiras experiéncias de transmissdo de contetido exclusivo para a web surgiram em
2000, quando o portal Universo On-line contratou o jornalista Paulo Henrique Amorim para
ancorar um telejornal diério exclusivo para a rede. Em seguida, o portal Terra passou a exibir
um programa com a jornalista Lillian Witte Fibe (PASE, 2008, p.201; AMARAL, 2007, pp.5-
6). Na mesma época foi lancado também um programa de entrevistas no portal AOL,
apresentado pela jornalista Mona Dorf. Em 2002, surge a AlITV, que também exibe contetidos
audiovisuais apenas na Internet, mas o diferencial dessa iniciativa € ndo ter nenhum grande
jornalista das emissoras de TV aberta (SILVA, 2006, p.20).
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E preciso também reconhecer que vivenciamos um periodo de
gestagdo de uma quarta geraqéo do webjornalismo: a do jornalismo
digital em base de dados® (MANOVICH, 2001; MACHADO, 2006;
BARBOSA, 2007). Entre as caracteristicas dessa fase de transicdo entre
0 terceiro e um quarto estidgio estdo: base tecnoldgica ampliada;
conexbes banda larga; plataformas mdveis; sistemas de gestdo de
contetdos mais complexos; maior incorporacdo dos blogs; sistemas que
habilitam a participacdo efetiva do usuério na producdo de informagoes;
produtos criados e mantidos de modo automatizado; narrativas
multimidia; novas técnicas para distribuicdo de contetidos em 4udio e
em video; experimentacdo de novos elementos conceituais para a
organizagdo da informagao; maior integragdo do material de arquivo na
oferta informativa; e aplicacdo de novos métodos para visualizagdes
diferenciadas dos conteudos jornalisticos (BARBOSA, 2007, p.23,
p.150). Como o processo de transi¢do é gradual, o jornalismo digital em
base de dados tem se consolidado de maneira progressiva. Barbosa
(2007, p.279, p.23, p.152) destaca que, seja qual for a configuragédo da
quarta geracdo, as bases de dados desempenhardo papel fundamental,
pois foram elas que habilitaram a passagem de um padréo estatico para
outro dindmico, revelando o valor da informagdo estruturada e
organizada para a publicacdo de conteddos originais. Além disso, se
constituirdo em elemento estruturante, pela sua flexibilidade intrinseca e
pelo seu potencial de reinvencgéo.

De qualquer forma, recorremos sobretudo & Nogueira (2005,
pp.89-90), que a partir das trés primeiras fases, sistematiza as trés
formas através das quais a noticia audiovisual circula no ciberespaco: a
TV aberta em presenca on-line, relacionada a primeira fase; a webtv,
relacionada a segunda; e o canal de conteldo em video, a terceira. Uma
vez que o segundo modelo engloba as emissoras que surgem
especificamente para a web, ainda que optem por exibir sua

® Distinguir os bancos de dados e as bases de dados é relevante, na medida em que se tratam
de conceitos diferentes. Os bancos de dados se constituem de um conjunto de contetidos
armazenados em uma base de dados. As bases de dados, por sua vez, sdo as estruturas que
permitem o armazenamento e a estruturacdo desses conjuntos, viabilizando que os dados, por
serem independentes, possam ser modificados, representados ou recuperados de modos
variados (COLLE, 2002, p.29; RIBAS, 2005, p.7, p.28). Para o webjornalismo, as bases de
dados sdo definidoras da estrutura e da organizacéo, bem como da apresentacdo dos contetidos.
Correspondem a um elemento fundamental na constituicdo de sistemas complexos para a
criacdo, manutencdo, atualizacdo, disponibilizacdo e circulagdo de produtos jornalisticos
digitais dindmicos. Suas funcdes podem ser notadas na gestdo tanto dos produtos, quanto dos
processos jornalisticos (BARBOSA, 2007, pp.27-28).
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programacdo também em canais de TV, adotaremos aqui esse termo
para fazer referéncias as experiéncias das webtvs universitarias®. Até
porque, conforme ja& mencionado, hoje, ja ndo é possivel mais delinear
com precisao o destino dos materiais veiculados através da Internet.

E importante reafirmar, ainda, que consideramos enquanto
webtvs apenas 0s sites que tém como seu principal produto os materiais
audiovisuais. Estabelecendo um paralelo com a defini¢cdo de webradio
proposta por Prata (2009, pp.73-74), a qual defende que, na Internet, “o
elemento-chave do réadio continua sendo o som, s6 que agora com a
agregacao de novos signos nos campos textual e imagético gerados pela
web”, ressaltamos que os portais onde o video aparece como uma forma
de complementagdo da informagdo jornalistica transmitida através de
texto e fotos, ndo serdo caracterizados aqui como webtvs. Ou seja, para
compreender a mensagem transmitida, o usuéario ndo deve precisar do
auxilio dos demais elementos da pagina do site, ja que a mensagem
adquire sentido apenas pelo material audiovisual, sem necessidade de
apoio do texto (PRATA, 2009, p.60).

Com base nesse aspecto, os trés estudos de caso dessa pesquisa
poderiam ser considerados como webtvs, tanto que essa caracteristica foi
inserida como uma das categorias para a conceitua¢éo do webjornalismo
audiovisual universitario. Embora na TV UERJ o video ndo abra
automaticamente quando o internauta acessa a pagina, enquanto que na
TV UVA e no TJ UFRJ isso ocorre, tornando evidente que o principal
produto jornalistico do site é o audiovisual, o qual ja adquire destaque
desde o inicio do acesso; é possivel afirmar que, nas trés experiéncias, o
contetdo pode ser compreendido apenas através do video. Mas, iremos
considerar a TV UVA como o principal exemplo de webtv universitaria,

* Ha autores que propdem outros termos e classificagdes para os contetidos audiovisuais
produzidos para a Internet. Amaral (2007, p.2) defende que os videos disponiveis atualmente
na web podem ser divididos em dois grupos: as webtvs e as cibertvs; sendo que o primeiro
grupo engloba as emissoras de TV convencionais que disponibilizam seus sinais também via
Internet; e o segundo reline os canais de televisdo que existem somente no ciberespaco, ou seja,
sdo concebidos, produzidos e transmitidos apenas para a web. Fidalgo (2001, p.6) emprega o
termo televisdo on-line e Conhaim (2006) utiliza a denominacéo Internet TV para designar a
veiculacdo de videos na Internet. J& Prado e Franquet (1998), Nielsen (2000, pp.354-371),
Capparelli, Ramos e Santos (2000, p.52, p.60) e Mattos (2002, p.151) afirmam que o termo
webtv se refere a experiéncia de fornecer acesso a Internet a partir do televisor. Optamos aqui
pelas denominagdes cunhadas por Nogueira (2005), por considerarmos que se aproximam mais
das pesquisas académicas realizadas na area do jornalismo audiovisual, como as de Machado
(2009, pp.229-230) e de Becker e Teixeira (2008, p.15). Além disso, Ramalho (2010, p.147),
que estuda especificamente a producdo audiovisual universitaria, também utiliza o termo
webtv.
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em funcdo de outros critérios, 0s quais serdo apresentados no decorrer
da defini¢do dos trés tipos de webjornalismo audiovisual universitario
na contemporaneidade.

Um desses critérios € a ideia de programagdo. Segundo
Herreros (2003, p.287), a programagdo € uma obra que se reparte em
varias emissdes e cada uma dessas em diversos programas, cada um dos
quais podendo ter, por sua vez, varios cortes ou ndo. A programacao é
concebida pelo autor (HERREROS, 2003, p.288) como uma unidade
sistematica e organizada, que integra programas heterogéneos por meio
de diferentes vinculos, 0 que ndo significa realizar uma justaposicéo de
programas. Ou seja, um programa, mesmo que idealizado e produzido
como uma unidade isolada ou sequencial, em determinado momento se
insere no conjunto da programacdo, sendo influenciado pelos demais;
“se converte em um fragmento ou parte da programacdo” (HERREROS,
2003, p.451). Fernandez (2002, pp.157-158) aborda o conceito de
programacao televisiva a partir da perspectiva do emissor, na qual a
programacdo se refere ao processo em que um canal seleciona
determinados programas e os combina em uma grade para ser oferecido
na tela ao telespectador. Trata-se de um processo ativo do emissor sobre
a selecdo e combinacdo de programas, objetivados em uma grade de
programacao para determinados periodos.

Reconhecemos que, com as potencialidades da Internet, o
conceito tradicional de programacdo sofre modificagBes por dois
principais motivos. Em primeiro lugar, a interatividade tem
intensificado o enfraquecimento da experiéncia coletiva de todos os
telespectadores assistindo ao mesmo programa em um mesmo horario,
conduzindo a uma expansiva fragmentacdo e segmentacao do publico, a
qual ja tem sido verificada desde o advento do videocassete (BOLANO;
BRITTOS, 2007, p.28). O segundo motivo advém do fato de que o0s
contetdos audiovisuais sdo disponibilizados em um menu sob demanda
e acessados através de hiperlinks, o que subverte a estrutura narrativa
padrédo do telejornalismo convencional, onde a programacao ¢ veiculada
com base em critérios editoriais fechados (AMARAL, 2007, p.4).

Essas alteracGes na ideia de programacdo ndo significam que
esse conceito deve ser desconsiderado para a definicdo de uma webtv
universitaria. Pelo contrario: como destacam Bolafio e Brittos (2007,
p-29), “se programar ndo ¢ s6 ordenar produtos para consumo, mas
também escolher os programas mais atrativos a serem disponibilizados
aos consumidores, a atividade de programacdo permanece viva”. E ¢



69

justamente essa possibilidade de alterar a forma de acesso aos
programas um dos principais diferenciais do webjornalismo audiovisual.

Definimos a TV UVA como o principal exemplo de uma webtv
universitaria pelo fato de disponibilizar 17 diferentes programas dentro
de uma programacéo articulada através dos hiperlinks, encontrando-se,
portanto, em consonancia com as tendéncias do ciberespaco e com a
ideia de que uma televisdo universitaria deve veicular diferentes tipos de
programas (MAGALHAES, 2002, pp.39-40). A diretora da TV UVA
(MIRANDA, 2010) mostrou clareza sobre esse aspecto ao afirmar que
“uma Webtv deve ter uma programagio, uma estrutura de programas”.

No que diz respeito a diversidade de programas e ao uso de
hiperlinks, poderiamos definir a TV UERJ também como uma webtv. O
problema é que, dentro de seus programas, a TV UERJ néo realiza uma
verdadeira ruptura com a estrutura narrativa padrdo do telejornalismo,
utilizando, inclusive, a escalada® do apresentador e os assuntos
fragmentados dentro do telejornal (AMARAL, 2007, p.12), conforme
detalharemos a seguir. Isso ndo acontece na TV UVA, que, geralmente,
aprofunda um assunto diferente em cada programa e, embora utilize a
figura do apresentador, o faz de uma forma diferenciada, assunto que
sera abordado em profundidade no segundo capitulo da dissertacéo.
Pelos motivos apresentados, consideramos a TV UVA como o principal
exemplo de webtv universitaria, o que ndo significa que as demais
experiéncias analisadas ndo possuam determinadas caracteristicas desse
tipo de webjornalismo audiovisual universitario.

1.3.2. Televis&o universitaria on-line: o exemplo da TV UERJ

Para conceituar uma televisdo universitaria on-line como um
tipo de webjornalismo audiovisual universitario, é preciso, em primeiro
lugar, retomarmos a distin¢do, ja apresentada, proposta por Canavilhas
(2006, p.114). O autor afirma que o jornalismo on-line engloba as
publicacbes na web que mantém as caracteristicas essenciais dos meios
que lhes deram origem, ou seja, do jornal, do radio e da televisdo; e o
webjornalismo reine conteldos produzidos com base em uma
linguagem constituida por palavras, sons, videos, infografias e

40 A escalada é composta pelas chamadas para os principais assuntos de determinada edicdo de
um programa. E composta por frases de impacto que abrem a transmissdo, lidas pelos
apresentadores de forma dindmica, mesmo antes de saudarem o espectador. A fungdo da
escalada é despertar e manter a atencdo do espectador durante todo o noticiario (REZENDE,
2000, p.147).
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hiperlinks, tudo combinado de forma que o internauta possa escolher o
seu proprio percurso de interagéo.

Embora estejamos empregando, nessa dissertagdo, a distingdo
de Canavilhas (2006, p.114) para conceituar o webjornalismo
audiovisual universitario, defendemos que a televisdo universitaria on-
line pode ser inserida dentro desse conceito, mas apenas quando uma
experiéncia desse tipo produz conteddos especificamente para o
ciberespaco, ainda que mantenha algumas caracteristicas narrativas
incorporadas da televisdo. Reconhecemos que isso pode parecer
paradoxal, mas essa complexa interagdo de necessidades e inovages é
intrinseca ao processo de transformagdo de um meio de comunicagao,
como evidencia Fidler (1997, p.xv) através da ideia de midiamorfose.
Segundo o autor (FIDLER, 1997, p.29), as novas midias ndo surgem de
modo espontadneo e independente e, sim, emergem gradualmente da
metamorfose das midias antigas. E essa ideia que pretendemos
transmitir a partir do conceito de televisdo universitaria on-line.

Optamos pelo termo televisdo on-line, a principio, porque ele se
diferencia da primeira forma de noticia audiovisual no ciberespago
sugerida por Nogueira (2005, pp.89-90): TV aberta em presenca on-line.
Como esse termo ¢ vinculado a ideia de “cdpia” dos contetidos da
televisdo aberta para a Internet, consideramos que ndo seria 0 mais
adequado. Afinal, conforme ja mencionado, levando-se em conta esse
aspecto, os trés estudos de caso dessa pesquisa poderiam ser
considerados como webtvs, ja que produzem contelidos audiovisuais
especificamente para o ciberespaco. O conceito que propomos aqui
como televisdo universitaria on-line aproxima-se de forma mais
consistente dos trabalhos de Fidalgo (2001), Brasil (2002) e Bacco
(2010).

Segundo Brasil (2002, p.333), como hoje ndo existe uma
terminologia ou quadro de conceitos definidos e universais, acabamos
adotando os termos dos meios de comunicacdo ja existentes para
denominar os novos formatos. Por isso, nesse momento de transicdo e
de linguagens hibridas e experimentais (BRASIL in BRASIL; ARNT,
2002, pp.9-11), o termo mais adequado para o autor seria telejornalismo
on-line, do qual derivamos a “televisdo on-line”. Embora ndo seja o
termo ideal, inclusive na opinido de Brasil (2002, p.333), é o que melhor
define essa nova férmula, a qual emprega a linguagem telejornalistica
adaptada ao novo meio. “Um hibrido de telejornal com tudo que ainda
nao sabemos, mas ja experimentamos” (BRASIL, 2002, pp.347-348).
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Uma televisdo on-line mescla caracteristicas do telejornalismo
tradicional e do jornalismo audiovisual realizado até entdo com as novas
possibilidades da Internet para produzir um site com uma linguagem que
procura oferecer uma alternativa aos modelos existentes. “Trata-se de
uma verdadeira interface entre os tradicionais noticiarios da TV e o
novo meio digital da Internet. Um meio em busca de uma linguagem”
(BRASIL in BRASIL; ARNT, 2002, p.9).

Seria possivel dizer que, nesse aspecto, a TV UVA e 0 TJ UFRJ
também poderiam ser considerados engquanto produtos jornalisticos on-
line, ja que a mescla com a linguagem da televisdo e do telejornalismo
tradicionais esta presente nas trés experiéncias analisadas. A diferenca é
que, na TV UERJ, algumas apropriacdes da TV convencional sdo mais
evidentes, principalmente no Telejornal UERJ On-line. Ainda que
diferentes experimentac@es para a constru¢do de uma linguagem prépria
para a web j& tenham sido realizadas pelo projeto (BACCO, 2010, p.14),
a TV UERJ continua, por exemplo, empregando a ideia do apresentador
tradicional dentro do estidio e atras de uma bancada, ndo apenas em seu
telejornal (TJ UERJ On-line), mas também no seu programa de esportes
(TV UERJ Esportes)*, o que nio é verificado nas outras duas iniciativas
académicas. A TV UERJ mantém a imagem de um enunciador central
na figura do apresentador, que desempenha o papel de um pélo
organizador dos contetidos. “A rela¢do entre o mundo referencial e o
telespectador é assegurada pelo mesmo apresentador, que se apaga, se
faz transparente e constroéi, de si, uma imagem de enunciador impessoal;
isso ndo o torna andnimo, pois ele mantém o dominio da gestdo
midiatica do processo evenemencial” (CHARAUDEAU, 2009, p.230).

A estrutura dos programas também aproxima a TV UERJ do
telejornalismo tradicional na medida em que estes ndo possuem a
caracteristica de “mosaico digital de noticias” proposta por Nogueira
(2005, pp.32-50), ou seja, os contelidos ndo sdo apresentados de uma
forma fragmentada, como é o ideal na Internet até para que o internauta
possa escolher a ordem de interacdo com o contelido. Em vez disso, 0
Telejornal UERJ On-line aborda diferentes assuntos na ordem
estipulada pelo editor-chefe, o que também ocorre com os demais
programas dessa experiéncia académica. Resta ao internauta somente a
possibilidade de escolher qual programa assistir primeiro através do
menu da televisdo on-line. Constatamos que essa estrutura linear dos

' Como a TV UERJ possui apenas quatro programas, o Telejornal UERJ On-line e o0 TV UERJ
Esportes representam 50% da producéo total de videos do site.
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programas € mantida também na TV UVA, mas essa webtv realiza
experimentacGes na figura do apresentador, por exemplo, conforme ja
evidenciado, e, desse modo, se diferencia da TV UERJ.

Um ultimo exemplo para corroborar a conceituacdo da TV
UERJ como uma televisdo universitiria on-line é a producdo dos
programas apenas de dentro do estddio. Verificamos, durante a pesquisa
de campo, que isso se deve, na verdade, ndo & uma opgdo, mas & uma
caréncia do projeto: a falta de cameras. Embora Brasil (2002, p.140)
afirme que a limitacdo de recursos ndo deveria justificar a auséncia de
criatividade; Carneiro (in BRASIL; ARNT, 2002, p.28) ressalta que
“fazer televisdo dentro de um novo conceito é carissimo”, o que acaba
comprometendo as auténticas inovagdes. Hoje, os alunos da TV UERJ
dispdem somente de uma camera digital amadora, em que ndo podem
sequer conectar um microfone, problema que influencia ndo s6 na
constituicdo da experiéncia como uma televisdo universitaria on-line,
mas também nas questdes dos géneros e formatos utilizados, conforme
detalharemos no préximo capitulo.

Devemos reafirmar, por fim, que os tipos de webjornalismo
audiovisual universitario ndo sdo, nessa dissertacdo, pensados engquanto
fases de um processo de evolugdo, em que um tipo é mais desenvolvido
que os demais. Um fato que corrobora a necessidade dessa forma de
abordagem é que a TV UERJ era, nas suas origens, um webjornal
audiovisual universitario, nos moldes do TJ UFRJ, conforme
detalharemos a seguir. Fabio Penna (2010), que foi funcionario da
Universidade de 2001 a 2005, destaca essa transi¢do do webjornal para
uma televisdo on-line como uma das principais inovacgdes realizadas
pela TV UERJ, pois a producdo de uma programacdo, em vez de um
Gnico programa, conferiu mais amplitude aos assuntos e uma
possibilidade de criagdo mais ampla aos alunos. Embora esse
depoimento sirva como uma ilustragdo, ndo devemos, nem pretendemos,
de forma alguma, pensar os diferentes tipos de webjornalismo
audiovisual universitario como melhores ou piores que os demais. O
nosso objetivo é observar, identificar e descrever o modo como se
constituem e conceitud-los a partir de suas caracteristicas e
especificidades.
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1.3.3. Webjornal audiovisual universitario: a experiéncia do TJ
UFRJ

Diante da Internet, a fronteira entre cada produto jornalistico
audiovisual tem sido borrada, na medida em que é cada vez mais dificil
distinguir entre um programa ‘“continente” e um programa “contetido”
(MACHADO, 2001, p.28). Além disso, a duracdo de cada programa na
web pode variar muito, em funcdo das proprias potencialidades do
ciberespaco, o qual tem viabilizado a veiculagdo de conteldos mais
extensos, dificultando ainda mais a identificacdo e definicdo dos
conceitos de género e programa.

Embora o cenario atual levante discussdes frequentes e
controvérsias tedricas com relagdo a esses conceitos, Machado (2001,
p.29) afirma que investigacdes empiricas tém demonstrado que tanto a
producdo quanto a recepcdo dos meios de comunica¢do continuam se
baseando em nucleos de significagdo coerentes, como 0s géneros e 0s
programas. Isso significa dizer que 0s géneros e 0s programas
continuam sendo os modos mais estaveis de referéncia da producéao
jornalistica, especialmente a audiovisual, uma vez que permitem
distinguir diferengas e semelhangas entre os diversos produtos
jornalisticos (MACHADO, 2001, pp.28-29). Séo, portanto, conceitos
imprescindiveis aos estudos narrativos e culturais na contemporaneidade
(GORDILLO, 2009, p.26).

Para compreender o conceito proposto de webjornal audiovisual
enquanto o terceiro tipo de webjornalismo audiovisual universitario, é
preciso definir a nocdo de programa. Herreros (2003, p.451, p.457)
afirma que todo programa tem uma dupla dimens&o. Por um lado, possuli
sua unidade e coeréncia prépria e, por outro, se incorpora a uma
estrutura superior para gerar a sequencialidade da programacéo. Ou seja,
0s programas formam cada uma das unidades com seu correspondente
principio e final e se integram como tais dentro de uma programacéao.
Como destaca Micé (2007, pp.21-22), os programas sdo cada uma das
unidades de contelidos independentes que compdem a programacao de
uma emissdo. Ha diferentes recursos que marcam e separam os distintos
programas inseridos em uma programacdo. Gordillo (2009, pp.42-43)
sintetiza esses recursos dentro de trés critérios: 1) a presenca de um
titulo e vinheta comum; 2) a inser¢do na grade de programacao enquanto
uma unidade tematica ou de elementos narrativos; e 3) a periodicidade
ou regularidade de veiculagdo, com exce¢do dos programas
denominados especiais. Em acordo com Machado (2001, pp.27-28),
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programa é qualquer série sintagmatica que possa ser tomada como uma
singularidade distintiva com relagdo as outras séries sintagmaticas da
programacdo, podendo ser uma pega Unica, uma série em capitulos
definidos e até a programacdo inteira, no caso de emissoras ou redes
segmentadas ou especializadas, que ndo apresentam variagBes de
blocos*. Isso nos permite afirmar que, mesmo que um programa ocupe
toda a programagdo de uma TV, ainda assim serd um programa.

E a partir dessas definicdes que o TJ UFRJ sera conceituado,
nessa dissertacdo, como um webjornal audiovisual e ndo como uma
webtv universitaria, na medida em que se trata de um Unico programa
webjornalistico audiovisual, dividido por editorias, e ndo de uma webtv
universitaria, composta por diferentes programas inseridos em uma
programacéo®®. Com esse conceito, pretendemos, ainda, evidenciar que
0 TJ UFRJ se difere do telejornal on-line produzido pela TV UERJ, ja
que o TJ UFRJ é um site autbnomo e ndo um telejornal inserido em uma
televisdo, composta por outros tipos de programas.

Cabe justificar também porque adotamos o termo webjornal
audiovisual, relacionado ao conceito de telejornal, e ndo a nomenclatura
de outro formato jornalistico. Existem diversas varidveis que contribuem
para definir determinado género, formato ou programa: o tipo de
producdo (propria ou terceirizada, individual ou seriada), o apoio a
producdo, o local de producdo, a técnica de realizacdo, o procedimento
de transmissdo (direto ou gravado), a periodicidade, a duracdo, o
plblico-alvo, o grau de interacdo que permite, entre outras (MICO,
2007, p.27). Buscaremos evidenciar a seguir de que maneira e em que
medida o TJ UFRJ se aproxima e distancia das principais caracteristicas
de um telejornal, a ponto de ser conceituado como um webjornal
audiovisual.

2 Os blocos de um noticiario sdo compostos pelos contetidos jornalisticos em seus mais
diversos géneros e temas e sdo separados por intervalos. Esses intervalos, geralmente,
comeg¢am e terminam com vinhetas que identificam o programa, denominadas “passagens de
break” (REZENDE, 2000, p.147).

“3 As pesquisas desenvolvidas pela equipe do TJ UFRJ (BECKER et al, 2009) revelam que esse
projeto académico ndo é conceituado pela sua coordenagdo enquanto um webjornal
audiovisual, mas como uma webtv. Cabe esclarecer, ainda, que o nome “TJ UFRJ — o telejornal
on-line da Escola de Comunicagdo da UFRJ” é considerado pela equipe apenas como uma
referéncia as origens do projeto — que surgiu, em 2001, com esse subtitulo, embora 0 nome
principal fosse TJ ECO — e ndo como um conceito que defina o que o site é atualmente.
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Segundo Temer (2010, p.102), hoje, o telejornal é um dos
programas mais facilmente identificaveis na grade de programacdo das
emissoras brasileiras. Sua primeira caracteristica distintiva € a de ser um
programa informativo. O principal objetivo deve ser apresentar
informagdes da atualidade que séo de interesse da sociedade como um
todo (MICO, 2007, p.25). Em geral, os departamentos de jornalismo das
redes de televisdo mantém uma estrutura independente e com tecnologia
para a producdo de programas voltados para a categoria informacéo. O
formato classico do telejornal mantém, até hoje, sua férmula pioneira:
um ou mais apresentadores leem os textos e apresentam as reportagens
externas realizadas pelos jornalistas, ao vivo ou gravadas. Comentaristas
especializados também fazem parte dos principais telejornais
(ARONCHI DE SOUZA, 2004, p. 149, p.152).

A estrutura tradicional dos telejornais obriga os jornalistas a
simplificarem os fatos e oferecé-los de forma fragmentéria e dispersa,
caracteristica que pode ser reconhecida tanto nos dmbitos tematico e
narrativo, quanto no formal (GORDILLO, 2009, p.56). Segundo
Herreros (2003, p.428), uma unidade programatica contem duas ou mais
microunidades, as quais podem ser relacionadas de diferentes maneiras
nos diferentes géneros e formatos: por encadeamento ou justaposicao;
em forma de dobradica; coordenadas ou vinculadas por um narrador-
condutor; ou de forma difusa. Nos programas informativos, em
particular nos telejornais, a maneira mais usual é a da justaposicéo,
caracterizada por unir diferentes contelidos apenas devido ao fato de
pertencerem ao mesmo género.

A composicdo narrativa do telejornal é organizada em torno de
diferentes formas televisuais, tais como: ‘“anincios, reportagens,
resultados de pesquisas e de investigagdes, entrevistas, mini-debates,
analises de especialistas etc” (CHARAUDEAU, 2009, p.227). Um
telejornal separa a realidade em mosaicos-noticias, previamente
seleciona as diversas noticias do contexto em que se produziram,
fragmenta o relato mediante maltiplos planos e une diferentes partes da
realidade para gerar um discurso coerente entre as imagens e a
expressdo oral, e depois as submete ao contexto préprio que se cria
dentro do programa (HERREROS, 2003, p.474). Ao buscar construir
uma concepcdo organizada, ordenadora e hierarquizada da realidade
diaria fragmentada por tempos, o telejornal une as diversas informacdes,
as quais possuem significado parcial por si mesmas, em blocos mais
amplos, que, por sua vez, também conferem sentido aos contelidos ao
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incorpora-los na unidade e coesdo global do telejornal (HERREROS,
2003, p.478). Portanto, assim como as noticias, os blocos ou se¢des sdo
caracteristicos do telejornal enquanto género (TEMER, 2010, p.115),
ainda que a sua quantidade e extensdo possam variar (REZENDE, 2000,
p.147).

Machado (2001, p.104) afirma que € dessa estrutura basica dos
telejornais que se extrai o diferencial desse formato: uma montagem de
vozes, muitas vezes contraditorias, que se sucedem, se revezam e se
contrapdem para relatar determinado acontecimento. Em um webjornal
audiovisual, essa divisdo de noticias e reportagens pode ser verificada de
forma clara através dos diferentes arquivos de video. Ja a divisdo de
blocos tradicional do telejornalismo ocorre a partir do menu do site.
Podemos citar como um exemplo o fato de que o TJ UFRJ divide seus
diversos conteidos audiovisuais entre as se¢Bes localizadas na lateral
esquerda do site: “Pagina Principal”, “Audiovisual”, “Ciéncias”, “ECO-
Pos”, “Graduagdo-ECO”, “Noticias” e “Publique”. Algumas dessas
secdes, inclusive, se subdividem em outras, de acordo com a tematica
abordada.

Outra caracteristica distintiva do telejornal é que ndo se trata de
um periédico o qual, necessariamente, se emite uma vez ao dia, mas que
tem continuidade ao longo do dia com uma configuragdo ou outra. Em
acordo com Herreros (2003, p.473), ainda que esses programas se
mostrem como compartimentos estanques, pode haver uma continuidade
narrativa dos fatos no decorrer do dia. Para o autor, cada noticia, &
medida que se desenvolve, tem tratamentos diferenciados em cada um
dos telejornais nos quais aparece. Mas, o conteido é continuo; o que
varia é o enfoque, a configuracdo e o tratamento segundo seja um
noticiario, um magazine ou outro tipo de programa. E os telejornais
também efetuam esse seguimento continuo. Por essa razédo, é possivel
afirmar que o fato de o TJ UFRJ ndo possuir uma transmissao diaria ou
com periodicidade fixa, assim como ocorre com o telejornal on-line da
TV UERJ, ndo o descaracteriza enquanto um programa jornalistico.
Afinal, os conteldos podem ser postados em funcdo do
desenvolvimento da cobertura do fato.

Mic6 (2007, p.30) sistematiza e resume de forma clara as
caracteristicas mais basicas de um telejornal: a) modelo estrutural
estabelecido na segmentacdo das partes em blocos tematicos, com
espacadores na forma de intervalos ou sem estes elementos; b) discurso
informativo estruturado com o relato do apresentador do estidio; c)



77

imagens de eventos de interesse com uma narracdo verbal
complementar; d) entrevistas e relatos de repdrteres a partir do local dos
fatos; €) som ambiente dos eventos com capacidade informativa e forga
expressiva; e f) identificacdo dos personagens e cenarios relevantes da
informagdo. Isso ndo significa dizer que todos os telejornais sdo iguais
ou seguem um modelo padrdo. Para Herreros (2003, p.477), ainda que
cumpra todas as exigéncias de qualquer programa inserido na
programacao geral de uma TV (duragdo, horario de emissdo, precedido
e seguido por outros programas oOu outros conteddos como 0s
publicitarios e autopromog6es), cada telejornal tem sua personalidade e
seu publico-alvo. Essa possibilidade de variagdo faz com que os
telejornais sejam configurados e planejados com base em distintas
condicdes e, desse modo, se diferenciem uns dos outros.

Soma-se a isso o fato de que, hoje, ha um estimulo & inovagéo e
a criatividade de cada equipe ou diretor de telejornal (HERREROS,
2003, p.483). A prova é que entre os anos 2002 e 2008, conforme relata
Bonner (2009, p.155), o Jornal Nacional foi quatro vezes finalista do
Emmy International. E em todas essas oportunidades, foram edic¢des
atipicas que renderam a indicacdo do telejornal da Rede Globo: a
cobertura dos atentados de 11 de setembro de 2001; a reeleicdo de
George W. Bush a presidéncia dos Estados Unidos, em 2004; a
Caravana JN, um projeto apresentado na cobertura pré-eleitoral de
2006; e as edigdes que registraram um dos maiores desastres da historia
da aviacdo brasileira, em julho de 2007, no aeroporto de Congonhas, em
Sdo Paulo. Todos os trabalhos especiais, em edi¢cfes atipicas. Essas
indicacBes revelam a valorizagdo que vem hoje sendo conferida as
experimentacdes nos produtos e processos jornalisticos contemporaneos.

E diante desse panorama que propomos o conceito de webjornal
audiovisual como o terceiro tipo de webjornalismo audiovisual
universitario e apresentamos o TJ UFRJ como o seu principal exemplo.
Consideramos que essa experiéncia da Escola de Comunicagdo da UFRJ
apresenta algumas das principais caracteristicas basicas de um programa
jornalistico classico como telejornal, adaptadas e renovadas em funcéo
das potencialidades oferecidas pelo ciberespaco, conforme
evidenciaremos a seguir. E essa adaptacio do modelo tradicional de um
telejornal que nos impele a empregar o conceito de webjornal
audiovisual e ndo de telejornal on-line. Enquanto em um webjornal, ha a
realizacdo de inovagdes com relacdo a estrutura classica do telejornal,
em funcéo da insercdo dos videos na Internet; em um telejornal on-line,
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a forma de apresentacdo do conteldo € mantida, o que ndo ocorre no TJ
UFRJ.

Podemos citar como exemplo o fato de que um webjornal
audiovisual ndo tem a figura do apresentador. Herreros (2003, p.490) e
Rezende (2000, p.88) apontam como uma das principais caracteristicas
do telejornal tradicional a presenca de um apresentador, que cumpre a
funcdo de mediacdo humana imprescindivel & informagdo audiovisual
na televisdo. Segundo Machado (2001, pp.107-108), existem diversos
modelos de apresentador®, mas no relato telejornalistico padréo,
imaginado como uma estrutura destituida de entidade narradora central
na qual o evento é reportado através das falas de seus protagonistas e/ou
dos enviados especiais da propria televisdo, a fungdo do apresentador
consiste basicamente em ler as noticias e amarrar 0s varios enunciados,
chamando os outros protagonistas, mas ndo lhe cabe tecer comentarios
ou extrair conclusdes. Nessa estrutura, 0 reporter possui uma grande
autonomia, na medida em que se encontra na fronteira intermediaria
entre a voz institucional e a voz individual e constitui uma espécie de
interface entre o veiculo de comunicacao e o acontecimento.

E possivel afirmar, com base no modelo telejornalistico padréo
proposto por Machado (2001), que o fato de ndo ter apresentador é uma
das caracteristicas distintivas de um webjornal audiovisual, j& que a
funcdo de amarrar e relacionar os contelidos é cumprida pelos editores

4 Conforme destaca Sampaio (1971, pp.84-85), ha muitas discussdes sobre o tipo de
apresentador ideal para um noticiario. Alguns defendem que a informacéo deve ser transmitida
por alguém que seria, a0 mesmo tempo, apresentador e repoérter, o que deixaria de limitar esse
profissional apenas a transmissdo da informacao, pois este poderia oferecer uma contribuigéo
testemunhal. Outros preferem um apresentador mais “neutro”, um simples intermediario entre
o “palco da agdo” e o publico. Os dois modelos, entretanto, apresentam qualidades e
limitacBes. Sampaio (1971, pp.84-85) alerta, por exemplo, que o perigo do primeiro
apresentador é o de transformar-se em vedete, quando esse lugar pertence a informagéao; o do
segundo € a torrente verbal. Machado (2001, p.107) também realiza uma diferenciacdo entre
dois modelos: alguns pretendem mascarar a situagdo de mediacéo, através da incorporacéo sutil
de recursos narrativos da fic¢do audiovisual; enquanto outros explicitam-na, baseando o relato
“na autoridade de um &ncora onisciente, onividente e onipresente, uma espécie de voz
consensual que se intromete nos relatos e os fecha com um comentario de tipo editorial”. Os
exemplos mais conhecidos do segundo modelo sdo Walter Cronkite e Dan Rather, na televisdo
estadunidense, e Boris Casoy, na televisdo brasileira (MACHADO, 2001, p.107). No Brasil,
Boéris Casoy inovou ao fazer comentarios no TJ Brasil, o que, segundo Squirra (1993b),
corresponde ao lancamento de um jornalismo televisivo opinativo no Pais. Rezende (2000,
p.273) afirma que o ancora chegava a ocupar como falante, em diferentes papéis, a metade do
tempo total das edi¢des do telejornal, monopolizando a fala. Casoy comegou a construir seu
estilo em setembro de 1988, mas, ndo necessariamente, seus comentarios acrescentavam mais
informacdes ou qualidade no tratamento dos relatos. De qualquer modo, Casoy constitui-se
numa referéncia do telejornalismo brasileiro (SQUIRRA, 1993b; BECKER, 2004, p.85).
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do site através das préprias potencialidades da web, em particular a
hipertextualidade, uma vez que o internauta pode escolher as noticias
que deseja acessar através dos links para os destaques da pagina
principal ou para cada uma das se¢Bes. A mediacdo e a hierarquizagdo
dos acontecimentos também ocorrem por meio do uso que os editores
fazem das proprias possibilidades da Internet, na medida em que as
noticias apresentadas na primeira pagina sdo apontadas como as mais
relevantes e o video principal é indicado como o contelido de destaque
daquele dia. Verifica-se que as principais fungdes do apresentador sdo
mantidas, mas sdo exercidas através dos proprios potenciais do
ciberespaco, revelando que essa conceituagdo de webjornal audiovisual
é adequada.

Constatamos também que esse terceiro tipo de webjornalismo
audiovisual universitario amplia a autonomia que os repoérteres ja
possuiam no modelo tradicional de telejornalismo, uma vez que ndo ha,
de fato, nenhum outro jornalista introduzindo ou encerrando a sua
participacdo. E, em uma iniciativa académica, onde os reporteres sao
estudantes de jornalismo, tal autonomia adquire ainda mais relevancia,
pois sdo os futuros profissionais que se tornam mais autbnomos no
relato das informag6es, podendo, inclusive, experimentar novos modos
de narrar os fatos.

Na estrutura de webjornal audiovisual podemos verificar,
ainda, que a ideia proposta por Machado (2001, p.108) do telejornal
como uma polifonia de vozes, cada uma delas existindo de forma mais
ou menos autbnoma e prescindindo de qualquer sintese global, é
efetivada. Além das reportagens reunirem diferentes atores sociais, as
diversas noticias sdo distribuidas pelas se¢fes do site, permitindo que o
internauta escolha a maneira que mais lhe convém ou interessa para
acessar a informacao.

Mic6 (2007, pp.190-191) afirma que um noticiario da era da
interatividade deve ter uma gama de conteldos variados, entre
reportagens, noticias, entrevistas etc, possibilitando que a audiéncia se
aproxime como se fosse um telejornal convencional, mas também possa
selecionar os assuntos que prefere para se aprofundar mais. Para isso, a
interface de navegacdo deve ser apresentada em forma de um menu,
composto por diversas “janelas” através das quais cada internauta possa
avancar em uma direcdo. Talvez, o formato de webjornal audiovisual ja
atenda a essa demanda do jornalismo audiovisual contemporaneo,
conferindo ndo apenas mais poder aos cidaddos, mas principalmente
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mais responsabilidade para os jornalistas na organizagdo dos contetidos
através da hipertextualidade (MICO, 2007, pp.190-191).

1.4. Fases do webjornalismo audiovisual universitario

Apbs conceituar os trés diferentes tipos de experiéncias de
webjornalismo audiovisual universitario na contemporaneidade, €
necessario identificar as diversas fases de desenvolvimento que essas
iniciativas académicas percorrem. Atualmente, existem sistematizacdes
variadas e consistentes sobre as fases historicas das televisdes publicas e
universitarias (RAMALHO, 2010; PORCELLO, 2002) e até mesmo
sobre as etapas de implantagdo da televisdo digital no Brasil (BRITTOS;
BOLANO, 2007), mas nio conseguimos ter acesso a qualquer trabalho
semelhante na &rea do webjornalismo audiovisual universitario.
Reconhecemos o esforgo de Bacco (2010) em sistematizar as fases da
TV UERJ® as quais, serviram inclusive de base para o
desenvolvimento das etapas propostas pela presente dissertacdo. Mas, a
sistematizacdo da autora (BACCO, 2010) tem como foco a televisdo on-
line da Universidade estadual e ndo o webjornalismo audiovisual
universitario como um todo, que é a nossa intencdo aqui, a partir da
analise da histdria dos trés estudos de caso: a TV UVA, a TV UERJ e 0
TJ UFRJ.

Embora existam criticas®®, o estabelecimento de fases é uma
atividade importante para que conhecamos o webjornalismo audiovisual
universitario. Conforme defende Pinto (2005, p.46), devemos apenas ter
cuidado para ndo reduzir a questdo aos seus aspectos exclusivamente
técnicos. Em vez disso, é necessario que desenvolvamos as fases a partir
de uma perspectiva social, cultural, politica, econdmica e — também —
tecnoldgica, ja que, como em qualquer desenvolvimento tecnoldgico, os
efeitos do webjornalismo audiovisual universitario dependem das
diversas formas de sua apropriacdo pela sociedade (MACHADO, 2000,
p.32; PICCININ, 2007, p.11, p.44). Em acordo com Briggs e Burke

“ As fases propostas por Bacco (2010, p.14) sdo: 1) implantagdo; 2) reconhecimento e
parcerias; e 3) sobrevivéncia e experimentagao.

% Os coordenadores da TV UERJ (BRASIL, 2010) e do TJ UFRJ (BECKER, 2010)
questionam o estabelecimento de fases. Segundo Becker (2010), as fases séo importantes para
tentar compreender o jornalismo audiovisual praticado na contemporaneidade, mas ndo ddo
conta da complexidade em que vivemos. Brasil (2010) defende que, mais do que em fases,
devemos falar em “feitos”. Uma critica de Brasil (2010) é que os pesquisadores tém focado
demasiadamente no layout dos sites, ignorando o real processo de evolucdo das diversas
propostas.
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(2004, p.17, p.289) e Masip (2008, pp.16-17), rejeitamos o
determinismo tecnoldgico baseado em simplificacbes enganosas, e
compreendemos que a velocidade das transformagdes causadas pelas
novas tecnologias de comunicagdo ndo dependem somente de avangos
técnicos, mas também de todo um contexto de transi¢do.

Reconhecemos que essa delimitacdo de fases é um trabalho
complexo e um objetivo dificil de ser alcangado no webjornalismo, que
ndo € um fendmeno concluido ou consolidado, e sim em constitui¢ao;
muito mais efémero e transitério do que perene (CASTELLS, 2003,
p.11; MIELNICZUK, 2003, p.21; TOURINHO, 2010, p.21; BRIGGS;
BURKE, 2004, p.334; SAAD, 2003, p.23; PICCININ, 2007, p.12,
p.209; SOSTER, 2009, p.165, p.176). Segundo Machado (2000, p.11),
uma das principais dificuldades no estudo do jornalismo praticado no
ciberespaco é a sua caracteristica de estar no epicentro das estruturas
sociais emergentes na contemporaneidade. “As novas midias evoluem
cotidianamente, 0 que nos move a frequentemente repensar e até mesmo
reformular nossas defini¢des” (GOSCIOLA, 2003, p.15). O fato de que
0 impacto das novas tecnologias ndo é uniforme em todos os meios de
comunicacdo, promovendo diferentes efeitos em fungéo da estrutura de
cada veiculo jornalistico (URSELL, 2001, p.178), dificulta ainda mais
nossa tarefa.

Considerando os aspectos apresentados até aqui e levando em
conta a andlise do desenvolvimento dos trés estudos de caso dessa
pesquisa, propomos fases “ndo cronoldgicas” e “ndo lineares” para o
webjornalismo audiovisual universitario. N&do cronoldgicas porque nao
houve uma identificacéo entre as fases propostas e determinado periodo
de tempo a partir de acontecimentos que servissem como ponto de
referéncia para o seu inicio. Ou seja, ndo vinculamos as fases do
webjornalismo audiovisual universitario a periodos temporais definidos;
em vez disso, as compreendemos como etapas que se sucedem,
independente da época em que cada etapa ocorre. A nao linearidade das
fases, ideia que talvez fique mais clara quando forem apresentadas mais
adiante, se baseia no principio de que ndo existe “progresso continuo”
ou “caminho unico de desenvolvimento” (BRIGGS; BURKE, 2004,
p.14, p.322; PICCININ, 2007, p.23, p.43, p.204). “Neste universo
complexo, o tempo de transformacdo das midias é veloz, porém nao
constante” (PASE, 2008, p.242). Ao invés de propormos fases
progressivas como as de Kulinski (2006, p.142), apresentamos, na



82

verdade, etapas que indicam o trajeto percorrido pelas experiéncias de
webjornalismo audiovisual universitario contemporaneas.

Séo trés as diferentes fases do webjornalismo audiovisual
universitério: 1) implantacéo; 2) consolidacéo e reconhecimento; e 3)
estagnacdo e busca por inovagGes. A primeira fase, a de implantacéo,
como o proprio nome j& sugere, vai do periodo da concepcéao do projeto
até a sua disponibilizacdo regular na web. Na TV UERJ, essa fase
aconteceu em 2001, quando o site entrou no ar, ainda como um
webjornal audiovisual. O TJ UFRJ — que destaca o seu histérico no
video de abertura, evidenciando a importancia conferida ao caminho
percorrido até hoje — ingressou na web no mesmo ano, pelas maos de
um grupo de alunos da Escola de Comunicagdo interessados em
experimentar as novas tecnologias da comunicagdo. Desde a sua criagao,
0 TJ UFRJ contou com a colaboragéo de diferentes professores da ECO.
Ja a TV UVA foi fundada em 2008 pela reitoria da Universidade. Hoje,
a webtv tenta evidenciar essa histdria de implantacio através de um
“cabecalho” comemorativo dos seus dois anos.

E importante destacar que a maneira como ocorreu a
implantacéo do TJ UFRJ é diferente da forma como se deu na TV UERJ
e na TV UVA. Até 2004, quando o TJ UFRJ foi reconhecido como um
projeto oficial da Escola de Comunicacdo da UFRJ, o webjornal
audiovisual era um projeto conduzido essencialmente pelos alunos. Ja a
TV UVA e a TV UERJ foram concebidas enquanto ferramentas de
ensino de jornalismo audiovisual. Ludmila Curi (2010), ex-aluna da
UERJ e atualmente videorreporter do site O Globo On-line, afirmou que
antes da implantagdo da televisdo on-line, os conteldos produzidos
pelos alunos eram transmitidos na TV que ficava no hall de elevadores
da Universidade. Dai, surgiu o site, que representava ndo apenas uma
forma de conferir maior visibilidade para o conteldo produzido, em
acordo com Fabio Penna (2010), como também um modo de compensar
a caréncia de ferramentas de ensino do jornalismo audiovisual. Para
Brasil (2010), “a web veio a calhar com um dos objetivos da TV UERJ,
que era dar a possibilidade do aluno, ao invés de produzir um telejornal
por semestre, produzir um telejornal por dia”. A TV UVA, por sua vez,
foi concebida a partir do projeto de pesquisa RTVeiga, que identificou a
necessidade de um veiculo para a divulgacdo de videos produzidos por
alunos. Segundo Miranda (2010), foram necessarios 18 meses para a
concepcao da webtv, até que essa ingressasse no ciberespaco em 2008.
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A segunda fase é a da consolidagdo e do reconhecimento das
experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario. Na TV UERJ,
essa fase ocorreu entre 2002 e 2005 e foi marcada pelos prémios
conquistados®’, pela projecdo nas midias nacional e internacional, assim
como pelas parcerias firmadas com a rede de noticias estadunidense
CNN, o Observatério da Imprensa e o portal Painel Brasil (BACCO,
2010, p.14). Nessa fase, também, o coordenador divulgou o projeto em
diferentes paises e comegaram a ser realizadas pesquisas académicas
sobre a TV UERJ por pesquisadores externos a Universidade.

No TJ UFRJ, a segunda fase aconteceu entre 2006 e 2009.
Depois de seu reconhecimento como projeto oficial da ECO em 2004, o
TJ UFRJ passou por um periodo de dificuldades técnicas e acabou
saindo do ar. Sua reinsercdo na Internet, assim como a atualizagdo da
sua proposta e do seu formato, ocorreu no segundo semestre de 2006,
quando a coordenadora reassumiu o site e 0 projeto passou a contar com
0 apoio das pro-reitorias de Graduacdo e de Extensdo e da Central de
Producdo Multimidia da ECO para o seu desenvolvimento. Nessa
segunda fase, o TJ UFRJ comecou a receber bolsas de Iniciagdo
Cientifica (PIBIC) e de Iniciagdo Artistica e Cultural (PIBIAC) da
UFRJ. Em 2008 e 2009, o projeto foi contemplado com recursos da
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (Faperj)
para compra de equipamentos. Além disso, desde 2006, os integrantes
do projeto produzem artigos cientificos, publicados em peri6édicos e
apresentados em congressos da area e na Jornada de Iniciacdo
Cientifica, Artistica e Cultural da UFRJ, na qual, em 2008 e 2010, os
trabalhos dos bolsistas do TJ UFRJ receberam mengdes honrosas.

Na TV UVA, a segunda fase comecou em 2009 e se estende até
hoje. No aniversario de um ano do projeto, Miranda (2010) resolveu
investir nas transmissdes diretas. Algumas dessas transmissdes
chegaram a ser realizadas, mas foram suspensas para melhorar sua
qualidade de exibigdo, o que vem sendo o objetivo dos testes realizados

" No dia 3 de setembro de 2002, o projeto TJ UERJ recebeu o Prémio Luiz Beltrio de Ciéncias
da Comunicagdo na categoria “Grupo Inovador”. O concurso, promovido pela Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares de Comunicacdo (Intercom), € um dos mais
importantes do pais. Ainda em 2002, a TV UERJ firmou parceria com o projeto Student
Bureau, da rede estadunidense de noticias CNN (BACCO, 2010, p.58). Nessa parceria, 0S
alunos da televisdo on-line desenvolviam, sob orientacdo da CNN, matérias especiais em inglés
e conteudo para o site da CNN Student Bureau. O prémio mais recente conquistado pela TV
UERJ foi em 2007: men¢do honrosa do Top Comm Award na categoria IPTV (Internet
Protocol Television) (BACCO, 2010, p.64).
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atualmente pelo responsavel pela parte técnica da webtv. O objetivo da
coordenagdo (MIRANDA, 2010) é, a partir desses testes e de pesquisas,
fazer uma grande reformulagdo no site, aprimorando-o. N&o tivemos
acesso a nenhuma pesquisa cientifica realizada sobre a TV UVA, mas a
insercdo dessa webtv enquanto um dos estudos de caso dessa dissertagcdo
ja pode indicar o inicio do reconhecimento dessa experiéncia de
webjornalismo audiovisual universitario como uma proposta relevante.

A terceira e Ultima fase € a da estagnacdo e da busca por
inovagdes como solugdo. A TV UVA ainda ndo ingressou nessa fase,
principalmente em funcdo de ser um projeto recente se comparado aos
demais. O TJ UFRJ encontra-se em um periodo de transicdo entre a
segunda e a terceira fases. Embora o trabalho das bolsistas do projeto
tenha recebido mencdo honrosa na Jornada de Iniciacdo Cientifica,
Artistica e Cultural da UFRJ em 2010, o nimero de bolsas concedidas
pela Universidade ao webjornal audiovisual foi reduzido em mais da
metade: de nove para quatro bolsas, o que implicou em uma
desaceleracdo e queda no volume de produgdo do site. Segundo o
técnico em edicdo e cinegrafia Sérgio Brenner (2010), o reduzido
ndamero de bolsas &, atualmente, um dos principais problemas do TJ
UFRJ.

A TV UERJ, desde 2005, encontra-se na terceira fase. A falta
de apoio da Universidade e as dificuldades financeiras e de
infraestrutura tém impedido um crescimento mais expressivo do projeto,
que luta para sobreviver (BACCO, 2010, p.14). A televisdo on-line
encontra-se, inclusive, conforme ja& mencionado na Introdugdo, sem um
coordenador que atue mais diretamente diante das suas demandas. O
prof. Fabio Mario l6rio (2010), coordenador interino e Chefe do
Departamento de Jornalismo da UERJ, afirmou que ja estd sendo
providenciada a modernizacdo dos equipamentos do Laboratério de TV
e Video (espaco em que a TV UERJ é produzida) com recursos da
Faperj*, assim como a contratacio de um novo coordenador e de novos
técnicos e jornalistas, o que ird aprimorar e intensificar a producédo da
TV UERJ. Segundo Brasil (2010), a TV UERJ passa, hoje, por sua pior
fase, o que ird exigir uma reformulacdo total em breve. Essa

8 O Laboratério de TV e Video foi contemplado por dois projetos da Faperj enviados por dois
diferentes professores da Universidade, mas os recursos ainda nao foram liberados. Os projetos
ndo sdo focados na TV UERJ em si, mas equipam indiretamente a televisdo on-line. Um dos
projetos aprovados, por exemplo, propde aulas de audiovisual para alunos da Mangueira (uma
comunidade carente no Rio de Janeiro) no Laboratério de TV e Video, 0 que exige que sejam
adquiridos novos equipamentos.
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reformulacdo poderd indicar uma nova fase do webjornalismo
audiovisual universitario, a qual ainda ndo temos condi¢des de definir.

Corroboramos, através da apresentacdo e exemplificacdo das
trés fases do webjornalismo audiovisual universitario, que as diferentes
etapas ndo devem ser pensadas de uma forma cronoldgica ou linear. Nos
trés estudos de caso, cada fase correspondeu a um periodo de tempo € a
anos distintos; e as etapas de desenvolvimento ndo se assemelham a
linhas retas que evoluem em um sentido Unico, mas se aproximam mais
da forma de pardbolas, que oscilam em funcdo do apoio e do
reconhecimento recebido.

As solugBes para a estagnacdo, que, atualmente, se constitui
como a Ultima fase do webjornalismo audiovisual universitario, ndo sdo
Unicas, unanimes ou uniformes (BRASIL, 2002, p.68). Mas, talvez uma
delas seja a busca constante por inovagdes nos géneros e formatos com
0 objetivo de desenvolver uma linguagem jornalistica prdpria para o
ciberespaco. As tentativas empreendidas pelas experiéncias de
webjornalismo audiovisual universitario nesse sentido sdo o tema do
préximo capitulo.
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CAPITULO DOIS
Géneros e formatos do webjornalismo audiovisual universitario

Esse segundo capitulo da dissertacdo ser4 dedicado a
identificagdo e analise dos géneros e formatos audiovisuais utilizados
e/ou desenvolvidos pelas experiéncias académicas de webjornalismo.
Em acordo com Gordillo (2009, p.30), acreditamos que detectar um
género pode ser mais simples que defini-lo e, portanto, essa seria uma
tarefa exequivel por uma pesquisa de mestrado. Ha estudos
consolidados sobre os géneros e formatos jornalisticos presentes na
televisdo (ARONCHI DE SOUZA, 2004; GORDILLO, 2009). Mas, o
mesmo ndo se pode dizer do webjornalismo audiovisual universitario.
Por isso, o principal objetivo desse capitulo é identificar, a partir do
estudo dos casos da TV UVA, da TV UERJ e do TJ UFRJ, quais 0s
géneros e formatos mais empregados no webjornalismo audiovisual, em
especial o universitario, sem perder de vista os esforcos ja empreendidos
por diversos autores, que servirdo de base para a analise aqui proposta.

As secles do capitulo ndo serdo divididas em funcdo dos
diferentes tipos de géneros. Ou seja, ndo serdo apresentadas de forma a
contemplar os géneros expositivos e de relato, os dialdgicos, e 0s
expressivos ou testemunhais (HERREROS, 2003, pp.244-250;
MACHADO, 2001, p.72). Tampouco empregaremos as divisdes entre
géneros informativo, opinativo, interpretativo, dialégico, argumentativo,
diversional e utilitario (BELTRAO, 1960, 1976, 1980; MELO, 2010,
pp.27-28; NOCI; SALAVERRIA, 2003). Nossa pretensdo, aqui,
também ndo € sistematizar as distintas definicBes existentes para esses
conceitos de dificil delimitacio e sem consenso no campo da
comunicacdo, principalmente por estarem vinculados a diversas
concepgdes de producdo audiovisual e de seus discursos, e por serem
compostos por légicas variadas, elasticas e efémeras (BAKHTIN, 1997,
p.281; MACHADO, 2001, p.70; ARONCHI DE SOUZA, 2004, p.36;
TUNSTALL, 1993, p.3, p.22, pp.201-202; MARCUSCHI, 2004, p.27;
CHAMBAT-HOUILLON, 2007, pp.141-142, p.162; GOMIS, 2008,
p.68, pp.89-91; MELO, 2010, p.26; COSTA, 2010, p.77; REZENDE,
2010, p.303). Até porque, a tarefa de definir e elencar as principais
caracteristicas dos géneros e formatos ja foi empreendida por diferentes
autores como: Melo (1985); Bakhtin (1997); Mazziotti (2002); Herreros
(2003); Noci e Salaverria (2003); Marcuschi (2004); Aronchi de Souza
(2004); Vizeu (2005); Mico (2006, 2007); Jost (2007); Gomis (2008);
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Charaudeau (2009); Gordillo (2009); Seixas (2009); Temer (2010); e
Costa (2010). Em wvez disso, priorizamos apontar as principais
tendéncias dos géneros e formatos no webjornalismo audiovisual
universitario.

2.1. A importancia dos géneros e formatos jornalisticos na
contemporaneidade

Embora ndo possamos desconsiderar as dificuldades, nos
ambitos do mercado e da academia, para classificar e refletir sobre os
géneros e formatos audiovisuais, esse tipo de categorizacdo facilita a
construcdo de sentidos, a medida que oferece organizacao e aglutinacéo
de recursos expressivos e de linguagens (ROSARIO, 2007, pp.183-184),
e, portanto, merece ser estudado. Em acordo com Tuchmann (1978,
p.104), sugerimos que as caracteristicas formais do produto jornalistico
s80 guias para a sua investigacgao, por isso o poder das formas ndo pode
ser descartado. Segundo Gordillo (2009, p.26), ainda que a nogdo de
género seja objeto de controvérsias tedricas, ndo se pode negar que sua
utilizacdo por parte dos estudos narrativos e culturais a converteu em um
conceito imprescindivel. Como ja& mencionado, investigacdes empiricas
tém demonstrado que tanto a producdo quanto a recepcao dos meios de
comunicacdo continuam se baseando em nlcleos de significacdo
coerentes, como o0s géneros e os programas (MACHADO, 2001, pp.28-
29).

Bertocchi (2010, p.319) defende que, mesmo que 0s géneros
sofram alteragbes com o tempo, suas classificacGes sdo relevantes pois
0s conteldos que englobam e os critérios nos quais se apdiam sao
reflexos do sistema de valores do jornalismo. Podemos apontar outras
trés razOes para a realizacdo de pesquisas sobre 0s géneros e formatos
jornalisticos, em especial os do webjornalismo audiovisual: 1) o fato de
que os estudos realizados até entdo sdo separados por midia; 2) a
estagnacdo, sobretudo na década de 1990, dos estudos brasileiros sobre
género; e 3) a dispersdo das pesquisas realizadas (SEIXAS, 2009, pp.2-
3; ASSIS, 2010, p.9; MELO, 2010, p.16; COSTA, 2010, p.47).

E importante salientar também que, embora 0s géneros e
formatos possuam elementos formadores e tracos que sempre devem
estar presentes, sdo instancias complexas, dinamicas, mutaveis e
heterogéneas, que se desconstroem e reconstroem em funcdo de
tendéncias, interesses e demandas sociais, tecnol6gicas e de mercado
(MACHADO, 2001, p.71; CHARAUDEAU, 2009, pp.210-211;
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TEMER, 2010, p.107). Bakhtin (1997, p.303) afirma que, em
concomitancia aos géneros padronizados, sempre existiram, e
continuardo a existir, géneros mais livres, o que viabiliza uma
reestruturagéo criativa do seu uso, mas ndo significa, necessariamente, a
recriacdo de um género. Nas suas constantes hibridizacGes e
fragmentacOes, 0s géneros costumam misturar seus proprios sentidos,
evidenciando alguns e apagando outros, 0 que é intrinseco a sua
estrutura. Isso Ihes confere uma maneira de operar no limite entre o
conhecido e o inovador (MAZZIOTTI, 2002, pp.205-206). Talvez essa
seja uma das razBes para a indefinicio desses conceitos na
contemporaneidade, pois, na medida em que realizam hibridizaces, as
I6gicas de significacdo vigentes se transformam. E no contexto digital, a
alteracdo nas formas de criacdo e usos dos géneros é cada vez mais
veloz, acelerando ainda mais o processo de hibridizacdo, conforme
detalharemos a seguir.

2.2. A hibridizacéo dos géneros e formatos

Com a emergéncia das tecnologias digitais, uma das
caracteristicas da narrativa jornalistica passou a ser a hibridizacdo e
mescla das praticas discursivas, dando origem a fragmentagdes de
géneros e a novos formatos, assim como a um panorama onde as
fronteiras candnicas se diluem (GORDILLO, 2009, p.14; SEIXAS,
2009, p.2; MICO, 2006, p.73; PICCININ, 2007, pp.204-205). E verdade
que a atenuacdo dos limites ortodoxos entre os géneros e formas de
comunicacdo ndo é recente (BRIGGS; BURKE, 2004, p.322; SODRE,
2009, p.138) e ocorre em fungéo de distintos fatores (CHARAUDEAU,
2009, p.231). Tanto que, ja em 1993, Tunstall (p.2, pp.23-24, p.80)
falava em “programac¢do edinfotainment”. Na contemporaneidade,
contudo, as possibilidades trazidas pela hipertextualidade, pela
multimidialidade e pela interatividade ampliam o potencial de
surgimento de contetdos especificos para o ciberespaco, demandando
alteracGes nas estruturas formais dos géneros (URETA, 2007, p.47;
RIBAS, 2005, p.35, p.87; ROSARIO, 2007, p.185, p.188).

No universo audiovisual, essa hibridizacdo é também intensa
(MACHADO, 2007, pp.133-134). Segundo Becker (2009, pp.97-100), 0
telejornalismo e o webjornalismo audiovisual tém sofrido influéncias
mdtuas e passam por uma constante hibridizacdo mediada pelas
tecnologias digitais. O importante é ter em mente que a inser¢do do
video na Internet ndo se trata de uma soma de duas tecnologias, mas de
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um hibridismo (CAPPARELLI; RAMOS; SANTQOS, 2000, p.57), que
exige novas formas de pensar os géneros e formatos audiovisuais no
ciberespaco. Relevante também é, em acordo com Palacios (2002, pp.4-
6), afastar a ideia de que a Internet esta se constituindo a partir de uma
I6gica de superacdo dos géneros e formatos anteriores, 0 que poderia
nos conduzir a uma visao evolucionista e linear simplista. Em vez disso,
trata-se de uma articulagdo complexa e dindmica de diversos formatos
jornalisticos, em diferentes suportes, convivendo e se complementando
no ambiente midiatico. “As caracteristicas do Jornalismo na Web
aparecem majoritariamente como Continuidades e Potencializacfes e
ndo, necessariamente, como Rupturas com relagdo ao jornalismo
praticado em suportes anteriores” (PALACIOS, 2002, pp.5-6).

Consideramos que, no ciberespaco, os géneros tradicionais tém
se reconfigurado com base nos novos, através do processo ja descrito
por Fidler (1997) como midiamorfose, ou seja, pelo entrecruzamento de
caracteristicas dos géneros de origem com o0s prop6sitos do novo
suporte. O conceito de remediagdo de Bolter e Grusin (2002) também
pode ser aplicado a essa conjuntura, uma vez que remete a ideia de que
as midias digitais partem dos meios anteriores para aperfeicoar
determinados aspectos e para acrescentar novos recursos, operando de
modo hibrido e inclusivo. Hoje, composicfes que aliam elementos ja
existentes a formas esquecidas e/ou novas tém gerado conteldos
diferenciados (MANOVICH, 2001, p.227; RIBAS, 2005, p.5;
BOGOST; FERRARI; SCHWEIZER, 2010, p.180; BOCZKOWSKI,
2004, p.178).

Torna-se necessario, portanto, repensar a narrativa jornalistica
audiovisual e organizar um mapa atualizado de géneros e formatos, ja
que os produtos jornalisticos atuais ndo se correspondem com as
definicdes classicas, as quais se convertem cada vez mais rapido em
taxonomias obsoletas e, por vezes, confusas (GORDILLO, 2009, p.14;
REZENDE, 2010, p.312; MARCUSCHI, 2004, p.17; PERUZZO, 2010,
p.8). Essa conceituacdo ndo é relevante sé para fins académicos, mas é
fundamental também para que 0s internautas possam saber como
interagir com esses novos tipos de conteldo jornalistico que emergem
na web. Afinal, os géneros e formatos estabelecem uma série de codigos
reconheciveis, que possibilitam o entendimento entre o autor e o publico
(MICO, 2006, p.73; GORDILLO, 2009, p.24).

Ao mesmo tempo em que essa Sistematizacdo e conceituacdo
dos novos géneros e formatos é necessaria, ndo é algo simples ou facil,
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pois, conforme sustenta Charaudeau (2009, p.211), “é sempre dificil
discernir o que, sob as variacGes da forma, estabelece uma ruptura e, por
conseguinte, a aparicdo de uma nova categoria”. Se por um lado, os
diferentes géneros ja consolidados evoluem em resposta a mudancas
institucionais e a pressdes sociais; por outro, toda nova atividade
comunicativa traz consigo o nascimento de géneros novos e especificos
(SHEPHERD; WATTERS, 1998, p.l1; GORDILLO, 2009, p.23;
BERTOCCHI, 2010, p.318, p.324). Shepherd e Watters (1998, p.1)
afirmam que as tecnologias digitais de comunicagdo, em especial a
Internet, tém se constituido como um poderoso gatilho para o
surgimento de uma nova classe de género, denominada cibergénero, a
nomenclatura que empregamos, nessa dissertacdo, para nos referirmos
aos géneros verificados hoje no ciberespago, e mais especificamente nas
experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario estudadas.

Shepherd e Watters (1998, pp.2-3) dividem os cibergéneros em
dois grandes grupos: o grupo dos “géneros existentes”, que se subdivide
em “replicados” e “variantes”; e o dos “novos”, subdividido em
“emergentes” ¢ “espontineos”™. O primeiro grupo engloba o0s
cibergéneros que migram dos meios tradicionais para a web, e, pelo
menos a principio, ndo exploram as capacidades do seu novo meio. O
segundo grupo reline o0s cibergéneros que ja aproveitam as
potencialidades da Internet. A diferenca entre os dois tipos presentes
nesse Ultimo grupo esta no fato de que os emergentes seguem um
processo evolutivo, ou seja, emergem de uma forca que explora
progressivamente as funcionalidades oferecidas pelo novo meio;
enquanto que os espontaneos nao tém contrapartida em nenhum outro
meio.

Os géneros e formatos adotados pelo webjornalismo
audiovisual universitario brasileiro sdo, majoritariamente, emergentes,
isto é, tomam como base para suas inovacGes as férmulas ja
estabelecidas e consagradas pelos meios tradicionais. Isso é considerado
como “natural” por Fidalgo (2001, p.8), ja que, embora a web introduza

“° Essa diferenciacdo entre os cibergéneros é adotada também por Ureta (2007, p.48), apenas
com outras nomenclaturas: “repeticio”; “enriquecimento”; “renovagio”; e “inovagio”. E
possivel, ainda, tracar um paralelo com as quatro formas de conteido da midia digital
propostas por Pavlik (2008, pp.103-104) — 1) Contetdo reformulado com design de midia
tradicional; 2) Conteudo reformulado com design para midia digital; 3) Contetdo original com
design de midia tradicional; e 4) Contetido original com design para midia digital — e com os
trés tipos de praticas de informagdo sugeridas por Boczkowski (2004, p.51, p.55) —

LLRNTS

“adapta¢do”, “recombinag¢do” e “recriagdo”.
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novas formas de jornalismo, criar ou experimentar tais formas néo é
fazé-lo sem relagcdo com o passado. Precisamos admitir, conforme o fez
Micé (2007, p.179) com relagdo & televisdo digital, que no
webjornalismo audiovisual universitario, alguns dos novos modelos
guase coincidem com o0s antigos. Ainda que os cibermeios estejam
protagonizando um processo de experimenta¢do em um ambiente onde a
auséncia de padrfes estabelecidos convida a criar novas convencdes e
reinventar géneros (SALAVERRIA, 2005, pp.517-518), é necessario um
aprofundamento das pesquisas académicas que fomentem inovagoes
mais expressivas.

Isso significa que, diante desse cendrio, as instituigdes de ensino
superior continuam sendo cada vez mais fundamentais, ja que sdo os
formatos e géneros veiculados que determinam as caracteristicas,
potencialidades e limitagcbes do conhecimento transmitido a sociedade.
Em acordo com Aronchi de Souza (2004, p.183), afirmamos que as
universidades tém o potencial de empreender pesquisas e estimular a
criatividade profissional no sentido de criar uma nova classificacdo dos
formatos e dos géneros. Algumas experimentagdes ja tém sido
realizadas nas diferentes iniciativas de webjornalismo audiovisual
universitario, conforme evidenciaremos nas proximas sec¢des.

2.2.1. Uma mescla com o educativo e o ficcional

Os conteldos dos meios de comunicacdo sempre se
constituiram através do que Briggs e Burke (2004, p.196) chamam de
“triade sagrada”: informacdo, educacdo e entretenimento. Embora os
limites entre informacdo e entretenimento tenham comecado a ser
atenuados durante as décadas de 1950 e 1960, a cultura contemporanea
é caracterizada por uma contaminacdo bem mais expressiva entre as
diversas formas, sendo frequente o desenvolvimento de trabalhos
audiovisuais com propriedades dos varios modelos, que geram formulas
mistas, as quais correspondem a padrdes complexos e dificultam
qualquer taxonomia (MICO, 2007, p.157; PERALTA, 2005, p.93;
HENN, 1996, p.73).

As definicbes classicas, em geral, separam o0s contetdos
informativos, educativos e ficcionais em categorias distintas
(ARONCHI DE SOUZA, 2004, p.92; MICO, 2007, pp.25-27). Contudo,
pode-se dizer que sempre houve uma relacdo estreita, sobretudo entre o
educativo e o jornalismo, mais vinculado ao informativo (MELO, 1985,
pp.18-19; SODRE, 2009, p.52; ARONCHI DE SOUZA, 2004, p.154).
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Essa relacdo do jornalismo com a educacdo é ainda mais evidente na
producdo jornalistica universitaria, que tem como finalidades
primordiais as educativas e culturais (PORCELLO, 2002, p.85;
PRIOLLI, 2004).

Isso ndo significa que o discurso jornalistico e o discurso
educativo sdo equivalentes. Segundo Charaudeau (2009, pp.184-185), o
jornalismo ndo pode ser confundido com o discurso didatico, mesmo
quando possuir diversos tracos de didaticidade, na medida em que
existem entre eles duas diferencas principais: 1) o discurso didatico tem
um alvo especifico — o0 que néo é o caso do discurso jornalistico —, e 0
contrato que se instaura entre professor e aluno ¢ um contrato de
aprendizagem — e nao de informag&o; e 2) o discurso didatico pressupde
um saber j& estabelecido em um lugar de verdade, enquanto o discurso
jornalistico prioriza a descoberta dos fatos e do saber ocultos. Nem
mesmo o jornalismo produzido pelas televisdes das universidades pode
ser confundido com um contelido educativo, ainda que a educagdo seja
uma de suas finalidades. Tanto que distintos autores diferenciam as TVs
universitarias das TVs educativas (PORCELLO, 2002, p.77; PRIOLLLI,
2004). Conforme sistematizado por Bacco (2010, p.44), as televisdes
universitarias reinem determinadas caracteristicas das emissoras
educativas, mas sdo definidas pelo seu aspecto formativo e ndo pelo
compromisso pedagdgico, o que distingue os contelidos educativos.

No webjornalismo audiovisual universitario, em especial na TV
UVA®, verificamos que tém sido empreendidas tentativas no sentido de
mesclar contetidos informativos e educativos, recorrendo, inclusive, &
ficcdo. O objetivo dessa dissertacdo, conforme ja mencionado, nao é
propor conceitos para esses novos géneros e formatos emergentes. A
nossa intencao é apenas identificar e apontar as diferentes tendéncias do
webjornalismo audiovisual universitario na contemporaneidade. De
qualquer forma, essa tendéncia pode ser relacionada com o que
Azambuja (2008, p.6) chama de Jornalismo Educativo: “um Jornalismo
preocupado em informar, formar e educar, com uma clara funcédo
social”, oferecendo, para além da informagado, dados explicativos para

% E verdade que no TJ UFRJ sio realizados esforgos para a producdo de contetidos mais
educativos, focados na divulgacdo cientifica, através de suas reportagens especiais, as quais
abordaremos na proxima se¢do. Porém, a linguagem adotada pelo TJ UFRJ se aproxima mais
do modelo informativo do jornalismo tradicional do que de conteldos que misturam o
informativo com o educativo. J4 a TV UVA busca hibridizar de um modo diferenciado esses
dois tipos distintos de conteido, o que pode vir a se constituir em um novo género do
webjornalismo audiovisual universitério.
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que se tenha condi¢cdo de aprender novos conceitos, adquirir mais
conhecimentos ou se interessar e ir em busca destes.

De acordo com Miranda (2010), a ideia de mesclar o
informativo com o educativo é o que direciona a TV UVA desde a sua
concepgdo. Uma solugdo encontrada para promover essa mistura é 0 uso
da ficco, através de encenacdes realizadas pelos prdprios estudantes de
comunicacao, as quais, na opinido de Miranda (2010), permitem abordar
assuntos considerados ‘“chatos” ou “batidos” de uma maneira mais
“ladica, engragada e descontraida”. A introdugdo dos temas ¢é feita por
meio da dramatizacdo de situagdes cotidianas vivenciadas por qualquer
pessoa, para depois transmitir a informacgao numa linguagem que mescla
0 jornalismo e a educagéo.

Os dois principais exemplos desse formato na TV UVA sdo os
programas Salde em Foco e Ambiente Virtual, cug'o total de edicGes
representa 19% dos videos jornalisticos analisados®. Todas as edicdes
do Saude em Foco sdo protagonizadas por uma marionete chamada “Tio
Hypo” e por um ou dois alunos desempenhando o papel de
apresentador(es). No programa sobre hipertensdo, as duas
apresentadoras chegaram a conversar com o boneco; enquanto que na
edicdo sobre a vacinagdo contra o virus HIN1, o apresentador ndo se
dirige ao boneco, mantendo a postura tradicional de um apresentador.
Isso revela que os niveis de mescla entre ficgdo e jornalismo variam. Ja
no programa Ambiente Virtual, a dramatizacdo ¢ feita entre os proprios
alunos, que encenam conversas cotidianas. Ha, ainda, um terceiro aluno
fazendo a apresentacdo do programa no estddio. E relevante mencionar
que, em ambos o0s programas, 0s créditos dos envolvidos na
dramatizacdo sdo diferentes dos créditos das sonoras e do apresentador,
recurso que revela uma preocupacdo pertinente com a diferenciacéo
entre 0 que é encenacao e o que se trata de um contedo jornalistico, ja
que as misturas entre as diferentes categorias sdo validas no campo da
criacdo, mas ndo devem servir para confundir o publico, que espera ser
informado (MICO, 2007, p.160; FARRE, 2008, pp.348-349).

Nem a TV UERJ, nem o TJ UFRJ, empregam a mescla do
jornalismo com a ficcdo da mesma forma que a TV UVA. A Unica
tentativa da TV UERJ nesse sentido é o uso de dialogos com bonecos no
ETC!. E comum que os apresentadores conversem ou interajam com

' O programa Letras & Etc também emprega a dramatizagio, mas n&o foi considerado
jornalistico por essa pesquisa, pois se aproximava demasiadamente do estilo de uma aula, ou
seja, ndo apresentava uma mescla do contetdo jornalistico com o educativo.
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uma boneca Minnie em diferentes momentos do programa. Na edi¢do do
dia 27 de novembro de 2009, a boneca chegou a ser dublada para
aparecer no video como a Gltima opinido da enquete® do Quadro
“Cinco”. Segundo a estudante Barbara Vianna (2010), a boneca
comegou a ser usada em 2008 a fim de conferir um carater descontraido
ao programa.

Reforgamos que ndo é nosso objetivo conceituar esses géneros e
formatos emergentes. Ndo podemos, contudo, deixar de destacar que
essa mescla entre jornalismo e ficcdo tem um paralelo com o que
Gordillo (2009, p.40) conceitua como “hipergénero docudramatico”, o
qual consiste na fusdo da realidade e da ficgdo em uma simbiose quase
que perfeita.

A emergéncia desse novo tipo de jornalismo, hibridizado com
contelidos educativos e ficcionais, corrobora que, como ja defendia
Aronchi de Souza (2004, p.183, p.150), as pesquisas e a criatividade
profissional podem levar a uma nova classificacdo das categorias,
géneros e formatos tradicionais, até porque a prépria multiplicidade dos
géneros jornalisticos na cultura brasileira estimula a experimentacao dos
formatos e as comparagGes com outras categorias. As constatagdes
apresentadas nessa segdo reafirmam, ainda, que para gerar
transformagdes efetivas, nenhuma forma de comunicacdo deve ser
ignorada: informacdo, educagdo e entretenimento precisam, todos e
juntos, modificar e adaptar suas férmulas diante das possibilidades das
novas tecnologias (MICO, 2007, pp.178-179).

Conforme alertam Bardoel e Deuze (2001, pp.9-10), de fato, a
eliminacgdo das fronteiras entre os diferentes tipos de conteldos e formas
narrativas representa alguns riscos para o jornalismo, como o de se
tornar cada vez mais direcionado a atender as demandas do mercado.
Mas, como constatado através dos exemplos apresentados, as
hibridizacbes tém sido pensadas e empreendidas com muita

%2 A enquete ou povo fala consiste em fazer a mesma pergunta a diversas pessoas para que
opinem sobre um fato. Trata-se de varias entrevistas, em geral curtas, sobre determinado
assunto. Tem carater opinativo e interpretativo, ndo informativo. Ndo é igual & enquete
sociolégica: a enquete jornalistica busca detectar tendéncias, impressdes, correntes ou
confrontagdes de ideias em torno de um tema. Para isso, pessoas S0 entrevistadas
aleatoriamente, objetivando refletir a diversidade de opinides existentes. Na Internet, a enquete
adquire maior protagonismo informativo devido a duas caracteristicas: os participantes vao até
a enquete; e a apresentacdo dos dados, em vez de perguntas abertas, recorre a modelos de
tabulagdo estatistica, possibilitando resultados mais rapidos com mais pessoas (HERREROS,
2003, pp.248-249; REZENDE, 2000, p.150; MICO, 2007, pp.47-48; RIBAS, 2005, p.39).
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responsabilidade pelas universidades (vide o caso dos créditos nas
encenacdes) e, portanto, sdo bem-vindas.

2.2.2. Os formatos hibridos

Antes de apresentar os diferentes formatos identificados no
webjornalismo audiovisual universitario brasileiro, é relevante
evidenciar que ha determinados programas dos trés estudos de caso com
mais formatos novos, enquanto que outros se aproximam de modo mais
expressivo do formato telejornalistico classico. Isso tem gerado, nessas
iniciativas académicas, um equilibrio entre o novo e o tradicional, entre
a criatividade e a repeticdo, caracteristico do audiovisual no século XXI
(GORDILLO, 2009, p.17) e de qualquer novo meio de comunicagdo
(BECKER; MATEUS, 2010, p.128). Portanto, consideramos esse
equilibrio positivo, na medida em que cria condi¢des para a emergéncia
de inovagOes diante das possibilidades das novas tecnologias de
comunicacao.

2.2.2.1. Reportagens especiais

Os tipos de reportagem na Internet ainda ndo possuem um
consenso sobre a sua terminologia. O que abordaremos, nessa pesquisa,
enquanto “especiais” também ja foi denominado ‘“‘reportagem
multimidia”, “reportagem em profundidade”, entre outras nomenclaturas
(RIBAS, 2005, pp.92-93). Embora reconhe¢camos a complexidade desse
assunto, nos basearemos na sistematizacdo proposta por Ureta (2007,
pp.49-50), que distingue dois tipos principais de “especiais”: os
imprevistos, provocados por um acontecimento de relevancia; e os
previstos, que, por estarem desvinculados da atualidade imediata,
dispem de tempo suficiente para a preparagdo e elaboracdo. No
webjornalismo  audiovisual universitario praticado pelos casos
estudados, verificamos somente a presenga do segundo tipo de especiais.
Portanto, todas as consideracOes realizadas por essa se¢do partem da
perspectiva dos especiais enquanto programas previstos e preparados
com antecedéncia.

Os especiais do webjornalismo audiovisual universitario séo,
antes de tudo, reportagens. Micé (2007, p.99) destaca trés linhas
distintivas da reportagem: 1) interesse em analisar os fatos e incluir a
avaliacdo de especialistas; 2) originalidade do tratamento dos
acontecimentos; e 3) narracdo informativa dos fatos. O contelido deve
adotar um ponto de vista distanciado e amplo, além de propor um
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questionamento sobre as causas, correlacdes e repercussdes do
fendmeno tratado (CHARAUDEAU, 2009, pp.221-222; REZENDE,
2000, p.157). Pensada a partir desses pressupostos, a reportagem €,
segundo Salaverria (2005, p.521), um género adequado para a
implantacdo da hipertextualidade, na medida em que recorre a outros
documentos para contextualizar e explicar 0s novos acontecimentos.

Os especiais, entretanto, ndo sdo qualquer reportagem. Dai
deriva a sua nomenclatura. Sdo reportagens que tém sua prépria unidade
e uma organizagdo Unica e livre segundo a criatividade de cada autor ou
equipe. Nao estdo submetidos a periodicidade, estrutura ou duragdo
prévias, 0 que depende da complexidade de cada tema. Os especiais sdo
apresentados ao publico como algo excepcional dentro da programacéao.
Normalmente, abordam assuntos de interesse geral, e ndo s6 de um
veiculo de comunicacdo (HERRERQOS, 2003, pp.468-469). Consistem
em um olhar em profundidade sobre um fenémeno especifico
(BOCZKOWSKI, 2004, p.61). No Brasil, os especiais sdo classificados
como producBes exclusivas e inéditas apresentadas como programas
diferenciados (ARONCHI DE SOUZA, 2004, p.39).

Hoje, 0s especiais se constituem enquanto um dos campos mais
fecundos para a experimentacdo nos conteidos Webjornall'stico'553, em
funcdo da possibilidade de exploracdo da hipertextualidade, da
multimidialidade e da interatividade proporcionadas pela Internet
(SALAVERRIA, 2005, pp.520-521; URETA, 2007, p.43; RIBAS, 2005,
p.151; BOCZKOWSKI, 2004, p.61). Pavlik (2001, p.217, pp.Xiii-Xiv)
defende que as novas tecnologias geram condi¢c6es para a emergéncia de
uma forma de comunicacdo que incorpora ndo apenas as capacidades
multimidia das plataformas digitais, mas também as qualidades
interativas e hipermidiaticas, conferindo aos jornalistas a oportunidade
de elaborarem reportagens mais navegaveis e contextualizadas, as quais
narram 0s acontecimentos de maneira mais precisa, completa e
dindmica.

Ureta (2007, pp.56-58) propde principios gerais e caracteristicas
distintivas para formatar uma reportagem especial: a funcédo jornalistica;

%% Reconhecemos que 0s especiais ja existem na televisio tradicional (HERREROS, 2003,
pp.468-469; ARONCHI DE SOUZA, 2004, p.39). Mas, diante das possibilidades da Internet,
esse formato tem adquirido contornos inovadores. Ureta (2007, p.43), Mielniczuk (2003, p.50)
e Salaverria (2005, pp.520-521) séo alguns dos autores os quais destacam as reportagens
especiais como uma das formas narrativas jornalisticas emergentes no ciberespaco que se
afastam de maneira expressiva dos formatos tradicionais dos relatos jornalisticos.
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a estrutura hipertextual; o multiformato; a interatividade; e a
periodicidade ilimitada. Esse Gltimo aspecto também é destacado por
Mielniczuk (2003, p.61), que ressalta como um dos diferenciais desse
tipo de reportagem a possibilidade de ficar disponivel no site de maneira
permanente e cumulativa, ocupando, inclusive, secdes especificas do
webjornal. Isso foi verificado, em parte, com as reportagens especiais
produzidas pelo TJ UFRJ. Embora ndo tenha uma se¢do especifica com
o nome “Especiais” (o que pode se constituir como um problema para o
usuario em determinados momentos), esse tipo de conteldo é
concentrado em duas determinadas editorias, a “Audiovisual” e a
“Ciéncias”: 80% das reportagens especiais do TJ UFRJ inseridas na
amostragem da presente pesquisa foram publicadas nessas duas se¢es.
Dos trés estudos de caso dessa dissertacdo, o TJ UFRJ € a
iniciativa de webjornalismo audiovisual universitario que mais
experimentou no campo das reportagens especiais®. A ex-bolsista
Lidiane Queiroz (2010), que hoje atua como colaboradora esporadica do
projeto, afirma que os especiais sd0 0 maior espago para se inovar no TJ
UFRJ. Em acordo com Queiroz (2010), nos videos mais cotidianos
(com, no maximo, 1min30s), ndo ha muito espaco para a
experimentacdo; mas, como as reportagens especiais podem ter até
5min, ha a possibilidade de se inovar mais. O webjornal audiovisual
disponibilizava, no periodo da analise, 17 reportagens especiais, sendo
15 delas dedicadas a divulgacdo cientifica, as quais abordavam as
pesquisas realizadas nas diferentes areas da Universidade, como as
relacionadas com células-tronco e biodiesel. As outras duas reportagens

% A pégina principal da TV UERJ apresenta um link para seus “Especiais”. Porém, os
contelidos mais recentes dessa editoria datam de 2008, ou seja, ndo fazem parte da produgio
jornalistica regular da televisdo on-line e, por isso, ndo foram incluidos na amostragem dessa
pesquisa. Ja os videos que a TV UVA nomeia de “Especiais” nao foram considerados para essa
analise por serem “copias” dos conteiidos produzidos para a televisio universitaria. E verdade
que, na TV UVA, com excecdo do A Dica é e do TV UVA Noticias, todos os programas
webjornalisticos focam em um dnico tema, para discuti-lo, aprofunda-lo e contextualiza-lo.
Mas, conforme destacado na segdo anterior, alguns deles ndo se restringem a narracdo
informativa dos fatos e, portanto, se afastam do conceito de reportagem jornalistica (MICO,
2007, p.99). Outros utilizam formatos que ndo a reportagem para discutir 0s assuntos, como o
Expresso.com, um programa de entrevista. Os programas da TV UVA que mais se aproximam
do que poderiamos chamar de reportagens especiais sdo Desvendando a Histéria, Retratos do
Rio, Abrindo o Jogo, Vivenciando Profissdes e Pedagogia em Acdo. De qualquer forma,
optamos por focalizar nas experimentacBes empreendidas pelo TJ UFRJ, em que a
preocupacgdo em produzir especiais se apresentou de forma mais clara e intensa, inclusive entre
o0s alunos.
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discutiam a implantacdo da TV Digital no Brasil e os desafios do ensino
do Jornalismo no século XXI.

As reportagens especiais do TJ UFRJ buscam abordar temas de
interesse da sociedade como um todo, através de uma perspectiva
contextualizada e aprofundada. Segundo a bolsista Lara Mateus (2010),
ja foram realizadas experimentagdes na produgdo de uma reportagem
audiovisual que empregava o hipertexto. Tratava-se de um video sobre a
importancia da preservacdo da Amazbnia, que foi apresentado na
Jornada de Iniciagdo Cientifica, Artistica e Cultural da UFRJ de 2009,
mas ndo podde ser disponibilizado no webjornal audiovisual por
limitacdes do sistema utilizado (Joomla). Esse exemplo ilustra o fato de
que, embora experiéncias ja sejam empreendidas, as limitagdes técnicas
ainda comprometem os conteldos produzidos pelas iniciativas de
webjornalismo audiovisual universitario.

Outro fator limitador nesse sentido é o tempo. Conforme alerta
Ayerdi (2002, p.11), na Internet, os conteudos, por diversas vezes, sao
sacrificados pelo tempo de resposta e funcionalidade, pois, se o site
demorar para carregar, 0S USUArios migram para outro endereco
eletronico. Mateus (2010) mostrou clareza sobre esse aspecto ao afirmar
que as reportagens especiais do TJ UFRJ ndo possuem mais de 5min,
porque, se o tivessem, poderiam demorar a carregar (como acontece
com alguns videos mais longos ndo apenas do TJ UFRJ, mas também da
TV UVA), além de correrem o risco de se tornarem contelidos
cansativos para se assistir no computador.

A Dbolsista chamou a atencdo para outro elemento que
compromete o0 desenvolvimento dos especiais pelas iniciativas
académicas: a falta de recursos financeiros. “O ideal seria produzirmos,
pelo menos, uma reportagem especial por més, mas, para isso,
precisariamos de recursos” (MATEUS, 2010). Os recursos financeiros
sd0 necessarios, sobretudo, porque as reportagens especiais abordam
assuntos externos ao campus da Praia Vermelha e, para serem
produzidas, despesas com aluguel de transporte precisam ser cobertas,
uma vez que, conforme ja mencionado, o TJ UFRJ ndo conta com o
apoio da Universidade nesse sentido. Corrobora essa afirmacéo o fato de
que 88% dos especiais disponibilizados no TJ UFRJ durante o periodo
da andlise foram produzidos com base nos recursos concedidos pela
Faperj no ano de 2008. Na ocasido da pesquisa de campo, trés novas
reportagens desse tipo estavam comecando a ser apuradas e a sua
producdo também seria possibilitada pela concessdo de recursos da
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Faperj por meio de edital do ano de 2009. Embora Ureta (2007, p.51)
afirme que o ambiente da Internet pode ajudar a afastar a ideia de que as
reportagens especiais sdo caras, ainda ndo é essa a realidade verificada
no webjornalismo audiovisual universitario do Brasil.

Em acordo com Pavlik (2001, p.218), concluimos que, apesar
de ainda existir a necessidade de produzir videos curtos no ciberespaco,
é também cada vez mais imprescindivel realizar a exposicdo completa
dos fatos dentro de um contexto. No ambiente académico, é preciso
também lidar com as limitagcGes financeiras, que tolhem algumas
tentativas de inovagdo. E justamente alcancar o equilibrio entre todas
essas exigéncias e obstaculos o que ird desafiar o webjornalismo
audiovisual universitario nos préximos anos.

2.2.2.2. O apresentador-reporter e o repérter-comentarista

Hoje, as funcBes dos jornalistas nos contetidos informativos
audiovisuais podem variar: repdrteres e apresentadores sdo dois dos
papéis desempenhados por esses profissionais no video. Pode ser que,
no futuro, os jornalistas ocupem mais func@es, ja que, até alguns anos
atras, a posicdo de apresentador, por exemplo, era reservada a locutores
(REZENDE, 2000, p.28). A mescla realizada pelas experiéncias de
webjornalismo audiovisual universitario entre os papéis tradicionais dos
jornalistas aponta uma tendéncia nesse sentido, uma vez que, a partir
desse hibridismo, podem surgir novas fungdes profissionais e, por
conseguinte, formatos inovadores. ldentificamos, nessa pesquisa, duas
hibridizacdes realizadas com relacéo as fungdes do jornalista, as quais
deram origem a dois diferentes formatos: o apresentador-reporter e o
repdrter-comentarista.

Como o préprio nome sugere, a funcdo do apresentador-repérter
exige do jornalista ndo apenas apresentar o programa jornalistico, mas
também produzir efetivamente a reportagem. E verdade que, j&4 ha
algum tempo, o apresentador acompanha o processo de producdo em
todas as suas etapas, acumulando a funcdo de editor-chefe
(BARBEIRO; LIMA, 2002, p.76). A nova figura do apresentador-
reporter se difere no sentido de que é o prdprio apresentador que executa
essas diversas etapas, construindo, com seu préprio trabalho, o formato
final do programa. Reconhecemos também que Sampaio (1971, pp.84-
85) ja falava em um modelo de apresentador que seria, a0 mesmo
tempo, reporter, deixando de se limitar a transmissdo da informacao, e
oferecendo uma contribuicdo testemunhal. Mas, conforme destacado no



101

capitulo anterior, esse ndo é o modelo telejornalistico padrdo no Brasil,
portanto, serd abordado como uma novidade, na medida em que a sua
apropriacao no contexto do ciberespaco trata-se de um diferencial.

Empregamos a palavra “apresentador” em primeiro lugar por
considerarmos que essa nova funcdo se aproxima de forma mais
expressiva da ideia tradicional de apresentador do que de reporter.
Embora, nas experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario
(particularmente na TV UVA), algumas dessas “apresentagdes” sejam
realizadas do local do acontecimento, ndo podem ser classificadas como
cabecas de repérter™, e sim como cabecas de apresentador®, ja que
integram os diferentes relatos, coordenando a passagem de uns aos
outros, situando os diversos contelidos, abrindo espago para os demais
atores sociais ouvidos, e estabelecendo continuidade e coeréncia. Além
disso, ndo hd um modelo Unico de apresentacdo (HERREROS, 2003,
p.490), tampouco algum impedimento para que um programa
jornalistico seja apresentado de fora dos estudios e diretamente do local
dos fatos. A edicdo do dia 15 de maio de 2006 do Jornal Nacional
corrobora essa afirmagdo. Naquela data, o telejornal foi apresentado da
laje do prédio da Rede Globo de Sdo Paulo, que oferecia vista para a
Marginal Pinheiros e para a regido do Brooklin e do Morumbi, a fim de
conferir destaque aos atentados de uma facg¢do criminosa na cidade
(BONNER, 2009, pp.153-155).

A TV UVA é a iniciativa académica analisada que melhor
exemplifica essa funcéo do apresentador-reporter, na medida em que 0s
outros estudos de caso ndo empreendem experimentagcdes tdo

% Esse formato é assim denominado pois é o repérter quem abre a noticia ou reportagem com
sua aparigdo no video, buscando oferecer uma informagéo relevante para a compreensdo do
fato. Geralmente, visa complementar a cabeca ja lida pelo apresentador (REZENDE, 2000,
p.148).

% Também denominada abertura de matéria, consiste no texto lido pelo apresentador antes da
entrada da noticia ou reportagem. Em geral, o apresentador também é o responsavel por
elaborar o texto segundo o planejamento do programa, a valoriza¢do da noticia no conjunto, e o
enfoque e o ritmo que deseja conferir a noticia ou ao programa. A cabeca deve ser breve e
objetiva, buscando situar, contextualizar e abordar dados que ndo aparecam no inicio da
matéria. A apresentacdo agrega, ainda que se tente evitar, marcas personalistas e valores de
relato aos fatos, diferenciando o acontecimento da narragdo informativa. A apresentacdo
estabelece uma hierarquia entre os jornalistas, ou seja, h& o apresentador que por sua reiterada
presenca adquire o papel de protagonista, enquanto os rep6rteres adquirem uma importancia
secundaria. A cabeca deve criar expectativa e atrair o espectador (VIZEU, 2005, p.11;
SQUIRRA, 1993a, p.72; HERREROS, 2003, p. 203, pp.210-211).
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significativas nesse sentido®. Na webtv universitaria, 47,6% dos
programas webjornalisticos empregam esse novo formato de
apresentacdo nos conteudos audiovisuais. Segundo Anderson Barreto
(2010), coordenador de producdo da TV UVA, o apresentador-repérter
comegou a ser utilizado porque a equipe ndo dispunha de muitas
imagens para cobrir o off*® das reportagens; dai a insercdo de
informacg6es na narrativa através do jornalista no estudio ou no local do
fato. Ou seja, surgiu como uma forma de lidar com a pouca diversidade
das imagens, mas que, depois, passou a ser vista como algo adequado
para ser usado por uma webtv universitaria, que, justamente pela
constante falta de recursos, deve aprender a contornar as limitagdes de
modo criativo. Embora tenha emergido como uma estratégia para driblar
as caréncias, a funcdo do apresentador-repérter pode ser apontada como
uma inovagdo valida para os formatos dos contelidos webjornalisticos
audiovisuais universitarios, pois representa uma alternativa as diversas
limitacbes impostas pela escassez de recursos, como as reduzidas
equipes e os obstaculos para gravar imagens externas ao campus. Trata-
se, na verdade, mais de uma adaptacdo diante das diferentes restricdes
enfrentadas do que de uma inovagdo intencional, mas que tem
reconfigurado alguns dos formatos vigentes.

A segunda nova fungdo identificada nos programas
webjornalisticos audiovisuais académicos é a do repdrter-comentarista.
E caracterizada pela integracio de informacdes objetivas e comentarios
subjetivos na fala de um mesmo estudante de Comunicacdo. Nossa
pretensdo, aqui, ndo é julgar se essa é uma iniciativa positiva ou
negativa, mas apenas apontar que se constitui enquanto uma das
tendéncias emergentes do webjornalismo audiovisual universitario na
contemporaneidade.

Tradicionalmente, se o jornalista ndo se define como um
comentarista, o seu relato precisa realizar uma distingdo nitida entre

" 0 TJ UFRJ, conforme j4 esclarecido, por se constituir enquanto um webjornal audiovisual,
ndo tem sequer o apresentador. J& a TV UERJ possui apresentadores em seus diferentes
programas, mas os estudantes de jornalismo desempenham essa funcdo de maneira mais
tradicional.

%8 0 off ¢ a parte da informagdo gravada para ser inserida sobre as imagens do fato, sem que o
rosto de quem faz a leitura aparega no video. A narracgdo deve estar conjugada com as imagens
que cobrem o texto lido. Pode ser coberto com imagens obtidas pela equipe de reportagem,
com imagens de agéncias ou de arquivo, ou com a exibicdo de dados que ocupam toda a tela
(REZENDE, 2000, p.149; BARBEIRO; LIMA, 2002, p.102).
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informacdo e opinido (SODRE, 2009, p.12). Afinal, as duas atividades
discursivas buscam satisfazer necessidades sociais diversas, resultando
em uma combinagdo diferente de formas e de conteldos. O que nédo
significa que relatar e comentar sejam duas atividades discursivas
opostas. Os relatos e os comentarios se opdem em suas finalidades, mas
no uso comunicativo estdo intrinsecamente ligados, sendo possivel
afirmar, inclusive, que sdo atividades discursivas complementares, até
porque ambas se constituem como um processo de interpretacdo da
realidade (CHARAUDEAU, 2009, pp.175-176; GOMIS, 2008, p.115,
p.119, p.68, p.72).

No webjornalismo audiovisual universitario, as atividades de
relatar e comentar tém convergido de forma ainda mais estreita através
do repdrter-comentarista, que se constitui como um novo formato de
insercdo do jornalista nos noticiarios. Adotamos o termo “reporter” em
primeiro lugar devido a algumas caracteristicas especificas dessa nova
funcdo webjornalistica audiovisual universitaria, que a afastam do
comentario em seu sentido mais classico. Um comentério consiste na
abordagem especializada de determinado assunto, implicando na
participacdo de um especialista permanente ou esporadico no tema
(HERREROS, 2003, p.250; REZENDE, 2000, p.158; MICO, 2007,
p.50; MELO, 1985, pp.88-89). Os reporteres-comentaristas da TV UERJ
e da TV UVA néo sédo especializados em qualquer area; em vez disso,
costumam abordar temas diversos. Ou seja, nessa nova fungdo
webjornalistica audiovisual universitaria, o jornalista ndo desempenha o
papel de especialista, mas aborda assuntos gerais, se aproximando mais
do trabalho de um reporter.

Embora o comentario seja um formato que mantém vinculacdo
estreita com a atualidade e sua angulacdo seja o imediato, deve sempre
ser apresentado junto com as noticias, explicando seu alcance, suas
circunstancias, suas consequéncias (MELO, 1985, pp.87-88; GOMIS,
2008, p.70, p.119). Segundo Herreros (2003, pp.250-251), o0s
comentarios servem para realizar uma ampliacdo das noticias, analisa-
las e situa-las no contexto. Com base nessa perspectiva, um comentario
pode acrescentar alguns dados novos a noticia, mas esse ndo é seu
objetivo. Nas experiéncias realizadas pelos estudos de caso dessa
pesquisa com a funcdo do reporter-comentarista, pode-se dizer que,
nesse sentido, simultaneamente, se aproximam e se afastam do
comentario, evidenciando o carater hibrido do formato. Ao mesmo
tempo em que essa nova fungdo de jornalista aborda os fatos enquanto
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novidades dentro do programa (j& que as informacBes ndo sdo
apresentadas anteriormente por uma noticia ou reportagem, por
exemplo), busca problematizar os acontecimentos através de uma
abordagem de ordem explicativa e valorativa, ainda que nem sempre se
emita uma opinido explicita e o julgamento seja percebido pelos rumos
da sua argumentacdo (MELO, 1985, pp.85-87; CHARAUDEAU, 2009,
p.176). A aproximacdo do formato comentario também ocorre por meio
da postura adotada pelo repérter-comentarista nos programas
webjornalisticos audiovisuais universitarios: se posiciona ao lado do
apresentador na bancada e ¢ “convidado” por ele a participar do
programa.

Os principais exemplos de emprego do repdrter-comentarista
sdo da TV UERJ e da TV UVA, embora o uso desse formato ainda seja
timido em ambas as experiéncias académicas. Na TV UVA, foi
verificado apenas nas duas transmissdes diretas do TV UVA Noticias
analisadas; e na TV UERJ®, somente em uma edicdo do Telejornal
UERJ On-line durante o periodo da pesquisa.

Podemos afirmar que, mesmo que isso ndo tenha sido destacado
por nenhum dos membros das iniciativas académicas de webjornalismo
audiovisual, a emergéncia do repOrter-comentarista decorre da
dificuldade de levar entrevistados, sobretudo os especialistas, para 0s
seus estldios, tornando os proprios repérteres os mais indicados para
comentar o acontecimento relatado. Essa consideragdo, acrescida pelo
que ja destacamos sobre as condi¢cdes em que emergiu o apresentador-
reporter, explicita que os formatos hibridos ndo estdo sendo
desenvolvidos, necessariamente, em funcdo de uma busca aleatdria da
experimentacdo, e sim com base em uma procura por formas
alternativas de ultrapassar as limitagdes impostas para a producéo do
webjornalismo audiovisual universitario. Diante dessa realidade, as
inovacBes tornam-se mais do que necessarias: urgentes, pois implicam
na sobrevivéncia dessas iniciativas académicas.

% Na TV UERJ, o comentario tradicional é empregado de forma recorrente, tanto através dos
quadros do Telejornal UERJ On-line, quanto nas diferentes edi¢cbes do programa TV UERJ
Esportes. Isso evidencia que, no webjornalismo audiovisual universitario, as caracteristicas dos
formatos, a0 mesmo tempo em que se hibridizam, se reafirmam: conforme ja destacava Melo
(1985, p.90), “o campo que se afigura livre para o comentario é o dos esportes, ndo apenas pela
coincidéncia da valorizacdo do futebol como valvula de escape nacional, mas pela liberdade de
atuac@o de que gozam os jornalistas esportivos para emitir conceitos e sugerir julgamentos”.
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2.2.2.3. Bastidores ou making of

Uma ultima tendéncia relativa a hibridizacdo dos formatos no
webjornalismo audiovisual universitario no Brasil contemporaneo é a
producdo de programas que revelam os bastidores do processo
jornalistico, o que também pode ser denominado de making of. Em
acordo com Temer (2010, p.124), os bastidores serdo cada vez mais
explorados através de cAmeras menores e mais numerosas, trazendo o
processo de producdo jornalistico para o primeiro plano. Essa tendéncia
pode ser apontada como o desenvolvimento de uma ideia que j& vem
sendo utilizada desde quando os cenarios dos telejornais passaram a
registrar, como fundo de cena ou parte do cenario, a presenga de suas
redagBes com os profissionais trabalhando em ambiente contiguo
(SILVA; ROCHA, 2010, p.205).

Segundo o coordenador da TV UERJ (BRASIL, 2010), entre
uma das nomenclaturas possiveis para esse novo formato, talvez
pudesse estar também a de reality show. De fato, a mescla cada vez mais
expressiva dos géneros e formatos e dos temas que pertencem aos
espagos publico e privado, tem intensificado a emergéncia dos reality
shows (CHARAUDEAU, 2009, pp.231-232). Mas, ndo podemos
confundir a ideia de um making of, baseado na apresentacéo do processo
“real” de producdo jornalistica, com o conceito de reality show, que
implica na captacdo de fatos previstos e provocados, procedentes de
uma realidade controlada e manipulada, para exibi-los como se fossem
acontecimentos espontdneos pertencentes a circunstancias ndo
manipuladas (GORDILLO, 2009, p.167). Reconhecemos que a presenca
de uma camera na redagdo de um programa jornalistico ird alterar o
comportamento dos jornalistas, o que ndo significa dizer que esses
profissionais irdo “atuar” diante de uma realidade controlada, assim
como ocorre nos reality shows. Por esse motivo, optamos pelo uso dos
termos bastidores ou making of para fazer referéncia a essa nova
tendéncia do webjornalismo audiovisual universitario.

Na TV UVA, a preocupacdo de apresentar os bastidores da
producdo webjornalistica audiovisual universitaria se evidenciou de
duas formas, ambas relacionadas ao programa TV UVA Noticias. A
primeira foi a apresentacdo do programa a partir da Sala de Producédo da
webtv universitaria. E verdade que, para quem assiste a transmiss&o pela
Internet, ndo é possivel notar que aquele é o ambiente onde ocorre o
processo produtivo, pois, devido ao fato do espa¢o ser reduzido, o que
aparece na tela é somente uma parede com a logo da TV UVA. Mas,
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segundo o bolsista Eduardo Lima (2010), a transmissdo direta do
programa ocorria na Sala de Produ¢do justamente para tentar “mostrar”
a redacdo da webtv. Outra tentativa de revelar os bastidores é a
disponibilizagdo de um making of do TV UVA Noticias na se¢do
Controle Remoto. O video é iniciado e encerrado com a fala do
apresentador na transmissao e as demais imagens sdo dos bastidores do
programa, todas cobertas por trilha sonora.

Na TV UERJ, o novo formato ja foi experimentado através da
Casa dos Jornalistas, baseada na ideia de uma cdmera exibindo, em
tempo real, imagens da redacdo da televisdo on-line durante um periodo
do dia. De acordo com Bacco (2010, pp.63-64), nos primeiros quatro
anos do site, “a média de acessos diaria aumentou 630%, a quantidade
de videos disponivel para download foi crescendo, chegando a 700
arquivos em 2004, e o tempo de exposi¢do ao vivo também, somando
mais de seis horas de exposi¢do didria”. Segundo a autora (BACCO,
2010, pp.63-64), o principal motivo do aumento das exibi¢Ges em tempo
real, naquela época, foi justamente a Casa dos Jornalistas. Brasil (2010)
considera essa ideia como um formato de jornalismo interessante para
ser empreendido pelas iniciativas académicas de webjornalismo
audiovisual, mas que, nem mesmo a TV UERJ conseguiu, ainda,
consolidar em funcdo da falta de recursos. Mais uma vez, verificamos
como as limitagbes financeiras e, por conseguinte, técnicas
comprometem a inovacdo e a experimentagdo no webjornalismo
audiovisual produzido nas universidades brasileiras. E isso que também
constataremos a partir das observagdes apresentadas na proxima secao.

2.3. A relacdo entre os formatos com ou sem edicdo, os contetidos
atemporais ou factuais e as informacdes externas ou internas a
universidade

No jornalismo audiovisual, os elementos verbais e ic6nicos
precisam ser empregados em continua integracdo. Nao podemos negar o
poder expressivo e de fascinio das imagens, assim como o seu papel
fundamental nos contetdos audiovisuais (SAMPAIO, 1971, pp.71-72;
REZENDE, 2000, p.29; BARBEIRO; LIMA, 2002, p.17;
PATERNOSTRO, 2006, pp.73-74; PORCELLO, 2006, p.155). Mas,
embora 0 codigo iconico seja 0 componente basico e distintivo da
linguagem audiovisual, ndo se pode prescindir do verbal, na medida em
que a palavra “ancora o visual”’, complementando-0 e orientando a
interpretacdo das imagens pelo publico (REZENDE, 2000, pp.47-48;
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p.81; PATERNOSTRO, 2006, p.85, p.75; SQUIRRA, 1993a, p.64). O
audiovisual é imagem e fala em relacéo direta, de modo que ndo se pode
determinar de qual das duas depende a estruturagdo do sentido; embora
reconhecamos que cada uma tem potencialidades prdprias
(CHARAUDEAU, 2009, pp.109-110).

Um dos maiores desafios ao se experimentar com a linguagem
audiovisual é, portanto, descobrir como e quando usar a palavra ou a
imagem (PATERNOSTRO, 2006, p.85). Dai a necessidade da acdo
critica do jornalista, o qual deve saber avaliar em que momento os
elementos verbais e icobnicos podem conferir maior ou menor
contribuicdo aos conteudos jornalisticos audiovisuais (BARBEIRO;
LIMA, 2002, pp.14-16). Uma questdo que se exacerba no ciberespaco,
por sua esséncia, um ambiente multimidiético, que exige a integracao
harmoniosa ndo apenas no “audio-visual”, mas também com os textos,
infogréaficos e todas as demais possibilidades de expresséo.

Verificamos, durante essa pesquisa, que o webjornalismo
audiovisual universitario é marcado por um forte predominio da palavra
sobre as imagens. Esse ndo € um problema novo, nem do jornalismo
audiovisual, nem da producdo audiovisual académica. Segundo
Machado (2001, p.72), embora se propague a ideia de uma “civiliza¢ao
das imagens” por causa da hegemonia da televisdo a partir da segunda
metade do século XX e apesar da recente utilizacdo de recursos gréaficos
computadorizados, a televisdo continua a ser um meio pouco “visual” e
0 emprego das imagens é pouco sofisticado. S8o essas caracteristicas
que fazem Chion (1994) prop6r que a televisdo trata-se de uma “radio
ilustrada”, visto que a linguagem audiovisual se aproxima mais do radio
e da palavra oralizada, através de um apresentador, debatedor ou
entrevistado. Por conseguinte, passa a existir um predominio dos
formatos fundamentados no dialogo, em especial os opinativos, como as
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entrevistas™, os comentarios e os debates®, onde as palavras tornam-se
a principal matéria-prima (MACHADO, 2001, p.72; REZENDE, 2000,
pp.29-30, p.273; BARBEIRO; LIMA, 2002, pp.15-16).

Na produgdo audiovisual académica, esses problemas sdo
intensificados e acentuados por dois motivos principais — 0 primeiro é o
de que a universidade € o territorio privilegiado dos discursos e é através
de formatos como debates, entrevistas e palestras que ela melhor
comunica; e o segundo refere-se aos custos de producdo, j& que esses
formatos sdo os mais simples e baratos (PRIOLLI, 2004). As razdes
financeiras, operacionais e tecnoldgicas sdo, de fato, determinantes
nesse sentido, inclusive no jornalismo produzido pelas grandes empresas
(REZENDE, 2000, p.71), mas ndo sdo as unicas. A0 mesmo tempo em
que os formatos baseados na palavra se constituem em formas mais
baratas, podem oferecer menos problemas para a transmisséo direta ou
para o ritmo veloz de produ¢cdo (MACHADO, 2001, p.72). Essa é
justamente uma das maiores criticas de Brasil (2002, pp.197-199) as
televisfes universitarias: embora alguns nicleos de produgdo televisiva
de instituicbes publicas e privadas tenham orcamentos acima dos
padrdes de projetos universitarios, tudo é previsivel e pré-gravado, pois

8 A entrevista como programa autbnomo tem unidade prépria, duragio maior e tratamento
diferenciado. Nesse formato, através de perguntas, um apresentador entrevista uma pessoa
relacionada a atualidade ou a qualquer aspecto que a torne relevante. A entrevista vai ser
importante em fungdo do seu imediatismo, proximidade e raridade e, nos veiculos audiovisuais,
mais relevante do que “o que” se diz é “como” se diz. A alternancia de fala é regulada pelo
apresentador, o que ndo significa que o entrevistado ocupe posicéo inferior. Pelo contrério: o
entrevistado é o foco e ndo o apresentador. Mais que a exposi¢do de novos fatos, é preciso
incorporar a valoragdo pessoal do entrevistado aos mesmos. Geralmente, essas entrevistas
empregam a técnica do contraplano, reforgada com imagens de detalhes e planos gerais
(HERREROS, 2003, p.248; GORDILLO, 2009, p.51; SAMPAIO, 1971, p.103; GOMIS, 2008,
p.162; WARREN, 1975, p.218, pp.223-224; REZENDE, 2010, p.292; CHARAUDEAU, 2009,
p.214; ARONCHI DE SOUZA, 2004, pp.143-153; MICO, 2007, pp.46-47).

8 O debate é um intercimbio de opinides sobre temas da atualidade. Sua principal
caracteristica ¢ o nimero de entrevistados e entrevistadores, embora o apresentador Unico
caracterize a maioria dos debates. O apresentador representa a instdncia midiética,
desempenhando o papel de gestor da palavra, construindo um plano de tratamento do tema e
organizando as falas dos convidados. Espera-se dos entrevistados que respondam as
intervengdes produzidas, o que os coloca em uma situacdo delicada: o que dizem ndo é
considerado como aquilo que pensam, mas como o efeito que produz sobre os outros. Assim, a
opinido do entrevistado ndo ¢ julgada pelo seu contetdo, mas pelo valor relacional de dissenso
ou de consenso. O que conceitua um debate € a controvérsia sobre um assunto; mas nédo é
preciso chegar a um acordo final, pois os debates sdo incentivados mais pelas divergéncias do
que pelas coincidéncias (GORDILLO, 2009, p.52; ARONCHI DE SOUZA, 2004, pp.143-145;
CHARAUDEAU, 2009, pp.218-220; SAMPAIO, 1971, pp.109-110; MICO, 2007, p.51).
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uma televisdo nesses moldes “pode ser pouco criativa, mas ¢ sempre
mais segura e controlavel”. Preocupante € que o predominio da palavra
sobre a imagem tem sido também uma constante nos contetdos
pensados para a Internet (AMARAL, 2007, p.11).

Reconhecemos a importancia dos formatos mais argumentativos
para o webjornalismo audiovisual universitario, especialmente no que se
refere aos custos reduzidos de producéo, mas ressaltamos a necessidade
de pensd-los a partir de perspectivas inovadoras. “A sele¢do de
entrevistados e de temas pertinentes, Gteis, aliados a movimentos de
camera diferenciados, boa iluminacdo, emprego de trilhas sonoras
adequadas, prova que a criatividade é possivel e com o emprego dos
recursos que ja existem” (CALLIGARO, 2009, p.14). Verificamos que
no webjornalismo audiovisual universitario, nem sempre, ocorrem tais
inovacGes e os formatos que priorizam a palavra sobre as imagens séo
utilizados da forma tradicional, como uma forma de facilitar e agilizar a
producdo, mas comprometendo o produto jornalistico no que diz
respeito a variedade de imagens. Essa afirmacdo pode ser corroborada
pelo gréfico a seguir, que revela as porcentagens de contelidos sem
edicdo de imagens nos trés estudos de caso.

Gréfico 3 - Porcentagens de conteldos sem edigdo de imagens

100%

80%

=TV UVA (19%)
60%

=TV UERJ (35,2%)

40%

TJUFRJ(87,5%)
20% —
0%

Fonte: autora

Percebe-se que, na TV UVA, a propor¢do de programas com
edicdo é maior dos que os sem edicdo, o que revela uma valorizacdo da
imagem. Além disso, mesmo no Expresso.com, um programa de
entrevista considerado pela pesquisa como sem edicdo, ndo ha a simples
gravacdo da fala do entrevistado e do apresentador por apenas uma
camera, e sim uma preocupacdo de realizar cortes diversos no video,
com o objetivo de ndo deixar a entrevista monétona. O Unico programa
da webtv universitaria em que ndo existe qualquer tipo de edicdo é o TV
UVA Noticias, cujas duas transmissdes diretas foram acompanhadas
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durante a andlise, ainda que o programa no periodo da pesquisa de
campo estivesse fora do ar para ajustes técnicos. O TV UVA Noticias
consistia na gravacdo de imagens por uma camera parada na frente da
bancada do apresentador. O tinico movimento verificado é o do zoom®
aproximando a imagem do rosto do apresentador ou abrindo para
enquadrar também os convidados, que se revezavam ao lado do
apresentador. Essa auséncia de edicdo estd relacionada ao fato de se
tratar de uma transmissdo direta, ou seja, a webtv universitaria ainda nao
tem a mesma estrutura de edigdo aplicada nos outros programas para as
transmissOes diretas. Nesse ponto, o TJ UFRJ se destaca das outras duas
iniciativas académicas, pois, em algumas das suas transmissdes, ha uma
mesa de corte, a qual permite modificar os angulos das imagens a partir
das gravacOes de diferentes cAmeras, conferindo maior dinamismo ao
conteldo e tornando-0 menos monoétono.

Nas duas transmissdes diretas do TV UVA Noticias analisadas,
ndo conseguimos assistir o video completo, porque, por diversas vezes,
a imagem desaparecia, restando apenas 0 som para a captacdo da
informacdo. De qualquer forma, apenas pela fala do apresentador e dos
entrevistados foi possivel compreender todas as informagdes,
reafirmando a ideia de “radio ilustrada” (CHION, 1994) e nos
permitindo afirmar que essa pode ser aplicada também ao
webjornalismo audiovisual universitario.

Na TV UERJ, o conceito de “radio ilustrada” foi verificado em
dois programas: o TV UERJ Esportes e o Pendltimas, cujas edicdes
analisadas representam os 35,2% de programas sem edigéo da televisdo
on-line. Embora o indice de programas com edicdo seja consideravel, a
edicdo ndo é empregada na TV UERJ da mesma forma como ocorre na
TV UVA. Dentro das diferentes edi¢cdes do Telejornal UERJ On-line e
do ETC!, considerados pela pesquisa como programas com edicdo, a
maioria das informagGes sdo abordadas por formatos sem imagens sobre

62 possibilitado por todas as camaras atualmente, o zoom é um movimento 6tico, realizado
através dos jogos de lentes, que permite aproximar os objetos ou pessoas no enquadramento. O
movimento zoom de aproximacédo é denominado zoom-in. Quando afastamos o objeto, trata-se
de um zoom-out (SQUIRRA, 1993a, p.139).
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o fato (como stand-ups de repérter® e notas simples do apresentador®,
eliminando a necessidade de edi¢cdo, como mostra o grafico a seguir.

Grafico4 - Uso da edigdo nos formatos empregados dentro dos
programas da TV UERJ

Comedicdo

0,
Sem edigdo (47,2%)

(52,8%)

Fonte: autora

Os praprios estagiarios da TV UERJ reconhecem que poderiam
empregar de forma mais expressiva a edicdo dentro de determinados
programas. Segundo a bolsista Barbara Vianna (2010), a insercdo de
mais conteldos editados no Telejornal UERJ On-line poderia enriquecer
0 programa, mas o problema é que os alunos ndo querem perder tempo,
nem ter muito trabalho editando. Quando h&a um esfor¢o nesse sentido,
porém, o resultado é positivo. Podemos citar como exemplo a edi¢éo do
programa Penlltimas que abordou o assunto tatuagem através de uma
entrevista realizada com um tatuador em seu ambiente de trabalho.
Nessa entrevista, foram feitos cortes na imagem, deixando de priorizar a
palavra do entrevistado para conferir destaque a imagem de um dos
alunos sendo tatuado. Isso mostra que € possivel realizar tipos
inovadores de entrevista nas iniciativas académicas de webjornalismo
audiovisual.

% O recurso do stand-up, também chamado de boletim, pode ser usado em entradas ao vivo ou
gravadas. Trata-se de uma comunicagéo curta e direta com a cAmera e o publico, caracterizada
pela presenca do repdrter no local dos acontecimentos. O repérter deve aparecer em pé, pois
daf vem o sentido da expressdo original em inglés. Esse recurso é empregado para relatar um
fato, concluir um raciocinio ou complementar uma informacéo que ndo se tenha imagem. Pode
ser apresentado enquanto uma matéria autdnoma, condigdo em que se confunde com o flash
(BARBEIRO; LIMA, 2002, p.69; REZENDE, 2000, pp.148-149).

& As notas simples ou peladas sdo relatos curtos e objetivos sobre fatos acontecidos ou por
acontecer, sem imagens de cobertura, caracteristica que as distingue como formato. Em geral,
sdo apresentadas ao vivo, pelo apresentador. O fato de ser uma das formas mais simples ndo
reduz a sua importancia, na medida em que seu uso se justifica para suprir a falta de imagens e
para dar ritmo ao telejornal, j& que a nota é mais curta que a reportagem (SQUIRRA, 19933,
pp.71-72; REZENDE, 2000, pp.151-152).
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O grafico que apresenta os indices do uso da edi¢do dentro dos
programas da TV UERJ evidencia, ainda, que a distancia verificada
entre 0 emprego da edi¢do pela TV UERJ (35,2%) e pelo TJ UFRJ
(87,5%) ndo é tdo expressiva se considerarmos que o webjornal
audiovisual € um programa e 0s nimeros da pesquisa se basearam nas
formas de apresentacdo de cada conteldo. Ou seja, enquanto a TV
UERJ tem dois programas (Telejornal UERJ On-line e ETC!) sendo
considerados como formatos com edicdo, dentro deles hd muitos
formatos sem edicdo, 0 que aproxima a televisdo on-line dos indices
alcancados pelo TJ UFRJ. De qualquer forma, a porcentagem de
formatos sem edi¢cdo empregados pelo webjornal audiovisual ainda €
grande, evidenciando a dificuldade de se usar o recurso da edi¢cdo no
webjornalismo audiovisual universitario e reforgcando o predominio da
palavra sobre a imagem nessas iniciativas académicas.

Entre os contelidos sem edic&o do TJ UFRJ, 55,1% séo flashes®
seguidos de entrevista e 44,9% sdo integras de eventos. Geralmente, as
gravagdes de eventos na integra séo disponibilizadas de forma associada
a, pelo menos, um flash, o qual cumpre a funcdo de contextualizar o
evento apresentado, embora, na maioria das vezes, seja ouvido apenas
um entrevistado sobre o assunto, comprometendo a pluralidade da
abordagem. E comum, ainda, que os flashes sejam utilizados para
abordar os assuntos mais factuais: por ndo haver edicdo, esse formato
confere agilidade aos processos de producéo e publicacdo dos contedidos
audiovisuais. Como o processo produtivo do jornalismo na universidade
é, em geral, mais lento do que no mercado, até porque envolve o
aprendizado dos estudantes, os assuntos que precisam ser noticiados
com mais rapidez sdo tratados através de flashes, na medida em que a
demora da edicdo inviabiliza a abordagem desses contetdos a partir de
uma reportagem, por exemplo. Ja os formatos com edicdo sdo usados
em grande parte das vezes nas reportagens especiais (71,4%), ou seja,
nos contelidos atemporais do webjornal audiovisual. E possivel,
portanto, fazer um paralelo entre o alto indice de formatos sem edicdo
(87,5%) e o grande nimero de contetdos factuais (84,2%) no TJ UFRJ.

Essa relacdo entre os contelidos atemporais e a edicdo foi
observada também nos demais estudos de caso da pesquisa. Se no

% O flash é uma espécie de boletim em que o repérter apresenta as informagées mais recentes
ou relevantes sobre um fato quando este ainda esté se desenrolando. Trata-se de um resumo das
informacdes de uma noticia. Pode ser direto/ao vivo ou gravado, mas a presenca do repdrter no
local do acontecimento é sempre fundamental para produzir a concomitancia entre o fato e o
seu relato (REZENDE, 2000, p.149; FECHINE, 2008, p.169).
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telejornalismo tradicional, apenas nas edicbes em que poucos fatos
ocorrem, abre-se espago para os contetidos atemporais — “que, apesar de
ndo se enquadrarem no critério da atualidade do dia a dia, pela
permanente relevancia dos temas e questdes que focalizam, ndo sofrem
0 mesmo processo de rapido envelhecimento a que se submete o
factual” (REZENDE, 2000, p.147) —, 0 mesmo ndo pode ser dito do
webjornalismo audiovisual praticado na TV UVA. Os (nicos programas
da webtv universitaria que abordam assuntos factuais séo o TV UVA
Noticias e o A Dica é e, ainda assim, dentro desses programas Sao
apresentados temas atemporais. Durante a pesquisa, verificamos que a
minoria dos contetdos apresentados pela TV UVA sédo factuais (41%),
nos permitindo fazer um paralelo com o fato de que apenas 19% nao
possuem edi¢do. Segundo o bolsista da TV UVA Eric Aradjo (2010),
em média, os programas gravados demoram cerca de um més para
serem editados, o que justifica a priorizacdo de programas jornalisticos
mais atemporais.

Na TV UERJ, 95% dos temas abordados séo factuais. Isso
poderia indicar que a relacdo que propomos entre contetdos sem edicao
e 0s temas atuais ndo é valida, pois apenas 35,2% dos programas da
televisdo on-line ndo empregam a edicdo. Mas, conforme ja& salientado,
dentro dos programas, ou seja, na abordagem especifica de cada
conteudo, a edi¢do ndo é utilizada de forma tao expressiva na TV UERJ,
0 que, em vez de refutar a relagdo entre a edi¢do e a temporalidade dos
videos, a comprova.

O vinculo entre edicdo e atualidade também pode ser estendido
a questdo dos contelidos serem internos ou externos a universidade.
Conforme ja explicitado no primeiro capitulo, inclusive através de um
grafico, a TV UVA ¢ a experiéncia com menos contetdos referentes a
prépria instituicdo (7,6%), seguida da TV UERJ (31,1%) e do TJ UFRJ
(91,1%). Ou seja, a webtv universitaria é a iniciativa académica que
mais emprega a edicdo e que mais aborda assuntos externos e
atemporais. Na posi¢do oposta, estd o TJ UFRJ, que menos emprega a
edicdo e que mais trata de temas internos e factuais. Isso se deve ao fato
de que, para as iniciativas de webjornalismo audiovisual universitario, é
mais simples produzir videos factuais sem edicdo e sobre os eventos da
prépria universidade, dos quais se toma ciéncia antecipadamente e se
esta perto para cobrir. Como sair da universidade requer um
planejamento maior, 0s conteldos externos sdo, normalmente,
abordados de forma atemporal e com edi¢do. Mais uma vez, pode-se
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chamar a atencdo para o fato de que a TV UERJ tem um alto indice de
assuntos factuais (95%) e uma porcentagem pequena de temas internos
(31,1%). A questdo que permite explicar isso € que a TV UERJ aborda
0s assuntos externos, em geral, através de notas simples do apresentador
ou de entrevistas, portanto, sem fazer uso da edicdo e de imagens
externas ao campus da Universidade. O grafico a seguir ilustra e
sistematiza a relacdo proposta entre os conteldos sem edigdo, factuais e
internos, e, por conseguinte, entre os contelldos com edi¢do, atemporais
e externos.

Grafico 5 - Porcentagens de contetidos sem edigao, factuais e
internos
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TJUFRJ 87,50% 84,20% 91,10%

Fonte: autora

Uma ressalva importante é que ndo se deve considerar que essa
relagcdo ocorre de forma equivalente em todos os programas e editorias
dos trés estudos de caso da pesquisa. Tanto no TJ UFRJ, quanto na TV
UERJ e na TV UVA, ha se¢bes com mais ou menos foco nos contetidos
com ou sem edigdo, atemporais ou factuais, e externos ou internos.

Além disso, quando a criatividade é usada, até mesmo um Unico
tema pode ser abordado de formas distintas. Embora seja uma
coincidéncia rara no webjornalismo, diante do fato de que no
ciberespaco a tarefa de tematizacdo parte de uma grande variedade de
assuntos (MACHADO, 2000, p.358), verificamos abordagens diferentes
da TV UVA e da TV UERJ para um mesmo tema: tatuagem. Essa
coincidéncia se torna ainda mais significativa, pois ndo se trata de um
assunto factual, e sim atemporal.
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Mas, a abordagem diferenciada dos mesmos assuntos, e até das
mesmas imagens, é comum no telejornalismo® (REZENDE, 2000,
p.274; CHARAUDEAU, 2009, p.110). Nossa intengdo ao salientar essa
guestdo aqui € mostrar que, assim como o telejornalismo, o
webjornalismo audiovisual universitario contemporaneo néo se constitui
enquanto um todo uniforme e indistinto, na medida em que as iniciativas
analisadas possuem diferengas expressivas na abordagem dos assuntos;
e evidenciar que as experimentacBes realizadas ja tém produzido
conteudos diferenciados.

Na TV UERJ, o tema tatuagem foi abordado na edigdo de 25 de
agosto de 2010 do programa Penultimas; e na TV UVA, foi apresentado
no programa Abrindo o Jogo. No primeiro caso, o tema foi tratado
através de uma entrevista com um tatuador, marcada por cortes para
imagens do estudio desse profissional e para telas com texto sobreposto
narrando a histéria da tatuagem no Brasil e no mundo. No segundo
programa, o assunto foi abordado por meio de um especial, que contava,
inclusive, com a apresentadora-repdrter conduzindo o tema. O Unico
ponto em comum entre ambos 0s videos € que 0s proprios estagiarios
dos sites aparecem fazendo tatuagens e € justamente isso que pode
explicar a coincidéncia na tematizacdo: o interesse dos alunos.

Embora a abordagem dos contetidos possa variar de programa
para programa e até mesmo diante do mesmo assunto, acreditamos que a
relacdo proposta por essa dissertacdo € valida, até porque pode ser
percebida também na pagina principal de dois dos diferentes estudos de

% Tanto que essa coincidéncia ¢ considerada dentro dos “valores-noticia relacionados a
concorréncia”, uma categoria que diz respeito as relagdes estabelecidas entre os meios de
comunicacdo e o mercado informativo (WOLF, 1999, p.89, p.96). Num contexto de crescente
competigdo, acirrada pelas versdes eletronicas dos veiculos, os assuntos abordados pelos
concorrentes influenciam, em maior ou menor medida, a tematizacdo dos meios (PERALTA,
2005, pp.59-60, p.63); o que pode ter ocorrido nesse caso, até porque a diversidade da
concorréncia “a ser acompanhada” no webjornalismo audiovisual universitario ¢ menor. E
necessario deixar claro que, em acordo com Peralta (2005, pp.63-64), ndo estamos falando de
“plagio”, e sim de uma competigdo de contetdos. No entanto, ndo ¢ possivel afirmar que essa
categoria de valor-noticia, de fato, se fez presente aqui. Por este motivo, optamos por ndo nos
aprofundarmos nessa discussao.
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caso da pesquisa: 0 TJ UFRJ e a TV UVA®". No TJ UFRJ, durante todo
0 periodo da andlise, ndo houve qualquer alteracdo do video principal do
webjornal audiovisual: uma reportagem especial sobre a historia de
implantacdo do projeto académico. A partir desse ponto de vista, seria
possivel afirmar que, embora o TJ UFRJ tenha mais assuntos factuais
(84,2%), destaca em sua primeira pagina um contetido atemporal e com
edicdo. Mas, ao analisar 0s quatro destaques que se seguem, verificamos
que todos sdo factuais® e, em grande parte, internos e sem edic&o. Esta
certo que esses destaques ndo rodam automaticamente como o video
principal, ndo recebendo o mesmo grau de relevancia, mas sdo quatro
assuntos factuais distintos em comparagao a um unico video atemporal.
Na TV UVA, o video que abre automaticamente quando
entramos no site é o com publicagdo mais recente. Isso, a principio, nos
levou a pensar que ndo existia uma priorizacdo de determinados
formatos na pagina principal da webtv universitaria, ideia que foi
revisada a partir do momento em que verificamos a dindmica de
atualizacdo do site. Na época em que eram realizadas as transmissdes
diretas do TV UVA Noaticias, havia a publicacdo de conteidos factuais
(por meio desse programa) uma vez por semana, enquanto que novas
edicbes de trés dos nove demais programas webjornalisticos
audiovisuais, geralmente atemporais, eram disponibilizadas a cada sete
dias. Com a interrupgcdo nas transmissGes do TV UVA Noticias, os
assuntos factuais continuam a ser publicados somente uma vez por
semana através do programa A Dica é, e as mesmas trés edi¢bes dos
outros programas atemporais sdo disponibilizadas toda semana. Isso
significa que ha, sim, uma priorizagcdo dos conteldos atemporais na
pagina principal da TV UVA, até porque 0s programas que Sdo0
disponibilizados aparecem como 0s mais recentes para 0s internautas,

5" Na TV UERJ, nio é possivel afirmar que existe uma priorizagéo entre contetidos com edicéo,
atemporais e externos na publicagdo da pagina principal do site, pois esta priorizagdo ocorre
em funcdo de um programa especifico: o Telejornal UERJ On-line. Durante todo o periodo da
analise, s6 houve a alteragdo do video principal uma Unica vez e os dois materiais audiovisuais
(o que substituiu e o que foi substituido) eram edicGes desse programa. Na pesquisa de campo,
essa prioridade foi confirmada ndo apenas pelas atitudes dos alunos (interrompendo a edicéo
dos demais programas para ceder o computador para a edicdo do Telejornal), mas também pelo
depoimento da bolsista Barbara Vianna (2010), que afirmou que o Telejornal UERJ On-line
tem prioridade total, desde a producéo até a publicacéo, sobretudo porque esse foi o primeiro
programa a ser criado.

% Dois desses destaques poderiam ser considerados atemporais na medida em que retinem
palestras, mas, aqui, estamos classificando a cobertura desse tipo de acontecimento como
factual, j& que se tratam de eventos datados.
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mas ndo S0 necessariamente os ultimos produzidos pela equipe.
Conforme observamos na reunido de pauta acompanhada durante a
pesquisa de campo, a prioridade é gerar um equilibrio entre os diversos
programas webjornalisticos audiovisuais, em geral atemporais, nas trés
publicagbes de cada semana. Tanto que algumas edigbes ja prontas
foram preteridas com relacdo a outras ainda em processo de produgéo a
fim de garantir esse equilibrio na publicaco.

Um dos principais desafios de qualquer iniciativa de produgdo
audiovisual universitaria contemporanea € alcangar diferentes formas de
equilibrio, sendo a primeira delas o equilibrio entre o que precisa ser
dito e a forma de dizé-lo (PORCELLO, 2002, p.89). A relacdo aqui
proposta entre contetidos com ou sem edigdo, atemporais ou factuais, e
externos ou internos, aponta as tendéncias das diferentes experiéncias de
webjornalismo audiovisual universitario quanto aos formatos de
apresentacdo de determinados tipos de conteido, mas estd longe de
revelar que um equilibrio tenha sido alcangado.

2.4. Algumas particularidades da compreensdo dos géneros e
formatos

Para que se estabeleca uma forma de comunicagdo, é preciso
ndo s6 conhecer os géneros e formatos, como também ter uma
competéncia linguistica — o dominio do idioma — e uma competéncia
enciclopédica — “conhecimentos sobre o mundo” — (VIZEU, 2005,
p.86), apenas para citar dois exemplos. Reconhecer estes pressupostos
ndo diminui a importancia do dominio dos géneros para qualquer
processo de comunicagdo. Conforme destaca Vizeu (2005, p.86, p.88), o
dominio dos diversos tipos de géneros do discurso é essencial, uma vez
que a competéncia comunicativa de um individuo depende da forma
como produzimos e nos comportamos diante das mdltiplas
possibilidades de géneros. Quanto melhor dominamos os géneros, mais
livremente os empregamos (BAKHTIN, 1997, p.303).

Em geral, mesmo ndo dominando determinados géneros, um
individuo é capaz de identifica-los e de adotar um posicionamento
diante destes (VIZEU, 2005, p.88). Bakhtin (1997, p.301) afirma que,
muitas vezes, na pratica, empregamos os géneros ‘“‘com seguranca e
destreza, mas podemos ignorar totalmente a sua existéncia teorica”. Para
um cidaddo comum, esse distanciamento da teoria é admissivel. Porém,
nas experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario ndo é o
ideal, até porque, para inovar, é necessario, em primeiro lugar, conhecer
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0s géneros tradicionais (ARONCHI DE SOUZA, 2004, p.22). Como
defende Crocomo (2007, p.32, p.40), ndo se deve buscar a inovagdo sem
considerar os velhos formatos; em vez disso, é preciso revisitar o
passado, para que surjam novas propostas.

Em sua pesquisa sobre as webradios, Prata (2009, p.225)
observou que os comunicadores ainda ndo dominam as novidades que a
Internet pode agregar aos géneros e, portanto, ndo conseguem explorar
por completo as possibilidades da digitalizacdo. Segundo a autora
(PRATA, 2009, p.225), isso decorre do fato de que ainda ndo existe um
dominio dos géneros, o que dificulta o emprego livre das novas formas e
gera tentativas engessadas nos velhos formatos. E possivel, nessa
dissertagdo, tracar um paralelo entre a realidade das webradios e as
iniciativas académicas de webjornalismo audiovisual, através de uma
comparagdo entre os géneros e formatos verificados na analise
empreendida por essa pesquisa e 0s apontados pelos integrantes das trés
experiéncias universitarias analisadas nos questionarios aplicados. Os
resultados revelaram que ainda existe uma incongruéncia entre 0s
géneros identificados nos estudos de caso e 0 que os envolvidos nos
projetos afirmam que produzem, descompasso que dificulta a realizagdo
de experimentos efetivos no que diz respeito aos géneros e formatos.

Na TV UVA, como ilustram os graficos a seguir, ha uma
clareza de que a maior producdo é de reportagens (26,4%), ainda que
nenhum de seus integrantes tenha diferenciado as novas formas por
meio das quais esse formato jornalistico é apresentado, o que foi
realizado pela analise através da distingdo entre 0s programas
conduzidos pelo apresentador-reporter (47,6%) e 0s que mesclam
jornalismo e dramatizacdo (19%). Os nimeros revelam que, embora as
reportagens tenham aparecido como g@énero mais utilizado nos
questionarios, a sua porcentagem ndo foi tdo grande quanto deveria, 0
que decorre do fato de que uma quantidade expressiva de membros da
TV UVA afirmou que sdo produzidas noticias®® (25%), inseridas no

% A noticia também pode ser chamada, no jargdo profissional, de matéria ou VT. E o relato
informativo de um fato, através de sons e imagens “reais”, de maneira concisa e sem juizos de
valor. Tem como objetivo a descrigfo e a narracéo das acOes e a apresentacéo dos depoimentos
de seus protagonistas ou testemunhas. Geralmente, inclui o relato de um jornalista a partir do
local do acontecimento. Tem nas gravagdes e na montagem 0s recursos mais adequados para a
sua elaboracéo e seu tratamento. Ndo pode ser caracterizada como um programa autbnomo,
mas como uma parte de distintos programas informativos (MICO, 2007, pp.39-40;
HERREROS, 2003, p.244; GORDILLO, 2009, p.48).
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guestionario sob a nomenclatura “matéria ou vT°" No entanto,
conforme j& salientado, a maior parte dos conteidos da TV UVA sdo
atemporais (59%) e ndo factuais (41%). Em outras palavras: o equilibrio
verificado nos questionarios entre as reportagens e as noticias ndo
ocorre na producgdo real da webtv, j& que existe uma diferenca de quase
20%. E importante destacar, ainda, que embora as entrevistas enquanto
programas autdbnomos aparecam em terceiro lugar (15,3%) nos
questionarios, ndo é essa a realidade do webjornalismo audiovisual
universitario praticado pela TV UVA, pois a maior parte desse tipo de
programa € produzida para a televisdo universitiria e néo
especificamente para a webtv, ndo levando em consideracdo as
caracteristicas da Internet. Os Unicos programas webjornalisticos
audiovisuais desse estudo de caso que podem ser considerados como
entrevistas autdbnomas sdo as duas edi¢cBes do Expresso.com, 0 que
representa somente 9,5% da amostragem.

Grafico 6 - TV UVA - Formatos marcados nos questionarios

Nota coberta

Informativo Telejornal (2,8%) (5,6%)

tematico (6,9%)
Comentario (1,4%) '

Entrevista como
programa
auténomo (15,3%)

Fonte: autora

" Reconhecemos que a escolha do termo “matéria ou VT” pode ter comprometido, em alguma
medida, as correlagdes dessa pesquisa com os conceitos cientificos dos formatos. Mas, como
ndo seria possivel acompanhar de perto o preenchimento de todos os questionrios,
consideramos mais apropriado empregar tais jargdes profissionais, a fim de que os membros
das experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario ndo tivessem ddvida com relagéo
ao fato de que faziamos referéncia a contetidos audiovisuais editados e factuais.
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Programa com Grafico 7 - TV UVA - Formatos dos programas

mescla entre Bastidores ou

jornalismo e making of (4,8%)

dramatizagdao
(19%)

Entrevista como
programa
auténomo (9,5%)

Dicas culturais
(9,5%)

Fonte: autora

Grafico 8 - TV UVA - Formatos dentro dos programas

Enquete (5,8%)

Entrevistana
bancada do
telejornal (3,8%)

Figura do reporter-
comentarista
(5,8%)

Fonte: autora

Com relacdo a TV UERJ, é possivel afirmar que ha clareza
sobre os formatos dos programas como um todo, mas ndo sobre 0s
formatos empregados dentro dos programas. Os nUmeros dos
questionarios revelam que ha uma compreensdo de que os telejornais
(16,9%) sdo os programas mais produzidos, seguidos das entrevistas
autbnomas (9,2%). Em uma primeira observacdo dos nlmeros, se
poderia concluir que ha uma incompreensdo nesse sentido, ja que, na
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analise, sdo os debates que aparecem em segundo lugar (23,5%). Mas, é
necessario explicar que o programa TV UERJ Esportes, por exemplo, foi
considerado na pesquisa como debate, porém pode também ser
classificado como um informativo tematico’™®, o que nos permitiria
somar os 6,2% dos debates com os 7,7% dos informativos tematicos nos
questionarios. Com isso, totalizariamos 13,9% e os debates poderiam
alcancar o segundo lugar na analise e nos questionarios. O que foi
observado acima reforca a ideia de que os géneros e formatos nao
podem ser analisados de forma dissociada ou isolada, mas em constante
interacdo e integragdo, ja que se mesclam e confundem recorrentemente.

Embora tenha sido observada uma compreensdo correta por
parte dos membros da TV UERJ sobre os formatos de programas mais
utilizados, ndo foi percebida a mesma clareza no que diz respeito aos
formatos empregados dentro dos programas. Talvez, os melhores
exemplos sejam os percentuais das noticias, das reportagens e das notas
de apresentador. Nos questionarios, as noticias, que receberam o nome
de matérias ou VVTs, representaram 16,9% das marcacGes; enquanto que,
na analise, foram verificadas em somente 5,8% dos contelidos. Ja as
reportagens receberam 9,2% das marcacfes nos questionarios, mas
nenhum formato desse tipo foi identificado na analise. A partir da
pesquisa de campo, podemos afirmar que essa incongruéncia se deve ao
fato de que os estudantes da TV UERJ empregam os termos “matérias”,
“stand-ups” e “reportagens” indistintamente, nao tendo clareza sobre as
diferencas conceituais entre cada formato. Concluimos que o mesmo
ocorre com relagdo as notas de apresentador, ja que, nos questionarios,
as simples e as cobertas obtiveram o mesmo percentual (7,7%),
enquanto, na analise, a diferenca foi expressiva: as notas simples
(38,5%) foram produzidas duas vezes mais que as notas cobertas’
(19,2%).

™ Em um informativo tematico, os contetidos se referem a um Gnico tema geral relacionando-o
com a atualidade a partir de uma regularidade, quase sempre, semanal. Pode combinar
elementos de outros diferentes formatos. Geralmente, sdo programas gravados (GORDILLO,
2009, pp.52-53).

"2 As notas cobertas, assim como as simples, sio um relato objetivo do acontecimento a que se
referem. Possuem como elemento diferencial o uso de informagBes visuais sobre o fato
relatado, podendo oferecer um detalhamento maior do assunto abordado (SQUIRRA, 1993a,
p.72). Em geral, sdo formadas por duas partes complementares: a cabega, lida pelo
apresentador em quadro; e o off, em que o apresentador (ou mesmo o rep6rter) faz a narracdo
paralelamente a exibicao das imagens do fato (REZENDE, 2000, pp.151-152).
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Grafico9 - TV UERJ - Formatos marcados nos questionarios

Informativo Especia)is Outros (1,7%)

(4,6%

tematico (7,7%)
Comentario (6,2%)

Flash (3%)

Debate (6,2%) Nota simples
(7,7%)

Nota coberta
Entrevista como (7,7%)

programa
auténomo (9,2%)

Fonte: autora

Grafico 10 - TV UERJ - Formatos dos programas

Dicas culturais
(17,6%)

Entrevista como
programa
autéonomo (11,8%)

Fonte: autora
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Grafico 11 - TV UERJ - Formatos dentro dos programas

Noticia (5,8%)
Flash (1,9%)

Stand-up (11,5%)

Entrevista
integrada ao
relato - sonora
(1,9%)

Fonte: autora

Também no TJ UFRJ, diferentes compreensdes e
incompreensdes no que se refere aos formatos puderam ser percebidas.
Os membros do webjornal tém clareza de que ha uma produgdo mais
expressiva de flashes, o que foi confirmado pela pesquisa: nos
questionarios, esse formato alcancou 36%, e na analise foi observado
em 35,1% dos contetdos. O nimero de noticias, entretanto, foi muito
maior nos questionarios (32%) do que na analise (2,6%). Embora isso
ndo tenha sido verificado da mesma forma como o foi na TV UERJ
durante a pesquisa de campo, podemos concluir que esse desequilibrio
provavelmente se deve a pouca clareza dos alunos do TJ UFRJ sobre as
distingdes entre uma noticia (um tipo de “matéria” mais factual) e uma
reportagem (de carater mais atemporal ou com maior profundidade).
Outro ponto que merece destaque é que 12% dos membros do TJ UFRJ
marcaram a opg¢ao “telejornal” nos questionarios. O que verificamos na
analise e, inclusive, durante o processo de conceituacdo dessa iniciativa
académica, é que o TJ UFRJ ndo produz telejornais; em vez disso, é
pensado em sua totalidade dentro da légica desse tipo de programa de
forma integrada com as potencialidades da Internet, se constituindo
como um webjornal audiovisual.
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Grafico 12 - TJ UFRJ - Formatos marcados nos questionarios

Especiais (8%) Telejornal (12%)

Debate (4%)
Reportagem (8%)

Fonte: autora

Grafico 13 - TJ UFRJ - Formatos

Reportagem
especial (6,5%)

Notas textuais

(10,4%) Noticia (2,6%)

Entrevista
integrada ao relato
-sonora(16,9%)

Fonte: autora

Diante dessas constatagdes, entramos em contato (por e-mail)
com os coordenadores das trés experiéncias estudadas (MIRANDA,
2011; BRASIL, 2011; BECKER, 2011) na tentativa de conhecer as
percepcbes dos responsaveis pelos projetos sobre o assunto.
Questionamos sobre como os formatos ou géneros sdo tratados em cada
caso, e se existe uma discussao tedrica prévia ou durante a produgdo ou
se 0 projeto somente esta direcionado para a producdo dos conteidos. A
diretora da TV UVA (MIRANDA, 2011) afirmou que a escolha dos
formatos e géneros é feita com foco nas necessidades da webtv, ou seja,
a maior preocupacdo €, de fato, com a producdo dos contetidos e ndo
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com a transmissdo de conhecimentos mais tedricos com relagdo aos
géneros e formatos para os estudantes.

Brasil (2011), coordenador da TV UERJ, reconhece que o
projeto ou até mesmo a ndo existéncia de um projeto para a implantagéo
da televisdo universitaria on-line ndo contemplou uma revisao e analise
tedrica e histérica do processo de produgdo. Questdo que é apontada
como um problema.

Estamos mais envolvidos com o processo de criar
novos contelidos diariamente, enfrentar obstaculos
tecnoldgicos e financeiros e principalmente,
vencer resisténcias académicas e burocraticas e
ndo nos dedicamos tanto mais a reflexdo sobre o
nosso proprio trabalho. (...) Mas creio que o maior
problema é também uma das nossas melhores
qualidades. Os alunos/as que conduzem o projeto
desde 0s seus primeiros anos pertencem aos
primeiros periodos do curso de jornalismo e de
relagdes publicas. Talvez ainda nos falte uma
maior maturidade e conhecimento para discutir
"teoricamente”  géneros e formatos no
telejornalismo tradicional. Creio que "fazemos"
géneros e formatos de forma empirica e ndo muito
reflexiva. (...) Ainda somos muito influenciados
pela TV tradicional e seus modelos ou géneros e
formatos. Mas apesar de completarmos 10 anos no
ar, e isso ser algo inusitado e impensavel para a
maioria  dos  projetos  laboratoriais  de
telejornalismo em nosso pais, creio que ainda
temos que criar e experimentar novos géneros e
formatos mais especificos para o telejornalismo
on-line. Mas também acredito que isso é questdo
de tempo e maturidade. O projeto ainda é muito
novo e recente. Telejornalismo on-line s6 esta
comecando! (BRASIL, 2011)

A coordenadora do TJ UFRJ (BECKER, 2011), ao contrario dos
demais professores, destacou que no ambiente do webjornal audiovisual
ha, sim, discussfes a partir de textos indicados para leitura e aulas
tedricas sobre os géneros e formatos com os bolsistas envolvidos na
pesquisa. No entanto, esse processo comega somente “depois de
experimentar as fungbes de reporter, cinegrafista, editor,
produtor...justamente em acordo com a proposta do projeto de integrar



126

teoria e pratica, aprender a fazer e a pensar o jornalismo
audiovisual”. Segundo Becker (2011), as incompreensfes apontadas por
essa pesquisa devem-se ao fato das bolsistas entrevistadas terem
ingressado “recentemente no projeto e ainda estdo realizando as suas
primeiras experiéncias de conhecimento, os primeiros contatos com essa
linguagem”. Outro aspecto a ser considerado no caso do TJ UFRJ ¢ que,
mesmo na fase de iniciagdo & pesquisa, ha dois estagios diferentes de
formagdo: o primeiro dos bolsistas PIBIAC; e o segundo dos bolsistas
que chegam, “devido a um crescimento destacado”, a PIBIC.

Os bolsistas PIBIAC e PIBIC participam da
Jornada de Iniciacdo Cientifica, Artistica e
Cultural e também podem ter a oportunidade de
participar de outros féruns especializados, em
congressos e eventos. Porém, nas atividades dos
bolsistas PIBIC, o foco maior j& ndo é o
laboratério e as atividades praticas, mas a
integragdo entre elas, concretizada na socializagéo
de seus conhecimentos com 0s recém-chegados e
na contribuicdo ao desenvolvimento da pesquisa
do professor responsavel por meio do
levantamento de dados dos estudos de caso
empiricos (BECKER, 2011).

Uma prova desse amadurecimento gradual e constante dos
bolsistas do TJ UFRJ no que diz respeito aos géneros e formatos é a
resposta da bolsista PIBIC Lara Mateus (2010) sobre a incongruéncia
entre a denominacédo de algumas editorias do TJ UFRJ — ha editorias que
se referem a temas (exemplo: Ciéncias), outras a setores da Escola de
Comunicacdo da UFRJ (exemplos: ECO-P6s e Graduagdo), e outras a
formatos (exemplo: Noticias™). Mateus (2010) afirmou que, quando a
atual versdo do webjornal audiovisual foi desenvolvida, essa
distribuicdo foi a maneira encontrada para dar conta da multiplicidade
de contelidos disponibilizados, mas, atualmente, as editorias ja foram
repensadas e a sua alteracdo esta dependendo apenas de ajustes técnicos
no sistema utilizado (Joomla). Isso evidencia que os géneros e formatos
sdo pensados com regularidade e com cada vez mais aprofundamento no

™ A segio “Noticias” reine as notas textuais (que representam 10,4% dos conteiidos das
paginas do TJ UFRJ) sobre assuntos que a equipe julga relevantes, mas néo teve condigdes de
realizar uma cobertura em audiovisual.
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projeto, ainda que problemas como os verificados por essa pesquisa
existam.

Todas as consideracdes apresentadas até aqui corroboram a
existéncia de um paralelo entre as conclusGes da pesquisa de Prata
(2009) sobre as webradios e as experiéncias contemporaneas de
webjornalismo audiovisual universitario. De fato, a falta de um dominio
pleno dos géneros e dos formatos, assim como das potencialidades da
Internet, tem dificultado o desenvolvimento de novas formas de
apresentacdo dos contetdos jornalisticos, os quais, apesar de algumas
experimentac@es, continuam se parecendo, em diversos casos, com 0s
velhos formatos. Conforme propée Gomis (2008, pp.15-16), ndo ha
nada mais adequado para compreender a funcdo das mensagens
jornalisticas que o estudo e o exercicio dos géneros. Apontamos para a
importancia da integragdo entre teoria e pratica nas iniciativas
académicas de webjornalismo audiovisual, pois essa é uma das
principais maneiras de fazer com que os futuros profissionais ndo
apenas identifiguem os géneros e formatos tradicionais, mas 0s
compreendam teoricamente e 0s experimentem, na pratica, em conjunto
com as possibilidades da Internet, visando a producdo de um
webjornalismo audiovisual universitario realmente inovador. Essa é uma
questdo que sera aprofundada no Gltimo capitulo dessa dissertagao.

2.5. Ainda em busca de uma gramatica propria

A emergéncia de diferentes experiéncias de jornalismo
audiovisual universitario no ciberespaco brasileiro reforca a ideia de
gque, na web, a mensagem jornalistica pode perder a sua forma
tradicional, mas ndo a sua importancia. Seqgundo Ureta (2007, p.47,
p.59), os contelidos produzidos para a Internet estdo se adaptando cada
vez mais ao novo meio, 0 que permite afirmar que, nas préximas
décadas, ocorrerdo mudancas ainda mais expressivas nos géneros e
formatos. Em acordo com Ayerdi (2002, p.9), sugerimos que, nesse
contexto, um dos passos mais relevantes a ser dado pelo webjornalismo
audiovisual universitario é elaborar e produzir linguagem e contetdos
préprios.

Reconhecemos que, embora toda nova midia ofereca formas
diferenciadas de contar histdrias, inovacdes precisam de tempo para
emergir (QUINN, 2005, p.12; AYERDI, 2002, p.9). Verificamos que,
como ja apontava Salaverria (2005, p.523), as muta¢des nos conteidos
webjornalisticos audiovisuais universitarios tém sido lentas e graduais,
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além de dependerem em grande medida da linguagem da televisdo. Para
ser inovador, hoje, um conteddo jornalistico audiovisual precisa de
planejamento; estar atualizado com as demandas da sociedade na qual se
insere; dispor de ferramentas tecnoldgicas e digitais; e possuir
mecanismos para um contato interativo com o espectador (TOURINHO,
2010, p.28). E mais: €& necessdrio que exerca a criatividade,
compreendida por Herreros (2003, p.452) como a busca pela
“originalidade, vanguarda, imaginacao”. Muitos desses elementos ndo
sdo inerentes ao webjornalismo audiovisual universitario, sobretudo em
funcéo da escassez de recursos, mas, percebemos, durante a pesquisa de
campo, que vontade de inovar é o que ndo falta entre alunos e
professores, ansia que ja tem apontado para algumas experimentacoes
relevantes no campo do jornalismo digital.

Hoje — e é provavel que nunca — ndo ha um formato candnico,
mais avancado ou mais apropriado para o webjornalismo. Afinal,
conforme destaca Palacios (in MACHADO, 2003, p.9):

Diferentes experimentos encontram-se em curso,
sugerindo uma multiplicidade de formatos
possiveis e complementares, que exploram de
modo variado as caracteristicas e potencialidades
das novas tecnologias de comunicagdo, conjugam
de maneira variada os diferentes suportes
mediaticos. Se alguma generalizagdo é possivel,
neste momento, ela certamente diz respeito ao fato
de que todos esses formatos sdo ainda altamente
incipientes e experimentais, em fungdo do pouco
tempo de existéncia da digitalizacdo enquanto
meta-tecnologia.

Esse contexto torna o papel das iniciativas de webjornalismo
audiovisual universitario ainda mais relevante, ja que, enquanto
experiéncias académicas, estdo comprometidas de forma mais
expressiva que o0 mercado com o apontamento de formas de
comunicacdo e de jornalismo mais inventivas, criticas e
contextualizadas. Os cibergéneros e os ciberformatos tornam-se,
portanto, espacos importantes de experimentacdo e inovagao, na medida
em que a producdo de conteldos diferenciados é uma demanda
crescente na web (AYERDI, 2002, p.11). Cientes disso é que nos
propusemos a analisar o processo de producdo webjornalistica
audiovisual universitaria nos proximos capitulos dessa dissertacdo.
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CAPITULO TRES
O processo de produgdo webjornalistica audiovisual universitaria

Na medida em que as experiéncias de webjornalismo
audiovisual universitario se apresentam como iniciativas que buscam
produzir conteidos jornalisticos diferenciados, nesse terceiro capitulo da
dissertacdo, o objetivo é verificar se e quais transformacdes esse novo
tipo de produto gera no processo de producdo jornalistica. O conceito de
producdo tem uma dupla significacdo no campo do jornalismo. Um
sentido abarca todo o processo de elaboragdo técnica da informacéao e
compreende multiplas categorias profissionais — esse serd o foco do
presente capitulo. O outro sentido se refere estritamente a um setor ou
parte do trabalho, como é a da organizacdo e distribuicdo dos recursos
econbmicos, técnicos e humanos; e esta relacionado aos trabalhos
desenvolvidos pelo produtor ou equipe de producdo (HERREROS,
2003, p.73) — tema do quinto capitulo.

Em outras palavras: nessa dissertacdo, abordaremos ambos 0s
sentidos, & medida que buscaremos oferecer uma visdo global do
processo de producdo do webjornalismo audiovisual universitério e,
inserido nele, aparece também o sentido estreito, assim como as demais
etapas. Para realizar uma delimitacdo do processo de producdo
webjornalistica audiovisual universitaria, partimos das etapas ja
sistematizadas por Herreros (2003, pp.73-98), Becker (2004, p.60),
Machado e Palacios (2007b, p.201), Mic6 (2007, pp.63-64) e Alsina
(2009, p.10) para o jornalismo, e propomos uma quarta classificacdo,
apresentada nos proximos quatro capitulos: a apuracdo, a producdo, a
edicdo e a circulacéo.

Embora a inovacdo seja possivel e provavel diante das
especificidades do meio digital e das tematicas abordadas por veiculos
de comunicacdo universitarios, em acordo com Herreros (2003, p.24),
ndo podemos, nem devemos promover um distanciamento excessivo dos
modelos tradicionais de producdo a fim de que as novas formas sejam
vidveis dentro do sistema informativo. Nesse terceiro capitulo
pretendemos, portanto, observar quais as continuidades e rupturas da
producdo webjornalistica audiovisual universitaria com relagcdo a dos
meios tradicionais.
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3.1. A relacdo entre as tecnologias digitais e novos processos
produtivos

Embora j& existam diversos estudos sobre as regras de produgédo
e as condicBes de recepcdo da televisdo, ainda ndo se verifica 0 mesmo
no webjornalismo audiovisual universitario. Pesquisas nesse sentido
tornam-se cada vez mais fundamentais na contemporaneidade, quando
0s meios de comunicacdo, sobretudo os baseados no ciberespaco, sao
marcados por uma reestruturacdo tecnoldgica continua e profunda,
alterando de maneira significativa o funcionamento de todas as fases
produtivas (MASIP, 2008, p.27).

Esta certo que, segundo Machado (2001, p.16), ndo devemos
focar somente nesse aspecto produtivo, pois corremos o risco de nos
afastarmos do conjunto dos trabalhos audiovisuais efetivamente
produzidos e aos quais os espectadores efetivamente assistem. Mas,
também ndo podemos ignorar a importancia do estudo dos novos
processos de producdo que tém emergido no jornalismo audiovisual
praticado no ciberespaco, até porque é a partir da compreensdo do perfil
produtivo que apreendemos melhor o planejamento, a organizacdo, a
criacdo, a implantacdo e a criacdo dos programas (ARONCHI DE
SOUZA, 2004, p.30). E conhecendo as formas empregadas pelos varios
profissionais para processar a informacdo, que podemos entender a
razdo dos contelidos jornalisticos serem como sdo (PERALTA, 2005,
p.16). Conforme alerta Boczkowski (2004, p.5, pp.178-179) uma analise
com foco exclusivo ou predominante em seus produtos, sem ou com
pouca atencdo para 0s processos de produgdo, apresenta riscos que
podem ser superados por uma énfase no processo, a qual, por sua vez,
contribui para tornar mais visiveis as praticas em curso decorrentes das
mudancas tecnolégicas.

Em acordo com Pinto (2005), é possivel relacionar a producéo a
duas ideias principais: a de razdo e a de técnica. O autor (PINTO, 2005,
p.484) conceitua a razdo como a capacidade de produzir que 0 homem
conquistou na competicdo evolutiva ao realizar as primeiras inovagoes,
ou seja, 0s primeiros atos criadores de bens. E a habilidade humana de
pensar para gerar, prescrever e dirigir o processo produtivo. A partir
dessa perspectiva, 0 desenvolvimento da razdo é o aperfeicoamento da
capacidade de produgdo, o que gera, por um lado, a multiplicagdo dos
produtos, e por outro, a sua diversificacdo. Pinto (2005, pp.469-470)
destaca que é o progresso da tecnologia que corporifica o avango da
razdo, na medida em que se trata da invencdo de mediacdes cada vez
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mais eficazes para alcancar as finalidades da producdo dos bens de que
os homens necessitam. Pode ser verificada principalmente em ambitos
como os da organizacdo do trabalho e das novas metodologias para
economia de esforcos fisicos e mentais ou de recursos materiais.

A técnica, por sua vez, € a acdo de produzir tornada eficaz pelo
conhecimento que a guia. Consiste em obedecer as qualidades das coisas
e agir conforme as leis dos fenbmenos, seguindo 0s processos mais
adequados possiveis em cada fase do conhecimento da realidade. Assim,
toda técnica exige um modo de produgdo, da mesma forma que todo
sistema produtivo gera determinadas espécies de técnicas (PINTO,
2005, p.290). “A razdo, sob as espécies da técnica, engendra toda a
produgdo humana” (PINTO, 2005, p.484).

Com base nessa perspectiva, ndo estamos considerando a
técnica e, no contexto do ciberespago, as novas tecnologias digitais,
como o aspecto mais importante do processo produtivo. Pelo contrério:
partindo dessas ideias, a produgdo é caracterizada pela sua natureza
social e inventiva, que ndo se identifica com qualquer forma de
automatismo ou com uma simples cooperagdo mutua entre individuos e
maquinas.

O que da carater social a produgdo ¢ a necessidade
do uso da técnica ou, em Ultima andlise, de
inventar continuamente novas formas de acéo,
para que estas, tendo éxito, retornem sob forma de
conhecimentos ampliados ao acervo da razdo,
desenvolvam-na e expandam-na. O homem
isolado ndo inventa, quando muito vale-se com
astucia dos conhecimentos possuidos. (...) A
invencdo compendia num ato criador que exige
fundamento social para ocorrer. A sociedade
engendra a consciéncia das contradigdes a serem
resolvidas e estabelece a linha de prioridades entre
elas. O motivo encontra-se no fato de somente a
sociedade ser a depositaria, pela cultura
acumulada, dos instrumentos que possibilitardo a
imaginacdo criar nova a¢do, uma técnica ou um
método, e realiza-la, submetendo-a a prova da
pratica, que  confirmard  exclusiva e
autenticamente o carater inventivo da concepcao
interior. (PINTO, 2005, p.485)
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Especificamente no campo do jornalismo, Masip (2008, p.18)
endossa esse ponto de vista ao sustentar que a introducdo de qualquer
nova tecnologia contribui para a transformacdo das praticas jornalisticas
vigentes e para a criagdo de outras, mas sempre em conjunto com o
desenvolvimento de novas habilidades jornalisticas. A digitalizagéo
permitiu, por exemplo, a descentralizacdo da producdo, bem como
tornou possivel 0 armazenamento de grandes quantidades de informagéo
gue podem ser tratadas, gerenciadas e recuperadas com facilidade e
agilidade pelos jornalistas. Soster (2009, p.160) ressalta, ainda, que o
jornalismo nunca se dissocia do seu contexto; desse modo, sempre que
ocorre um desenvolvimento — seja social, politico ou tecnoldgico —, o
jornalismo sofre transformacgdes na sua linguagem, nos seus cédigos,
nas suas operagdes, nos seus valores e, inclusive, na sua relagdo com o
contexto vigente.

A relagdo entre as tecnologias digitais e novos processos
produtivos torna-se, portanto, evidente, 0 que nos impele a observar
como essa tem ocorrido no ambito do webjornalismo audiovisual
universitario. Antes, contudo, é relevante destacar o fato de que o
jornalismo se constitui enquanto um processo de produgdo ja
reconhecido e legitimado por diferentes pesquisas académicas.

3.2. O jornalismo enquanto producéo processual

Na década de 1970, emergiu um novo paradigma da
investigacdo académica sobre o jornalismo: as teorias construtivistas, as
quais concebem o papel do jornalista dentro de um processo de
producdo da noticia (newsmaking), isto &, compreendem esse
profissional como um construtor da realidade a partir da
institucionalizacdo da sua prépria funcdo e de determinados mecanismos
de producdo (ALSINA, 2009, pp.213-214; TRAQUINA, 2005;
TUCHMANN, 1978; SCHUDSON, 1978; ROSHCO, 1975). Esta linha
de pesquisa retoma a tradigdo fundada por Robert Ezra Park nos anos
1920 (PARK, 1950, 1952, 1955), e hoje, segundo Peralta (2005, pp.22-
23), se constitui enquanto uma das vertentes de investigacdo cientifica
mais adequadas para abordar, a partir de uma perspectiva académica, a
realidade pratica e tedrica dos meios de comunicacdo audiovisuais. As
teorias construtivistas defendem que o jornalismo é o resultado de um
processo de producédo definido como percepcao, selecédo e transformacao
de uma matéria-prima (principalmente os fatos) num produto (as
informacdes jornalisticas) (VIZEU, 2005, p.25).
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Isso ndo significa que o jornalismo seja ficcdo. Bird e Dardenne
(1993, p.264) classificam as noticias enquanto narrativas, produto de
uma construgdo cultural, mas que ndo perdem o seu valor de
correspondentes da realidade exterior, afetando ou sendo afetadas pela
sociedade. No mesmo sentido, Medina (1988, p.99) defende que relatar
um fato ndo é igual a vivenciar esse fato; portanto, a noticia representa a
passagem fundamental para uma realidade substitutiva, um esforgo de
prolongar o tempo anterior de uma maneira intencional e articulada, o
gue configura o relato dos acontecimentos como um universo simbélico
e atenua as diferencas expressivas entre as narrativas ficcional e
jornalistica, a qual se pretende referencial.

A perspectiva construtivista rejeita claramente a
teoria do espelho. Mas isso ndo significa
considerar as  noticias  ficcionais, sem
correspondéncia com a realidade exterior. Na
verdade, 0 método construtivista apenas enfatiza o
carater convencional das noticias, admitindo que
elas informam e tém referéncia na realidade.
Entretanto, também ajudam a construir essa
mesma realidade e possuem uma ldgica interna de
constituicdo que influencia todo o processo de
construcdo (PENA, 2005, p.129).

Embora ndo seja ficcdo, em acordo com as teorias
construtivistas, o jornalismo também ndo ¢ um “reflexo da realidade”
por trés principais razdes: 1) é impossivel estabelecer uma distingao
radical entre a realidade e as organizacfes jornalisticas porque as
noticias ajudam a construir a prépria realidade; 2) a prépria linguagem
ndo pode funcionar como transmissora direta da realidade, porque a
linguagem sem interpretacdo € impossivel, e 3) a organizacdo
jornalistica estrutura inevitavelmente a sua representacdo dos
acontecimentos (TRAQUINA, 2005). Segundo Tuchmann (1978, p.5),
ainda que alguns jornalistas proclamem que as noticias representam o
real, as narrativas jornalisticas sdo histdrias contadas e comentadas, que
possuem um carater publico — pois estdo disponiveis a todos — e que
constituem nosso equipamento cultural. A autora (TUCHMANN, 1978,
p.2, p.12) afirma também que o ato de fazer noticia é o ato de construir
socialmente a propria realidade através de ocorréncias do mundo
cotidiano que ocupam tempo e espago, em vez de um retrato da
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realidade. Ou seja, o trabalho jornalistico transforma acontecimentos em
eventos noticiosos, e inspira-se em aspectos da vida cotidiana para
narrar historias e apresenta-las a ndés mesmos. Como destaca Vizeu
(2005, pp.33-34), as noticias sdo uma construcdo social onde os
discursos se constituem da materializacdo de diferentes operacdes.

Sodré (2009, p.25, pp.70-71) ressalta que, hoje, ja se tem uma
consciéncia mais ampla de que a noticia ndo apenas representa ou
transmite aspectos da realidade, mas também é capaz de constituir uma
realidade especifica e de produzir efeitos de real segundo os parametros
jornalisticos de tratamento do fato, tais como a apuracao, as entrevistas,
a redaco e a edicéo.

A dimensdo construtivista deixa ver que se trata
mesmo de uma interpretacdo singularizante do
fato — um processo ordenado de versGes — em
funcdo da cultura jornalistica, isto €, do conjunto
de regras, habitos e convencGes que estruturam o
campo profissional da imprensa (SODRE, 2009,
pp.70-71).

Como todo discurso social, o discurso jornalistico esta inserido
num sistema produtivo, dotado de caracteristicas préprias, as quais
devem ser estudadas (ALSINA, 2009, p.10). Em funcdo da
imprevisibilidade dos acontecimentos e das pressdes do tempo e do
espaco, 0 jornalismo dispde de procedimentos especificos e limites
organizacionais a producdo das informagdes, tais como pontos fixos de
observagdo, divisdo do trabalho e hierarquia profissional, apenas para
citar alguns exemplos (ALSINA, 2009, p.177). Tendo que pensar na
eficacia de um produto imprevisivel e, por diversas vezes caro, 0S
jornalistas sdo compelidos a empregar formas de hierarquia na tomada
de decisOes, a realizar uma tipificacdo dos fatos e utilizar critérios de
noticiabilidade — tema que sera aprofundado no quarto capitulo,
dedicado a etapa de apuracdo (PERALTA, 2005, p.22).

Genro Filho (1987) defende que, por ser uma linguagem
especifica referente a um determinado processo social, o jornalismo esta
subordinado a normas e procedimentos técnicos que o distinguem da
espontaneidade l6gica, linguistica e epistemoldgica da linguagem
comum, tornando-se, inclusive, uma especialidade técnica no contexto
da divisdo do trabalho e implicando um fazer e um saber proprios.
Conforme sustenta Tuchmann (1978, p.ix, p.l, p.5), para
compreendermos a noticia como construcdo social da realidade, é
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preciso considerar as limitagfes do trabalho jornalistico e dos recursos
disponiveis aos jornalistas; os jornalistas como profissionais com
preocupacdes mais profissionais do que pessoais; as redagdes
jornalisticas enquanto organizagdes complexas submetidas a certos
processos; e as praticas profissionais como formas de servir as
necessidades da organizacao jornalistica.

E, portanto, dos processos produtivos, paralelamente & cultura
profissional dos jornalistas e a organizagao do trabalho, que emergem os
conteldos jornalisticos. Toda essa estrutura faz com que o jornalista seja
parcialmente autbnomo, na medida em que tem a obrigagdo de seguir
um padrdo de producdo e uma concepgdo coletiva de que assuntos
merecem ser noticiados (SODRE, 2009, pp.25-26). Trata-se da
institucionalizacdo de um processo objetivo para dar conta de um
trabalho de natureza subjetiva (PICCININ, 2007, pp.18-19).

Cabe esclarecer que como padrdo de produgdo ndo nos
referimos a qualidade dos programas. Em acordo com Squirra (1993a,
p.45), consideramos o padrdo de producdo como o estabelecimento de
procedimentos internos e de equipes técnicas capazes de executar tarefas
com regularidade e frequéncia. Também ndo remetemos aqui a ideia de
rotina de producdo enquanto mecanizacao do trabalho. Em consonancia
com Vizeu (2005, p.184), procuramos romper a tradi¢do sociolégica dos
estudos estadunidenses e ingleses sobre noticia, que classifica as rotinas
profissionais dos jornalistas como atividades mecanicas, repetitivas,
como se todo dia o jornalista fosse submetido a regras estabelecidas e
padronizadas. Em vez disso, compreendemos a redagdo jornalistica
como um espaco tensional, de disputas entre os diversos sujeitos, para a
producdo dos contetidos. “Falar em rotina como um processo mecanico
é desconhecer a dimensdo simbdlica do jornalismo, a sua dimensdo
discursiva” (VIZEU, 2005, p.184).

Masip (2008, pp.91-93) comprova essa perspectiva ao afirmar
gue a ideia de rotina ndo tem por si uma conotacgdo negativa, uma vez
que todas as etapas da producdo jornalistica — em maior ou menor
medida — estdo sujeitas a incorporacdo de procedimentos estabelecidos
por uma prética rotineira. E claro que, se a rotina é transformada em
rotinizagdo, ou seja, “rotina da rotina”, torna-se uma simples
transformacgdo mecanica da atualidade em noticia, que ignora as diversas
fases nas quais se baseia a pratica jornalistica. Nesse caso, trata-se de
uma ma aplicacdo das rotinas que pode significar uma atitude de
negligéncia manifesta por meio do oficialismo, da espetacularizacéo, da
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superficialidade e da parcialidade. Contudo, quando introduzidas da
maneira devida, as rotinas oferecem, entre outras vantagens, a
racionalizacdo do trabalho, a distribuicdo dos recursos de forma mais
eficiente, a garantia do fluxo de informagdes e a reducdo do tempo de
producao.

O que existe, portanto, € um conjunto de procedimentos de
organizacdo, disciplina, distribuicdo, especificacdo e coordenacdo de
tarefas para cada jornalista e para toda a equipe com o objetivo de
produzir contetidos jornalisticos diante da imprevisibilidade, da tenséo e
do pouco tempo para tomada de decisdes intrinsecos a elaboragdo
informativa (WARREN, 1975, p.468; HERREROS, 2003, p.76). Como
defende Piccinin (2006, pp.140-141, p.144; 2007, pp.18-19), para se
operacionalizar cada edi¢cdo de um produto jornalistico no tempo e no
tamanho predeterminados, é necessario combinar instrumentais éticos,
estéticos e técnicos dos jornalistas, buscando cumprir duas premissas: “o
que informar” e “que tratamento conferir ao que for selecionado”. Isso
significa que a produgdo jornalistica engloba ndo somente aspectos
quantitativos, mecanicos, repetitivos e padronizados, mas também
requer a insercdo de elementos qualitativos, intuitivos e criativos, cada
vez mais valorizados atualmente por grande parte das organizagdes, em
funcdo das exigéncias dos proprios espectadores (HERREROS, 2003,
p.78), especialmente a partir das possibilidades da interatividade,
conforme detalharemos mais adiante.

Nos conteldos audiovisuais, as caracteristicas do jornalismo
enquanto uma producao processual talvez sejam ainda mais explicitas. E
verdade que as imagens transmitem uma maior sensacio de “reflexo da
realidade”, mas, em funcdo das proprias condicdes técnicas de
producdo, o jornalismo audiovisual é uma reconstrucdo da realidade a
partir das perspectivas de diferentes profissionais: do repérter, do
cinegrafista, do editor, entre outros, cujas agfes se consolidam em um
processo de edicdo (TEMER, 2010, p.111). Embora o audiovisual
maximize as intencbes dos reporteres e cinegrafistas na construcdo dos
contetdos jornalisticos, na medida em que se pode mudar a palavra
escrita com mais facilidade do que a palavra gravada e as imagens
(TUCHMANN, 1978, p.107), esse tipo especifico de jornalismo se
constitui, tradicionalmente, como um trabalho fragmentado, com
diversos jornalistas agindo de forma paralela e/ou em conjunto, quase
sempre em um ritmo de producdo mais acelerado que o exigido das
demais formas de expressdo. Em outras palavras: as interferéncias
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diversas na atividade de construgdo coletiva do jornalismo audiovisual,
ainda que variem em fungcdo de diferentes graus de competéncia
profissional, niveis de poder e possibilidades de utilizacdo do tempo
(TEMER, 2010, p.111, pp.117-118), evidenciam que o jornalismo €, de
fato, um complexo processo de producao.

Complexo ndo apenas por envolver diversos atores sociais na
producdo, mas principalmente por, como todo ato de comunicagdo, ser
constituido de uma troca entre duas instancias’ distintas: a de produgo
e a de recepcdo. Segundo Charaudeau (2009, p.28), essa distingdo
permite abordar a informag&o como algo que ndo corresponde somente a
intencdo do produtor, nem apenas a do receptor no ato comunicativo,
mas como resultado de uma cointencionalidade que engloba os efeitos
visados, 0s possiveis, e os produzidos. Ainda de acordo com
Charaudeau (2009, pp.23-24), a relacdo instaurada entre a produgdo e a
recepcdo determina trés lugares de pertinéncia: o da instancia de
producdo; o da instancia de recepcdo; e o do texto como produto, que se
encontra, enquanto tal, submetido a certas condigdes de construgéo.

Essas consideracdes reforcam a ideia de que o jornalismo é um
processo de construgdo negociado (TUCHMANN, 1978, p.6). Ndo
devemos, nem podemos considerar 0 processo produtivo como
uniforme, estéatico ou imutavel, jA que ocorre através da interacdo dos
jornalistas com outras categorias de atores mobilizadas para a
determinacédo dos fatos e sua posterior transformagdo em acontecimento
midiatico (SODRE, 2009, pp.39-40; TRAQUINA, 2005). Além disso, a
producdo jornalistica varia bastante de acordo com o tipo de
informagdes que se pretende transmitir, e se o contelldo é gravado em
estidio ou em &reas externas ou é resultado de uma transmissdo direta.
Em funcdo de todos esses condicionantes, hd mudangas na técnica e nos
papéis que cada jornalista desempenha no processo de producédo
(HERREROS, 2003, p.76).

Na sociedade contemporanea, especialmente diante das
possibilidades oferecidas pelo ciberespaco, had a possibilidade de
exposicdo cada vez maior do processo produtivo, 0 que se constitui
enquanto uma tendéncia inovadora uma vez que, tradicionalmente, os
meios de comunicacdo, no seu inicio, tornam opacos os procedimentos

™ Charaudeau (2009, p.73) emprega o termo “instancia” por compreender que o que preside a
producéo da comunicagdo midiatica é uma entidade composita a qual envolve diversos tipos de
atores e onde todos contribuem para construir uma enunciacdo aparentemente unitaria e
homogénea do discurso midiatico. Na verdade, trata-se de uma co-enunciacdo, cuja
intencionalidade significante corresponde a um projeto comum a esses VArios atores.
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de producéo e, quando evoluem, almejam a ocultacdo ou a transparéncia
desse processo (GOSCIOLA, 2003, p.90). Ja& mencionamos essa
tendéncia no capitulo dois da presente dissertagdo, quando foi abordado
o formato de bastidores ou making of. Isso revela que algumas
mudancas tém sido verificadas no processo de producdo do jornalismo
audiovisual no ciberespagco, mesmo que diversas continuidades ainda
possam ser percebidas, conforme sera apresentado na se¢ao a seguir.

3.3. Um novo produto, 0 mesmo processo?

As potencialidades oferecidas pelo ciberespaco permitem
transformar as préaticas sociais, a vivéncia do tempo e do espaco e as
formas de produzir e consumir conteidos jornalisticos (LEMOS, 2004,
p.1). Mudancas dessa magnitude requerem novas estratégias e taticas
comunicativas, relacionadas e adaptadas ao contexto onde estdo
inseridas e as mensagens informativas transmitidas (BRIGGS; BURKE,
2004, p.17). Conforme destaca Stovall (2004, p.15), os sites jornalisticos
precisam aproveitar os aspectos da Internet que os distinguem dos meios
de comunicacdo tradicionais. Mas, tais transformacGes ndo séo
facilmente identificaveis, sobretudo quando nos referimos aos efeitos a
longo prazo, surpreendentes e involuntarios do uso das possibilidades
das novas tecnologias digitais (BRIGGS; BURKE, 2004, p.17).

Por um lado, ndo podemos negar que, diante das multiplas
capacidades da web, o ciberjornalismo tem sido muito timido no que se
refere a criatividade e a inovagdo nos produtos e processos jornalisticos
(ALVES, 2006, p.94). E preciso diferenciar o potencial a partir do ponto
de vista tecnoldgico do on-line e a realidade de seu desenvolvimento e
exploracdo (DIEZHANDINO, 2005, p.9). Até porque, a disponibilidade
de uma tecnologia ndo necessariamente implica na sua ado¢do, muito
menos garante que essa adogao seja imediata; além disso, é possivel que
a circunstancia de utilizagdo de uma determinada tecnologia seja
diferente do uso para o qual foi concebida (MASIP, 2008, p.173). Em
geral, a estrutura e o fluxo de um site jornalistico ainda se assemelham
aos das organizacdes jornalisticas tradicionais, embora exista a
probabilidade de mudancas mais expressivas na apuracdo, na produgédo e
na apresentacdo dos contelidos em um futuro proximo (STOVALL,
2004, pp.15-16; MARCUSCHI, 2004, p.67; BOCZKOWSKI, 2004,
pp.8-9; MASIP, 2008, p.174). Por outro lado, ndo devemos ignorar ou
minimizar os avancos ja empreendidos no processo de producdo do
jornalismo audiovisual no ciberespaco, na medida em que isso
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evidenciaria um desconhecimento sobre o efetivo processo de
desenvolvimento de inovagoes.

Segundo Pinto (2005, p.67), é preciso compreender o carater
contraditorio da acdo do homem sobre a natureza. A continuidade de
determinados aspectos apesar do progresso tecnoldgico, € simultanea a
saltos qualitativos, os quais geram inovagdes no processo produtivo
existente até entdo. Quando ocorre um desses saltos, o sistema de
producdo constituido pelo trabalhador e pela maquina tem seu sentido
modificado de maneira reciproca. Mas, quando as mudancas acontecem
sem qualquer alteracdo qualitativa do regime de relacdes de produgdo,
geram somente modificagdes superficiais, conferindo aos trabalhadores
a ilusdo de melhora no regime de trabalho. Em outras palavras: quando
ndo ha um salto qualitativo que implique em alguma transformagdo no
processo de produgdo, a mudanca se restringe ao manejo de
instrumentos aperfeicoados e de manuseio menos penoso (PINTO,
2005, p.472).

No entanto, essas mudancas qualitativas exigem tempo, ou seja,
ndo ocorrem do dia para a noite. E comum, conforme ja sustentava
Tunstall (1993, p.205), que 0 modo de trabalho dos profissionais se
mantenha por um periodo de tempo, independente do regime editorial
ou da estrutura da organizacdo jornalistica. Cabe destacar, ainda, que a
transformagdo qualitativa, em geral, é decorrente da ampliacdo e
desenvolvimento de uma mudanga quantitativa (MACHADO, 2003,
p.22).

E a predominancia de mudangas quantitativas em detrimento
dos saltos qualitativos que tem gerado a impressdo de que o
webjornalismo ndo produz qualquer alteragdo no processo de producdo
tradicional. Conforme esclarece Machado (2003, p.35),

0 descompasso entre as demandas da pratica
profissional e o modelo de adogdo dos
computadores nas redagfes impediram uma
modificagdo no sistema de produgdo de contelidos
nas organizagbes jornalisticas. Muito desta
defasagem se deve a difusdo de conceitos como
jornalismo de precisdo ou reportagem assistida
por computador, capazes de reduzir a tecnologia a
um uso instrumental porque aperfei¢oa o trabalho
sem desestabilizar os fundamentos da pratica. A
consolidagdo no jornalismo digital pressupde a
compreensdo de que a tecnologia representa a
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possibilidade de criagdo de um formato distinto de
jornalismo em que todas as etapas do sistema de
producdo de contelidos — desde a apuracdo até a
circulagdo — sdo circunscritas aos limites do
ciberespaco.

As inovages no jornalismo, portanto, ndo podem ser buscadas
apenas através de investimentos tecnoldgicos; precisam  ser
caracterizadas também por mudangas no processo de trabalho dos
jornalistas, assim como na produgdo dos contetdos jornalisticos
(FRANCISCATO, 2010, p.12; BOCZKOWSKI, 2004, p.9). Franciscato
(2010, pp.13-15) aponta trés tipos de inovagOes necessarias ao
jornalismo contemporaneo: 1) a inovagdo tecnoldgica, a qual atinge
produtos e processos, além de incluir acBes de execucdo dentro das
organizagdes jornalisticas que possam beneficiar a sociedade; 2) a
inovacdo organizacional, que consiste na implantagdo de um novo
modelo de gestdo e de um método diferenciado de organizacdo das
préticas profissionais, das relacfes de autoridade e hierarquia, do
ambiente de trabalho, dos sistemas de remuneragéo e dos sistemas de
comunicagao internos e externos a empresa; e 3) a inovagao social, a
qual possui atributos como a satisfacdo de necessidades humanas nao
atendidas pelo mercado, a promogdo da incluséo social, e a capacitagao
de diferentes atores sociais antes sujeitos a excluséo.

E possivel afirmar que as experiéncias de webjornalismo
audiovisual universitario estudadas procuram realizar os trés tipos de
inovagdes propostos por Franciscato (2010), conforme detalharemos
mais adiante. A TV UVA, a TV UERJ e o TJ UFRJ buscam empreender
experimentos tecnoldgicos, através do emprego diferenciado dos
equipamentos de que dispdem; organizacionais, a partir de um modelo
de gestdo em que os estudantes dispdem de expressiva autonomia; e
sociais, por meio da veiculacdo de contetdos diferenciados, os quais
buscam atender a diversos setores sociais, e das tentativas, ainda que
timidas, de promover a interatividade com os usuarios.

Por outro lado, as continuidades observadas também foram
multiplas. Ainda ndo ha uma efetiva redistribuicdo dos poderes de
controle do conteido entre todos os membros do sistema produtivo, a
qual considere os usuarios ao mesmo tempo fontes e produtores de
informacdes (MACHADO, 2003, p.36; SODRE, 2009, pp.108-109).
Embora os procedimentos de edicdo jornalistica se complexifiquem no
ciberespaco, ndo mudam tdo significativamente se comparados aos
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mecanismos de edicdo dos meios de comunicacdo tradicionais
(MIELNICZUK, 2006, p.178). Mesmo que existam experimentos como
os das reportagens especiais, que revelam um crescente aproveitamento
das possibilidades da Internet, os recursos da hipertextualidade, por
exemplo, ndo sdo explorados em sua totalidade e tém sido incorporados
ao webjornalismo de forma lenta e gradual (DEUZE, 2004, p.141;
SALAVERRIA, 2005, p.523; PAVLIK, 2008, p.96). Em acordo com
Mielniczuk (2003, p.198), ainda ndo dispomos de padrdes consolidados
e generalizados com relagdo a explorag¢do dos recursos oferecidos pela
web no jornalismo, refletindo um momento de experimentacdes.

Atualmente, no ciberespaco, é possivel constatar que sao
percorridas as mesmas etapas de produgdo do jornalismo audiovisual
tradicional: apuracdo, producdo, edicdo e circulagdo. Essa percepcao foi,
inclusive, um consenso nas entrevistas realizadas com os membros das
trés experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario analisadas.
O que muda é a maneira como essas etapas sdo executadas pelos
jornalistas ou futuros jornalistas, a partir das competéncias e habilidades
de que esses profissionais dispdem (BACCO, 2010, p.40). Ou seja, hoje,
ainda estamos falando em etapas tradicionais do jornalismo, mas em um
contexto diferenciado, mais acelerado, que exige, por exemplo, mais
habilidade de quem exerce a funcéo de editor, sé que com menos tempo
disponivel para aprender a exercé-la (SOSTER, 2006, p.14). Isso
significa que nos encontramos diante de um processo de transicdo das
transformagdes quantitativas para as qualitativas, as quais, contudo,
ainda ndo se efetivaram enquanto um salto, gerando inovagdes
expressivas. Confirma-se, aqui, portanto, as constatacdes feitas por
Masip (2008, p.178) de que a Internet ainda ndo oferece um salto
qualitativo no sentido de um jornalismo diferenciado, inovador e mais
contextualizado.

Né&o é possivel, nesse momento, indicar quantos dias, meses,
anos ou décadas serdo necessarios para gque ocorram saltos qualitativos
no webjornalismo audiovisual, até porque nem todas as mudancas
ocorrem no mesmo ritmo (SOSTER, 2006, p.14). O que podemos
afirmar é que ndo sera um processo guiado pelo progresso tecnol6gico
intenso dos dltimos tempos. Embora as tecnologias funcionem como
importantes fatores de transformacgéo social, sempre dependem do curso
que os homens imprimem a sua trajetoria, a fim de atender as
necessidades sociais e de producdo de bens materiais (PINTO, 2005,
p.285). Como alerta Jenkins (2008, p.36), nessa era de transicdo



142

midiatica, as dire¢fes sdo imprecisas e os resultados imprevisiveis, ja
que sdo marcados por decisdes taticas e consequéncias inesperadas,
sinais confusos e interesses conflitantes.

Embora a impressdo que grande parte dos individuos tem seja
de que as mudangas estdo ocorrendo cada vez mais rapidamente na
contemporaneidade, Fidler (1997, p.8) chama atengdo para a “regra dos
30 anos”, a qual enuncia que trés décadas sdo necessarias para que
novas ideias sejam totalmente absorvidas por uma determinada
sociedade. Portanto, diante dos desafios das tecnologias digitais
emergentes, a lentiddo da mudanca é a regra e ndo a excecdo, 0 que
justifica algumas das dificuldades enfrentadas pelas iniciativas de
webjornalismo audiovisual universitario estudadas para inovar no que se
refere ao processo de producdo. A sensacdo de que as mudancas
ocorrem de forma mais acelerada hoje provém do fato de que diversas
tecnologias estdo surgindo simultaneamente, cujos cruzamentos, além
de gerarem a impressdo de surpresa e, por conseguinte, de velocidade,
dificultam as pesquisas sobre novas midias (FIDLER, 1997, p.8). Para
Fidler (1997, p.10), a regra dos 30 anos pode ndo ser infalivel, mas, ao
menos, Nos insere em uma perspectiva mais realista diante das novas
tecnologias de comunicacao.

A consolidagdo do webjornalismo audiovisual requer o
desenvolvimento de praticas jornalisticas renovadas e mais eficazes, que
explorem novas formas de apuracdo, producdo, edi¢do e circulacio dos
conteudos informativos no ciberespaco (URETA, 2007, p.42). Para isso,
devemos levar em conta a relacéo entre os modos de ver, de fazer e de
usar proposta por Palacios (in MACHADO, 2003, p.7): “Sem que se
ampliem os modos de ver, o fazer e o usar tendem a continuar ancorados
as artes do passado”. E claro que nenhuma tecnologia pode fazer, mas
apenas possibilitar fazeres (PALACIOS in MACHADO, 2003, p.8).
Portanto, o papel das experiéncias académicas de webjornalismo
audiovisual é cada vez mais fundamental, na medida em que podem
gerar e incentivar modos de ver diferenciados nos futuros profissionais,
permitindo a emergéncia de fazeres e usos inovadores diante das
tecnologias digitais de comunicacdo, mesmo que de uma maneira
(ainda) ndo qualitativa. De qualquer forma, entretanto, é preciso
considerar que essas mudangas ndo ocorrem de forma uniforme, linear
ou unidirecional: no webjornalismo audiovisual universitario
contemporaneo, a0 mesmo tempo em que Se apresentam novas
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possibilidades, emergem novas limitacdes, conforme sera apresentado a
sequir.

3.4. Possibilidades e limitacBes para mudangas no processo de
producdo webjornalistica audiovisual universitaria

As tecnologias digitais tém sido implantadas em todas as &reas
da comunicacdo nas Ultimas décadas, atingindo grande parte dos seus
espacos de producdo, distribuicdo e consumo (MICO, 2007, pp.184-
185). Porém, ndo existe e provavelmente jamais existird, uma teoria
Gnica ou predominante que fornega um guia completo para a
apropriacdo das tecnologias de comunicacdo de alta definicdo, de
interacdo e mutuamente convergentes, pois as suas relagdes, sejam elas
individuais ou sociais, locais ou globais, estdo em fluxo continuo
(BRIGGS; BURKE, 2004, p.25). Segundo Jenkins (2008, p.41), é
preciso compreender que a convergéncia midiatica se refere a um
processo, portanto continuo, e ndo a um ponto final, a algo que ocorre
de modo inesperado a partir de uma mudanga tecnolégica.

Conforme ja apontava Castells (1999, 2003), as tecnologias
devem ser compreendidas em sua complexa intera¢do com os individuos
e com as institui¢des, sobretudo quando nos referimos a producédo e a
circulacdo de informagbes. Ao mesmo tempo em que a tecnologia é
influenciada, modificada e experimentada pela sociedade em que se
insere, a influencia. Para Machado (2000, pp. 35-36), 0 ambiente social
gerado por uma nova tecnologia é um espago composto por processos
ativos que estimulam o surgimento de formas diferenciadas de
associacdo entre os individuos e as tecnologias. A tecnologia,
simultaneamente, requer e produz mudangas sociais e organizacionais
(BRIGGS; BURKE, 2004, p.194).

E isso inclui o jornalismo, que, hoje, afeta e é afetado em suas
mais diversas instancias pelas tecnologias digitais de comunicacdo, em
especial quando nos referimos aos meios que se baseiam no ciberespaco
(SOSTER, 2009, pp.13-14). Além disso, quando submetida a diferentes
contextos sociais, uma mesma tecnologia pode apresentar estruturas
institucionais distintas para o jornalismo. “Mais que uma ferramenta que
otimiza o trabalho do profissional, a tecnologia digital funda um entorno
social distinto, dando origem a um novo modelo econdmico e a uma
nova divisdo social do trabalho” (MACHADO, 2003, p.11). Assim,
nessa nova ordem emergente, onde as tecnologias ocupam um lugar
estratégico e central no processamento das informacles, é possivel
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afirmar, em acordo com Piccinin (2007, p.38), que o jornalismo é
particularmente transformado, bem como transforma de maneira direta e
fundamental esse novo ambiente que se instaura.

Diante das potencialidades do ciberespaco, as transformagdes
do jornalismo ndo sdo simples, uniformes ou unidimensionais:
dependem de um amplo conjunto de varidveis econémicas,
organizacionais, regulatérias e culturais, impulsionadas por diferentes
aplicacBes tecnoldgicas, o que influencia de diversas maneiras e
intensidades a extensdo e a forma na qual as transformacgdes s&o
possiveis (PAVLIK, 2001, p.xi; QUINN, 2005, p.5; URSELL, 2001,
p.178; CASTELLS, 2003, p.225). Como destaca Ayerdi (2002, p.2), a
Internet ndo esta alterando apenas os meios de acesso a informagéo
pelos internautas, o modelo tradicional de comunicacdo e as
organizagdes jornalisticas, mas também o perfil do jornalista.

Por isso, é preciso que os estudos académicos sobre o
webjornalismo estejam atentos as distintas questdes que o contexto
digital apresenta: novas modalidades de producéo, transformacbes nos
sistemas de difusdo e maneiras diferentes na recepcéo que fragmentam
as audiéncias estabelecendo outros modos de interagdo entre emissores,
usuarios e mensagens, sdo apenas alguns dos exemplos indicados por
Herreros (2003, p.26). E necessario também manter a atencéo sobre as
renovacdes nas redacdes jornalisticas, nas plataformas™ de producéo
dos conteidos, nos modelos de gestdo (LOPEZ; OTERO, 2006, p.9;
VILLADA, 2006, p.118) e na forma como o trabalho jornalistico é
desempenhado. Deuze (2004, p.139) alerta que todos esses elementos
devem ser considerados de modo combinado, ja que as atividades dos
jornalistas tém moldado e estdo sendo moldadas pelos diferentes
contextos envolvidos no jornalismo contemporéneo. Pode-se observar,
por exemplo, um processo de influncia mitua na construcdo das
narrativas audiovisuais, as quais mesclam caracteristicas dos telejornais
e do webjornalismo audiovisual em modelos hibridos de producéo,
circulacdo e consumo de informacdo (BECKER; MATEUS, 2010,
p.129).

™ As plataformas sdo sistemas para a criacdo de novos formatos de conteidos. Em sua forma
mais bésica, uma plataforma é algo que torna mais facil construir outras coisas. O jornal, por
exemplo, é uma plataforma que confere suporte & pesquisa, & escrita, a impressdo, a
distribuicéo e as respostas do publico. O formato do noticiario televisivo é uma plataforma que
ordena os fatos de uma forma util e convincente. Hoje, existem plataformas familiares e
alternativas para os conteudos jornalisticos, as quais, provavelmente, irdo apoiar o jornalismo
no futuro (BOGOST; FERRARI; SCHWEIZER, 2010, pp.8-9).
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Talvez um dos maiores desafios dos jornalistas nesse ambiente
repleto de tecnologias digitais seja descobrir sobre quais aspectos incidir
e potencializar, e quais sdo perigosos para as organizag¢@es informativas
(VIVAR; GUADALUPE, 2005, p.39). Hoje, vivenciamos mudancgas
mais complexas do que alguns imaginavam e o processo de produgédo
jornalistica precisa ser repensado dentro dessa nova conformacdo
(CROCOMO, 2007, p.42).

E verdade que, no jornalismo, algumas atividades
provavelmente nunca irdo mudar, entre elas, checar os fatos
rigorosamente, buscar fontes idéneas, apresentar os fatos da forma mais
objetiva, clara e contextualizada possivel, e aderir aos principais padrdes
deontoldgicos (PAVLIK, 2001, p.193; CROCOMO, 2007, pp.152-153).
Mas, diante das novas tecnologias de comunicagdo, em especial da
Internet, serd inevitavel que algumas estruturas e processos mudem, seja
para melhor ou pior. Com o passar do tempo, toda ciéncia, arte,
profissdo ou oficio sofre modificagBes, e o trabalho jornalistico ndo €
excecdo (WARREN, 1975, p.9). A partir da emergéncia do ciberespaco,
esse processo de mudanca tem se intensificado, na medida em que o
componente tecnoldgico torna-se determinante para a definicdo
operacional do webjornalismo, exigindo que os jornalistas realizem cada
vez mais a apuracgdo, a producédo e a edi¢do de informacGes exclusivas
para a web (BARDOEL; DEUZE, 2001, p.3).

Pavlik (2001, p.193) afirma que o jornalismo moderno esta
sendo transformado em cinco principais areas: 1) apuracdo e redacdo
jornalistica; 2) armazenamento, indexacdo e recuperacdo das
informagdes, sobretudo os contelidos multimidia; 3) processamento,
producdo e editorializacdo; 4) distribuicdo e publicacdo; e 5)
apresentacdo, exibicdo e acesso. E importante considerarmos, porém,
que as tecnologias digitais podem desencadear duas distintas formas de
utilizacdo das redes telematicas nessas diferentes etapas do jornalismo:
1) as redes como uma ferramenta auxiliar para oferecer aos jornalistas
conteldos complementares aos coletados pelos métodos tradicionais; e
2) as redes enquanto um ambiente diferenciado com capacidade de gerar
uma nova modalidade de jornalismo, em que todas as etapas de
producdo — desde a pesquisa e apuracéo até a circulacdo — dos contetidos
jornalisticos estdo circunscritas as fronteiras do ciberespaco
(MACHADO, 2003, p.19).

Embora as iniciativas de webjornalismo audiovisual
universitario ainda ndo realizem mudancas qualitativas profundas nas
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etapas do processo de producdo em si, conforme mencionado
anteriormente, ja se aproximam mais do segundo modelo de emprego
das redes telematicas, evidenciando que tudo pode ser uma questdo de
tempo e de aprofundamento das pesquisas e experimentaces. E
possivel afirmar que a TV UVA, a TV UERJ e 0 TJ UFRJ ja fazem uso
da Internet enquanto um novo ambiente que permite a producdo
jornalistica com base nas potencialidades do ciberespaco. Ou seja, as
experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario analisadas tém
buscado se afastar do primeiro modelo proposto por Machado (2003,
pp.22-23), em que ndo sdo incorporadas as particularidades do
jornalismo digital, e hd& o emprego dos conteidos das redes nos meios
tradicionais sem alteragdes significativas no conjunto das préticas de
todos os profissionais dentro das redagdes. Afinal, como ser& detalhado
mais adiante, as trés iniciativas académicas de webjornalismo
audiovisual buscam incorporar as tecnologias digitais, ainda que em
medidas distintas, nas diferentes etapas do processo produtivo.

Essa busca por novas formas de apropriagcdo das tecnologias
digitais pelo webjornalismo torna-se cada vez mais essencial e urgente,
na medida em que é fundamental o desenvolvimento de um processo
produtivo adequado as particularidades do jornalismo praticado no
ciberespago. Alsina (2009, p.54) alerta que cada meio deve procurar sua
propria identidade, particularidade e especificidade de funcdes. Para
isso, talvez, a aplicacdo de canones padronizados estabelecidos para os
meios de comunicacgdo tradicionais ndo seja adequada ou realista para o
webjornalismo, pois ndo leva em consideragdo, por exemplo, que na
Internet qualquer participante esta apto a ser tanto um produtor quanto
um receptor de mensagens (MACHADO, 2003, p.76). Ayerdi (2002,
p.2) defende que o campo da comunicacdo precisa enfrentar o desafio de
adaptacdo das organizacOes e dos modos tradicionais de jornalismo aos
formatos e ferramentas que a rede impd&e. O ideal seria que, junto com
as novas tecnologias, fossem introduzidas novas concepgfes e novas
formas de trabalho (COX; MUDLER; TADIC, 2006, p.2).

Para inovar, gerando processos de producdo webjornalistica
diferenciados, precisamos que o0s jornalistas e demais profissionais
envolvidos na realizagdo de um programa aliem criatividade e
imaginacdo. Se ha alguns anos, nenhum estadgio da producdo de um
programa poderia ser iniciado antes que o anterior tivesse sido
finalizado, hoje, diante das possibilidades oferecidas pelas tecnologias
digitais, varios profissionais podem trabalhar no mesmo video ao
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mesmo tempo, independentes uns dos outros. Com o0s adventos
tecnoldgicos possibilitados pela indUstria da computacdo, os contetidos
audiovisuais nao precisam mais ser armazenados em fitas magnéticas, e
sdo armazenados da mesma forma que os processadores de texto, ou
seja, em arquivos de dados, ndo precisando ser transportados
fisicamente de um lugar para outro, nem necessitando de circuitos de
comunicacao especializados e caros (COX; MUDLER; TADIC, 2006,
p.61, p.4). Diante dessas potencialidades, segundo Brittos e Bolafio
(2007, p.40, pp.42-43), 0s novos meios devem encontrar novos modelos
que estimulem uma producdo diferenciada, quem sabe, uma produgdo
terceirizada, alternativa e local que incentive a desconcentragdo do
mercado produtor, o surgimento de novos realizadores, a diversidade
cultural e o reposicionamento das identidades locais e ndo hegemdnicas.

O futuro do jornalismo digital passa pela ruptura
com o passado e com a migracdo plena para o
ciberespaco: como espago para localizagdo das
fontes, criagdo de modelos de negdcio, ferramenta
para apuragdo e suporte para a disseminagdo dos
contelidos entre 0os membros das redes articuladas
em torno de cada publicagcdo. Uma ruptura que,
sem deixar de incorporar o0s conhecimentos
acumulados ao longo de quatro séculos, parte do
pressuposto que, por mais experiente que seja, um
jornalista dos meios convencionais parece um
foca no mundo das redes (MACHADO, 2003,
pp.12-13).

Nesse Ultimo ponto, as experiéncias de webjornalismo
audiovisual universitario também se encontram a frente, pois, conforme
sera abordado no dltimo capitulo dessa dissertacdo, formam os futuros
profissionais ja com base nas exigéncias e habilidades inerentes ao
exercicio do jornalismo no ciberespaco. Além disso, procuram
incorporar ao seu processo produtivo se ndo todas, grande parte, das
especificidades e  particularidades do  webjornalismo  na
contemporaneidade: a interatividade, a convergéncia, a personalizacdo
dos conteldos, a hipertextualidade, a capacidade de armazenamento, 0
imediatismo, a multimidialidade e a atualizacdo constante (PAVLIK,
2001, p.xi; BARDOEL; DEUZE, 2001, pp.3-4; PALACIOS, 2002, p.2;
MIELNICZUK, 2003, p.40; STOVALL, 2004, p.154; SALAVERRIA,
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2005, p.517; VIVAR; GUADALUPE, 2005, pp.26-27; PETICCA, 2005,
pp.16-17, pp.88-89; LOPEZ; OTERO, 2006, p.7; ALVES, 2006, p.95).

Em acordo com Pinheiro (2006, p.185, p.190), consideramos
que, na Internet, ndo basta apurar e escrever textos com rigor
jornalistico; é necessario empregar todas as potencialidades do
ciberespaco para produzir conteidos diferenciados que interajam com os
internautas e utilizem os hiperlinks. Com a possibilidade de acesso nédo
linear aos varios dispositivos, devemos tentar recuperar dados de
maneira interativa, utilizar softwares nao lineares, aprimorar a qualidade
da imagem, gravar com cameras cada vez mais portateis, poderosas e
baratas, buscar fontes variadas e confidveis, e enviar e receber
mensagens e dados de maneira mais répida, porque é possivel
comprimir, reduzindo o tamanho dos arquivos (CROCOMO, 2007,
p.122, p.124; PAVLIK, 2001, p.xiv; 2008, p.195, p.197). Na Internet,
nao temos somente a capacidade de produzir videos de maneira simples
e barata, mas é possivel obter uma distribuicdo mundial econdmica,
rapida e eficiente (BRASIL, 2002, p.272).

No ciberespaco, portanto, é preciso buscar explorar as
diferentes possibilidades digitais na producdo de contetidos jornalisticos,
0 que ndo significa que a qualidade de um conteldo informativo
dependa exclusivamente do emprego desses recursos. Salaverria (2005,
p.517) ressalta que um contetido jornalistico pode possuir qualidade,
sem recorrer as possibilidades da hipertextualidade, da multimidialidade
ou da interatividade e, por outro lado, uma producdo jornalistica com
muitos desses recursos pode ndo ter nenhum valor informativo. No
entanto, a utilizacdo dessas potencialidades da Internet revela uma
adequacdo as novas midias que merece ser considerada
(SALAVERRIA, 2005, p.517). E ndo apenas de maneira isolada. Como
sustenta Palacios (2002, p.7), o webjornalismo encontra sua
especificidade ndo somente no emprego de cada um dos recursos
mencionados, mas sobretudo através da combinacdo de, pelo menos,
algumas dessas caracteristicas potencializadas, gerando novos efeitos
(PALACIOS, 2002, p.7).

Estd certo que as tecnologias digitais oferecem novas
possibilidades, permitindo ao jornalismo ultrapassar velhos desafios,
mas ndo eliminam algumas de suas limitagdes e problemas (LOPEZ;
OTERO, 2006, p.9), os quais se apresentam talvez de uma forma ainda
mais dramatica diante das potencialidades da Internet. Um exemplo
disso é a crescente reducdo do tempo disponivel para a producdo
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jornalistica, em funcéo principalmente da exacerbacdo da necessidade
de produzir ¢ distribuir informagdes em “tempo real” (PERALTA, 2005,
p.33).

Embora o internauta tenha a ideia de que a web é regida pela
velocidade, isto nem sempre é benéfico para os contetidos jornalisticos,
tornando-se, por vezes, algo prejudicial ao gerar erros na apuracdo dos
fatos (PINHEIRO, 2006, p.191). Além disso, essa escassez do tempo
para a producdo pode: obrigar o reporter a divulgar informagGes sobre as
quais ndo tem certeza; reduzir a reflexdo com relagdo ao processo de
producdo da informagdo; limitar a elaboracéo de contetdos com angulos
diferenciados de abordagem; dificultar a ampliacdo do repertdrio de
fontes; e confundir as fungdes de redator e editor, uma vez que 0 mesmo
profissional adquire poderes para decidir se a informacdo serd ou ndo
disponibilizada (PINHEIRO, 2006, p.186, p.188; PERALTA, 2005,
p.33). Ursell (2001, p.193) também destaca que os tratamentos dos
contelidos tém se tornado cada vez mais superficiais e menos
fundamentados nos fatos, gerando, inclusive, insatisfacGes entre os
préprios jornalistas diante da qualidade do que eles sdo capazes de
produzir. Peralta (2005, p.33) chama a atengdo para a problematica de
que, em alguns casos, a necessidade de imediatismo leva a uma
tendéncia perigosa: a ‘“antecipagdo” dos fatos. O desejo de ser o
primeiro a informar conduz o jornalista a divulgar os acontecimentos
antes que efetivamente ocorram, 0 que representa um risco, ainda mais
expressivo que os demais, para a credibilidade das informacGes.

Outras limitagdes que devemos considerar nessa dissertacdo sao
decorrentes do proprio carater académico das experiéncias de
webjornalismo audiovisual analisadas. Segundo Magalhdes (2002,
pp.25-26, p.38), sdo mdltiplas as formas de producdo de contelidos
audiovisuais universitarios e a escolha de uma determinada forma
condiciona a programacédo, os conteidos e o tempo dos programas. Mas,
nem sempre, 0 emprego de um processo de producdo especifico é uma
simples escolha, pois, em acordo com Brasil (2002, p.193), a relacdo
entre o audiovisual e a academia em geral é, pelo menos, “delicada”.
Priolli (2004) endossa essa perspectiva ao afirmar que, embora sejam
distintas as formas pelas quais os nlcleos de televisdo se integram as
estruturas académicas, a inadequacdo é, por diversas vezes, 0
denominador comum. Isso porque “poucas organizagGes sdo t&o
distintas entre si, no modus operandi, quanto uma televisdo e uma
universidade. O dramatico contraste entre elas resulta em problemas
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altamente complexos, quando se trata de inserir uma no organograma
funcional da outra” (PRIOLLI, 2004).

Como aponta Porcello (2002, p.68), a producdo audiovisual
universitaria enfrenta cinco tipos de desafios no Brasil; sdo eles:
editoriais, administrativos, financeiros, técnicos e politicos. Todos esses
desafios condicionam o processo de producdo das experiéncias de
webjornalismo audiovisual universitario, na medida em que dificultam
questbes ndo apenas referentes a equipamentos, mas também a
configuragdo da equipe. Exemplos disso sdo as constatacdes de que a
obtencdo de recursos pelas iniciativas académicas de webjornalismo
audiovisual analisadas ocorre em particular através de editais da Faperj
(em especial, na TV UERJ e no TJ UFRJ, realizadas no ambiente de
universidades publicas) e de que as equipes das trés experiéncias sdo
formadas essencialmente por bolsistas’®, monitores’” ou voluntarios, ou
seja, por alunos que ndo recebem uma remuneracdo compativel ao
mercado, mesmo que ocupassem cargos de estagidrios nas organizagdes
jornalisticas tradicionais. O gréafico a seguir ilustra a configuracdo das
equipes da TV UVA, da TV UERJ e do TJ UFRJ.

" No TJ UFRJ, as bolsas sdo concedidas no valor de R$ 360, sejam elas de Iniciagio Artistica
e Cultural ou de Iniciagdo Cientifica. Na TV UERJ, os bolsistas, que podem ser de Estagio
Interno Complementar (CTreina) ou de Pesquisa e Extensdo (DPEXT), recebem um valor
menor: R$ 300. Ja na TV UVA, vinculada a uma universidade privada, a bolsa corresponde a
descontos na mensalidade do aluno e varia de acordo com o nimero de horas trabalhadas
diariamente. As bolsas de 50% s&o referentes a seis horas diérias de trabalho, enquanto que as
bolsas de 40% exigem quatro horas diérias de dedicagdo a webtv. Além da bolsa, os alunos
validam créditos de atividades complementares e tém a carteira assinada.

" Na TV UVA, os monitores sdo os alunos que ndo recebem bolsa através da webtv
universitaria. Ou seja, ha alguns monitores que recebem bolsa, mas essa foi conquistada a
partir do desempenho do aluno na prova de vestibular. Por isso, inclusive, é que os bolsistas
ndo sdo denominados dessa forma pelos membros da TV UVA, mas sdo chamados de
“estagiarios”. As horas dedicadas pelos monitores ao projeto académico sdo revertidas em
créditos de atividades complementares. Em geral, esse tipo de aluno trabalha trés horas em dois
diferentes dias da semana. Os monitores da TV UVA ndo tém a carteira assinada, nem possuem
crachd, como os bolsistas/estagiarios. Na TV UERJ e no TJ UFRJ, ndo héa qualquer tipo de
monitoria.
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Grafico 14 - Configuragao das equipes de
webjornalismo audiovisual universitario

m Bolsistas  mVoluntarios Monitores  m Professores e funcionérios

57,10%

40%

33,30%
26,70%

TV UVA TV UERJ TJUFRJ

Fonte: autora

Outra questdo que deve ser levada em consideracdo ao abordar
iniciativas académicas é o fato de que hd o periodo de férias das
universidades, o que compromete a regularidade da producdo
jornalistica das experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario,
sobretudo nos meses de janeiro, fevereiro, julho e agosto. Né&o
afirmamos com isso que, durante o periodo das férias, a TV UVA, a TV
UERJ e 0 TJ UFRJ sofram uma queda na qualidade de suas producdes.
Pelo contrério, as trés iniciativas estudadas sempre buscam alternativas
para evitar que as férias prejudiquem os conteldos, apesar da escassa e,
em alguns casos, nenhuma producédo de novos videos.

Segundo o estagiario da TV UVA Eduardo Lima (2010),
embora ndo haja producdo durante as férias, sdo inseridos novos
conteddos no site, ainda que ndo todos os dias. Isto é, se regularmente a
atualizacdo da webtv é realizada cinco dias na semana (trés dias com
conteldos exclusivos para a Internet e dois dias com programas
“copiados” da televis@o universitaria), no periodo de férias, esse ritmo
de atualizagdo é reduzido e sdo disponibilizados programas gravados em
novembro e dezembro e, no maximo, editados em janeiro. Além disso,
na andlise da TV UVA, verificamos que existe a preocupacdo em
produzir e disponibilizar programas focados nas férias. Em 15 de agosto
de 2010, observamos que o programa A Dica é era voltado para dicas de
leituras para o periodo de recesso académico e o0s apresentadores
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evidenciam isso no encerramento do programa ao dizerem: “Aproveite
as dicas nas suas férias”.

Na TV UERJ, durante as férias de julho/agosto, foi observada a
postagem de video denominado “Comunicado da TV UERJ”, que tinha
a vinheta de abertura do Telejornal UERJ On-line. O comunicado se
constituia de um apresentador (0 aluno Arthur Prado) na bancada do
estddio, informando que a televisdo on-line entraria em recesso e, nesse
periodo, seria aprimorada. Também foi disponibilizada, abaixo do link
para o blog (na lateral esquerda da pagina principal), uma nota
comunicando o recesso, o qual ocorreu em funcdo ndo somente das
férias, mas também de problemas técnicos com equipamentos
imprescindiveis para a producéo do site. Em acordo com a bolsista da
TV UERJ Bérbara Vianna (2010), em 2010, as férias na metade do ano
foram compulsérias, pois a equipe estava sem camera. Mas, em geral, a
producdo €é reduzida de qualquer forma, pois as atividades da
Universidade sdo quase que interrompidas, o que inviabiliza a producao
de programas como o Telejornal UERJ On-line, focado nos
acontecimentos académicos.

A solugdo encontrada pelo TJ UFRJ para lidar com o periodo
das férias é de outra natureza. A bolsista Lara Mateus (2010) esclareceu
que, durante o recesso, sdo disponibilizadas reportagens atemporais na
pagina principal do webjornal audiovisual, as quais sdo atualizadas a
cada quinze dias nos meses de janeiro e fevereiro. Na analise realizada
para essa dissertacdo, observamos que, ao contrario da TV UERJ e em
semelhanca a TV UVA, o TJ UFRJ ndo disponibiliza qualquer tipo de
informe referente ao periodo de férias, o que seria essencial, pois
iniciativas como essa revelam preocupagéo e respeito com o internauta.

Praticamente as mesmas considera¢des podem ser aplicadas ao
processo de producdo nos finais de semana. Em nenhuma das trés
iniciativas de webjornalismo audiovisual universitario analisadas ha
expediente aos sdbados e domingos, 0 que diminui o ritmo, mas nao
compromete a qualidade dos contelidos dos sites. A Unica diferenca é
que, nesse caso, ndo had qualquer tentativa — até porque ndo ha
necessidade — de disponibilizar comunicados ou reportagens atemporais
e/ou especiais.

No webjornalismo audiovisual universitario, o processo de
producdo também ¢é influenciado pelos proprios compromissos dessas
experiéncias enguanto iniciativas académicas: o ensino, a pesquisa € a
extensdo. Conforme destaca Porcello (2002, pp.14-15), o ensino é a
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difusdo do saber acumulado; a pesquisa € a preocupagdo com O
desconhecido, com a investigacdo e a reflexdo critica; e a extensdo é a
articulagdo com a sociedade. Esses compromissos fazem com que a
temporalidade da universidade seja distinta da verificada no jornalismo
tradicional, j& que se constituem como instancias diferentes, com
objetivos divergentes (PORCELLO, 2002, p.20, p.49). O que ndo
significa que aliar a produgdo jornalistica e a academia é impossivel.
Conforme ja explicitado, isso ndo s6 é possivel, quanto necessario, a fim
de produzir contetdos diferenciados, mas ndo devemos esperar que 0
ritmo e a temporalidade dessa producdo sejam compativeis aos
praticados no mercado.

O compromisso com o ensino, por exemplo, faz com que o
processo de produgdo nas trés experiéncias de webjornalismo
audiovisual universitario seja mais lento. Na TV UERJ, por exemplo,
uma aluna que estava aprendendo a edi¢cdo ndo linear de contelidos
audiovisuais precisou de quase o dobro do tempo dispensado pelos
demais estudantes para finalizar o Telejornal UERJ On-line. No TJ
UFRJ, essa questdo também foi verificada: a equipe demorou uma tarde
inteira apenas para gravar uma reportagem, ou seja, ndo contabilizamos
0 tempo necessario a edigdo, que seria realizada ainda no dia
subsequente. Embora a responsabilidade com o ensino retarde o
processo de producdo webjornalistica audiovisual universitaria, nao
estamos apontando-a como um problema ou limitagdo. Em vez disso,
procuramos indicar essa como uma questdo que deve ser considerada,
até por ser intrinseca e necessdria a qualquer iniciativa de
webjornalismo audiovisual universitario. Pode-se afirmar o mesmo com
relagio ao compromisso com a pesquisa e com a reflexdo, que
demandam um tempo mais lento de maturagdo das versbes e de
construcdo do conhecimento, o qual deve ser respeitado (SODRE, 2009,
pp.49-50; PORCELLO, 2002, p.83; CALLIGARO, 2009, p.14).

Todas as particularidades das experiéncias de webjornalismo
audiovisual universitario indicadas até aqui a0 mesmo tempo em que
impdem limitacGes, se apresentam enquanto potencialidades, revelando,
mais uma vez, o carater contraditorio e paradoxal de toda pratica
humana. Ndo devemos, de forma alguma, acreditar que a caracteristica
académica dessas iniciativas apenas lhes impde restricdes. Pelo
contrario: a condicdo de ndo depender de verbas publicitarias, apenas
para citar um exemplo, permite um ritmo préprio de producdo de
conteudos jornalisticos audiovisuais que pode incitar a reflexdo, utilizar
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fontes alternativas e autdbnomas de saber, entre outras possibilidades
(BARBEIRO; LIMA, 2002, pp.36-37).

Uma parcela expressiva dos integrantes das trés experiéncias
académicas de webjornalismo audiovisual estudadas compreende que,
em ambientes como esses, é possivel produzir um jornalismo
diferenciado. No questionario aplicado por essa pesquisa, foram maioria
os membros que apontaram algum tipo de diferenca entre o jornalismo
universitario e o produzido pelos meios de comunicacdo tradicionais
(51,9% na TV UVA, 93,3% na TV UERJ, e 80% no TJ UFRJ), como
ilustra o grafico a seguir.

Grafico 15 - Qual a principal diferenga entre o jornalismo
universitario e o praticado nos meios tradicionais?

B Membros que apontaram alguma diferenca
M Integrantes que ndo percebem nenhuma diferenca

Ndo respondeu
93,30%
80%

51,90%
40,70%

7,40% 6,70% 10% 10%
0

TV UVA TV UERJ TJUFRJ

Fonte: autora

Reconhecer que o webjornalismo audiovisual universitario tem
caracteristicas proprias e distintas do jornalismo audiovisual tradicional
ndo significa que estes devem assumir posicionamentos opostos. E
verdade que as organizagcBes comerciais provavelmente nunca irdo
operar segundo 0s mesmos principios que as producdes universitarias e
vice-versa, mas nao é por isso que devemos distanciar a universidade do
mercado.

Em acordo com Franciscato (2010, p.9), hoje, essas iniciativas
sdo isoladas e o cenadrio comum é o de duas instancias percorrendo
caminhos paralelos, com escassos pontos de contato, embora ambas
sustentem suas atividades na geracdo de conhecimento, seja ele na
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forma conceitual (academia) ou aplicada a producdo (organizacdes
jornalisticas). Essa postura cria um abismo desnecessario entre a
universidade e o mercado, contribuindo para estigmatizar jornalistas que
resolvem se dedicar & academia e reforcando o autoengano daqueles que
acreditam que “0 saber é commodity de quem esta no mercado” (MICK,
2002, p.79). Larangeira (2002, pp.115-116) defende que, se as
organizagdes jornalisticas tradicionais estreitassem o didlogo com o
meio académico, incentivassem seus jornalistas a se aperfeicoarem em
cursos de poOs-graduacdo e investissem em parcerias e pesquisas
aplicadas na area de comunicacdo, talvez obtivessem melhores produtos
jornalisticos e pudessem evitar investimentos precipitados e erréneos.

E importante ressaltar que a independéncia e a autonomia da
universidade continuam sendo de vital importancia. Mas, também é
fundamental a interacdo dindmica entre todos os atores envolvidos —
pesquisadores, educadores e profissionais —, a fim de que se possam
articular e integrar as pesquisas académicas e as condi¢Ges comerciais e
estruturais do processo de produgdo jornalistica (BERGLEZ, 2011,
pp.151-152). Segundo Jenkins (2008, pp.317-318), uma politica de
confronto deve ser substituida por uma politica focada na colaboragéo
tatica.

A literatura que vem estudando as interagGes entre
universidades e institutos de pesquisas e
organizagdes do setor produtivo tem indicado a
necessidade de um duplo comprometimento: de
um lado, as empresas devem desenvolver
competéncias tecnoldgicas que possibilitem a
absorcdo efetiva de conhecimento gerado nas
universidades. Do lado da academia, o
conhecimento cientifico deve assumir forma e
conteldo de assisténcia direta para as
necessidades de mudanga dos varios setores
industriais (FRANCISCATO, 2010, p.9).

O webjornalismo audiovisual se insere em um contexto que lhe
é intrinseco: a producdo de conteldos que visam a integracdo entre
sociedade e universidade. Nesse sentido, é preciso evitar a repeticdo das
estratégias adotadas pelas emissoras tradicionais, que, em primeiro
lugar, buscam audiéncia. Mas, também ndo se deve tentar ser o oposto.
Uma experiéncia académica de webjornalismo audiovisual ndo pode ser
definida como “o outro” das iniciativas comerciais e sim apreender suas
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contribuicdes, até mesmo para diferenciar suas estratégias, delimitando
0 seu carater académico (REY, 2002, p.94).

O webjornalismo audiovisual universitario pode ser publico e
privado ao mesmo tempo, empregando, por exemplo, mecanismos mais
ageis para buscar recursos, sem discriminar nenhum setor da sociedade
pelo poder econdémico ou politico (PORCELLO, 2002, p.86). Além
disso, apesar da escassez de recursos, € possivel realizar uma
racionalizacdo da producdo que evite as ineficiéncias e torne seus
produtos competitivos (REY, 2002, p.108). Para tal, como sugere Rey
(2002, p.94), questbes como a elaboracdo de outros conceitos de
producdo, o estabelecimento de aliangas com produtores independentes
para preencher a grade de programacao e o ressurgimento de géneros e
formatos, podem ser repensadas a partir da televisdo comercial privada
para serem projetadas nas produgfes audiovisuais publicas. O prof.
Féabio l6rio (2010), coordenador interino da TV UERJ, revelou clareza
sobre esses aspectos ao afirmar que uma iniciativa académica de
webjornalismo audiovisual deve, sim, acompanhar o mercado, mas
apenas tecnologicamente: a linha editorial e as praticas precisam ser
diferenciadas.

As tecnologias digitais de comunicagdo oferecem, na
contemporaneidade, a possibilidade de emergéncia de novos processos
produtivos, especialmente no ambiente universitario. Conforme aponta
Rincén (2002, p.322), a Internet fornece ferramentas que estdo mudando
a forma como os programas sdo produzidos e apresentados e exigindo
novos processos produtivos das mensagens que empreguem ou, pelo
menos, se inspirem nas tecnologias digitais. Herreros (2003, p.24)
destaca que isso requer a renovagdo urgente e permanente de
procedimentos e métodos de trabalho. Tal experimentacdo devera estar
também em combinacdo com a pesquisa, na medida em que se trata de
estabelecer um conjunto de principios suscetiveis de serem verificados
na operatividade produtiva de novos conteldos audiovisuais
informativos.

Trata-se, portanto, de questionar e contrastar 0s processos ja
elaborados a partir das novas potencialidades do ciberespaco. As
experimentacdes desenvolvidas nas iniciativas de webjornalismo
audiovisual universitario se configuram, nesse sentido, como essenciais,
pois ocorrem nesses ambientes mais propicios para tal espécie de
inovacBes, conforme tentaremos evidenciar nos quatro préximos
capitulos, os quais abordam mais detalhadamente as rupturas e
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continuidades verificadas nos processos de apuracdo, producéo, edigcdo e
circulagdo jornalistica nas trés experiéncias académicas de
webjornalismo audiovisual estudadas.
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CAPITULO QUATRO
A apuracdo no webjornalismo audiovisual universitario

Esse quarto capitulo da dissertagdo abordard as mudancas e
continuidades observadas na apuracdo realizada pelas experiéncias de
webjornalismo  audiovisual universitario, diante de todas as
transformagdes sofridas por essa etapa do processo produtivo no
contexto digital. Primeiramente, buscaremos destacar a tendéncia de
definicdo das pautas com foco em tematicas educativas e/ou
universitarias. Em seguida, apresentaremos trés modelos de
identificacdo e apresentagdo das pautas: 1) pauta identificada e aprovada
pelo corpo discente, modelo exemplificado pela TV UERJ; 2) pauta
identificada pelos estudantes e aprovada pelos coordenadores, tipo
utilizado sobretudo no TJ UFRJ; e 3) pauta identificada e aprovada pelo
corpo docente, modelo que caracteriza em especial a TV UVA. Por fim,
apresentaremos duas tendéncias identificadas nas iniciativas académicas
de webjornalismo audiovisual: a convivéncia, nos procedimentos de
apuracdo, do modelo tradicional com o modelo baseado em recursos
web; e o potencial ndo concretizado da diversidade de fontes
jornalisticas.

4.1. A apuracdo no contexto digital

A apuragdo pode ser definida como a fase da concepgdo e
decisdo dos fatos que irdo ser noticiados, 0 que requer a sistematizacdo
das informagdes escritas e audiovisuais, a hierarquizacdo das fontes
informativas primarias ou secundarias e a elaboracdo das pautas. Séo
decisdes complexas e desafiadoras, uma vez que suplem uma
determinada concepcdo do acontecimento e uma avaliacdo das suas
consequéncias. Herreros (2003, pp.78-79) classifica a apuracdo como a
etapa mais importante do processo de produgdo, na medida em que sera
essa decisdo que desenrolara todo o processo. Embora reconhecamos
que a apuracdo ndo se baseia somente em critérios jornalisticos, pois
depende também das possibilidades econdmicas, tecnoldgicas e
humanas de cada organizacdo, sabe-se que uma apuracdo de qualidade
pressupfe sempre priorizar a exatiddo dos fatos, bem como a
qualificacdo, idoneidade e diversificacdo das fontes por meio de
maltiplas técnicas jornalisticas (BARBEIRO; LIMA, 2002, p.70;
HERREROS, 2003, p.87; VIRISSIMO, 2009, pp.13-14, p.31).
Conforme sustentam Barbeiro e Lima (2002, p.70), “o rigor na apuragdo
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dos fatos é determinante para a qualidade da reportagem”. Virissimo
(2009, p.13) defende que um trabalho rigoroso de apuracdo tem o
potencial de gerar um jornalismo qualificado, capaz de reconhecer a
complexidade da sociedade, de oferecer informacGes exatas, verificadas
e apresentadas de maneira equanime, e de expor opinides divergentes.

Desde a década de 1960, grande parte das mensagens, sejam
elas publicas ou privadas, verbais ou visuais, adquiriu a possibilidade de
ser transmitida, coletada e registrada, qualquer que fosse seu lugar de
origem, de preferéncia por meio da tecnologia eletrénica (BRIGGS;
BURKE, 2004, p.264). Hoje, diante da arquitetura ainda mais
descentralizada das tecnologias digitais, em especial do ciberespaco, as
potencialidades de transmisso e coleta de informag6es sdo ainda mais
variadas, gerando novas formas de estruturar e abordar a informag&o e
novas maneiras de atingir publicos heterogéneos, na medida em que as
bases da apuracdo jornalistica se sustentam em outras fontes de
informac&o néo tradicionais (VIVAR; GUADALUPE, 2005, p.14).

Com isso, a definicdo das pautas e fontes deixa de ser uma
atividade exclusiva dos jornalistas. Sodré (2009, p.109) destaca que,
com a emergéncia dos mecanismos de agregacdo de conteldo e
distribuicdo automatica de informagdes, os quais ajudam a transformar o
leitor em editor, os cidaddos também adquirem “o poder de pautar os
acontecimentos, logo, o arbitrio quanto a noticiabilidade dos fatos, ou
defini¢do do que serd ou ndo noticia”. Além disso, os cidaddos tornam-
se fontes, assim como os jornalistas, reconfigurando o cenéario do
jornalismo na Internet.

Estamos diante de uma nova ambiéncia — de
matizes tecnoldgicas, mas também sociais e
discursivas — que complexifica substancialmente
as operagbes do campo jornalistico-
comunicacional. E novas ambiéncias requerem
gramaticas interpretativas apropriadas. Nesta
perspectiva, acreditamos que se torne cada vez
menos possivel imaginar os dispositivos apenas
COMo emissores, OU Mesmo receptores de
informacdo, a medida que, ao passo que emitem,
também recebem, e, ao fazé-lo, transformam-se e
sdo transformados pelos fluxos informacionais
(SOSTER, 2009, pp.172-173).

O que nao significa que a apuracdo jornalistica tem perdido ou
perdera a sua relevancia no ciberespaco. Em acordo com Stovall (2004,
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p.156), independente da midia, a apuragdo continuard sendo uma das
atividades jornalisticas mais importantes no webjornalismo. Como todo
processo de apropriacdo de novas tecnologias, o emprego das
possibilidades da Internet na apuracdo jornalistica € ambivalente.
Conforme ressalta Machado (2000, p.358), a natureza do jornalismo
digital tanto facilita quanto prejudica a tarefa da tematizacéo: se, por um
lado, estimula a interconexdo das varias dimensdes da esfera publica,
acelerando a interagdo social; por outro, modifica as normas e padrbes
profissionais, tendendo a apagar suas fronteiras. “O resgate da fungédo
jornalistica da tematizacdo supde um compromisso com uma
apresentacdo contextual dos fendmenos, relacionando-os com seu tempo
e com o curso do processo social” (MACHADO, 2000, p.358). A
apuracgdo realizada pelos jornalistas no ciberespaco oferece, portanto,
possibilidades ambiguas de desenvolvimento: o carater potencialmente
ilimitado de armazenamento de informacGes pode favorecer a
pluralidade de informacGes, mas também apresenta a dificil tarefa de
distingdo dos conteldos relevantes da ampla quantidade de dados,
alguns inclusive falsos, encontrados na rede (VIRISSIMO, 2009,
pp.105-106). Silva e Rocha (2010, p.198) endossam essa perspectiva ao
destacarem que, a0 mesmo tempo em que a web facilita a pesquisa de
novas fontes, traz informacdes ndo confiaveis, o que exige mais atencao
na filtragem.

Em um ambiente com as especificidades do mundo digital, o
exercicio de um jornalismo de qualidade depende do estabelecimento de
critérios capazes de garantir a confiabilidade do sistema de apuracéo,
bem como do dominio, tanto por parte dos profissionais quanto dos
internautas, das técnicas adequadas para selecionar e hierarquizar
informagdes diversas, com valor desigual e propdsitos distintos
(MACHADO, 2003, p.25, p.30). Diante da ideia de que a tecnologia
digital torna tudo acessivel, Quinn (2005, p.193) reforca que o desafio é
filtrar o que ndo queremos saber e as pessoas as quais nNdo queremos
ouvir. O atual fluxo incessante de informac6es conduzird cada vez mais
para o processamento e apuracdo dos fatos como uma das principais
responsabilidades jornalisticas. Nesse sentido, a definicdo das pautas
torna-se uma tarefa de expressiva importancia no processo de producgdo
webjornalistica, conforme buscaremos evidenciar a seguir.
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4.2. Definicdo das pautas: o foco nas tematicas educativas e/ou
universitarias

Como j& apontava Genro Filho (1987), os conteudos
jornalisticos se baseiam em um recorte no fluxo continuo de fatos, entre
0S quais, uma parte é separada do todo, tornando a informagdo
jornalistica uma escolha. Escolha que, para evitar o subjetivismo e o
relativismo, deve sempre ser delimitada pela matéria objetiva, “ou seja,
por uma substdncia histérica e socialmente  constituida,
independentemente dos enfoques subjetivos e ideoldogicos em jogo”
(GENRO FILHO, 1987). Essa preocupacdo € importante na medida em
que, ao noticiar uma informagdo, os meios de comunica¢do chamam a
atencdo publica para determinados fatos, pois lhes conferem relevancia
diante dos demais (SCHUDSON, 1998, p.29). A sele¢do da informacao
a ser divulgada através dos veiculos jornalisticos também se constitui
como o principal instrumento de que dispde a organizagcdo para
expressar a sua opinido, isto €, a partir dessa escolha se aplica na pratica
a linha editorial, evidenciando “a Otica através da qual a empresa
jornalistica vé€ o mundo” (MELO, 1985, p.59).

A pauta € justamente o roteiro destinado a pré-selecdo das
informacdes que serdo noticiadas em detrimento de outras dentro do
fluxo dos acontecimentos. Em acordo com Melo (1985, p.61), a pauta é
uma das contribuicbes do jornalismo estadunidense ao jornalismo
brasileiro e pode ser definida como uma previsdo dos acontecimentos
que receberdo cobertura jornalistica dos meios de comunicacdo. Todo
conteldo jornalistico parte de uma pauta, a qual se constitui, desse
modo, enquanto um componente-chave na filtragem dos fatos, assim
como a primeira forca de angulagdo do acontecimento (HENN, 1996,
p.83, p.86).

Squirra (1993a, p.50, p.84) ressalta que, embora seja bastante
variada, a pauta é programavel, na medida em que se trata do
levantamento didrio e previsivel dos assuntos que podem ser
transformados em contedos jornalisticos em determinado dia. Henn
(1996, p.13, p.81, pp.100-101) sustenta que a pauta € uma das principais
facetas do processo de mediacdo realizado pelos meios de comunicacao,
pois é o trabalho de producédo das pautas que define aquilo que podera
ser noticiavel. Também tem as fungbes de distribuir o conjunto de
tarefas cotidianas entre os diferentes profissionais da redacgéo, de prever
o0s recursos financeiros que determinado acontecimento pode exigir, de
sugerir possibilidades de fotos e ilustracGes, e de indicar o enfoque dos
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conteldos jornalisticos, bem como fontes mais adequadas ou acessiveis.
“A pauta ndo é apenas um elenco de temas ou assuntos a serem
observados pelos jornalistas, mas uma indicacao dos angulos atraves dos
quais os acontecimentos devem ser observados e relatados” (MELO,
1985, p.61).

Temer (2010, p.119) destaca, ainda, que a pauta é uma
estratégia que possui a dupla intencionalidade de facilitar o trabalho
jornalistico e tornar o tema atraente & apresentacdo. Além disso, é
importante ressaltar que a atividade de pauta ndo se esgota no inicio do
processo de producgdo jornalistica: em vez disso, pontua e se desdobra
nas varias etapas desse processo, dilatando-se e/ou transformando-se ao
longo do mesmo. Afinal, a pauta é apenas uma concepgao primitiva do
contetdo jornalistico, que tende a se ampliar ou modificar a partir da
apuragdo, na medida em que esta pode confirmar ou refutar os aspectos
previstos pela pauta. Ou seja, trata-se de uma atividade em constante
execucdo no caminho entre o0 acontecimento e o seu relato jornalistico
(HENN, 1996, pp.13-14, p.103, pp.105-107, p.112).

No audiovisual, a pauta adquire uma importancia talvez mais
significativa do que nas demais formas de expressdo. Os detalhes
necessarios para a elaboracdo de um conteido jornalistico audiovisual,
assim como a preocupagdo com a imagem em todas as etapas do
processo produtivo, exigem um planejamento maior (BARBEIRO;
LIMA, 2002, p.111). Rezende (2000, p.44, pp.52-53) aponta que, no
jornalismo audiovisual, o aspecto icdnico das informagfes realmente
adquire prioridade, o que nado justifica que se sacrifique uma noticia
importante porque dela ndo se dispbe de nenhuma imagem em
movimento de boa qualidade, nem que uma imagem de impacto
emocional ou estético prevaleca como critério de selecdo de noticias, em
detrimento do valor jornalistico. Dai a relevancia da pauta. Tanto no
jornalismo audiovisual, quanto no webjornalismo, ao qual a Internet tem
oferecido novas e numerosas potencialidades para a definicdo de pautas
(DORIA in BRASIL; ARNT, 2002, p.59), as pautas continuardo a
existir, baseadas em um conjunto de critérios de relevancia, que definem
a noticiabilidade de um fato, isto é, a possibilidade dele ser noticiado
(VIZEU, 2005, p.26; HENN, 1996, p.70).

Segundo Squirra (1993a, p.49) e Charaudeau (2009, pp.133-
137), ha uma série de critérios que determinam a selecdo dos fatos: o
tempo, o espaco entre ubiquidade e proximidade, e a importancia dos
acontecimentos sdo alguns deles. Cabe ressaltar, ainda, que esses
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critérios podem ser externos, ou seja, voltados para 0 modo de aparicdo
do fato, ou internos, isto é, relativos as escolhas operadas pela instancia
midiatica (CHARAUDEAU, 2009, pp.137-138). Esse conjunto de
normas, instrumentos e operagdes utilizado na selecdo de uma
quantidade limitada de informacdes entre os diferentes e numerosos
acontecimentos do cotidiano constitui a noticiabilidade.

Definida a noticiabilidade como o conjunto de
elementos através dos quais o 6rgdo informativo
controla e gere a quantidade e o tipo de
acontecimentos, entre os quais hd que selecionar
as noticias, podemos definir os valores-noticia
(news values) como um componente da
noticiabilidade. Esses valores constituem a
resposta & pergunta seguinte: quais 0s
acontecimentos que séo considerados
suficientemente interessantes, significativos e
relevantes para serem transformados em noticias?
(WOLF, 1999, p.86)

A aplicagdo da noticiabilidade ocorre, portanto, através dos
valores-noticia’, que s&o os elementos e principios usados na escolha
das pautas jornalisticas. Sera a combinacdo desses que vai auxiliar 0s
jornalistas a estabelecerem quais os fatos mais interessantes,
significativos e/ou relevantes a ponto de serem transformados em
conteddos jornalisticos. Vale ressaltar que os valores-noticia ndo se
restringem a essa etapa inicial do processo de producao jornalistica, mas
sdo empregados em todas as operagBGes anteriores e posteriores a
escolha, embora com um relevo diferente em cada situacdo (VIZEU,
2005, pp.26-27; HENN, 1996, p.80). Wolf (1999, p.87) defende que os

® \Warren (1975, p.25) ainda ndo mencionava a nomenclatura “valores-noticia”, mas ja
apontava oito diferentes elementos que compdem a substancia da informacdo jornalistica:
atualidade, proximidade, proeminéncia, curiosidade, conflito, suspense, emocdo e
consequéncias. Traquina (2008) sistematizou e elencou diversos valores-noticia: a morte; a
notoriedade do ator social; a proximidade, sobretudo em termos geogréficos, mas também em
termos culturais; a relevancia; a novidade; o tempo; a notabilidade; o inesperado; o conflito ou
a controvérsia; a infragdo; o escandalo; a disponibilidade, ou seja, a facilidade com que é
possivel realizar a cobertura do fato; o equilibrio; a visualidade, isto é, se ha elementos visuais
que ilustrem a noticia; a concorréncia, principio relacionado ao furo jornalistico; o dia
noticioso, que diz respeito aos fatos ocorridos no mesmo dia e que concorrem diretamente a
ascensdo a noticia; a simplificacdo, relacionada a clareza e a auséncia de ambiguidade; a
amplificacdo; a personalizacdo; a dramatizacdo, que diz respeito ao reforco dos aspectos
emocionais e conflituais do fato; e a consonancia.
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valores-noticia possuem duas facetas. Em primeiro lugar, se constituem
enquanto critérios de selecdo dos elementos dignos de serem incluidos
no produto final. Em segundo, funcionam como uma orientagdo para o
tratamento e para a apresentagdo do contelido, indicando o que merece
ser realgado, omitido ou priorizado.

Além disso, ndo podem ou devem ser analisados em separado,
uma vez que estdo inseridos em um processo constante e continuo de
combinacdo (VIZEU, 2005, pp.26-27). Na selecdo dos acontecimentos,
esses critérios funcionam de maneira conjunta e complementar, e nao
isolada ou individualmente: sdo as diversas relagcBes reciprocas
estabelecidas entre os diferentes valores-noticia que sugerem que um
fato seja noticiado. A partir dessa perspectiva, nem todos os valores-
noticia sdo relevantes na mesma proporcao, o que ndo é algo negativo,
uma vez que, caso assim fosse, os jornalistas ndo teriam tempo
suficiente para executar o seu trabalho (WOLF, 1999, p.87, pp.96-97;
PERALTA, 2005, pp.45-46). Essas observagOes evidenciam o carater
negociado da noticiabilidade, na medida em que os elementos mais
importantes em cada caso variam e se flexibilizam, ainda que de uma
maneira limitada, de acordo com fatores distintos (WOLF, 1999, p.96).

Os valores-noticia ndo sdo principios imutaveis, naturais ou
neutros: sdo dinamicos e flexiveis, podendo mudar efou variar em
funcdo de aspectos culturais, socioldgicos, organizacionais, editoriais e
tecnolégicos (VIZEU, 2005, pp.26-27; TRAQUINA, 2008; HENN,
1996, p.80). Embora fagam parte da cultura jornalistica e, por diversas
vezes, se apresentem como um consenso social partilhado por membros
de diferentes comunidades, ha fatores que acarretam a sua variagdo,
como a politica editorial da empresa jornalistica, a qual influencia desde
a distribuicdo dos recursos da organizacdo até as estratégias de
disponibilizacdo dos contelidos (WARREN, 1975, pp.23-25; HENN,
1996, p.79). Outro exemplo nesse sentido é a especializacdo tematica
que, em determinados periodos historicos, 0s meios de comunicagdo
conferem a si mesmos: assuntos que, no passado, simplesmente ndo
eram noticiados, podem vir a se constituir, de uma forma geral e
gradual, enquanto uma tematica noticiavel, chegando a se tornar, em
alguns casos, uma editoria especifica (WOLF, 1999, p.88). A atual
supremacia do imediatismo é outra questdo ilustrativa, pois, ha alguns
anos atras, nao era tdo valorizada quanto hoje (PERALTA, 2005, pp.45-
46).
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Essas constatacfes revelam que ndo existe uma qualidade
absoluta na definicdo das pautas de um noticiéario, ja que os seus valores
sdo relativos (WARREN, 1975, pp.23-25). Os valores-noticia, portanto,
mesmo que representem regras codificadas, segundo Henn (1996, pp.92-
93, p.110), precisam sempre estar abertos ao novo, sobretudo através da
pauta, na qual estd embutido um processo de criacdo’® para além da
dindmica de selecdo que Ihe é caracteristica.

O webjornalismo audiovisual universitario € um exemplo de
pratica na qual os critérios de noticiabilidade e os valores-noticia
mostram a sua flexibilidade. E claro que alguns deles s&o mantidos,
como a proximidade, a relevancia, a novidade e o equilibrio (conforme
abordado no capitulo dois dessa dissertagdo). Esses podem ser
considerados como valores-noticia basicos, que variam muito pouco ao
longo do tempo e, provavelmente, sempre serdo utilizados pelos
profissionais no cotidiano das redagBes jornalisticas (TRAQUINA,
2008, p.63). Outros, porém, tendem a desaparecer nas experiéncias
académicas de webjornalismo audiovisual, entre os quais podemos
destacar a infracdo e o escandalo, temas que ndo foram verificados em
qualquer dos contetidos analisados dos trés estudos de caso. Além disso,
na TV UVA, na TV UERJ e no TJ UFRJ, pudemos perceber a inser¢ao
de outro critério, na verdade mais relacionado ao seu carater académico
do que ao jornalistico, embora fosse o ideal para qualquer organizagdo
noticiosa: a priorizagao do interesse publico.

Porcello (2006, pp.166-167) destaca que, ao realizar as
diferentes escolhas inerentes ao processo de producdo jornalistica, 0s
profissionais deveriam sempre priorizar o “interesse publico” em
detrimento do “interesse do publico”, o que tem ocorrido nas iniciativas
de webjornalismo audiovisual universitario. Em vez de produzirem
contetdos que apelam para o drama ou para o escandalo, a TV UVA, a
TV UERJ e o TJ UFRJ buscam abordar assuntos educativos e/ou
relacionados a universidade e as ciéncias, evidenciando uma tentativa de
empregar critérios de noticiabilidade diferentes do jornalismo

™ Néo se trata de uma criagio em seu sentido pleno, até porque a linguagem jornalistica esta
relacionada a cddigos rigidos, que muitas vezes dificultam um exercicio efetivamente criativo.
Contudo, nas palavras de Henn (1996, p.110), “apesar das arbitrariedades do c6digo, o que se
defende é a possibilidade de redimensiona-lo, colocando-o em patamares onde a criatividade
possa ter guarida e a realidade cotidiana ganhe novas fontes de revelagdo. A pauta, na medida
em que concentra toda a codificacdo que rege a producgdo jornalistica e funciona como um
projeto, deveria converter-se em campo privilegiado da experimentacdo conduzindo a
linguagem jornalistica para novas complexidades”.
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convencional, ainda que alguns valores-noticia basicos coincidam. As
respostas oferecidas nos questionarios aplicados para se a experiéncia
académica era focada em um tema especifico corroboram essas
afirmagdes. Entre os membros das equipes que responderam “Sim”, ou
seja, que o projeto é focado em um tema especifico, quase todos
complementaram (em resposta a “Qual?”’) com palavras que remetem a
assuntos educativos ou referentes a Faculdade ou a Universidade,

conforme ilustra o gréfico a seguir.

Grafico 16 - O projeto é focado em algum tema especifico?
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Vivar e Guadalupe (2005, p.135) aconselham que, diante do
caudal de informacdes da contemporaneidade, o éxito de uma
organizacdo jornalistica estd em converter os contelidos de qualidade
disponiveis em um produto informativo que proporcione conhecimento
especializado, apresentado ao receptor de uma forma que este possa ser
assimilado do modo mais rapido e otimizado possivel. Verificamos,
nessa pesquisa, que as experiéncias de webjornalismo audiovisual
universitario tém buscado conduzir seu processo de producdo em tal
sentido.

Tentativas também tém sido empreendidas na forma como os
temas selecionados sdo disponibilizados nas diferentes secdes dos sites.
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Charaudeau (2009, pp.146-147) defende que a distribuicdo dos assuntos
em editorias é importante, porque revela a configuragdo temética do
espaco publico construido pelas organizagdes jornalisticas, ou seja,
como cada uma constroi a cobertura tematica do acontecimento. Essa
distribuicdo varia de acordo com o suporte e com 0s objetivos de cada
organizagdo. E ndo tem sido diferente no webjornalismo audiovisual
universitario.

A TV UERJ é a Unica iniciativa académica que divide os seus
programas entre as tematicas jornalisticas tradicionais, isto é, hard
news®, esporte, cultura etc. Na TV UVA, os assuntos abordados em
cada programa variam e ndo ha essa divisdo convencional. Nesse
aspecto, o TJ UFRJ é ainda mais diferenciado: suas editorias s&o
divididas em Audiovisual, Ciéncias, ECO-P6s, Graduagdo-ECO,
Noticias, Pesquisa e Publique. E verdade que essa ndo é a distribuicio
ideal por dois principais motivos: 1) ha, conforme mencionado no
capitulo dois, uma incongruéncia entre a denomina¢do de algumas
editorias (ha editorias que se referem a temas, outras a setores da Escola
de Comunicacdo da UFRJ, e outras a formatos); e 2) existe muita
repeticdo de contelldos no webjornal audiovisual, principalmente
quando nos referimos as reportagens do TJ UFRJ Especial, as quais séo
disponibilizadas, a0 mesmo tempo, separadas e reunidas em uma Unica
chamada, e nas editorias Audiovisual e Ciéncias. No entanto, essas
limitagbes ndo desqualificam a iniciativa do TJ UFRJ como uma
tentativa de inovagdo na distribuicdo dos contelidos jornalisticos, até
porque, essas limitagdes no armazenamento dos contelidos dentro das
editorias sdo caracteristicos também da classica divisdo de se¢des do
jornalismo (CHARAUDEAU, 2009, p.146).

As mudancas na definicdo das pautas do webjornalismo
audiovisual universitario ndo se concentram apenas na area tematica. Ha
também alterages na maneira como elas sdo identificadas e aprovadas,
assunto que detalharemos a seguir.

4.2.1. Trés modelos de identificacdo e aprovacéo das pautas
Constatamos, nessa pesquisa, a existéncia de trés diferentes

modelos de identificacdo e aprovacdo das pautas no webjornalismo

audiovisual universitario: 1) pauta identificada e aprovada pelo corpo

®As hard news correspondem as matérias “quentes” do dia, factuais e fortes: acontecimentos
tragicos, violentos ou de grande impacto social (BECKER, 2004, p.94).
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discente, modelo exemplificado pela TV UERJ; 2) pauta identificada
pelos estudantes e aprovada pelos coordenadores, tipo utilizado
sobretudo no TJ UFRJ; e 3) pauta identificada e aprovada pelo corpo
docente, modelo que caracteriza em especial a TV UVA. Em cada um
desses modelos, conforme buscamos evidenciar através de sua
nomenclatura, os estudantes e coordenadores desempenham uma fungédo
distinta no processo de definicdo das pautas.

Na TV UERJ, o melhor exemplo para o modelo “pauta
identificada e aprovada pelo corpo discente”, o pauteiro81 é sempre 0
primeiro aluno a chegar no Laboratério de TV e Video. Durante o
periodo da pesquisa de campo, essa fungdo era desempenhada pela
bolsista Mariana de Oliveira (2010), estudante do 2° periodo de
Jornalismo, que afirmou geralmente assumir essa tarefa, primeiro,
porque é uma das atividades que mais gosta, e depois porque costuma
chegar cedo e, por isso, “vai adiantando essa etapa inicial da produgao”.
O pauteiro da TV UERJ seleciona os assuntos a serem abordados no
Telejornal UERJ On-line e redige as cabegas e as notas do apresentador,
assim como propde a pauta para as noticias ou flashes dos repdrteres.
Isso ndo impede que os demais estudantes proponham pautas, como
ocorreu nos dias 28 e 29 de outubro de 2010. No primeiro dia, os alunos
que acabavam de chegar a Universidade presenciaram um evento
ocorrendo no hall dos elevadores da UERJ e foram até o Laboratério
apenas para pegar a camera para gravar. No segundo dia, duas alunas
gravaram, ainda na parte da manhd, um flash seguido de entrevista com
um fotdgrafo brasileiro, que reside e trabalha na Franca, e ofereceu uma
palestra no auditério da Faculdade de Comunicacdo da UERJ. Nos dois
casos, pelo menos, parte da equipe foi consultada para confirmar que as
gravacOes eram, de fato, relevantes.

Na TV UVA e no TJ UFRJ, a selecdo e a determinagdo do
tratamento dos assuntos sdo realizadas durante as reunides de pauta,
mensais na webtv e semanais no webjornal audiovisual. Nessas reunides,
0s estudantes podem sugerir pautas, mas a sua execucdo depende da
aprovacdo do coordenador de producdo Anderson Barreto e da
professora-coordenadora Beatriz Becker, caracteristica que nos
impulsionou a classificar ambas as experiéncias académicas como

8 Espera-se de um pauteiro que construa um texto informativo, sucinto e claro, o qual sirva de
roteiro para o repOrter; que sugira perguntas e entrevistados; que anexe & pauta dados sobre as
fontes, telefones e enderecos importantes; e que agende as gravagBes e entrevistas
(BARBEIRO; LIMA, 2002, pp.112-113; SQUIRRA, 1993a, p.84).
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modelos “aprovados pelo corpo docente”. Contudo, nos dois casos, um
namero expressivo de temas € definido pelos coordenadores antes
mesmo das reunides. E nesse ponto que o TJ UFRJ mais se diferencia da
TV UVA: no webjornal audiovisual, algumas das pautas sdo
pesquisadas e identificadas pelas bolsistas, sobretudo a bolsista PIBIC
Lara Mateus, e apenas aprovadas pela professora-coordenadora. Na
webtv universitéria, o coordenador de produgdo ja comega a reunido
pedindo sugestdes para determinados programas, 0 que condiciona a
tematica das pautas que podem ser identificadas pelos estudantes.

A definicdo da abordagem do tema também difere na TV UVA
e no TJ UFRJ, embora em ambos os casos a elaboracdo da pauta seja
realizada pelo proprio repdrter que ird produzir o conteido jornalistico
como um todo. A diferenca estd no fato de que, na TV UVA, antes da
gravacdo, os roteiros dos programas passam pela aprovagdo de
Anderson Barreto; enquanto que no TJ UFRJ, nesse caso, ha mais uma
troca de experiéncias do que uma aprovagdo, pois quem comumente
revisa os roteiros sao os bolsistas mais experientes.

Com base nas considerac@es ja apresentadas sobre as defini¢bes
das pautas no webjornalismo audiovisual universitario, podemos afirmar
que nenhum dos trés modelos de identificacdo e aprovacdo das pautas
compromete o0 conteldo das experiéncias académicas analisadas. A
Unica ressalva que poderia ser feita é que, nos dois Ultimos modelos,
dependentes da aprovacdo do corpo docente, a autonomia dos estudantes
é limitada, o que pode inibir a criatividade na sugestdo das pautas.

Os trés estudos de caso dessa pesquisa, mesmo que de formas
distintas, nos permitem constatar também que as reunifes de pauta
continuam tendo um lugar de destaque na apuracdo do webjornalismo
audiovisual universitario. E verdade que, na TV UERJ, ndo rednem
todos os alunos e ndo sdo regulares, e que, na TV UVA e no TJ UFRJ,
talvez funcionem mais como uma designacéo de tarefas; mas nada disso
esvazia a sua importancia para o processo de produgdo webjornalistica
audiovisual universitaria. Afinal, é nas reunides de pauta, abertas a todos
os membros das equipes, onde é negociada, coletivamente, a relevancia
informativa dos acontecimentos a serem noticiados (TUCHMANN,
1978, p.12). E, hoje, diante do fato de que é o prdprio reporter quem
elabora a pauta em si, esse carater de negociacdo torna-se ainda mais
evidente, pois, mesmo que a tematica da pauta seja discutida e decidida
em um circulo mais fechado pelos coordenadores, sempre ha a
possibilidade do reporter elaborar o roteiro de uma forma diferenciada.
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Como ja destacava Melo (1985, p.59), a versdo final de um produto
jornalistico é sempre resultado de uma negociacdo implicita entre as
partes que envolve. E isso ndo é diferente no webjornalismo audiovisual
universitario.

Outras vantagens oferecidas pelas reunides de pauta para as
experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario sdo a
constru¢do de um “arquivo com ideias” (BARBEIRO; LIMA, 2002,
p.92), as quais podem ser utilizadas em um momento mais adequado, e a
oportunidade de que os temas rejeitados sejam debatidos entre os
coordenadores e os alunos. No depoimento de Bonner (2009, pp.120-
121), a relevancia desse ultimo ponto fica explicita:

Quando um  jornalista  reconstr6i  sua
argumentacdo em defesa de uma ideia de pauta, é
comum encontrar o caminho para que ela seja
aprovada numa segunda avaliagdo. Isso revela
algumas normas ndo escritas do Jornal Nacional:
que ndo pode haver “preguica” na proposicao de
assuntos (.., que €é preciso fundamentar
racionalmente todo o processo de selegdo (a
proposta de pauta, a avaliagdo dela, o recurso
contra a rejeigdo, a reavaliagdo) e, finalmente, que
as melhores decisfes sdo as compartilhadas. (...)
Decisbes tomadas com discussdo ampla
costumam ser menos suscetiveis a erros. E é
sempre melhor acertar em grupo que errar
sozinho.

Esses dois aspectos foram verificados sobretudo na TV UVA,
através do coordenador de producdo Anderson Barreto. Durante a
reunido de pauta, Anderson anotou todas as sugestdes de temas
relevantes, mas que ndo poderiam ser executadas naquele momento.
Além disso, quando um estudante insistia em determinada pauta ou
fonte, pedia para que o aluno apresentasse e defendesse sua ideia para a
diretora da TV UVA, Monica Miranda. Isso revela uma preocupagdo em
ensinar os alunos a lidar com situagbes cotidianas, mas bastante
relevantes, do processo de producao jornalistica.
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4.3. Procedimentos de apuragdo: a convivéncia do modelo
tradicional com o modelo baseado em recursos web

Vivenciamos um momento em que a constituicio do
ciberespaco como ambiente de trabalho tem oferecido aos jornalistas
uma grande quantidade de informagdes, de forma barata, répida e
descentralizada. Na contemporaneidade, praticamente todos, sendo
todos, ainda que tenham diferentes fungdes organizacionais, usam as
tecnologias digitais para tarefas semelhantes: pesquisar, enviar e receber
e-mails, escrever textos, ler e editar o video e encaminhar o trabalho
concluido para o chefe (KEIRSTEAD, 2005, p.69). Hoje, o jornalista
pode utilizar a web ndo apenas para coletar informacdes a serem
incluidas nas narrativas jornalisticas, mas também para elaborar pautas
de que possui pouco ou nenhum conhecimento prévio, para encontrar
fontes ndo oficiais e para checar determinados fatos (VIRISSIMO, 2009,
pp.37-38, p.48). Diante desse contexto, os webjornalistas precisam cada
vez mais dominar as ferramentas da Internet para empregé-las da
maneira mais adequada e precisa nas diferentes etapas do processo
produtivo, em especial na apuracdo (LOPEZ, 2006, p.xv).

No modelo tradicional de apuracdo, anterior ao advento dos
computadores pessoais, 0s jornalistas poderiam obter informagdes,
sobretudo se comunicando com suas fontes, através de duas formas:
pessoalmente ou por telefone (PAVLIK, 2008, pp.96-97). Atualmente,
com a Internet, as ferramentas para a apuracdo dos fatos estdo mudando
e se diversificando de modo substancial, configurando um novo modelo
de apuracdo® baseado em diferentes recursos web. A variedade de
browsers de pesquisa da Internet, as bases de dados jornalisticas, o e-
mail, as comunidades virtuais, as aplicacGes de telefone na web, as
imagens de satélite e os protocolos de transferéncia de arquivos (FTP),
sdo apenas alguns dos exemplos (PAVLIK, 2001, p.194; 2008, pp.98-
100). Mota (2009, p.245) destaca também os grupos de discussdo como
recursos 0s quais permitem que parte do trabalho jornalistico seja feita a
distancia, facilitando a comunicacdo e o compartilhamento de ideias,
assim como o envolvimento dos participantes em todas as etapas e na
resolucdo coletiva de problemas.

8 Virissimo (2009, p.17) define o modelo de “apuragdo jornalistica na internet como a
pesquisa de informacdes tanto na rede mundial de computadores, a internet, quanto na rede
interna de empresas multimidia para produg¢do de matérias jornalisticas”. Nessa definigdo,
inclui tanto os sites de 6rgéos institucionais e oficiais, quanto novas fontes do ciberespaco, tais
como os usuéarios independentes em redes sociais ou blogs e também em bancos de dados.
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Além de romper com os limites impostos pelas distancias
fisicas, a Internet atenua as fronteiras econdmicas. Por menor que seja 0
orcamento de determinadas organizagcbes, como as iniciativas
jornalisticas académicas, o e-mail®, por exemplo, viabiliza o acesso
facil, rdpido e ndo invasivo a documentos e fontes primarias e/ou
especializadas a um custo baixo (MACHADO, 2003, p.33;
KEIRSTEAD, 2005, p.131; MASIP, 2008, pp.109-110; PAVLIK, 2008,
pp.97-98). Hoje, o e-mail é uma das ferramentas mais utilizadas para
obter e enviar informagdes jornalisticas, embora nos meios tradicionais
ainda seja considerado enquanto um meio alternativo ou complementar
(VILLADA, 2006, p.175; MASIP, 2008, p.98, pp.109-110). Outra
potencialidade do e-mail é a capacidade de agregar individuos através
das listas de discussdao®. Ao mesmo tempo em que podem favorecer a
integracdo das equipes de webjornalismo audiovisual universitario
(conforme ser& detalhado mais adiante), as listas de discussdo reinem
variados grupos de interesse, nos quais o jornalista pode pedir
conselhos, opiniBes e pareceres sobre determinado assunto (PETICCA,
2005, p.90; KEIRSTEAD, 2005, p.133).

No ciberespago, a quebra de barreiras geogréaficas ndo ocorre
apenas através do e-mail. Atualmente, a digitalizagdo das bibliotecas e
dos arquivos das organizagdes jornalisticas tradicionais tem tornado
seus materiais fontes importantes e ferramentas ativas de apuragédo
(COX; MUDLER; TADIC, 2006, p.62). Através da web, é possivel
acessar banco de dados que fornecem diferentes tipos de informacdes
sobre diversos paises. Para isso, basta digitar a palavra-chave de sua
pesquisa (KEIRSTEAD, 2005, p.75).

8 E-mail é uma forma de comunicagdo escrita assincrona de remessa de mensagens entre
usuérios do computador. Em geral, os interlocutores se conhecem, o que torna o0 anonimato
raro e uma violagdo de normas do género. O e-mail esta constituindo um novo género em
fungdo de suas peculiaridades formais e discursivas. Uma de suas vantagens € a transmissao
instantanea, reduzindo o tempo de recebimento. Hoje, diante de novos programas, é possivel
remeter sons, imagens com animagéo, fundo com papel especial etc (MARCUSCHI, 2004,
p.39, pp.41-42).

8 As listas de discussdo se constituem a partir de grupos bem definidos caracterizados como
comunidades virtuais que se agrupam em torno de determinados interesses e operam via e-
mails como forma de contato. Sdo fundadas numa comunicagdo assincrona, mediada por um
responsdvel que organiza as mensagens e eventualmente faz triagens. Embora ndo existam
temas fixos, hd um enquadramento geral de assuntos que podem ser abordados pelos membros
dessas listas. As listas de discussdo ndo séo definidas pelo nimero de participantes e sim pela
natureza da participagao e identidade do membro. Os participantes devem ser sancionados pelo
moderador que os introduz no catdlogo (MARCUSCHI, 2004, p.58).
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O mesmo pode ser observado com relagcdo aos arquivos dos
orgaos publicos. Keirstead (2005, p.75, p.140) e Virissimo (2009, pp.34-
35) chamam atencdo para o fato de que, hoje, muitas instituicdes
federais, estaduais e municipais estdo distribuindo informagdes,
releases, declaracdes, transcrig()es de discursos e decisdes oficiais ou
politicas através de seus sites™ e, até mesmo, abrindo arquivos para os
cidaddos no ciberespago. E verdade que isso exige que os jornalistas
contemporaneos percam algum tempo apurando cada um desses sites de
informacéo publica todos os dias, mas essa possibilidade, de fato, mais
facilita do que atrasa 0 processo de apuragdo, pois 0 jornalista ndo
precisa, na maioria das vezes, mais ir aos 6rgdos publicos para ter
acesso a determinadas informagdes (KEIRSTEAD, 2005, p.135).
Conforme exemplifica Machado (2003, p.33), a partir de um exame
cuidadoso dos bancos de dados existentes nas redes, o webjornalista
pode descobrir fatos de relevancia antes da medida entrar em
funcionamento, quando ainda em fase de estudo ou finalizagdo do
projeto. Além disso, pode haver uma reducdo dos custos para as
organizacdes jornalisticas, que ocorre em funcdo de dois fatores
principais: 1) ndo existe a necessidade de deslocamento; e 2) as bases de
dados aumentam a flexibilidade e a eficiéncia dos jornalistas, os quais
podem acumular a fungdo de pesquisadores, localizando e analisando
documentos (KOCH, 1991, p.307, p.309; PAVLIK, 2008, p.77).

Né&o sdo apenas 0s sites de instituicbes publicas que merecem
atencdo na apuracdo realizada para o webjornalismo. A maioria das
empresas, associacGes e universidades, apenas para citar alguns
exemplos, ja dispde de enderecos eletrbnicos, que fornecem
informacdes diversas, e, em alguns casos, 0s e-mails de especialistas
(KEIRSTEAD, 2005, p.136). Nos meios de comunicacdo audiovisuais
tradicionais essa ja € uma pratica comum e incorporada a rotina dos
produtores, mas ainda se constitui como um complemento da apuragao
baseada nos veiculos impressos, nas rondas telefonicas etc (BONNER,
2009, p.70), e costuma ser empregada sobretudo na elaboracdo dos

8 Alguns aperfeicoamentos, de fato, ainda se fazem necessarios. Segundo Masip (2008, p.105),
embora cada vez mais sites institucionais tenham salas de imprensa virtuais, em geral, ainda
possuem muitas lacunas nas informacdes que oferecem, tais como: a qualidade e a relevancia
dos contetdos apresentados; a irregularidade na atualizagdo de informagdes; a pouca agilidade
na disponibilizacdo dos releases encaminhados aos meios de comunicacdo; problemas de
acessibilidade, design, navegabilidade e ergonomia; e, no caso do audiovisual, a dependéncia
excessiva do texto escrito. De qualquer forma, as iniciativas ja realizadas representam um
diferencial propiciado pelo ciberespaco.
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contetidos atemporais (MASIP, 2008, p.102). No webjornalismo, o ideal
é que o foco seja na apuracdo através dos sites e ndo dos meios
tradicionais, até porque a temporalidade do impresso se difere de forma
substancial do fluxo continuo do ciberespaco.

Pavlik (2001, p.202; 2008, p.72) e Peticca (2005, p.91)
apontam, ainda, outra ferramenta da Internet que pode ser empregada no
processo de apuracdo do webjornalismo: os foruns. Enquanto espagos
permanentes de discussdo e debate on-line onde os internautas
expressam sua opinido e estdo em contato com as opinides de outros
sobre assuntos especificos (RIBAS, 2005, pp.38-39), os foruns
apresentam ndo apenas ideias de pautas, mas também fontes e lideres
(VIRISSIMO, 2009, p.40). Contudo, é preciso cautela ao utilizar
informag6es apuradas em féruns, as quais estdo entre as de credibilidade
mais questionavel na web (PAVLIK, 2008, pp.73-74).

Koch (1991, pp.90-92, p.119) afirma que, diante de todas essas
possibilidades, o jornalismo tem se tornado mais ativo do que reativo,
pois, agora, em vez de somente citar um especialista, os jornalistas
podem questionar as declaracGes de um entrevistado mais criticamente,
a partir da perspectiva de um grande corpo de informagdes adquiridas
nas pesquisas realizadas na Internet. Em vez de somente retransmitirem
as afirmacgdes de um especialista, os jornalistas podem agora elaborar
perguntas mais apropriadas e identificar quando as respostas estdo
distorcidas ou incorretas (KOCH, 1991, p.91; PAVLIK, 2008, p.98).
Esta certo que as citacdes de entrevistas continuardo a existir, mas, pela
primeira vez, partem de um amplo contexto de informagdes de dominio
pablico. O jornalista adquire a liberdade com relacdo as informagdes
cedidas por entrevistados politicos ou de Unica fonte de informacédo.
Mesmo que demore, as potencialidades das tecnologias digitais poderdo
gerar conteldos jornalisticos diferenciados (PAVLIK, 2008, p.77;
VIRISSIMO, 2009, p.49), ja que contextualizados e com afirmacdes que
ndo sdo vistas como “verdade”, como fatos comprovados, mas apenas
como hip6teses a serem testadas e avaliadas dentro da conjuntura na
qual foram produzidas e comparadas a situacdes similares ja ocorridas
(KOCH, 1991, pp.118-119, p.101).

Em consondncia com todo o contexto digital, a crescente
incorporacdo dos recursos web no processo de apuracdo também é uma
realidade no webjornalismo audiovisual universitario, onde a maioria
das informacdes € obtida através da Internet. Segundo a bolsista da TV
UERJ Barbara Vianna (2010), a televisdo on-line recebe diversos
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pedidos de divulgacdo por telefone e e-mail e os alunos buscam
informag6es nos corredores da Universidade, mas a maior parte dos
conteldos jornalisticos da TV UERJ é apurada em sites, em especial os
institucionais. O mesmo ocorre no TJ UFRJ, onde, de acordo com a
bolsista Lara Mateus (2010), a selecdo das pautas é realizada a partir do
ECOPress (a newsletter da Assessoria de Comunicacdo da Escola de
Comunicagcdo da UFRJ enviada para os e-mails de todos os
cadastrados); do site do Forum de Ciéncia e Cultura da UFRJ; das listas
de discussdo dos professores; e, em menor medida, do “boca a boca”
com professores e alunos.

O grafico®™ a seguir corrobora essas afirmagdes ao evidenciar
que a navegagdo por outras paginas na Internet € o método mais
empregado para a definicdo de pautas na TV UVA (4,33), na TV UERJ
(4,85) e no TJ UFRJ (4,66). Os bancos de dados das universidades
também séo priorizados na apuragdo da TV UERJ (4,14) e do TJ UFRJ
(4,00). Curioso é notar que as conversas com fontes ocuparam posicoes
de destaque na TV UVA (4,14) e no TJ UFRJ (3,83) explicitando que,
assim como ja sugeriam Barbeiro e Lima (2002, p.90), o contato com as
fontes €, e provavelmente sempre serd, fundamental para a apuragdo
jornalistica.

# Os ntimeros do gréfico sio decorrentes da sistematizagdo das respostas dadas pelos membros
da TV UVA, da TV UERIJ e do TJ UFRJ para a 18" questdo do formulario aplicado: “Numa
escala de 1 a 6 (6 o mais importante, 1 0 menos), numere de acordo com a importancia de onde
vocé costuma retirar as pautas”.



177

Grdfico 17 - Numa escala de 1 a 6 (6 o mais importante, 1 o menos),
numere de onde vocé costuma retirar pautas.
m Conversas com fontes M Banco de dados da Universidade
B Grupos de discussdo e comunidades virtuais B Navegando em outras paginas da Internet
m De seu trabalho em outro meio W Assessoria de Comunicagdo
4,14
2,8
3,71
TV UVA 433
1,95
3,09
2,57
4,14
2,78
TV UERJ 4,85
2,14
3,64
3,83
a
2,33
TJUFRJ 466
1,16
3,16

Fonte: autora

O que ndo significa que esse contato ndo possa explorar os
recursos web. Pelo contrério: justamente em funcdo do fato de que as
conversas entre jornalistas e fontes supdem cerca de dois tergcos de todo
0 material jornalistico publicado, e ainda permeiam o terco restante
(WARREN, 1975, p.215), € que se torna cada vez mais relevante que
esses contatos sejam rapidos e eficientes, o que é permitido e facilitado
pelo ciberespago. Pavlik (2008, p.77) ressalta que os jornalistas tém
complementado ou suplantado a apuracdo presencial com base nos
recursos da Internet, em especial quando os prazos sdo curtos ou ha a
necessidade de verificagdo de fatos.

Esse potencial ja foi percebido pelas trés iniciativas de
webjornalismo audiovisual universitario analisadas. A Internet foi
apontada, nos questionarios aplicados as equipes, como a ferramenta
mais utilizada para se comunicar com as fontes na TV UVA (40%) e ha
TV UERJ (50%). Embora no TJ UFRJ a web ndo tenha sido indicada
como a principal forma de contato — provavelmente porque trata, com
mais frequéncia, dos assuntos da Escola de Comunicac¢do ou do campus
da Praia Vermelha, podendo contatar fontes presencialmente —, também
teve um indice expressivo: 37,5%, como ilustra o grafico a seguir.
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Grafico 18 - Na maioria dos casos, como vocé se comunica com suas
fontes?

M Pela Internet M Por telefone Pessoalmente

50% 50%

37,50%

TV UVA TV UER) TIUFRJ

Fonte: autora

Durante a pesquisa de campo para essa dissertagdo,
confirmamos, ainda, a tendéncia de que, uma das ferramentas web mais
utilizadas pelo webjornalismo audiovisual universitario para contatar
entrevistados e fontes de fora dos campi das universidades é o e-mail;
até porque a TV UVA e a TV UERJ dispdem apenas de uma linha de
telefone para esse fim e o TJ UFRJ ndo tem qualquer ramal telefénico
na sua sala. E verdade que, nas trés iniciativas académicas de
webjornalismo audiovisual, muitos contatos ainda sdo realizados
presencialmente (no TJ UFRJ, esse modo de contato recebeu 50% das
marcacdes nos questionarios; na TV UVA, obteve 28% e na TV UERJ,
33,3%.), sobretudo quando o entrevistado encontra-se dentro do
campus, mas o uso do e-mail para as finalidades de apuracdo foi
verificado com mais frequéncia que o telefone, por exemplo.

E preciso considerar também que esse percentual expressivo do
contato presencial com as fontes decorre do fato de que o webjornalismo
audiovisual universitario, embora seja webjornalismo e, portanto,
precise incorporar as ferramentas digitais em seus processos de
producdo, trata-se também de um jornalismo audiovisual, que ndo pode
abrir mdo, por exemplo, de gravar (em video) as entrevistas. Esta certo
que, algumas experimentacOes de gravacOes pela propria Internet ja tém
sido empreendidas. A estudante da UFRJ Lidiane Queiroz (2010)
chegou a realizar experimentos nesse sentido quando ainda era bolsista
do TJ UFRJ. Mas, enguanto determinadas ferramentas da Internet, como
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0 MSN e o Skype apenas para citar dois exemplos, ndo se massificarem
e estabilizarem, inclusive em termos tecnoldgicos, a tendéncia é que as
continuidades do jornalismo tradicional e as inovagdes permitidas pelo
ciberespaco convivam no processo de producdo do webjornalismo
audiovisual universitario.

Essa convivéncia do modelo tradicional com o modelo baseado
em recursos web pode ser classificada como uma tendéncia positiva,
pois, conforme adverte Keirstead (2005, p.142), o ideal ndo é que a
navegagdo na Internet substitua completamente instrumentos do
jornalismo como os telefonemas e as entrevistas pessoais. Embora
possuam especificidades distintas, os procedimentos de apuracdo na
Internet sdo complementares aos convencionais: “a saida a campo ndo
pode ser descartada, pois a pesquisa no ciberespago vem somar esforcos,
ndo substituir a apuragdo convencional ja consagrada” (VIRISSIMO,
2009, p.46). O importante é que as informagdes obtidas a partir do
ciberespaco sejam cruzadas com os demais métodos, até porque, como
ja mencionado, nem todas as fontes tém demonstrado confiabilidade.

4.4. A diversidade de fontes: um potencial ndo concretizado

O webjornalismo tem provocado transformacBes nas relagdes
dos jornalistas com os contetidos, com seus colegas de profissdo e com
seus entrevistados. Na contemporaneidade, essa situacdo tende a evoluir
e se disseminar, uma vez que, a Internet, além de oferecer uma maior
produtividade e eficiéncia — pois os reporteres podem cobrir mais
criticamente diferentes tipos de acontecimentos e podem trabalhar como
pesquisadores, localizando e analisando documentos oficiais —; fortalece
os jornalistas, permitindo-lhes questionar uma postura oficial, sem
importar quéo relevante ou poderosa seja a fonte (KOCH, 1991, p.xxiii,
p.309, pp.118-119). Esse novo contexto permite que 0s jornalistas
tornem-se, a0 mesmo tempo, 0s emissores e receptores da informacéo
que circula através da rede (AYERDI, 2002, p.2; SOSTER, 2009,
p.158). Além disso, esses profissionais tém a sua disposicdo uma
multiplicidade, diversidade e pluralidade de fontes de informacéo cada
vez maior, as quais incluem ndo apenas instituicdes e 6rgdos oficiais,
mas também cidaddos comuns, que podem interagir e oferecer dados
através do proprio ciberespaco (MASIP, 2008, pp.99-100; VIRISSIMO,
2009, p.18, p.41). Conforme evidencia Machado (2003, p.28), com a
multiplicacdo das fontes propiciada pela facilidade de obtencdo de
informacgdes nos diversos sites, bancos de dados publicos e redes de
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circulacdo de noticias, aumenta a probabilidade de que ocorra um
deslocamento do lugar das fontes da esfera do oficial ou do oficioso
para o dominio publico, assim como h4 um estimulo & diversificacdo
dos entrevistados.

Sdo varias as fontes de informagdes de que um jornalista dispde
para executar o seu trabalho: as agéncias nacionais e internacionais, os
demais meios de comunicacdo, e as assessorias de imprensa
governamentais e empresariais sdo alguns dos exemplos apontados por
Squirra (1993a, pp.70-71). O manuseio dessas fontes tem importancia
decisiva na definicdo dos fatos a serem noticiados, até porque as
organizacgdes jornalisticas ndo podem realizar a cobertura simultanea de
todos os acontecimentos (MELO, 1985, p.65; GOMIS, 2008, p.130).
Para isso, conhecer as caracteristicas de todos os tipos de fontes €
fundamental para qualquer jornalista.

As fontes podem ser: 1) oficiais, mantidas pelo Estado e/ou por
empresas e organizagdes como sindicatos ou associacOes; 2) oficiosas,
relacionadas de forma direta com uma instituico ou personalidade, mas
sem poder formal de representacdo; e 3) independentes, sem vinculos
diretos com o assunto abordado (LAGE, 2008; MACHADO, 2003,
pp.25-26). Melo (1985, pp.63-64) sugere a divisdo em fontes: 1)
proprias, que correspondem ao servico noticioso mantido pela
organizacdo jornalistica; 2) contratadas, formadas por agéncias de
noticia que se especializam na cobertura de fatos nacionais ou
internacionais; e 3) voluntarias, que, a partir dos servicos de relagdes
pablicas ou das assessorias de imprensa, atuam para lograr a divulgacao
de acontecimentos do interesse de empresas estatais, corporacdes
privadas, 6rgdos governamentais e até mesmo movimentos sociais.
Herreros (2003, p.80, p.82) e Charaudeau (2009, pp.147-148)
classificam as fontes como: 1) internas a organizacao jornalistica; e 2)
externas, compartilhadas com outros meios e outros canais. Charaudeau
(2009, p.148) distingue, ainda, as fontes passivas e as ativas: “Para
aceder as fontes, ora sdo as informacdes que chegam aos mecanismos de
informacédo (fala-se de fontes passivas), ora sdo os atores das midias que
vao procura-las (fala-se de fontes ativas)”.

Nota-se que sdo mdaltiplas as classificacfes das fontes, o que
torna ainda mais relevante o conhecimento por parte dos jornalistas
sobre quais diferencgas existem entre cada uma delas, e, portanto, sobre
as distintas formas de lidar com todas. Como sustenta Virissimo (2009,
pp.29-30), os diversos tipos de fontes apresentam, por exemplo,
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disparidades no acesso aos jornalistas: os métodos empregados pelas
fontes oficiais para contatar os jornalistas difere de modo substancial
dos utilizados pelas fontes com recursos escassos para alcangar
visibilidade. Talvez seja a falta de compreensdo dessas questdes que
gera algumas das criticas com relagdo ao jornalismo contemporaneo.

Barbeiro e Lima (2002, p.34) alertam que, pelo fato da fonte ser
uma das matérias-primas do jornalismo, € preciso tomar cuidado para
ndo se praticar o “fontismo”, isto ¢, eleger determinado ator social como
Gnica fonte para o desenvolvimento de um assunto. Esse problema pode
se tornar ainda mais grave quando levamos em consideracdo o fato de
que o jornalismo convencional é um aliado das instituigdes legitimadas
e que as préticas jornalisticas ja possuem lideres legitimados para servir
como fontes: um cidaddo comum ndo costuma ter acesso aos meios de
comunicacao; nenhum cidaddo tem o mesmo poder, assegurado aos
politicos e especialistas, de converter suas ag¢des a noticia
(TUCHMANN, 1978, p.4, p.13). Segundo Masip (2008, p.96), a relagdo
entre fontes e meios de comunicagdo, bem como os diferentes tipos de
fontes, é caracterizada pela assimetria e tende a refletir a distribuicdo de
poder na sociedade. Melo (1985, pp.62-63) critica esse aspecto do
jornalismo destacando que, ao privilegiar certas organizag@es ou nucleos
da sociedade e ao omitir outras, a organizacdo jornalistica marginaliza
do fluxo noticioso vastos setores da vida social, os quais figuram nos
noticiarios somente quando surgem problemas de grande repercusséo.

Cabe destacar também que algumas organizagdes jornalisticas
acabam por estabelecer uma relagdo ambivalente com as fontes: ainda
gue tentem prevenir-se das tentativas de “influéncia” das fontes oficiais,
procurando as provas de veracidade da informagdo, constantemente,
preterem esse aspecto quando a informagdo tem o potencial de causar
certo impacto (CHARAUDEAU, 2009, p.76). Com isso, 0 jornalismo,
muitas vezes, passa a ser visto como nao confiavel, ja que, como ressalta
Koch (1991, p.311), a correspondéncia entre as declaragdes oficiais e a
descricdo completa e objetiva de um evento especifico ndo é nem
garantida, nem provavel, até porque todos os atores sociais possuem o
seu proprio complexo de interesses, preconceitos, ignorancias e
necessidades.

Diante das potencialidades da web, em especial da maior
facilidade de acesso a diversas fontes, esse panorama tem o potencial de
ser modificado. Sodré (2009, p.100) defende que o contexto atual tende
a mudar sob a pressdo das novas praticas informativas correntes na
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Internet, as quais tornam o ‘“antigo publico-receptor” em “fonte
emissora”, capaz de determinar os conteidos jornalisticos. Brasil (2002,
pp.52-53) destaca também a possibilidade de massificagdo das fontes
informativas audiovisuais no Brasil, abrindo, em um “cenario de blocos
hegemdnicos poderosos e politicas monopolistas, uma pequena e
verdadeira janela para o mundo”. Em acordo com Machado (2003,
p.25), a estrutura descentralizada do ciberespaco complexifica o
processo de producgdo jornalistica, pois as fontes, a maioria sem tradi¢do
especializada no tratamento de noticias, se multiplicam e se distribuem
em escala mundial.

H4, desse modo, um aumento nos fluxos de informagdo que
chegam a redacdo, até porque as fontes, que também tém tentado
aproveitar as oportunidades oferecidas pela tecnologia digital para
melhorar a eficiéncia e aumentar a sua capacidade de fornecimento de
informag6es, podem se comunicar com os jornalistas de uma maneira
mais fluida e rapida (MASIP, 2008, p.97). E isso independe do fato
dessas fontes terem acesso direto a Internet. Conforme exemplifica
Rénai (in BRASIL; ARNT, 2002, p.50), o visitante de uma tribo
africana a qual nunca teve contato com um computador pode transmitir
informagdes sobre os seus membros, mostrando que a Internet é menos
determinada pelo seu aspecto tecnolégico do que pela sua capacidade de
criar circulos concéntricos de informacéo e de sua democratizacao.

Hoje, talvez pela primeira vez, 0s movimentos sociais podem
contribuir, independente das organizagbes jornalisticas, para a
constituicdo de um espago publico democréatico, desestabilizando as
tradicionais classificacfes e divisdes, ja mencionadas, das fontes de
informacdo, assim como a proporc¢do do uso de cada uma delas pelos
jornalistas (MACHADO, 2003, p.26).

A novidade do jornalismo digital reside no fato de
que, quando fixa um entorno de arquitetura
descentralizada, altera a relagdo de forgas entre os
diversos tipos de fontes porque concede a todos 0s
usuarios o status de fontes potenciais para 0s
jornalistas. Se cada individuo ou instituigdo, desde
que munido das condicdes técnicas adequadas,
pode inserir conteddos no ciberespaco devido a
facilidade de dominio de &reas cada vez mais
vastas, fica evidenciada tanto uma certa diluicdo
do papel do jornalista como Unico intermediario
para filtrar as mensagens autorizadas a entrar na
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esfera publica, quanto das fontes profissionais
como detentoras do quase monopdlio do acesso
aos jornalistas. A possibilidade de dispensa de
intermediarios entre as fontes e usuérios implode
com a ldgica do predominio das fontes
profissionais porque transforma os proprios
usuérios em fontes ndo menos importantes
(MACHADO, 2003, pp.27-28).

Essas mudangas geradas pelas novas tecnologias digitais
promovem transformagfes substanciais, sendo completas inversdes, ndo
somente no acesso e sele¢do das fontes, mas também na maneira como
ocorre a produgdo jornalistica. Primeiro porque, antes de ir até uma
fonte, o jornalista pode, e deve, empreender um levantamento dos dados
necessarios para elaborar o contelido jornalistico. Se no jornalismo
convencional, a entrevista era, por vezes, considerada enquanto a
informacdo principal, hoje, essa se constitui apenas como um dos
elementos da noticia, reportagem etc (MACHADOQO, 2003, p.31). Isso
ndo significa que as fontes oficiais serdo substituidas ou extintas
(MASIP, 2008, p.100, pp.110-111; VIRISSIMO, 2009, pp.41-42). A
vantagem da Internet é que, com base nas pesquisas on-line, o jornalista
pode evidenciar os objetivos e interesses institucionais dos diferentes
entrevistados e 0s sentidos empregados pelos mesmos para promover
esses objetivos e interesses (KOCH, 1991, p.100). E verdade que,
mesmo no ciberespaco, alguns jornalistas continuam limitados por
questdes econbmicas, sociais e politicas, mas, pelo menos, encontram-se
mais livres para produzir os contelidos com base nas declaragdes do
entrevistado e também nos antecedentes do acontecimento (KOCH,
1991, p.321).

Em segundo lugar, porque a relagdo entre os jornalistas €
alterada. Com a complexidade adquirida pelo processo produtivo, cada
vez mais, 0s proprios jornalistas assumem o papel de fonte para seus
colegas. Com isso, ho webjornalismo, a producdo ganha uma etapa em
que o profissional deve organizar a informacao para ser difundida nédo sé
para o publico em geral, como também para as redes de circulacdo
internas a organizacdo (MACHADO, 2003, p.14). A¢des como essa
facilitam e agilizam o processo produtivo, até porque, conforme sustenta
Koch (1991, pp.92-93), a “exclusividade” de um reporter com relagdo a
determinada fonte ndo é uma caracteristica do webjornalismo. Os dados
individuais das fontes ndo sdo mais necessariamente isolados e o0s
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reporteres dependentes das relagBes pessoais com o0s entrevistados
oficiais estdo sendo reduzidos (KOCH, 1991, pp.92-93).

Por fim, vale salientar que, perante as potencialidades do
ciberespaco, o trabalho do jornalista, em especial na identificagdo e
selegdo das fontes de informagdo, precisa ser ainda mais minucioso que
0 habitual. Ayerdi (2002, p.4) afirma que o emprego da Internet obriga
esse profissional a estabelecer diferentes critérios para avaliar a
veracidade da informacgéo obtida, na medida em que muitos dos dados
que trafegam na rede ndo sdo confiaveis, exigindo do jornalista cotejar e
verificar suas fontes. Como alerta Sodré (2009, p.45), “na rede
cibernética, principalmente, sem a garantia de um jogo correto das
fontes, é cada vez mais dificil separar o imaginario do real ou o
verdadeiro do falso”.

Portanto, o relacionamento com as fontes enquanto uma via de
duplo sentido em que a ligacdo é a confianca entre as partes
(BARBEIRO; LIMA, 2002, p.34; PAVLIK, 2008, p.95) ¢é algo que
dever4d ser mantido no jornalismo praticado no ciberespaco. O
webjornalista também deve continuar a cumprir o seu cédigo de ética
(AYERDI, 2002, p.9), assim como comecgar a repensar esse mesmo
cddigo, o qual precisa se atualizar e adaptar a fim de estabelecer
parametros de conduta, direitos e deveres para todos os atores sociais
envolvidos no processo contemporaneo de producdo jornalistica:
jornalistas, donos de organizagdes jornalisticas, fontes e cidadaos
(MACHADO, 2003, pp.29-30, p.131). Além disso, os principais
critérios de noticiabilidade e valores-noticia empregados para a sele¢do
das pautas continuara a ser aplicado também as fontes no ciberespago, ja
que continuara sendo imprescindivel que os jornalistas julguem o que
estdo ouvindo com a mesma escala aplicada a definicdo dos temas
(WARREN, 1975, p.218).

Nas experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario,
esses critérios e valores sdo aplicados na selecdo das fontes jornalisticas.
Mas, ndo verificamos nenhuma tentativa de incorporar as
potencialidades oferecidas pela Internet na busca, na definicdo e no
questionamento das fontes. Ou seja, as iniciativas académicas de
webjornalismo audiovisual ainda ndo exploram as possibilidades de
acesso a fontes diferenciadas no ciberespaco e acabam replicando, nesse
aspecto, o modelo do jornalismo convencional. HA uma multiplicidade
de vozes consultadas, algo caracteristico do e essencial para o
jornalismo, em especial o audiovisual (BARBEIRO; LIMA, 2002, p.70),
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na medida em que € a diversidade de versGes sobre um fato que
relativiza e neutraliza as suas vérias vozes (MACHADO, 2001, p.11).
Conforme ilustra o gréfico a seguir, mais de duas fontes costumam ser
ouvidas para produzir um video na TV UVA (82,6%), na TV UERJ
(50%) e no TJ UFRJ (83,3%).

Grafico 19 - Quantas fontes vocé costuma ouvir antes de produzir um
video?

B Maisde duas M Duas Uma M Nenhuma

82,60% 83,30%

21,40%

14,3%14,3% 16,70%

8,70%8,70%
4] 0

TV UVA TV UERJ TIUFRJ

Fonte: autora

Porém, essa diversidade de versbes ndo é verificada
efetivamente nas sonoras dos flashes, noticias, reportagens etc. Ao
contrario do que ocorre no jornalismo televisivo, onde, segundo
Machado (2001, p.111), ao se jogar umas vozes contra as outras no
fluxo audiovisual, se faz com que nenhuma delas seja convincente ou
desprezivel, grande parte dos conteddos do webjornalismo audiovisual
universitario apresentam apenas um entrevistado. Talvez os flashes
sejam o exemplo mais evidente. No TJ UFRJ, os flashes representam
55,1% dos contelidos sem edicdo, que, por sua vez, correspondem a
87,5% de toda a producdo do webjornal audiovisual nos casos
estudados. Desses flashes, apenas 14,8% sdo seguidos por mais de uma
entrevista. Em suma: os flashes se constituem como um dos formatos
mais empregados no TJ UFRJ e uma pequena parcela deles ouve mais
de um ator social, evidenciando que a diversidade de fontes consultadas
pelos seus integrantes ndo € inserida, de fato, nos videos.

Outra questdo preocupante no que se refere a diversidade de
sonoras nas experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario € a
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repeticdo dos mesmos entrevistados. Podemos citar como exemplo as
duas edi¢fes analisadas do programa Ambiente Virtual, da TV UVA. No
video “O e-mail na educacdo a distancia”, a coordenadora do Nucleo de
Educagdo & Distancia da UVA llene Figueiredo Pessoa era uma das
entrevistadas, e no programa “O que fazer as inscrigdes nas disciplinas
on-line” a sonora com a coordenadora ¢ a Unica apresentada.

Ha, ainda, outro problema do webjornalismo audiovisual
universitario com relacdo & apropriagdo das potencialidades do
ciberespaco para inovar no que diz respeito as fontes jornalisticas; talvez
o mais maléfico deles para a qualidade do jornalismo: a dependéncia das
fontes legitimadas, em especial os professores e especialistas da propria
Universidade. Essa problematica ja foi apontada por Masip (2008,
p.100, pp.102-103) como uma constante nos meios de comunicagdo
atuais. Embora a Internet propicie ampliar o alcance de fontes
disponiveis, as fontes, de fato, consultadas continuam sendo as
institucionais e/ou oficiais.

Em acordo com o estagiario da TV UVA Eduardo Lima (2010),
os entrevistados da webtv universitaria sdo, em geral, professores da
instituicdo, por trés motivos principais: 1) é uma forma de prestigiar os
profissionais da UVA,; 2) se constitui em uma maneira de conferir
credibilidade ao contetido jornalistico; e 3) em funcéo das limitagdes de
transporte, a TV UVA ndo tem condic¢des de entrevistar pessoas de fora
da Universidade com frequéncia. A bolsista da TV UERJ Barbara
Vianna (2010) afirma que o motivo dos membros da televisdo on-line
ouvirem mais professores da Universidade estadual é que os assuntos
abordados se referem a propria instituicdo; mas, ndo existe qualquer
restricdo que impeca que outras pessoas sejam ouvidas. O TJ UFRJ é a
iniciativa que mais entrevista individuos externos a Universidade, 0s
quais, ainda assim, como confirma a bolsista Lara Mateus (2010), séo
professores e palestrantes convidados de outras universidades ou
instituicdes, configurando-se, portanto, como fontes legitimadas.

Os estudantes da UVA, da UERJ e da UFRJ sdo ouvidos em
raras ocasides pelas trés experiéncias de webjornalismo audiovisual
universitarias e, € comum que, quando isso ocorre, sejam apresentados
simbolicamente. Em acordo com Tuchmann (1978, pp.122-123), os
simbolos desempenham duas funcbes complementares no contelido
noticioso: os individuos enquanto simbolos falam sobre o impacto dos
acontecimentos em suas vidas, protegendo o jornalista de apresentar-se
como um envolvido na matéria; e 0 uso de simbolos reforca a distingdo
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entre os entrevistados legitimados e os cidaddos comuns. Ou seja, 0s
simbolos incluem as pessoas cujas ideias e opiniGes ndo sdo
consideradas como informagdo. Nao sdo representantes, mas apenas
representacOes de outros individuos que estdo lidando com um dilema
comum (TUCHMANN, 1978, p.123).

Na TV UVA, os alunos sdo representados de trés diferentes
maneiras: em enquetes dos programas Abrindo o Jogo e Ambiente
Virtual; em sonoras do programa Vivenciando Profissfes, onde narram
suas experiéncias enquanto alunos da Universidade; e nas dramatizacGes
do Ambiente Virtual, em que hd a encenacdo das duvidas mais
frequentes dos alunos sobre o Nucleo de Ensino a Distancia da UVA. A
enquete é o principal formato utilizado pela TV UERJ para representar
os alunos da Universidade estadual. As enquetes foram empregadas em
7,7% dos contetidos da televisdo on-line e, ainda assim, em uma delas (o
que corresponde a 25% do total de enquetes) ndo foram ouvidos alunos
da instituicdo e sim estudantes de um curso pré-vestibular, falando sobre
suas expectativas para o vestibular da UERJ. No TJ UFRJ, os alunos séo
representados, principalmente, pelas entrevistas que concedem sobre os
eventos realizados na Escola de Comunicagdo da UFRJ. Cabe destacar
que, além da porcentagem de sonoras com alunos ser pequena
(representam apenas 9,1% das entrevistas realizadas, em comparacgao
aos 29,5% de sonoras com professores e técnicos da UFRJ e dos 61,4%
de entrevistas com pessoas externas a Universidade), esses alunos nao
sdo apresentados na fala do reporter como estudantes, e sim engquanto
“organizadores/coordenadores” dos eventos, o que atenua esse carater
de representacdo do corpo discente, ja que os alunos mostram-se mais
vinculados ao evento em si do que a Universidade. Além disso, as
sonoras com alunos ndo foram verificadas em nenhum conteldo
audiovisual editado, mas somente nos flashes seguidos de entrevista.

E possivel afirmar, portanto, que essa falta de diversidade de
fontes, deixando de incluir os cidaddos comuns e até os préprios
estudantes das universidades, apesar de todas as potencialidades e
oportunidades da Internet, compromete em parte a qualidade das
experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario. Conforme
destaca Herreros (2003, p.66), a qualidade informativa requer, entre
outros aspectos, fontes originais e o contraste entre as fontes, o que nao
tem ocorrido nas iniciativas académicas analisadas.

Com base nas consideracBes realizadas nesse capitulo, €
possivel constatar que a apuracao jornalistica tem apresentado rupturas e
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continuidades, todas essenciais para o processo de inovacdo inerente e
necessario ao jornalismo praticado no ciberespaco. No préximo
capitulo, “A produgdo no webjornalismo audiovisual universitario”,
buscaremos evidenciar, da mesma forma, as mudangas no processo
produtivo do jornalismo, mas tendo como foco a producgéo jornalistica
enquanto uma etapa do processo.
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CAPITULO CINCO
A producao no webjornalismo audiovisual universitario

O conceito de producéo, conforme ja salientado, tem uma dupla
significagdo no campo do jornalismo. Um sentido abarca todo o
processo de elaboracdo técnica da informacdo e compreende multiplas
categorias profissionais. O outro, assunto desse quinto capitulo da
dissertacao, se refere estritamente a um setor ou parte do trabalho, como
é a da organizacdo e distribuicdo dos recursos econémicos, técnicos e
humanos; e esta relacionado aos trabalhos desenvolvidos pelo produtor
ou equipe de producdo. Essa segunda significacdo da producéo inclui a
recompilacdo informativa, o registro, a gravagdo, as coberturas em
estudio e externas etc. A escolha do processo de producdo de cada
conteudo jornalistico depende da concepgao informativa com relagéo ao
fato, ou seja, pode variar de acordo com a valorizagdo conferida a cada
acontecimento (HERREROS, 2003, p.73, p.85).

Na primeira parte do capitulo, focaremos na producdo enquanto
um trabalho em equipe. Buscaremos evidenciar, num momento inicial,
como as novas tecnologias digitais de comunicacdo tém sido
aproveitadas para a producdo em equipe. Posteriormente, iremos
sistematizar trés diferentes modelos de gestdo da produgdo, divididos
em dois grupos. O primeiro grupo, que inclui somente um modelo, é o
da producdo centrada no corpo docente, exemplificado em particular
pela TV UVA. O segundo grupo, o de producdo centrada no corpo
discente, engloba dois modelos distintos: 1) a produgdo centrada nos
alunos em geral, cuja principal ilustracdo é a TV UERJ; e 2) a producéo
centrada nos bolsistas e/ou estudantes mais experientes, tipo de gestdo
utilizada sobretudo pelo TJ UFRJ.

Em seguida, abordaremos a tendéncia de hibridismo dos
equipamentos analégicos e digitais nas experiéncias académicas de
webjornalismo audiovisual. Na ultima secdo do capitulo, iremos
destacar um diferencial do processo de producdo das iniciativas
universitarias estudadas: o livre acesso dos estudantes aos equipamentos
de gravacao, edicdo e circulacdo dos videos.

5.1. A producdo enquanto um trabalho em equipe

Uma emissora de televisdo, assim como qualquer outra
organizacdo jornalistica, é constituida de varios departamentos e setores
de producdo, o que ndo torna o processo inexplicavel, mas cuja
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compreensdo depende que se tenha uma visdo abrangente do sistema de
planejamento e gestdo do processo produtivo e que se apreenda que cada
organizacgdo tem uma forma distinta de estruturacdo (SQUIRRA, 1993a,
p.39). E preciso, ainda, que haja um entendimento sobre a funcio
desempenhada pelo produtor em todo esse processo.

Segundo Keirstead (2005, pp.xiii-xiv, p.xvi), sdo os produtores
gue determinam o que, quando e como vai ao ar, quem ira apresentar
cada contetdo, o estilo e a duracdo de cada matéria, a quantidade e o
tempo dos intervalos comerciais etc. Tecem um “inventario” dos fatos a
serem noticiados em uma ordem coesa. Cabe a esses profissionais
desenvolver uma estratégia para a cobertura dos fatos do dia para cada
programa e, em seguida, determinar o formato e o desenvolvimento de
cada assunto no noticidrio, através de orientacdes aos editores,
repdrteres, técnicos e novas fontes. Os produtores também séo
responsaveis pela solugdo de problemas de logistica e pela distribui¢do
de tarefas entre reporteres e cinegrafistas. Costumam, ainda, indicar e
contatar entrevistados (TUNSTALL, 1993, p.2, p.25).

Por causa de todas essas responsabilidades, as quais tendem a
aumentar, os produtores precisam ser habeis com as palavras e com as
imagens, a fim de integra-las da maneira mais adequada; bem como
possuirem uma compreensdo, mesmo que bésica, das diversas
tecnologias utilizadas. Sdo necessarias, ainda, habilidades com financas,
para lidar com or¢amentos e financiamentos; e habilidades diplomaticas,
para que possam gerir equipes formadas por profissionais, muitas vezes
diversos, e para convencer fontes a concederem entrevistas em
momentos nos quais ndo se encontram propensas a isso (TUNSTALL,
1993, p.6, p.15, p.215). Keirstead (2005, p.xiv) defende que a qualidade
de um contetido jornalistico é proporcional a eficiéncia do trabalho do
produtor que orienta-lo ao longo do processo criativo.

Como estamos estudando o webjornalismo audiovisual
universitario, seria possivel supor que a maneira como ocorre a
producdo dos conteldos é uniforme, em funcdo do seu carater
académico. Isso, porém, ndo foi verificado por essa pesquisa.
Observamos, em acordo com Ramalho (2005, p.40, pp.38-39), que ndo é
porque todos os estudos de caso Sdo universitarios que possuem as
mesmas filosofia e perspectiva. Pelo contrario: diante da liberdade para
veiculacdo de contetidos jornalisticos, cada instituicdo segue critérios
Unicos e particulares de qualidade, assim como todas atendem a
preceitos de um codigo deontol6gico préprio. Talvez, uma das poucas
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caracteristicas comuns a TV UVA, a TV UERJ e ao TJ UFRJ seja a
importancia conferida ao trabalho em equipe, cujo valor é reconhecido
para qualquer tipo de produgdo jornalistica.

Conforme relata Bonner (2009, p.58), a execucdo de um
telejornal depende da participacdo de diversos profissionais, que devem
sempre firmar parcerias uns com 0s outros. Essa relevancia também ¢
destacada por pesquisas académicas. Tuchmann (1978, pp.125-126)
afirma que a incompatibilidade de uma equipe é disfuncional para
qualguer emissora de televisdo, onde as tarefas de trabalho sdo téo
interligadas que o proprio video j& se conforma com uma estrutura
narrativa especifica, a qual facilita o trabalho dos outros membros da
equipe. Warren (1975, p.469, p.475) ressalta que, no jornalismo, cada
profissional ndo pode apenas pensar no desenvolvimento da tarefa que
legitimamente lhe foi designada, mas, ao mesmo tempo, deve buscar
contribuir de maneira voluntaria e espontdnea com seus colegas,
repassando, por exemplo, informacdes acessadas que possam interessar
a um companheiro. Com isso, o resultado do trabalho de cada jornalista
torna-se mais amplo, jA que composto de uma série de informacdes,
cada uma delas completa em si mesma. Keirstead (2005, p.85, p.xvi)
salienta que todo telejornal é baseado em trabalho de equipe, na medida
em que produtores, diretores, ancoras, técnicos, editores, redatores,
cinegrafistas, assistentes de produgéo etc precisam se unir a fim de gerar
um produto jornalistico de qualidade. Um produtor, portanto, sempre
precisa trabalhar com uma equipe, dando suporte a ela e sendo auxiliado
por ela. Tunstall (1993, p.1, p.6, pp.59-60) confirma esse ponto de vista
ao classificar todo programa de televisdo enquanto um empreendimento
coletivo, no qual os produtores sdo dependentes da e responsaveis pela
equipe, que, em alguns casos, pode ter uma centena de profissionais.

O trabalho de equipe é essencial ndo somente para 0 processo
de producéo rotineiro, mas em particular para o desenvolvimento de
inovagdes no sistema produtivo. Segundo Nonaka e Takeuchi (1997,
pp.9-10, p.15), a criacdo de novos conhecimentos depende de um
processo continuo de autorrenovacdo da organizacdo e de todos o0s seus
membros e setores, ou seja, ndo € responsabilidade de alguns
funcionarios, mas de toda a equipe envolvida, o que exige uma interagédo
dindmica, intensiva e laboriosa entre os diversos integrantes da
organizacao.

O papel central desempenhado pelas equipes no
processo de criagdo do conhecimento proporciona
um contexto comum em que os individuos podem
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interagir entre si. Os membros de uma equipe
criam novas perspectivas através do didlogo e do
debate. Esse dialogo pode envolver considerdveis
conflitos e divergéncias, mas é exatamente esse
conflito que impulsiona os funcionarios a
questionarem as premissas existentes e a
compreenderem suas experiéncias de uma nova
forma (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.14).

Mas, essa integracdo e interagcdo da equipe para a producao de
inovacdes, raramente, emerge de modo espontineo. E preciso que a
organizacdo jornalistica forneca um contexto apropriado para a
facilitagdo das atividades em grupo e para a criagdo e acUmulo de
conhecimento entre cada integrante da equipe. Nonaka e Takeuchi
(1997, pp.83-94) elencam cinco condi¢des capacitadoras para a criagdo
do conhecimento dentro de uma organizagdo: 1) intencdo, definida
como a aspiracdo de uma organizagdo as suas metas; 2) autonomia, a
qual permita a todos os membros agir de forma autbnoma conforme as
circunstancias, aumentando a automotivagdo de cada um deles; 3)
flutuacéo e caos criativo, que estimulam a interacdo entre a organizagdo
e 0 ambiente externo, através ndo da desordem total e sim da ordem sem
recursividade; 4) redundancia, a existéncia de informagdes que
transcendem as exigéncias operacionais imediatas dos membros da
organizacdo; e 5) variedade de requisitos dos integrantes, a qual pode
ser aprimorada por meio da combinagdo de informacdes de uma forma
diferente, flexivel e rapida e do acesso as informacdes em todos os
niveis da organizacao.

No webjornalismo audiovisual universitario, todas essas
condi¢cbes tém sido oferecidas aos futuros profissionais, ainda que em
maior ou menor medida nas trés experiéncias analisadas. Gutsche Jr.
(2011, pp.66-67, p.72) defende que os meios de comunicagdo
universitarios precisam ser ambientes onde os estudantes disponham de
alguma autonomia, ou seja, possam fazer escolhas independentes dos
professores e/ou funcionarios, o que pode ajuda-los a desenvolver sua
capacidade de tomada de decisdes, seu senso de ética pessoal, e sua
compreensdo das formas de lideranca. Como destaca Bacco (2010,
p.95), é primordial que a disciplina, a liberdade e a autonomia sejam
consideradas enquanto premissas inerentes a profissdo do jornalista no
cotidiano de uma iniciativa audiovisual universitaria, em especial na
Internet. E isso tem, de fato, ocorrido, em especial na TV UERJ.
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Segundo Brasil (2010), os estudantes que participam da iniciativa da
Universidade estadual dispdem de total autonomia para experimentar e
inovar com as linguagens jornalistica e audiovisual e tém feito isso com
muito profissionalismo.

O mesmo pode ser afirmado com relagdo ao TJ UFRJ, em que
as bolsistas produzem seus conteddos com significativa autonomia: a
coordenadora do projeto interfere apenas na primeira etapa do processo
de producéo, ou seja, na selecdo das pautas. S6 ha interferéncia da prof®,
Beatriz Becker nas etapas finais do processo quando ocorre algum tipo
de erro no contetido disponibilizado. Por exemplo, durante a pesquisa de
campo, observamos um momento de interferéncia da coordenadora, que,
apds uma avaliacdo dos contetdos publicados no webjornal audiovisual,
solicitou a retirada de dois flashes do ar sobre a Jornada de Iniciagdo
Cientifica, Artistica e Cultural da UFRJ (um por erro no texto e outro
por um erro de iluminacgdo). Isso evidencia que a prof®. Beatriz Becker
confere autonomia aos alunos, mas sempre garante a qualidade dos
contetdos disponibilizados no TJ UFRJ, orientando as bolsistas nesse
sentido.

A TV UVA ¢ a experiéncia que concede menos autonomia aos
seus estagiarios e monitores. Anderson Barreto (2010), coordenador de
producdo, admite que, embora todos os conteldos sejam produzidos
pelos estudantes, nenhum programa entra no ar sem passar pelo seu
crivo, pelo de Shirley Vasconcellos, coordenadora administrativa da TV
UVA, ou pelo de Moénica Miranda, diretora da webtv universitaria.
Reconhecemos que essa obrigatoriedade da aprovacdo dos
coordenadores pode garantir a qualidade e a adequacéo dos contelidos
disponibilizados aos objetivos da TV UVA; mas, além de retardar em
certa medida o processo produtivo (pois os alunos que finalizam a
edicdo tém de esperar a avaliagdo e a liberagdo do coordenador de
producdo para preparar os videos para publicacdo, o que, no jornalismo,
pode ser um tempo crucial), reduz a autonomia dos alunos e, com isso,
inibe o seu potencial criativo e inovador. Essa é uma caracteristica
inerente a qualquer instituicdo — afinal, ndo existe autonomia absoluta —;
mas que é maior nos meios tradicionais, tendéncia que verificamos ser
mantida na webtv universitaria.
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5.2. O aproveitamento das tecnologias digitais para o trabalho em
equipe

Ao abordar o trabalho em equipe para a produgdo do
webjornalismo audiovisual universitario ndo podemos focar somente nas
condicBes de trabalho oferecidas pela organizacdo jornalistica, como a
autonomia dos estudantes que a compdem. E preciso considerar que as
novas tecnologias digitais também podem contribuir de maneira
expressiva e de diferentes modos para o aprimoramento da integragdo
entre 0s membros das equipes webjornalisticas audiovisuais
universitarias.

Isso ndo significa que o simples emprego das possibilidades de
convergéncia, por exemplo, ird4 revolucionar o processo produtivo,
garantindo que todos os setores trabalhem juntos pelo mesmo objetivo,
até porque, hoje, hd varias organizagdes jornalisticas que ainda se
assemelham a familias disfuncionais, cujos membros ndo dialogam e
cuidam somente dos seus proprios interesses imediatos, mesmo que as
custas de outros departamentos (JENKINS, 2008, p.32). Sugerimos, em
acordo com Pavlik (2001, p.xiv), que as redagdes, sobretudo aquelas que
sdo originalmente para a Internet, tendem a ser cada vez mais
descentralizadas e flexiveis por refletirem uma cultura organizacional
mais experimental e adaptavel. As equipes estdo mais abertas para
incluir um grande nimero de contribuidores free-lancers, o que, embora
confira uma estrutura flexivel a redacdo, torna mais dificil incutir e
manter uma cultura forte de wvalores noticiosos tradicionais nos
profissionais. Conforme destaca Machado (2003, pp.30-31), no
ciberespaco, a redacdo de um webjornal torna-se um centro de gravidade
que concentra o fluxo de contelidos produzidos ndo apenas pelos
profissionais contratados, mas também pelos colaboradores e pelos
internautas. Com isso, em vez da divisdo em editorias especificas, a
equipe de jornalistas tem sido disposta de forma cada vez mais livre e
integrada para facilitar o trabalho em torno de uma tematica comum.

Ainda segundo Machado (2003, pp.30-31), como a
descentralizacdo da producdo dos contetdos dificulta o contato direto
entre os profissionais, 0 uso de redes de comunicacdo é essencial para
evitar o isolamento entre os jornalistas, contribuindo para que o produto
final seja resultado de um esforco coletivo, da troca de dados e
experiéncias e da diversidade de fontes. Keirstead (2005, p.xvi) endossa
tal perspectiva ao afirmar que, como um telejornal é baseado no trabalho
de equipe, é fundamental uma rede a qual permita que todos tenham
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acesso aos contelidos produzidos pelos outros. Além disso, as redes
simplificam e aceleram a comunicacdo entre a equipe através das
Intranets e conferem um maior poder de controle da chefia, a qual pode
ter acesso ao que acontece e é produzido em todas as etapas sem ter que
caminhar até a redacdo ou interferir no fluxo de trabalho de um
jornalista (KEIRSTEAD, 2005, p.24, p.151).

Mudancas efetivas nesse novo contexto, entretanto, ndo exigem
somente dominio com relagdo as tecnologias digitais, como também, e
talvez em primeiro lugar, alteragdes radicais nas mentalidades dos
jornalistas, os quais precisam empregar as novas ferramentas de
comunicacao para partilhar informagdes e contatos com seus colegas
(QUINN, 2005, pp.192-193). Os jornalistas podem utilizar os recursos
digitais e convergentes para desenvolver o seu senso de parceria. Os
repérteres precisam aprender a reconhecer quando a situagdo requer que
pecam reforgos para a equipe, enquanto que a chefia deve ser flexivel o
suficiente para ser capaz de alocar 0s recursos mais apropriados com
base no que o reporter de campo informa e solicita (QUINN, 2005,
p.86). Essas mudancas de mentalidade precisam ser aplicadas, quem
sabe até com mais urgéncia que no mercado, nas iniciativas académicas
de webjornalismo audiovisual. Conforme alerta Bacco (2010, p.94), na
contemporaneidade, os estudantes ingressam no ensino superior como
meros consumidores do discurso cibermidiatico. Embora alguns tenham
competéncias para operar softwares de alta complexidade, ndo estdo
preparados enquanto profissionais para atuar no contexto digital, que
mais estimula o hedonismo e o narcisismo que o trabalho em equipe.

No webjornalismo audiovisual universitario, composto por
experiéncias com equipes reduzidas e recursos escassos, Nndo Sao
utilizadas redes de comunicacdo interna. A ferramenta digital mais
empregada pelos integrantes dos trés estudos de caso dessa dissertacao,
conforme mencionado no capitulo anterior, ¢ o e-mail, que facilita
amplamente a comunicaco entre as equipes de trabalho e pesquisa® ao
permitir uma sincronia no contato, através de uma ferramenta de baixo
custo (PAVLIK, 2001, p.205).

Na TV UERJ e no TJ UFRJ, o e-mail também € utilizado para
criar listas de discussdo dos integrantes dos projetos académicos,
favorecendo a integracdo da equipe. Em ambos os casos, tratam-se de
listas fechadas, ou seja, apenas os cadastrados podem ter acesso as
mensagens trocadas pelo grupo. Na TV UERJ, é utilizada uma lista de

8 No caso do TJ UFRJ.
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discussdo do MSN e, no TJ UFRJ, se usa o sistema oferecido pelo
Yahoo. Em acordo com a bolsista da TV UERJ Barbara Vianna (2010),
a lista de discussdo é um recurso pratico e democratico, pois todos tém
acesso ao que precisa ser dito, ainda que nao interesse a todas as pessoas
naquele exato momento, e porque sO é necessario digitar um enderego
eletronico do remetente, o da propria lista de discusséo.

No TJ UFRJ, observamos que a lista de discussdo é usada de
forma ainda mais intensa que na TV UERJ, uma vez que é empregada
para a troca de e-mails entre as bolsistas (discutindo o andamento do
processo de producdo, por exemplo), entre os alunos do Laboratério e as
bolsistas (buscando informagfes sobre as aulas e atividades), e entre a
coordenadora e todos os estudantes, incluindo bolsistas e alunos do
Laboratorio. Becker (2010) ressalta que a lista de discussdo é apropriada
pelo TJ UFRJ como um complemento de orientacdo e comunicagao
entre todos os envolvidos, direta ou indiretamente, com o webjornal
audiovisual. Foi, inclusive, através da lista de discussdo que a
coordenadora do projeto enviou para as bolsistas a avaliagdo e o pedido
de retirada de dois flashes do ar, conforme j& mencionado, durante a
pesquisa de campo. No TJ UFRJ, sdo os alunos que participam do
projeto hd mais tempo, hoje a bolsista PIBIC Lara Mateus, que
gerenciam a lista, incluindo e excluindo os membros de acordo com o
ingresso e egresso dos mesmos do projeto académico.

Na TV UVA, embora uma das principais formas de
comunicacao entre a equipe seja 0 e-mail, ndo ha uma lista de discussao
que relina todos os integrantes: as mensagens com escalas e informes
sobre a reunido de pauta, por exemplo, sdo, em geral enviadas para o e-
mail pessoal de cada um dos interessados em determinado assunto pelo
coordenador de producdo Anderson Barreto. A TV UVA utiliza,
também, em grande medida o telefone e quadros de aviso para o contato
entre os integrantes da equipe. Tanto que ha, em um dos quadros de
aviso, uma lista com o telefone de todos os membros da webtv
universitéria.

O mesmo pode-se dizer da TV UERJ, a qual dispbe de trés
quadros com informagdes de naturezas distintas: telefones ndo apenas da
equipe atual, mas também dos ex-estagiarios; atividades previstas para o
més; ideias de pauta; senhas das redes sociais da televisdo on-line; e
escala de atividades e folgas da semana. No TJ UFRJ, ha um quadro de
avisos, que ¢ utilizado como “auxilio” na publicagdo de videos no
webjornal audiovisual: existe um “passo a passo” do processo de
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disponibilizacéo dos contetidos audiovisuais no site. O telefone, por sua
vez, ndo é muito usado, até porque o projeto ndo dispde de um nimero
exclusivo. Os contatos telefonicos mais frequentes séo efetuados entre a
coordenadora e a bolsista PIBIC e entre a ultima e as bolsistas de
Iniciaco Artistica e Cultural.

As formas de apropriacdo das possibilidades digitais pelas
iniciativas académicas de webjornalismo audiovisual apontadas até aqui
s8o positivas, mas ndo garantem a producdo de contetdos jornalisticos
inovadores, diferenciados e criativos, o que requer ainda mais do que
autonomia para os estudantes e emprego dos potenciais da Internet. E
necessario que haja um planejamento de gestdo. Kulinski (2006, pp.144-
145) salienta que planejamento e gestdo sdo dois termos emblematicos
no mundo dos negdcios, mas que também sdo necessarios no campo das
experiéncias universitarias. O planejamento é o estabelecimento e
execucdo de uma estratégia para alcancar determinado objetivo. A
gestdo, em acordo com Villada (2006, p.190), se refere a acdo de
administrar os contelidos (e, por extensdo, recursos humanos e
tecnolégicos) disponiveis em cada organizagdo da maneira mais eficaz
possivel. O autor (VILLADA, 2006, pp.20-21, p.192) sustenta que, no
contexto das redagBes multimidiaticas, com equipes cada vez mais
reduzidas, reporteres mais dispersos, fontes informativas mais
diversificadas, custos mais baixos e tempo nos ciclos de produgdo mais
curtos, a figura do gestor de contelldo se tornard crescentemente
importante.

Kulinski (2006, pp.144-145) aponta que, na é&rea da
comunicacao, sobretudo nos produtos na web, o planejamento da gestdo
nem sempre esta em conformidade com a definicdo da terminologia,
ficando a meio caminho entre um esboco de ideias e as verdadeiras
aspiracBes da organizacdo. Situacdo que é agravada no caso das
universidades, onde a gestdao parte de uma “instituicdo fragmentada,
hierarquizada, desestruturada e com pouco envolvimento dos seus
publicos internos na gestao de seu proprio futuro”.

Apesar desse panorama, ndo devemos acreditar que as
experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario ndo podem
modificar a situacdo vigente, justamente por integrarem as
caracteristicas da web e das instituicbes académicas. Como afirma
Machado (2000, pp.359-360), uma das principais marcas das
tecnologias digitais € a flexibilidade de seus modelos de gestdo, o que
permite que cada nova proposta contenha em si mesma diversas
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féormulas potenciais de estruturacdo de uma organizagdo jornalistica. A
seguir, sistematizamos trés diferentes modelos de gestdo da produgéo
verificados no webjornalismo audiovisual universitario praticado nas
trés iniciativas estudadas.

5.3. Trés modelos de gestdo da produgao

E possivel afirmar que a gestdo das equipes e dos equipamentos
e, por conseguinte, dos contelidos das experiéncias de webjornalismo
audiovisual universitario analisadas segue a mesma ldgica da
autonomia, mencionada anteriormente, que é conferida aos estudantes.
Identificamos trés diferentes modelos de gestdo da produgdo, divididos
em dois grupos. O primeiro grupo, que inclui somente um modelo, é o
da producéo centrada no corpo docente, exemplificado em particular
pela TV UVA. O segundo grupo, o de producdo centrada no corpo
discente, engloba dois modelos distintos: 1) a producéo centrada nos
alunos em geral, cuja principal ilustracdo é a TV UERJ; e 2) a
produgdo centrada nos bolsistas e/ou estudantes mais experientes,
tipo de gestéo utilizada sobretudo pelo TJ UFRJ.

A TV UVA §, das trés iniciativas académicas de webjornalismo
audiovisual, a que possui hierarquia mais rigida e a que melhor
caracteriza o “modelo de produgdo centrada no corpo docente”. A
coordenacgdo geral é da diretora Ménica Miranda. Abaixo dela, estdo
Shirley Vasconcelos, que administra equipamentos, materiais, verbas e a
equipe técnica; e Anderson Barreto, que coordena de forma mais direta
as acoes dos estudantes. Durante a reunido de pauta acompanhada no
periodo da pesquisa de campo, verificamos que é o coordenador de
producdo quem determina, em maior medida, 0s temas e suas
abordagens, a escala e distribuicdo de tarefas entre os alunos, 0s
entrevistados mais adequados para cada programa etc. Para a definicao
de todas essas questdes, Anderson sempre tem o aval de Mbonica e
Shirley, com quem tinha breves reunides todos os dias. No Gltimo dia da
visita a TV UVA, porém, houve uma reunido mais longa (quase duas
horas) entre os trés para decidir os caminhos da reformulacdo da webtv
universitaria. Embora os alunos sempre pudessem fazer sugestdes, as
quais seriam “levadas” por Anderson para as reunides, estas ocorriam a
portas fechadas, evidenciando a hierarquia rigida existente nessa
experiéncia académica e inibindo a efetiva integracdo entre toda a
equipe.
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Na TV UERJ, a hierarquia é minima: os proprios alunos gerem,
praticamente sozinhos, todo o processo de produgdo. Por isso, a
televisdo universitaria on-line foi inserida no “grupo de produgdo
centrada no corpo discente” e classificada, de modo mais especifico, no
“modelo de producdo centrada nos alunos em geral”. Durante a pesquisa
de campo, os 12 estudantes, entre bolsistas e voluntarios que
compunham a equipe, se revezavam entre todas as fungfes. Os Unicos
alunos que possuem uma distingdo dos demais sdo o editor-chefe®,
responsavel pelo Telejornal UERJ On-line, e os editores de cada um dos
outros trés programas. No periodo de visitagdo a TV UERJ, tivemos a
oportunidade de acompanhar o processo de substituicdo do editor-chefe.
O editor que deixa o projeto indica dois alunos que considere mais
capacitados para assumir seu lugar e ocorre uma votagdo na equipe para
eleger um dos dois candidatos. Ou seja, embora a equipe também seja
composta pelo corpo docente (coordenador) e por um funcionario da
instituicdo (Robson Carlos de Souza), ndo hd qualquer interferéncia
desses no processo de escolha do novo editor-chefe. Na eleigdo
acompanhada, o funcionario Robson teve direito a voto, mas com o
mesmo peso que todos os demais membros da equipe.

Brasil (2010) destaca que, enquanto coordenador, sempre teve
somente a fungdo de supervisionar os contetidos dos alunos, 0s quais
tém completa autonomia para decidir sobre a produgdo da televisdo on-
line. “O coordenador funciona como uma bussola que os alunos
consultam apenas quando precisam e, ainda assim, ela s6 aponta o
caminho” (BRASIL, 2010). Brasil (2010) classifica essa gestdo
“atipica”, em que a hierarquia funciona apenas entre os proprios
estudantes, como um dos aspectos mais experimentais da TV UERJ. A
bolsista Roberta Marins (2010), aluna do 2° periodo de Relacdes
Publicas, afirmou que, na televisdo on-line, aprendeu a ser
autossuficiente e, a0 mesmo tempo, a conviver e trabalhar em grupo,
pois “como ndo tem ninguém para mandar, temos que saber levar um
pouco mais”.

O TJ UFRJ encontra-se em um ponto intermediario com relacdo
a TV UERJ e a TV UVA. Por isso, foi classificado enquanto um

® Tradicionalmente, cabem ao editor-chefe as seguintes tarefas: responder pela edicéo final do
telejornal quanto ao conteido e ao formato; avaliar a relevancia das informacdes, determinando
se e como serdo publicadas; decidir a ordem de apresentacdo mais apropriada dos contetidos, a
fim de facilitar a compreensdo dos fatos pelo publico; avaliar pautas; garantir o cumprimento
das metas de tempo; e realizar a gestdo dos recursos, inclusive os humanos (BONNER, 2009,
pp.126-127).
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“modelo de produgdo centrada nos bolsistas e/ou estudantes mais
experientes”. H4, sim, niveis de hierarquia, o que ndo significa afirmar
que existem “lugares de protagonismo” na equipe. Conforme ressalta
Becker (2010), no TJ UFRJ, em funcdo de uma ideia de equipe muito
forte, ndo se fala em hierarquia, mas em “lideranga”. As bolsistas que
possuem mais responsabilidades dentro do processo de producdo
acabam tendo um maior papel de lideranca que as demais, o que ndo
implica em que uma seja mais importante que a outra. Por exemplo, a
bolsista Lara Mateus, integrante do TJ UFRJ desde o segundo semestre
de 2006, quando participou do Laboratério, hoje, divide as
responsabilidades executivas com a coordenadora, cuida da gestdo do
webjornal audiovisual, faz pautas e escalas, estabelece os contatos
institucionais necessarios dentro da UFRJ e concretiza os planejamentos
tedricos para o projeto. Isso revela, também, que nem mesmo a
coordenadora tem um protagonismo dentro da equipe, ja que divide
tarefas com a bolsista PIBIC, embora exista, é claro, uma hierarquia
entre elas, ja que se tratam de aluna e professora. Em outras palavras: no
TJ UFRJ hé o papel da coordenadora para orientar os alunos, os quais,
entretanto, tém liberdade para interferir no processo de producédo, de
forma mais ou menos direta em fungdo do caminho ja percorrido no
projeto. E por essa razio que optamos por incluir o “modelo de
producdo centrada nos bolsistas e/ou estudantes mais experientes”
dentro do “grupo de produgdo centrada no corpo discente”, e ndo
classifica-lo enquanto um modelo independente.

A estrutura de gestdo do TJ UFRJ aproxima-se do modelo de
geréncia middle-up-down, indicado por Nonaka e Takeuchi (1997,
p.263) como 0 mais propicio ao desenvolvimento de inovacdes. O
modelo middle-up-down é uma sintese das duas extremidades de uma
dicotomia entre os modelos top-down e bottom-up, ou seja, integra os
beneficios de ambos os modelos para proporcionar a criacdo do
conhecimento. O modelo top-down parte do principio de que somente a
alta geréncia é capaz de criar o conhecimento e de que somente o
conhecimento criado pela geréncia deve ser processado e implantado.
Do lado oposto, estd 0 modelo bottom-up, caracterizado pela criacio de
conhecimento pelos funcionarios da linha de frente de mentalidade
empreendedora, sendo que poucas sdo as ordens e instru¢des vindas da
geréncia (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.263, pp.281-282). Podemos
tracar um paralelo, com base nas observacdes ja apresentadas, entre o
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modelo top-down e o adotado pela TV UVA, assim como entre o0
modelo bottom-up e o utilizado pela TV UERJ.

O modelo middle-up-down pode ser verificado quando o
conhecimento é criado pelos gerentes de nivel médio, que, na maioria
das vezes, sdo lideres de uma equipe, em um processo que envolve a
interacdo em espiral entre a geréncia e os funcionarios da linha de
frente. Nessa estrutura, os gerentes de nivel médio estdo no centro da
construcdo da sintese entre os outros dois modelos (NONAKA,;
TAKEUCH]I, 1997, pp.281-282).

Nesse modelo, a alta geréncia articula a visdo ou
sonho para a empresa, enquanto os funcionarios
da linha de frente, que atuam nas trincheiras,
examinam a realidade. A defasagem entre sonho e
realidade é abrandada pelos gerentes de nivel
médio, que atuam como mediadores entre os dois,
criando conceitos de negécios e produtos
intermediarios. Ao fazé-lo, eles resumem o
conhecimento tacito da alta geréncia e dos
funcionérios da linha de frente, tornando-o
explicito e incorporando-o0 a novas tecnologias,
produtos e programas (NONAKA; TAKEUCHI,
1997, p.272).

E possivel comparar o papel dos integrantes mais experientes
do TJ UFRJ, hoje a bolsista PIBIC Lara Mateus, com a fungdo dos
gerentes de nivel médio, na medida em que ambos estabelecem o elo
entre a geréncia, ou seja, a coordenacdo, e a linha de frente, ou seja,
reporteres, cinegrafistas etc. Importante também é destacar que o
modelo de gestdo de producdo adotado pelo TJ UFRJ (producéo
centrada nos bolsistas e/ou estudantes mais experientes) também se
encaixa na estrutura organizacional que mais pode contribuir para a
criacdo do conhecimento, segundo Nonaka e Takeuchi (1997, pp.20-21):
a estrutura em hipertexto, a qual retira 0 melhor da eficiéncia oferecida
por outras duas formas de organizagdo — a hierarquia formal e forca-
tarefa flexivel.

A hierarquia formal, ou burocracia, e a for¢ca-tarefa sdo duas
estruturas organizacionais opostas que existem ha bastante tempo. A
primeira é formalizada, especializada e centralizada, e adequada para a
realizacdo do trabalho de rotina com eficacia e em grande escala. A
segunda ¢ flexivel, adaptavel, dindmica e participativa, e eficaz para a
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realizacdo de uma tarefa bem definida que precisa ser executada dentro
de um periodo especifico. Cabe ressaltar que sdo estruturas
complementares e ndo mutuamente excludentes, por isso, devem ser
compreendidas de maneira dicotdmica (NONAKA; TAKEUCHI, 1997,
p.282, p.273). Podemos, mais uma vez, relacionar — ainda que de
maneira indireta, visto que nem todas as caracteristicas se aplicam — o
modelo da TV UVA (producdo centrada no corpo docente) & primeira
estrutura e 0 modelo da TV UERJ (producdo centrada nos alunos em
geral) a segunda.

Porém, para Nonaka e Takeuchi (1997, p.282), nem a hierarquia
formal, nem a forca-tarefa flexivel, sdo as estruturas ideais para
estimular o desenvolvimento de inovagfes. Por causa de sua propensao
ao controle, a primeira estrutura inibe a iniciativa individual, tornando-
se pouco eficiente para a aquisi¢do, criacdo, exploragdo e acimulo do
conhecimento técito. J& a segunda, em fungdo da sua natureza
temporaria, ndo € muito eficaz na exploragdo e transferéncia de
conhecimentos de forma continua e ampla na organizagdo como um
todo. A mais adequada € a estrutura em hipertexto, em que a eficiéncia e
estabilidade da burocracia sdo combinadas com a eficacia e o
dinamismo da forga-tarefa dentro de uma organizacao. Isso néo significa
que uma organizagdo em hipertexto seja um pré-requisito para a criacdo
do conhecimento organizacional, mas é algo que pode facilitar e/ou
agilizar o processo de inovacdo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997,
pp.263-264).

A definigdo da escala de atividades das equipes e 0 processo
seletivo das experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario sdo
ilustragdes que elucidam os conceitos relativos aos modelos de geréncia
e as estruturas organizacionais apresentados. Na TV UVA, é o
coordenador de producdo Anderson Barreto quem determina a escala,
qual aluno produzira que tipo de programa e tema, que estudante ird
apresentar e/ou encenar cada programa etc. Esta certo que, em acordo
com o bolsista Eric Aradjo (2010), isso ndo é realizado de forma
aleatoria, mas em funcdo do perfil de cada aluno, mas, de qualquer
maneira, é uma determinacdo que vem de cima para baixo
hierarquicamente.

Na TV UERJ, a escala é feita pelo editor-chefe, ou seja, um dos
alunos mais antigos do projeto. E o editor-chefe quem estabelece os
responsaveis pela apresentacdo, pelos quadros, pelas reportagens e
stand-ups, pela edi¢do e pela atualizagéo das redes sociais do Telejornal
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UERJ On-line durante toda a semana, assim como os dias de folga de
cada integrante da equipe®. As escalas dos outros trés programas da TV
UERJ séo estipuladas pelos seus respectivos editores. Nao ha, portanto,
uma hierarquia tdo forte na TV UERJ, porque, mesmo que haja uma
espécie de “respeito” dos alunos perante as decisdes do editor-chefe
(conforme verificamos na pesquisa de campo, quando um dos alunos
queria alterar a escala, mas os demais julgaram melhor “ndo passar por
cima” do que o editor-chefe havia estabelecido), ndo ha a figura da
coordenagdo de modo muito presente no processo de producdo da TV
UERJ.

No TJ UFRJ, as escalas sdo elaboradas pela bolsista PIBIC Lara
Mateus, submetidas a aprovacdo da prof®. Beatriz Becker e, depois,
comunicadas e discutidas com a equipe. Nas reunibes semanais do
webjornal audiovisual, essas escalas sdo adaptadas de acordo com os
horérios de cada bolsista, ou seja, ha uma flexibilidade expressiva, mas
sempre dentro dos parametros estabelecidos pela coordenacdo e
seguidos pela bolsista mais experiente. Por exemplo, para a distribuicédo
das tarefas relacionadas & cobertura da Semana Nacional de Ciéncia e
Tecnologia, a escala foi sendo adaptada por Lara, buscando atender as
possibilidades e impossibilidades de cada bolsista, com base na
determinacdo da coordenadora de que cada estudante deveria fazer dois
flashes, a fim de que nenhuma ficasse mais sobrecarregada que a outra.
No domingo subsequente a reunido, Lara enviou para a lista de
discussdo do TJ UFRJ a escala final, com os temas e horarios de todas
as gravagles da semana e com observagdes como “Todos os flashes
deverdo ser publicados no dia em que forem realizados”, evidenciando
uma preocupacdo da coordenacdo com a atualizagdo do webjornal
audiovisual. Entretanto, essas escalas ndo sdo imutdveis ou estéticas.
Podemos citar como exemplo o fato de que, embora a escala tenha
designado as bolsistas Patricia e Fernanda para um flash sobre o debate
“Elei¢bes 2010 — O Dossié da Midia”, realizado no auditério da Escola
de Comunicacdo no dia 1° de outubro de 2010, Aline atuou de
cinegrafista nessa gravacao, por causa de um imprevisto ocorrido com
Fernanda.

¥ Na TV UERJ, dois alunos folgam por dia. Mas, segundo a estudante do 1° periodo de
Jornalismo e voluntéria da TV UERJ Jéssica Mendonca (2010), a cada semana, os membros da
equipe folgam em um dia diferente, a fim de que todos possam participar do processo de
producéo de todos os programas da televisdo on-line.
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Com relacdo ao processo seletivo, podemos afirmar que, na TV
UVA, ocorre de forma tradicional. Em geral, os alunos sdo avisados em
sala de aula da abertura do processo seletivo e se inscrevem. Realizam
provas que incluem a elaboragdo de pautas e roteiros para determinados
programas. Depois da aprovagdo na sele¢do, os estudantes sdo
encaminhados para entrevista no setor de Recursos Humanos da
Universidade. No entanto, hd exce¢fes, como o caso de uma monitora
que afirmou ter ingressado somente através de uma visita a TV UVA,
em que pediu uma vaga de monitoria & coordenacdo. Essa estrutura de
selegdo, inclusive a sua excecdo, evidencia que 0 processo €
determinado pelo corpo docente da TV UVA, sem contar com a
participacdo ou opinido dos demais alunos que integram a equipe.

O processo seletivo na TV UERJ se configura de maneira
oposta @ TV UVA: sdo os proprios alunos quem selecionam os futuros
membros da equipe. Assim como ocorre na TV UVA, na TV UERJ, no
inicio de todos os semestres, hd a divulgacdo para os calouros do
processo de selecdo. Aos candidatos sdo aplicados trés diferentes testes:
escrever um texto para um dos programas da TV UERJ; fazer a
apresentacdo do Telejornal UERJ On-line; e interagir com os alunos
mais experientes na bancada, simulando um debate ou uma entrevista.
Com base nos testes, sdo os proprios bolsistas e voluntarios da TV
UERJ que selecionam os novatos. Quando ha impasses, ha uma votacao
para decidir quem ingressa. Também na TV UERJ, houve uma excegao:
uma das alunas entrou a partir do “convite” de um dos membros da
televisdo on-line, porque a equipe estava precisando de um aluno da
habilitacdo de Relagdes Publicas.

No TJ UFRJ, o processo seletivo é substancialmente distinto do
empregado nas duas outras iniciativas, embora, assim como ocorre na
TV UVA e na TV UERJ, leve em consideracdo a constatacdo de
Barbeiro e Lima (2002, p.60) de que a ascensdo funcional que ndo
acontece por critérios de mérito, gera insatisfacdo, desestimulo e queda
da qualidade do jornalismo. O ingresso de novos membros na equipe de
bolsistas do TJ UFRJ, em geral, ocorre com base no desempenho dos
alunos no Laboratério vinculado ao projeto, oferecido todos os
semestres. As bolsistas de Iniciagdo Artistica e Cultural Patricia Valle
(2010), Fernanda Braune (2010) e Alyne Bittencourt (2010) ingressaram
no projeto no final do primeiro semestre de 2010, ap6s participarem do
Laboratorio. A excecéo é a bolsista Alyssa Gomes (2010), que entrou no
TJ UFRJ diretamente como bolsista em setembro de 2010, através de
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um processo seletivo especifico para a vaga de edicao/cinegrafia. Como
era a Unica candidata que dominava essas atividades, foi selecionada.
Em acordo com Becker (2010), a equipe de bolsistas sempre € renovada
e o objetivo principal ¢ “puxar” os alunos do Laboratdrio, visto que
esses ja se encontram em um processo de amadurecimento e, com 0
tempo, tendem a assumir cada vez maiores responsabilidades, como
aconteceu com a bolsista PIBIC Lara Mateus. Cabe ressaltar, ainda, que
na escolha dos novos integrantes, a opinido dos bolsistas mais antigos é
sempre, a0 menos, ouvida pela coordenadora do projeto. Conforme
alertam Barbeiro e Lima (2002, p.53), é importante que a contratacdo de
novos jornalistas seja aberta para a participagdo, indicacao e avaliagdo
do grupo que divide a lideranca da redacao.

Verificamos, portanto, que sdo varias as formas de organizar,
estruturar e gerir os recursos humanos, inclusive fazendo uso de
ferramentas digitais, para a producgdo jornalistica nas experiéncias de
webjornalismo audiovisual universitario analisadas. A seguir, para além
da diversidade de modelos de gestdo da produgéo, trataremos de outra
tendéncia no processo produtivo do webjornalismo audiovisual
universitario: o hibridismo entre equipamentos analdgicos e digitais.

5.4. O hibridismo entre equipamentos analégicos e digitais

As novas tecnologias de comunicagdo, em especial a Internet,
tém se tornado recursos imprescindiveis as diversas atividades
jornalisticas, sejam elas académicas ou comerciais, modificando as
formas de relagdo tanto do ponto de vista social e pessoal, quanto do
profissional. A possibilidade atual de manipular todo tipo de conteldo,
seja texto, audio, video ou dados, na forma digital e pelo computador,
gera profundas mudancas no modo como produzimos as narrativas
jornalisticas e aponta para um futuro em que o diferencial estara nas
redacdes completamente digitais (PAVLIK, 2001, p.115). Segundo
Lépez e Otero (2006, p.39), a digitalizacdo, um dos termos mais
genuinos desse processo de transformacdo, unifica os meios em seu
suporte técnico e nas formas de difusdo, e incide na recepcdo e no tipo
de publico. Se, antes, a criacdo, a producdo e o0 armazenamento de dados
se constituiam enquanto procedimentos técnicos separados; a
digitalizacdo atenua ou elimina essas barreiras, integrando a gravacao, a
edicdo e a circulagdo em um Unico sistema. Hoje, as diversas
tecnologias digitais disponiveis ocupam um espaco cada vez maior,
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tanto na captura, quanto no processamento e disseminacdo da
informagdo (MIELNICZUK, 2003, p.25).

Conforme destaca Mic6 (2006, p.171), a producdo de conteidos
jornalisticos audiovisuais nas redacGes da era digital se automatiza na
edicdo, no armazenamento e na emissdo de cada video. Os servidores
digitais fornecem ferramentas para auxiliar os jornalistas nas tarefas de
selecionar, organizar, recuperar e distribuir a informacao audiovisual. A
digitalizacdo permite também uma mudanca nos suportes empregados
pelas midias tradicionais para o registro dos videos, introduzindo o
conceito de “tapeless”, relacionado a extingdo das fitas (tapes) na
captacdo, edi¢do e transmissao de conteddos audiovisuais, na medida em
que as imagens sdo gravadas por cameras digitais e o material é
armazenado em computadores com grande capacidade de memodria,
acessados pelos editores de video e de texto (AMARAL, 2007, pp.9-10;
PERALTA, 2005, pp.125-126).

Entretanto, se engana aquele que acredita que a digitalizagéo do
processo de produgdo do jornalismo audiovisual € um empreendimento
recente. S0 varios 0s autores que apontam as origens desse processo
ainda no século passado. Masip (2008, pp.42-43) defende que, embora a
implantacdo das redagdes informatizadas ndo seja a primeira grande
mudanca tecnoldgica do jornalismo audiovisual — posicdo ocupada pela
substituicdo do filme pelo video e pela introducdo da tecnologia ENG
(Electronic News Gathering) —, esse avango ocorreu no final da década
de 1980. Silva (2006, p.20) também sustenta que a informatica foi
incorporada ao telejornalismo nesse periodo, agilizando a produgéo e
exibicdo dos diferentes formatos e viabilizando uma interligacdo
completa entre os setores da organizagdo, assim COmMO O acesso
simultaneo a todos os responsaveis pela realizacdo do produto.

Keirstead e Keirstead (1999, p.23, p.75) indicam que foi na
década de 1970 que o negdcio de computadores para redacdes de
radiodifusdo comecou o0 seu desenvolvimento, que, atualmente,
apresenta quatro fases distintas. A primeira fase foi marcada pela
dependéncia dos computadores de cada profissional aos terminais
centrais para a maioria de suas funcdes. Além disso, grande parte dos
equipamentos digitais eram lentos, pesados e caros. Nessa primeira
etapa, houve o desenvolvimento simultaneo de sistemas nos Estados
Unidos, na Inglaterra e na Alemanha, sendo que algumas das partes ndo
tinham ciéncia de que outros empresarios estavam trabalhando sobre a
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mesma ideia e 0s poucos que sabiam ndo compartilhavam informacdes,
ou seja, eram iniciativas isoladas.

A segunda fase comecou no inicio dos anos 1980 com a
introducdo das pesquisas sobre computadores pessoais. Mais tarde,
ainda nessa fase, o desenvolvimento de redes que unificaram o0s
computadores pessoais teve seu custo reduzido e simplificou a operagéo
de sistemas de computadores para redagfes de radiodifusdo. Por volta de
1988, avangos no controle das maquinas permitiram aos vendedores de
computadores de redacdo iniciar uma terceira fase, desenvolvendo
controles de automacao eficazes para dispositivos da produgéo. Este foi,
talvez, o maior avango no desenvolvimento de sistemas de
computadores de redacdo de radiodifusdo, pois abriu a possibilidade de
poupar investimentos ao produzir contedos audiovisuais. A quarta fase
comegou em 1995 com a British Broadcasting Corporation (BBC)
solicitando propostas para significativas mudangas conceituais em
sistemas de redacdo, desbloqueando arquivos e ampliando a capacidade
de transferéncia dos dados de audio e video dos sistemas de redacdo. A
partir de entdo, texto, audio e video poderiam ser entregues aos
computadores dos jornalistas, o que levaria a reductes de pessoal e
dobraria as tarefas para jornalistas e técnicos (KEIRSTEAD;
KEIRSTEAD, 1999, p.23).

Um entrave recorrente nesse processo de desenvolvimento era
imposto pela ideia de alguns empresarios e pesquisadores de que os
sistemas de computador empregados nas redagdes de veiculos impressos
deveriam ser replicados no audiovisual. Alguns dos profissionais que
programaram 0s sistemas de computador da redacdo de jornais
erroneamente assumiram que esse conhecimento era transferivel para as
redacdes de radiodifusdo com apenas pequenas alteragdes. Ou seja, ndo
havia a compreensdo de que se tratavam de duas formas de midia
distintas e que adaptaces significativas seriam necessarias, na medida
em que ndo havia na radiodifusdo qualquer fase do processo produtivo
que exatamente replicasse os procedimentos necessarios para enviar um
jornal para impresséo, por exemplo (KEIRSTEAD; KEIRSTEAD, 1999,
pp.17-19). Com isso, no inicio, 0 uso dos computadores ficou
essencialmente reduzido a consultas a sistemas de informacdes on-line,
como as bases de dados Lexis/Nexis, Data Star ou DataTimes (MASIP,
2008, pp.41-42).

Outro problema era a fragmentacdo, ndo apenas das pesquisas
desenvolvidas em diferentes paises, conforme ja mencionado, mas
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também entre os proprios sistemas de automacdo interna até meados da
década de 1980. O processo de desenvolvimento foi fragmentado
enquanto os sistemas de computador nao encontraram o caminho para
que a informacdo incluida nos roteiros jornalisticos funcionasse como
um “gatilho” para os dispositivos digitais que desempenhavam as
fungbes produtivas. Isso ocorreu no final dos anos 1980, quando o
sistema de computador de redagBes de radiodifusdo tornou-se um
“integrador de sistemas”, isto €, um sistema que pode ser integrado com
outros para criar uma via informatizada do-inicio-até-o-fim para a
maioria dos componentes de uma transmissdo audiovisual. E a sinergia
necessaria para a interligacdo dos sistemas de computador isolados
dentro de uma operagdo de radiodifusdo ou a cabo (KEIRSTEAD;
KEIRSTEAD, 1999, p.21, p.140; MASIP, 2008, p.42). Tais sistemas
integrados, na opinido de Masip (2008, pp.44-45), modificaram a
estrutura das redages: as cabines de edi¢cdo e montagem, por exemplo,
comegaram a dar lugar a computadores pessoais equipados com
softwares especializados no tratamento digital de imagens, conectados a
um servidor central, o qual se torna uma espécie de centro nevralgico da
redacdo. O termo ‘“‘automacdo” ¢ frequentemente empregado para
descrever este processo, embora a nomenclatura mais precisa, segundo
Keirstead e Keirstead (1999, p.97), seja “controle da maquina”.

Né&o afirmamos, de forma alguma, que a integragdo total de um
sistema de computador de redacdo é uma tarefa facil e que a automacao
é uma tecnologia simples. Pelo contrério, reconhecemos que esse tipo de
desenvolvimento tecnolégico é complexo, sobretudo quando se tenta
integrar sistemas mutuamente excludentes por uma série de razdes,
incluindo a incompatibilidade do software do computador, limitacGes de
armazenamento, e problemas de comunicagdo, de interface, de
hardware e de rede. Além disso, para desenvolver a automacdo, é
preciso que os usuarios do sistema definam quais tarefas poderiam ser
beneficiadas por essa tecnologia: em geral, sdo atividades repetitivas
que poderiam ser realizadas sem intervencdo humana, ou onde 0s seres
humanos sdo propensos a cometer erros decorrentes do tédio
(KEIRSTEAD; KEIRSTEAD, 1999, p.141, p.147).

No Brasil, a implantagdo dos computadores nas redacdes de
telejornalismo aconteceu somente na década de 1990. O que, em acordo
com Khneipp (2010, p.272), ndo ocorreu sem resisténcia por parte dos
jornalistas, os quais mantinham a maquina de escrever sempre ao lado.
A Rede TV foi a primeira emissora brasileira a estabelecer um
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armazenamento de imagens digital e a realizar todas as tarefas que
envolvem a transmissdo direta de um telejornal ou programa de forma
totalmente informatizada. Foram abolidas as fitas, o teleprompter, o
gerador de caracteres e 0 script impresso. “Toda essa operagdo ¢ feita
integrada no computador e tem um software que controla todos os
outros, chamado de digital news” (KNEIPP, 2010, pp.272-273).

Ainda hoje, é dificil atingir a automacdo completa de um
conteudo jornalistico audiovisual devido as variagfes nos protocolos de
controle e processos implicados na arquitetura dos diferentes
dispositivos de producdo (KEIRSTEAD; KEIRSTEAD, 1999, p.148).
Mas, é também dificil imaginar uma redagdo jornalistica audiovisual
sem um sistema de computador, que pode estar associado a diversos
dispositivos de producgdo, entre os quais Keirstead (2005, pp.20-23)
aponta o prompter; o gerador de caracteres (GC); o still store; o
chromakey; o closed captioning; o controle de camera; o videotape ou a
reproducdo do disco rigido; os efeitos de luzes; a realidade virtual; os
recursos do computador; e o controle de producdo. O desenvolvimento
dos sistemas digitais para redacdes também é fundamental para a
eliminagdo de alguns obstaculos a troca (envio e recep¢do) de conteidos
audiovisuais: a tecnologia digital possibilita que os grandes arquivos
caracteristicos do video sejam transferidos rapidamente por meio da
rede para outra estagdo de trabalho em forma de dados (KEIRSTEAD;
KEIRSTEAD, 1999, p.149).

Pavlik (2001, p.115) afirma que a chave para o futuro do
jornalismo é a redacdo completamente digital, onde cada componente
processa a informagdo de forma computadorizada, isto é, nenhum
contetdo € processado de modo analégico. Peticca (2005, p.13) destaca
que a comunicacdo digital oferece a possibilidade de modificar,
transferir e corrigir, de maneira veloz e simples, grandes quantidades de
dados ao mesmo tempo em que sdo transmitidos ou recebidos, além de
propiciar um aumento expressivo na capacidade de adaptacdo as
diferentes situacdes e as necessidades dos usuarios. Para Masip (2008,
p.44), portanto, a digitalizacdo das redacGes permite um aumento na
velocidade, uma reducdo nos custos e uma melhora técnica do processo
de producdo com relacdo a tecnologia analdgica.

Essas caracteristicas das redacdes digitais excluem, por
exemplo, o uso de fitas, remetendo ao conceito de producdo tapeless ja
mencionado. Kneipp (2010, p.273) e Peralta (2005, pp.125-126)
defendem que, na contemporaneidade, o ideal em termos técnicos é que
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ndo se trabalhe com fita nenhuma, ja que todo o processo deve ser
digital. “Se o videotape acabou com o filme, a era digital acaba com a
fita. Tapeless ¢ a grande novidade”, sentencia Paternostro (2006, p.65).
Isso porque as cameras digitais contemporaneas sdo equipadas para
gravar com discos Opticos ou cartdes de memoria, 0s quais podem ser
gravados e regravados sem perda de qualidade, visto que o
armazenamento do dudio e do video € realizado em forma de dados
(bits).

Além de digitais, as cAmeras de video sdo cada vez mais
portateis, leves e de baixo custo, permitindo que sejam capturados
videos sobre qualquer fato jornalistico com qualidade de imagem. A
moderna tecnologia digital esta também tornando possivel uma
variedade de novos formatos de video, como os das cAmeras que filmam
em 360° (PAVLIK, 2001, p.117, p.195). Micé (2006, p.148) chama a
atencgdo para o fato de que nas Ultimas trés décadas tem aumentado o uso
de minicAmeras ndo profissionais. Segundo o coordenador interino da
TV UERJ, prof. Fabio Mério 16rio (2010), as tecnologias digitais tém
gerado equipamentos cada vez mais simples e baratos, tais como as
cameras portateis, o que favorece experimentos laboratoriais como as
iniciativas académicas de webjornalismo audiovisual.

Esse, contudo, ndo é um processo recente de desenvolvimento
tecnolégico. Conforme relatam Keirstead e Keirstead (1999, pp.150-
151), as cameras de campo ja tinham adotado a tecnologia digital desde
quando passaram a utilizar “chips” para substituir os tubos de video, o
que ocorreu muito antes da edicdo ndo linear ser introduzida. Mas, havia
um elo perdido na transi¢do para a gravacao digital: o gravador acoplado
a camera, que se baseava em videotape. Em outras palavras: os discos
rigidos foram elaborados para serem suficientemente robustos para a
gravacdo dos videos, mas a estrutura de armazenamento ndo tinha se
desenvolvido nos mesmos sentido e proporgdo, tal como verificamos
atualmente. Masip (2008, pp.43-44) endossa essas afirmagfes ao
destacar que, apesar da possibilidade tecnoldgica de gravar imagens em
formato digital com cameras cada vez mais flexiveis e miniaturizadas, o
processo de edi¢do continuava sendo realizado em equipamentos
lineares; situacdo que s6 comecou a mudar com a introducdo dos
sistemas de edi¢do ndo linear — assunto que sera abordado de modo mais
profundo e detalhado no sexto capitulo dessa dissertacéo.

Hoje, as ferramentas digitais sdo cada dia mais acessiveis, em
funcdo de seu baixo custo, e portateis, viabilizando que os jornalistas
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trabalhem nas ruas e em redacdes digitais (PAVLIK, 2001, pp.199-200).
Com um pequeno orcamento e equipamentos digitais ndo profissionais
de gravacéo e edicdo, é possivel obter uma producdo satisfatoria em
termos de quantidade e qualidade (AFFINI; BURINI, 2009, pp.1-2).
Entretanto, ndo devemos considerar que a transicdo para o meio digital
proporciona somente beneficios. Pelo contrdrio, ao mesmo tempo em
que € uma oportunidade, se constitui enquanto uma ameaga (PAVLIK,
2001, p.121).

Pavlik (2001, pp.116-117) aponta algumas das principais
vantagens das redacOes digitais sobre as analdgicas: maior eficiéncia e
produtividade; processamento de videos e controle das operagdes
noticiosas através de um Unico ambiente computacional; criatividade
reforgada; precisdo, cobertura e atualidade mais expressivas; arquivos e
bibliotecas digitais; escaneamento dos videos rapido e facilmente, com a
capacidade de assisti-los em varias janelas do computador; e maior
possibilidade de experimentar sequéncias audiovisuais diferenciadas,
permitindo organizar os segmentos de video originais para refinar o
produto jornalistico.

Com relacdo a digitalizacdo dos videos, também existem
diversos desafios. Na opinido de Masip (2008, p.45), apesar de suas
mais aparentes vantagens, a transi¢cdo do equipamento analdgico para as
novas redacdes digitais integradas ndo tem sido realizada sem traumas.
E possivel destacar alguns dos desafios mais significativos: 1) ja que a
codificagdo, a indexacdo e a recuperacdo dos materiais audiovisuais séo
automaticas, a tendéncia € a reducdo da equipe designada para esse fim
e até a extingdo de algumas fungdes técnicas (mesmo que novas surjam);
2) o armazenamento da informacdo digital é prejudicado pela
possibilidade de que a midia se torne obsoleta; e 3) ainda que a
digitalizacdo elimine muitas das barreiras técnicas e organizacionais
para a edicdo de video, também pode gerar implicagBes negativas para
0s contetidos audiovisuais, visto que os repdrteres cada vez mais ficam
sob pressdo para atuar na producdo solitaria por razdes de corte de
custos, em muitos casos, sem terem a formacdo adequada (PAVLIK,
2001, pp.119-121; MASIP, 2008, pp.45-46).

Esses desafios evidenciam que, apesar do papel central da
digitalizacdo no jornalismo praticado atualmente, em especial no
ciberespaco, a mediagdo humana sempre merece ser considerada e
valorizada, mantendo o seu lugar no processo de producdo, a fim de
garantir a qualidade do produto jornalistico. Conforme alerta Keirstead
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(2005, p.19), os sistemas de automacdo da redacdo jornalistica foram
desenvolvidos para simplificar a parte técnica e operacional de
elaboracéo dos videos, melhorar a comunicacdo dentro da operacgdo de
informagdes, e até substituir os operadores humanos de maquina, mas
apenas onde isso € possivel. Herreros (2003, pp.73-74) sustenta que 0
mediador humano da producdo maneja os equipamentos e dispositivos
para realizar determinadas operaces, ja que a técnica ndo atua por si so.
Nem mesmo uma cadmera parada em um lugar atua por si, pois alguém a
deixou ali e previamente selecionou as lentes, 0 enquadramento e a
profundidade de campo, apenas para citar alguns exemplos. Trata-se,
portanto, de uma mediacdo técnica que requer antes e depois uma
mediacdo humana. Como aponta Quinn (2005, p.193), hoje, os
jornalistas precisam saber lidar com as novas ferramentas digitais, assim
como possuir uma mentalidade aberta para novas ideias e, portanto, para
novas formas de executar o seu trabalho, que continuard tendo
relevancia.

Na producdo jornalistica audiovisual universitaria, a
compreensdo de todas essas questdes também € relevante, mesmo que 0s
equipamentos de gravacdo e edicdo de imagem e som ainda se
encontrem em transicdo dos sistemas analdgicos para os digitais: 0s
equipamentos de edicdo e finalizacdo ja sdo digitais e 0s equipamentos
de gravagdo e transmissdo ainda sdo analdgicos, explicitando que a
atualizacdo tecnoldgica das universidades ainda é relativa (PRIOLLI,
2007). Nas experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario,
disponibilizadas na Internet, a circulagdo ja é digital, mas a gravacdo
continua a ser, em geral, tradicional.

Na TV UVA e no TJ UFRJ, ainda sdo usadas fitas para
gravacdo, ou seja, 0 processo de producdo ndo é tapeless. 1sso exige que
as imagens gravadas sejam, posteriormente, digitalizadas, a fim de
passarem pelos processos de edigdo e publicagdo nos sites. A TV UERJ
é a Unica das iniciativas académicas analisadas que ja tem gravagdo
digital, realizada por meio de uma camera portatil e ndo profissional. No
entanto, a qualidade da imagem dessa camera ndo é alta, além de que
ndo é possivel conecta-la a um microfone, fatores que comprometem a
imagem e o som dos conteldos audiovisuais produzidos pela televisdo
on-line se comparados aos produtos da TV UVA e do TJ UFRJ. Ou seja,
nas experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario o processo
ainda ndo é completamente digital e as cameras portateis, de baixo custo
e ndo profissionais utilizadas ndo oferecem tanta qualidade de imagem e
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som quanto as tradicionais, mostrando que algumas das perspectivas
apontadas anteriormente, embora ja sejam realidade no mercado, ainda
ndo se aplicam aos meios de comunicagao universitrios.

Nas experiéncias de webjornalismo audiovisual universitério, o
hibridismo ndo ¢ verificado apenas nas etapas mais “gerais” de
gravacdo, edicdo e circulacdo. Podemos falar, também, que a
hibridizacdo existe dentro do proprio processo de gravacdo, por
exemplo. Na TV UERJ, em que a gravacdo € digital, a operacdo da
camera ndo o é, ainda que essa fungdo ja possa ser realizada de modo
automatizado (KEIRSTEAD; KEIRSTEAD, 1999, p.104).

N&o afirmamos aqui que o hibridismo entre o analdgico e o
digital, a forma mais comum no webjornalismo audiovisual
universitario, é algo prejudicial ao processo de producdo. Em acordo
com Herreros (2003, p.91), destacamos que, mesmo que as inovagdes
tecnol6gicas caminhem no sentido de uma digitalizagdo total do
processo de producgdo, existe sempre um passo intermediario, marcado
pelos sistemas hibridos que integram tecnologias analdgicas e digitais na
gravacdo, edigdo, circulagdo e/ou armazenamento das imagens e sons.
Esse periodo de transicdo, em que dois tipos diferentes de tecnologia
coexistem, € comum e “natural”. Como ilustram Keirstead ¢ Keirstead
(1999, p.22), esse processo foi verificado também na digitalizacdo das
emissoras de televisdo, onde, por um bom tempo, a tecnologia de audio
e video estava no dominio anal6gico, os computadores utilizavam a
ciéncia digital e as distintas partes do sistema de producdo eram
eletrbnicas. Além disso, segundo Stovall (2004, p.162), ainda hoje,
muitos radiodifusores continuam usando cameras de videotape, de modo
que a fita precisa ser digitalizada e algumas vezes reeditada antes de ser
colocada no site da emissora.

5.5. Um diferencial: o livre acesso dos estudantes aos equipamentos
de gravacdo, edicao e circulagdo dos videos

No que se refere aos equipamentos, portanto, um dos maiores
diferenciais das iniciativas académicas de webjornalismo audiovisual
ndo estd na possibilidade de digitalizacdo do processo de producdo por
completo, mas no livre acesso de todos os membros da equipe aos
equipamentos digitais dos projetos universitarios. Na TV UVA, na TV
UERJ e no TJ UFRJ, todos os estudantes, assim como professores e
técnicos, podem ter contato, sempre que desejarem, com 0S
equipamentos para gravacao, edicdo e circulagdo dos videos.
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E verdade que na TV UVA e no TJ UFRJ equipamentos como
cameras, microfones, tripés e spots de iluminacéo ndo ficam exatamente
na mesma sala onde os alunos se concentram, como ocorre na TV
UERJ. Mas, isso ndo impede que todos tenham acesso aos mesmos, na
medida em que basta que cada um dos membros da equipe se
responsabilize pela sua retirada. Na TV UVA, os equipamentos sdo
guardados em um almoxarifado localizado no térreo do pequeno prédio
em que fica a TV UVA, chamado de “Casa da Comunicagdo”. Segundo
0 estagiario Eduardo Lima (2010), em geral, os equipamentos sdo
retirados pelos técnicos (Alberto Ramiro e Lucio Cardoso), mas 0s
alunos tém liberdade para fazer isso se necessario e desde que essa
retirada seja comunicada a equipe.

No TJ UFRJ, até o final de 2009, os equipamentos eram
guardados na propria sala do projeto, de onde os alunos poderiam retira-
los livremente. Porém, com o desaparecimento de um tripé, todos os
equipamentos do TJ UFRJ, com excecdo dos computadores, passaram a
ser armazenados no almoxarifado da Central de Producdo Multimidia
(CPM), prédio do qual a sala do projeto é um anexo. Essa medida foi
tomada porque na retirada e na devolucdo dos equipamentos da CPM,
administradas por um funcionario, os membros do TJ UFRJ cadastrados
pela coordenadora devem assinar um termo de responsabilidade.
Embora os alunos percam parte da autonomia que antes possuiam para
utilizar os equipamentos, isso garante controle sobre os mesmos, assim
como exige mais da responsabilidade dos bolsistas.

Cabe ressaltar que, apesar dos equipamentos ficarem
armazenados no almoxarifado da CPM, séo exclusivos do TJ UFRJ
(possuem, inclusive, uma etiqueta) e ndo podem ser utilizados pelos
demais estudantes da Escola de Comunicacdo para seus trabalhos
académicos, o que poderia comprometer a producdo do webjornal
audiovisual. Na TV UERJ, por outro lado, os equipamentos do
Laboratério de TV e Video podem ser utilizados, na parte da manha e da
noite, pelos demais alunos e professores da Universidade, jA que a
televisdo on-line funciona apenas na parte da tarde. Mas, em um caso de
emergéncia, como a necessidade de cobertura de um fato
completamente inesperado, essa estrutura pode prejudicar a producéo da
TV UERJ.

Outra critica possivel quanto a liberdade de acesso aos
equipamentos nas iniciativas académicas de webjornalismo audiovisual
é a de que na TV UVA e no TJ UFRJ ha uma divisdo de tarefas entre a
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equipe, 0 que acaba determinando a quais recursos cada aluno tera
acesso mais direto e recorrente. Porém, essa divisdo ndo é tdo rigida que
impeca os alunos que trabalham como cinegrafistas de terem contato
com as ferramentas de edi¢do ndo linear, por exemplo.

Na TV UVA, ha diversos estudantes os quais ilustram ser
possivel o acesso a todos 0s equipamentos e processos, €aso iSso Seja
um desejo dos proprios alunos. O bolsista Alexandre Ponce (2010),
estudante do 1° periodo de Publicidade, ingressou na TV UVA como
editor de videos e, durante a pesquisa de campo, estava em “fase de
transi¢do” para a equipe de producdo. Nesse periodo, desempenhava
atividades nas duas funcGes. A estagiaria Joyce Brum (2010), que cursa
0 2° periodo de Publicidade, é a responsavel pela publicacéo dos videos
na web, pela atualizacdo das redes sociais e do blog, e pelo envio
semanal da newsletter da TV UVA. J4 ingressou ha webtv universitaria
desempenhando essa fun¢do, mas, por um més experimentou participar
da producdo. Como nao gostou da experiéncia, retornou para sua fungéo
original. O estudante do 1° periodo de Publicidade e estagiario de edigédo
Vitor Granja Nascimento (2010) é um terceiro exemplo dessa
flexibilidade de funcGes e da possibilidade que todos os estudantes
possuem de ter acesso a diferentes equipamentos digitais. Vitor
ingressou na TV UVA desempenhando as atividades atualmente
realizadas por Joyce. Hoje, entretanto, é editor de imagens. Por fim,
cabe mencionar o caso da monitora de cinegrafia Valéria Lobato (2010),
que cursa 0 2° periodo de Publicidade. H& somente um més na TV
UVA, Valéria tem acompanhado o técnico em cinegrafia Alberto
Ramiro Guimaraes (funcionario) em todas as gravacdes para aprender 0s
principios basicos, mas, no futuro, pretende também participar do setor
de producgéo da webtv.

No TJ UFRJ, assim como na TV UVA, ha funcdes especificas.
A diferenca entre as duas iniciativas académicas esta no fato de que, no
TJ UFRJ, a maior parte dos bolsistas participa, em um primeiro
momento, do Laboratério vinculado ao projeto, onde tem contato e
adquirem familiaridade com todos os equipamentos empregados na
producdo webjornalistica audiovisual universitaria, desde a gravacao até
a publicacdo no webjornal audiovisual. Prova disso é que todas as
bolsistas do projeto, sem excecdo, afirmaram possuir, a0 menos, no¢des
bésicas de captacéo, edicdo e circulacdo de videos para o TJ UFRJ.

Os percentuais verificados nos questionarios aplicados aos
membros das trés experiéncias de webjornalismo audiovisual
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universitario analisadas corroboram que, embora as estruturas de cada
iniciativa influenciem no maior ou menor contato com as ferramentas
digitais de processamento e armazenamento dos videos, o acesso é livre
a todos. A TV UERJ é a experiéncia académica em que mais integrantes
tém contato direto com essas ferramentas: 86,7%; afinal, todos os alunos
se revezam continuamente entre todas as fungfes. Em segundo lugar
esta 0 TJ UFRJ, com 70%; seguido da TV UVA, com 50%, conforme
ilustra o gréfico a seguir.

Gréafico 20 - Vocé tem contato direto com as ferramentas de
processamento e armazenamento de videos?

B Sim M Ndo

TV UVA TV UERJ TJUFRJ

Fonte: autora

Como foi possivel notar, a digitalizacdo cada vez maior da
producdo, mesmo que ainda hibrida, assim como a parcial ou total
liberdade de acesso a equipamentos digitais, tem sido o sentido do
desenvolvimento do webjornalismo audiovisual universitario. Essa
digitalizacdo, entretanto, € mais evidente na edicdo dos contelidos
audiovisuais, sobretudo através de sistemas ndo lineares, temas
abordados com mais detalhes no proximo capitulo, dedicado a etapa de
edicdo do processo produtivo nas experiéncias académicas de

webjornalismo audiovisual.
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CAPITULO SEIS
A edigdo no webjornalismo audiovisual universitario

Nesse sexto capitulo da dissertacdo, pretendemos, em primeiro
lugar, evidenciar o processo de complexificacdo pelo qual a etapa de
edicdo vem passando na contemporaneidade, sobretudo diante das
potencialidades e desafios das tecnologias digitais de comunicacdo. A
partir disso, sera apresentada uma sistematizacdo dos dois métodos de
edicdo identificados nas trés iniciativas de webjornalismo audiovisual
universitario analisadas: 1) edicdo em dupla — rep6rter com editor,
exemplificada pela TV UVA; e 2) edicdo independente — editor sem
repdrter, ilustrada pela TV UERJ e pelo TJ UFRJ, mesmo que de formas
distintas.

Em seguida, destacaremos uma constante do processo produtivo
das trés experiéncias académicas estudadas: o uso da edi¢do néo linear.
Finalizaremos esse sexto capitulo discorrendo sobre a tendéncia de
preponderancia dos recursos de edicdo ndo linear nos conteddos
atemporais do webjornalismo audiovisual universitario. Serdo sugeridos
como exemplos centrais o emprego das trilhas sonoras e a inser¢do de
efeitos e recursos graficos na imagem, mas sem deixar de abordar as
vinhetas e os créditos enquanto excegdes a tendéncia proposta pela
pesquisa.

6.1. A complexificacdo da edi¢éo diante das tecnologias digitais

A edicdo ndo é aqui compreendida apenas como a técnica de
montagem de videos, a qual grande parte das pessoas remete quando
tratamos de produtos audiovisuais. Como edicao, referimo-nos também
a selecdo de informagdes, uma atividade cada vez mais fundamental na
contemporaneidade, quando, diante de um caudal de dados, o desafio é
discernir entre uma informacdo de qualidade e uma ndo confiavel
(VIVAR; GUADALUPE, 2005, p.135). De acordo com Quinn (2005,
p.193), em vez de encontrar, o dilema atual ¢ filtrar o intenso fluxo de
informacgdes, o que torna a edicdo uma das atividades jornalisticas de
maior responsabilidade. Além disso, segundo Vivar e Guadalupe (2005,
p.135), hoje, uma organizacdo jornalistica precisa saber editar um
produto informativo de forma que ofereca um conhecimento
especializado, apresentado ao receptor de uma forma assimilavel e
rapida. A tendéncia é que a funcdo de editor torne-se cada vez mais
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relevante, o que ndo elimina a funcdo do jornalista como fornecedor do
contexto do acontecimento (QUINN, 2005, p.193).

Herreros (2003, p.90) j& apontava que a edicdo compreende
tanto a selegdo, quanto o tratamento definitivos dos contetidos
jornalisticos. A selecdo se constitui na aceitacdo ou descarte de dados,
imagens e sons, e supde uma avaliacdo, ja que sdo empregados critérios
para a escolha de determinados elementos em detrimento de outros. O
tratamento se refere & ordenacdo e duragdo das imagens, a sua relagdo
com o &udio e a escrita, & introducéo de imagens e sons produzidos por
outras fontes, e & utilizacdo de efeitos especiais. Nessa etapa do processo
de producéo jornalistica, ha uma parte do trabalho técnico e outra que
envolve uma concepcdo informativa. Ou seja, conforme destaca
Herreros (2003, p.90), técnica e expressao sempre estao relacionadas.

Trata-se de um processo dotado de expressiva subjetividade, a
qual atua duas vezes na edigdo: primeiro, na interpretacéo dos fatos pelo
reporter; e depois, pelo editor de imagens, que ndo foi ao local do
acontecimento, ndo realizou as entrevistas e ndo gravou o Off,
conferindo, portanto, uma nova interpretacdo e mais uma carga de
subjetividade (BARBEIRO; LIMA, 2002, p.106). Paternostro (2006,
p.165) afirma que “nunca havera duas edi¢des iguais do mesmo assunto
realizadas por editores diferentes. N&o existe modelo, formato ou regra a
ser obedecida. Usem a criatividade e tenham ousadia, mas o bom senso
deve prevalecer”.

Brasil (in BRASIL; ARNT, 2002, p.62) endossa tal perspectiva
ao sustentar que a visdo conceitual sobre a edicdo é fundamental, uma
VeZ que esse processo requer, para além de conhecimento técnico, o
estabelecimento de conceitos, a fim de que se possa “transformar um
amontoado de imagens e textos em matérias que possam trazer algo de
util para as pessoas”. Alcangar esse conhecimento conceitual sobre a
edicdo ndo é uma tarefa simples. Piccinin (2006, p.151) ressalta que é
muito dificil sistematizar o processo de edicdo teoricamente e, em
particular dar conta de suas distintas e complexas caracteristicas, ainda
mais se 0 concebemos dentro do sistema de producdo jornalistica, o qual
impde aos jornalistas um ritmo tdo acelerado que se ndo impede,
dificulta bastante, a reflexdo aprofundada sobre o tema.

Embora nem sempre seja possivel ter uma visdo ampla e
conceitual da edicdo, é imprescindivel que todos os profissionais
compreendam os principais aspectos dessa etapa do processo produtivo.
E preciso apreender que, no jornalismo, edicdo é sinénimo de um
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recorte necessario para que o contetido informativo seja transmitido e,
sobretudo, compreendido pelo publico (PORCELLO, 2006, p.162). A
edicdo representa uma recontextualizacdo dos fragmentos da realidade
previamente escolhidos de um modo que adquiram sentido e significado
no conteldo jornalistico (PERALTA, 2005, p.117). Em acordo com
Porcello (2006, p.167), “editar em televisdo ¢ agir, decidir, escolher.
Editar é recortar. Mas, cuidado! Escolher certo. Optar pelo melhor
recorte. Decidir com firmeza e convicgdo. A simples selegdo do que &,
ou ndo ¢ ‘fato jornalistico’ ja pressupde uma escolha”. Paternostro
(2006, p.162) defende que o trabalho de edi¢do consiste em lapidar os
conteidos empregando seus ingredientes basicos, como a informagéo e
a imagem, para narrar uma histéria no tempo correto. Trata-se de
conferir sentido ao material bruto através da sele¢do de imagens e sons e
da sua sistematizagdo em uma forma légica, clara, objetiva, concisa e de
facil compreensdo pelos receptores, o que requer profissionais com
habilidade, criatividade e dedicacéo, além de fidelidade as informagdes.

A edicdo inclui atividades distintas como: avaliar se
determinada noticia ou reportagem deve “cair” ou ndo; classificar as
informacBes em categorias que correspondem a temas ou locais
especificos; interligar os conteidos entre si através da ordem em que sdo
apresentados; decupar 0s materiais audiovisuais enviados pelos
reporteres, anotando os detalhes das imagens, sonoras, passagens € offs;
realizar a montagem final das noticias e reportagens em uma sequéncia
I6gica que combine imagens e sons; e escrever notas de abertura e de
encerramento do apresentador (BARBEIRO; LIMA, 2002, p.56, p.100,
p.101). H4, portanto, conforme afirmam Barbeiro e Lima (2002, p.56),
mais de um critério de edicdo das informacOes jornalisticas e nenhum
deles é definitivo ou intocavel, podendo mudar em funcdo dos contextos
e interesses do publico. A edicdo depende, por exemplo, da relevancia
jornalistica do tema e da forca das imagens, assim como do ritmo e do
estilo de cada programa (PATERNOSTRO, 2006, p.162).

Diante das novas tecnologias de comunicacdo, essa
flexibilidade e/ou multiplicidade de formas e critérios de edi¢do é ainda
maior, pois, como alerta Machado (2000, p.361), “a natureza da edi¢do
no jornalismo digital rompe com muitas das atribuicdes inerentes a
fungdo nas primeiras fases de desenvolvimento da atividade
profissional”. Se o classico conceito de edicdo, que nos séculos XVII e
XVIII significava publicacdo, era vinculado as ideias de secdes
permanentes e sistemas lineares e verticais na maioria das midias; hoje,
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no mundo digital, a descentralizacdo é uma caracteristica do processo de
producdo e do conhecimento entre os membros da sociedade,
permitindo que a funcdo de editor abarque cada vez mais elementos de
uma atividade de moderacdo e hierarquizacdo dos acontecimentos, 0s
quais emergem de variados pontos do ciberespaco (MACHADO, 2000,
p.361).

As tecnologias digitais também tém alterado os modos
operacionais da edi¢do. Soster (2006, p.13; 2009, p.164) destaca que, se
até entdo, para desempenhar a funcéo de editor eram necessarios alguns
anos de aprendizado, desde a inser¢do dos computadores nas redacdes
jornalisticas, isso comegou a ocorrer de maneira mais rapida e, por
diversas vezes prematuramente, a revelia do suporte midiatico. A partir
da digitalizacdo, se tornou comum que as informagdes circulem dentro
do préprio sistema jornalistico em uma perspectiva autorreferencial,
fazendo com que, muitas vezes, a elaboragdo dos contetdos jornalisticos
e a sua posterior circulacdo deixem de representar um processo
produtivo marcado por diferentes hierarquias (tais como pauteiro,
reporter, editor, gerente etc) e consulta a fontes externas.

Com relagdo a edicdo dos conteldos webjornalisticos, hoje, é
preciso fugir do simples ato de copiar e colar as informacdes, que, na
contemporaneidade, cada vez mais toma o lugar do apurar e do checar,
por exemplo (PINHEIRO, 2006, p.181; SOSTER, 2009, p.164). E
imprescindivel, ainda, se afastar do culto ao instantaneo, evitando a
transicdo do “mundo do jornalismo” ao “mundo do imediatismo”
(PICCININ, 2006, p.146). Além disso, é necessario atentar para que a
imagem ndo passe a determinar a hierarquia da comunicagéo,
subjugando o texto e gerando uma preocupacdo exacerbada com
imagens tecnicamente perfeitas (PICCININ, 2006, p.147). Enfim, em
acordo com Pinheiro (2006, p.181), o importante é considerar que “cada
meio de comunicacdo possui caracteristicas distintas. Com a Internet
ndo poderia ser diferente. Para compreender o conceito de edicdo de
noticias é preciso ter em mente a ideia de que a web possui aspectos que
tornam essa tarefa diferente das demais midias”.

Na edicdo para o webjornalismo audiovisual, devemos
considerar também as particularidades dos videos no computador e na
Internet. Canavilhas (2009, p.4) afirma que, diante das dimensdes
reduzidas da tela onde o video é exibido e da pouca largura de banda
ainda comum, a emocdo do audiovisual é diluida. Também nesse
sentido, Amaral (2007, p.12) sustenta que a linguagem visual fica
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prejudicada na web, em funcéo da ainda deficiente estrutura tecnoldgica
da rede, a qual compromete muitos dos elementos basicos e
fundamentais na composicao da complexidade da linguagem imagistica,
podendo, inclusive, prejudicar o entendimento da informagdo ao invés
de enriquecé-la. Como exemplos, é possivel citar a redugdo da riqueza
de detalhes e nuances de iluminacdo e cores, assim como das
possibilidades de movimento de cdmera (AMARAL, 2007, pp.12-13).

O que nao significa que o audiovisual ira se degradar no mundo
digital. Em vez disso, queremos dizer que os padrfes de enquadramento,
cor, iluminacdo, angulos, captacdo de audio, producdo e transmissao
precisam passar por uma adaptacdo ao formato digital
(PATERNOSTRO, 2006, p.65), necessidade ja compreendida pelo
cinegrafista (técnico) da TV UVA Alberto Ramiro Guimardes (2010).
Na entrevista realizada durante a pesquisa de campo, Guimarées (2010)
afirmou que, para a webtv universitaria, costuma gravar imagens com
enquadramentos mais fechados, pois, na Internet, ndo ha a mesma
nitidez da televisdo. Além disso, o cinegrafista relatou produzir uma
menor quantidade de imagens, a fim de ocupar menos meméria do
computador em que sera realizada a edigdo. Segundo Guimarédes (2010),
na web, a diferenga € que € preciso ser mais objetivo.

Em se tratando de uma pesquisa sobre webjornalismo
audiovisual, a compreenséo das especificidades da edigédo dos conteidos
jornalisticos que integram sons e imagens em movimento é igualmente
relevante ao ato de considerar as caracteristicas dos videos na Internet.
Segundo Charaudeau (2009, pp.226-227), a edicdo de materiais
audiovisuais evidencia a intervengdo da instancia midiatica em trés
aspectos: 1) na propria filmagem, através da utilizacdo de artefatos que
tornam covisiveis diversos elementos que ndo o seriam a olho nu
(virtualizacdo), produzindo um efeito de irrealidade aproveitado com
fins didaticos; 2) na composi¢édo do produto transmitido, pela selecédo de
alguns dos elementos filmados e pela combinagéo particular de planos e
sequéncias; e 3) na transmissdo do conte(ido audiovisual que pode ser
direta ou diferida. Paternostro (2006, p.162) também ressalta a
importancia da edi¢do para o jornalismo audiovisual, na medida em que
é essa atividade que confere o formato final de um contetido jornalistico
em video.

A edicdo no audiovisual requer a simplicidade da linguagem,
seja verbal ou iconica, a fim de atingir e ser acessivel a maior parte do
publico (REZENDE, 2000, pp.94-95). Para alcancar sintonia com os
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receptores, o vocabulario precisa ser o usual (coloquial), a sintaxe
simples e o ritmo adequado, 0 que é conseguido por meio de frases
curtas e uma pontuacdo bem colocada de forma a determinar as pausas e
0 tom desejados. A clareza, a concisdao e a precisdo sdo, também,
essenciais (SQUIRRA, 1993a, p.96; REZENDE, 2000, pp.94-96, p.98).

A criatividade é, da mesma forma, fundamental, até para que os
contelidos audiovisuais ndo se tornem repetitivos e monétonos. As
variagfes na estruturagdo dos videos ajudam a torna-los mais agradaveis
(BARBEIRO; LIMA, 2002, p.101; SQUIRRA, 1993a, p.99). Tuchmann
(1978, p.128) destaca que, no audiovisual, o profissionalismo conota
seguir as estruturas narrativas de maneira que satisfaca as nogbes de
continuidade e variagdo, ou seja, € preciso apresentar uma narrativa
técnica e textualmente continua, mas que tenha uma variagdo filmica
suficiente para manter o interesse do espectador. Ainda segundo
Tuchmann (1978, p.129), para evitar a monotonia visual, também ha a
possibilidade de introducdo de outros elementos visuais, assunto que
serd detalhado mais adiante neste capitulo.

Sabemos que, se a montagem ndo pode alterar a
realidade captada pela cdmara, pode, em
contrapartida, valoriza-la com o uso das novas
tecnologias visuais e também apresenta-la
organizada de muitas maneiras diferentes. Esta é a
responsabilidade do editor de noticias
telejornalisticas: o exercicio das possibilidades de
narrar uma histéria (SQUIRRA, 1993a, p.95).

Além disso, os olhos sdo mais pacientes que 0s ouvidos, 0s
quais ficam desorientados se lhes sdo apresentadas informaces muito
detalhadas ou monétonas. Dai a relevancia de um cuidado ainda maior
com os aspectos do jornalismo no audiovisual. Isso também explicita a
importancia de que as notas de abertura e encerramento do editor ndo
coincidam com o texto do reporter ou do entrevistado, mas cumpram as
fungdes de situar o fato e agucar o interesse do receptor pela informacéo
e ndo de repeti-la (REZENDE, 2000, p.152).

As consideracdes realizadas até aqui revelam a necessidade de
que a edicdo dos contetidos jornalisticos audiovisuais integre, de forma
harménica, texto e imagem (REZENDE, 2000, p.83); questdo que se
complexifica ainda mais no ciberespago, por sua esséncia, um ambiente
multimidiatico, o qual exige a integracdo harmoniosa ndo apenas no
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“audio-visual”, mas também com os textos (escritos), infograficos e
todas as demais possibilidades de expressdo. Squirra (1993a, p.96,
pp.99-100) ressalta que as diversas séries informacionais — a série visual
icOnica, a visual linguistica (os titulos dos programas e letreiros), a
sonora (a musica e barulhos), a sonora linguistica (a voz dos
apresentadores, narradores, entrevistados) e a visual paralinguistica (os
efeitos visuais) — devem ser apresentadas de modo paralelo e simultaneo
e pensadas dentro de um contexto de comunicagdo. Todas essas formas
precisam ser dominadas e empregadas da forma mais adequada e
equilibrada pelo editor na apresentacdo dos contelidos jornalisticos para
0 espectador, gerando um entrosamento sincronizado entre imagem e
palavra (BARBEIRO; LIMA, 2002, p.101; REZENDE, 2000, pp.76-
77).

No audiovisual, o texto e a imagem caminham juntos, sem um
competir com o outro: “ou o texto tem a ver com o que estd sendo
mostrado ou ndo tem razdo de existir, perde a sua fun¢do. O papel da
palavra ndo € brigar com a imagem” (PATERNOSTRO, 2006, pp.85-
86). Para isso, importante é que exista ndo apenas um sincronismo
expressivo®™, mas ainda um sincronismo técnico entre imagem e som.
Hé& exigéncias como as de coincidéncia entre os movimentos dos labios
e os sons das palavras que se pronunciam (HERREROS, 2003, p.364),
apenas para citar um exemplo de sincronismo técnico.

Verifica-se, em acordo com Stovall (2004, p.156), que o fato da
midia de radiodifusdo tradicional ndo apresentar muito texto escrito ndo
significa que a edicdo textual ndo seja importante. Em vez disso,
consideramos a redagdo de qualidade, baseada na precisdo, clareza,
concisdo, simplicidade e eficiéncia, um elemento essencial ndo apenas
para 0s conteddos em video, mas também para o webjornalismo
(STOVALL, 2004, p.156; BARBEIRO; LIMA, 2002, p.95; SQUIRRA,
1993a, p.65). O que distingue a edi¢do da informacao para o jornalismo
audiovisual e, desse modo, para o webjornalismo audiovisual é, em

% O sincronismo expressivo parte do sincronismo técnico, mas admite que as expressdes visual
e sonora podem estar ou ndo presentes na tela, ainda que sempre vinculadas entre si
(HERREROS, 2003, p.365). E imprescindivel que os planos sejam intercalados de modo a
adquirir uma nova significacdo de acordo com a sequencialidade com as imagens precedentes e
posteriores e, sobretudo, com a simultaneidade das palavras que se pronunciam nesse
momento. Segundo Herreros (2003, p.365), o audiovisual ndo se trata de meras ilustragdes com
imagens no texto, mas de sua integracdo no relato geral, na medida em que cada plano na
narracdo de fatos tem sua significacdo em cada novo relato construido mediante a montagem
de diversidade de planos extraidos de realidades diferentes.
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primeiro lugar, a presenca da imagem, mas também a relacdo desta com
as palavras e das palavras entre si (SQUIRRA, 1993a, p.64). Como
sentencia Boldds (2001, p.80), nem nos impressos, nem nos noticiarios
de r&dio ou televisdo, nem, menos ainda, na atualizacdo constante
exigida pela midia digital, pode-se prescindir do texto informativo:
longos ou curtos, com grandes ou pequenos espagos, com imagens e
som ou tal como saem do teclado; a edi¢do de textos é o elemento
bésico da tarefa de informar, que nunca se pode ignorar na producao
jornalistica (BOLDOS, 2001, p.80).

Ainda hoje, diante das multiplas e diversas potencialidades das
tecnologias digitais, a edicdo ndo é, muitas vezes, concebida como um
segmento do complexo tecnolégico computadorizado (BRIGGS;
BURKE, 2004, p.290). Isso indica, segundo Ureta (2007, pp.43-44), a
necessidade de avancar nos modos de composi¢do dos conteldos
jornalisticos caracterizados pela natureza digital do ciberespaco,
sobretudo quando consideramos que o tratamento dos novos modelos
discursivos estd dando origem a parametros de redacéo jornalistica que
estdo sendo renovados, introduzindo alteragcBes substanciais nas
abordagens tradicionais dos estudos de redacéo jornalistica.

Reconhecemos, portanto, a importancia de se estudar a edi¢do
do texto jornalistico na conjuntura digital. Mas, esse ndo é o principal
objetivo desse capitulo, nem dessa dissertagdo como um todo. A
proposta de analisar o webjornalismo audiovisual universitario no Brasil
nos aproxima de forma mais direta da edi¢cdo dos materiais audiovisuais.
Desse modo, observar o processo de edicdo desse tipo de conteldo
jornalistico € nosso proposito central. Pretendemos verificar de que
forma a edicdo digital de videos contribui, a partir dos recursos técnicos,
para a expressividade informativa: formas de transi¢do; incorporagédo de
efeitos especiais, animacdes e recursos graficos; gerador de caracteres
para titulos e créditos, e utilizacdo dos sons ambientes de declaracdes e
de trilha sonora sdo alguns dos aspectos apontados por Herreros (2003,
p.90) que serdo abordados mais adiante. Contudo, antes disso, €
relevante destacarmos o0s métodos de edicdo verificados nas
experiéncias académicas de webjornalismo audiovisual estudadas.

6.2. Dois métodos de edicao

Foi possivel sistematizar dois diferentes métodos de edicéo nas
trés iniciativas de webjornalismo audiovisual universitario analisadas: 1)
edicdo em dupla — repdrter com editor, exemplificada sobretudo pela
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TV UVA; e 2) edicdo independente — editor sem reporter, ilustrada
pela TV UERJ e pelo TJ UFRJ, mesmo que de formas distintas.

Na TV UVA, embora os espacos onde se realizam a producéo e
a edigdo sejam distintos (salas separadas), é exigido que os reporteres
sempre acompanhem o trabalho de edig&o das imagens, caracterizando o
método que denominamos “edi¢do em dupla — reporter com editor”.
Essa foi uma particularidade da webtv universitaria apontada pelos
estudantes Eric Aradjo (2010), Juliana Xavier (2010), Eduardo Lima
(2010) e Alexandre Ponce (2010), além de ter sido verificada durante a
pesquisa de campo. No segundo dia de visitas, pudemos presenciar o
processo de edicdo do programa Abrindo o Jogo, com o tema “Redes
Sociais”, realizado pelo editor Alexandre Ponce em parceria com a
repérter e apresentadora do programa, Giovana Castilho. A Unica
excecdo a esse método na TV UVA é a do editor Jonas Vieira Durdo,
que prefere editar sozinho os videos sob sua responsabilidade. De
qualquer forma, ao final do processo, os conteldos audiovisuais
editados pelo aluno Jonas (assim como todos os demais) sdo submetidos
a aprovacdo do coordenador de producdo Anderson Barreto, momento
que conta também com a presenca do reporter — no caso presenciado, o
estudante Oscar Anjos Jr.

Esse método de “edi¢do em dupla — repdrter com editor” ¢ um
diferencial do webjornalismo audiovisual universitario se comparado
aos modelos tradicionais. No telejornalismo, por exemplo, é comum nao
haver tempo suficiente para que o repérter chegue da “rua” e ainda
acompanhe a edi¢do — com excecao dos programas tematicos, onde esse
procedimento pode ocorrer —, 0 que dissocia a atividade do repdrter e a
do editor, mesmo que um profissional precise considerar o outro, caso o
objetivo seja produzir contetidos de qualidade (SQUIRRA, 1993a, p.93,
p.78). Embora o método da TV UVA demande mais tempo, na medida
em que precisa reunir reporter e editor, alguns minutos podem ser
economizados na decupagem®; afinal, o reporter conhece melhor o
contetdo gravado que o editor. Além disso, ganha-se na qualidade do

" A decupagem é a primeira etapa do processo de ediio de um video. Consiste em assistir ao
que foi gravado e assinalar os pontos mais relevantes. Barbeiro e Lima (2002, pp.95-96)
apontam que o primeiro passo para a elaboragdo de um conteido audiovisual é conhecer as
imagens que poderdo ser usadas na edicao, ja que precisamos saber o que usar para realizar a
integracdo da palavra com a imagem. Como afirma Porcello (2006, p.163), a decupagem tem
sua importancia ampliada quando nos referimos aos entrevistados, pois, visto que geralmente
as entrevistas ndo sdo utilizadas na integra, ha a obrigacdo de selecionar os trechos mais
significativos.
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conteudo jornalistico final, uma vez que a integragdo entre repdrter e
editor é efetiva.

O TJ UFRJ e a TV UERJ utilizam, em geral, o método de
“edi¢do independente — editor sem reporter”. No webjornal audiovisual,
essa classificagdo é comprovada pelo fato de que os dois contetidos
audiovisuais editados durante a pesquisa de campo foram de
responsabilidade da bolsista Alyssa Gomes. O primeiro tratava-se de um
video referente ao artigo “O melhor telejornal do mundo: um exercicio
televisual” (BECKER; MATEUS, 2010) que seria exibido nas
apresentacfes das bolsistas do TJ UFRJ na Jornada de Iniciacdo
Cientifica, Artistica e Cultural. O segundo era uma reportagem sobre a
propria Jornada, gravada pela bolsista Patricia Valle e pela aluna do
laboratério Amanda Avila no Gltimo dia da pesquisa de campo. Apés
gravarem a reportagem, as duas estudantes deixaram na sala do projeto
académico a fita acompanhada de breves indicagcfes para a edicdo, a
qual seria feita na manhd seguinte por Alyssa. Esse comportamento
comprova o emprego do segundo método proposto por essa dissertacao,
que €, na verdade, bastante proximo do tradicional.

Na televisdo universitaria on-line, o uso do método de “edi¢io
independente — editor sem reporter” ¢ corroborado pela escala de
atividades dos estudantes, a qual divide os responsaveis pela
apresentacdo, pelas noticias ou reportagens, e pela edi¢do do Telejornal
UERJ On-line, apenas para citar alguns exemplos. Isso evidencia que as
tarefas do repdrter e do editor estdo dissociadas e ndo ha qualquer
exigéncia de que sejam desempenhadas em conjunto. Presenciamos,
durante a pesquisa de campo, que, por diversas vezes, alunos nao
escalados para a edi¢do permaneciam ao lado do editor, mas, em geral,
ndo eram os reporteres responsaveis pelo contetdo.

Porém, duas excecdes a esse método na TV UERJ merecem ser
salientadas. A primeira ocorreu quando a estudante Andressa Cabral fez
a reportagem (com a cinegrafia de Nayana Alcantara) e a edicdo da
mesma noticia. A segunda se refere ao fato de que a definicdo do tema,
a selecdo dos entrevistados e apresentadores, e a edi¢do final dos
programas ETC!, TV UERJ Esportes e Pendltimas é de
responsabilidade, sendo apenas, em grande medida, de seus editores, 0s
alunos Roberta Marins (substituida por Mariana de Oliveira no final da
semana de visitas), Pedro Logato e Rdmullo Herzer, respectivamente.

Apesar dessas excegGes, a TV UERJ continua sendo um
exemplo do método de “edi¢do independente — editor sem reporter”,
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uma vez que a edi¢do do Telejornal UERJ On-line, o principal programa
da televisdo universitaria on-line, segue essa dindmica. Entretanto, tais
excecBes podem ser consideradas enquanto um indicativo, mesmo que
timido e ndo consolidado, da emergéncia de um novo método que
poderiamos chamar de “edi¢do individual: repérter e editor”. Essa
guestdo sera ainda mais detalhada e problematizada no Gltimo capitulo
dessa dissertacdo, quando abordarmos as caracteristicas de um
profissional multifacetado. De qualquer forma, a existéncia dos dois
métodos aqui sistematizados evidencia mais uma vez que, no contexto
digital, as rupturas convivem com as continuidades para gerar processos
e produtos jornalisticos diferenciados. A seguir, discutiremos uma
constante do processo produtivo do jornalismo audiovisual na era
digital, que tem possibilitado grande parte das rupturas verificadas nos
Gltimos anos: a edi¢do ndo linear.

6.3. Uma constante: o uso da edi¢&o nao linear

Apesar das mudangas nos meios de comunicagdo, a edicdo
jornalistica deve permanecer como uma das principais atividades, com
adaptagdes para as diversas midias (WARREN, 1975, p.486). Na
contemporaneidade, a edi¢do adquire, talvez, ainda mais relevancia nos
meios audiovisuais, onde sempre sera necessario relacionar de forma
interdependente os signos escritos, verbais, iconicos e sonoros a fim de
gerar o equilibrio formal imprescindivel & compreensdo e a estética da
mensagem (BOLDOS, 2001, p.86). Os métodos de edicdo, entretanto,
certamente tém se alterado e irdo ser ainda mais modificados nos
préximos anos. Hoje, as decisdes artisticas e criativas sdo 0 componente
mais relevante (MICO, 2006, p.14), até porque as ferramentas técnicas
estdo cada vez mais acessiveis, por serem baratas, quando ndo gratuitas,
e faceis de operar (PAVLIK, 2008, p.195).

Diante dos novos desafios para a edigdo do audiovisual no
ciberespaco, podemos classificar a possibilidade de edicdo ndo linear
como uma das tecnologias de maior relevancia para o webjornalismo
audiovisual universitario. Atualmente, a edicdo ndo linear, ja empregada
na montagem de filmes, telesséries e publicidades, estd se impondo a
todos os dominios de p6s-producéo profissional de video, o que inclui o
jornalismo, exigindo dos profissionais ligados a producdo jornalistica
audiovisual conhecimentos sobre 0s novos recursos e técnicas
produtivos (MICO, 2006, p.10; KEIRSTEAD; KEIRSTEAD, 1999,
p.149). Os sistemas digitais de edi¢do estdo transformando ndo somente
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a maneira de fazer, mas também o modo de pensar os contelidos
jornalisticos audiovisuais, cujas potencialidades tém se multiplicado em
cada vez mais distintos sentidos (PERALTA, 2005, p.119).

Conforme ressalta Mic6 (2006, p.13), a edic¢éo digital ndo linear
se constitui como o mais recente desenvolvimento das possibilidades de
montagem e como a resposta inicial a algumas limitagGes inerentes a
montagem linear. E baseada na transferéncia de sinal analdgico de
imagem e som ao sinal digital armazenado em um disco magnético ou
Optico para o seu processamento informatico por programas especificos
de computador. O termo “ndo linear” remete a ideia de que as etapas do
processo de edicdo podem ser executadas em qualquer ordem, ou seja,
ndo precisam ocorrer de forma sucessiva ou gradual como na edi¢do
linear. O acesso é aleatorio e real, pois é possivel encontrar determinado
material sem recorrer sequencialmente ao restante do projeto
audiovisual (MICO, 2006, p.13, p.23, p.11). Paternostro (2006, pp.166-
167) diferencia os dois tipos de edigéo:

Na ilha de edicdo convencional, temos duas
maquinas de videotape: a fita com material bruto
roda no player e os trechos selecionados sé&o
gravados no recorder. Um sistema de controle
remoto comanda a selecdo das cenas no player,
marcando os pontos de entrada (in) e de saida
(out), e a gravacdo no recorder. Como as cenas
sdo gravadas em sequéncia (ou seja, a edigdo é
linear), para se trocar uma imagem, depois de
pronta a edicdo, é necessario fazer uma cépia da
matéria. Na edigdo ndo linear, as imagens podem
ser mudadas de lugar, a qualquer momento, sem
ser preciso fazer copia. Basta arrastar a imagem
de Ia pra ca com o mouse; um clic e pronto: temos
uma nova edicdo. (...) Com a edigdo ndo linear
acaba de vez o trabalho mecéanico de montagem
de matérias, que existia na edicdo linear. O
computador reduz ainda mais a distancia entre a
técnica e o jornalismo, e as facilidades da edi¢cédo
garantem um melhor entendimento da informacao.
Mas novos recursos de nada adiantam se néo
preservarmos o rigor jornalistico.

Crocomo (2007, pp.123-124) destaca que a edicdo ndo linear é
caracterizada pelo uso de imagens digitais acessadas no disco rigido do
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computador e disponibilizadas numa linha do tempo, em trechos que
podem ser alterados a qualquer momento. Keirstead e Keirstead (1999,
p.150) esclarecem ainda mais esse processo ao afirmarem que, na edi¢do
ndo linear, o profissional responsavel pelas decisdes editoriais assiste ao
material bruto e desenvolve uma lista de imagens para serem usadas.
Esta lista é inserida em um computador, que, em seguida, localiza as
imagens e as copia para outro arquivo digital, o qual pode ser localizado
em um disco rigido do computador ou num disco de video. Esse
processo € tdo rapido que ndo é aparente.

E verdade que a incorporacio da informatica para a producio de
videos tem permitido efetuar a montagem técnica com cada vez maiores
rapidez e exatiddo. Est4 enganado, porém, quem acredita que algumas
das possibilidades da edi¢cdo ndo linear surgiram de maneira subita.
Trata-se, em vez disso, de um processo gradual, que envolve vérias
fases e caminhos, 0s quais ndo sdo percorridos na mesma proporgdo ou
intensidade pelos diferentes meios de comunicacdo (PERALTA, 2005,
pp.117-118).

A propria nogdo de “ndo linearidade” ndo é nova, ja que decorre
do cinema. “Afinal de contas, a pelicula pode ser cortada, e cada cena
pode facilmente mudar de posi¢cdo. A edicédo através dos videoteipes (...)
é que trouxe a nogéo de linearidade na edi¢do, uma cena depois da outra,
obrigatoriamente” (CROCOMO, 2007, p.123). Além disso, Herreros
(2003, p.90) aponta que faz anos que se superou a técnica de montagem
por corte de fita e se passou a edi¢do eletronica. Micé (2006, p.10)
salienta que o acesso direto e imediato ao material gravado durante a
edicdo sempre foi planejado como uma necessidade utdpica. Mas, a
capacidade de coordenar as diversas tecnologias do ambiente digital,
que incluem a memorizacdo de dados de grande densidade em discos
indeléveis, as técnicas de gravacdo a laser e os avangos no campo de
codificacdo e compressdo de video, permitiu avancar da edicdo linear
tradicional a edicdo ndo linear.

Mic6 (2006, p.36) divide os métodos de edicdo ndo linear em
trés geracBes até alcancarem a forma digital. A primeira geracdo €
formada pelos sistemas baseados em fitas de video. A segunda geracéo,
em videodisco (laserdisc). E a terceira, em discos magnéticos de
computador. Segundo o autor (MICO, 2006, p.36), ja na década de 1970
havia comegado o desenvolvimento de sistemas eletronicos de edicdo
ndo linear. Mas, sera em 1984 que os servigos de edi¢do ndo linear serdo
incorporados a montagem eletronica linear sobre a fita para oferecer a
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flexibilidade criativa de que sempre havia usufruido o montador de
cinema. Desse modo, o editor passou a poder experimentar ideias e
acumular mudangas, sem se preocupar com o controle sobre a lista de
decisdes ou a perda de qualidade. Este método também era mais barato
gue o anterior.

Na terceira geragdo é que, efetivamente, a edicdo ndo linear se
tornard digital. Nesse novo estagio, a transicdo do analdgico para o
digital recebeu o nome de “digitalizacdo”, enquanto que a reducdo do
volume dos dados da imagem original ficou conhecida como
“compressdo’, geralmente necessaria porque a quantidade de
informagdes de video a ser armazenada é superior & capacidade do
equipamento. Depois do material audiovisual ser transformado para o
formato digital, pode ser classificado e reestruturado, em conjunto ou
separadamente, e sem perda de qualidade expressiva (MICO, 2006,
pp.46-47). A melhor qualidade de imagem com menos memoria e o
barateamento dessas operagGes sdo, portanto, as principais
consequéncias dos sistemas digitais de edicdo ndo linear. Mas, como
adverte Mico (2006, pp.55-56), ndo devemos acreditar que a terceira
geracdo ird substituir os métodos tradicionais. Nenhuma geragédo — pelo
menos ainda — é capaz de lidar com a mesma eficiéncia em todos os
tipos de projetos audiovisuais.

Os primeiros softwares de edi¢cdo ndo linear surgiram entre o
final da década de 1980 e o inicio dos anos 1990 (PAVLIK, 2008,
p.196; GOSCIOLA, 2003, p.64). Um exemplo é o Macromedia
Director, lancado em 1988 por Marc Canter, com recursos em comum
aos da musica, como um sistema de notagdo e timelines similares ao
pentagrama que possibilitavam a integracdo de textos, imagens e sons.
Hoje, no webjornalismo audiovisual universitario, os softwares mais
empregados sdo o Adobe Premiere (compativel com o Windows) e, em
menor medida, o Final Cut (utilizado em Macintosh). Na TV UVA, os
contetidos produzidos para a Internet, na grande maioria das vezes*, sio
editados pelos estudantes por meio do Adobe Premiere. Segundo
comentario realizado pela diretora Ménica Miranda durante a pesquisa
de campo, esse software é empregado porque é o de mais facil
aprendizado. Outra razdo apontada por um dos estagiarios da TV UVA
nas mesmas circunstancias é que o uso do Premiere se deve ao fato de

%2 A (nica ilha de edigio que dispde de um software distinto (Avid) é a ocupada pelo editor
(técnico) Giuseppe Caputo, que prioriza a edi¢do dos conteidos para a televisdo universitaria e
ndo para a webtv.
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que todos os computadores sdo PCs e ndo MACs. Esse ultimo motivo é
0 mesmo indicado pelos integrantes da TV UERJ para utilizarem o
Adobe Premiere. O jornalista (funcionario) Robson Carlos de Souza
(2010), porém, afirmou, durante a pesquisa de campo, que estava
tentando adquirir um Macintosh para a televisao on-line, a fim de que os
alunos também pudessem ter contato com o Final Cut.

O TJ UFRJ ¢é a Unica experiéncia de webjornalismo audiovisual
universitario analisada na qual os estudantes tém contato tanto com o
Premiere, quanto com o Final Cut. Isso porque, na sala propria do
webjornal audiovisual, as bolsistas dispdem de um PC, mas, também
podem editar nas ilhas da Central de Producdo Multimidia, onde todos
os computadores sdo MACS, contanto que reservem 0 espago com a
direcdo da CPM. Durante a pesquisa de campo, tivemos a oportunidade
de acompanhar as alunas, em particular a bolsista Alyssa Gomes, mais
focada na edigdo de video, realizando esse processo em ambos 0s tipos
de softwares. Essas consideragBes corroboram a ideia de que o uso da
edicdo ndo linear ¢ uma constante no webjornalismo audiovisual
universitario, o que ndo significa que 0s seus potenciais sejam
explorados em todos os seus conteldos, conforme buscaremos
evidenciar na proxima secao.

6.4. A preponderancia dos recursos de edicdo ndo linear nos
contelidos atemporais

Sao maltiplas as vantagens oferecidas pela edigdo ndo linear de
conteddos audiovisuais e algumas delas tém sido aproveitadas pelo
webjornalismo audiovisual universitario. A versatilidade proporcionada
pelos sistemas digitais de edicdo ndo linear abre uma variedade de
possibilidades criativas e técnicas inéditas (MICO, 2006, p.11). Esse
tipo de sistema permite realizar de maneira simples e econémica varias
versdes do mesmo projeto, que poderia ser usado em diferentes
circunstancias e programas. As novas equipes de editores sdo
beneficiadas por uma grande diversidade de instrumentos para insercédo
de efeitos audiovisuais (MICO, 2006, p.12, p.147; KEIRSTEAD;
KEIRSTEAD, 1999, p.150), os quais, no modelo analégico, exigiam um
sistema complexo e caro de edicdo, e de acesso restrito a técnicos de
produtoras e emissoras de televisdo (CROCOMO, 2007, pp.123-124;
PAVLIK, 2008, p.196).

Diversos profissionais podem realizar a edicdo de um material
bruto simultaneamente, depois que esse é capturado para o computador,



232

conferindo agilidade, rapidez e qualidade a producdo dos conteldos
(PERALTA, 2005, p.119). A sonorizagdo, a pos-producéo (efeitos e
transicBes), a finalizagdo e até a exibicdo podem ser realizadas pelo
mesmo sistema, “virtual — no qual ninguém mais pde a mio em nada”
(PATERNOSTRO, 2006, p.65). Tal sistema pode memorizar os dados
da edicdo e voltar a utiliza-los para gerar novas versdes do mesmo
material. Além disso, pode-se arquivar sessdes de montagem completas
(MICO, 2006, p.13).

Micé (2006, pp.146-147) e Peralta (2005, pp.119-120)
enumeram diversas outras vantagens do método ndo linear de edigdo:
maior rapidez para realizar pesquisas; ha um storyboard da sequéncia
editada a partir de uma imagem de cada clip; o acesso a cada ponto é
aleatorio e a qualquer momento € possivel modificar os parametros sem
alterar o resto do material editado etc. Todas essas possibilidades
existem porque ndo hi uma montagem auténtica, vista como um registro
fisico, mas um sistema que funciona com base na edic¢éo virtual. A Gnica
coisa que se registra sdo listas de opcdes de edigédo e as ordens para 0s
efeitos.

Outra tendéncia observada por Manovich (2001) no uso do
computador para a producdo de um produto cultural e que pode ser
relacionada com a edicdo digital ndo linear é a utilizacdo de modelos
pré-criados. Hoje, os programas ja elaborados representam uma gama de
modelos bésicos, os quais, incorporados com agilidade, aceleram o
desenvolvimento de novos produtos. Manovich (2001) delimita duas
formas de integracdo dos diferentes elementos para criacdo de novo
conteddo: 1) a composicdo, processo onde diversos elementos sdo
unidos de forma a ndo haver mais diferenciacdo entre eles no produto
final (um exemplo é o caso em que os individuos gravam a frente de
fundos azuis, e através do uso do computador, sdo inseridos em outros
cenarios); e 2) a montagem, que se diferencia da composicdo por manter
a individualidade de cada um dos elementos que compdem o0 objeto
cultural; mas, apesar desta separacdo, cada elemento acrescenta
informacdo e ha uma relacdo de sentido entre todos os elementos. No
webjornalismo audiovisual universitario, verificamos o emprego da
composicdo pela TV UVA, que em diversos de seus programas,
utilizava o recurso de gravar tendo como fundo o chroma key do
estudio, depois coberto por imagens relacionadas ao tema abordado. A
montagem nao foi utilizada por nenhuma das experiéncias analisadas.
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Podemos apontar, entretanto, uma forma diferenciada de
“modelo pré-criado”, utilizada pela TV UERIJ. Todos os programas da
televisdo universitaria on-line possuem um “arquivo de base”, a partir
do qual todos os alunos iniciam a edigdo de novas edigdes de cada
programa. Nesse “arquivo de base”, por exemplo, a vinheta ja esta
inserida, assim como os créditos dos apresentadores, repdrteres e
entrevistados, iniciativa que pode ajudar a manter a identidade visual
dos programas — embora tenhamos constatado alguns problemas com
relacdo a padronizacdo dos créditos, conforme sera evidenciado na
Gltima secdo deste capitulo —, na medida em que os editores ndo
precisam alterar as fontes ao editar cada programa. Essa questdo foi,
inclusive, indicada como problematica pelo coordenador de producéo da
TV UVA Anderson Barreto (2010) ao analisar a edi¢do realizada por um
dos estagiarios da webtv universitaria; e que pode ser verificada também
em alguns videos do TJ UFRJ. Como essas duas Ultimas experiéncias
académicas ndo dispdem de “arquivos de base”, mas, na maioria das
vezes apenas de modelos de créditos, ao inserirem fontes, por exemplo,
nos videos, os diversos alunos podem acabar por descaracterizar a
identidade visual de cada tipo de contelido e/ou programa — 0 que é
evitado na TV UVA por meio da necessidade da aprovagédo, pela
coordenac&o, dos videos editados.

Embora a edicdo ndo linear favoreca e agilize o processo de
montagem dos contetidos jornalisticos audiovisuais, os cuidados devem
ser ampliados. Diante da facilidade de “montar” o video, muitos editores
acabam se descuidando, na medida em que substituir ou corrigir uma
informacdo séo procedimentos rapidos e simples (MIELNICZUK, 2006,
p-175). Por isso, especialmente na utilizagdo desses “modelos pré-
criados”, a atengdo deve ser redobrada, o que foi observado na TV
UERJ, onde, apds a edicdo, todos 0s programas eram revisados por um
ou mais alunos, além do editor. Por diversas vezes, nessas revisdes,
eram encontrados erros, sobretudo nos nomes dos créditos, os quais
eram corrigidos pelo estudante responsavel pela edicéo.

Apesar das vantagens e facilidades oferecidas pela edi¢do nédo
linear, seus recursos mais rebuscados tém sido utilizados em maior
medida nos conteldos atemporais do que nos factuais, conforme
detalhado no segundo capitulo dessa dissertacéo. E verdade que esse uso
mais timido dos novos recursos de edi¢do nos contetidos factuais ndo se
constitui numa questdo exclusiva do webjornalismo audiovisual
universitario. Tuchmann (1978, p.131) ja destacava que as reportagens
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de jornais e revistas exigem uma edicdo mais cuidadosa do que as hard
news porque sdo frequentemente construidas sobre transgressfes do
estilo narrativo do jornal. Na televisdo, também, os contelidos
atemporais requerem mais trabalho editorial, pois apresentam muitas
vezes como objetivo integrar uma visdo diferenciada sobre o assunto.
De qualquer modo, trata-se de uma questdo que merece ser apontada
nessa pesquisa enquanto uma das tendéncias verificadas no
webjornalismo  audiovisual  universitario.  Destacaremos  essa
preponderancia no emprego dos recursos da edigdo ndo linear em duas
areas principais: na insercao de sons e de imagens diferenciados.

6.4.1. No uso das trilhas sonoras

Em um video, o som, assim como a sua auséncia (o siléncio),
transmite diferentes tipos de informac&o. Hoje, é possivel utilizar o som
ambiente, as vozes de pessoas, musicas criadas com instrumentos e
audio elaborado de maneira artificial. Segundo Mic6 (2007, p.81), o
audio decorrente dos préprios acontecimentos é diegético, pois faz parte
da informacdo. Por outro lado, 0s sons que ndo procedem dos fatos que
estdo cobrindo informativamente sdo extradiegéticos e podem incluir
musica e sons pré-produzidos que se referem a ambientes em geral,
como a rua, um mercado, uma estacdo de trem etc.

Ainda de acordo com Micé (2007, p.8l), o0s sons
extradiegéticos sdo mais utilizados em documentérios e reportagens
jornalisticos, portanto conteddos mais atemporais, com alguma
liberdade criativa. Nesses contelidos, a musica pode servir como
alternativa aos sons ambientes, conferindo um tom mais ir6nico,
hilariante ou lirico (REZENDE, 2000, p.151; MICO, 2007, p.42). E por
esses motivos que as trilhas sonoras ndo sdo utilizadas de maneira
recorrente nos conteidos jornalisticos factuais, em que a mensagem
deve ser precisa e objetiva (REZENDE, 2000, p.151). Em geral, o audio
extradiegético ndo faz sentido nos contetidos jornalisticos factuais, pois
carece de valor informativo e traz uma carga de emocdes e sentimentos
que torna a informacao subjetiva em excesso (MICO, 2007, p.83).

Embora as trilhas sonoras possam ser utilizadas nos contetdos
jornalisticos atemporais, é preciso critério e bom senso. Conforme
evidenciam Barbeiro e Lima (2002, p.105):

Considere sempre qual o valor desse tipo de
sonora para ilustrar a edicdo e qual sua funcdo no
corpo da histéria. A musica pode aparecer tanto
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no desenvolvimento como no final da edigdo.
Neste Ultimo caso é sempre conveniente encerrar
com queda de &udio e indicar no texto o uso de tal
recurso para que ndo haja corte brusco no
encerramento da matéria.

No webjornalismo audiovisual universitario, verificamos que é
esse tipo de edicdo que tem sido realizado no 4audio dos contetdos
jornalisticos audiovisuais. As trilhas sonoras sdo empregadas somente
nas reportagens especiais €/ou nos programas atemporais e de
variedades. Os melhores exemplos estdo na TV UERJ e no TJ UFRJ. Na
televisdo universitaria on-line, o Gnico programa que inclui trilha sonora
é 0 ETC!, classificado como um programa de cultura e variedades. No
ETC!, segundo a estagiaria Barbara Vianna (2010), a cada semana, um
aluno escolhe uma musica de sua preferéncia para ser inserida ao fundo,
enquanto o programa é apresentado. No TJ UFRJ, as trilhas sdo
introduzidas apenas nas reportagens especiais, ainda que ndo em todas,
evidenciando a preocupagao em inserir Novos recursos nesses contetidos
jornalisticos que priorizam a experimentagao.

A introducdo de trilhas sonoras sobre as imagens € apenas um
dos aspectos beneficiados pela edicdo ndo linear. Mas bem exemplifica
as afirmacbes feitas até aqui de que essas vantagens tém sido
empregadas em maior medida nos conteddos atemporais, sobretudo
pelas iniciativas académicas de webjornalismo audiovisual analisadas.

6.4.2. Na insercédo de efeitos e recursos graficos na imagem

Embora a insercdo de efeitos e recursos graficos nas imagens
ndo seja uma novidade, ja que é uma tendéncia datada de 1989 (SILVA;
ROCHA, 2010, p.205), hoje, gracas as tecnologias digitais, as
possibilidades sdo mais amplas e sofisticadas, até porque os
equipamentos de composicdo e de elaboracdo de efeitos ja estdo bem
instalados no mercado e abandonaram a complexidade e a
especializacdo de antes. Os jornalistas contemporaneos podem trabalhar
com imagens sem referente na realidade e com imagens manipuladas;
assim como os espectadores possuem a opg¢ado de mudar os discursos de
qualquer género, sem o consentimento dos autores, ao congelar, ampliar,
reduzir, colorir ou ver varias imagens de uma vez (MICO, 2006, p.66,
p.152; PERALTA, 2005, p.79, p.96). E importante destacar, também,
que, se antes esse processo era nomeado como “edi¢do”, a partir da
introducdo dos sistemas de montagem digital ndo linear, o termo
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“edicdo” passou a ser aplicado a operagdes mais simples, enquanto que
a nomenclatura “pds-producdo” designa as atividades mais elaboradas
como a manipulagdo e o retoque realizados apds a edi¢do principal
(MICO, 2007, pp.73-74).

No jornalismo audiovisual, diante da auséncia de imagens
correspondentes a determinada informagdo, é preciso buscar formas
alternativas de visualizd-la. Uma dessas formas é o uso de recursos
visuais, 0s quais incluem as imagens que nao sdo captadas pelas
cameras, mas produzidas de distintos modos: mapas, selos, desenhos,
graficos, quadros parados, legendas, fotos, animacdo e simulagdo séo
apenas alguns dos exemplos (PATERNOSTRO, 2006, p.89; TEMER,
2010, p.119). Segundo Paternostro (2006, p.89, p.165), essas imagens
podem ser chamadas de “artes”. Quando inseridas em um contetido, as
artes tém como objetivo auxiliar o espectador a compreender a
mensagem transmitida, ou seja, ndo servem para “tampar buracos no
off”, mas para ajudar a informar, valorizando a informa¢do de maneira
exata, discreta e eficiente.

Conforme defendem Squirra (1993a, p.137) e Peralta (2005,
p.79, p.96), nenhum efeito de imagem ou recurso visual deve ser
empregado de maneira gratuita no processo de comunicagdo cinética:
em vez disso, sempre precisa ter uma razdo de ser especifica para a
compreensdo da informagdo, e ndo funcionar como uma simples
ornamentacdo. Por exemplo: o clareamento ou escurecimento gradativos
de uma sucessdo de imagens remetem aos atos de acordar e adormecer,
respectivamente; a fusdo entre imagens (uma imagem some enquanto a
outra aparece) indica um lapso de tempo, uma mudanca de lugar ou até
a ocorréncia simultanea de varias coisas em lugares distintos; o fast
motion acelera as imagens, o slow motion, confere o efeito de cAmera
lenta, e o freeze, congela (SQUIRRA, 19933, p.137; PATERNOSTRO,
2006, p.167).

Bogost, Ferrari e Schweizer (2010, p.9, pp.37-38) elencam
alguns objetivos principais no uso dos recursos graficos: informar o seu
destinatario; conferir sentido aos dados através da visualizacéo,
esclarecendo detalhes que poderiam ser obscurecidos por textos e
nameros; sintetizar informacdes complexas em um formato legivel e
preciso, sobretudo por meio da integracdo entre estatisticas e design; e
inserir os dados no contexto, permitindo a avaliacdo de causas e
consequéncias, a comparagdo quantitativa e a apresentacdo de
alternativas. Portanto, o uso de tais recursos em uma edicédo jornalistica
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precisa ser criterioso, na medida em que 0 seu excesso chama a atencao
do espectador para a edicdo e ndo para a informacao. “O efeito deve ser
usado quando necessario para acrescentar alguma informacdo ao que
estd sendo mostrado” (PATERNOSTRO, 2006, p.167).

Essas consideragdes se aplicam, ainda, e talvez sobretudo, as
infografias, cada vez mais empregadas no jornalismo audiovisual
contemporaneo. Hoje, os computadores fizeram mais do que apenas
aumentar a quantidade de infogréficos; também trouxeram mudancas
fundamentais para o contelido, a atualidade, a forma e a qualidade dos
gréficos, assim como para a funcdo e o status dos seus editores. E
verdade que as novas tecnologias ndao reduziram o tempo e as
habilidades necesséarias para a producdo de infografias originais e
criativas, mas, com certeza, contribuiram para diminuir a intensidade do
trabalho jornalistico nessa etapa e 0 tempo para corrigir ou atualizar os
graficos, 0o que pode ser feito minutos antes de irem para o ar
(BOGOST; FERRARI; SCHWEIZER, 2010, p.7, p.47, p.49; FIDLER,
1997, pp.2-3; PERALTA, 2005, p.79, p.96).

Barbeiro e Lima (2002, p.103) ressaltam a importancia de que
0s editores, sempre que necessario, lancem mao de recursos
infogréaficos. Herreros (2003, p.92, p.93) também evidencia a relevancia
da infografia, a qual tem conferido maiores realismo e movimento ao
jornalismo audiovisual, ainda que o autor chame atencdo para 0 Seu
risco de manipulacdo, 0 que exige uma atitude critica constante diante
da sua incorporacgdo, que jamais deve pretender confundir a simulagédo
com a realidade.

O ciberespago ¢ um ambiente ainda mais propicio para o
emprego das infografias, as quais tém se constituido em um dos géneros
que, de modo mais rapido e com maior acervo, esta aproveitando as
possibilidades expressivas do novo meio, em particular a
hipertextualidade, a interatividade e a multimidialidade, para compor
narrativas mais adequadas a linguagem da Internet (RIBAS, 2005,
pp.40-41, p.128, p.139). Bogost, Ferrari e Schweizer (2010, p.40)
sustentam que a verdadeira infografia digital faz da interacdo uma parte
da compreensdo da informacéo: se os infograficos tradicionais séo lidos,
as infografias digitais sdo exploradas. Ribas (2005, pp.40-41, pp.128-
129) defende que a infografia digital, enquanto uma unidade informativa
autbnoma com propriedades especificas, proporciona em sua
estruturacdo dos contelidos uma nova relagdo com a informacgéo
jornalistica, para além da possibilidade de acessa-la, ampliando, por
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conseguinte, seu potencial informativo, bem como sua capacidade de

integracdo de formatos diferenciados e de articulacdo visual da

narrativa.
A infografia, nos meios audiovisuais e na Web,
mantém as caracteristicas essenciais da infografia
impressa, mas ao ser realizada através de outros
processos tecnoldgicos, agregar as potencialidades
do meio e ser apresentada em outro suporte,
estende sua funcéo, altera sua légica, incorpora
novas formas culturais (RIBAS, 2005, p.129).

Outro recurso que merece ser salientado é a inser¢do de textos
na tela. Como ja apontava Rezende (2000, p.84), a participacdo do
cadigo verbal no jornalismo audiovisual ndo se restringe & palavra
falada, pois hé ocasifes em que a palavra escrita na tela é utilizada para
reforgar a mensagem oral. O crédito que identifica locutores, repérteres,
entrevistados e locais onde estdo ocorrendo os fatos noticiados €, por
exemplo, imprescindivel para o esclarecimento da informagdo. Esses
recursos sdo empregados também para inserir legendas de declaragdes,
gravadas, na maioria das vezes, em condi¢des técnicas precérias. Nesse
caso, o0 texto da fala é transcrito na tela, a fim de que o espectador possa
compreender a informacdo que estd recebendo. Sem a pretensdo de
enumerar todas as possibilidades, Rezende (2000, p.85) indica a
presenca da palavra escrita nas seguintes situagdes:

1) titulagdo de matérias ou chamadas de passagens
de bloco de noticias; 2) registro de pensamento
formulados em ocasifes especiais, como ao se
descrever o perfil de alguma personalidade ao
mostrar a reagdo a concessdo de um prémio ou
honraria e conquistas e derrota em confrontos
esportivos; 3) realcar informagdes contidas em
documentos escritos — bilhetes, cartas, livros, leis
— ou em placas e avisos instalados em locais
publicos; 4) na reconstituicdo de acidentes e
incidentes, por meio de mapas, desenhos ou
qualquer outra espécie de reconstrucdo dramatica
do fato; 5) nos créditos finais do proprio
telejornal,  relacionando os nomes  dos
profissionais encarregados da producdo do
programa.
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A insercdo de textos escritos na tela, entretanto, ndo é um
recurso novo, exclusivo do mundo digital. Briggs e Burke (2004,
pp.302-303) e Pavlik (2008, p.36) destacam a existéncia do teletexto™,
um sistema ja utilizado pela televisdo para transmitir paginas de
informagdo (palavras e gréficos) na tela, fazendo uso de linhas
separadas, ndo empregadas antes em transmissdes normais. Havia
também o videotexto, um termo mais abrangente, que consistia no envio
pela linha telefénica ou por cabo de informacBes arquivadas por
computador para uma tela de televisdo ou um terminal especializado de
videotexto.

O selo se constitui como outra possibilidade de inser¢do de
recursos visuais no jornalismo audiovisual. E conceituado por Rezende
(2000, p.151) como “uma ilustragdo (...) que identifica um assunto ou
noticia que € veiculada em sucessivas edicdes de um telejornal.
Algumas vezes, pode representar também uma secdo permanente do
noticidrio”. Pode se referir, ainda, as imagens que aparecem ao fundo,
por cima dos ombros dos apresentadores de um noticiario, quando a
informacgdo esta sendo lida pelos mesmos. Nesse Ultimo caso, os selos
adquirem duas utilidades: a jornalistica, ao permitir que espectador

% Herreros (2003, p.258) define o teletexto como um sistema que surgiu com o desejo de se
explorar ao maximo o sinal difundido de televisdo. Difunde informacdes alfanuméricas e
graficas simultaneamente as emissdes de televisdo, participa na rapidez televisiva e
compartilna com esta a diversidade de aspectos técnicos, mas diverge nos tratamentos e no
planejamento das informacdes, pois ndo trabalha com imagens e sons como aquela, e sim com
escrita e alguns graficos simples. O teletexto é radiodifundido, mas ndo é radio, pois, em vez
do som, emprega informagéo visual, embora compartilhe com o radio a rapidez e a permanente
atualizacdo. O teletexto também nédo é um jornal, porque, ainda que empregue a escrita, trata-se
de uma escrita visualizada de modo eletrdnico, submetida a intensidades luminosas e
cromaticas e a uma tela ndo manejavel. Em suma, o teletexto reine contribui¢des de meios
anteriores e incorpora elementos novos, gerando uma maneira diferente de combinaggo. Além
disso, ndo supde qualquer alternativa a seus predecessores, mas se constitui como uma fonte
adicional de informagéo e, em todo caso, um estimulo para recorrer a outros meios em busca
de uma ampliagdo, uma ilustracdo ou uma analise mais profunda. O teletexto é uma
informacéo diversificada. Ao mesmo tempo, oferece informagdes sobre a atualidade e sobre
utilidade social e entretenimento (HERREROS, 2003, pp.258-259). Seus usos sdo mdltiplos.
Herreros (2003, p.262) destaca duas possibilidades como as mais desenvolvidas: a dos
subtitulos, cujo melhor exemplo é a legenda de declaragdes ja mencionada; e a de tela cheia. O
estilo de cada teletexto deve considerar os trés principios bésicos de sua aplicacdo: 1)
visualidade, relacionada a legibilidade e a visibilidade, ou seja, & percepcdo visual nitida e
detalhada de cada um dos elementos empregados; 2) compreensibilidade, vinculada a
elaboragdo da informagéo de maneira breve, clara e simples; e 3) densidade, que corresponde a
adequada carga e equilibrada distribuicdo de dados para que os espectadores possam
decodificar a mensagem durante o tempo de exposi¢do (HERREROS, 2003, p.265).
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recorde o rosto de uma pessoa mencionada pelo apresentador, por
exemplo; e a estética, uma vez que passam a compor O Cenario
(BONNER, 2009, p.85).

Cabe destacar que a insercdo de grande parte dos recursos
descritos até aqui sdo possiveis por meio de trés dispositivos principais:
o chroma key™, j& mencionado; o gerador de caracteres™; e o still-
store®® (KEIRSTEAD; KEIRSTEAD, 1999, p.104). Atualmente, todos
esses dispositivos sdo manipulaveis em um simples terminal de
computador, o que tem viabilizado, estimulado e facilitado a insercéo
dos distintos efeitos e recursos graficos nos conteidos webjornalisticos
audiovisuais universitarios.

O Unico recurso ndo verificado em qualquer das experiéncias
académicas de webjornalismo audiovisual analisadas foi o dos
infograficos. Dos demais efeitos e recursos, todos foram empregados,
pelo menos, por uma das iniciativas estudadas. E verdade que, na
maioria das vezes, 0 corte seco (0 tipo mais simples, sem fusdes) ainda €
a forma de edicdo mais empregada. Mas, ha diversos casos em que sao
utilizadas fusbes nas imagens. Na TV UVA, as fusdes foram
identificadas em trés programas diferentes: o Desvendando a Histéria
sobre Getllio Vargas; o Pedagogia em Acéo sobre a inclusdo digital no
Ensino Médio; e 0 Ambiente Virtual sobre as inscrigdes nas disciplinas
on-line. No primeiro programa, as fusfes foram empregadas para

® O chroma key é usado para gerar o efeito de ter tanto imagens estaticas, quanto em
movimento, em um frame sobre o ombro do apresentador das informagBes. O mesmo
dispositivo pode ser usado para criar mapas meteorolégicos e imagens de radar para
meteorologistas da televisdo (KEIRSTEAD; KEIRSTEAD, 1999, p.104).

% O gerador de caracteres ou GC é o dispositivo que permite introduzir letras na tela.
Substituiu os antigos slides que deveriam ser misturados com a imagem da camera. Sua
principal vantagem é a maior qualidade da imagem, porque ao invés de sobrepor duas imagens
eletronicas de televisdo, 0 GC subtrai a parte da imagem de video coberta pela escrita. Com 0
gerador de caracteres também é possivel armazenar arquivos grandes de titulos reutilizaveis,
nos quais novas escritas podem ser digitadas; e criar simples graficos em tela cheia de
resultados desportivos e de eleicbes, apenas para citar alguns exemplos (KEIRSTEAD;
KEIRSTEAD, 1999, p.102).

% Enquanto o gerador de caracteres se refere aos textos escritos, o still-store é empregado para
imagens estaticas em tela-cheia. Assim como o GC, o still-store eliminou o uso de slides, e,
consequentemente, uma lista de possiveis erros no processo de inser¢do dos efeitos; além de
melhorar a qualidade de imagens estaticas na tela. O still-store comecou registrando a imagem
estatica em fita de video (e mais tarde nos videodisks ou discos rigidos). Com isso, tudo o que
era necessario para acessar a imagem estatica era introduzir o nimero de indice (KEIRSTEAD;
KEIRSTEAD, 1999, p.103).
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realizar a transicdo entre as diversas fotos de arquivo da época da morte
de Vargas. O efeito usado fazia com que a imagem anterior ficasse
manchada e girasse em seu proprio eixo, dando lugar a uma nova foto.
O segundo programa utilizou a fusdo para dividir as cabecas dos
apresentadores de todos os demais contetdos. E no terceiro, a fusdo foi
usada para diferenciar as dramatiza¢gBes das sonoras, uma iniciativa
relevante na separagdo imprescindivel entre ficcdo e jornalismo
detalhada anteriormente.

A TV UERJ empregou as fusbes também em trés programas
distintos: o TV UERJ Esportes do dia 5 de abril de 2010; o Pendltimas
Especial Tatoo; e o ETC!, de 27 de agosto de 2010. O primeiro
programa apresentou fusbes entre as fotos que faziam referéncias aos
114 anos de realizacdo dos Jogos Olimpicos. As fotos foram substituidas
por outras, as quais foram inseridas da esquerda para a direita na tela.
No segundo programa, o uso de fusBes foi mais expressivo, e
empregado sempre que as telas com informagfes sobre a tatuagem séo
inseridas no video. O Gltimo programa utilizou a fusdo uma Unica vez,
quando a imagem de um show foi substituida pela imagem das
apresentadoras, para o que foi empregado um efeito no qual a primeira
imagem fora “engolida” pela segunda.

No TJ UFRJ, a fusdo foi observada apenas no video principal da
primeira pagina do webjornal audiovisual. Trata-se de uma reportagem
que narra o histérico do projeto académico. Quando o off apresenta
pausas, necessarias a mudanca entre os distintos assuntos abordados
pelo video, foram incluidas fusdes, as quais sdo bem-vindas, pois
revelam uma integracdo entre a imagem e 0 som, na medida em que a
edicdo de imagens segue claramente o texto do off. Nesse mesmo video,
foi empregada, ainda, uma fusdo entre as duas versdes da pagina
principal do webjornal audiovisual: a imagem da pagina antiga foi
retirada da tela como se estivesse sendo “engolida” pelo centro da tela,
cedendo lugar a imagem da pagina atual.

O recurso de insercdo de telas de textos sobrepostas ao video
também foi identificado nas iniciativas de webjornalismo audiovisual
universitario. Na TV UVA, pbde ser verificado nos programas Sadde em
Foco sobre a campanha contra o virus HIN1 e Vivenciando Profissdes
sobre Contabilidade e sobre Administracdo. Nos trés casos, as telas
apresentavam informagdes com mais detalhes, como as datas de
vacinacdo para cada faixa etaria e os salarios médios das profissdes
abordadas. Na TV UERJ, os programas ja destacados TV UERJ
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Esportes do dia 5 de abril de 2010 e Penultimas Especial Tatoo s&o,
mais uma vez, exemplos. O primeiro inseriu uma tabela do Campeonato
Carioca de 2010 sobre a tela, enquanto que o segundo apresentou
informagdes sobre a tatuagem. (Cabe ressaltar que este Ultimo programa
também utilizou o recurso de inser¢do de legendas, transcrevendo a fala
do apresentador e do entrevistado, o que foi feito somente porque o
audio estava muito ruim.) No TJ UFRJ, o melhor exemplo é a
reportagem especial “Desafios do Ensino de Jornalismo no Século
XXI”, onde, sobre uma tela preta, sdo gradualmente inseridas as
logomarcas de diferentes plataformas de comunica¢do contemporaneas
como Youtube, Blogger, Orkut, Google e Twitter.

A insercdo de fotos e imagens diversas sobre o video onde ja
aparece o apresentador (selos) foi observada, sobretudo, na TV UVA e
na TV UERJ. Na webtv universitaria, esse recurso é usado nas duas
edi¢des analisadas do programa A Dica é, nos quais as capas dos livros
sugeridos, por exemplo, aparecem na lateral da tela. Na televisdo
universitaria on-line, foi empregado no programa TV UERJ Esportes de
5 de julho de 2010, no qual o apresentador Arthur Prado “pede” que a
“producdo” inclua as fotos de determinadas pessoas mencionadas
durante o debate.

Outros exemplos de inser¢édo de efeitos e recursos graficos nos
conteldos webjornalisticos audiovisuais universitarios poderiam ser
citados, mas, aqui, nos limitaremos a esses, a fim de evitar uma
descricdo exacerbada e cansativa. Até porque, o que foi apresentado até
0 presente momento ja nos permite corroborar a tendéncia proposta de
que esses efeitos e recursos, assim como as trilhas sonoras, sdo
introduzidos em maior medida nas reportagens especiais e/ou nos
programas atemporais e de variedades.

6.4.3. Vinhetas e créditos enquanto excecles

E relevante ressaltar, entretanto, uma excecdo a tendéncia
proposta: se nos contetidos webjornalisticos audiovisuais universitarios
em si, 0s nhovos efeitos e recursos sdo apropriados greponderantemente
nos videos atemporais, no que se refere as vinhetas® e aos créditos em

geral das experiéncias académicas analisadas, 0 uso desses efeitos e

" A vinheta se constitui enquanto um video, geralmente editado, que sempre aparece na
abertura e nos intervalos, e em geral no término dos programas de todos os géneros,
caracterizando-os como unidades auténomas (ARONCHI DE SOUZA, 2004, p.176). Nas
palavras de Rezende (2000, p.147), sdo as vinhetas que marcam o comego e o término dos
programas e de seus distintos blocos.
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recursos € mais expressivo e indiscriminado. Na TV UVA, o Unico
programa que ndo dispde de qualquer vinheta ou crédito é o TV UVA
Noticias, que estava sendo exibido por meio de transmissdo direta
durante o periodo da analise empreendida para essa pesquisa. Todos 0s
demais programas da webtv universitaria possuem ndo somente vinhetas
e créditos proprios, como também logomarcas especificas, elaborados
com base em efeitos e recursos de edicdo bastante sofisticados. As
diferentes edi¢des dos diversos programas sempre apresentam a mesma
vinheta e créditos, produzidos de maneira a gerar uma identidade visual
para 0s programas, seja no que se refere as cores ou a logo propriamente
dita. Em outras palavras: as vinhetas e créditos se repetem em todas as
edi¢bes dos programas e sdo relacionadas entre si através da repeticao
da cor da vinheta no crédito ou da presenca da logo do programa no
crédito e na vinheta. Isso nos permite afirmar que, entre as trés
analisadas, essa iniciativa académica é a que apresenta recursos mais
rebuscados na edi¢do das logos, vinhetas e créditos, o que é justificado
pelo fato de que é o editor (funcionario) Giuseppe Caputo quem elabora
esses videos, ou seja, trata-se de uma producdo profissional e ndo
realizada pelos estudantes.

Assim como ocorre na TV UVA, na TV UERJ h4 vinhetas
especificas para cada programa e para cada quadro dentro dos
programas, como 0s “Pensando alto” e “Estilo de Quinta” que integram
o Telejornal UERJ On-line, e os “ETC!5” e “ETC! Critica” do
programa ETC!. Em todas essas vinhetas, ha o uso de efeitos e/ou de
recursos graficos nas imagens. No entanto, tais efeitos e recursos ndo
sdo tdo rebuscados quanto os da TV UVA, na medida em que néo
empregam animacdes e imagens criadas virtualmente, por exemplo.
Além disso, as imagens utilizadas nessas vinhetas, mesmo as
tradicionais, com exce¢do da do Telejornal UERJ On-line, ndo foram
gravadas pela equipe, mas retiradas de bancos de dados e tratadas pelos
estudantes que produzem a televisdo universitaria on-line.

Outro problema da TV UERJ nesse sentido diz respeito aos
créditos. Na maioria dos programas, os créditos seguem a identidade
visual da vinheta, seja através da insercdo da logomarca ou de algum
elemento apresentado pela mesma®. O Gnico programa que emprega
créditos sem a identidade visual da vinheta é o Penultimas, no qual, em

% No Telejornal UERJ On-line e no TV UERJ Esportes, os créditos aparecem sobre uma tarja
com a logo dos programas ao lado; e no ETC!, estes sdo apresentados em “baldes de fala”,
apenas fazendo mengéo a logomarca e, portanto, a vinheta.
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ambas as edi¢cBes observadas, os créditos aparecem apenas em letras
(brancas em um caso, e pretas no outro) sobre a tela. Essa exce¢do ndo
caracterizaria os créditos como um dos problemas da TV UERJ se ndo
fosse o fato de que nos outros trés programas, alguns entrevistados
recebem créditos diferentes dos demais, comprometendo a identidade
visual estabelecida. Apenas para citar um exemplo, podemos destacar o
caso do TV UERJ Esportes, em que o apresentador recebe o crédito com
a logomarca do programa, mas os nomes dos convidados aparecem
apenas em letras brancas inseridas sobre a tela. Esta certo que o fato dos
entrevistados estarem sentados lado a lado, e ndo atras da bancada,
dificulta a identificacdo, mas, nesse caso, entdo, a estrutura do crédito
padrdo (em forma de tarja) deve ser repensada, a fim de contemplar o
formato do programa, dedicado ao debate, caracterizado por convidados
sentados proximos uns aos outros. Com relagdo a vinheta final, com os
créditos de producdo daquela edi¢cdo do programa, so € verificada no
Telejornal UERJ On-line; nos demais, o corte é seco depois do
encerramento do apresentador.

No TJ UFRJ, a questdo das vinhetas e créditos deve ser
considerada de uma maneira diferenciada, ja que se trata de um Unico
programa — um webjornal audiovisual — e ndo de programas diversos. A
vinheta do TJ UFRJ se resume a aparicdo da logomarca do projeto,
através de uma fusdo na imagem, no inicio de todos os conteldos
audiovisuais produzidos a partir do segundo semestre de 2009. Ou seja,
a vinheta funciona como uma espécie de “marcador” do inicio dos
videos. E importante destacar que ndo ha uma vinheta especifica para
cada editoria do site, o que reforga a ideia de que este consiste em um
nico programa.

No que se refere aos créditos, podemos afirmar que nos flashes
do TJ UFRJ nédo ha a insercdo de qualquer crédito: é o proprio reporter
guem apresenta o entrevistado, por meio da sua fala e, no final de cada
flash, o repdrter também faz a sua propria apresentacdo através da deixa
que inclui o seu nome seguido do dizer “para o TJ UFRJ”. Essa falta de
crédito escrito nos flashes é prejudicial somente quando o nome da
pessoa € incomum, dificultando, por exemplo, a transcricdo desse nome.
Nos videos editados, na maioria das vezes®, os créditos sdo inseridos,

% As (nicas exceges observadas foram as reportagens sobre a TV Digital e sobre a histéria do
projeto, onde ndo foi introduzido qualquer crédito, o que se constitui enquanto um erro grave.
Conforme alerta Paternostro (2006, p.164), nunca se deve deixar de identificar nos créditos o
nome do entrevistado, do repérter, da cidade e/ou do estado, pois essas sdo informagBes
complementares que ajudam na compreenséo do fato noticiado.
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ainda que de maneiras distintas. Até o primeiro semestre de 2009, o
crédito tinha as cores preto e laranja, e uma maior énfase era conferida a
logo da ECO (Escola de Comunicagdo), em detrimento do nome
TJ.UFRJ, que aparecia mais abaixo e em dimensdo menor. A partir do
segundo semestre de 2009, passa a ser utilizado um novo crédito cinza e
vermelho/vinho, que ndo tem mais a logo da ECO, e sim apenas 0 home
TJ UFRJ. Esse novo crédito abre com uma animagao, em que 0 nome do
projeto aparece inteiro no comego e depois fica reduzido a “TJ” para dar
lugar ao nome do reporter. Essa diferenciacdo entre os créditos €
decorrente das diferentes fases percorridas pelo TJ UFRJ, as quais foram
detalhadas no primeiro capitulo da presente dissertagéo.

Nesse capitulo, tentamos apontar as principais caracteristicas e
particularidades da edi¢do, em especial dos videos, no webjornalismo
audiovisual universitario praticado pelos trés casos estudados. No
proximo capitulo, pretendemos alcangar o0 mesmo objetivo, porém, com
relacdo a circulagdo, a Ultima etapa do processo de producgéo jornalistica
analisada por essa pesquisa.
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CAPITULO SETE
A circulagdo no webjornalismo audiovisual universitario

Para designar os diferentes aspectos da distribuicdo de
conteudos jornalisticos audiovisuais no ciberespaco, tema desse sétimo
capitulo da dissertagdo, priorizaremos o emprego do termo “circulagdo”
em detrimento de “publica¢ao”. Reconhecemos que, embora variem as
formas através das quais as informagdes sdo distribuidas, podendo ser
pela imprensa, pelo radio, pela televisdo ou por qualquer outro meio de
comunicacao, alguns autores como Warren (1975, p.486) afirmam que
0s conteldos jornalisticos sempre serdo “publicagdes”. Mas, com a
eclosdo das redes digitais, os sistemas de circulagcdo tornaram-se 0s
protagonistas na distribuicdo das informagfes, na medida em que sédo
ativadores dos espacos sociais e ditam o ritmo das intervengdes dos
diversos atores sociais na esfera publica. Conforme defende Machado
(2000, p.363), no ciberespago, a rede de circulacdo dos conteldos
jornalisticos ultrapassa a ideia de um simples caminho ou via de acesso
para distribuicdo de dados ou publicagBes, pois funciona como um
ambiente que permite a interacdo entre individuos. E por esses motivos
que empregaremos o termo “circulagdo” nesse capitulo.

Depois da apresentacdo de breves consideragdes sobre a
circulagdo no contexto da Internet, destacaremos a importancia
conferida pelas experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario
aos arquivos e, por conseguinte, & memaria. Sistematizaremos trés tipos
de sistemas de arquivamento verificados nas iniciativas analisadas: 1)
sistema baseado em tecnologia externa e acessivel a qualquer pessoa,
ilustrado pela TV UERJ; 2) sistema autbnomo da Universidade em
forma de site, exemplificado pela TV UVA, e 3) sistema autbnomo da
Universidade em forma de blog, representado pelo TJ UFRJ. Em
seguida, buscaremos evidenciar os reflexos desses tipos de sistemas na
constituicdo de trés formas distintas de controle de acessos dos usuarios
aos conteidos: 1) controle de acessos com base no Youtube, cujos
principais exemplos sdo a TV UERJ e a TV UVA; 2) controle de
acessos com base no Google Analytics, ilustrado pela TV UVA e pelo
TJ UFRJ; e 3) controle de acessos com base em sistema auténomo da
Universidade, que é o caso do TJ UFRJ.

Nas Gltimas secdes, abordaremos trés diferentes tendéncias do
webjornalismo audiovisual universitario com relacdo a algumas das
potencialidades oferecidas pelo ciberespago: a colocacdo da
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instantaneidade em segundo plano; a utilizagcdo, mas nao efetivacdo da
interatividade; e a exploracdo primaria da hipertextualidade.

7.1. A circulagdo no ciberespaco

Fazer audiovisual ndo consiste apenas em produzir; €
imprescindivel a disseminacdo dessa producdo, de maneira abrangente,
e no caso dos contelidos universitarios, fora das salas de aula e dos
centros produtivos (MAGALHAES, 2002, p.15). Mas, se na televiso, a
programacao € a principal atividade profissional que define a emisséo e
a distribuicdo dos contetidos audiovisuais no tempo, procurando atender
a fatores como o estilo da emissora, as preferéncias e expectativas da
audiéncia, as demandas dos anunciantes e 0S recursos materiais,
financeiros e humanos disponiveis (MICO, 2007, p.22); no ciberespaco,
a disseminacdo da produgdo jornalistica audiovisual ocorre de outra
maneira.

No mundo digital, os jornalistas devem estar preparados para as
multiplas possibilidades de distribuicio por meio de variados
dispositivos digitais. Sdo distintas as maneiras de se ter acesso as
informagdes e aos conteldos jornalisticos proporcionadas pelas
ferramentas de comunicagdo ndo tradicionais, as quais permitem, entre
outras vantagens, a imediaticidade de acesso e a interatividade (QUINN,
2005, p.189; VILLADA, 2006, pp.28-29). Com a convergéncia, ndo
dependemos de um mecanismo de distribuicao especifico. Em vez disso,
ha o deslocamento dos contetidos midiaticos especificos em direcdo: a
informagdes que fluem por varios canais, a uma elevada
interdependéncia de sistemas de comunicacdo, a multiplos modos de
acesso a contetdos midiaticos, e a relagBes cada vez mais complexas
entre 0s meios tradicionais e a cultura participativa (JENKINS, 2008,
p.310).

Segundo Pavlik (2001, p.201), talvez nenhuma etapa do
jornalismo moderno esteja sendo mais transformada do que a forma de
distribuicdo e publicacdo dos contetdos. Hoje, sobretudo a partir da
emergéncia da Internet, as informacdes podem ser acessadas a qualquer
momento e em um nivel global, o que tornou o jornalismo de todo o
mundo disponivel universalmente, embora isso ndo signifique que os
contetdos produzidos por todos os atores sociais adquirem a mesma
relevancia. Machado (2000, p.363) destaca que, no ciberespaco, a
direcdo do fluxo de dados em redes de circulagdo de conteldos
jornalisticos depende do ajuste continuo das relacfes de poder entre os
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jornalistas, as organizac@es, 0s atores politicos ou sociais e os cidadaos,
as quais definem as fungbes desempenhadas por cada um desses
participantes. Outra peculiaridade dos sistemas mundiais de circulagéo
de informagdes apontada pelo autor (MACHADO, 2000, pp.364-365) é
a especializacdo tematica das areas espaciais, que, por sua vez, estimula
uma necessidade crescente de intercAmbios. Como as informacdes de
cada area assumem cada vez mais valores de uso, a circulagdo passa a
representar uma funcdo determinante nas mudancas sofridas pela
producdo e pelo espaco diante das tecnologias digitais.

Com relacdo & circulagdo de videos, é relevante destacar
também que pode ocorrer por meio de distintos mecanismos técnicos.
Os mais tradicionais, em acordo com Pase (2008, p.200), sdo o
download e o streaming. No primeiro caso, o arquivo é disponibilizado
em um servidor da Internet e pode ser carregado para um computador na
integra; no segundo, o usuario pode apenas visualizar o video. Keirstead
(2005, p.149) ressalta que o streaming exige uma grande largura de
banda e/ou capacidade de dados. O uso de um formato ou outro é
definido pelo autor do conteddo. Nas trés experiéncias de
webjornalismo audiovisual universitario analisadas, optou-se pelo
emprego da tecnologia de streaming, ou seja, ndo € oferecida aos
usudrios a possibilidade de “baixar” para seus computadores o0s
contelidos audiovisuais dos sites académicos. Tanto no download,
quanto no streaming, em alguns casos, O USUArio precisa de um
programa compativel (PASE, 2008, p.201). Entre as iniciativas
webjornalisticas audiovisuais universitérias, isso ocorre somente no TJ
UFRJ, em que, para se assistir aos videos, € necessario que o
computador tenha instalado o software Real Media Player, oferecido
(gratis) pelo préprio webjornal audiovisual em um link.

A partir dessas breves considera¢fes sobre 0s mecanismos mais
técnicos de circulacdo no ciberespaco, evidenciamos que, hoje, sdo
multiplas as possibilidades. Como defende Pase (2008, p.246), tal
multiplicidade de fluxos de videos mostra a necessaria criacdo de
ferramentas que unifiguem as vantagens de cada sistema, trazendo
consigo outras caracteristicas do ambiente digital como a interatividade,
apenas para citar um exemplo.

A solucdo talvez esteja no desenvolvimento de novas
plataformas de publicacdo, que auxiliem na produgdo, circulacdo e
gerenciamento de produtos jornalisticos para a web. Ou seja,
plataformas que adaptem as potencialidades das tecnologias digitais as
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etapas produtivas do webjornalismo (SCHWINGEL, 2008;
MIELNICZUK, 2006, p.171). Embora tradicionalmente, nas
universidades, o desenvolvimento e utilizacdo dessas plataformas sejam
comprometidos por fatores diversos, se constituindo, por diversas vezes,
enquanto solugdes simples elaboradas por alunos que possuem
conhecimentos na éarea de informatica, e, portanto, enquanto
experiéncias isoladas e interrompidas quando tais alunos concluem o
curso (MIELNICZUK, 2006, p.172); no webjornalismo audiovisual
universitario j& tém sido empreendidas experimentagdes em sentido
contrario, mesmo que ainda priorizem determinadas potencialidades
(como a meméria) em detrimento de outras, conforme buscaremos
evidenciar nas demais sec¢Ges desse capitulo.

7.2. Memoria: a importancia dos arquivos

O webjornalismo é, em sua esséncia, baseado em meméria
(SAAD, 2003, p.246). Conforme sustenta Palacios (2002, p.4), a
memoria é possivel porque a acumulagdo de informagdes é mais viavel
em termos técnicos e econdmicos na Internet do que nas outras midias,
disponibilizando ao usuério um volume de dados, em potencial, maior.
A web é um espago onde o contelido fica disponivel o tempo todo: como
destaque, durante um periodo; e depois pode ser acessado quando o
usuario desejar (SILVA, 2006, p.71). Assim como na imprensa, no radio
e na televisdo, a informagdo mais atual prevalece sobre as anteriores; a
diferenca é que, na rede, 0 modelo é acumulativo, na medida em que a
informagdo atual é introduzida sem remover a ja existente. O conceito
de “vigéncia” passa a ser valorizado, visto que as informagdes
continuam em vigor mesmo que ndo sejam recentes (AYERDI, 2002,
p.10). “O que importa mais é estar, e ndo necessariamente estar em
primeiro lugar” (SOSTER, 2009, p.168).

Do mesmo modo que a quebra dos limites de espago na web
permite 0 seu amplo uso para a disponibilizacdo de conteldos
jornalisticos, oferece a possibilidade de, por meio de arquivos digitais,
armazenar on-line as informacdes ja produzidas, com base em sistemas
sofisticados de indexacdo e recuperacdo de dados (PALACIOS, 2002,
p.7; PERALTA, 2005, pp.121-122). E verdade que a “meméria
representa muito mais do que o simples arquivo e é uma questdo
fundamental num jornalismo onde o espaco que a noticia ocupa ndo é
um bem escasso” (CANAVILHAS, 2006, p.118); mas essa é certamente
uma de suas principais potencialidades. Conforme ressalta Machado



251

(2000, p.365), as tecnologias digitais modificaram as operacdes de
armazenamento de contetidos jornalisticos, possibilitando, pela primeira
vez, uma utilizagdo partilhada de fundos documentais de diferentes
meios de comunicagdo. Enquanto no jornalismo tradicional o arquivo
representava somente um instrumento de trabalho para os profissionais
de cada meio; nos cibermeios, os arquivos transformam-se em fontes
documentais acessiveis a todos.

Embora a preocupagdo com a memdria e com 0s arquivos
digitais ndo seja recente (KEIRSTEAD; KEIRSTEAD, 1999, pp.97-98),
na contemporaneidade, sdo cada vez mais multiplas e diversificadas
suas vantagens. Herreros (2003, p.254) e Canavilhas (2006, p.118)
destacam que o uso dos arquivos e das bases de dados para relacionar
uma nova informacdo a seus antecedentes pode dar origem a um
jornalismo mais contextualizado, auxiliando na sua compreensdo. A
construcdo e boa gestdo de arquivos explicativos, comentados e
contextualizados podem também atrair mais usuérios para os contetidos
jornalisticos (COX; MUDLER; TADIC, 2006, p.66, p.94).

Outra vantagem dos arquivos digitais € a possibilidade de
armazenamento de formatos mais complexos e maiores, permitindo aos
jornalistas trabalhar com uma variedade mais ampla de formatos.
Trabalhar com o audiovisual, por exemplo, requer uma maior
capacidade de armazenamento, da qual dispomos nos arquivos digitais
com base nos mesmos dispositivos basicos de armazenamento de textos.
De acordo com Pavlik (2001, p.197), o armazenamento digital oferece
vantagens significativas sobre o analdgico, incluindo a indexacédo
automatica, o acesso aleatério para recuperacdo facil e rapida do
contelido armazenado em qualquer lugar do arquivo, e as capacidades
avancadas de pesquisa para audio e video.

A partir da introducdo dos arquivos digitais, os contelidos
jornalisticos antigos também se tornaram fontes de informacdo para os
jornalistas, ja que podem ser acessados e recuperados (KEIRSTEAD,
2005, p.24, p.131). Além disso, o armazenamento digital liberta as
organizacdes jornalisticas de subsidiarem arquivos fisicos, 0s quais
exigem um espaco significativo, implicando, sobretudo nas grandes
cidades, em altos custos. Por fim, cabe mencionar que 0s arquivos
digitais também conferem eficiéncia e agilidade ndo apenas as pesquisas
gerais, mas também a recuperacéo de informacg0es altamente especificas,
disponiveis em bibliotecas que, antes, s6 poderiam ser visitadas
pessoalmente (KOCH, 1991, pp.303-304).
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N&o afirmamos aqui que os arquivos digitais trazem consigo
somente vantagens. Reconhecemos, em acordo com Pavlik (2001,
pp.197-198), Palacios (2002, p.9) e Herreros (2003, p.254), que podem
existir problemas no seu uso. Porém, constatamos que as vantagens sao
mais expressivas que 0s perigos inerentes aos arquivos digitais.

Para o aproveitamento de todas essas vantagens, ¢é
imprescindivel uma boa gestdo dos arquivos, o0 que ndo tem sido
recorrente nas organizagcdes jornalisticas da contemporaneidade
(MACHADO, 2000, p.367). Diante do fato de que a acessibilidade esta
se tornando a chave para a percep¢do dos potenciais das novas
tecnologias, ha a necessidade de armazenar metadados'® de forma
acessivel, exata e organizada, em acordo com padrdes profissionais
(COX; MUDLER; TADIC, 2006, p.63).

Os arquivos de conteldos jornalisticos, em especial o0s
audiovisuais, requerem uma gestdo que vai desde o registro e
documentacdo até a busca de imagens, isto é, deve contemplar quase
todas as etapas do processo produtivo (HERRERQOS, 2003, p.254; COX;
MUDLER; TADIC, 2006, p.11). Hoje, o armazenamento dos dados
sobre o processo produtivo e dos contetdos finalizados tem sido, cada
vez mais, realizado de modo automatico (PAVLIK, 2001, p.197), por
softwares especializados, o0s quais armazenam dados diversos,
comprimindo-os a fim de que mais informagfes possam ser preservadas
e organizando-os de forma que a busca seja possivel (KEIRSTEAD,
2005, p.131).

Embora o processo esteja se automatizando, o ser humano
continuara sendo peca fundamental, na medida em que fornecer o
contexto da filmagem, por exemplo, ainda é essencial na recuperacdo de
dados, tarefa que uma maquina ndo pode desempenhar (COX;
MUDLER; TADIC, 2006, p.67). Dai, a necessidade de que as
organizacdes jornalisticas tradicionais facam mais do que delegar a um
profissional que armazene todas as informacGes relevantes sobre os

100 4 alguns anos, “metadados” era uma palavra incomum. Hoje, ¢ empregada em quase todos
os lugares, embora nao haja nada novo com relagdo ao conceito. A palavra “metadados” vem
do grego “meta”, que significa “sobre”. Assim, literalmente, “metadados” significa “sobre
dados”. Em termos simples, metadados sdo um detalhe especifico de informacao sobre algo.
N&o sdo necessariamente digitais, embora essa palavra esteja muitas vezes associada a
hardwares e aplicagbes digitais. O mais importante é que os metadados se constituem em
informacdes relevantes na medida em que se agregam uns aos outros. Isto é, um item de
metadado € um mero detalhe e, isolado, ndo é muito informativo. Vaérios itens de metadados
agrupados sdo necessarios para transmitir informacdes uteis (COX; MUDLER; TADIC, 2006,

pp.2-3).
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contetdos veiculados (KEIRSTEAD, 2005, p.131). Diante das
possibilidades das tecnologias digitais, um bom gestor de arquivos é
imprescindivel (COX; MUDLER; TADIC, 2006, p.63; KEIRSTEAD;
KEIRSTEAD, 1999, pp.141-142). O problema no armazenamento de
informagdes e conteldos no jornalismo contemporéneo, em especial no
praticado na web, esta justamente no fato de que, muitas vezes, ndo ha a
figura desse gestor do arquivo, ou seja, todos os profissionais
envolvidos no processo produtivo acabam por inserir dados no arquivo
(COX; MUDLER; TADIC, 2006, p.64, p.74, p.75).

No webjornalismo audiovisual universitario, a memoria é uma
das prioridades. No entanto, ndo verificamos a automatizacdo desse
armazenamento, nem o cuidado que seria necessario na gestdo desses
arquivos, conforme indicado até aqui, fazendo com que muitos
conteudos sejam “perdidos” ou que ndo sejam facilmente localizados, e,
por conseguinte, reduzindo o potencial de memdria proporcionado pelas
novas tecnologias digitais. Esse problema pode ser apontado como uma
consequéncia dos sistemas utilizados para arquivamento dos videos,
cujos trés tipos identificados por essa pesquisa serdo apresentados a
seguir.

7.2.1. Tipos de sistemas de arquivamento

Identificamos e sistematizamos trés diferentes tipos de sistemas
de arquivamento dos conteldos nas experiéncias académicas de
webjornalismo audiovisual estudadas. Esses tipos foram divididos em
dois grupos. O primeiro grupo engloba apenas um tipo: o sistema
baseado em tecnologia externa e acessivel a qualquer pessoa,
ilustrado pela TV UERJ. O segundo grupo, dos sistemas auténomos da
Universidade, pode ser dividido em dois tipos distintos: 1) o sistema
autdbnomo da Universidade em forma de site, exemplificado pela TV
UVA; e 2) o sistema autdnomo da Universidade em forma de blog,
representado pelo TJ UFRJ.

Na TV UERJ, verificamos que a principal plataforma utilizada
é 0 Youtube, portanto, um “sistema baseado em tecnologia externa e
acessivel a qualquer pessoa”. Na entrevista concedida durante a
pesquisa de campo, Brasil (2010) afirmou que os conteidos da televisao
universitaria on-line estavam, a partir daquele momento, sendo
hospedados pelo servidor da UERJ. Mas, esse servidor ndo estava,
ainda, sendo, de fato, utilizado pelos estudantes na disponibilizacdo dos
videos na Internet. Verificamos que o suporte efetivamente empregado é
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0 Youtube e ndo um sistema préoprio da Universidade, revelando que o
sistema de circulagdo do Youtube ¢é apropriado pela TV UERJ enguanto
um sistema de produg&o.

Em geral, os videos da televisdo on-line sdo inseridos tanto na
sua pagina principal, quanto na pagina do Youtube, assim como ocorre
na TV UVA'™. A diferenca da TV UERJ é que o préprio link do
Youtube € inserido nos videos disponibilizados na pagina principal da
televisdo on-line e ndo um link para o servidor da Universidade. Brasil
(2010) ndo vé nisso um problema, ja que, hoje, muitas pessoas fazem
uso do Youtube. Além disso, o emprego de servidores alternativos e
gratuitos sempre foi a solugdo encontrada pela TV UERJ para o fato de
ndo utilizarem o servidor da prépria Universidade. Conforme lembra
Féabio Penna (2010), em 2001, quando da implantacdo da TV UERJ, os
videos eram hospedados em HPG, um provedor gratuito. Os conteldos
audiovisuais da televisdo on-line também chegaram a ser armazenados
no FTP do site “www.telejornalismo.com”, desenvolvido sob
coordenacdo de Luis Carlos Bittencourt.

O uso do Youtube pode até ser considerado como algo positivo,
pois a baixa resolugdo dos videos permite que usuarios os quais utilizam
a Internet com linhas telefonicas e baixa velocidade assistam aos
conteddos audiovisuais sem maiores dificuldades ou interrupcbes
(PASE, 2008, p.204). Entretanto, na TV UERJ, isso se torna um
problema nas ocasifes em que o0s estudantes deixam ou ficam
impossibilitados de disponibilizar os videos na pagina principal da
televisdo on-line e utilizam somente a pagina do Youtube. Segundo o
jornalista (funcionario) Robson Carlos de Souza (2010) e a bolsista
Barbara Vianna (2010), é comum que os alunos esquecam de publicar
0s videos também na pagina da TV UERJ. Esse problema decorre do
fato de que, em acordo com Vianna (2010), para alterar um video nas
paginas da TV UERJ, é preciso modificar cada um dos links e paginas, o
que ndo é um processo dificil, mas trabalhoso.

101 No inicio de sua implantagdo, a TV UVA dispunha de uma pagina no Youtube independente
da Universidade. Hoje, a partir da orientacdo de uma empresa de marketing contratada pela
UVA, os videos da webtv universitaria passaram a ser disponibilizados na pégina da
Universidade no Youtube e ndo mais em uma pagina especifica da TV UVA. Essa iniciativa
tinha o objetivo inicial de aprimorar a pagina da UVA no Youtube, mas acabou favorecendo
também a pagina principal da webtv, a qual, segundo Miranda (2010), passou a ter mais
acessos em funcéo do trajeto percorrido pelo usuério a partir dos links da péagina principal da
Universidade.
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Podemos concluir que se a automatizacdo fosse empregada,
poderia contribuir com a meméria da TV UERJ, que, conforme ressalta
Bacco (2010, p.83), tem sido comprometida: “A preocupagdo com a
memoria, em evidéncia nas duas primeiras fases da emissora, ja ndo é
mais explicita. Para consultar os videos produzidos, que passam de 800,
0 internauta deve busca-los no canal do Youtube”. Além disso, essa
automatizacdo reduziria a dependéncia externa (pois uma pane no
Youtube, hoje, pode comprometer toda a memaria da televisdo on-line),
bem como estimularia o desenvolvimento de solugdes adaptadas as
necessidades especificas da TV UERJ, talvez até através de pesquisas
aplicadas.

Até porque, problemas técnicos também sdo recorrentes na
atualizacdo da pégina da TV UERJ. Na pesquisa de campo, inclusive,
presenciamos essa situacdo: os estudantes ndo estavam conseguindo
inserir novos videos na pagina principal da televisdo on-line. Para
resolver o problema, recorreram aos estagidrios antigos, mas sé
conseguiram a solugdo com o apoio de um dos estagiarios de outro
laboratério da Faculdade de Comunicagdo Social, o Laboratério de
Comunicacéo Integrada (LCI). E verdade que essa questdo ndo impede
que os videos sejam acessados, ja que estdo disponibilizados no
Youtube, mas prejudica 0s usuarios que buscam especificamente os
conteddos da televisdo on-line. Afinal, a primeira impressao que se tem
ao acessar a pagina principal é que o site esta desatualizado, a qual s6 é
desfeita caso cliqguemos no link para o Youtube.

Quanto ao acesso aos contetidos antigos da TV UERJ, é
relevante ressaltar que estes sdo apresentados na lateral direita das
paginas internas de cada programa (ao lado do video mais recente), sob
o titulo “Arquivos”. Nessa subssecdo, sempre sdo disponibilizados
quatro videos. Logo abaixo, ha um link denominado “ver mais”, que
direciona o internauta para o canal da TV UERJ no Youtube, onde todos
0s materiais audiovisuais da televisdo universitaria on-line encontram-se
misturados e ndo divididos por programas, dificultando a procura do
internauta pelo conteldo desejado. Essa pode ser apontada como uma
desvantagem de se empregar um sistema de circulacdo enquanto um
sistema de producéo.

Na TV UVA e no TJ UFRJ, alguns desses problemas podem ser
solucionados pelo uso dos servidores das préprias universidades, que
hospedam os videos. Ou seja, tratam-se de dois casos de uso de “sistema
autbnomo da Universidade”. Na webtv universitaria, os videos sdo
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armazenados no servidor da UVA, o qual é gerenciado pelo funcionario
Sandro Barreto (2010)'%. Barreto (S., 2010) ndo atende apenas as
necessidades da TV UVA, mas de toda a instituicio de ensino na area de
Internet, tanto que sua sala ndo ¢ localizada no mesmo prédio da webtv.
Na entrevista concedida, Barreto (S., 2010) afirmou que havia migrado,
ha pouco tempo, para servidor e conexdo melhores, mas que estava
realizando testes para verificar se a melhora era efetiva.

No TJ UFRJ, os videos sdo hospeados no servidor do Nucleo de
Computagdo Eletronica da UFRJ (NCE), o qual, desde novembro de
2010, é considerado um Instituto Especializado da Universidade
(Instituto Tércio Pacitti de Aplicagdes e Pesquisas Computacionais),
atuando na area de Tecnologia da Informagdo e exercendo atividades
nas aplicagdes tecnoldgicas e no desenvolvimento de servigos para toda
a instituicdo. No NCE, o responsavel direto pelos videos do TJ UFRJ é o
técnico Moacyr de Paula Moreno, cuja sala também néo fica proxima da
producdo do webjornal audiovisual, nem sequer no mesmo campus: 0
NCE ¢ localizado na llha do Fundéo.

Embora estejam incluidos no mesmo grupo, a TV UVA e o0 TJ
UFRJ tém formatos diferentes de apresentacdo dos contetidos em suas
paginas na Internet. Enquanto a TV UVA se aproxima mais de um
formato de site’®, o TJ UFRJ se assemelha de modo mais expressivo a

192 Graduado em Publicidade, trabalha hé cinco anos diretamente com produgdes para a
Internet e havia sido contratado pela UVA h4 seis meses quando realizamos a pesquisa de
campo.

103 Empregamos, nesse caso, 0 termo site enquanto sinénimo de “pagina web”. Um site pode
adotar varias formas, a fim de atender diferentes objetivos: se o foco é um determinado
mercado segmentado, teremos um site de contetdo verticalizado, arquitetdnica e visualmente
construido para identificar-se com o publico-alvo; se o posicionamento é atingir uma grande
massa, teremos um site de contetdo diversificado e horizontalizado. Um site ¢ diferente de um
portal, o qual se pretende também enquanto um provedor de acesso & World Wide Web. Outro
aspecto a ser considerado é que a informacéo jornalistica leva o usuério para dentro do préprio
site, enquanto no portal o usudrio é levado para fora. Hoje, os consultores recomendam que as
organizagdes informativas se posicionem enquanto sites. Até porque, o portal, em especial no
contexto estadunidense, reflete operacdes digitais que combinam informagdes, servicos e
entretenimento. OperacOes digitais mais identificadas pela marca e credibilidade de contetido
jornalistico possuem “paginas web” (SAAD, 2003, pp.249-250, pp.252-253).
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um blog*®. Com isso, ndo afirmamos que um formato é melhor que o
outro (ainda que o formato de site aparente maior sofisticacdo), até
porque € possivel apontar exemplos de vantagens e desvantagens de
cada um dos modelos.

Na TV UVA, os videos armazenados sdo disponibilizados na
subssegdo “Arquivo”, localizada na editoria “Controle Remoto”, que
retine os contetidos audiovisuais ja difundidos de cada programa’®. A
atualizacdo dessa subssecdo é realizada pela estagiaria Joyce Brum
(2010), aluna do 2° periodo de Comunicacdo Social e principal
responsavel pelos aspectos da TV UVA mais vinculados & web.
Segundo a estudante (BRUM, 2010), a atualizagao dos videos é feita em
trés etapas: 1) insercdo na pagina principal; 2) retirada da pégina
principal e inser¢do na primeira pagina da editoria Controle Remoto (na
barra da lateral que engloba todos os programas); e 3) retirada da
primeira pagina de Controle Remoto e inser¢do na subssecéo “Arquivo”,
referente a cada programa em especifico e ndo aos programas “mais
atuais” retirados da pagina principal da TV UVA. Ainda em acordo com
Brum (2010), o video em destaque na editoria “Controle Remoto” é
sempre 0 que se encontrava na pagina principal da webtv no dia anterior.
E a primeira chamada logo abaixo desse video, é a edi¢do anterior do
mesmo programa que est4 em destaque. Conclui-se, portanto, que essa é
uma forma de atualizacdo bastante complexa, o que acaba por dificultar
a sua compreensdo pelos usuarios — situacdo agravada pelo fato de
nenhum video ter a data de publicacdo disponibilizada — e até mesmo
pelos demais alunos que integram a equipe, pois, alguns deles, quando
questionados sobre esse aspecto ndo sabiam responder ou descreviam
esse processo de maneira errada.

104 0 blog é caracterizado por uma estrutura cronoldgica e vertical de texto com a possibilidade
de referéncia a websites externos e links para comentarios ao final de cada post. Apés
determinado nimero, os posts sdo agrupados por datas para recuperacdo através do arquivo.
Como o design depende dos campos estabelecidos pela ferramenta, a publicacio fica limitada a
uma estrutura genérica. Ja existem alguns avangos na disponibilizacdo de imagens, no uso de
links e na personalizacdo do design. Mas ainda ndo é suficiente para a composicdo de
estruturas narrativas constituintes do estado atual de desenvolvimento do webjornalismo
(RIBAS, 2005, pp.125-126; PAVLIK, 2008, pp.74-75). Os blogs serdo retomados mais
adiante.

105 Notamos que nessa subssegdo aparecem programas que ndo fazem parte da Sinopse, nem da
pagina principal, como Nos bastidores e Rosa Choque, os quais foram extintos da grade da
webtv universitaria, mas, como fazem parte da histéria da TV UVA, sdo mantidos no arquivo.
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Um agravante que merece ser salientado é que esse processo de
atualizacdo ndo é automatizado. Ou seja, é a propria estagiaria Joyce
Brum (2010) quem vai modificando, de modo manual, os videos de
secao em secdo, aumentando a probabilidade de que ocorram falhas, as
quais, de fato, foram verificadas na analise realizada para essa
dissertacdo. Podemos citar como exemplo, 0 menor nimero de videos
inseridos na secdo Controle Remoto (quatro) em comparagdo a
atualizacdo da pégina principal (seis videos). Afinal, pelo sistema de
atualizacdo descrito pela aluna (BRUM, 2010), a inser¢do de seis novos
videos na primeira pagina implicaria no armazenamento da mesma
quantidade de materiais audiovisuais na se¢do Controle Remoto. Outro
erro observado foi que, no dia 31 de agosto de 2010, 0 mesmo video do
programa Sexo, Coisas e Tal da pagina principal da webtv universitaria
era 0 video em destaque na se¢do Controle Remoto. Como um ultimo
exemplo, destacamos o fato de que o video do TV UVA Noticias retirado
da pégina principal no dia 1° de setembro ndo foi armazenado em
qualquer lugar da secdo Controle Remoto. Caso o processo de
atualizagdo fosse automatizado, esses tipos de problemas néo
ocorreriam, j& que o video que estd na secdo interna Controle Remoto
deixaria automaticamente de estar na primeira pagina e vice-versa.

O TJ UFRJ é a experiéncia de webjornalismo audiovisual
universitario analisada que parece ter se dedicado mais a busca de
estratégias para automatizagdo do seu arquivo, embora as ferramentas
empregadas sejam bastante simplérias. O acervo do webjornal
audiovisual é armazenado de duas formas distintas: nas paginas internas
de cada secdo e na lateral direita da pagina de videos interna, sob o titulo
“Lista de videos”. No primeiro caso, a pagina segue uma estrutura de
blog. As chamadas para cada assunto sdo armazenadas uma abaixo da
outra, partindo das mais recentes para as mais antigas. Nesse formato,
ficam arquivadas apenas os textos do site e os links para os videos, o0s
quais sdo hospedados no servidor do NCE, como ja detalhado, e
gerenciados pelo sistema desenvolvido através de uma parceria do
Nucleo com o TJ UFRJ. Na pagina especifica dos videos, esses sdo
separados em categorias e, dentro dessas, seguem a ordem cronolégica
inversa de publicacdo. Segundo Becker (2010), a pagina de videos do TJ
UFRJ ja reline, hoje, mais de 600 videos.

A estrutura adotada pelo TJ UFRJ é caracterizada pela
simplicidade, 0 que compromete em certa medida as editorias com mais
contetdos, como “Ciéncias” por exemplo, uma vez que a pagina fica
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muito extensa. Mas, pelo menos, todos os contetdos antigos ficam, de
fato, armazenados. Os sistemas das outras duas experiéncias de
webjornalismo audiovisual universitario sdo mais complexos, mas nem
sempre funcionam da maneira adequada, o que pode dificultar o acesso
do internauta aos conteidos antigos e, portanto, a memoria desses sites.

Como ponto positivo comum as trés iniciativas estudadas esta a
possibilidade de que qualquer pessoa tenha acesso ao seu arquivo. Nao
h& restricdes de acesso a determinados contelidos jornalisticos a partir
da posi¢cdo ocupada pelo ator social no processo de comunicacao: todos
0s usuarios e os jornalistas envolvidos no processo jornalistico tém
acesso aos mesmos conteddos. Todos também tém acesso, pelo menos, a
informag¢6es como o titulo e uma breve descricdo do video. Na TV
UVA, por exemplo, hd menos informacBes, e na TV UERJ, ha mais
dados relacionados; mas, em todas as experiéncias, ha uma forma de
apresentacdo dos videos, assim como uma tentativa de padronizagdo
dessa apresentacdo, caracteristicas que podem ser apontadas como
positivas com base nas ideias dos autores ja citados. A Unica caréncia
verificada em alguns casos, conforme detalharemos mais adiante, é a
auséncia da data e do nome do autor da publicagdo; dados mais
especificos sobre o processo de produgdo que, embora nem sempre
sejam disponibilizados aos usuarios, podem ser obtidos por qualquer um
dos jornalistas com acesso aos sistemas das iniciativas de webjornalismo
audiovisual universitario.

Téao importante quanto um bom armazenamento dos contetdos
jornalisticos nos arquivos digitais é a sua possibilidade de busca, através
de ferramentas que permitam multiplos cruzamentos de palavras-chaves
e datas, por exemplo (PALACIOS, 2002, p.7). Keirstead (2005, p.132)
ressalta que a técnica de busca varia de programa para programa, mas
em geral é possivel digitar as informacfes que se tem em ordem
decrescente, como a cidade, o titulo e nome do autor. A busca na
Internet é essencial, na medida em que, ao contrario da televisdo, a web
é considerada como um recurso utilizado para se encontrar alguma coisa
ou alguém (CROCOMO, 2007, p.92). E se torna ainda mais relevante
quando consideramos, em acordo com Koch (1991, p.305), que o valor
de toda a informacdo armazenada cresce em funcdo da sua
acessibilidade, uma vez que pode ser buscada tanto pela equipe de
jornalistas do meio de comunicacdo, quanto pelos usuarios. Ainda
segundo o autor (KOCH, 1991, p.66), a especificidade da busca de
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informagdes on-line permite ao pesquisador focar, diante de uma vasta
gama de informacGes, em um problema definido.

Os sistemas de busca, entretanto, ainda ndo sdo explorados de
forma adequada pela maioria das iniciativas académicas de
webjornalismo audiovisual universitario. Na TV UVA e na TV UERJ'®,
ndo ha qualquer campo de busca que permita um acesso “‘mais
direcionado” aos conteudos desses sites. A busca é possivel apenas nas
paginas que essas experiéncias mantém no Youtube; trata-se, portanto,
de uma busca efetuada pelo Youtube e ndo pelas paginas dos proprios
sites académicos. O TJ UFRJ é a Unica iniciativa analisada que possuli
um campo de busca, localizado na lateral esquerda de todas as paginas
do webjornal audiovisual, logo abaixo do menu principal, permitindo
um acesso mais rapido, simples e preciso aos contetidos armazenados no
sistema.

Nessa se¢do, buscamos observar até que ponto a inexisténcia de
limitacbes de armazenamento de informagdo potencializou, no
webjornalismo, a memoria de forma a criar uma ruptura diante dos
suportes midiaticos anteriores (PALACIQOS, 2002, p.8). Verificamos que
nas experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario a
preocupacdo com 0 armazenamento dos contetidos em arquivos digitais
é expressiva. Constatamos, ainda, que esse armazenamento, embora
nem sempre seja realizado do modo mais apropriado, ja permite acesso
a todos os atores sociais do ciberespaco, mesmo que em geral ndo sejam
oferecidos sistemas de busca. Podemos concluir, portanto, que rupturas
ja foram empreendidas, mas muito ainda precisa ser feito, sobretudo no
que se refere as demais potencialidades da web, como a instantaneidade,
a interatividade e a hipertextualidade, temas de futuras secbes desse
capitulo.

7.2.2. Formas de controle de acessos

Os trés sistemas de arquivamento descritos apresentam reflexos
nas formas de controle de acessos dos usuarios nas experiéncias
académicas de webjornalismo audiovisual estudadas. Essa é uma
questdo que merece ser abordada nessa dissertagdo, uma vez que
conhecer o seu interlocutor e, portanto, interagir com este de forma mais
adequada, é essencial para qualquer meio de comunicacdo (REZENDE,

106 A TV UERIJ ja teve um sistema de busca, conforme ressaltado por Bacco (2010, p.74), o
que reforca a ideia apresentada no primeiro capitulo dessa dissertacdo de que a televisdo
universitaria on-line passa por um periodo de crise e estagnacéo.
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2000, p.61; RINCON, 2002, pp.312-313; p.25, p.27; TUNSTALL,
1993, p.9); e ainda mais imprescindivel no contexto digital (BARDOEL,;
DEUZE, 2001, p.12; MARTIN-BARBERO, 2002, p.48; REY, 2002,
pp.115-116; FERNANDEZ, 2002, p.179; SAAD, 2003, pp.109-110,
p.113, p.254; KULINSKI, 2006, p.144; MICO, 2007, p.180; PASE,
2008, pp.242-243), bem como nos conteddos universitarios
(FERNANDEZ, 2002, p.158, p.178; GOMEZ, 2002, pp.257-259;
RINCON, 2002, pp.314-315; CALLIGARO, 2009, p.17; BACCO,
2010, p.48), em funcédo das suas diversas particularidades j& ressaltadas
até aqui.

O ciberespaco oferece distintas possibilidades para se obter
informacBes detalhadas sobre os usuarios (QUINN, 2005, p.89). E
verdade que a Internet é um dos meios mais segmentados e
fragmentados, com publicos dificeis de identificar qualitativamente,
com milhares de acessos diarios e com sites que se medem em milhdes,
ofertando produtos e servigos muitas vezes similares. Mas, no que se
refere ao perfil dos usuérios, a web apresenta vantagens sobre 0s meios
tradicionais. E possivel saber os valores quantitativos de um site pelas
medicGes de acesso do servidor, pelos softwares desenvolvidos para
essa finalidade e pelos servigos oferecidos na propria rede (VIVAR,;
GUADALUPE, 2005, pp.30-31).

Porém, persistem as dificuldades, em especial na obtencdo de
dados qualitativos'”’, as quais ja eram inerentes aos meios tradicionais
(MARTIN-BARBERO, 2002, pp.46-47; BRASIL, 2002, pp.311-313;
PORCELLO, 2002, p.79; VIZEU, 2005, p.78; PRIOLLI, 2007,
CHARAUDEAU, 2009, pp.79-80, p.82, p.85). Uma solugdo recorrente
tem sido o recolhimento de dados demograficos dos usuarios através da
exigéncia de que se registrem para acessar determinadas informacg6es do
site (VIVAR; GUADALUPE, 2005, pp.30-31, pp.80-81). Ainda assim,
ndo se tem um conhecimento aprofundado do comportamento e das
preferéncias dos usuarios. Vivar e Guadalupe (2005, p.17) indicam que
é necessario dispor de sistemas de controle de acessos tecnologicamente
confiaveis, dos mesmos critérios de afericdo e analise e de uma
terminologia precisa e comum, exigéncias ainda distantes da realidade
do webjornalismo contemporaneo, em especial o universitario.

7 Em acordo com Saad (2003, p.234), compreendemos o “qualitativo” enquanto uma série de
caracteristicas do ambiente intangiveis (conceituais e até metaforicas) e mutdveis (por estarem
vinculadas a expressdes culturais, sociais e econdmicas), as quais diferenciam o
comportamento dos produtores e dos usudrios da informagéo digital.
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O controle de acessos é realizado de trés formas distintas nas
experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario analisadas: 1)
controle de acessos com base no Youtube, cujos principais exemplos
sdo a TV UERJ e a TV UVA; 2) controle de acessos com base no
Google Analytics, ilustrado pela TV UVA e pelo TJ UFRJ; e 3)
controle de acessos com base em sistema autbnomo da
Universidade, que é o caso do TJ UFRJ.

Em nenhuma das trés iniciativas académicas é oferecido, na
pagina principal, qualquer tipo de contagem do nimero de visitas; nem
existe a obrigatoriedade de preenchimento de um cadastro em que 0
usuario informe dados mais especificos. Na TV UVA e na TV UERJ, os
ndmeros de acesso aos videos pode apenas ser conhecido pelos
internautas na pagina do Youtube, onde abaixo de cada video aparece 0
seu numero de exibicBes. Ou seja, essa verificacdo de acessos €
quantitativa e ndo qualitativa; e ndo foi uma ferramenta desenvolvida
pelas universidades, j& que se trata de um recurso padréo utilizado pelas
paginas do Youtube.

Isso ndo seria um problema se essa ndo fosse a Unica forma de
que a TV UERJ dispde para controlar os acessos aos seus contetidos'%.
Esse tipo de sistema permite apenas constatacbes como a feita pela
estagidria Barbara Vianna (2010) de que o nimero de acessos aumenta
quando os conteldos sdo divulgados nas redes sociais; mas ndo
possibilita obter informacdes sobre o perfil dos espectadores dos videos.
Bacco (2010, pp.63-64) destaca que, nos primeiros quatro anos do
projeto, dados mais especificos sobre o acesso aos videos eram
levantados, porém, apds uma Ultima pesquisa realizada em 2004, ndo
foram mais sistematizadas e publicadas informagdes que atualizem esses
dados.

Na TV UVA, além do sistema do Youtube, o funcionério
Sandro Barreto (2010) envia, regularmente, um relatério do Google
Analytics para a coordenacdo da webtv universitaria com dados como
ndmero de visitas, origem do usuario, paginas mais acessadas etc.
Barreto (S., 2010) acredita que esses nimeros sdo superficiais, porque
os videos na web deveriam ter uma afericdo diferenciada. Por exemplo,

108 Na entrevista realizada para essa dissertagdo, Brasil (2010) afirmou que a verificacio de
publico na TV UERJ também ocorre através dos e-mails e demais contatos que 0s usuarios
fazem com a equipe da televisdo on-line. Mas, como essa € uma forma que parte dos
internautas, ndo estamos considerando-a como um recurso empregado para que as iniciativas
possam efetivamente conhecer seus usuarios, embora seja uma importante forma de
interatividade.
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0 mecanismo empregado ndo permite a identificagdo do numero de
exibicBes de cada video (ja que contabiliza apenas as visualizagGes de
paginas), nem apresenta a quantidade de indica¢fes para amigos, que
s80 questbes relevantes. A Unica conclusdo a qual Barreto (S., 2010)
admite ter chegado através dessas aferi¢des é que 0 acesso aos videos da
TV UVA ¢é maior no Youtube do que na pagina principal da webtv, em
funcdo dos videos travarem menos, 0 que chama a atengdo para a
necessidade de aprimoramento dos sistemas de exibico de videos no
webjornalismo audiovisual universitario.

No TJ UFRJ, o Google Analytics também é empregado.
Relatoérios desse tipo sdo solicitados, todas as semanas, ao Nucleo de
Computacdo Eletrénica da UFRJ e recebidos pela coordenadora do
webjornal audiovisual e pela bolsista PIBIC Lara Mateus (2010).
Segundo a bolsista (MATEUS, 2010), essa verificagcdo, embora nao seja
detalhada, j& indica alguns caminhos, como, por exemplo, a necessidade
de revisdo dos videos que 0s usuarios acessaram e nao retornaram. Ha,
ainda, outro sistema de controle dos acessos, desenvolvido pelo Ndcleo
de Computacdo Eletrnica e acessivel através do endereco
http://tv.ufrj.br/usage/tjufrj/. Esse site oferece diferentes indices de
acesso (por més e por dia), como nimeros de visitas, paginas visitadas e
arquivos acessados, e complementa os dados obtidos por meio do
Google Analytics. Trata-se, portanto, de um diferencial, ja que se baseia
em tecnologia elaborada pela propria Universidade, evidenciando, por
conseguinte, a relagdo com os tipos de sistema de arquivamento
sistematizados na sec&o anterior. E possivel constatar, portanto, que o
controle de acessos realizado pelas experiéncias de webjornalismo
audiovisual universitario é mais quantitativo que qualitativo, um
problema ainda comum nos cibermeios.

7.3. Instantaneidade: um potencial relegado a segundo plano

A instantaneidade é resultante da rapidez do acesso, combinada
com a facilidade de producdo e de disponibilizacdo, permitindo uma
grande agilidade na atualizacdo dos contetidos jornalisticos, assim como
0 acompanhamento continuo de seu desenvolvimento. Alcangar um bom
uso da instantaneidade, entretanto, ndo é tdo facil como se pode
imaginar, na medida em que exige que as organizacdes jornalisticas
utilizem plataformas digitais sofisticadas e que os jornalistas tenham
habilidades e/ou especialidades técnicas para armazenar e postar
rapidamente informagfes na Internet. Algumas organizacGes
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jornalisticas ja reconhecem gue novos sistemas devem ser elaborados, e
os programas que eles gerenciam devem ser flexiveis o suficiente para
permitir a postagem imediata e por qualquer jornalista de informagdes
(STOVALL, 2004, pp.17-18).

Nas trés experiéncias de webjornalismo audiovisual
universitario analisadas, podemos afirmar que as tecnologias digitais
tém sido desenvolvidas para favorecer a instantaneidade, assim como a
sua utilizacdo por todos os envolvidos no processo produtivo. Na TV
UVA e na TV UERJ, as plataformas de publicacdo, embora exijam
conhecimentos bésicos de HTML e de Macromedia Dreamweaver, sdo
simples e de facil manipulagio pelos proprios alunos. E verdade que na
TV UVA nédo sdo todos os que tém contato com a plataforma, mas
apenas o responsavel direto pela disponibilizagdo dos videos, mas todos
0s que desejem podem adquirir essa habilidade. Segundo o funcionério
da UVA Sandro Barreto (2010), estdo sendo estudadas novas formas de
publicacdo dos videos, que facilitem ainda mais a sua atualizacdo pelos
integrantes da TV UVA, conferindo mais autonomia e agilidade para os
alunos.

O exemplo mais emblematico das possibilidades de apropriacéo
das novas tecnologias para a construgdo de plataformas que
proporcionem o uso da instantaneidade estd no TJ UFRJ. O webjornal
audiovisual conta, hoje, com dois sistemas de disponibilizacdo de
conteddos: um para textos e links, desenvolvido com base no Joomla, e
outro exclusivo para armazenamento dos videos no servidor da UFRJ.
Elaborado pelos préprios membros do TJ UFRJ em parceria com o
Nicleo de Computacdo Eletronica (incluindo a prof®. Beatriz Becker, o
técnico Moacyr de Paula e bolsistas do TJ UFRJ de Jornalismo e de
Sistemas de Informagdo), o segundo sistema foi pensado para que 0s
contetdos audiovisuais ndo precisassem mais ser enviados para 0 NCE
para publicacdo, o que acontecia antes. Atualmente, sdo os proprios
bolsistas de Comunica¢do Social do webjornal audiovisual que “logam”
nesse sistema e publicam os videos na pagina de videos do TJ
UFRJ/NCE. Para isso, enviam o arquivo por FTP para o sistema e
depois linkam com a pagina principal do site.

Esse sistema, portanto, conferiu instantaneidade a
disponibilizacdo dos contelidos produzidos, além de autonomia aos
jornalistas (da Escola de Comunicacdo) para publicarem os videos
independente dos técnicos (do NCE), ainda que tenha sido necessario,
no inicio, que os técnicos realizassem um treinamento sobre algumas
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questbes especificas imprescindiveis para o processo de publicacéo.
Esse é um exemplo de que as experiéncias de webjornalismo
audiovisual universitario podem, sim, desenvolver plataformas que
atendam as necessidades especificas do jornalismo na era digital, entre
elas a memoria e a instantaneidade. A bolsista PIBIC do TJ UFRJ Lara
Mateus (2010) mostrou clareza sobre a importancia de tal aspecto ao
afirmar que esse sistema foi uma das maiores inovacgdes ja realizadas
pelo projeto, pois se constitui como uma apropriacdo benéfica da
tecnologia para o trabalho do jornalista.

Embora a atualizacdo constante e imediata ao acontecimento
seja uma caracteristica importante do jornalismo praticado no
ciberespaco (MIELNICZUK, 2003, p.54; STOVALL, 2004, pp.17-19;
KEIRSTEAD, 2005, p.150; LOPEZ; OTERO, 2006, pp.8-9), ndo tem
sido prioridade no webjornalismo audiovisual universitario — mesmo
que existam condicdes técnicas para tal. Na contramo das tendéncias de
que a periodicidade diaria sera substituida pela atualizagdo permanente
(MACHADO, 2000, p.356) e de que até mesmo a prépria periodizacao
da existéncia é afetada pela presenca permanente em rede (SODRE,
2009, pp.105-106), verificamos que as atualizagdes em algumas das
experiéncias analisadas ndo sdo sequer realizadas uma vez por dia.

A CUnica iniciativa académica que realiza a produgdo e
distribuicao diaria de um produto jornalistico é a TV UERJ, que produz
uma edicdo do Telejornal UERJ On-line por dia. A bolsista Barbara
Vianna (2010) destacou que a ideia é que esse programa esteja na
Internet todos os dias até as 18 horas. Em geral, os alunos conseguem
cumprir esse prazo, mas quando isso ndo é possivel, trabalham até o
horario necessario para finalizar o programa. Segundo o estagiario
Romullo Herzer (2010), essa forma de trabalho tem permitido que
nenhum programa deixe de ir para a web ha mais de trés meses.

Brasil (2010) afirma que essa periodicidade ¢ um dos principais
pontos positivos da TV UERJ. De fato, isso é um diferencial, uma vez
que a periodicidade ndo é comum nos conteldos audiovisuais
universitarios disponiveis hoje no ciberespaco, em funcdo da caréncia de
recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros para uma producdo
audiovisual diaria (BECKER et al, 2009, pp.13-15). Segundo Kulinski
(2006, p.153), a falta de contetdo atualizado é uma constante nos sites
universitarios e representa um dos principais problemas em todos os
seus produtos. Essa producdo didria do Telejornal UERJ On-line,
entretanto, faz com que a sua duracdo seja menor que a dos demais
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programas da televisdo universitaria on-line’® uma estratégia
empregada para viabilizar e otimizar tal ritmo de produgdo de
contetdos.

Conforme j& mencionado, a pagina principal da TV UVA ¢
atualizada diariamente, ou seja, sdo inseridos novos videos todos os dias
da semana. Mas, nem sempre esses videos sdo contelidos
webjornalisticos audiovisuais universitarios, e sim apenas cépias dos
materiais da televisdo universitaria. Além disso, o0s programas
disponibilizados ndo sdo produzidos durante 0 mesmo dia em que sdo
publicados, mas com antecedéncia, descaracterizando uma
periodicidade didria de producdo. Um Gltimo aspecto a ser citado é o
fato de que os diversos programas ndo tém uma periodicidade fixa, isto
é, a sua producdo e distribuigdo é varidvel. O Unico programa que era
apresentado em um dia especifico era o TV UVA Noticias, exibido todas
as sextas-feiras, mas que ndo estd mais no ar e nem era diario e sim
semanal. Entretanto, essa falta de periodicidade néo é considerada como
um problema por Miranda (2010), que afirmou que, desde o inicio da
webtv universitéria, a pretensdo nunca foi de que a atualizacdo fosse
completa todos os dias, e sim apenas uma vez por semana, em funcdo
das dificuldades da producdo jornalistica dentro da légica de uma
universidade.

E nessa mesma perspectiva que se baseia Becker (2010), a qual
ressalta que um produto jornalistico precisa de recursos para ter
regularidade; por isso, as novas praticas como as experiéncias de
webjornalismo audiovisual universitario ndo produzem com a mesma
periodicidade que as grandes organizacdes jornalisticas. Ainda segundo
a coordenadora do TJ UFRJ (BECKER, 2010), a atualizacdo da pagina
principal do webjornal audiovisual ocorre uma vez por semana, todas as
sextas-feiras.

A preocupacdo — ou a falta dela — com a periodicidade nas
iniciativas académicas de webjornalismo audiovisual pode ser
corroborada pela disponibilizacdo das datas de publicagdo dos
conteldos pelas experiéncias analisadas. Na TV UERJ, as datas
aparecem no proprio titulo (link) do video, ao lado do nome do
programa. No TJ UFRJ, as datas das chamadas e videos nunca sao
apresentadas na pagina principal, mas somente nas paginas internas. E,

109 Enquanto o telejornal tem duragio média de 3°18”, o TV UERJ Esportes, produzido duas
vezes por semana, dura cerca de 8’44”. Os programas Penultimas e ETC!, disponibilizados
semanalmente, ttm em torno de 9°41” e 6°59”, respectivamente.
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ainda assim, ha chamadas nas péginas internas com data (88,2%) e
outras sem data (11,8%). Entretanto, essa auséncia de datas em alguns
casos ndo se constitui enquanto um erro, até porque o préprio sistema de
publicacdo (Joomla) apresenta a possibilidade de incluir
automaticamente a data; esta pode ser considerada uma forma de
destacar a atemporalidade desses videos (sobre a histéria do projeto e
sobre as palestras da ECO-Pés). Na TV UVA, ndo é disponibilizada a
data de publicagdo de qualquer video ou chamada da webtv
universitaria. Segundo o bolsista Eduardo Lima (2010), isso é
proposital, pois a ideia é que o site ndo tenha “validade”. Mas, ainda em
acordo com Lima (2010), as datas sdo disponibilizadas na pagina do
Youtube. Essa completa auséncia de datas ndo seria um problema se ndo
fosse o fato de que as paginas da TV UVA ndo indicam sequer — em
lugar nenhum, nem no cabegalho — a data na qual o usuario esta
acessando a webtv universitaria, o que gera um problema para identificar
a atualidade diante de um conteldo que se pretende jornalistico.

Verificamos, portanto, que, em geral, no webjornalismo
audiovisual universitario ndo hd uma preocupacdo expressiva com a
instantaneidade ou com a atualizacdo constante, apontada como uma das
principais tendéncias do jornalismo no ciberespaco. Diante da maior
dificuldade de producdo de conteldos com periodicidade, essas
iniciativas académicas tém priorizado, mesmo que de forma limitada, a
memoria. Afinal, na web, o imediatismo da informagdo tem forca, mas
devemos considerar também que essa informacdo deixa de ser efémera,
permanecendo “no ar”, pelo menos, até que seja substituida ou
atualizada com dados adicionais (STOVALL, 2004, p.156; SOSTER,
2009, pp.168-169).

7.4. Interatividade: utilizada, mas néo efetivada

No contexto plural da convergéncia de meios, o contetdo flui
de diversas formas, o que influencia ndo apenas as estruturas de
producdo jornalistica, mas também os usudrios, exigindo, por
conseguinte, uma renegociacdo das relacBes das organizagdes
jornalisticas com os membros de suas comunidades (PAVLIK, 2008,
p.72; JENKINS, 2008, p.311; PASE, 2008, p.247; VILLADA, 2006,
p.115). Diante das tecnologias digitais de comunicacdo, tem ocorrido
uma mudanca no comportamento dos receptores dos contetdos
jornalisticos, os quais se tornam cada vez mais participativos e
interessados na interacdo, gerando mdltiplas incognitas para o0s
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jornalistas (BARBOSA FILHO; CASTRO, 2009, p.79; VILCHES,
2009, pp.157-158).

No ciberespaco, 0s usuarios podem, ao mesmo tempo, ver e
serem vistos; sdo agentes e pacientes das forcas presentes nesse
ambiente virtual (MACHADO, A., 2007, p.235; ALBORNOZ, 2007,
p.26; LOPEZ; OTERO, 2006, p.7; NEWMAN, 2009). A possibilidade
que os diferentes atores sociais tém de produzir videos em
computadores domeésticos e a sua integracdo a Internet indicam que, na
contemporaneidade, os contetdos jornalisticos audiovisuais podem
emergir de qualquer lugar (CROCOMO, 2007, p.26), redefinindo o
papel do internauta, que passa a ser considerado como uma espécie de
“midia individualizada” (SODRE, 2009, p.106) ou “eu-céntrica”
(ALVES, 2006, p.97).

N&o afirmamos aqui que a interatividade ndo existia nos meios
de comunicacdo tradicionais. Conforme ressaltam autores como Briggs
e Burke (2004, pp.324-325), Crocomo (2007, p.80), Peticca (2005, p.16)
e Becker e Zuffo (2009, p.44), as experiéncias de interatividade ndo séo,
nem mesmo nos conteldos audiovisuais, recentes. Os receptores do
jornalismo nunca foram uma massa uniforme passiva, e para existir
interacdo ndo é preciso usar tecnologia digital. Mas, certamente, as suas
potencialidades foram ampliadas a partir da digitalizacéo, tornando as
possibilidades de interagdo com o cidaddo maiores que antes.

Embora o0s outros meios de comunicacdo possuam
interatividade, este aspecto é, em geral, atribuido como a principal
caracteristica do ambiente digital (MACHADO, 2000, p.25, p.45;
MANOVICH, 2001; BARDOEL; DEUZE, 2001, p.4; BRASIL, 2002,
pp.335-336; QUINN, 2005, p.89; RIBAS, 2005, p.12, pp.32-33). Tanto
que sdo varios 0s autores que, nos Ultimos anos, tém se dedicado a
definir e/ou sistematizar as caracteristicas da interatividade no contexto
digital (MACHADO, 2000, pp.22-23; AYERDI, 2002, p.10;
BARBEIRO; LIMA, 2002, p.48; GOSCIOLA, 2003, p.87, p.207;
MIELNICZUK, 2003, pp.41-42; STOVALL, 2004, p.155; PETICCA,
2005, pp.18-19, pp.162-163, p.164; LOPEZ; OTERO, 2006, p.8; MICO,
2007, pp.181-182; MACHADO, A., 2007, pp.211-212, p.214;
CROCOMO, 2007, p.79, p.81, p.84, p.94; NEWMAN, 2009; BECKER;
ZUFFO, 2009, p.52, p.64; MOTA, 2009, p.245).

Nessa dissertacdo, entretanto, o objetivo ndo é conceituar a
interatividade, o que demandaria uma pesquisa bem mais focada nesse
aspecto. Priorizamos, em vez disso, apontar as maneiras de interacdo



269

mais utilizadas nos contetidos audiovisuais do ciberespaco. Mielniczuk
(2003, p.42) classifica 0 e-mail como um dos recursos mais simples para
explorar a interatividade, e talvez por isso o mais utilizado. Permite ao
usuario escrever para a redagdo da organizacdo jornalistica ou entrar em
contato com o autor da matéria. Em acordo com Castanheira (2004,
p.88), isso significa que o e-mail pode ter varios niveis de interatividade,
dependendo se é oferecido aos internautas o e-mail da redagdo (menor
interatividade) ou o dos editores e reporteres (maior interatividade). Ao
mesmo tempo em que possibilita ao internauta fazer sugestdes e
perguntas ao jornalista, permite ao jornalista conhecer melhor seu
publico, o que tem o potencial de auxiliar esse profissional a realizar o
seu trabalho de forma mais completa (AYERDI, 2002, p.2;
BARBEIRO; LIMA, 2002, p.49; MASIP, 2008, pp.115-116).

Outro recurso de interatividade é a disponibilizacéo de resumos
diarios de noticias por e-mail para uma lista de assinantes, 0s quais,
além de serem Uteis para 0 usuario, se constituem como uma forma
bem-sucedida de promogdo do veiculo (KEIRSTEAD, 2005, p.151).
Esse tipo de contelido é chamado de newsletter. E enviado para os
usuarios cadastrados no site a partir do e-mail informado ao sistema
nesse cadastro (MIELNICZUK, 2003, p.44).

Os blogs também se constituem como uma forte tendéncia de
busca da interatividade nos cibermeios. Foletto (2009, pp.12-13) propde
que, entre as muitas transformacfes pelas quais o jornalismo esta
passando diante da interatividade, o advento dos blogs talvez seja uma
das principais, ainda que tenha comegado de maneira mais silenciosa.
Quando surgiu, o blog era utilizado como diario pessoal, se
distanciando, portanto, do jornalismo. Durante a década de 1990, a
Internet e 0 uso do blog se popularizaram, permitindo ao segundo
abandonar o carater de simples diario intimo para se tornar um suporte
para diversos géneros de discurso, dentre os quais o jornalistico ganhou
destaque (RIBAS, 2005, pp.123-124). Quinn (2005, p.197) afirma que
as tecnologias como os blogs criam comunidades e oferecem aos
jornalistas um modo de integrar os recursos tecnoldgicos e jornalisticos
para unir as pessoas. Newman (2009, p.52) classifica os blogs, assim
como 0s comentarios ao vivo, como atraentes formatos em tempo real,
em que os jornalistas e o publico podem reportar acontecimentos em
parceria, enquanto eles se desenrolam, permitindo a emergéncia de uma
nova linguagem e de novas praticas jornalisticas. O blog é definido por
Foletto (2009, p.36) da seguinte forma:
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Um meio de comunicagdo pessoal e interativo
tendo como elemento basico o hipertexto
(BLOOD, 2002; LOPEZ, 2007) e como
componente organizacional principal o Sistema de
Publicagdo de Conteddo (CMS), que confere ao
weblog uma interface de edicdo simplificada que
exime o autor da necessidade de usar codigos de
linguagens de programacdo web e d4,
estruturalmente, o formato de entradas datadas
organizadas em uma ordem cronoldgica reversa
onde, em cada uma das entradas, existe a
possibilidade do usuério fazer comentérios.

Os comentérios sdo indicados por Castanheira (2004) e
Canavilhas (2009, p.2) como uma ferramenta relevante de interatividade
no webjornalismo, no qual o contetdo jornalistico deve ser considerado
apenas enquanto um principio e ndo como um fim em si préprio. Para
além da introdugdo de diferentes pontos de vista, 0s comentarios
enriquecem a informacao e agregam valor ao conteldo, ja que um maior
ndmero de comentarios corresponde a um maior nimero de visitas.

Ainda em acordo com esses autores (CASTANHEIRA, 2004,
pp.89-90; CANAVILHAS, 2009, p.2), os comentarios, por diversas
vezes, acabam funcionando como foéruns, interessantes para a
comunicacdo entre 0s usuarios. Por permitirem essa troca de
informagdo, os foruns estdo se tornando mais comuns a cada dia
(MIELNICZUK, 2003, p.42). Definidos como grupos ou espagos de
discussdo sobre assuntos especificos e devidamente monitorados, tém
como uma de suas principais consequéncias o refor¢o dos lacos entre os
usuarios e a organizacao jornalistica (CASTANHEIRA, 2004, p.90).
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Cabe mencionar as redes sociais™® como outra importante

ferramenta de interatividade, sobretudo em funcéo da sua potencialidade
de atrair os jovens (PAVLIK, 2008, pp.115-116). Newman (2009, p.41,
p.43) evidencia que as redes sociais sao duas vezes mais populares entre
os individuos de 16 a 34 anos do que com a populacdo em geral; mas,
devemos sempre considerar que redes diferentes possuem caracteristicas
também distintas. E até mesmo uma mesma rede é suscetivel a maltiplas
formas de apropriacdo por seus usuarios. Embora a maioria das redes
sociais nao tenha surgido com essa intengdo, a partilha de informacges e
conteGidos jornalisticos tornou-se uma parte cada vez mais importante
das suas diversas caracteristicas. Tanto que, em todo o mundo, a
combinagdo do Facebook, Twitter, Digg e outros, estd comecando a
oferecer uma fonte alternativa e/ou complementar de trafego frente ao
Google (ZAGO, 2011, pp.10-11, p.17, p.166-167, p.37).

Enfim, hoje, as organizacdes jornalisticas se aventuram em um
novo meio que permite conceber tipos diversificados de publicacdes
interativas: a constante atualizacdo, servicos de forum, areas de chat'*?,
pesquisas periodicas, servicos de arquivos, acesso a gravacdes de audio
e video ou a participacdo dos internautas em entrevistas através da

19 Uma rede social concilia dois elementos: os atores sociais e as suas conexdes. O contetido
de uma rede social é constituido pelas interagdes travadas entre os diferentes atores, o que a
torna essencialmente dinamica e suscetivel a transformagdes ao longo do tempo. O contexto
ndo é dado a priori: é formado através das interagdes em rede. Os sites de redes sociais, por
sua vez, sdo espacos que fornecem o suporte tecnolégico para que as redes sociais possam se
constituir. Sdo definidos como servigos da web que permitem aos seus usudrios: 1) construir
um perfil pablico num sistema interligado, ou seja, ser representado por uma pagina que
apresenta seus dados, geralmente acompanhados de uma foto ou ilustragdo; 2) articular uma
lista de usuarios com os quais compartilham uma conex&o e com os quais podem interagir pela
troca de mensagens; e 3) visualizar e cruzar suas listas de conexdes e aquelas feitas por outros
no sistema. O diferencial de um site de rede social ndo é tanto conhecer novas pessoas, e sim a
possibilidade de que qualquer um visualize suas conexdes e listas de contatos. Para se
constituirem enquanto efetivas redes sociais, esses sites dependem da apropriagdo dos atores.
H4, portanto, os sites de redes sociais propriamente ditos e os sites de redes sociais apropriados
como tal. Sites de redes sociais propriamente ditos sdo voltados para a criagdo de perfis e
articulagdo publica de redes sociais, cujos principais exemplos sdo Orkut, Facebook e
LinkedIn. J& os sites apropriados como sites de redes sociais constituem sistemas que, embora
ndo tenham sido elaborados com a intengdo de construir uma rede social, a partir da
apropriacdo dos usuarios, passam a ser utilizados também para essa finalidade. Um dos
exemplos mais notérios é o Twitter (ZAGO, 2011, pp.17-22).

11 As caracteristicas do chat possuem muitas semelhancas com a entrevista, tendo como
principal diferenca a participagdo de trés atores sociais: o jornalista, o entrevistado e 0 usuario.
Nesse caso, o jornalista assume o papel de mediador do dialogo entre o entrevistado e o usuério
(RIBAS, 2005, p.38).
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Internet, sdo algumas das novas formulas que vém sendo testadas a cada
dia (ALBORNOZ, 2007, p.26; NEWMAN, 2009, pp.21-22; MASIP,
2008, pp.117-118).

Com relacdo ao webjornalismo audiovisual universitario,
podemos afirmar que quase todas as ferramentas de interatividade
apresentadas até aqui sdo empregadas — a Unica excegao € o recurso dos
comentarios abaixo dos contetidos, os quais poderiam funcionar também
como féruns —, ainda que em maior ou menor medida nas diferentes
experiéncias analisadas e ainda que apenas em uma ou duas delas, em
alguns casos. Esse panorama confirma o fato de que, embora a
interatividade seja utilizada, a sua efetivacdo permanece enquanto um
desafio.

A tentativa de incorpora¢do dos contelidos dos usuarios ao site,
por exemplo, foi verificada somente na TV UVA e no TJ UFRJ. E
verdade que essa incorporacao nédo chega a se efetivar, visto que nao sao
publicadas contribuicBes em nenhuma das duas iniciativas académicas;
mas, pelo menos, jaA existe a tentativa de abrir espaco para as
contribuigbes dos internautas, mesmo que estes ainda ndo colaborem
com contetdos.

Na webtv universitaria, o programa Video Vitrine é descrito na
secdo “Sinopse” da seguinte forma: “Sabe aquele video que vocé fez
mas ndo tem como mostrar para 0s outros? Este € o espago para as
producdes audiovisuais. Alunos, funcionarios, telespectadores, todos
podem apresentar. Para ver seu video no programa é s6 entrar em
contato através do link Fale Conosco”. No entanto, conforme
mencionado no primeiro capitulo dessa dissertagdo, o Video Vitrine
acaba por reunir somente os videos mais bem produzidos da disciplina
“Oficina de Comunica¢do”, ou seja, apenas as producdes de alunos da
Universidade, que ainda contam com o agravante de ndo serem
necessariamente contetidos jornalisticos e sim ficcionais.

O mesmo ocorre no TJ UFRJ através da se¢do “Publique”, que
convida os internautas a enviar videos e textos para o webjornal
audiovisual. Embora houvesse, no periodo da analise, até uma nota
textual na lateral direita da pagina principal chamando para essa editoria
e para colaboracdes, ndo foi verificada a publicacdo de nenhum video ou
texto de colaboradores. Segundo a bolsista PIBIC do TJ UFRJ Lara
Mateus (2010), essa tentativa de interatividade é prejudicada por trés
fatores principais: 1) o formato dos videos empregado pelo Nucleo de
Computacdo Eletronica ser o Real Media Player, que ndo é o mais
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comum, obrigando o colaborador a converter o arquivo; 2) a falta de
cultura dos alunos da Universidade de enviar colaboragdes para os
veiculos internos; e 3) os materiais audiovisuais produzidos pelos alunos
de “Réadio e Televisdo” precisarem ser inéditos para concorrerem a
concursos, festivais e prémios, o que faz com que esses contetidos nédo
sejam enviados enquanto colaboragdes para o TJ UFRJ.

A possibilidade de o usuério avangar, retroceder e interromper
os contelidos audiovisuais existe nas trés iniciativas académicas de
webjornalismo audiovisual universitario. Na TV UVA, embora a pagina
principal abra automaticamente um video, localizado na lateral direita,
hd uma barra de rolagem disponivel abaixo do mesmo, que permite
interromper, avancar, pausar ou controlar o volume da reproducéo. No
TJ UFRJ, o video da pégina principal, o qual também abre de modo
automatico, oferece uma barra de rolagem que apresenta somente as
possibilidades de rodar, pausar e interromper. Nas péginas internas dos
videos, porém, h4 um modelo distinto de barra de rolagem que também
permite avangar ou retroceder os contelidos audiovisuais. Na TV UERJ,
a barra de rolagem, localizada abaixo do video, oferece as possibilidades
de pausar, avangar, controlar o volume ou ampliar a tela de exibicé&o.
Também informa a duracéo total dos materiais audiovisuais, o0 que é um
diferencial com relacdo a TV UVA e ao TJ UFRJ, cujas barras de
rolagem ndo apresentam esse tipo de informacéo.

Com relacdo a disponibilizagdo do e-mail, é possivel afirmar
que em nenhuma das experiéncias analisadas é oferecido o endereco
eletr6nico dos jornalistas envolvidos na producdo, sejam eles estudantes,
funcionarios ou professores das universidades. Na TV UVA, nao é
sequer disponibilizado o e-mail da redagdo: na se¢do “Fale Conosco” ha
apenas o telefone e o endereco da webtv, acompanhados de um
formulario que deve ser preenchido pelo internauta e que é direcionado
para o e-mail da TV UVA™% Na TV UERJ, ao contrario da TV UVA,
ndo ha qualquer formulario, mas sdo disponibilizados, na secdo
“contato”, o endereco, o telefone, o e-mail*, o Twitter'* e o blog115 da
televisdo universitaria on-line. Logo acima do video da pagina principal,
h& um texto que informa 0 MSN™® da webtv, outra maneira para que o
internauta entre em contato. Segundo a bolsista Barbara Vianna (2010),

112 tyuva@uva.br

113 ty.uerj@hotmail.com

1% http://twitter.com/tvuerjonline

135 http://blogdatvuerj.blogspot.com/
116 ty.uerj@hotmail.com
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sdo os proprios estudantes que gerenciam os e-mails recebidos pela TV
UERJ. Vale mencionar, ainda, que todas as mensagens sdo respondidas
de maneira individual, necessidade constatada ja nos primeiros anos do
projeto pelo ex-funcionario Fabio Penna, o qual destacou que “ndo
adiantava mandar a mesma mensagem a todos o0s cadastrados nos
programas de conversas instantaneas. Para conquistar o publico, era
preciso dar um tratamento individual” (BACCO, 2010, p.60). O TJ
UFRJ relne os dois recursos referentes ao e-mail empregados pela TV
UVA e pela TV UERJ: na se¢do “Contato”, ao mesmo tempo em que
apresenta os seus e-mail''’ e endereco, o webjornal audiovisual oferece
um formulario, que pode ser preenchido e enviado de maneira
automatica.

A Unica iniciativa académica estudada que dispfe de newsletter
propria é a TV UVA. A newsletter, que reline chamadas para todos os
contelidos publicados no site em determinada semana, é encaminhada a
todos os usuarios que se cadastram na lateral esquerda da pagina
principal da webtv universitaria. Segundo o estagiario Eduardo Lima
(2010), o envio ¢é realizado todas as quintas-feiras, mas, com base no
cadastro que realizamos para essa pesquisa, Vverificamos que a
periodicidade ndo é exatamente essa: em geral, recebemos a newsletter
da TV UVA uma vez a cada més. O TJ UFRJ anuncia sua programacao
em uma newsletter, que ndo é exclusiva do projeto, mas sim uma
producdo da Assessoria de Comunicacdo da Escola de Comunicagédo da
UFRJ — 0 ECOPress. Para receber essa newsletter, o internauta precisa
se cadastrar através do site da ECO-UFRJ ou do e-mail da assessora de
comunicacdo Elizabete de Cerqueira. O ECOPress, ainda que anuncie
todos os eventos relacionados a ECO, sempre disponibiliza as
informagdes encaminhadas pela equipe do TJ UFRJ a assessora
Elizabete de Cerqueira, sejam elas referentes as coberturas a serem
realizadas ou aos prémios recebidos pelo projeto. Isto é, embora ndo se
constitua como um veiculo exclusivo do projeto, 0 ECOPress atende as
demandas mais relevantes do TJ UFRJ.

O blog é um recurso de interatividade explorado apenas pela
TV UVA e pela TV UERJ. Na TV UVA, o blog™® é atualizado todos os
dias pela estagiaria Joyce Brum (2010). Ha excecfes, mas em geral o
texto postado no blog é relacionado ao video publicado na pagina
principal da webtv universitaria, e é redigido pelos produtores de cada

17 tj.eco.ufrj@gmail.com

118 http://www.uva.br/tvuva/blogtvuva/
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programa e ndo pela estagiaria responsavel pela sua inser¢do na Internet.
Embora haja um esfor¢o para atualizar todas as redes sociais na TV
UVA, a prioridade é conferida ao blog. Tanto que o coordenador de
producdo Anderson Barreto cobrava da estagiéria Joyce, todos os dias
durante a pesquisa de campo, a publicagdo de um novo post no blog. Na
TV UERJ, o blog também ¢ atualizado diariamente, mas por diferentes
alunos. A atualizagio do blog, assim como das redes sociais, € inclusive
uma das atividades que integram a escala dos estudantes. E comum que
os textos do blog abordem o que foi anunciado nos programas de forma
mais detalhada ou aprofundada.

A situacdo é semelhante quando nos referimos as redes sociais.
O TJ UFRJ é a Unica experiéncia analisada que ndo oferece links para
paginas no Twitter, no Orkut ou no Facebook, revelando uma
precariedade na busca por novas formas e/ou plataformas de interacéo
com o0s usuarios. Na pesquisa de campo, a bolsista Lara Mateus (2010)
nos informou que o webjornal audiovisual dispde de uma pagina no
Twitter'™®, mas, como ndo ha nenhum link na prépria pagina do projeto,
a probabilidade do internauta acessa-la fica reduzida. O Twitter do TJ
UFRJ néo ¢ atualizado todos os dias, mas apenas quando um novo video
é inserido no webjornal audiovisual.

Na TV UVA, hé links para o Twitter'? e para o Facebook* da
webtv, os quais, durante o periodo da analise realizada para essa
dissertacdo, foram atualizados todos os dias, evidenciando, portanto,
uma preocupacdo efetiva com as ferramentas que auxiliam na
interatividade com o usuario. A TV UERJ também dispde de links para
o Twitter e para o Orkut'?2. A televisdo universitaria on-line mantém,
ainda, uma péagina no Facebook'?®, mas, nesse caso, ndo ha links na
pagina principal, pois o perfil no Facebook foi criado em 2010, apés o
desenvolvimento do atual sistema, 0 que ocorreu em 2009, segundo a
estagiaria Barbara Vianna (2010).

A TV UVA apresenta outras duas formas de interatividade que
merecem ser destacadas, ja que explicitam, mais uma vez, a importancia
que a equipe da webtv universitaria confere a interatividade. Ha, na
lateral esquerda da pagina principal, uma enquete (pergunta, seguida de
algumas opcdes para serem respondidas pelo usuario, em geral

119 http://twitter.com/#!/TIJUFRJ

120 hitp: //twitter.com/tvuva

121 hitp: //www.facebook.com/tvuva

122 http://www.orkut.com.br/Main#Profile?uid=14639358044295188663
128 http://www. facebook.com/pages/T V-UERJ-Online/172010239503154
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vinculada ao programa mais recente da webtv) e a possibilidade de
indicar para um amigo (por e-mail) algum conteudo.

Por fim, cabe destacar que na TV UVA e na TV UERJ é
recorrente o estimulo a interatividade dentro dos prdprios programas, 0
que ainda ndo gera uma completa integracdo entre os contetidos
audiovisuais e 0s recursos interativos, mas ja aponta para um esfor¢o
nesse sentido. Na webtv universitaria, em programas como A Dica &,
Pedagogia em Acéo, Desvendando a Historia, Vivenciando Profissfes e
TV UVA Noticias, observamos durante a analise que os apresentadores
anunciam promogdes ¢ convidam o internauta a acessar a secdo “Fale
Conosco” e as paginas do blog, do Twitter e do Facebook. O programa
Expresso.com é o Unico que disponibiliza um e-mail especifico'® para
contato, o que pode ser apontado como um diferencial na producdo da
TV UVA.

Na TV UERJ, verificamos, durante a analise, que pelo menos
uma das suas diferentes ferramentas de interatividade (blog, Twitter e/ou
Orkut) é anunciada em todos os programas, seja no inicio ou no fim. Na
maioria das vezes, o endereco dessas plataformas aparece escrito em
branco no rodapé da tela; mas, se isso ndo ocorre, 0 proprio
apresentador enuncia esse endereco. Essas tentativas de estreitar o
relacionamento com o publico s&o recorrentes na televisdo on-line, tanto
que foi também identificada por Bacco (2010, p.83). No periodo da
nossa pesquisa de campo, porém, em nenhuma das gravacGes
acompanhadas, observamos chamadas para as redes sociais ou para o
blog da TV UERJ. No quarto dia de visitas a televisdo on-line, o aluno
Pedro Logato chegou a lembrar os demais estudantes sobre esse aspecto,
mas, como o Telejornal UERJ On-line ja havia sido gravado, a sugestao
de Pedro ndo foi considerada. O voluntario Rdmullo Herzer, entretanto,
realizou um experimento relevante na edicdo do programa Penultimas
de 27 de outubro de 2010: inseriu, nos créditos, abaixo dos nomes do
apresentador e dos convidados, o Twitter de cada um deles. No dia
seguinte, a aluna Andressa Cabral, uma das entrevistadas, elogiou a
iniciativa de Rdmullo e chamou a atengdo para o fato de que adquiriu
trés novos seguidores no Twitter depois da publicacdo desse programa.
Essa tentativa também se constitui enquanto um diferencial porque nédo
remete ao Twitter do projeto, mas ao dos jornalistas-estudantes, o que
favorece ainda mais a interacdo com 0s USUArios.

124 expresso@uva.br
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Diante de todas as consideracOes realizadas na presente secdo
dessa dissertacdo, podemos concluir que o modelo interativo
hegemonico no webjornalismo ainda é limitado, o que tem dificultado a
superacdo da dicotomia ainda existente entre os produtores e 0S USUArios
(MACHADO, 2000, p.356). Hoje, conforme sustentam autores como
Jenkins (2008, p.50), Alsina (2009, p.62) e Newman (2009, p.39), a
interatividade ainda se constitui enquanto um potencial que merece ser
mais explorado. No webjornalismo audiovisual universitario, essa
potencialidade tem sido utilizada, mas néo efetivada, visto que ainda
carece de uma real interacdo com 0s USUArios.

De qualquer modo, a perspectiva de participacdo do internauta
no processo de comunicacdo j& subverte a forma de distribuicdo
unilateral de informacdes, e aponta para uma nova maneira de pensar a
relacéo entre produtores e usuérios, entre jornalistas e cidadéos, entre os
meios de comunicagdo e a sociedade. Esse novo cendrio pode trazer
mudancas para a produgdo jornalistica audiovisual realizada na
contemporaneidade, uma vez que a insercdo de novos sujeitos na
producdo da midia gera transformagfes estéticas e nas linguagens e
formas narrativas (BECKER; TEIXEIRA, 2008, p.13). Na secéo que se
segue, abordaremos um recurso caracteristico da web e que se relaciona
com a interatividade, na medida em que possibilita ao usuario
estabelecer seu proprio percurso de interacdo, através de caminhos
multissequenciais (MIELNICZUK, 2003, p.45; ALBORNOZ, 2007,
p.26): a hipertextualidade.

7.5. Hipertextualidade: uma exploragdo primaria

Assim como abordamos a interatividade, ndo pretendemos,
nessa se¢do, discorrer sobre as diferentes definicBes e/ou caracteristicas
da hipertextualidade, tarefa ja empreendida por diversos autores
(BARDOEL, DEUZE, 2001, p.5; BOLDOS, 2001, p.91; PALACIOS,
2002, p.3; AYERDI, 2002, pp.10-11; MIELNICZUK, 2003, p.14,
pp.46-47, p.202; SAAD, 2003, p.77; GOSCIOLA, 2003, pp.18-19, p.26,
pp.32-33; PETICCA, 2005, p.7, pp.20-21; LOPEZ; OTERO, 2006,
pp.7-8; MACHADO, A., 2007, p.237; RUSCH, 2010).

Reconhecemos, portanto, a existéncia de maultiplas
possibilidades de definicdo e wuso da hipertextualidade. Nessa
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dissertacéo, porém, destacaremos a ndo linearidade ™ como a principal

delas. Como propde Gosciola (2003, p.101),

O que diferencia o ato de ler-ver-ouvir-usar uma
hipermidia, ou um hipertexto, do ato de ler um
livro é a possibilidade de acesso direto e preciso
(até mesmo randdmico) a uma informagdo em
particular entre as muitas informagfes que
compdem um conjunto de contetdos. O acesso
direto a qualquer contetido ou parte de uma obra,
sem que o0 usudrio perca a continuidade da
fruicdo, é chamado de acesso ndo linear.

N&o afirmamos com isso que a ndo linearidade é uma
potencialidade exclusiva do ciberespaco. Autores como Gosciola (2003,
pp.101-102), Peticca (2005, p.21) e Rusch (2010) apontam justamente
no sentido contrario. Apesar disso, é no hipertexto que a néo linearidade
torna-se mais explicita, permitindo varios percursos, todos realizados
com facilidade, e favorecendo o envolvimento pessoal do usuario
(PETICCA, 2005, p.21) e, por conseguinte, a interatividade.

Se uma das principais potencialidades da hipertextualidade é a
n&o linearidade, o link'?® é um dos principais recursos da no linearidade
e, portanto, de utilizacdo da hipertextualidade nos conteddos
webjornalisticos (BOLDOS, 2001, p.93; MIELNICZUK, 2003, pp.200-

5 Ha autores que preferem utilizar o termo “multilinearidade”, com o objetivo de explicitar
que é por meio de leituras por maltiplos pontos de vista que se pode conhecer a trajetéria
completa da narrativa. Empregaremos, nessa dissertacdo, em acordo com Gosciola (2003,
pp.102-103), o termo “ndo linearidade” em func@o de que o internauta, invariavelmente, ndo
desenvolve uma utilizagdo simultanea dos varios contetidos de uma obra hipertextual. A cada
nova opgdo escolhida, ha o contato com um novo contetido, substituindo-se a atengdo de um
para outro. Portanto, o termo “multilinearidade” serve para descrever a estruturagdo da obra,
mas ndo alcanga o seu modo de utilizagdo, para o qual o termo mais apropriado ¢ “ndo
linearidade”.

126 O link &, hoje, um conceito muito explorado, pois é através dele que se promove a
interrelacdo entre os contetdos, e entre o internauta e os contetidos, no ambiente hipertextual.
Pode receber varios nomes diferentes, mas sempre representa uma estrutura de ligagdo entre os
contetidos. E o recurso que promove a relago entre a recepgao e a utilizacio, entre a producéo
e a realizacdo da hipertextualidade. Na recepgdo de um contetido hipertextual, cada parte é lida
individualmente e vinculada a quaisquer outros contetdos. Esse vinculo ocorre pelo
deslocamento do olhar e pela atengéo do usuério. A leitura de cada contetido é potencializada
pelo link, o qual, tecnicamente falando, pode ser uma palavra, uma frase ou um gréafico de um
documento eletrénico que contém o enderego de outro documento eletronico (GOSCIOLA,
2003, pp.79-83).
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201). Para alcancarem seus objetivos, os links precisam sempre ser
integrados em uma sequéncia l6gica, acessivel, hierdrquica ou baseada
na associacdo de ideias, que convide o internauta a concluir o curso
estruturado pelo jornalista com todas as facetas conhecidas no momento
do acontecimento relatado, e com referéncias visiveis ao indice geral
para escolher 0 aspecto em que se deseja aprofundar (BOLDOS, 2001,
p.93). Como é comum que o internauta ndo acesse todos os contetidos e
ndo percorra todos os links disponibilizados, a fun¢do do jornalista
enquanto um roteirista da hipertextualidade torna-se cada vez mais
essencial (GOSCIOLA, 2003, pp.104-105, p.241).

A ampla distribuicdo de links dentro de um hipertexto permite
que 0s internautas criem sequéncias de leitura originais, quase um texto
completamente novo. Peticca (2005, pp.20-21) ressalta que essas
sequéncias podem ser apresentadas de trés diferentes maneiras. A
primeira forma, bastante simples, seque o padrdo tradicional de um
Gnico texto central para ser lido de modo linear e ao longo do qual estdo
incluidos a possibilidade de desvio, como janelas explicativas. A
segunda forma segue uma estrutura de arvore através da qual
construimos um itinerario de leitura paralela: o internauta deve proceder
de forma linear até a aquisicdo de um conceito e ha, em seguida, a
oportunidade de escolher uma linha de aprofundamento ao fim da qual
se apresentam outras escolhas. A terceira forma segue uma estrutura de
“teia”, que prevé trechos curtos de leitura linear e oferece aos leitores a
oportunidade de se conectar com outros pontos de hipertexto que tem
alguma relevancia com um conceito ilustrativo.

Independente da forma empregada, os links podem ser
oferecidos através do destaque tanto de frases curtas sublinhadas, quanto
de peguenas imagens — icones — que substituem ou acompanham as
palavras (BOLDOS, 2001, p.91; BRIGGS; BURKE, 2004, p.312). Hoje,
a utilizaclo desses recursos para identificar os links é feita por diversos
sites, representando, por exemplo, uma possibilidade de transposigcdo
das barreiras idiomaticas.

No entanto, a padronizacdo ainda ndo é completa por diversos
motivos: a substituicdo das palavras por imagens ainda ndo atingiu um
nivel de eficiéncia compreensiva suficiente nos icones empregados; nem
sempre as palavras linkadas aparecem sublinhadas, fazendo com que os
internautas ndo sigam esses mesmos links; e a transformacédo do cursor
no icone de uma médo ainda ndo é associado a uma zona interativa
(BOLDOS, 2001, p.92; CANAVILHAS, 2006, p.116). Além disso,
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embora ja se saiba que o ideal é a insercdo do link na propria palavra em
que se quer estabelecer uma correlacdo imediata e ndo através de
expressdes como “Leia Mais” ou “Clique Aqui” (PINHEIRO, 2006,
pp.190-191), esse recurso continua sendo empregado em alguns casos.

No webjornalismo audiovisual universitario, o emprego da
hipertextualidade segue grande parte das tendéncias apontadas até aqui,
ainda que a forma utilizada, em geral, seja a primeira e mais simples
apontada por Peticca (2005, pp.20-21). Na TV UVA, a hipertextualidade
tem sido aprimorada nos Gltimos meses. Através da andlise preliminar
realizada para a qualificagdo, haviamos constatado que a Unica sugestdo
de link externo ao site era a do portal da propria Universidade. Porém,
verificamos, nas andlises posteriores, que comecaram a ser
disponibilizados links no topo direito da pagina principal da webtv para
suas paginas no Twitter, no Facebook e no Youtube. Isso revela que,
nesse aspecto, a TV UERJ é pioneira: desde a primeira analise, a
televisdo universitaria on-line apresentava links para o seu blog e para as
suas paginas no Twitter, no Orkut e no Youtube, bem como para o0s sites
dos prémios’?’ recebidos pelo projeto e para os portais dos Seus
parceiros (hoje, apenas o Observatério da Imprensa'?®). No TJ UFRJ, a
hipertextualidade ¢é realizada a partir da se¢do “Links”, que apresenta
sites relacionados @ UFRJ e ao campo da Comunicagdo, mas ndo ao
webjornal audiovisual.

Essas observag6es nos permitem concluir que no webjornalismo
audiovisual universitario hd mais links para fora dos sites do que para
conteudos produzidos pelas préprias iniciativas académicas. Além disso,
a hipertextualidade é empregada mais como uma forma de valorizar a
interatividade dos sites do que como uma alternativa de construgcdo e
navegacdo das narrativas. Afinal, os links ndo sdo incluidos nos videos
ou nos textos relacionados a eles e sim em pontos especificos da pagina,
podendo ser acessados independente do conteldo a que se esta
assistindo.

Com relacdo a apresentacdo dos links, verificamos que, na TV
UVA, os links para os videos sdo identificados através de um sublinhado
nos titulos e subtitulos. Mas, nos links do menu principal da webtv ndo é
inserido qualquer sublinhado, o que ndo é algo tdo grave, pois as
editorias do menu sdo apresentadas dentro de um box “mais destacado”
que as letras dos videos, ou seja, ha um equilibrio entre os diferentes

27http://www2.metodista.br/unesco/luizbeltrao/index.htm; http://www.topcommaward.com.br/
128http://www.tvebrasil.com.br/observatorio/
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recursos empregados. Quando o internauta passa o cursor sobre um link
da TV UVA, a “seta” mais comum ¢ substituida pelo icone de uma
“mao”, o que se mostra enquanto um recurso “sutil” de identificagdo dos
links, podendo passar despercebido na medida em que ndo gera
nenhuma mudanca ou destaque no texto do link em si. Cabe destacar,
ainda, que, na TV UVA, os links para os videos ndo séo diferenciados
dos demais, problema que ndo adquire maiores propor¢des na webtv
universitaria porque todos os contelidos sdo videos, ou seja, ndo ha
textos ou fotos complementares aos temas abordados.

Na TV UERJ, os links para os videos ndo sdo identificados
através de sublinhado, até porque ndo sdo inseridos nos textos referentes
aos videos, mas na foto, ou seja, na prdpria imagem relacionada ao
video. Essa pode ser considerada enquanto uma iniciativa positiva, ja
que apresenta a vinculagcdo imagem-imagem e nao texto-imagem nos
links. Uma semelhanga com a TV UVA ¢ a transformacdo da “seta” do
cursor em “mao” quando passa sobre um link. Como os links da TV
UERJ séo inseridos na imagem, o melhor recurso talvez fosse que a
imagem ficasse mais evidente.

Os links do TJ UFRJ tém o diferencial de serem sempre
apresentados em uma cor diferente do texto — o laranja. Por outro lado, é
apenas quando o internauta passa o cursor sobre o link que este aparece
sublinhado. No webjornal audiovisual, os links para os videos sempre
sdo acompanhados por um icone de TV a sua frente, um recurso
automatizado — o sistema reconhece automaticamente os arquivos de
video, os quais possuem uma extensao especifica, e ja insere o link junto
com o ficone da TV. Como problemas do TJ UFRJ quanto a
hipertextualidade, podemos destacar a diferenga na subdivisdo das
secBes da “Graduacdo-ECO” com relacdo as demais (na maioria das
secdes, ao abrir a “capa” da editoria aparecem as chamadas mais
recentes de todas as subeditorias, mas, na “Graduacdo-ECO” é preciso
clicar em cada subdivisdo, o que, além de comprometer as se¢cGes mais
“abaixo” — as quais podem até ter videos mais recentes, mas esses
podem ndo chegar a ser vistos pelos internautas —, prejudica a
padronizacdo dos links) e o uso, ja apontado como questionavel, de
expressdes como “aqui no Site” para inserir os links, uma vez que
incompativeis com o atual estdgio das convencles de linguagem. A
diversidade de formas de apresentacdo dos links observada nos trés
estudos de caso dessa pesquisa evidencia a falta de padronizacdo ainda
vigente no webjornalismo audiovisual universitario.
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Por fim, cabe analisar a relacdo entre os textos e os videos no
webjornalismo audiovisual universitario. Na TV UVA, nédo ha qualquer
texto explicando o conteddo dos videos, além do titulo e do subtitulo.
Como alguns materiais audiovisuais demoram a carregar, essa caréncia
pode acabar afastando o internauta, que ndo sabe o real conteldo do
video que estd esperando para acessar. No TJ UFRJ, verificou-se que
algumas das paginas oferecem uma breve apresentacdo do video, um
recurso importante para que o internauta saiba que conteddo esta
acessando. Mas essa integracao texto-video ndo é utilizada em todos os
casos. Nesse aspecto, a melhor estratégia observada foi a da TV UERJ,
gue apresenta pequenos textos complementares aos videos ao lado ou
abaixo dos mesmos e ndo em péginas separadas. Consideramos esse
como o recurso mais adequado entre os trés analisados porque néo retira
0 destaque e a maior relevancia do video e também nédo deixa de situar o
internauta com relagdo ao contetdo audiovisual exibido. Assim, sdo
oferecidas todas as informagOes necessarias sem que 0 usuario precise
dar muitos cliques para chegar até a informacao desejada.

Conforme ja ressaltava Salaverria (2005, pp.520-521), frente as
diversas potencialidades da hipertextualidade, ainda constatamos, nos
atuais contelidos webjornalisticos audiovisuais universitarios, uma
exploracao primaria dos recursos hipertextuais. Ou seja, hd uma lacuna
entre as expectativas criadas e a realidade alcancada. Muitos conteldos
apenas reproduzem modelos basicos de hipertextualidade. De qualquer
forma, alguns experimentos ja tém sido realizados e isso aponta para um
desenvolvimento provavel da hipertextualidade nos proximos anos.

Diante das consideraces apresentadas no decorrer desse
capitulo, é possivel afirmar, em acordo com Cirne, Fernandes e Pérto
(2009, p.103), que uma das poucas certezas € que 0 cenario do
jornalismo audiovisual passa e ainda passara por profundas mudangas,
ndo em decorréncia direta dos desenvolvimentos tecnoldgicos, mas em
funcdo do estabelecimento de novos modelos de conteldo, cada vez
mais participativos, dindmicos e segmentados. Essa tendéncia pode ser
apontada como uma consequéncia da crescente imbricacdo entre as
atividades de assistir TV e acessar a Internet, que permite a construgédo
de plataformas capazes de desenvolver uma nova narrativa nao linear,
intensificar a interacdo e gerar praticas jornalisticas inovadoras (CIRNE,
FERNANDES e PORTO, 2009, pp.103-104).

E verdade que ainda ha muito a evoluir no webjornalismo, visto
que as mudangas encontram-se em processo e 0 jornalismo digital,
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conforme mencionado antes, € um fendmeno em constituicéo, realidade
que se reflete, por exemplo, na auséncia de padrdes entre os produtos
webjornalisticos e na heterogeneidade com que as caracteristicas da
Internet sdo exploradas pelas diferentes experiéncias. De qualquer
forma, j& € possivel verificar que experimentacbes tém sido
empreendidas, o que permite inferir que rupturas estdo sendo buscadas
(MIELNICZUK, 2003, pp.204-205).

Nesse contexto onde as tecnologias digitais tém modificado, de
modo notavel, a préatica jornalistica, sera necessario que os profissionais
também se reciclem e se formem com base nessas novas tecnologias
(AYERDI, 2002, p.3). O recorrente e intensivo uso do audiovisual na
Internet, por exemplo, requer formagdo que poucos dos jornalistas
tradicionais possuiam, exigindo que esses profissionais tornem-se cada
vez mais versateis (STOVALL, 2004, p.165). O novo cenéario digital
alterou a dindmica dos centros de producdo de tal modo que novas
figuras surgiram; afinal, procedimentos diferentes a partir de
dispositivos diferentes envolvem novas fungdes ou profissdes (MICO,
2006, p.9). Explorar as mudancgas sofridas pela profissao jornalistica na
atual conjuntura é o objetivo do préximo capitulo dessa dissertacdo, que,
para isso, analisa o perfil dos diferentes profissionais envolvidos na
producdo do webjornalismo audiovisual universitario.
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CAPITULO OITO
O perfil dos profissionais do webjornalismo audiovisual
universitario

Nesse ultimo capitulo da dissertacdo, o objetivo é investigar o
perfil dos profissionais envolvidos em todo o processo de produgédo
webjornalistica audiovisual universitaria. Afinal, diante das novas
tecnologias de comunicagdo, tém ocorrido mudancgas significativas na
funcao e no status dos produtores das informagées (FIDLER, 1997, p.2;
BARDOEL; DEUZE, 2001, pp.6-7). Ao jornalista da era digital se
apresentam cada vez mais novas condi¢fes do exercicio da profissao
(CIRNE; FERNANDES; PORTO, 2009, p.105): além da sua funcio
tradicional de mediador e gestor dos fatos sociais (LOPEZ, 2006, p.xi),
esse profissional adquire responsabilidades como contextualizar os
acontecimentos, marcar os sentidos e a relevancia dos fatos para o
internauta, e conectar as organizagdes jornalisticas as instituigdes,
personagens e processos que elas cobrem (PAVLIK, 2001, pp.218-219;
FIDLER, 1997, pp.264-265; PETICCA, 2005, pp.91-92). Essa producdo
diferenciada de contelidos exige mais competéncias dos novos
jornalistas, bem como uma integracdo entre profissionais de areas
distintas (FERRAZ, 2009, p.41; AFFINI; BURINI, 2009, p.5). Hoje, se
requer que os jornalistas ndo apenas dominem as técnicas digitais
(QUINN, 2005, pp.190-191) e a linguagem audiovisual, mas, em
especial, que esses profissionais saibam apurar, editar e compartilhar
informagdes jornalisticas (CANAVILHAS, 2006, p.117; MEDITSCH,
2006, p.1).

Esse contexto evidencia o papel central do trabalho intelectual
dos jornalistas no processo produtivo dos contetidos. No oitavo capitulo,
buscamos, portanto, verificar quais as fun¢des desempenhadas pelos
diferentes atores sociais que produzem o webjornalismo audiovisual
universitario — o que inclui alunos, professores e funcionarios na medida
em que essas experiéncias académicas, geralmente, sdo financiadas com
0s recursos da universidade e a equipe de trabalho emerge do pessoal da
prépria instituicdo (KULINSKI, 2006, p.153) —, e que novas
competéncias a atuacdo nesses sites atribui sobretudo aos estudantes.

8.1. A func¢do do jornalista: mudancas sim, extingdo nao
As tecnologias digitais de comunicacdo tém gerado um fluxo
constante e intenso de informagdes, pessoas, produtos e processos,
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dindmica que permite ao internauta ser ndo somente receptor, mas
também emissor de contetdos e, por conseguinte, retira dos jornalistas,
de modo gradual, o monopdlio sobre a produgcdo de conteddos
jornalisticos (LEMOS, 2004, p.5, p.13; ALVES, 2006, p.99;
BARDOEL; DEUZE, 2001, pp.7-8; NYGREN, 2011, p.219). Esse novo
contexto exige uma reavaliacdo dos conceitos estabelecidos sobre os
meios de comunicagdo e suas funcBes sociais, em particular se
consideramos a expressdo audiovisual, antes centralizada pelas
emissoras e, hoje, cada vez mais acessivel por meio de plataformas
como o Youtube (AFFINI; BURINI, 2009, pp.4-5; MOTA, 2009, p.232;
BECKER, 2009, p.102; AYERDI, 2002, p.10). Torna-se necessario o
desenvolvimento de um novo equilibrio no jogo de forcas que
condiciona as transformagdes da comunicacdo, realidade que tem
reinventado o jornalismo devido as novas possibilidades de comunicar
para produtores e receptores, e por colocar em discuss&o 0s pressupostos
do jornalismo e das classes comunicadoras (ECHEVARRIA;
QUIROGA, 2007, p.29; PASE, 2008, pp.244-249).

Machado (2000, p.225) afirma que a aparigdo e as mutacfes nas
profissdes sdo processos intrincados e contraditorios, resultantes da
apropriacdo das inovagdes tecnoldgicas pelos grupos sociais. Embora o
tipo de influéncia ou dependéncia de uma determinada técnica varie de
acordo com as particularidades de cada profissdo, as mudangas sempre
ocorrem, em maior ou menor medida, com o surgimento de novas
tecnologias (MASIP, 2008, p.18). Dai, a inevitabilidade de que o papel
do jornalista seja modificado na contemporaneidade. No entanto, essa
constatacdo ndo consiste em uma ameaga a esse profissional, mas em
uma oportunidade (BOWMAN; WILLIS, 2003, p.6; FIDLER, 1997,
p.xvii, pp.264-265).

Diante das potencialidades da Internet, o papel do jornalista ndo
sera extinto. Mesmo com fungdes e feicbes muito distintas, o jornalismo
e seus profissionais continuardo a ter um papel essencial nas sociedades
complexas (MACHADO, 2003, p.13; FONTCUBERTA, 2008, p.190;
FIDLER, 1997, pp.264-265; BARDOEL, DEUZE, 2001, p.11;
PALACIOS, 2002, p.5; SAAD, 2003, p.280; DIEZHANDINO, 2005,
p.11; LOPEZ, 2006, p.xi; CROCOMO, 2007, p.153; MASIP, 2008,
pp.20-21, p.176; JOST, 2009, pp.271-272; BECKER; MATEUS, 2010,
pp.139-140). Até porque, em acordo com Meditsch (2006, p.9), a
informacdo e sua expressdo vao continuar existindo e requerendo
tratamento profissional. Na cadeia de valor da informacédo
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contemporanea, mais do que a tecnologia, sdo os profissionais que fardo
a diferenca (VILLADA, 2006, p.190). Contudo, ndo sdo apenas as
competéncias tradicionais que serdo exigidas dos jornalistas daqui para
frente. O jornalista contempordneo incorpora mais compromissos e
responsabilidades. Desse modo, ndo se alteram apenas conceitos da
profissdo, mas também afloram técnicas e praticas jornalisticas
renovadas (LOPEZ, 2006, p.xi; PAVLIK, 2001, pp.218-219;
BARDOEL; DEUZE, 2001, pp.7-10; AYERDI, 2002, pp.1-2; QUINN,
2005, pp.190-192; PETICCA, 2005, pp.91-92).

A partir dessas novas configuragBes do trabalho, serd preciso
desenvolver um novo perfil de jornalista, baseado no conhecimento das
técnicas adequadas para lidar com este contexto emergente (VIVAR;
GUADALUPE, 2005, p.15). A formacéo de profissionais com novas
habilidades e competéncias torna-se, portanto, cada vez mais
fundamental, pois os futuros jornalistas precisam estar aptos a
estabelecer relagbes diferenciadas com as possibilidades tecnoldgicas, a
fim de produzir um jornalismo de maior qualidade (MICO, 2007, p.14;
2006, p.14; SODRE, 2008, p.55; BACCO, 2010, p.98). Para enfrentar
esse desafio, em acordo com Mic6 (2007, p.14), destacamos o papel da
universidade, que pode estabelecer fundamentos para a construgdo de
informag&o audiovisual diferenciada no futuro. Mas, para isso, é preciso
gue haja o envolvimento do corpo docente, que, segundo Warren (1975,
p.481), presta um servico inestimavel para conduzir os novos alunos
para o campo. Na proxima secdo, abordaremos a funcdo do corpo
docente no webjornalismo audiovisual universitario e buscaremos
verificar de que forma os professores contribuem para a formacéo de
profissionais qualificados para trabalhar no ciberespaco.

8.2. O ensino como fundamento para a formacéo

Na contemporaneidade, o jornalismo, assim como a formacéo
académica em jornalismo, passam por diversas transformacdes, visando
atender e acompanhar as mudangas tecnolégicas. O que ndo significa
que as novas tecnologias e exigéncias profissionais irdo reduzir a
importancia da formacdo em jornalismo; pelo contrario, sera cada vez
mais dificil um individuo sem formacdo académica trabalhar como
jornalista, em especial no campo do audiovisual (KNEIPP, 2010, p.275).
Conforme sustenta Aronchi de Souza (2004, pp.26-27), ndo se pode
esperar uma producéo jornalistica de qualidade se os recursos materiais,
mesmo que abundantes, forem subutilizados por profissionais
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indevidamente formados. Dai a importancia da formacdo universitaria
com disciplinas que oferecam ao futuro profissional uma visdo ampla da
area e a compreensdo de seu papel dentro da sociedade, assim como
preparacdo para utilizar os recursos e aplicar as diferentes técnicas.

Para ser jornalista, ndo basta o talento ou o instinto (LAGE,
2002, pp.64-66; CHRISTOFOLETTI, 2002, p.109; SCHRODER, 2008,
p-17). Segundo Pulitzer (2009, p.13, p.24), ainda que o “faro da noticia”
e a criatividade sejam intrinsecos ao individuo, precisam ser
desenvolvidos e fortalecidos pelo ensino e por ligdes praticas que
evidenciem as diferengas entre 0 que merece ou ndo destaque. Quanto
mais certeza os criticos demonstram de que determinadas questdes sao
impossiveis de ensinar, mais comprovam a necessidade de ensinar tudo
0 que ¢ possivel. Como defende Warren (1975, p.13, p.10), a capacidade
de produzir contelidos jornalisticos ndo é hereditaria, mas algo que se
aprende: os jornalistas ndo nascem, mas se fazem. Meditsch (2006, p.8)
ressalta que um profissional capacitado, técnica, tedrica e eticamente,
sempre fard um trabalho melhor que um amador e que, portanto, a
formagdo em jornalismo é um grande diferencial competitivo perante o
desafio atual de gestdo da informagédo. Na conjuntura de transformac6es
geradas pelas tecnologias digitais, € uma maior consisténcia na
formacdo especifica que pode proporcionar uma maior adaptabilidade
do profissional. “Quem consegue dominar certas competéncias (...) de
uma forma estruturada e coerente, é porque aprendeu a aprendé-las, e
aprendera outras” (MEDITSCH, 2006, p.8).

Mas ndo é qualquer tipo de formacdo que precisa ser oferecida
aos futuros profissionais. Pensamos, nessa dissertacdo, a formacéo em
jornalismo a partir do conceito de hexis*?®, proposto por Sodré (2008,
pp.83-117). Contudo, ndo iremos discorrer aqui sobre 0s modos mais
adequados de ensino do jornalismo na contemporaneidade. Em primeiro

129 A hexis refere-se a uma prética sem automatismo, uma agio que exprime a transformagéo,
pelo agente, do ter em ser. Educar implica em ir além da repeticdo contingente e da
circularidade de um costume; leva a consciéncia a ultrapassar a acdo instrumental técnico-
operativa e a mecanica repetitiva do treinamento. A hexis é o oposto da educacéo tecnicista,
também chamada de “treinamento ou adestramento”, que, em vez de processos e de iniciacdo
a0 pensamento, sugere atividades tépicas, encerradas com o produto final. E verdade que o
treinamento faz parte de todo processo educacional; mas, quando ndo se insere num horizonte
ético, gera um aprendizado parcial e funcional. Importante também é que, embora a
transmissdo de conhecimentos seja uma precondicdo do processo educacional, ndo o define
exclusivamente, na medida em que educar implica em estabelecer um laco atrativo a partir de
um quadro comum de referéncias de uma cultura histérica. Além disso, educar inclui o diadlogo
entre a producéo do saber e o mercado de trabalho (SODRE, 2008, pp.84-85, p.102, p.114).
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lugar porque buscamos nos afastar de propostas e afirmagdes
normativas. Em segundo, porque muitos autores ja se dedicaram a essa
tarefa (MELO, 2006; FRANKLIN; MENSING, 2011), inclusive no
campo do audiovisual (BRASIL, 2002; ARONCHI DE SOUZA, 2004)
e no contexto das tecnologias digitais (FIDALGO, 2001, 2007;
PAVLIK, 2001; BRASIL; ARNT, 2002; DEUZE, 2004; MACHADO,
E., 2007; MACHADO; PALACIOS, 2007a; SODRE, 2008; BOGOST;
FERRARI; SCHWEIZER, 2010; BACCO, 2010).

Limitamo-nos a destacar que, hoje, diante de todas as
transformagdes decorrentes das novas tecnologias, o papel do corpo
docente ndo serd minimizado ou extinto. Em acordo com Porcello
(2002, pp.21-22), consideramos que as tecnologias digitais ndo tornam
os docentes dispensaveis, ainda que modifiqguem a fungdo desses no
processo de aprendizagem. E sempre preciso ter em mente que sio as
instituicOes de ensino e os professores que se apropriam das tecnologias
para modernizar seu trabalho, e ndo as tecnologias que se utilizam das
instituicbes educacionais para transforma-las em entidades virtuais.
Portanto, o corpo docente continuaré tendo relevancia e, embora novas
fungdes sejam agregadas a essa atividade profissional, algumas das
principais funcdes tradicionais serdo conservadas.

Observamos, por exemplo, que foi mantida, no webjornalismo
audiovisual universitario, a ideia de que toda a producdo jornalistica
universitaria seja feita sob a supervisdo de um professor, com a missao
ndo s6 de ensinar, na teoria, 0s principios e processos do jornalismo,
mas também de explicar, na prética, as razfes pelas quais estes se
apresentam dessa forma. Para tal, os professores precisam ter uma
formacdo académica, bem como experiéncia no mercado, a fim de que
possam contemplar essas duas necessidades do aluno (PULITZER,
2009, p.52, p.22; MELO, 2006, pp.24-25; MOREIRA, HELAL, 2009,
p.96), 0 que ocorre nas trés experiéncias estudadas em maior ou menor
medida. Importante, ainda, € que os cursos sejam dotados de espacos
experimentais e laboratoriais, possibilitando ao estudante aprender com
0s seus erros e procurar solucbes para os problemas jornalisticos que
enfrentard (SOUSA, 2004, p.6; FERNANDES, 2006, pp.81-83).

Entre as multiplas fungdes do corpo docente no ensino do
jornalismo contemporaneo ndo estdo apenas as tradicionais. Com a
incorporacdo das tecnologias digitais de comunicagdo, em especial da
web, os professores também adquirem uma nova funcéo no processo de
aprendizagem (PORCELLO, 2002, p.21), uma vez que precisam
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estimular a experimentacdo, implantar essa nova estrutura e liderar o
trabalho de integracio dos novos saberes no espago curricular (SODRE,
2008, p.97, p.101).

Segundo Pavlik (2001, pp.207-208), a implicagdo mais
paradigmatica da era digital para o ensino do jornalismo esta
concentrada na nova relacdo que se estabelece entre os educadores e 0s
estudantes. Afinal, com a popularizacdo da Internet, o conhecimento
disponivel a qualquer pessoa atingiu um nivel sem precedentes, o que
tornou os educadores guias criticos e experientes, em vez de professores
onipotentes. E o papel dos estudantes também mudou, ja que deixam de
ser meros ouvintes para se transformarem em descobridores e intérpretes
dos conhecimentos. O pleno aproveitamento das potencialidades do
ciberespaco depende que professores e alunos aprendam em conjunto:
cabe ao aluno construir a prépria autonomia e ao professor reinventar as
praticas pedagdgicas a medida que testa teorias, metodologias e
plataformas tecnoldgicas de ensino (MACHADO, E., 2007, pp.13-14,
p.18; SODRE, 2008, pp.99-101). Porém, sdo multiplas as formas através
das quais esses objetivos podem ser alcancados. A seguir,
sistematizamos trés modelos de professor identificados nas iniciativas
académicas de webjornalimo audiovisual analisadas.

8.2.1. Modelos de professor

Foi possivel identificar trés diferentes modelos de professor nas
experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario estudadas: 1)
professor-diretor, ilustrado pelo caso da TV UVA,; 2) professor-
supervisor, cujo principal exemplo é a TV UERJ; e 3) professor-
orientador, representado pelo TJ UFRJ.

A TV UVA, que ilustra o primeiro modelo, tem como diretora a
prof®. Ménica Miranda (2010), que ingressou em 1999 na Universidade
enquanto funcionaria (coordenadora do Centro de Multimidia) e em
2006 comecou a lecionar aulas tedricas (ndo relacionadas a sua
atividade na webtv). E curioso notar que, nesse caso, o processo foi
inverso ao das universidades publicas, onde, em geral, o professor inicia
ministrando aulas tedricas para mais tarde assumir projetos académicos
especificos. Miranda (2010) tem mais de 15 anos de experiéncia em
emissoras de televisdo aberta, 0 que atende a ja mencionada demanda
por professores que integrem conhecimentos teéricos e praticos no
ensino do jornalismo - qualificacdo verificada também nos
coordenadores da TV UERJ e do TJ UFRJ. Essa é, inclusive, uma
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caracteristica da maioria dos profissionais da TV UVA: grande parte
deles teve experiéncia em organizagOes jornalisticas e, segundo o
estudante Eduardo Lima (2010), procura transmitir essa experiéncia aos
alunos.

Na webtv universitaria, assim como nas organizagfes
jornalisticas convencionais (BARBEIRO; LIMA, 2002, pp.50-54), a
diretora Miranda é a responsavel pela linha editorial, pela contratagdo ou
demissdo de jornalistas, pela motivacdo da equipe, pelas relagdes
institucionais etc. E comum que participe do processo de producio dos
conteldos jornalisticos, sugerindo pautas e entrevistados e conversando
com reporteres e apresentadores sobre as informagdes que vao para o ar,
embora, na maioria das vezes, utilize o coordenador de producéo
Anderson Barreto como um intermediario no contato com os alunos.
Embora a equipe seja constituida por estudantes ainda em formacgéo, a
acdo do professor-diretor se aproxima de uma lideranca para
profissionais, ou seja, ndo trata os membros da equipe como iniciantes, e
sim como um grupo que tem iniciativa e disposto a fazer jornalismo.

Uma ressalva a ser feita a esse modelo de professor é que, em
determinados momentos, a referéncia muito forte no mercado pode
gerar uma espécie de treinamento, em vez de um processo de formagao.
No mercado, ndo ocorre um “ensinamento intencional”, mas apenas um
“treinamento acidental” (PULITZER, 2009, p.16); ndo é o tipo de
aprendizado mais desejavel, pois se trata de um trabalho, no qual se
espera que cada profissional conheca sua tarefa (MICK, 2002, pp.79-80;
GUERRA, 2002, pp.88-89; CHAGAS, 2008, p.134; THORNTON,
2011, pp.137-138). Por isso, nesse aspecto, é preciso atengdo para que o
modelo de professor-diretor ndo deixe de lado uma de suas principais
fungdes: o ensino.

Na TV UERJ, o principal exemplo do modelo de professor-
supervisor, o0 coordenador ndo tem uma participacdo tdo direta no
processo de producdo quanto nas demais experiéncias de webjornalismo
audiovisual universitario analisadas. Caracteristica que, segundo Brasil
(2010), néo exclui da televisdo on-line o papel de um espaco de pratica e
ensino do jornalismo audiovisual. O prof. Fabio l6rio (2010),
coordenador interino da TV UERJ, acredita que iniciativas como essa
sdo relevantes, na medida em que “fixam” os estudantes na
universidade. Para ldrio (2010), os estagios externos tornam-se um
subemprego, retiram os alunos da convivéncia universitaria e nédo
oferecem espacos de discussdo ou de criacdo de novas propostas. Por
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outro lado, os estagios internos como os da TV UERJ, permitem aos
alunos pensar o jornalismo e o seu processo produtivo de uma forma
mais critica.

Brasil (2010) ressalta que, na TV UERJ, o papel do corpo
docente é apenas a supervisdo dos contelldos dos alunos, a fim de
conferir autonomia aos estudantes. O professor funciona quase como
uma “bussola”, a qual os alunos consultam quando precisam e a qual s6
aponta o caminho, sem oferecer respostas completas e/ou definitivas.
Além da autonomia, o objetivo € ensinar o aluno a “decidir”. No
entanto, dois alunos entrevistados afirmaram sentir falta de uma
orientacdo mais direta, ou seja, de um professor com experiéncia,
acompanhando a produgdo dos contelidos. Notamos essa questdo
também nas gravagfes acompanhadas durante a pesquisa de campo,
quando os estudantes levantavam diversas duvidas, mas, como nao
havia um professor, decidiam entre si como fazer. Em outras palavras:
consideramos a autonomia bastante positiva, mas um equilibrio precisa
ser buscado para que uma autonomia excessiva ndo comprometa a
funcéo de ensino do webjornalismo audiovisual universitario.

Becker (2010), coordenadora do TJ UFRJ, exemplo do modelo
de professor-orientador, apontou a integracdo entre teoria e pratica e
entre ensino, pesquisa e extensdo™® como os principais objetivos do
webjornal audiovisual, o que, de fato, ocorre de modo mais expressivo
que nas demais experiéncias. Nessa iniciativa académica, sdo realizadas
reunifes semanais entre a coordenadora e as bolsistas para discussdo das
pesquisas em andamento, para a andlise do webjornal e para o
estabelecimento de questdes referentes a sua producdo. Segundo a
bolsista Lara Mateus (2010), os integrantes da equipe também
costumam ter reunides de orientacdo fora do horario dessas reunides.
Além disso, no periodo entre 2009.2 e 2010.1, foram discutidos quatro
textos académicos por todo o grupo. Becker (2010) defende que, no
ensino do jornalismo, é primordial a formacéo de futuros profissionais e
também de futuros pesquisadores, ou seja, & preciso pensar sobre o
fazer, até para que se possa, depois, fazer de outras formas. Nesse
contexto, a coordenadora do TJ UFRJ (BECKER, 2010) destaca a

300 ensino é entendido enquanto a difusdo do saber para os alunos, contribuindo para a
formagdo académica; a pesquisa enquanto a preocupacdo com a investigacdo e a reflexdo
critica, aspectos importantes para experimentar formatos e linguagens diferenciados; e a
extensdo enquanto a divulgacdo da teoria produzida na academia para a sociedade
(MAGALHAES, 2002, pp.50-51; 2009; PORCELLO, 2002, pp.14-15; BACCO, 2010, pp.49-
50).
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relevancia do papel do professor, que além de uma referéncia para os
alunos, deve aliar flexibilidade e firmeza; deve oferecer competéncias
para que o aluno compreenda o jornalismo, o Brasil e 0 mundo como
um todo e ainda cres¢a enquanto ser humano.

E por causa dessa perspectiva que, por exemplo, verificamos
que a menor velocidade de produgdo dos contetdos pelos estudantes ndo
é considerada um problema para a equipe do TJ UFRJ. Nesse ambiente
de aprendizado, assim como na TV UVA e na TV UERJ, o processo
produtivo € mais vagaroso, por seguir o ritmo do aprendizado e ndo do
mercado; o que ndo é um problema, pois, no webjornalismo audiovisual
universitario, o ensino é um dos principais objetivos e se constitui no
aspecto que condiciona todo o processo de producao.

8.2.2. A inser¢éo nos curriculos dos cursos de jornalismo

A partir das continuidades e mudangas para o ensino do
jornalismo apontadas, torna-se necessaria também uma reestruturago
no curriculo de jornalismo, pois 0 mercado exige que 0s egressos da
universidade combinem competéncias em novos meios com uma
compreensio de como emprega-las em cada contexto. E verdade que as
alteracdes curriculares sdo lentas, muitas vezes em decorréncia dos
interesses conflitantes dos atores e do funcionamento do sistema
educativo (PAVLIK, 2001, p.206; EMAIDES; SALERNO; ALLENDE,
2007, p.86; FRANKLIN; MENSING, 2011, pp.5-7; MENSING, 2011,
p.15, p.21). Apesar das controvérsias, sempre é preciso considerar que a
reestruturacdo dos planos de ensino implica em uma integracdo das
atividades em todas as disciplinas, para que o futuro profissional possa,
ao longo do curso, ter um aprendizado orientado das diversas
competéncias digitais essenciais para 0 exercicio da profissdo na
contemporaneidade (MACHADO; PALACIOS, 2007a, p.81). Também
é relevante que os procedimentos de obtencdo e uso de saberes,
portanto, 0s meios de acesso a linguagens — orientados para a realizagdo
de projetos — prevalecam sobre disciplinas estanques e sequenciais
(SODRE, 2008, p.115). Nessa reestruturacéo, o papel do corpo docente
¢ fundamental, ja que precisam ser capazes de integrar as novas
tecnologias aos projetos curriculares, até para que o processo de ensino-
aprendizagem seja potencializado (BACCO, 2010, p.95).

A realidade dos cursos de jornalismo, contudo, tem sido outra.
Conforme sustentam Echevarria e Quiroga (2007, p.30), o jornalismo
digital é incluido mais como um complemento curricular que como
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disciplina estavel no plano de ensino. Machado (E., 2007, p.15) alerta
gue ha, hoje, um desequilibrio e assimetria da entrada dos temas digitais
(tedricos, praticos e metodologicos) nos planos de ensino, o que
decorreu da interferéncia de fatores internos e externos as universidades.
Mas, fazer uma reflexdo aprofundada sobre a insercdo das tecnologias
digitais nos curriculos e planos de ensino dos cursos de jornalismo ndo
se constitui como um dos objetivos dessa pesquisa, tema que, talvez,
rendesse uma nova dissertacdo. Nosso objetivo aqui é apenas verificar
de que forma as experiéncias de webjornalismo audiovisual
universitario foram inseridas nesses curriculos e planos de ensino, o que
indica algumas tendéncias sobre o ensino de jornalismo na era digital.

Uma dessas tendéncias, ja constatada por Fidalgo (2001, p.6;
2007, p.45), é o fato de que a insercdo de laboratérios relacionados ao
webjornalismo audiovisual universitario ndo depende necessariamente
de uma alteragdo na estrutura curricular como um todo. Outra tendéncia
é que estas experiéncias académicas estejam sempre vinculadas de
forma mais direta aos primeiros periodos do curso. Nas trés iniciativas
analisadas por essa pesquisa, 0s estudantes que integram a equipe, em
geral, cursam até o quarto semestre. Nesses primeiros periodos, em
acordo com a analise das estruturas curriculares (disponibilizadas em
anexo), sdo oferecidas disciplinas mais da area da Comunicacdo e ndo
tdo especificas do Jornalismo. Na UFRJ, essa caracteristica fica mais
evidente que nas demais, pois 0s trés primeiros semestres constituem o
que ¢ chamado “Ciclo Basico”, cursado por todos os alunos que
ingressam para “Comunicacao Social”. Somente ap6s o quarto periodo é
que os estudantes comegam a cursar as habilitagdes especificas
(Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Radio e TV, e Producédo
Editorial). Entretanto, na TV UVA e na TV UERJ, onde os alunos ja
entram para suas habilitagdes (no primeiro caso para Jornalismo ou
Publicidade e Propaganda, e no segundo caso para Jornalismo ou
RelacBes Publicas), a situacdo ndo é muito diversa, uma vez que a
grande maioria das disciplinas é igual para ambas as habilitacdes.

Diante dessa estrutura, a participacdo dos alunos dos primeiros
periodos nas experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario é
benéfica, pois oferece aos estudantes uma atividade pratica e especifica
do jornalismo nesse inicio do curso, tdo marcado por disciplinas mais
tedricas da area da Comunicacdo. No caso da UFRJ, a participacdo em
laboratérios como o oferecido pelo TJ UFRJ auxilia até mesmo na
escolha das habilitagGes pelos alunos. Constatamos durante a pesquisa



295

de campo, por exemplo, que quatro das cinco alunas do laboratério com
quem tivemos contato ainda ndo tinham clareza sobre a habilitacdo que
seguiriam e estavam utilizando a participacdo nesse ambiente para
tomarem uma deciséo.

E importante ressaltar ainda que, conforme ja mencionado, as
iniciativas académicas de webjornalismo audiovisual ndo estdo
vinculadas de modo direto a estrutura curricular, ou seja, ndo veiculam
somente atividades curriculares dos alunos, o que é considerado por essa
pesquisa enguanto algo positivo. No entanto, todas as experiéncias
fazem parte de um laboratdrio, insercdo que ndo ocorre da mesma
maneira nos trés casos. O Unico ponto em comum as trés iniciativas é
que as grades dos laboratérios (disponibilizadas em anexo) ndo integram
a estrutura curricular padrdo, isto €, constituem uma grade autdbnoma,
ndo sequencial, instdvel (j& que os diferentes laboratérios ndo séo,
necessariamente, oferecidos todos os semestres) e optativa. Outra
intersecdo (mas apenas entre a TV UVA e a TV UERJ) é que o termo
“laboratorio” ¢ mais empregado para designar 0 espaco onde é
desenvolvido o projeto do que no sentido de uma disciplina laboratorial,
o qual é o caso do TJ UFRJ.

Na TV UVA, a descricdo do Laboratério de Video ndo faz
mencdo a webtv universitaria, evidenciando que, embora o0s
equipamentos e a equipe sejam 0s mesmos, ndo ha a intengdo de
vincular as atividades do laboratdrio a experiéncia de webjornalismo
audiovisual universitario. Miranda (2010) destacou essa questdo como
um dos principais problemas enfrentados: na sua opinido, seria preciso
desenvolver uma grade curricular mais articulada com a experiéncia da
webtv. Discordamos, contudo, do ponto em que Miranda (2010) afirma
que a producdo para a TV UVA deveria ser uma das obrigacfes de uma
disciplina, pois isso poderia tornar a webtv um simples veiculo de
difusdo dos trabalhos e atividades dos estudantes, perdendo o carater
mais independente que possui hoje.

A TV UERJ ocupa, todas as tardes, o espaco do Laboratério de
Televisdo e Video, o qual pode ser utilizado nos demais turnos por
outros professores e alunos. Conforme salienta Brasil (2010), “a TV
UERJ usa o Laboratério, mas nio é o Laboratorio”. A televisdo on-line
é, portanto, uma das atividades do Laboratério e é assim apresentada na
grade dos laboratorios da Faculdade de Comunicacdo da UERJ, ainda
que as informagOes sobre 0s seus programas estejam desatualizadas. A
grade ndo apresenta diretrizes para a TV UERJ, o que levou o0s



296

estudantes a elaborarem por conta prépria, em junho de 2010, um
projeto com os objetivos e a descricdo de cada programa da televisdo
on-line (disponibilizado em anexo). Isso explicita o quéo é relevante que
a universidade ofereca planos de ensino que sirvam de orientacdo néo s6
aos professores, mas também aos alunos que integram projetos como 0s
de webjornalismo audiovisual universitario, os quais, ainda que ndo
devam depender da estrutura curricular, precisam ter planos para a sua
implementacéo e desenvolvimento.

O TJ UFRJ ¢ a experiéncia em que a relacdo entre o webjornal
audiovisual e o laboratério é mais intrinseca, tanto que possuem o
mesmo nome (TJ UFRJ) e a mesma coordenacdo (prof®. Beatriz
Becker). Reafirmamos o fato de que o webjornal audiovisual ndo
veicula os conteldos produzidos pelos alunos do laboratério, mas
mantém uma producdo autdbnoma realizada pelas bolsistas, o que
caracteriza 0 projeto enquanto uma experiéncia de webjornalismo
audiovisual universitario. Becker (2010) ressaltou esse aspecto ao
afirmar que o laboratério é apenas uma das atividades do projeto TJ
UFRJ. Mas, a integracdo entre o laboratério e o webjornal audiovisual é
constante, tanto no que se refere a equipe, quanto no que diz respeito aos
conteidos lecionados. E recorrente que os alunos do laboratério
colaborem nas coberturas do TJ UFRJ para além dos trabalhos e
atividades curriculares da disciplina, assim como é comum que 0s
estudantes que participaram do laboratério, em um momento posterior,
passem a integrar a equipe de bolsistas do projeto. Além disso, os
contelidos ensinados aos alunos do laboratério estdo bastante vinculados
a producdo do webjornal, pois, ainda que ndo produzam contetdos para
0 site, 0s estudantes aprendem todas as etapas do processo de producao
do webjornalismo audiovisual universitario.

Foi possivel observar, portanto, que séo distintas as formas de
insercdo do webjornalismo audiovisual universitario nos curriculos dos
cursos de jornalismo. E verdade que se faz necessario o
desenvolvimento de uma reforma educacional mais séria, capaz de
contemplar em sua profundidade a revolucao informacional e incorporar
as novas tecnologias a transmissio do saber (SODRE, 2008, pp.113-
114). De qualquer forma, mesmo que timidas e separadas da grade
curricular padrdo, as formas de insercdo observadas ja revelam um
esforgo dos cursos de jornalismo e do seu corpo docente para transmitir
as competéncias necessarias aos futuros profissionais no contexto das
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tecnologias digitais. Na proxima secdo, verificamos a fungéo
desempenhada pelos funcionarios das universidades nessa conjuntura.

8.3. Tipos de participacéo dos funcionarios

No webjornalismo audiovisual universitario, assim como na
maioria dos meios de comunicacdo académicos, a equipe emerge do
pessoal da prépria instituicdo (KULINSKI, 2006, p.153), o que inclui
funcionarios concursados e/ou contratados. Ha muitas criticas quanto ao
fato de que algumas producdes jornalisticas audiovisuais universitarias
priorizam o trabalho desses profissionais em vez de valorizar 0s
conteudos desenvolvidos e pensados por alunos e professores (BRASIL,
2002, p.292). As iniciativas webjornalisticas audiovisuais universitarias
parecem estar querendo romper com esse problema, na medida em que,
em sua maioria (TV UERJ e TJ UFRJ), delegam aos funcionarios
somente o papel de colaboragdo e de apoio técnico, ou seja, esses
profissionais ndo sdo responsaveis, nem interferem de maneira direta na
producdo dos contetdos. Propomos, nessa dissertacdo, trés tipos de
funcionarios: 1) funcionario-auxiliar, ilustrado pela TV UERJ; 2)
funcionario-orientador, exemplificado pelo TJ UFRJ; e 3)
funcionério-profissional, que é o caso da TV UVA.

A TV UERJ, principal ilustracdo do primeiro tipo, dispbe da
colaboracdo de apenas um funcionario, Robson Carlos de Souza (2010),
jornalista diplomado em 1985 e servidor concursado desde 2006. Souza
(2010) ingressou na televisdo on-line em setembro de 2010 e, desde
entdo, tem focado na melhoria do Laboratério (através de levantamentos
dos equipamentos necessarios) e na solugdo de problemas burocraticos
(como a elaboracdo de documentos de renovacdo, transferéncia e
concessdo de bolsas). O funcionario teve, portanto, nesses primeiros
meses, uma fun¢do mais administrativa. Como Souza (2010) afirmou,
ndo ha uma interferéncia sua na producdo da TV UERJ: 0 maximo que
faz é sugerir pautas e dar dicas (apds os videos estarem publicados)
sobre texto, posicionamento etc. Também costuma lembrar os
estudantes de disponibilizarem os videos na pagina da TV UERJ e ndo
s6 no Youtube. Durante a pesquisa de campo, notamos, ainda, que
Robson tem buscado oferecer mais ferramentas técnicas para a produgéo
da televisédo on-line, uma vez que, no Gltimo dia, instalou no estidio um
computador com um software de teleprompter, baixado (gratis) da
Internet. Em seguida, ensinou para a estudante Barbara Vianna como
operar o sistema e pediu que repassasse para 0s demais estagiarios. 1sso
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revela que o funcionario ndo tem um papel de ensino semelhante ao de
um professor, mas apenas de auxilio e colaboragéo perante os alunos.

Podemos afirmar que essa postura € inerente a dindmica da TV
UERJ desde o seu inicio, quando era Fabio Penna (2010) quem
desempenhava essa funcdo™. Segundo o prof. Fabio Iério (2010),
coordenador interino da TV UERJ, nos proximos meses sera contratado
outro jornalista para o Laboratério de TV e Video, ja que Robson
permanece apenas até as 15 horas. Também serdo contratados técnicos
para cinegrafia e edi¢do, visto que os alunos ndo dispbem de
colaboradores e/ou apoio nessa &rea. Com a modernizagdo do
Laboratério, uma nova coordenagdo e novos técnicos e jornalistas, 16rio
(2010) acredita que haver4d um aprimoramento expressivo do
aprendizado dos estudantes.

O papel dos funcionarios no TJ UFRJ é semelhante: apenas
colaboragéo e apoio técnico e nenhuma interferéncia direta no contetido
do webjornal audiovisual universitario. No entanto, constituem um novo
tipo (funcionario-orientador), na medida em que, durante as aulas do
Laboratério, os cinegrafistas e editores vinculados a Central de
Producdo Multmidia (CPM) da Escola de Comunicagdo da UFRJ
auxiliam a prof®. Beatriz Becker na transmissdo das competéncias
necessarias a producdo de contetdos jornalisticos audiovisuais e, desse
modo, qualificam os possiveis e até provaveis bolsistas do TJ UFRJ, os
quais produzem sem o apoio dos funciondrios seus videos. Os
funcionérios ligados de modo mais direto™® ao projeto séo os técnicos

31 Recém-graduado em Jornalismo pela Universidade Estacio de S&, Penna (2010) foi
convidado em 2001 pelo prof. Brasil para ocupar um cargo no Laboratério de TV e Video e
ajudar na implantacdo da televisdo on-line. Penna (2010) tinha um contrato PROTEC (cargo
técnico sem nivel superior), o qual poderia ser renovado por no maximo quatro anos, o que o
impeliu a deixar o projeto em 2005. Nesse periodo, foi o principal encarregado por fazer a TV
UERJ funcionar tecnicamente, em especial no que se refere as questdes de gravacao e edicao.
Mesmo nédo sendo sua fungdo, também colaborava com a revisdo dos textos (mesmo que ndo
todos os dias) e dava dicas sobre entonacdo de voz, por exemplo. Assim como faz Robson,
Penna (2010) ensinava 0s aspectos necessarios a um grupo de alunos e solicitava que
repassassem aos demais, postura que ele considera positiva, pois gerou entre os alunos um
senso de responsabilidade e de que precisam passar 0s conhecimentos de geracdo em geragéo,
iniciativa que mantém o projeto vivo até hoje.

132 Embora esses sejam os trés funcionérios vinculados de maneira mais direta ao TJ UFRJ, as
bolsistas do projeto contam com o apoio e a colaboracéo dos diferentes profissionais da Escola
de Comunicagéo, em especial da CPM. Por exemplo, durante a pesquisa de campo, a bolsista
Patricia Valle teve problemas na digitalizacdo de um video e procurou o técnico Alexandre
Nascimento, que prontamente solucionou a questdo. Nas transmissdes diretas do TJ UFRJ
também h& um apoio significativo da equipe da CPM-ECO.
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Sérgio Brenner (2010), Moacir Urbano (2010) e Nelson di Santi
(2010)**, mas nenhum deles se dedica exclusivamente ao TJ UFRJ,
como ocorre com os funcionérios da TV UERJ e da TV UVA (com
excecdo do coordenador de websites Sandro Barreto).

A TV UVA representa uma excecdo a ideia de que os
funcionarios possuem somente um papel de colaboragdo e apoio técnico
na producdo de contelidos webjornalisticos audiovisuais universitarios,
exemplificando o terceiro tipo: funcionério-profissional. Na webtv, os
funcionarios tém uma interferéncia mais expressiva nas diferentes
etapas do processo produtivo. Nos aspectos mais jornalisticos da
producdo, como redacdo dos roteiros e selecdo das pautas e dos
entrevistados, por exemplo, ha interferéncia direta do coordenador de
producdo Anderson Barreto. A funciondria Shirley Vasconcellos ocupa
o cargo de “coordenadora administrativa”, sendo responsavel por todas
as questbes burocraticas. A iluminacdo e a operacdo de &udio das
gravagdes é feita por Lucio Cardoso (2010), funcionario da UVA h4 12
anos. O técnico Alberto Guimardes (2010), funcionério da Universidade
h& nove anos, € responsavel pela cinegrafia.

N&o afirmamos aqui que na TV UVA, em funcdo de uma
interferéncia mais direta dos funcionarios, os estudantes ndo aprendem.
Conforme destacaram Cardoso (2010) e Guimaraes (2010), ha sempre a
preocupacao em transmitir ensinamentos sobre enquadramento e postura
aos estudantes no momento em que realizam a gravacdo. O Unico
problema é que os alunos ndo aprendem a efetivamente operar as
cameras e 0s equipamentos de iluminacdo. Contudo, na pesquisa de
campo, notamos tentativas de alterar esse panorama. Podemos citar
como exemplo o treinamento que a monitora Valéria Lobato (2010)
vinha recebendo sobre técnicas de cinegrafia, iluminacéo e sonoplastia.
Nas atividades de edicdo de videos e de atualizacdo do site também
observamos uma maior autonomia dos alunos, que, embora possam

133 Sérgio Brenner (2010) é cinegrafista e editor de imagens, concursado pela UFSC e
transferido h& quatro anos para a UFRJ. No TJ UFRJ, oferece apenas orientacdo técnica aos
alunos, ou seja, s6 auxilia; nunca editou qualquer video para o webjornal audiovisual. Moacir
Urbano (2010) é funcionario estatutdrio da UFRJ ha 23 anos e participa das atividades
relacionadas ao TJ UFRJ desde a sua criagdo. Faz questdo de ressaltar que sua funcéo sempre
foi ensinar aos alunos as técnicas de cinegrafia, isto é, faz a preparacdo das duplas de alunos
(cAmeras e repdrteres) para que possam cobrir sozinhos 0s acontecimentos com mais
seguranca. O cinegrafista Nelson di Santi (2010) também participa das atividades do projeto
desde a sua implantagdo e possui a mesma fungéo: ajudar na formagdo dos alunos, fazendo
exercicios em que possam conhecer tanto a linguagem do jornalismo audiovisual, quanto as
formas de operar os equipamentos.
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recorrer aos profissionais Giuseppe Caputo e Sandro Barreto,
especializados em edicdo e em web respectivamente, ndo sofrem a
interferéncia direta desses funciondrios no processo de produgdo, ou
seja, trata-se de uma efetiva colaboragdo e apoio técnico, quando
necessarios.

Concluimos, a partir das consideracdes realizadas, que a
colaboracdo e o apoio de funcionarios das universidades s&o
imprescindiveis para a formacdo e para a aprendizagem dos estudantes
de iniciativas académicas de webjornalismo audiovisual. Porém,
precisam ocorrer sem que retirem a autonomia dos alunos, ou seja, ser
apenas um auxilio e ndo uma forma de interferéncia. Observamos que 0
TJ UFRJ é, entre as experiéncias analisadas, a que mais se aproximou de
um equilibrio nesse sentido. A TV UERJ e a TV UVA ainda precisam
sair dos extremos e encontrar um meio-termo a fim de que seus
funciondrios — ou a auséncia deles — ndo sejam empecilhos, mas
colaboradores na formacéo dos futuros profissionais.

8.4. As fungbes desempenhadas pelos estudantes

As tecnologias digitais de comunicacdo tém exigido mais
competéncias dos futuros jornalistas. Diante da complexa realidade
atual, um constante desafio é que os profissionais sejam preparados para
gerar um jornalismo mais critico e responsavel, com diversidade e
cotejo de fontes, garantia de expressdo dos diferentes grupos sociais e
contextualizacdo dos fatos, e sem generalizagcdes, maniqueismos e
simplificacdes das informacBes (ALSINA, 2009, pp.279-290). Para que
os futuros jornalistas estejam preparados para todas essas exigéncias, a
atuacdo nos meios de comunicacdo universitarios é cada vez mais
necessaria. Brasil (2002, pp.136-137, p.139) faz criticas contundentes ao
fato de que, muitas vezes, as experiéncias de jornalismo universitario,
em especial o audiovisual, utilizam tecnologia de ponta e empregam
técnicos especializados, mas afastam os estudantes. Ter equipamentos
modernos e equipes estruturadas ndo tem sido sinbnimo de um processo
de ensino-aprendizagem eficiente; em vez disso, tem resultado em uma
menor participacdo dos alunos.

Na contemporaneidade, as experiéncias de webjornalismo
audiovisual universitario se apresentam enquanto alternativas para essas
questbes. Embora nem sempre tenham equipamentos adequados ou
equipes completas, tém empreendido esforcos para ndo deixarem de
integrar os alunos no processo de producédo. Prova disso é que nas trés
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experiéncias analisadas os estudantes tém papel de destaque no video.
Contudo, essas ndo sdo as Unicas fun¢bes desempenhadas pelo corpo
discente no webjornalismo audiovisual universitario, que pode e é
preparado para desempenhar todas as atividades do processo produtivo,
sejam elas as tradicionais ou novas, conforme sera evidenciado nas
préximas paginas.

8.4.1. A manutengdo de algumas das funcGes tradicionais

Preparar um contetdo jornalistico audiovisual para a Internet
requer muitas das mesmas competéncias que os meios tradicionais
demandam (STOVALL, 2004, p.156; WARREN, 1975, p.21;
REZENDE, 2000, pp.66-67; HERREROS, 2003, p.182; QUINN, 2005,
p.193; VIVAR; GUADALUPE, 2005, p.135). As experiéncias de
webjornalismo audiovisual universitario corroboram essa afirmacdo ao
mostrarem que 0s estudantes continuam a desempenhar algumas das
funcbes tradicionais, nas quais incluimos as de pauteiro, apurador,
produtor, reporter, apresentador, cinegrafista, e editor de conteido e de
imagem. Na TV UERJ, continua existindo, inclusive, a funcdo de editor-
chefe. Os resultados alcangados nos questionarios aplicados aos
membros das trés experiéncias estudadas confirmam essa constatagdo.
Como revela o grafico a seguir, na TV UVA, 87,46% das marcagdes
foram direcionadas para funces tradicionais. Na TV UERJ, esse indice
foi de 86,56%; no TJ UFRJ, de 68,75%.
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Gréfico 21 - Qual(is) fungao(des) desempenha no processo de produgdo do
webjornalismo audiovisual universitario?
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TV UVA TV UERJ TJUFRJ

H Coordenador 1,78% 2,06% 6,25%
B Pauteiro 8,92% 11,34% 6,25%
m Apurador 5,35% 10,30% 6,25%
W Produtor 23,21% 11,34% 0,00%
m Reporter 12,50% 11,34% 18,75%
H Apresentador 17,85% 11,34% 0,00%
Cinegrafista 3,57% 10,30% 31,25%
Editor de imagens 10,71% 10,30% 6,25%
Editor de conteldo 5,35% 10,30% 0,00%
Editor do site 1,78% 9,27% 12,50%
QOutra 8,92% 2,06% 12,50%

Fonte: autora

Essas estatisticas demonstram que, na producdo jornalistica
audiovisual universitaria para o ciberespaco, os estudantes continuam a
desempenhar e a aprender quase 0s mesmos papéis de antes, com
excecdo da funcdo de “editor do site”, indiscutivelmente vinculada a era
digital. A questdo que diferencia esse tipo de conteldo do jornalismo
convencional é a de que os mesmos alunos desempenham diversas
dessas fungdes. Tanto que 40,7% das pessoas que preencheram os
questionarios na TV UVA marcaram mais de uma op¢do. Na TV UERJ
e no TJ UFRJ, esse nimero é ainda mais expressivo, 86,7% e 50%,
respectivamente.

Dados como os apresentados até aqui explicitam que, como ja
previa Machado (2000, p.366), no contexto digital, 0 mais provavel é
que, em vez de abolir a divisdo entre as diferentes categorias
jornalisticas envolvidas no processo, haja uma mescla, mutacdo ou
inversdo das funcdes exercidas antes. Essa é apenas uma das novas
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competéncias e habilidades que precisardo ser absorvidas pelos futuros
profissionais, as quais serdo o tema das préximas secdes desse capitulo.

8.4.2. Novas competéncias e exigéncias profissionais

Vivenciamos um tempo em que é preciso refletir sobre as
consequéncias da era digital, ndo em termos tecnol6gicos, mas em
termos das competéncias dos “velhos” e dos “novos” profissionais dos
meios de comunica¢do (BARDOEL; DEUZE, 2001, p.15). Conforme
destaca Palacios (in MACHADO, 2003, p.7), antes, se aprendia um
oficio para toda a vida; porém, hoje, exercer uma profissao implica em
“(re)inventa-la incessantemente, interpretando continuidades, buscando
potencializagdes, vislumbrando e propondo rupturas”. E fundamental
que os jornalistas contemporaneos estejam preparados para lidar com as
tecnologias digitais, e tenham uma mentalidade aberta para novas ideias
e novas formas de trabalhar, ndo apenas no que se refere aos potenciais
tecnoldgicos, como também e sobretudo no que diz respeito a producéo,
edicdo e circulagdo de contetdos diferenciados (PAVLIK, 2001, pp.209-
210; SAAD, 2003, p.229; STOVALL, 2004, pp.161-162; QUINN,
2005, p.193; KEIRSTEAD, 2005, p.28; LOPEZ; OTERO, 2006, p.7;
CANAVILHAS, 2006, p.117; COX; MUDLER; TADIC, 2006, p.62;
PINHEIRO, 2006, p.189; ECHEVARRIA; QUIROGA, 2007, p.29;
MICO, 2007, pp.179-180, p.143; CIRNE; FERNANDES; PORTO,
2009, p.105; KNEIPP, 2010, p.273). Na area do webjornalismo
audiovisual, as competéncias necessarias sdo ainda mais numerosas, ja
que a transmissdo de informacBes através de imagens em movimento
implica em um processo ainda mais complexo de elaboragdo
(HERREROS, 2003, pp.73-74; PAVLIK, 2001, p.214; QUINN, 2005,
p.87).

A formacdo dos futuros jornalistas dotados dessas novas
competéncias e habilidades torna-se, portanto, cada vez mais necessaria
na contemporaneidade. Quinn (2005, p.198) defende que o jornalismo
se tornou um campo muito complexo para ignorar a importancia da
formacdo dos seus profissionais. O problema atual é que muitas
instituicdes de ensino nao formam os profissionais para as atividades de
um jornalista digital e seguem os padrfes antigos, os quais podem ser
Uteis para fornecer um embasamento aos estudantes, mas séo
insuficientes para que se exerca o trabalho de um webjornalista.
Segundo Ayerdi (2002, p.3), problemas como esse poderiam ser
solucionados através do ensino de uma multiplicidade de formas de
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jornalismo digital, até porque no mercado ja existe uma variedade de
novos meios e cada um requer uma maneira distinta de proceder. Além
disso, diante da veloz mudanca das tecnologias, e da consequente
reducdo do ciclo de vida util das competéncias, seria apropriado que 0s
futuros profissionais recebessem uma formagdo basica sobre o uso de
softwares e técnicas de produgdo para a rede que o possibilitassem
aprender de maneira autbnoma qualquer programa ou aplicativo com
relativa facilidade depois (THORNTON, 2011, p.131).

Constatamos, no decorrer da pesquisa, que € justamente esse
tipo de papel que as experiéncias de webjornalismo audiovisual
universitario buscam desempenhar na formacdo dos seus estudantes.
Reconhecemos que sdo multiplas as novas competéncias que uma
iniciativa académica de webjornalismo audiovisual pode agregar aos
futuros profissionais. Porém, destacaremos, nas se¢des a seguir, somente
as que se apresentaram de forma mais evidente e/ou expressiva nos trés
estudos de caso: a formagao de jornalistas multifacetados, o trabalho em
equipes interdispiciplinares, a capacidade de pensar o jornalismo, e a
possibilidade de inovar.

8.4.2.1. Ser um jornalista multifacetado

As tecnologias digitais de comunicacéo se relacionam de forma
intrinseca com o conceito de “polivaléncia”, caracteristica dos
profissionais que podem desempenhar diversas funcdes, algumas das
quais antes eram reservadas aos especialistas (KEIRSTEAD;
KEIRSTEAD, 1999, p.149). O aparecimento de novos perfis
profissionais e a transformacdo de outros sdo consequéncias dessas
mudancas, na medida em que a necessidade de competéncias técnicas
diferenciadas altera de modo substancial as atividades desempenhadas
tradicionalmente (MICO, 2006, p.168). No campo do jornalismo, esse
embacamento das demarcagdes entre as funcbes & expressivo, pois
muitos jornalistas ja editam imagens e dominam habilidades cada vez
mais especializadas (COX; MUDLER; TADIC, 2006, p.63; AYERDI,
2002, pp.4-6; KEIRSTEAD, 2005, p.152, pp.143-146).

Warren (1975, p.480) afirma que o jornalista ideal é aquele que
sabe tudo sobre tudo. Como isso é humanamente impossivel, espera-se
que seja, pelo menos, multifacetado. O conhecimento de informatica,
por exemplo, até pouco tempo apontado como um diferencial no
curriculo, hoje é uma obrigacdo para o jornalista (BARBEIRO; LIMA,
2002, pp.41-42). A expectativa € que esses profissionais sejam dotados
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de uma grande variedade de talentos e competéncias (KEIRSTEAD,
2005, p.79; PAVLIK, 2001, p.214; SAAD, 2003, p.230; GOSCIOLA,
2003, p.243). Como jornalista multifacetado, ndo compreendemos
somente o profissional que domina aspectos técnicos ou tecnoldgicos.
Referimo-nos, também, a necessidade de que apreenda os potenciais de
todas as midias, na medida em que, para gerenciar o fluxo de
informagdes dentro do processo produtivo e para aproveitar as
possibilidades da era digital na construgdo de narrativas mais
contextualizadas, é preciso capitalizar as forcas de cada meio (QUINN,
2005, pp.85-88). Conforme propde Meditsch (1999, p.3), o conceito do
jornalista polivalente parte da ideia de que esse profissional saiba atuar
em todos os meios de comunicacdo, pois a relagdo entre eles é
complementar.

Machado e Palacios (2007a, p.81) sustentam que, em vez de
uma superespecializacdo, o futuro profissional do campo da
comunicacdo precisa ser capaz de adaptar-se a uma variedade de
funcBes decorrentes do processo de convergéncia nos sistemas de
producdo. Isso exige que o novo jornalista tenha condi¢Ges de
compreender processos, planejar agles, interpretar cenarios e, mais
importante, ser flexivel para, por um lado, se adaptar e, por outro, reagir
de forma criativa aos constantes ajustes dos processos produtivos, o que
torna a formagdo continuada do profissional de comunicacdo um
elemento chave (BOCZKOWSKI, 2004, pp.68-69; BOGOST;
FERRARI; SCHWEIZER, 2010, pp.125-126).

Em um mundo multimidia, os jornalistas também precisam ser
capazes de cruzar disciplinas e areas de conhecimento (KEIRSTEAD,
2005, p.150; VILLADA, 2006, p.188; WARREN, 1975, p.15). Com
isso, ndo afirmamos que um jornalista deve se tornar um especialista em
todas as areas (PULITZER, 2009, p.49) ou em todo o processo
produtivo (CROCOMO, 2007, p.127), até porque, hoje as equipes
interdisciplinares sdo cada vez mais comuns e complementares no
processo de producdo jornalistica (VILLADA, 2006, p.188;
ECHEVARRIA; QUIROGA, 2007, p.26), e a integracio entre todos os
envolvidos na elaboracdo dos contelidos jornalisticos, entre eles os
profissionais de informatica, de design e de comunicacdo, tem se
tornado fundamental (FERRAZ, 2009, p.41). Apontamos, sim, para a
necessidade do desenvolvimento de um curriculo especializado e
pensado com o objetivo de ensinar ao estudante de jornalismo apenas o
que é preciso saber das diferentes areas de conhecimento. Ou seja, um
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curriculo que capacite os novos profissionais a acompanhar o
desenvolvimento futuro das diferentes &reas por si proprio (PULITZER,
2009, p.39, p.49).

Para exemplificar as mudangas nas funcbes desempenhadas
pelos jornalistas num contexto que exige profissionais cada vez mais
multifacetados, abordaremos as alteraces sofridas pelos editores. Os
editores do jornalismo audiovisual sempre tiveram que possuir uma
preparagdo diferenciada e um conhecimento amplo do processo de
codificacdo e decodificacdo de mensagens visuais, a fim de que
pudessem tirar 0 maximo proveito das potencialidades expressivas e das
caracteristicas seméanticas das imagens em movimento (REZENDE,
2000, pp.43-44; SQUIRRA, 1993a, pp.93-95). Segundo Mic6 (20086,
p.11, p.14, p.162, p.167, p.159), as inovagbes nos sistemas de edigao,
que se tornaram digitais e ndo lineares, afetaram o trabalho dos editores.
Tais novidades tecnoldgicas tém significado que os editores
convencionais adquirem novas atribui¢des, o que tem alterado algumas
fungdes tradicionais e criado outras, demonstrando a necessidade de
instruir de maneira adequada os futuros jornalistas sobre os fundamentos
da edicdo. No entanto, em geral, a formacao académica recebida pelos
jornalistas ndo é completa ou suficiente para garantir a producao de
conteudos jornalisticos diferenciados e de qualidade dentro dessa nova
dindmica. O ndmero reduzido de conhecimentos teéricos e praticos
sobre o papel do jornalista multifacetado dificilmente faz com que os
profissionais adquiram habilidades especiais e muitos deles sejam
transmitidos pelas organizacdes jornalisticas e ndo pela universidade
(MICO, 2006, p.167).

As experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario tém
se revelado enguanto alternativas nesse sentido, ao permitirem que 0s
futuros profissionais aprendam a desempenhar diferentes atividades do
processo de producdo jornalistica, embora ainda existam deficiéncias.
Verificamos que, nas trés iniciativas analisadas, ha um dominio maior
dos integrantes da equipe com relacdo as ferramentas de edicdo de
videos do que das linguagens de programacdo. Além disso, ha uma
percepcdo por parte dos membros das equipes de que o dominio das
linguagens de edicdo é mais relevante do que das linguagens de
programacdo. Essas constatacdes foram feitas a partir da analise dos
questionarios aplicados.

Na TV UVA, 50% dos integrantes afirmaram dominar as
linguagens de edicdo de video e, dos outros 50% que disseram ndo
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dominar, 84,61% evidenciaram o interesse em aprendé-las. Na TV
UERJ e no TJ UFRJ, esses numeros sdo ainda mais significativos. Na
televisdo on-line, 80% dos membros dominam as linguagens de edicéo e
dos 20% que ndo dominam, todos tém interesse em aprendé-las. No
webjornal audiovisual, a situacdo se repete: os 40% que afirmaram néo
dominar as linguagens de edi¢do de video disseram estar interessados
em fazé-lo, conforme ilustram os gréficos a seguir.

Grafico 22 - Vocé domina as linguagens de edi¢do de video?

B Sim M Ndo
TV UVA TV UERJ TIJUFRJ

Fonte: autora

Grafico 23 - Em caso negativo, tem interesse em aprender as linguagens
de edicdo de video?

B Sim W Nao
TV UVA TV UERJ TJUFRJ

Fonte: autora

O mesmo ndo ocorre com as linguagens de programacéo. Na
TV UVA, apenas 40% dos integrantes da equipe dominam esse tipo de
linguagem, ainda que, dos 60% que ndo dominam, 73,33% tenham
evidenciado interesse em aprendé-lo. Na TV UERJ, 53,33% dominam
as linguagens de programacdo; e, dos 46,67% que ndo dominam,
71,42% gostariam de aprendé-las. Nesse aspecto, o maior problema
encontra-se no TJ UFRJ, em que 66,67% dos integrantes da equipe
afirmaram ndo dominar as linguagens especializadas de programagéo, e
a metade (50%) ndo mostrou interesse em aprendé-las.
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Grafico 24 - Vocé domina as linguagens de programagdo?

B Sim M N3o
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Fonte: autora

Grafico 25 - Em caso negativo, tem interesse em aprender as linguagens
de programacgao?

ESim MENdo Ndo marcou nenhuma opgdo

TV UVA TV UER) TIUFRJ

Fonte: autora

A partir das observacdes realizadas na pesquisa de campo, é
possivel apontar algumas razdes para esses nimeros. A primeira delas €
o fato de que, hoje, diante do acesso facil e barato a ferramentas e
softwares de edicdo de video simples, muitos dos membros das equipes
de webjornalismo audiovisual universitario jd adquirem sozinhos as
habilidades necessarias para se tornarem editores de video, delegando as
iniciativas académicas somente a tarefa de lapidar e/ou direcionar essas
competéncias. Segundo o coordenador de producdo da TV UVA
Anderson Barreto (2010), desde a criagdo do Movie Maker, a maioria
dos alunos ja ingressa na webtv com alguma nocdo de edicdo. Os
estagiarios Jonas Durdo (2010) e Alexandre Ponce (2010) sdo exemplos:
ambos sabiam como editar videos antes de entrarem na TV UVA, onde
s6 aprimoraram esses conhecimentos ou passaram a utilizar softwares
diferentes dos que estavam acostumados. Na TV UERJ, os estudantes
Rdmullo Herzer (2010), Andressa Cabral (2010) e Jodo Vitor Figueira
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(2010) também exemplificam esse aspecto: os trés ja editavam videos e
aperfeicoaram essa competéncia na televisdo on-line. No TJ UFRJ, o0s
melhores exemplos sdo as bolsistas Alyne Bittencourt (2010) e Alyssa
Gomes (2010), as quais ja possuiam nogdes basicas sobre edigdo de
video ao ingressarem no webjornal audiovisual.

Igual situacdo nem sempre é verificada com as linguagens de
programacao, bem mais especificas e complexas, exigindo que o0s
estudantes sejam formados quase que somente pelas iniciativas de
webjornalismo audiovisual universitario. Ha exce¢fes, como os alunos
Herzer (2010) e Figueira (2010), da TV UERJ, e Bittencourt (2010), do
TJ UFRJ, que, além de dominarem a edi¢do de videos, ja ingressaram
com conhecimentos sobre publicagdo na Internet, embora néo
conhecessem 0s sistemas utilizados pelas experiéncias académicas (0
Dreamweaver e o Joomla, respectivamente). Os casos dos estudantes
Vitor Nascimento (2010) e Joyce Brum (2010), da TV UVA, também
sdo excegdes, uma vez que, embora ndo dominassem a edi¢éo de video,
possuiam nogBes de programacdo, em maior ou menor medida (Vitor ja
havia cursado graduagdo em Informatica e Joyce costumava desenvolver
blogs).

Outra questdo que merece ser destacada quando abordamos o
dominio de linguagens de programacdo é a de que, nem sempre, 0S
alunos sdo especialistas nessa linguagem especifica, mas apenas
aprendem a manipula-la. Ou seja, os estudantes aprendem a publicar
arquivos na web através dos sistemas, mas ndo sdo eles 0s responsaveis
pela sua criacdo ou manutengéo (tarefas que ficam a cargo dos setores
de Informéatica das universidades). Nao afirmamos, aqui, que isso é algo
negativo, até porque, conforme ja mencionado, os futuros jornalistas ndo
precisam ser verdadeiros especialistas em Informatica. Realizamos,
apenas, uma constatacdo de como ocorre 0 ensino das diferentes
habilidades aos estudantes nas experiéncias de webjornalismo
audiovisual universitario.

De qualquer forma, verificamos, na pesquisa de campo, que
existe, sim, um estimulo das iniciativas académicas de webjornalismo
audiovisual para que seus estudantes adquiram conhecimentos de edi¢ao
e de linguagens de programacdo (mesmo que basicos) e se tornem
profissionais multifacetados, de acordo com as demandas profissionais
da contemporaneidade. Isso ficou evidente nas entrevistas realizadas,
em que diversos estudantes afirmaram aprender, nos projetos
académicos, habilidades e competéncias variadas.
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Na TV UVA, ainda que cada aluno tenha uma responsabilidade
especifica, todos podem aprender tudo. Os melhores exemplos sdo
Araujo (2010) e Lobato (2010): ambos disseram que buscam aprender
habilidades novas e que j& dominam ou estdo buscando dominar as
técnicas basicas de edicdo e/ou gravacdo. A regra de que o processo de
edicdo de todos os conteldos da webtv seja acompanhado pelos
produtores dos programas também contribui para que os futuros
jornalistas adquiram, pelo menos, uma nogéo das ferramentas de edicao.
O mesmo estimulo ndo ocorre no que se refere a publicagdo na Internet,
fazendo com que esses conhecimentos, as vezes, se restrinjam aos
estudantes focados na atualizacdo da webtv. Na TV UERJ, como ndo h&
divisdo de tarefas, todos os alunos desempenham todas as atividades e,
desse modo, adquirem as distintas competéncias necessarias a um
jornalista multifacetado. Essa possibilidade da qual os estudantes
dispdem de aprender todas as etapas do processo de producdo foi
apontada como uma das mais positivas por diversos deles (OLIVEIRA,
2010; MENDONCA, 2010; MARINS, 2010; VIANNA, 2010;
RODRIGUES, 2010; PRADO, 2010; CORREA, 2010). No TJ UFRJ,
Valle (2010), Braune (2010), Queiroz (2010) e Mateus (2010) também
afirmaram ter aprendido a gravar, editar e publicar contelidos na web no
Laboratério oferecido pelo projeto, embora nem sempre desempenhem
essas funcbes de modo direto. O estimulo a essa polivaléncia foi
constatado também através do acompanhamento das gravacdes
realizadas pelas integrantes do Laboratdrio: a dupla Janine Justen e
Amanda Avila sempre se revezava nas funcdes de repérter e
cinegrafista.

As consideracfes apresentadas até aqui corroboram a
importancia das experiéncias de webjornalismo  audiovisual
universitario para a formacdo de jornalistas multifacetados, uma das
principais demandas para a pratica jornalistica na sociedade
contemporanea. Porém, conforme ja mencionado, a polivaléncia dos
futuros profissionais ndo é suficiente para o seu éxito. A adequada
participacdo em equipes interdisciplinares é um dos tantos fatores
também fundamentais e serd o tema da secédo a seguir.
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8.4.2.2. Trabalhar em equipes interdisciplinares™*

Conforme evidenciado no quinto capitulo, o jornalismo € um
trabalho em equipe. Na era digital, é inegavel a importancia do jornalista
multifacetado, mas sdo as equipes que se tornam cada vez mais
presentes no cotidiano das organizaces jornalisticas. Isso porque,
embora os jornalistas multimidia possam trabalhar sozinhos em
acontecimentos menos relevantes, em geral, ndo conseguem produzir
conteldos de qualidade sobre fatos de maiores dimensbes (QUINN,
2005, pp.11-15; NACHBIN in BRASIL; ARNT, 2002, pp.52-53).

Jenkins (2008, p.312) sustenta que precisamos descobrir e
aprender como — e por que — grupos com diferentes formagdes podem se
ouvir e trabalhar juntos pelo bem comum. Weaver e Loffelholz (2008,
p.294) afirmam que ndo podemos ignorar as contribui¢cBes de outras
disciplinas, as quais devem ser incorporadas, inclusive as pesquisas em
jornalismo, visto que esse campo se torna cada vez mais
internacionalizado e interdisciplinar. Essas sdo tarefas dificeis, mas
fundamentais para que alcancemos uma compreensdo mais completa e
holistica do processo do jornalismo contemporaneo e dos jornalistas que
o produzem. No ciberespaco, essa interdisciplinaridade é ainda mais
imprescindivel. A produgdo de conteldos de qualidade exige a
integracdo e a unido de profissionais e organizagdes de areas distintas
(AFFINI; BURINI, 2009, p.5; FERRAZ, 2009, p.4l; CIRNE;
FERNANDES; PORTO, 2009, p.92; KEIRSTEAD, 2005, p.22;
BOCZKOWSKI, 2004, pp.184-185). Nao foi exatamente essa a
realidade verificada durante a pesquisa realizada nas trés iniciativas
académicas de webjornalismo audiovisual que se constituem enquanto
nossos estudos de caso.

Como ilustra o grafico a seguir, as equipes de webjornalismo
audiovisual universitario sdo formadas, em grande medida, por
estudantes e/ou profissionais da area da Comunicacdo, embora haja uma
diversidade de habilitacbes, 0 que se caracteriza enquanto uma forma,
mesmo que basica, de interdisciplinaridade. Na TV UVA, 42,86% dos

134 Empregamos o termo “interdisciplinar” em acordo com Meditsch (1999, p.7) e Charaudeau
(2009, p.22). O primeiro autor defende que a interdisciplinaridade foca no aprofundamento dos
conhecimentos ja desenvolvidos sobre os objetos, diferentemente da transdisciplinaridade, a
qual se preocupa em alargar o dominio sobre os territérios vizinhos. O segundo parte da ideia
de que os meios de informagéo sdo objeto de estudos diferentes, embora nenhum deles exclua
os demais, tornando toda abordagem disciplinar, por defini¢do, parcial. “Uma das
caracteristicas das ciéncias humanas é a possivel e necessaria articulagdo entre diferentes
abordagens, o que caracteriza a interdisciplinaridade” (CHARAUDEAU, 2009, p.22).
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membros da equipe tém formacdo em Jornalismo e 50% em
Publicidade. Na TV UERJ, 86,67% sdo ou serdo formados em
Jornalismo e 13,33% em Relag¢Ges Publicas. No TJ UFRJ, 40% cursam
ou cursaram Jornalismo, 10% Ré&dio e TV, e 30% Comunicagdo Social
(estdo no Ciclo Basico).

Grafico 26 - Formacao profissional dos membros da equipe
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Fonte: autora

Em nenhuma das trés experiéncias, ha a distin¢do das tarefas
desempenhadas pelos estudantes em decorréncia da sua formacgéo
especifica na area da Comunicagdo. A Unica excecdo € um acréscimo
nas atividades dos alunos de Relacdes Publicas na TV UERJ: Rémullo
Herzer (2010) e Roberta Marins (2010), além de todas as tarefas
cumpridas pelos demais, sdo responsaveis pelos contatos com pessoas
externas a Universidade. 1sso mostra que os alunos podem trocar as
habilidades especificas das diferentes areas da Comunicacao, adquirindo
multiplas competéncias, e, a0 mesmo tempo, agregando conhecimentos
de distintos campos a equipe. Existe, ainda, uma relacdo entre os
estudantes em diferentes niveis de aprendizado (periodos), ainda que
grande parte se encontre nos primeiros semestres, 0 que também
enriguece o trabalho em equipe no webjornalismo audiovisual
universitario.
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Essas questbes sdo intensificadas através do estimulo constante
a que os alunos aprendam as principais tarefas entre si. Nas trés
experiéncias estudadas, os novos alunos sempre sdo acompanhados
pelos estudantes mais experientes, a0 menos nas primeiras gravacoes e
edicBes. E, ainda, comum recorrer aos membros que ja deixaram a
equipe para realizarem coberturas de maior importancia ou em situagdes
de urgéncia. Embora esse recurso pudesse ser considerado como uma
dependéncia dos ex-alunos, acaba se constituindo como um aprendizado
para a equipe atual, uma vez que os integrantes, mesmo 0s mais antigos,
adquirem conhecimentos a partir do exemplo dos estudantes com mais
experiéncia, inclusive no mercado de trabalho™®.

Retornando efetivamente a interdisciplinaridade, ou seja, a
relacdo entre areas externas ao campo da Comunicagdo, é possivel
afirmar que existe um esforco das experiéncias de webjornalismo
audiovisual universitario nesse sentido, mas ndo no interior da prépria
equipe de produgao (com contato diario e/ou permanente), e sim através
de parcerias (mais distantes) com outros ndcleos. Em outras palavras:
ainda que ndo haja alunos de diferentes disciplinas nas equipes, essas
iniciativas  académicas se  constituem  enquanto  projetos
interdisciplinares, na medida em que integram nucleos distintos das
universidades de diferentes modos.

Na TV UVA, parcela expressiva dos programas™®® (41,2%)
conta com a parceria de outros nicleos da Universidade, como os de
Historia, de Letras, de Pedagogia e de Marketing. Miranda (2010)
reconhece que ndo sdo parcerias para a producdo efetiva dos programas,
sendo a area de Comunicacao a responsavel pela geragédo dos contetdos,
mas ressalta que sempre se procura reunir as diversas graduacdes da
UVA na webtv. No programa Letras & etc, por exemplo, pede-se auxilio
aos professores de Portugués, os quais tém, portanto, uma participacao,

135 Na TV UVA, esse é 0 caso dos ex-estagiarios Frederico e Nathélia, contatados por Shirley
Vasconcellos para participarem das gravacbes de duas edigdes do programa Arena
Universitaria. A mesma situagdo foi observada no TJ UFRJ, em que a prof’. Beatriz Becker
convidou a ex-bolsista Lidiane Queiroz para produzir uma reportagem especial sobre a Semana
Nacional de Ciéncia e Tecnologia de 2010. Na TV UERJ, essa integracdo ocorre, em geral,
quando a equipe enfrenta problemas com o sistema do site, 0 que aconteceu durante a pesquisa
de campo, embora o ex-estagiario ndo tenha conseguido auxiliar a atual equipe por motivos de
saude.

1% S30 eles: Sexo, Coisas e tal; Desvendando a Histéria; Salide em Foco; Letras & etc;
Pedagogia em Ac¢éo; Ambiente Virtual; e Expresso.com.
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mesmo que indireta, nos programas. Ha, também, o apoio do setor de
webdesign, por meio do funcionario Sandro Barreto (2010), o qual
sempre busca atender as demandas referentes ao sistema do site.

Na TV UERJ, a Unica parceria formal estabelecida é com o
Centro de Tecnologia Educacional (CTE), que oferece um curso de
cerca de dois meses de Fonoaudiologia para os estagiarios novatos da
televisdo on-line. Além disso, ao realizarem determinadas coberturas, 0s
alunos entram em contato com outros nlcleos e/ou campos de
conhecimento da Universidade, como no caso da Semana de Quimica da
UERJ, quando os estudantes Andressa Cabral e Jodo Vitor Figueira
foram ao prédio da Quimica apurar informagdes e gravar o flash.

O TJ UFRJ possui pontos em comum com a TV UVA e com a
TV UERJ. H4, assim como na webtv, uma parceria com o setor de
informatica (Nucleo de Computacdo Eletronica da UFRJ). O projeto j&
chegou a contar, inclusive, com um bolsista dessa area (o estudante de
Ciéncia da Computagdo Evandro Rocha), que ndo pode ser mantido em
decorréncia da reducdo das bolsas. De qualquer forma, isso ja revela
uma busca pela interdisciplinaridade no projeto. Em comum com a TV
UERJ, ha o fato de que as bolsistas do TJ UFRJ podem ter contato com
as sete unidades de ensino que constituem o campus da Praia Vermelha
da UFRJ, oferecendo cursos como Economia, Psicologia e Servico
Social. O Seminario Multimidias, realizado no dia 27 de agosto de 2009
pelo projeto, é outro exemplo da busca pela interdisciplinaridade: reuniu
oito diferentes iniciativas de audiovisual da Universidade, numa
tentativa de pensar essa forma de expressdo e de trocar desafios e
dificuldades para promover conhecimento através dela (BECKER,
2010). E justamente a relevancia e os diferentes modos encontrados
pelas experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario para
pensar a pratica jornalistica, que se constitui enquanto o tema da
préxima secao desse capitulo.

8.4.2.3. Pensar a pratica jornalistica

O sucesso no jornalismo contemporéneo depende do
aproveitamento das oportunidades que se apresentam. Para isso, é
preciso saber “pensar direito, pensar rapido, pensar incessantemente e
intensamente” (PULITZER, 2009, p.50). Ensinar a pensar torna-se,
portanto, tdo ou mais importante que ensinar as técnicas jornalisticas.
Um curso de jornalismo precisa formar profissionais capazes de pensar
de maneira correta, ensinando que o que qualifica um contetdo nédo sdo
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as maquinas, e sim cérebros (PULITZER, 2009, p.52; CASTELLS,
2003, p.227). Hoje, os jornalistas precisam, a0 mesmo tempo em que
apuram as informacg0es, exercer atividades intelectuais, as quais exigem
conhecimentos ndo necessariamente relacionados as novas tecnologias.
Isso significa que, mesmo com toda a tecnologia digital disponivel, o
jornalismo continua a depender da reflexdo, uma barreira qualitativa que
ndo foi nem ser& rompida, pois é intrinseca ao jornalismo (BARBEIRO;
LIMA, 2002, pp.42-44; MASIP, 2008, pp.177-178). Conforme ressalta
Deuze (2004, p.148), embora a linguagem multimidia seja muitas vezes
entendida como uma questdo tecnoldgica, o que, na verdade, se espera
dos jornalistas é que sejam capazes de primeiro pensar cruzando 0s
meios de comunicacdo e, apenas depois, que dominem o hardware ou
software. Sodré (2009, pp.107-108) sustenta que a grande diferenca
entre os jornalistas tradicionais e os que trabalham no ciberespago ndo
se refere ao mero uso das tecnologias digitais, mas ao estabelecimento
de outra forma de pensar, a qual decorre do emprego da
multimidialidade, da interatividade e da hipertextualidade. Essa questdo
se torna ainda mais relevante no ambito do webjornalismo audiovisual
universitario, que, por estar em consonancia com as regras da televisdo
publica, tem o compromisso de “pensar diferente”, criando uma oferta
diversa a da televisio comercial (RINCON, 2002, p.337).

Nonaka e Takeuchi (1997, p.264) apontam que o futuro
pertence aos “trabalhadores do conhecimento — 0S que usam a cabega e
ndo as maos”. Dai a necessidade de que os cursos de jornalismo se
concentrem menos nas técnicas e Se preocupem com a insercdo das
habilidades conceituais nos curriculos, desenvolvendo nos futuros
jornalistas competéncias sociais e de comunica¢do, bem como
flexibilidade e trabalho de equipe, através dos meios para responder de
maneira eficaz as demandas do mercado (DEUZE, 2004, pp.144-146). E
também fundamental que os jovens profissionais saibam como lidar com
uma nova nogdo do tempo, cada vez mais subvertido pela
simultaneidade proporcionada pelo computador (BARBEIRO; LIMA,
2002, p.43; BECKER, 2009, p.98). Mas, o principal problema do ensino
contemporaneo de jornalismo é que, independente da dimensdo ou da
estrutura da universidade, esta tradicionalmente voltado para o
treinamento pratico, de um lado, e para a educacdo conceitual, de outro.
Embora as demandas do sistema midiatico sejam diferentes de uma
regido para outra e definidas com base em culturas especificas, o
equilibrio entre os conhecimentos praticos e conceituais sempre foi um
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desafio para os programas de jornalismo de todo o mundo (DEUZE,
2008, p.271; MENSING, 2011, p.18; TOTARO, 2008, pp.64-65).

O webjornalismo audiovisual universitario pode indicar
alternativas nesse sentido, ao integrar teoria e pratica no
desenvolvimento de suas atividades; contudo, ainda é preciso que sejam
realizadas pesquisas mais intensas, rigorosas e sistematicas. Deuze
(2008, p.278) afirma que é possivel notar que as escolas e 0s programas
de ensino em jornalismo tém passado por transformagbes muito rapidas
em todo o mundo, na tentativa de acompanhar os interesses por vezes
conflitantes do mercado e da academia, de acomodar os cada vez mais
numerosos estudantes com expectativas variadas, e de desenvolver os
curriculos de forma coerente. H& quem critique, também, a
provisoriedade, a efemeridade e a caducidade precoce das pesquisas em
jornalismo. Mas, como questiona Melo (1985, p.134), “por que a
pesquisa do jornalismo estaria imune ao ritmo veloz do objeto que
privilegia?”.

Sdo mualtiplos os obstaculos que a pesquisa, a reflexdo e o
ensino do jornalismo vém enfrentando na contemporaneidade. Nessa
dissertacdo, apontamos para a importancia da integracdo entre teoria e
prética para a transposicdo desses desafios. Mas, ndo nos dedicaremos
aqui a apontar as formas e beneficios dessa integracdo, tarefa ja
realizada por diversos autores (GENRO FILHO, 1987; SQUIRRA,
1993a; MEDITSCH, 1999, 2006; FIDALGO, 2001; BITTENCOURT in
BRASIL; ARNT, 2002; HERREROS, 2003; ARONCHI DE SOUZA,
2004; PINTO, 2005; MACHADO, 2006, 2007; MACHADO;
PALACIOS, 2007a; SODRE, 2008; PULITZER, 2009). Limitamo-nos a
ressaltar que em ambientes como o0s de webjornalismo audiovisual
universitario, o que, até entdo, era concebido como uma aula em que se
repassava conhecimento, pode ganhar a dimensdo de um laboratério de
pesquisa e ensino, onde além da possibilidade de acesso as teorias e
técnicas predominantes no mercado, podem ser experimentadas e
testadas linguagens, processos, técnicas, tecnologias e aplicativos.
Enquanto um laborat6rio de pesquisa, 0 objetivo é criar conhecimentos
novos, e enquanto um laboratério de ensino, a busca é pela reconstrucao
do conhecimento dado e a experimentacdo de novas praticas
(MACHADO, E., 2007, pp.17-18).

A dicotomia teoria e pratica tende a desaparecer
porque, através da reconstrucdo e da construcdo
do conhecimento, a teoria constitui uma esfera de
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compreensdo dos limites e da necessidade de
atualizagdo da préatica e a pratica funciona como
uma espécie de campo de provas para testar as
hipdteses tedricas e apontar as lacunas existentes
nas teorias estabelecidas (MACHADO, E., 2007,
p.17).

Segundo Warren (1975, p.16), trabalhar nos veiculos
académicos é uma das vantagens oferecidas aos alunos de jornalismo
em comparacao aos de engenharia ou direito, os quais enfrentam mais
dificuldades para desempenhar as atividades praticas de sua profissao.
Um dos problemas atuais, entretanto, é que as produgdes audiovisuais
académicas tém se aproximado mais de locais de treinamento para o
mercado de trabalho do que de ambientes de aprendizagem capazes de
formar novos profissionais, e do que laboratérios de pesquisa de novas
préticas e processos jornalisticos (AZAMBUJA, 2008, p.13; SQUIRRA,
1993a, p.15).  Hoje, a Internet pode oferecer alternativas para superar
essas probleméticas, visto que tem se constituido como uma importante
aliada no processo de ensino, pesquisa e extensdo dos cursos de
graduacdo em jornalismo (BACCO, 2010, p.15). Nas trés iniciativas
estudadas, notamos, mesmo que em graus diferentes, que todas
oferecem aos alunos a oportunidade de experimentar, com a
possibilidade de acertar e errar e, conforme destaca Bacco (2010, p.98),
é do julgamento dessas a¢des que vai se alicercar o conhecimento. Mas,
ndo é em todas em que ha a integracdo entre teoria e pratica na producao
de artigos cientificos por exemplo, evidenciando que um longo caminho
ainda precisa ser percorrido no sentido de, realmente, se pensar a préatica
jornalistica nas experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario.

A TV UVA é o principal exemplo das caréncias nesse aspecto.
Embora tenha surgido, segundo Miranda (2010), de um projeto de
pesquisa que indicou a necessidade de desenvolvimento de uma webtv
na Universidade, ndo houve, nem ha, a realizacdo de pesquisas tedricas
relacionadas a pratica jornalistica na webtv. N&o existiu também
qualquer producdo académica externa a UVA referente ao site, sendo
essa dissertacdo a primeira iniciativa nesse sentido. A Unica forma de
transmissdo de teoria na prdépria webtv (ou seja, sem levar em
consideracdo as disciplinas da Universidade) sdo os workshops,
ministrados pelo coordenador de producdo Anderson Barreto (2010),
onde, se procura ndo sO ensinar 0s aspectos técnicos, como também
incentivar os alunos a pensarem, a fim de executarem as tarefas da
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melhor forma possivel. Em acordo com Barreto (A., 2010), antes, esses
cursos eram oferecidos no inicio de todos os semestres, mas, hoje, sao
esporadicos. Na atualidade, os conhecimentos sdo transmitidos mais na
pratica e ndo tanto a partir da teoria. Podemos citar como exemplo o fato
de que, durante a gravacdo das duas edi¢cbes do programa Arena
Universitaria, a prof®. Monica Miranda estava ensinando ao estudante
Alexandre Ponce como operar a mesa de audio e realizar os cortes no
switcher, além de ter chamado a atencdo do apresentador de uma das
edi¢bes para alguns erros que ela j& havia apontado. Isso revela que o
processo de aprendizado ocorre na pratica e ndo recorre, comumente, a
teoria. Tal logica faz com que alunos como Vitor Nascimento (2010)
afirmem que, mesmo estando na Universidade, se sentem dentro de uma
experiéncia empresarial, aspecto que pode favorecer a sua formagdo
técnica, mas dificulta a sua formagdo teérica e reflexiva sobre o
jornalismo.

A TV UERJ também ndo oferece aulas tedricas aos seus
integrantes, mas, pelo menos, ha a tentativa de producéo de trabalhos
académicos relacionados de maneira direta ou indireta a pratica da
televisdo on-line pelo seu coordenador, ainda que ndo em parceria com
0s estudantes que integram a experiéncia académica. Ou seja, 0s 0ito
trabalhos a que tivemos acesso j& publicados e/ou apresentados pelo
prof. Antdnio Brasil (cujas referéncias estdo em apéndice) ndo sdo
resultantes da integracdo entre teoria e pratica na formacdo dos alunos,
mas, de qualquer forma, ja apresentam, de modo tedrico, os resultados
alcancados na pratica de desenvolvimento da TV UERJ, a partir da
perspectiva de seu coordenador. Brasil (2010) afirma que no ambiente
da TV UERJ predomina a pratica e que a teoria é transmitida de maneira
oral entre os alunos, o que, segundo ele, ndo é algo tdo negativo porque
a teoria s6 é boa se é colocada em pratica. De qualquer forma, reconhece
que, “infelizmente”, a teoria nunca foi uma prioridade, o que se deve a
caréncia de recursos, e, por conseguinte, de tempo, pois aos poucos
alunos envolvidos na rotina diaria da televisdo on-line, resta pouco
tempo para a reflexdo sobre o prdprio projeto. Tanto que parte
significativa das pesquisas sobre a TV UERJ é externa — apresentamos
(em apéndice) as referéncias de trés trabalhos de pesquisadores de fora
da UERJ, aos quais tivemos acesso. Como uma Ultima observacao sobre
a busca da integracdo entre teoria e pratica na TV UERJ, podemos
destacar a realizacdo, ainda que apenas nos seus dois primeiros anos de
existéncia, do 1° e do 2° Seminario de Telejornalismo On-line,



319

promovidos para discutir a configuracdo da pratica jornalistica no
ciberespaco. O primeiro evento chegou a resultar em um livro
(BRASIL; ARNT, 2002).

Nesse aspecto, 0 TJ UFRJ é a experiéncia de webjornalismo
audiovisual universitario mais avancada. Assim como ocorreu na TV
UERJ e conforme ja mencionado, o projeto promoveu em 27 de agosto
de 2009 o Seminario Multimidias, que reuniu oito diferentes iniciativas
de audiovisual da Universidade, numa tentativa de pensar essa forma de
expressdao e de discutir os desafios para desenvolver conhecimento
através dela (BECKER, 2010). Para além disso, o TJ UFRJ realiza a
integracdo entre teoria e pratica através da produgdo de trabalhos
académicos pela sua professora-coordenadora em coautoria com seus
bolsistas (que ja somam 16 titulos), assim como pelos préprios bolsistas,
sob a orientacdo da professora-coordenadora (esse € o caso dos dez
artigos apresentados pelos estudantes na Jornada de Iniciagdo Cientifica,
Artistica e Cultural da UFRJ)™, cujas referéncias estido em apéndice.

Outro diferencial do TJ UFRJ nesse sentido é o
desenvolvimento de pesquisas como a monografia defendida em 2008,
sob orientacéo da prof®. Beatriz Becker (TEIXEIRA, 2008), que resultou
no aprimoramento realizado no webjornal audiovisual no ano de 2009
por meio dos recursos recebidos do edital da Faperj. Em acordo com a
bolsista Lara Mateus (2010), a maioria dos artigos produzidos pelo
projeto busca, além de sistematizar as caracteristicas do TJ UFRJ,
apresentar um retorno ao mesmo, como, por exemplo, dois dos trabalhos
elaborados para a Jornada de Iniciagdo Cientifica, Artistica e Cultural da
UFRJ de 2009. No periodo da pesquisa de campo, estava sendo editado
um video que pretendia sintetizar os resultados do trabalho “O melhor
telejornal do mundo: um exercicio televisual”, revelando um esforco de
transpor o contelido da pesquisa para a linguagem audiovisual, a fim de
gque, em um momento posterior, esta seja publicada no TJ UFRJ. Ou
seja, 0 objetivo é realizar a expressdo da pesquisa em video, integrando
de uma forma diferenciada a teoria e a pratica do webjornalismo
audiovisual. Também durante nossa visita, verificamos que o projeto
recebeu uma nova sala da direcdo da ECO, a qual serd dedicada as

¥ Dois dos artigos apresentados na Jornada da UFRJ (“Usos e apropria¢des da linguagem
audiovisual na universidade”, em 2008; ¢ “O Brasil ¢ o0 mundo dentro e fora da tela da TV”,
em 2010) receberam mengéo honrosa, evidenciando que sdo produzidos com seriedade e ndo
sO para atender & obrigacdo imposta pela Universidade de que seus bolsistas PIBIC e PIBIAC
apresentem trabalhos neste evento.
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atividades de pesquisa, permitindo que, em breve, a integracdo entre
teoria e pratica seja aprimorada.

O problema é que, se durante a analise do webjornal
audiovisual para a qualificacdo as referéncias dos trabalhos produzidos
eram disponibilizadas na se¢do “O TJ.UFRJ”, hoje ndo o sdo nem
sequer na editoria “Pesquisa”, fazendo com que os internautas que nédo
conhecem a fundo o projeto ndo saibam desse seu diferencial. Outra
ressalva € a ndo realizacdo regular de debates teoricos: conforme ja
mencionado, foram realizados, entre 2009.2 e 2010.1, discussdes sobre
guatro textos académicos por todo o grupo. No entanto, os alunos
costumam ter reunides de orientagdo com a coordenadora, a qual indica
leituras diferenciadas para cada um, de acordo com a area da pesquisa
que estdo desenvolvendo. Essa é uma estratégia positiva, pois evita que
todos os bolsistas leiam textos que ndo serdo citados em sua pesquisa
em especifico. Mas, por outro lado, a leitura de bibliografias em
conjunto (e, portanto, textos sobre teméaticas mais gerais) pode ajudar a
“abrir a cabega” dos estudantes para determinados assuntos e permite
que o grupo de pesquisa tenha uma “unidade de pensamentos” sobre
certas questdes referentes ao webjornalismo audiovisual. De qualquer
forma, a importancia da integracdo entre teoria e pratica é transmitida e
absorvida por grande parte dos estudantes que participam do projeto,
constatacdo feita a partir das entrevistas realizadas (VALLE, 2010;
BRAUNE, 2010; GOMES, 2010; QUEIROZ, 2010; MATEUS, 2010).

Enfim, mesmo que em alguns casos as tentativas de fazer com
que os futuros jornalistas pensem a pratica profissional sejam timidas, ja
existem experiéncias que apontam alternativas para a integracao entre
teoria e pratica no webjornalismo audiovisual universitario. O fato é que
ainda ha um longo caminho a percorrer nesse sentido. Em situacdo
semelhante encontram-se as tentativas de promover a inovagdo e a
experimentacdo nos ambientes académicos de producdo webjornalistica
audiovisual. Ainda que se espere que esses espacos Se constituam
enquanto ambientes privilegiados de alianca entre reflexdo e pratica para
a elaboracdo de contelidos inovadores e experimentais (RAMALHO,
2005, p.38), nem sempre é isso que observamos na contemporaneidade.
De qualquer modo, trabalhos de experimentagdo vém sendo realizados
no campo do ciberjornalismo (LOPEZ, 2006, pp.vii-viii). As formas de
estimulo a essas inovacgdes no webjornalismo audiovisual universitario é
0 que buscaremos identificar na Gltima secdo desse capitulo.



321

8.4.2.4. Inovar para se diferenciar

Na contemporaneidade, as tecnologias digitais de comunicacao,
tendo o ciberespaco como um dos seus exemplos mais emblematicos,
oferecem instantaneidade, interatividade, abrangéncia e liberdade aos
conteddos jornalisticos. E, o mais importante, proporcionam a
renovagdo permanente, trazendo consigo o conceito da inovacdo
(TOURINHO, 2010, p.21; PAVLIK, 2008, pp.215-216, pp.232-233;
PETICCA, 2005, pp.166-167). Hoje, numa sociedade progressivamente
destinada a trocar as matérias-primas tradicionais por conhecimento ou
informac&o, a criatividade, a inovacdo e a originalidade, decorrentes de
estimulos imaginativos, se constituem como elementos fundamentais no
processo de producéo, em especial a jornalistica (BRITTOS; BOLANO,
2007, p.26; SODRE, 2008, p.96; RUSCH, 2010). A inovagao necessaria
ndo envolve apenas os aspectos tecnoldgicos: os novos idedlogos da
sociedade da informagdo indicam a importancia tanto do dominio das
técnicas de uso do computador, quanto do desenvolvimento de
processos mais criativos, flexiveis e independentes, até porque ndo se
tratam de questdes excludentes (BARBEIRO; LIMA, 2002, p.42;
BRASIL, 2002, p.273, p.xviii; BRIGGS; BURKE, 2004, p.268).

Assim como temos feito com outros conceitos ja& amplamente
definidos e abordados por diferentes tedricos e pesquisadores, ndo nos
deteremos em conceituar uma inovagdo e/ou seus aspectos, tarefa ja
empreendida por autores como: Nonaka e Takeuchi (1997); Boczkowski
(2004); Pinto (2005); Tourinho (2010); e Franciscato (2010). Em vez
disso, priorizaremos abordar questdes mais relacionadas as inovagdes no
contexto digital, como o fato de que a exigéncia de permanente
substituicdo de modelos em busca do “sempre novo” faz com que nédo
necessariamente emerja o ‘“sempre original”: na maioria das vezes,
repete-se o “sempre velho” apenas com uma nova embalagem
(REZENDE, 2000, p.33). Brittos e Bolafio (2007, p.46, p.293) destacam
que as inovagdes contemporaneas podem representar, a0 mesmo tempo,
a continuidade do processo de exclusdo ou a abertura para a inclusdo;
por isso, torna-se essencial pensar de maneira articulada as politicas de
comunicacdo, ciéncia-tecnologia e cultura, visando a preservacdo e
desenvolvimento da diversidade. Em outras palavras: é fundamental
reunir esforcos para fazer com que as inovagOes representem, acima de
tudo, um acréscimo de qualidade a todas as esferas em que se inserem.

O problema é que, hoje, na Internet, muitos dos conteidos séo
quase iguais, o que ndo significa que exista uma formula mais adequada,
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e sim que o medo de inovar tem gerado uma repeticdo das formulas
bem-sucedidas (DORIA in BRASIL; ARNT, 2002, pp.33-34). Soma-se
a isso o fato de que o conceito de inovacdo ndo tem sido objeto de
estudo no campo da comunicacdo nem no do jornalismo, com excegdo
do livro organizado por Caprino (2008). Outro desafio atual é construir
uma linguagem e uma terminologia afins, de modo a permitir uma
efetiva interacdo entre os atores da academia e do mercado para a
producio de inovagdes (FRANCISCATO, 2010, p.16). E preciso
considerar, ainda, que a experimentacdo pressupde altos investimentos
(MEYER, 2007), o que faz com que as inovacdes sejam realizadas mais
nas grandes organizacdes jornalisticas que nos meios alternativos, os
quais ndo dispdem de recursos expressivos (VILCHES, 2009, pp.166-
168). Como um ultimo problema para a realizacdo de inovagdes,
podemos apontar a “regra dos 30 anos”, ou seja, a constatagdo de que os
inventos quase sempre levam mais tempo do que todos esperam — e seus
criadores admitem — para se tornarem produtos ou servigcos bem-
sucedidos (FIDLER, 1997, p.10).

Além dos problemas e empecilnos para inovar na
contemporaneidade, é preciso levar em consideracdo os cuidados
necessarios diante desse processo; afinal, nem sempre, a inovagao €
benéfica. Fidalgo (2001, pp.7-8; 2007, p.47) alerta que o ideal é ndo
adotar posigdes radicais: nem manter tudo igual, pois 0 webjornalismo
significaria somente mais do mesmo; nem modificar tudo, uma vez que
para fazer um novo jornalismo, € essencial conhecer e dominar
principios e praticas do jornalismo tradicional. Em outras palavras: a
melhor maneira de aproveitar as potencialidades da Internet é alicercar a
experimentacdo nos saberes ja constituidos. Conforme sustenta Freitas
(2005, p.8), as inovagdes emergem como o desdobramento das formas
narrativas antigas. Pulitzer (2009, p.51) confirma esse ponto de vista ao
afirmar que as inovagbes surgem de ideias velhas aplicadas a novas
situagdes, tanto que “nenhum de nds pode esperar ser original. Nos
simplesmente tomamos emprestado do grande acervo de velhas ideias
aquelas que se adequam a nossos propdésitos, e s6 depende de nds
mesmos e de nossa formacgdo se escolhemos as boas ou as mas”.

Com isso, ndo afirmamos que as tecnologias digitais sejam
empregadas para preservar antigas praticas, questdo considerada por
Médola (2009, p.251) enquanto um dos principais problemas
contemporaneos. Apesar das dificuldades encontradas e cautelas
necessarias para se inovar, a solucdo para agregar qualidade aos
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conteidos, sobretudo nos meios jornalisticos universitarios, continua
sendo a persisténcia em inovar. Em acordo com Sodré (2009, p.58), ha
um aparente consenso de que o antidoto para a atual crise do jornalismo
estd na qualidade da informagdo. Segundo Déria (in BRASIL; ARNT,
2002, pp.33-34), a criatividade € o que mantém a Internet e seus
conteldos, inclusive o webjornalismo, em movimento, despertando o
interesse do internauta e possibilitando todo tipo de inovagéo.

Essa perspectiva é ainda mais valida para os conteludos
académicos. Fidalgo (2001, p.2) defende que o uso intensivo das
tecnologias digitais, em especial da Internet, para produzir informagdes
diferenciadas se constitui enquanto uma forma de minimizar os
problemas de uma universidade. Como propde Brasil (2002, p.201), a
melhor solugdo para o aprimoramento das produgdes audiovisuais
académicas é o fortalecimento dos préprios veiculos dentro das
universidades: “experimentar novas linguagens e pesquisar novas
técnicas significa ousar e até errar, mas procurando sempre criar €
inovar, fungdes primordiais da instituigdo universitaria”. Para isso, sdo
iniciativas bem-vindas, por exemplo, a insercdo de estudantes dos
primeiros periodos, como ja mencionado, uma vez que, por ndo terem
muitos conhecimentos sobre o jornalismo audiovisual, podem subverter
de forma mais expressiva a linguagem e o formato convencionais
(BRASIL in BRASIL; ARNT, 2002, pp.56-57). Também é preciso que
as experiéncias universitarias de jornalismo audiovisual oferecam aos
seus integrantes principios como a autonomia, a descentralizacdo e o
autofinanciamento, entre outros (CIFUENTES, 2002, pp.147-151).

Ao longo dessa dissertacdo, ja apontamos diversas inovagdes
produzidas pelas iniciativas de webjornalismo audiovisual universitario
no que se refere aos géneros e formatos, ao processo de producao
jornalistica e a formacéao dos futuros profissionais. Nosso objetivo aqui,
portanto, ndo é detalhar cada uma dessas inovagdes. Pretendemos, em
vez disso, verificar como a habilidade de inovar, cada vez mais essencial
para o jornalista contempordneo, em especial no ambito do
webjornalismo audiovisual, é oferecida aos estudantes que integram
essas experiéncias académicas.

Na TV UVA, Miranda (2010) afirma se basear no pressuposto
de que sempre existe um modo diferente e criativo de abordar um tema,
ainda que, as vezes, encontre resisténcia entre os alunos. O objetivo da
webtv & mostrar para os estudantes que existem alternativas de emprego
e renda em campos cada vez mais inesperados. O coordenador de



324

producdo Anderson Barreto (2010) reforca essas afirmacdes ao destacar
que busca apresentar aos alunos diversos angulos do jornalismo e
evidenciar que “fazer diferente” ¢ um trabalho promissor. Apesar desses
estimulos, alguns estudantes da TV UVA disseram que gostariam de ter
a possibilidade de inovar mais. Eric Aradjo (2010), por exemplo,
destacou que a maioria dos alunos quer inovar, mas muitas propostas de
mudancas sdo inviabilizadas devido a exigéncia de que os programas se
enquadrem em padrdes estabelecidos pela direcdo. Vitor Nascimento
(2010) também afirmou que, em funcdo da necessidade de que os
roteiros fiquem dentro dos padrdes, as experimentagdes acontecem mais
na edicdo das imagens. Verifica-se, portanto, que, embora haja um
estimulo & inovagdo, a TV UVA ainda carece de autonomia para que 0s
estudantes possam inovar a sua maneira.

Observamos que na TV UERJ e no TJ UFRJ, os alunos dispdem
de mais liberdade. Por outro lado, faltam recursos que viabilizem
experimentaces significativas. Na televisdo on-line, durante a pesquisa
de campo, notamos que 0s estudantes buscavam escrever textos ou
apresentar os programas de maneira diferenciada e, para isso, sempre
perguntavam aos demais se estava bom. Isso mostra que as inovacdes
validas ou ndo sdo definidas a partir de um contrato entre os proprios
alunos. O problema é que o fato dos estudantes definirem os contetdos
do site foi apontado como o Unico diferencial da TV UERJ, na
atualidade, por trés bolsistas (OLIVEIRA, 2010; MARINS, 2010;
CORREA, 2010). Brasil (2010) reconhece que a TV UERJ deveria ser
mais experimental; segundo ele, hoje, a televisdo on-line ndo consegue
ser inovadora em sua esséncia, mas inova em alguns aspectos, embora a
falta de recursos inviabilize experimentagfes mais efetivas. Ainda em
acordo com Brasil (2010), a verdadeira inovacdo da TV UERJ é a sua
permanéncia na web por dez anos, apesar da precariedade.

No TJ UFRJ, a situacdo nado é diferente. Além das dificuldades
com recursos, Becker (2010) destaca que é dificil, mesmo que seja
também gratificante, produzir novos contelidos audiovisuais numa
sociedade em que a escrita permanece no principal lugar de producédo e
divulgacdo do conhecimento. Soma-se a isso o fato de que o audiovisual
ainda é mais associado as expressdes artisticas (como o cinema) do que
ao jornalismo. Becker (2010) acredita que, quando o jornalismo se
apropriar mais do audiovisual, sera possivel inovar ainda mais. De
qualquer modo, o TJ UFRJ ja apresenta aos seus bolsistas a
possibilidade de exercitar a experimentacdo. Patricia Valle (2010)
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destacou que, no Laboratério, desconstruiu a ideia que tinha do
jornalismo tradicional a partir dos principios de um jornalismo de
qualidade, e, hoje, ja sabe o que pode ser feito para produzir contelidos
melhores. Fernanda Braune (2010) ressaltou que, quando ingressou no
projeto, queria sempre fazer igual & TV Globo; mas, agora, encara cada
flash como um desafio e tenta fazer de modo diferente. ~ Conclui-se, a
partir dos exemplos apresentados, que a inser¢do da capacidade de
inovar na formacdo dos futuros profissionais tem sido uma preocupagédo
dos coordenadores das iniciativas académicas de webjornalismo
audiovisual. Mesmo que esse objetivo ndo seja alcangado em igual
proporcdo nas trés experiéncias, por razdes distintas, é possivel afirmar
que essa nova competéncia — ou, a0 menos, a importancia dela — é
oferecida e, em geral, absorvida pelos estudantes, apontando novos
cenarios e possibilidades para os futuros jornalistas, assim como para a
préatica jornalistica como um todo, no ciberespaco.

E verdade que ainda ha um longo caminho a ser percorrido, a
fim de atribuir outras muitas competéncias necessarias aos futuros
profissionais. Mas, de qualquer modo, j& é possivel perceber que o rumo
esta tragado para a formacgao de jornalistas, que além de desempenharem
com competéncia as atividades tradicionais, sejam multifacetados,
saibam trabalhar em equipes interdisciplinares, pensem o jornalismo
com base na integracdo entre teoria e pratica e, principalmente, inovem.
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CONCLUSOES

Hoje, sdo vérias as criticas recebidas pelas produgdes
audiovisuais universitarias. A televisdo universitaria é acusada de nédo
criticar, ndo ensinar, ndo pesquisar e ndo experimentar, embora custe
caro e se autopromova. Experiéncias académicas que continuam sendo
promessas, em decorréncia da falta de uma visdo estratégica dos seus
verdadeiros objetivos e identidade, e de uma pobre imitagdo do modelo
tradicional. A constante busca por uma identidade comum para as
televisdes universitarias tem restringido os exercicios de criatividade e
inovacao e dificultado uma participacéo social e politica significante no
cendrio nacional (BRASIL, 2002, pp.199-201).

Com a disseminagdo das tecnologias da informagdo e da
comunicacdo, a expectativa era por mudancas radicais na producao
audiovisual universitaria. No entanto, o que se verificou foi que as
tecnologias digitais foram consideradas menos a luz de seus efeitos
sobre as salas de aula ou as universidades do que sobre os locais de
trabalho (BRIGGS; BURKE, 2004, p.320). Podemos, desse modo, notar
que o que realmente faz a diferenca ndo é a web em si, mas a qualidade
dos contetdos produzidos com base nas oportunidades oferecidas pelas
tecnologias digitais, sobretudo a hipertextualidade, a multimidialidade e
a interatividade (PAVLIK, 2001, pp.215-216).

Esta certo que a producdo de contetdos de qualidade deve ser
uma preocupagdo também das empresas jornalisticas e seus
profissionais (FIDLER, 1997, p.265). O ensino superior, contudo,
possui um papel preponderante na definicdo de uma linguagem
jornalistica adequada ao ciberespaco, apontando para a viabilidade
econbmica dos contetidos on-line, para a necessidade de desenvolver
novos produtos, e por conseguinte, para a importancia de uma formacéo
diferenciada que permita aos futuros profissionais lidar com e aproveitar
todas as potencialidades do novo contexto que se apresenta
(CANAVILHAS, 2006, p.118). Portanto, na contemporaneidade, os
cursos de jornalismo precisam se adaptar as novas caracteristicas
impostas pelas tecnologias digitais a pratica jornalistica, em especial a
partir do desenvolvimento de uma cultura de pesquisa entre professores
e estudantes e da estruturacdo dos planos de ensino em torno de projetos
académicos e laboratdrios que tenham como meta a pesquisa e
elaboracdo de novas técnicas, metodologias, processos e linguagens.
Nestes ambientes, através do trabalho em equipe, cada futuro
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profissional pode aprender a contribuir para um projeto comum e, ao
mesmo tempo, elaborar conhecimento proprio, o qual resulta da
interacdo com os demais alunos e da supervisdo do corpo docente
(MACHADO E., 2007, p.20).

As consideracdes apresentadas ao longo dessa dissertacdo
revelam que muitas de tais caracteristicas s@o inerentes as experiéncias
de webjornalismo audiovisual universitario, evidenciando que estas se
constituem como alternativas as criticas direcionadas as televistes
universitarias e a necessidade de produgdo de contelidos com maior
qualidade no ciberespago; embora algumas estratégias, a despeito da
ruptura que é a Internet para quem trabalha com informacéo, continuem
sendo conservadoras diante da possibilidade de inovagdo dos produtos
jornalisticos digitais (SAAD, 2003, pp.282-284). De qualquer forma,
tudo o que foi discutido até aqui nos permite, em acordo com Bogost,
Ferrari e Schweizer (2010, p.10), supor que o jornalismo pode e vai
abracar novos modos de pensar os conteldos jornalisticos, além de
novos modos de produgao.

Prova disso sdo as conclusdes de cada capitulo, as quais
atenderam a todos os objetivos especificos propostos no inicio da
pesquisa. No primeiro capitulo, conceituamos o webjornalismo
audiovisual universitario a partir de seis caracteristicas centrais: 1)
producdo de contelidos audiovisuais especificamente para a Internet e
ndo uma simples copia dos videos veiculados na TV da instituicdo; 2)
disponibilizacdo dos videos como o principal produto jornalistico do
site; 3) ndo se constituir enquanto uma propaganda institucional; 4)
busca pela inovacdo nos processos e produtos jornalisticos; 5)
divulgacdo dos conhecimentos da universidade como um todo, e ndo
somente das atividades de um curso em especifico; e 6) ndo focar na
divulgacdo de trabalhos e atividades curriculares dos estudantes. Foram,
inclusive, esses critérios que nortearam a delimitacdo dos estudos de
caso dessa pesquisa: a TV UVA, a TV UERJ On-line e 0 TJ UFRJ.
Essas trés experiéncias académicas de webjornalismo audiovisual, por
sua vez, serviram como ilustracdo para os trés tipos de cibermeios desse
novo jornalismo: a webtv universitaria, a televisao universitaria on-line e
0 webjornal audiovisual universitario, respectivamente. Por fim, no
capitulo que abre a dissertacdo, sistematizamos as trés diferentes fases
das iniciativas de webjornalismo audiovisual universitario no Brasil: 1)
a implantagdo; 2) a consolidacdo e o reconhecimento; e 3) a estagnacao
e a busca por inovagdes.
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No segundo capitulo, contemplamos o segundo objetivo
especifico da pesquisa: identificar os géneros e formatos empregados no
webjornalismo audiovisual praticado na contemporaneidade, em
especial pelas universidades. Abordamos, em primeiro lugar, a
hibridizacdo dos géneros e formatos na producdo webjornalistica
audiovisual universitaria, através de alguns exemplos mais marcantes e
notorios: a mescla com o educativo e o ficcional, as reportagens
especiais; as fungbes do apresentador-repérter e do repdrter-
comentarista; e os bastidores ou making of. Em seguida, buscamos
evidenciar a relacdo entre os formatos com ou sem edicéo, os contelidos
atemporais ou factuais e as informagfes externas ou internas a
universidade no jornalismo audiovisual académico praticado no
ciberespaco. Em outras palavras: sistematizamos e ilustramos (através
dos estudos de caso) a relagdo entre os conteiidos sem edicéo, factuais e
internos, e, por conseguinte, entre os contelidos com edi¢do, atemporais
e externos no webjornalismo audiovisual universitario. Apontamos
também algumas particularidades da compreensdo dos géneros e
formatos produzidos nos trés estudos de caso. Constatamos que a falta
de um dominio pleno dos géneros e dos formatos, assim como das
potencialidades da Internet, tem dificultado o desenvolvimento de novas
formas de apresentacdo dos contetidos jornalisticos, os quais, apesar de
algumas experimentagdes, continuam se parecendo, em diversos casos,
com os velhos formatos.

Entre os capitulos trés e sete, buscamos atender ao terceiro
objetivo especifico da dissertacdo. Portanto, refletimos sobre o processo
de producdo do webjornalismo audiovisual universitario como um todo
no terceiro capitulo, e analisamos, nos capitulos subsequentes, suas
quatro diferentes etapas: a apuracdo (capitulo quatro), a producdo
(capitulo cinco), a edicdo (capitulo seis) e a circulagdo (capitulo sete).

No terceiro capitulo, evidenciamos, em primeiro lugar, a
relacdo entre as tecnologias digitais e 0S novos processos produtivos.
Até porque, conforme discutimos em seguida, o jornalismo se constitui
enquanto uma producdo processual. E dos processos produtivos,
paralelamente a cultura profissional dos jornalistas e a organizacdo do
trabalho, que emergem os contetdos jornalisticos. Indicamos como um
diferencial da contemporaneidade a possibilidade de exposicéo cada vez
maior desse processo produtivo, ja que, em geral, os meios de
comunicacdo, no seu inicio, tornam opacos os procedimentos de
producdo e, quando evoluem, almejam a oculta¢do ou a transparéncia
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desse processo (GOSCIOLA, 2003, p.90). Isso revela que algumas
mudancas tém sido verificadas no processo de producdo do jornalismo
audiovisual no ciberespagco, mesmo que diversas continuidades ainda
possam ser percebidas. Essa questdo é aprofundada nas ultimas se¢des
do capitulo, onde questionamos se 0 novo produto do ciberespaco
emprega 0 processo produtivo tradicional. Constatamos que as
mudancas tém ocorrido, mas ndo de maneira uniforme, linear ou
unidirecional: no  webjornalismo  audiovisual universitario
contempordneo, a0 mesmo tempo em que Se apresentam novas
possibilidades, emergem novas limitacGes.

Entre as possibilidades, destacamos a busca pela incorporagéo,
se ndo de todas, de grande parte, das especificidades e particularidades
da Internet, ainda que em medidas distintas, nas diferentes etapas do
processo produtivo; e pela formagdo dos futuros profissionais ja& com
base nas exigéncias e habilidades inerentes ao exercicio do jornalismo
no ciberespaco. Exemplos das limitagdes sdo as constatacGes de que a
obtencdo de recursos pelas iniciativas analisadas ocorre sobretudo
através de editais publicos e de que as equipes das trés experiéncias sdo
formadas essencialmente por bolsistas, monitores ou voluntarios, ou
seja, por alunos que ndo recebem uma remunera¢do compativel ao
mercado, mesmo que ocupassem cargos de estagiarios nas organizagdes
jornalisticas tradicionais. Outra limitacdo é o comprometimento da
regularidade de producédo no periodo de férias e nos finais de semana.

O quarto capitulo apresenta as mudangas e continuidades
observadas na apuracdo realizada pelas experiéncias académicas de
webjornalismo audiovisual. A principio, destacamos a tendéncia de
definicdo das pautas com foco em tematicas educativas e/ou
universitarias. Em seguida, sistematizamos trés modelos de identificacao
e apresentacdo das pautas: 1) pauta identificada e aprovada pelo corpo
discente, modelo exemplificado pela TV UERJ; 2) pauta identificada
pelos estudantes e aprovada pelos coordenadores, tipo utilizado
sobretudo no TJ UFRJ; e 3) pauta identificada e aprovada pelo corpo
docente, modelo que caracteriza em especial a TV UVA. Por fim,
apresentamos duas tendéncias verificadas nas iniciativas de
webjornalismo  audiovisual universitario: a convivéncia, nos
procedimentos de apuragdo, do modelo tradicional com o modelo
baseado em recursos web; e o potencial ndo concretizado da diversidade
de fontes jornalisticas. Com base nas consideracfes realizadas nesse
capitulo, afirmamos que a apuracdo jornalistica tem apresentado



331

rupturas e continuidades, todas essenciais para o processo de inovacgao
inerente e necessario ao jornalismo praticado no ciberespaco.

No quinto capitulo, abordamos a etapa de producdo do
webjornalismo audiovisual realizado pelas experiéncias académicas
estudadas. A primeira parte foca na producgdo enquanto um trabalho em
equipe. Descrevemos, num momento inicial, como as novas tecnologias
digitais de comunicagdo tém sido aproveitadas para a producdo em
equipe, o que inclui, além da prépria Internet, diversas de suas
ferramentas como o e-mail e as listas de discussdo. Entretanto, essas
formas de apropriacdo das possibilidades digitais, embora sejam
positivas, ndo garantem a producdo de conteldos jornalisticos
inovadores, diferenciados e criativos, o que requer mais do que 0
emprego dos potenciais da Internet. E necessario que haja um
planejamento de gestdo. Diante disso, sistematizamos trés diferentes
modelos de gestdo da producdo do webjornalismo audiovisual
universitario, divididos em dois grupos. O primeiro grupo, que inclui
somente um modelo, ¢ o da produgdo centrada no corpo docente,
exemplificado em particular pela TV UVA. O segundo grupo, o de
producéo centrada no corpo discente, engloba dois modelos distintos: 1)
a producao centrada nos alunos em geral, cuja principal ilustracdo é a
TV UERJ; e 2) a produgéo centrada nos bolsistas e/ou estudantes mais
experientes, tipo de gestdo utilizado sobretudo pelo TJ UFRJ. Em
seguida, apresentamos a tendéncia de hibridismo dos equipamentos
analdgicos e digitais nas experiéncias académicas de webjornalismo
audiovisual. Na ultima secéo do capitulo, destacamos um diferencial do
processo de producdo das iniciativas universitarias estudadas: o livre
acesso dos estudantes aos equipamentos de gravacdo, edicdo e
circulacéo dos videos.

O sexto capitulo da dissertacdo evidencia o processo de
complexificacdo pelo qual a etapa de edigdo vem passando na
contemporaneidade, diante das potencialidades e desafios das
tecnologias digitais de comunicacdo. A partir disso, foram
sistematizados dois métodos de edicdo identificados nas trés iniciativas
de webjornalismo audiovisual universitario analisadas: 1) edicdo em
dupla — repérter com editor, exemplificada pela TV UVA,; e 2) edicdo
independente — editor sem repdrter, ilustrada pela TV UERJ e pelo TJ
UFRJ, mesmo que de formas distintas. Em seguida, destacamos uma
constante do processo produtivo das trés experiéncias académicas
estudadas: o uso da edicdo ndo linear — seja por meio do software Adobe
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Premiere (compativel com o Windows), seja através do Final Cut
(utilizado em Macintosh), ainda que, nesse ultimo caso em menor
medida. Hoje, a edi¢do ndo linear esta se impondo a todos os dominios
de pos-producdo profissional de video, o que inclui o jornalismo,
exigindo dos profissionais ligados & producdo jornalistica audiovisual
conhecimentos sobre 0s novos recursos e técnicas produtivos
introduzidos (MICO, 2006, p.10; KEIRSTEAD; KEIRSTEAD, 1999,
p.149). Finalizamos o sexto capitulo discorrendo sobre a tendéncia de
preponderancia dos recursos de edicdo ndo linear nos conteldos
atemporais do webjornalismo audiovisual universitario, tendo como
exemplos centrais 0 emprego das trilhas sonoras e a insercdo de efeitos e
recursos graficos na imagem, mas sem deixar de abordar as vinhetas e
os créditos enquanto excecdes a essa tendéncia.

O sétimo capitulo é dedicado a circulagdo nas experiéncias
académicas de webjornalismo audiovisual analisadas. Em primeiro
lugar, evidenciamos a importancia conferida aos arquivos e, por
conseguinte, a memdria. Tanto que foi possivel verificar trés tipos de
sistemas de arquivamento nas iniciativas estudadas: 1) sistema baseado
em tecnologia externa e acessivel a qualquer pessoa, ilustrado pela TV
UERJ; 2) sistema autdbnomo da Universidade em forma de site,
exemplificado pela TV UVA,; e 3) sistema autbnomo da Universidade
em forma de blog, representado pelo TJ UFRJ. Além disso, pudemos
constatar reflexos desses tipos de sistemas na constituicao de trés formas
distintas de controle de acessos dos usuarios aos contelidos: 1) controle
de acessos com base no Youtube, cujos principais exemplos sdo a TV
UERJ e a TV UVA,; 2) controle de acessos com base no Google
Analytics, ilustrado pela TV UVA e pelo TJ UFRJ; e 3) controle de
acessos com base em sistema autdbnomo da Universidade, que é o caso
do TJ UFRJ. Nas ultimas secOes, abordamos trés diferentes tendéncias
do webjornalismo audiovisual universitario com relacdo a algumas das
potencialidades oferecidas pelo ciberespaco: 1) a colocagdo da
instantaneidade em segundo plano, diante da dificuldade de produgéo de
contetdos com periodicidade, especialmente em funcéo de se tratar de
um ambiente académico; 2) a utilizacdo (através de secdes especiais
para colaboradores, da disponibilizacdo de formas de contatos, da
veiculacdo de newsletters, e do uso dos blogs, do Twitter, do Orkut e do
Facebook, por exemplo), mas ndo efetivacdo da interatividade, uma vez
que os internautas ndo enviam colabora¢des, mantendo a dicotomia
entre jornalistas e usuarios; e 3) a exploracdo primaria da
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hipertextualidade, pois muitos contetidos apenas reproduzem modelos
basicos de links.

Por fim, no oitavo capitulo, atendemos ao quarto objetivo
especifico dessa dissertacdo: investigar o perfil e as fungBes dos
profissionais envolvidos na producdo jornalistica audiovisual
universitaria para o ciberespaco. Para isso, ressaltamos, em primeiro
lugar, que o papel do jornalista ird mudar, mas ndo sera extinto pelas
possibilidades das tecnologias digitais de comunicacdo, o que também
mantém ou, talvez até aumente, a importancia do ensino do jornalismo
nesse novo contexto. Sistematizamos, em seguida, trés diferentes
modelos de professor verificados nas experiéncias de webjornalismo
audiovisual universitario estudadas: 1) professor-diretor, ilustrado pelo
caso da TV UVA,; 2) professor-supervisor, cujo principal exemplo € a
TV UERJ; e 3) professor-orientador, representado pelo TJ UFRJ. Além
disso, observamos que sdo distintas as maneiras de insercdo dessas
iniciativas académicas nos curriculos dos cursos de jornalismo. Mesmo
que timidas e separadas da grade curricular padrdo, as formas de
insercdo constatadas ja revelam um esfor¢o dos cursos de jornalismo e
do seu corpo docente para transmitir as competéncias necessarias aos
futuros profissionais no contexto das tecnologias digitais de
comunicacao.

Em seguida, discutimos as formas de participagdo dos
funcionarios no webjornalismo audiovisual universitario, os quais, na
maioria dos casos (TV UERJ e TJ UFRJ), tém somente o papel de
colaboracdo e de apoio técnico, ou seja, esses profissionais ndo sao
responsaveis, nem interferem de maneira direta na produgdo dos
conteudos. Propomos trés tipos de funcionarios: 1) funcionario-auxiliar,
ilustrado pela TV UERJ; 2) funcionario-orientador, exemplificado pelo
TJ UFRJ; e 3) funcionario-profissional, que é o caso da TV UVA.

Finalizamos o oitavo capitulo com a ideia de que os papéis
desempenhados pelos estudantes ndo incluem apenas algumas das
fungdes tradicionais, que sdo mantidas, apesar de estarmos abordando o
cenario digital. Em vez disso, os alunos possuem, hoje, diversas novas
competéncias e exigéncias profissionais, entre as quais destacamos e
discutimos as de: ser um jornalista multifacetado; trabalhar em equipes
interdisciplinares; pensar a pratica jornalistica; e inovar. E verdade que
ainda ha um longo caminho a ser percorrido, a fim de atribuir outras
muitas competéncias necessarias aos futuros profissionais. Mas, de
qualquer modo, ja é possivel perceber que o rumo esta tracado para a
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formacdo de jornalistas com um novo perfil, mais adaptado ao contexto
digital contemporaneo.

Com base nas conclusBes alcancadas em cada capitulo, é
possivel dizer que confirmamos a hipotese dessa dissertacdo de que as
experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario — através de
experimentaces nos géneros e formatos jornalisticos audiovisuais, de
inovacBes no processo de producdo jornalistica, e da formacdo de
profissionais com novas competéncias — possuem potencialidades e
limitacbes na construcdo de produtos jornalisticos audiovisuais mais
contextualizados, criativos e plurais no ciberespago. A partir de todas as
constatagdes realizadas, afirmamos que o webjornalismo audiovisual
universitario se constitui num territério experimental diferenciado de
apropriagdo das novas tecnologias, estimulando e promovendo a
producdo de um jornalismo audiovisual inovador na Internet.

1. Desdobramentos possiveis

Diante de todas as consideragbes apresentadas nessa
dissertacdo, concluimos que vivenciamos uma reconfiguracdo do
jornalismo audiovisual na contemporaneidade, mesmo que marcada por
algumas continuidades. Conforme ja sustentava Villada (2006, p.189), a
Unica constante que caracteriza a sociedade atual é a mudanga. E nesse
“continuo processo inovador, a invengdo do futuro parece ser o desafio”
(BRIGGS; BURKE, 2004, p.268). Tal panorama nos permite apontar
possiveis desdobramentos para a pesquisa aqui realizada. Herreros
(2003, p.19) propde que esse olhar ao horizonte futuro parta da situacao
atual e integre as tendéncias que se vislumbram. Tentaremos, nessa
Gltima secdo, indicar algumas questdes a partir dessa perspectiva. Até
porque, as diversas pesquisas da entrada do novo milénio, as quais tém
sido decisivas para conhecer como o jornalismo estabelece suas raizes
na era digital, nos oferecem condigdes para falar de tendéncias, desafios
e possiveis caminhos para o futuro (LOPEZ, 2006, p.xii).

Hoje, o ciberespaco se constitui enquanto uma figura de
linguagem para designar aquilo que ocorre num lugar virtual, tornado
possivel pelas redes de comunicacdo, onde pessoas localizadas em
pontos diferentes do planeta podem se encontrar, conversar e trocar
experiéncias através de dispositivos comunicativos. Ndo é algo que se
sobrepBe ou substitui o espaco real, mas se soma a este, elevando seu
nivel de complexidade (MACHADO A., 2007, p.217, p.234). Também
ndo é um mero dispositivo tecnolégico, embora esteja relacionado a
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digitalizacdo. As tecnologias ndo possuem um valor intrinseco: o mais
importante é a inovacdo nas suas formas de apropriacdo (VILLADA,
2006, p.112). Em acordo com Brasil (2002, p.273), 0 que presenciamos
ndo é somente uma transformacdo tecnoldgica, mas sobretudo uma
transformagdo de conteudo, linguagem e controle, gerando, por
conseguinte, novas responsabilidades e oportunidades profissionais.
Esse novo meio de comunicacdo, que oferta condigdes técnicas para a
producdo de novos conteidos, esta orientado para a acdo e ndo para a
contemplacdo; para a dindmica das relagdes sociais e ndo para a estética.
Como o jornalismo é uma das expressdes mais radicais dessa
potencialidade (GENRO FILHO, 1987), merece ser o foco de novas
pesquisas inseridas no contexto digital.

Engana-se, porém, quem acredita que o ciberespago traz
consigo somente vantagens e beneficios. Em vez disso, propomos que se
trata de um ambiente complexo, onde, inclusive, ndo cabe uma
dicotomia entre o “velho” e 0 “novo”. Segundo Bardoel e Deuze (2001,
p.13), tanto os meios de comunicagdo antigos, quanto 0S novos,
fornecem plataformas para a comunicacao politica, cultural e comercial,
as quais podem ou ndo ser utilizadas para estabelecer um sistema
democratico de comunicagdo. Além disso, hoje, as desigualdades e
exclusdes ainda sdo recorrentes: nem todos 0s usuarios tém acesso as
habilidades e recursos necessarios para que sejam participantes plenos
das praticas culturais, sobretudo aqueles que constituem minorias sécio-
econdmicas e/ou étnicas (JENKINS, 2008, p.50; PAVLIK, 2008, pp.58-
59; BRITTOS; BOLANO, 2007, p.94); e a concentracdo de poder na
midia tradicional tem detido muitos dos avangos possiveis, pois dificulta
a competicdo e coloca as industrias acima das demandas dos internautas,
reduzindo a diversidade e impondo obstaculos a participacdo dos
mesmos (PAVLIK, 2001, p.xiii; JENKINS, 2008, p.316). Sodré (2009,
pp.122-123) afirma que “é realmente necessario aguardar um tempo
razoavel para se saber se a internet e as novas tecnologias digitais serao
algo mais do que meros vestigios da velha liberdade de imprensa”.

Apesar desse cenario que pode até parecer contraditério, a
Internet tem oferecido variedade de formatos, multiplicidade de
emissores e flexibilidade dos processos de producdo, permitindo a
incorporacdo das tecnologias na consolidacdo de uma esfera publica
democratica (MACHADO, 2000, p.350; PAVLIK, 2001, p.xiii). O
desenvolvimento das tecnologias digitais da informacdo possibilita a
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diversidade das formas discursivas, apesar da precariedade financeira de
alguns sujeitos da fala (SODRE, 2009, p.122).

Aprofundar os estudos ja iniciados por essa dissertacdo sobre 0s
produtos e processos emergentes do webjornalismo audiovisual
universitario, incluindo a analise dos géneros e das etapas de produgéo,
seria, portanto, um dos desdobramentos possiveis. Assim como Seixas
(2009), poderiamos sistematizar os diferentes géneros do webjornalismo
audiovisual produzido pelas experiéncias académicas, indo além das
tendéncias aqui apontadas. Poderiamos também, seguindo o caminho
trilnado por Micd (2006), focar no estudo das diferentes etapas do
processo produtivo do webjornalismo audiovisual universitario, em
conjunto ou em separado, ou seja, englobarmos o processo como um
todo ou optarmos por aprofundar a apuracdo, a producéo, a circulagdo
ou a edicdo, enquanto etapas especificas.

Outra possibilidade ainda nesse ambito é concentrar na analise
das diferentes formas de tratamento™® através da transmisséo direta’®.
Machado (2001, p.125) ressalta que a transmissdo direta é, entre todas
as possibilidades da televisdo, uma das que marca de modo mais

%8 Empregamos o termo “tratamento” em acordo com Herreros (2003, p.252) ¢ Charaudeau
(2009, p.206). Segundo este Ultimo autor (CHARAUDEAU, 2009, p.206), as diferencas entre
transmissdes diretas e contetidos gravados, assim como questdes de continuidade e montagem,
tipos de roteirizacdo, regimes de exibicdo etc, sdo relacionadas a procedimentos de organizacéo
da semiologia visual que ndo podem ser denominados géneros propriamente ditos, embora, em
determinados casos, possam existir coincidéncias.

¥ E importante distinguir as caracteristicas de uma transmissio direta e as dos relatos
gravados. A auténtica transmissdo direta sé é verificada quando coincidem quatro tempos no
mesmo momento: tempo do evento; tempo de elaboracdo narrativa; tempo da difusdo ou
distribuicéo; e tempo de recepgéo — independente se a transmissdo ocorre de dentro ou de fora
de estldios. Embora isso caracterize a transmissdo direta como uma efetiva quebra das
distancias de espaco e de tempo, ndo se pode cair numa exaltacdo dessa forma de expresséo.
Tanto a transmissdo direta, como o relato gravado possuem suas vantagens e inconvenientes,
portanto, 0 uso de cada um desses recursos depende das exigéncias e necessidades dos
programas, bem como das especificidades do préprio acontecimento (HERREROS, 2003,
p.296, p.294, p.305; MICO, 2007, pp.76-77; CHARAUDEAU, 2009, p.111; PERALTA, 2005,
p.35). Fechine (2008, p.26) também alerta para a necessidade de se diferenciar a transmisséo
direta do efeito de ao vivo: afirma que a transmissdo direta deve ser tratada apenas como um
fato técnico, ja que se constitui enquanto uma operagdo que permite a producdo, a transmissao
e a recep¢do de um programa de modo simultdneo; e que o “ao vivo” deve ser compreendido
como um fendmeno semiético, na medida em que a sua instauragéo depende do modo como 0s
discursos se organizam para produzir determinados efeitos de sentido. Desse modo, é possivel
que haja efeitos de “ao vivo” tanto numa transmissio direta, quanto numa gravada. Mas, se por
um lado, pode-se dizer que toda transmisséo direta produz um efeito de “ao vivo”, ndo se pode
admitir, por outro, que todo efeito de “ao vivo” seja o resultado de uma transmissdo direta.
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profundo a experiéncia desse meio. A televisdo nasceu ao Vvivo,
desenvolveu todo o seu repertorio basico de recursos expressivos num
momento em que ainda operava ao vivo e esse continua sendo o seu
traco distintivo mais importante dentro do universo do audiovisual.
Rincén (2002, p.18) destaca que a especificidade intrinseca da televisdo
é construida pelo seu caréater direto, pela simultaneidade entre a emissédo
e a recepcao dos seus conteldos. E essa tendéncia vem se reafirmando
nos conteidos jornalisticos audiovisuais que emergem no ciberespaco,
em especial os universitarios.

As trés experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario
analisadas possuem ou ja possuiram iniciativas de transmissdo direta,
evidenciando que essa forma de expressdo no audiovisual ndo perde a
sua for¢a nos produtos e processos jornalisticos da era digital. Como
aponta Brasil (2002, p.345), se a TV &, em sua esséncia, ao vivo, a
Internet é instantanea. Peralta (2005, pp.31-35, p.92) confirma essa
perspectiva ao afirmar que, na contemporaneidade, em fungdo da
crescente demanda pelo imediatismo, sdo exigidas mais transmissdes
diretas, na medida em que ocupam um papel preponderante na
compreensdo dos individuos sobre a realidade em que vivem, além de
conferirem credibilidade e potencialidade informativa aos meios de
comunicacao.

Na pesquisa empreendida para a presente dissertagdo,
identificamos as caracteristicas das transmissOes diretas realizadas pelas
experiéncias webjornalisticas audiovisuais universitarias'®.
Verificamos, por exemplo, que as iniciativas académicas de
webjornalismo audiovisual apresentam em seus produtos jornalisticos
todos os quatro diferentes tempos propostos por Fechine®* (2008,
pp.162-177): o tempo real, o tempo atual, o tempo real virtualizado e o

140 Os resultados dessa analise das transmissdes diretas seriam apresentados no capitulo dois,
mas, para que mantivéssemos o equilibrio formal da dissertacéo, foi necessario suprimir essa
analise.

%1 Reconhecemos que Fechine (2008, p.177) parte da premissa de que a configuragio
enunciativa do tempo est4 sempre condicionada a transmisséo direta do préprio telejornal, pois
é em relagdo ao momento no qual se da a transmissdo do telejornal que se organizam em seu
interior todas as oposicdes temporais produtoras de diferentes efeitos de sentido. Mas, na web,
devido ao fato de que um programa poder ficar “no ar” 24 horas, ¢ possivel desconsiderar essa
condicdo e adotar os tempos propostos pela autora tendo como referéncia de presente o
momento em que 0 internauta acessa o site.
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tempo atual virtualizado'”. Observamos também que as transmissdes
diretas de eventos na integra realizadas pelo TJ UFRJ se constituem
enquanto uma nova férmula de se inserir 0 ao vivo em um programa
jornalistico audiovisual. Embora essas transmissfes caracterizem o
webjornal audiovisual como um programa misto — na medida em que
mistura 0s conteldos gravados ja disponiveis no site com as
transmissbes diretas —, essa ndo é a relacdo tradicional estabelecida
pelos telejornais — nos quais a transmissdo direta se refere & presenca do
apresentador na tela e as conexdes com unidades moveis; e os relatos
gravados sdo constituidos por noticias, reportagens, entrevistas etc,
todas editadas com antecedéncia (HERREROS, 2003, p.489; MICO,
2007, pp.78-79). E justamente o fato de ser um “webjornal audiovisual”
gue permite essa nova formula de relato misto, pois é a sua veiculacéo
na web que possibilita a inser¢do de transmissdes diretas de eventos na
integra.

Em acordo com Machado (2001, pp.129-130), a transmissdo
direta, em vez de eliminar o pensamento, desafia o espectador a operar
em condi¢cbes de atuacdo e de atualidade, em pleno calor dos
acontecimentos, sendo, portanto, antagbnica ndo ao pensamento
propriamente dito, mas a disgressao intelectual. Ou seja, a transmisséo
direta requer um pensamento vivo e em agdo. Mas, ainda segundo
Machado (2001, p.137), para que isso aconteca é primordial que nessas

2 No “tempo real”, nio ha nenhum deslocamento temporal: o internauta compartilha uma
temporalidade que é comum também ao proéprio fato reportado. Mas, esta concomitancia entre
o tempo do enunciado e da enunciacdo ndo é suficiente para a instauragdo do tempo real, na
medida em que se observa a mesma concomitancia no chamado “tempo atual”, o qual também
se define a partir de uma sequéncia direta. O que distingue os tempos real e atual é a posigdo
temporal do jornalista em relagdo aquilo que reporta. O tempo real é verificado quando o fato
estd ocorrendo no momento da sua transmissdo direta e de seu relato. O tempo atual ocorre
através de vérias estratégias, sendo a mais frequente quando o repérter realiza um stand-up ao
vivo a partir do local onde j& ocorreu ou ainda ocorrerd um fato. Como no tempo atual ndo
existe concomitancia entre a narracdo e o fato narrado, deduz-se que houve ao menos um
deslocamento temporal. O terceiro tempo ¢ o “real virtualizado”, definido como o tempo no
qual o repérter, situado em um momento ndo concomitante ao agora da enunciacdo do
telejornal, constr6i o enunciado sem necessidade de promover um novo deslocamento
temporal, produzindo um efeito de ao vivo mesmo através de uma sequéncia gravada. O
“tempo atual virtualizado” ¢ instaurado através de uma sequéncia gravada, portanto, pela ndo
concomitancia entre os momentos de fala do reporter e do apresentador. Nessa configuracéo,
hd uma proximidade entre o reporter e o conteddo narrado, uma vez que é 0 Seu
posicionamento no mesmo momento passado do fato que lhe permite fazer um relato
contemporaneo a um evento que ja ocorreu quando o video esta sendo exibido. Este modelo é o
que pressupde graus maiores de deslocamento temporal e, por conseguinte, produz um maior
“esfriamento” da noticia, se contraposta aquelas produzidas no “calor” dos acontecimentos.
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transmissOes diretas seja possivel experimentar, 0 que exige que as
pessoas envolvidas estejam imbuidas de uma nova visdo de mundo,
resultante de sensibilidade renovada, reflexdo critica e deciséo
ideoldgica as quais s6 sdo encontradas atualmente em préaticas
autbnomas de audiovisual, fora dos esquemas institucionais €
mercadoldgicos habituais.

Nesse contexto, é possivel destacar a importancia da realizagdo
de transmissbes diretas, sobretudo de eventos na integra, pelas
experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario, que ocorrem
em um tempo de producdo diferente do de mercado, sem estarem
submetidas a uma mera divulgagdo de conteldos institucionais e
conferem voz aos atores sociais envolvidos nos fatos. Na medida em
que, hoje, as transmissdes diretas possuem o potencial de gerar novas
formas narrativas, o que talvez esteja alterando ainda mais as
caracteristicas dos géneros narrativos classicos na contemporaneidade
(HERREROS, 2003, p.296), se dedicar ao estudo das transmissdes em
direto nas experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario se
torna uma tarefa mais do que possivel: cada vez mais necessaria e
urgente.

Uma segunda possibilidade de desdobramento seria estudar, de
maneira mais profunda, o ensino do webjornalismo audiovisual na
contemporaneidade, tendo como base as experiéncias académicas dessa
area. A abordagem dos usos da Internet na educacdo, em especial no que
diz respeito a aprendizagem eletronica e as consequentes mudancas nas
instituices educacionais, é considerada por Castells (2003, p.11) uma
das lacunas dos estudos contemporaneos sobre o ciberespaco.

Conforme sustentam Franklin e Mensing (2011, p.1, p.9), as
transformagdes propiciadas pelas tecnologias digitais tém gerado
implicacGes significativas para o ensino do jornalismo. Mesmo que ndo
se tenha, atualmente, qualquer certeza sobre o futuro, ja é possivel
visualizar uma paisagem dindmica e em deslocamento, o que representa
um momento crucial para educadores e pesquisadores do campo
refletirem, reavaliarem e fazerem um balanco de seus valores centrais e
ambicdes para o jornalismo e para o seu ensino.

Por razbes historicas e institucionais, alguns cursos
universitarios de jornalismo — uns mais que outros — tendem a manter a
estrutura do ensino baseada em um modelo industrial e de massa, onde
as funcgdes basicas do jornalista eram apurar, produzir, editar e distribuir
informacdes. Mas, diante da reconfiguracdo do jornalismo e do papel
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dos seus profissionais na contemporaneidade, é fundamental reinventar
também o seu ensino. A continuacdo do status quo das escolas de
jornalismo € insustentavel, o que exige dos professores e estudiosos o
desenvolvimento de novos modelos mais adequados as necessidades do
contexto digital (MENSING, 2011, p.15, pp.29-30, p.22). Por exemplo:
segundo Cokley e Ranke (2011, p.160, pp.174-175), cada vez menos
profissionais sdo empregados nos grandes meios. Com base numa
adaptacgdo da teoria da cauda longa, os autores ressaltam que, embora 0s
estudantes aspirem e sejam ensinados a aspirar a esses “grandes”
empregos, as principais e mais numerosas oportunidades encontram-se
fora dos veiculos tradicionais, ou seja, na natureza diversa (a cauda
longa) do mercado do jornalismo contemporaneo. Portanto, é necessario
0 desenvolvimento de um ensino que estimule a flexibilidade e a
independéncia, competéncias mais procuradas pelas organizacGes
jornalisticas de menor porte e/ou especializadas.

Hoje, o ensino do jornalismo segue cinco tendéncias principais:
1) menos insular e mais global; 2) mais integrado as comunidades
locais, de acordo com a ideia de “pensar global e agir local”; 3) inclui as
“areas de fronteira” com o jornalismo; 4) direcionado para a
transformagdo; e 5) exige mais dos estudantes, motivando-os a
contribuir para sua prépria aprendizagem (FRANKLIN; MENSING,
2011, p.2). Gutsche Jr. (2011, pp.63-64, p.68, pp.70-71) defende que,
através de estudos mais constantes e estaveis sobre a influéncia
académica, profissional e pessoal dos estudantes que integram os meios
de comunicacdo universitarios, serd possivel alcancar resultados
satisfatorios no sentido de ampliar tendéncias como estas, uma vez que
tais iniciativas académicas podem se constituir enquanto ambientes que
integram teoria e pratica na aprendizagem dos estudantes de jornalismo.
Mensing (2011, p.24, p.29) reforca esse ponto de vista afirmando que,
em vez de enfatizar a profissionalizagdo e as habilidades técnicas, os
cursos de jornalismo precisam oferecer um conjunto diferenciado de
valores, normas e praticas que permita a identificacio e o
desenvolvimento de um jornalismo em rede, além de uma cultura de
pesquisa, experimentacdo e inovagdo entre alunos e professores.

Conhecer as experiéncias académicas de webjornalismo
audiovisual pode ajudar os cursos de jornalismo a compreender melhor
as mudancas sofridas pelos seus estudantes e pelo ensino do jornalismo
tradicional. Nas palavras de Gutsche Jr. (2011, p.75), a realizacdo de
pesquisas nesta area do jornalismo tem o potencial de fornecer uma
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riqueza de conhecimento para o futuro do jornalismo e para os estudos
do jornalismo. Dai, a relevancia do segundo desdobramento proposto
para essa dissertacdo: o ensino do webjornalismo audiovisual.

Ainda no ambito desse segundo desdobramento, destacamos a
possibilidade de refletirmos sobre a relevancia das experiéncias de
webjornalismo audiovisual universitario para a reafirmacdo do papel
preponderante do ensino do jornalismo numa época em que, no Brasil,
se contesta a obrigatoriedade do diploma para o exercicio da profissdo.
A Federacdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ) tem, de maneira
recorrente, reforcado a importancia do diploma, inclusive através de
coletaneas sobre o assunto (FENAJ, 2002; FENAJ, 2008). Mas, esse
tema continua a ter abordagens bastante controversas no campo da
Comunicagao.

Varias sdo as criticas direcionadas a obrigatoriedade do
diploma. Sem levar em consideragdo as diferencas historicas e culturais
entre 0s paises, tampouco a posicdo vanguardista do Brasil nesse
aspecto, alguns afirmam que, se a profissio é “aberta a todos” nos
Estados Unidos e na Europa, entdo no nosso pais também deve ser
(LAGE, 2002, pp.66-68; MACHADO, 2002, p.73; CHRISTOFOLETTI,
2002, p.108; MARTINS, 2008, p.41). Outros alegam que o jornalismo
ndo pde em risco a vida da populagéo, sem considerar os danos morais e
de outros valores sofridos pelas vitimas do mau jornalismo (GUERRA,
2002, p.89). Para outros tantos, o diploma é dispensavel porque 0s
cursos ndo tém qualidade; problematica cuja responsabilidade nédo é da
regulamentacédo da profissdo, visto que, se assim fosse, o cédigo de ética
do advogado seria 0 culpado pelas injusticas praticadas
(CHRISTOFOLETTI, 2002, p.108). Um altimo argumento, e talvez o
mais utilizado, é que o diploma representa um cerceamento da liberdade
de expressdo. Mas, conforme ressalta Martins (2008, p.42), essa ideia,
na maioria das vezes, confunde o portador de diploma com o portador
de acesso aos espagos midiaticos: afinal, “o direito de qualquer pessoa
ser jornalista ndo significa que todos os desejosos da pratica do
jornalismo possam e passem a fazé-lo, nem resulta que as empresas
jornalisticas estejam abertas a qualquer pleito nesse sentido”.

Embora todas essas criticas sejam rebatidas por diversos
pesquisadores do jornalismo, a exigéncia da formacdo superior
especifica para o exercicio da profissdo continua a ser questionada. Essa
situacdo mostra que o problema ndo é o diploma, mas sim a formacgéo
do jornalista e o ensino do jornalismo, 0 que exige que professores e
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pesquisadores de instituicbes publicas e privadas repensem o panorama
atual por completo, indo desde as condigdes estruturais, passando pela
contratacdo do corpo docente e chegando aos curriculos e planos de
ensino (PEDROSO, 2002, p.82; SENA, 2002, p.95; CHAGAS, 2008,
pp.134-135). De qualquer forma, em acordo com Abramo (2008,
pp.143-144), a regulamentacéo profissional do jornalista ndo deve ser
abolida, mas revista em seus diferentes aspectos.

Andrade e Zuculoto (2008, pp.153-154) afirmam que a
obrigatoriedade da formacao superior especifica é apenas um dos pilares
da regulamentacdo da profissdo pelos quais os jornalistas lutam, sempre
com o objetivo de construir e consolidar a sua identidade profissional.
Identidade esta compreendida ndo num sentido corporativista, de reserva
de mercado, mas baseada no interesse publico. O principal argumento
da FENAJ para defender a formagdo superior especifica é o de que a
sociedade precisa e tem direito a informacdo de qualidade, ética e
democréatica, 0 que depende, entre outros fatores, de uma pratica
profissional qualificada e cumpridora de sua funcdo social. Torna-se
necessaria, portanto, uma formacdo, mas uma formagdo que possa, de
fato, capacitar profissionais técnica e teoricamente, preparando-os para
servir & sociedade no seu direito de informar e ser informada com
pluralidade, responsabilidade, ética e qualidade (ANDRADE;
ZUCULOTO, 2008, p.156; LAGE, 2002, pp.71-72; MACHADO, 2002,
p.74). Nesse sentido, estudar até que ponto e em que medida as
iniciativas de webjornalismo audiovisual universitario podem contribuir
para uma formacdo diferenciada dos futuros profissionais e, por
conseguinte, para a reafirmacdo da relevancia do ensino superior do
jornalismo, é uma atividade que pode render uma pesquisa interessante e
necessaria na contemporaneidade.

Diante dessas consideracfes sobre a exigéncia do diploma e a
importancia da formacdo em jornalismo, também é possivel apontar
outra possibilidade de aprofundamento dessa dissertacdo, ainda inserida
no ambito do ensino do jornalismo: o estabelecimento de pardmetros de
qualidade especificamente para o ensino do webjornalismo audiovisual.
Segundo Martins (2008, p.44), em qualquer campo do saber podem
existir faculdades ruins e alunos ruins. O curso superior, portanto, ndo
garante uma boa formacdo em nenhuma area de conhecimento. E
verdade que hoje, a universidade vem cumprindo, de modo cada vez
mais satisfatorio, a tarefa de formagio dos jornalistas (SODRE, 2008,
p.54); mas, criticas ainda sdo feitas, as quais precisam ser consideradas a
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fim de gerar uma reformulacdo qualitativa do ensino do jornalismo e do
proprio jornalismo (PEDROSO, 2002, p.83).

Na contemporaneidade, quando falamos em qualidade no
ensino do webjornalismo audiovisual, ainda ndo dispomos de uma
diversidade de parametros sistematizados, claros e unificados**®, o que
pode se constituir como um bom tema a ser aprofundado por pesquisas
futuras. Crawford e Hines (2011, pp.51-52, pp.59-60) destacam alguns
dos indicadores de qualidade (considerada enquanto os bens tangiveis
adquiridos a partir de uma experiéncia académica) mencionados com
mais frequéncia: indices de conclusdo do curso; taxas de
empregabilidade; aprovacdes em exames de licenciatura ou certificagdo;
e ingressos na pos-graduacdo. A estabilidade financeira e a boa
administragdo da instituicdo, incluindo a concessdo de bolsas para os
corpos discente e docente, sio outros parametros de qualidade. E
possivel destacar, ainda, a realizagdo de pesquisas pelos professores das
universidades, o que nem sempre acontece pela escassez de professores
com bolsas, em funcéo, entre outras razoes, da falta de tempo para, ao
mesmo tempo, pesquisar e lecionar para diversas turmas ou para turmas
com muitos alunos. Em acordo com a afirmacdo de Melo (2002, pp.136-
137) de que o “processo ensino-aprendizagem no meio académico faz
do aluno responsavel por — pelo menos — metade do esforgo necessario a
uma boa formacdo”, podemos apontar como um ultimo possivel
parametro de qualidade do ensino do webjornalismo o envolvimento dos
estudantes. Nesse sentido, o aprofundamento das funcGes
desempenhadas pelos alunos nas experiéncias académicas de
webjornalismo audiovisual seria ainda mais necessario.

Um terceiro desdobramento dessa dissertacdo seria estudar, para
além do jornalismo audiovisual universitario na web, o jornalismo
audiovisual universitario na era digital. Afinal, a Internet é somente a
parte mais visivel e popular de uma transformacao digital muito ampla e
profunda, que tem como outra ponta bastante popular e visivel a

%3 Reconhecemos a existéncia de redes de pesquisa como a Rede Procad (Programa de
Cooperacdo Académica), financiada pela Capes, com o tema "O ensino de Jornalismo na Era
da Convergéncia Tecnolégica - grades curriculares, planos de ensino e demandas profissionais"
(2008-2011). Formada em 2007, a Rede congrega pesquisadores de quatro programas de pds-
graduagdo: Programa de Pds-Graduagdo em Jornalismo (UFSC), Programa de P6s-Graduacédo
em Comunicagdo e Cultura Contemporaneas (UFBA), Programa de Poés-Graduagdo em
Comunicacdo da Universidade de Sdo Paulo (ECA-USP) e Programa de Pds-Graduagdo em
Comunicacéo e Linguagens (Tuiuti-PR). No entanto, ainda néo tivemos acesso a trabalhos que
tenham como objetivo estabelecer e/ou sistematizar pardmetros de qualidade para o ensino do
jornalismo audiovisual no contexto digital brasileiro.
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telefonia mdvel, por exemplo, a qual serd abordada mais adiante
(ALVES, 2006, p.95). Embora a Internet seja um componente
importante nos meios do sistema digital, € apenas um dos produtos de
uma mudanga tecnoldgica mais fundamental que estd em curso desde
meados do século passado e s6 agora comega a se cristalizar. Outra parte
importante desse contexto que precisa ser considerada é a televisdo
digital (PAVLIK, 2001, p.xii; 2008, p.15).

E verdade que a TV digital pode ser uma repeticéo da televisio
convencional, com imagens e som melhores. Mas, também pode ser que
a TV digital se aproprie de seu potencial interativo para servir ao
interesse publico (PAVLIK, 2008, pp.32-34; MICO, 2007, p.169;
BRITTOS; BOLANO, 2007, pp.42-43; MATTOS, 2002, p.159). “A
televisdo digital terrestre é uma inovagdo que pode representar a
continuidade do processo de excluséo tipico do pais ou a abertura para a
inclusdo” (BRITTOS; BOLANO, 2007, p.46). As indefinicdes ainda sdo
multiplas e variadas. Segundo Jost (2009, p.262), frente ao processo de
digitalizacdo da televisdo, uma das poucas certezas é que ela passara por
diversas mudancas, as quais ainda ndo podem ser definidas com
precisdo, pois esse processo envolve questdes complexas, como “o que
acontecera com as emissoras de televisdo enquanto instituigdes?” e
“qual serd o impacto das alteragdes do tamanho da tela no contetido dos
programas?”.

Outra convicgdo é que a televisdo nao serd extinta pelas formas
de comunicacdo audiovisual do ciberespaco. Embora uma invencgéo
mecéanica aperfeicoada possa substituir outra menos pratica, quando
alcangcamos novas conquistas culturais ndo descartamos as antigas. Em
geral, os individuos mantém o “velho” enquanto desfrutam do “novo”.
Mesmo que mecanicamente sejam concorrentes, culturalmente os meios
de comunicagdo tendem, em certa medida, a se complementar
(WARREN, 1975, pp.482-486), sobretudo diante da natureza
convergente das novas tecnologias, as quais obscurecem as fronteiras
entre os velhos e os novos meios de comunicacdo (BARDOEL,;
DEUZE, 2001, p.10). Além disso, a televisdo é um meio que estd muito
arraigado em nossas cultura e economia para ser eliminado ou reduzido
de maneira sUbita ou expressiva. O que ndo significa dizer que os
televisores continuardo a ser como sdo hoje ou que ndo irdo incorporar
algumas das mesmas tecnologias que os computadores; embora
computador e TV ndo devam se fundir em um dispositivo universal.
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Ambos irdo continuar a servir diferentes propositos e a interagir de
formas distintas com seus publicos (FIDLER, 1997, p.216).

Tudo isso mostra que o jornalismo audiovisual universitario
praticado na era digital, levando em conta ndo apenas as possibilidades
da Internet, mas também as da TV digital (e, quem sabe, compara-las), é
um tema interessante para uma nova pesquisa. Seria possivel, por
exemplo, propor a identificagdo e a anélise dos produtos e processos do
jornalismo audiovisual universitario, tanto na web, quanto na televisao.

Por fim, gostariamos de destacar como um quarto possivel
desdobramento dessa pesquisa o estudo das formas de configuracéo do
audiovisual (para além dos meios universitarios) nos diferentes suportes
digitais da contemporaneidade. Atualmente, a convergéncia tecnoldgica
aproximou os fazeres, na medida em que as tecnologias de producao de
diferentes contelidos sdo as mesmas. Conforme sustenta Rossini (2007,
pp.177-178), mais do que pensar em cinema ou TV, por exemplo, é
preciso pensar em imagens audiovisuais. Micé (2007, p.181) diferencia
trés grandes modelos no dominio da comunicacdo audiovisual hoje: 1)
broadcast, proprio dos meios de comunicacdo audiovisual tradicionais;
2) narrowcast, que desde 1985 tem feito os contelidos se multiplicarem
e especializarem; e 3) netcast, que é o modelo consolidado pela
Internet.

Mas, além de considerar que existem diversas formas de
producdo do audiovisual no mundo digital, é necessario levar em conta
que a web é mais do que a Internet e ndo se confunde com ela, podendo
ser acessada e executada por telefones celulares e aparelhos portateis
(BARBEIRO; LIMA, 2002, p.48). Embora o computador mostre-se
como um espaco adequado para a convergéncia das midias,
apresentando todas as ferramentas necessarias para producédo, edicéo,
circulacdo e recepcdo do contetdo (PASE, 2008, p.196), novos
dispositivos digitais podem ser utilizados, alguns dos quais bastante
especializados em suas funcionalidades (PAVLIK, 2008, p.35). Hoje, 0s
dispositivos digitais de acesso a conteidos audiovisuais podem ter duas
formas bésicas: fixa e mével, sendo que cada uma destas inclui varias
alternativas, como computadores pessoais de mesa e aparelhos de
televisdo no primeiro caso, e computadores portateis, telefones celulares
e dispositivos digitais moveis especializados, no segundo (PAVLIK,
2008, pp.36-37, p.42).

Com isso, os estudos sobre o audiovisual estdo migrando para a
web e para as possibilidades digitais, na medida em que novos formatos
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de midia estéo se constituindo (SPIGEL, 2009, p.149). Esse panorama
corrobora a importancia de uma pesquisa mais aprofundada sobre as
diversas possibilidades de configuracdo do audiovisual no cenario
digital. E relevante, por exemplo, atualizar e trazer para o contexto
brasileiro dados como os da pesquisa realizada em 2005 pelo Points
North Group, a qual constatou que 25% dos usuarios da Internet
preferem assistir programas de TV em seus computadores, enguanto
38% querem assistir aos programas no televisor (CONHAIM, 2006). Ou
como os do levantamento feito em 2006 pela British Broadcasting
Corporation, o qual mostrou que o0s jovens sdo particularmente
suscetiveis a assistir videos on-line ou em dispositivos moveis. Mais de
28% dos que tém entre 16 e 24 anos no Reino Unido assistem videos
on-line ou em dispositivos moveis mais de uma vez por semana. Cerca
de 10% daqueles entre 25 e 44 anos sdo espectadores regulares de video
on-line. E apenas 4% daqueles com idade superior a 45 anos assistem
videos on-line regularmente. No entanto, trés quartos de todos os
entrevistados disseram que assistiram, em 2006, mais videos on-line do
que em 2005 (PAVLIK, 2008, pp.60-61).

Verificar se novos formatos e géneros, assim como um novo
processo de producdo de jornalismo audiovisual, tém emergido nos
diferentes suportes é outra necessidade na contemporaneidade. Afinal, a
insercdo do audiovisual na Internet, na televisdo digital ou nos
dispositivos moveis representa mais do que inovacdes tecnoldgicas: suas
implicacOes vao além da esfera técnica para se estender aos contetidos e,
por conseguinte, a linguagem, a qual precisa ser renovada de acordo
com as especificidades do suporte, mesmo que, nesse inicio, essa
renovacio se baseie nos formatos convencionais (MICO, 2007, pp.178-
180). Para os dispositivos mdveis, por exemplo, é necessario realizar um
design e enguadramentos que considerem o tamanho reduzido da tela
(PAVLIK, 2008, pp.50-51). Além disso, surgem novas atribuicdes e
competéncias para os profissionais, em especial os jornalistas, uma vez
que alguns novos perfis emergem (MICO, 2006, p.172). “Temos que
redefinir conceitos e nos adaptarmos ao novo paradigma, proveniente da
confluéncia da comunicagdo com as telecomunicagdes e a informatica”
(AFFINI; BURINI, 2009, p.2).

Hoje, os dispositivos de acesso ou exibicdo de contetido digital
estdo passando por mudancas drasticas: sdo cada vez menores, leves,
intuitivos, baratos, poderosos e multifuncionais. Portanto, a
configuragdo do audiovisual nesse novo contexto midiatico é um
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assunto amplo e profundo, ja que varia de acordo com o dispositivo
digital. O video para a distribuicdo digital € um tema complexo porque
ndo abrange apenas a tela do computador com conectividade & Internet,
mas a televisdo digital, os telefones celulares e outras plataformas
moveis, bem como uma variedade de problemas de producéo e de
distribuico. Contudo (ou talvez por isso mesmo), o tema é relevante e
potencialmente Util para futuras pesquisas em comunicacdo e em
jornalismo (PAVLIK, 2008, p.55, pp.205-206).

Uma das poucas certezas que se tem € que 0 cenario do
jornalismo audiovisual contemporéaneo passara por profundas mudangas,
ndo apenas em decorréncia dos avangos tecnoldgicos, mas sobretudo em
funcdo do estabelecimento de um novo modelo de transmissdo de
conteido, o qual tende a ser mais interativo, dindmico e segmentado,
além de hipertextual e multimidia. O desafio atual é, portanto,
desenvolver formas diferenciadas de producdo, gerenciamento e
distribuicdo de contelidos para as ferramentas digitais emergentes. As
experimentac@es ja identificadas hoje, conforme buscamos evidenciar
nessa dissertacdo, nos permitem afirmar que tém sido dado passos a fim
de criar uma nova forma de fazer jornalismo com as possibilidades
disponiveis e de acordo com as caracteristicas do novo meio. O
aproveitamento de todas as potencialidades da era digital, entretanto,
ainda depende de novas iniciativas que promovam uma maior inovagdo
e uma redefinicéo efetiva dos produtos e processos que conhecemos.
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APENDICE 1 - PROTOCOLO PARA O ESTUDO DE CASO*

1. Uma visao geral do estudo de caso

Diante das tecnologias digitais de comunicagéo, torna-se cada
vez mais necessario adaptar os novos produtos e processos jornalisticos
gue se derivam delas. Nessa pesquisa, pretendemos verificar se e em que
medida as diferentes experiéncias de webjornalismo audiovisual
universitério, enquanto nucleos de formacdo dos futuros profissionais,
estdo atentas as novas necessidades que as potencialidades do meio
digital apresentam: géneros e formatos jornalisticos audiovisuais
inovadores, modalidades diferenciadas de producéo e transformagdes no
perfil dos jornalistas que atuam nos veiculos webjornalisticos
audiovisuais. Observaremos se as experiéncias de webjornalismo
audiovisual universitario, em especial as webtvs universitarias, podem se
constituir como territorios capazes de proporcionar outras percepcdes da
realidade social cotidiana nos relatos das noticias e de integrar sociedade
e universidade através do conhecimento.

O principal objetivo da pesquisa é apontar os potenciais e as
limitacdes do webjornalismo audiovisual universitario, e refletir sobre a
sua importancia para a promogdo de um jornalismo audiovisual
inovador no ciberespaco e para o desenvolvimento de novas
possibilidades de apropriacdo das tecnologias de comunicacdo no
processo de producdo da informacdo jornalistica. Para isso, buscaremos
alcancar os seguintes objetivos especificos: conceituar o jornalismo
audiovisual das webtvs universitarias, que se constitui como um objeto
ainda pouco explorado nos estudos académicos do campo de jornalismo;
identificar os géneros e formatos empregados no webjornalismo
audiovisual praticado na contemporaneidade, em especial pelas
universidades; refletir sobre as diferentes etapas de producdo do
webjornalismo audioviual universitario; investigar o perfil e as fungdes
dos profissionais envolvidos na producdo jornalistica audiovisual
universitaria para o ciberespaco; e, por fim, avaliar a contribuicio das
experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario para a

144 Este protocolo foi submetido & banca de qualificagio da dissertacdo. Desde ent#o, sobretudo
apos a pesquisa de campo, varias alteracdes se fizeram necesséarias, conforme j& evidenciamos
na Introducdo. Uma modificagéo que precisa ser justificada aqui é a opcdo por ndo inserirmos
o relatério do estudo enquanto apéndice, como previsto anteriormente. Em funcéo de todos 0s
dados ja estarem inseridos, mesmo que como ilustragéo, no corpo da dissertacdo, consideramos
desnecessario apresentd-los mais uma vez.
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construcdo de um jornalismo audiovisual inovador na Internet, através
da experimentacdo com géneros e formatos jornalisticos audiovisuais,
da inovacdo no processo de produgdo das noticias e da formacdo de
profissionais com novas competéncias.

E com base especialmente na teoria do newsmaking, na
metodologia do Grupo de Jornalismo On-line da Faculdade de
Comunicacdo da Universidade Federal da Bahia (GJOL) e no
pressuposto de que as experiéncias de webjornalismo audiovisual
universitario devem funcionar como ambientes de experimentacdo e
inovacdo de produtos e processos jornalisticos, que essa pesquisa
pretende analisar a produgdo jornalistica de trés iniciativas, todas
realizadas no Rio de Janeiro: a TV UERJ On-line, a TV UVA e 0 TJ
UFRJ. E importante destacar que a TV UERJ On-line e a TV UVA
serdo abordadas enquanto webtvs universitarias. JA& o TJ UFRJ sera
conceituado, nessa pesquisa, como um telejornal on-line, na medida em
que se trata de um Unico programa webjornalistico audiovisual, dividido
por editorias, e ndo de uma webtv universitaria, composta por diferentes
programas inseridos em uma programagédo, embora atenda a todos os
critérios do webjornalismo audiovisual universitario, como, por
exemplo, o de ndo possuir um carater propagandistico ou institucional..

Esperamos que os resultados alcangados oferecam novas
perspectivas para a producdo de conteldos jornalisticos audiovisuais
mais contextualizados na Internet, que incorporem ndo apenas as
capacidades multimidia, mas também as qualidades convergentes e
interativas da comunicagéo digital. Para isso, 0 emprego desse protocolo
durante toda a realizagdo do estudo de caso € imprescindivel, na medida
em que funciona como uma agenda padronizada para a linha de
investigacdo que deve ser seguida pela pesquisadora de forma a alcangar
0s resultados esperados.

2. Procedimentos da coleta de dados

Nesse estudo de caso, utilizaremos diferentes procedimentos
para a coleta de dados. Além da revisdo bibliogréafica, serdo realizadas
diversas analises preliminares do objeto, uma, inclusive, imediatamente
antes da pesquisa de campo, prevista no cronograma para julho de 2010.
A realizacdo de varias analises do objeto de estudo é essencial durante o
desenvolvimento de qualquer pesquisa, pois todo projeto é passivel de
alteracdo e revisdo durante os diversos estagios da investigacdo. Mas, é
necessario explicitar que essa flexibilidade diz respeito a selecdo de
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casos diferentes daqueles inicialmente identificados, e ndo a alteracdo
do propdsito ou dos objetivos do estudo para se adaptar aos casos que
foram encontrados. Assim, as analises devem ter como objetivo avaliar
o0s instrumentos e procedimentos metodolégicos propostos, e a partir das
informagdes obtidas, permitirem & pesquisadora realizar os ajustes
necessarios para resolver eventuais problemas.

Mais especificamente na pesquisa de campo, prevista para 0s
meses de agosto e setembro de 2010, empregaremos duas principais
fontes de evidéncias: a observacao direta dos acontecimentos que estdo
sendo estudados e as entrevistas com as pessoas neles envolvidas. Como
observacdo direta, compreendemos a visita realizada ao local da
investigacdo, com o objetivo de fornecer dados adicionais sobre o tema
em analise. O endereco e 0s contatos de cada um dos objetos de estudo
s8o:

» TV UERJ On-line

Rua S&o Francisco Xavier, 524 — Sala 10.026 - Bloco A - 10° andar
Maracand - Rio de Janeiro - RJ

Telefone: (21) 2334-0866 - E-mail: tv.uerj@hotmail.com

» TV UVA

Rua Ibituruna, 108. Casa da Comunicacdo, 3° andar
Tijuca - Rio de Janeiro - RJ

Telefone: (21) 2574-8890 - E-mail: tvuva@uva.br

» TJUFRJ

Awv. Pasteur, 250 - fundos - Escola de Comunicacéo da UFRJ
Praia Vermelha - Rio de Janeiro - RJ

Telefone: (21) 3873-5074 - E-mail: tj.eco.ufrj@gmail.com

Durante as visitas, depois de um primeiro dia de observacéo,
pretendemos aplicar questionarios (apéndice 2) aos professores, alunos e
técnicos envolvidos na producéo jornalistica das webtvs universitarias e
do telejornal on-line, a fim de que possamos recolher informacdes sobre
o perfil de cada um dos entrevistados, antes da realizacdo das
entrevistas. Em seguida, entrevistaremos os envolvidos nos projetos
académicos. Consideramos a entrevista enquanto uma técnica que
explora um assunto a partir da busca de informacdes, percepcdes e
experiéncias de informantes para analisa-las e apresenta-las de forma
estruturada. A intencdo central é recolher respostas a partir da
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experiéncia subjetiva de uma fonte. Esse tipo de procedimento
metodoldgico permite explorar um assunto ou aprofundé-lo, descrever
processos, compreender o passado e apontar perspectivas. Adotaremos
nessa pesquisa sobre o webjornalismo audiovisual universitario a
entrevista semiaberta (apéndice 1). Como as equipes dos trés objetos de
estudo variam quanto a estrutura e ao tamanho, aplicaremos os
questionarios a todos os integrantes de cada projeto, mas as entrevistas
apenas ao coordenador/diretor, a seis estudantes e a trés técnicos.

Pretendemos visitar diariamente, durante uma semana (de
segunda-feira a domingo, se houver expediente nos finais de semana),
sempre das 8h as 18h, cada uma das trés experiéncias de webjornalismo
audiovisual universitario estudadas. Com isso, buscamos observar toda a
rotina de producdo dessas iniciativas académicas. Conforme ja
mencionado, no primeiro dia, serd realizada uma observacdo das
atividades desenvolvidas. No segundo, serdo aplicados 0s questionarios.
O terceiro dia também serd dedicado a observacdo, até para que a
pesquisadora tenha tempo de revisar as respostas dos questionarios. No
quarto dia, serdo realizadas as entrevistas. E os demais dias serdo
dedicados a observacao, ja com base nos apontamentos obtidos através
das entrevistas. No final de todos os dias da pesquisa de campo, a
pesquisadora ird sistematizar as observacdes realizadas em cada dia,
respondendo o que foi observado de mais relevante com relagdo as
questbes desse protocolo. Depois dessa semana de visitas, serdo
dedicados mais sete dias para a organizacdo dos dados recolhidos em
cada projeto académico visitado, o que resulta em duas semanas de
dedicacdo a cada um dos objetos de estudo.

E necessario explicitar que todas as visitas devem ser
solicitadas aos coordenadores de cada projeto com, no minimo, um més
de antecedéncia através dos seguintes e-mails:

» TV UERJ On-line — Coordenador: Prof. Anténio Brasil
E-mail: antonibrasil@yahoo.com.br

» TV UVA — Diretora: Prof®. Mdnica Miranda
E-mail: monica@uva.br

» TJ UFRJ — Coordenadora: Prof®. Beatriz Becker
E-mail: beatrizbecker@uol.com.br
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3. Questdes do estudo de caso™*
3.1. Um panorama da/o webtv/telejornal on-line

a) Qual o histérico de implantacdo da webtv/telejornal on-line? Por
quais fases passou o seu desenvolvimento? De alguma forma essas fases
se relacionam com as trés fases de desenvolvimento do webjornalismo?

b) S&o estabelecidas parcerias com outras instituicGes e/ou com outros
nicleos da Universidade? Quais os termos dessas parcerias? Essas
parcerias resultam em equipes interdisciplinares?

3.2. Os géneros e os formatos jornalisticos da/o webtv/telejornal on-
line

a) Quais os géneros e formatos jornalisticos mais utilizados? Por que?

b) Qual a duragdo média dos programas jornalisticos? Quantas matérias,
reportagens, flashes e entrevistas por programa jornalistico? Qual a
duracdo média das matérias, reportagens, flashes, entrevistas e
transmissdes diretas?

c) Qual a tematica dos programas e das matérias, reportagens, flashes,
entrevistas e transmissoes diretas? Por que?

d) H& uma preocupacdo de produzir mais reportagens
especiais/atemporais ou sdo produzidas mais matérias factuais? Qual o
destaque conferido a cada um desses produtos jornalisticos? Qual desses
tipos tem prioridade de cobertura e produgéo?

e) O video principal da primeira pagina integra que parte da
programacao da/o webtv/telejornal on-line? Pertence a qual programa, a
qual género e a qual formato? Qual o critério utilizado para a escolha
desse video?

% Para responder a essas questdes, iremos recorrer a todas as fontes de evidéncias
mencionadas anteriormente, ou seja, empregaremos as diversas fontes de forma combinada nas
diferentes etapas da investigagdo, a fim de garantir a correlacdo das conclusdes obtidas com a
realidade das experiéncias de webjornalismo audiovisual universitario estudadas.
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f) Qual o destaque conferido a cada um dos géneros e formatos na
pagina principal da/o webtv/telejornal on-line? Quais géneros e formatos
tém prioridade de cobertura e produgdo?

g) S&o realizadas transmissdes diretas de programas e/ou de eventos? Os
eventos transmitidos sdo previstos ou inesperados? Com que
periodicidade s&o realizadas as transmissdes diretas?

h) De que forma a interatividade pode ser verificada nos contetdos
jornalisticos em si, especialmente com relacdo ao publico interno da
Universidade? De que forma os alunos da Universidade sao
representados nos produtos jornalisticos dessa/e webtv/telejornal on-
line?

i) Ha o uso de vinhetas por essa/e webtv/telejornal on-line? Com que
finalidades e de que forma sdo empregadas? Quais imagens e recursos
de edicdo sdo utilizados nessas vinhetas?

j) H& a mescla do jornalismo com outras formas narrativas e de
linguagem? Por exemplo, é recorrente a associagao do jornalismo com a
dramatizagdo nessa/e webtv/telejornal on-line?

k) Ha a preocupagdo de adotar uma linguagem mais formal ou mais
informal nos produtos jornalisticos dessa/e webtv/telejornal on-line? Por
que?

I) Ha espacos especificos para a experimentacdo de géneros e formatos
jornalisticos audiovisuais nessa/e webtv/telejornal on-line? Quais? Por
que? Que tipo de inovacgdes se promove nesse sentido?

3.3. O processo de producdo jornalistica da/o webtv/telejornal on-
line

a) Como ocorre a producdo jornalistica nessa/e webtv/telejornal on-line?
As etapas de apuracdo, producdo, edicdo e circulagdo sdo mantidas ou
sdo introduzidas novas etapas?

b) Qual a periodicidade de producdo e publicacdo dos videos da/o
webtv/telejornal on-line?
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c) A/o webtv/telejornal on-line mantém sua producdo regular no periodo
das férias da Universidade? Em caso negativo, como essa questdo €
solucionada para que os contetdos nao fiquem desatualizados?

d) Como ocorre a sele¢do das pautas? De que formas essas pautas
chegam a/ao webtv/telejornal on-line?

e) Como ocorre a selecéo das e o contato com as fontes? Quais sao essas
fontes?

f) Quem gerencia a equipe (escala)? Quais os critérios utilizados para
que determinada equipe realize a cobertura de um acontecimento?

g) Como é organizada a utilizacdo dos equipamentos de gravacdo e
edicdo pela equipe da/o webtv/telejornal on-line? Essa questdo interfere
na cobertura jornalistica realizada pela/o webtv/telejornal on-line?

h) A/o webtv/telejornal on-line dispde de um estldio para apresentacao
dos programas? Os programas sdo produzidos dentro ou fora do
estudio? Por que?

i) As transmissGes diretas sdo realizadas dentro ou fora do estidio? Por
que?

j) Quais recursos da Internet sdo utilizados para auxiliar na producédo
dessa/e webtv/telejornal on-line?

k) Os recursos de edicdo de imagens sdo utilizados com frequéncia ou
sdo priorizados os formatos sem edi¢cdo? Por que? Isso compromete o
jornalismo audiovisual produzido por essa/e webtv/telejornal on-line?

I) Sdo utilizados efeitos de imagens e infografias nos videos? Como e
por que sdo empregados?

m) Quais os principais problemas enfrentados para a produgdo da
webtv/telejornal on-line?
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3.4. O perfil dos profissionais da/o webtv/telejornal on-line

a) Qual a funcdo e/ou participacdo de coordenadores, estudantes e
técnicos em cada uma das etapas de produgdo da/o webtv/telejornal on-
line?

b) Qual € a relagdo estabelecida entre os coordenadores, estudantes e
técnicos para a producgdo jornalistica na webtv/telejornal on-line?

c) Quais novas competéncias se busca estimular nos estudantes com
relacdo a prética jornalistica? Os alunos tém contato com as ferramentas
de edicdo e publicacdo dos videos na Internet? Os estudantes aprendem
a lidar com essas ferramentas na/o webtv/telejornal on-line ou fora
dela/e?

d) H& a preocupacgdo de integrar teoria e pratica na formacao dos novos
profissionais? HA& artigos publicados ef/ou pesquisas aplicadas
relacionados a atividade da/o webtv/telejornal on-line? Sao realizados
debates tedricos, além das atividades praticas?

3.5. Sobre o sistema (banco de dados) adotado pela/o
webtv/telejornal on-line

a) Como funciona o sistema de processamento/armazenamento dos
videos? Esse sistema foi produzido ou ndo pela prépria Universidade?
Por que se optou por utilizar esse sistema? Quais as suas vantagens e
desvantagens?

b) Como funciona o sistema de publicacdo/circulacdo dos videos? Esse
sistema foi produzido ou ndo pela propria Universidade? Por que se
optou por utilizar esse sistema? Quais as suas vantagens e
desvantagens?

c) Quais sdo os sistemas de busca aos conteldos armazenados
(memoria)? Como esses contetidos sdo disponibilizados nas se¢Ges da/o
webtv/telejornal on-line? H& uma secdo especifica para os contelidos
armazenados?
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d) Sdo disponibilizadas as datas de publicacdo dos conteddos
jornalisticos? Por que?

e) O layout das paginas principal e internas é padronizado? Por que?

f) O video principal abre automaticamente na primeira pagina da/o
webtv/telejornal on-line? Isso é intencional ou trata-se de uma
particularidade relacionada ao sistema?

g) Qual é a qualidade da exibicdo dos videos? Quanto tempo, em média,
os videos demoram a carregar (download)? Ha barra de rolagem
informando a duracdo total de cada video? Ha interrupgBGes ou pausas
durante a exibicéo? Por que isso ocorre?

h) Quais as ferramentas empregadas para a interatividade com o0s
publicos externo e interno a Universidade?

i) Quais as possibilidades de hipertextualidade, especialmente as
relativas a links externos ao site e a complementacdo dos videos com
textos ou fotos?

j) Ha algum controle de acesso (nimeros, locais e horarios de acesso)
pela equipe da/o webtv/telejornal on-line?

4. Guia para o relatoério do estudo de caso

O relatério do estudo de caso seguira o segundo modelo dos
quatro tipos propostos por Yin (2005, pp.177-179): uma versdo de casos
mualtiplos, baseada no classico estudo de caso Unico. De acordo com
esse modelo, o relatério deve ser composto por diversas narrativas — ou
seja, ndo deve partir da estrutura de perguntas e respostas — geralmente
apresentadas em capitulos separados sobre cada um dos casos
individualmente. Também deverad constar no relatério uma secdo que
apresente a analise e os resultados dos casos cruzados.

E importante destacar que os dados separados de cada estudo de
caso serdo apresentados na dissertacdo enquanto apéndices, uma vez
que, no corpo da pesquisa, os estudos de caso serdo aplicados na
ilustracdo de argumentos, na demonstracdo da validade ou na refutacdo
de hipoteses propostas pela propria pesquisadora ou por outros
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trabalhos, e ndo como secBes ou capitulos separados. Desse modo,
utilizaremos mais os dados cruzados do que os individuais de cada
objeto no corpo da dissertacao.

Cabe mencionar também que a escolha de uma das quatro
alternativas de modelo de relatério nesse projeto, embora seja essencial,
ndo € algo inquestiondvel durante a realizacdo da pesquisa. Em outras
palavras: sempre seré possivel que essa escolha inicial seja alterada, pois
podem surgir condi¢Bes adversas, de modo que outro modelo se revele
mais adequado do que o adotado originalmente.

No relatério do estudo de caso proposto, pretendemos, ainda,
incluir a transcricdo de todas as entrevistas realizadas, assim como os
nameros absolutos e os percentuais obtidos através dos questionarios
aplicados. Esses dados numéricos serdo sistematizados em gréficos
sobre cada uma das experiéncias académicas estudadas e em gréaficos
comparativos das trés iniciativas.

E provével que cada capitulo do relatorio do estudo de caso seja
dividido em trés secBes que avaliem: as experimentacdes com o0s
géneros e formatos jornalisticos audiovisuais; as inovagdes no processo
de producdo jornalistica; e a formacdo de profissionais com novas
competéncias nas trés experiéncias de webjornalismo audiovisual
universitario analisadas. Mas, essa questdo deve ser aprofundada mais
adiante, quando forem estabelecidas as categorias de analise e realizada
a Ultima andlise antes da pesquisa de campo, atividades previstas para
julho de 2010. Por fim, vale evidenciar o pablico-alvo desse estudo de
caso: 0 meio académico como um todo e especialmente a banca
examinadora da dissertacdo, assim como as instituicdes vinculadas
diretamente a essa pesquisa — a Universidade Federal de Santa Catariana
e a Capes.
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APENDICE 2 - MODELO DE QUESTIONARIO
Caros professores, técnicos e estudantes,

Mestranda em Jornalismo na Universidade Federal de Santa Catarina,
Bolsista de Mestrado da Capes e membro do Laboratério de Pesquisa
Aplicada em Jornalismo Digital (LAPJOR) -
http://www.lapjor.cce.ufsc.br, desenvolvo no momento pesquisa para
minha dissertacdo de Mestrado sobre as caracteristicas e especificidades
do webjornalismo audiovisual universitario. A metodologia de pesquisa
consiste na observacdo sistematica das experiéncias académicas
escolhidas como estudos de caso e entrevistas com seus coordenadores,
técnicos e estudantes. Todos os dados sdo confidenciais, com a garantia
de anonimato das identidades dos profissionais. Antecipadamente
agradeco pela colaboragéo de todos.

Atenciosamente,

Juliana Teixeira
julianafernandesrj@yahoo.com.br

1. Idade
()17a24anos () 25a30anos ( ) 3la40anos ( ) Mais de 40 anos

2. Vinculo formal com a Universidade

() professor efetivo () professor contratado

() funcionario efetivo () funcionario contratado

() estudante sembolsa ( ) estudante com bolsa

() outro

3. Anos de vinculo com a Universidade

() menosdelano ( )lano ( )2anos ( )3anos

( ) 4anos () 5al0anos ( )1l0a20anos ( ) Mais de 20 anos

. Formacéo profissional
) Jornalismo ( )Radioe TV
) Relacdes Publicas () Informatica
) Outra. Especifique:

~ DN
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5. Anos de atividades profissionais com jornalismo
( ) menosdelano ( )lano ( )2anos ( )3anos
( ) 4anos ( ) 5al0anos ( )10aZ20anos ( ) Mais de 20 anos

6. Nivel Salarial Mensal

( ) R$ 360 (Bolsa de Iniciacdo Cientifica) ( ) R$ 500 a R$ 1.000
( )R$1.000aR$2.000( ) R$2.000aR$4.000

( ) Acima de R$ 4.000

7. Qual(is) funcéo(bes) desempenha no processo de produgdo?

( )coordenador ( )pauteiro ( )apurador () produtor
( )reporter () apresentador () cinegrafista ( ) editor de imagens
() editor de contetdo das noticias () editor do site

() Outra. Qual?

8. Vocé considera jornalismo o que faz nesse projeto académico?
() Sim ( )Naéo

9. Vocé trabalha profissionalmente para outros meios (impresso, on-line,
radio, televisao), além do projeto?

() Sim, para um

() Sim, para mais de um

( )Néo

10. Qual a principal diferenga que vocé apontaria do jornalismo
universitario para estes outros meios?
R:

11. Quanto tempo vocé acredita que um profissional necessita para se
adaptar ao webjornalismo audiovisual?

() Menos de um més

( ) Dela?2meses

() Mais de 2 meses

12. Vocé dedica quanto tempo diario ao projeto?
() Menos de 4 horas

( )5a8horas

() Mais de 8 horas
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13. Qual o seu periodo de trabalho?
( ) Manhd
() Tarde
() Noite

14. H4 interferéncia da reitoria da Universidade ou da diretoria da
Faculdade nos contetdos produzidos pelo projeto?
( )Sim ( ) Nao

15. Quantos setores da Universidade estdo envolvidos na produgdo do
projeto?
( YMaisdetrés ( )Trés ( )Dois ( )Um

16. O projeto é focado em algum tema especifico?
() Sim. Qual? ( ) Néo

17. Em caso afirmativo, hd espaco para videos que ndo sejam
diretamente vinculados a esse tema?
() Sim ( ) Néo

18. Numa escala de 1 a 6 (6 o mais importante, 1 0 menos), numere de
acordo com a

importancia de onde vocé costuma retirar as pautas.

) Assessoria de Comunicacédo

) De seu trabalho como jornalista em outro meio

) Navegando em outras paginas da Internet

) De grupos de discussao e comunidades virtuais

) De banco de dados da Universidade

) De conversas com fontes

) Outra. Qual?

AN AN AN AN AN

19. Quantas fontes vocé costuma ouvir antes de produzir um video?
() Mais de duas

( ) Duas

( )Uma

() Nenhuma
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20. Na maioria dos casos, como vocé se comunica com elas?
() Pela Internet

() Por telefone

() Pessoalmente

21. A qual género vocé consideraria que pertence a maioria dos seus
videos?

() Informativo

() Opinativo

() Outros

22. A quais formatos vocé consideraria que pertencem a maioria dos
seus videos? (Marcar até trés opgGes)

) Telejornal

) Flash

) Nota coberta (apresentador)

) Nota simples ou pelada (apresentador)

) Matéria ou VT

) Reportagem

) Entrevista como programa autbnomo

) Enquete

) Debate

) Comentario

) Informativo tematico

) Especiais

) Outros. Quais?

AN AN AN AN A AN AN A A AN

23. Vocé realiza pesquisas académicas vinculadas a atividade
desempenhada no projeto?
( )Sim ( )Né&o

24. De quais equipamentos o projeto dispde (para uso exclusivo dos
seus membros)?

( ) Computador ( ) Camera de video ( ) Spots de iluminacdo ( )
Televisao ( ) Telefone

25. Vocé tem contato direto com a ferramenta de processamento e
armazenamento de videos do projeto?
() Sim ( ) Néo



401

26. Em caso afirmativo, vocé ja tinha familiaridade com essa ferramenta
antes de ingressar no projeto?
() Sim () Néo

27. Vocé domina as linguagens especializadas de edi¢do de video?
( )Sim ( )Néo

28. Em caso negativo, tem interesse em aprendé-los?
( )Sim ( )Néo
Por qué?

29. Vocé domina as linguagens especializadas de programagao?
( )Sim ( )Néo

30. Em caso negativo, tem interesse em aprendé-los?
( )Sim ( )Né&o
Por qué?
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APENDICE 3 - MODELOS DE ENTREVISTAS

» Entrevista com os coordenadores/professores

1. Qual o seu vinculo formal com a Universidade: € professor efetivo ou
contratado? Qual a sua formagdo profissional? Quanto tempo de vinculo
com a Universidade? Quantos anos de atividades profissionais com o
jornalismo?

2. Como surgiu esse projeto académico? Por quais fases passou 0 seu
desenvolvimento? De alguma forma essas fases se relacionam com as
trés fases de desenvolvimento do webjornalismo?

3. Como ocorre a producdo jornalistica? As etapas de apuragdo,
producdo, edicdo e circulagdo sdo mantidas ou sdo introduzidas novas
etapas?

4. Como funciona o sistema de processamento/ armazenamento dos
videos (bancos de dados)? Por que se optou por utilizar esse sistema?
Quais as suas vantagens e desvantagens?

5. Quais géneros e formatos jornalisticos sdo utilizados? Que tipo de
inovagdes se promove nesse sentido?

6. Quais novas competéncias o senhor busca estimular nos estudantes?
Ha& a preocupacdo de integrar teoria e pratica na formacao desses novos
profissionais?

7. Como esse projeto se insere nos objetivos de ensino da Universidade?
Em que medida se relaciona com os planos de ensino das disciplinas do
curso de Jornalismo? Seria possivel que eu tivesse acesso a esses planos
de ensino?

8. Quais inovacOes e experimentacOes jornalisticas sédo realizadas por
esse projeto? O senhor o considera como um laboratério? Séo realizadas
pesquisas aplicadas?

9. Quais os principais problemas enfrentados para a producdo do
webjornalismo audiovisual universitario?
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10. Qual é o publico-alvo desse projeto? Qual é o publico que
efetivamente acessa o site? Como é realizada essa verificagdo do
plblico — h& um sistema especifico para isso? E uma verificacio
guantitativa ou qualitativa? Quem é o responsavel por levantar e avaliar
esses dados? Esses dados sdo utilizados para pensar os produtos
jornalisticos desse projeto?

» Entrevista com os estudantes

1. Vocé possui bolsa? Que tipo de bolsa? A sua bolsa € vinculada a qual
instituicAo? A qual curso vocé esta vinculado? Quanto tempo de vinculo
com a Universidade? J& possui experiéncia profissional no jornalismo?
Quanto tempo?

2. Por que vocé resolveu participar desse projeto académico? Como
ocorreu 0 seu ingresso? Em que fase de desenvolvimento encontrava-se
esse projeto quando vocé ingressou?

3. Qual a sua participagdo na producdo jornalistica? As etapas
tradicionais (apuragéo, producéo, edicdo e circulacdo) sdo mantidas ou
vocé acredita que o processo de produgdo ocorre de uma nova forma?
Qual?

4. Qual a sua familiaridade com as ferramentas digitais para edicdo de
videos e para publicacdo na web utilizadas pelo projeto? Essa habilidade
foi adquirida antes ou depois do ingresso no projeto? De que forma?

5. Quais géneros e formatos jornalisticos vocé mais produz? Procura
inovar ou ndo nesse sentido? Como?

6. Que novas competéncias esse projeto oferece para a sua formacdo
enquanto jornalista? E enquanto pesquisador?

7. Quais inovacOes e experimentac@es jornalisticas sdo realizadas por
esse projeto? VVocé o considera como um laborat6rio? VVocé participa de
pesquisas aplicadas? Como?

8. Quais os principais problemas enfrentados para a producdo do
webjornalismo audiovisual universitario?
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> Entrevista com os técnicos e/ou funcionarios

1. Qual o seu vinculo formal com a Universidade: é funcionario efetivo
ou contratado? Qual a sua formagdo profissional? Quanto tempo de
vinculo com a Universidade? Quantos anos de atividades profissionais
com o jornalismo e com a sua area especifica?

2. Por que e de que forma ocorreu 0 seu ingresso nesse projeto? Em que
fase de desenvolvimento encontrava-se esse projeto quando o senhor
ingressou?

3. Qual a sua participacdo nas etapas de producdo jornalistica (apuracao,
producdo, edicdo e circulagdo)? H& alguma nova funcdo que o senhor
desempenha dentro dessas etapas ou até mesmo uma nova etapa?

4. Qual a sua relagdo com os estudantes e com o coordenador do
projeto? O senhor participa do processo de ensino-aprendizagem ou esta
mais focado no apoio técnico?

5. Qual ¢ a “carga horaria” dedicada ao projeto? E sua tnica atividade
enquanto funcionario?

6. Qual a sua familiaridade com as ferramentas digitais para edicdo de
videos e para publicagdo na web utilizadas pelo projeto? Essa habilidade
foi adquirida antes ou depois do ingresso no projeto? De que forma? E
sua fungdo ensinar os estudantes a lidar com essas ferramentas digitais
ou 0 senhor apenas as emprega nos produtos jornalisticos desse projeto?

7. Quais inovacOes e experimentacBes jornalisticas sdo realizadas por
esse projeto? Vocé o considera como um laboratério?

8. Quais os principais problemas enfrentados para a producdo do
webjornalismo audiovisual universitario?
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APENDICE 4 - ENTREVISTA COM MONICA MIRANDA,
DIRETORA DA TV UVA®

1. Qual o seu vinculo formal com a Universidade: é professora efetiva
ou contratada? Qual a sua formacgdo profissional? Quanto tempo de
vinculo com a Universidade? Quantos anos de atividades profissionais
com o jornalismo?

MM — Sou a Unica professora da equipe. Temos uma equipe pequena.
Eu sou a diretora da webtv e também dos programas que a UVA produz
para o canal universitario, pois a Universidade funciona como uma das
13 produtoras de conteido (universitarias e instituicbes de ensino) para
o canal universitario.

Estou na UVA desde 1999. No comeco, era funcionaria — coordenadora
do Centro de Multimidia. Antes disso, trabalhei 15 anos na TV aberta.
Fiquei nove anos na Manchete e depois fui para a Rede TV, onde estava
quando fui convidada para implantar a TV universitaria da Veiga. A
UVA foi minha primeira universidade. Em 2006, comecei a dar aulas
tedricas, como consequéncia da minha entrada para coordenar a TV
universitéria.

2. Como surgiu esse projeto académico? Por quais fases passou o seu
desenvolvimento? De alguma forma essas fases se relacionam com as
trés fases de desenvolvimento do webjornalismo?

MM — Demorei cerca de um ano e meio para conceber o projeto da
webtv. Parti do projeto RTVeiga (R de radio; e T de televisdo), um
projeto para escoar 0s videos dos alunos em sala de aula que ndo eram
colocados no canal universitario (por causa da baixa qualidade de audio,
por exemplo). Dai, surgiu a visdo de que havia necessidade de uma
webtv. Foi a partir disso que a webtv comegou a ganhar forma.
Comegamos a fazer estudos de programacao, links etc.

148 Entrevista realizada em dois dias diferentes: uma em 18 e outra em 21 de outubro de 2010,
primeiro e quarto dias da pesquisa de campo na TV UVA. Esta entrevista, assim as realizadas
com os coordenadores dos demais projetos académicos, foi editada, a fim de que as respostas
contemplassem as questdes apresentadas no modelo, facilitando, por conseguinte, as
comparagdes com as outras entrevistas. Ou seja, ndo necessariamente as informagdes foram
obtidas dessa forma mais “linear”, até porque muitas das entrevistas foram feitas de maneira
informal.
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Essa primeira fase foi mais embrionéria. N&o tinha certeza de nada.
Vendi a ideia para o reitor, que aprovou e comprou. Depois, tive que
provar que daria certo. A UERJ foi pioneira, mas era muito focada no
telejornalismo e nos temas da universidade. Eu queria fazer diferente.
Queria, por exemplo, um projeto interdisciplinar, reunindo todas as
graduacfes da UVA em uma Unica midia. Por exemplo, o programa
Letras e ETC é produzido em conjunto com a Letras, e também envolve
diferentes areas.

A webtv entrou no ar em 11 de agosto de 2008. Em 2007, teve uma fase
mais experimental. Chegou a entrar no ar, mas para ajustes. Nesse
periodo, por exemplo, vimos a necessidade de ampliar a tela de
exibicdo. Fizemos pedido de ajustes para a Informatica. Gastamos
bastante tempo de “idas e vindas” com a Informatica. Em 2008,
entramos definitivamente no ar. Sabiamos que a partir do momento que
colocdssemos no ar, ndo poderiamos voltar atras. A engrenagem tinha
que funcionar. A ideia era haver um minimo de uma atualizagio
semanal, pois ndo tinha como ser diario. Também ndo tinha como medir
audiéncia: o feedback era a aceitagdo dos alunos.

Em 2009 (aniversério de um ano), resolvemos fazer o ao vivo. Para isso,
aproveitamos icone do Tweetcam. As transmissdes eram uma vez por
semana, as sextas-feiras, as 16h. A ideia era fazer um Boletim
Informativo com as principais noticias da semana. A Shirley preparava o
roteiro. Havia um entrevistado para o principal assunto da semana
(geralmente, professores da UVA). Com o aumento dos acessos, 0
link/conexdo comegou a cair; por isso, resolvemos retirar do ar e dar
inicio @ uma grande reformulagéo do site.

Nessa atual reformulacdo, pretendemos dar um passo maior para gerar
interatividade e transmissdo ao vivo (talvez diaria, dependendo do
investimento). Isso ira gerar muito mais trabalho para os profissionais.
Até porque, trabalhar com alunos de primeiro periodo é gratificante,
mas trabalhoso. Além disso, depois que lapida, ele vai para 0 mercado.
A webtv torna-se uma espécie de centro de treinamento Ha, inclusive,
pessoas do mercado que me ligam para pedir estagiarios. Costumamos
realizar workshops, com conhecimentos para apresentacdo, producao
etc, para que o aluno esteja preparado para “colocar o rosto” no ar.
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3. Como ocorre a producdo jornalistica? As etapas de apuracao,
producéo, edicdo e circulagdo sdo mantidas ou séo introduzidas novas
etapas?

MM — O Anderson Barreto ¢ o produtor da web. O Sandro é o
webdesigner, que estd fazendo modificagbes no site para gerar
interatividade. A camera e a iluminacdo tém uma equipe de
profissionais, que atende a gravacdo dos programas. Mas, também tem o
Rafael (as segundas e quartas-feiras de manhd), que é nosso monitor de
cinegrafia. Nosso pico de trabalho é entre 13h30 e 19h. Temos a mesma
equipe para diferentes atividades: 1) alunos na parte pratica de
Comunicacdo; 2) programas da TV universitaria; 3) programas da
webtv. Buscamos sempre reconhecer o trabalho dos alunos. Tanto que
os alunos Eduardo e Juliana foram premiados, como uma forma de
reconhecimento interno.

Na reunido de pauta sdo definidos os temas e quais programas serdo
produzidos. Procuramos manter uma média de trés novos programas por
semana. Mas, tem que ser flexivel porque se trata de alunos. A nossa
newsletter (mala-direta) reline todas as atualizagdes daquela semana. A
webtv também direciona para o Blog, que é atualizado diariamente. Se o
video do dia ndo vai para o ar, o aluno produz nota para o blog. Tudo
que é produzido para a TV universitaria vai para a webtv. Quando é
muito bom, vai completo, mas dividido em partes. Mas também ha
casos em que fazemos uma versdo compactada. Sempre recebo uma
agenda das atualizagBGes previstas para a semana, mas elas podem ser
“adiantadas” ou “atrasadas” de acordo com o processo de edigdo de cada
programa. A (nica preocupagdo é que a mesma pessoa que gravou, edite
o material. Afinal, s6 vocé tem visdo do que gravou para editar melhor.
Aqui, o jornalista cumpre as trés etapas: producdo, gravacédo e edicao.
Né&o ha nenhuma etapa nova.

4. Como funciona o sistema de processamento/ armazenamento dos
videos (bancos de dados)? Por que se optou por utilizar esse sistema?
Quais as suas vantagens e desvantagens?

MM — A Comunicacdo é responsavel pela geracdo de contetidos, mas
precisa de apoio da Informatica. Hoje, usamos FTP. Mas, parece que 0
Sandro quer mudar para Wordpress, pois € mais facil de atualizar.
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Além da pagina da TV UVA, temos a pagina do Youtube. No Youtube,
abastecemos tanto a da TV UVA quanto da UVA (geral). Uma empresa
de Marketing contratada pela Universidade pediu para que
colocéssemos os videos da webtv no Youtube da UVA para alavancar
essa pagina mais geral. Em compensacgdo, a pagina principal da webtv
passou a ter mais acessos porque havia o link na pagina principal da
UVA. Hoje, o suporte principal é o servidor da UVA, administrado pelo
Departamento de Informatica. Mas, estamos em busca de alternativas.

5. Quais géneros e formatos jornalisticos sdo utilizados? Que tipo de
inovacGes se promove nesse sentido?

MM — Na webtv, s6 temos alunos. Essencialmente, sdo programas
didaticos. Nao quero o estilo MTV, mas prefiro o estilo do Canal Futura.
No comeco, os alunos acham esse cardter mais didatico chato, mas,
depois, passam a ver que pode ser feito de modo inteligente, com uma
visdo empreendedora. A maioria dos programas é dramatizado.
Buscamos fazer a introducdo do tema através da encenagdo de situacOes
cotidianas vivenciadas pelos alunos. Apenas depois entra uma espécie
de “aula” (a parte mais explicativa do video). Buscamos também
realizar uma edi¢do dinamica, com efeitos gréaficos. Tentamos resgatar
uma linguagem mais jovem na edi¢do, mas sempre mudando a cabeca
do aluno sobre os programas didaticos.

Algumas pessoas tém ideia errada do que é ser programa educativo. A
definicdo de video educativo envolve uma extensa gama de detalhes
mais especificos. Por exemplo: precisa ter apoio de pedagogos,
psicologos etc. No programa Letras e ETC procuramos sempre pedir o
auxilio a professores de Portugués, que déo orientacfes; apenas a partir
dai, construimos o roteiro. Ou seja, temos uma equipe para dar suporte.
Fazemos um processo de pesquisa com 0s coordenadores dos cursos
para mostrar o que tem de melhor. Por exemplo: “Vivenciando” era um
projeto que ja existia e resolvemos “mostrar” para todos os alunos,
inclusive de fora da UVA.

Nunca dizemos “venha para a UVA”, mas esclarecemos sobre os
assuntos de dentro da UVA. E “uma espécie de mensagem subliminar”.
Tentamos ndo ser institucionais, porque sendo fica chato. Se estamos
fazendo um bom produto, que é feito pelos alunos da UVA, ha
automaticamente a associacdo de ideias. “Uma espécie de mensagem
subliminar mesmo”. Essa foi uma decisdo do Departamento para ser
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diferente das outras webtvs (que sé focam em palestras, acBes do reitor
etc). Antes, de implantar a TV UVA visitamos muitos sites para saber o
gue ndo queriamos fazer. Ja temos o ideal do que queremos ser, embora
ainda ndo sejamos. Pelo menos, ja temos essa clareza. Por exemplo:
sabemos que uma webtv sempre deve ter programacao, uma estrutura de
programas.

Com relagdo ao jornalismo em si, temos mais no TV UVA Noticias. O
“Abrindo o Jogo”, que se aproxima de um minidocumentario, também é
totalmente jornalistico. De qualquer forma, todos os videos tém foco
jornalistico porque buscam passar informagdo. Buscam passar
informag&o através de um tema, portanto sdo jornalisticos. Além disso,
todo o processo segue o roteiro jornalistico. Mas, a preocupagdo €
educativa; o foco do educativo € a encenagdo para ndo ficar chato. O
hibridismo de géneros ndo veio com a web, porque ja existia no Futura.
O formato especifico da TV UVA veio da minha cabeca para criar
diferencial mesmo, com base, é claro, em um processo intenso de
pesquisa para buscar algo diferente. Buscamos criar programas
educativos com linguagem mais informal. Os alunos querem “matar” o
Tio Hypo, até porque é muito trabalhoso. Mas, eu ndo quero, embora
veja que é preciso aprimorar a ideia. Essa é uma forma ludica,
engragada, descontraida de abordar assuntos chatos. Por exemplo: o
H1IN1 é abordado da mesma forma na Globo, Band etc. Na webtv,
busco abordar de forma diferente temas ja batidos.

Sempre ha maneiras diferentes de abordar, basta ter criatividade para
entrar no tema de forma diferente. Mas, todo projeto que quer ser
diferente encontra barreiras. Quero mudar a cabega dos alunos que
passam a querer ser diferentes da Fatima Bernardes e do Bonner. Tento
gerar alternativas de empregos e renda para os préprios alunos. Essas
alternativas podem mudar a TV brasileira, que hoje sé tem violéncia. No
jornalismo, falta criatividade; € muito repetitivo e sensacionalista; nédo
se preocupa em mudar o formato. Fazer dessa forma padréo é mais facil,
porque vocé ndo pensa. Nas grandes redes que trabalhei tinha um
manual para saber como fazer cada programa. Uma vez, tive que ler o
livro “Como influenciar pessoas” para saber como manipular os
entrevistados. Diante disso, comecei a questionar o jornalismo. Se nha
década de 90 ja estava assim, imagine no futuro? O educativo é uma
forma de tentar resgatar o contetido atualmente.
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6. Quais novas competéncias a senhora busca estimular nos estudantes?
H& a preocupacdo de integrar teoria e pratica na formacgdo desses
novos profissionais?

MM — Procuro que os alunos aprendam a lidar com mdltiplas tarefas,
com varias tarefas ao mesmo tempo. Em uma webtv, como a equipe é
reduzida, sempre ha acimulo de trabalho de duas ou trés pessoas, com
isso, a mesma pessoa tem que fazer diversas coisas diferentes. Isso ndo
significa desempenhar a fungéo do outro, mas ter nogdo do que o outro
faz. Participar, ou melhor, saber todo o processo, desempenhando varias
funcBes (tendo o potencial de produzir, editar, escrever para o blog,
fazer upload dos videos na web etc). Também h4 um estimulo do senso
de responsabilidade. Os alunos devem saber que tudo tem prazo.
Priorizamos a parte mais pratica. A teoria, recebem em sala de aula,
muitas vezes comigo mesma. Na webtv, colocam em prética o que
aprendem na teoria (em sala).

7. Como esse projeto se insere nos objetivos de ensino da
Universidade? Em que medida se relaciona com os planos de ensino
das disciplinas do curso de Jornalismo? Seria possivel que eu tivesse
acesso a esses planos de ensino?

MM — H&, sim, uma rela¢do com plano de ensino da UVA. Em 2006, a
grade de comunicacdo foi modificada. O reitor quis inserir novas
tecnologias e matérias mais praticas. Essas mudancas tinham como um
dos objetivos adaptar a UVA as trasnformagdes do mercado e da
sociedade (web globalizagdo etc). Mas, um dos maiores objetivos era
“reter alunos”. Para isso, teria que fazer com que alunos tivessem parte
pratica, ndo s6 jornal e revista, mas também webtv, inserindo novas
tecnologias. Na verdade, “somos um brago do curso de Comunicagao
Social”, “ndo trabalhamos a parte, mas em conjunto”.

8. Quais inovacdes e experimentacfes jornalisticas sdo realizadas por
esse projeto? A senhora o considera como um laboratério? Sé&o
realizadas pesquisas aplicadas?

MM — O cunho didatico: esse é nosso diferencial. “Luto com alunos por
1$s0, 0 que gera guerra constante”. Mas, todos os programas buscam ter
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foco didatico. Talvez, no futuro, até seja laboratério de pesquisa
aplicada, mas hoje ndo é.

9. Quais os principais problemas enfrentados para a producdo do
webjornalismo audiovisual universitario?

MM — Acho que deveria haver uma grade curricular mais articulada
com a webtv. Se fosse obrigatério para alunos (com notas) se
conseguiria uma rotina de producdo, gravacdo etc. Um segundo
problema seria 0 comprometimento dos alunos. Como ndo trabalhamos
com profissionais, ndo temos uma equipe coesa. Como ndo tem nota,
alunos ndo fazem; em época de prova, abandonam tudo. Hoje, tento
estimular que professores pecam trabalhos que possam ser publicados na
webtv. Nos trabalhos de sua disciplina, busco fazer isso. Mas ndo séo
todos os professores que fazem isso. Falta criar “cultura” de produgdo
de contelidos para webtv. Os professores ainda ndo sabem como fazer
isso, porque é muito novo. N&o sabem ainda como produzir contelidos
para web.

10. Qual é o publico-alvo desse projeto? Qual é o publico que
efetivamente acessa o site? Como é realizada essa verificagdo do
plblico — ha um sistema especifico para isso? E uma verificacio
quantitativa ou qualitativa? Quem é o responsavel por levantar e
avaliar esses dados? Esses dados sdo utilizados para pensar 0sS
produtos jornalisticos desse projeto?

MM — Na web, o pulblico é mais jovem, mas tem todas as idades.
Usamos o Google Analytics para afericdo de publico, que ainda €
precaria.

Atualmente, estamos questionando nosso publico-alvo. Achavamos que
eram s¢ estudantes. Mas, vimos que ha muitos académicos que assistem
também; o que, para mim, foi uma surpresa. Por isso, temos divulgado o
“Letras ¢ ETC” para os professores de Letras. O trabalho atual é para
pegar cada vez mais esse publico académico, com a divulgacdo para
coordenadores dos cursos. Estamos pensando programas com base nesse
publico-alvo (estudantes + académicos).
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APENDICE 5 - ENTREVISTA COM FABIO MARIO IORIO,
COORDENADOR INTERINO DA TV UERJ*’

1. Qual o seu vinculo formal com a Universidade: € professor efetivo ou
contratado? Qual a sua formacdo profissional? Quanto tempo de
vinculo com a Universidade? Quantos anos de atividades profissionais
com o jornalismo?

FMI — Sou Chefe do Departamento de Jornalismo e estou acumulando a
funcéo de coordenador da TV UERJ para que o projeto ndo fique sem
coodenador. Minha formacéo é em Cinema e Jornalismo.

Atualmente, estamos procurando novo coordenador, pois eu estou como
temporario. Quero, para novo coordenador, um profissional de TV. Um
outro professor, através da Faperj, conseguiu novos equipamentos para o
Laboratério. O Robson [Carlos de Souza] ja levantou o que é preciso
para modernizar o Laboratério. Também pedimos outro jornalista, para
ficar na parte da tarde, ja que o Robson so fica até as 15h. Queremos,
ainda, contratar técnicos para o Laborat6rio. A previséo é realizar essas
mudancas até margo de 2011. A TV UERJ é um projeto pioneiro que 0s
alunos mantiveram vivo. Com a moderniza¢do do laboratério, nova
coordenagdo, e novos técnicos e jornalistas, queremos gerar um
aprimoramento do aprendizado dos alunos. E um projeto muito
importante para a Universidade, que vai ter prosseguimento e receber
mais recursos para se desenvolver.

6. Quais novas competéncias o senhor busca estimular nos estudantes?
Ha a preocupacdo de integrar teoria e pratica na formacdo desses
novos profissionais?

FMI — Sou a favor do estagio interno, para que os alunos se fixem na
faculdade. O estagio externo, na verdade, se torna um subemprego,
tirando o aluno da convivéncia académica. O estagio interno, por outro
lado, pensa a praxis de forma mais critica que o trabalho no mercado.
No mercado, ndo se discute 0 processo produtivo. Por exemplo: os
alunos da TV UERJ puderam trazer candidatos a governador e a
deputados federais nas Ultimas elei¢cdes. Ou seja, ndo tem o atrelamento
ideoldgico da grande midia. Depois do segundo turno, querem trazer

147 Entrevista realizada em 25 de outubro de 2010, primeiro dia da pesquisa de campo na TV
UERJ.



416

professora da Faculdade de Comunicacdo Social da UERJ para falar da
relacdo entre midia e politica. O est4gio interno é rico, porque o0s alunos
podem tirar suas duvidas. O estagio externo ndo tem espaco de
discussao; ndo tem liberdade para criar nova proposta. E verdade que
bolsa interna é pequena, mas carga horaria € menor. As proprias
diretrizes curriculares sdo a favor do estdgio interno. Estamos
elaborando uma mudanga curricular, a partir da qual, desde o primeiro
periodo, haverd a disciplina “Praticas jornalisticas” (do primeiro ao
sexto periodo). Com isso, o aluno vai percorrer todos os periodos com
préticas laboratoriais, além da parte tedrica.

Acho que, além da nocdo de convergéncia das plataformas digitais,
deve-se estimular os alunos a pensar novos publicos, processos,
produtos. Ha diferencas entre tecnologias e novos meios. Ainda persiste
a necessidade de uma formagdo comum, pois 0s principios do
Jornalismo e da Comunicagdo Social continuam sendo fundamentais,
embora as novas tecnologias também sejam importantes.

8. Quais inovagdes e experimentacBes jornalisticas sdo realizadas por
esse projeto? O senhor o considera como um laboratério? Sé&o
realizadas pesquisas aplicadas?

FMI — Quando foi criada, a ideia de uma webtv era original; tanto que,
hoje, todos praticam. A inovacdo esta na prépria integracdo entre TV e
web, 0 que traz como consequéncias; menores custos; mais agilidade de
producdo e publicacdo; know-how que passa para alunos. A ideia é levar
0 aluno de Jornalismo para as plataformas dominantes, mas o0s
fundamentos sdo os mesmos. E preciso saber aproveitar as novas
possibilidades das tecnologias. Hoje, crescem cada vez mais 0 processo
digital e a virtualizacdo da cultura. A webtv representa bem isso.
Portanto, é preciso inserir 0 aluno nas mudancas virtuais e digitais; dar
responsabilidade ao aluno para lidar com o virtual e o digital. Talvez a
TV universitaria seja menos assistida que a webtv, gerando um senso de
responsabilidade com a informacgéo por parte dos alunos.

Além disso, hoje, ndo ha barreira financeira ou material tdo grande que
ndo possa ser ultrapassada. A universidade publica tem verbas limitadas
e muitas dificuldades. Os alunos sabem lidar com criatividade diante
disso. A web ajuda nesse sentido, pois tem estrutura tdo simplificada,
que qualquer solucdo simples resolve. A tecnologia digital oferece
equipamentos mais simples e baratos. E além de mais baratos, geram
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maior repercussao, visibilidade. Por exemplo: as cAmeras portateis tém
favorecido muito esses experimentos laboratoriais.

Porém, é importante deixar claro que uma webtv universitaria deve
acompanhar o mercado apenas na técnica. Mas, linha editorial,
exercicios, praticas etc, devem ser diferenciados.

9. Quais os principais problemas enfrentados para a producdo do
webjornalismo audiovisual universitario?**®

FMI — O primeiro e principal problema é a verba. O segundo problema
foi o cansaco do coordenador, que ficou desmotivado e queria ver
novidades. Com isso, a coordenacdo ficou desgastada. Estamos
procurando novo coordenador para ter nova dindmica. Chega-se a um
limite em que é preciso renovar. Temos que mudar a estrutura, ja que o
desgaste tecnoldgico tirou impeto do coordenador. Mas, alunos nao
deixaram o projeto cair (continuaram com o projeto). A TV UERJ faz
parte do Laboratdrio de TV e Video, que tem outros projetos. E verdade
que a TV UERJ “puxou” o desenvolvimento do Laboratério, mas agora
h& outros projetos que podem ser desenvolvidos.

148 O prof. 16rio ndo se achava apto para responder as questdes mais especificas sobre a TV
UERJ. Por isso, me aconselhou aplicar as perguntas ao ex-coordenador do projeto, prof.
Antdnio Brasil, responsavel pela televisdo universitaria on-line desde a sua criagéo.



418



419

APENDICE 6 - ENTREVISTA COM ANTONIO BRASIL,
EX-COORDENADOR DA TV UERJ**

1. Qual o seu vinculo formal com a Universidade: é professor efetivo ou
contratado? Qual a sua formacdo profissional? Quanto tempo de
vinculo com a Universidade? Quantos anos de atividades profissionais
com o jornalismo?

AB — Tenho Graduac¢do em Jornalismo, Mestrado em Antropologia e
Doutorado em Ciéncias da Informacdo. Com relagdo & atividade
profissional, atuei por 35 anos, mas ainda escrevo algumas coisas. Na
UERJ, estou desde 1994, portanto, ha 16 anos.

2. Como surgiu esse projeto académico? Por quais fases passou o seu
desenvolvimento? De alguma forma essas fases se relacionam com as
trés fases de desenvolvimento do webjornalismo?

AB — A webtv veio da caréncia de ferramentas de ensino de
telejornalismo. Como ensinar TV sem ter TV? Se é Jornalismo de
televisdo, deveria ter veiculo para mostrar sua producao e criar rotina de
trabalho. O grande problema ndo é ensinar teoria, mas a pratica de
Jornalismo em uma Universidade que ndo tem veiculo onde se possa
criar esse contelido e ter rotina. Com a TV UERJ, em vez de um
telejornal por semestre, se passou a produzir um telejornal todos os dias.
Néo é sé fazer TV, mas também é fazer ao vivo. Até porque o telejornal
é essencialmente ao vivo; deve ser feito regularmente ao vivo. Testamos
isso no poste (na praca de alimentagdo) e na TV a cabo (ndo houve
interesse nisso; poucas TVSs universitarias brasileiras fazem telejornal ao
vivo). A possibilidade da web veio, entdo, a calhar com os objetivos da
TV UERJ On-line. Hoje, uma webtv universitaria para ensino é algo
corriqueiro. Ja é ferramenta de ensino consolidada.

Acredito que as fases do webjornalismo audiovisual devem focar menos
na parte visual (de layout) e focar mais em aspectos como: treinamento;
visibilidade e criticas; evolugdo da proposta etc. “Mais do que fases,
devemos falar em feitos”. Sugiro que vocé entreviste alunos das fases
passadas do projeto. Ja fizemos, ha dez anos atras, uma parceria com o
Observatorio da Imprensa para interacdo via webcam no final do

19 Entrevista realizada em dois dias diferentes: uma em 8 de outubro e outra em 3 de
novembro de 2010, portanto, antes e ap6s a pesquisa de campo na TV UERJ.
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programa: os alunos faziam perguntas pela web sobre o programa. A
Ludmila Curi é um exemplo. Foi a primeira bolsista da TV UERJ no
Observatorio da Imprensa e atualmente é rep6rter multimidia do jornal
O Globo. Sua experiéncia multimidia foi avaliada como positiva pelo
jornal. Outra ex-aluna da TV UERJ participou da cobertura das
Olimpiadas em Pequim. Em uma parceria com a CNN, os alunos ja
produziram matérias sob orientacdo dos editores da CNN. Com tudo
isso, fazem um treinamento intensivo, o que 0s ajuda muito no momento
de conseguir um emprego. Por exemplo: as provas da TV Globo sdo
mais faceis porque os alunos tém familiaridade com estudio por fazerem
isso diariamente.

Muitos alunos j& passaram pelo projeto. J& participamos da formacéao de
diversas geracGes de profissionais. Com isso, 0 projeto também ja teve
diferentes perfis devido a essas mudancgas. Além disso, o projeto oferece
oportunidades ndo s6 para alunos, mas também para aprimoramento do
professor: o que me “abriu portas” para ir estudar nos EUA foi o meu
trabalho na TV UERJ.

Sempre fui ligado & inovacdo relacionada a pratica e ao ensino de
jornalismo. A TV UERJ deixou de representar esse desafio, pois as
webtvs ja sdo um fendmeno disseminado. Hoje, tenho realizado
pesquisas na area de realidade virtual, com relacdo ao desenvolvimento
de games para ensino.

Atualmente, o projeto passa por sua pior fase, o que ira exigir que, nos
proximos meses, passe por uma reformulagdo total. Estd com muitos
problemas técnicos e politicos. Pode ser até que se vincule a diregdo.

3. Como ocorre a producdo jornalistica? As etapas de apuracéo,
producdo, edigdo e circulagdo sdo mantidas ou sdo introduzidas novas
etapas?

AB — Hoje, a TV UERIJ funciona “por conta propria”; ndo precisa de um
coordenador diretamente, apesar das dificuldades, como, por exemplo, o
roubo de equipamentos. Os alunos tém liberdade, por vezes até
“excessiva”, para definir os rumos do projeto. Talvez, essa seja a grande
razdo da sua sobrevivéncia: ninguém quer deixar projeto morrer. Os
alunos tém uma ligacdo afetiva, mais do que institucional e pedagdgica
e, por isso, ndo querem deixar que o0 projeto morra na sua mao.

O coordenador tem apenas funcdo de supervisdo dos conteldos dos
alunos. Sempre falava para os alunos: “Nés ndo podemos errar”. Se
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atentassemos contra a sociedade, teriamos que sair do ar. Os alunos tém
autonomia para decidir o que entra. 1sso é oriundo também da tradigdo
passada de aluno para aluno. Nunca houve intervengdo direta do
coordenador sobre o contetido. Busco ensinar o aluno a “decidir”, o que
confere ainda mais o carater de um projeto de alunos. O editor-chefe é
decidido pelos alunos, assim como o0s novos membros. Sdo os alunos
guem escolhem os novos bolsistas que entram no projeto, porque, no dia
a dia, ndo é o coordenador que ensina 0s novatos, mas 0S proprios
alunos (mais antigos). O coordenador é quase como uma “bussola”: os
alunos consultam apenas quando precisam e ela s6 aponta o caminho.
Essa estrutura € atipica, porque, geralmente as webtvs universitarias
obedecem a coordenacdo e a instituigdo. Mas, a esséncia do jornalista é
querer liberdade e a Universidade deveria ser lugar para ele praticar isso.
A questdo de ter muitos alunos dos primeiros periodos somada a escolha
da equipe entre os alunos resulta em um modelo de gestdo da web, que
ndo tem o rango da instituicao de ensino. Ainda é cedo para que a TV na
web possa ser diferente no contelido como gostariamos que fosse. Mas,
em outras areas conseguimos ser bem-sucedidos, como no caso da
gestdo. A hierarquia de estudantes que funciona de forma eficiente nas
fases de produgdo. “Nosso carater mais experimental estd realmente na
gestao”.

E verdade que a produgio da TV UERJ ja foi maior e mais eficiente.
Mas, pelo menos, hoje, é atualizada todos os dias. Grava-se com a
camera que tem; fazemos com o que temos. Hoje, a situacdo € muito
precéaria. Mas, pelo menos, estamos andando para algum lugar. A TV
UERJ continua funcionando com todas as dificuldades. Além disso, para
os alunos do primeiro periodo ainda é algo muito novo. A intencéo é
ndo parecer com a TV Globo. A TV UERJ busca estar mais préxima da
proposta da TV do Muro (em Sabard), feita por um negro, morador de
favela, que tinha sonho de fazer TV. A TV do Muro representa a
vontade de fazer TV; a vontade de parar de assistir e comecar a fazer.
Nesses seus dez anos, a TV UERJ deu o “gostinho” de fazer TV para
guem deseja; muita gente teve oportunidade de experimentar.

Com relagdo as etapas, é dificil falar, porque tem que ter em conta a
participacdo do publico, através de chats, blogs, foruns etc, que nédo
havia na TV. E preciso pensar em convergéncia, questio que nio existia
na TV. A producdo tem que ser mais criativa para achar novas
linguagens que gerem a convergéncia com o publico. Em esséncia, 0
webjornalismo ainda é muito parecido com TV. Ainda replicamos,
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imitamos os meios tradicionais, até porque a web ndo tem linguagem
propria. O proprio nome “webtv” reflete isso. No futuro, poderemos ter
algo mais especifico do meio.

4. Como funciona o sistema de processamento/ armazenamento dos
videos (bancos de dados)? Por que se optou por utilizar esse sistema?
Quais as suas vantagens e desvantagens?

AB — Temos autonomia com relagdo a Universidade. Comegamos como
experimento tipico de Internet: entramos no ar independente do interesse
da UERJ. Nossa webtv é tdo experimental quanto a Internet; temos a
cara da Internet; temos a autonomia tipica da Internet. Costumamos usar
0 Youtube. Mas, estamos agora no servidor da UERJ. Antes, tinhamos
que utilizar servidor gratuito.

5. Quais géneros e formatos jornalisticos séo utilizados? Que tipo de
inovacgdes se promove nesse sentido?

AB — Os géneros e formatos mais utilizados dependem da fase do
projeto. J& tivemos diferentes programas: entrevistas, debates, esportivo
etc. Um formato que sempre quisemos, mas ndo conseguimos consolidar
foi a “Casa do Jornalista”, que teria 0 objetivo de mostrar os bastidores,
0 processo de producdo. E um género de jornalismo experimental
interessante para ser feito por um webtv universitaria. Esse género
poderia ter diferentes nomes: bastidores, making of, reality show de
jornalistas etc. Teria que ser pensado... Mas, ainda ndo conseguimos
fazer isso porque ndo temos recursos proprios. E 0 preco que pagamos
pela autonomia. Ninguém apoia autonomia dando mais do que o minimo
necessario. E dai que surge a ideia de “guerrilha”. Mais importante do
que equipamentos é ter bons alunos e ter autonomia da instituicdo. Com
o distanciamento do tempo (daqui ha alguns anos), as pessoas Vverao
como foi possivel fazer com tdo poucos recursos. E impressionante
como ainda estamos no ar. “Nosso maior feito é o N0sso sucesso. N0osso
maior defeito ¢ o nosso sucesso”. Pagamos um prego alto por sermos um
projeto de estudante com enorme autonomia e que deu certo. Isso €
razdo de orgulho, mas também da falta de recursos. Mas, ndo trocaria
condi¢bes ideais de produgdo por autonomia e independéncia. A
possibilidade dos alunos decidirem tudo ndo tem preco. Nao se troca
isso por duas cameras novas.
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6. Quais novas competéncias o senhor busca estimular nos estudantes?
H&4 a preocupacdo de integrar teoria e pratica na formagdo desses
novos profissionais?

AB — O mais importante é ensinar os alunos a gostar da linguagem
audiovisual, a contar histérias diante de uma cadmera. E mais importante
que autonomia é ensinar a ter capacidade de ver seus préprios limites.
Na TV UERJ ndo pode errar, entdo os alunos tem que saber o que
colocar no ar. Decidem o que colocar no ar e sabem que vdo pagar um
preco por isso. N&o € autocensura, mas € saber das consequéncias das
suas escolhas. Produzir para um telejornal de aula que ninguém assiste
ndo oferece nenhum risco. O diferencial da webtv é justamente a
visibilidade. Posso citar aqui como exemplo a cobertura do incéndio da
UERJ e da invasdo da Reitoria. Os alunos cobriram com competéncia, o
que nem foi coberto pela TV universitaria. O material chegou a ser
usado pelas grandes redes de TV. Tudo isso mostra a “autonomia com
responsabilidade” dos alunos, pois, provavelmente, esse tema ndo
entraria na TV universitaria. Nao pautei isso, embora tenha visto
publicado e aprovado. Seria mais seguro para os alunos ignorar o fato. O
normal seria ndo pautar. Pautar isso € resultado dessa autonomia com
responsabilidade.

A TV UERJ ndo é um projeto institucional. E um projeto de alunos; um
lugar de prética e ensino do jornalismo. E um projeto essencialmente
prético. A teoria é oral: 0s veteranos passam sua experiéncia para 0s
novatos; passam a ideia de uns para os outros. Na verdade, teoria é ideia
e uma ideia s € boa se é posta em pratica. A teoria é acumulativa para
os alunos do projeto. Nao precisam ler os meus artigos.

A maior parte das pesquisas é externa. A primeira monografia sobre a
TV UERJ, se ndo me engano, foi realizada por uma aluna que morava
em Chapec6 (SC). No6s, sempre estivemos mais envolvidos na pratica.
Para quem esta preocupado em colocar no ar, esta numa luta didria,
sobra pouco tempo para pesquisa e reflexdo sobre proprio projeto. Mas,
reconheco que isso é uma caréncia, um defeito. Se tivéssemos mais
recursos, bolsas etc... Hoje, a critica é mais externa do que interna do
projeto. De qualquer forma, repassamos essas pesquisas para os alunos
lerem. Mas, o fato é que a teoria do projeto nunca foi prioridade nossa,
“infelizmente”.



424

7. Como esse projeto se insere nos objetivos de ensino da
Universidade? Em que medida se relaciona com os planos de ensino
das disciplinas do curso de Jornalismo? Seria possivel que eu tivesse
acesso a esses planos de ensino?

AB — O curso de Jornalismo da UERJ é pequeno. E inevitavel que o
professor que € coordenador do projeto interrelacione as coisas. Mas, a
webtv ndo é necessariamente atrelada a disciplina, embora seja
inevitdvel que haja essa relacdo. No primeiro periodo, os alunos ja
aprendem na webtv. No quinto periodo é que tem a disciplina de
Telejornalismo. Por isso, tento trabalhar outras ideias na disciplina
porque grande parte da turma ja sabe o basico. Na verdade, é um efeito
da webtv na disciplina e ndo o contrério. Além disso, a TV UERJ usa o
Laboratério de TV e Video, mas ndo é o Laboratério. Seria bom se
tivesse disciplina especifica de Jornalismo em webtv. Mas isso é algo
muito novo, uma incognita ainda. Ainda temos muita coisa para
aprender.

8. Quais inovagdes e experimentacles jornalisticas séo realizadas por
esse projeto? O senhor o considera como um laboratério? Sé&o
realizadas pesquisas aplicadas?

AB — A TV UERJ queria ser mais experimental e inovadora, mas a
briga pela sobrevivéncia do projeto ndo da tempo para experimentar.
Atualmente, ndo consegue ser essencialmente inovadora, mas inova
apenas em alguns aspectos. A ambiguidade da sua vinculagdo
institucional gera falta de investimentos. Ndo adianta ganhar prémios e
ndo ter reconhecimento interno (a TV UERJ ganhou o prémio mais
importante da Universidade, o Prémio Luiz Beltrdo para projetos
inovadores). Focamos no conceito de “guerrilha tecnoldgica”, o oposto
da “perfei¢do estética”, em que temos um “sujeito pouco arrumado, mas
com motivagdo para vencer’, como aconteceu, por exemplo, na Guerra
do Vietnd. Mostramos que o importante é fazer com o que vocé tem e
ndo com o0 que gostaria de ter. Mas, sofremos porque estamos e
continuamos no ar. A verdadeira inovacdo é ainda estarmos no ar, ou
seja, termos sobrevivido dez anos, apesar da precariedade.
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9. Quais os principais problemas enfrentados para a producdo do
webjornalismo audiovisual universitario?

AB — A politica e os recursos sdo o0s dois problemas mais importantes.
A falta de modelos também é uma dificuldade. Ndo estamos copiando
porque ndo existe anterior. 1sso nos torna experimental por natureza. A
webtv é similar a TV tradicional, mas ndo €é igual porque tem outra
natureza. N&o tem referencial ainda como o Jornal Nacional, que copia
dos telejornais norte-americanos. Sdo muitos desafios novos. A
inovacao tem seu preco, que sao as dificuldades. O uso do Youtube, por
exemplo, ainda é um desafio. Mas, a parte boa é que os alunos estdo
sempre alertas para as novidades. Se tivesse um pouquinho mais de
recursos, melhoraria: ndo precisava ser tdo precario.

Temos dificuldade no reconhecimento da institui¢do. Nao “pedimos”
para entrar no ar, mas ingressamos na web. Por exemplo, queriam que o
nome ndo fosse TV UERJ, mas TV FCS (de Faculdade de Comunicagao
Social), porque TV UERJ deveria ser a institucional. A maior
dificuldade é saber quem controla o contetido, a questdo politica mesmo.
Tudo isso incomoda mais que questdes técnicas. Estamos falando de
uma outra forma de comunicacdo; uma “forma libertaria”. E os alunos
exploram essa liberdade com muita responsabilidade, como os exemplos
da invasdo da Reitoria; da transmissdo da Intercom; e do incéndio da
UERJ.

Temos muito orgulho quando alguém vem pesquisar. Essa ndo sera a
primeira nem a Ultima vez. O impressionante € ainda estarmos no ar,
pois temos menos equipamentos que universidades menores do interior.
Alunos tém verdadeira paixdo pelo projeto, 0 que compensa as
caréncias. As dificuldades sdo inerentes a qualquer projeto inovador
dentro de uma Universidade. O sucesso se torna um grande problema
porque comegam a surgir as questdes: “Quem é o dono? Quem controla
o projeto?”. O que deve ser valorizado sd0 0s dez anos no ar, e ndo a
estética. Por exemplo: o Jornal Nacional estd sempre no ar, mas o do
telejornal do SBT ndo necessariamente. O diferencial da TV UERJ é ser
projeto universitario que ainda esta no ar e que ainda é inovador.
Recebemos criticas por usar Youtube; mas, hoje, quem ndo usa? Se
tivéssemos mais recursos, poderiamos inovar mais. Ainda ndo fizemos
tudo, mas acho que, no futuro, poderemos fazer, porque “ainda ndo
morremos”.



426

10. Qual é o publico-alvo desse projeto? Qual é o publico que
efetivamente acessa o site? Como € realizada essa verificagdo do
plblico — ha um sistema especifico para isso? E uma verificagio
guantitativa ou qualitativa? Quem é o responsavel por levantar e
avaliar esses dados? Esses dados sdo utilizados para pensar 0s
produtos jornalisticos desse projeto?

AB — Nosso publico prioritario é a comunidade da UERJ. Temos uma
producdo hiper local, que é uma das caracteristicas da web. O publico
secundario é o de jovens do Rio com interesses universitarios, por
exemplo, alunos de Ensino Médio que pretendem ingressar na UERJ.
Por Gltimo, focamos em pessoas que gostam da &rea de Comunicacgéo na
web, tanto pesquisadores, quanto estudantes. Por exemplo: estudantes de
Londrina sempre interagiram com a webtv e, depois, veio a pesquisa da
Thaisa Bacco, que é de Londrina. A verificacdo de publico é realizada
por e-mails e pelos contatos que as pessoas fazem com a webtv. E
sempre procuramos desenvolver os produtos jornalisticos pensando
nesse publico.
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APENDICE 7 - ENTREVISTA COM BEATRIZ BECKER,
COORDENADORA DO TJ UFRJ®

1. Qual o seu vinculo formal com a Universidade: é professora efetiva
ou contratado? Qual a sua formacgdo profissional? Quanto tempo de
vinculo com a Universidade? Quantos anos de atividades profissionais
com o jornalismo?

BB — Sou professora concursada da UFRJ desde 1993. Me formei na
ECO em 1982; fiz mestrado dez anos depois e doutorado outros dez
anos depois. Tudo na ECO. Fiz concurso para o Departamento de
Expressdo e Linguagens. Sou, portanto, professora da ECO ha 17 anos.
Comecei a trabalhar no jornalismo antes de me formar na ECO. Com 18
anos de idade; na verdade, assim que entrei na ECO. O meu mestrado
foi concluido em 1992. A minha tese de doutorado foi premiada pela
Intercom. Em 2005/2006 fiz pos-doutorado pela PUC-SP, sob
supervisdo de Arlindo Machado. Em 2007, ingressei como professora no
Programa de Pos-graduacao da ECO. Fui coordenadora do Laboratério
de TV e Video nos dois anos ap6s o concurso. Também fui
coordenadora do Curso de Jornalismo por quatro anos. Durante
doutorado e pds-doutorado continuei dando aulas. Hoje, sou
coordenadora do TJ UFRJ, vice-presidente da SBPJor, editora da revista
BJR e dou aulas na Graduag&o e na P6s-graduacao.

2. Como surgiu esse projeto académico? Por quais fases passou o seu
desenvolvimento? De alguma forma essas fases se relacionam com as
trés fases de desenvolvimento do webjornalismo?

BB - A fase inicial do projeto estd na sua monografia. O
desenvolvimento do projeto estd em varios artigos publicados nos
Gltimos tempos. Posso dizer aqui que o TJ UFRJ segue as fases da
histéria dos meios. H4 uma aparente disputa de hegemonia quando
surgem novos meios, mas, na verdade, o novo meio estimula o
desenvolvimento dos antigos, potencializando determinadas qualidades
dos antigos. O novo meio se apropria das caracteristicas do antigo para
criar uma nova linguagem. As influéncias sdo mdtuas entre web e TV. E

150 Entrevista realizada em dois dias diferentes: uma em 1° e outra em 5 de outubro de 2010,
primeiro e terceiro dias da pesquisa de campo no TJ UFRJ.
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comum que a web reproduza a TV, assim como a TV reproduzia o
radio. Mas, hoje, vivemos um momento de transi¢do. As fases devem
ser pensadas como etapas de desenvolvimento das técnicas e
apropriacdo dessas tecnologias pelas pessoas. As atuais fases do
webjornalismo audiovisual sdo importantes para tentar compreender,
mas ndo dao conta da complexidade em que vivemos. Por exemplo,
hoje, ndo temos acesso a tudo que queremos na web; ha restricdo de
acesso a determinados sites (protecionismo de dados).

3. Como ocorre a producdo jornalistica? As etapas de apuracéo,
producéo, edicdo e circulacdo sdo mantidas ou sdo introduzidas novas
etapas?

BB — O site é atualizado, pelo menos, uma vez por semana, todas as
sextas-feiras. N&o pretende ser muito factual, ou seja, busca uma
atualizacdo semanal. As diretrizes sdo discutidas na reunido da equipe
semanal também neste dia. Os ambientes universitarios associados as
comunidades oferecem possibilidades inovadoras do audiovisual; uma
midia livre. No século XXI, a comunicacdo tem valor de informacao.
Mas, o produto precisa de dinheiro para ter regularidade de consumo.
Por isso, as novas préaticas ndo conseguem produzir o factual como a
grande midia (porque ndo tém condicdes financeiras para obter
regularidade). Isso é valido ndo apenas para as webtvs universitarias,
mas também para as experiéncias de apropriacdo do audiovisual para
expressdo cidada. Por isso, o factual € incomum.

A equipe de bolsistas tem uma renovagdo constante, a fim de que os
alunos se revezem. No Laboratdrio, tentamos “puxar” os alunos para
serem bholsistas. Ou seja, ha um estimulo a insercdo da turma do
Laboratério na equipe do site de maneira ndo formal (um convite). Até
para também respeitar o0 tempo de amadurecimento: quem vai ficando
mais tempo vai assumindo maiores responsabilidades. No TJ UFRJ, ndo
cabe hierarquia; trabalhamos com a ideia de equipe. Embora alguns
tenham mais responsabilidades, ndo tem “protagonismo de ninguém”.
Ha, sim, “lideran¢a”. Ninguém ¢ mais importante que o outro.

Hoje, a Lara, enquanto bolsista PIBIC, divide comigo as
responsabilidades executivas (cuida da gestdo do site) e realiza a
concretizacdo dos planejamentos tedricos para o site. 1sso representa um
crescimento da aluna porque partilhamos determinadas acdes.



429

H4, ainda, a relacdo entre alunos novos e antigos. Existe uma
socializacdo de conhecimento; uma construcdo de conhecimento pela
troca de experiéncias. Enfim, uma “integrac@o e ndo segregagao”.

No campus da Praia Vermelha, temos uma diversidade, pois ha sete
unidades de ensino. Dai a importancia das atividades do TJ UFRJ,
inclusive dos trabalhos apresentados na Jornada de Iniciacdo Cientifica,
para os alunos se situarem nas suas faculdades. Mas, sempre temos que
lidar com limitagdes para apresentar na linguagem em que trabalhamos.
Por exemplo: o caso da falta de tomada para conectar uma TV e um
laptop para a apresentacdo da JIC.

4. Como funciona o sistema de processamento/ armazenamento dos
videos (bancos de dados)? Por que se optou por utilizar esse sistema?
Quais as suas vantagens e desvantagens?

BB — Para além do Youtube, temos outras formas de hospedagem. A
novidade é que, na web, tem que ter lugar para hospedagem.
Atualmente, o TJ UFRJ tem 600 videos hospedados no site.

O TJ UFRJ também representa um banco de memdria audiovisual de
toda a ECO e da ECO-Pos (iniciativas dos professores como palestras
sdo0 cobertos, gravados e armazenados). E um banco de dados para
pesquisa. Por exemplo: o curso completo do Barbero e outros assuntos
da area da comunicacdo podem ser usados para complementar
pesquisas.

5. Quais géneros e formatos jornalisticos séo utilizados? Que tipo de
inovacdes se promove nesse sentido?

BB — O video ainda ¢ um lugar que guarda mais expressao artistica
(através do cinema) do que informacdo (ou seja, reportagens
jornalisticas). Talvez, quando o jornalismo se apropriar mais do
audiovisual, sera possivel inovar mais. Mas também é preciso que essa
apropriacao do audiovisual ocorra em outros campos.

6. Quais novas competéncias a senhora busca estimular nos estudantes?
Ha a preocupacdo de integrar teoria e pratica na formacdo desses
novos profissionais?



430

BB — Na Jornada de Iniciacdo Cientifica, Artistica e Cultural da UFRJ,
temos participacdo regular dos alunos do TJ UFRJ desde 2007. Os
alunos também participam de congressos comigo. Além disso, realizam
publicagbes em coautoria comigo desde 2007 (com o Marcos Lima).
Busco estimular a publicagéo dos contelidos de maneira a integrar teoria
e pratica. Por exemplo, os alunos fizeram um mapeamento de oito
telejornais do mundo e eu fiz o referencial tedrico, o que resultou na
coautoria de um trabalho publicado no livro “60 anos de Telejornalismo
no Brasil”. Estamos formando “uma microrrede de pesquisa no
ambiente do TJ UFRJ”. O ano de 2010 representou um avango na
pesquisa para o projeto. O titulo do artigo do livro é “Melhor telejornal
do mundo”. Eu e a Lara somos coautoras e os bolsistas IAC Lidiane,
Eduardo, Laura e Carolina Machado s&o colaboradores.

A monografia da Lara também foi nessa é&rea. Ja temos duas
monografias sobre o projeto com nota maxima (a sua e a da Lara). Com
base na monografia da Lara, fizemos um mapeamento na web que
resultou em um artigo apresentado num congresso em Portugal, no GT
Journalism Education. Isso representou uma inser¢do internacional
importante. Nesse sentido, o TJ é acima de tudo um ambiente de
formacdo; de integracdo teoria/pratica e ensino/pesquisa/extensdo. O
objetivo é pensar a educacdo da midia para novos jornalistas, aliando
formacdo e analise critica da midia, em especial do jornalismo
audiovisual. Buscamos a formacgdo de futuros profissionais e futuros
pesquisadores, mas, acima de tudo, de cidaddos com consciéncia da
midia: € isso que diferencia uma Universidade. “Pensar sobre o fazer, e
depois fazer de outras formas”.

Ja conseguimos também realizar o 1° Seminario Multimidias, que
abordou a produgdo de conhecimento na linguagem audiovisual nos
diferentes centros da UFRJ. Houve uma relagdo, interagdo com outros
centros da UFRJ. A universidade (como um todo) ainda esta
experimentando a linguagem audiovisual. Nesse seminario, o
Jornalismo teve papel de destaque na integracdo das diferentes areas
através do audiovisual (promovendo e estimulando a divulgacdo
cientifica). Foram a parceria com o NCE e o apoio da Faperj que
permitiram essa mobilizacdo de outros nicleos da UFRJ no Seminario
Multimidias. Reunimos oito experiéncias de audiovisual da UFRJ para
troca de desafios, dificuldades. Houve também uma troca com outras
habilitacdes para promover conhecimento em audiovisual. A ECO esta
antenada com as midias digitais, pensando e fazendo isso. O TJ UFRJ
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foi um dos pioneiros em estudar e fazer midias digitais. Na época do seu
surgimento, a web ndo era como é hoje.

No TJ UFRJ, busco fazer o aluno pensar o audiovisual de maneira
critica e responsavel. Afinal, o ensino é um exercicio de generosidade,
em que é preciso ter flexibilidade e firmeza. O professor é uma
referéncia profissional para os alunos. A universidade deve ter ambiente
acolhedor para o crescimento dos alunos. Por isso, o professor deve ter
sensibilidade para fornecer uma leitura do jornalismo, da ECO, do
Brasil e do Mundo, oferecendo uma visdo do todo. Dois autores me
servem de base para 0 que eu penso para o TJ UFRJ. Primeiro o Edgar
Morin, que fala sobre o processo de socializacdo de conhecimentos
técnico, humano e tedrico. E depois 0 Muniz Sodré , com seu conceito
de hexis; com a ideia de que a educagdo experimenta transformagdes; de
educacdo como processo de libertagdo. Isso implica dedicacdo, pois
gente ndo é produto. Os alunos precisam receber competéncias para
produzir noticias com qualidade, mas também precisam crescer como
seres humanos. Por isso, 0 TJ UFRJ busca integrar ensino, pesquisa e
extensdo, as trés atividades complementares da Universidade. A
pesquisa no TJ UFRJ estd para além da JIC; esta no aprendizado de
pensar e fazer o jornalismo audiovisual. A extensdo esta na cobertura de
eventos da ECO, como a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia (foi
por isso que o0 projeto nasceu como divulgacao cientifica). Mas, hoje, o
TJ é mais focado para critica e avaliagdo, objetivando uma educagéo
para midia. O TJ UFRJ tem condigdes e obrigacdo de contribuir para a
formacdo dos alunos. “Ensinar a ler o audiovisual e produzir outros
conteldos de maneira criativa, formando para 0 mercado com visdo de
empreendedorismo e criatividade”.

7. Como esse projeto se insere nos objetivos de ensino da
Universidade? Em que medida se relaciona com os planos de ensino
das disciplinas do curso de Jornalismo? Seria possivel que eu tivesse
acesso a esses planos de ensino?

BB — O TJ UFRJ ¢é independente da aula. Ha aula para Ciclo Basico.
Mas, é laboratorial; ndo tem formato de disciplina comum; ndo tem
nota, nem ementa. E um lugar de experimentar para além das outras
disciplinas (obrigatorias). E uma disciplina eletiva. Além disso, o
laboratério é apenas uma das atividades do projeto, a fim de oferecer
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uma percepcao pratica do processo de comunicagdo. A carga € de 30
horas.

8. Quais inovacdes e experimentacOes jornalisticas s@o realizadas por
esse projeto? A senhora o considera como um laboratorio? Sao
realizadas pesquisas aplicadas?

BB — E dificil e gratificante produzir conhecimentos e novos contetidos
audiovisuais numa sociedade em que a escrita ainda é o principal lugar
de divulgacao do conhecimento. N&o so ficar olhando o0 mundo mediado
por imagens, mas ver e ler esse mundo. Num mundo com tradicdo da
escrita, estamos tentando propor que o audiovisual ndo é somente lugar
de exibigdo, mas de compromisso com ética (distanciamento critico da
midia). Um lugar de “pensar para poder fazer diferente”.

O TJ UFRJ oferece contetidos diferenciados do mercado (por exemplo,
0s cursos compactados ECO-Pés), multiplicando o acesso a essas
reflex6es. Também confere visibilidade aos acontecimentos da ECO,
ricos em informagdo, constituindo um banco de dados para pesquisa
(através dos contetidos armazenados). A singularidade de seu contelido
também esta no fato de que tudo é produzido pelos alunos (por exemplo:
coberturas do Meio a Meios; da Constituicdo do Comum etc).

9. Quais os principais problemas enfrentados para a producdo do
webjornalismo audiovisual universitario?

Acho que transporte, recursos financeiros e deficiéncia de estidio de
TV. A direcdo da ECO da apoio: cedeu um espago novo, que sera
dedicado a pesquisa, resultado da importancia do nosso trabalho para a
ECO e para a UFRJ. Agora, é preciso reinventar as condicdes de
integracdo entre Graduacdo e Pds-graduacao.

10. Qual é o publico-alvo desse projeto? Qual é o publico que
efetivamente acessa o site? Como é realizada essa verificacdo do
publico — ha um sistema especifico para isso? E uma verificacio
quantitativa ou qualitativa? Quem é o responsavel por levantar e
avaliar esses dados? Esses dados sdo utilizados para pensar 0s
produtos jornalisticos desse projeto?



433

Nosso publico-alvo inclui: professores e alunos; pessoas que pensam a
Comunicacdo; especialistas em Comunicacdo; pessoas da ECO, da
UFRJ e de outras universidades; e interessados em fazer pesquisa. Sobre
nosso acompanhamento de visitagdo do site: solicitamos e recebemos
toda semana os dados do NCE.
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APENDICE 8 - TRABALHOS PUBLICADOS E/OU
APRESENTADOS SOBRE AS EXPERIENCIAS DE
WEBJORNALISMO AUDIOVISUAL UNIVERSITARIO E/OU
PELOS SEUS INTEGRANTES

TV UERJ

Trabalhos apresentados e/ou publicados pelo prof. Antonio Brasil

BRASIL, Antdnio Claudio. Antimanual de jornalismo e
comunicagdo: ensaios criticos sobre o jornalismo, televisdo e novas
tecnologias. Sao Paulo: Senac, 2007.

. Telejornalismo, internet e guerrilha tecnoldgica. Rio de
Janeiro: Ciéncia Moderna, 2002.

. A TV invade a internet. Observatorio da Imprensa. Campinas:
8/ ago/2006. Disponivel em:
http://www.ietv.org.br/v3/index.php?sub=pensartv&pensartv=110.
Acesso em 2/fev/2011.

. Investigating the impact of internet TV on multimedia
journalism and journalism education: a Brazilian study case. In:
Journalism Brazil Conference. Porto Alegre: nov., p. 3-5, 2006.
Disponivel em: http://sbpjor. kamotini.kinghost.net/
sbpjor/admjor/arquivos/ antoniobrasil.pdf. Acesso em 2/fev/2011.

. A experiéncia no meio académico. 2006. Disponivel em:
http://www.abi.org.br/paginaindividual.asp?id=1289. Acesso em
2/fev/2011.

. A migracdo da TV e dos telejornais para a Internet:
tendéncias e desafios. [S.I.: s.n], 2006.

. Revisiting University TV on the Internet: the state of an
ongoing project in multimedia online journalism and education in
Brazil. In: AEJIMC Midwinter Conference. Kennesaw State University:
11-12/fev/2005.

BRASIL, Antonio; ARNT, Héris. Telejornalismo on-line em debate.
Rio de Janeiro: EPapers, 2002.
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Trabalhos desenvolvidos por pesquisadores externos

BACCO, Thaisa Sallum. Televisdo universitaria online: a experiéncia
da TV UERJ, a primeira do Brasil. Dissertacdo de Mestrado em
Comunicacao Social. Universidade Estadual de Londrina — PR. Orient.:
Dirce Vasconcellos Lopes. 2010.

BECKER, Beatriz; TEIXEIRA, Juliana. Webjornalismo audiovisual:
uma analise do jornalismo como forma de conhecimento na
contemporaneidade. Revista Eco-Pés. Rio de Janeiro: v. 11, n. 2, pp.
80-94, ago./dez/2008. Disponivel em:
http://www.pos.eco.ufrj.br/ojs2.2.2/index.php/revista/article/view/125/1
27.

NOGUEIRA, Leila. O webjornalismo audiovisual: uma andlise de
noticias no UOL News e na TV UERJ Online. Dissertacdo de
Mestrado em Comunicacdo e Culturas Contemporaneas. Universidade
Federal da Bahia. Orient.: Elias Machado. 2005.

TJ UFRJ
Artigos publicados em livros e/ou periddicos cientificos

— “Ame ou Deixe o Ciberespago” — Beatriz Becker e Marcos
Lima — Revista Estudos em Jornalismo e Midia (2008)

— “TJUFRJ: uma reflexdo critica ¢ uma experiéncia empirica
sobre o jornalismo audiovisual” — Beatriz Becker, Marcos Lima e Taisa
Gamboa — UNB (2008)

—  “Webjornalismo Audiovisual: perspectivas para um
jornalismo de qualidade no ciberespa¢o” — Beatriz Becker e Juliana
Teixeira — Revista NAU (2008)

— “Webjornalismo Audiovisual: Uma Analise do Jornalismo
como Forma de Conhecimento na Contemporaneidade” — Beatriz
Becker e Juliana Teixeira — Revista ECO-Pds (2008)

— “Um panorama da producdo jornalistica audiovisual no
ciberespaco: as experiéncias das redes colaborativas” — Beatriz Becker e
Juliana Teixeira — Revista FAMECOS-PUC-RS (2009)
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— “Narrativas jornalisticas audiovisuais: um estudo dos efeitos
da convergéncia no JN e no UOL” — Beatriz Becker e Juliana Teixeira —
Revista Galaxia-PUC-SP (2009)

— “Brazil and Latin America in the telereality from Davos to
Belém: The journalistic coverage of the Brazilian newscasts”— Beatriz
Becker e Juliana Teixeira — Revista Brazilian Journalism Research
(2009)

— “O melhor telejornal do mundo: um exercicio televisual” —
Beatriz Becker e Lara Mateus, com a colaboragdo de Lidiane Queiroz,
Laura Maia, Eduardo Butter e Carolina Machado — Livro 60 anos de
Telejornalismo no Brasil (2010)

—  “Pensando e fazendo webjornalismo audiovisual: a
experiéncia do TJ UFRJ” — Beatriz Becker e Lara Mateus —
Observatorio (OBS*) e-journal (2011)

Trabalhos apresentados em congressos e/ou publicados em anais

— “TJUFRJ: uma reflexdo critica ¢ uma experiéncia empirica
sobre o Jornalismo audiovisual” — Beatriz Becker, Marcos Lima e Taisa
Gamboa (2008)

— “O potencial do webjornalismo audiovisual: a experiéncia do
TJUFRJ” — Beatriz Becker e Juliana Teixeira — FNPJ (2008)

— “O telejornalismo na era digital” — Beatriz Becker e Juliana
Teixeira — 6° SBPJor (2008)

— “Usos e apropriagdes da linguagem audiovisual na
universidade: as experiéncias do webjornalismo audiovisual” — Beatriz
Becker, Carolina Padua, Juliana Teixeira, Lara Mateus e Lidiane
Queiroz — FNPJ (2009)

— “Um panorama da producdo jornalistica audiovisual no
ciberespaco, as experiéncias das redes colaborativas” — Beatriz Becker e
Juliana Teixeira — Comp6s (2009)

— “O Brasil e a América Latina na telerrealidade: de Davos a
Belém, a cobertura jornalistica dos telejornais brasileiros” — Beatriz
Becker e Juliana Teixeira — LASA (2009)

— “TJUFRJ: Aprendendo a praticar e a refletir sobre o
jornalismo” — Beatriz Becker e Lara Mateus — IAMCR (2010)
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Trabalhos apresentados e publicados nos anais da Jornada de
Iniciacdo Cientifica, Artistica e Cultural da UFRJ

— “TJUFRJ — o telejornal online da Escola de Comunicagdo da
UFRJ” — Taisa Gamboa, Juliana Siqueira, Lara Mateus e Renato Tomaz
— orientacdo de Beatriz Becker (2007)

— “Em busca de um jornalismo audiovisual de qualidade na
web: a experiéncia do TTUFRJ” — Marcos Lima, Juliana Camara, Thais
Miranda e Luana Martins — orientacéo de Beatriz Becker (2007)

— “Repensando a divulgacao cientifica: as relagdes entre as
novas tecnologias de comunicagao e a ciéncia” — Juliana Teixeira, Aline
Kawae e Fabiano Soares — orienta¢do de Beatriz Becker (2007)

— “Jornalismo audiovisual: tendéncias e desafios” — Juliana
Siqueira, Bérbara Louise e Rayanne Rahy — orientacdo de Beatriz
Becker (2008)

— “TJUFRJ — uma experiéncia de educagdo a distdncia” — Lara
Mateus, Maira Assis, Guilherme Ferraz e Evandro Rocha — orientagdo
de Beatriz Becker (2008)

— “Usos e apropriagdes da linguagem audiovisual na
universidade: as experiéncias do webjornalismo audiovisual” — Juliana
Teixeira, Carolina Padua e Lidiane Queiroz — orientacdo de Beatriz
Becker (2008)

— “Webjornalismo audiovisual: um jeito diferente de contar
historias da comunica¢do e das ciéncias” — Carolina Padua, Lidiane
Queiroz, Barbara Louise — orientacdo de Beatriz Becker (2009)

— “EAD e web-tv: a experiéncia do TJUFRJ” — Lara Mateus,
Eduardo Butter, Felipe Bibian e Marcia Guerra— orientacdo de Beatriz
Becker (2009)

— “Convergéncia midiatica e pratica jornalistica: um estudo
das redes colaborativas” — Juliana Teixeira, Pedro Montillo, Laura de
Castro e Evandro Rocha — orientacéo de Beatriz Becker (2009)

— “O Brasil ¢ o mundo dentro e fora da tela da TV” — Alyne
Bittencourt, Alyssa Gomes, Fernanda Braune, Lara Mateus, Lidiane
Queiroz e Patricia Valle — orientacdo de Beatriz Becker (2010)
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ANEXO 1 - GRADE DO CURSO DE COMUNICACAO SOCIAL
DA UVA™!

Diferenciais UVA/Tijuca

- Tenha duas profissGes em cinco anos. O curso de Comunicagao Social,
sempre atento as mudancas de mercado, oferece uma grade curricular
que possibilita ao aluno obter duas habilitagfes em cinco anos. Assim,
os recém-formados estardo melhor qualificados para disputar uma
colocacéo no mercado de Comunicacao.

- Corpo docente altamente qualificado, com experiéncia académica e
profissional nas principais empresas de comunicagdo do Brasil como
Rede Globo, extinta Rede Manchete, Rede Bandeirantes, TV Educativa,
O Globo, Jornal do Commercio, Radio MEC, Canal Futura, Globosat,
Giovanni/FCB, MKT Public entre outras.

- Ensino direcionado, com equilibrio entre teoria e prética, utilizando os
laboratérios da Casa de Comunicacgdo, constituida pelas Oficinas de
Jornalismo, de Propaganda, Centro de Producéo e o Ndcleo de
Fotografia Digital.

- Incentivo a atividades extra-curriculares que simulem ambientes
profissionais em Publicidade.

- Visitas técnicas a empresas da area de Comunicagdo, como agéncias,
jornais e radios, além de empresas de diversos ramos no Rio de Janeiro.
- Realizacdo de eventos especificos, tais como: a Semana de
Comunicacdo, Projeto Portfolio, Ciclos de Palestras com Profissionais
de Comunicacao, Visitas técnicas dentre outros, para melhor formacao
dos alunos.

- Convénios e parcerias que oferecem melhor qualificacdo para o
estudante.

- Bom desempenho dos ex-alunos da UVA no mercado de trabalho.

Diferenciais UVA/Cabo Frio
- O curso de Comunicacdo Social da UVA Cabo Frio, sempre atento as
mudancas do mercado e as especificidades da regido em que esta

151 Grade de Jornalismo — Disponivel em:

http://uvaonline.uva.br/mkt/site/curso,14,100, comunicacao_social jornalismo.html.

Acesso em 27/out/2010.

Grade de Publicidade e Propaganda — Disponivel em:
http://uvaonline.uva.br/mkt/site/curso,23,100, comunicacao_social publicidade e propagand
a.html. Acesso em 27/out/2010.
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http://uvaonline.uva.br/mkt/site/curso,23,100,__comunicacao_social_publicidade_e_propaganda.html
http://uvaonline.uva.br/mkt/site/curso,23,100,__comunicacao_social_publicidade_e_propaganda.html
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inserido, oferece uma grade curricular que possibilita ao aluno obter o
diploma de bacharel em Jornalismo ou Publicidade e Propaganda em
apenas trés anos e meio.

- Corpo docente altamente qualificado, com experiéncia académica e
profissional na principais empresas de comunicagdo do Brasil, como
Rede Globo, Rede Bandeirantes, InterTV- Alto Litoral, Editora Abril,
Radio JB, O Globo, etc.

- O curriculo moderno equilibra teoria e pratica, com atividades em
laboratorios e oficinas de jornalismo e publicidade.

- Visitas técnicas & agéncias de propaganda e redacfes fazem parte da
rotina dos universitarios.

- Convénios e parcerias que oferecem melhor qualificacdo para o
estudante.

JORNALISMO

Habilitacéo
Bacharelado

Descricdo

A atividade de Comunicacdo é uma das mais importantes na histéria da
humanidade. Por meio dela os homens desenvolveram relagdes sociais,
viveram em comunicade e diminuiram a distancia entre os povos. A
comunicacao esta presente em todas as esferas da sociedade. Em
ambiente familiar, na comunidade, no mundo da cultura, na politica.
Esta presente também na economia e, ndo por acaso, se estabeleceu
como um dos principais alicerces da globalizacéo.

Na Universidade Veiga de Almeida, a formacdo em Comunicacao é
oferecida em duas habilitag6es: Jornalismo e Publicidade & Propaganda.
O jornalista é o profissional da noticia. Ele esta presente na cobertura
dos acontecimentos de interesse social e aprendem as técnicas que
transformam fatos em noticias com isencéo e objetividade. Dele se exige
senso ético, espirito critico e capacidade de se expressar adequadamente
para manter a sociedade informada. Sem jornalistas e imprensa livre ndo
ha liberdade. O campo de atuacdo do jornalista ndo restringe-se as
redacOes dos grandes jornais, revistas, radio e televisdo. Hoje ele esta
presente nos departamentos de comunicacgao corporativa de empresas
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privadas e inimeros outros lugares. N&o se exige mais o diploma para o
exercicio do Jornalismo, mas a graduacao superior é 0 passaporte para o
mercado de trabalho, cada vez mais exigente em qualidade.

Mercado de Trabalho

Mudangas no mundo moderno, como novos meios de comunicagao
(Internet), sdo indicios animadores de abertura do mercado de trabalho
para o jornalista. Assessor politico, consultor de comunicacéo, editor de
publicagdes especializadas e produtor de conteido para Web s&o alguns
exemplos de atividades em que o jornalista encontra boas opgdes de
trabalho. Outra area que oferece muita oportunidade de trabalho aos
jornalistas é a de assessoria de comunicagéo nas empresas publicas e
privadas. Nas assessorias o jornalista responde pela comunicacao
externa e interna. Na administragdo publica e na politica o jornalista
exerce funcdes de porta-voz e de assessor

Coordenacéo

Coordenacéo Geral

Coordenador geral: Prof. Luis Carlos Bittencourt - bitt@uva.br
Campus Cabo Frio

Coordenadora: Prof.2 Me. Andreia Gorito - agorito@uva.br

Estrutura curricular

1° Periodo: Economia politica; Comunicacgdo e psicologia; Estudos em
comunicacao; Comunicacdo e discurso; e Novas tecnologias em
comunicacao.

2° Periodo: Comunicacdo e o mundo contemporaneo; Oficina de
comunicacado; Técnicas de Redacdo e Expressdo; Com. e Formacao
social Brasileira; e Inovacdo e Criatividade.

3° Periodo: Teorias da comunicacéo; Estética e cultura de massa;
Fotografia; Oficina de texto; Laboratério de comunicacgdo; Filosofia.

4° Periodo: Marketing em comunicacdo; Projeto gréafico visual,
Fotojornalismo; Redacdo em jornalismo; Técnicas de reportagem; e
Metodologia cientifica.


javascript:void(0);/*1266534297475*/
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5° Periodo: Fundamentos da opinido publica; Sociologia; Jornalismo
Investigativo; Laboratério de Jornalismo; Radiojornalismo;
Telejornalismo; e Assessoria de comunicagdo.

6° Periodo: Laboratério de telejornalismo; Jornalismo audiovisual —
texto; Laboratorio de Radiojornalismo; Edi¢do; Jornalismo de revista —
texto; Jornalismo digital; e Pratica profissional I.

7° Periodo: Legislacéo e ética em comunic.; Oficina de Jornalismo;
Tépicos especiais em Critica de Midia; Tépicos Especiais em Midia e
Cultura; Trabalho de concl.de curso em jor I; Pratica profissional Il;
Empreendedorismo.

8° Periodo: Projetos de capital social; Tépicos esp. em Jornalismo
Especializado; Topicos Especiais em Teoria do Jornalismo; Estudos
complementares em Jornalismo; Pratica profissional 111; Trabalho de
conclusdo de curso em Jor I1; e Ciéncias ambientais.

PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Habilitacéo
Bacharelado

Descricéo

A atividade de Comunicacao é uma das mais importantes na sociedade.
E através dela que os povos registram a sua vida e sua evolugéo,
promovendo interagdo. A Comunicacdo também é essencial a economia
e, Ndo por acaso, ela se estabeleceu como um dos principais alicerces da
globalizac&o.

Na Universidade Veiga de Almeida, a formacdo em Comunicacéo é
oferecida em duas habilitagbes: Jornalismo e Publicidade & Propaganda.
O publicitario é o profissional que cria, produz e divulga campanhas de
publicidade, promovendo um produto, uma personalidade ou um servico
junto ao seu publico-alvo. Para isso, ele deve ser capaz de fazer
avaliacdes e diagndsticos de mercado, bem como desenvolver idéias e
traduzi-las em a¢Oes de comunicagdo. Seu principal foco de atua¢do séo
as agéncias de publicidade, mas ele pode atuar também nas areas de
Marketing das empresas, desenvolvendo planejamentos de
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comunicacao, de promocdo, de vendas e de marketing ligados as
atividades desta.

Mercado de Trabalho

Mudangas no mundo moderno, com o surgimento de novos meios de
comunicacao, tais como: a Internet com os diversos sites de
relacionamento, a televisao digital e o uso da telefonia celular como
midia comercial s&o indicios animadores de abertura do mercado. Além
de trabalhar nas agéncias, houses e departamentos de propaganda de
grandes empresas, exercendo desde fungdes ligadas a criagdo até
planejamento de propaganda e midia, o profissional de propaganda
também encontra espago em produtoras, graficas, birds de servicos de
editoracdo, empresas de pesquisa de mercado, departamentos de
marketing e vendas de diversas empresas, veiculos de comunicagéo,
assessorias de comunicagao, empresas de eventos, dentre outras
oportunidades.

Coordenacéo

Campus Tijuca

Coordenador: Prof. Oswaldo Senna - osenna@uva.br
Campus Cabo Frio

Coordenador: Ronaldo Alipio da Costa Piloto - piloto@uva.br

Estrutura curricular

1° Periodo: Economia politica; Comunicacgdo e psicologia; Estudos em
comunicacao; Comunicacdo e discurso; e Novas tecnologias em
comunic.

2° Periodo: Comun.e o mundo contemporaneo; Oficina de
comunicacao; Tec. red. e expressdo; Com. e form.social brasileira;
Atividades complementares I; e Comunicacdo oral e escrita.

3° Periodo: Teorias da comunicacéo; Estética e cultura de massa;
Fotografia; Oficina de texto; Laboratério de comunicacdo; Atividades
complementares I1; e Filosofia.
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4° Periodo: Marketing em comunicacéo; Projeto grafico visual;
Atividades complementares I11; Criagdo publicitaria; Fotopublicidade;
Eletiva I; e Metodologia cientifica.

5° Periodo: Fundamentos da opinido publica; Sociologia; Atividades
complementares IV; Adm.de mkt e planej. Estrateg; Dire¢do de arte;
Fundamentos de midia; Redagéo publicitéria I; e Eletiva Il.

6° Periodo: Promogéo e merchandising; Tec.de pesquisa de marketi.-
mk; Planejamento de comunicagdo; Planejamento de midia; Prod.
public. em rtvc; Redacdo publicitaria Il;

Marketing digital-mk; e Pratica profissional I.

7° Periodo: Legislagdo e ética em comunic.; Topicos especiais I;
Oficina de propaganda; Gestdo de marcas; Trabalho de concl.de curso-
pp; Pratica profissional 11; e Empreendedorismo.

8° Periodo: Projetos de capital social; Tépicos especiais Il;
Comunicacao empresarial; Estudos complementares; Pratica
profissional 111; Trabalho de concl.de curso I1; e Ciéncias ambientais.
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ANEXO 2 - GRADE DO CURSO DE COMUNICACAO SOCIAL
DA UERJ™?

JORNALISMO

Apresentagio

A habilitacdo em Jornalismo foi implantada na Faculdade de
Comunicacdo Social (FCS) da Uerj em 1986, mesmo ano da criacdo
oficial da FCS. Na UERJ, ¢ atualmente a 32 carreira mais procurada no
vestibular, com o indice 18 candidatos por vaga. A grande procura pelo
curso reflete a combinacéo de uma caracteristica da sociedade atual e da
profissdo. Atualmente a busca por informagdes precisas aumenta a cada
dia, e o jornalista é o profissional habilitado para colher, apurar e tratar a
informag&o transformando-a em um produto final capaz de responder as
principais indagagdes a respeito de um fato: o que aconteceu, quem o
fez, onde, quando, de que forma e por qué. Esse produto é a noticia.

Estrutura do curso

O curso tem duragdo média de oito semestres letivos e maxima de 14. A
grade curricular, reformada em 2003, é composta por 154 créditos, que
equivalem a 2.625 horas/aula. O curso prevé também a realizagéo de no
minimo 240h de atividades complementares que vao de participacdo em
eventos, videos, programas radiofénicos, cursos, bolsas, intercambios e
producéo de pecas de comunicagdo em geral.

O aluno de Jornalismo frequenta disciplinas tedricas e praticas que
desenvolvem a reflexao critica, incentivam a pratica de pesquisas e
habilitam o aluno no uso de diversos instrumentos de comunicacao.

Além das atividades curriculares, o aluno participa de projetos
experimentais, de extensdo e de pesquisa que permitem vivenciar a
realidade profissional e académica.

152 Disponivel em: http://www.fcs.uerj.br/. Acesso em 27/out/2010.
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RELACOES PUBLICAS

Apresentagio

Criado em 1971, o curso de Relag6es Publicas da UERJ ganha cada vez
mais credibilidade e importancia no mercado e na academia e vem
colaborando para a valorizagao e o respeito as atividades do profissional
de RP no Estado do Rio de Janeiro. Na UERJ, é atualmente a 5% carreira
mais procurada no vestibular, com o indice 14 candidatos por vaga.
Uma das razdes do reconhecimento da importancia desta carreira esta na
crescente preocupacao das organizagdes com seus publicos, em especial
com a responsabilidade social e o gerenciamento da imagem
institucional e da credibilidade. A dindmica da globalizacdo aponta o
entendimento entre as organizacdes e seus publicos como um dos
fatores que proporcionam grande destaque, seja em 6rgaos publicos,
empresas privadas ou ONG's perante as demais.

Estrutura do curso

O curso tem duragdo média de oito semestres letivos e maxima de 14. A
grade curricular, reformada em 2003, € composta por 43 matérias e 165
créditos, que equivalem a 2.610 horas/aula. O curso prevé também a
realizacdo de no minimo 240h de atividades complementares que vao de


http://www.vestibular.uerj.br/vest2006/files/rel_cand_vaga_conceito_estadual_2006.pdf
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participacdo e organizacdo de eventos, cursos, bolsas de iniciacio
cientifica, bolsa de extensdo e bolsa de estagio interno complementar,
intercAmbios e producdo de pegas de comunicagao.

O aluno de RP frequenta disciplinas tedricas e préaticas que desenvolvem
a reflexdo critica, incentivam a pratica de pesquisas e habilitam o aluno
no uso de diversos instrumentos de comunicag&o.

Além das atividades curriculares, o aluno participa de projetos
experimentais, de extensdo e de pesquisa que permitem vivenciar a
realidade profissional e académica. Duas atividades ligadas a eles
tornaram-se parte do calendério anual da faculdade de Comunicag&o.
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ANEXO 3 - GRADE DO CURSO DE COMUNICACAO SOCIAL
DA UFRJ™

Ao passar no exame de vestibular para Comunicacao social, o aluno
matriculado na Escola de Comunicagdo tera aulas durante um ano de
matérias comuns a todas as habilitaces. A partir do segundo ano, ele
deverd optar por uma das habilitacdes: dire¢do teatral, jornalismo,
producdo editorial, publicidade e propaganda, ou radialismo. Esta
escolha, entretanto, ndo o impede de ter contato com disciplinas de
outras habilitacGes. As matérias eletivas, ou seja, escolhidas pelo aluno
no caminho de sua formacgéo, dao flexibilidade e hetereogeneidade ao
curriculum.

Um aluno com habilitagdo em jornalismo, por exemplo, pode através da
escolha de matérias eletivas como criagao de roteiros e
videodocumentario, ambientar-se com a linguagem de cinema e video.
Da mesma maneira um produtor editorial pode, ao escolher matérias
eletivas como linguagem publicitéria ou criacdo pubicitaria,
compreender 0s processos da criagao nesta area de atuagéo.

As habilitacGes garantem o aprofundamento em determinada parte do
conhecimento da comunicacao, além da formacao técnica necessaria
para qualquer profissional, e sdo reguladas pelos Conselhos de
Habilitagdo, que relinem, para cada habilitacdo ou curso da Escola, trés
professores que ministram disciplinas no curso (o coordenador e mais
outros dois), além de representantes discentes. O Conselho de
Habilitacdo discute e procura resolver os problemas do curso, ajustes de
curriculo e ementas, funcionamento de disciplinas e questdes mais
imediatas da respectiva disciplina.

Para conhecer todos os aspectos da reforma curricular vigorada a partir
de 2001 na Escola de Comunicacdo da UFRJ, faca o download do
documento completo em formato pdf zipado com 198 kb.

O novo curriculo das habilitagdes na ECO estéao divididos em duas
partes distintas:
1) Ciclo Bésico

153 Disponivel em: http://www.eco.ufrj.br/ (link Ensino). Acesso em 11/out/2010.
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Corresponde aos trés 3 periodos iniciais comuns a todas as habilitagdes
e se comp0e de:

19 disciplinas de 60 horas (1140 horas)

2 laboratorios de 60 horas (120 horas)

Total: 1.260 horas

2) Ciclo Profissionalizante

Corresponde aos cinco periodos finais de cada curso, e diferenciam-se
segundo as habilita¢Ges.

Para Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Radialismo sdo
Necessarios:

720 horas de disciplinas obrigatorias de habilitagdo

240 horas de complementares teoricas

180 horas de complementares de habilitagdo

240 horas de complementares de livre escolha

240 horas de Projeto Experimental (I e 11)

Total: 2.880 horas (incluindo o Ciclo Béasico)

Para a habilitacdo em Produg&o Editorial sdo necessarios:
840 horas de disciplinas obrigatorias de habilitagdo

240 horas de complementares tedricas

120 horas de complementares de habilitagdo

180 horas de complementares de livre escolha

240 horas de Projeto Experimental (I e 1)

Total: 2.880 horas (incluindo o Ciclo Béasico)

CICLO BASICO

Fluxograma de disciplinas

1° Periodo: Lingua portuguesa I (60 h); Linguagem grafica (60 h);
Historia da comunicacdo (60 h); Comunicacdo e artes (60 h);
Comunicacdo e realidade brasileira (60 h); Teoria da comunicacédo I (60
h); e Comunicacao e filosofia (60 h).

Total: 420 horas

2° Periodo: Lingua portuguesa Il (60 h); Linguagem audiovisual I (60
h); Sistemas e tecnologias de comunicacéo (60 h); Comunicacgédo e
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economia (60 h); Comunicacao, psicologia e cogni¢do (60 h); Teoria da
comunicacao Il (60 h); e Laboratorio de comunicacdo A (60 h).
Total: 420 horas

3° Periodo: Linguagem audiovisual 1l (60 h); Sistemas de informacao
(60 h); Comunicacdo e mercadologia (60 h); Teoria da comunicacao 111
(60 h); Fotografia (60 h); Antropologia e comunicagdo (60 h); e
Laboratorio de comunicacéo B (60 h).

Total: 420 horas

Para fazer jus a promocgéo ao ciclo profissional, em qualquer
habilitacéo, o aluno do ciclo basico de comunicacéo social devera
cumprir um minimo de quinze disciplinas obrigatérias do ciclo basico e
os dois laboratorios de comunicacéo (A e B).

Quando atinge essas condigdes, é facultado ao aluno aguardar, para
exercer o direito de escolha, até no maximo um periodo adicional
cursando disciplinas faltantes ou outras complementares.

Sdo critérios de prioridade na escolha da habilitagéo do ciclo
profissional, por ordem de aplicagdo no momento da escolha:

(1°) Maior coeficiente de rendimento acumulado (CRA);

(2°) Maior namero de disciplinas cursadas dentre as obrigatdrias do
ciclo bésico;

(3°) Maior pontuagéo no concurso vestibular;

(4°) Maior idade do aluno.

O aluno que ascender ao ciclo profissional sem ter cumprido algum
crédito obrigatorio do ciclo basico devera cursar essa(s) disciplina(s) até
0 término de sua graduacao.

JORNALISMO

O curso de Jornalismo tem como objetivo dar conhecimentos teéricos e
metodoldgicos da comunicagdo ao aluno, relacionando-os a praxis
jornalistica, investindo na formacéo sdcio-cultural e politica do
estudante com a expectativa de que venha a aplicar este conhecimento
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na atividade jornalistica. A busca desse objetivo se justifica tendo como
meta as seguintes caracteristicas de perfil do futuro profissional de
jornalismo:

- dominio da linguagem jornalistica para as diferentes midias;

- curiosidade intelectual permanente;

- capacidade de percepc¢do dos fatos, de sua rigorosa apuragéo e de sua
transformagdo em mensagem jornalistica;

- capacidade de traduzir e mediar discursos de forma jornalistica;

- humildade diante da realidade e exigente na busca da verdade, com
postura ética e de compromisso com a cidadania;

- habilidade em interpretar, explicar e contextualizar as informagdes no
mundo em que Vvive;

- compreensdo dos mecanismos envolvidos no processo de recepgao das
mensagens e seu impacto sobre os diversos setores da sociedade;

- elaboracdo de criticas a midia e proposta de alternativas inovadoras;

- visdo integrada dos processos de Comunicagao, incluindo areas
conexas.

Fluxograma de disciplinas
- Obrigatoérias

4° periodo (390h): Redacéo jornalistica | (60 h); Técnica de reportagem
I (60 h); Fotojornalismo I (60 h); Histéria do jornalismo (60 h);
Complementar de teoria (60 h); Complementar de livre escolha (60 h); e
Complementar de habilitagdo (30h).

5° periodo (300h): Radiojornalismo | (60 h); Redacdo jornalistica Il (60
h); Técnica de reportagem Il (60 h); Complementar de teoria (60 h);
Complementar de livre escolha (60 h); e Complementar de habilitacdo
(30h).

6° periodo (300h): Jornalismo gréafico (60 h); Telejornalismo | (60 h);
Assessoria de imprensa (60 h); Complementar de teoria (60 h);
Complementar de livre escolha (60 h); e Complementar de habilitacdo
(30h).

7° periodo (300h): Edicéo grafica (60 h); Projeto experimental 1 (60 h);
Legislacéo e ética em comunicacgéo (60 h); Complementar de teoria (60
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h); Complementar de livre escolha (60 h); e Complementar de
habilitacdo (30h).

8° periodo (150 + 180 horas): Projeto experimental em jornalismo
(180h); Complementar de teoria (60 h); Complementar de livre escolha
(60 h); e Complementar de habilitacdo (30h).

- Complementares: Criacdo radiofénica (60h); Fotojornalismo Il (60h);
Jornalismo grafico 11 (60h); Radiojornalismo Il (60h); Telejornalismo 11
(60h); Administragdo de redacdo (30h); Apresentacao e interpretacéo
em video (30h); Assessoria de comunicagdo (30h); Cinema
documentério (30h); Comunicacao e estatistica (30h); Dicgédo e
interpretacdo oral (30h); Gestéo de organizagfes para comunicacao
(30h); Imprensa comunitaria (30h); Jornalismo em midias digitais (30h);
Jornalismo especializado A /B / C / D (30h); Marketing para jornalismo
(30h); Marketing para radio e TV (30h); Métodos quantitativos em
jornalismo (30h); e Seminarios em comunicacdo A/B/C/D/E/F
(30h cada).

PUBLICIDADE E PROPAGANDA

O curso de Publicidade e Propaganda tem como objetivo dar
conhecimentos tedricos e metodolégicos da comunicagéo ao aluno,
formando profissionais capazes de atuar em diversos setores da
comunicag¢ao, sabendo pensar por terem “aprendido a aprender”, desde o
planejamento estratégico até a veiculacdo de campanhas, passando pelas
etapas de criacdo e producao de anincios. Esses profissionais devem ser
capazes de:

- planejar e desenvolver atividades praticas em publicidade e
propaganda;

- supervisionar e orientar a producéo de criacdo e producdo em midia
grafica, eletrdnica e audiovisual,

- atuar em areas de comportamento do consumidor, pesquisa de mercado
e gestdo de organizacgdes para comunicagao;

- analisar e avaliar a organizacdo, o ambiente e o cliente do produto de
comunicacao.
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O curriculo do curso possui disciplinas tedrica e praticas. Nos quatro
primeiros periodos a parte tedrica é enfatizada. Nestes periodos séo
ministradas disciplinas como: lingua portuguesa, filosofia, sociologia,
técnicas basicas de comunicacao, teoria da comunicagdo, psicologia,
cultura brasileira. A parte tedrica é extremamente importante para a
formacéo do aluno.

Na parte pratica o curso oferece disciplinas como redagéo publicitéria,
técnica publicitéria, relagdes publicas, planejamento de campanhas,
criacdo publicitaria, promocao e merchandising e produgéo grafica,
producdo publicitaria em radio, Tv e cinema. Os alunos contam com

a biblioteca e os laboratdrios da Central de Producdo Multimidia - CPM.

Fluxograma de disciplinas
- Obrigatoérias

4° periodo (390h): Redacdo publicitaria em midia impressa (60 h);
Comport. consumidor e segmentacédo (60 h); Criacdo publicitaria (60 h);
Marketing para publicidade e propaganda (60 h); Complementar de
teoria (60 h); Complementar de livre escolha (60 h); e Complementar de
habilitagdo (30h).

5° periodo (300h): Redacdo publicitaria midia eletronica (60 h); Midia
(60 h); Pesquisa de mercado e opinido puablica (60 h); Complementar de
teoria (60 h); Complementar de livre escolha (60 h); e Complementar de
habilitacéo (30h).

6° periodo (300h): Redacdo publicitaria midia sonora (60 h); Direcéo de
arte em PP (60 h); Histoéria da propaganda (60 h); Complementar de
teoria (60 h); Complementar de livre escolha (60 h); e Complementar de
habilitacdo (30h).

7° periodo (300h): Assessoria de comunicacdo (30h); Gestdo de
organizacdes para com. (30h); Legislacédo e ética em comunicacéo (60
h); Projeto Experimental | (60 h); Complementar de teoria (60 h);
Complementar de livre escolha (60 h); e Complementar de habilitacdo
(30h).


http://www.eco.ufrj.br/portal/administ/bibliotec.html
http://www.eco.ufrj.br/portal/administ/cpm.html
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8° periodo (150 + 180 horas): Projeto experimental em publicidade e
propaganda (180h); Complementar de teoria (60 h); Complementar de
livre escolha (60 h); e Complementar de habilitagdo (30h).

- Complementares: Agéncia experimental (60h); Administracdo em
PP (60h); Apresentacéo e interpretacdo em video (30h); Assessoria de
imprensa (60h); Calculo de custos (60h); Computacdo gréafica (60h);
Comunicacao dirigida (30h); Comunicagao e cenografia (30h);
Comunicacdo e estatistica (30h); Comunicacao politica eleitoral (30h);
Criacdo radiofonica (60h); Edigdo de imagem e som (60h); Edi¢éo de
trilha sonora (60h); Elementos de linguagem musical (60h); Foto
publicitaria (prod fotogréafica) (60h); Gravacdo e mixagem de audio
(60h); Marketing para radio e TV (30h); Planejamento de campanhas
(60h); Producéo de audiovisual (60h); Producdo Gréfica (60h);
Producéo publicitaria em RTVC (60h); Producéo radiofonica (60h)
Promogdo e merchandising (30h); Radio e TV comunitarios (30h);
Roteiro e redagéo para audiovisual (60h); e Seminarios em comunicagao
A/B/C/D/E/F(30hcada).

RADIO E TV

O curso de Radio e TV forma profissionais especificos de criagdo e
producdo nos meios audiovisuais, independentemente do tipo de
mensagem veiculada. Esses profissionais devem ser capazes de:

- exercer a analise critica de produtos audiovisuais, principalmente na
recepcdo do radio e da televisdo, levando em consideragao os seus
aspectos politicos, econdmicos e culturais no atual panorama de
desenvolvimento das tecnologias digitais e da convergéncia das midias;
- compreender o papel dos profissionais de comunicagdo em sua
sociedade e no mundo, sobretudo quanto a responsabilidade dos meios
de comunicagédo de massa;

- refletir sobre os sistemas de criagdo, producdo e distribuicdo de
informacdes e produtos audiovisuais;

- investigar novas formas de concepcdo, produgdo e distribuicdo de
informacdes e produtos audiovisuais.
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Fluxograma de disciplinas
- Obrigatorias

4° Periodo (390h): Tecnologia da Producéo (60 h); Cinegrafia (60 h);
Criacdo Radioftnica (60 h); Roteiro e Redacéo de Audiovisual (60 h);
Compl. Teoria (60 h); Compl. Livre Esc. (60 h); e Compl. Habilitacdo
(30h).

5° Periodo (300h): Produgdo Radiofonica (60 h); Gravagdo e mixagem
de 4udio (60h); Producédo de Audiovisual (60 h); Compl. Teoria (60 h);
Compl. Livre Esc. (30 h); e Compl. Habilitagao (30h).

6° Periodo (300h): Edicao de Imagem e Som (60 h); Computacao
gréfica para video (60h); Dire¢do de Audiovisual (60 h); Compl. Teoria
(60 h); Compl. Livre Esc. (30 h); e

Compl. Habilitagdo (30h).

7° Periodo (300h): Direcéo de Atuacio (60 h); Legislacdo e Etica em
Comunicacdo (60 h); Projeto Experimental em Comunicacéo I (60h);
Compl. Teoria (30h); Compl. Livre Esc. (30 h); e Compl. Habilitagdo
(60h).

8° Periodo (150 + 180 horas): Projeto Experimental em Radialismo
(180h); Compl. Livre Esc. (90h); Compl. Teoria (30h); e Compl.
Habilitagdo (30h).

- Complementares: Efeitos Especiais em Video (60h); Edi¢do de Trilha
Sonora (60h); Elementos de Linguagem Musical (60h); Ensino a
Distancia (60h); Producéo publicitaria em RTVC (60h); Apresentagdo e
Interpretacdo em Video (30h); Cinema Documentario (30h);
Comunicacao e Artes Cénicas (30h); Comunicacéo e Cenografia (30h);
Comunicacdo, Vestuario e Moda (30h); Diccdo e Interpretacdo Oral
(30h); Dramaturgia Radiofénica (30h); Gestdo de OrganizacGes para
Com. (30h); Marketing para Radio e TV (30h); Radio e TV
Comunitarios (30h); Radio e TV Educativos (30h); Radio na Internet
(30h); e Seminarios em Comunicacdo A/ B/ C/ D/ E / F (30h cada).
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PRODUCAOQ EDITORIAL

O curso de Producéo Editorial forma profissionais atuantes na produg&o,
processamento e divulgagdo da informagao publicada em qualquer meio,
especialmente nos sistemas industriais de comunicacao de massa,
capazes de coordenar aspectos conteudisticos, formais e mercadoldgicos
do transito dos produtos editoriais. Esses profissionais devem ser
capazes de:

- fazer uso correto do idioma nacional e das estruturas de linguagem
adequadas aos veiculos em que atuar;

- dominar os processos de edigdo de texto, dudio e imagem (estatica e
em movimento), em todos os meios, organizando-os no sentido de
conferir clareza e eficiéncia aos produtos de comunicacao;

- exercer a critica de produtos culturais, baseando-se em sélido
conhecimento da histéria das manifestacGes estéticas e dos meios de
comunicacao;

- planejar e executar, em seus aspectos criativos, técnicos e
mercadoldgicos, acdes de desenvolvimento editorial e de producdo de
bens de informacéo.

Fluxograma de disciplinas
- Obrigatoérias

4° periodo (390h): Redacdo Técnica | (60 h); Armazen. e recuper. dados
e edicdo (60 h); Editoracéo (60 h); Processos graficos (60 h); Compl.
Teoria (60 h); Compl. Livre Esc. (60 h); e Compl. Habilitacdo (30h).

5° periodo (300h): Redacdo Técnica Il (60 h); Edicdo de livros (60 h);
Calc. custos e matérias primas (60 h); Marketing para PE (60 h); e
Compl. Teoria (60 h).

6° periodo (300h): Redacdo Técnica Il (60 h); Expressdo em ling.
digitais (60 h); Layout editorial (60 h); Legislacdo e ética em
comunicacdo (60 h); e Compl. Teoria (60 h).

7° periodo (300h): Fotografia em PE (60 h); Direito autoral em PE
(30h); Projeto Experimental 1 (60 h); Compl. Teoria (30h); Compl.
Livre Esc. (60 h); e Compl. Habilitagdo (60h).
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8° periodo (150 + 180 horas): Proj. exp. em PE (180h); Compl. Livre
Esc. (90h); Compl. Teoria (30h); e Compl. Habilitagdo (30h).

- Complementares: Documentacéo digital (60 h); Edicéo de videos (60
h); Histdria dos suportes da informacéao (60 h); Processamento de som e
imagem (60 h); Producéo de livro ou outro impresso (60 h); Producéo
de CDROM (60 h); Produgdo para a Internet (60 h); Programag&o visual
(60 h); Publicacdo na Web (60 h); Redacéo técnica IV (60 h); Técnicas
de impressao (60 h); Computacao Gréfica (60 h); e Gestdo de
organizacdes para com. (30h).
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ANEXO 4 - DESCRICAO DOS LABORATORIOS
RELACIONADOS AS EXPERIENCIAS DE WEBJORNALISMO
AUDIOVISUAL UNIVERSITARIO

TV UVA®™
Laboratdrio de Televiséo (Estudio de TV, Illhas de Edic&o)

Da suporte prioritariamente aos professores, para as aulas praticas das
disciplinas de Telejornalismo I e 11, Jornalismo Audiovisual — Texto

e Producgdo Publicitria em RTVC e Técnicas. O laboratério atende
também & producéo de programas paraa UTV — TV Universitaria.

O laboratdrio é composto pelo estldio propriamente dito e pela suite, de
onde os produtores controlam as gravagoes.

TV UERJ™

Laboratoério de Televisdo e Video - LTV

O Laboratério de Televisao e Video foi inaugurado em 1994, com o
objetivo de auxiliar os alunos do curso de Comunicagdo Social na
pratica do jornalismo televisivo. A partir de 2001, entrou no ara TV
UERJ Online, a primeira TV universitaria online do Brasil. O projeto
idealizado pelo professor Anténio Brasil foi ganhador, no ano seguinte
do prémio Luis Beltrdo, o mais importante da comunicagéo.

Atualmente o LV (como é mais conhecido) produz dois programas: o
Telejornal UERJ Online, um informativo diario com tudo o que
acontece na UERJ e o Etc!, um programa de variedades que trata de
forma leve varios assuntos, desde politica até apresentacdes culturais.

154 Disponivel em:

http://uvaonline.uva.br/mkt/template portal uva/janela.asp?codConteudo=97 &idcurso=23&url
tipocurso=https://graduacao.atmo.uva.predicta.net/atmo&idsi=186. Acesso em 27/out/2010.

1% Disponivel em: http://www.fcs.uerj.br/. Acesso em 27/out/2010.



http://uvaonline.uva.br/mkt/template_portal_uva/janela.asp?codConteudo=97&idcurso=23&urltipocurso=https://graduacao.atmo.uva.predicta.net/atmo&idsi=186
http://uvaonline.uva.br/mkt/template_portal_uva/janela.asp?codConteudo=97&idcurso=23&urltipocurso=https://graduacao.atmo.uva.predicta.net/atmo&idsi=186
http://www.fcs.uerj.br/
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Coordenacao académica: Professor Ant6nio Brasil
Atividades realizadas: TV UERJ Online e ETC. (programa de
variedades - 62 feira)

localizagdo: sala 10.025 - bloco A

horario de funcionamento: 22 a 62 feira, de 9h as 19h

e-mail: tv.uerj@hotmail.com

site: www.tvuerj.uerj.br/

telefone: (55 21) 2334-0866

TJ UFRJ*™®

Laboratério TJUFRJ

Prof®. Dr®. Beatriz Becker é Jornalista e Professora do Programa de
Pds-Graduacdo e do Departamento de Expressdes e Linguagens da
ECO-UFRJ, onde coordenou o LabTV / CPM -ECO, o Curso de
Jornalismo e foi responséavel pelo desenvolvimento do laboratério e do
site TJUFRJ, o telejornal online da Escola. Doutora em Comunicagéo e
Cultura pelo Programa de Pds-Graduacédo da Escola de Comunicagéo da
UFRJ com Poés-Doutorado realizado no Programa de Estudos Pés-
Graduados em Comunicacdo e Semidti ca da PUC-SP. Sua experiéncia
integra a vivéncia profissional na televisdo e no jornalismo a reflexdo
académica expressa em livros e artigos publicados.

Programa: O TJUFRJ, o telejornal da Escola de Comunicagdo da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, pode ser acessado no enderego
www.tj.ufrj.br. O site é caracterizado pelas possibilidades de acessar
reportagens em video sobre os principais eventos desta instituicdo, de
realizar transmissdes ao vivo de palestras, aulas e debates, e, ainda, de
funcionar como acervo audiovisual de trabalhos produzidos por
professores e alunos da ECO. A formacdo dos futuros profissionais, a
capacidade de saber pensar e fazer a noticia , de elaborar e cruzar
conteudos diversos, de saber construir e selecionar a informacao, talvez,
nunca tenha sido tdo essencial quanto na atualidade. E esta é,

156 Recebido por e-mail, através da newsletter “ECOPress”.
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certamente, uma das principais fungbes das webtvs produzidas nos
espagos académicos como o laboratdrio e o site TJUFRJ, que oferecem
aos seus alunos e bolsistas a oportunidade de fazer e pensar o jornalismo
audiovisual nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, amparadas
por reflexBes criticas que acentuam a possibilidade de relacionar a
educacdo a processos de formagdo de audiéncias e usuarios mais ativos,
integrando teoria e pratica. A proposta do projeto TJUFRJ é promover a
utilizacdo de discursos e narrativas midiaticas mais criticas e criativas na
distribuicdo e na multiplicacdo de conhecimentos relativos & producéo
académica e aos eventos da ECO e as pesquisas de outras unidades da
UFRJ. Busca ainda investigar os efeitos das novas tecnologias na
producdo das noticias audiovisuais.

Dia e Hora: sextas-feiras, das 9:20h as 12:20h
Local: Laboratério de TV
Vagas: 6
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ANEXO 5-PROJETO ELABOR,?\S[Y)O PELOS ALUNOS DA TV
UERJ

Reunido da equipe do Laboratdrio de Video (em 10 de junho de 2010)

1- Laboratério de Video.

- Pablico alvo: comunidade interna, prioritariamente estudantes da
UERJ.

- Missao:

. Construir um espaco de aprendizado e formagao profissional dos
alunos da FCS, por meio da elaboracdo de produtos e propagandas
jornalisticas de TV e video veiculadas on line.

. Informar sobre os acontecimentos da UERJ relevantes no dia a dia da
universidade, construindo o pensamento critico e dando voz ao publico
para que possa interagir com a equipe do LV.

- Visao:
. Resgatar a importancia do LV como referéncia nacional em prodrucéao
televisiva universitaria, reconhecido inclusive no meio académico.

- Valores:

. Iniciativa.

. Comprometimento com a misséo e atividades do LV.
. Criatividade.

. Espirito de coletividade.

. Ambicdo de aperfeicoar o LV.

- Objetivos:

. Conquistar reconhecimento na FCS e na universidade.

. Proporcionar oportunidades de pratica jornalisticaem TV,
contribuindo para a producdo de conhecimentos.

. Investir em programas e com formato ou linguagem diferenciados,
buscando valorizar abordagens mais criativas e inovadoras.

157 Recebido por e-mail da aluna Barbara Vianna.
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. Dotar o LV de condi¢des adequadas ao seu funcionamento, inclkuindo
recursos tecnoldgicos, humanos, financeiros e operacionais.

. Estabelecer parcerias com outros laboratérios da FCS e com as demais
unidades da UERJ.

2- TV UERJ ONLINE.

- Objetivos:

. Consolidar-se como fonte de informag&o sobre e para a universidade e
seus diferentes publicos.

. Oferecer entretenimento e informagao com linguagem e abordagens
criativas, adequadas ao publico universitario.

. Recuperar o reconhecimento obtido nas fases iniciais da TV UERJ
ONLINE, bem como suas condi¢fes de producao e veiculacao.

Telejornal UERJ Online

Informar as comunidades internas, externas e todos os interessados em
informacdes relevantes sobre a universidade com uma abordagem
focada na objetividade e dinamica.

Vale a pena acrescentar que dentro do programa existem quadros
editoriais que possuem caracteristicas proprias como, por exemplo, a
descontracao.

Quadros Editoriais

- O Povo Fala: Aumentar a interacéo dos espectadores com a TV UERJ
Online através da exposicao de suas opinides sobre um tema pré-
definido.

- Cultura e Arte: Quadro que aborda os principais temas ligados a
literatura, musica, teatro e cultura em geral.

- Passando a Bola: Editorial que possui o intuito de falar sobre os
principais acontecimentos referentes ao mundo esportivo.

- Estilo de Quinta: Através da opinido de nossa equipe, tratamos de
assuntos que abrangem moda e comportamento.
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- Pensando Alto: E o quadro que procura fazer uma reflexdo dos Gltimos
acontecimentos em evidéncia na sociedade.

TV UERJ Esportes

E um programa bastante descontraido e bem-humorado que, por meio de
debates feitos pelos estagiarios, informamos e discutimos sobre assuntos
esportivos que ocorrem no mundo e dentro da UERJ.

ETC

E o programa de cultura e variedades da TV UERJ. O objetivo do
programa ¢ divulgar e informar, de uma maneira muito descontraida,
para os espectadores 0s acontecimentos do mundo do cinema, teatro, da
musica, da literatura e eventos culturais em geral.

Penultimas

Programa que produz entrevistas e debates focados em questfes de peso
para a nossa sociedade. O programa conta com a participagéo de
convidados como: académicos e outras personalidades (artistas, atores e
profissionais), visando incrementar as discussdes e reflexdes de assuntos
variados.



