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El sentido democratizador de la Educacion a distancia

Introduccion

El presente trabajo plantea la problematica de la Educacion a distancia y sus
implicancias en el &mbito educativo.

Hablar de educacion a distancia nos encuentra atravesados por una cierta
sensacion que calificariamos como Cartesiana, claro que no exactamente en el sentido
de aquel filésofo que dudaba si existia en la realidad o so6lo tenia un suefio del cual él
era un protagonista privilegiado.

Nuestras dudas son otras y provienen de prejuicios, de la falta de certezas, que
suscitan las ausencias de interacciones reales de las personas, en un mundo no virtual,
caracterizado por formas de aprender gque se suceden de generacion en generacion desde
tiempos inmemoriales.

Esta duda, casi clandestina, inconfesable no es mas que una sensacién provocada
por el avance vertiginoso de la tecnologia que nos sitta ante el desafio de adaptarnos al
futuro, teniendo claro que los cambios nos sacan de la situacién de confort que provoca
lo conocido para introducirnos en pequefias aventuras que nos ponen en situaciones
mas 0 menos incomodas.

Es precisamente, pensar la educacion de otra manera, una aventura intelectual
que requiere la construccion social de la realidad desde otros parametros, teniendo claro
lo que nos dice Litwin:”Ningiin buen programa de educacion a distancia resolvid de
mejor manera, aun empleando tecnologia de punta, la convivencia de los estudiantes en
un campus real o la larga y fructifera conversacion cara a cara con el docente”. (2.000 —
29)

Desde nuestra catedra hemos acentuado siempre el rol importante que cumplio
en la “personalizacion” de los seres humanos la interrelacion personal, persona a
persona, cara a cara. Hoy cabria pensar si el proceso que acompafia a esta época de
maultiples relaciones virtuales, donde todo esta mediatizado por la tecnologia y donde se
han producido “cortes” en los encuentros humanos, nos permitiria hablar de
“despersonalizacion”. Por ello, reconocemos a la institucion escolar como un lugar
importante para la socializacion y la socializacion es béasica en la formacion de la
personalidad.



p ,,.5 .‘J -ﬁ
v - -
Unvwr ol Vederd Sa -.

oty (wes

V Cologuio Internacional sobre Gestion Universituria en América del Sur
PODER, GOBIERNO Y ESTRATEGIAS EN LAS UNIVERSIDADES DE AMERICA DEL SUR
Mar del Plata; 8, 9 ¥ 10 de Diciembre de 2005
e

I[SE" AGENCIA

No obstante el gran desafio es como nos advierte Litwin el sentido
democratizador que adquiere la educacion a distancia y la posibilidad de llegar a
lugares que de otra manera seria imposible por lo que nos parece una estrategia
educativa valiosa.

Debemos tener en cuenta, sin embargo, el peligro que esa tecnologia sirva para
dividir ain mas a nuestra sociedad entre los tienen acceso a la tecnologia y los que
apenas pueden subsistir; como una realidad con dos caras, una que posibilita una mejor
distribucion en el acceso a la informacién y otra que profundiza las diferencias ya
existentes permitiendo la exclusion y discriminacion.

Silvia Coicaud, describe el fendmeno de la siguiente manera:

“En una era caracterizada por el desarrollo de nuevas tecnologias que permiten
la comunicacién interacctiva o virtual con cualquier lugar del mundo, superando
barreras espaciales y temporales mediante superautopistas electronicas, ofrecer
migajas de cultura a través de recursos limitados y limitantes en relacién con las
posibilidades que ofrecen otros medios coadyuva a aumentar la brecha social que
existe entre quienes disponen de todas las fuentes de acceder al conocimiento y los que
estdn rezagados de esta posibilidad”. (2.000 — 91)

Desarrollo

Al respecto, la educacion es un medio eficaz para la democratizacion social, es
uno de los vehiculos fundamentales a través de la cual los principios y valores
democraticos de nuestra sociedad pueden fundamentarse y solidificarse. Por otro lado
como nos dice Cullen el conocimiento se nos presenta como un bien social que no sélo
actualiza y perfecciona la naturaleza humana, sino que permite una realizacion mas
plena al grupo social. Y es este el sentido que adquiere la educacion a distancia en las
personas que por diversas razones no pueden acceder a una educacion convencional.

La educacion en esta modalidad a distancia adquiere otras dimensiones, con
debilidades por un lado y con potencialidades beneficiosas por otro. Entre una de esas
potencialidades se presenta la autonomia del alumno en la construccion del saber.

Sin caer en el autodidactismo, como nos alerta Litwin, que es caracteristica de
quien aprende independientemente de cualquier institucion o educador, en la educacion
a distancia, se propicia cierta autonomia a partir de la cual se podria buscar alguna
analogia con la idea desarrollada por Ranciere en “El maestro ignorante”; historia
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protagonizada por Jacotot, educador que elaboro una pedagogia basada en la atencion y
la actitud de indagacién o de busqueda por parte del alumno, prescindiendo enteramente
de la explicacién del maestro.

Ciertamente en la educacion a distancia la explicacion pierde cierto
protagonismo o por lo menos, en las posibilidades que ofrece una interaccion cara a
cara 0 no virtual. Emergen en esta modalidad nuevas herramientas: “*Entendemos que
enriquece el tratamiento de los contenidos cuando se analizan las posibilidades de
incorporar formas perceptivas, audiovisuales o se profundizan los problemas de la
comprension de los nuevos contenidos”.( 2.005 — 2). Nuevas formas de comprension
que emancipan al alumno de las explicaciones del profesor. Van logrando cierta
autonomia en los alumnos.

Uno de los nudos neuralgicos de esta modalidad a distancia, es precisamente la
metodologia que se abordara en esas practicas educativas, que no podran ser rigidas,
sino que se debera realizar un continuo analisis y monitoreo del contexto en el cual se
insertan dichas préacticas, lo que permitird una implementacion eficiente.

La Lic. Maria Teresa Watson plantea preguntas con respecto a la metodologia
que nos sitdan en el centro de la problematica. Nos dice al respecto:

= “ ¢Como presentar los contenidos seleccionados en materiales construidos

sobre diversas tecnologias y soportes ?

= ¢ Como atender en ellos las diferencias individuales, como potenciar lo

local / regional ?

= ¢ Como configurar redes cooperativas y situaciones que posibiliten la

construccion social del conocimiento ?

= ¢ Como lograr una propuesta de trabajo que promueva la participacion y el

compromiso del estudiante con su propio aprendizaje; como desarrollar en ellos

procesos de autorreflexion ?”.

Sin embargo algunas dificultades cabe sefialar que surgen de la ausencia de los
protagonistas reales del proceso educativo. Entre ellas la interrelacion afectiva que
supone el encuentro en el ensefiar-aprender, donde la contencion atraviesa la situacion
aulica, motivando, incentivando, sefialando aciertos y errores, construyendo juntos un
conocimiento que pueda considerarse “mayor”, en base a conocimientos previos, como
lo expresaba Jean Piaget.

! “Una perspectiva critica en la educacion a distancia”, 2.005, “Curso de Educacion a distancia”, Clase 1,
Unsa
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Por otro lado como plantean muchos autores en el ambito administrativo, un
rasgo comun de los proyectos en la modalidad ha sido el especial énfasis puesto en la
eficacia de los aspectos organizativos y administrativos: agiles mecanismos de
inscripcion, distribucion eficiente de los materiales de estudio, informacién precisa que
elimina muchas de las barreras burocraticas de la ensefianza convencional, atencion y
orientacion a los alumnos, tanto en los momentos iniciales del estudio como en el
transcurso de éste.

Este analisis aplicado a la realidad de nuestra Universidad, proporcionaria cierto
alivio en muchas areas que se ven congestionadas, por el ingente numero de alumnos
que recorren los distintos sectores administrativos. En cierto sentido se despersonaliza
la informacion, haciéndola mas eficiente y sobre todo mas objetiva, quitando de lado
las ambigtiedades del lenguaje oral.

Se descentraliza el acceso a la informacion, con los beneficios consiguientes
para el alumno.

Conclusion
Sera necesario tener claro lo que nos dice Silvia Coicaud con respecto al aspecto
democratizador de esta modalidad:
“Se requiere inscribir los proyectos en marcos teérico —ideoldgicos que valoren
el caracter publico del conocimiento y postulen la democratizacion del acceso a sus
diversas formas de circulacion” (2.000 — 90)

Quizas, debamos mirar esta modalidad de educacion a distancia, como un
elemento que nos trae esta era de la globalizacién, y como consecuencia de esa era,
donde se construyen nuevos lazos sociales con su correlato en el aprendizaje,
acompariadas de diversas propuestas para la ensefianza.

Para finalizar diremos que se han ido configurando perspectivas nuevas para el
aprendizaje, que nos dejan con la certeza de que el futuro ya esta aqui. O mejor, que
esta educacion a distancia no es una imagen del futuro, sino el desafio del presente,
como un intersticio del cual emerge una posibilidad democratizadora, en un mundo que
no ha resuelto las grandes desigualdades  sociales que soporta y que tiene al
conocimiento como una herramienta de poder, no siempre al servicio de las mayorias y
de un mundo mas justo, sino tantas veces con pocas posibilidades de circulacion y
distribucion del saber desde una perspectiva democratica.
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