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Resumen:



El sistema educativo argentino presenta un eseehaterogéneo y fragmentado con
escasa interrelacién entre sus niveles y con dalsigd de formacion, provocando
inequidades, tanto en el acceso, como en la permo@nen el sistema universitario.

La Universidad deberia garantizar a los jovenesrafizajes significativos que le

permitan responder a los desafios de un mundo dinayncomplejo, pero a su vez,

facilitar su adaptacion y permanencia en la vidaarsitaria.

Desde hace unos afios se implementa en la UNCpestgama, debido a la desercion
y desgranamiento que se produce sobretodo en afid°e todas las carreras. El
Programa de Tutorias docentes de la Facultad deitdofura, Urbanismo y Disefio, se
constituye entonces en una herramienta eficaz parmaplir con los siguientes

objetivos:

Contener al alumno durante la instancia de ingeelss carreras que se dictan en

la Facultad, frente a las dificultades de insercen la vida universitaria

(Alumnos de 1° afio)

. Contener al alumno durante el cursado frente difesiitades de permanencia en
la vida universitaria. (Alumnos de todos los niggle

. Brindar orientacion destinada a colaborar enetolucion de dificultades en el

aprendizaje a nivel universitario en general yadedrrera que cursa en particular.

. Consolidar las expectativas vocacionales.

Introduccion

El sistema educativo argentino presenta un escehaterogéneo y fragmentado con
escasa interrelacion entre sus niveles, generpadello desigualdad de formacion y
provocando inequidades tanto en el acceso comoaepetmanencia al sistema
universitario. Este escenario pone en jaque duaaxion superior que debe contribuir
a elevar la calidad del proceso formativo, la aasion de valores y habitos positivos
y a la promocion del desarrollo de habilidades lecteales en los estudiantes
garantizandoles aprendizajes significativos queelenitan responder a los desafios de
un mundo dindmico y complejo buscando, a través dehocimiento, la
experimentacion, la formacion profesional y humadar, respuesta a los problemas que
la sociedad actual plantea, como asi tambiénjteciu adaptacion y permanencia en la

vida universitaria.



Para cumplir con esta mision es necesario recalritisefio de diferentes estrategias
como las que desde hace unos afios se implemeld@J&IC a través del “programa de
permanencia estudiantil’, dependiente de su Setaetacadémica, debido a los
preocupantes indices de desercion y desgrananueertse producen en los primeros
niveles de las carreras de toda la UNC.

La falta de programas institucionales formales quienten al estudiante y lo
acompafien, a efectos de lograr una arménica idsern la vida universitaria, ha
llevado al disefio de estrategias personalizadas cquaplementen las actividades
aulicas regulares y la generacion de una practicerde de mayor proximidad con el
estudiante, lo cual habilita a una relacion emrefesores y estudiantes mediante
posibilidades de atencion que inciden en la iatétad de su formacién académica y
humana, favoreciendo a la permanencia.

Esta modalidad ha incentivando la creacion deTatorias Docentesen las Unidades
Académicas que aun no lo tenian implementado cdim ele brindar orientacion y

apoyo a los alumnos para sostenerlos en la permianam el sistema educativo.

El Programa de Tutorias en la FAUD-UNC
Dentro de este marco general de situacion, la fatule Arquitectura, Urbanismo y

Disefio presentd en el afio 2006 una propuestagguar la consolidacion del Programa
de Permanencia y Retencion, sugerido desde la dbl@lumnos de las carreras que se
dictan en la Institucion: Arquitectura y Disefio tistfial, con la conviccion de que para
el logro de estas metas es necesario poner en andodtas las herramientas
institucionales disponibles para mejorar la permaigede los alumnos de ler afio y de
los alumnos de todos los niveles, atacando de maasistematizada y continua los
problemas que inciden en la desercion, el deagremto y el abandono de los

estudiantes de las carreras de la Facultad de taoguia, Urbanismo y Disefio.

El Programa Institucional de Tutorias involucra aa Secretaria Académica y su
instrumentacion esta a cargo del Gabinete Pedagégicoordinacion con la Secretaria
de Asuntos Estudiantiles y el equipo de docentesds, integrado en su mayoria por
docentes de asignaturas del primer afio de amb@&gasacon experiencia en el manejo

de situaciones tipicas del nivel inicial.



El proyecto presentado por quien en ese momerdesampefiaba como psicopedagoga

de la Facultad, la Licenciada Lilians Fandifio, fdaba y definia aspectos tales como:

. Es un Programa de acompafiamiento al estudiankesegtapas iniciales de su
paso por la Universidad.

. Promueve un nivel de autonomia creciente, faaitlo el desenvolvimiento en el
ambito institucional y en el aula.

. Sitha al estudiante como protagonista de susgsacisiones y a la Institucion
como facilitadora de la concrecidn de los proyep&rsonales de naturaleza académica.
. Implica la atencion temprana de todos los fastode caracter personal e
institucional que se vinculan directa o indirectateecon la insercion del estudiante en
la Universidad, reuniendo tanto aspectos motivades) sociales, psicologicos,

pedagogicos, curriculares y didacticos.

Los objetivos del Programiaasicamente responden a:

* Apoyar al alumno durante la instancia de ingrelss &arreras que se dictan en
la Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Disefiente a las dificultades de
insercion en la vida universitaria. (Alumnos de8)

» Construir un escenario de interaccion apropiadoetautorado, estableciendo
un clima de confianza que permita identificar ¢él@sle aprendizaje,
caracteristicas de la personalidad y problemasfgetan su desarrollo como
estudiantes.

* Realizar diagnosticos que permitan identificar peotas recurrentes que afectan
el rendimiento académico.

* Mantener comunicacion permanente con los actoxedlicrados en el sistema

de accidn tutorial: estudiantes, profesores, eafistis, autoridades, etc.

Implementacién y consolidacion del programa enAaB-UNC

El programa de Tutorias de la Facultad de ArquitectUrbanismo y Disefio tiene ya
cinco afios de vigencia pudiéndose detectar ladesigs etapas en su desarrollo y
puesta en practica:

. 2006 — 2007: creacion del programa y formacionapacitacion del equipo

docente.



. 2008 — 2010: implementacion del programa en arsbdss para alumnos de 1°
afio, con ampliacion a otros niveles.

. 2009: Incorporacién al programa de alumnos tstore

. 2009: Monitoreo de desempefio académico de alurdeok carrera Disefio
Industrial con Becas Bicentenario.

. 2010 Monitoreo de desempefio académico de alubereios (Fondo Unico y
otras) de ambas carreras y de todos lo niveles.

. 2009 - 2010. Curso de Nivelacion: Disefio de &sgias de acercamiento e

informacion, acerca del programa, a los alumnoesantes de ambas carreras.

En noviembre de 2008, a un afio de la puesta etigar@tel programa de Tutorias, el
Gabinete Pedagogico liderado por la Lic. Fandii@izé un trabajo de investigacion en
relacion a las Causas y Naturaleza de los probleguas producen desercion y
desgranamiento en la Facultad de Arquitectura Usbhamy Disefio, colaborando en la
toma y realizacion de las encuestas de un grupaluhenos que se estaban formando
como adscriptos y que colaboran hasta la actehlmano alumnos tutores. Del
muestreo realizado e interpretado por la Licengipl#amteamos a modo de ejemplo, una

sintesis de los resultados obtenidos:

 Las causas que producen desercion y desgranan@enas carreras de arquitectura y
disefio industrial:
- Desconocimiento sobre la carrera.
- Crisis vocacional.
- Organizacion de los tiempos que insume el carsleada carrera.
- Dificultades personales.
- Adaptacion al sistema universitario.
- Relacion con el docente, con los pares y leolmstitucion.
- Costo de la carrera.
- Otros.

Grafico n°l1. Fuente: Trabajo de investigacion raao por los alumnos tutores en su
curso de adscriptos. 2008. FAUD UNC
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 Cual es la naturaleza de los problemas que llavan estudiantes a tomar la decisiéon
de dejar la carrera o prolongarla en el tiempo?

Problemas institucionalesrganizacion de los tiempos, Catedras, progradmaentes.

Problemas personalesvocacionales, de relaciones (interpersonales yn &b

conocimiento), familiares.

Problemas acarreados desde el secundagiaciones con el conocimiento, modo de

aprender, responsabilidades.

Grafico n°2. Fuente: Trabajo de investigacion raao por los alumnos tutores en su
curso de adscriptos. 2008. FAUD UNC
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Este trabajo de investigacion fue de gran ayuda patablecer la naturaleza de la
problematica a tratar y ver hacia donde se debpantar los esfuerzos para realizar
mejor la tarea emprendida.

Por otro lado, fue fundamental entender la realdieldalumno ingresante, ya que en un
primer momento el Programa se instauro para alundeoprimer afio de los cuales

podemos decir que:

El alumno de primer afiotiene una serie de particularidades producto rdpbrtante
cambio que se produce en su vida al ingresar ailetsidad.

Este cambio implicara una carga en lo afectivolasrvivencias propias de esta nueva
etapa, como asi también en la dimensién de sudiestu

Muchas veces, este alumno no tiene aun totalmefiteédh su vocacion e ingresa a esta
Facultad siguiendo un mandato paterno o bien pescarte” luego de anotarse en
varias Carreras, inclusive de especialidades musrsis unas de otras. Otras veces, la
falta de insercion en el medio laboral lo llevaniciar sus estudios universitarios
“mientras tanto” consiga un puesto de trabajo.

Los vaivenes de la economia, la lejania de sugdagie origen, los problemas con su
grupo de estudio, las exigencias familiares o dfisutlades de adaptabilidad a las

nuevas responsabilidades; atentan contra la rérede estos estudiantes en la Carrera.



Naturalmente existe un alto porcentaje de alumnessg adaptan rapidamente o que su
formacion secundaria es mucho mas sdlida , lo aqueeda por resultado un grupo
humano heterogéneo que, con gran dificultad dediddmero de alumnos ingresantes,
los docentes deben atender.

Por otro lado, hacia el mes de Julio, nos encomtsaron una enorme disminucion del
namero de alumnos (hasta un 40%), lo que impliceeajuste en los grupos de trabajo.
El curso de nivelacion, por su parte, va lograndda aprestamiento, que no logra por
cierto, terminar de cumplir dicho objetivo, per¢ €8 duda, un adelanto.

Todo esto implica entonces, para el docente, un desafio, que debera resolver con
estrategias innovadoras que le permitan al alumuhquiar competencias que le
posibiliten desenvolverse con agilidad y seguridad todas las areas, vinculando
conocimientos y reafirmando su formacion integomho ser humano.

Este primer afio, es formador de las primeras campigts, que, como en la nifiez, lo

gue no se aprende en esa época, se pierde contorogad cultural.

Muchas veces, el alumno, encontrandose bajo engras®nes, opta por abandonar el
cursado y luego, por abandonar la Carrera. Y esnees, desde dPrograma de
Tutorias Docentes desde donde podemos hacer nuestro aporte, bdadan
herramientas, contencién, sugerencias, estratggimyo para lograr la permanencia
del alumno en las aulas de manera tal que puedplicwmn sus objetivos y convertirse
en un profesional que pueda integrarse en la satiddindando su aporte a la

comunidad en la cual se insertara.

Estrategias de Accion

Atencién individual y/o en grupos reducidos.

La tutoria personalizada es la relacion entre desey un estudiante o con un grupo
pequeiio de estudiantes, con la intencion de trd¢amanera personal asuntos
pertinentes al desempefio académico, contribuyeredevar la calidad del proceso de
ensefianza- aprendizaje. En la relacion docenteranal se establece un vinculo directo
y estrecho y un acompafiamiento en el trayecto atadélel alumno.



Trabaja sobre las causas personales, instituc®nalacadémicas, que dificultan la
insercidon y la permanencia de los estudiantes &id&auniversitaria y la adaptacion a
estas practicas de estudio.

Permite al alumno conocerse a si mismo Yy visualasadificultades que se le presenten

en el ambito académico en su vida personal y deiogles.

Las estrategias de accidon desde el gabinete, pgjaaan las problematicas detectadas
se refieren en lineas generales a los siguienpesas:

Atencion individual

1. Conocimiento de los rasgos del alumno i&spee

. Intereses y aspiraciones académicas.

. Rendimiento académico, estilo de aprendizaje.

. Dificultades de aprendizaje.

. Actitud ante el trabajo académico.

. Nivel de integracion en el curso (alumnos y docgnte

. Expectativas vocacionales.

2. Orientacion y apoyo mediante acciones concrp@a mejorar el desempefio

académico y latoma de decisiones.

3. Generacién de vinculos y derivacién conoprogramas de la UNC, en caso que

la dificultad planteada por el alumno asi lo recpiie

Atencidn a pequefios grupos

. Crear en los alumnos el deseo de solicitar ayeaiegsejo, orientacion.

. Concientizarlos sobre la importancia del contactos@nal con el tutor y del
compromiso con el proceso de comunicacion conishm para su formacion.

. Informar sobre la modalidad de desarrollo de farta, nimeros de reuniones en
pequefios grupos, numeros de entrevistas indivisudilgacion, calendario, modo

de comunicacién y lugar de reunion.

Grupo aulico



Los tutores realizan reunion con el grupo en ed.abds necesario que se detecte un

deficiente rendimiento académico.

. Conectar al grupo con la actitud negativa, frerdgetovos académicos o con
aquellos con los que no estan conforme.

. Analizar posibles situaciones de conflicto por celaes sociales diferentes o/ y
entre los alumnos.

. Comparar el rendimiento observado con el deseable.

. Recoger sugerencias e intereses del grupo.

. Proponer actividades correctores.

. Trabajar sobre posible informacion deformada oa#sgroveniente de la escuela

media u otra instancia.

Acciones para afianzar el programa.

La implementacion del Programa de Permanencia grRen de los alumnos de 1° afio
de las carreras de Arquitectura y Disefio Industagliere de la comprension de los
objetivos del programa y del compromiso de la fnstdn y del cuerpo docente de las

diferentes asignaturas del 1° afio de ambas carreras

El acceso a la informacion de desempefio acadésmngoréno de los alumnos es uno de
los insumos necesarios para el funcionamiento rdgirama.

Las dificultades que presentan los alumnos de @°pai@den ser multicausales. Esto
hace necesario identificar y trabajar sobre loblproas que estan originando un bajo

rendimiento académico.

La deteccion temprana del estudiante con dificekagermite accionar sobre las causas
gue originan el bajo rendimiento académico y calaben la permanencia dentro de la

Universidad.
La puesta en practica del Programa demanda deéreefunancomunado entre el

Gabinete de Tutorias, Departamentos y las distintedras de 1° afio de todos los

turnos de las Carreras de Arquitectura y Disefioudtréhl, con el objetivo de
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consensuar estrategias respecto al acceso a imiorm&emprana por parte de los

docentes tutores

Para ello es conveniente que las Catedras facil#etocumentacion e informacion

sobre desempefio académico y social a partir dedvafuacion, Trabajo Practico,

Parcial, etc., segun la modalidad de cada catedra.

Se han sugerido las siguientes acciones para lancmad vy fortalecimiento del

Programa:

Insercion del Programa de Tutorias en el organigrala la FAUD, de modo
jerarquizarlo, estableciendo un marco institudianee habilite para el accionar

con el resto de los componentes del sistema académi

Vinculacion e intercambio con los diferentes Protaa de Tutorias de las
diferentes unidades académicas de la Universidatbha de Cérdoba, de modo
de mantener activo el intercambio de experienciaglgracion conjunta de la

marcha del programa.

Capacitacion de docentes y alumnos tutores en gelimento y apoyo de la

accion de tutorias.

Difusion institucional del Programa de Tutoriasesé@mbito académico.

o0 Incorporacion a la pagina de la Facultad del icdlkIORIAS, de acceso
directo por parte de los alumnos al Programa pamaudtas.

o Informacién on line a los alumnos a través del Biteg Tutorias Docentes
como herramienta de comunicacion permanente.

0 Acceso a la casilla de correo del programa.

Participacion de los alumnos tutores en la ded@cde alumnos y/o grupos con

dificultades.

Seguimiento del desempefio académico y elaboraeionfarmes de los alumnos

con programas de becas.
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. Evaluacion del funcionamiento del Programa de Besncia y Retencion de

alumnos.

Estrategia para el Curso de Nivelacion.

En nuestra Facultad, se dicta, en el mes de fehmerGurso de nivelacion para los
ingresantes de manera de establecer umbrales nsipana el comienzo de las Carreras
por lo tanto hemos considerado imprescindible &sg@ncia del programa de Tutorias
desde el inicio mismo del camino del estudianteqp@stra facultad, de manera que se
han disefiado estrategias de acercamiento a losxafuingresantes de ambas carreras
desde el inicio del mismo, poniéndolo en practitéos afios 2009 y 2010.

. Presentacion del Programa en el material impressgupone a disposicion de los
futuros ingresantes.

. Designacion de dia y horario dentro del cronogrdeiaCurso de Nivelacion para
la presentacion del Programa de Tutorias.

. Informacién on line a los alumnos ingresantes aégadelBlog de Tutorias
Docentes como herramienta de comunicacion permanent

. Identificacion de un responsable dentro del CuesdNivelacién que actie como
nexo entre el mismo y la coordinacion del PrograteaTutorias. EI mismo debera
proveer de: las listas de alumnos con evaluacigpaesiales a fin de detectar
situaciones problematicas: dificultades académidaajo rendimiento, falta de
integracion, etc., durante el desarrollo del Cud Nivelacibn para iniciar un

seguimiento temprano de los mismos.

Extension del Programa de Tutorias a todos losnalos de ambas carreras.
Atendiendo las diferentes problematicas que setiten los demas niveles,
Es conveniente ampliar el servicio ofrecido poPelgrama a todo aquellos estudiantes

que asi lo requieran.
Estadistica y seguimiento.

Acceder y generar nuevos datos estadisticos quatpevisualizar la problemética de

desercion y desgranamiento tanto en ler afio, centmsdtros niveles de la carrera.
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Elaborar un programa propio como herramienta quenife volcar datos del proceso

tutorial para realizar estadisticamente el segiritoidel Programa.

Evaluacion del funcionamiento del Programa de Rerencia y Retencion de alumnos.
Disefio de una metodologia para el seguimiento jaluagion del Programa con

proyeccion a mediano plazo y largo plazo.

Formacion de biblioteca especializada.

Formacion de una biblioteca especializada con paracion de bibliografia actualizada
y pertinente, acerca de la problematica del inggepermanencia de los estudiantes en
la UNC y en otras similares del pais y del extnamje

Presentacion del blog

Sabemos que hoy en dia, la comunicacion via Irttezaela mas difundida entre
nuestros alumnos “los nativos digitales”, (PistiteR010) por lo tanto hemos
incorporado nuestro blog, considerandolo un espamprescindible para este

programa.

Equipo de trabajo

A continuacion, presentamos un grafico que reptadarestructura del equipo docente
encargado de tutorias dentro de nuestra facultabe Giclarar que hace un mes se
realizo el Concurso para incorporar al equipo uicantiada en Ciencias de la

Educacion que en breve sera nombrada y se integyeste organigrama.

Grafico N°3. Fuente: Elaboracion Alumnos tutoresill&rmo Asis y Ana Victoria
Zucaria. 2010.
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COORDINADORA CO-COORDINADORA

Arq. Felicitas Lerin Arqg. Graciela Heinzmann

DOCENTES TUTORES

Felicitas Graciela Laura Nora Verénica
Lerin Heinzmann Amarilla Gutiérrez Cuadrado
N 0 N

ARQUITECTURA — SEDE CENTRO DISENO INDUSTRIAL — SEDE CU.
Tutorias individuales y pequefios grupos Tutorfas individuales y pequefios grupos
ALUMNOS TUTORES

Guillermo Asis Ana Zucaria

CONCLUSIONES

Acerca de los alumnos entrevistados

Los alumnos que se han acercado al Programa head@gransmitir su problematica,
con tranquilidad y en un clima de confianza y cadaria.

Los casos atendidos han sido bien diferentes, ycanata heterogeneidad en la
problematica de los alumnos de primer afio y lardigdgad de situaciones que se
plantean.

Creemos que todavia hay una cuestion de timideardga vencer en los alumnos que,
si bien lo desearian, todavia no se han acercaagug el alumno que se acerca a
Tutorias, debe aceptar, primero, que tiene un pnod) y esto lo hace sentirse diferente
0 “menos” que sus companeros.

Se sienten a una enorme distancia de sus comgafetitosos” los que los lleva a
sentirse “inferiores”, por no poder cumplimentar éxigencias del cursado al igual que
el resto.

En la Carrera Disefio Industrial se percibe tambigr® gran competencia entre los

alumnos visiblemente mayor que en la Carrera deiifecfura. También hay menos
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trabajo en grupo y mas tareas individuales lo quglicaria una mayor dificultad de
integracion entre los estudiantes. Cada Carreng &S propias reglas y logicas, que
cada alumno deberd ir aprehendiendo a lo largo ¢e@s0 por los claustros.

La especificidad de la ensefianza-aprendizaje Gariera, lleva a que los momentos de
las posibles consultas de los alumnos sean cer@ahas momentos de las entregas
(unos dias antes o después) como asi también raé ade etapas (parciales) o al
momento del cierre de las materias donde el aluteequega” la regularidad en las
materias.

Lo que también hemos notado este afio, a diferelaiaio pasado, es que algunos
alumnos no han querido sénscriptos” en el programa, no han querido llenar las
fichas de inscripcion, solo consultar. Esto nogdla pensar que tal vez no quieren ser
reconocidos con alumnos con alguna dificultad, iyqica parte nos han trasmitido su
temor a ciertas “represalias” por parte de los dimseque nos esta obligando a hacer
una reflexion en esta direccion.

Los alumnos plantean una enorme dificultad de cdcagion con los docentes, y
sefalan un cierto temor que cualquier cosa que ekpresen luego sea tomado para

disminuir su nota o directamente para ser reprabado

Por otro lado la resistencia al Programa de Twquta parte de los Docentes, que tal
vez consideraban que podrian ser juzgados de ailgdo, o puesta en tela de juicio su
desempeio, esta cambiando. Muestra de ello fueusdoCde Formacién Docente
organizado en forma conjunta con los Departameetog| mes de agosto del presente
afo lectivo, donde participaron muchos docentesim@mcion no solo de informarse
acerca de los objetivos y finalidad del Progranma sion la intencion de colaborar y
acercar inquietudes.

Para finalizar diremos que, pensamos que es Xp®&iencia enriquecedora y valiosa y
creemos haber alcanzado los objetivos deseado®rdener con mayor eficacia al
alumno durante la instancia de ingreso a las @mme grado frente a las dificultades de
insercion en la vida universitaria, mediante laemiacion brindada, acerca de las
dificultades en el aprendizaje en general y de daeca que cursa en particular,
promoviendo el mejoramiento del desempefio acadényicaonsolidando las
expectativas vocacionales.

Queda mucho por hacer, pero creemos que hemaadaian camino.
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