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RESUMO

O objetivo deste trabalho é desenvolver uma escala para medir potencial
empreendedor por meio da Teoria da Resposta ao Item (TRI). Foram
exploradas cinco linhas de pesquisa provenientes da psicologia para
selecionar as caracteristicas relacionadas ao potencial empreendedor: a
Teoria do Comportamento Planejado, a Teoria da Auto-eficicia
Percebida, a Teoria do Lécus de Controle, uma abordagem psicanalitica
do comportamento empreendedor e a Necessidade de Realizagcdo. Foi
utilizado um modelo conceitual de potencial empreendedor oriundo da
Necessidade de Realizagdo com 12 caracteristicas. Verificou-se que a
TRI nédo costuma constar entre as técnicas estatisticas utilizadas para
avaliar as caracteristicas dos empreendedores. Para o desenvolvimento
da escala, utilizou-se uma amostra de 664 estudantes brasileiros e 100
empresarios de Alagoas e 103 itens. Foram utilizados o Modelo
Logistico de 2 Parimetros (ML2) e o Modelo de Resposta Gradual
(MRG) da TRI. Os resultados dos dois modelos foram comparados e o
MRG foi selecionado por apresentar melhores resultados. Obteve-se um
banco de itens de 59 itens com cinco categorias de respostas. Foram
interpretados dois niveis da escala para possibilitar inferéncias
qualitativas do potencial empreendedor de individuos, denominados
neste estudo de niveis de potencial empreendedor moderado e alto. A
escala gerada apresenta boa validade e confiabilidade para avaliar
individuos com baixo até alto potencial empreendedor.

Palavras-chave: Empreendedor. Potencial empreendedor. Escala.
Teoria da resposta ao item.






ABSTRACT

The aim of the work is develop a scale to measure entrepreneurial
potential through Item Response Theory (IRT). Were explored five
research lines derived from psychology to select the characteristics
related to the potential entrepreneur: the Theory of Planned Behavior,
the Theory of Perceived Self-Efficacy, the Theory of Locus of Control,
a psychoanalytic approach of the entrepreneurial behavior and the Need
of Achievement. Was used a conceptual model of entrepreneurial
potential arisen from the Need of Achievement with 12 characteristics.
It was found that the IRT does not usually appear in the statistical
techniques used to evaluate the characteristics of entrepreneurs. To
develop the scale, was used a sample of 664 Brazilian students and 100
entrepreneurs from Alagoas and 103 items. Were used the Two
Parameter Logistic Model (LM2) and the Graded Response Model
(GRM) of the IRT. The results of both models were compared and the
GRM was selected for having best results. Was obtained an item bank of
59 items with five response categories. Were interpreted two levels of
scale in order to make qualitative inferences of entrepreneurial potential
of individuals, denominated in this study of moderate and high level of
entrepreneurial potential. The scale created has good reliability and
validity to assess individuals with low to high potential entrepreneur.

Keywords: Entrepreneur. Entrepreneurial potential. Scale. Item
response theory.
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1 INTRODUCAO

1.1 PROBLEMA

O interesse pelo empreendedorismo vem crescendo no mundo
nas ultimas décadas, uma vez que se despertou a consciéncia da
importdncia que esta atividade tem para o desenvolvimento
socioecondmico. Este fato tem exigido que entidades de classe,
governamentais, educacionais e do terceiro setor desenvolvam agdes
para a alavancagem da atividade em diversos paises do mundo.

A corrente de estudo comportamentalista do empreendedorismo
defende que, em grande parte, a criagdo e a manuteng¢do do sucesso da
atividade empreendedora ocorre em fungdo de caracteristicas e tracos de
personalidade do empreendedor. Fato que exige que determinadas agdes
de fomento estejam relacionadas a identificagdo e ao desenvolvimento
de potencialidades de empreendedores e de pessoas que desejam entrar
nesta carreira.

Diversos estudos (BARRETO et al., 2006; CHEN; WENG:;
HSU, 2008; INACIO JUNIOR; GIMENEZ, 2004; LI; MIAO-MIAO;
YING, 2008; LITTUNEM, 2000; LOPEZ JUNIOR, 2004; McGEE et
al. 2009; MINUZZI, 2007; OBSCHONKA; SILBEREISEN
SCHIMITT-RODERMUND, 2010; PEDROSA, 2007; SANTOS, 2008;
TAJEDDINI; MUELLER, 2009) tém sido desenvolvidos nas academias
brasileiras e internacionais para identificar quais sdo e em que nivel se
encontram os atributos psicoldgicos favordveis para o empreendedor
obter sucesso em seu negdcio, ou seja, para identificar, mensurar e
desenvolver o potencial empreendedor.

A psicologia é formada por um conjunto de visdes distintas que
visa explicar e tratar a psique humana. A corrente comportamentalista
do empreendedorismo apropria-se das linhas de investigacdo e dos
conceitos provenientes da psicologia que julga poder dar algum
esclarecimento ao tema e auxilio aqueles que empreendem, querem
empreender e que de alguma forma estimulam o empreendedorismo.
Entre as linhas que se atem a explicar caracteristicas do empreendedor,
estdo a Auto-eficicia Percebida, o Lécus de Controle, a Teoria do
Comportamento Planejado, a Psicandlise e a Necessidade de
Realizagdo.
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Para realizar suas pesquisas, costumeiramente, a psicologia
utiliza a pesquisa quantitativa através de observacdes empiricas por
meio de questiondrios.

Desde o inicio do século XX, prevalece o desenvolvimento e
andlise da qualidade dos testes e dos atributos dos entrevistados sendo
realizada por meio dos procedimentos da Teoria Cldssica da Medida.
Por volta da década de 1940, comecaram a ser identificadas limitacdes
nesta teoria, quando pesquisadores como Frederic Lord, Allan
Birnbaum e Georg Rasch langaram uma nova proposta na Teoria da
Medida, a Teoria da Resposta ao Item. Uma vez que a Teoria da
Resposta ao Item surgiu para suprir limitagdes da Teoria Cldssica da
Medida, € razodvel afirmar que ela possua algumas vantagens. De fato,
as vantagens da Teoria da Resposta ao Item tém sido citadas por
diversos autores da area (ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000;
AYALA, 2009, EDELIN; REEVE, 2007, EMBRESTON; REISE,
2000; HAMBLETON; SWAMINATHAN; ROGERS, 1991; LORD,
1952; LOYD, 1988; PASQUALI, 2003; PASQUALI; PRIMI; 2003;
SCHERBAUM et al., 2006).

Em paises desenvolvidos como os EUA, a TRI € utilizada em
programas e instituicdes importantes, como o National Assessment
Educational Progress (NAEP), o Programme for International Student
Assessment (PISA), universidades e o exército (ANDRIOLA, 2009). No
Brasil, a aplicacdo da Teoria da Resposta ao Item é recente, surgiu na
educacgdo na década de 1990 (ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000),
o que faz com que a pesquisa de sua aplica¢do no Brasil seja ainda um
campo aberto a exploracdo.

Desde seus primérdios, a Teoria da Resposta ao Item € utilizada
predominantemente na psicologia e na educacdo. No entanto,
ultimamente seu interesse tem crescido em outras dreas, a exemplo da
engenharia de producdo (ALEXANDRE et al., 2002, 2003; ALVES et
al., 2010; BORTOLOTTI, 2010; TEZZA, 2009; VARGAS, 2007).

Nos temas relacionados ao comportamento empreendedor, tal
qual a investigacdo e mensuracdo do potencial empreendedor, existem
diversas pesquisas que utilizam instrumentos de medida. Em geral, as
andlises que sdo feitas a partir destes instrumentos sdo provenientes dos
resultados da Teoria Classica da Medida, a qual é apontada por diversos
autores como sendo limitada em alguns aspectos. Desta forma, a
questdo desta pesquisa é: é possivel desenvolver uma escala para
medir potencial empreendedor utilizando a Teoria da Resposta ao
Item? O potencial empreendedor € definido como o potencial formado
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por caracteristicas pessoais que sdo propicias a abertura e & manutengio
do sucesso de um empreendimento.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral do trabalho é desenvolver uma escala para medir
potencial empreendedor utilizando a Teoria da Resposta ao Item.
Os objetivos especificos sdo:
— Identificar  caracteristicas  relacionadas ao  potencial
empreendedor;
— analisar as vantagens e desvantagens do uso da TRI na
mensuragdo do potencial empreendedor.

1.3 DELIMITACAO

A linha de pesquisa do comportamento empreendedor investiga
uma vasta gama de caracteristicas psicoldgicas associadas ao sucesso da
atividade empreendedora. Esta pesquisa limita-se a explorar algumas
destas caracteristicas relevantes.

A pesquisa limita-se a aplicacdo e a andlise da aplicagdo da
Teoria da Resposta ao Item. Ela ndo compreende os procedimentos de
desenvolvimento de itens. Os itens utilizados foram criados por Santos
(2008).

1.4 JUSTIFICATIVA

A afirmacdo de que o empreendedorismo alavanca o
desenvolvimento econdmico ja foi defendida had bastante tempo, a
exemplo de Schumpeter na década de 1930 (LANDSTROM, 1999).
Esta constatagdo passou a ter um significado pratico relevante na
atualidade. Os empreendedores, quando bem sucedidos, sdo grandes
geradores de empregos, de renda e cumpridores de um papel na redugdo
da desigualdade social. Assim, para contribuir com o desenvolvimento
socioecondmico por meio da atividade empreendedora, uma escala para
medir potencial empreendedor pode ser utilizada para identificar quais
sdo as caracteristicas individuais que devem ser desenvolvidas por
instituicdes de formacdo, a selecionar candidatos por parte de
instituicdes de fomento e incubadoras e para realizacdo de pesquisas
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que objetivam comparar populacdes e em diferentes periodos de tempo
para a determinacio de politicas para o desenvolvimento do
empreendedorismo, a exemplo das pesquisas do  Global
Entrepreneurship Monitor.

A relevincia académica ¢é atestada com as seguintes
consideracdes: (a) especialistas em psicometria e estatistica defendem
que a Teoria da Resposta ao Item tem vantagens em relagdo a Teoria
Cléssica da Medida para a pesquisa quantitativa; (b) a aplicacdo da
Teoria da Resposta ao Item sé recentemente tem sido realizada em
pesquisas na engenharia de producio; (c) a Teoria da Resposta ao Item
¢ um campo de estudo novo no Brasil; (d) e o mais importante, os
trabalhos para identificar e mensurar caracteristicas de empreendedores,
em geral, ndo utilizam a Teoria da Resposta ao Item.

1.5 ESTRUTURA

O trabalho foi estruturado em cinco capitulos: Introducdo,
Fundamentagdo Teorica, Método, Desenvolvimento da Escala e
Conclusdes e Recomendagdes.

No capitulo 1, s@o apresentados o problema, os objetivos, a
justificativa e a estrutura da pesquisa.

O Capitulo 2 possui cinco segdes. A secdo 2.1 trata de situar a
histéria do empreendedorismo e relacionar conceitos de
empreendedores. A secdo 2.2 explora algumas teorias e conceitos da
psicologia aplicados aos estudos que caracterizam o potencial
empreendedor, sdo elas: a Teoria do Comportamento Planejado, a
Teoria da Auto-eficicia Percebida, a Teoria do Léocus de Controle, uma
abordagem psicanalista do comportamento empreendedor e a
Necessidade de Realizacdo. Na secdo 2.3, € selecionada uma das teorias
expostas, a teoria de McClelland (Necessidade de Realizacdo), e
apresentados alguns modelos de caracteristicas de empreendedores
desenvolvidos a partir desta teoria, entre os quais, o modelo de
potencial empreendedor que € utilizado neste trabalho. A secdo 2.4
expde trabalhos realizados para avaliar caracteristicas dos
empreendedores, contendo as técnicas estatisticas que os pesquisadores
utilizaram. A secdo 2.5 esclarece os conceitos, vantagens e limitacdes,
modelos e procedimentos da TRI.

No capitulo 3, inicialmente, classifica-se a pesquisa, apds
caracteriza-se a amostra e os itens do instrumento e por fim descrevem-
se os procedimentos para construcdo e andlise da escala.
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No capitulo 4, s@o executados os procedimentos utilizando o
Modelo Logistico de 2 Parametros e o0 Modelo de Resposta Gradual da
TRI, os resultados das aplica¢des sdo entdo comparados e o melhor
modelo € selecionado para se ter a interpretacdo da escala.

O dltimo capitulo traz as conclusdes da pesquisa e sugestdes para
novos trabalhos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Inicialmente apresenta-se um histérico do empreendedorismo
para atestar a importancia das caracteristicas dos empreendedores nesta
atividade. Em seguida, exploram-se definicdes de empreendedor para
criar a definicdo que serd utilizada neste trabalho, bem como definir o
construto potencial empreendedor. Investiga-se entdo, linhas de
pesquisa embasadas na psicologia que sdo utilizadas para explicar o fato
de individuos empreenderem e obterem sucesso. Uma destas linhas é
entdo selecionada, a Necessidade de Realizacdo, e sdo apresentados
modelos com caracteristicas de empreendedores desenvolvidos a partir
dela. Um destes modelos € selecionado para ser o modelo tedrico do
potencial empreendedor.

Apds, investiga-se algumas técnicas estatisticas que sdo
utilizadas nas pesquisas quantitativas do comportamento empreendedor.
Esta investigacdo objetiva confirmar se a TRI vem sendo utilizada
nestas pesquisas.

Em seguida, para fundamentar o tratamento estatistico utilizado
no desenvolvimento da escala, faz-se a fundamentagcdo de conceitos e
procedimentos da TRI. Também sdo apresentados o histérico e as
vantagens e limita¢des do uso da TRIL

2.1 EMPREENDEDORISMO E EMPREENDEDOR

Baumol (1990) afirma que a atividade empreendedora sempre
esteve presente nas sociedades e comunidades ao longo da histéria. Na
Roma antiga, a atividade comercial e industrial ndo era considerada de
prestigio, sendo praticada principalmente por ex-escravos. Estes
pagavam parte do rendimento de seu trabalho para seus antigos mestres
em troca da liberdade. O status, por sua vez, vinha de trés fontes de
rendimento: fundidria (propriedade alugada), usura (empréstimo com
taxas de juro) e pagamentos politicos (espdlio, indenizagdes e impostos)
(BAUMOL, 1990). Os ex-escravos, entdo, ndo costumavam reinvestir
seu lucro na atividade comercial ou industrial € sim em terras, como
faziam os homens de maior prestigio.

No inicio da idade média na Europa, além dos castelos, a terra
proporcionava a principal forma de riqueza. A preocupacgdo dos nobres
— detentores do capital — era conquistar novas terras, o que era realizado
por meio de guerras. Uma corrida armamentista entdo criou um tipo de
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empreendedorismo militar. Segundo Baumol (1990), este, por sua vez,
nao criava, mas apenas transferia a riqueza.

No final da idade média (1000-1500), a igreja reduziu as guerras
e as operagdes de empréstimo, como as da Roma antiga, de forma que
as pessoas passaram a usar o conhecimento especializado para explorar
outros tipos de oportunidades. Atividades como arquitetura, engenharia
e agricultura tornaram-se empreendedoras e lucrativas. Nesta época
aflorou  a  atividade  mercantil  honrosa  formada  por
importadores/exportadores, lojistas e produtores (MURPHY; LIAO;
WELSH, 2006). Segundo Lansdstrom (1999), em 1437 surgiu pela
primeira vez o termo entrepreneur (empreendedor) no Dictionnaire de
la Langue Frangaise significando uma pessoa que estd ativa e faz as
coisas. Hermann (2004) destaca o comércio maritimo desta época,
principalmente com o Oriente. O autor cita que as grandes navegacdes
representam os primeiros empreendimentos, uma vez que eram
atividades de risco que visavam lucro. Nesse momento nasceram as
sociedades anonimas com a criacdo das companhias e sociedades
mercantis.

Nos séculos XVI e XVII, as atividades empreendedoras
expandiram-se com os artesdos que passaram a utilizar melhor o
conhecimento empirico e a habilidade para reduzir inefici€ncias e
oferecer novos produtos e servicos (MURPHY; LIAO; WELSH, 2006).
No século XVII o termo entrepreneur significava uma pessoa que
realiza atividades associadas a tomada de riscos. Este risco era
entendido como sendo proveniente de um contrato de fornecimento de
produto ou servico firmado com o Estado ou a Coroa, onde o
empreendedor que o executasse gozava dos ganhos ou arcava com as
perdas (LANDSTROM, 1999).

Foi a partir do século XVIII, com a revolugéo industrial, que o
homem de negécios “ganhou um nivel de riqueza e status sem
precedentes na histéria” (BAUMOL, 1990).

Segundo Landstrém (1999), data do século XVIII a origem dos
estudos do empreendedorismo com Richard Cantillon (1680-1734)
escrevendo a obra Essai Sur la Nature du Commerce en General que
seria publicada em 1755. Cantillon abriu a abordagem economista do
empreendedorismo que prevaleceu até a década de 1960, quando os
comportamentalistas passaram a dominar os estudos até meados de
1980, apds esta data, considera-se que o empreendedorismo tem um
cardter multidisciplinar (MURPHY; LIAO; WELSH, 2006). Cantillon
era um banqueiro com habilidade para analisar operagdes lucrativas,
seus relatos apontam para a busca de oportunidades, gerenciamento de
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negocios e obtencdo de rendimento sobre o capital investido (FILION,
1999). Para Landstrom (1999), a caracteristica basica de Cantillon era a
andlise de risco. Lopez Junior (2005) afirma que Cantillon, além de
escritor e capitalista de risco, foi um empreendedor com visdo de futuro,
propensdo a assumir riscos e postura estratégica.

Segundo Cornelius, Landstrom e Persson (2006), Adam Smith
(1723-1790), fundador da teoria econdmica cldssica que langou a base
para a andlise da economia de mercado, ndao dava &nfase a atividade
empreendedora. Apenas alguns poucos economistas foram bem
sucedidos em quebrar esta tendéncia, entre os quais, Jean-Baptiste Say
(1767-1832), Jeremy Bentham (1748-1832) e John Stuart Mill (1806-
1873). Say era um admirador da Revolug@o Industrial inglesa, a qual
queria que fosse introduzida na Franca. Say diferenciava capitalistas de
empreendedores, via os primeiros como financiadores de investimentos
e os empreendedores como aqueles que investem, inovam e manipulam
os meios de producdo, assumindo os riscos com esta atividade
(BRUYAT; JULIEN, 2000; FILION, 1999; LANDSTROM 1999).

No final do século XIX e inicio do século XX, os Estados Unidos
davam sinais de se tornar uma poténcia industrial, quando alguns
economistas norte americanos passaram a discutir também a questdo do
empreendedorismo. Frank Knight (1885 — 1972) foi um expoente neste
assunto. Na sua tese Risk, Uncertainty and Profit de 1921, Knight
argumentou que a “habilidade do empreendedor reside em lidar com a
incerteza existente em qualquer sociedade” (CORNELIUS;
LANDSTROM; PERSSON, 2006, p- 380). Segundo Low e MacMillan
(1988), Knight focou na habilidade para prever um futuro de sucesso.

Ainda no final do século XIX, surge a teoria econOmica
neocldssica, nela, o comportamento econdmico € visto como mais
voluntdrio, transitério e veloz, com uma curva de reducdo na demanda
por commodities e produtos e aumento da oferta, onde a intersecgio
aponta o equilibrio do pre¢co do produto. O sistema econdmico era
realizado por intercambios e por reflexos destes intercambios nos outros
agentes, operando como um sistema fechado (MURPHY; LIAO;
WELSH, 2006). Neste contexto, sobressairam as idéias de Joseph
Schumpeter (1883-1950) no campo econémico e do empreendedorismo.
Schumpeter desenvolveu uma teoria baseada na predomindncia do
equilibrio no sistema econdmico. Em sua obra Theory of Economic
Development de 1912 (originalmente escrita em alemdo e traduzida para
o inglés em 1934), Schumpeter enfatiza o papel do empreendedor na
quebra do equilibrio econdmico com a introdu¢do de inovagdes no
sistema na forma de novos produtos, métodos de produgdo, mercados,
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bens de investimento, ou organizacdo de unidades industriais
(LANDSTROM, 1999). Ele descreveu este aspecto inovador do
empreendedor como uma ‘destruicdo criativa’ rumo a desarmonia e 2
desordem, que seria corrigida posteriormente por imitadores, 0s quais
iriam reequilibrar o sistema (MURPHY; LIAO; WELSH, 2006).
Schumpeter considerou que, além dos proprietirios, também sdo
empreendedores os gerentes, diretores e outros membros de empresas e
néo deu énfase ao ato de correr riscos (LOPEZ JUNIOR, 2005).

Segundo  Landstréom  (1999), ap6és  Schumpeter, o
empreendedorismo sob o viés econdmico em meados do século XX se
dividiu em duas correntes: a de Harvard e a da A¢cdo Humana. O centro
de estudos de Harvard criado por Arthur Cole (1889-1974) em 1948
seguia a base schumpeteriana e baseava-se em trés dimensdes:
mudangas no sistema econdmico, criacdo de organizacdes como pré-
requisito para comercializacdo de inovagdes e o fato de que a tarefa do
empreendedor era de gerar lucros. J4 a corrente da A¢do Humana, era
liderada por dois economistas austriacos, Frederick von Hayek (1906-
1992) e Ludwig von Mises (1881-1973). Segundo esta corrente, numa
economia de mercado o conhecimento estd distribuido entre os agentes.
E este conhecimento, que € tinico para cada qual, gera a capacidade de
aproveitar as oportunidades. Na década de 1970, Israel Kirzner, adepto
da Ac@o Humana, d4 énfase ao estado de alerta para identificar e
aproveitar oportunidades do mercado. Mark Casson, seguidor da linha
neoclassica da economia e da escola da A¢do Humana, na década de
1980 destaca o empreendedor como um coordenador de recursos
limitados.

Apesar destas contribui¢des, para Cornelius, Landstrom e
Persson (2006), de forma geral, o empreendedorismo foi largamente
ignorado nos modelos da ciéncia econdmica. Bandstitter (1996)
argumenta que muitos economistas que procuraram explicar o
comportamento empreendedor acreditavam que ndo deviam levar em
conta a estrutura da personalidade do empreendedor e a motivacdo que
ndo fosse a de obter lucro. Para Filion (1999), os economistas ndo
foram capazes de criar uma ciéncia do comportamento dos
empreendedores, o que levou os comportamentalistas a busca de
conhecimentos pertinentes nesta drea.

Segundo Filion (1999), Max Weber, na década de 1930, foi um
dos primeiros autores do movimento comportamentalista. Para Weber,
o sistema de valores era fundamental para a explicagdo do
comportamento empreendedor. O empreendedor de Weber deveria ser
inovador, independente e ter habilidade de lideranca.
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David McClelland (1917-1998), com seu trabalho The
Achievement Society de 1961, é considerado o precursor da corrente
comportamentalista no empreendedorismo (FILION, 1999). Collins,
Moore e Unwalla sdo outros pioneiros da década de 1960 (Low;
MacMILLAN, 1988). McClelland investigou a relacdo entre o
desenvolvimento das nagdes, a necessidade de realizacdo de seu povo e
o empreendedorismo através de diversas pesquisas empiricas em alguns
paises do mundo.

Depois de McClelland muitas outras pesquisas foram realizadas
para identificar tracos e caracteristicas de empreendedores. Segundo
Filion (1999), estas pesquisas produziram resultados variados e por
vezes contraditdrios, apesar de usarem, muitas vezes, boas técnicas de
pesquisa. Para Filion (1999, p. 10)

ainda ndo se chegou ao ponto de poder-se avaliar
uma pessoa e entdo afirmar, com certeza, se ela
vai ser bem sucedida ou ndo como
empreendedora. Entretanto, pode-se afirmar se
ela tem as caracteristicas e aptiddes mais
comumente encontradas em empreendedores.

Apesar dos resultados variados, segundo Phelan e Alder (2005),
recentemente tem havido um renomado interesse na investiga¢do de
caracteristicas de empreendedores, impulsionado por uma maior
sofisticacdo metodoldgica e por andlises mais criteriosas.

Uma das dificuldades associadas a caracterizagdo do
empreendedor estd na propria diversidade da definicdo de
empreendedor. Para Bradstitter (1997), esta defini¢do é difusa tanto no
senso comum quanto na literatura cientifica. Para Filion (1999, p. 12),
dado que atualmente o estudo do empreendedorismo é multifacetado, hé
diferentes visdes do que vem a ser um empreendedor presentes nas
diversas dreas de conhecimento relacionadas. Assim, para os
economistas, os empreendedores sdo inovadores e propulsores de
desenvolvimento, para o0s comportamentalistas, sdo criativos,
persistentes, lideres etc., para a engenharia, sdo bons distribuidores e
coordenadores de recursos, para a drea de finangas, sao bons em célculo
de riscos, para os administradores, sdo “organizadores competentes e
desembaracados que desenvolvem linhas mestras ou visdes em torno
das quais organizam suas atividades, destacando-se em organizar e
fazer uso de recursos” e para a drea de marketing, sdo descobridores de
oportunidades e pessoas voltadas para os clientes. Morales (2004)
argumenta que a falta de um consenso na definicio de empreendedor é
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uma dificuldade a mais para os estudiosos do assunto. O Quadro 1
apresenta algumas definicdes de empreendedor.

Autor

Ano

Definicao

DAcs

2007

E alguém que cria um novo negdécio.

PBelshaw

1955

Alguém “que toma a iniciativa nos recursos
administrativos”.

(DBradstitter

1997

O proprietdrio e responsdvel por fazer as
coisas acontecerem em uma empresa.

(Z)Bruyat e
Julien

2000

O individuo “responsdvel pelo processo de
criacdo de novos valores (uma inovacio e/ou
uma nova organizago.”

@Cantillon

Século
XVIII

E alguém que assume o risco e pode
legitimamente apropriar-se dos lucros.

®Carland e
outros

1984

“E um individuo que estabelece e gera um
negdcio com a principal intencdo de lucro e
crescimento. O empreendedor é
caracterizado, principalmente, pelo
comportamento  inovativo e empregard
praticas estratégicas de gerenciamento do
negdécio.”

®Casson

1982

“E alguém que se especializa em tomar
decisdes determinantes sobre a coordenagdo
de recursos escassos.”

®Cunha e
Ferla

1996

“Alguém que define busca

informagdes e € obstinado.”

metas,

“® Drucker

1993

“E quem cria novos mercados e novos
consumidores, isto através da geracdo de
novas satisfagdes para o consumidor. Sob
essa Otica quem apenas abriu um novo
negdcio, se ndo atendeu ditas condicdes, ndo
pode ser considerado como tal. Para alguém
ser empreendedor, tem que possuir
caracteristicas especiais, criar algo novo,
diferente, mudando ou transformando os
valores existentes; e isso estd relacionado a
inovacio e gestdo.”

PFilion

1986

“E uma pessoa imaginativa, caracterizada por
uma capacidade de fixar alvos e objetivos.”

Continua.
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Continuacdo.

Autor

Ano

Definicao

(lo)Gimenez,
Indcio Jr. e
Sunsin

2001

“Alguém que, no processo de construg@o
de uma visdo, estabelece um negdcio
objetivando lucro e crescimento,
apresentando um comportamento inovador,
adotando uma postura estratégica. Nao se
trata de ser ou ndo ser empreendedor, mas
de se situar dentro de um espectro de
pessoas menos ou mais empreendedoras.”

®Hornaday

1971

“Comparados aos homens em geral os
empreendedores estdo significativamente,
em maior escala, refletindo necessidades
de realizag@o, independéncia e eficiéncia
de sua liderancga, e estdo, em menor escala,
refletindo &énfases nas necessidades de
manutengdo.”

PKets de
Vries

1977

O individuo que “satisfaz a um nimero de
funcdes que podem ser resumidas em
inovagdo, gerenciamento, coordenagdo e
risco”.

©Lezana e
Tonelli

2004

“Sdo pessoas que perseguem o beneficio,
trabalham individual e coletivamente.
Podem ser definidos como individuos que
inovam, identificam e criam oportunidades
de negdcios, montam e coordenam novas
combinagdes de recursos (fungdes de
produgdo), para extrair os melhores
beneficios de suas inovagdes num meio
incerto.”

McClelland

©® 1972

McClelland (1972) utiliza o termo
empresario e a defini¢do de empresario de
Redlich, o qual é “o planejador, inovador e
em ultima instancia, a pessoa que toma as
decisdes numa empresa produtiva”.

® data
desconhecida

“Alguém que exercita controle sobre os
meios de producdo e produtos, e produz
mais do que consome a fim de vendé-la
(ou trocd-la) pelo pagamento ou renda”.

®Ppearce

1981

Alguém que prové fundos para uma
empresa e assim, assume 0s riscos.

(3)Rosemberg

data
desconhecida

“Alguém que assume o risco financeiro da
iniciacdo, operacdo e gerenciamento de um
dado negdcio ou empresa.”
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Continuacio.
Autor Ano Definicao
Inicio do ~ .
®Schumpeter século XX Tem a funcdo de inovar.
“Alguém decidido, que toma iniciativa de
reunir recursos de maneira inovadora,
®Shapero 1977 i ;
gerando uma organizagdo relativamente
independente, cujo sucesso € incerto.”
OTureot e Sa Século Quem obtém e organiza os fatores de
& Y XIX producdo para criar valor.

Quadro 1: Defini¢des de empreendedor.

Fonte: " Acs (2007), “’Bruyat e Julien (2000), “’Morales (2004), “’Santos
(2008), ®'Lezana e Tonelli (2004), “McClelland (1972), " Bradstitter (1997),
®Uriarte (2000), “’Lopez Janior (2005), '”Gimenez, Indcio Jr. e Sunsin
(2001).

A defini¢do de empreendedor pode ser ainda mais complexa. Na
visdo de Gartner, 1985 e Wortman 1987, citados por Morales (2004), os
empreendedores diferem-se entre si tanto quanto o restante da
populagdo. Simplificando esta visdo, alguns autores (Quadro 2) definem
ou trabalham com tipos de empreendedores. Para John Miner, que
desenvolveu uma das tipologias, os empreendedores podem se
enquadrar em mais de um tipo simultaneamente (SANTOS, 2008).

Autor Ano Tipos de empreendedores
D AT
Alisson, NP
Chell ¢ Hayes 2000 | Empreendedor e gerente-proprietdrio.
m, :
Collins e 1970 Administrativo e independente.
Moore
OFilion 1988 Lenhad'or, S'edl'ltOI',, ' jogador, hobbysta,
convertido e missiondrio.
=
Filley e 1978 Artesdo, promotor e administrador.
Aldag
OGlueck 1977 Empreendedot, ' proprletarlo—gf:rf:nte N de
pequenos negdcios e chefe de negdcio familiar.
©saschsen 1996 Administrador, tdtico, estrategista e idealista.
©@Kets de Vries 1977 Acrescenta o tipo tecnoldgico.
DLafuente e Artesdo, orientado pelo risco do negdcio,
1989 . o
Salas orientado pela familia e gerente.

Continua.
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Continuacdo.
Autor Ano Tipos de empreendedores
Gerente ou inovador, empreendedor-
DL aufer 1974 proprietdrio orientado para o f:rescimento,
empreendedor que recusa o crescimento, mas
busca eficiéncia, empreendedor artesio.
(Z)Longenecker, 2003 Fundadores, administrativos, franqueados e
I\goore e Petty gazelas, micro, artesdo, oportunista, etc.
C
ﬁé?ggiﬁ et 2009 Cita 0s empreendedores por oportunidade e por
Brasil 2009) necessidade.
DMiles e . .
Snow 1978 Explorador, inovador, seguidor e reagente.
1990 Empr'eendedor, empreendedor orientado para o
Miner cresglmento e gerente. :
@199 Realizador, supervendedor, auténticos gerentes
e geradores de idéias.
Pinchot 1989 Intraempreendedor (empreendedor
corporativo).
OSmith 1967 Arte}sz”}o e oportunista (empreendedor de
negdcios).
2) :
Smlth ¢ 1983 Artesdo e oportunista.
Miner
Auto-empregados que trabalham sozinhos,
formadores de equipe, inovadores
independentes, multiplicadores dos modelos
(I)Vésper 1980 existentes, explorador'es da economia de es?ala,
acumuladores de capital, compradores, artistas
que compram e vendem, formadores de
conglomerados, especuladores € manipuladores
de valores aparentes
mYoung 1990 Artesdo, tecnoldgico, oportunista, ‘estilo de
(1990) vida’

Quadro 2: Tipos de empreendedores.
Fonte: "Filion (1999), ®Santos (2008), ®Uriarte (2000), “Machado et al.
(2009) e “'Morales (2004).

A definicdo de empreendedor utilizada neste trabalho é adaptada
de Gimenez, Inécio Jr. e Sunsin (2001) por ela estar em sintonia com o
construto e a geracdo de uma escala, no que tange a idéia de que
pessoas se situam dentro de um espectro empreendedor, assim, o
empreendedor € alguém que estabelece e mantém um negdcio
objetivando lucro e crescimento, podendo estar situado dentro de um
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espectro de pessoas com maior ou menor potencial empreendedor. O
potencial empreendedor, como ja retratado, € definido como o potencial
formado por caracteristicas pessoais que sdo propicias a abertura e a
manutencio do sucesso de um empreendimento.

2.2 TEORIAS DA PSICOLOGIA APLICADAS AO ESTUDO DO
EMPREENDEDOR

A corrente comportamentalista do estudo do empreendedorismo
utiliza os conceitos das ciéncias humanas (FILION, 1999). A psicologia
¢ uma disciplina das ciéncias humanas que tem dado um aporte
conceitual significativo ao estudo e ao desenvolvimento do
empreendedor.

A psicologia interpreta fendmenos com fundamentacdes
diferentes, inclusive filosoficas, tém-se assim, as diferentes escolas de
pensamento, como o behaviorismo, a gestalt, a psicologia humanista, o
cognitivismo e a psicandlise (LONGEN, 1997). Mesmo dentro de uma
escola, hd posicdes e conceitualizagdes diferentes. Por exemplo, dentro
da psicandlise que € oriunda de Freud ha dissidéncias, entre as quais as
de Jung, como pode ser visto nesta citacdo:

quando [Jung] escrevia a Psicologia do
Inconsciente de 1912, ficou muito perturbado,
percebendo que, quando esta declaracdo de sua
posicdo fosse publicada, seu relacionamento com
Freud seria prejudicado, pois as suas idéias
diferiam em pontos importantes das do mestre
(SCHULTZ; SCHULTZ, 1998, p. 361).

O estudo do empreendedor realizado com o aporte da psicologia
segue esta difusdo de interpretacdes e utiliza os conceitos e teorias que
julga serem tteis e adequadas a investigagc@o. Este trabalho limita-se a
investigacdo de cinco linhas de estudo aplicadas ao empreendedor.
Estas linhas foram selecionadas por estarem amplamente citadas na
literatura e por estarem em sintonia com o propdsito de investigar
caracteristicas do potencial empreendedor.

2.2.1 Teoria do Comportamento Planejado
Intencdo empreendedora € um estado da mente

dos empreendedores que direciona a atengdo,
experiéncia e a¢do em relacdo a um conceito de
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negécio, define a direcio e a forma da
organizacdo no seu inicio. Resultados
organizacionais  subseqiientes, tais = como
sobrevivéncia, desenvolvimento (incluindo os
planos escritos), crescimento e mudanca sdo
baseados nessas intengdes (BIRD, 1988).

Na década de 1950, havia certa concordincia entre os psic6logos
sociais de que muito do comportamento humano fosse dirigido a um
objetivo, que de certa forma, portanto, ele era planejado para se alcancar
o0 objetivo (AJZEN, 1985). Mas em 1969, Wicker, apds uma revisao das
pesquisas que examinavam a relagdo entre atitude e comportamento,
concluiu que o comportamento ndo ocorria exatamente como Os
psicologos sociais imaginavam na década passada. Este paradoxo
instigou a psicologia social a entender melhor este fendmeno, quando
duas teorias passaram a se destacar neste assunto, a Teoria da Acfo
Racional de Ajzen e Fishbein da década de 1970 e sua extensdo, a
Teoria do Comportamento Planejado (TCP) de Ajzen (ARMITAGE;
CONNER, 2001).

A Teoria da Ac@o Racional considera que as pessoas se
comportam de forma sensata, considerando as implicacdes de suas
acOes. [Esta teoria postula que a intencdo para realizar um
comportamento ¢ um determinante da acdo. A intengdo, por sua vez é
fungdo da natureza individual e da influéncia social (AJZEN, 1985). No
entanto, esta teoria ndo considera situacdes em que existem restricdes
nas acdes. Estas situagdes podem explicar, em parte, porque o
comportamento nio ocorre apenas a partir das intengdes (ARMITAGE;
CONNER, 2001). Ajzen (1985, p. 30) explica que “para assegurar
acuracidade na previsdo [...], ndo s6 teriamos que avaliar as intengdes,
mas também obter uma estimativa da extensio para a qual os individuos
estdo aptos a exercer o controle sobre o comportamento em questdao”.
Para suprir a lacuna deste modelo, a TCP estendeu a Teoria da Acfo
Racional inserindo o controle do comportamento percebido
(ARMITAGE; CONNER, 2001).

A TCP assume que as intengdes capturam as motivagdes que
influenciam o comportamento e indicam o quanto o individuo estd
disposto a tentar e qual o esfor¢o pretende despender para executd-lo, e
que quando o individuo pode decidir por executar o comportamento, a
probabilidade de ocorré-lo é proporcional a intencdo correspondente
(AJZEN, 1991).
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Embora alguns comportamentos atendam as proposi¢oes
anteriores, a sua realizacdo depende também de fatores ndo
motivacionais como a existéncia de oportunidades e a posse de
recursos. Estes fatores correspondem ao controle real (ou atual) sobre o
comportamento. Considerando entio que um individuo possua o
controle sobre o comportamento e a intencdo de executd-lo, ele agora
podera obter sucesso em seu intento (AJZEN, 1991).

Assumindo, também, que as pessoas t€m certa assertividade no
julgamento das dificuldades para executar suas ac¢des, o controle do
comportamento percebido pode substituir o controle do comportamento
real. Quando for veridico, a percep¢do pode funcionar como um
preditor adicional direto do comportamento € mesmo quando ndo
corresponde a realidade pode influenciar as inten¢des e contribuir para
predizer o comportamento (AJZEN, 2002).

Para que as intengdes e o controle do comportamento percebido
possam predizer o comportamento com maior precisdo, alguns
requisitos devem ser levados em consideracdo. Primeiro, as intencdes e
o controle do comportamento percebido devem corresponder ou ser
compativeis com o comportamento em questio, segundo, sua avalia¢do
deve ser concomitante a observacdo do comportamento para que nio
haja alteracdes no contexto e por fim, o controle percebido deve estar
tanto quanto possivel mais préximo do controle real (AJZEN, 1991).

Na TCP, as intengbes t€m trés determinantes conceitualmente
independentes: a atitude em relacdo ao comportamento, as normas
subjetivas e o controle do comportamento percebido (Figura 1)
(AJZEN, 1991):
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Norma subjetiva

Figura 1: Teoria do Comportamento Planejado.
Fonte: Ajzen (1991, p. 182).

- Atitude consiste em uma avaliacdo sumadria dos atributos de um
objeto psicoldgico, podendo este ser bom ou mal, prejudicial
ou benéfico, agraddvel ou desagraddvel (AJZEN, 2001). Na
atitude em relagdo ao comportamento, o préprio
comportamento € o objeto psicolégico a ser avaliado;

- as normas subjetivas correspondem as pressdes sociais
percebidas para realizar ou ndo o comportamento em questdo
(AJZEN, 1985, 1991). Se as pessoas observam que estdo sendo
apoiadas, aumenta-se a probabilidade do comportamento se
realizar (ARMITAGE; CONNER, 2001);

- o controle do comportamento percebido, como ja retratado,
refere-se a facilidade ou a dificuldade que o individuo enxerga
para realizar o comportamento.

A TCP postula que quanto maior a ocorréncia da atitude em
relacdo ao comportamento, das normas subjetivas positivas e da
facilidade de execugdo percebida, maior a intencdo (AJZEN, 1991).

A Teoria da Aclo Racional bem como a Teoria do
Comportamento Planejado salientam o papel das crencas na predigdo do
comportamento. Para a TCP, a atitude em relagdo ao comportamento é
precedida por crengas comportamentais, as normas subjetivas por
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crencas normativas e o controle do comportamento percebido por
crencas de controle (AJZEN, 1991):
- As crengas comportamentais fazem uma ligacdo entre os
resultados do comportamento e o custo incorrido na sua
realizacdo, assim, s@o valorizados aqueles comportamentos que
se acreditam ter conseqiiéncias favordveis (AJZEN, 1991). A
atitude em rela¢dio ao comportamento é determinada pela forca
da ligacdo e pelas crengcas comportamentais dominantes
(ARMITAGE; CONNER, 2001);
- as crengas normativas estdo relacionadas com a aprovacdo por
parte de individuos ou grupos sociais. Normalmente, quando
uma pessoa acredita que suas referéncias aprovam o
comportamento ela se sentird estimulada ou pressionada a
realiza-lo (AJZEN, 1985).
- as crengas de controle sdo crengas relacionadas a presenca de
fatores, como recursos e oportunidades, que podem favorecer
ou ndo o comportamento (AJZEN, 2002). Ajzen (1991)
salienta entre os fatores, a experiéncia e a informacao.
Uma ampla gama de fatores de fundo exerce influéncia sobre as
crencas, tais quais, as individuais, sociais e informacionais (Figura 2).

Ajzen e Fishbein (2005) salientam que as consideracdes a seguir
nao estdo presentes no modelo da Figura 2: o resultado do
comportamento pode prover novas informacdes formando um looping;
as atitudes em relagdo ao comportamento percebido, as normas
subjetivas e o controle do comportamento percebido podem influenciar
a interpretacdo de novas informagdes, bem como relacionar-se umas
com as outras a partir de uma mesma informagao; existem ponderacdes
com relacdo as atitudes, normas e controle que podem ser alteradas em
funcdo do comportamento e da populacdo, em alguns casos, algum
destes precedentes da intencdo pode ser desprezivel.
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Figura 2: As teorias da acdo racional e do comportamento planejado.
Fonte: Ajzen e Fishbein (2005, p. 194).

Empreender € um tipo de comportamento cujos modelos de
intencdo idealmente se adéquam (KRUEGER JR; REILLY;
CARSRUD, 2000). Estudos, como os de Shapero de 1982, Krueger Jr.,
1993 e Kolvereid, 1996 concluiram que a criagdo de uma empresa é um
ato intencional e planejado (KOLVEREID, 1996; LEFFEL; DARLING,
2009). Mesmo em algumas situacdes em que a criagdio de um
empreendimento ocorre devido a algum agente catalisador, como a
perda de um emprego ou o ganho de um prémio, ja existia alguma
intencdo ou desejo latente (KRUEGER JR; REILLY; CARSRUD,
2000). De tal modo que alguns modelos da TCP foram adaptados e
diversos trabalhos foram realizados utilizando os modelos de inten¢do
para explicar e predizer o comportamento empreendedor.

O Modelo do Evento Empreendedor que Shapero desenvolveu
em 1982 é um modelo essencialmente voltado a intencdo de
empreender. E importante ressaltar que ele é independente da TCP,
embora possua conceitos semelhantes (KOLVEREID, 1996; LEE et al.,
2009).

Este modelo assume que algum evento, benéfico ou nio, quebra
a inércia do comportamento humano (KRUEGER JR; REILLY;
CARSRUD, 2000). Ele tem a premissa de que um individuo percebe o
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empreendedorismo como uma boa alternativa de carreira
(KOLVEREID, 1996). Nele, a inten¢do para comegar um negocio
depende de trés construtos: a percepcio da desejabilidade, a percepgéo
da viabilidade e a propensdo ao ato (FITZSIMMONS; DOUGLAS,
2010). A percepcdo da desejabilidade € definida por Shapero como
sendo a percep¢do do quanto é atrativo abrir um negdcio, a percepcao
da viabilidade refere-se ao quanto o individuo se sente capaz de
comecgar um negdcio e a propensdo ao ato € a disposi¢do pessoal para
atuar de acordo com suas decisdes (KRUEGER JR; REILLY;
CARSRUD, 2000).

Krueger e Brazeal (1994) compararam a TCP e o Modelo do
Evento Empreendedor e constataram que a percep¢do da viabilidade
corresponde ao controle do comportamento percebido da TCP,
enquanto a percep¢do da desejabilidade corresponde as normas
subjetivas e a atitude em relacio ao comportamento da TCP.

Krueger Jr. e Carsrud em 1993 criaram um modelo para a
intencdo empreendedora compativel com a TCP e o Modelo do Evento
Empreendedor. Nele, permanecem as varidveis externas que
influenciam as crencas e atitudes conforme Ajzen e o0s eventos
desencadeadores do comportamento conforme Shapero (Figura 3)
(FAYOLLE; GAILLY; LASSAS-CLERC, 2006).

Comportamento
empreendedor
ao

Influéncias extemas na atividade empreendedora

Eventos precipitadores
extemos hipotéticos e
influéncias facilitadoras ou
inibidoras

Auto-eficacia
percebida /
Controle dos
comportamentos
empreendedores

Figura 3: Modelo de Krueger Jr. e Carsrud de inten¢des em relagio ao
comportamento empreendedor.
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Fonte: Krueger Jr. e Carsrud (1993, p. 323 apud FAYOLLE; GAILLY;
LASSAS-CLERC, 2006, p. 708).

2.2.2 Teoria da Auto-eficacia Percebida

A Teoria da Auto-eficicia Percebida foi desenvolvida pelo
psic6logo canadense Albert Bandura na década de 1970 a partir da
Teoria Social Cognitiva desenvolvida por ele mesmo inicialmente na
década de 1960.

Bandura é considerado um neo-behaviorista. Behaviorista porque
desenvolveu seu trabalho a partir da observa¢do do comportamento de
sujeitos e assume o papel do reforco na aquisicdo e modificacido do
comportamento. Mas ndo vé& as respostas comportamentais como algo
automaticamente suscetivel aos estimulos externos. Diferentemente dos
behavioristas cldssicos, para Bandura, as rea¢des aos estimulos sdo
previamente auto-avaliadas e o comportamento é formado por
interagdes sociais (SCHULTZ; SCHULTZ, 1998).

Segundo Bandura (1989), o comportamento humano tem sido
explicado por modelos de causalidade unidirecional, ora em relacdo ao
ambiente, ora em relacdo as caracteristicas internas. Na Teoria Social
Cognitiva, o funcionamento humano ¢ explicado através do
‘determinismo reciproco triddico’, formado pelo comportamento,
fatores cognitivos e pessoais e pelo ambiente (Figura 4).

COMPORTAMENTO

FATORES PESSOAIS
Eventos cognitivos, <
afetivos e bioldgicos

FATORES AMBIENTAIS

A\ 4

Figura 4: Relacionamento entre os componentes do determinismo
reciproco triddico.
Fonte: Pajares (2002).

Estes componentes interagem entre si bidirecionalmente
causando alteragGes uns nos outros (BANDURA, 1989):



53

- A relagdo de causalidade entre o comportamento e os fatores
pessoais reflete a interacdo entre pensamento, afeto e acdo. O
comportamento ¢é direcionado pelas expectativas, crengas,
auto-percep¢do, objetivos, inten¢des e pela estrutura fisica,
sensorial e neuroldgica. A estrutura cerebral e o sistema
sensorial, por sua vez, sio modificados pelas experiéncias
comportamentais;

- na relag@o entre os fatores pessoais e ambientais, as crencas,
expectativas, emogdes € as competéncias cognitivas sio
modificadas pelas influéncias sociais que ativam reagdes por
meio de modelos, instru¢des e persuasdes sociais. Por outro
lado, as pessoas evocam reagdes na sociedade por meio de suas
caracteristicas fisicas, idade, sexo, raca, funcéo social, status e
outras mesmo sem dizer ou fazer alguma coisa;

- na relacdo causal reciproca entre o ambiente e o
comportamento, sdo 0os comportamentos do sujeito que ativam
a maioria dos aspectos do ambiente que o influenciam.
Bandura (1989) exemplifica esta proposi¢do dizendo que os
pais ndo louvam seus filhos, se eles ndo fazem algo louvavel.
Bandura afirma também que as pessoas tendem a selecionar as
atividades que querem executar a partir de suas preferéncias e
competéncias adquiridas.

O fato da causalidade ser reciproca nao significa que os fatores

tém a mesma intensidade e que exercem influéncias a0 mesmo tempo.

Na Teoria Social Cognitiva as pessoas sdo caracterizadas em

termos de suas capacidades. Bandura (1986) enumera cinco capacidades
fundamentais: capacidade de simbolizar, capacidade de prever,
capacidade vicdria, capacidade auto-regulatéria e capacidade auto-
reflexiva:

a) capacidade de simbolizar: para Bandura, os simbolos sdo o
veiculo do pensamento. Através dos simbolos as pessoas
processam as experiéncias e transformam-nas em modelos
que servem como guia para futuras acdes. E por meio da
capacidade de simbolizar que as pessoas sdo capazes de
modelar o comportamento observado. Com base nesta
capacidade as pessoas podem entender o seu ambiente,
construir instrumentos para agirem, resolver problemas
cognitivos, obter novos conhecimentos por meio do
pensamento e se comunicar com outras pessoas (PAJARES,
2002);
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b) capacidade de prever: Bandura (1986) afirma que as pessoas
ndo reagem imediatamente aos estimulos do ambiente e nio
sdo automaticamente dirigidas pelas experi€ncias passadas.
Obviamente, os eventos futuros ndo podem determinar os
comportamentos atuais, mas a imaginacao de como eles serdo
pode exercer uma forca considerdvel nas acdes do presente. A
maioria dos comportamentos, sendo proposital, é regulada
pela previsdo — as pessoas antecipam as conseqiiéncias das
suas acdes — ‘“‘elas determinam seus proprios objetivos e
determinam os cursos de acdo” (BANDURA, 1986, p. 19);

¢) capacidade vicdria: as pessoas ndo aprendem apenas por meio
de suas experiéncias diretas, ou seja, pelos reforcos das
respostas aos estimulos, mas também pela observacdo dos
comportamentos e das conseqiiéncias dos comportamentos de
outras pessoas. Em muitas situacdes, isto impede de arriscar
obter erros dispendiosos e potencialmente fatais. Como
exemplo disto, Bandura (1998) cita que os procedimentos dos
médicos novicos estdo calcados naquilo que os mais
experientes fazem ou fizeram e ndo em tentativa e erro;

d) capacidade auto-regulatdria: as pessoas ndo se comportam,
em grande parte, de acordo com as preferéncias dos outros e
sim por padrdes internos que regulam suas proprias acdes.
Uma vez que os padrdes internos sdo estabelecidos, as
discrepancias entre um desempenho e o padrdo respectivo
ativam mecanismos auto-regulatérios que influenciam o
comportamento  subseqiiente. O autodirecionamento €
exercido pelo certo controle sobre o ambiente externo e pela
funcdo de auto-regulagdo. “Assim, mediante condi¢Oes
ambientais facilitadoras, recrutamento de guias cognitivos, e
criacdo de incentivos para os seus proprios esforcos, as
pessoas fazem contribui¢do causal para sua propria motivagao
e acdes” (BANDURA, 1986, p. 20);

e) capacidade de auto-reflexdo: esta capacidade faz com que as
pessoas analisem suas experiéncias e conhecimentos. As
pessoas alteram seu pensamento e evoluem através da
reflexdo. O pensamento auto-reflexivo monitora e age sobre
as idéias, ele também avalia a adequacdo dos pensamentos a
partir dos resultados.

Segundo Bandura (1986), dos mecanismos que exercem

influéncia sobre o comportamento humano, nenhum € mais central ou
sagaz que as crencas na auto-eficdcia, A auto-eficdcia percebida é
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definida por Bandura (1986, p. 391) como “o julgamento das pessoas de
suas capacidades para organizar e executar cursos de acao necessarios
para atingir determinados tipos de desempenho”.

Julgamentos de auto-eficicia, sejam eles certos ou errados,
influenciam as tomadas de decisdo. As pessoas evitam as atividades que
julgam exceder sua capacidade de realizacdo e vao ao encontro daquelas
que julgam ser capazes de realizar. Schultz e Schultz (1998) afirmam
que as crencas na auto-eficdcia influenciam a escolha da carreira
profissional e a qualidade das tarefas profissionais. A crenca na auto-
eficicia também determina quanto esfor¢o alguém estd disposto a
despender e quanto tempo ird agiientar enfrentar obstdculos e
adversidades. Quando se defrontam com dificuldades, aqueles com
baixo senso de eficdcia abrandam seus esfor¢os ou desistem de executar
a atividade, por outro lado, pessoas com grande crenga na auto-eficdcia
sdo perseverantes e podem produzir alto desempenho nas suas tarefas.
Aqueles que se julgam ineficazes para lidar com as exigéncias
imaginam que as dificuldades sdo maiores do que elas realmente sdo e
ficam presos em suas supostas deficiéncias (BANDURA, 1982). Um
baixo senso de auto-eficicia gera transtornos emocionais: a
“incapacidade de exercer influéncia sobre as coisas que afetam
negativamente a vida gera apreensdo, apatia ou desespero”
(BANDURA, 1997).

Segundo Nunes (2008), quando um individuo possui uma crenca
excessivamente alta na sua eficicia pode escolher atividades que
ultrapassam seu nivel real de habilidade, tendo como conseqiiéncia
muita dificuldade, possivel fracasso e perda de confianga. Por outro
lado, quando a auto-eficdcia percebida € muito baixa as pessoas evitam
situagdes que supostamente gerariam frustracdes, ndo se permitindo
explorar suas potencialidades.

Conforme Bandura (1977), as crengas de auto-eficicia sdo
desenvolvidas por quatro principais fontes de informagdo: experiéncia
pessoal, aprendizagem vicdria, persuasdo verbal e indicadores
fisiolégicos e emocionais.

A experiéncia pessoal é considerada a fonte mais importante.
Experiéncias bem sucedidas determinam uma considerdvel crenga na
auto-eficdcia, enquanto as falhas repetidas agem negativamente,
principalmente se o senso de eficdcia ainda nio estd bem formado e
foram empregados esforgos para transpor os obstidculos (BANDURA,
1977). Nunes (2008) destaca que na relacdo entre sucesso e fracasso
versus aumento ou diminuicao da crenca na auto-eficdcia o que € levado
em consideracdo pelo sujeito € a maneira com que ele interpreta o
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evento e ndo o evento em si, ou seja, depende do processo cognitivo da
informacdo sobre o desempenho. Bandura (1986) informa que a
percep¢do da auto-eficidcia das pessoas é afetada pela experiéncia
pessoal de acordo com a dificuldade da tarefa, do esforco despendido,
do montante de ajuda de outras pessoas e do tempo despendido em seus
sucessos e fracassos, entre outros fatores.

A aprendizagem vicdria ¢ significativa quando um individuo tem
pouca experi€éncia ou ndo conhece sua competéncia no assunto. Ela
influencia a auto-eficdcia no sentido em que observar outras pessoas
semelhantes obterem sucessos em suas acdes pode elevar a percep¢ao
de eficdcia dos observadores por entenderem que eles também possuem
capacidade para dominar as atividades correlatas. As pessoas acreditam
que se outras pessoas podem fazer algo bem feito, eles também podem
fazer parecido. O inverso também ¢ vilido, ou seja, observar que
pessoas obtiveram fracasso, apesar de seus esforcos, reduz a auto-
percepcdo de eficicia (BANDURA, 1986). A aprendizagem vicdria é
mais intensa quando o modelo, a pessoa que o observador acredita ser
bem sucedido em uma 4rea especifica, tem maior similaridade com ele.
Pessoas se comparam, por exemplo, com colegas de classe,
companheiros de trabalho, concorrentes ou pessoas inseridas em
cendrios parecidos (NUNES, 2008).

A persuasdo verbal é comumente usada para fazer as pessoas
acreditarem que elas possuem as capacidades exigidas para
determinados contextos. Sozinha, a persuasio verbal € limitada, mas em
conjunto com outras fontes ela contribui para um aumento duradouro na
auto-eficidcia. O impacto desta fonte de auto-eficicia depende da
confianca que se tem no persuasor, que normalmente é adquirida em
funcdo de sua reputacdo e de seu nivel de dominio na drea em questdo
(NUNES, 2008).

As pessoas que recebem informagcdes de que possuem
capacidades para realizar bem uma tarefa estio propensas a mobilizar
esforcos para reduzirem as incertezas e deficiéncias pessoais. As
persuasdes podem aumentar ndo sd as crengas, mas também as
habilidades. Porém, € mais dificil aumentar a crenca na auto-eficacia do
que reduzi-la, uma vez que um aumento ilusério serd refutado pelo
resultado negativo da acdo (BANDURA, 1986).

Por fim, as reacdes fisicas e emocionais que sdo observadas
quando as pessoas se deparam com tarefas ou adversidades € outra fonte
de crenga na auto-eficicia. Individuos estdo mais inclinadas a enfrentar
os desafios e obter sucesso em suas a¢des quando ndo sentem reacdes
psicossomaticas significativas (NUNES, 2008).
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O estudo da auto-eficidcia aplicado ao empreendedorismo
comegou no final da década de 1980 com trabalhos de Boyd e Vozikis,
1994, Chandler e Jansen, 1992, Englehart, 1995, Gartner, 1989,
Krueger e Brazeal, 1994 e Sherer et al., 1989 (CHEN; GREENE;
CRICK, 1998).

Para Boyd e Vozikis (1994, p. 60 apud Chen, Greene e Crick
1998, p. 301) a auto-eficicia empreendedora “é uma importante
varidvel explicativa para determinar a for¢ca das intencdes
empreendedoras e a probabilidade de que essas intencdes irdo resultar
acdes empreendedoras”. A auto-eficicia empreendedora refere-se a
crenca de uma pessoa de que ela € capaz de executar com sucesso 0s
vérios papéis e tarefas do empreendedorismo.

Markman e Baron (2003) informam que as pesquisas nesta drea
procuram verificar, em geral, se a auto-eficdcia influencia a intencio de
empreender e se ela diferencia empreendedores do restante da
populacgdo, ou seja, se os empreendedores sdo aquelas pessoas que t€m
elevada crenca na sua auto-eficdcia. Para Chen, Greene e Crick (1998) é
possivel, também, avaliar forcas e fraquezas de potenciais
empreendedores utilizando a Teoria da Auto-eficicia.

Boyd e Vozikis (1994 apud CHEN; GREENE; CRICK, 1998) e
Ding, Wang e Zhao (2007) propuseram e Chen, Greene e Crick (1998)
e McGee (2009) mostraram empiricamente que as crengas na auto-
eficdcia afetam a intencdo de empreender. Chen, Greene e Crick (1998)
e McGee (2009) concluiram que as pessoas que intentam abrir um
negdcio tém elevada crenca na auto-eficdcia. Por outro lado, existem
pessoas que evitam a carreira empreendedora, ndo porque eles ndo t€m
habilidades para isso, mas porque ndo acreditam na sua capacidade.

Um dos autores que estudou bastante o conceito de auto-eficicia
associado ao comportamento empreendedor foi Krueger (KRUEGER;
BRAZEAL, 1994; KRUEGER; REILLY; CARSRUD, 2000). Krueger
substituiu o controle do comportamento percebido da TCP nos modelos
de predicdo de comportamento empreendedor (SHAVER, 2005).

Krueger e Brazeal (1994) inseriram a auto-eficdcia no seu
modelo de potencial empreendedor e propuseram que a auto-eficdcia
constitui um dos requisitos fundamentais do potencial empreendedor. A
explicacdo dos autores é de que, uma vez que a auto-eficicia percebida
¢ a percepcdo da habilidade para executar um comportamento alvo, ela
¢ fundamental para a compreensdo do comportamento intencional e
planejado, influenciando as intencdes através das percepcdes da
viabilidade de execucdo. Neste modelo, o potencial empreendedor é
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gerado pela credibilidade que se d4 pela auto-eficicia empreendedora e
pelo desejo de empreender, além da propensdo ao ato.

Para Forbes (2005), Chen, Greene e Crick desenvolveram um
dos mais importantes construtos na drea de comportamento
empreendedor dos tltimos anos. Chen, Greene e Crick (1998)
desenvolverem o construto para a auto-eficacia empreendedora formada
por cinco fatores: marketing, inovacdo, gestdo, propensao para assumir
risco e controle financeiro. Com este, eles pesquisaram amostras de
empreendedores e ndo empreendedores e verificaram que os
empreendedores obtiveram os escores mais elevados. Concluiram,
entdo, que a auto-eficidcia empreendedora é uma caracteristica distinta
de empreendedores. Constataram ainda, que os empreendedores t€m a
auto-eficdcia mais sobressalente em inovacdo e propensao a assumir
Tiscos.

Uma importante questdo pesquisada foi a relacdo entre a auto-
eficdcia empreendedora e os resultados organizacionais. Forbes (2005)
encontrou evidéncias positivas nessa relacdo. A partir de uma amostra
de 77 empreendedores de Nova York, ele observou que a auto-eficdcia
empreendedora tem correlacdo positiva moderada com o desempenho
da empresa (r = 0,44; p < 0,001 para o desempenho global e r = 0,19; p
< 0,05 para o desempenho da receita). Hmieleski e Corbett (2007)
pesquisaram o crescimento das vendas, a auto-eficicia empreendedora e
a habilidade de improvisar de 159 gestores de novos empreendimentos
dos Estados Unidos e constataram que aqueles com auto-eficdcia
empreendedora t€m maior crescimento de vendas. A correlagdo
encontrada entre a auto-eficicia empreendedora e o desempenho de
vendas foi de r = 0,16; p < 0,05. Encontraram também que a habilidade
de improvisar aumenta o desempenho de venda daqueles que t€m
elevada auto-eficécia.

2.2.3 Teoria do Lécus de Controle

[...] conceitualmente, pelo menos, um lécus de
controle interno de orientagdo (ILOC) aumenta a
probabilidade de que um potencial empreendedor
ird tomar as medidas para realizar seus planos
(MULLER; THOMAS, 2000, p. 57).
A Teoria dos Locus de Controle foi desenvolvida pelo psicélogo
Julian Rotter na década de 1960. Ela é derivada da Teoria do
Aprendizado Social desenvolvida pelo mesmo autor em 1954, a qual é
uma teoria da personalidade que procura integrar conceitos do
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behaviorismo e do cognitivismo (PASQUALI; ALVES; PEREIRA,
1998).

Segundo Rotter e Hochreich (1980), a investigacio da
personalidade deve partir da interacdo do individuo com o seu meio.
Esta ndo é formada por um conjunto de caracteristicas internas e sim
por um conjunto de potenciais para resolver tipos particulares de
situagdes. De forma dinamica, as novas vivéncias sio influenciadas pelo
aprendizado adquirido e este pelas novas vivéncias. Portanto, a
personalidade estd em parte continuamente se modificando em fungio
das novas experiéncias e em parte € estdvel devido o aprendizado
adquirido com as experi€ncias passadas.

Segundo Rotter e Hochreich (1980), a Teoria da Acao Racional
segue a lei do reforgco. Os eventos positivos vivenciados tendem a fazer
com que o comportamento utilizado em situacdes passadas se repita,
eles reforcam o movimento em direcio ao objetivo, enquanto os eventos
negativos, como as frustracdes, diminuem a probabilidade de que o
comportamento se repita.

A Teoria do Aprendizado Social presume que as acdes tém base
nas expectativas do reforco, no valor do refor¢o e na situacdo em que o
individuo se encontra (KORMANIK; ROCCO, 2009). Esta dindmica
foi construida por meio de quatro varidveis: potencial do
comportamento, expectativa, valor do refor¢o e situa¢do psicoldgica,
assim descritas por Rotter e Hochreich (1980):

- O potencial de comportamento refere-se ao potencial que um
comportamento possa se realizar em dada circunstancia em
relacdo aos reforgos presentes;

- a expectativa é a probabilidade imaginada de que ocorrerd um
determinado evento se for empregado certo comportamento em
uma situagfo especifica. Isto determina se um individuo se vé
capaz de atingir um objetivo caso haja de determinada maneira;

- o valor do refor¢o refere-se ao grau de preferéncia por um
refor¢o, considerando que hd vdrias alternativas com a mesma
probabilidade de ocorréncia. Uma caracteristica do reforco
consiste no processo de refor¢o-reforco, para o qual um refor¢o
gera a expectativa de que outro ocorra e assim por diante;

- a situagdo psicolégica leva em consideragcdo que hd diferencgas
individuais no modo em que as situagdes sdo percebidas.
Rotter e Hochreich (1980) colocam que € plausivel que sejam
utilizados tipos de comportamentos que o individuo considera
adequados para cada situacao.
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Portanto, a Teoria do Aprendizado Social de Rotter advoga que
existe um potencial de ocorréncia de que uma necessidade seja suprida
se ela € bem valorizada entre as demais e se hd uma expectativa de que
o individuo pode executar as acdes necessdrias para satisfazé-la, dadas
as circunstancias.

As necessidades que incluem a maioria dos comportamentos
dirigidos relacionadas por Rotter e Hochreich (1980, p. 76) sdo:

(1) Reconhecimento-status: a necessidade de se
superar, ser considerado competente, bom ou
melhor que os outros [...].

(2) Dominagdo: a necessidade de controlar a acio
de outras pessoas [...]; de estar em posicdo de
poder; de que os outros sigam suas proprias idéias
ou desejos.

(3) Independéncia: a necessidade de tomar as suas
proprias decisdes; de ser auto-suficiente; de
desenvolver a habilidade necessdria para obter
satisfacdes e atingir objetivos sem a ajuda de
outrem.

(4) Dependéncia-protecdo: a necessidade de
contar com outras pessoas, ou pessoa, que lhe
evitem frustracdes; fornecam protecio e
seguranga e ajudem-no a obter outros objetivos
desejados.

(5) Amor e afeicdo: a necessidade de ser aceito e
amado por outras pessoas; de ganhar carinho,
interesse, preocupacio, e devocao.

(6) Conforto fisico: a necessidade de obter
satisfacOes fisicas que se tornaram associadas
com a sensa¢do de seguranca e bem-estar; evitar a
dor, e a avidez de prazeres corporais.

Um ramo ou descendéncia da Teoria do Aprendizado Social é a
Teoria do Lécus de Controle. Rotter fundamentou a teoria numa
discussdo das expectativas generalizadas de controle do reforco
(KORMANIK; ROCCO, 2009). O lécus de controle refere-se as
crencas que os individuos tém de quem ou o que pode resolver seus
problemas. Ele pode ser de dois tipos, interno ou externo, segundo
Rotter (1989, p. 489),

o controle interno versus externo refere-se ao
grau em que as pessoas esperam que o refor¢o ou
o resultado de seu comportamento dependa de
seus proprios comportamentos ou caracteristicas
pessoais versus o grau em que as pessoas esperam
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que o refor¢o ou o resultado seja uma fungdo do
acaso, sorte ou destino, de que esteja sob o
controle de outros poderosos ou de que seja
simplesmente imprevisivel.

As pessoas que acreditam poder controlar seus destinos agem de
maneira diferente daqueles que acreditam que seu destino depende de
outros ou da sorte (ROTTER; HOCHREICH, 1980). A distingdo entre
as causas do comportamento serem internas ou externas tem
implicacdes importantes. Por exemplo, a responsabilidade pelo sucesso
ou fracasso da agdo é do agente quando a causa € interna, mesmo que
ele acredite que uma entidade externa seja o responsivel (AJZEN,
2002).

Lécus de controle é um traco de personalidade bastante
relacionado ao estudo do empreendedor. As pesquisas com lécus de
controle procuram responder, em geral, se uma das caracteristicas
marcantes dos empreendedores € o fato deles acreditarem em si
proprios para resolver seus problemas, em detrimento da crenca de que
outras pessoas, instituicdes, ou situa¢des sejam os responsdveis pelo seu
comportamento exitoso.

Os trabalhos pioneiros realizados por Shapero, 1975, Pandey e
Tewary, 1979 (BRANDSTATTER, 1996), Borland, 1974, Brockhaus,
1975 (MUELLER E THOMAS, 2000) e Brockhaus (1980) apontaram
que o lécus de controle interno € um traco de personalidade dos
empreendedores. Shapero, 1975, argumentou que pessoas com lécus de
controle interno sentem que t€m alguma influéncia sobre o curso dos
acontecimentos em sua vida (PANDEY; TEWARY, 1979).

As pesquisas dos anos 1980, como as de Ahmed, 1985, Begley e
Boyd, 1987, Cromie e Johns, 1983 e Venkatapathy, 1984, ndo foram
conclusivas (MUELLER; THOMAS, 2000). Uma explicagdo para este
resultado estaria no fato da utilizagdo da I-E Scale de Rotter para medir
16cus de controle ndo estar totalmente relacionada ao comportamento
empreendedor.

Nos anos 90, estudos empiricos utilizando escalas
multidimensionais suportaram a hipdtese de que empreendedores t€ém
elevado 16cus de controle interno. Brandstitter (1996) fez uma revisao
de alguns estudos que mostraram que o lécus de controle interno é
compativel com fundadores, futuros fundadores e empresarios que
querem expandir o seu negdcio, embora estes estudos ndo apresentaram
resultados totalmente consistentes. A partir de sua pesquisa,
Brandstitter acredita ser dificil alguém abrir um negécio e manté-lo
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com sucesso se o individuo € consideravelmente dependente de outras
pessoas.

Uma visdo mais atual sugere que os fundadores de empresas
diferem da populagio em geral em termos de l6cus de controle
(SHANE; LOCKE; COLLINS, 2003). Segundo o estudo de Boone,
Brabander e Hellemans (2000), o l6cus de controle interno é um
importante preditor da performance e sobrevivéncia de pequenas e
médias empresas. Empresas que t€m CEOs (chiefs executive officer)
com baixo l6écus de controle interno e tém apresentado baixo
desempenho estdo mais fadadas a faléncia.

Chattopadhyay e Ghosh (2002) encontraram alta correlagdo (em
torno de 0,9) entre 16cus de controle interno e os resultados do lucro e
giro dos ativos numa pesquisa com 50 empreendedores de Calcutd.

Um assunto contemporianeo considerado relevante para o
empreendedorismo associa esta atividade com o processo de inovacao.
Mueller e Thomas (2000) realizaram um estudo com 1800 estudantes de
graduacdo de nove pafses para identificar a relacdo entre cultura,
inovatividade e l6cus de controle interno de empreendedores, seu
trabalho apontou haver relacionamento entre I6cus de controle interno e
inovatividade. Wijbenga e Witteloostuijn (2007), apds uma pesquisa
com 84 proprietdrios de pequenas e médias empresas da Holanda,
concluiram que os empreendedores estdo propensos a usar estratégias
inovadoras em ambientes de baixa instabilidade. Isto acontece porque
em ambientes estdveis as varidveis sdao mais dependentes das
habilidades dos empresdrios, enquanto que em ambientes turbulentos
muitas das respostas do mercado estido subordinadas ao sistema.

Uma linha de estudos do 16cus de controle voltado ao segmento
organizacional procura verificar as diferencas entre administradores e
empreendedores H4 indicios de que empreendedores sdo
administradores, mas nem todo administrador € empreendedor, ou seja,
empreendedores t€m atributos a mais que administradores. Estudos
nesta drea ndo tiveram respostas consensuais, Brandstitter (1996) cita
que Cromie e Johns, 1983, encontraram maior 16cus de controle interno
em empreendedores do que em administradores, no entanto Shane,
Locke e Collins (2003) afirmam que muitos estudos nio tém encontrado
diferencas entre fundadores de empresas e administradores, como os de
Brockhaus, 1982, Babb e Babb, 1982 e Brockhaus e Horwitz, 1986.

Rotter (1989) afirma que a personalidade ndo € algo fixo, ela em
parte se modifica em func@o de novas experiéncias e aprendizado. Esta
consideracdo demonstra que cursos de empreendedorismo sdo
importantes, pois podem estimular mudangas comportamentais. De fato,
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Hansemark (1998) mostrou que, assim como a necessidade de
realizag¢do, o lécus de controle interno pode ser reforcado através de
programas de treinamento em empreendedorismo.

2.2.4 Uma abordagem psicanalitica do comportamento do
empreendedor

Em definitivo, o empreendedor é um ser humano
e seu comportamento obedecerd necessariamente
o processo comportamental [...]. O que o torna
diferente sdo as caracteristicas peculiares da sua
personalidade, além do fato de ter uma empresa
(ou futura empresa) a ser usada para satisfazer as
suas necessidades, como qualquer outro
instrumento (LEZANA; TONELLI, 2004, p. 40).

Tonelli (1997) e Lezana e Tonelli (2004) descrevem as
caracteristicas do empreendedor fazendo um relacionamento com a
psicandlise freudiana, no entanto, nio relacionam o id diretamente as
pulsdes e aos instintos como fez Freud e sim as necessidades humanas
de acordo com Murray. Murray seguiu muitos conceitos de Freud, mas
“substituiu os instintos humanos por necessidades” (ROTTER, 1967).

Freud (1856-1939) € considerado um precursor € um dos mais
relevantes pesquisadores do comportamento humano, muitas das teorias
da personalidade sofreram influéncia do seu trabalho. A psicandlise,
fundada por Freud, refere-se as observacdes feitas a respeito do
comportamento, a uma teoria da personalidade e a um método de
tratamento de psicopatologias (ROTTER, 1967).

A psicandlise possui duas premissas bdsicas, a primeira,
denominada ‘determinismo psiquico’ diz que o comportamento &
dirigido a um objetivo especifico e a segunda, a ‘motivacio
inconsciente’ postula que as pessoas nem sempre estdo conscientes dos
seus objetivos (ROTTER; HOCHREICH, 1980). Para Freud, existem
trés niveis de consciéncia: o consciente, o pré-consciente e o0
inconsciente. O consciente € formado por aquilo que o individuo tem
consciéncia. O pré-consciente, por recordacdes e experiéncias que
podem tornar-se conscientes com alguma facilidade, fazendo um
intercdmbio entre o consciente € o inconsciente. E o inconsciente é
formado por um repositério de instintos de prazer e autodestruicdo, e
por idéias e sentimentos repressores (ROTTER, 1967).
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Freud descreveu uma estrutura de personalidade que determina o
comportamento formada pela interacdo entre trés entidades: o id, ego e
superego.

O id é uma forca motriz regida pelo principio do prazer, seu
objetivo € encontrar o prazer e afastar-se da dor. Freud d4 €nfase ao
relacionamento do prazer com a sexualidade, no entanto, a sexualidade
na sua teoria ndo tem ndo tem uma conotagdo vulgar. O id € dirigido
para a satisfacdo dos instintos herdados e pelas pulsdes. Enquanto os
instintos sdo inatos, as pulsdes podem ser mudadas por influéncias
externas (PEDRO, 2003). Os instintos sdo de vida quando estdo ligados
ao prazer e a autopreservacdo, ou de morte quando relacionados a
destruicdo e a agressdo, este explicaria 0 comportamento masoquista,
por exemplo. Normalmente uma pessoa ndo tem consciéncia dos seus
instintos e pulsdes, embora seja movida pelo id (ROTTER, 1967).

O superego tem um papel repressor na estrutura da
personalidade, ele segura até certo ponto a forca do id. O superego
forma-se a partir dos padrdes sociais introjetados, iniciando na infancia,
quando a crianca € punida por uma transgressio ou recompensada
devido a um comportamento exitoso. Os valores dos pais somam-se aos
valores da sociedade como um todo ditando padrdes que o sujeito deve
seguir. Quando uma pessoa transgride um valor social adquirido, pode
experimentar um processo de culpa ou vergonha.

O ego tenta impor o principio da realidade sobre o principio do
prazer. Ele tem a tarefa de autopreservacio (FREUD, 2001). E em
parte consciente e em parte inconsciente como o superego, interagindo
com o ambiente por meio de processos conscientes e racionais, tais
quais, o raciocinio, planejamento e julgamento (ROTTER;
HOCHREICH, 1980).

Em relacdo ao ambiente, o ego, absorve as experiéncias e
sensacdes e produz modificacdes externas para o seu proprio beneficio.
Internamente, ele controla as exigéncias do id, decidindo se elas devem
ser atendidas, como e em que momento (FREUD, 2001) e também
capta as restricdes do superego. “O ego funciona como um executivo,
visto ser o responsavel pelo equilibrio e integracdo do id, do superego e
do mundo externo” (ROTTER; HOCHREICH, 1980, p. 20).

Quanto a interacdo das trés entidades da personalidade, pode se
dizer que elas vivem travando uma batalha, o id busca o prazer
imediato, o ego procura ajustar as vontades do id com relacio a
realidade externa e o superego freia os impulsos consoante os valores
sociamente aceitos (ROTTER, 1967).
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Para Lezana e Tonelli (2004), as caracteristicas que norteiam o
comportamento empreendedor sdo: necessidades, conhecimentos,
habilidades e valores (Figura 5).

O relacionamento entre a teoria psicanalista freudiana e as
caracteristicas supracitadas pode ser visto como: (i) empreendedores
como qualquer outro individuo tém suas necessidades singulares, a
diferenca a que postula Lezana e Toneli (2004) é que o empreendedor
tem a empresa como um meio para satisfazer suas necessidades, ou seja,
um desejo do id; (ii) de acordo com os valores introjetados no superego,
os empreendedores tomam suas decisdes em relacdo ao seu negdcio
(LEZANA; TONELLL, 2004). Pedro (2003) salienta ainda que a prépria
racionalidade do meio organizacional direcionada as agdes do
empreendedor. Assim, alguns individuos s@o motivados por suas
necessidades empreendedoras (id) e para satisfazé-las buscam obter
conhecimentos a fim de aprimorar e desempenhar suas habilidades, este
processo segue as regras estabelecidas pelos valores adquiridos
(superego) (PEDRO, 2003).

Existenciais
Estéticos
Intelectuais
Maorais
Religiosos
VALORES
. - ~ -
Identificaciio de navas - =~ Aspectos técnicas
oportunidades : Z relacionados ao negécio
Valoracio de oportunidades = = Experiéncia em empresas
Pensamento criativa 2 = Experiéncia comercial
Comunicaciio persuasiva = = Escolaridade
Negaciacio 5 4 Formacio complementar
Aquisicio de informacdes = = Vivéncia em situacdes novas
Resalucio de problemas 7
NECESSIDADES
Aprovacio
Independéncia
Desenvolvimento pessoal
Seguranca
Auto-realizacio

Figura 5: Caracteristicas do comportamento empreendedor de Lezana e Tonelli.
Fonte: Adaptado de Longen 1997, Lima e Lezana 2000 e Lezana e Tonelli
2004 por Santos (2008, p. 106).

Segundo Longen (1997) e Santos (2008), Lezana e Tonelli
usaram como referéncia para descrever as necessidades dos
empreendedores o trabalho realizado por Birley e Whesthead em 1992.
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Estes autores entrevistaram mais de 1000 empresarios de 11 paises e
com isto estabeleceram 5 tipos de necessidades: aprovacio,
independéncia, desenvolvimento pessoal, seguranca e auto-realizagao.

A necessidade de aprovagdo contém a “necessidade de conquistar
uma alta posi¢@o na sociedade, ser respeitado pelos amigos, aumentar o
status e o prestigio da familia e conquistar algo e ser reconhecido por
isto” (LEZANA; TONELLI, 2004, p. 43).

A necessidade de independéncia refere-se a

impor seu préprio enfoque no trabalho, obter
grande flexibilidade em sua vida profissional e
familiar, controlar seu préprio tempo, confrontar-
se com problemas e oportunidades de analisar e
fazer crescer uma nova firma (LEZANA;
TONELLI, 2004).
A necessidade de desenvolvimento pessoal citadas por Lezana e
Tonelli (2004, p. 44) estd relacionada ao trabalho, compreende a
necessidade de ‘“‘ser inovador e estar a frente do desenvolvimento
tecnoldgico, transformar uma idéia em produto, continuar aprendendo e
aproveitar uma oportunidade emergente”.

De acordo com Lezana e Tonelli (2004), a necessidade de
seguranca diz respeito a autopreservacdo, bem como da familia,
principalmente, quanto as questdes financeiras. Santos (2008), citando o
trabalho de Birley e Westhead de 1992, insere o sentimento de
seguranca para atacar os problemas e acatar as oportunidades para
iniciar e fazer crescer o negdcio.

Uma citacdo de Lezana e Tonelli (2004, p. 45) demonstra a
necessidade de realizacdo daqueles que sentem prazer em atuar no
empreendedorismo: “o dia-a-dia empresarial é um constante desafio e,
portanto, uma grande oportunidade para sentir-se que € triunfador cada
vez que supera um obstdculo”. Segundo Birley e Westhead (1992 apud
SANTOS, 2008), a necessidade de realizacdo estd ligada a possibilidade
de contribuir com o desenvolvimento da sociedade.

O conhecimento é um recurso importante para a criagdo e a
sobrevivéncia de empresas no atual contexto de freqiientes inovagdes, é
por meio da constante aprendizagem que se pode sobreviver e crescer
distinguindo-se dos concorrentes. Como j4 dito antes, o empreendedor
necessita de seguranga para resolver problemas, de forma que o
conhecimento é em grande parte responsavel pelas tomadas de decisdes
acertadas. Por outro lado, a falta de conhecimento aliada a crenca de
que se pode resolver tudo é um dos motivos de fracasso das empresas
(OMERZEL; ANTONCIC, 2008).
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Para Omerzel e Antoncic (2008), é por meio da educagdo formal
e da experiéncia em outras organiza¢cdes que se trazem OS
conhecimentos pertinentes ao empreendimento. Santos (2008)
argumenta que os conhecimentos sdo obtidos durante toda vida, de
forma que vivéncias e conhecimentos ndo ligados ao
empreendedorismo também sio importantes.

Lezana e Tonelli (2004) elegeram cinco tipos de conhecimentos
importantes: os aspectos técnicos relacionados com o negécio, tais
quais os produtos e os processos de operacdo; a experiéncia na drea
comercial, devido a necessidade de bem atender o cliente; o nivel de
escolaridade minimo para se relacionar com as pessoas; a experiéncia
em empresas; a formacdo complementar, seja ela em um campo pessoal
ou especifico do negécio e a vivéncia em situagdes novas como
viagens, mudanca de cidade e execugdo de projetos.

De acordo com Durand (2000), a habilidade esta relacionada a
capacidade de agir de forma concreta, quando é aplicada gera um
grande valor ao trabalho. Para o mesmo autor, a habilidade compreende
técnica, destreza, know-how (savoir-faire) e ac¢do. Ja segundo Rabaglio
(2001 apud CARLETO; FRANCISCO; KOVALESKI, 2005) ter
habilidade significa saber como fazer algo, fazer uso produtivo do
conhecimento com vistas a atingir algum objetivo.

Para verificar a necessidade de habilidades de um empreendedor,
basta fazer uma comparagdo com um empregado de uma grande
empresa. Enquanto o empregado executa algumas tarefas especificas na
empresa, o empreendedor, principalmente nos primeiros estdgios de
vida da empresa, coordena e em muitos casos participa de todos os
processos. Assim, para tocar um negdcio, o empreendedor necessita de
uma ampla gama de habilidades. Deste rol de habilidades, Lezana e
Tonelli (2004) enumeram cinco importantes: a identificacdo de novas
oportunidades, a valora¢do das oportunidades e pensamento criativo, a
comunica¢do persuasiva e a aquisi¢io de informagdes.

Segundo Rokeach (1973 apud Fritzsche, 1995, p. 909) “um valor
€ uma crenca duradoura que um modo especifico de conduta é
pessoalmente ou socialmente preferivel a um modo oposto ou inverso”.

Para Empinotti (1994 apud Tonelli, 1997) valores compreendem
“um conjunto de crencas, preferéncias, aversdes, predisposicdes
internas e julgamentos que caracterizam a visdo de mundo de um
individuo”. Os valores definidos por Empinotti e apresentados por
Lezana e Tonelli (2004) e Tonelli (1997) sdo os existenciais, estéticos,
intelectuais, morais e religiosos.
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Os valores existenciais incorporam tudo aquilo que estd
relacionado com a sobrevivéncia como saide, educagdo e lazer. Os
valores estéticos estdo relacionados a sensibilidade e faz-se notar com o
zelo que o empreendedor emprega em seu negdcio. Os valores
intelectuais do empreendedor o colocam em consonancia com o que
acontece no meio externo. Por meio deste valor pode-se acompanhar e
manter o ritmo das inovagdes. Os valores morais do empreendedor
ditam a sua conduta para com as exigéncias da sociedade, tais quais, a
lei, os bons costumes e a moral. Os valores religiosos estdo ligados as
crencas esotéricos, as divindades, que de alguma forma ditam as
tradi¢des de grande parte das pessoas em diferentes culturas (LEZANA;
TONELLI, 2004).

2.2.5 Necessidade de Realizacio

O trabalho do psicélogo David McClelland (1917-1998) tem um
papel de suma importincia no estudo e desenvolvimento do
empreendedorismo, uma vez que ele foi um pioneiro na realizagdo de
estudos empiricos nesta drea baseado na ciéncia do comportamento
(CORNELIUS; LANDSTROM; PERSSON, 2006; LANDSTROM,
1999). Sua teoria das necessidades, em especial, da necessidade de
realizacdo (nAch) € extensivelmente usada no empreendedorismo, além
de outros contextos que véem a importancia da motivagdo (van
EMMERIK et al., 2010).

McClelland (1972) estudou diversas explicacdes para o
crescimento e declinio econdmico das sociedades ao longo da histdria.
Teorias que explicavam o desenvolvimento através de aspectos como
clima, localizagdo geografica, recursos naturais, raga, forma fisica,
forma de governo, segredo militar, habilidade comercial, especializagio
dos meios de produgdo, tecnologia, modelo de desenvolvimento
racional, crescimento demogrifico e divisdo e especializagio do
trabalho foram refutados em parte ou totalmente em suas analises por
ndo estarem empirica ou sistematicamente comprovadas. Em alguns
casos, havia contradi¢des, por exemplo, a Polonia e a Gra-Bretanha t€m
o mesmo clima favordavel apontado por Huntington 1915, no entanto,
em 1956 a renda per capita da Gra-Bretanha era cerca de oito vezes
superior a da Polonia.

Na prépria ciéncia econdmica, McClelland (1972, p. 33)
encontrou autores que ndo atribuiam o desenvolvimento econdmico a
fatores puramente econdmicos, diz ele que “os proprios economistas
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tedricos parecem ter achado sempre que as origens de mudanga no
sistema econdmico estdo fora do préprio sistema”, para Lewis, por
exemplo, o desejo de obter bens € constituido por fatores psicolégicos.
De forma que, hd fatores irracionais para a ciéncia econdmica que
explicariam porque algumas pessoas investiriam em determinados
negocios.

Diante de sua andlise, McClelland (1972, p. 23) langou a
hipétese de que as forcas que regem o crescimento econéomico
encontram-se insertas no proprio homem, “em seus motivos e na forma
como organiza suas relagdes com o seu semelhante”. Hipotese esta que
estudou exaustiva e empiricamente em alguns paises do mundo.
Segundo Cornelius, Landstrém e Persson (2006) e Landstrom (1999),
McClelland mostrou que ha ligacdo entre nAch e desenvolvimento
econdmico e que neste contexto os empreendedores exercem uma
importante forca motriz.

O estudo das necessidades de McClelland sofreu influéncia dos
achados de Henry Murray (MORALES, 2004), que por sua vez foi
inspirado por Freud (SHULTZ; SHULTZ, 1998). A motivacdo ocupa
um papel central na teoria da personalidade de Murray, que a definiu
como a necessidade de "construir... que representa uma forga... que
organiza a percepg¢do, a apercep¢do, a intelec¢do, conacdo e a agdo, de
tal forma a transformar para uma certa direcdo existente, uma situagao
insatisfatéria" (Murray, 1938, p. 124 apud TUERLINCKX; DE
BOECK; LENS, 2002). Sua principal contribuicdo cientifica foi a
classificacdo das necessidades para explicar a motivacdo (SHULTZ;
SHULTZ, 1998). As necessidades definidas por Murray em 1938
foram: afiliacdo, agressdo, autonomia, compreensdo, defesa, defesa
psiquica, divertimento, dominio, aversdo ao mal e defesa fisica,
exibicdo, aceitacdo da humilhacdo, neutralizacdo (reparagdo de falhas,
superacdo de medos e manutengdo do auto-respeito), ordem, realizacio,
rejeicdo, respeito, seguranca, sensualidade, sexo e solidariedade
(McCLELLAND, 2000; MORALES, 2004).

Murray e Morgan em 1935 desenvolveram o Teste de
Apercep¢ao Temdtica (TAT) para ser utilizado em mensuragdes de
necessidades, o qual foi bastante utilizado por McClelland. O TAT
consiste na construgdo de histérias criativas a partir da visualizacio de
quatro a seis figuras. O sistema de pontuacdo € baseado numa andlise do
conteido das histérias (TUERLINCKX; DE BOECK; LENS, 2002).
Das necessidades definidas por Murray, McClelland importou-se
especialmente pela necessidade de realizacdo. Murray a definiu como
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“Realizar algo dificil. Dominar, manipular ou
organizar objetos fisicos, seres humanos ou
idéias. Superar obsticulos e atingir um alto
padrdo. Sobressair-se. Rivalizar e superar os
outros. Aumentar a auto-estima através de
exercicios talentosos bem sucedidos”
(McCLELLAND, 2000, p. 46).

Além da necessidade de realizagdo, McClelland definiu ainda
como importantes: as necessidades de poder e afiliacdo
(McCLELLAND, 2000). Necessidade de poder e afiliagdo sdo definidas
por Schultz e Schultz (2002, p. 188 apud Morales 2004)
respectivamente como ‘“necessidade de controlar o ambiente.
Influenciar ou dirigir o comportamento de outros por sugestio, seducao,
persuasdo ou comando. Fazer os outros colaborarem. Convencé-los que
sua opinido é correta” e ‘“aproximar-se e colaborar com prazer e
retribuir a um aliado que se pareca com a prdpria pessoa, ou seja,
alguém que goste dela. Aderir e permanecer leal a um amigo”. No
Quadro 3 estdo sumarizadas as caracteristicas de individuos com
necessidades de realizacdo, poder e afiliacio.

Necessidade Caracteristica

- Procura alcangar sucesso perante uma norma de
exceléncia pessoal.

- Aspira alcangar metas elevadas, mas realistas.

- Responde positivamente a competicao.

Realizagdo - Toma iniciativa.

- Prefere tarefas de cujos resultados possa ser
pessoalmente responsdvel.

- Assume riscos moderados.

- Relaciona-se preferencialmente com peritos.

- Procura controlar ou influenciar outras pessoas e
dominar os meios que lhe permitem exercer essa
influéncia.

Poder - Tenta assumir posicdes de lideranca espontaneamente.

- Necessita provocar impacto.

- Preocupa-se com o prestigio.

- Assume riscos elevados.

- Procura relagdes interpessoais fortes.

- Faz esforcos para conquistar amizades e restaurar
relacdes.

- Atribui mais importancia as pessoas do que as tarefas.

- Procura aprovagdo dos outros para as suas opinides e
atividades.

Afiliagdo
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Quadro 3: Caracteristicas sumdrias das necessidades de realizacdo, poder e
afiliagdo.
Fonte: Adaptado de Rego (2000).

Outra influéncia que McClelland recebeu foi a do contetddo da
Etica Protestante de Max Weber. Weber defendeu que a reforma
protestante proporcionou uma mudanga que inseriu uma maior
autoconfianca nas pessoas e uma nAch mais elevada no novo sistema
capitalista. Para McClelland (1972), a personalidade que a ética
protestante formou é semelhante a daqueles que t€m alta nAch. Os
protestantes, devido as suas convicgdes religiosas, trabalhavam
arduamente e ndo ostentavam ou pagavam indulgéncias, retendo o lucro
do seu labor para ser reinvestido em seus negécios. Outra contribui¢io
do protestantismo a nAch foi a alfabetiza¢do das criangas. Os préprios
protestantes, ao contrario dos catdlicos, liam a Biblia e passavam isto a
seus filhos, dando-lhes, além da leitura, autoconfianca. Calvino, um
lider protestante, pregava a perfeicdo nas agdes, o que segundo
McClelland corresponde a um atributo da alta nAch. Diz Calvino I (s.d.,
p. 775-776 apud McClelland 1972, p. 75):

Nenhum homem se sentird totalmente infeliz se
puder realizar todos os dias algum progresso, por
pequeno que seja. Portanto, ndo cessemos de
lutar, de forma que possamos ir avangando no
caminho do Senhor, nem desesperemos pela
pequenez de nosso éxito; pois ainda que nossa
fortuna possa ndo corresponder aos nossos
desejos, o nosso trabalho, entretanto, ndo estard
perdido se nesse dia superarmos o anterior; desde
que, com sinceridade, conservemos o nosso fim
em vista e nos esforcemos para marchar no
sentido da nossa meta [...]

Segundo Yasin (1996), McClelland em 1961 propds um
framework relacionando a necessidade de realizacdo com o crescimento
econdmico e a ética protestante de Weber (Figura 6).

Para averiguar sua tese de que sociedades com mais alto nivel de
nAch tém maior desenvolvimento econdmico, McClelland (1972) por
volta da década de 1950 desenvolveu trés tipos de pesquisas que foram
aplicadas em diversos paises. Os pesquisados foram criancas,
adolescentes, maes de adolescentes e empresdrios A primeira pesquisa
preocupou-se em averiguar o relacionamento entre a nAch grupal e o
nivel de desenvolvimento global, a segunda, com os motivos, valores e
desempenhos e o terceiro com os motivos e comportamentos dos



72

empresarios em suas atividades. Como ja dito, McClelland mostrou que
ha relacionamento entre alta nAch e desenvolvimento de sociedades e
que o empreendedorismo tem um papel importante neste processo.

Protestantismo e seus valores

v
Treinamento das criancas
realizado de forma independente
ou controlada pelos pais.

A 4
Desenvolvimento de alta
necessidade de realizagdo nas
criangas.

A 4

Florescimento do espirito
empreendedor na sociedade.

A 4

Crescimento econdmico da
nagao.

Figura 6: Framework do desenvolvimento econémico de
McClelland.
Fonte: Yasin (1996, p. 70).

Baumol (1968) e Pendergast (2004) citam que para McClelland o
principal objetivo do trabalho do empreendedor ndo € obter lucro e sim
realizacdo. Segundo Cornelius, Landstrom e Persson (2006), para
McClelland, empreendedores sdo pessoas que tém alta necessidade de
realizacdo, responsabilidade, autoconfianca, habilidade de resolver
problemas de forma independente e preferem situacdes com moderado
risco. Veroff (1975 apud YASIN, 1996), com base nas consideracdes de
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McClelland e outros autores, afirma que as pessoas com alta nAch
trabalham mais em situacdes com dificuldade moderada, estabelecem
objetivos mais realistas, buscam a exceléncia no que fazem e t&€m maior
orientagdo para o futuro. Chamaram a atencdo de Muller e Thomas
(2000) a preferéncia por desafios e a responsabilidade pessoal para com
os resultados e inovagdes.

Na questao entre lucro e realizagdo como meta do empreendedor,
¢ considerado, numa primeira andlise, j4 apontada por Marx e Engels,
que o lucro é a medida de sucesso de um negécio. McClelland afirma
que esta é uma visao psicoldgica simplista, pois o ‘motivo do lucro’ esta
calcado na necessidade de realizagcdo porque o lucro é um indicador da
competéncia do individuo no trato do seu negécio (McCLELLAND,
1972).

Para McClelland (1972), um individuo com elevado nAch tem
interesse em obter realimentagdo do desempenho em sua tarefa, de
forma que os empresdrios com elevado nAch procuram estar
informados acerca do lucro e de outros indicadores de desempenho de
sua empresa.

Segundo McClelland (1972, p. 290), “teoricamente um agente
econdmico deve considerar todas as alternativas que defronta, ordena-
las em funcdo de sua utilidade e escolher um curso de agdo que eleve ao
maximo esta utilidade”, portanto, para o autor, os empreendedores bem
sucedidos sdo aqueles que tém uma boa habilidade de previsdo,
orienta¢do e planejamento de longo prazo.

A atividade empresarial decerto exige responsabilidade
individual de um empreendedor, e esta responsabilidade implica em
tomar decisdes. As pesquisas de McClelland (1972) acerca da liberdade
para tomar decisdes apontaram que esta liberdade nio tem associagdo
com o fato de empreendedores trabalharem sozinhos ou em grupos, mas
sim na liberdade de discutir seu papel no grupo e de escolher como
trabalhar. McClelland (1972, p. 282) diz que “os sujeitos de elevada
[necessidade de] Realizagdo teriam provavelmente pior desempenho se
lhes fosse dito exatamente o que tinham de fazer e ndo para quem
estavam trabalhando”.

McClelland concorda com a visdo do economista Joseph
Shumpeter que por volta da década de 1930 defendeu que a atividade
empresarial envolve inovatividade. Para Schumpeter os empresdrios
exercem a funcdo de revolucionar o sistema produtivo (BRUYAT;
JULIEN, 2000), explorando uma invenc¢do, uma novo produto ou uma
nova forma de producdio (MUELLER; THOMAS, 2000). McClelland
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(1972), citando varios autores, afirma que um homem de negdcios que
nao inova ndo é um empreendedor.

Correr riscos € algo inerente a atividade empresarial. Neste
campo hé diversas varidveis que estdo subordinadas a fatores externos,
0s quais s6 se podem ser previstos com algum nivel de probabilidade.
Este range de probabilidade tem num extremo atividades rotineiras com
risco desprezivel. Neste caso, em que a acdo implica adotar um
procedimento dominado, por mais complicado que seja, o qual ird gerar
um resultado esperado, nao estd presente o espirito empreendedor
(McCLELLAND, 1972). No outro extremo estd o puro acaso, em que
uma tomada de decisdo empresarial ndo se distingue, pode-se dizer, de
uma rodada num jogo de azar. A diferenca entre o jogo de azar e a
atividade empresarial é que nesta o agente pode controlar o resultado
utilizando-se de tomadas de decisdes e acdes fundamentadas no seu
conhecimento e na sua habilidade. Estudos realizados e outros citados
por McClelland (1972) evidenciaram que somente em situacdo de
moderado risco quando ha possibilidade de influenciar os resultados ha
sentimento de realizacdo. Portanto, segundo McClelland (1972), o
empreendedor se encontra entre os extremos do range de aceitacdo de
riscos — prefere riscos moderados e calculados -, sendo esta, de forma
geral, uma caracteristica das pessoas com elevada nAch.

2.3 CARACTERISTICAS DO POTENCIAL EMPREENDEDOR

O ndmero de caracteristicas associadas ao comportamento
empreendedor € bastante amplo e sdo um tanto quanto controversas
(FILION, 1999; SANTOS, 2008). Em 1982 Hornaday ja havia
enumerado 42 caracteristicas que com freqiiéncia sdo imputadas a estes
sujeitos:

Confianca; perseveranca, determinacdo; energia,
diligéncia; desembarago; habilidade para assumir
riscos  calculados;  dinamismo, lideranca;
otimismo; necessidade de realizacdo;
versatilidade, conhecimento do produto, mercado,
maquinaria e tecnologia; criatividade; habilidade
para influenciar outros; habilidade para conviver
com outras pessoas; iniciativa; flexibilidade;
inteligéncia; orientado para aclarar metas;
habilidade em gestdo do tempo, eficiéncia;
habilidade para tomar decisdes rapidamente;
capacidade de responder positivamente a
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desafios; independéncia; honestidade,
integridade; maturidade, equilibrio; sensibilidade
a sugestdes e criticas; responsabilidade; previsdo;
exatiddo, precisdo; cooperatividade; orientagdo
para o lucro; habilidade de aprender com seus
erros; senso de poder; personalidade agradavel;
egotismo; coragem; imaginacdo, perceptividade;
tolerancia com a ambigiiidade; agressividade;
capacidade para divertir-se; eficdcia; confianca;
habilidade para demonstrar confianca nos
subordinados; sensivel aos outros (HORNADAY,
1982, p. 27 apud SANTOS, 2008, p. 121),
uma outra compilagdo de Filion (1999, p. 9) apresenta 24,

inovacgao, lideranca, riscos moderados,
independéncia, criatividade, energia, tenacidade,
originalidade,  otimismo, orientacdo  para
resultados, flexibilidade, habilidade para conduzir
situagdes, necessidade de realizacdo,
autoconsciéncia, envolvimento a longo prazo,
tolerancia a ambigiiidade e a incerteza, iniciativa,
capacidade de aprendizagem, habilidade na
utilizagdo de recursos, sensibilidade a outros,
agressividade, tendéncia a confiar nas pessoas,
dinheiro como medida de desempenho,

pode ser vista outra com 34 autores, que comega com a visdo de
Cantillon de 1755 em Santos (2008).

Como pdde ser visto hd diversas linhas de pesquisa de
caracteristicas e tragos de personalidade associadas ao empreendedor,
tanto que alguns pesquisadores, como Miner, supdem que ndo existe um
tipo universal de empreendedor. Este trabalho limitou-se a explorar
cinco linhas de pesquisa que estdo associadas ao potencial para se obter
sucesso com a atividade empreendedora: a auto-eficdcia, o 16cus de
controle, a teoria do comportamento planejado, uma visdo psicanalitica
do comportamento empreendedor e a necessidade de realizagdo.
Segundo Santos (2008), cabe ao pesquisador utilizar, adaptar ou criar
um modelo tedrico para dar encaminhamento a sua pesquisa. Desta
forma, uma maior énfase serd dada agora as caracteristicas levantadas
pelos trabalhos de McClelland e de outros dele derivados. Apesar de
algumas criticas ao trabalho de McClelland, por exemplo, quanto as
andlises oriundas do Teste de Apercepcdo Temadtica, o qual € de dificil
interpretagdo, McClelland continua sendo amplamente citado por sua
contribui¢cdo ndo s6 ao estudo, mas também ao desenvolvimento da
atividade empreendedora (SANTOS, 2008).
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Na década de 1980, McClelland com sua empresa de consultoria,
a McBer & Company, juntamente com Management System
International, realizou uma grande pesquisa para a United States
Agency for International Development (USAID) para investigar
caracteristicas (competéncias) empreendedoras pessoais que promovem
o sucesso de empreendimentos a fim de usar este conhecimento para
selecionar e treinar empreendedores em paises em desenvolvimento
(McCLELLAND et al., 1987). Segundo Morales (2004), o objetivo da
pesquisa também foi multiplicar e estender a aplicacdo dos estudos
sobre motivagdo por realizacdo usando a metodologia de mensuragédo de
competéncias desenvolvida por Lyle Spencer e McClelland. O resultado
deste estudo culminou num programa de treinamento que foi
posteriormente revisado por Cooley em 1990 para ser aplicado no
programa Emprenderores y Tecnologia (Empretec) da United Nations
Conference on Trade and Development (UNCTAD) (MORALES,
2004). Programa este que no Brasil € ministrado pelo Sebrae. Segundo
Santos (2008), os treinamentos experimentais de McClelland deram
resultados positivos, ou seja, aumentaram a necessidade de realizagio
nos paises subdesenvolvidos pesquisados.

Em sua pesquisa, McClelland e seus associados procuraram usar
amostras criteriosas de empreendedores para poder identificar as
caracteristicas daqueles que haviam obtido sucesso empresarial.
Pesquisaram 36 empreendedores com desempenho superior € 36 com
desempenho mediano do Equador, de Malawi e da India, num total de
216 pessoas. Para sua investigacdo, inicialmente desenvolveram um
modelo com 20 caracteristicas essenciais a partir de uma revisao tedrica
e das caracteristicas de empreendedores de sucesso de paises em
desenvolvimento e de estudos anteriores (Quadro 4).

I. GRUPO DE REALIZACAO
1. Iniciativa

a. Faz as coisas antes de solicitado ou for¢ado pelas circunstancias
b. Age para expandir seu negdcio em novas areas, produtos ou servigos

2. Vé e atua nas oportunidades
a. V& e atua em novas oportunidades de negdcio.

b. Aproveita oportunidades incomuns para obter financiamento, terreno,
local de trabalho ou assisténcia.
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3. Persisténcia

a. Age de forma repetida ou diferente para transpor obstaculos.
b. Age em face a um obstaculo significativo.

4. Busca de informacoes

a. Dedica-se pessoalmente a pesquisar como prover um produto ou
servico.
b. Consulta especialistas para obter pareceres técnicos ou de negdécios.
c. Procura informacdes ou faz questdes para entender as necessidades de
um fornecedor.
d. Realiza pessoalmente pesquisa de mercado, andlises ou investigagdo.
e. Usa contatos ou rede de informagdes para obter informagdes tteis.

5. Interesse pela alta qualidade no trabalho

a. Manifesta um desejo de produzir ou vender um produto ou servigo de
melhor qualidade.

b. Compara o préprio trabalho ou o trabalho de sua empresa como sendo
melhor que o dos outros.

6. Comprometimento com contrato de trabalho

a. Faz um sacrificio pessoal ou despende um extraordindrio esforco para
completar um trabalho.

b. Aceita total responsabilidade pelos problemas na conclusdo de um
trabalho para os clientes.

c. Colabora com os empregados ou se coloca no lugar deles para
completar um trabalho.

d. Expressa interesse pela satisfacio do cliente.

7. Orientacio para a eficiéncia

a. Procura ou encontra maneiras de fazer as coisas mais rdpido ou com
um custo menor.

b. Usa informagdo ou ferramentas de gestdo para aumentar a eficiéncia.

c. Expressa preocupacdo pela relacdo custo / beneficio de alguma
melhoria, mudanga ou curso de agao.

II. GRUPO PENSAMENTO E RESOLUCAO DE PROBLEMAS

8. Planejamento sistematico
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a. Planeja dividindo uma tarefa grande em subtarefas.

b. Desenvolve planos que antecipam obstdculos.

c. Avalia alternativas.

d. Usa uma abordagem légica e sistemdtica para as atividades.

9. Solucio de problemas

a. Muda para uma estratégia alternativa para alcancar uma meta.
b. Gera novas idéias ou solucgdes alternativas.

III. GRUPO DE MATURIDADE PESSOAL
10. Autoconfianca

a. Expressa confianca em sua prépria capacidade para completar uma
tarefa ou enfrentar um desafio.

b. Mantém sua prépria opinido frente & oposicdo ou falta inicial de
sucesso.

c. Faz alguma coisa que considera arriscado.

11. Pericia

a. Tem experiéncia na mesma drea de negdcio.

b. Possui forte pericia técnica na drea de negdcios.

c. Tinha habilidade em financas antes de comegar o negécio.

d. Tinha habilidade em contabilidade antes de comegar o negécio.

e. Tinha habilidade em producdo antes de comecar o negdcio.

f. Tinha habilidade em marketing / vendas antes de comegar o negdcio.

g. Tinha habilidade em outras dreas de negdcio relevantes antes de
comecar o negdcio.

12 . Reconhece suas préprias limitacoes
a. Declara explicitamente uma limitacdo pessoal.

b. Envolve-se em atividades para melhorar sua prépria capacidade.
c. Manifesta aprendizado com um erro passado

IV GRUPO DE INFLUENCIA
13. Persuasao

a. Convence os outros a comprar seu produto ou servico.
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b. Convence os outros a fornecer financiamento.

c. Convence os outros a fazer alguma coisa (além de 13a e 13b) que ele
gostaria que fosse feito.

d. Manifesta forte confianga nos produtos ou servicos da sua prépria
empresa.

14. Uso de estratégia de influéncia

a. Age para desenvolver contatos de negdcios.

b. Usa pessoas influentes como agentes para atingir seus proprios
objetivos.

c. Limita seletivamente as informagdes que dd aos outros.

d. Usa uma estratégia para influenciar ou convencer os outros.

V GRUPO DE DIRECAO E CONTROLE
15. Assertividade

a. Confronta problemas com os outros diretamente.
b. Diz aos outros o que eles tém que fazer.
c. Repreende ou disciplina aqueles que falham no desempenho esperado.

16. Monitoramento

a. Desenvolve ou usa procedimentos para assegurar que o trabalho seja
terminado ou para que atenda padrdes de qualidade.
b. Supervisiona pessoalmente todos os aspectos de um projeto.

VI GRUPO DE ORIENTACAO PARA OS OUTROS
17. Credibilidade, integridade e sinceridade

a. D4 énfase a sua prépria honestidade para com os outros (por exemplo,
em vendas).

b. Age para assegurar honestidade ou justica ao tratar com outras
pessoas,

c. Segue por meio de recompensas e sansdes (a empregados e
fornecedores).

d. Diz ao cliente se ele ndo pode fazer alguma coisa (por exemplo,
completar uma tarefa) mesmo que isto represente a perda de um
negdécio.

18. Preocupacio com o bem-estar dos empregados




80

a. Age para prover o bem-estar dos empregados.

b. Toma medidas positivas em resposta as preocupagdes pessoais dos
trabalhadores.

c. Expressa preocupacio com o bem-estar dos empregados.

19. Reconhecimento da importincia de relacionamentos comerciais.

a. Vé as relagdes interpessoais como um recurso fundamental para o
negdécio.

b. Coloca a boa vontade em longo prazo acima do lucro em curto prazo
numa relacdo comercial.

c. Enfatiza a importancia de manter cordialidade ou comportamento
correto o tempo todo com o cliente.

d. Age para construir relacdes harmoniosas ou amistosas com os clientes.

20. Providencia treinamento para os empregados.

Quadro 4: Modelo de competéncias essenciais de McClelland.
Fonte: McClelland et al. (1987, p. 21).

Apés a aplicacdo da pesquisa com as 20 competéncias originais
McClelland et al. (1987) selecionaram as que obedeciam aos seguintes
critérios:

- Evidéncia de que a competéncia diferencia empreendedores de

sucesso dos empreendedores medianos;

- evidéncia de que a competéncia ocorre com suficiente
freqliéncia para justificar a avaliacdo da sua presenca;

- oportunidade de demonstracdo da competéncia antes de
comecar o negdcio ou atingir uma posi¢do gerencial;

- validade de conteido da competéncia e seus indicadores
comportamentais como habilidades necessdrias na partida ou
no funcionamento de uma empresa.

Treze competéncias obedeceram aos critérios:

- Iniciativa;
- v€ e atua nas oportunidades;
- persisténcia;

- busca de informagdes;
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- interesse pela alta qualidade no trabalho;

- comprometimento com o contrato de trabalho;

- orientagdo para a eficiéncia;

- planejamento sistemadtico;

- solucéo de problemas;

- autoconfianga;

- persuasao;

- uso de estratégias de influéncia;

- assertividade.

Segundo Morales (2004), Cooley no inicio da década de 1990
inseriu mais trés caracteristicas que haviam tido uma validagdo
significativa em estudos anteriores - estabelecimento de metas, risco
moderado e independéncia - e eliminou e associou algumas, de forma a
poder trabalhar em um programa de treinamento curto. Como resultado

obteve 10 caracteristicas, as quais sdo usadas pelo programa de
treinamento do Empretec (Quadro 5).

1. Busca de oportunidade e iniciativa

- Faz as coisas antes de solicitado ou antes de forcado pelas
circunstancias.

- Age para expandir o negdcio a novas dreas, produtos ou servicos.

- Aproveita oportunidades fora do comum para comecar um negdcio
novo, obter financiamento, equipamentos, terrenos, local de trabalho
ou assisténcia.

2. Persisténcia
- Age diante de um obstaculo significativo.

- Age repetidamente ou muda para uma estratégia alternativa a fim de
enfrentar um desafio ou superar um obstdculo.
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- Faz um sacrificio pessoal ou despende um esforco extraordindrio para
completar uma tarefa.

3. Comprometimento

- Junta-se aos empregados ou coloca-se no lugar deles, se necessdrio,
para terminar um trabalho.

- Assume responsabilidade pessoal pelo desempenho ao atingimento de
metas e objetivos.

- Esmera-se em manter os clientes satisfeitos e coloca em primeiro lugar
a boa vontade em longo prazo acima do lucro em curto prazo.

4. Exigéncia de qualidade e eficiéncia

- Age de maneira a fazer coisas que satisfazem ou excedem padrdes de
exceléncia.

- Encontra maneiras de fazer as coisas de uma forma melhor, mais
rdpida e/ou mais barata.

- Desenvolve ou utiliza procedimentos para assegurar que o trabalho
seja terminado a tempo ou que o trabalho atenda a padrdes de
qualidade previamente combinados.

5. Correr riscos calculados

- Avalia alternativas e calcula riscos deliberadamente.
- Age para reduzir os riscos ou controlar os resultados.
- Coloca-se em situagdes que implicam desafios ou riscos moderados.

6. Estabelecimento de metas

- Estabelece metas e objetivos que sdo desafiantes e que tém significado
pessoal;

- Define objetivos de longo prazo, claros e especificos.

- Estabelece metas de curto prazo mensuraveis.

7. Busca de informacoes

- Dedica-se pessoalmente a obter informagdes de clientes, fornecedores
e concorrentes.

- Investiga pessoalmente como fabricar um produto ou como fornecer
um servigo.

- Consulta especialistas para obter assessoria técnica ou comercial.

8. Planejamento e Monitoramento Sistematicos




83

- Planeja dividindo tarefas de grande porte em subtarefas com prazos
definidos.

- Revisa os planos feitos, baseando-se em informagdes sobre o
desempenho real e em novas circunstancias.

- Mantém registros financeiros e utiliza-os para tomar decisoes.

9. Persuasao e Rede de Contatos

- Utiliza estratégias deliberadas para influenciar ou persuadir os outros.

- Utiliza pessoas chave como agentes para atingir seus proprios
objetivos.

- Age para desenvolver e manter relagdes comerciais.

10. Independéncia e Autoconfianca

- Busca autonomia em relagdo a normas e controles de outros.

- Mantém seu ponto de vista mesmo diante da oposicdo ou de resultados
desanimadores.

- Expressa confianca na sua prépria capacidade de completar uma tarefa
dificil ou de enfrentar um desafio.

Quadro 5: Caracteristicas do comportamento empreendedor do Empretec.
Fonte: Morales (2004, p. 87).

Santos (2008) desenvolveu um modelo tedrico para avaliar
potencial empreendedor a partir dos trabalhos de McClelland e das
caracteristicas do comportamento empreendedor do Empretec. O
modelo estd constituido por trés blocos, capacidade de realizacdo,
capacidade de planejamento e desejo de poder e por doze caracteristicas
associadas, conforme a Figura 7:
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Potencial para
empreender

Realizacdo

Oportunidade

Persisténcia

Planejamento

Poder

Qualidade

Eficiéncia

Riscos

Informacgdes

Planejamento

Controle

Persuasao

Rede de relacoes

Autoconfianca

Figura 7: Modelo tedrico do potencial empreendedor de Santos.
Fonte: Santos (2008, p. 157).

Os blocos e caracteristicas foram definidos por Santos (2008)
conforme o Quadro 6:

Bloco / Descricao
Caracteristica
- Mostrar que dispde de senso de oportunidade, ou seja,
estd atento ao que acontece a sua volta e a partir dai,
Oportunidade ao identificar as necessidades das pessoas ou do

mercado, ser capaz de aproveitar situacdes incomuns
para iniciar novas atividades ou negdcios.

Continua.
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Continuacdo.

Bloco /
Caracteristica

Descricao

Persisténcia

- Capacidade de manter-se firme na busca do sucesso,
demonstrando persisténcia para alcangar seus
objetivos e metas, superando obstdculos pelo
caminho.

- Capacidade de distinguir teimosia de persisténcia,
admitir erros e saber redefinir metas e estratégias.

Eficiéncia

- Capacidade de fazer as coisas de maneira correta e,
caso seja necessdrio, promover rapidamente mudancgas
para se adaptar as alteragdes ocorridas no ambiente.

- Capacidade de encontrar e conseguir operacionalizar
formas de fazer as coisas melhor, mais rdpidas e mais
baratas.

- Capacidade de desenvolver ou utilizar procedimentos
para assegurar que o trabalho seja terminado a tempo.

Informacio

- Disponibilidade para aprender e demonstrar sede de
conhecimentos.

- Interesse em encontrar novas informagdes em sua drea
de atuacdo ou mesmo fora dela.

- Estar atento a todos os fatores, internos € externos,
relacionados a sua organizacao/empresa.

- Interesse em saber como fabricar produtos ou fornecer
Servicos.

- Disponibilidade para buscar ajuda de especialistas em
assuntos técnicos ou comerciais.

Planejamento

- Disponibilidade para planejar suas atividades definindo
objetivos.

- Capacidade de planejar detalhando tarefas.

- Ser capaz de atuar com o planejamento, a execucio € o
controle.

- Acreditar na importincia do planejamento.

Metas

- Capacidade de mostrar determinacdo, senso de dire¢do
e de estabelecer objetivos e metas definindo de forma
clara aonde pretende chegar.

- Capacidade de definir rumos e objetivos mensuraveis.

Controle

- Capacidade de acompanhar a execucdo dos planos
elaborados, manter registros e utilizd-los no processo
decisério, checar o alcance dos resultados obtidos, €
de realizar mudancas e adaptagdes sempre que
necessdrio.
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Continuacdo.
Bloco / Descricao
Caracteristica
- Habilidade para influenciar pessoas quanto a execuc¢ao
de tarefas ou de a¢des que viabilizem o alcance de seu
Persuasao objetivo.

- Capacidade de convencer e motivar pessoas, liderar
equipes e estimuld-las usando as palavras e acdes
adequadas para influenciar e persuadir.

- Capacidade de criar rede de relagdes e de por-se em
contato com pessoas-chaves que possam auxiliar no

Rede de relagdes alcance de seus objetivos.

- Capacidade de atuar desenvolvendo e mantendo redes
de relacdes comerciais ou ndo.

- Busca de maior autonomia em relagdo aos controles
que possam existir em sua vida.

- Crenga em si proprio e independéncia de pensamento.

- Confiante no que faz ou pode fazer.

- Necessidade permanente de projetar, criar e realizar

Realizagdo coisas novas.

- Busca constante de novos desafios.

- Desejo de liderar.

- Habilidade para influenciar pessoas em situagdes onde
seja necessdria a presenca de um guia para levar um
grupo a alcangar um objetivo.

- Crenca de que produtos ou servicos com qualidade
possuem maior competitividade.

- Capacidade de cumprir prazos.

Qualidade - Possuir altos padrdes de exigéncia quanto ao requisito
qualidade.

- Atua sempre procurando alcangar ou superar o0s
padrdes de qualidade estabelecidos.

- Ousadia para enfrentar situacdes de risco controlado.

Risco - Capacidade de estabelecer limites para situagdes

de risco.

Quadro 6: Grupos e caracteristicas do modelo de potencial empreendedor de

Santos.

Fonte: Santos (2008, p. 231).

Autoconfianga

Poder

Uma vez que se dispde de dados para trabalhar com o modelo
tedrico de potencial empreendedor de Santos (2008), ele servird de base
para a constru¢do da escala do potencial empreendedor utilizando a
TRIL
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24 TECNICAS ESTATISTICAS UTILIZADAS PARA AVALIAR
CARACTERISTICAS DE EMPREENDEDORES

Na drea do comportamento empreendedor, diversas pesquisas sao
realizadas para identificar e avaliar caracteristicas de empreendedores
utilizando a pesquisa quantitativa. O Quadro 7 apresenta técnicas
estatisticas que t€m sido utilizadas nestas pesquisas nos ultimos 10
anos. Os dados s@o provenientes de teses e dissertacdes nacionais e
artigos nacionais e internacionais.

Autor Construto Técnica Estatistica
Barreto et al. . Andlise de freqiiéncia,
(2006) Potencial empreendedor. correlacdo de Pearson e

correlacdo de Spearman.
Atitude individual/coletiva
Chattopadhyay e mo'tivagﬁo para tarefas Correlacdo, média, desvio-
e Gosch (2002) relacionadas a lucro e padrdo e t de Student e
retorno sobre o andlise de regressao.
investimento.
Alpha de Cronbach,
andlise fatorial
glslﬁrl(’z\(?(])zr;g ¢ Atitude empreendedora. confirmatoéria, média,
desvio-padrdo e t de
Student.
Os cinco grandes fatores
de personalidade: Média, desvio-padrao,
Ciavarella extroyersﬁo, estabilidade correlacao, alzél.ise de
(2004) emocional, regressdo logistica, teste
conscienciosidade, de significancia B, qui-
abertura a experiéncias, quadrado.
agradabilidade.
Média, desvio-padrao,
Auto-eficacia correlacdo, andlise de
Forbes (2005) empreendedora (ESE). regressao hierdrquica e
teste de significancia .
Hansemark Nef:essidade de realizacdo | Média, mediana, qui-
(2003) e l6cus de controle para quadrado, regressao
iniciar um negocio. logistica, correlacio.

Continua.
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Continuacdo.

Autor

Construto

Técnica Estatistica

Hmieleski e
Corbett (2008)

Efeito da improvisagdo na
auto-eficacia.

Média, desvio-padrao,
andlise fatorial, qui-
quadrado, correlagdo
bivariada e regressdo
hierdrquica.

Indacio Janior e
Gimenez (2004)

Potencial empreendedor.

Analise fatorial, teste de
split-half, alfa de
Cronbach, teste ANOVA e
teste Scheffé.

Li, Miao-Miao e
Ying (2008)

Necessidade de realizacdo,
propensao ao risco e 16cus
de controle.

Média e desvio-padrao,
alpha de Cronbach,
correlacdo e andlise de
regressao miltipla.

Lopez Junior
(2005)

Atitude empreendedora.

Média, desvio-padrao,
correlacao, teste de
Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) e analise Fatorial.

Lumpkin,

Cogliser, Autonomia Soma dos escores e andlise

Schneider ’ fatorial.

(2009)
Média, desvio-padrao,

McGee et al. . L. anéli'se fatf)r'ial

(2009) Auto-eficacia. confirmatoria, alpha de
Cronbach, t de Student e
qui-quadrado.

. Analise de freqiiéncia, qui-
Minuzzi (2007) Hablllqades © quadrado, testg de Fishcelr e
conhecimentos.

regressdo logistica.

Pillis e Reardon
(2007)

Intencdo empreendedora.

Correlag@o bivariada,
média e teste de
significincia f.

Porcaro (2006)

Realizagdo, l6cus de
controle, auto-estima e
inovatividade

alpha de Cronbach, qui-
quadrado, andlise do
histograma, teste de
Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO), teste de Barttlet
de esfericidade, matriz de
correlacdo e andlise
fatorial.
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Continuacdo.

Autor

Construto

Técnica Estatistica

Santos (2008)

Potencial empreendedor.

Alpha de Cronbach,
correlacdo, média, desvio-
padrdo dos escores, t de
Student, teste de Levene,
correlacdo de Spearman,
analise Fatorial, teste de
Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO), teste de
esfericidade de Bartlett e
qui-quadrado.

Segal, Borgia,

Motivagdo para tornar-se

Alpha de Cronbach,
média, variancia,

Schoenfeld um empreendedor correlagdo item-total,
(2005) ' correlagdo dos multiplos
quadrados e t de Student.
Necessidade de realizacdo Medla, mefhana, desvio-
e autonomia, propensio ao padrao, qui-quadrado,
Tajeddini e risco. lécus (’ie controle alpha de Cronbach, t de
Mueler (2009) . : Student, analise do logito

tolerancia a ambigiiidade,
inovatividade e confianga.

e reste de Kolmogorov—
Smirnov.

Taormina e Lao
(2006)

Motivagdo para abrir um
negdcio, otimismo,
construgdo de rede social,
percepc¢ao de um ambiente
favordvel ao negécio e
esforco para realizacdo.

Alpha de Cronbach, matriz
de correlacio, correlagdo, t
de Student, ANOVA,
andlise de regressao,
média e desvio-padrao dos
escores.

Thompson
(2009)

Intencdo empreendedora.

Alpha de Cronbach,
correlacdo item-total,
andlise fatorial
exploratdria e
confirmatoria, t de
Student, média, desvio-
padrio, correlagdo de
Pearson e qui-quadrado.

Tullar (2001)

Motivagao.

Média, desvio-padrao,
correlacio, t de Student,
qui-quadrado,
transformacdo de Fischer’s
Z.
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Continuacio.
Autor Construto Técnica Estatistica
Necessidade de realizacio,
poder e afiliagdo,
orientagdo a performance
e as pessoas, poder de
distancia e os cinco
grandes fatores de
personalidade.
Quadro 7: Técnicas estatisticas utilizadas para avaliar caracteristicas de
empreendedores.
Fonte: compilado pelo autor.

Média, desvio-padrao,
correlacio,
multicolinearidade, qui-
quadrado e regressao.

Van Emmerick
et al. (2010)

Nem um resultado foi encontrado nos trabalhos dos dltimos dez
anos presentes nas bases de periédicos da Capes ScienceDirect, Scopus
e Web of Science com a combinacio de dois termos, sendo o primeiro
‘item response theory’ ou IRT e o segundo entrepreneur,
entrepreneurial ou entrepreneurship.

Embora alguns autores (ANDRADE; TAVARES; VALLE,
2000; AYALA, 2009, EDELIN; REEVE, 2007; EMBRESTON;
REISE, 2000; HAMBLETON; SWAMINATHAN; ROGERS, 1991;
LORD, 1952; LOYD, 1988; PASQUALI, 2003; PASQUALI; PRIMI;
2003; SCHERBAUM et al., 2006) afirmam que a TRI apresenta
algumas vantagens na medi¢do de tragos latentes, o Quadro 7 e a
pesquisa nas bases de dados da Capes mostram que ela ndo costuma
figurar entre as técnicas estatisticas aplicadas ao estudo do
comportamento empreendedor. Diante do exposto, este trabalho
explorard a aplicagdo da TRI na medicdo do potencial empreendedor de
individuos.

2.5 TEORIA DA RESPOSTA AO ITEM

Nesta se¢do apresenta-se o histdrico, conceito, vantagens e
limita¢des, modelos e alguns procedimentos da TRI que serdo utilizados
no desenvolvimento da escala e propostos para trabalhos futuros.

2.5.1 Historico

Embora existam relatos de testes para selecdo de funciondrios na
China de cerca de 3000 anos A.C., considera-se que a origem dos testes
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estd ligada ao interesse da psicologia em avaliar as aptidées humanas no
inicio do século XX. Com este propdsito, a psicologia aliada a
estatistica formou a psicometria. Um teste desta época que ficou
bastante conhecido é o de Quociente Intelectual (Q.I.), inicialmente
desenvolvido pelos franceses Binet e Simon em 1905 e revisado por
Terman nos EUA em 1916. (PASQUALLI 2003).

Inicialmente as medidas psicométricas eram realizadas somente
por meio da Teoria Cldssica da Medida (TCM, também chamada de
Teoria Cldssica dos Testes) apresentada na obra The proof and
measurement of association between two things por Spearman em 1904
e finalmente axiomada em 1966 por Novick (van der LINDEN;
HAMBLETON, 1997).

O psicélogo americano Thurstone, reconhecido pela sua grande
contribui¢cdo a andlise fatorial, em 1927 usou pela primeira vez uma
distribui¢do normal na sua teoria de dispersdo discriminal de percepg¢ao
de estimulo, que juntamente com contribui¢des de Richardson, 1936,
Moiser, 1941 e 1942 e Ferguson, 1942, lancaram as bases para o
primeiro modelo da TRI, o modelo de ogiva normal, creditado a Lawley
em 1943. Logo apés, surgiram dois conceitos importantes para a TRI, o
da Curva Caracteristica do Item (CCI) introduzido por Tucker em 1946
e do Traco Latente introduzido por Lazarsfeld em 1950 (van der
LINDEN; HAMBLETON, 1997).

Como as descri¢des e os procedimentos para andlises estatisticas
do modelo de ogiva normal de Lawley ndo estavam bem claras, Lord
(1952) deu o primeiro tratamento coerente ao modelo de ogiva normal
em sua tese A theory of test scores (van der LINDEN; HAMBLETON,
1997). Segundo Embreston e Reise (2000), Lord fez diversas aplica¢des
de testes na area da educagao.

Allan Birnbaum, que ja havia desenvolvido alguns trabalhos na
Teoria da Medida na década de 1950 para a forca aérea norte-
americana, escreveu quatro capitulos no livro Statistical Theories of
Mental Test Scores de Lord e Novick de 1968, o qual viria a se tornar
um marco no desenvolvimento da TRI (EMBRESTON; REISE, 2000).
A principal contribuicao de Birnbaum estd na substituicdo da funcdo de
ogiva normal pela funcdo logistica no modelo de Lord, com a qual se
puderam fazer tratamentos matemadticos de forma mais amigdvel. Com
esta alteracdo, Birnbaum desenvolveu os modelos logisticos de 2 e 3
pardmetros, modelos estes bastante utilizados até hoje (van der
LINDEN; HAMBLETON, 1997).

Georg Rasch, um matemético dinamarqués que trabalhou com
testes para as forcas armadas da Dinamarca, interessado pelas
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propriedades cientificas dos modelos de medida, desenvolveu na década
de 1960 o Modelo de 1 Parametro. Andersen, um aluno de Rasch,
contribuiu em 1972 com alguns métodos de estimagdo para o modelo de
Rasch (van der LINDEN; HAMBLETON, 1997).

Os modelos até entdo desenvolvidos estavam aptos a receber
apenas itens com respostas dicotdmicas, como certo ou errado e
concordo ou discordo, até que Samejima (1969) desenvolveu um
modelo, baseado no Modelo Logistico de 2 Parimetros que admite
respostas categorizadas ordenadas, surgindo assim o Modelo de
Resposta Gradual (MRG). Andrich em 1978 fez uma alteragio no
modelo de Samejima com o intuito de simplificar a estimagdo dos
parametros, criando o Modelo de Escala Gradual. Masters em 1982
desenvolveu outro modelo para respostas ordinais, este, no entanto, é
baseado no modelo de Rasch, trata-se do Modelo de Crédito Parcial.
Muraki em 1992 criou o Modelo de Crédito Parcial Generalizado
expandindo o trabalho de Masters, ao relaxar a hipétese de poder de
discriminagcdo uniforme em todos os itens do teste (ANDRADE;
TAVARES; VALLE, 2000).

Para itens com respostas do tipo multipla escolha, ditas nominais,
Bock em 1972 desenvolveu um modelo baseado no Modelo Logistico
de 2 Parametros, o Modelo de Resposta Nominal. A importancia tanto
dos modelos ordinais quanto nominais, ou seja, dos que t€ém mais de
duas categorias de respostas, é que eles maximizam a estimagdo das
habilidades ao extrair mais informagdes dos respondentes
(ANDRADE;TAVARES; VALLE, 2000).

A partir da década de 1980, a TRI recebeu um impulso com a
difusdo da informatica, quando foram criados e aperfeicoados métodos
de estimacdo, criada a sistemadtica para os testes adaptados ao sujeito
pelo computador (computer adaptive testing) e desenvolvidos softwares
como o Bilog, Multilog e o Parscale por meio de pesquisadores como
R. Darrell Bock, David Thissen, Eiji Muraki, Richard Gibbons e Robert
Mislevy. Em 1981, Bock e Aitken desenvolveram o método de
estimac¢do de maxima verossimilhanca marginal, que é considerado o
estado da arte em estimacdo da TRI (EMBRESTON; REISE, 2000).

Uma drea da TRI que foi primordialmente explorada com autores
como Sympson em 1978 e Whitely em 1980 e que agora recebe uma
aten¢do especial trata dos modelos multidimensionais. Estes modelos
apresentam alta complexidade de estimacdo e vém sendo trabalhados
nos ultimos 20 anos por autores como Spray, Davey, Reckase,
Ackerman e Carlson (AYALA, 2009).
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A TRI desde os primdrdios é bastante aplicada na psicologia e na
educagdo, no entanto, atualmente vem crescendo o seu interesse em
diversas outras areas incluindo a engenharia de producio e a gestdo de
empresas com trabalhos relacionados a gestdo da qualidade
(ALEXANDRE et al., 2002, 2003), usabilidade de sites (TEZZA,
2009), mudanca organizacional (BORTOLOTTI, 2010), intangiveis
organizacionais (VARGAS, 2007), mudanga de atitude de empregados
(RIVERS; MEADE; FULLER, 2008), lideranca (SCHERBAUM et al.,
2006) e satisfacdo de consumidores (BAYLEY, 2001).

2.5.2 Conceito

Enquanto na fisica é possivel estabelecer medidas através de
atributos extensivelmente mensurdveis ou por expressdoes matemadticas
que combinem atributos com esta propriedade, em algumas outras areas
do conhecimento, a exemplo das ciéncias humanas e sociais, isto
normalmente ndo € possivel, onde entdo, as medidas podem ser
realizadas por meio de leis, se houverem, ou teorias (PASQUALI,
2003). A importancia da TRI na Teoria da Medida é que ela trata os
atributos, ditos tracos latentes ou habilidades, que ndo sdo observados
diretamente e conseqiientemente ndo podem ser medidos diretamente
(BAKER, 2001). Quando se diz medir o nivel do trago latente, estd se
falando em posicionar sujeitos segundo uma métrica em uma escala de
medida. Na TRI, ndo sé os sujeitos, mas também os itens sdo
posicionados na mesma escala.

A Teoria da Resposta ao Item é o nome dado para um conjunto
de modelos matemdticos que define uma forma de estabelecer uma
relacdo entre um ou mais tracos latentes e suas manifestacdes
observadas por meio de respostas a itens (questdes) (AYALA, 2009).
Matematicamente, o que ela procura fazer € representar a probabilidade
de um sujeito dar uma determinada resposta ao item em fungdo do nivel
do traco latente e de parametros do item (ANDRADE; TAVARES;
VALLE, 2000).

Os modelos da TRI pressupdem independéncia local e os
modelos unidimensionais, a unidimensionalidade. Para que haja
independéncia local é necessdrio supor que para cada nivel do trago
latente as respostas aos itens sejam independentes (ANDRADE;
TAVARES; VALLE, 2000), ou seja, mantidas constantes as aptiddes
dos sujeitos, suas respostas a quaisquer dos itens sdo estatisticamente
independentes (PASQUALLI, 2003). Esta suposi¢do é necessdria para a
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estimagdo dos parametros dos itens. A unidimensionalidade supde que
existe um Unico traco latente dominante e que os itens estdo
relacionados a esta dimensio (HAMBLETON; SWAMINATHAN;
ROGERS, 1991).

2.5.3 Vantagens e limitacoes

Segundo Loyd (1988) o potencial da TRI pode ser entendido
através da descricdo das limitacdes e restricdes inerentes a TCM, as
quais a TRI vem buscando superar. A diferenca fundamental entre a
TRI e a TCM € que a primeira tem como elemento fundamental o item
e a TCM o teste como um todo. Isto proporciona a TRI, por exemplo, a
geracdo de bancos de itens e a aplicacdo de testes comparativos com
alguma fracdo destes itens, a exemplo dos testes computacionais sob
medida (computed adaptive testing) que através de um algoritmo
escolhe os itens mais adequados ao entrevistando, reduzindo o tempo de
aplicacfo do teste.

Uma motivagdo para o surgimento da TRI como aprimoramento
da TCM vem da década de 1920 com Thurstone (1928, p.547 apud
PASQUALLI; PRIMI, 2003), quando afirmou que

um instrumento de medida, na sua fungdo de
medir, ndo pode ser seriamente afetado pelo
objeto de medida. Na extensdo em que sua fungéo
de medir for assim afetada, a validade do
instrumento € prejudicada ou limitada.
O que se procurou com a TRI para transpor este problema é ter um
instrumento que fosse validado independente da amostra a ser utilizada
para determinacdo dos parmetros dos itens (PASQUALI; PRIMI,
2003). Por exemplo, com a TCM, o pardmetro de dificuldade de um
item altera-se em funcfo da amostra ser mais ou menos habilidosa.

Diferentemente da TCM, na TRI os erros da medida dos
entrevistandos variam de acordo com o seu nivel de habilidade
(EMBRESTON; REISE, 2000). Segundo Pasquali e Primi (2003), ndo
ocorrem erros constantes ao longo da escala como sdo determinados por
meio da TCM. Por exemplo, um teste facil possibilita diferenciar bem
individuos com baixa habilidade, mas ndo consegue diferenciar com
precisdo aqueles que apresentam elevada habilidade.

Na TRI, a dificuldade do item estd na mesma escala da
habilidade, o que implica que a habilidade dos respondentes podem nao
apenas ser comparados entre si, que € a caracteristica peculiar da TCM,
mas tém significados quando se comparam suas posi¢cdes em relacdo
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aos itens (EMBRESTON; REISE, 2000). E possivel interpretar a
habilidade do respondente por meio do conteido dos itens.

Na TRI, os sujeitos podem ser avaliados por testes diferentes por
meio do processo de equalizagdo, enquanto na TCM isso s acontece se
os testes forem rigorosamente paralelos. Segundo Hambleton,
Swaminathan e Rogers (1991), testes paralelos sdo dificeis, se ndo
impossiveis, de serem obtidos.

Uma limita¢do da TRI estd relacionada ao tamanho minimo e ao
padrdao de respostas da amostra, segundo Scherbaum et al. (2006), o
modelo de Rasch, que possui menos pardmetros a serem estimados,
requer uma amostra de pelo menos 150 individuos, Edelin e Reeve
(2007) afirmam que este nimero deve ser de pelo menos 200. Ayala
(2009) propde uma amostra de pelo menos 500 individuos para o MRG.
Uma discussdo sobre tamanho de amostras necessdrias para diferentes
modelos pode ser vista em Ayala (2009). Estes nimeros podem variar
em funcdo da dispersdo das respostas, ou seja, amostras grandes, mas
sem dispersdo no padrdo de respostas nao fornecem boa informacao.

Outra limitagdo é que em fun¢do da complexidade dos modelos
matematicos, para utilizar a TRI s@o necessarios softwares especificos.
E em alguns casos, mais de um software. Por exemplo, quando se quer
utilizar modelos diferentes ou fazer testes de ajuste do modelo. A
maioria destes softwares requer um conhecimento bdsico da linguagem
Fortran para a implementacdo das sintaxes. No entanto, com o
desenvolvimento da informética acredita-se que os softwares fiquem
mais amigdveis no futuro (SCHERBAUM et al. 2006).

2.5.4 Modelos

Como mencionado, diversos modelos da TRI ja foram
desenvolvidos. Serdo apresentados dois modelos unidimensionais, o
Modelo Logistico de 2 Pardmetros que admite itens com respostas
dicotdmicas e o Modelo de Resposta Gradual que admite itens com
mais de duas categorias de respostas ordinais.

2.5.4.1 Modelo Logistico de 2 Parametros (ML2)
No ML2, a fun¢do que descreve a probabilidade de um sujeito

dar uma resposta afirmativa ao item dado seu nivel de habilidade é
funcdo dos pardmetros dos itens e do nivel da habilidade (Equacdo 1)



96

(ANDRADE; TAVARES; VALLE). Quando os parimetros dos itens
estdo estimados, a probabilidade torna-se uma funcdo do nivel de
habilidade apenas.

1
P(Uij:“gj)zm (1)

Onde:

. 1€ o0item;

. j é o respondente;

. 0; a habilidade (trago latente) do respondente;

- Uj=1, aresposta afirmativa (se a resposta for negativa, U;=0);

- P(Uj; = 116;), a probabilidade de j dar uma resposta afirmativa

dado o nivel do trago latente 0;;

. @, 0 parAmetro de discriminagdo do item;

. b;, 0 parAmetro de dificuldade do item; e

« D o fator de escala, igual a 1. E utilizado 1,7 quando se

pretende que a curva logistica se aproxime da curva normal.

O parametro de dificuldade d4 a posi¢do do item na escala de
habilidade, ou seja, tanto b; quanto 0; estdo na mesma escala. Na TRI, a
escala esta disposta em miiltiplos de desvios-padrdo. Embora b; e 6;
possam assumir valores entre -co e oo, freqlientemente estardo dentro do
intervalo [-3; 3] numa escala com média 0 e desvio-padrdao 1. O b; estd
posicionado no ponto de inflexdo da Curva Caracteristico do Item (CCI)
(Figura 8), quanto maior o b;, mais para a direita a CCI estard
posicionada exigindo maior habilidade do respondente para concordar
com a proposi¢do do item. Quando a habilidade equivale ao parametro
de dificuldade, a probabilidade de dar uma resposta afirmativa é de 50%
(BAKER, 2001).

O parametro de discriminagdo a; é proporcional a inclinacdo da
curva no ponto de inflexdo da CCI, onde estd localizado b;. Nao deve
haver a; negativo, pois infringe o cardter cumulativo do modelo. Quanto
maior o a;, maior a capacidade do item discriminar a probabilidade da
resposta que o respondente fornece (BAKER, 2001), maior, portanto, a
qualidade do item. Segundo Barbetta, Borgatto e Andrade (2010), o
pardmetro de discriminagfo é equivalente a carga fatorial do item. Itens
com a; baixo em um teste devem ser eliminados porque ndo t&€m poder
de discriminagdo e porque ndo pertencem a dimensao dominante. Para
Hambleton e Swaminathan (1985), quando a; = 1 j4 se tem boa
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capacidade de discriminacdo. Baker (2001) sugere o guia de
interpretacdo de a; exposto na Tabela 1.

Tabela 1: Significado dos valores do parametro de discriminac¢io

Discriminacio (verbal) Intervalo de a;
Nenhuma 0
Muito baixa [0,01; 0,34]
Baixa [0,35; 0,64]
Moderada [0,65; 1,34]
Alta [1,35; 1,69]
Muito alta > 1,70
Perfeita o0

Fonte: Baker (2001, p. 34).

No Modelo Logistico de 2 Parametros, a probabilidade de dar
uma resposta afirmativa a um item segue a curva logistica, que € uma
curva monotonica crescente ndo-linear — a Curva Caracteristica do Item
(Figura 8).

1
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Figura 8: Curva Caracteristica do Item do ML2 — CCL
Fonte: Adaptado de Andrade, Tavares e Valle (2000, p. 11).

Cada item fornece um nivel de informacdo para um nivel de
habilidade. Nos modelos logisticos, a Equacdo 2 é a Funcdo de
Informacéo do Item (EMBRESTON; REISE, 2000):
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P ()’

L(®) = 3
F(6)"(1-F(0))

2)

Onde:

« I;(0) € a informagdo do item;

- Pi(0) equivale a P(Ujj =1 10);

« P;’(0) é a derivada de P;(0).

Aplicando a Equac¢do 1 na Equagdo 2, tem-se a Funcgdo de
Informacdo do Item no ML2 (Equagdo 3) (ANDRADE; TAVARES;
VALLE, 2000):

D’a? (1-F(9))(F.(9))

L(6)=
i(0) P0)

3)

A informac@o é maior quando 6 = b e quanto maior for o g
(ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000). A Figura 9 exemplifica uma
Curva de Informagéo do Item.
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Figura 9: Curva de Informacao do Item.
Fonte: Baker (2001, p.105).

A TRI tem como elemento fundamental o item, € nao o teste
como um todo, de forma que é possivel selecionar subconjuntos de itens
calibrados para formar testes diferentes, com os quais se podem
comparar a habilidade dos respondentes. Isto € util quando se tem uma
idéia preliminar do intervalo de habilidade em que se encontra um
grupo de individuos a ser avaliado. Dispondo entdo do nivel de
informacdo dos itens, € possivel selecionar aqueles que sdo mais
adequados para avaliar os diferentes grupos.

A informagdo do teste é o somatério da informacdo dos itens,
Equacio 4.
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16)=>1,(6) &)

i=1

A informagcdo do teste € importante para atestar o seu
desempenho, pois tem relacdo com o erro-padrio da medida (EP),
conforme a Equacido 5 (EMBRESTON; REISE, 2000).

1

Por meio da informagdo do teste e do erro-padrio da medida é
possivel saber em que intervalo de habilidade o teste é mais adequado
para ser utilizado. Segundo Pasquali (2003), através da andlise das
fun¢des de informagio e do erro-padrao da medida € possivel verificar a
validade de construto do instrumento.

2.5.4.2 Modelo de Resposta Gradual (MRG)

Os modelos ordinais, como o0 MRG, s3o adequados para serem
utilizados quando ha itens com mais de duas categorias de respostas
ordenadas, como os de uma escala de Likert. Segundo Samejima
(2008), a expansdo da TRI para modelos politdmicos resultou em uma
melhoria substancial na aplica¢do da TRI. De fato, modelos com mais
de duas categorias extraem mais informagdes dos respondentes que os
dicotdmicos (HAMBLETON; SWAMINATHAN; ROGERS, 1991), no
entanto, exigem que a amostra seja maior, pois hd mais parametros para
serem estimados (AYALA, 2009).

No Modelo de Resposta Gradual, a probabilidade do respondente
escolher uma determinada categoria de resposta do item em fun¢do do
seu nivel de habilidade € fornecida pela Equacéo 6.

Pi,k (01) = P,tc(e/) - P,-:<+1(01) (6)

Onde:

. 1€ oitem;

« j é o respondente;

« k=0,1,2.., m, a k-ésima categoria de resposta ¢ m;+1 € o
ndmero de categorias do item;

- 0; € a habilidade do respondente;
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« Pix(0;) é a probabilidade do respondente com habilidade 0;
escolher a categoria k do item i, chamada de Funcio
Caracteristica de Operacdo (SAMEJIMA, 2008).

. P%ix (6;) é a probabilidade do respondente escolher a categoria
k ou mais alta do item, denominada Fun¢do Caracteristica de
Operacdo Acumulada (SAMEJIMA, 2008).

Para P*;i (0;), Samejima (1969) propds a utilizagdo da fungdo

logistica de 2 pardmetros da TRI (Equagao 7):

. 1
P ()= 14 e Db (7

Samejima (1969) também definiu as Equacdes 8 e 9:

Py =1 ®

. €))
Fn(6))=0

Aplicando as Equacdes 7, 8 e 9 na Equacdo 5 obtém-se os
valores de P;(0) (Equagdo 10).

1 1
Plk(el) = 1+ e’Dai(gj-bi,k) N 1+ e'Dai(‘gj’bi,k+1) (10)

A Equagdo 6 fornece as Curvas Caracteristicas de Operagdo
Acumulada de um item. Na Figura 10, tem-se um exemplo das curvas
de um item com cinco categorias com os pardmetros a = 1,5, b; = -1,5,
b, =-0,5, b; = 0,5 e by = 1,5. Em qualquer item com cinco categorias,
haverd quatro curvas com a mesma inclinacdo e com b;; < bi; < bi3 <
bi,4~
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P(Teta)

0,80 1
0,60 1
0,40 1

0,20 1

0,00

Teta
— P41 P+2 P+3 —P+4

Figura 10: Exemplo de Curvas Caracteristicas de Operacao
Acumuladas de um item com 5 categorias.
Fonte: Adaptado de Embreston e Reise (2000, p. 101).

Quando a Equagdo 9 ¢é plotada, obtém-se as Curvas
Caracteristicas de Operagfo. A Figura 10 exemplifica estas curvas para
o item da Figura 10.

1,20
P(Teta)

1,00 A
0,80
0,60 4
0,40 4

N\
0,20 1

0,00 +—————————
R I 20 I U I U I 2R A 0 I

o®
Teta
—P0 P1 PP —P3  —P4

Figura 11: Exemplos de Curvas Caracteristicas de Operacdo de
um item com 5 categorias.
Fonte: Adaptado de Embreston e Reise (2000, p. 101).

Na Figura 11, é possivel perceber que para cada intervalo de
habilidade hd uma maior probabilidade de escolha de uma das
categorias de respostas conforme a Tabela 2.
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Tabela 2: Mais provavel categoria de resposta do item escolhida em
funcio da habilidade do respondente

Categoria 0
0 <-1
1 [-1;-0,4)
2 [-0,4;0,6)
3 [0,6 ; 1,2)
4 >1,2

Fonte: Elaborada pelo autor.

Uma caracteristica do MRG € que o teste pode ser formado por
itens com quantidade diferente de categorias. O MRG é um modelo que
exige a estimag¢do de um numero significativo de parametros. Para um
teste com I itens com (m; + 1) categorias, tém-se Zlizl (m; + 1)
parimetros de item a serem estimadas (ANDRADE; TAVARES;
VALLE, 2000). Outra consideracdo, é que quando hé itens com poucas
respostas em alguma(s) categorias(s) pode ocorrer problema de
estimagdo dos parametros dos itens. Para resolver este problema, pode-
se agrupar as categorias com poucas respostas. Os outros itens que néo
apresentam uma ma distribuicdo de respostas permanecem com O
nimero original porque extraem mais informagao dos respondentes.

2.5.5 Estimacao

Como mencionado, na TRI, a probabilidade de se dar uma
resposta a um item depende da habilidade do respondente e dos
pardmetros dos itens, mas em geral conhece-se apenas o conjunto de
respostas do teste. Desta forma, as habilidades e os pardmetros precisam
ser estimados por meio de métodos matemadticos. H4 casos em que ja se
conhecem os pardmetros dos itens, necessitando estimar apenas as
habilidades e casos em que se conhecem as habilidades, necessitando
estimar somente 0s parametros. A estimagdo dos pardmetros dos itens,
da-se o nome de calibragao.

Os principais métodos desenvolvidos para estimacdo da
habilidade e dos parametros sdo o de Maxima Verosssimilhanca
Conjunta, Madaxima Verossimilhanca Marginal e o Bayesiano
(EMBRESTON; REISE, 2000). Tais métodos sdo de grande
complexidade matematica. Para encontrar as solu¢des matemadticas sao
utilizados algoritmos iterativos como o Newton-Raphson, Scoring de
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Fisher e o EM (esperanga e maximizacdo) (ANDRADE; TAVARES;
VALLE, 2000).

O Meétodo de Maxima Verossimilhanca Conjunta maximiza a
funcdo de madxima verossimilhanca conjunta de forma a estimar
simultaneamente a habilidade e os pardmetros dos itens (AYALA,
2009). Um problema deste método é que ele precisa estimar um nimero
significativamente grande de parimetros fazendo inversdes de matrizes
de ordem elevada (ANDRADE; TAVARES; VALLE). Birbaumn em
1968 reduziu este esforco matemitico inserindo estimativas grosseiras
para as habilidades, de forma a inverter matrizes menores (ANDRADE;
TAVARES; VALLE).

O Método de Midxima Verossimilhanca Marginal foi
desenvolvido por Bock e Lieberman em 1970 e aprimorado por Bock e
Aitkin em 1981 com a introdugdo do algoritmo interativo EM
(EMBRESTON; REISE, 2000). Este modelo inicialmente assume uma
distribui¢do (uma normal, por exemplo) para as habilidades
possibilitando a estimativa dos parametros dos itens. Com estes
conhecidos, estima entdo as habilidades (ANDRADE; TAVARES;
VALLE).

No método Bayesiano, introduzido por Mislevy 1986 e
Swaminathan e Gifford 1982, 1985 e 1986, sdo introduzidos valores a
priori para os pardmetros (EMBRESTON; REISE, 2000). Com este
procedimento, sfo eliminados alguns problemas, como estimagdo
imprépria de parametros e falta de convergéncia dos métodos de
Mixima Verossimilhanca Conjunta e Marginal (TEZZA, 2009;
VARGAS, 2007).

Para tratar os modelos e a estimagdo foram desenvolvidos
softwares especificos para a utilizagdo da TRI. Alguns destes softwares
sdo (PEREZ GIL, s.d):

ANCILLES, OGIVA (Urry, 1974, 1976);
ASCAL (Vale e Gialluca, 1985); BICAL (Wrigth
e Mead, 1976); BIGSTEPS (Linacre e Wright,
1997); BILOG (Mislevy e Bock, 1990); BILOG-
MG (Zimowski, Muraki, Mislevy e Bock, 1996);
BIMAIN (Muraki, Mislevy e Bock, 1987;
Zimowski, Muraki, Mislevy, e Bock, 1993);
LOGIST (Wingersky, Barton e Lord, 1982);
METRIX (Renom, 1992b); MIRTE (Carlson,
1987); MULTILOG (Thissen, 1991); NOHARM
(Fraser, 1988); PARSCALE (Muraki e Bock,
1996); PML (Gustaffson, 1980); QUEST (Adams
e Khoo, 1995); RASCAL, (ASC, 1988); RIDA
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(Glass, 1990); RSP (Glass e Ellis, 1993);
TESTAT (Stenson e Wilkinson, 1986);
WINMIRA (van Davier, Smith, e Makov, 1995) e
XCALIBRE (ASC, 1988).

2.5.6 Equalizacao

A TRI permite posicionar sobre uma escala com a mesma
métrica itens provenientes de testes diferentes e também as habilidades
de grupos amostrais diferentes de individuos. A esse processo da-se o
nome de equalizacio (ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000).

Ha dois tipos de equalizacdo: via populagdo e via itens comuns.
Via populag¢do ocorre quando um mesmo grupo € submetido a testes
diferentes, neste caso deve-se fazer a estimacdo dos testes
conjuntamente para garantir que os itens e os sujeitos estejam na mesma
escala. Via itens comuns acontece quando alguns itens comuns de testes
diferentes submetidos a grupos diferentes ou ndo fazem a unificac¢do das
métricas no processo de estimagao.

Quando hd um ou mais grupos e testes envolvidos tem-se as
seguinte situacdes (ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000):

- Um tnico grupo submetido a um tnico teste: ndo € necessario

fazer equalizagdo;

- um unico grupo submetido a testes totalmente distintos: faz-se a

equalizacdo via populagao;

- um dnico grupo submetido a testes parcialmente distintos: faz-

se a equalizacdo via populagdo;

- dois grupos submetidos a um mesmo teste: faz-se a equalizagdo

via itens comuns (todos no caso);

- dois grupos submetidos a testes parcialmente distintos: faz-se a

equalizagdo via itens comuns.

- dois grupos submetidos a testes totalmente diferentes: ndo é

possivel equalizar.

Destaca-se que por meio do processo de equalizacdo € possivel
estar constantemente atualizando ou aprimorando um instrumento de
medida com a introdu¢do de novos itens, aproveitando os itens ja
calibrados.

2.5.7 Interpretacao da escala
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Com a TRI € possivel ndo sé ordenar ou medir o trago latente de
individuos, mas também fazer inferéncias qualitativas a seu respeito.
Isto ocorre porque os itens, por meio do parametro de dificuldade, e as
habilidades estdo dispostos na mesma escala.

Para fazer a interpretacdo da escala utiliza-se o processo de
ancoragem. Ancorar uma escala envolve um processo estatistico que
identifica itens que fazem uma discrimina¢do dos respondentes em
niveis especificos e sucessivos da escala de habilidade (BEATON;
ALLEN, 1992).

Os itens que atendem a certos critérios probabilisticos sdo
agrupados em um nivel da escala e tém seu contetdo interpretado e
descrito por especialistas. A estes itens di-se 0 nome de itens ancoras e
aos niveis correspondentes, niveis ancoras. Entdo aqueles individuos
com habilidade igual ou superior a um nivel dncora apresentam, com
certa probabilidade, a aptiddo interpretada dos itens dncoras. Como a
escala € cumulativa, os individuos possuem também as caracteristicas
interpretadas dos niveis ancoras inferiores (BEATON; ALLEN, 1992).

Para determinar os itens e niveis ancoras consideram-se dois
niveis consecutivos da escala Y e Z. Um item serd considerado ancora
para o nivel dncora Z se atender os critérios das Equacdes 11, 12 e 13
(ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000):

P(U=110=7)>0,65 (11)
PU=116=Y)<0,5 (12)
PWU=116=27)-PU=118=Y)>0,3 (13)

Beaton e Allen (1992) citam que ja foram realizados trabalhos
que utilizaram outros valores de probabilidade nas Equacdes 11, 12 e
13:

- somente a Equacdo 11 com probabilidade de 0,8;

- somente as Equacdes 11 e 12 com 0,8 e 0,5 respectivamente;

- somente as Equacdes 11 e 12 com 0,65 ¢ 0,5.

Outro procedimento para tornar a interpretacdo mais intuitiva € a
mudanca de escala, isto € possivel porque a escala de habilidade da TRI
“€ uma escala arbitrdria onde o importante sdao as relagdes de ordem
existentes entre seus pontos € ndo necessariamente sua magnitude”
(ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000, p. 10). Normalmente a escala
estd na métrica com média u e desvio-padrio o iguais a [0 ; 1]. E
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possivel mudar esta métrica para u* e o*. Esta mudanca ird mudar 6, e
os pardmetros a e b para 0%, a*, b* conforme as Equacdes 14 a 17.

P(U,=116)=P(U, =116") (14)
6 =06 +u (15)
b'=(och)+u (16)

a=alo (17
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3 METODO

Segundo Marconi e Lakatos (2007a), ha quatro tipos de
conhecimento: popular, filoséfico, religioso e cientifico. A producio
cientifica importa-se com o tipo de conhecimento que é valido se estiver
sob os preceitos do método cientifico, de forma que ndo se faz ciéncia
se ndo houver o emprego de tal método. Para Cervo e Bervian (1978
apud MARCONI; LAKATOS, 2007a, p. 45), num sentido amplo,
método € “a ordem que se deve impor aos diferentes processos
necessdrios para atingir um fim dado ou um resultado desejado”.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Segundo Gil (2010), a pesquisa cientifica procura atingir
objetivos diferentes, motivo pelo qual é conveniente situd-la de acordo
com alguns critérios.

Marconi e Lakatos (2007b) argumentam que na pesquisa
aplicada os resultados devem estar aptos a serem utilizados em
problemas reais e imediatos. Quanto a natureza, esta pesquisa é do tipo
aplicada porque tem o interesse pratico de gerar uma escala para medir
potencial empreendedor e por intermédio dela poder conhecer as
potencialidades de empreendedores e futuros empreendedores.

Para Silva e Menezes (2005), a pesquisa qualitativa busca a
interpretacdo dos fendmenos e a atribuicao de significados, tendo como
foco da abordagem o processo e seu significado. Assim, ao analisar um
conjunto de procedimentos, esta pesquisa adquire o carater qualitativo.
Considera-se também que a pesquisa apresenta o cardter quantitativo,
uma vez que os procedimentos propostos procuram atribuem ndmeros
as opinides para classificd-las e interpreta-las, caracteristica da pesquisa
quantitativa, conforme Silva e Menezes (2005).

Quanto ao objetivo, trata-se de uma pesquisa exploratéria, que
segundo Gil (2010) procura obter maior familiaridade com o problema
para tornd-lo mais explicito, podendo envolver a andlise de exemplos
que estimulem a sua compreensao (GIL, 2010).

Quanto aos procedimentos, classifica-se como bibliografica e
experimental. A pesquisa experimental consiste em determinar o objeto
de estudo, identificar as varidveis que o influenciam bem como a forma
de observacdo e controle (GIL, 2010). Nesta pesquisa tem-se como
objeto de estudo o empreendedor e uma escala para medir potencial
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empreendedor como meio de avalid-lo, as varidveis compreendem os
elementos que compdem a escala (modelo tedrico de potencial
empreendedor, itens, respostas e procedimentos da TRI).

3.2 AMOSTRA

A amostra consiste de 664 estudantes de graduacdo e pOs-
graduacdo dos estados de Alagoas, Pernambuco, Parand e Santa
Catarina (Tabela 3) e de 100 empresdrios do estado de Alagoas, 50 dos
quais com a empresa funcionando hd mais de 5 anos, classificados por
Santos (2008) como empreendedores de sucesso, totalizando 764
individuos pesquisados. Os dados amostrais sdo secunddrios, foram
coletados por Santos (2008) entre 2004 e 2008.

Tabela 3: Nimero de alunos entrevistados, por escola e sexo.

Categorizacao dos entrevistados

Escola Total Sexo
. .. Sem
Masculino  Feminino .
informe
DUFAL (a distancia) 124 81 43 -
@UFAL (Campus de
Maceié) e ESAMC 263 152 110 1
(Maceio6)
@UNISUL (Campus de
P 7 6 1 -

Ararangud)
UNISINJL (Campus de 77 50 27 )
Tubarao)
UNISUL (Campus de
Braco do Norte) 2 7 16 )
UNISUL (Campus de 28 19 9 )
Icara)
“UPE (Campus de
Recife) e “UNICAP 50 38 12 -
(Recife)
©)

UFTPR (Campus de
Pato Branco) 71 28 43 )
Alunos de mestrado 3 2 | )
(PUFSC e YUFRPE)
Nio informou a escola 18 5 5 8
Total 664 388 267 9

Fonte: Santos (2008, p. 158).
@ Universidade Federal de Alagoas.
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@ Escola Superior de Administragdo, Marketing e Comunicacdes (Macei6 -
AL).
® Universidade do Sul de Santa Catarina.
“ Universidade do Estado de Pernambuco.
© Universidade Catélica de Pernambuco.
© Universidade Federal Tecnol6gica do Parand.
7 Universidade Federal de Santa Catarina.
® Universidade Federal Rural de Pernambuco.
Quanto a atividade profissional dos estudantes entrevistados,
78,3 % trabalhavam, dos quais 19,7% possuiam ou eram sécios de um
negdcio proprio ou trabalhavam em um negécio da familia (Tabela 4):

Tabela 4: Condicao dos alunos entrevistados quanto a atividade

exercida
Condicao Freqiiéncia %

Empreendedores ou membros da familia 131 19,7
Bancarios 87 13,1
Empregados em empresas industriais, comerciais e 182 27.4
de servicos

Funciondrios de instituicdes publicas 109 16,4
Empregados em organiza¢des ndo-governamentais 7 1,1
Bolsistas 4 0,6
Naio trabalham 113 17,0
Naio informaram 31 4,7
Total 664 100,0

Fonte: Santos (2008, p. 159).
3.3 ITENS

Foram utilizados 103 itens desenvolvidos por Santos (2008)
pertencentes as 12 caracteristicas do seu modelo conceitual distribuidos

conforme a Tabela 5. Quatro itens ndo foram utilizados na analise.

Tabela 5: Nimero de itens por caracteristica do potencial

empreendedor.
Caracteristica Numero original de ~ Ndmero de itens
itens analisados com a
TRI
Autoconfianca 8 8

Controle 8 8
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Eficiéncia
Informacéao
Metas
Senso de oportunidade
Persisténcia
Persuasao
Planejamento
Qualidade
Riscos
Rede de relagdes
Total

Fonte: Elaborada pelo autor.
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_ 0s 99 itens foram codificados de 101 a 199, sua relag¢do consta no
APENDICE A. O Quadro 8 mostra os itens que nio foram analisados
com a TRIL

Caracteristica Descricio do Item

Nao me sinto a vontade para arriscar meu patrimdnio em
uma oportunidade de negdcio.

Acredito ser possivel fazer negdcios sem correr riscos.
Sinto que sou ousado em relacdo a riscos, sejam 1a quais
forem.

Risco € risco, eu tenho muito receio de arriscar

Quadro 8: Itens ndao acumulativos.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Riscos

Os itens foram descartados porque para a caracteristica Riscos,
considera-se que quanto maior o potencial empreendedor, mais o
individuo estd apto a assumir riscos calculados e moderados, conforme
McClelland (1972). Os itens descartados, no entanto, questionam se ha
grande ou pequeno interesse ou propensao para assumir riscos.

Os estudantes responderam os 99 itens acumulativos, enquanto
os empresarios responderam 53 (APENDICE A).

As respostas aos itens coletadas por Santos (2008) estdo
dispostas num intervalo de 0 a 10 com uma casa decimal. Para adequar
aos modelos da TRI, estas respostas precisaram ser recategorizadas,
como serd mostrado adiante.

3.4 PROCEDIMENTOS
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Inicialmente foi determinada a definicio de empreendedor a
partir de uma revisdo da literatura. A defini¢do utilizada neste trabalho
foi adaptada da defini¢do de Gimenez, Indcio Jr. e Sunsin (2001) porque
conttm a idéia de que pessoas se encontram num espectro
empreendedor. Em seguida, foi definido o construto a ser medido, ou
seja, o que € potencial empreendedor.

Foi realizada uma fundamentacio tedrica de cinco linhas de
pesquisa embasadas na psicologia que intentam explicar o ato de uma
pessoa entrar no empreendedorismo e obter sucesso com esta agao.
Uma destas linhas foi selecionada, a Necessidade de Realizagdo, a qual
¢ amplamente citada por sua contribuicdo ao desenvolvimento do
empreendedorismo.

Dentro da linha Necessidade de Realizacdo, investigou-se alguns
modelos com caracteristicas de empreendedores. Foi selecionado o
modelo tedrico do potencial empreendedor de Santos (2008) por se
dispor de dados deste modelo.

Os itens e os dados amostrais permitem a utilizacdo dos modelos
dicotdomicos e ordinais. Para o desenvolvimento da escala, foram
utilizados o Modelo Logistico de 2 Parametros e o Modelo de Resposta
Gradual. Utilizou-se o ML2 porque fornece mais informacdo que o
modelo de um pardmetro (o pardmetro de discriminagdo varidvel por
item) e porque se entende que ndo hd acerto casual, ou seja, considera-
se que os respondentes ndo chutam a resposta, por isso ndo se aplicou o
Modelo Logistico de 3 pardmetros. O MRG também utiliza o ML2. Na
aplicacdo de cada modelo foi usado o mesmo conjunto de
procedimentos. Foram analisados, entdo, os pontos fortes e fracos dos
resultados de cada modelo a fim de selecionar o melhor deles. E por
fim, foi feita a interpretacdo da escala. A Figura 12 mostra os passos
que sdo utilizados no desenvolvimento da escala:
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Modelo Logistico de 2 Parinetos

l Recategorizagio das respostas originais

I

l Estinagio dos paranetros dos itens "—

I

l Anilise dos itens ‘

Descartar itens
ruins

Existemitens
ruins?

l Andlise da escala ‘

I

l Andlise da anostra ‘

|

Modelo de Resposta Giadual

l Recategorizagio das respostas originais

l Estinagio dos paranetros dos itens }‘—

l Andlise dos itens ‘

Descartar itens
ruins

Existemitens
ruins?

[ vewem |

I

l Anilise da anostra ‘

|

Comparagao e escolha do modelo

|

Interpretacdo da escala

Figura 12: Fluxograma de desenvolvimento da escala.
Fonte: Elaborada pelo autor.

A recategorizagdo das respostas originais consiste em
transforma-las em dicotdmicas para serem utilizadas no ML2, que s6
trabalha com este tipo de informagdo, e na reducdo do nimero de
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categorias originais para um ndmero em que seja possivel estimar os
parametros dos itens no MRG. Na aplicacio do MRG, este
procedimento é necessario porque hd 101 categorias de respostas
originais (de 0 a 10 com uma casa decimal) e muito poucas respostas
por categoria para que haja convergéncia dos algoritmos matematicos.

Quando se gera escalas com a TRI é importante informar o
software utilizado porque hd pequenas discrepancias nos resultados
obtidos com softwares diferentes que acontecem em funcdo de
diferengas de programacdo dos algoritmos numéricos. O processo de
estimagdo dos parametros dos itens do ML2 foi realizado por meio do
software Bilog—MG® versdo 3.0.2372.2 (ZIMOWSKI et al.,, 2003)
utilizando o método de médxima verossimilhanca marginal. No MRG foi
utilizado o software Parscale® versdo 4.1.2328.4 (MURAKI; BOCK,
2003) também com o método de mdxima verossimilhanga marginal. A
utilizacdo de cada software foi realizada introduzindo uma sintaxe que
faz com que o programa leia as respostas dos respondentes, execute
rotinas computacionais, a exemplo dos procedimentos matematicos e
gere dados de saida como os pardmetros dos itens e graficos das curvas
caracteristica dos itens, curvas de informagao dos itens e do teste e do
erro da medida. Os programas também fornecem os niveis de potencial
empreendedor dos individuos da amostra.

A andlise de cada item é realizada por meio do parametro de
discriminagfo e de dificuldade, dos erros dos pardmetros e da curva de
informagdo do item. Itens com discriminacdo baixa, erros elevados e
pouca informacdo sdo descartados. Neste trabalho considerou-se
discriminagcdo baixa, a; < 1, conforme a sugestdo de Hambleton e
Swaminathan (1985). Apds o descarte dos itens ‘ruins’, procedeu-se
nova estimagcdo com os itens remanescentes seguida de uma nova
andlise dos itens.

O passo seguinte foi a andlise da escala. Neste, foi verificado se a
escala fornece um bom nivel de informacgdo e baixo erro da medida.
Como a informagdo e o erro sdo varidveis em funcdo do nivel de
potencial empreendedor, determinou-se também o intervalo de maior
validade da escala na regido onde hd boa informagdo e baixo erro.
Baixo erro da medida implica também confiabilidade.

Em seguida fez uma andlise do potencial empreendedor dos
grupos de respondentes.

Ap6s, foram verificados pontos fortes e fracos dos resultados de
cada modelo aplicado para justificar a escolha de uma das escalas.
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Para finalizar o desenvolvimento, a escala escolhida passou para
o processo de interpretacdo por meio da mudanca de escala e da
determinacdo dos itens e niveis ancoras.

As escalas geradas pelos softwares estdo originalmente na
métrica i = 0 e 6 = 1. A nova métrica (u*, o*) foi determinada tendo o
intuido de utilizar valores positivos de 0. Por exemplo, ao invés de um
respondente com baixo nivel de potencial empreendedor ter 6 = -3, com
a nova métrica terd algo como 0* = 10. Sabe-se, no entanto, que é
matematicamente impossivel ter apenas valores positivos porque a
escala da TRI inicia em 0 = -co, porém, como mencionado, grande parte
dos valores inferiores de 6 na métrica padrdo sdo maiores ou iguais a -3.
Este procedimento foi realizado aplicando as Equacgdes 14 a 17.

Foi descrito que para proceder a ancoragem, Beaton e Allen
(1992) e Andrade, Tavares e Valle (2000) sugerem alguns critérios de
probabilidade de concordancia P(U=1 | ) para os niveis consecutivos
da escala. Este trabalho utilizou os critérios dados pelas Equacdes 11,
12 e 13. Com a ancoragem realizada, o autor fez a interpretacio
qualitativa do potencial empreendedor de cada nivel ancora. Isto foi
realizado fazendo-se uma sintese interpretativa do contetido do conjunto
dos itens ancoras de cada nivel ancora.
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4 DESENVOLVIMENTO DA ESCALA
4.1 APLICACAO DO MODELO LOGISTICO DE 2 PARAMETROS
4.1.1 Recategorizacao das respostas originais

Para o ML2 a recategorizacdo consiste em transformar as
respostas originais dos 99 itens e 764 respondentes fornecidas no
intervalo [0 ; 10] em respostas bindrias (0 ou 1), ou seja dicotomizar. E
importante considerar que a reducdo de categorias implica em redugéo
de informacdo (COHEN, 1983; HAMBLETON; SWAMINATHAN;
ROGERS, 1991) e perda de correlagdo entre as respostas originais e as
dicotomizadas (HUNTER; SCHMIDT, 1990). Neste trabalho sio
avaliados dois critérios para a dicotomizacdo: a mediana e a correlagéo
de Pearson.

Segundo MacCallum et al. (2002), a forma comum de partir um
intervalo de respostas € na mediana. A mediana do conjunto de
respostas originais € de 8,0.

O segundo critério consiste em verificar a correlacdo de Pearson
(p) entre os dados originais e os dados dicotomizados fazendo cortes em
alguns pontos das respostas originais. O melhor ponto de corte ocorre
onde hd maior correlagcdo. Determinou-se a correlacdo nos pontos 6, 7,
8 e 9 da escala original, resultando em p(6) = 0,79, p(7) = 0,81, p(8) =
0,79 e p(9) = 0,72. Segundo este critério, o melhor ponto de corte ocorre
em 7,0, seguido de 6,0 e 8,0.

Com base nestes indicadores, o ponto de corte escolhido foi o
8,0, ou seja, valores menores que 8,0 significam que o respondente nao
concorda com a proposi¢do do item (valor 0), e maiores ou iguais a 8,0,
concorda (valor 1).

4.1.2 Primeira estimacio dos parametros dos itens

Os processos de estimacdo, que neste caso foram executados pelo
Bilog MG, ddo todas as informacdes que serdo analisadas em seguida.
Antes de proceder as andlises, é importante verificar se os dados sdo
lidos corretamente, se o programa dd mensagens de erro e se ocorre
convergéncia dos algoritmos. Por meio do arquivo de dados formatado



116

e da sintaxe desenvolvida, o programa rodou normalmente, ndo houve
problema com a leitura de dados e mensagens de erro e houve

convergéncia dos algoritmos numéricos.

4.1.3 Primeira analise dos itens

Este processo foi executado com a finalidade de descartar itens
com baixa discriminagdo, a; < 1, erros de estimativa dos parametros
elevados e com pouca informacdo. Na primeira estimagdo, dos 99 itens,
45 tiveram o pardmetro de discriminacdo menor que 1 e foram
descartados, ficaram, portanto, 54 itens a serem recalibrados. O Quadro
9 apresenta o parametro de discriminacdo dos itens do primeiro
processo de estimacdo. Os itens destacados em cinza foram descartados.

Tabela 6: Parametro de discriminacio da 1? estimaciao do ML2.

tem a" ea”|ltem a" ea"|Hem a" ea™|ltem a" ea®

101 0,85 0,10 126 0,98 0,11 151 1,27 0,11 176 0,67 0,09
102 1,82 0,18 127 1,04 0,11 152 0,95 0,09] 177 0,89 0,12
103 1,06 0,11 128 156 0,14 153 122 0,12| 178 0,39 0,08
104 1,22 0,12 129 1,15 0,11 154 0,75 0,09 179 1,37 0,15
105 0,58 0,08 130 1,21 0,14 155 1,21 0,14 180 0,50 0,08
106 0,55 0,08 131 1,32 0,13]| 156 1,16 0,13 ] 181 0,41 0,08
o7 0,57 0,09| 132 0,83 0,10 157 1,31 0,14 182 1,02 0,12
108 1,03 0,11 133 1,19 0,15| 158 154 0,14| 183 0,70 0,10
109 1,32 0,14 13 1,32 0,16 159 1,87 0,16 184 1,12 0,13
1o 1,17 0,11 I35 155 0,13] I60 0,89 0,11 185 0,85 0,11
111 1,39 0,14 136 1,66 0,15 161 1,44 0,12] 186 0,95 0,10
12 0,97 0,10 137 145 0,13| 162 0,70 0,10 187 1,24 0,13
113 1,09 0,10 138 0,76 0,10 63 1,37 0,12 188 0,80 0,10
14 1,35 0,12 139 1,73 0,14]| l6e4 082 0,09| 189 0,86 0,10
15 0,57 0,08| 140 0,80 0,09]| 165 1,46 0,13] 190 0,51 0,08
16 0,71 0,10 141 1,37 0,12 l66 1,54 0,14 | 191 0,99 0,12
17 1,13 0,12 142 154 0,13 167 1,34 0,12 192 1,58 0,12
118 0,58 0,09 143 147 0,14] 168 0,33 0,07| 193 0,71 0,09
119 0,87 0,13 144 113 0,11 69 059 0,10| 194 0,69 0,09
120 0,53 0,08| 145 0,83 0,10] 170 0,52 0,08] 195 0,97 0,10
121 1,21 0,13 146 145 0,13 171 1,19 0,11 196 0,96 0,10
122 0,82 0,09 147 0,45 0,08 172 154 0,13 197 0,48 0,08
123 1,11 0,12 148 1,21 0,11 173 0,93 0,12 198 1,17 0,11
124 1,40 0,13 149 1,09 0,11 174 0,85 0,10 199 1,19 0,12
125 0,91 0,11 150 1,14 0,10 175 122 0,12

Fonte: Elaborada pelo autor.

C.I: cédigo do item.

1 A . .. ~ . ~
al: parametro de discriminacdo da 1* estimagao.

@)

ea ’: erro-padrdo do parametro de discriminacdo da 1? estimag@o.
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A quantidade de informacdo do item depende do a;, ou seja, itens
com a; baixo proporcionam pouca informagdo. Por meio da Figuras 13
foi possivel comparar a diferenca de informacgdo de um item descartado
com a'" baixo (168, al = 0,33) e outro mantido com a alto (159, all =

1,87).

temkfometionOrve BB RekfomaionCure: B9

Information

Information

o o

3 2 H 0 i ? 3 2 i 1 T ?
[ e

Figura 13: Curvas de informacao dos itens 168 e 159 da 1* estimagdo (ML2).
Fonte: Elaborada pelo autor.

4.1.4 Segunda estimacao dos parametros dos itens

Somente os 54 itens com boa discriminac¢do e informagdo foram
submetidos a nova estimagcdo. Como nas outras, ndo houve erros
durante a estimag@o e os algoritmos convergiram.

4.1.5 Segunda analise dos itens

Apdés a segunda estimacdo, verificou-se se existiam erros
elevados de estimativas dos pardmetros dos itens. O erro-padrdo médio
do parmetro de discriminagdo da segunda estimacdo, a® é de 0,13
desvios-padrdo na métrica (0; 1) e o valor maximo € de 0,19 no item
102. No parametro b?, que tem erro-padrdo médio de 0,10, o erro
maximo de 0,24 ocorreu no item I33. Estes erros sdo aceitdveis.
Nenhum item foi descartado devido ao erro-padrdo estimado.

O item 108 ficou a® = 0,97 e foi descartado, ficando 53 itens.
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O APENDICE B mostra os parimetros de discriminagdo e
dificuldade e seus erros-padrdo dos 53 itens remanescentes.

Por meio da Figura 14 constatou-se que o parimetro de
discriminagdo concentra-se no intervalo [1,00; 1,50). Segundo a
interpretacdo de Baker (2001), s3o itens de moderada a alta
discriminagdo e segundo Hambleton e Swaminathan (1985) t€m boa
discriminago.

Numde itens
257 23
20 18
15+
10 9
o .
[1,00. 1,25) [1,25; 1,50) [1,50; 1,75) [1,75.200) @

Figura 14: Distribui¢@o dos itens em func¢do do pardmetro de
discriminac¢ao (ML2).
Fonte: Elaborada pelo autor.

A Tabela 7 mostra os 5 itens menos discriminantes.

Tabela 7: Os cinco itens menos discriminantes do ML2.

a? C.L Descricio do item

100 182 Se eu quiser vencer tenho que fazer as coisas melhor do que
0s outros.

1,04 127 Busco constantemente novos conhecimentos.

1,06 113  Consulto meus registros antes de tomar decisdes.

106 103 Aceito normas como guias de conduta, em vez de correntes
’ para me prenderem.

Se for necessdrio fazer algo eu faco, antes que alguém me

diga que devo fazé-lo.

Fonte: Elaborada pelo autor.

a®: parimetro de discriminacio da 2* estimacio.

C.L: cédigo do item.

1,07 123

O item mais discriminante é o 159 que atingiu a® = 1,89. A
Tabela 8 mostra os 5 itens mais discriminantes.
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Tabela 8: Os cinco itens mais discriminantes do ML2.

a? C.L Descricao do item

Tenho um rumo tracado e procuro segui-lo, mesmo quando
1,89 159 o

enfrento dificuldades.
Eu sei determinar claramente quais sdo meus objetivos e

1,84 139

metas.

Acredito na minha capacidade de resolver as coisas que me
1,83 102 .

desafiam.

1,74 136  Sei onde pretendo chegar e o quanto pretendo alcangar.
163 142 Sei que posso definir meus rumos de curto, médio e longo
prazos.
Fonte: Elaborada pelo autor.
a®: parimetro de discriminacio da 2* estimacio.
C.I.: cédigo do item.

Os 53 itens sdo adequados para o instrumento. Quanto ao
parametro de discriminacdo, a diferenca é que o item 159 em relacdo ao
182 tem a propriedade de discriminar com maior probabilidade os
respondentes que concordam dos que discordam com a descri¢ao do
item. Isto pode ser verificado melhor comparando as CCIs. Observa-se
na Figura 15 que a diferenca de probabilidade de concordancia com o
item de um individuo que tem o nivel de potencial empreendedor -2,
para outro que tem 0, no item I82 estd em torno de 0,47 (0,75 — 0,28),
enquanto no item I59 estd em torno de 0,64 (0,64 — 0,04).

TenCheratescQne: R RemCrazcrstc Onec B8
= =i =6 X"

Probabilty
Probabilty

3 H i ] i ?
P

Figura 15: CCIs dos itens 182 e I59 (ML2).
Fonte: Elaborada pelo autor.

N

Outra diferenca entre estes itens diz respeito a quantidade de
informacdo que eles carregam. O item 159, em comparacdo ao 182, tem
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um pico maior de informacio e mais concentrada ao longo de 0 (Figura
16).

enkfomiinQrie B2 tenaminCne B
0 o
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Figura 16: Curvas de informagao dos itens 182 e I59 (ML2).
Fonte: Elaborada pelo autor.

Os itens estdo posicionados na escala do potencial empreendedor
de acordo com o seu parametro de dificuldade. A Figura 17 mostra a
distribui¢do dos itens ao longo de b.

NOm de itens
18+ 17
16
14 13
12 4
10 9
8 u
6 6
6 |
| I
2
2
ol |
[25 20 [20-15 [15-1.,00 [1005  [0500 [00;05) b

Figura 17: Distribui¢do dos itens em funcio do pardmetro de dificuldade
(ML2).
Fonte: Elaborada pelo autor.

Na figura 17 foi observado que os itens se concentram no
intervalo de dificuldade de [-1,5; 0,0). O item que exige menor
potencial empreendedor para o respondente concordar com o seu
contetido é o I33 com b® = -2,37 e o que exige maior potencial
empreendedor € o I71 com b®=0,38.0 dpice da informacdo ocorre em
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6 = b, portanto, itens com b? baixo, como o 133, sdo adequados para
avaliar pessoas com menor potencial empreendedor, enquanto itens
como o item I71, maior potencial, como pode ser visto na Figura 18.

lemfametion Ove:B3 RenhfamatonCune: Tt
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Figura 18: Curvas de informacéo dos itens 133 e I71 (ML2).
Fonte: Elaborada pelo autor.

A Tabela 9 mostra os 5 itens que exigem menor potencial
empreendedor para se concordar com a afirmacdo do item e a Tabela 10
os cinco que exigem maior potencial empreendedor. Os itens que
exigem menor potencial estdo relacionados a busca de informacdo, a
consciéncia de que é preciso superar obstdculos e ao apreco em realizar
atividades de forma correta e no prazo. J4, correr riscos planejados,
convencer pessoas, identificar e lucrar com oportunidades, agir sem
planejamento e alterar o planejamento de acordo com as circunstincias
requerem maior potencial empreendedor.

Tabela 9: Os cinco itens que exigem menor potencial empreendedor do

ML2.
b® C.L Descricio do item
237 133 O mundo € dinimico e eu preciso acompanhd-lo buscando
’ sempre novos conhecimentos.
2929 34 Se for preciso pedirei ajuda a especialistas que me ensinem

como fazer as coisas da melhor forma.
-1,90 IS5 Entendo que os obstdculos existem para serem superados.
Quando estou em determinado ramo eu tenho que aprender
-1,86 130
tudo sobre ele.
Gosto de realizar meus trabalhos de forma correta e dentro

-L76 2L prazos estabelecidos.
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Fonte: Elaborada pelo autor.
b®: parametro de dificuldade da 2* estimago.
C.I.: cédigo do item.

Tabela 10: Os cinco itens que exigem maior potencial empreendedor

do ML2.

b® C.L Descricao do item

Nao consigo fazer nada sem um planejamento bem
0,38 171

detalhado.
0.27 161 Tephe formas de convencer as pessoas a mudarem de

opinido.
0,08 187  Quando posso eu corro riscos planejados.

Quando eu verifico que os resultados diferem do
0,05 111 . .

estabelecido eu altero meu planejamento.
0.05 151 Sinto me capaz de identificar oportunidades de negdcios e

sair lucrando com isso.

Fonte: Elaborada pelo autor.
b®: parametro de dificuldade da 2* estimago.
C.I.: cédigo do item.

4.1.6 Analise da escala

O instrumento contém 53 itens e admite as respostas ‘concordo’

ou ‘ndo concordo’. O parAmetro de discrimina¢do médio da escala é de
1,32, boa, segundo Hambleton e Swaminathan (1985), e moderada,
segundo Baker (2001).

Quanto a validade, Pasquali (2003) sugere que a escala ¢é

especialmente vélida no intervalo contido pelos pontos de 6 que cruzam
o ponto de informagdo médio da curva de informagdo do teste. A
medida que 0 se distancia deste intervalo vai perdendo validade. Desta
forma, a escala € propicia para mensurar 0 no intervalo aproximado de
[-2,1; 0,9] (Figura 19) com épice de informacdo em 6 = -0,6. Percebeu-
se por meio da curva do erro-padrdo da Figura 19, que no intervalo
especialmente valido a acuracidade € alta.
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Figura 19: Curvas de informacio e do erro da medida (ML2).
Fonte: Elaborada pelo autor.

4.1.7 Analise do potencial empreendedor da amostra (ML2)

Os empresdrios que tinham o empreendimento funcionando ha
mais de 5 anos (empresdrios de sucesso) tiveram o nivel médio de
potencial empreendedor mais elevado, na métrica padrao, a média é
0,66 e o desvio-padrio € de 0,86. Os demais empresarios ficaram com o
nivel médio de potencial empreendedor de 0,04 e desvio-padrio de
1,24. Os estudantes obtiveram nivel médio de -0,03 e desvio-padrao de
0,99.

A Figura 20 mostra a distribuicio percentual dos respondentes de
cada grupo amostral em relacio ao nivel de potencial empreendedor.

60 %de _ B %ES
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40 4
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124

Figura 20: Distribuicdo do potencial empreendedor dos respondentes
(ML2).

Fonte: Elaborada pelo autor.

% ES - % de empresdrios de sucesso.

% EM - % dos empresarios medianos.

% ST - % de estudantes.

Percebe-se na Figura 19 que somente os empresarios medianos e
os estudantes obtiveram nivel de potencial empreendedor abaixo de -
1,5. No intervalo [-1,5; -0,5) o percentual de empresdrios de sucesso é
bem menor que dos demais grupos. A maioria dos respondentes
encontram-se no intervalo de [-0,5; 0,5). No extremo mais elevado da
escala, prevalece o percentual de empresdrios de sucesso, seguido dos
empresarios medianos e estudantes.

4.2 APLICACAO DO MODELO DE RESPOSTA GRADUAL

4.2.1 Recategorizacio das respostas originais

As respostas originais foram organizadas de forma a ter 5
categorias ordinais, conforme a Tabela 8. Em funcdo da amostra, criar
mais categorias geraria poucas respostas por categoria com
conseqiientes erros e problemas de convergéncia.

Por meio da Tabela 11 verificou-se que o intervalo [0 ; 7) tem 22
% de repostas originais que equivale a ‘Discordo ou concordo
fracamente’, a qual se atribuiu a resposta 1, o mesmo pode ser
observado para as outras quatro categorias.

Tabela 11: Recategorizacao das respostas para o MRG

% de

Intervalo original Categoria Valor
respostas

[0;7) 22 Discordo ou concordo 1
fracamente

[7;8) 15 Concordo moderadamente 2

[8;9) 21 Concordo fortemente 3

[9; 10) 17 Concordo muito 4
fortemente

10 24 Concordo absolutamente 5
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Fonte: elaborada pelo autor.

O primeiro intervalo foi determinado num ponto relativamente
alto da escala original, 6,9, porque em geral as respostas amostrais tém
valores altos. Com isso, obteve-se neste intervalo certa uniformidade
com 22% das respostas, pouco mais de 1/5 das 5 categorias.

A categoria intermedidria ficou posicionada no valor original 8,5
+ 0,5 que € um valor préximo da mediana 8,0, semelhante ao ML2.

Com a recategorizacdo realizada, o percentual de respostas por
categoria do total de itens ficou relativamente bem distribuido, o que é
bom para o processo de estimacao.

4.2.2 Primeira estimacio dos parametros dos itens do MRG

L ®

As estimagdes no MRG foram executadas com o Parscale™. A
primeira estimagao foi realizada com os 99 itens. Nao houve problemas
nesta estimacdo. O algoritmo nimero alcangou a convergéncia.

4.2.3 Primeira analise dos itens

Esta andlise preliminar consiste, assim como no ML2, em
descartar itens com baixa discrimina¢do (a; < 1), pouca informagédo e
erro de estimativa dos parAmetros elevados.

Na primeira estimagao, dos 99 itens, 37 obtiveram estimativas do
pardmetro de discriminagdo, a'® , abaixo de 1,0 e foram descartados.

O erro-padrdao médio de a9 ¢ de 0,05, desvio-padrao de 0,01 e
maximo de 0,07 no item 102. O erro-padrao médio do location (L“G)),
que € a média dos bk(lG), ¢ de 0,08, desvio-padrao de 0,04 e médximo de
0,31 no item 168, seguido de 0,19 no item 178. O item 168 que tem o
maior erro tem também a'? < 1, portanto foi descartado.

A Tabela 12 mostra os resultados de a'? do primeiro processo
de estimacdo. Os itens destacados em cinza foram descartados por
terem a'? < 1.
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Tabela 12: Parametro de discriminacio da 1? estimacao do MRG

Cl a" e[ ci  a"® ea"| €l a" ea"®[ co  a"® ea"®
01 0,70 0,03 126 121 005| I51 128 0,05| |76 0,60 0,03
102 1,76 007 127 1,14 0,05| 152 0,93 0,04| 177 1,16 0,06
103 1,12 0,05]| 128 1,42 0,06| 153 1,24 0,05]| 78 0,39 0,02
104 126 0,06| 129 144 006 154 091 004]| 179 1,30 0,06
105 047 002| 130 128 005| I55 1,16 0,05| 180 0,55 0,03
o6 053 002]| 131 131 005| 156 1,25 0,05] 181 0,49 0,02
07 061 003] I82 080 0,04]| 157 1,30 0,05]| 182 1,15 0,05
08 093 004]| 133 132 0,06| 158 1,57 0,06]| 188 0,93 0,05
109 1,42 0,06 134 147 007] 159 1,70 0,07 184 123 0,05
110 125 0,05] I35 150 0,06 160 0,71 0,04| 185 1,02 0,05
111 1,30 0,06 ]| I36 154 0,06| 161 1,13 0,05| 186 0,70 0,03
112 0,97 004]| 137 128 0,05| 162 0,69 0,04| 187 1,05 0,05
113 1,08 0,04] 138 059 003 163 1,38 0,05| 188 0,77 0,03
114 131 0,05]| 139 165 0,07 64 085 0,03| 189 0,79 0,03
115 0,76 0,04 | 140 1,01 005| 165 1,28 0,05] 190 0,52 0,02
116 0,77 0,03]| 141 138 0,05| lI66 1,47 006 191 132 0,06
117 1,30 0,05]| 42 131 0,05| 167 1,30 0,05]| 192 1,35 0,05
118 064 0,03]| 143 130 005| 168 0,24 0,02| 193 0,57 0,03
119 1,01 0,05]| 144 1,18 0,05| 169 0,67 0,04| 194 0,69 0,03
120 0554 0,03]| 45 0,74 0,04]| 170 0,61 0,03]| 195 1,07 0,05
21 124 005| 146 134 0,05| 171 1,05 0,04] 196 1,02 0,04
22 0,81 0,04 147 043 002 I72 1,48 0,06| 197 0,55 0,03
23 129 006| 148 120 005| 173 1,11 0,05] 198 127 0,05
24 150 0,06 149 1,07 0,04 I74 098 0,04| 199 1,15 0,04
25 0,95 0,04 150 1,17 0,04] 175 1,15 0,05
Fonte: Elaborada pelo autor.

C.I: cédigo do item.

a'?: pardmetro de discriminagdo da 1* estimacdo do MRG;

ea'?: erro-padrdo do parametro de discriminacdo da 1* estimagdo do MRG;

A Figura 21 demonstra o baixo nivel de informacio de um item
descartado, com a"'? baixo (105, a"? = 0,47), em relacdo a outro
mantido, com a'® alto (102, a9 = 1,76).
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Figura 21: Curvas de informacao dos itens 105 e 102 da 1* estimagdo (MRG).
Fonte: Elaborada pelo autor.

4.2.4 Segunda estimacio dos parametros dos itens do MRG

A segunda estimacdo foi realizada com os 62 itens
remanescentes. Nao houve problemas de estimagdo e houve
convergéncia do algoritmo EM.

4.2.5 Segunda analise dos itens

Apés a segunda estimacdo, os itens 119, 140 e I85 obtiveram o
parimetro de discriminagdo 2?9 iguais a 0,96, 0,98 e 0,94 e foram
descartados, ficando 59 itens. O erro maximo de a%9 ficou em 0,07 e
do L% em 0,07, por serem baixos, nenhum item precisou ser
descartado.

Os parametros dos 59 itens estdo dispostos no APENDICE C.

A Figura 22 apresenta a distribuicdo do parametro de
discriminagdo dos 59 itens. Verificou-se que os itens se concentram no
intervalo [1,00; 1,50) de a(ZG), considerado bom por Hambleton e
Swaminathan (1985) e moderado a alto por Baker (2001).
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Figura 22: Distribui¢do dos itens em funcio do pardmetro de discriminac¢do
(MRG).
Fonte: Elaborada pelo autor.

A Tabela 13 apresenta os 5 itens menos discriminantes e a
Tabela 14 os 5 itens mais discriminantes.

Tabela 13: Os cinco itens menos discriminantes do MRG

a®® C.L Descricao do item
1,03 187  Quando posso eu corro riscos planejados.

Nio consigo fazer nada sem um planejamento bem
1,04 171

detalhado.
1,04 113  Consulto meus registros antes de tomar decisdes.
105 195 Procur(? estabel'ecer uma boa rede de relacionamentps com

’ conhecidos, amigos e pessoas que possam me ser Uteis.

Procuro manter contato constante com as pessoas de minha
rede de relacdes.
Fonte: Elaborada pelo autor.
a®?: parametro de discriminacdo da 2* estimagdo do MRG.
C.L: c6digo do item.

1,05 196

Tabela 14: Os cinco itens mais discriminantes do MRG

a®® C.L Descricao do item
Acredito na minha capacidade de resolver as coisas que me
1,76 102 .
desafiam.
Tenho um rumo tragado e procuro segui-lo, mesmo quando
1,74 159 o
enfrento dificuldades.
167 139 Eu sei determinar claramente quais sdo meus objetivos e
metas.
1,58 136  Sei onde pretendo chegar e o quanto pretendo alcancar.
156 158 Quando cometo um erro de planejamento, redefino as coisas
’ e vou em frente.
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Fonte: Elaborada pelo autor.
a®?: parimetro de discriminagio da 2° estimacio do MRG.

C.L.: cédigo do item.

A Figura 23 mostra a diferenca de informacao que os itens com
(2G)

2G . N . .
a?® extremos carregam. O item 102, a direita, com a~~” maior é mais
informativo que o item I87.
Nenkformation v 7 lembfomeinCine:02
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Figura 23: Curvas de informagao dos itens 187 e 102 (MRG).
Fonte: Elaborada pelo autor.

No MRG, um item com 5 categorias possui 4 curvas de operacio
acumuladas dadas pela fun¢do do ML2 (Equagdo 7) e, portanto, 4
parametros de dificuldade. O item pode ser posicionado na escala de
acordo com um dos by, por exemplo, o da categoria intermedidria, bs,
ou posicionado pelo location. Neste trabalho, os itens foram
posicionados pelo location.

A Figura 24 mostra a distribui¢do de L% dos itens. 76% dos
itens concentram-se no intervalo [-1,00; 0,50).
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Figura 24: Distribui¢do dos itens em funcdo do location (MRG).
Fonte: Elaborada pelo autor.

A Tabela 15 mostra os 5 itens que exigem menor potencial
empreendedor dos respondentes. Estes itens estdo relacionados ao
planejamento de atividades, a busca de informacdes e aprendizagem, a
consciéncia da necessidade de transpor obsticulos e a satisfacdo com
tarefas bem executadas.

Tabela 15: Os cinco itens que exigem menor potencial empreendedor
do MRG

L% C.L Descricao do item
161 133 O mundo € dinmico eeu preciso acompanhé-lo buscando
’ sempre novos conhecimentos.
Estabelecer prazos, quanto vai custar e quem vai ser
-1,57 173  responsdvel € essencial para o sucesso de qualquer
atividade-empreendimento.
Se for preciso pedirei ajuda a especialistas que me ensinem
-1,55 134 .
como fazer as coisas da melhor forma.
-1,33  I55 Entendo que os obstdculos existem para serem superados.
-1,30 177 Nao me satisfaz fazer as coisas mal feitas.
Fonte: Elaborada pelo autor.
L% location da 2* estimacio do MRG.
C.I.: cédigo do item.

A Tabela 16 apresenta os cinco itens que exigem maior potencial
empreendedor. Convencer e estimular pessoas, identificar e obter
sucesso com oportunidades, executar tarefas sem ter um planejamento
detalhado e correr riscos planejados exigem maior potencial
empreendedor.

Tabela 16: Os cinco itens que exigem maior potencial empreendedor

do MRG
L C.L Descricao do item
Nio consigo fazer nada sem um planejamento bem
1,06 171
detalhado.
0.91 161 Tepl{) formas de convencer as pessoas a mudarem de
opinido.
0,63 165 Sei quais as palavras e acdes adequadas para estimular as
pessoas.

0,59  I87 Quando posso eu corro riscos planejados.
0,57 I51  Sinto me capaz de identificar oportunidades de negdcios e
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sair lucrando com isso.
Fonte: Elaborada pelo autor.
L% location da 2 estimacdo do MRG.
C.L: c6digo do item.

A seguir sdo comparadas as curvas de operacdo dos itens com
dificuldade (location) nos extremos da escala, 133 e 171, por meio das
curvas de operagdo contidas nas Figuras 25 e 26. Para andlise, nestas
figuras, foram estabelecidos 3 niveis de potencial empreendedor, baixo,
-2, médio, 0, e alto, 2 e suas respectivas probabilidades de escolha de
categoria.

Q= === - - - - - - ————————— b

Probability

1
1
]
I
!
1
1
]
2

Figura 25: Curvas caracteristicas de operacao do item 133 (MRG).
Fonte: Elaborada pelo autor.

No Item I33, um individuo com baixo potencial empreendedor,
= -2, tem a maior probabilidade, cerca de 48%, de escolher a
categoria 3, outro com potencial mediano, %9 = 0, tem 60% de
probabilidade de escolher a categoria 5, e alguém com alto potencial,
6 = 2, muito possivelmente escolherd a categoria 5. Ou seja, pode-se
inferir que individuos com médio a alto potencial empreendedor t€m
forte consciéncia da necessidade de estar atualizado com as mudancgas
do mundo.

6(2G)
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Figura 26: Curvas caracteristicas de operagdo do Item I71 (MRG).
Fonte: Elaborada pelo autor.

No item I71, o individuo com baixo potencial, 09 = -2, tem
aproximadamente 94% de probabilidade de escolher a categoria 1. O
individuo mediano, 0?9 = 0, 38% de escolher a categoria 2, e outro
com alto potencial, 0“9 = 2, 38% de escolher a categoria 4. Aqueles
que tém baixo potencial discordam ou concordam moderadamente que
ndo conseguem agir sem planejamento, os que t&ém potencial mediano
concordam moderadamente e os individuos com alto potencial
concordam muito fortemente que ndo conseguem agir sem um
planejamento bem detalhado.

Comparando os dois itens para individuos com potencial
empreendedor mediano, 0?9 = 0, tem-se que no item 133, um individuo
tem maior probabilidade de escolher a categoria 5, ‘concordo
absolutamente’, enquanto no item dificil, I71, o mesmo individuo tem
maior probabilidade de escolher a categoria 2, ‘concordo
moderadamente’. Pode-se inferir, entdo, que um individuo com
moderado potencial sabe que precisa acompanhar as mudangas do
mundo e pode executar algumas atividades sem um planejamento bem
detalhado.

Os itens com menor location concentram a informac¢fo numa
regido inferior da escala, sendo mais adequados para avaliar individuos
com mais baixo potencial empreendedor, e os itens com maior location
dispdem de mais informacdo na regido de 6 elevado, sdo bons para
individuos com mais alto potencial. A Figura 27 mostra as curvas de
informacao dos itens 133 e [71.
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Figura 27: Curvas de informacéo dos itens 133 e I71 (MRG).
Fonte: Elaborada pelo autor.

As linhas pontilhadas da Figura 27 cruzam com o location na
abscissa, eixo 0. E observado que nestes pontos hd elevado nivel de
informacdo, o que justifica posicionar o item de acordo com o location
na escala, pois de forma andloga, no ML2 o médximo de informacao
ocorre em 0 = b.

4.2.6 Analise da escala no MRG

O instrumento contém 59 itens com 5 categorias de respostas
ordenadas.
A discriminag@o do teste € de 1,29, boa segundo Hambleton e
Swaminathan (1985), e moderada, segundo Baker (2001).
O intervalo em que a escala é especialmente vélida é de 0°9 = [-1,7;
0,9] (Figura 28), com pico de informagdo em 09 = -0,3. Percebeu-
se também na Figura 28 que o erro da medida no intervalo [-1,7;

0,9] € baixo, conferindo boa confiabilidade.
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Figura 28: Curvas de informacio e do erro da medida (MRG).
Fonte: Elaborada pelo autor.

4.2.7 Analise do potencial empreendedor da amostra (MRG)

Os empresdrios de sucesso obtiveram nivel médio de potencial
empreendedor 0°? de 0,52 e desvio-padrio de 0,82. Os empresarios
medianos ficaram com média de -0,14 e desvio-padrdao de 1,26. E os
estudantes, média de -0,04 e desvio-padrao de 0,98.

A Figura 29 mostra a distribuicdo percentual dos respondentes de
cada grupo amostral em relacio ao nivel de potencial empreendedor.

807 %de
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%01 8 %EM
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Figura 29: Distribui¢do do potencial empreendedor dos respondentes
(MRG).
Fonte: Elaborada pelo autor.
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% ES - % de empresdrios de sucesso.
% EM - % dos empresdrios medianos.
9% ST - % de estudantes.

Nos niveis mais baixos da escala, < -2,5, ficaram um
pequeno percentual do grupo de empreendedores medianos. No
intervalo [-2,5; -1,5) além dos empresdrios medianos hd alguns
estudantes. O nivel minimo de potencial empreendedor dos empresarios
de sucesso estd no intervalo [-1,5; -0,5). Neste, o percentual de
empresdrios de sucesso € bem menor que o de empresdrios medianos e
estudantes. A maioria dos respondentes encontra-se no intervalo [-0,5;
1,5). Nos niveis mais elevados prevalece a ocorréncia dos empresarios
de sucesso.

e(ZG)

4.3 COMPARACAO DOS RESULTADOS E SELECAO DO
MODELO

Quanto a formagdo do banco de itens, o MRG apresentou uma
ligeira vantagem em relacdo ao ML2, pois tem 6 itens a mais (59 contra
53).

Quanto ao erro-padrdo das estimativas dos pardmetros, o MRG
apresentou melhores resultados. O erro-padrao médio dos parametros de
discriminagdo dos itens do ML2 € de 0,12 e do MRG ¢ de 0,05. E o
erro-padrao médio do parAmetro de dificuldade dos itens no ML2 € de
0,11 e do location no MRG € de 0,05.

Ambas as escalas apresentaram bom nivel de informagdo e
acuracidade nos intervalos especialmente validos.

Os intervalos em que as escalas sdo mais propicias para avaliagdo
nao podem ser comparados porque estdo em métricas diferentes.

O instrumento do MRG possui mais categorias de respostas, 5
contra 2 do ML2. Ja foi mencionado que quanto maior o nimero de
categorias mais se pode extrair informacdo do respondente. Por
exemplo, nos itens ‘Consulto meus registros antes de tomar decisdes.’
ou ‘Sou eu quem controlo a minha vida’ é bem possivel que um
individuo ndo faga isto a todo instante, nem sempre consultard seus
registros para tomar decisdes e ndo tem pleno controle sobre sua vida,
entdo é mais adequado possibilitar que ele se expresse dentro de um
range de concordincia e ndo apenas com respostas sim ou ndo que
podem dar a idéia de que sempre ou nunca se faz isto. Esta é uma
grande vantagem dos modelos ordinais, como o0 MRG.
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Como o ndmero de itens calibrados do MRG é pouco maior que
o do ML2, O MRG apresenta erros-padrdo dos pardmetros menores,
tem bom nivel de informacdo do teste e baixo erro da medida no
intervalo especialmente vélido e possibilita que o respondente se
expresse melhor (maior nimero de categoria de respostas), o MRG € o
modelo selecionado para a geracdo da escala do potencial
empreendedor desenvolvida com a TRI.

4.4 INTERPRETACAO DA ESCALA

O primeiro procedimento para a interpretagdo da escala é a
mudanca de escala, apés é feita a identificacdo dos itens e niveis
ancoras, e por fim a interpretacdo do contetido dos itens ancoras em
cada nivel ancora.

Para a mudanca de escala, inicialmente lembra-se que os valores
de 0 se encontram predominantemente no intervalo [-3; 3], entdo se
alterou o valor de u = 0 para p* = 30 de forma que a escala trabalhe
com valores predominantemente positivos. O valor de ¢ = 1 foi alterado
para 6* = 10. Escolhidos os valores de pu* e 6*, obteve-se os valores de
a®9" LB ¢ 99" por meio das Equagdes 14 a 17. Os valores de L29"
dos 59 itens estio no APENDICE C . O Quadro 9 compara os valores
de 6°? ¢ 629" em alguns pontos da escala.

Métrica Potencial empreendedor

(9

1

P |3 2 1 0 1 2 3

“* o*

30 10

09" 1 0 10 20 30 40 50 60

Quadro 9: Mudanca de escala.

Fonte: Elaborada pelo autor.

| e o: média e desvio-padrdo originais;

u* e o*: novos valores da média e do desvio-padrdo;

0°9: nivel original do potencial empreendedor da 2° estima¢do do MRG;
6“9 nivel reparametrizado do potencial empreendedor da 2* estimagdo
do MRG.
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Para identificar os itens e niveis &ncoras foi verificado se os
critérios das Equagdes 11 a 13 sdo atendidos em pontos discretos e
consecutivos da escala. Quando atendidos, o item em questio € ancora e
o nivel correspondente € ancora também. O Quadro 10 exemplifica a
identificacdo de itens e niveis ancoras, destacados em cinza:

Nivel de %%

icao?
C.L 20 30 40 Atende a condicao?

P(U=110) Eq. 11  Eq. 12 Eq.13
103 | 032 059 081 Sim Nio  Nio
114 | 0,19 045 074 | Sim Sim  Nio
159 | 017 053 087 Sim Nio  Sim
102 | 039 079 09 | Sim Sim  Sim

I35 0,17 049 0,82 Sim Sim Sim
Quadro 10: Exemplo de identificag@o de itens e niveis ancoras.
Fonte: Elaborada pelo autor.

C. L.: cédigo do item;
Eq. 11, Eq. 12 e Eq. 13: Equagdes 11, 12 e 13 respectivamente.

O item 103 ndo é ancora porque sendo Z = 40, P(Y=30) = 0,59 é
maior que 0,50, ndo atendendo a Equacdo 12 e P(Z) — P(Y) = 0,22 ¢
menor que 0,30, ndo atendendo a Equagao 13 também.

O item 14 ndo € ancora porque nio atende a Equagdo 13, uma
vez que para Z = 40, P(Z) - P(Y) = 0,29 € menor que 0,30.

O item I59 ndo € ancora porque para Z=40, P(Y) = 0,53 é maior
que 0,50, ndo atendendo a Equacgdo 12.

O item 102 tem P(Z=30) = 0,79, portanto atende a Equacdo 11.
P(Y) = 0,39 (menor que 0,50) atende a Equacdo 12. E P(Z) — P(Y) =
0,79 — 0,39 = 0,40 (maior que 0,30) atende a Equagéo 13. Assim, o item
102 é um item ancora e o nivel 30 é um nivel ancora. De forma andloga,
o item I35 atendeu os critérios das trés Equagdes, sendo um item ancora
e definindo o nivel 40 como ancora também.

Ao total a escala apresentou 24 itens e 3 niveis ancoras conforme
0 Quadro 11.

Nivel | Caracteristica | C.I. Descricao

O mundo € dinamico e eu preciso acompanhd-lo

133 .
buscando sempre novos conhecimentos.

2 Inf a - — —
0 frormagao Se for preciso pedirei ajuda a especialistas que me

134 . .
ensinem como fazer as coisas da melhor forma.

Continua.
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Continuacdo.
Nivel | Caracteristica | C.L. Descricao
Acredito na minha capacidade de resolver as coisas
Autoconfianca | 102 . P
que me desafiam.
Vejo o planejamento como um guia para controlar
Controle 109 J0 © prancy: umgwiap
as minhas ac¢des.
117 | Gosto de cumprir prazos.
23 Se for necessdrio fazer algo eu faco, antes que
- alguém me diga que devo fazé-lo.
Eficiéncia " ; —
4 Quando € preciso eu faco as adaptacdes
necessdrias para que as coisas funcionem.
8 Procuro estar informado sobre as coisas pertinentes
ao que faco.
30 ~ Tenho ansia de aprender para poder enfrentar
Informac@o 129 .
novos desafios.
31 Quero saber cada vez mais, pois s6 assim eu saio
na dianteira.
Tenho convicgdo que vou alcangar meus objetivos
Metas 143 409 ¢ J
e metas.
. Creio sinceramente que as oportunidades estdo ai
Oportunidade | 146 . ned P
para serem identificadas.
. Minhas expectativas para comigo mesmo sao
Qualidade | 179 xpectativas p &
sempre altas.
. Para entdo tomar uma decisio procuro antes saber
Riscos 91 ) . .
qual é a amplitude dos riscos que corro.
uando eu verifico que os resultados diferem do
Controle I11 Q . d -
estabelecido eu altero meu planejamento.
135 Gosto de estabelecer objetivos e metas para me
sentir desafiado.
Metas —
O que eu pretendo alcancar estd claramente
137 L
definido.
139 Eu sei determinar claramente quais sdo meus
objetivos e metas.
Metas 141 Sou capaz de tracar um rumo e estabelecer os
ganhos que vou ter no final.
40 142 Sei que posso definir meus rumos de curto, médio
e longo prazos.
163 Sou capaz de estimular as pessoas a realizarem
tarefas para as quais estdo desmotivadas.
Persuasio Posso convencer pessoas a superar conflitos e atuar
167 | em equipe objetivando alcancar determinado
resultado.
. Defino onde quero chegar e detalho todos os
Planejamento | 172 4 8
passos que devo seguir.
Rede de 192 Sou capaz de estabelecer rede de relagdes e utiliza-

relagdes

la para alcangar meus préprios objetivos.
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Quadro 11: Itens e niveis ancoras.
Fonte: Elaborada pelo autor.
C.I: cédigo do item.

O nivel 20 apresentou apenas dois itens relacionados a
informacdo. A pequena quantidade de itens ancoras pouco viabiliza a
interpretacdo deste nivel. Pode-se dizer apenas que individuos neste
nivel t€ém preocupagdo em buscar informacdes pertinentes ao negdécio.

Nivel 30: um individuo com potencial empreendedor neste nivel
acredita que o mundo ¢é disposto de oportunidades a serem exploradas.
Procura obter informagdes sobre o seu atual ou futuro negécio e
aprendizagem para enfrentar desafios, ser inovador e correr riscos. Cré
na sua capacidade de resolver problemas e alcangar seus objetivos. E
proativo. Gosta de cumprir prazos e vé o planejamento como um guia
para as suas acgdes, fazendo as adaptacdes necessdrias conforme as
circunstancias. Neste trabalho, utiliza-se o termo “moderado” para se
referir a este nivel.

Nivel 40: uma pessoa com potencial empreendedor neste nivel,
além das caracteristicas relativas aos niveis anteriores, € bastante
voltado a determinac@o e realizacdo de metas. Sabe aonde quer chegar e
para isso define os passos que devem ser tomados. E capaz de
estabelecer e utilizar rede de relagdes para alcangar seus objetivos. E
motivador e mediador de conflitos interpessoais. Neste trabalho, utiliza-
se o termo “alto” para se referir a este nivel.

E importante salientar que os individuos posicionados em niveis
iguais ou superiores a um nivel ancora acumulam as habilidades dos
niveis ancoras inferiores, por exemplo, um individuo com 0@9"= 45
acumula as habilidades dos niveis 30 e 40.

Na secdo 2.4.6 foi determinado que a escala é especialmente
vélida no intervalo [-1,7; 0,9] na métrica padrdo (0; 1), o que equivale
ao intervalo [13; 39] na métrica (30; 10). Com base na interpretacio dos
niveis ancoras, constata-se que a escala tem boa validade e
confiabilidade para avaliar individuos que t€m baixo até alto potencial
empreendedor.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1 CONCLUSOES

Este trabalho investigou cinco linhas de pesquisa embasadas em
conceitos da psicologia que procuram descrever o fato de alguém querer
entrar na carreira empreendedora e de obter sucesso com seu negécio. A
Teoria do Comportamento Planejado estd relacionada a intengdo de
empreender, a qual influencia ou ird influenciar o desempenho do
negdcio. A crenca na auto-eficicia influencia as intencdes, tomadas de
decisdes e a¢des empreendedoras que geram os resultados a medida que
os individuos se sentem confiantes em sua capacidade. Pesquisas
recentes com lécus de controle interno apontam que hd uma relagio
entre 0 quanto os empreendedores acreditam em si e a inovagdo e o
desempenho de suas empresas. Segundo a abordagem psicanalitica do
comportamento empreendedor, o empreendedor € o individuo que tem
uma empresa como meio de saciar uma necessidade, seu desempenho
dependerd dos seus conhecimentos, habilidades e dos valores que
conduzem suas tomadas de decisdes. Estudos realizados a partir da
Necessidade de Realizacdo de McClelland levaram a identificacdo das
caracteristicas individuais que devem ser trabalhadas para desenvolver
o empreendedorismo e o desenvolvimento econdmico. As
caracteristicas do potencial empreendedor utilizadas neste trabalho
evoluiram de trabalhos realizados a partir da linha da Necessidade de
Realizacao.

A grande maioria dos itens disponiveis para andlise tem o carater
acumulativo, o que permite usar modelos dicotdmicos e ordinais. Foram
aplicados dois modelos, o Modelo Logistico de 2 Parametros e o
Modelo de Resposta Gradual. Uma comparagdo dos resultados dos dois
modelos apontou que a utilizagdo do Modelo de Resposta Gradual é
mais vantajosa, ha maior acuracidade das estimativas dos parametros
dos itens e € possivel extrair mais informacdes dos respondentes. Neste
modelo, a informagdo do teste € alta e o erro da medida € baixo no
intervalo especialmente vdlido da escala. Portanto este modelo foi
selecionado para a geragdo da escala.

Com o MRG, foram calibrados 59 itens com cinco categorias de
respostas cada. Os itens tém boa capacidade de discriminagdo e
informacdo. Sdo, em geral, itens que exigem potencial empreendedor
moderadamente baixo até moderadamente alto.
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Os itens que exigem menor potencial estdo relacionados a busca
de informacdes e aprendizagem, a consciéncia da necessidade de
transpor obstdculos ao planejamento de atividades e a satisfacdo com
tarefas bem executadas. Os que exigem maior potencial estdo
relacionados ao convencimento e a motivacdo de pessoas, a
identificacdo e a obtenc¢do de sucesso com oportunidades, a execucdo de
tarefas sem um planejamento detalhado e a correr riscos planejados.

Uma vantagem da utilizagdo da TRI € que ela permite que sejam
aplicados testes diferentes em individuos com alguma fra¢do dos itens
calibrados e comparar os valores obtidos com estes testes por meio do
processo de equalizacdo. Pode-se, por exemplo, escolher itens com
menor parimetro de dificuldade para avaliar estudantes e itens com o
parimetro de dificuldade mais elevado para avaliar empresdrios e
comparar seus resultados. Isto diminui o tempo de aplicagio dos testes.

Uma vez que na TRI ao fazer uma mudanca de métrica na escala
ndo se altera a relacdo de ordem dos niveis, optou-se por posiciond-la de
forma que os individuos apresentem niveis predominantemente
positivos de potencial empreendedor, os quais sdo mais intuitivos para
andlise que os valores negativos da escala com a métrica padrio.

Com a TRI é possivel fazer inferéncias do nivel de potencial
empreendedor de individuos em relacdo ao contetddo dos itens por meio
do processo de ancoragem porque o nivel de potencial empreendedor e
a dificuldade dos itens estdo posicionados na mesma escala. Foram
identificados trés niveis ancoras para fazer as inferéncias, porém, como
o nivel 20 s6 apresentou dois itens ancoras, somente dois niveis
puderam ser interpretados, os niveis denominados de moderado e alto.
Duas caracteristicas importantes levantadas que se encontram marcantes
em pessoas com potencial empreendedor alto sdo a busca por realizagao
de metas e a habilidade para tratar com pessoas.

Na TRI, a informacio e o erro da medida da escala variam em
funcdo do nivel de potencial empreendedor. Andlises das curvas de
informacg@o e do erro da medida permitiram identificar o intervalo onde
a escala é mais adequada para mensuracdo. A escala gerada apresentou
boa validade e confiabilidade para mensurar individuos que t€m baixo
até alto potencial empreendedor, 0@ = [13; 39], podendo também
avaliar individuos fora deste range, entretanto, perde-se confiabilidade
a medida que seu potencial se distancia do intervalo.
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5.2 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Sugere-se que a escala seja referenciada em empresarios de
sucesso. Isto pode ser realizado utilizando o processo de equalizacdo. A
estimagdo concomitante a equalizacio de grupos amostrais nao pode ser
realizada no Parscale®, mas pode ser realizada no Multilog®.

Sugere-se o desenvolvimento e calibragdo de novos itens com
maior parametro de dificuldade para estender a avaliagdo a individuos
com mais alto potencial empreendedor com boa validade e acuracidade.
Isto pode ser realizado, também, por meio do processo de equalizagdo
sem que os dados ja coletados precisem ser descartados.

Entende-se que € importante poder fazer inferéncias ao potencial
empreendedor de individuos posicionados em vdrios niveis da escala.
Sugere-se a investigacdo ou determinagdo de um procedimento para
este fim.

Foi utilizado o pressuposto de unidimensionalidade, pode ser que
o potencial empreendedor seja melhor caracterizado com mais de uma
dimensdo, fica como sugestdo a exploracio de modelos
multidimensionais da TRI.

Para a aplicacdo de testes adequados aos respondentes com o
banco de itens gerado, sugere-se que a escala seja implementada em um
sistema computadorizado que tem uma légica de selecdo dos itens
adequados (computer adaptive testing). Ainda no campo da informatica,
sugere-se a implantacdo de um sistema que colete dados de
respondentes, processe-os e forneca os resultados utilizando a rede
mundial de computadores.
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APENDICE A - Itens analisados com a TRI

Caracteristica | E | C.L. Descricao
101 | Sou eu quem controla a minha vida.
102 Acredito na minha capacidade de resolver as coisas
que me desafiam.
103 Aceito normas como guias de conduta, em vez de
correntes para me prenderem.
104 Tenho autocoqfiangg e dependo de mim para decidir
os rumos de minha vida.
Autoconfianga - - ~ =
105 Ac.elto orientagdes de outrem apenas como sugestdes,
pois, cabe-me decidi-las ou néo.
106 Em grande parte os meus fracassos decorrerqm de
falhas provocadas por decisdes erradas que tomei.
107 | Ninguém nasce para ser um perdedor.
108 Considero-me auténomo ¢ capaz de enxergar quais os
melhores rumos para a minha vida.
x| 109 ngo o planejamento como um guia para controlar as
minhas agdes.
x| 110 Costumo vgﬁficar se as coisas estdo acontecendo
como planejei.
1 Quando eu verifico que os re.sultados diferem do
estabelecido eu altero meu planejamento.
12 Cf)stumo fazer anotagbes e manter registros das
Controle minhas agdes.
X | I13 | Consulto meus registros antes de tomar decisdes.
x| 114 Meus controles me auxiliam na revisdo de meus
planos.
115 Sou completamente descontrolado, portanto ndo anoto
nada.
116 Acredito que as pessoas que ndo exercem algum tipo
de controle sobre suas vidas tendem ao fracasso.
X' | I17 | Gosto de cumprir prazos.
118 A tod.o 0 tempo eu exijo que as coisas sejam feitas da
maneira correta.
119 Estou convicto de que o cliente merece ser atendido
com presteza.
Eficiéncia 120 Quando o cliente pede que seja feito de determinada
forma € necessdrio que ele seja atendido.
Gosto de realizar meus trabalhos de forma correta e
X | 121 .
dentro dos prazos estabelecidos.
x| 122 Nio Preciso que ninguém me cobre para que eu faga
as coisas de forma correta.

Continua.
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Continuacio.
Caracteristica | E | C.I. Descricio
3 Se for necessério fazer algo eu fago, antes que alguém
me diga que devo fazé-lo.
x| 14 Quando ¢é preciso eu faco as adaptacdes necessdrias
para que as coisas funcionem.
x| 125 Se eu fizer mais rdpido, de forma melhor e com menor
custo eu saio ganhando.
x| 126 Quando ¢ preciso mudar tudo, para ter melhor
resultado, eu mudo.
X | 127 | Busco constantemente novos conhecimentos.
X | 128 Procuro estar informado sobre as coisas pertinentes ao
que faco.
X | 129 Tenho ansia de aprender para poder enfrentar novos
desafios.
x| 130 Quando estou em determinado ramo eu tenho que
aprender tudo sobre ele.
Informagéo 31 Quero saber cada vez mais, pois sé assim eu saio na
dianteira.
132 Acredito que estudando o que os outros fazem eu
posso fazer melhor e mais barato.
x| 133 O mundo é dindmico e eu preciso acompanhd-lo
buscando sempre novos conhecimentos.
X | 134 Se for preciso pedirei ajuda a especialistas que me
ensinem como fazer as coisas da melhor forma.
x| 135 Gosto de estabelecer objetivos e metas para me sentir
desafiado.
x| 136 Sei onde pretendo chegar e o quanto pretendo
alcangar.
X | I37 | O que eu pretendo alcangar estd claramente definido.
138 Em minha opinido metas sdo coisas que possoO
quantificar.
Metas X | 139 Eu sei determinar claramente quais sdo meus objetivos
e metas.
140 | Objetivos e metas s@o coisas muito vagas para mim.
x| 141 Sou capaz de tracar um rumo e estabelecer os ganhos
que vou ter no final.
x| 142 Sei que posso definir meus rumos de curto, médio e
longo prazos.
x| 143 Tenho convicg¢do que vou alcangar meus objetivos e
metas.
x| 144 Vivo em estado de alerta para alguma oportunidade
Oportunidade que me possa surgir.
145 Eu procuro fazer as coisas antes dos outros para sair

na frente.
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Continuagio.
Caracteristica | E | C.I. Descricao
146 Creio ;incer.amente que as oportunidades estdo ai para
serem identificadas.
147 Fazer 0 que os outros e;téo fazendo ndo ajuda a
sobrevivéncia de um negdcio.
X | 148 Gosto de me informar sobre as necessidades das
pessoas.
149 Sou ser}sivel as novidades que sdo fonte de novas
oportunidades.
X | 150 Percebo as qecgssidades dos outros e como elas
podem ser satisfeitas.
x| 151 Sinto _me  capaz de identiﬁcar oportunidades de
negdcios e sair lucrando com isso.
X | I52 | Ndo me deixo abater pelo fracasso.
X | I53 | Quando levo um tombo levanto e continuo.
X | 154 Encaro o fracasso como fonte de aprendizado para ndo
cometer 0 mesmo erro novamente.
x| 155 Entendo que os obstdculos existem para serem
superados.
Persisténcia 156 Nio confundo persisténcia com teimosia e s6 persisto
se vejo chances de sucesso.
X | I57 | Busco, de forma permanente, atingir meus objetivos.
158 anndo cometo um erro de planejamento, redefino as
coisas e vou em frente.
Tenho um rumo tragado e procuro segui-lo, mesmo
X | 159 .
quando enfrento dificuldades.
160 Orgulho-me de persuadir as pessoas a fazerem o que
eu quero.
x| 161 Teph(} formas de convencer as pessoas a mudarem de
opinido.
162 Tenhp dificuldades em convencer as pessoas a me
seguirem.
x| 163 Sou capaz (.1e estimular as pessoas a realizarem tarefas
para as quais estdo desmotivadas.
Persuasio X | 164 Ajo de forma a motivar as pessoas e manter alto o
moral em qualquer situagdo.
x| 165 Sei quais as palavras e a¢des adequadas para estimular
as pessoas.
x| 166 Sei que sou capaz de liderar uma equipe e atingir
metas.
Posso convencer pessoas a superar conflitos e atuar
X | 167 |em equipe objetivando alcancar determinado
resultado.
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Continuacio.
Caracteristica | E | C.I. Descricio
168 Nio acredito em pe?rsuasﬁo, pois manda quem pode e
obedece quem tem juizo.
169 | Nao acredito em planejamento.
170 Nao preciso de planejamento, ja tenho tudo anotado
na cabecga.
Nido consigo fazer nada sem um planejamento bem
X | I71
detalhado.
x| 172 Defino onde quero chegar e detalho todos os passos
que devo seguir.
Planejamento Estabelecer prazos, quanto vai custar e quem vai ser
X | I73 | responsdvel é essencial para o sucesso de qualquer
atividade-empreendimento.
X | 174 Quem ndo consegue planejar suas atividades tende a
fracassar.
S6 sei se estou acertando se tiver um planejamento das
X| 175 | 7. o
minhas atividades.
Eu s6 acredito em planejamento flexivel, que possa
X | 176
ser alterado.
177 | Nao me satisfaz fazer as coisas mal feitas.
178 Acredito que o consumidor ndo se importa de comprar
produtos ruins.
179 Minhas expectativas para comigo mesmo sdo sempre
altas.
180 N:é.O me importo se as pessoas fazem as coisas mal
feitas.
Deixar de atender compromissos para mim € uma
Qualidade 181 coisa normal.
182 Se eu quiser vencer tenho que fazer as coisas melhor
do que os outros.
183 Quem fabrica coisas sem qualidade diminui suas
chances de lucro.
184 Busco qualidade em tudo, desde o que faco até o que
compro.
185 Quem vende coisas sem qualidade diminui suas
chances de sucesso.
186 | Quem ndo arrisca ndo petisca, portanto eu arrisco.
187 | Quando posso eu corro riscos planejados.
188 | Calculo sempre os riscos que corro.
Riscos 189 | Com relagdo a riscos eu sei até onde posso ir.
190 | Eu ndo gosto de riscos desnecessarios.
91 Para entfo tomar uma decisdo procuro antes saber

qual é a amplitude dos riscos que corro.
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Continuagio.
Caracteristica | E | C.I. Descricao
192 Sou capaz de estabelecer rede de relagdes e utilizd-la
para alcangar meus proprios objetivos.
193 Acredito ser impossivel atingir objetivos sem que se
possua uma boa rede de relacionamentos.
194 Ter a quem recorrer em busca de auxilio € crucial para
o sucesso de qualquer pessoa.
Procuro estabelecer uma boa rede de relacionamentos
X | I95 | com conhecidos, amigos e pessoas que possam me ser
Rede de o & P quep
~ uteis.
relagdes
Procuro manter contato constante com as pessoas de
X |19 | . ~
minha rede de relacdes.
197 Nao preciso ter rede de relagdes, pois, sou capaz de
resolver sozinho os meus problemas.
Tenho como manter contato facil com as pessoas de
X198 | -
minha rede de relagdes.
X | 199 Sempre que posso procuro atender as solicitacdes que

me fazem as pessoas de minha rede de relagdes.

Os itens marcados com X na coluna “E” foram respondidos pelos
empresarios. Os estudantes responderam todos os 99 itens.
C. L: cédigo do item.




159

APENDICE B - Parametros dos itens resultantes do 2° processo de
estimacao do ML2

ClL a?® ea? p? ep? Descricao

102 1,83 0,19 -1,28 0,09 Acredito na minha capacidade de resolver as
coisas que me desafiam.

103 1,06 0,12 -0,86 0,11 Aceito normas como guias de conduta, em
vez de correntes para me prenderem.

104 1,27 0,13 -0,57 0,08 Tenho autoconfianca e dependo de mim para
decidir os rumos de minha vida.

109 1,26 0,14 -1,19 0,11 Vejo o planejamento como um guia para
controlar as minhas agdes.

110 1,20 0,12 -0,55 0,08 Costumo verificar se as coisas estao
acontecendo como planejei.

11 1,33 0,14 0,05 0,07 Quando eu verifico que os resultados
diferem do estabelecido eu altero meu
planejamento.

3 1,06 0,10 -0,10 0,08 Consulto meus registros antes de tomar
decisoes.

114 1,26 0,12 -0,31 0,07 Meus controles me auxiliam na revisdo de
meus planos.

n7 1,14 0,12 -1,38 0,14 Gosto de cumprir prazos.

121 1,17 0,13 -1,76 0,16 Gosto de realizar meus trabalhos de forma
correta e dentro dos prazos estabelecidos.

123 1,07 0,12 -1,19 0,13 Se for necessdrio fazer algo eu fago, antes
que alguém me diga que devo fazé-lo.

24 1,38 0,13 -1,16 0,10 Quando € preciso eu fago as adaptagdes
necessdrias para que as coisas funcionem.

127 1,04 0,11 -1,16 0,12 Busco constantemente novos
conhecimentos.

128 1,57 0,15 -1,13 0,09 Procuro estar informado sobre as coisas
pertinentes ao que faco.

129 1,20 0,12 -0,96 0,10 Tenho ansia de aprender para poder
enfrentar novos desafios.

130 1,19 0,13 -1,86 0,17 Quando estou em determinado ramo eu
tenho que aprender tudo sobre ele.

31 1,27 0,13 -1,11 0,11 Quero saber cada vez mais, pois s6 assim eu
saio na dianteira.

133 1,14 0,14 -2,37 0,24 O mundo é dindmico e eu preciso
acompanhd-lo buscando sempre novos
conhecimentos.

Continua.
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Continuacio.

ClL a? ea? p? e? Descricao

34 1,26 0,16 -2,29 0,22 Se for preciso pedirei ajuda a especialistas
que me ensinem como fazer as coisas da
melhor forma.

135 1,60 0,14 -0,39 0,06 Gosto de estabelecer objetivos e metas para
me sentir desafiado.

136 1,74 0,16 -0,58 0,06 Seionde pretendo chegar e o quanto
pretendo alcancar.

137 1,49 0,13 -0,11 0,06 O que eu pretendo alcancar estd claramente
definido.

139 1,84 0,15 -0,24 0,05 Eu sei determinar claramente quais sao meus
objetivos e metas.

141 1,48 0,13 -0,06 0,06 Sou capaz de tragar um rumo e estabelecer
os ganhos que vou ter no final.

42 1,63 0,14 -0,16 0,05 Seique posso definir meus rumos de curto,
médio e longo prazos.

43 1,51 0,14 -1,19 0,09 Tenho conviccdo que vou alcangar meus
objetivos e metas.

144 1,18 0,11 -0,44 0,08 Vivoem estado de alerta para alguma
oportunidade que me possa surgir.

146 1,40 0,13 -091 0,09 Creio sinceramente que as oportunidades
estdo af para serem identificadas.

148 1,15 0,11 -0,49 0,08 Gosto de me informar sobre as necessidades
das pessoas.

149 1,10 0,11 -0,24 0,08 Sou sensivel as novidades que sdo fonte de
novas oportunidades.

150 1,09 0,10 -0,11 0,07 Percebo as necessidades dos outros € como
elas podem ser satisfeitas.

I51 1,32 0,12 0,05 0,06 Sinto-me capaz de identificar oportunidades
de negdcios e sair lucrando com isso.

I53 1,26 0,12 -1,32 0,11 Quando levo um tombo levanto e continuo.

I55 1,17 0,14 -1,90 0,18 Entendo que os obsticulos existem para
serem superados.

56 1,15 0,13 -1,02 0,11 Nao confundo persisténcia com teimosia e
s6 persisto se vejo chances de sucesso.

I57 1,32 0,14 -1,67 0,14 Busco, de forma permanente, atingir meus
objetivos.

I58 1,52 0,14 -0,75 0,07 Quando cometo um erro de planejamento,
redefino as coisas e vou em frente.

59 1,89 0,16 -0,42 0,05 Tenho um rumo tragcado e procuro segui-lo,
mesmo quando enfrento dificuldades.

61 1,42 0,12 0,27 0,06 Tenho formas de convencer as pessoas a

mudarem de opinido.
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Continuacio.

ClL a?® ea? p? ep? Descricao

163 1,40 0,13 -0,28 0,06 Sou capaz de estimular as pessoas a
realizarem tarefas para as quais estdo
desmotivadas.

I65 1,48 0,13 0,04 0,06 Seiquais as palavras e a¢cdes adequadas para
estimular as pessoas.

166 1,60 0,14 -0,70 0,06 Seique sou capaz de liderar uma equipe e
atingir metas.

167 1,37 0,12 -0,42 0,07 Posso convencer pessoas a superar conflitos
e atuar em equipe objetivando alcangar
determinado resultado.

171 1,14 0,10 0,38 0,08 Naio consigo fazer nada sem um
planejamento bem detalhado.

172 1,58 0,14 -0,06 0,06 Defino onde quero chegar e detalho todos os
passos que devo seguir.

175 1,20 0,12 -0,14 0,07 So sei se estou acertando se tiver um
planejamento das minhas atividades.

179 1,43 0,15 -1,01 0,09 Minhas expectativas para comigo mesmo
sdo sempre altas.

82 1,00 0,11 -1,07 0,13 Se eu quiser vencer tenho que fazer as coisas
melhor do que os outros.

84 1,12 0,13 -1,52 0,16 Busco qualidade em tudo, desde o que faco
até o que compro.

187 1,21 0,12 0,08 0,07 Quando posso eu corro riscos planejados.

92 1,60 0,12 -0,15 0,06 Sou capaz de estabelecer rede de relagdes e
utiliza-la para alcangar meus préprios
objetivos.

98 1,18 0,11 -0,98 0,10 Tenho como manter contato facil com as
pessoas de minha rede de relacdes.

199 1,14 0,12 -1,68 0,15 Sempre que posso procuro atender as

solicitagdes que me fazem as pessoas de
minha rede de relagdes.

C.I: cédigo do item.

a®: parmetro de discriminacio da 2* estimacio do ML2;

ea(z)

: erro-padrdo do parametro de discriminacido da 2* estimagdo do
ML2;

b®: parametro de dificuldade da 2* estimacdo do ML2;
eb™®: erro-padriio do parmetro de dificuldade da 2* estimacfio do ML2.



APENDICE C - Parametros dos itens resultantes do 2° processo de estimaciio do MRG

CIL a®% ea®® 129 p3?O pg@e psee O 20 100« Descricio

102 1,76 0,07 -2,17 -1,29 -0,24 0,73 -0,74 0,04 22,58 Acredito na minha capacidade de resolver as coisas que me
desafiam.

103 1,09 0,05 -192 -091 0,22 1,31 -0,33 0,06 26,73 Aceitonormas como guias de conduta, em vez de correntes
para me prenderem.

104 1,27 0,06 -1,33 -0,59 0,28 1,14 -0,13 0,06 28,73 Tenho autoconfianga e dependo de mim para decidir os
rumos de minha vida.

109 1,40 0,05 -2,09 -1,12 -0,05 0,89 -0,59 0,05 24,07 Vejo o planejamento como um guia para controlar as
minhas agdes.

110 1,22 0,05 -1,59 -0,58 0,48 1,72 0,01 0,05 30,06 Costumo verificar se as coisas estdao acontecendo como
planejei.

11 1,29 0,06 -094 -0,04 098 1,80 045 0,06 34,50 Quando eu verifico que os resultados diferem do
estabelecido eu altero meu planejamento.

113 1,04 0,04 -1,11 -0,15 1,04 226 0,51 0,06 35,09 Consultomeus registros antes de tomar decisdes.

114 1,26 0,05 -1,23 -0,36 0,68 1,54 0,16 0,05 31,59 Meus controles me auxiliam na revisdo de meus planos.

117 1,28 0,05 -2,12 -1,31 -0,24 0,61 -0,76 0,05 22,36 Gostode cumprir prazos.

121 1,21 005 -248 -1,69 -0,63 041 -1,10 0,06 19,04 Gosto de realizar meus trabalhos de forma correta e dentro
dos prazos estabelecidos.

23 1,27 0,05 -1,80 -1,09 -0,04 0,99 -0,49 0,06 25,12 Se for necessdrio fazer algo eu faco, antes que alguém me
diga que devo fazé-lo.

24 1,51 0,06 -2,01 -1,11 0,07 1,11 -0,49 0,04 25,14 Quando é preciso eu faco as adaptacdes necessdrias para
que as coisas funcionem.

26 1,24 005 -186 -0,88 0,11 1,01 -040 0,05 2596 Quando ¢é preciso mudar tudo, para ter melhor resultado, eu
mudo.

27 1,15 0,05 -2,18 -1,08 -0,02 0,90 -0,59 0,06 24,06 Busco constantemente novos conhecimentos.

Continua.

—_
[N
[\



Continuacio.

CIL a%® ea®® 1h2C© p320 pg@e p5e 26 20 10« Descricio

28 142 0,06 -2,02 -1,21 -0,16 0,83 -0,64 0,05 23,62 Procuro estarinformado sobre as coisas pertinentes ao que
faco.

29 1,47 0,06 -1,62 -0,89 -0,04 0,84 -0,43 0,05 25,73 Tenho ansia de aprender para poder enfrentar novos
desafios.

30 1,29 0,05 -2,67 -1,73 -0,63 0,31 -1,18 0,06 18,22 Quando estou em determinado ramo eu tenho que aprender
tudo sobre ele.

31 1,30 0,05 -1,82 -1,11 -0,14 0,82 -0,56 0,05 24,38 Quero saber cada vez mais, pois s6 assim eu saio na
dianteira.

33 1,28 0,06 -297 -2,19 -1,14 -0,16 -1,61 0,06 13,86 O mundo ¢ dindmico e eu preciso acompanha-lo buscando
sempre novos conhecimentos.

34 1,41 0,06 -293 -2,10 -1,09 -0,08 -1,55 0,05 14,49 Se for preciso pedirei ajuda a especialistas que me ensinem
como fazer as coisas da melhor forma.

35 1,53 0,06 -1,17 -044 037 1,33 0,03 0,04 30,25 Gosto de estabelecer objetivos e metas para me sentir
desafiado.

136 1,58 0,06 -144 -0,66 0,22 1,09 -0,20 0,04 28,04 Seionde pretendo chegar e o quanto pretendo alcangar.

37 1,29 005 -093 -0,18 0,81 1,54 0,31 0,05 33,09 O queeu pretendo alcangar estd claramente definido.

139 1,67 0,07 -1,03 -0,28 0,51 1,35 0,14 0,04 31,38 Eu seideterminar claramente quais sdo meus objetivos e
metas.

141 142 006 -1,00 -0,11 0,88 1,81 0,39 0,05 33,95 Soucapaz de tragcar um rumo e estabelecer os ganhos que
vou ter no final.

42 1,35 0,05 -1,10 -0,24 0,82 1,70 0,29 0,05 32,94 Seique posso definir meus rumos de curto, médio e longo
prazos.

43 1,33 0,05 -1,99 -1,31 -0,25 0,68 -0,72 0,05 22,84 Tenho convic¢do que vou alcangar meus objetivos e metas.

144 1,21 0,05 -149 -051 0,58 1,55 0,03 0,05 30,34 Vivoem estado de alerta para alguma oportunidade que me

possa surgir.
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CIL a%® ea®® 1h2C© p320 pg@e p5e 26 20 10« Descricio

146 1,35 0,05 -1,82 -095 0,07 090 -045 0,05 2549 Creio sinceramente que as oportunidades estdo ai para
serem identificadas.

148 1,18 0,05 -1,38 -0,52 0,64 1,65 0,10 0,06 30,98 Gostode me informar sobre as necessidades das pessoas.

149 1,07 0,04 -1,27 -032 094 2,10 0,36 0,07 33,61 Sousensivel asnovidades que sdo fonte de novas
oportunidades.

I50 1,18 0,04 -1,40 -0,13 1,18 2,27 048 0,06 34,81 Percebo asnecessidades dos outros e como elas podem ser
satisfeitas.

I5s1 1,32 0,05 -0,88 0,01 1,17 1,97 0,57 0,05 35,68 Sintome capaz de identificar oportunidades de negdcios e
sair lucrando com isso.

153 1,24 0,05 -2,33 -1,35 -0,24 0,64 -0,82 0,06 21,80 Quando levoum tombo levanto e continuo.

55 1,12 0,05 -291 -195 -0,77 032 -1,33 0,06 16,71 Entendo que os obstaculos existem para serem superados.

56 1,21 005 -1,89 -1,05 0,00 1,08 -046 0,06 2537 Nio confundo persisténcia com teimosia e s persisto se
vejo chances de sucesso.

I57 1,29 0,05 -245 -1,67 -0,53 049 -1,04 0,05 19,63 Busco, de forma permanente, atingir meus objetivos.

I58 1,56 0,06 -1,66 -0,79 022 1,14 -0,27 0,04 27,27 Quando cometo um erro de planejamento, redefino as
coisas e vou em frente.

59 1,74 0,07 -1,24 -048 0,29 1,16 -0,07 0,04 29,30 Tenho um rumo tracado e procuro segui-lo, mesmo quando
enfrento dificuldades.

I61 1,15 0,05 -0,69 026 147 260 091 0,06 39,09 Tenho formas de convencer as pessoas a mudarem de
opinido.

163 1,40 0,05 -1,37 -0,31 0,85 1,85 0,26 0,05 32,57 Soucapaz de estimular as pessoas a realizarem tarefas para
as quais estdo desmotivadas.

65 1,30 0,05 -1,00 0,00 1,22 231 0,63 0,05 36,30 Seiquais as palavras e agdes adequadas para estimular as
pessoas.

66 1,50 0,06 -1,56 -0,74 026 1,15 -0,22 0,04 27,79 Sei que sou capaz de liderar uma equipe e atingir metas.
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CIL a%® ea®® 1h2C© p320 pg@e p5e 26 20 10« Descricio

167 1,34 0,05 -138 -043 0,70 1,69 0,15 0,05 3145 Possoconvencer pessoas a superar conflitos e atuar em
equipe objetivando alcangar determinado resultado.

I71 1,04 0,04 -054 035 1,76 2,64 1,06 0,07 40,56 Nao consigo fazer nada sem um planejamento bem
detalhado.

172 1,51 0,06 -092 -0,10 0,83 1,50 0,33 0,04 33,26 Defino onde quero chegar e detalho todos os passos que
devo seguir.

173 1,06 0,05 -3,26 -2,18 -1,02 0,19 -1,57 0,07 14,31 Estabelecer prazos, quanto vai custar e quem vai ser
responsével € essencial para o sucesso de qualquer
atividade-empreendimento.

175 1,14 0,05 -1,12 -0,20 0,80 1,74 0,31 0,06 33,07 S6 sei se estou acertando se tiver um planejamento das
minhas atividades.

177 1,13 0,05 -256 -192 -0,89 0,18 -1,30 0,07 17,03 Nao me satisfaz fazer as coisas mal feitas.

79 1,33 0,06 -1,82 -1,06 -0,09 0,83 -0,53 0,05 24,65 Minhasexpectativas para comigo mesmo sdo sempre altas.

82 1,14 0,05 -1,92 -1,02 -0,07 0,86 -0,54 0,06 24,62 Seeu quiser vencer tenho que fazer as coisas melhor do que
0s outros.

84 1,20 0,05 -241 -143 -0,23 0,78 -0,82 0,06 21,76 Busco qualidade em tudo, desde o que faco até o que
compro.

187 1,03 0,05 -095 0,00 1,19 2,11 0,59 0,07 35,88 Quando posso eu corro riscos planejados.

91 1,27 005 -2,20 -1,14 -0,13 0,71 -0,69 0,06 23,11 Paraentdo tomar uma decisdo procuro antes saber qual é a
amplitude dos riscos que corro.

92 1,39 0,06 -093 -0,20 0,77 1,63 0,32 0,05 33,16 Sou capaz de estabelecer rede de relagdes e utiliza-la para
alcancar meus préprios objetivos.

95 105 0,05 -1,81 -1,07 -0,11 0,78 -0,55 0,06 24,47 Procuro estabelecer uma boa rede de relacionamentos com
conhecidos, amigos e pessoas que possam me ser Uteis.

9% 1,05 0,04 -1,79 -0,74 043 1,69 -0,10 0,06 28,97 Procuro manter contato constante com as pessoas de minha

rede de relagdes.

S91



Continuacio.

CIL a%® ea®® 1h2C© p320 pg@e p5e 26 20 10« Descricio

1”8 1,29 005 -185 -09 020 1,35 -0,32 0,05 26,84 Tenhocomo manter contato facil com as pessoas de minha
rede de relagdes.

9 1,13 0,04 -283 -1,67 -0,30 0,95 -096 0,06 20,37 Sempre que posso procuro atender as solicitagdes que me
fazem as pessoas de minha rede de relagdes.

C. L.: cédigo do item;

a®?: parametro de discriminacio da 2* estimacio do MRG;

ea®?: erro-padrdo do parametro de discriminacdo da 2* estimagdo do MRG;
b,*?: parametro de dificuldade da categoria 2 da 2° estimacio do MRG;
b9 parametro de dificuldade da categoria 3 da 2° estima¢do do MRG;
b,%: parametro de dificuldade da categoria 4 da 2° estimag¢do do MRG;
bs*?: parametro de dificuldade da categoria 5 da 2° estimacio do MRG;
L%9: location da 2 estimacdo do MRG;

eL”?: erro-padrdo do location da 2* estimacio do MRG;

L% location reparametrizado da 2* estimag¢do do MRG.
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APENDICE D - Ancoragem

P(Z)-

C.L (i P(Y) A Descrigio
0 10 20 30 40 50 60
P(U=116%9")

102 0,02 0,10 0,39 0,79 0,96 0,99 1,00 0,40 x Acredito na minha capacidade de resolver as coisas que me desafiam.

103 0,05 0,14 0,32 0,59 0,81 093 097 0,22 Aceito normas como guias de conduta, em vez de correntes para me
prenderem.

104 0,03 0,08 0,25 0,54 0,81 094 0,98 0,27 Tenho autoconfianca e dependo de mim para decidir os rumos de minha
vida.

109 0,03 0,12 0,36 0,70 090 0,97 0,99 0,33 x Vejo o planejamento como um guia para controlar as minhas agdes.

110 0,03 0,08 0,23 0,50 0,77 0,92 0,97 0,27 Costumo verificar se as coisas estdo acontecendo como planejei.

111 0,01 0,04 0,13 0,36 0,67 0,88 0,96 0,31 x Quando eu verifico que os resultados diferem do estabelecido eu altero
meu planejamento.

113 0,03 0,07 0,17 0,37 0,63 0,83 093 0,20 Consulto meus registros antes de tomar decisdes.

114 0,02 0,06 0,19 0,45 0,74 091 097 0,29 Meus controles me auxiliam na revisdo de meus planos.

117 0,05 0,17 042 0,73 091 097 099 0,30 x Gostode cumprir prazos.

121 0,09 0,25 0,53 0,79 0,93 098 0,99 0,26 Gosto de realizar meus trabalhos de forma correta e dentro dos prazos
estabelecidos.

123 0,04 0,13 0,34 0,65 0,87 096 0,99 0,31 x Se for necessdrio fazer algo eu faco, antes que alguém me diga que devo
fazé-lo.

124 0,02 0,09 0,31 0,68 090 098 0,99 0,36 x Quando ¢é preciso eu faco as adaptacdes necessdrias para que as coisas
funcionem.

126 0,04 0,12 0,32 0,62 0,85 0,95 0,99 0,23 Quando € preciso mudar tudo, para ter melhor resultado, eu mudo.

—_
i [N
Continua. 3



Continuacio.

P(Z)-

C.L (i P(Y) Descrigio
(1] 10 20 30 40 50 60
P(U=110%9")

127 0,06 0,17 0,39 0,66 0,86 095 098 0,28 Busco constantemente novos conhecimentos.

128 0,03 0,13 0,37 0,71 091 098 0,9 0,34 Procuro estar informado sobre as coisas pertinentes ao que faco.

129 0,02 0,09 0,30 0,65 0,89 097 0,99 0,35 Tenho ansia de aprender para poder enfrentar novos desafios.

130 0,09 0,26 0,56 0,82 0,94 098 1,00 0,26 Quando estou em determinado ramo eu tenho que aprender tudo sobre
ele.

131 0,04 0,13 0,36 0,67 0,88 0,97 0,99 0,31 Quero saber cada vez mais, pois s6 assim eu saio na dianteira.

133 0,15 0,38 0,69 0,89 0,97 0,99 1,00 0,31 O mundo ¢ dindmico e eu preciso acompanhd-lo buscando sempre
novos conhecimentos.

134 0,11 0,35 0,69 0,90 0,97 0,99 1,00 0,34 Se for preciso pedirei ajuda a especialistas que me ensinem como fazer
as coisas da melhor forma.

135 0,01 0,04 0,17 049 0,82 0,95 0,99 0,33 Gosto de estabelecer objetivos e metas para me sentir desafiado.

136 0,01 0,05 0,22 0,58 0,87 0,97 0,99 0,29 Sei onde pretendo chegar e o quanto pretendo alcangar.

137 0,01 0,05 0,16 0,40 0,71 0,90 0,97 031 O que eu pretendo alcangar estd claramente definido.

139 0,01 0,03 0,13 0,44 0,81 0,96 0,99 0,37 Eu sei determinar claramente quais sdo meus objetivos e metas.

141 0,01 0,03 0,12 0,36 0,70 0,91 098 0,34 Sou capaz de tragar um rumo e estabelecer os ganhos que vou ter no
final.

142 0,01 0,04 0,15 0,40 0,72 091 0,97 0,32 Sei que posso definir meus rumos de curto, médio e longo prazos.

143 0,05 0,15 041 0,72 091 097 0,99 0,32 Tenho convicgdo que vou alcangar meus objetivos e metas.

144 0,03 0,08 0,22 049 0,76 091 097 0,27 Vivo em estado de alerta para alguma oportunidade que me possa
surgir.

146 0,03 0,11 0,32 0,65 0,88 0,97 0,99 0,33 Cregio sinceramente que as oportunidades estdo af para serem

identificadas.
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P(Z)-

C.L (i P(Y) Descrigio
(1] 10 20 30 40 50 60
P(U=1106%

148 0,03 0,08 0,21 0,47 0,74 090 097 0,27 Gosto de me informar sobre as necessidades das pessoas.

149 0,03 0,07 0,19 0,40 0,66 0,85 094 0,26 Sou sensivel as novidades que sdo fonte de novas oportunidades.

150 0,02 0,05 0,15 0,36 0,65 0,86 095 0,29 Percebo as necessidades dos outros e como elas podem ser satisfeitas.

I5s1 0,01 0,03 0,11 0,32 0,64 0,87 096 0,23 Sinto me capaz de identificar oportunidades de negécios e sair lucrando
com isso.

153 0,06 0,19 0,44 0,73 0,91 097 0,99 0,29 Quando levo um tombo levanto e continuo.

155 0,13 0,32 0,59 0,82 0,93 098 0,99 0,22 Entendo que os obstdculos existem para serem superados.

156 0,04 0,13 0,34 0,64 0,85 095 0,99 0,22 Nao confundo persisténcia com teimosia e s persisto se vejo chances
de sucesso.

157 0,07 0,22 0,51 0,79 093 098 0,99 0,28 Busco, de forma permanente, atingir meus objetivos.

158 0,01 0,06 0,24 0,61 0,88 0,97 0,99 0,27 Quando cometo um erro de planejamento, redefino as coisas e vou em
frente.

159 0,01 0,03 0,17 0,53 0,87 097 1,00 0,34 Tenho um rumo tragado e procuro segui-lo, mesmo quando enfrento
dificuldades.

161 0,01 0,03 0,10 0,26 0,53 0,78 0,92 0,25 Tenho formas de convencer as pessoas a mudarem de opinido.

163 0,01 0,04 0,15 041 0,74 092 098 0,33 Sou capaz de estimular as pessoas a realizarem tarefas para as quais
estdo desmotivadas.

165 0,01 0,03 0,11 0,31 0,62 0,86 096 0,24 Sei quais as palavras e acdes adequadas para estimular as pessoas.

166 0,02 0,07 0,24 0,58 0,86 0,97 0,99 0,28 Sei que sou capaz de liderar uma equipe e atingir metas.

167 0,01 0,05 0,18 045 0,76 0,92 098 0,31 Posso convencer pessoas a superar conflitos e atuar em equipe
objetivando alcancar determinado resultado.

171 0,01 0,04 0,11 0,25 049 0,73 0,88 0,24 Naio consigo fazer nada sem um planejamento bem detalhado.
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C.L 020" II”((%{)) Descriciio
(1] 10 20 30 40 50 60
P(U=1106%

172 0,01 0,03 0,12 0,38 0,74 0,93 0,98 0,36 Defino onde quero chegar e detalho todos os passos que devo seguir.

173 0,18 0,39 0,65 0,84 0,94 098 0,99 0,26 Estabelecer prazos, quanto vai custar € quem vai ser responsdvel é
essencial para o sucesso de qualquer atividade-empreendimento.

175 0,02 0,07 0,18 0,41 0,69 0,87 096 0,27 S6 sei se estou acertando se tiver um planejamento das minhas
atividades.

177 0,13 0,31 0,58 0,81 093 0,98 0,99 0,23 Nao me satisfaz fazer as coisas mal feitas.

179 0,04 0,12 0,35 0,67 0,89 0,97 0,99 0,32 Minhas expectativas para comigo mesmo sdo sempre altas.

182 0,06 0,16 0,37 0,65 0,85 0,95 0,98 0,28 Se eu quiser vencer tenho que fazer as coisas melhor do que os outros.

184 0,07 0,20 045 0,73 090 097 0,99 0,28 Busco qualidade em tudo, desde o que fago até o que compro.

187 0,02 0,06 0,16 0,35 0,60 0,81 0,92 0,21 Quando posso eu corro riscos planejados.

91 0,05 0,16 0,40 0,71 0,90 0,97 0,9 0,30 Para entdo tomar uma decisdo procuro antes saber qual é a amplitude
dos riscos que corro.

92 0,01 0,04 0,14 0,39 0,72 091 0,98 0,33 Sou capaz de estabelecer rede de relagdes e utiliza-la para alcangar
meus proprios objetivos.

95 0,07 0,18 0,38 0,64 0,84 094 098 0,20 Procuro estabelecer uma boa rede de relacionamentos com conhecidos,
amigos e pessoas que possam me ser Uteis.

96 0,05 0,12 0,28 0,53 0,76 090 096 0,23 Procuro manter contato constante com as pessoas de minha rede de
relagoes.

198 0,03 0,10 0,29 0,60 0,85 0,95 0,99 0,25 Ten%lo como manter contato facil com as pessoas de minha rede de
relacoes.

199 0,09 0,24 0,49 0,75 090 0,97 0,99 0,26 Serrfpre que posso procuro atender as solicitagdes que me fazem as

pessoas de minha rede de relagdes.

C. L.: cédigo do item;
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0V potencial empreendedor na métrica [30; 10] da 2* estimacdo do MRG;
os itens marcados com x na coluna A sdo ancoras.
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