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RESUMO

BRITO, Carlos Estrela. Educagdo a Distancia no Ensino Superior de
Mogcambique: UAM. Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia e
Gestdo do Conhecimento, UFSC, 2010.

Este trabalho tem como objetivo geral propor um modelo de
Universidade Aberta para a EaD no Ensino Superior em Mogambique.
Pretende-se com isso contemplar as iniciativas em curso e as
dificuldades de infraestrutura da realidade local, partindo do modelo
utilizado pela UFSC. A aderéncia desta pesquisa ao Programa de Pdés-
Graduagdo em Engenharia e Gestdao do Conhecimento deve-se ao fato
de que esta é uma das linhas de pesquisa da area de Midias do
Conhecimento, justificando-se, assim, no ambito da
interdisdiplinaridade, cujos campos disciplinares pressupdem um eixo
integrador no objeto de conhecimento. Dentre os instrumentos e
métodos para dar respaldo a este trabalho, privilegiou-se a revisao
bibliografica; o diagndstico do atual estagio de desenvolvimento da EaD
em Mogambique; a estruturagdo da metodologia para o uso da
Universidade Aberta do Brasil na formulagdo do modelo a ser proposto
para Mog¢ambique; a estruturagao da pesquisa qualitativa para coleta
de dados junto as instituicdes brasileiras eleitas como paradigma de
analise; e a pesquisa quantitativa para a coleta de dados junto aos
estudantes, por meio da aplicagdo dos questiondrios. Como resultado
da pesquisa, constatou-se que os argumentos em relagdo ao acesso e
crescimento da modalidade de ensino EaD estdo contextualizados e
justificados, por colocarem o emprego dessa modalidade de ensino
enquanto meio de atender a populacdo que busca acesso ao ensino
superior. Por isso, o desafio € manter as IES atualizadas e em condi¢des
de uso com pessoal qualificado. E neste sentido que a discussdo sobre a
modalidade EaD para o publico de educadores em exercicio, que ndo
possuem curso superior, como é o caso em Mogambique, deve ser
conduzida, ou seja, precisa ser analisada a luz da realidade educacional
e ndo somente nas experiéncias internacionais e interesses de
mercado. E preciso retomar as discussdes a luz da realidade
educacional da universidade, da regido e do Estado onde a EaD estd
inserida, e, num contexto maior, na realidade educacional do Pais.



Conclui-se, assim, que ndo ha um modelo Unico de EaD, mas sim
parametros que devem ser cumpridos para dar qualidade, visibilidade e
credibilidade a essa modalidade de ensino em Mogambique. As IES
devem estudar qual a melhor maneira de desenvolvé-la em sua
instituicdo, visando ao levantamento dos recursos tecnolégicos e de
infraestrutura fisica de que dispde, revisando a proposta didatico-
metodoldgica que embasa seu referencial tedrico e preparando o
quadro docente e discente para este novo paradigma educacional.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino Superior. Educagdo a Distancia.
Universidade Aberta. infraestrutura fisica.



ABSTRACT

BRITO, Carlos Estrela. Educagdo a Distancia no Ensino Superior de
Mogcambique: UAM. Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia e
Gestdo do Conhecimento, UFSC, 2010.

The general objective of this work is to propose a model of an Open
University for the E-Learning in the Higher Education in Mozambique.
With this, it is intended to contemplate the ongoing initiatives and the
difficulties of the local reality infrastructure, starting from the model
used by UFSC. Amongst the instruments and methods to give
endorsement to this work, it was privileged the bibliographical revision;
the diagnosis of the current status of development of the E-Learning in
Mozambique; the structure of the methodology for the use of the
Open University of Brazil in the formularization of the model to be
considered for Mozambique; the structure of the qualitative research
for data collection next to the elect Brazilian institutions as analysis
paradigm; and the data collection using the application of the
questionnaires structuralized before. As a result of the research, it was
evidenced that the arguments referring the access and growth of the
modality of E —Learning are contextualized and justified, by placing the
using of this modality of education while a mean to attend the demand
which searches access to the Higher Education. Therefore, the
challenge is to keep the Higher Education Institutions (HEI) up to date
and in conditions of use with qualified staff. It is in this direction that
the discussion on E- Learning modality for the public of educators in
exercise, whom do not possess an Higher Education course, as it is the
case in Mozambique, must be lead, that is, needs to be analyzed
considering the educational reality and not only based in the
international experiences and market interests. It is necessary to retake
the discussions based on the educational reality of the university, of
the region and the State where the E- Learning is inserted, and, in a
bigger context, the educational reality of the Country. It is concluded,
thus, that there is not an only model of E-Learning, but yes parameters
that must be fulfilled to provide quality, visibility and credibility to this
modality of education in Mozambique. The HEIs must study which is
the best way to develop it in its institutional context, aiming to the



survey of the technological resources and physical infrastructure
available, revising the proposal didactic-methodological that supports
its theoretical referential and preparing the teaching and learning
environment for this new educational paradigm.

KEYWORDS: Higher Education. E-Learning. Open University. Physical
Infrastructure.
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1.1 PROPOSTA DE PESQUISA

Esta proposta de pesquisa busca contribuir na implantagdo da
Educacdo a Distancia em Mogambique. As iniciativas, por parte do
Governo deste pais, estdo comegando a ser implantadas por meio de
algumas agbes pontuais junto a algumas Universidades. Entretanto,
pelas caracteristicas socioculturais do pais, tais iniciativas enfrentam
sérias dificuldades, que esta proposta de pesquisa procura minimizar.

1.2 ESTABELECIMENTO DO PROBLEMA

Nas ultimas décadas, segundo Almeida (2009), a preocupagdo
com a dissemina¢do e a democratiza¢do do acesso a educag¢do para
atender a grande massa de estudantes, evidenciou a importancia da
Educagdo a Distancia (EaD), realizada a principio por meio de
correspondéncia; posteriormente, por meio do uso de meios de
comunicagdo, como o radio e a televisdo, associados a materiais
impressos enviados pelo correio.

A Educacdo a Distancia (EaD) revigorou-se nesta Ultima década,
em funcdo, principalmente, do surgimento das novas tecnologias de
comunicac¢do, mediadas por computador em rede — mais precisamente,
com a popularizagdo da Internet. Neste sentido, a Internet, por
exemplo, conforme Spanhol (1999, p. 26), forma uma rede mundial de
computadores, permitindo que usudrios, uma vez habilitados com
equipamentos, como software e hardware, possam se comunicar com
quaisquer outros usuarios em diversos lugares do planeta, e receber
um volume cada vez maior de informagdes e servigos. Nesse sentido,
Pratt e Palloff (2004, p. 88) consideram que é necessario ter
conhecimento basico da Internet, incluindo como “usar um navegador,
acessar o site do curso, usar o ambiente online, fazer pesquisas basicas
na Internet e enviar e-mails [...] e saber usar um processador de
textos”.

Em Mocambique, a Educagdo a Distancia (EaD) no Ensino
Superior é uma modalidade praticamente em fase inicial de realizacédo,
sendo um dos objetivos do Governo, no ambito da Educac¢do. Segundo
o Portal do Governo de Mogambique (2007), a politica nacional de
educacgdo é assegurar o acesso a educagdo a um numero cada vez



37

maior de cidaddos e de melhorar a qualidade dos servigos prestados
em todos os niveis e tipos de ensino.

O Ensino Superior a Distancia em Mogcambique é realizado
principalmente nas seguintes universidades: a Universidade Catélica de
Mogambique (UCM), a Universidade Eduardo Mondlane (UEM), e mais
recentemente a Universidade Pedagdgica (UP), a Escola Superior
Aberta (APolitécnica-ESA) e o Instituto Superior Dom Bosco (ISDB).

Todavia, segundo Matos e Mosca (2009), os cursos ministrados
nas InstituicGes de Ensino Superior (IES) de Mogambique ndo tém
continuidade, ou seja, as universidades concluem os cursos
programados, porém, ndo abrem novas turmas para 0s mesmos cursos.
Antes, preferem programar cursos para outras areas do conhecimento.

Além disso, conforme o Portal do Governo de Mogambique
(2007), o pais ainda enfrenta muitas dificuldades de infraestrutura para
o desenvolvimento de educa¢do na modalidade EaD. Como exemplo,
pode-se citar que a nac¢do possui uma das coberturas de Internet
menos desenvolvidas da Africa, apesar de ter sido o terceiro pais do
Continente a aderir ao uso dessas tecnologias de informagdo e
comunicagdo, além dos elevados custos desse servico, bem como a
fraca penetragdo da rede telefdénica, ao nivel de todos os pontos do
pais, sem contar o ainda acentuado nivel de analfabetismo, cuja taxa
no pais é de, aproximadamente, 52% (numa populagdo estimada em
cerca de 20 milhdes de habitantes, segundo o Instituto Nacional de
Estatisticas).

Na educacdo, o quadro se repete. Conforme o Portal do Governo
de Mogcambique (2007), o ensino foi democratizado; entretanto, as
escolas publicas, principalmente na periferia das cidades, sao
insuficientes e padecem de todo tipo de dificuldades. Segundo Matos e
Mosca (2009), a qualidade do ensino é ruim, por falta de condicGes
basicas de funcionamento, periodo de aula mais curto, as constantes
lutas dos professores por salarios dignos.

Para o Portal do Governo de Mogambique (2007), as mudancas
que tém ocorrido na sociedade mogambicana, os novos contextos
geopolitico, econdmico e social em que Mogambique se insere e as
mudancas no Sistema de Ensino Superior, com a implementagdo de
cursos na modalidade EaD, colocam, as universidades, a
responsabilidade de rever a sua missdo e analisar em profundidade as
fungdes que hoje (e no futuro) lhe cabem.
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No entendimento de Brouwer, Brito e Menete (2009), um
sistema nacional de educac¢do é um dos investimentos de longo prazo
que mais influencia o desenvolvimento de uma nagao, pois é ele que
garante a criacdo de uma massa critica nacional, reforcando os valores
da cidadania consciente e, consequentemente, a capacidade de
intervencdo responsavel do individuo e da coletividade na busca do
desenvolvimento sociocultural, econémico e da sustentabilidade
ambiental, ou seja, um sistema nacional de educagdo determina a
relagdo que surge entre o cidadao e o Governo, dando oportunidade a
um debate sobre questdes politicas numa busca comum pelas solu¢ées
de problemas que o pais enfrenta. Esta capacidade s6 podera ser
potencializada se o sistema educativo aumentar o conhecimento na
sociedade, aumentar a capacidade de compreensdo e reflexdao dos
cidaddos, reforcar os valores de cidadania, e a criagdo de uma cultura
que promova a competéncia e a utilizagdo do saber para o bem da
sociedade. Esta é a base que permite refletir sobre formas alternativas
de pensar a educagao.

As experiéncias e perspectivas da EaD em Mogambique, ainda
gue embrionarias, devem ser encaradas como uma estratégia positiva
na contribuicdo para a formac¢do e educagao dos recursos humanos do
pais. No entanto, segundo o Portal do Governo de Mogcambique (2007),
muitos sdo os desafios que o pais tem diante da implementac¢do desta
modalidade de ensino, nomeadamente:

1) o reduzido nimero de profissionais e técnicos com competéncias
especificas em EaD de que o pais dispse;

2) a credibilidade da EaD, pelo fato de ainda estarem muito presentes
os valores culturais do modelo tradicional presencial, em grande parte
das instituicGes provedoras, particularmente de Ensino Superior;

3) o forte investimento financeiro inicial que exige a implementacéo de
sistemas de EaD;

4) as fracas habilidades de autoestudo, autonomia e leitura e extrema
dependéncia do professor, que caracteriza a maioria dos estudantes no
pais;

5) o acesso extremamente limitado as Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (TIC’s), os seus elevados custos, as fracas competéncias
no seu uso e até a inexisténcia de uma “cultura de tecnologia”, pela
grande maioria da populagdo.
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Para tentar solucionar ou pelo menos minimizar os problemas
referidos, uma proposta que vem ganhando corpo no mundo é o
conceito de Universidade Aberta, cuja abertura é entendida como uma
filosofia educacional, com o objetivo de ultrapassar as barreiras que
limitam o acesso a educagdo superior, proporcionando maiores
oportunidades de aprendizagem. Na concepg¢do de Santos (2009, p.
290), o conceito de sistema aberto na educacdo é utilizado para
descrever cursos flexiveis, desenvolvidos para atender necessidades
individuais, e visa a remover as barreiras de acesso a educacgdo
tradicional, mas também sugere uma filosofia de aprendizagem aberta
(open learning) centrada no aluno. Em esséncia, o sistema aberto
abrange mais do que simplesmente o aprender. E um sistema que
também enfoca como ensinar, e traz consigo uma vasta gama de
metodologias e técnicas de ensino. Para este autor, os sistemas abertos
sdo mais do que uma forma de aprendizagem, sdo uma forma de
educacdo, que abrange o professor, o aluno, a instituicdo e o contexto
em que estdo inseridos.

Referindo-se a aprendizagem aberta em EaD, Santos (2009, p.
291) salienta que os sistemas abertos sdo particularmente
interessantes na provisdo a distancia, pois oferecem o acesso a
educacdo para pessoas em suas residéncias ou ambientes de trabalho,
0 que possibilita que os estudantes mantenham um emprego e outras
responsabilidades enquanto estudam para uma qualificagdo.

Em funcdo da realidade sociocultural de Mogambique, o modelo
de Universidade Aberta adotado no Brasil, inspirado no modelo da
Open University, é valido e pode contribuir para a iniciativa
mogambicana. No Brasil, por exemplo, o Estado de Santa Catarina
detém uma aprecidvel experiéncia com EaD, especialmente a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), vinculada ao Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB).

No que se refere a sua experiéncia no interior do pais,
incentivado pelo Ministério da Educac¢do e Cultura (MEC) em todo o
Brasil, cujo agravante é a longa distancia, a diferenga cultural e a
pobreza, principalmente no Norte e no Nordeste, a UFSC se baseou na
demanda educacional destas regides, que aspirava uma experiéncia
universitaria, seja para fins de profissionalizacdo ou enriquecimento
intelectual.
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Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD,
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em
2004, a Regido Nordeste (constituida pelos Estados de Alagoas, Bahia,
Ceara, Maranhdo, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte e
Sergipe) é a mais pobre do Brasil, com os piores indicadores
socioecondmicos do pais, tais como o indice de Desenvolvimento
Humano (IDH). Os baixos indicadores sdo mais graves nas areas rurais e
no sertdao nordestino. Apesar da progressiva melhoria, ainda mantém
de longe o maior nivel de pobreza e o menor nivel de renda do pais.
Grande parte do Nordeste também enfrenta graves problemas com a
desigualdade, tanto social quanto racial (Alagoas possui a maior
diferenca de IDH entre brancos e negros). Na area educacional, os
maiores problemas nesta Regido sdo a repeténcia, a falta de escolas e o
acesso as mesmas (o grupo etdrio de 7 a 14 anos que ndo frequenta
escola perfaz um total de 3,9%), bem como o despreparo dos
professores do Ensino Fundamental e Médio, fazendo crescer a falta
destes nas escolas.

J4 a Regido Norte é a mais extensa em termos territoriais, com
uma drea de 3.869.637km’. E formada por sete Estados: Acre, Amapa,
Amazonas, Para, Rondonia, Roraima e Tocantins. O confronto dos
resultados regionais na situacao educacional da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios — PNAD (IBGE, 2004) demonstrou que 12,9% do
contingente de criangas e adolescentes de 5 a 17 anos de idade nao
estavam frequentando escola. No grupo etério de 7 a 14 anos, 5,1%
nao frequentavam escola.

Em ambas as RegiGes, a PNAD apontou que a rede publica de
ensino atendia a grande maioria dos estudantes (80,9%), cuja
cobertura é nitidamente diferenciada em fung¢do do nivel de ensino:
frequentavam escola publica 26,1% dos estudantes do ensino superior,
85,0% do médio, 89,0% do fundamental e 75,7% do pré-escolar (IBGE,
2004).

A taxa de analfabetismo também é acentuada nestas Regides.
No Brasil, a taxa de analfabetismo das pessoas de 10 anos ou mais de
idade situou-se em 10,5% e a das pessoas de 15 anos ou mais de idade,
em 11,4%. Na faixa etdria de 10 a 14 anos de idade, em que se espera
gue a crianga esteja pelo menos alfabetizada, a taxa de analfabetismo
ficou em 3,8%. As taxas de analfabetismo do contingente de 10 a 14
anos de idade das RegiGes Sudeste, Sul e Centro-Oeste ficaram abaixo
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de 1,5%, enquanto as das Regides Norte e Nordeste alcancaram,
respectivamente, 5,9% e 8,0%. No contingente de 10 anos ou mais de
idade, as diferengas regionais foram mais acentuadas, refletindo a
evolucdo diferenciada dos niveis de escolarizacdo regionais. Esse
indicador variou de 5,7%, na Regido Sul, a 20,6%, na Regidao Nordeste
(IBGE, 2004).

Diante desse cendrio, a UFSC sentiu a necessidade em participar
mais diretamente da solu¢do dos problemas sociais e econdmicos da
populacdo das Regides Norte e Nordeste, como forma de contribuicdo
para promover a igualdade de oportunidades ao possibilitar acesso ao
ensino superior.

J4 Mocambique, em termos administrativos, estad dividido em
provincias e estas em distritos. As onze provincias sdo, por ordem
alfabética: Cabo Delgado, Gaza, Inhambane, Manica, Maputo (cidade),
Maputo (provincia), Nampula, Niassa, Sofala, Tete e Zambézia.

Para conhecer a realidade sobre o indice de pobreza humana em
Mocambique, o Programa das Nac¢des Unidas desenvolveu um estudo,
que se potencializou no Relatério Nacional de Desenvolvimento
Humano (2001), cujos resultados apontaram que:

- metade da populagdo mogambicana é pobre, tendo em conta os
indicadores do indice de Pobreza Humana (IPH);

- de 1997 para 2000 observou-se uma ligeira melhoria, com uma
redugdo pouco significativa de 4%;

- a pobreza aumenta, nitidamente, do sul para o norte. Aumenta com a
distancia da capital do pais (Maputo);

- as disparidades regionais sdo bastante pronunciadas;

- a provincia da Zambézia, considerada potencialmente a mais rica, no
entanto, é a mais pobre do pais, e a Unica onde se assistiu a um
agravamento da pobreza de 97 para 2000.

- as provincias do Norte, mais a Zambézia, tém mais da metade da sua
populagao vivendo na pobreza;

- apenas a cidade de Maputo apresenta um IPH inferior a 20%, mas
superior a 15%.

Ainda de acordo com o Relatério Nacional de Desenvolvimento
Humano (2001), ha grande concentragdo da pobreza no Norte e Centro
do pais, embora sejam as regiGes mais populosas e onde existem as
maiores reservas de recursos naturais do pais, mas onde os
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investimentos de toda natureza sdo mais fracos, as dificuldades de
acesso sao muito pronunciadas.

O Relatério Nacional de Desenvolvimento Humano (2001)
indicou, ainda, que, entre 1997 e 2000, a probabilidade de
sobrevivéncia diminuiu ligeiramente no conjunto do pais. Entre as
provincias, esta variacdo foi bastante diversificada. A situagdo piorou
substancialmente na cidade de Maputo, no sul, e nas provincias de
Sofala, no centro, e Zambézia, Nampula e Cabo Delgado, no norte. Em
parte devido ao impacto do HIV/AIDS.

No que diz respeito a privacdo do conhecimento, conforme o
Relatério Nacional de Desenvolvimento Humano (2001), mais da
metade da populacdo adulta do pais é analfabeta. Nas 3 provincias
nortenhas mais a Zambézia, o analfabetismo ainda atinge mais de 60%
da populagdo com 15 anos e mais. De 1997 para 2000, a situacao
agravou-se na Zambézia e em Cabo Delgado, sendo notério o aumento
do analfabetismo no Norte do pais. Este periodo coincide com um forte
desinvestimento no ensino e com o aparecimento do setor privado na
educacdo, que se concentrou nas cidades e no sul de Mogambique.

Quanto a privagdo de condi¢des de vida adequadas, o Relatério
Nacional de Desenvolvimento Humano (2001) indicou que:

- 0s numeros sao reveladores da situacdo precdria de uma grande parte
da populagdo mogambicana, pois mais de 60% ndo tém acesso a agua
potdavel;

- foi evidente o esfor¢o feito, entre 1997 e 2000, para fornecer agua
potdvel para mais pessoas, mas esse esforco aumentou as disparidades
entre o Sul e o Norte;

- a Zambézia é a que apresenta a situacdo mais dramatica, apesar de
ser a que possui mais recursos hidricos superficiais e ndo poluidos;

- é evidente a disparidade entre a cidade de Maputo, onde se encontra
o poder politico e econ6mico, e o restante do pais.

Em suma, as disparidades regionais em termos de
desenvolvimento sdo acentuadas em Mogambique. As Regides Norte e
Centro, com potencialidades em termos de recursos naturais e fontes
geradoras da riqueza nacional, sdo as menos desenvolvidas. Tal fato se
deve a concentragdo de investimentos internacionais na Regido Sul,
onde se localiza a capital do pais. Por outro lado, mesmo na Regido Sul,
as camadas sociais menos favorecidas constituem a maioria e vivem
numa situacao de extrema pobreza.
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Agravam o fenOmeno os baixos indices de rendimentos
agricolas, a base de sobrevivéncia de mais de 70% da populagido
mogambicana. Por outro lado, é insatisfatéria a oferta dos servigos
sociais basicos, como: a educacdo e salde para a maioria da populacéo,
0 que origina privagdo aguda aos beneficios dos resultados da riqueza
nacional. Nos centros urbanos, a maioria dos trabalhadores é
constituida por pessoas ndo qualificadas, cujos rendimentos ndo
ultrapassam o saldrio minimo que nem chega para a aquisi¢do de uma
cesta bdasica de alimentos.

Neste cendrio, o investimento em educa¢do é uma das formas
possiveis de minimizar tamanhas diferencgas. Para tanto, a modalidade
EaD esta sendo considerada como uma possibilidade de promocgédo de
educacdo para todos numa perspectiva de melhoria da formagao e
possibilidade de acesso. Assim, no que se refere a melhoria da
educacgdo para as provincias de Mogcambique, por se assemelhar ao
cenario vivenciado pela UFSC nas RegiGes Norte e Nordeste do Brasil,
uma alternativa viavel é a implantag¢do da EaD.

A EaD no ensino superior provoca mudangas sociais que geram
necessidades especificas, tais como:

- O surgimento dos estudos a distancia gera o convencimento de que a
educagdo é um processo permanente, continuo e que ocorre ao longo
de toda a vida. Portanto, aumenta a responsabilidade e o espectro de
atuagdo da universidade.

- Sistemas a distancia contribuem para promover a igualdade de
oportunidades ao possibilitar acesso ao ensino superior.

- Sistemas a distancia promovem inovacgdes politicoeducativas.

- A aplicagdo da modalidade possibilita o uso das tecnologias de
informagdo e comunicagao na educagao.

Pelo exposto, pode-se perceber que o crescimento da EaD, tanto
no Brasil quanto em Mog¢ambique, precisa seguir de perto uma
tendéncia mundial de expansdo. De um lado, estdo milhares de jovens
ou adultos que enfrentam problemas criados pelo tempo ou as
distancias para completar sua formagdo escolar. De outro, a
necessidade de educac¢do continuada para os profissionais que ja estdo
no mercado de trabalho aumenta a cada dia.

Um dos principais desafios a ser enfrentado pelo ensino a
distancia nesse processo de expansdo é a busca de um padrdao de
qualidade cada vez maior. Para que a expansdo da EaD nos dois paises
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seja acompanhada de crescimento da qualidade, precisa-se de
pesquisadores e profissionais qualificados e atualizados neste
segmento.

Por isso, o compartilhamento da experiéncia da UFSC, com
outros paises em desenvolvimento, como é o caso de Mog¢ambique,
gue estejam iniciando na Educacdo a Distancia (EaD), pode resultar na
melhoria das propostas que estejam em curso. Todavia, a transposi¢ao
direta das experiéncias vivenciadas por um pais ndo deve ser feita sem
as devidas correcbes e adaptagOes culturais e sociotécnicas. A
cooperac¢ao da Capes, ao possibilitar o desenvolvimento de parte desta
pesquisa, no ambito do grupo de pesquisa do projeto AUX-PE-PROESP-
1026/2009, foi de grande valia.

Diante desse contexto, a pesquisa tem como reflexdo as
indagacdes a seguir.

1.3 QUESTOES DE PESQUISA

“Quais caracteristicas devem ser consideradas para adaptar a
experiéncia em EaD da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
vinculada a Universidade Aberta do Brasil (UAB), a fim de que possa
contribuir para a implementacdo e/ou aprimoramento do sistema de
aprendizagem a distancia para o Ensino Superior de Mogambique?”.

E, tendo em vista que se realizard pesquisa de campo junto a
gestores e estudantes de EaD, surge outra indagacgao:

“Como aplicar o conhecimento de gestores e de estudantes de
EaD para a elaboracdo do modelo de Universidade Aberta para
Mogambique?”

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo Geral

Propor um modelo de Universidade Aberta para a EaD no Ensino
Superior em Moc¢ambique.
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1.4.2 Objetivos Especificos

1. ldentificar as praticas de gestdo de EaD utilizadas pelas IES do Brasil
e de Mogcambique, a fim de apontar as dificuldades atuais de
implementac¢do do modelo de EaD proposto para Mogambique;

2. Relacionar as caracteristicas da EaD da experiéncia da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), que sejam aplicaveis a
Mogambique, identificando as diferentes etapas de implementacao,
no que se refere a infraestrutura, formacdo do corpo docente e
resposta do corpo discente;

3. Descrever a percepg¢ao dos estudantes de EaD dos cursos que
frequentam, tanto no Brasil como em Mogambique;

4. Apontar as diretrizes de transposicdo da experiéncia em EaD para
Mocambique, com base na Universidade Aberta do Brasil.

1.5 JUSTIFICATIVA

As necessidades atuais de cultura demandam uma formacgao
permanente e uma reciclagem profissional que alcanga quase todas as
areas produtivas (comércio, industria, mercado, entre outros), como
conseqiiéncia de um mercado de trabalho complexo, mutavel, flexivel
e inclusive imprevisivel, junto a um acelerado ritmo de mudangas
tecnoldgicas, que obriga o profissional a estar sempre adquirindo
novos conhecimentos. Mas ndao se trata apenas de obter novos
conhecimentos, e sim de obté-los em um curto espago de tempo
(ALMEIDA, 2009).

A Educagdo a Distancia (EaD), conforme Almeida (2009), permite
vislumbrar uma redemocratizagao da informagdo e do conhecimento,
prioridade absoluta das Nagdes, garantindo o acesso a educagdo
permanente para todos, além de ser um recurso de incalculdvel
importancia como modo apropriado para atender a grandes
contingentes de estudantes.

Desde 1987, o Governo de Mogambique vem implementando
um programa de reajustamento estrutural e de estabilizacdo
macroecondmica, com o objetivo de promover o crescimento
econdmico e reduzir os niveis de pobreza no pais. A educagdo é
considerada um fator-chave na promoc¢do do bem-estar social e na
reducdo da pobreza, pois pode afetar positivamente a produtividade
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nacional e, por via disso, determinar padr&es de vida e a habilidade das
nagdes competirem na economia global (PORTAL DO GOVERNO DE
MOCAMBIQUE, 2007).

O setor do Ensino Superior em Mogambique cresceu nos ultimos
anos, o que denota uma expectativa e percep¢do do cidadao
mogambicano na busca pelo conhecimento, ndo sé presencial como
também a distancia. A garantia da qualidade no Ensino Superior em
Mogambique é um objeto central do governo e uma questdo premente
para estudantes e sociedade em geral (MATOS; MOSCA, 2009).

A luz dessas premissas, Universidades e departamentos de
formacdo de profissionais entendem o potencial da EaD como forma de
atender suas demandas internas e externas, relativamente a
capacitagdo e ao aperfeicoamento de seus profissionais. Neste cendrio,
as Universidades também investiram em pesquisa para a
implementacdo de departamentos de EaD (principalmente as
universidades privadas) e de Laboratérios de EaD (principalmente as
publicas), assim como em outros mecanismos de gerenciamento dessa
modalidade. Mesmo assim, e em conformidade com esse fendbmeno
global, as tecnologias da informacdo e comunicagdo, surgidas nas
Ultimas décadas do século XX e, logo a seguir, no inicio do século XXI,
combinadas as praticas educativas, ainda ndo estabilizaram uma praxis
diddtica compativel e estdvel para a Educagdo a Distancia em
Mogambique.

Inserida nessa nova ordem, a utilizagdo de recursos tecnoldgicos
avancados em Educagdo passa a ser uma tematica atual e, em meio a
tantas outras, a questdo que se sobressai é pensar a Educacdo a
Distancia que se quer e quais seriam os critérios para ela, na realidade
de Mogambique.

O exposto anteriormente permite registrar que a Tese satisfaz
suficientemente aos critérios oferecidos por Castro (1978), quais sejam:
importancia, originalidade e viabilidade, e, portanto, desse modo se
justifica. Diz-se importante quando o mesmo estd, de alguma forma,
ligado a uma questdo crucial que polariza ou afeta um segmento
substancial da sociedade.
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1.6 METODOLOGIA

Quanto a natureza, a metodologia da pesquisa adotada neste
trabalho caracteriza-se como Aplicada e quanto a abordagem do
problema, a pesquisa é qualitativa, visto que, segundo Richardson
(2008), ela prioriza a interpretacdo qualitativa do problema na busca
por sua solucao.

Quanto aos objetivos, a pesquisa é exploratéria, porque
possibilita um consistente conhecimento do problema. Gil (1999)
considera a pesquisa exploratdria como aquela que tem como objetivo
garantir melhor familiaridade com o problema com vistas a torna-lo
mais explicito.

A especificagdo e a caracterizagdo da pesquisa, bem como o
universo populacional e os instrumentos de coleta e de analise dos
dados, além de outras informagdes pertinentes, sdo melhor
explicitados no capitulo 3 desta Tese, que trata dos Instrumentos e
Métodos.

1.7 ADERENCIA AO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA
E GESTAO DO CONHECIMENTO (EGC)

A presente proposta de pesquisa, por envolver questdes
relativas a aprendizagem a distancia, esta diretamente ligada as
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, como tal, tem seu apoio
nos campos da: disciplinaridade, multidisciplinaridade,
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade. Esses campos disciplinares
estdo fortemente interrelacionados no que se refere a EaD.

A interculturalidade que pode ser atingida com a EaD precisa do
suporte da interdisciplinaridade, que é o fator aglutinador das
propostas da EGC. A administracdo do Conhecimento e sua veiculagao
pelas midias que o disseminam buscam conceitos originais, métodos e
estruturas tedricas por meio da aglutinagdo. Segundo Nicolescu (2005),
se ha interdisciplinaridade, acontece uma transferéncia dos métodos
de uma disciplina para outra.

A busca desses conceitos originais, métodos e estruturas
tedricas tem a ver com tecnologias, para uma mais eficiente
disseminacdo do conhecimento, uma vez que, de acordo com
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Magalhdes (2005, p. 29), a interdisciplinaridade busca um
conhecimento universal, ou seja, “um conhecimento que ndo seja
partido em vdrios campos, o que faz com que, cada vez mais, se sinta a
necessidade de se estar afastado do mundo real, fechado em apenas
uma area, o que acaba por abstrair seu objeto de estudo”.

Para Magalhdes (2005, p. 29), as praticas interdisciplinares
tendem a buscar “um conhecimento unitario, onde a integracdo de
todas as disciplinas e a ligagdo delas com a realidade do aluno tornam o
conhecimento real e atrativo, sendo que as vezes o aluno consegue
enxerga-lo como essencial”.

A transdisciplinaridade é alimentada pela pesquisa disciplinar e
seus pilares sdo: a) multiplos niveis de realidade; b) légica do meio
incluida e c) complexidade, que determinam a metodologia da pesquisa
transdisciplinar. A transdisciplinaridade é uma forma de auto-
transformacdo orientada para o auto-conhecimento, para a unidade do
conhecimento e para a criacdo de uma nova arte de viver em sociedade
(NICOLESCU, 2005). Nesse sentido, a EaD, vista transdisciplinarmente,
pode contribuir para ampliar as oportunidades de desenvolvimento
para profissionais da area de EGC.

Este trabalho justifica-se no dmbito da interdisdiplinaridade,
cujos campos disciplinares estdo esquematizados na Figura 1. Destaca-
se, ainda, a aderéncia desta pesquisa ao Programa de Pés-Graduagdo
em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, visto que esta é uma
proposta interdisciplinar, que tem como foco a Educacdo a Distancia,
sendo esta uma das linhas de pesquisa da area de Midias do
Conhecimento.
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Figura 1. Campos disciplinares que atuam na Interdisciplinaridade da
Proposta de Pesquisa
Fonte: Elaborada pelo autor.

- Programas Governamentais de Investimentos: cada pais adota
diretrizes e legislagdes especificas para a utilizacdo da Educacdo Aberta
e a Distancia. S6 uma transformacdo profunda pode impor a
implantagdo de politicas de educagdo coerentes com as
transformacdes de toda a sociedade.

- Sociologia e Multiculturalidade (realidade social): a sociedade civil,
como protagonista no processo de implementag¢dao de EaD, clama por
maiores possibilidades de acesso ao ensino, principalmente o superior,
reforcando cada vez mais a tese de que somente pela educagao pode-
se melhorar a qualidade de vida de milhdes de pessoas que vivem em
condi¢des de pobreza. A universidade tem um papel predominante
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numa possivel mudanga para melhoria dos atuais quadros de acesso a
educacao.

- Sistemas Educacionais de diferentes realidades: retrata-se aqui os
sistemas educacionais de duas diferentes realidades, embora ambas
tenham alguns pontos similares: a do Brasil e a de Mogambique. A
educagdo superior passa por uma tomada de consciéncia sobre a
representacao da modalidade educativa EaD nos processos educativos
e na estrutura interna das universidades. Por isso, o papel das
instituicdes é o de empreender a troca de experiéncias, na luta por
uma educagao de qualidade em todos os niveis.

- Comunidade Académica: a comunidade académica tem questionado
tanto a forma quanto os resultados da modalidade EaD. A comunidade
académica precisa estar envolvida, ampliando conceitos,
reestruturando-se fisica e tecnicamente e, principalmente, investindo
em recursos humanos essenciais para fazer dessa modalidade de
ensino uma forma de se promover educagao, conservando os melhores
padrdes de qualidade exigidos pelos intelectuais que compdem hoje as
universidades.

- Geracdo, Gestdo e Disseminacdao do Conhecimento: na geracao do
conhecimento, esta proposta de pesquisa busca reunir pessoas com
conhecimentos e experiéncias diferentes nas varias areas do saber.
Assim, o conhecimento gerado — independente da fonte — é
internalizado e analisado. A andlise consiste basicamente em
determinar se aquele conhecimento é Util para a proposta de pesquisa,
ou seja, se ele segue o processo. Uma vez encontrado, este
conhecimento precisa ser avaliado e gestado para verificar sua
relevancia, utilidade e importancia para a pesquisa. Na codificagdo e
coordenac¢do do conhecimento, busca-se apresentar o conhecimento
numa forma que o torne acessivel aqueles que precisam dele. A
codificacdo literalmente transforma o conhecimento em cédigo para
torna-lo inteligivel e o mais claro, portatil e organizado possivel. Na
disseminagdo e uso, busca-se transmitir o conhecimento para aqueles
que ainda ndo o possuem.

- Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC's): esta disciplina
evidencia um aprofundamento do debate sobre o uso das Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo para viabilizar a modalidade de EaD
como um instrumento poderoso de democratizagao do conhecimento.
Os novos processos de aquisicdo e construgdo do conhecimento
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passam necessariamente pela utilizagdo das TIC's no processo de
ensino-aprendizagem, mais ainda, na EAD.
- Web e os ambientes hipermididticos: a escolha por trabalhar com
ambientes hipermidiaticos na educagdo vai ao encontro das teorias
pedagdgicas que defendem a autonomia, a interagao e a construgao de
conhecimentos, que propicia a interatividade e pode favorecer a
compreensao melhor do que se conhece. Em projetos de EaD, esses
ambientes de aprendizagem tomam lugar de destaque, considerando
gue as interagdes ocorrem nesses espagos e 0s conteudos sdo
apresentados e utilizados por alunos e professores. Os ambientes de
aprendizagem realizam um Jink entre as varias distribuicGes de
informacdo, conteldo e interatividade entre os atores que participam
de um projeto/curso de EaD. A Web, como alavanca dos avancos
tecnoldgicos, representa a nova forma de divulga¢do da informacao e,
consequentemente, das novas formas de produgdo de conhecimento.

Os campos disciplinares envolvidos nesta proposta de pesquisa
pressupdem um eixo integrador no objeto de conhecimento. Nesse
sentido, a interdisciplinaridade deve partir da necessidade sentida
pelas Universidades, professores e alunos de explicar, compreender,
intervir, mudar, prever, algo que desafia uma disciplina isolada e atrai a
atencdo de mais de um olhar. Ela pressup8e uma organiza¢do, uma
articulagdo voluntdria e coordenada das a¢des disciplinares orientadas
por um interesse comum, correspondendo a necessidade de superar a
visdo fragmentada de produc¢do de conhecimento.

O pensar e o agir interdisciplinar estdo apoiados no principio de
gue ndo existe fonte de conhecimento por si s6 completa, e que é
necessario a interagdo com outras fontes de conhecimento, para se
compreender a realidade e a forma como se apresenta, permitindo
uma reflexdo aprofundada, critica e salutar sobre o funcionamento do
saber unificado. Desse modo, a interdisciplinaridade caracteriza-se pela
colaboracdo entre as disciplinas diversas de uma determinada ciéncia
enriquecida nas trocas provenientes da reciprocidade. E o ponto de
encontro do avango do conhecimento cientifico.

1.8 ESCOPO / LIMITAGOES DA PESQUISA

A educagdo superior no Brasil e em Mogambique passa,
particularmente neste momento, por uma tomada de consciéncia
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sobre a representacdo da modalidade EaD nos processos educativos e
na estrutura interna das universidades. O Governo Federal brasileiro e
mogambicano trazem a tona a Universidade Aberta, um projeto que faz
parte das discussdes de pesquisadores e legisladores dos dois paises,
sendo que, em Mog¢ambique, a Universidade Aberta é inexistente.

A revitalizacdo da Universidade Aberta e suas atuais bases
tedricas e implicagGes financeiras provocam seus gestores a
repensarem esta modalidade de ensino com suas reais possibilidades e
limitacOes a partir das particularidades de cada instituicao.

Acredita-se ndo ser mera participacao do processo de amplia¢ao
do acesso ao ensino superior, mas fazé-lo de forma consciente e
participativa, priorizando a institucionalizacdo interna e externa. E
nesse processo que se situa a Educa¢do Aberta e a Distancia. Essa
modalidade educativa expande enormemente as fronteiras do
conhecimento. Os desdobramentos decorrentes da sua implantagao
nas universidades, embora positivos, também aumentam as tensdes
decorrentes dos riscos da tomada de decisdo em favor da sua
implementacdo. Riscos de se tomar decisGes as pressas sob pressao,
sem uma visdo mais integrada e refletida, sem uma percepg¢do da
perspectiva histérica, sem clareza suficiente de objetivos e sem uma
insercdo mais estratégica, podera trazer sérios danos a credibilidade e
a potencialidade da EaD.

Considera-se este estudo atual e necessario, levando-se em
conta o contexto histérico, politico e econdmico pelos quais passa o
Brasil e Mogambique e, principalmente, porque a EaD é realidade em
muitas InstituicGes de Ensino Superior (IES). Este estudo é inédito, ja
que aborda a forma como as universidades estdo se organizando para
implantar a EaD nos diversos niveis de ensino. Estudos neste sentido
s30 necessarios, para que se possa avancar no desenvolvimento da EaD
e mais ainda quando se pode, a partir da descri¢do do modo como duas
universidades utilizam a EaD, tirar proveito da experiéncia de ambas.

Quanto as limitagdes, em fungdo do método de investigacao
utilizado nesta Tese, a pesquisa apresenta algumas, como por exemplo,
uma andlise das linhas pedagdgicas dos cursos na modalidade a
distancia nao foi tratada, pois isso depende de cada IES.

Além disso, ndo serda realizada analise das caracteristicas
intrinsecas dos softwares que suportam as plataformas de EaD, nas IES,
caracterizando, desse modo, um fator limitante da pesquisa.
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Outro fator limitante refere-se a ndo andlise para possiveis
ajustes (nivelamentos) socioculturais para as diferentes etnias de
Mogambique, ou seja, deve-se respeitar as diversas culturas existentes
no pais.

Além desses, outro fator limitante diz respeito ao diagndstico
das politicas institucionais do Governo local, que ndo sera feito, por
ndo fazer parte da linha de pesquisa deste trabalho.

O periodo da pesquisa, marco de 2009 a novembro de 2010,
também limita o enfoque longitudinal ao pesquisador, ndo permitindo,
desse modo, uma investigacdo in loco nas Instituicdes de Ensino
Superior (IES), no que tange a implementac¢do de Educacdo a Distancia
(EaD) em seu pais, baseando-se apenas em documentos enviados por
essas IES. Constituir-se-3, ainda, como fator limitante, o fato de que os
resultados obtidos sé poderdo ser avaliados a longo prazo, se
implantados e acompanhados.

1.9 ESTRUTURAGAO DA TESE

Para a compreensao da abordagem que esta Tese possui,
estruturou-se o trabalho em 5 partes, sendo que nesta primeira parte,
dedicada a Introducgdo, faz-se uma explanac¢do do tema principal deste
trabalho, com breves considera¢ées dos fatos que originaram a
pesquisa. Expbe-se, para tanto, informagdes que orientam a pesquisa,
tais como: a proposta de pesquisa, o estabelecimento do problema, as
questdes de pesquisa, os objetivos, a justificativa, e a prépria
estruturagao da Tese.

Na segunda parte do trabalho, destinada ao capitulo
caracterizado pela Fundamentagao Tedrica — o Estado da Arte, busca-se
conhecer o pensamento de autores que abordam os temas correlatos
sobre a Educacdo a Distancia (EaD). Inicia-se o capitulo, apresentando o
Estado da Arte, em que se mostra como o fendmeno da EaD vem sendo
tratado nas varias regides mundiais, na atualidade. Apds, apresenta-se
o conceito de EaD, para, em seguida, realizar-se um percurso histérico
desta modalidade de ensino no mundo e no Brasil, discorrendo-se,
posteriormente, sobre a Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Ainda nesta parte destaca-se o relato da experiéncia de EaD em
Mogambique, momento em que se apresenta o pais e a expansao do
Ensino Superior. Em seguida, relata-se a experiéncia desta modalidade
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de ensino na Universidade Catdlica de Mogambique (UCM), na
Universidade Pedagdgica (UP), no Instituto Superior Dom Bosco (ISDB),
na Escola Superior Aberta (APOLITECNICA-ESA), e, por fim, na
Universidade Eduardo Mondlane (UEM).

A terceira parte traz o capitulo dos Instrumentos e Métodos,
com informaces a respeito dos instrumentos utilizados para a coleta,
descricdo, andlise e interpretacdo dos dados. Sdo ressaltadas a
metodologia, a aderéncia ao Programa de Pds-Graduagdo em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento (EGC), bem como o escopo /
limitagdes da pesquisa. Apresenta, ainda, as etapas da pesquisa,
guanto ao planejamento, condu¢dao da aplicacdo da entrevista e do
questionario e a analise dos dados.

A quarta parte destina-se a apresentacdo dos resultados da
pesquisa realizada com os gestores e estudantes de EaD, enriquecidos
com graficos, quadros e tabelas.

Na quinta parte, o capitulo se refere a Proposta de Modelo de
Universidade Aberta para Mogcambique (UAM), elaborada neste
trabalho de Tese. O capitulo é iniciado com a apresenta¢do dos pontos
positivos e negativos da experiéncia na modalidade EaD da UFSC, que
deu embasamento ao modelo de UAM, que inclui os objetivos, os
atores, a infraestrutura do Pélo de Apoio Presencial, tanto a fisica
quanto a tecnoldgica e pedagdgica, para, na sequéncia, mostrar-se a
abrangéncia do modelo proposto. Para finalizar o capitulo, traga-se um
Plano de Acdo, que podera ser adotado pelas IES de Mogambique.

Por fim, sdo apresentadas as Consideragdes Finais da Tese. Aqui,
estd sendo avaliado se os objetivos foram atingidos e se o problema de
pesquisa teve uma solu¢do. Encerra-se o trabalho, listando os autores
citados no decorrer do estudo, bem como se apresentando as questdes
da entrevista e do questionario, constantes em Apéndices.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
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Este capitulo apresenta, inicialmente, consideragdes historicas
sobre a EaD no mundo e no Brasil. Em seguida, retrata o Estado da Arte
da Educacdo a Distancia (EaD). Na sequéncia, apresenta o conceito de
EaD, a fim de se compreender melhor as transformagdes que vém
ocorrendo na Educacgdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES). Ap0s,
faz-se um breve historico da Universidade Aberta do Brasil, enfatizando
a experiéncia da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Por
fim, discorre sobre a experiéncia de EaD em Mog¢ambique.

2.1 CONSIDERAGOES HISTORICAS SOBRE A EaD NO MUNDO

A Educacdo a Distdncia (EaD) surgiu em decorréncia da
necessidade social de proporcionar educagdo aos segmentos da
populagdo ndo adequadamente servidos pelo sistema tradicional de
ensino. Ela pode ter um papel complementar ou paralelo aos
programas do sistema tradicional de ensino. Por vezes, é a Unica
oportunidade de estudos oferecida a adultos engajados na forca de
trabalho e as donas de casa, que ndo podem deixar criangas e outras
obrigacdes familiares para freqiientarem cursos totalmente presencias
que requerem freqiiéncia obrigatdria e cujos professores nem sempre
estdo preparados para atender as necessidades do estudante adulto
(RODRIGUES, 2009).

Segundo Rodrigues (2009), durante a Segunda Guerra Mundial,
varios cursos por correspondéncia foram criados com objetivos
distintos. A Franca, por exemplo, implementou-os para atender as
criangas cujas familias tinham que se mudar constantemente. Nesse
sentido, Nunes (2009) ressalta que foi um periodo que acelerou
programas de treinamento que usavam técnicas de EaD e outras
tecnologias que promoviam processos de capacitagdo em tempo mais
curto. Com o término da guerra, esses processos foram utilizados na
Europa e no Japdo, com a mesma base tecnoldgica do impresso
articulado com o radio. Todavia, foram ganhando formas, que, depois,
foram dominantes no campo da tecnologia educacional nos programas
de educagdo audiovisual, muito usados no Brasil, para o ensino de
linguas estrangeiras.

O autor Nunes (2009) lista as primeiras experiéncias registradas
na historia do ensino na modalidade EaD, conforme se pode apreciar
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no Quadro 1.
Quadro 1. Primeiras experiéncias em EaD no mundo
ANO/EPOCA LOCAL EXPERIENCIA DE EAD

1728 EUA Anuncio de aulas por
correspondéncia, ministradas por
Caleb Philips, veiculado na Gazette de
Boston, cujas ligdes eram enviadas
todas as semanas para os alunos
inscritos.

1840 Gra-Bretanha Isaac Pitman oferece o primeiro curso
de taquigrafia por correspondéncia.

1880 EUA O Skerry’s College oferece cursos
preparatdrios para concursos
publicos, a distancia.

1884 EUA O Foulkes Lynch Correspondence
Tuition Service ministra cursos de
Contabilidade.

1891 EUA Thomas J. Foster organiza cursos
sobre seguranga de maquinas.

Século XX EUA As Universidades de Chicago e de

Wisconsin também oferecem cursos
de extensdo.

Meados do Século

Gra-Bretanha

As Universidades de Oxford e de

XX Cambridge oferecem cursos de
extensdo.

1910 Australia A Universidade de Queensland inicia
programas de ensino por
correspondéncia.

1924 Alemanha Fritz Reinhardt cria a Escola Alema de
Negdcios por Correspondéncia.

1928 Londres A BBC promove cursos para a

educagdo de adultos, usando o radio.
Tal tecnologia foi utilizada em vdrios
paises com 0s mesmos propositos,
inclusive no Brasil, na década de 1930.

Meados dos anos
60

Iniciadas na Europa
— Franga e Inglaterra
e, posteriormente,
em todo o mundo

Varias ag0es nos campos da educagdo
secundaria e superior.

Em nivel secundario:

- Hermods-NKlI, na Suécia

- Radio ECCA, nas Ilhas Canarias

- Air Correspondence High School, na
Coréia do Sul

- Scholl of the Air, na Australia

- Telesecundaria, no México




60

- National Extension College, Reino
Unido

Em nivel universitario:

- Open University, no Reino Unido

- Fern Universitat, na Alemanha

- Indira Gandhi National Open
University, na india

- Universidade Estatal a Distancia, na
Costa Rica

- Universidade Nacional Aberta, na
Venezuela

- Universidade Nacional de Educagdo a
Distancia, na Espanha

- Sistema de Educagdo a Distancia,
Colombia

- Universidade de Athabasca, no
Canada

- Universidade para Todos os Homens
e as 28 universidades locais por
televisdo, na China Popular

Atualmente Mais de 80 paises Adotam a EaD em todos o0s niveis, em
sistemas formais e ndo formais de
ensino.

No Meéxico, Tanzania, Nigéria, Angola
e Mogambique, a EaD tem sido
largamente usada para treinamento e
aperfeicoamento de professores em
servigo

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Nunes (2009, p. 2-3).

A partir do século XVIIl, o meio de comunicagdo mais utilizado
pelo sistema de ensino a distancia foi o correio impresso até que o
telefone, o computador, a Internet e os e-mails o suplantaram. Durante
muitos anos, a comunicagdo escrita entre estudante e professor
tornou-se o simbolo de ensino a distancia e esses cursos ndo eram
muito respeitados pelos académicos mais tradicionais, que resistiam as
novas possibilidades de ensino e estudos.

Conforme Rodrigues (2009), a Universidade de Purdue (E.U.A.),
por exemplo, oferecia, pelo menos, 14 programas educativos através
do radio durante o segundo semestre de 1969. Uma vez aprovados nos
exames, os estudantes poderiam ganhar créditos validos para o curso
de graduagdo. Em 1980, a Universidade West Virginia, Wesleyan
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(E.U.A.) oferecia curso de graduagdo completo por radio.

De acordo com Vianney (2006), o uso de radio nos servigos da
educacdo pertence a 22 geragdo, que estd classificada pelo uso de
tecnologias de difusdo por ondas eletromagnéticas utilizadas para a
transmissdo de sinais de radio e de televisdo, principalmente,
combinado com midias de armazenagem, como fitas cassete,
impressos, e a possibilidade de interacdo por telefone.

Para Rodrigues (2009), o telefone, como meio instrucional,
popularizou-se nos ultimos 48 anos, sobretudo, nos paises onde o
desenvolvimento tecnoldgico fez do telefone um meio de comunicagao
relativamente barato e acessivel a grande maioria da populagdo. As
experiéncias, realizadas na década de 1960, indicaram que o telefone é
um excelente motivador da aprendizagem. Seu efeito é superior ao do
radio e ao do material impresso, devido a comunica¢do de dupla via.
Desde entdo, houve uma verdadeira proliferacdo de programas
educacionais por telefone, tanto nos Estados Unidos, como na Europa,
embora a oferta de curso por TV e, mais recentemente, por Internet
ainda seja maior que por telefone.

Ainda segundo Rodrigues (2009), a grande maioria das
instituicdes que oferece cursos por telefone nos Estados Unidos
mantém numeros especiais que os estudantes podem ligar sem
precisar pagar, mesmo que a ligagdo seja interurbana, é o caso do O-
800 - atualmente bem disseminado no Brasil. Até mesmo cursos de
tutoria a distancia por telefone, acoplado a outros elementos
tecnolégicos, como Internet, e a cépias impressas do material de
estudos, ja acontecem, hoje em dia, entre paises, como India e
Inglaterra. Companhias, como Growing Stars e Career Launcher india,
em Nova Deli, india, oferecem reforco escolar a distintos paises, é a
chamada tutoria “online”. Com essas e outras experiéncias similares, ja
se pode falar em ensino sem distancia.

A escolha da modalidade da Educacgdo a Distdncia (EaD), como
meio de dotar as instituicdes educacionais de condi¢des para atender
as novas demandas por ensino e treinamento 4agil, célere e
qualitativamente superior, segundo Tori (2009), tem por base a
compreensdo de que, a partir dos anos sessenta, a EaD comecou a
distinguir-se como uma modalidade nao convencional de educacao.
Por isso, ainda de acordo com o autor, pode ser capaz de atender, com
grande perspectiva de eficiéncia, eficacia e qualidade, aos anseios de
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universalizacdo do ensino e, também, como meio apropriado a
permanente atualizagdo dos conhecimentos gerados de forma cada vez
mais intensa pela ciéncia e cultura.

A utilizacdo da televisdo como meio de ensino a distancia é bem
documentada na literatura. Shulman (1981, p. 7) registra que, na
década de 1950, cerca de 114 faculdades independentes e
universidades americanas ja mantinham, com sucesso, aulas por TV,
combinando-as, as vezes, com aulas presenciais. Durante algum tempo,
os cursos por TV entraram em declinio, mas o advento do video-tape e
do satélite os reativaram. Em 1979, cerca de 71% das universidades
americanas ofereciam cursos por TV em circuito fechado.

Mas, foram as transmissGes de programas educacionais via
satélite que deram novo impulso aos programas de TV e a Internet. Os
Estados Unidos tém longa experiéncia com o uso do satélite para a
transmissao de programas educacionais.

Nesse sentido, Spanhol (1999, p. 14) enfatiza que os
equipamentos de transmissdo e recepcdo “ja estavam bem
desenvolvidos para transmissdo terrestre na linha do horizonte,
obrigando a industria a desenvolver novas formas de transmissdo e
conexdo”. Por essa razdo, em 1957, ainda de acordo com o autor, é
lancado o Sputinik, “o primeiro satélite no espa¢o que permitia receber
sinais de ondas eletromagnéticas e distribuir para toda a sua ampla
drea de cobertura na Terra”. Segundo o autor, este advento permitiu o
“desenvolvimento de novos satélites e criagdo de novas faixas de
transmissdo para longas distancias [...]".

Toda essa evolugdo na forma de EaD, na visdo de Nunes (2009),
possibilitou a criagdo e o desenvolvimento de megaestruturas
universitarias, que passaram a atender mais de 100 mil estudantes no
mundo todo. A experiéncia britanica, por exemplo, passou a se
configurar em um paradigma desse tempo, pela sua “qualidade e
respeitabilidade quanto pelo método de produgdo de cursos, a forma
de articular as tecnologias comunicativas existentes e a preocupagao
com a investigacdo pedagogica” (NUNES, 2009, p. 7).

Em resumo a este topico, pode-se salientar que a EaD estd em
uso desde 1728 nos Estados Unidos e desde 1840 na Inglaterra. Neste
longo percurso, sofreu vdérias discriminagdes pelos mais tradicionais
académicos, sendo considerado, durante muito tempo, como ensino de
segunda categoria destinado as classes menos favorecidas
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economicamente.

Foi a partir da implantacdo bem sucedida da Universidade
Aberta da Inglaterra, no final do século XX, que a respeitabilidade da
EaD comecou a deslanchar. Atualmente, como enfatizado por Nunes
(2009, p.7), vive-se uma nova onda, “que reune tanto a apropriagdo de
uma nova tecnologia comunicativa, a telematica (informatica com
telecomunicagdo), como se articula por meio de novos conceitos de
organizagdo virtual, a rede”. Isso favorece um aprendizado mais
interativo, “em que o estudante determina seu ritmo, sua velocidade,
seus percursos”.

2.2 CONSIDERAGOES HISTORICAS SOBRE A EaD NO BRASIL

Segundo Alves (2009, p. 9), no Brasil, a trajetoria da EaD é
marcada por varias experiéncias de sucesso, embora, em alguns
momentos, tenha ficado estagnada, pela falta de politicas publicas no
setor educacional, principalmente, nos anos 1970, retomando seu
desenvolvimento apenas no final do século XX. Pouco antes de 1900, ja
existiam anuncios de cursos profissionalizantes por correspondéncia,
veiculados em jornais do Rio de Janeiro. Tratava-se de cursos de
datilografia, ministrados por professoras particulares e ndo por
instituicdes de ensino. Todavia, o marco de referéncia oficial é a
instalacdo de Escolas Internacionais, em 1904. Segundo as palavras do
autor:

A unidade de ensino, estruturada formalmente,
era filial de uma organizagdo norte-americana
existente até hoje e presente em diversos paises.
Os cursos oferecidos eram todos voltados para as
pessoas que estavam em busca de empregos,
especialmente nos setores de comércio e
servicos. O ensino era, naturalmente, por
correspondéncia, com remessa de materiais
didaticos  pelos correios, que usavam
principalmente as ferrovias para o transporte
(ALVES, 2009, p. 9).

Pela citacdo apresentada, pode-se notar a importancia dada, na
época, a Andragogia, que, de acordo com Aquino (2007), em grego,
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significa “conducgdo do adulto”. E a arte e ciéncia de educar e instruir
permanentemente o adulto em func¢do da sua vida social, politico-
econdmica e cultural, devendo-se, assim, buscar orientagao,
atualizagdo, projecdao de conhecimento humano. Com a Andragogia,
busca-se manter, consolidar e enriquecer os interesses do adulto;
busca-se, também, novos rumos de carater prospectivo, levando a
idéia de aperfeicoar e progredir, renovando seus conhecimentos, para
que continue aprendendo, investigando, reformulando conceitos e
enriquecendo sua aprendizagem sem cessar.

Segundo Vianney, Torres e Silva (2003, p. 31), o ensino por
correspondéncia consagrou-se na metade do século XX,
principalmente, com a criacdo do Instituto Monitor, em 1939, e do
Instituto Universal Brasileiro (IUB), em 1941.

De acordo com Alves (2009, p. 9), o Instituto Universal Brasileiro
(luB) até hoje tem uma gama consideravel de alunos por
correspondéncia que aprendem novas profissGes por meio de material
impresso e, recentemente, fitas de video. Com o foco na formacdo
técnica, o IUB, que atualmente conta com 200 mil alunos, ja atendeu
durante toda a sua histéria mais de 4 milhdes de pessoas. O IUB parece
ser a instituicdo mais antiga a manter cursos por correspondéncia no
Brasil. Desde entdo, outras instituicdes deste género foram criadas no
pais, como o Centro de Estudos Regulares (CER), fundado em 1981. O
objetivo do CER era permitir que criangas, cujas familias se mudavam
temporariamente para o exterior, continuassem a estudar pelo sistema
educacional brasileiro.

A revolucdo via radio ocorreu a partir de 1923, conforme Alves
(2009, p. 9), com a criacdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, de
iniciativa privada, cuja principal fun¢do era possibilitar a educagdo
popular, por intermédio de um sistema de difusdo, que existia no Brasil
e no mundo. Mas essa pratica sé chegou com forca em 1937, com a
criagdo do Servico de Radiodifusdo Educativa, do Ministério da
Educagdo. O esquema era trazer aulas no rddio, acompanhadas por
material impresso. A primeira empresa particular a trazer o servi¢o de
EaD foi o Instituto Monitor, que, desde 1939, até os dias atuais, ja
atendeu mais de 5 milhdes de pessoas.

O réadio foi usado para transmitir programas dos antigos cursos
de primeiro e segundo graus, atualmente ensino fundamental e médio,
respectivamente. Hugo Osério (1974, p. 25-26) se refere a, pelo menos,
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dois programas de radio no Brasil: Madureza e Projeto Minerva. Outros
programas educacionais transmitidos pelo radio ocorreram e ainda
ocorrem no Brasil. O Instituto de Radiodifusdo Educativa da Bahia, por
exemplo, vem desenvolvendo um papel significativo junto a populacéo,
contudo, atualmente, a forga da televisdo parece ser bem maior.

Assim, segundo Alves (2009, p. 9), varios programas foram sendo
implantados, como: a Escola Radio-Postal, a Voz da Profecia (da Igreja
Adventista, em 1943), com o objetivo de oferecer cursos biblicos a seus
seguidores. Em seguida, assim que o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC) iniciou suas atividades, desenvolveu, no Rio de
Janeiro e em S&do Paulo, a Universidade do Ar, que, em 1950, ja atingia
318 localidades. Em 1959, a Igreja Catdlica, por meio da diocese de
Natal, no Rio Grande do Norte, criou algumas escolas radiofénicas, que
deram origem ao Movimento de Educac¢do de Base. J4, no Sul do Brasil,
precisamente no Rio Grande do Sul, o destaque fica por conta da
Fundacdo Padre Landell de Moura, que ministrava cursos via radio.

Ressalta-se, também, projetos, como o do Movimento Brasileiro
de Alfabetizacdo (MOBRAL), por exemplo, vinculados ao Governo
Federal, que prestaram grande auxilio e tinham abrangéncia nacional,
em virtude do uso do radio. Todavia, em 1969, por causa do sistema de
censura, grandes iniciativas foram extintas, liquidando, assim, a radio
educativa brasileira, fato que provocou uma queda no ranking mundial
de EaD via radio.

Com o advento da televisdo, em 1948, logo surgiram novas
chances de transmitir conhecimentos e, em 1965, o poder publico criou
a TV Educativa. No esclarecimento de Fradkin (2010), a televisdo
educativa foi implantada, no Brasil, sem obedecer a um planejamento
que decorresse de uma politica setorial de Governo. Algumas
emissoras tiveram como raiz de sua criacdo razes de ordem politica,
outras deveram sua existéncia a tenacidade individual de idealistas, e
poucas foram as que surgiram com objetivos explicitamente definidos.

Conforme Alves (2009, p. 10), inicialmente, a tv educativa foi
usada de maneira positiva, havendo varios incentivos a esse respeito,
principalmente nas décadas de 1960 e 1970, cabendo ao Cddigo
Brasileiro de Telecomunica¢des (CBT), em 1967, “a determinacdo de
qgue deveria haver transmissdo de programas educativos pelas
emissoras de radiodifusdo, bem como pelas televisGes educativas”.
Para tanto, alguns privilégios foram concedidos a grupos de poder, para
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a concessao de televisGes com fins especificos de educagdo, como por
exemplo, as universidades e fundag¢des, que tiveram incentivos para a
instalacdo de canais de difusdo educacional.

Assim, em 1969, segundo Alves (2009, p. 10), foi criado o
Sistema Avancado de Tecnologias Educacionais, que previa a utilizagdo
de radio, televisdo e outros meios aplicaveis. Em seguida, “o Ministério
das Comunicacdes baixava portaria definindo o tempo obrigatério e
gratuito que as emissoras comerciais deveriam ceder a transmissao de
programas educativos”.

Na evolugdo cronolégica, pode-se observar que, em 1972, foi
criado o Programa Nacional de Teleducagdo (PRONTEL), porém, com
pouca duragao, pois, logo em seguida, surgiu o Centro Brasileiro de
Televisdo Educativa (FUNTEVE) como o6rgdo integrante do
Departamento de AplicacGes Tecnoldgicas do Ministério da Educacdo e
Cultura. Contudo, no inicio da década de 1990, de acordo com Alves
(2009, p. 10), as emissoras televisivas ficaram desobrigadas de ceder
horarios didrios para transmissdo dos programas educacionais,
“significando um grande retrocesso”. O Sistema Nacional de
Radiodifusdo Educativa, em 1994, foi completamente reformulado,
cabendo, assim, a Funda¢do Roquete Pinto a coordenagdo das ag¢des
educativas, mas, na maioria dos casos, os programas eram transmitidos
em horarios incompativeis com a disponibilidade dos alunos-usuarios.

Em 1977, foi criada a Fundagao Roberto Marinho, mas somente
em 1980, colocou no ar o Telecurso 12 e 22 graus. Em 1995, o nome
passou a ser Telecurso 2000. Nos dez anos seguintes, o curso, que
ensina as disciplinas do ensino fundamental e médio, via programas de
televisdo e apostilas impressas, ja formou 4 milhdes de pessoas (ALVES,
2009, p. 10).

Na opinido de Rodrigues (2009), um dos preconceitos
relacionados aos cursos a distancia era a falta de regulamentagao por
parte do Governo Federal, o que foi mudado em 1998, por decreto
presidencial. Assim sendo, em 1999, surgiram os primeiros cursos
superiores regidos por lei no Brasil. Hoje, sdo 215 cursos reconhecidos
pelo Ministério da Educagdo e Cultura (MEC) e a maior procura é pelos
cursos supletivos do Ensino Médio.

A importancia do advento dos computadores e da Internet para
a EaD. No caso dos computadores, conforme Alves (2009, p. 10), estes
chegaram ao Brasil por meio das universidades, na década de 1970 e a
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disponibilidade da Internet nos computadores pessoais ajudou a
consolidar a propagacdo do ensino a distdncia para todo o sistema
educativo brasileiro.

Segundo Parente (2004), o uso das redes como uma nova forma
de interagdo no processo educativo amplia a acdo de comunicagdo
entre aluno e professor e o intercdmbio educacional e cultural. Desta
forma, o ato de educar com o auxilio da Internet proporciona a quebra
de barreiras, de fronteiras, e remove o isolamento da sala de aula,
acelerando a autonomia da aprendizagem dos alunos em seus proprios
ritmos. Assim, a educagdo pode assumir um carater coletivo e tornar-se
acessivel a todos, embora ainda exista a barreira do preco e o
analfabetismo tecnoldgico.

Por regido, 41% dos usudrios de Internet do mundo estdo na
Asia, 25% na Europa, 16% na América do Norte, 11% na América Latina
e Caribe, 3% na Africa, 3% no Oriente Médio e 1% na Australia (WORLD
INTERNET USAGE STATISTICS NEWA AND POPULATION STATS, 2008),
conforme se pode constatar na Tabela 1, a seguir:

Tabela 1. Uso da Internet por regiao mundial

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS

World Regions Population Internet Internet Penetratio Growt User
(2009 Est.) Users Users n h s%
Dec. 31, Latest Data (% 2000- of
2000 Population 2009 Tabl
) e
Africa 991,002,342 4,514,400 86,217,900 8.7% 1,809.8 4.8 %
%
Asia 3,808,070,50 114,304,00 764,435,900 20.1% 568.8 42.4
3 0 % %
Europe 803,850,858 105,096,09 425,773,571 53.0% 305.1 23.6
3 % %
Middle East 202,687,005 3,284,800 58,309,546 28.8% 1,675.1 32%
%
North America 340,831,831 108,096,80 259,561,000 76.2 % 140.1 14.4
0 % %
Latin 586,662,468 18,068,919 186,922,050 319% 934.5 10.4
America/Caribbea % %
n
Oceania / 34,700,201 7,620,480 21,110,490 60.8 % 177.0 1.2%
Australia %
WORLD TOTAL 6,767,805,20 360,985,49 1,802,330,45 26.6 % 399.3 100.
8 2 7 % 0%

Fonte: World Internet Usage Statistics News And Population Stats (2008)
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De acordo com Parente (2004), a utilizacdo da Internet leva a
acreditar numa nova dimensdo qualitativa para o ensino, através da
qual se coloca o ato educativo voltado para a visdo cooperativa. Além
do que, o uso das redes traz a pratica pedagdgica um ambiente
atrativo, onde o aluno se torna capaz, através da autoaprendizagem e
de seus professores, de poder tirar proveito dessa tecnologia para sua
vida. A preocupacdo de tornar cada vez mais dindmico o processo de
ensino e aprendizagem, com projetos interativos que usem a rede
eletrénica, mostra que todos os processos sdo realizados por pessoas.
Portanto, elas sdo o centro de tudo, e ndo as maquinas.

Aliar as novas tecnologias aos processos e atividades educativos,
salienta Parente (2004), pode significar dinamismo, promog¢ado de novos
e constantes conhecimentos, e o prazer do estudar, do aprender,
criando e recriando, promovendo uma aprendizagem e renascimento
constante do individuo, ao proporcionar uma interatividade real e bem
mais verdadeira, burlando as distancias territoriais e materiais. Torna-
se necessario, entdo, que educadores se apropriem das novas
tecnologias, vendo, nestes veiculos de expressdo de linguagens, o
espaco aberto de aprendizagens, e de crescimento profissional.

A exemplo do tépico anterior, quando se tratou da EaD no
mundo, neste tdpico também se apresenta o Quadro 2, que resume as
primeiras experiéncias registradas na histdria do ensino na modalidade
EaD no Brasil.

Quadro 2. Primeiras experiéncias em EaD no Brasil

ANO/EPOCA EXPERIENCIA DE EAD
1900 Anuncios em jornais de cursos de datilografia, no Rio de
Janeiro.
1904 Instalagdo das Escolas Internacionais, que ministravam cursos

nos setores de comércio e servigos.

Primeiras Experiéncias em Radio

1923 Fundag¢do da Radio Sociedade do Rio de Janeiro. A principal
fungdo da emissora era possibilitar a educagdo popular.

1936 Doagdo da emissora para o Ministério da Educagdo e Saude.

1937 Programas implantados pelo Servigo de Radiofusdo Educativa
do Ministério da Educagdo.

1946 O SENAC desenvolve a Universidade do Ar.

1959 A lgreja Catdlica cria escolas radiof6nicas, dando origem ao

Movimento de Educagdo de Base.

1969 O Projeto Mobral, vinculado ao governo federal, obtém
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abrangéncia nacional, pelo uso da radio.

Primeiras Experiéncias em Televisao

1967 O Cddigo Brasileiro de Telecomunicagbes determina a
transmissdo de programas educativos pelas televisGes
educativas.

1969 Criagdo do Sistema Avancado de Tecnologias Educacionais,
que previa a utilizagdo de radio, televisdo e outros meios
aplicaveis.

1972 Criacdo do Programa Nacional de Teleducagdo (Prontel), com
curta duragdo, pois, logo em seguida, surge o Centro Brasileiro
de TV Educativa (Funtevé), 6rgdo integrante do Departamento
de AplicagGes Tecnoldgicas do Ministério da Educagdo e
Cultura.

1994 - Reformulagdo do Sistema Nacional de Radiofusdo Educativa,
cabendo a Fundagdo Roquete Pinto a coordenagdo das agdes.
- A Fundagdo Roberto Marinho cria os telecursos.

- O poder publico federal mantém o sistema da TV Escola.

Primeiras Experiéncias a partir do Advento dos Computadores e da Internet

1970 Instalagdo dos primeiros computadores nas universidades.

Atualmente A Internet, disponivel nos computadores pessoais, consolida a
propagacdo do ensino a distancia para todo o sistema
educativo brasileiro (e mundial).

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Alves (2009, p. 9-10).

Como se pode verificar no Quadro 2, a modalidade EaD surge no
ensino superior apenas na década de 1970. Até entdo, de acordo com
Vianney (2006, p.51), as iniciativas e a discussdo sobre o ensino por
correspondéncia somente ofereciam educag¢do aberta de carater
profissionalizante ou de carater supletivo a escolarizacdo formal dos
primeiros ciclos.

Segundo Vianney (2006, p. 52), a partir dai, o tema da EaD chega
a ser considerado no dmbito do Conselho Federal de Educagdo como
uma alternativa para a expansdo do ensino superior no pais com mais
oportunidades de acesso a educagdo superior. E, no ano de 2005, a EaD
passa a ser considerada pelo entdo Ministro da Educacgdo, Tarso Genro,
como instrumento estratégico e equivalente ao ensino presencial, para
se promover aumento de vagas nas universidades publicas e promover
a formacdo de professores. Todavia, foi em 2006, que o Ministério da
Educacdo, entdo sob a gestdo de Claudio Haddad, oficializa a acdo de
expansdao do ensino superior publico com o uso da educagdo a
distancia, ao lancar editais e chamadas oficiais para que universidades
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publicas buscassem habilitagdo para oferta de cursos superiores a
distdncia em parcerias com estados e municipios, a partir de
financiamento federal.

ApOs o relato das experiéncias do ensino na modalidade EaD, no
Brasil, discorre-se sobre o Estado da Arte, o que serd feito no tépico a
seguir.

2.3 O ESTADO DA ARTE

A importancia da EaD torna-se cada vez mais evidente e vem
sendo muito utilizada e aceita em todo o mundo. A relevancia deste
tipo de ensino torna-se maior a propor¢do que novas camadas da
populagdo buscam educar-se ou atualizar-se profissionalmente devido
as rapidas mudancas e transformacdes em todos os campos do saber e
da vida humana no planeta. Segundo Nunes (2009), além da
democratizacdo, a EaD apresenta vantagens sob o ponto de vista da
eficiéncia e da qualidade, e é voltada principalmente para adultos, que,
em geral, ja estdo no mundo corporativo e dispédem de tempo para
estudar para completar sua formacgdo basica, ou mesmo como forma
de uma educag¢do continuada.

Ainda de acordo com Nunes (2009), atualmente, mais de 80
paises, espalhados pelos continentes, adotam a EaD em todos os niveis,
em sistemas formais e ndao formais de ensino, atendendo a um grande
contingente de estudantes. Hoje, é crescente o nimero de IES que
desenvolvem programas de ensino na modalidade EaD, gracgas,
principalmente, a Open University (Universidade Aberta), que significa
uma Universidade com politica académica de portas abertas, ou seja,
sem requisitos de entrada.

A titulo de exemplificacdo, o Quadro 3, a seguir, apresenta
alguns paises com EaD, em varios continentes do mundo.



Quadro 3. O Estado da Arte - Exemplos de EaD pelo mundo
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REGIAO DESCRICAO PAISES UNIVERSIDADES COMENTARIOS
Europa Na Europa, no Inglaterra Open University A Open University -
século XX, o OU inglesa tem
numero de como foco
instituicGes oportunizar a
formadoras na formagdo superior a
modalidade EaD se um publico adulto,
multiplicou e caracterizando-se
passou a adotar os por oferecer um
novos meios de ensino que buscava
comunicagdo que combinar meios
iam surgindo, como a televisdo, o
como: o radio, a radio e os centros
televisdo, a de estudos. Conta
televisdo por cabo com,
e o satélite - no aproximadamente,
processo de 150.000 estudantes
ensino. de graduagdo,
30.000 de pos-
graduagdo, 10.000
com necessidades
especiais e 25.000
de outros paises.
Portugal UAP A Universidade

Aberta de Portugal -
UAP foi fundada em
1988. Tem
proporcionado, em
cerca de 24 paises,
oportunidades de
formagdo em nivel
superior,
licenciando mais de
8 mil alunos,
concedendo mais
de 1.100 graus de
mestre e 90 de
doutorado. Oferece
cursos em areas
como ciéncias da
educagdo, ciéncias
exatas e
tecnoldgicas, lingua
e cultura
portuguesa, gestdo
de empresas,
ciéncias humanas,
ciéncias sociais e
ciéncias politicas.
Disponibiliza ainda
cursos de
capacitagdo e
disciplinas isoladas.
Possui uma unidade
de multimidia e
servigos telematicos
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com o objetivo de
editar, conceber e
produzir materiais

paraa
aprendizagem a
distancia.
América do | A EaD é bastante Estados Unidos Pensylvania State Cursos por
Norte difundida na University correspondéncia
América do Norte, sdo oferecidos
tendo em vista desde 1892;
que tal
modalidade de Stanford University Os cursos a
ensino existe ha distancia sdo
mais de um oferecidos desde
século e encontra- 1969.
se firmemente
arraigada nos University of Utah uncionamento

sistemas de
educagdo, tanto
dos Estados
Unidos quanto do
Canada.

Dentre os varios
fatores que
possibilitaram essa
disseminagdo mais
facilmente nessa
regido encontra-se
a capacidade de
uso de quase toda
tecnologia e a
facilidade ao
acesso a Internet.

Ohio University

desde 1916.

Funcionando desde
1924

Canadd

Athabasca
University

Université du
Québec a Montréal -
UQAM

Comegou seu
experimento-piloto
em 1973, com base
na ideia de que
poderia criar um
campus organizado
como uma rede de
telecomunicagdes.
Atualmente, evoluiu
e se desenvolveu,
tendo como
paradigma a
sociedade da
informagdo.

As suas atividades
de pesquisa estdo
fundamentadas em
preocupagdes
sociais e as suas
inovagdes no
dominio das artes.
Proporciona uma
formacgdo que
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integra uma
dimensdo
internacional,
atraindo estudantes
de diversas origens
e culturas.
Desenvolve
programas de
mobilidade para
seus professores e
alunos tendo em
vistao
compartilhamento
de conhecimentos.
E signataria da
Declaragdo de
Berlim sobre o livre
acesso ao
conhecimento em
ciéncias exatas e
humanas.

América Na educagdo México Universidad Caracterizada como
Latina superior a Nacional Auténoma uma instituicdo
distancia, as de México — UNAM mista, fundada em
primeiras 1910, mas somente
experiéncias em 1972, por meio
iniciaram-se na do estabelecimento
década de 1970, da Coordenagéo do
em paises como Sistema de
México e Coldmbia Universidade Aberta
em 1972 e —SUA, iniciou suas
Argentina em experiéncias em
1975. EaD. O aluno da
Na Argentina, de UNAM incorpora o
modo geral, as uso de tecnologias
universidades tém, de comunicagdo em
em média, 200 mil seu processo
estudantes educativo, tais
matriculados — 60 como: o correio
mil por ano. Os eletrdnico, a
nimeros podem videoconferéncia e
ser explicados pela 0s grupos virtuais.
auséncia de A UNAM por meio
restri¢des ao da SUA oferece
ingresso e pelo cursos técnicos,
incentivo a EaD. cursos de
capacitagdo, cursos
superiores e cursos
de po6s-graduagdo
nas areas bioldgicas
e de saude, sociais,
humanas e exatas.
Colémbia Universidad Estd vinculada ao

Nacional Abierta y a
Distancia — UNAD

Ministério da
Educacgdo, desde a
sua fundagédo, no
ano de 1981.
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Oferece cursos em
nivel de graduagdo,
tecndlogo e
especializagdo.

Argentina

Universidade
Abierta
Interamericana
(UAI)

Universidade
privada com sede
em Buenos Aires e
Rosario. Fundada
em 1995, pelo
"VANEDUC" (rede
de instituicBes de
ensino), é um lugar
privado desde 1942.
Ela recebeu a
aprovagado final para
operar como uma
universidade
privada em 2005.
Até margo de 2007,
contava com 20.000
alunos e 3.200
educadores.

Cuba

A EaD, em Cuba (la
conhecida como
ensefianza dirigida),
comegou a ser
implantada em
1979. A Faculdade
de Ensino Dirigido,
da Universidade de
Havana, é o centro
reitor dos cursos
regulares,
oferecidos em todo
o pais e que contam
com o suporte de
outras 15
instituicOes
universitarias. Os
programas
curriculares e a
estrutura dos cursos
a distancia sdo os
mesmos dos cursos
presenciais.

Venezuela

Universidade
Nacional Aberta da
Venezuela

Criada em 1976,
quando um grupo
de pesquisadores
apresentou um
plano de
desenvolvimento da
Universidade ao
Governo,
articulando-a com o
processo de
desenvolvimento
nacional do pais.
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Costa Rica

Universidade Estatal
a Distancia — UNED

Criada em 1978, a
UNED estd
ramificada em todo
o pais, tendo 29
centros académicos
e de estudos, que
cumprem a fungdo
de assessorar os
alunos e apoiar
tecnicamente o
desenvolvimento
dos cursos.

Brasil

Projeto
Universidade Aberta
do Brasil (UAB)

Foi criado pelo
Ministério da
Educagdo, em 2005.
Atualmente, é
gerenciada pela
Coordenadoria de
Aperfeicoamento
do Ensino Superior
(CAPES). O sistema
é uma parceria
entre consércios
publicos nos trés
niveis
governamentais
(federal, estadual e
municipal), bem
como com a
participagdo das
universidades
publicas e demais
organizagdes
interessadas. Trata-
se da oferta de
ensino superior a
distancia, com a
finalidade de
expandir e
interiorizar a oferta
de cursos e
programas de
educagdo superior
no Pais. Nos
municipios que
desejam participar
sdo montados Pdlos
de Apoio Presencial
(PAPs), que
possuem salas de
aula, laboratdrios
didaticos, tutores
para os alunos,
biblioteca e outros
recursos.

Devido a exigéncias
da legislagdo
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brasileira do ensino
superior, a UAB ndo
é uma universidade
aberta no real
sentido do termo,
como exposto
anteriormente, pois
existem requisitos e
exames de ingresso
(vestibular) para os
cursos em nivel de
graduagdo, e
processo seletivo
para a maioria dos
cursos de pos-
graduacdo.

Asia Com relagdo ao india Indira Gandhi Fundada em 1985,
ensino superior, National Open atualmente, serve
vem ocorrendo University - IGNOU as aspiragles
uma evolugdo em educacionais de
termos de aproximadamente
mediagdo no um milhdo e meio
processo de de estudantes na
ensino- india e atua em 35
aprendizagem. O paises no exterior,
primeiro estagio por meio de 11
foio escolas de estudos e
desenvolvimento uma rede de 58
de cursos por centros regionais,
correspondéncia que oferecem 125
por institui¢des de programas de
ensino superior estudo em
localizados, por diferentes areas e
exemplo, na india, niveis, que vdo da
no Japdo e na Graduagdo ao
China. Estes cursos Doutorado. Fornece
buscavam atender um sistema de
ndo somente aprendizagem
adultos, mas multimidia, que
também jovens compreende
que ndo materiais
frequentavam impressos, audio,
escolas video, radio,
convencionais. Na televisdo,
etapa seguinte, o teleconferéncia,
radio e a televisdo aconselhamento via
foram acrescidos radio interativo e
como formas de face a face via
mediagdo no Internet.
processo ensino-
aprendizagem.

Coreia do Sul Korea National Fundada em 1972,

Open University -
KNOU

tem uma ideologia
baseada no
aprendizado por
toda a vida e
oferece seus
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servigos a qualquer
momento, em
qualquer local e
para qualquer
pessoa, utilizando,
dentre outros, os
seguintes recursos
em seus programas
educacionais:
Internet, tv a cabo,
videoconferéncias,
CD-Rom e radio.
Disponibiliza cursos
nas areas de linguas
e literatura, de
ciéncias sociais, de
ciéncias naturais e
de educagdo.

Japdo

Open University do
Japdo

Ainiciativa mais
conhecida foi
iniciada em 1983,
com a criagdo da
Universidade do Ar,
por meio de uma lei
especial aprovada
pela dieta japonesa,
que, no inicio da
década de 1990,
atendia a
aproximadamente
30 mil estudantes,
por meio de cursos
veiculados
principalmente pela
televisdo e radio,
preparados pelo
Instituto Nacional
de Educagédo por
Multimeios (NIME)
e por materiais
impressos. Em
2007, passou a ser
denominada Open
University do Japdo,
sendo a Unica
Universidade Aberta
no pais. Desenvolve,
fornece e promove
0 ensino superior a
distancia em
colaboragdo com as
redes de midia de
massa e aliangas.

China

Sistema Chinés de
Universidade pela
Televisdo - DIANDA

A China mantém
programas de EaD
desde o inicio da
década de 1950.
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Atualmente,
funciona o Sistema
Chinés de
Universidade pela
Televisdo (DIANDA),
que reune 575
centros regionais de
ensino universitario
pela TV e 1.500
centros locais de
educagdo, os quais,
por sua vez,
coordenam mais de
30 mil grupos de
tutoria espalhados
por todo o pais.

Russia

A EaD neste pais é
um instrumento de
abertura e garantia
de oportunidades
de educagdo para
milhares de
pessoas. Cursos em
todas as dreas sdo
oferecidos,
principalmente, os
que aperfeigoam os
trabalhadores e
criam novas
condigGes de vida
ao homem do

campo.
Oceania Na Oceania, a EaD Nova Zelandia University of Otago Fundada em 1869,
tem maior -uUo oferece a

destaque na
Australia e na
Nova Zelandia,
paises onde a
aprendizagem
abertaea
distancia estd
institucionalizada
e é reconhecida
em todos os niveis
da educagdo.

aprendizagem a
distancia como
suporte para a
educagdo
presencial.
Recentemente,
passou a oferecer
cursos totalmente
na modalidade a
distancia.

Os cursos
oferecidos
abrangem
diferentes niveis e
areas, como:
negocios, saude e
humanas.

Australia

Open Universities
Australia — OUA

Fundada em 1993, é
um consorcio
formado por sete
universidades
australianas,
oferecem cursos a
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distancia. A OUA
formou em torno de
100 mil alunos
nessa modalidade
desde a sua
fundagdo. Sdo
oferecidos cursos
nas areas de artes,
negocios, educagdo,
saude, tecnologia
da informagédo e
ciéncias.

Indnésia .Com mais de 200 National Teachers Foi criado em 1960,
milhGes de Distance Education para oferecer uma
habitantes, a Upgrading Course alternativa de
Indonésia iniciou Development Centre | aperfeicoamento de
cedo seu percurso professores.
no campo da EaD.

Centre for Escola secundaria a
Educational distancia, criada em
Communication 1979, pelo
Technology. Ministério da
Educagdo e da
Cultura.
Universitas Terbuka Em 1984, o governo
(The Open nacional, por
University of intermédio do
Indonesia) Ministério da
Educagdo e da
Cultura, instituiu
essa universidade,
que atende a mais
de 100 mil alunos.
Africa Ha evidéncias de - Namibia e Gana University of South Iniciou sua

que a modalidade
EaD no ensino
superior na Africa
é utilizada desde a
década de 1940.
Somente nos anos
90, existiam mais
de 140 instituices
publicas e privadas
oferecendo
educagdo superior
a distancia na
Africa
subsaariana.
Embora dados,
como o acesso da
populagdo as
tecnologias de
informagdo e
comunicagdo,
apontem para uma
realidade muito

declararam a
intengdo de que
suas universidades
passem a atuar
como instituigdes
integradas ou
mistas, oferecendo,
além do ensino
superior
tradicional, o
ensino a distancia;
- Botswana,
Republica dos
Camardes e Zambia
passaram a adotar
sistemas
universitdrios
baseados na
Internet, de modo
que possam
disponibilizar
centros regionais

Africa — UNISA

experiéncia na
modalidade a
distancia em 1946,
utilizando o
material impresso
como meio principal
de ensino a
distancia, e a
correspondéncia
entre docentes e
discentes como
complementar a
esta pratica
educativa. No final
do século passado,
atendia mais de um
tergo de todos os
estudantes da Africa
do Sul.

Atualmente,
oferece formas de
mediatizagdo tipicos
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aquém da
desejada, a
paisagem da EaD
na Africa vem
sofrendo
alteragdes,
devido, em parte,
as mudangas
tecnoldgicas que o
pais atravessa que
passam,
principalmente,
pelas iniciativas de
busca por
tecnologias de
informagdo e
comunicagdo.

A EaD na Africa
também vem
sendo utilizada na
educagdo ndo
formal por meio
do
desenvolvimento
comunitario em
organizagbes
nacionais e
internacionais
como a Fundagdo
Pan-Africana -
INADES, fundada
em 1962, na Costa
do Marfim.

interativos de
estudo para
estudantes a
distancia;

- Tanzania,
Botswana e
Zimbabwe criaram
institui¢des de
ensino superior
totalmente
baseadas na
modalidade a
distancia;

- A Zimbabwe Open
University ja
registra a marca de
aproximadamente
10 mil alunos
matriculados em 10
programas;

- Madagascar é
pioneira no uso de
audiocassetes em
programas
universitarios nas
dreas de Direito e
de Ciéncias Sociais;
- No Senegal, a EaD
vem servindo como
suporte para o
treinamento de
professores e para
programas de
mestrado nas dreas
de saude e de
Direito.

Correspondence and
Open Studies
Institute, vinculado
a University of
Lagos da Nigeria

Acordo de
Cooperagdo entre
Brasil-Mogambique

de terceira e quarta
geragdes, como a
teleconferéncia, a
videoconferéncia e
sistemas online de
apoio ao aluno.
Seus cursos sdo
orientados para a
carreira, ja que 64%
de seus 226.426
alunos tém idade
entre 25 e 64 anos.
Esses cursos estdo
agrupados em cinco
centros de estudo,
que abrangem as
dreas de ciéncias
econdmicas e de
geréncia, de
ciéncias humanas,
de ciéncias juridicas,
de engenharia e
tecnologia, de
agricultura e
ciéncias ambientais
e uma especializada
em estudos
africanos, que busca
explorar a riqueza
intelectual do
continente.

Em 1975, passa a
oferecer cursos de
Administragdo de
Negdcios e
Contabilidade por
correspondéncia e
por meio de outras
técnicas de ensino a
distancia.

Em 7 de janeiro de
2011 foi assinado
um Acordo de
Cooperacgdo entre
Brasil e
Mogambique, para
implementagdo de
EaD neste Ultimo
pais, conforme
Anexo A.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Schlickmann; Roczanski; Azevedo
(2010); Nunes (2009); Ministério da Educagdo (2010); e Alves (2009).
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As experiéncias do ensino superior na modalidade EaD em
Mocambique serdo retratadas no tdpico 2.7 deste Capitulo.

2.4 CONCEITO DE EDUCACAO A DISTANCIA (EaD)

O Decreto n. 5.622 (BRASIL, DECRETO 5.622, 2005), de 19 de
dezembro de 2005, define a EaD com as mesmas vantagens e
limitagdes do anterior, quais sejam: reconhecimento do cardter de
modalidade educacional, em coeréncia com a Lei de Diretrizes e Bases
(LDB), e quanto as referéncias as TIC's. Neste Decreto, um dos
principios que o rege refere-se a obrigatoriedade de momentos
presenciais, ndo apenas para avaliacdes de estudantes, mas também
para estdgios, defesa de trabalhos e atividades laboratoriais.

Se, antes, Educacdo a Distancia (EaD) podia ser caracterizada
como o sistema educacional onde ha total separagdo fisica entre
professor e aluno (em contraposicdo com a Educacdo Presencial), hoje,
a fronteira entre Educacdo a Distancia e Educac¢do Presencial encontra-
se cada vez menos nitida.

Conforme Moran (2002), Educacdo a Distancia (EaD) é o
processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde
professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente. E
ensino/aprendizagem onde professores e alunos n3o estdo
normalmente juntos, fisicamente, mas podem estar conectados,
interligados por tecnologias, principalmente as telematicas, como a
Internet. Mas também podem ser utilizados o correio, o radio, a
televisdo, o video, o CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias
semelhantes.

A propodsito de seu conceito, Spanhol (1999, p. 56) define a
Internet como:

[...] uma modalidade de troca de informagdes
entre computadores heterogéneos situados em
ambientes remotos ligados aos ‘backbones’
(espinha dorsal) existentes em cada pais e
interconectados através de servidores quando
numa rede corporativa e através de um ‘modem’
ligado a linha telefénica ou ‘cable modem’ ao
usudrio comum. (Grifou-se).
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De acordo com Moran (2002), na medida em que avangam as
tecnologias de comunicacdo virtual, o conceito de presencialidade
também se altera. Poder-se-3 ter professores externos compartilhando
determinadas aulas, um professor de fora "entrando" com sua imagem
e voz, na aula de outro professor, por exemplo. Havera, assim, um
intercdmbio maior de saberes, possibilitando que cada professor
colabore, com seus conhecimentos especificos, no processo de
formagao do conhecimento, muitas vezes a distancia.

2.5 A UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL - UAB

No que diz respeito ao conceito de abertura em EaD, para Santos
(2009, p.290), em esséncia, o sistema aberto abrange mais do que
simplesmente o aprender. E um sistema que também enfoca como
ensinar e traz consigo uma vasta gama de metodologias e técnicas de
ensino, como por exemplo, técnica de questionamento (utilizada para
clarificar ou expandir um determinado tdpico que estd sendo
apresentado/estudado); técnica de estudo de caso (descricdo de uma
situacdo real ou simulada); discussdes orientadas/painéis de discussdo
(ajuda a recolher uma grande variedade de opinides, conduzindo a uma
maior informalidade), entre outras. Para o autor, é mais do que uma
forma de aprendizagem, mas sim uma forma de educagdo. A educagao
aberta, portanto, engloba as praticas de aprender e ensinar. E mais
abrangente do que somente um enfoque na aprendizagem; diz
respeito a um sistema educacional que envolve o professor, o aluno, a
instituicao e o contexto.

Ainda de acordo com Santos (2009, p. 290), a pratica da
‘abertura’ em sistemas de educac¢do encontra-se na adogdo de medidas
gue encorajem a aceitacdo de alunos de varias condigdes fisicas e
sociais, com idade e propdsitos diferentes, como por exemplo, um
estudante pode procurar a educacdo aberta como uma forma de
atualiza¢do profissional, educagdo continuada ou educagdo formal,
com vistas a conseguir um grau educacional, como o bacharelado,
licenciatura, latu sensu, entre outros.

Desse modo, conforme Santos (2009, p. 290), o préprio uso da
palavra “aberta” admite que a educacdo foi tradicionalmente
“fechada” por vdrias barreiras, tais como: dificuldades financeiras,
distancias geograficas e, mais sutilmente, barreiras sociais e culturais.
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Assim, o que hd em comum na definicdo de aprendizagem aberta é a
remocdo das barreiras ao acesso a educacao.

Em termos de universidades abertas, Santos (2009, p. 290)
salienta que um dos fatores que caracterizam a abertura é a
flexibilidade na admissdo de estudantes e a oferta de oportunidades de
aprendizagem variadas. Esta abertura pode ocorrer em varios niveis,
desde a entrada do estudante sem qualificacbes até a estrutura
modular dos cursos, que permite ao estudante programar sua rota de
estudo e de quanto tempo precisara para graduar-se. Durante a década
de 1980, ocorreram, no Brasil, vdrias iniciativas frustradas para a
criagdo de uma Universidade Aberta a Distancia. A motivacdo ocorreu
pela divulgacdo das experiéncias da Universidade Aberta da Inglaterra,
da Universidade Aberta da Venezuela, da Universidade Aberta da Costa
Rica e de outras experiéncias bem sucedidas, ja descritas
anteriormente.

Ainda na concepgdo de Santos (2009, p. 291), as universidades
abertas tém atuado com éxito no ambito da educag¢do continuada de
adultos, pois a flexibilidade de horario, lugar e método de ensino
proporcionados atraem um numero crescente de interessados, ja que
Ihes permite atualizagdo ao acompanhar os avangos da sociedade
contemporanea para fins de trabalho e inclusdo social. E um dos
métodos de ensino responsdveis pelo sucesso da aprendizagem aberta
é a EaD, que proporciona oportunidades iguais a individuos que vivem
em locais mais distantes ou de dificil acesso a educagdo tradicional.

No entendimento de Mota (2009, p. 300), o Sistema UAB
destaca a articulacdo e integracao de instituicdes de ensino superior,
municipios e estados, com vistas a democratizacdo, expansdo e
interiorizacdo da oferta de ensino superior publico e gratuito no pais,
bem como ao desenvolvimento de projetos de pesquisa e de
metodologias inovadoras de ensino, preferencialmente para a drea de
formacado inicial e continuada de professores da educagdo basica.

Criado em 2005, pelo Ministério da Educagdo e Cultura (MEC), o
Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB) esteve, durante muito
tempo, nas pautas de discussdes do cenario brasileiro. Varios foram os
projetos vistos e revistos. Pimentel e Andrade (2006, p. 133) ressaltam
que, de 1972 a 1991, varios projetos de lei versando sobre a frequéncia
livre de cursos universitdrios, criacdo da Universidade Nacional de
Ensino a Distancia e a criagdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB)
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constituiram objeto de discussdo da Camara dos Deputados; porém,
todos os projetos foram arquivados.

Alves (2009, p. 12), por exemplo, cita a primeira proposi¢do, que
recebeu o n. 962, em 1972, pleiteando a permissdo de frequéncia livre
em cursos de nivel universitario e ndo propriamente a abertura de uma
Universidade Aberta no Brasil, sendo, porém, arquivada de maneira
unanime, sob a alegacdo de que “seria mais aconselhavel que a matéria
aguardasse um julgamento posterior mais amadurecido”.

Ainda de acordo com Alves (2009, p. 12), dois anos mais tarde,
em 1974, o Projeto-lei n. 1.878 propunha efetivamente a instituicdo de
uma Universidade Aberta; contudo, mais uma vez, depois de ter ido ao
Congresso Nacional, foi arquivado. Apds vdérias outras tentativas,
finalmente, o Executivo criou um novo sistema, chamando-o de
Universidade Aberta do Brasil (UAB), que se constitui em um consorcio
de instituicdes publicas de ensino superior. Mesmo com todos os
debates sobre a expansdo, as demandas para a implementacdo, e
adequacdo de um modelo diferente de Universidade Aberta Brasileira,
somente em 2006 o projeto foi sancionado.

A UAB (Logotipo na Figura 2) foi instituida por meio do Decreto
n. 5.800, de 8 de junho de 2006, tendo como alguns dos objetivos
oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;
ampliar o acesso a educagdo superior publica; reduzir as desigualdades
de oferta de ensino superior entre as diferentes regides do Pais;
estabelecer amplo sistema nacional de Educacdo Superior a Distancia
(BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. Decreto n. 5.800, de 8 de junho
de 2006).

UNIVERSIDADE
ABERTA DO BRASIL

Figura 2. Logotipo da Universidade Aberta do Brasil - UAB
Fonte: Ministério da Educagdo e Cultura (2010).
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O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) ndo propde a
criagdo de uma nova instituicdo de ensino, mas sim, a articulagdo das ja
existentes, possibilitando levar ensino superior publico de qualidade
aos municipios brasileiros que ndo possuem cursos de formacgdo
superior ou cujos cursos ofertados ndo sdo suficientes para atender a
todos os cidaddos (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO, 2010).

Além de mobilizar recursos humanos e educacionais, segundo
Goulart, Vieira e Carvalho (2005), um programa de EaD desenvolve a
montagem de infraestrutura material proporcional ao numero de
alunos, aos recursos tecnolégicos envolvidos e a extensdo de territério
a ser alcancada, o que representa um significativo investimento para
qualquer instituicdo que deseja montar um curso de EaD em nivel
superior.

Para Almeida (2009), o nucleo ou pdlo deve ser sediado em
localidade estratégica, de facil acesso, com estrutura minima que
proporcione apoio pedagdgico e administrativo as atividades de ensino,
como por exemplo, apoio humano e material necessarios, como:
tutores, computadores conectados a Internet, aulas de informadtica
basica, material impresso, portfdlio (arquivo de todo material
produzido pelo aluno e onde somente ele e o professor tém acesso),
agenda, mural, web-aula (local em que fica disponivel todo o material
das aulas), forum de comunicagdo entre professores e alunos, sala de
bate-papo e correio eletronico, tudo para facilitar os estudos e manter
o aluno em contato com o professor permanentemente.

O programa UAB, segundo o Ministério da Educagdo (2010)
funciona com o apoio de pontos estrategicamente localizados
chamados Pélos de Apoio Presencial (PAPs). Sdo espacgos fisicos
mantidos por municipios ou governos de estado que oferecem
infraestrutura fisica, tecnoldgica e pedagdgica para que os alunos
possam acompanhar os cursos UAB. A Figura 3 demonstra os Pélos de
Apoio Presencial ligados a UAB.
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Figura 3. Distribuicdo dos Pélos de Apoio Presencial da UAB, no Brasil — por
Estados em 2008
Fonte: BRASIL/MEC/UAB (2008)

Os pélos estdo estrategicamente localizados em microrregides e
municipios com pouca ou nenhuma oferta de educagdo superior. A
proposta de criagdo de um Pélo Municipal de Apoio Presencial parte do
préoprio municipio ou do governo do Estado, que enviam projetos
conforme abertura de Edital. Estes projetos apresentam detalhes de
infraestrutura fisica, logistica de funcionamento, descricdao de recursos
humanos para o pélo funcionar, bem como uma lista dos cursos
superiores pretendidos para o municipio, com respectivos quantitativos
de vagas ofertadas (BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO, 2010).

Segundo o Ministério da Educagdo (2006), os programas a serem
implementados vdo consistir de uma organizagdo por pdélos municipais
a serem criados para as fases presenciais dos cursos e programas
oferecidos no ambito da UAB. O conceito de pdélo presencial foi
elaborado da seguinte forma:

Estrutura para a execugdo descentralizada de
algumas das fungdes didatico-administrativas de
curso, consorcio, rede ou sistema de educacgdo a
distancia, geralmente organizada como concurso
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de diversas instituicdes, bem como com o apoio
dos governos municipais e estaduais” (BRASIL.
MINISTERIO DA EDUCACAOQ, 2006).

Isso significa, fundamentalmente, um local estruturado que
atenda adequadamente aos estudantes de cursos a distancia. E o
espaco onde o estudante tenha acesso local a bibliotecas, laboratdrios
académicos, como: de quimica, fisica e biologia, além de laboratdrios
de informatica, com atendimento de orientadores. Os Pdlos de Apoio
Presencial sdo estruturas onde o estudante interage virtualmente com
o professor ministrante do curso, além da interagdo face-a-face com o
tutor e plataforma eletrénica, onde o mesmo realiza suas atividades.
Em sintese, como afirma Mota (2009, p. 301), o pdlo presencial é o
“brago operacional” das institui¢cdes de ensino superior “na cidade do
estudante ou na mais proxima dele”.

Nessas unidades, sdao realizadas atividades presenciais previstas
em Lei (Portaria Normativa n. 40/2007), tais como: avaliacdes dos
estudantes, defesas de trabalhos de conclusdo de curso, aulas praticas
em laboratério especifico, quando for o caso, estagio obrigatério —
qguando previsto em legislacdo pertinente - além de orientacdo aos
estudantes pelos tutores, videoconferéncia, atividades de estudo
individual ou em grupo, com utilizacdo do laboratério de informatica e
da biblioteca, entre outras. Essas unidades, portanto, desempenham
papel de grande importancia para o sistema de EaD. Sua instalagdo
auxilia o desenvolvimento do curso e funciona como um ponto de
referéncia fundamental para o estudante. Os pdlos devem possuir
horarios de atendimento diversificados, principalmente para incluir
estudantes trabalhadores, com hordrio disponivel reduzido e devem, se
possivel, funcionar durante todos os dias Uteis da semana, incluindo
sabado, nos trés turnos. (BRASIL. MEC, 2007).

As bibliotecas dos pélos devem possuir acervo atualizado, amplo
e compativel com as disciplinas dos cursos ofertados. Seguindo a
concepgao de amplitude de meios de comunicagdo e informagdo da
educagdo a distancia, o material oferecido na biblioteca deve ser
disponibilizado em diferentes midias. E importante, também, que a
biblioteca esteja informatizada, permitindo que sejam realizadas
consultas online, solicitagdo virtual de empréstimos dos livros, entre
outras atividades de pesquisa que facilitem o acesso ao conhecimento.
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Além disso, a biblioteca deve dispor em seu espaco interno de salas de
estudos individuais e em grupo (BRASIL. MEC, 2007).

O laboratério de informatica, que pode ser composto de mais de
uma unidade, desempenha papel primordial nos cursos a distancia, e
precisa estar equipado de forma que permita, com auxilio de uma
ambiente virtual de aprendizagem projetado para o curso, a interagao
do estudante com outros estudantes, docentes, coordenador de curso
e com os responsdveis pelo sistema de gerenciamento académico e
administrativo do curso. Além de locus para a realizacdo de tutorias
presenciais, o laboratério deve ser de livre acesso, para permitir que os
estudantes possam consultar a Internet, realizar trabalhos, enfim ser
um espaco de promocgao de inclusdo digital. Portanto, para que isso
ocorra, € necessdrio compatibilidade entre a quantidade de
equipamentos e o niumero de estudantes atendidos. Essa relacdo sera
determinada pela instituicdo de ensino, respeitando as particularidades
do curso e do local do pdlo, com vistas a garantia de padrdes de
qualidade no acesso aos equipamentos (BRASIL. MEC, 2007).

Na concepgdo de Mota (2009, p. 300), a fim de cumprir a sua
missdo institucional, o MEC tem implementado um conjunto de
macropoliticas publicas voltadas para o adequado desenvolvimento,
melhoria e valorizacdo da educacdo, em todos os niveis e modalidades,
dentre as quais, destaca-se: ampliagdo do financiamento e melhoria da
gestdo educacional; promoc¢do de agdes de formagdo inicial e
continuada de professores, expansdo das redes de ensino
profissionalizante e superior com a constru¢ao de novas instituicdes e o
apoio a expansdo da modalidade de EaD, além do estimulo a
cooperacgdo entre os sistemas de ensino.

O plano de agdo do governo federal para o quadriénio 2007-
2010, ainda de acordo com Mota (2009, p. 300), prevé investimentos
massivos para a moderniza¢do das escolas, paralelamente a um
conjunto de programas para avaliacdo do sistema, formagdo e
valorizagdo dos profissionais da educagdo. Em 2010, por exemplo,
serdo implantados modernos laboratérios de informdtica nas unidades
escolares de ensino basico ainda ndo atendidas, num investimento
aproximado de 637 milhdes de reais, além da garantia de conexdo a
Internet de todas as escolas de ensino médio do pais. Para dar
sustentabilidade a esse modelo, o Programa Universidade Aberta do
Brasil (UAB) enfatizara a qualificacio de professores e o
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desenvolvimento de conteudos digitais de qualidade pela modalidade
de EaD.

Em suma, como se pode observar do exposto, a iniciativa integra
importantes politicas publicas para a drea de educagdo e tem énfase
em programas voltados para a expansdo da educagdo superior com
qualidade e promocao de inclusdo social. Hoje em dia, ndo restam mais
duvidas sobre sua importancia e relevancia para a sociedade do mundo
globalizado e tecnologicamente ajustado. A cada novo
desenvolvimento tecnoldgico, novas possibilidades sdo acrescentadas a
essa modalidade de ensino, atualmente prestigiada por diversos
organismos nacionais e internacionais.

Sobre o ingresso a um curso na modalidade EaD, como por
exemplo, na UFSC, os estudantes devem ser, primeiramente,
aprovados no processo seletivo, cuja inscricdo é realizada pela Internet
e as provas sao presenciais nos Pélos de Apoio Presencial dos
municipios conveniados. Poderdo se candidatar as vagas todos os
interessados que tenham concluido o Ensino Médio (22 grau ou
equivalente) até a data da matricula no curso para o qual se
inscreveram. No ultimo processo seletivo da UFSC, a prova continha 30
questdes objetivas, cada uma contendo cinco alternativas
(‘a’,'v’,'c’,'d’,'e’), das quais apenas uma era correta, e uma redacdo. Foi
realizada em uma Unica etapa (UFSC, 2010a).

Quanto a matricula dos alunos em um curso na modalidade EaD,
a UFSC, por exemplo, em seu site, disponibiliza os locais de matricula e
o horario de funcionamento dos Pélos de Apoio Presencial. A matricula
nesta IES é feita mediante documentacdo exigida por ela, como:
fotocopia autenticada do documento de Identidade (RG); fotocdpia
autenticada do Titulo de Eleitor, se for maior de 18 anos; certiddo de
conclusdo do ensino médio ou equivalente e histérico escolar (original
ou fotocdpia autenticada) contendo o nome da entidade mantenedora,
o numero do decreto do reconhecimento do curso, com a data da
publicagdo no Didrio Oficial, identificacdo do Diretor do
estabelecimento ou substituto legal com nome sobreposto em
carimbo) ou certiddo de exame supletivo (quando se tratar de
certificado de exame supletivo, o mesmo somente terd validade se o
aluno efetivamente tivesse mais de 18 anos quando prestou o referido
exame), entre outros documentos (UFSC, 2010b).

Sobre a relagdo professor e aluno, as contribui¢cdes tecnoldgicas



90

para a educagdo foram um importante marco para o ensino em
ambiente de EaD. Contudo, as ferramentas tecnoldgicas por si s6 ndo
sdo capazes de promover, incentivar, instigar o aprendizado do aluno.
A figura do professor, sobretudo, faz-se imprescindivel para o éxito nos
resultados educativos dos cursos online.

Para Belloni (2003, p. 54), “a educagdo é e sempre foi um
processo complexo que utiliza a mediacao de algum tipo de meio de
comunicagdo como completo ou apoio a a¢do do professor em sua
interacdo pessoal e direta com os estudantes”. E essa mediacdo na EaD
ocorre com a combinagdo de suportes técnicos de comunicagao,
separados pelo tempo e pelo espago, uma vez que professor e aluno
interagem por meio das “facilidades tecnoldgicas” disponiveis no
ambiente virtual de aprendizagem, o que colabora para o processo de
aprendizagem acontecer de modo planejado e embasado. Nesse
sentido, as novas tecnologias também modificaram as praticas
educacionais, que tendem a requerer reestruturacdao das metodologias
até entdo utilizadas, ja que elas agora se ddo por meio das ferramentas
de comunicagdo, a fim de que seja promovida a interagdo entre os
envolvidos no processo. E por meio de tais ferramentas que o professor
complementa as explicagdes iniciadas em cada aula, mediando ag¢des
que conduzem o aluno a refletir, levantar problematicas, em um
espacgo propicio as agdes criticas.

Conforme Moran (2003), na EaD, os papéis do professor se
multiplicam, diferenciam e complementam, exigindo uma grande
capacidade de adaptacdo e de criatividade diante de novas situagoes,
propostas, atividades. O professor que até pouco tempo atuava
somente em salas de aula presenciais, na qual “expunha conteldos”,
no contexto atual passa a se deparar com a possibilidade de
transcender as “informacgdes fechadas” em blocos, para caminhar
livremente em um ambiente préprio para que professor e aluno
revejam a posicdo de emissor-receptor informacional. Trata-se,
portanto, de se constatar a existéncia de um “novo” enredo educativo,
no qual mediatizar todo o processo de conhecimento é transcender as
proprias barreiras geradas na construcdo deste mesmo processo de
conhecimento: é tempo de agBes de (re)conhecimento e
ressignificacdo.

Com base ainda em Moran (2003), por esta via, a interagdo entre
professor e aluno na EaD é de fundamental importancia, ndo somente
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pelos suportes tecnoldgicos que permeiam este processo, mas porque
ambos, espaco-temporalmente, podem julgar-se “separados” e em um
“outro lugar”, no qual haja barreiras interativas. Por isso, o professor,
nos cursos a distancia, deve estimular, ser criativo e utilizar diferentes
estratégias para a comunicagdo, intervindo como facilitador da
comunicacdo entre todos os envolvidos no processo interativo de
aprendizagem, isto é, aluno, professor, tutor, ambiente, dentre outros
aspectos.

Nesse sentido, atender ao perfil deste estudante “sem tempo e
espacgo limitados” é primordial para que se promova a aprendizagem
dialégica e interativa. Ndo basta desenvolver técnicas “novas”,
métodos diferenciados ou técnicas inovadoras se ndo sao consideradas
as particularidades tanto do publico-alvo ao qual o curso atende e/ou
se destina, quanto as caracteristicas peculiares dos elementos
constitutivos e facilitadores, como “ferramentas”, de uma realidade
ndo mais focada nos limites, mas nos atalhos e destinos para o
conhecimento o qual se pretende mediar.

O distanciamento fisico professor/aluno imp&e limitacdes na
construcdo de valores agregados ao processo educativo presencial, no
que tange a aplicagdo dos métodos de avaliagdo disponiveis. Em
decorréncia de tal realidade, é necessario que se faca uma revisdo de
como a avaliagdo vem sendo empregada na EaD.

Na maioria das vezes, para fins de avaliagdo da aprendizagem no
Ensino Superior a Distancia, a presencialidade é exigida. Isto acontece,
Menos por ser necessario e mais porque nao se conseguiu desenvolver
formas de avaliar que superem da presencialidade. Uma situa¢do de
avaliagdo que, por exemplo, permita consultas a documentos de
qualquer natureza, ndo tem porque ser presencial — no entanto, a
I6gica demonstra que, na EaD, é muito complicado avaliar mudancas de
comportamento, memorizagdo e atitudes que ndo de forma presencial.
Assim, a avaliagdo é realizada nos Pdlos de Apoio Presencial (SANTOS,
2010).

2.6 A EXPERIENCIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA —
UFSC

Situada na capital Floriandpolis, com uma popula¢do de 30 mil
pessoas, entre alunos, professores e funcionarios, a Universidade
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Federal de Santa Catarina estd entre as 10 maiores e melhores
instituicdes de ensino superior do Brasil. Nela funcionam mais de 300
laboratdrios e nucleos de pesquisa, muitos em colaboragdo com o
Governo e empresas. Sao 61 cursos de graduac¢ao, 49 mestrados e 33
doutorados disponiveis (UFSC, 2009).

A UFSC é referéncia internacional em educagdo a distancia. Seu
Laboratério de Ensino a Distancia (LED) é pioneiro no oferecimento de
cursos de mestrado e doutorado n3do-presenciais no Brasil. Em parceria
com a Secretaria Estadual de Educacdo, o LED tem contribuido para a
formacgédo de professores em todo o territério catarinense (UFSC, 2009).

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) é uma
Instituicdo de Ensino Superior, que atualmente oferece 65 cursos de
graduagdo. A Unido é a mantenedora da UFSC. A Instituicdo é
organizada em 11 centros de ensino, que oferecem 98 cursos de pds-
graduagdo, sendo 54 cursos de mestrado, 38 de doutorado e 6
mestrados profissionalizados (UFSC, 2009).

Da integracdo das Faculdades de Direito, Filosofia, Odontologia,
Farmacia, Medicina, Ciéncias EconGmicas e Servigo Social, foi criada a
Universidade Federal de Santa Catarina, em 1960. Além da implantacéo
da UFSC, essa década ficou marcada pelo inicio da construgdo dos
primeiros prédios do campus universitario na Trindade. Jodo David
Ferreira Lima, um professor, foi o primeiro reitor da UFSC, cargo que
ocupou até 1971 (UFSC, 2009).

Na década de 1970, foi grande o investimento da UFSC em seu
quadro docente, incentivando o regime de tempo integral e
estimulando as especializagbes, enfim, a formacdo continuada. A
discussdo acerca da implantagdo dos programas de pés-graduacado e da
pesquisa cientifica tem inicio nessa década (UFSC, 2009).

Em 1980, a area construida da UFSC é quase o dobro do que era
em 1976. O Hospital Universitario teve suas obras concluidas em maio
desse ano, obras estas que tiveram inicio em 1964. Nesse mesmo
periodo, foram criados 18 novos cursos de gradua¢do. Em 1984, foi
realizada a primeira elei¢do direta para a escolha do reitor, sendo que a
vitdria foi de Rodolfo Joaquim Pinto da Luz, que permaneceu no cargo
até 1988 (UFSC, 2009).

Na década de 1990, a producdo cientifica e as pesquisas
alcangaram niveis internacionais. Nessa época, cerca de 90% dos
professores da UFSC eram pds-graduados. De forma pioneira, a UFSC
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investiu na Educagdo a Distancia, jd fazendo uso das tecnologias. A
UFSC, nessa época, esteve entre as 10 melhores InstituicGes de Ensino
Superior do Brasil, pela qualidade de seus cursos de graduagdo (UFSC,
20009).

Pouco mais de 26% dos cursos de graduagdo da UFSC obtiveram
nota maxima, ou seja, nota 5, na avaliacio do Exame Nacional de
Desempenho de Estudante (ENADE) (2007), o que a colocou entre as 20
melhores Universidades do Brasil, com destaque na Regido Sul (UFSC,
2009).

O ingresso desses estudantes na UFSC ocorreu por meio do
vestibular anual. A organizagdo do vestibular foi responsabilidade da
Comissdo Permanente do Vestibular (COPERVE) (UFSC, 2009).

No tocante a infraestrutura tecnoldgica, para a implantagdo de
EaD na UFSC, Fernando José Spanhol (1999) a subdividiu em: nucleo de
televisdo, nucleo de Internet, ntcleo de videoconferéncia.

O Nducleo de Televisdo, conforme Spanhol (1999, p. 52), foi o
primeiro a ser estruturado, contando com uma equipe que “[...] produz
roteiros, cria e monta cendrios, grava, edita, distribui e gera as
transmissoes [...]”. Em outras palavras, esta equipe foi a “responsavel
pelos produtos de EaD de larga escala, baseados em TV, como
videoaulas e teleconferéncia, responsavel também pela produgdo e
distribuicdo de materiais impressos”.

O Nucleo de Internet, ainda segundo Spanhol (1999, p. 57-58),
foi criado, inicialmente, tendo em vista “o gerenciamento da rede de
LED”, assim como foi “aprimorado o estagio de apropriacdo tecnoldgica
e as competéncias para o manuseio e desenvolvimento de produtos
agregados de inovacgdo e facilidade de utiliza¢do”, isto de acordo com
“as paginas graficas em linguagem HTML e JAVA publicado nas péginas
WWW do laboratério”.

Segundo Spanhol (2007, p. 59), o ambiente de aprendizagem on
line desenvolvido pela UFSC é certificado por senhas e esta disponivel
24 h por dia, durante os 7 dias da semana. Neste ambiente, os alunos
se comunicam de forma assincrona e sincrona com os professores e
com os colegas de curso. Para este autor, “[...] a utilizacdo conjunta das
‘possibilidades sincronas’ (respostas on line) e das ‘possibilidades
assincronas’ (off line) garante ao modelo do LED uma elevada
possibilidade de interagcdo entre alunos, professores e monitores
(comunicag¢do muitos para muitos)”. (p. 59).
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Por sua vez, o Nucleo de Videoconferéncia, nos dizeres de
Spanhol (1999, p. 59):

é coordenado por um técnico-pedagogo,
trabalhando de forma colaborativa com técnicos
em telecomunicagdo, somando as competéncias
para dar sustentacdo técnica necessdria ao
funcionamento dos sistemas de videoconferéncia
para as aulas didrias e eventos nacionais ou
internacionais.

Na concepgdo de Spanhol (2007, p. 54), a tecnologia de
videoconferéncia possibilita o didlogo imediato entre professores e
alunos com audio e video em tempo real, conferindo, assim, a
caracteristica da telepresenca entre estes atores. E, no LED, a
videoconferéncia foi implantada, tendo como base um estidio, com
salas especialmente preparadas e com acompanhamento técnico das
aulas.

Antes de os cursos na modalidade EaD terem se iniciado na
UFSC, os professores, segundo Spanhol (2007, p. 58), participaram de
oficinas, com a finalidade de se orientarem para o novo modelo
presencial virtual de educa¢do. Também foi elaborado o primeiro
Manual de Videoconferéncia, em 1996, com vista a assessorar 0s
professores nesse novo ambiente virtual que surgia. “Desde entdo, o
treinamento tem se configurado em uma pratica corrente como
requisito, que o professor precisa cumprir antes de iniciar suas aulas
por videoconferéncia”.

A definicdo destes fatores foi um dos aspectos que deixam claro
em que bases conceituais foram assentadas as diretrizes politicas
internas para o uso da modalidade no LED e, consequentemente, na
universidade, naquele momento.

A modalidade de EaD na UFSC comegava a chamar a atengao
pelos resultados positivos da experiéncia, que até hoje sdo objeto de
artigos, pesquisas, livros e servem de referéncia nacional e
internacional. Destes resultados, pode-se destacar alguns indicadores
importantes para o processo de ensino/aprendizagem e a consolidacdo
da EaD na UFSC, atualmente. Segundo a UFSC (2009), sdo eles:

- Uso de tecnologias de informac¢do e comunica¢do de ponta para a
época — o LED/UFSC foi pioneiro no uso de videoconferéncia aliada a
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ambientes virtuais de aprendizagem, material impresso e encontros
presenciais em cursos de especializacdo e mestrado e sistema de
acompanhamento online.

- A producdo de materiais didaticos — em diferentes meios (impresso,
CD-ROM, videoaula) com qualidade técnica e de conteldo
reconhecidos.

- O desenvolvimento de plataforma prdpria — para operacionalizagédo
dos cursos na Internet. As plataformas para ambientes online estavam
em desenvolvimento na época e as plataformas gratuitas estavam
sendo pesquisadas.

- O desenvolvimento de sistemas de acompanhamento - combinando
tutoria e monitoria de forma sistematizada via telefone, fax, e-mail,
correio postal além de encontros presenciais.

- A utilizacdo das “novas” tecnologias de comunicacdo e informacdo
nos processos educativos presenciais e a distancia, principalmente
pelos professores que participaram da EaD do LED. Atualmente, além
de parceiros, inovaram em seus processos educativos.

- O uso inovador da TV via satélite com as teleconferéncias que
inaugura novas formas de se ensinar e aprender a distancia e que sdo
referéncia ainda hoje.

Em maio de 2004, sob a gestdo do Reitor Lucio Botelho, a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), uma das instituicGes
precursoras na implantagao da EaD no Brasil e com mais de dez anos
de experiéncia nesta area de ensino, criou a Secretaria de Educacdo a
Distancia (SEAD) (UFSC, 2009).

Com a missdo de garantir qualidade de ensino em todas as
etapas de planejamento, implantacdo e promog¢do de cursos de
extensdao em EaD desenvolvidos pela UFSC, a SEAD vem ocupando um
lugar de destaque no cenario da educacdo nacional (UFSC, 2009).

Aliando o uso de tecnologias de informa¢do e comunicagdo
inovadoras ao constante aperfeicoamento da pesquisa voltada para o
planejamento e criacdo de materiais didatico-pedagdgicos e
educacionais que caracterizam esta modalidade de ensino, a SEAD
firmou o seu propdsito de compartilhar com a sociedade o
conhecimento construido na UFSC (UFSC, 2009).

As parcerias institucionais e as tematicas abordadas em seus
cursos, ao longo desses anos, configuram-se como fator de grande
relevancia para o fortalecimento desta Secretaria no cenario da EaD em
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ambito nacional. Afinal, em apenas alguns anos de atuagdo, ja
ofertaram mais de 25.000 vagas para capacitacdo de profissionais, em
cursos totalmente gratuitos, nos mais variados setores da sociedade e
em todo o territério nacional (UFSC, 2009).

Por meio do trabalho que a UFSC desenvolve em todo o Brasil,
tem a convic¢do de que a SEAD e a UFSC, com seus professores,
funcionarios e estudantes, mais uma vez, reforcam seu principal papel
na sociedade: o comprometimento com uma educagdo voltada para a
construcdo da cidadania brasileira. Com crescente investimento em
pesquisa, em tecnologia e com uma equipe multidisciplinar (formada
por pedagogos, designers, lingliistas, educadores e profissionais da
area da Tecnologia de Informagdo), a UFSC, passo a passo, se tornou
uma referéncia de qualidade em EaD no Brasil (UFSC, 2009).

Atualmente, a estrutura da UFSC estende-se para o interior do
Estado e do Brasil por uma rede inicialmente de 12 pdlos regionais,
localizados estrategicamente em locais de facil acesso e com estrutura
fisica e pedagogica, de forma a propiciar apoio didatico e técnico aos
interessados em fazer cursos superiores a distancia. A evolugdo desta
modalidade estd no contexto administrativo vivido atualmente pela
Secretaria de Educagao a Distancia da UFSC, que busca organizar alguns
orgdos importantes no contexto da produgdo de cursos a distancia. Um
exemplo estd na incorporacdo da TV/UFSC a Secretaria de Educacdo a
Distancia, importante aliada para o aprendizado na produgdo de
materiais em linguagem audiovisual.

2.7 A EXPERIENCIA DE EDUCAGAO A DISTANCIA EM MOGAMBIQUE

Como visto no capitulo anterior, a Educa¢do a Distancia (EaD)
apresenta-se como uma alternativa de expansao das oportunidades de
educacdo. Esta modalidade tem-se revelado, nas ultimas décadas, um
recurso eficiente, utilizado por muitos paises, para potencializar as suas
capacidades de oferta educativa a custos suportaveis.

No caso mogambicano, a expansdo das oportunidades
educativas, preconizada pela politica do Governo, dificilmente sera
vidvel, nos proximos anos, recorrendo-se apenas as instituicdes de
ensino convencionais. O aumento de estabelecimentos escolares no
pais para atender as necessidades educativas requereria a mobilizagdo
de recursos humanos e materiais cujos custos ndo sdo suportaveis pelo
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atual estdgio da economia nacional. E neste contexto que o
estabelecimento da educagdo a distancia se justifica e se fundamenta,
por ser uma alternativa potencializadora de expansdo e diversificacdo
das oportunidades de educacao.

A adog¢do do ensino a distancia possibilita a introdugdo de
alternativas flexiveis de formacdo e de treinamento, comumente
conhecidas por educacdo aberta. Assim sendo, este Capitulo tem a
finalidade de apresentar as experiéncias de EaD em Mogambique.

2.7.1 O pais Mogambique e a expansao do Ensino Superior

Com cerca de 20.530.71 de habitantes (INSTITUTO NACIONAL DE
ESTATISTICA — INE, 2009), e ocupando uma extensdo territorial de
aproximadamente 801.590 Km?, Mocambique é a mais populosa das
antigas coldnias portuguesas da Africa. A agricultura é a base da
economia do pais. Mais de 70% da popula¢do vivem em areas rurais,
dedicando-se principalmente a agricultura, silvicultura e pesca. Metade
da populagdo estd na faixa etdria de 6-24 anos e a maioria é do sexo
feminino. Cerca de 80% do investimento publico vai para os setores
sociais (educagdo, saude e provisdo de agua) (MARIO; NANDJA, 2005),
bem como a agricultura, transportes e infraestruturas rurais.

O governo que assumiu o poder, quando o pais chegou a
independéncia, surgiu da guerrilha que tinha combatido o exército
colonial. A Frente de Libertagdo de Mogambique (FRELIMO),
transformada em partido-no-poder, deu a expansao da educagdo um
lugar de destaque na sua politica de desenvolvimento do pais, como
mostra um slogan da época que exortava a "transformar o pais numa
escola, onde todos ensinam e todos aprendem" (BUENDIA GOMEZ,
1999, p. 225).

Assim, desde 1987, o Governo de Mogambique vem
implementando um programa de reajustamento estrutural e de
estabilizagdo macroecondmica, com o objetivo de promover o
crescimento econdémico e reduzir os niveis de pobreza no pais (MARIO;
NANDJA, 2005). Como resultado das politicas adotadas, a taxa de
analfabetismo até a data da independéncia (25/06/1975) era de 93% e
hoje é de 51,9% (INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA — INE, 2008).

Apesar desta melhoria, a incidéncia da pobreza continua
bastante elevada, sendo de destacar as diferengas entre o campo e a
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cidade. Ao passo que nas dreas rurais o indice de pobreza se situava em
torno de 55,3%, nas areas urbanas rondava 51,5%. Estas taxas de
pobreza estdo relacionadas com as caracteristicas demograficas e de
educagdo, entre outros aspectos (MARIO; NANDJA, 2005).

A nogdo de educagdo continua e permanente remete a
perspectiva da aprendizagem ao longo da vida, pré-requisito para o
desenvolvimento humano e para os desafios advindos de uma
economia globalizada e das demandas individuais e coletivas
requeridas num mercado de trabalho em constante mudanca. Esta
perspectiva é retomada na proposta de Plano Estratégico da Educacao
(MINED, 2005), onde uma relagdo direta entre a reducdo dos indices de
analfabetismo, o desenvolvimento sustentavel e a diminuicdo da
pobreza é sugerida. Por isso, a educagdo deve servir como instrumento
ndmero um para um redirecionamento estrutural, tanto politico como
econdmico.

Em uma perspectiva histdrica, a expansdo do sistema educativo
mogcambicano é resultado de uma evolugdo caracterizada por quatro
grandes épocas. Brouwer, Brito e Menete (2009) salientam que a
primeira, que corresponde ao periodo colonial até 1975, é
caracterizada por um sistema de educagdo restrito a uma camada
muito reduzida, definida em termos raciais e culturais. Esta etapa
continuou a influenciar os parametros centrais do sistema nas épocas
posteriores. A segunda comeca com a independéncia nacional e
caracteriza-se por um esfor¢o gigantesco no sentido de abranger a
educagdo para todos os mogambicanos. Esse processo foi interrompido
pela guerra de desestabilizacdo que abalou o pais a partir de 1976 e
resultou na morte de muitos professores, rapto de alunos, e destruicdo
de infraestruturas, principalmente na década de 1980. Tem-se ai a
terceira época. Ja a quarta época inicia-se com o Acordo Geral de Paz e
as eleicdes de 1994. Foi um periodo de estabilidade social e
crescimento econdémico, caracterizado por uma retomada do
investimento na educagao.

Conforme apontam Brouwer, Brito e Menete (2009), as
condicOes sob as quais os professores trabalham, frequentemente com
um nivel de formagdo abaixo do desejavel (em 2008, por exemplo, 36%
dos professores no EP1 — de 12 a 52 séries, e 22,5% no EP2 — de 62 a 72
séries, ndo tinham a formagdo adequada), sdo graves por si. Além
disso, ha um baixo numero de professores por aluno, e um numero
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ainda insuficiente de salas de aula, fato que ocasiona a introducdo de
turnos.

No tocante ao Ensino Superior em Mogambique, o setor cresceu
consideravelmente nos ultimos anos, o que denota uma expectativa e
percepcdo do cidaddo mogambicano na busca pelo conhecimento, ndo
sé presencial como também a distancia. A garantia da qualidade no
ensino superior em Mogcambique é um objeto central do governo e
uma questdo premente para estudantes, empregadores e sociedade
em geral. Neste sentido, Matos e Mosca (2009) salientam que, apds a
independéncia nacional, e sobretudo depois dos primeiros anos da
década de 90, o ensino superior expandiu-se em nimero de alunos e
instituicbes em todo o pais, embora, inicialmente, com alguma
concentragdo na capital Maputo. A formagdo pds-graduada teve uma
evolugao semelhante, primeiro no exterior e mais recentemente com
mestrados e alguns doutorados em Mogambique. Todavia, a maioria
com parcerias de |ES estrangeiras.

Os dados estatisticos do crescimento das IES nos anos de 2006 e
2007 podem ser constatados nas Tabelas 2 e 3, respectivamente.
Tabela 2. Dados resumidos das instituicdes do ensino superior em

Mogambique 2006
Sigla Nome Tipo Estudantes Docentes a Docentes a Areas
matriculados tempo tempo cientificas
inteiro parcial cobertas
2005 2006 200 200 200 200 200 200
5 6 5 6 5 6
ACIPOL Academia Public 429 478 5 13 65 72 1 1
de Ciéncias a
Policiais
AM Academia Public 65 148 40 40 12 18 1 1
Militar a
ESCN Escola Public 288 518 22 22 10 27 2 2
Superior de a
Ciéncias
Nadticas
ISAP Instituto Public 276 3 21
Superior de a
Administrag
do Publica
ISCISA Instituto de Public 345 332 11 11 28 28 2 2
Ciéncias de a
Saude
ISPG Instituto Public 60 7 6
Superior a
Politécnico
de Gaza
ISPM Instituto Public 60 8 4
Superior a
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Politécnico
de Manica
ISPT Instituto Public 39 7 3
Superior a
Politécnico
de Tete
ISRI Instituto Public 680 763 34 46 2 2
Superior de a
Relagdes
Internaciona
is
UEM Universidad Public 1151 1419 758 830 402 386 17 17
e Eduardo a 7 9
Mondlane
up Universidad Public 5539 1504 310 264 232 232 7 7
e a 9
Pedagdgica
Subtotal 1886 3192 118 120 795 797
3 2 0 5
APOLITECNI Universidad Privad 2991 2570 26 24 175 221 6 6
CA e a
Politécnico
e
Universitari
o
ESEG Escola Privad 872 3 102
Superior de a
Economia e
Gestdo
ISC Instituto Privad 38 11 4
Superior a
Cristdo
ISET Instituto Privad 200 115 5 8 4 5 1 1
Superior de a
Educagdo e
Tecnologia
ISCTEM Instituto Privad 1595 1466 13 202 5 5
Superior de a
Ciéncias e
Tecnologia
de
Mogambiqu
e
ISUTC Instituto Privad 255 463 7 10 49 74 3 3
Superior de a
Transportes
e
Comunicag¢d
es
ucMm Universidad Privad 1647 2223 118 136 100 54 9 9
e Catdlica a
de
Mogambiqu
e
ubm Universidad Privad 986 1108 10 13 123 167 3 3
e Técnica de a

Mogambiqu
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e
UJPM Universidad Privad 324 527 10 9 58 51 3 3
e Jean a
Piaget de
Mogambiqu
e
UMBB Universidad Privad 706 756 5 5 79 57 2 2
e Mussa Bin a
Bique
Ust™M Universidad Privad 731 1173 15 12 87 114 3 3
e Sdo Tomas a
de
Mogambiqu
e
Subtotal 9435 1131 178 185 698 517
1
TOTAL 2829 | 4323 135 139 149 131
GERAL 8 3 8 0 3 4

Fonte: Dados fornecidos pelas Instituicées do Ensino Superior, 2007

(MINISTERIO DA EDUCAGAO E CULTURA DE MOGCAMBIQUE, 2008).

Tabela 3. Dados resumidos das instituicdes do ensino superior em
Mog¢ambique 2007

Sigla

Nome

Tipo

Estudantes
matriculados

Docente
sa
tempo
inteiro

Docentes a tempo parcial

Areas
cientificas
cobertas

2006

2007

2006

2007

2006

2007

2006 | 200

ACIP
oL

Acade

mia de

Ciéncia
s

Policiai
s

Publi
ca

478

612

13

22

72

64

AM

Acade
mia
Militar

Publi
ca

148

235

40

45

18

37

ESC

Escola
Superi
or de
Ciéncia
s
Nautic
as

Publi
ca

518

362

22

16

27

34

ISAP

Institut
o
Superi
or de
Admini
straga
o
Publica

Publi
ca

276

21
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ISCI
SA

Institut
ode
Ciéncia
sde
Saude

Publi
ca

332

631

11

28

28

ISCA

Institut
o
Superi
or de
Contab
ilidade
e
Audito
ria de
Moga
mbiqu
e

Publi
ca

77

13

34

ISPG

Institut
o
Superi
or
Politéc
nico
de
Gaza

Publi
ca

60

110

29

11

ISP

Institut
o
Superi
or
Politéc
nico
de
Manic
a

Publi
ca

60

112

14

ISPT

Institut
o
Superi
or
Politéc
nico
de
Tete

Publi
ca

39

34

13

ISRI

Institut
o
Superi
or de
Relagd
es
Intern
acionai
s

Publi
ca

763

117

35

a4

Univer
sidade
Eduard
o
Mondl
ane

Publi
ca

14199

16286

830

892

386

423

17

17




103

up

Univer
sidade
Pedag
ogica

Publi
ca

15049

31695

264

435

232

440

UniL
urio

Univer
sidade
Lurio

Publi
ca

130

22

22

Subt
otal

13

31922

51001

1205

1531

797

1531

APO

LITE
CNI
CA

Univer
sidade
Politéc
nico e
Univer
sitario

Priva
da

2570

2663

24

25

221

213

ESE

Escola
Superi
or de
Econo
mia e
Gestdo

Priva
da

872

1297

102

ISC

Institut
o
Superi
or
Cristdo

Priva
da

38

37

11

ISET

Institut
o
Superi
or de
Educag
doe
Tecnol
ogia

Priva
da

115

181

11

ISCT
EM

Institut
o
Superi
or de
Ciéncia
se
Tecnol
ogia
de
Mocga
mbiqu
e

Priva
da

1466

1435

202

ISUT

Institut
o
Superi
or de
Transp
ortes e
Comun
icacbe
s

Priva
da

463

485

10

11

74

74




104

uc

Univer
sidade
Catdlic
ade
Mocga
mbiqu
e

Priva
da

2223

2276

136

185

54

157

Univer
sidade
Técnic
ade
Moga
mbiqu
e

Priva
da

1108

1068

13

13

167

136

uJp

Univer
sidade
Jean
Piaget
de
Moga
mbiqu
e

Priva
da

527

509

10

51

54

Um
BB

Univer
sidade
Mussa
Bin
Bique

Priva
da

756

659

57

59

usT

Univer
sidade
Sdo
Tomds
de
Mocga
mbiqu
e

Priva
da

1173

1752

12

25

114

161

ISDB

Institut
o
Superi
or
Dom
Bosco

Priva
da

113

20

26
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Subt 12 11311 12475 231 313 313
otal

TOT 43233 63476 1436 1844
AL
GER
AL

Fonte:Dados fornecidos pelas Instituicdes do Ensino Superior, 2008
(MINISTERIO DA EDUCACAO E CULTURA DE MOCAMBIQUE, 2009).

Segundo Matos e Mosca (2009), a expansdo das universidades
procurou responder a procura do ensino pelo nimero crescente de
estudantes que concluem o ensino secundério que querem e podem
continuar os estudos. Todavia, o Estado ndo tinha se preparado para o
aumento rdpido do afluxo de estudantes ao ensino superior, ndo tendo
criado novas universidades, cursos e preparado condi¢des cientificas e
pedagodgicas para uma diversificagdo da oferta (tipos de cursos) e
elevagdo dos graus de ensino (mestrados e doutorados).

Desse modo, ainda de acordo com Matos e Mosca (2009), o
déficit de oferta do ensino superior publico foi sendo superado com o
surgimento e desenvolvimento de universidades privadas, sem que
existissem docentes formados para o crescimento de alunos e
universidades. Todavia, o0s investimentos concentraram-se em
instalagGes. As universidades publicas e privadas multiplicaram-se em
unidades de ensino superior, sem corpo docente nem as demais
condicBes cientificas, pedagdgicas, de infraestrutura e de servicos em
cada local. Os cursos sdo oferecidos sem enquadramento de um
projeto pedagdgico.

Quanto a experiéncia de EaD em Mogambique, é de recente
implantagdo. A criagcdo do Instituto Nacional de Educac¢do a Distancia
(INED) de Mogambique, em 2006, foi um sinal claro do compromisso e
desafios que o pais tem pela frente, relativamente a implementagao de
sistemas de EaD, que atendam as necessidades de desenvolvimento do
capital humano, num contexto de globalizacdo, competitividade,
mudancas tecnoldgicas e conhecimento, como principal fonte de
desenvolvimento.
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Como se pode compreender deste tdpico, a expansdo do Ensino
Superior em Mogc¢ambique sublinha a necessidade de se investir na
qualificagdo profissional dos professores como elemento indispensavel
para a melhoria da qualidade da educag¢do. E o ensino superior na
modalidade EaD é uma alternativa que vem sendo abragada pelas
Universidades de Mo¢cambique, como apresentado a seguir.

2.7.2 A Experiéncia de EaD na Universidade Catélica de Mogambique
(UCMm)

A Universidade Catdlica de Mogambique (UCM) é uma
Instituicdo de Ensino Superior privada, voltada especialmente para as
provincias do centro e norte do pais, tendo por missdo preparar os
jovens estudantes para enfrentar com sucesso os desafios da vida
contemporanea em Mogambique (UNIVERSIDADE CATOLICA DE
MOCAMBIQUE, 2010).

A UCM surgiu no processo de reconstrucdo nacional, logo apéds a
guerra civil, quando se estava fechando o Acordo de Paz em 1990, e as
duas organizagdes que disputavam o poder, a Frelimo, da situacao, e a
Renamo, de oposicdo, discutiam as prioridades. A oposicdao defendia
mudancgas, para superar o quadro de injusticas, que era estrutural, e
obter avangos nas dreas de salde, educagdo e economia,
especialmente na agricultura, buscando solu¢des aos problemas. Na
época havia apenas uma Universidade, estatal, e as oportunidades que
oferecia nao contemplavam a grande maioria da populagdo
(UNIVERSIDADE CATOLICA DE MOGCAMBIQUE, 2010).

Um dos mediadores desse acordo, Dom Jaime Pedro Gongalves,
arcebispo de Beira e presidente do Conselho Episcopal de Justica e Paz,
propds uma alternativa para o impasse. Disse que a Igreja Catdlica ndo
poderia solucionar todos os problemas que existiam, mas colaborar,
dando solucdo a uma exigéncia da Renamo, criando uma Universidade
Catdlica, para ajudar a reduzir as diferengas regionais — o Sul mais
favorecido, enquanto o Centro e o Norte estavam desamparados —, e
aberta a todos, sem discriminagdo de raca ou religido. A idéia foi bem
acolhida, o primeiro reitor, padre José Felipe Couto, que participou da
luta armada, conseguiu superar as desconfiancas, e se conseguiu criar a
Universidade (UNIVERSIDADE CATOLICA DE MOCAMBIQUE, 2010).
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Autorizada em 1995, a Universidade comecgou a ser implantada
em 1996, pelo padre Francisco Ponsi, da Congregacdao Consolata, com
duas Faculdades: de Economia e Gestdo, em Beira, e Direito, em
Nampula (Norte). Nesse periodo, houve uma expansdo muito grande,
ja com 25 Institui¢Ges de Ensino Superior, e a oferta de vagas passou de
quatro mil, em 1996, para mais de 20 mil, atualmente, com uma
disputa acirrada entre essas escolas (UNIVERSIDADE CATOLICA DE
MOCAMBIQUE, 2010).

A época, a educacdo de ensino superior sé estava disponivel na
capital mogambicana, Maputo, e por isso as instalages fisicas da
universidade estdao em Beira, Chimoio, Cuamba, Nampula, Pemba,
Quelimane e Tete - cidades do centro e do norte do pais. Em 2007,
havia aproximadamente 3.270 estudantes matriculados na UCM
(UNIVERSIDADE CATOLICA DE MOGCAMBIQUE, 2010).

2.7.3 A Experiéncia de EaD na Universidade Pedagdgica (UP)

A Universidade Pedagdgica (UP) é uma universidade estatal de
Mocambique, vocacionada para a formacdo de professores. A UP tem a
sua sede e campus principal em Maputo e delegagbes em seis
provincias do pais. Foi criada em 1986. Estabeleceu filiais nas cidades
da Beira e Nampula (UNIVERSIDADE PEDAGOGICA DE MOCAMBIQUE,
2010).

A Universidade Pedagdgica (UP) adotou a Educacdo a Distancia
(EaD) como uma das formas para melhorar a sua prestagdo e assegurar
a formacgdo de professores em exercicio no e para o Ensino Secundario
Geral (ESG) em todo o pais (UNIVERSIDADE PEDAGOGICA DE
MOCAMBIQUE, 2010).

Desde outubro de 2007, o Centro de Educacdao Aberta e a
Distancia da UP (CEAD) implementa um projeto-piloto de formacdo de
professores em exercicio no e para o ESG, financiado pela Intermdn
Oxfam. Neste Projeto, o CEAD, em parceria com as Faculdades de
Ciéncias Naturais e Matematica, Faculdade de Linguas e a Diregdo
Provincial de Educa¢do e Cultura de Cabo Delgado, proporcionou a
introdugdo dos cursos de Bacharelato em Ensino de Fisica e Ensino de
Inglés, na provincia de Cabo Delgado (UNIVERSIDADE PEDAGOGICA DE
MOCAMBIQUE, 2010).



108

Os cursos iniciaram-se com 100 estudantes, sendo 49 de Inglés e
51 de Fisica. Atualmente, frequentam os dois cursos 97 estudantes, dos
quais 49 sdo de Fisica e 48 de Inglés. Estes estudantes estdo
distribuidos por quatro centros de recursos, nomeadamente, Pemba,
Macomia, Montepuez e Mueda (UNIVERSIDADE PEDAGOGICA DE
MOCGCAMBIQUE, 2010).

No quadro das suas atribuicdes, em dezembro de 2008, o CEAD
fez uma avaliagdo do primeiro ano dos referidos cursos, com os
seguintes objetivos: i) verificar a eficiéncia dos materiais auto-
instrucionais; ii) analisar o processo de tutoria; iii) analisar o processo
de avaliagdo dos estudantes (UNIVERSIDADE PEDAGOGICA DE
MOCGCAMBIQUE, 2010).

A estratégia metodoldgica utilizada para o alcance dos objetivos
descritos teve como base a utilizacdo de questionarios, apresentando
uma combinagdo de perguntas abertas e fechadas, submetidos a
setenta e quatro estudantes, dos quais trinta e cinco pertenciam ao
curso de Fisica e trinta e nove ao de Inglés, representando 71.4%
(setenta e um virgula quatro por cento) e 81,3% (oitenta e um virgula
trés por cento), respectivamente. Os dados dos questionarios foram
cruzados com os resultados das avaliagdes dos estudantes e com o
auxilio de bibliografia basica em matéria de EaD (UNIVERSIDADE
PEDAGOGICA DE MOCAMBIQUE, 2010).

2.7.4 A Experiéncia de Ead no Instituto Superior Dom Bosco (ISDB)

No que diz respeito ao Instituto Superior Dom Bosco (ISDB),
foram colhidas informagdes in loco, bem como em conversa informal
com o Coordenador do Curso de Mecanica e com o Coordenador de
EaD deste Instituto, quando da estadia do doutorando em
Mogambique, com a finalidade da pesquisa.

Assim, segundo o Coordenador do Curso de Mecéanica e do
préoprio Coordenador de EaD na IES Dom Bosco, tém, atualmente,
alunos distribuidos nos seguintes cursos: Mecanica — 90 (30 na primeiro
ano, 30 no segundo ano e 30 no terceiro ano); Eletricidade — 90 (30 na
primeiro ano, 30 no segundo ano e 30 no terceiro ano); Gestdo — 90
(30 na primeiro ano, 30 no segundo ano e 30 no terceiro ano); e
Agropecuaria — 90 ((30 na primeiro ano, 30 no segundo ano e 30 no
terceiro ano). Sdo um total de 360 alunos, que recebem uma apostila
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no inicio do curso. No momento, estes alunos estdo no 32 ano, em cada
curso, o que quer dizer que, de cada 90 inscritos, 30 estdao no 12 ano,
30 no 292 e 30 no 39, para cada curso. Os cursos sao ministrados por
Médulo trimestral, totalizando quatro (4) mddulos ao ano.

Todavia, os Professores locais tém dificuldades de mexer com a
Internet, por ndo serem qualificados para isso. Todas as despesas do
programa sao custeadas pelo MEC — Mogambique, juntamente com a
cooperac¢do espanhola. A Biblioteca fisica sé existe na capital Maputo.
Todo trabalho é realizado de acordo com os responsaveis, e o
respectivo material é enviado por terra quando fica préximo ou de
avido aos mais distantes.

Para além de formacdo de docentes, a partir de 2008, o instituto
introduziu cursos de Turismo e Administracdo, com uma duragdo de 3
anos.

O espaco de cerca de 5 hectares conta com 12 salas de aulas, 2
bibliotecas, 2 salas de conferéncia, espaco para a residéncia de
estudantes internos com capacidade para mais de 50 alunos, salas de
informdtica e um espago destinado a construgao de oficinas para aulas
praticas.

2.7.5 A Experiéncia de EaD na Escola Superior Aberta (APOLITECNICA-
ESA)

A Universidade Politécnica, designada abreviadamente por
APolitécnica, é uma instituicdo privada de ensino superior, com a sua
sede na cidade de Maputo, mas desenvolve as suas atividades em
qualquer ponto da Republica de Mogambique (UNIVERSIDADE
POLITECNICA, 2010).

A APolitécnica surgiu da transformacdo do Instituto Superior
Politécnico e Universitario (ISPU), sob autorizacdo do Conselho de
Ministros, através do Decreto n. 42/2007, de 5 de outubro de 2007. A
APolitécnica é propriedade da Sociedade Instituto Politécnico Superior
Limitada (IPS). O IPS foi constituido em 12 de setembro de 1994, pelo
pacto social publicado no Boletim da Republica n. 31 — Il Série, de julho
de 1996 (UNIVERSIDADE POLITECNICA, 2010).

Possui mais de 4000 estudantes, cerca de 250 professores, e
perto de 200 funcionarios distribuidos pelas diversas unidades
(Reitoria, Escola Superior de Gestdo Ciéncias e Tecnologias, Escola
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Superior de Altos Estudos e Negécios, Escola Superior Aberta, Instituto
Superior de Humanidades e Tecnologias (Quelimane) e Centro de
Assisténcia e Praticas Juridicas) (UNIVERSIDADE POLITECNICA, 2010).

Atualmente, a APolitécnica conta com 1 Curso Propedéutico, 13
Cursos de Licenciatura, 6 Cursos de Pds-Graduagdo, oferecidos pelo
Centro de Estudos de Pds-Graduagdo e Pesquisa Aplicada (CEPPA), para
além de atividades de extensdo organizadas pelo Gabinete de Estudos
e Projetos (GEP), Escola Superior Aberta (ESA) e pelo Centro de
Assisténcia e Praticas Juridicas (CAPJ) (UNIVERSIDADE POLITECNICA,
2010).

A APolitécnica tem por objeto desenvolver atividades nos
dominios de ensino, da investigacdo cientifica e tecnoldgica e da
extensdo, para além de poder desenvolver, também, atividades
subsididrias e complementares desse objeto. (UNIVERSIDADE
POLITECNICA, 2010).

Além da Reitoria, fazem parte de sua organizagdo estrutural:

- A Escola Superior de Gestdo, Ciéncias e Tecnologias é uma
unidade organica que faz parte de A Politécnica. Esta Escola funciona
em Maputo, e tem os departamentos como unidades académicas de
base, responsdveis pela investigacdo, que sera desenvolvida nas
diferentes areas cientificas criadas e pelo ensino, cuja qualidade serd
avaliada pelo perfil do docente, pelo empenho do estudante, através
dos diferentes cursos (UNIVERSIDADE POLITECNICA, 2010).

- O Instituto Superior de Humanidades e Tecnologia (ISHT)
também é uma unidade organica que faz parte de APolitécnica. Este
Instituto funciona em Quelimane. O ISHT cria e desenvolve cursos de
extensdo em todo o pais (UNIVERSIDADE POLITECNICA, 2010).

- A Escola Superior de Altos Estudos e Negdcios (ESAEN) atua nas
areas de Formacdo, Pesquisa e Negdcios, educando pessoas motivadas
para que se tornem lideres e profissionais de sucesso, com principios
éticos (UNIVERSIDADE POLITECNICA, 2010).

- A Escola Superior Aberta (ESA) é uma unidade organica criada
pela APolitécnica com a missdo de responder a crescente necessidade
de educacdo/ formacdo (UNIVERSIDADE POLITECNICA, 2010).

Na area do Ensino Aberto e a Distancia, a ESA desenvolve cursos
e projetos de formacdo, quer formais ou ndo formais, de curta ou longa
duragdo, utilizando recursos interativos, estando a sua implementagao
orientada para cada um dos seguintes regimes: Ensino Aberto E-
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Learning e Ensino Misto (combinacdo de ensino presencial e a
distancia) (UNIVERSIDADE POLITECNICA, 2010).

Segundo Serra e Rocha (2010), a ESA dedicou os seus dois
primeiros anos de existéncia a formar pessoal interno da Universidade
nas diversas areas de intervengao de sistemas de EaD. Esta experiéncia,
que possibilitou formar cerca de 800 profissionais do setor publico e
privado, cobrindo 7 provincias do pais, implicou a calendarizagdo e
planejamento minucioso e antecipado do processo de ensino e
aprendizagem, a deslocacdo de muitos docentes e formadores pelo
pais, o estabelecimento de parcerias com instituicdes locais, para a
criacdo de condigGes e infraestruturas apropriadas, nos casos em que a
Universidade ndo tinha as suas proprias infraestruturas, a formacao de
pessoal local para o acompanhamento dos cursos e dos estudantes, a
preparacdo de materiais didaticos em formato impresso e a gestdo de
um sistema adequado de distribuicdo dos mesmos, processos estes que
sdo também usados na gestdo de sistemas de EaD.

Em 2006, a ESA teve o seu primeiro grande desafio: conceber um
Curso de Capacitagdo a Distancia para preparar os estudantes para o
Ensino Superior, projeto piloto que se insere na estratégia nacional de
EaD sob monitoria do INED. O projeto que durou dois anos para ser
concluido, envolveu desde a realizagdo do estudo de necessidades do
publico-alvo, a concep¢do do curriculo do Curso, a formagdo de
elaboradores de material auto-instrucional, o desenvolvimento de
material auto-instrucional para o curso (conteudos, maquetizacdo,
ilustracdo, revisdo, edicdo e impressdo) até ao desenho da estratégia
de implementacdo do Curso. Os resultados desta experiéncia
possibilitaram, em 2009, o inicio da preparagdo de duas licenciaturas
na modalidade de EaD, pela primeira vez no pais (UNIVERSIDADE
POLITECNICA, 2010).

2.7.6 A Experiéncia de EaD na Universidade Eduardo Mondlane (UEM)

A Universidade Eduardo Mondlane (UEM) é uma instituicdo de
ensino que tem como objetivos promover a formacdo superior, a
investigacdo e a extensdo. Para garantir o alcance dos objetivos, ela se
organiza em unidades organicas, nomeadamente as Faculdades,
Escolas e Centros, que se distinguem umas das outras pelas atividades
qgue nelas sdo desenvolvidas. Dentre varias unidades organicas, esta o
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Centro de Ensino a Distancia (CEND), um érgdo criado em 2002, com o
objetivo de promover e coordenar o ensino a distancia na UEM
(Deliberagdo 13/CUN/2002 do Conselho Universitario) (UNIVERSIDADE
EDUARDO MONDLANE, 2009).

O programa de ensino a distancia da UEM enquadra-se na
estratégia de ensino a distancia preconizada pelo governo, que,
reconhecendo que a expansao das oportunidades educativas
dificilmente serd viavel nos préximos tempos, recorrendo-se apenas as
instituicdes de ensino presenciais, considera que o ensino a distancia
apresenta-se como uma alternativa de expansado dessas oportunidades
(UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE, 2009).

A adog¢do do ensino a distancia possibilita a introdugdo de
alternativas flexiveis de formagdo e de treinamento e os grandes e
rapidos avancos na area das tecnologias de informacdo e comunicagado
e as suas aplicagdes na educagdo tornam o ensino a distancia mais
promissor para poder atingir grande numero de pessoas,
independentemente das limitagcdes que a sua situacdo geografica lhes
possa colocar. Estes avangos tecnoldgicos, que enriqueceram os
recursos de aprendizagem e meios desenvolvidos especificamente para
o ensino a distancia, tém, também, muitas vezes, beneficiado o ensino
presencial (UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE, 2009).

Como primeiro passo do programa de ensino a distancia na
UEM, foi desenhado o Curso de Bacharelado em Gestdo de Negdcios
(BGN), numa agdo conjunta entre a Faculdade de Economia e o Centro
de Ensino a Distancia, com o suporte tecnoldgico do Centro de
Informatica da UEM (CIUEM) (UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE,
2009).

A escolha deste curso deve-se ao fato dos dados preliminares
obtidos das pesquisas realizadas pela UEM apontarem como primeira
preferéncia o curso de Gestdo, como o mais concorrido e os graduados
desta area serem facilmente absorvidos pelo mercado de trabalho.
Sobretudo, foi tendo em conta as oportunidades atuais, mas também o
futuro imediato, relacionado com o crescimento econémico do pais. Os
Corredores de Desenvolvimento de Maputo, Beira e Nacala; os
megaprojetos, como: Corridor Sands, em Chibuto, Gaza, e a reativacdo
da exploragdo do carvdo de Moatize, em Tete, entre outros, fazem
prever grande demanda de quadros qualificados na area de gestdo
(UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE, 2009).
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Trata-se de um curso a distancia, via Internet, com 3 anos de
duracdo. A opgdo pelo bacharelado é feita a luz da integracdo regional
e do Protocolo de Bolonha, que perspectivam um ciclo universitario
composto justamente pelo bacharelado, mestrado e doutorado. Este
curso, baseado numa plataforma de e-learning, é atualmente
frequentado por 381 estudantes, vivendo em diversos pontos do pais,
incluindo locais, como: Matutuine, Gorongosa e Moma (UNIVERSIDADE
EDUARDO MONDLANE, 2009). O alcance desse curso pode ser
vizualizado na Figura 4.
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Figura 4. Alcance do Curso de Gestdo de Negdcios da UEM
Fonte: Centro de Ensino a Distancia (CEND) da Universidade Eduardo
Mondlane — UEM (2009)

A oferta do curso se processa em dois niveis: o da
disponibilizacdo do material de estudo e o da interagdo entre tutores e
estudantes e entre estudantes. Os meios de disponibilizacdo dos
materiais de estudo sdo essencialmente a plataforma e os CD-Roms. A
interatividade é garantida através da plataforma, do skype, de sessdes
de televisdo e de grupos colaborativos presenciais. Um trabalho
conjunto de docentes da Faculdade de Economia e do Centro de Ensino
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a Distancia tem permitido o acompanhamento aos estudantes
(UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE, 2009).

O Centro de Ensino a Distdncia (CEND), a Faculdade de
Economia e CIUEM juntos coordenam e orientam metodologicamente
(pedagdgica e didatica, tecnoldgica e administrativamente) todo o
programa do curso do Bacharelado em Gestdo de Negdcios, a
distancia (UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE, 2009).

O CEND é unidade organica da Universidade Eduardo Mondlane
(UEM), que se dedica a operacionalizacdo da modalidade do ensino a
distancia (UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE, 2009). Dentre as suas
atribuicdes, a UEM destaca:
¢ Coordena todas as atividades do sistema de ensino a distancia da
UEM;
¢ Faz a supervisdo do processo de ensino a distancia, assegurando a
sua qualidade e credibilidade;
¢ Promove a formagdo de docentes e outros atores em técnicas e
metodologias de ensino a distancia;
¢ Gere a infraestrutura de suporte ao ensino a distdncia e avalia a
eficacia do sistema no seu todo.

Em Mog¢ambique, a maior parte das instituicdes provedoras de
EaD usam o material impresso nos seus cursos a distancia. Atualmente,
o Centro de Ensino a Distancia (CEND) da Universidade Eduardo
Mondlane (UEM) é a pioneira e Unica instituicilo mocambicana
provedora de EaD baseada na web (UNIVERSIDADE EDUARDO
MONDLANE, 2009).

A proposito, a EaD baseada na web, de acordo com Oliveira et al.
(2004), é fruto direto da evolugdo da Tecnologia da Informagdo e das
Telecomunicacdes. E denominada, também, de EaD “online”. Nesta
modalidade, hd varias caracteristicas especificas, conceituais e
tecnoldgicas, mas uma das principais é a necessidade do uso de um
ambiente virtual de aprendizagem.

Ainda segundo Oliveira et al. (2004), um dos aspectos
educacionais beneficiados com a utilizacdo de uma ferramenta como
essa é o comunicacional, pois ndo ocorre num Unico sentido, de um
professor para muitos alunos, mas de todos com todos. Outro ponto
positivo que um ambiente virtual oferece é o fato de seus diversos
segmentos e recursos criarem uma metafora da sala de aula real,
permitindo, porém, liberdade de trabalho, de forma que o aluno ajuste
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seu aprendizado as suas conveniéncias de tempo e local de trabalho
(residéncia, empresa ou outro).

Diante do contexto apresentado das experiéncias das IES de
Mocambique com a EaD, elaborou-se um quadro comparativo entre
elas, para melhor compreensdao da maneira como cada uma estrutura
seus cursos, conforme se pode visualizar no Quadro 4.

Quadro 4. Quadro comparativo das experiéncias com EaD nas IES de

Mogambique
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que vem
agregando
asTIC's
mais
avangadas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como se pode perceber no quadro comparativo das IES de
Mocambique, embora estejam empreendendo grande esfor¢co no
sentido de facilitar o acesso ao ensino superior aos estudantes, ainda
ha um enorme caminho a percorrer, que devera ser focalizado em trés
areas fundamentais:

1. Capacidade humana
¢ Garantir um corpo de docentes qualificado de modo a tornar as IES
de Mocambique em instituicdes prestigiadas na modalidade de EaD,
com tutorias de qualidade;
¢ Promover formacdo continua e permanente dos elaboradores de
material, tutores e gestores dos centros de recursos;
¢ Incentivar os técnicos e outros profissionais para fazerem estudos de
modo a proporem novas estratégias para melhorar a eficacia da
modalidade EaD nas IES de Mogambique.

2. Implantagdo de Pdlos de Apoio Presencial e/ou
Melhoramento dos Centros de Recursos
¢ Criacdo de condi¢des de reabilitacdo e apetrechamento dos Centros
de Recurso com: biblioteca, kits de experiéncias, material audiovisual e
computadores com acesso a Internet;
¢ Introducgao gradual das novas tecnologias na modalidade de EaD.

3. Expansao dos cursos
¢ Expansdao da modalidade de EaD para os professores em exercicio a
nivel de todo o pais;
¢ Identificar a demanda dos cursos técnicos profissionais e de gestao;

e Expandir os cursos técnicos profissionais nas provincias;

As experiéncias e perspectivas da EaD em Mogambique devem ser
vistas como uma estratégia positiva na contribuicdo para a formacdo e
educagdo dos recursos humanos do pais. Por isso, ndo se pode achar
que a EaD seja apenas uma possibilidade, mas sim assumir como um
dever, uma obrigacdo do pais, para elevar os niveis de educacdo dos
seus recursos humanos, pois, sé com profissionais qualificados, o pais
podera sair da pobreza extrema e avancar para outros niveis de
desenvolvimento econdmico, social e cultural.




119

Nas IES de Mogambique analisadas, o processo de implantagao e
implementacdao da EaD vem se realizando sob condi¢Ges institucionais
inteiramente distintas daquelas que viabilizaram a consolidagdo da
modalidade educagdo a distancia especificamente de educacgdo
superior. As IES de Mogcambique, por exemplo, vém estruturando seus
cursos por conta prépria, tornando o processo muito oneroso, ao
contrario da UFSC, no Brasil, que realiza parcerias com Universidades,
Prefeituras, Governos Estaduais, Ong’s.

Além disso, na EaD, a presenca dos meios técnicos é relevante.
Por isso, o contexto pedagdgico em que se inscrevem 0s cursos precisa
ser revisto, principalmente, no atual momento de transicio de
paradigmas que caracteriza o dia-a-dia das IES de Mogambique.

No Brasil, a UFSC, por exemplo, comega a criar estruturas
proprias para a producdo de materiais didaticos impressos. Além disso,
a producdo de materiais exige profissionais comprometidos com o
curso como um todo. Isso significa conhecimento e participagdo de
cada etapa e ndo somente no momento da produc¢ao do texto.



3 INSTRUMENTOS E METODOS
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Neste capitulo sdo apresentadas as caracteristicas da pesquisa,
sua contextualiza¢cdo e o aporte metodoldgico, objetivando-se mostrar
o caminho percorrido para a realizacdo da presente pesquisa, 0s
conceitos relacionados e cada uma das etapas da coleta de dados, que
serviram para a elaboragdo do modelo de Universidade Aberta para

Mocambique.

A Figura 5 apresenta as etapas da pesquisa.

r

Estado da Arte ) Consulta em livros, teses, sites
de Internet
Pesquisa in Diagnéstico do atual estagio da
loco | EaD em Mogambique
Pesquisa qualitativa
Coleta e andlise dos dados da

Gy esquisa com os gestores de EaD

Prética e ¢

Modelo de
UAM

Pesquisa quantitativa

Coleta e andlise dos dados da
pesquisa com os estudantes de
EaD

Apresentagdo do modelo de
Universidade Aberta para
Mogambique

Experimentacdo do modelo de
UAM por meio de um Plano de
Agdo

[ 1

Figura 5. Etapas da proposta de pesquisa
Fonte: Elaborada pelo autor.
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3.1 METODOLOGIA

Para discorrer sobre métodos de pesquisa em EGC, é preciso,
primeiramente, entender o significado de ciéncia, para esclarecer o
entendimento sobre o objeto de estudo. E preciso entender como
acontece o enlace que define o pensamento cientifico. Como é
percebido o processo de pesquisa do ponto de vista da comunidade
cientifica. Como a visdo de mundo se alia aos processos, técnicas e
métodos cientificos e sdo tidos como verdadeiros e aceitos pela
comunidade cientifica.

Segundo Zanelli (2010), a palavra ciéncia, quando pesquisada em
dicionarios, é tida como saber ou conhecimento. Sua etimologia vem
do latim scientia (conhecimento), o mesmo do verbo scire (saber), que
designa a origem da faculdade mental do conhecimento. Assim, se
percebe que para ter um entendimento sobre o que é ciéncia é
necessario procurar mais a fundo, a fim de se alcancar um bom
entendimento. Para se chegar ao aprofundamento pretendido é
prudente verificar o que é ciéncia por meio da epistemologia.

Para Martins (1999, p. 6), ndo se pode entender “o que é
ciéncia” sem antes ver sua interpretacdo, pois, de acordo com o autor,
a abordagem pode ser uma “questdo de fato” (questdo empirica — o
gue tem sido ciéncia?), uma questdo de “natureza normativa” (questdo
axiomatica — o que deveria ser ciéncia?) ou uma questdo de “como se
define o termo” (questdo analitica — o que poderia ser ciéncia?).

Abordando o termo pela perspectiva da questdo empirica, seria
necessario descrever o que tem sido chamado de ciéncia. Ao longo dos
tempos, houve uma mudanca gradativa, pois a pratica cientifica
mudou, e esta discussdo se enquadraria no campo de uma “disciplina
meta-cientifica ” e ndo filosofica (MARTINS, 1999, p. 7).

Na segunda perspectiva, axiomatica, levanta-se uma questdo
sobre como a ciéncia deveria ser, ou seja, se sua utilizagdo é correta ou
ndo, e isso implicaria fazer juizo de valores do ponto de vista ético.
Segundo Martins (1999), este valores podem ser internos (melhorar o
conhecimento da natureza) ou externos (beneficiar a humanidade) e
esses pontos cabem a filosofia responder.

A terceira perspectiva é a analitica e foca-se no que pode ou ndo
ser considerado ciéncia. E, neste caso, pode ser visto de diferentes
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maneiras, mas que ndo serdo abordados neste trabalho. Assim,
apresenta-se trés indagacGes a respeito desta perspectiva que é
abordada por Martins (1999, p. 8) para reflexdo futuras:

¢ Quais as diferentes concepg¢des de ciéncia que ja existiram?

¢ Quais as diferentes concepg¢des de ciéncia que se pode inventar?

¢ 0O que filosoficamente é possivel ou impossivel na ciéncia?

Algumas destas indagacdes podem ser respondidas pela
filosofia, pelo fato de a visdo de ciéncia fazer parte das questdes
filosoficas. Desta forma, o que a filosofia apresenta em sua base?

A discussao sobre pensamento filoséfico afirma que, ao observar
o mundo, este esta constituido em fen6menos e objetos. Estes, por sua
vez, sdo de natureza espiritual e material. Como fendmenos e objetos
materiais estd toda a realidade objetiva fora da consciéncia (rio, morro,
terra, lapis, agua, etc.) Como fendmenos ideais ou espirituais, sdo as
que se produzem em nossa consciéncia (pensamentos, ideias,
sentimentos, juizos, etc.) (TRIVINOS, 2008, p. 18).

O critério de prioridade mobiliza a discussdo do que surge
primeiro, ou seja, a matéria ou o espirito. Assim emerge dois campos: o
idealismo e o materialismo.

Os individuos adeptos do idealismo filoséfico consideram que o
espirito, a ideia, o pensamento vem como principio primeiro e o
material em segundo. J& os adeptos ao materialismo filoséfico
sustentam que a ideia é o aspecto secundario e a matéria surge antes.
Os idealistas podem se reduzidos aos que sdo representados pelo
idealismo subjetivo e pelo idealismo objetivo. Segundo Trivifios (2008,
p. 19), para o idealista subjetivo “existir significa ser percebido”, assim
a “Unica realidade é a consciéncia do sujeito, o conjunto de sensagdes,
vivéncias, estado de animo e sensac¢des”.

O idealista objetivo foca-se na ideia suprema ou espirito
absoluto e rejeita a ideia de que o primario seja a consciéncia
individual. O materialismo filoséfico apodia-se na conclusdo da ciéncia
para explicar o mundo, o homem e a vida. Dentro do materialismo,
pode-se destacar os tipos existentes como materialismo ingénuo
(realidade objetiva tal como é percebida), espontdneo (realidade
objetiva fora da consciéncia podendo ser levado ao empirismo ou
positivismo), mecanicista (reduz todos os processos da natureza em
processos mecanicos), vulgar (relacdo entre o cérebro e a ideia, no qual
o primeiro produz o segundo de forma relacional) e o dialético (como
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esséncia do mundo a matéria sendo esta anterior a consciéncia e a
realidade objetiva tendo suas leis cognosciveis) (TRIVINOS, 2008).

Na possibilidade de conhecimento reside o problema
fundamental da filosofia, no qual se destaca a prioridade, a primazia
entre matéria e espirito, e na cognicibilidade de mundo. Dentro desses
fundamentos navegam os filésofos que negam a possibilidade do ser
humano de conhecer o mundo e os que acreditam que o homem é
capaz de conhecer o mundo.

O critério de verdade, considerado por muitos como a base da
ciéncia, pode ser descoberto com auxilio, em Ultima andlise, do
paradigma que vai balizar o método de pesquisa a ser utilizado para a
abordagem de um problema cientifico. Nesse sentido, segundo Morgan
(2007, p. 13), “o paradigma é, portanto, utilizado aqui em seu sentido
metaférico ou filosdéfico, para denotar uma visdo implicita ou explicita
da realidade”.

O termo paradigma é geralmente usado para descrever os
fundamentos das concep¢des basicas coexistentes nas teorias. Morgan
(2007, p. 13) conceitua paradigma como a visdo de mundo aceita
amplamente em uma disciplina e que determina a dire¢do e os
métodos de seus pesquisadores. Significa dizer que é um conjunto de
visdes relacionadas ao homem, a sociedade e a maneira de agir para se
alcangar a verdade.

Paradigmas, do grego parddeigma, sdo realizacbes cientificas
universalmente reconhecidas que, durante um periodo de tempo,
fornecem problemas e solu¢cdes modelares para uma comunidade de
praticantes da ciéncia. O que caracteriza um paradigma, entdo, é o fato
de conter realizagOes cientificas "reconhecidas durante algum tempo
por alguma comunidade cientifica especifica como proporcionando os
fundamentos para sua pratica posterior", o que define "implicitamente
os problemas e métodos legitimos de um campo de pesquisa para as
geracOes posteriores de praticantes da ciéncia" (KUHN, 2005, p. 30).

Para definir a postura filoséfica deste pesquisador perante sua
pesquisa, buscou-se ajuda no esquema elaborado por Burrell e Morgan
(1979), descrito anteriormente.

No que diz respeito a natureza do problema de pesquisa em
questdo (sua ontologia) pode-se observar que enquanto o enfoque
objetivista é ontologicamente “realista”, isto é, entende o mundo social
externo ao individuo como sendo formado por estruturas reais,
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observaveis e relativamente estaveis, independente de como o
individuo o percebe, o enfoque subjetivista concebe a natureza da
realidade social como sendo “nominalista”, isto é, fruto de uma
cognicdo individual que elabora nomes, conceitos, rétulos que ajudam
a construir esta realidade. Tendo em vista que esta pesquisa deseja
entender como se da o relacionamento entre grupos de atores sociais
em situacGes potencialmente conflituosas em arenas de debate tipicas
de processos participativos, o enfoque subjetivista parece mais
adequado a captar as percep¢Bes dos individuos sobre esta realidade
socialmente construida. Em outras palavras, trata-se de tema muito
mais proximo a razdo substantiva do que a instrumental.

Quanto a natureza do conhecimento a respeito do problema
(sua epistemologia), tal dicotomia se apresenta sob a forma de
“positivismo” versus “antipositivismo”, que poderia ser denominado,
também, “fenomenologia” (REMENYI et al., 1998). O objetivismo é
claramente positivista, na medida em que busca entender, explicar e
prever a realidade social por meio da identificacdo de padrdes estaveis
e relagBes causais entre os elementos que constituem o tecido social,
pela ética de um observador (supostamente) neutro, enquanto que o
“antipositivismo” (ou “fenomenologia”) entende a realidade social
como relativa e dependente dos elementos que dela participam, sendo
assim impossivel e, mesmo, ndo desejadvel buscar padrdes de
comportamento.

Nesse sentido, o conhecimento sobre o problema é mais rico
quando assume carater interdisciplinar, pois contempla fenémenos
estudados por diferentes areas da ciéncia (a serem explanadas no
préximo topico deste trabalho). Esta interdisciplinaridade possibilita a
construcdo tedrica com base em diferentes paradigmas de pensamento
e pesquisa social. Desse modo, uma exclusiva abordagem do problema
pelo paradigma positivista / funcionalista pode ser limitadora nesta
pesquisa, ja que o mesmo pressupde total objetividade e certa
estabilidade ou manutencdo da situagdo atual. Assim, esta pesquisa se
posiciona numa posicdo intermedidria entre a visdo positivista e
antipositivista, pois ainda que se reconheca a realidade como fruto da
interacdo dos atores sociais, procura-se identificar padrdes de
comportamento social, mesmo que ndo totalmente estaveis, desses
grupos sociais.
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Uma terceira categoria de premissas citada por Morgan (2007)
para distinguir objetivismo de subjetivismo diz respeito a natureza
humana e relagdo dos seres humanos com o ambiente em que vivem.
Neste sentido, o objetivismo é claramente “determinista”, na medida
gue enxerga o homem como sendo resultado do ambiente em que
vive, enquanto que o subjetivismo é “voluntarista”, pois entende ser o
homem provido de desejo préprio, capaz de alterar seu destino. Esta
pesquisa se aproxima claramente da visao voluntarista.

Morgan (2007, p.11) também elabora premissas sobre a segunda
dimensao de seu modelo - a natureza da sociedade - a partir do debate
sociolégico em torno da questdo “ordem — conflito”. Este debate
separa dois grupos de tedricos sociais: o primeiro grupo estd
preocupado com teorias que expliguem a ordem social e entende cada
sociedade como uma estrutura relativamente estavel e resultante de
consenso entre seus elementos (com base em trabalhos seminais de
Durkheim, Weber e Pareto), originando a dimensdo “sociologia da
regulacdo”; o segundo grupo foca nos conflitos sociais como forga
motriz da mudanca social (com base em trabalhos seminais de Marx) e
entende cada sociedade como uma estrutura permanentemente
sujeita a mudancas, que se baseia na coer¢cdo como método de
eliminagdo da discérdia. Este grupo origina a corrente da “sociologia da
mudanc¢a”. Esta pesquisa reconhece o conflito como inerente as
questdes socioambientais e a acdo dos atores sociais, mas ao contrario
da “sociologia da mudang¢a”, entende a negociagdo e a resolugdo de
conflitos como o mecanismo principal para resolucdo de conflitos, o
que empurra a pesquisa para uma posicdo intermedidria entre a
regulacdo e a mudanga radical.

Assim, adotando o modelo paradigmatico de Burrell e Morgan,
esta pesquisa se aproxima dos paradigmas estruturalista e humanista
radical, sem uma preocupa¢ao maior de se posicionar em um ou outro
quadrante, jd que as dicotomias “objetivismo-subjetivismo” e
“mudanca-regulacdo” propostas por Burrell e Morgan (1979)
representam, na verdade, as respectivas extremidades de um
continuum (REMENYI et al., 1998, p. 103) de visGes que separam os
conceitos. No estudo da teoria das organizacdes sociais ndo se pode
cometer o erro de enxergar apenas preto e branco, propondo, assim, a
possibilidade de uma visdo multiparadigmatica e pela constatagdo de



128

que um pesquisador pode ocupar uma posicdo intermedidria na
estrutura de analise proposta por Burrell e Morgan (1979).

Propde-se, desse modo, uma abordagem ainda mais aberta ao
afirmar que o que realmente importa em uma pesquisa é a adequagao
metodoldgica do pesquisador aos seus objetivos e questdes de
pesquisa, por meio de uma visdo integrativa. Entende-se, assim que
esta pesquisa exige analise das forcas atuantes por meio de métodos
mais subjetivos e qualitativos, a fim de ndo se perder importantes
dimensdes durante o processo de analise dos dados.

Em sintese, quanto a natureza, a metodologia da pesquisa
adotada neste trabalho caracteriza-se como Aplicada e quanto a
abordagem do problema, a pesquisa é qualitativa, visto que, segundo
Richardson (2008), ela prioriza a interpretacdo qualitativa do problema
na busca por sua solugao.

Quanto aos objetivos, a pesquisa é exploratdria, porque
possibilita um consistente conhecimento do problema. Gil (1999)
considera a pesquisa exploratdria como aquela que tem como objetivo
garantir melhor familiaridade com o problema com vistas a torna-lo
mais explicito.

3.1.1 Método

Seguindo a concepcdo de Leopardi (2002, p. 43), de que a ciéncia
se interessa por explicar tudo o que acontece na vida, a matéria, a
energia e as relagdes entre fatos, entende-se que, a partir de uma
duvida, pode-se buscar um caminho para compreendé-la ou questiona-
la. Para essa autora: “Ciéncia é o conjunto de informag0es descritivas,
explicativas e preditivas da realidade; é sempre uma constru¢do mental
sobre a realidade, como observacdo da experiéncia” (LEOPARDI, 2002,
p. 45). A autora ressalta a experiéncia e a visdo da realidade como
fatores que colaboram para a construcdo de duvidas. Desse modo, é
possivel afirmar que problemas reais, questdes de pesquisa, sdo
retirados do dia a dia, numa tentativa apropriada de resolver questdes,
propor novos métodos e melhorar a realidade, como é o caso desta
proposta de pesquisa, que visa a criacgdo de um modelo para a
Universidade Aberta em Mogambique.

Assim sendo, o método adotado para este estudo foi o dedutivo,
o qual, segundo Fachin (2003), se trata de um conhecimento obtido de
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forma inevitavel e sem contraposicdo, ou seja, parte do geral para o
particular, do conhecimento universal para o conhecimento particular.
De acordo com Fachin (2003, p. 85), o método dedutivo trata de
"estabelecer uma formulagdo geral e, em seguida, buscar as partes do
fendmeno de modo a sustentar a formulagdo geral".

Partiu-se, entdo, da formulacdo geral de que a experiéncia de
uma Universidade, que ja tenha tido vivéncia na implanta¢do de EaD
por meio da Universidade Aberta, no caso a UFSC, poderia contribuir
com aquelas IES, como é o caso de Mogambique, que estejam iniciando
na Educacdo a Distancia (EaD), o que poderia resultar na melhoria das
propostas que estejam em curso.

3.1.2 Procedimentos Metodoldgicos

Com a finalidade de alcangar os objetivos propostos, a
preparacdo metddica e planejada supds, como sugere Severino (1996),
uma sequéncia de momentos, que compreendem as seguintes etapas:

- Revisdo bibliografica referente ao tema, com a correspondente
documentagdo tedrica de base, especialmente no tocante aos
fundamentos pedagdgicos e tecnoldgicos que embasam a construgéo
do modelo de EaD. Levantamento da atual situagdo de
desenvolvimento da EaD no mundo e no Sul do Brasil.

- Pesquisa in loco e diagnodstico do atual estagio de desenvolvimento da
EaD em Mogambique, com foco nos rumos tragados politicamente e
nos resultados até agora alcancados.

- Estruturagdo da metodologia para o uso da Universidade Aberta do
Brasil na formulagdao do modelo a ser proposto para Mogambique.

- Estruturacdo da pesquisa qualitativa para coleta de dados junto as
instituicdes brasileiras eleitas como paradigma de analise.

- Coleta de dados por meio da aplicacdo dos questionarios antes
estruturados.

- Tratamento dos dados e formulagdo do modelo.

- Apresentacdao do modelo de Universidade Aberta para Mocambique;

- Experimenta¢do do Modelo através de um Plano de Acdo, que
abrange seis passos: criacdo de Comité Gestor; sensibilizagdo da
comunidade universitdria; estruturacdo e desenvolvimento de cursos;
divulgacdo da EaD nas IES; implantacdao de ambientes de estudo e
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desenvolvimento em EaD; e estimulo ao aumento da demanda de
cursos de EaD.

3.2 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

A proposicao de um modelo de Universidade Aberta para
Mocambique que possa gerir o conhecimento produzido em IES,
enquadra-se dentro da pesquisa aplicada, cujo objetivo é originar
conhecimentos e contextualiza-los na realidade social, educacional,
cientifica e tecnoldgica, de maneira a auxiliar na solugdo de problemas
especificos.

A partir do exposto anteriormente, reitera-se que a vivéncia de
uma Universidade que ja tenha implantado EaD permite a identificacdo
de problemas, experiéncia que pode contribuir para a realizagdo de
estudos tedricos e empiricos. Embora possa ndo ser a melhor forma de
resolver problemas, pode representar uma oportunidade importante
de argumentar a relevancia das IES e a forma como podem se tornar
colaborativas no seu meio. Richardson (2008) explica que os estudos
exploratodrios permitem ao investigador aumentar sua experiéncia em
torno de determinado problema. Essa visdao vai ao encontro do que o
pesquisador inicialmente propde: partir de uma hipdtese (a experiéncia
de uma Universidade na implantacdo de EaD pode contribuir com as
IES, que estejam iniciando na Educac¢do a Distancia) e, com base em
uma realidade especifica (no caso, as IES de Mogcambique), planejar a
pesquisa.

A Figura 6 caracteriza, esquematicamente, o planejamento desta
pesquisa.
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Quanto a
natureza

A 4

Pesquisa

Aplicada

v Y v

Quanto aos objetivos Quanto aos Quanto a forma de
procedimentos abordagem
Pesquisa exploratéria Pesquisa bibliografica Pesquisa qualitativa

Figura 6. Caracteriza¢do da pesquisa
Fonte: Elaborada pelo autor, a partir da pesquisa (2010).

Conforme se pode visualizar na Figura 6, quanto a natureza esta
€ uma pesquisa aplicada. Quanto aos objetivos, trata-se de um estudo
exploratdrio. Quanto aos procedimentos, é uma pesquisa bibliogréfica,
de acordo com o Capitulo 2. Ainda no Capitulo 2 sdo apresentadas as
experiéncias iniciais das IES de Mogambique com a EaD, enquanto que
o Capitulo 4 apresenta os resultados da entrevista e da aplicacdo do
questiondario. Do ponto de vista da abordagem, fez-se uso do método
qualitativo para a entrevista com os gestores de EaD, e quantitativo
para os questiondrios com os estudantes de EaD.

A pesquisa aplicada, segundo Silva e Menezes (2001, p. 20),
“objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica dirigidos a
solucdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses
locais”. Na presente pesquisa, a partir dos estudos tedricos realizados,
detecta-se a necessidade de as IES se adaptarem a nova realidade do
ensino na modalidade EaD.

Quanto aos objetivos, a pesquisa é exploratéria. A metodologia
utilizada teve inicio com a pesquisa exploratéria, objetivando o
embasamento para o tema e o problema a ser abordado. Para Gil
(1999, p. 21), “pesquisa exploratoria visa a proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo explicito ou a
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construir hipdteses”. Ja de acordo com Marconi e Lakatos (2002), a
pesquisa exploratéria-descritiva é delineada por estudos que focam
aspectos como: descricdo, registro, analise e interpretacdo de
fendmenos atuais, objetivando o seu funcionamento.

Sobre os procedimentos, a pesquisa foi classificada como
bibliografica e de campo. A pesquisa bibliografica, segundo Vergara
(2009, p.46), é o estudo “sistematizado desenvolvido com base em
material publicado em livros, revistas, jornais. Fornece instrumental
analitico para qualquer outro tipo de pesquisa, mas também pode
esgotar-se em si mesma”. Desse modo, considerou-se que os objetivos
propostos neste trabalho puderam ser mais facilmente atingidos. O
levantamento bibliografico teve por finalidade conhecer as diferentes
formas de contribuicdo cientifica que se realizaram sobre o assunto
gue esta pesquisa aborda, por meio de livros, artigos e dissertacdes.

Ja a pesquisa de campo, segundo Vergara (2009), é uma
investigacdo empirica, que se realiza no local onde ocorre um
fendmeno, dispondo de elementos para explica-lo. Neste tipo de
pesquisa, o pesquisador pode utilizar varios instrumentos, como, por
exemplo, questionadrios, entrevistas e testes para coletar os dados e
desenvolver a pesquisa.

Do ponto de vista da forma de abordagem, a pesquisa é
qualitativa (entrevista) e quantitativa (questionarios), pois utiliza
métodos de estatistica descritiva para a sumarizagdo e apresentacao
dos dados e andlises. Dadas as caracteristicas de investigacdo
exploratdria e descritiva, do presente estudo, a utilizagdo de uma
metodologia qualitativa constitui-se na abordagem adequada, pois
permite o aprofundamento necessario da busca do conhecimento,
proposto neste trabalho. Segundo Minayo (2000, p. 21), a pesquisa
qualitativa preocupa-se com um nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado. Ela se dedica ao universo de significados, motivos,
aspiracoes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco
mais profundo das rela¢des, dos processos e dos fendmenos que ndo
podem ser reduzidos a operacionaliza¢do de varidveis.

Em relacdo a pesquisa quantitativa, de acordo com Marconi e
Lakatos (2002), consiste em investigagdes empiricas, tendo por
principal finalidade o delineamento ou andlise das caracteristicas de
fatos ou fendmenos estudados. A pesquisa se propds saber qual a
percepgao dos estudantes de EaD sobre essa modalidade de ensino.
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3.3 PRE-TESTE DO INSTRUMENTO

Para garantir a confiabilidade dos resultados, antes de se aplicar
os roteiros de entrevistas semi-estruturadas e os questionarios,
realizou-se um pré-teste, em data anterior, a fim de verificar se as
questdes estavam compreensiveis, constituido de uma avaliagdo critica
dos instrumentos de coleta de dados com outra populagdo. Ou seja, os
roteiros e os questionarios foram aplicados com pessoas que poderdo
ou ndo fazer parte da amostragem. Segundo Richardson (2008, p. 221),
“a pesquisa feita inicialmente em pequena escala facilita a deteccdo de
falhas no projeto, e permite correcGes em tempo, no questionario, na
amostra, etc.”.

Este fato permitiu a deteccdo de algumas falhas, e, por
consequéncia, foram feitas algumas modificagGes nas perguntas, para,
enfim, realizar-se a pesquisa de modo definitivo.

Na pesquisa qualitativa (entrevistas), os instrumentos para o
pré-teste foram distribuidos a IES dos Estados da Regido Sul do Brasil.
Todavia, apenas algumas IES devolveram os instrumentos em tempo
habil para a elaborac¢do deste tépico do trabalho. Assim, considerou-se,
para efeitos de pré-teste, as respostas dos gestores da UFSC, UDESC,
UNISUL, UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA e UNIVERSIDADE
INTERNACIONAL FACINTER-FATEC, num total de 20 pessoas, uma vez
que foram estas IES que devolveram os instrumentos em tempo da
realizacdo do trabalho. A escolha dos gestores para a pesquisa
qualitativa deve-se ao fato de serem estes profissionais os mais
qualificados para participarem das entrevistas, uma vez que sao eles
que detém o conhecimento e a experiéncia de EaD em suas IES. Busca-
se, com isso, disseminar o conhecimento e compartilhar de suas
experiéncias.

As alteragGes sugeridas pelas IES acima mencionadas, foram que
a anterior questdo 16 passasse a ser a primeira do segundo grupo de
perguntas (Perfil da Instituicdo no que tange a EaD).

Ja na atual questdo 15, os gestores sugeriram que na opgdo 15.2
constasse a palavra “presenciais” e ndo “semi-presenciais”, como
constava anteriormente. Tais sugestdes foram plenamente atendidas.

Em relagdo a pesquisa quantitativa (questiondrios aos
estudantes), o pré-teste foi realizado com 35 estudantes da UFSC, 30
da UNISUL, 28 da UNIVERSIDADE DE SANTA MARIA e 30 da
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UNIVERSIDADE INTERNACIONAL FACINTER-FATEC. Na pesquisa
guantitativa também se considerou apenas os estudantes destas IES,
pelo fato de as outras ndo terem devolvido os instrumentos
distribuidos em tempo habil para a confec¢do deste tépico do trabalho.
A escolha pelos estudantes, na pesquisa quantitativa, deve-se ao fato
de serem um dos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem da
EaD. Busca-se, com isso, quantificar o nimero de vezes que ocorre o
fendmeno contido em cada questdo do questionario em suas IES.

Como sugestdo apresentada pelos estudantes, adicionou-se as
alternativas “Outras” e “Quais?” nas questées 5, 6 e 8, também,
prontamente atendidas.

3.4 OS INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS
3.4.1 Abordagem qualitativa - entrevista

Para a coleta de dados, na abordagem qualitativa, fez-se uso de
entrevistas, justificadas pelo pensamento de Richardson (2008, p. 207),
qguando afirma que nas a¢Oes que envolvem individuos, “é importante
que as pessoas compreendam o que ocorre com 0s outros. A grande
maioria tenta colocar-se no lugar de outras pessoas, imaginar e analisar
como os demais pensam, agem e reagem”.

O propésito da entrevista neste estudo foi conhecer a percepgao
dos gestores de EaD, tendo em vista a sua pratica nessa modalidade de
ensino, fato que contribuira na elaboragdo da proposta de UAM.

Segundo Sanchez (2010, p. 13), “a entrevista € um encontro
entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacgdes a
respeito de determinado assunto, mediante uma conversagdo de
natureza profissional”.

Para Babbie (1999, p. 259), “a presenca de um entrevistador
geralmente reduz a quantidade de ‘ndo sei’ e ‘sem resposta’ “. Ainda
de acordo com o autor, o uso de entrevista, se bem desenhada e
executada, pode conseguir “uma taxa de respostas de pelo menos 80 a
85%"”. Todavia, “a presenca do entrevistador ndo deve afetar a
percepcdo que o respondente tem da questdo, ou da resposta.
Portanto, o entrevistador devera ser um meio neutro, através do qual
perguntas e respostas sdo transmitidas”. (/bid., p. 260) (grifo do autor).
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Privilegiou-se o uso da entrevista semiestruturada (Apéndice 1),
ou seja, aquela que parte de um conjunto de perguntas pré-
estabelecidas, porém, mediante o decorrer da entrevista, as perguntas
podem ser modificadas e/ou acrescentadas. O pesquisador se guiou na
entrevista semiestruturada pelos objetivos da pesquisa. Na concepgao
de Richardson (2008, p. 208):

[...] um instrumento de coleta de dados desse
tipo necessariamente pressupde o conhecimento
de perguntas mais relevantes e, o que é mais
importante, pressupde o conhecimento das
principais respostas fornecidas pelas pessoas.

Por isso, conforme Babbie (1999, p. 263), o entrevistador precisa
estar familiarizado com as questdes a serem feitas; do contrario, “a
pesquisa sofrerd e serd posto um peso injusto sobre o entrevistado”.
Além disso, “a entrevista provavelmente tomara mais tempo do que o
necessario e, em geral, serd incobmoda”.

O instrumento de entrevista foi composto por duas partes: o
perfil do respondente, ja que a pesquisa qualitativa, segundo Sanchez
(2010), requer que se conhega a populagdo entrevistada; e o perfil da
instituicdo no que tange a EaD, destinado as perguntas especificas.

Assim, o primeiro bloco de perguntas para os gestores de EaD
(questbes 1 a 8), tiveram como objetivo tracar o perfil dos
respondentes, a fim de se obter informagdes sobre essa populagdo
pesquisada, para identificar a existéncia de relacdo entre varidveis das
seguintes caracteristicas: identificacdo da instituicdo a qual o gestor
pertence, sexo, cargo, participacdo nas etapas da implantagdo de EaD
em sua IES, acGes que desenvolveu nessas etapas, identificagdo mais
problematicas das etapas, identificacdo das etapas que transcorreram
mais facilmente dentro do planejado.

Jd o segundo bloco de perguntas para os gestores de EaD
(questdes 9 a 29), tiveram como objetivo tracar o perfil das instituicdes
onde atuam, a fim de se conhecer as caracteristicas da EaD em cada
uma das IES pesquisadas, gerando, assim, informagdes sobre o assunto.

Com o consentimento dos entrevistados, optou-se por gravar as
entrevistas, recomendada por Babbie (1999). Este autor, por exemplo,
afirma que: “registrar as respostas de maneira exata é especialmente
importante, porque o entrevistador ndo sabe como as respostas serao
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codificadas antes de ser processadas; [...]” (BABBIE, 1999, p. 264). A
gravacdo das entrevistas permite contar com todo o material fornecido
pelo entrevistado e ajuda a completar, aperfeicoar e destacar as idéias
expostas, no ato da transcricao.

Segundo Richardson (2008, p. 218), a transcrigdo trata-se de um
“[...] trabalho cansativo e tedioso, mas enormemente Uutil. Permite
estudar cada entrevista e fazer uma analise preliminar dos resultados
alcangados”.

Embora o uso de entrevista forneca material riquissimo de
andlise, de acordo com Richardson (2008, p. 218), mas, pelo fato de
demandar consideravel tempo para a sua realizagdo, bem como para a
analise, o autor sugere que ndo se entreviste mais do que 20 pessoas,
razdo pela qual se optou por entrevistar apenas os gestores das IES
envolvidas na pesquisa, sendo: 07 da UFSC, 02 da UEM, 02 da
APOLITECNICA-ESA, 01 da UFSM, 04 da UDESC, 03 da UNISUL, e 04 do
ISDB, num total de 23 gestores.

Quanto a condugdo da entrevista, o pesquisador esteve presente
na IES de cada gestor e, com hordrio predeterminado por eles, realizou-
se a entrevista. No caso das IES de Mogambique, o doutorando viajou
para este pais no inicio de janeiro de 2010, com o propdsito das
entrevistas, retornando ao Brasil em mar¢o de 2010.

3.4.2 Abordagem quantitativa - questionario

Na abordagem quantitativa, fez-se uso de questionarios
(Apéndice 2). Para Lakatos e Marconi (2007, p. 203), o questionario é
“um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenca do entrevistador”.

Sua aplicagdo deu-se da seguinte forma: os instrumentos foram
distribuidos aos estudantes das IES da Regido Sul do Brasil, via e-mail e
via correio, e, nas IES de Floriandépolis e de Mogambique, a distribuicdo
foi feita por intermédio de professores.

O instrumento foi composto de questBes estruturadas e pré-
testadas, como visto anteriormente. As perguntas foram classificadas
em: fechadas, que sdo aquelas denominadas limitadas, ou de
alternativa fixa, visto que o respondente escolhe sua resposta entre as
opcoes oferecidas; e abertas, conhecidas como livres ou ndo limitadas,
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em virtude de o informante usar suas palavras para emitir as proprias
ideias. Ao todo, foram doze questdes, subdivididas para atender aos
desdobramentos da pesquisa.

O questionario compods-se de trés partes, sendo que a primeira
foi destinada a identificacdo e ao delineamento do perfil, quanto ao
nome da instituicdo a qual pertencem e quanto ao sexo.

A segunda parte referia-se a formacdo e atuagdo profissional,
guanto ao nivel de escolarizacdo.

As questdes que tratavam da temadtica principal do estudo
constaram na terceira parte do questionario.

Quanto a abordagem, o instrumento constitui-se de questGes
abertas e fechadas. Nas questBes abertas (5 e 7), o respondente
discorreu livremente quanto ao tema questionado. Nas questdes
fechadas (4, 6 e 12), havia duas opg¢des de escolha: sim / n3o. As
demais questdes fechadas (8, 9, 10 e 11), as opg¢des de escolha
variavam conforme o nivel de interesse da pergunta.

3.5 UNIVERSO POPULACIONAL

Conforme Gil (1999), quando se trabalha com uma populacdo
numerosa, torna-se interessante o estabelecimento de uma
amostragem, que consiste na sele¢do de uma parte representativa que
compde o todo. Todavia, para o autor, o maior problema da
amostragem é escolher uma parte ou amostra, que é o subconjunto do
universo ou populacdo, por meio do qual se estabelecem ou se
estimam as caracteristicas desse universo ou populagdo, e que ela seja
a mais representativa possivel do todo, cujos resultados obtidos com
essa amostra sejam o mais legitimos e que sejam os mesmos se o todo
fosse pesquisado.

Existem varios tipos de amostragem. Na realizacdo do presente
trabalho, adotou-se o tipo amostral por conveniéncia, onde os
elementos da populagdo sao selecionados com base no julgamento do
pesquisador, que pode ser baseado em sua experiéncia, por achar
representativo ou algum outro motivo. Trata-se de uma amostra
selecionada para alcancar algum objetivo especifico (MALHOTRA, 2001;
ZIKMUND, 2006).

Assim, na pesquisa qualitativa, utilizou-se, como universo
populacional, gestores que atuam com EaD nas IES, tanto do Brasil
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quanto de Mogambique. Do ponto de vista de sua atuagao, os gestores
sdo aqueles que detém o conhecimento sobre as rotinas e
procedimentos no tratamento da informa¢do quanto ao ensino na
modalidade EaD, uma vez que estes profissionais estdo envolvidos
diretamente com a gestdo universitaria especificamente.

Na pesquisa quantitativa, pode-se afirmar que se torna inviavel
fazer um levantamento do todo quando se tem um grupo numeroso e
se deseja obter informagdes sobre um ou mais aspectos. Desse modo,
necessita-se investigar uma parte dessa populacdo ou universo, que,
para Gil (1999, p. 39), “é um subconjunto definido de elementos que
possuem determinadas caracteristicas”. Assim sendo, a populagdo
desta pesquisa foi composta pelos estudantes que participam de cursos
na modalidade EaD, totalizando 474 pessoas.

3.6 PERIODO DE REALIZAGAO DA COLETA DE DADOS

Os procedimentos de coleta de dados foram divididos em duas
etapas. A primeira etapa da coleta de dados foi destinada a pesquisa
qualitativa (entrevista com os gestores de EaD).

No Brasil, primeiramente, o pesquisador entrou em contato, via
telefone, para marcar horario para uma conversa informal, com o
objetivo de marcar um melhor horario com o gestor daquela IES para a
aplicagdo da entrevista. Isso foi feito com todos os gestores das IES
participantes da pesquisa.

Assim, uma vez agendadas, deu-se inicio as entrevistas. A coleta
de dados na pesquisa qualitativa, no Brasil, correspondeu ao periodo
de novembro de 2009 a janeiro de 2010.

No caso dos gestores de EaD das IES de Mog¢ambique, o
pesquisador esteve neste pais, para colher os dados da pesquisa, no
periodo que correspondeu ao final de janeiro a abril de 2010, quando
retornou ao Brasil.

Quando da estada em Mog¢ambique, o pesquisador aproveitou a
oportunidade e iniciou a segunda etapa da pesquisa (quantitativa),
distribuindo os questionarios aos estudantes de EaD, via e-mail e por
intermédio de professores das IES. O periodo da coleta de dados nesta
etapa correspondeu ao final de janeiro a abril de 2010.
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A segunda etapa da coleta de dados (pesquisa quantitativa), no
Brasil, ocorreu quando do retorno do pesquisador neste pais,
correspondendo ao periodo de maio a julho de 2010.

3.7 ANALISE DOS DADOS

No tratamento dos dados coletados, utilizou-se a técnica de
Analise de Conteldo, que consiste em:

[...] um conjunto de técnicas de analise de
comunicagdo visando obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricio do
conteldo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condigdes de
produgdo/recepgio destas mensagens
(RICHARDSON, 2008, p. 223).

A etapa da andlise dos dados deu-se da seguinte forma: na
pesquisa qualitativa (entrevista com os gestores), em primeiro lugar,
fez-se a transcricdo e tabulagdo dos dados, manualmente, para, em
seguida, ser concebida com o suporte do programa Excel. A partir dai,
elaborou-se os quadros das respostas dos gestores.

No caso da pesquisa quantitativa (questionarios aos estudantes),
realizou-se a tabulagdo dos dados, também manualmente, incluindo-se
os resultados no programa Excel, que gerou os graficos e tabelas. Na
sequéncia, fez-se uma cuidadosa analise das respostas, verificando-se a
sua incidéncia, o que permitiu assimilar sinais e percep¢des de como
determinada questdo era sentida pelos respondentes. Foi uma analise
sistemdtica, focada na frequéncia e especificidade das respostas. Na
apresentacdo do resultado, optou-se por demonstrar, primeiramente,
as respostas de modo geral, para, em seguida, serem dispostas por IES,
a fim de facilitar a compreensao.

A andlise dos dados ndo aconteceu numa etapa distinta, apds a
coleta. Durante todo o processo de investigacdo, realizou-se a andlise
de dados, por meio da técnica da Analise de Conteudo.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS
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Este capitulo tem como objetivo apresentar o resultado das
entrevistas com os gestores de EaD e dos questionarios aplicados aos
estudantes que frequentam cursos na modalidade a distancia.

4.1 RESULTADO DA ENTREVISTA COM OS GESTORES

O primeiro bloco de perguntas para os gestores de EaD
(questdes 1 a 8), tiveram como objetivo tracar o perfil dos
respondentes, a fim de se obter informacbes sobre essa populagdo
pesquisada, para identificar a existéncia de relacdo entre varidveis das
seguintes caracteristicas: identificacdo da instituicdo a qual o gestor
pertence, sexo, cargo, participacdo nas etapas da implanta¢do de EaD
em sua IES, agBes que desenvolveu nessas etapas, identificagdo mais
problematicas das etapas, identificacdo das etapas que transcorreram
mais facilmente dentro do planejado. Cumpriram, assim, com os
objetivos especificos: 1. identificar as praticas de gestdo de EaD
utilizadas pelas IES do Brasil e de Mogambique, a fim de apontar as
dificuldades atuais de implementa¢do do modelo de EaD proposto para
Mocambique; e 2. relacionar as caracteristicas da EaD da experiéncia
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), que sejam aplicaveis
a Mocambique, identificando as diferentes etapas de implementacéo,
no que se refere a infraestrutura, formagdo do corpo docente e
resposta do corpo discente. As respostas contribuirdo para a
elaborag¢dao do modelo de UAM proposto neste trabalho.

A questdo 1 servia para identificar a instituicdao a qual o gestor
pertence, ficando assim sua distribuicdo: no Brasil, 7 gestores sdo da
UFSC; 1 gestor da UFSM; 4 da UDESC; 3 da UNISUL; e, em Mogambique,
4 s3o do Instituto Superior Dom Bosco (ISDB); 2 da APOLITECNICA; e 2
da UEM, sendo estes: 1 do CEND e 1 do Curso de Agronomia.

A questdo 2 da composicio do perfil do entrevistado
relacionava-se ao sexo dos gestores de EaD, constatando-se que, no
Brasil, na UFSC, 5 eram do sexo masculino e 2 do sexo feminino. Ja da
UFSM, o entrevistado era do sexo feminino. Na UDESC, os
entrevistados pertenciam ao sexo feminino. Da mesma forma na
UNISUL, ou seja, todos os entrevistados eram mulheres.

J4 em Mogambique, o perfil do entrevistado, também com a
finalidade de identificar caracteristicas em relagdo ao sexo dos gestores
de EaD, constatou-se que, no ISDB, as entrevistas foram feitas para 3
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homens e para 1 mulher. Na APOLITECNICA, os entrevistados foram 1
homem e 1 mulher. Na UEM também foram entrevistados 1 homem e
1 mulher.

O Quadro 5 apresenta o cargo que os gestores ocupavam no
momento da entrevista, constatando-se serem diversificados, tais
como: chefe de departamento, coordenador/a, coordenador de curso,
coordenador de pédlo, coordenador de curso EaD, analista de TI,
professores, assistente, secretdria de ensino - CEAD, diretora-adjunta,
diretor-ESA, diretor-CEND. Os entrevistados foram denominados de
Gestor 1, Gestor 2, Gestor 3, para lhes preservar as identidades.

Quadro 5. Cargo ocupado pelos entrevistados

INSTITUICAO ENTREVISTADO CARGO OCUPADO
UFSC Gestor 1 Chefe de Departamento
Gestor 2 Coordenador
Gestor 3 Coordenadora
Gestor 4 Coordenador de Curso — MTM
Gestor 5 Coordenador de Curso
Gestor 6 Coordenador de Pélo
Gestor 7 Coordenador de Curso EaD
UFSM Gestor 8 Analista de T|
UDESC Gestor 9 Professora de Educagdo e Sexualidade
Gestor 10 Professora de Antropologia
Gestor 11 Assistente do DG
Gestor 12 Secretaria de Ensino — CEAD
UNISUL Gestor 13 Coordenadora de Capacitagdo e Assessoria ao
Docente
Gestor 14 Coordenadora de Avaliagdo Institucional
Gestor 15 Coordenadora do Curso de Tl
I1SDB Gestor 16 Coordenador de Curso
Gestor 17 Coordenador Agropecuaria
Gestor 18 Chefe de Departamento
Gestor 19 Coordenador Mecanica
APOLITECNICA Gestor 20 Diretora-Adjunta
Gestor 21 Diretor-ESA
UEM Gestor 22 Diretor-CEND
Gestor 23 Coordenadora

Fonte: Dados da pesquisa.

No Quadro 6, estdo dispostas as respostas dos gestores sobre as
etapas pelas quais a instituicdo passou na implanta¢do de EaD, desde o
seu inicio, verificando-se que, na UFSC, as etapas variaram desde a
infraestrutura necessdria até a capacitagdo dos professores. Na UFSM,
as etapas foram os Grupos de Estudo até a Criacdo de ComissGes. Na
UDESC, foi implantado, primeiramente, um Projeto Piloto, e na UNISUL,
a primeira etapa foi em relacdo a capacitacdo dos professores até a




144

criagdo do Campus Virtual. J& nas Universidades de Mogambique, a
primeira etapa do ISDB foi o desenho do curso, evoluindo para a
elaboragdo do material. Por sua vez, na APOLITECNICA a primeira etapa
foi a formacdo da equipe que iria trabalhar com EaD até a implantagao
propriamente dita. Na UEM, a preocupac¢do da primeira etapa referiu-

se a definicdo do curso até chegar a etapa de parcerias.
Quadro 6. Etapas na implantagdo de EaD

INSTITUICAO ENTREVISTADO ETAPAS
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
UFSC Gestor 1 Pioneira EaD Programagdo Cursos de Graduagdo
UAB extensao
Gestor 2 Infraestrutura Desenvolv. Capacitagdo /
¢do tecnoldgico professores
Gestor 3 Especializagdo
/ Mestrado
Gestor 4 Presencial nos
Pdlos - 1990
Gestor 5 Presencial nos Proposta Estrutura Customizaga
Pélos - 1990 Projeto Curricular oda
Pedagdgico Plataforma
Gestor 6 Desde 2001 Inauguragdo
do Projeto
Gestor 7 Projeto Piloto Comissdes
UFSM Gestor 8 Grupos de Desenvolv. De Utilizagdo Criagdo de
Estudo Softwares Comparativa comissdo
de outros
softwares
UDESC Gestor 9 Turma
piloto/99
Gestor 10 Turma
piloto/99
Gestor 11 Projeto Piloto
Gestor 12 Projeto Piloto Implantagdo
UNISUL Gestor 13 Formagdo Consorcio Curso de Programa
Pesquisa Nacional Formacgdo UnisulVirtual
Gestor 14 Capacita¢do/9 Programa da Projeto da Campus
9 Diregdo UnisulVirtual/0 | Virtual/05
3
Gestor 15 Capacitagdo/1 Programa da Cursos
00 Diregdo Extensdo
ISDB Gestor 16 Desenho do Def. Sensibiliz. Elaboragdo
Curriculo Plataforma Mat.
Gestor 17 Desenho do Def. Visita Escolas Elaboragdo
Curriculo Plataforma Mat.
Gestor 18 Elab. Doc. Conc. Elab. Formagdo/Desi Elaboragdo
Normativos Curric. gner/Tutor Mat.
Gestor 19 Elab. Curriculo | Visita aos Elab. Mddulos Elaboragdo
Centros Mat.
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APOLITECNICA Gestor 20 Formacdo da Troca de Parcerias Implementag
Equipe experiéncias do
Gestor 21 Formagdo da Institucionaliz Parcerias
Equipe a-¢do
UEM Gestor 22 Estratégia/Go Criagdo CEND Conc. Modelo Parcerias
V.
Gestor 23 Definigdo do Criagdo Pos- Conc. Modelo Parcerias
Curso agron.

Fonte: Dados da pesquisa.

O Quadro 7 traz as respostas dos gestores sobre a quais etapas
da implantacdo de EaD os entrevistados tinham participado,
constando-se que a maioria dos gestores participaram desde o inicio da
implantagdo da EaD em sua institui¢do.

Quadro 7. Participa¢ao do entrevistado nas etapas de implantagdo de EaD

INSTITUICAO ENTREVISTADO PARTICIPACAO/ETAPAS
UFSC Gestor 1 Desde implantagdo da Rede — 1995
Gestor 2 Desde implantagdo da Rede
Gestor 3 Institucionalizagdo
Gestor 4 Curso Ciéncias Agrarias
Gestor 5 Desde 2001
Gestor 6 Elaboragdo do Projeto
Gestor 7 Desde a concepgdo do Projeto
UFSM Gestor 8 Etapas1-4
UDESC Gestor 9 Desde o Curso Piloto
Gestor 10 Curso Piloto
Gestor 11 Projeto Piloto
Gestor 12 Implantagdo
UNISUL Gestor 13 UnisulAberta
Gestor 14 Desde a capacitagdo de professores
Gestor 15 Projeto Pedagdgico/04
I1SDB Gestor 16 Todas
Gestor 17 Todas
Gestor 18 Todas
Gestor 19 Todas
APOLITECNICA Gestor 20 Ultimas trés
Gestor 21 Desde o inicio
UEM Gestor 22 Todas/02
Gestor 23 Todas/02

Fonte: Dados da pesquisa.

Como complemento da questdo anterior, o Quadro 8 apresenta
as respostas dos gestores sobre que agOes desenvolveram nessas
etapas, constando-se que a maioria dos gestores desenvolveu pelo
menos uma agao.

Quadro 8. Agbes desenvolvidas nas etapas

[ INSTITUIGAO [ ENTREVISTADO | AGAO
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Agdo 1 Agdo 2 Agdo 3 Agdo 4
UFSC Gestor 1 Criagdo RNP Criagdo Rede Prof. cursos
VC
Gestor 2
Gestor 3 Coordenagdo Implantagdo
Gestor 4 Professor de
Disciplina
Gestor 5 Escolha de Seletivo Formagdo Planejamen
comissoes Tutores Tutor to/Execucd
o
Gestor 6 Participagdo
direta
Gestor 7 Estruturagdo Tecnoldgica Concepgdo
Metodoldgica das aulas
UFSM Gestor 8 Participagdo Analise/Testes | Apoio Técnico | Reunibes
Ambientes Médulos
UDESC Gestor 9 Escrever Gravar Viajar para os
Cadernos material apoio | Pdlos
VC
Gestor 10 Conteudista Elaboragdo Capacitagdo Aplicar e
dos Cadernos dos Tutores corrigir
provas
Gestor 11
Gestor 12 Tutora Professora
UNISUL Gestor 13 Desenvolvimen Defini¢do do Parte Didético/Pe
to Ambiente Metodoldgica dagdgico
Espago/Virtual Virtual
Gestor 14 Planejamento Implantagdo Designer Projeto de
da Instrucional Planejamen
Metodologia to
Gestor 15 Curso de Implementaca
Graduagdo [¢)
ISDB Gestor 16 Elaboragdo do Desenho, Propor Elaboragio/
Curriculo Elaborag3o / Selegdo Mat.
Médulos
Gestor 17 Elaboragdo do Desenho, Superv. Elab.
Curriculo Elaborag3o /
Médulos
Gestor 18 Doc. Formagdo / Elab. Manuais | Divulgar o
Normativos Designer Progr.
Gestor 19 Plano de Visita aos Elab. Manuais | Tutoria
Estudo Centros
APOLITECNICA Gestor 20 Conhec. Escolha de Processo
Modelos Modelo Seletivo
Gestor 21 Conhec. Escolha de Processo
Modelos Modelo Seletivo
UEM Gestor 22 Implantagdo Concep. Tipo de
Modelo Modelo
Gestor 23 Coordenagdo - Tipo de
Modelo

Fonte: Dados da pesquisa.
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No Quadro 9, estdo dispostas as respostas dos gestores sobre as
etapas mais problemdticas quando se pretende implementar cursos de
EaD em IES, e cujas respostas poderdao contribuir na elaboracdo do
modelo de UA para Mogambique.

Quadro 9. Etapas mais problematicas

INSTITUICAO ENTREVISTADO ETAPA MAIS PROBLEMATICA POR QUE?
UFSC Gestor 1 Custos iniciais Diferenga Qualidade
Gestor 2
Gestor 3 Descentralizagdo Bacharelado/Licenciatura
Gestor 4 Comunicagdo Distancia
Gestor 5 Material nos Pdlos Distancia/Planejamento
Gestor 6 Defini¢do do Conteldo Decidir Orgamento
Gestor 7 Demora Recursos Juridico/Legal
UFSM Gestor 8 Etapa 3 o Motivagdo Pessoal
UDESC Gestor 9 Demanda de alunos S/Avaliagdo do Pilot
Gestor 10 Demanda de alunos S/Avaliagdo do Pilot
Gestor 11 Resisténcia Institucional
Gestor 12 Pedagdgica/Administrativa Perfil Universitario
UNISUL Gestor 13 Aceitagdo Metodologia Diferente
Gestor 14 Aumento de N. de alunos Crescimento da Estrutura
Gestor 15 Desenvolvimento de Materiais Todo pronto ao inicio
ISDB Gestor 16 Defini¢do de Competéncias
Gestor 17 Des. Curric. N&o havia Exped.
Gestor 18 Des. Curric. N&o havia Exped.
Gestor 19 Des. Curric. N&o havia Exped.
APOLITECNICA Gestor 20 Etapa 4 @
Gestor 21 Negociagdo Experiéncia
UEM Gestor 22 Negociagdo
Gestor 23 Negoc. Implant.

(1) Lembra-se que a Etapa 3, para esse Gestor, refere-se a utilizagdo comparativa de outros Softwares, como consta no
Quadro 6.
(2) Lembra-se que a Etapa 4, para esse Gestor, refere-se a implementagao.

Fonte: Dados da pesquisa.

A fim de complementar a questdo anterior, o Quadro 10 mostra
as etapas que transcorreram mais facilmente dentro do planejado. Para
essa questdo, constatou-se que, em sua maioria, houve pelo menos
uma etapa considerada mais facil dentro do planejado.

Quadro 10. Etapas mais faceis dentro do planejado

INSTITUICAO ENTREVISTADO ETAPA MAIS FACIL POR QUE?
UFSC Gestor 1 Qualidade Tecnologia
Gestor 2
Gestor 3 Know How
Gestor 4 Atualizagdo do Moodle Comunicagdo com alunos
mais facil
Gestor 5 Nenhum Problemas diversos
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Gestor 6 Dificil responder
Gestor 7 Adequacdo Profissional
UFSM Gestor 8 Desenvolvimento do Profissionais Qualificados
Software
UDESC Gestor 9 Turma Piloto/22 Presencial/Virtual
Gestor 10 Turma Piloto/22 Presencial/Virtual
Gestor 11 Pedagdgico Consisténcia e Qualidade
Gestor 12
UNISUL Gestor 13 Implementar a Cultura de Tecnologia
Capacitagdo Educacional
Gestor 14 Engajamento das Pessoas Inovagdo, Novidade
Gestor 15 Apoio Estruturado Processo Organizado
ISDB Gestor 16
Gestor 17 Sup. Elab. Experiéncia
Gestor 18
Gestor 19 Elab. Mat. Havia Bibliot.
APOLITECNICA Gestor 20
Gestor 21 Nenhuma N&o havia experiéncia
UEM Gestor 22
Gestor 23

Fonte: Dados da pesquisa.

O segundo bloco de perguntas para os gestores de EaD
(questdes 9 a 29), tiveram como objetivo tracar o perfil das instituicdes
onde atuam, a fim de se conhecer as caracteristicas da EaD em cada
uma das IES pesquisadas, gerando, assim, informacdes sobre o assunto.
Este bloco de questdes cumpre com os objetivos especificos: 3.
identificar as caracteristicas da EaD da experiéncia da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), que sejam aplicaveis a Mogambique;
4. identificar as diferentes etapas da experiéncia de implementacdo da
EaD nas IES, no que se refere a infraestrutura, formacdo do corpo
docente e resposta do corpo discente; e 6. identificar as diretrizes de
transposicdo da experiéncia em EaD para Mogambique, com base na
Universidade Aberta. As respostas contribuirdo para a elaboragdo do
modelo de UAM proposto neste trabalho.

Assim, para se obter o perfil da instituicdo no que tange a EaD, o
Quadro 11 apresenta quais foram os primeiros cursos oferecidos no
inicio do processo, constatando-se que os cursos variavam de acordo
com as necessidades de cada institui¢do.

Quadro 11. Primeiros cursos oferecidos no inicio do processo

INSTITUICAO ENTREVISTADO CURSOS
Curso 1 Curso 2 Curso 3 Curso 4
UFSC Gestor 1 Eng. Prod. Gestdo da Logistica Segurancga
Qualidade Publica
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Gestor 2 Eng. Prod. Gestdo da Logistica Segurancga
Qualidade Publica
Gestor 3 Fisica Matemadtica - -
Gestor 4 MTM - 1990 Lic. Ciéncias Formagdo de Curso de
Professores Graduagdo
2001
Gestor 5 MTM - 2005 Fisica
Gestor 6 MTM Fisica Quimica Letras
Gestor 7 ADM Economia Contabeis
UFSM Gestor 8 Educagdo Geografia Histdria MTM/Fisica
Especial
UDESC Gestor 9 Pedagogia
Gestor 10 Pedagogia
Gestor 11 Pedagogia
Gestor 12 Pedagogia
UNISUL Gestor 13 MKT Digital Calculo/Exp. Pré-Juris/03 Gestdo
/02 Estratégica
das
Organizagdes
Gestor 14 Gestdo Estr. Administraca
Org. o Publica
Gestor 15 Gestdo Estr. Gestdo Tl
Org.
I1SDB Gestor 16 Ciéncias de Contabilidade Elet. Mec. Hot. e Rest.
Adm. e Gestdo AgroPec.
Gestor 17 Ciéncias de Contabilidade Elet. Mec. Hot. e Rest.
Adm. e Gestdo AgroPec.
Gestor 18 Ciéncias de Contabilidade Elet. Mec. Hot. e Rest.
Adm. e Gestdo AgroPec.
Gestor 19 Ciéncias de Contabilidade Elet. Mec. Hot. e Rest.
Adm. e Gestdo AgroPec.
APOLITECNICA | Gestor 20 Gestdo de Gestdo de RH
Emp.
Gestor 21 Gestdo de Gestdo de RH
Emp.
UEM Gestor 22 BGN
Gestor 23 Pés-Grad.
Agronomia

Fonte: Dados da pesquisa.

Como complementac¢do a questdo anterior, o Quadro 12 traz as
respostas dos gestores sobre as razes dessa escolha (demanda dos
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alunos ou restricbes da proépria instituicdo?), constatando-se, na
maioria das respostas, como primeira razdo, a op¢ao demanda.
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Quadro 12. Razoes da escolha pelos cursos citados

INSTITUICAO ENTREVISTADO RAZOES
Razdo 1 Razdo 2 Razdo 3 Razdon
UFSC Gestor 1 Demanda
Gestor 2 Demanda
Gestor 3
Gestor 4 Solicitagdo Edital do
MEC
Gestor 5 Chamada GF
Gestor 6 Desafio
Gestor 7 Desafio
UFSM Gestor 8
UDESC Gestor 9 Demanda
Gestor 10 Demanda
Gestor 11 Demanda
Gestor 12 Demanda
UNISUL Gestor 13 Exigéncia de
Mercado
Gestor 14 Exigéncia de
Mercado
Gestor 15 Exigéncia de
Mercado
I1SDB Gestor 16 Necessidade de
Mercado
Gestor 17 Necessidade de
Mercado
Gestor 18 Demanda do
Pais
Gestor 19 Demanda de Plano de Demanda
Mercado Governo de alunos
APOLITECNICA Gestor 20 Demanda de Exp. da
alunos Instituicdo
Gestor 21 Demanda Exp. da
Instituicdo
UEM Gestor 22 Demanda Graduados Oportunid
Absorvidos ades
Gestor 23 Politicas MEC

Fonte: Dados da pesquisa.

O Quadro 13 dispOe as respostas em relagdo a quantos alunos
tinham por curso, constatando-se uma variedade entre as IES,
dependendo do curso.

Quadro 13. Alunos por curso

INSTITUICAO ENTREVISTADO CURSOS/ALUNOS
Curs Aluno Curs Aluno Curs Aluno Curso Aluno
ol s 02 S o3 S n s
UFSC Gestor 1 EPS 50 EPS, 50
Qda
d,
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Log.
SP
Gestor 2 EPS 10 EPS, 30
Qda
d,
Log.
SP
Gestor 3 Fisic | 580 MT 200
a M
Gestor 4 MT 500 Fisic | 400
M a
Gestor 5 MT 500 Fisic | 400
M a
Gestor 6 AD 500 AD 400 AD 600
M M M
Gestor 7 AD 654 AD 400 AD 600
M M M
UFSM Gestor 8
UDESC Gestor 9 Ped. | 200 Ped. | 3000 Ped. | 9000
Gestor 10 Ped. | 200 Ped. | 3000 Ped. | 9000
Gestor 11 Ped. | 200 Ped. | 3000 Ped. | 9000
Gestor 12 Ped. | 200 Ped. | 3000 Ped. | 9000
UNISUL Gestor 13 Ges 500 MK 500
t. T
Estr Digi
at. tal
Org.
Gestor 14 Ges 500 MK 600
t. T
Estr Digi
at. tal
Org.
Gestor 15 Ges. 100
Tl
I1SDB Gestor 16 Cién | 30 Con 30 Elet 30 Mec 30
. t. r.
Ad Ges.
m.
Gestor 17 Cién | 30 Con 30 Elet 30 Mec 30
. t. r.
Ad Ges.
m.
Gestor 18 Cién | 30 Con 30 Elet 30 Mec 30
. t. r.
Ad Ges.
m.
Gestor 19 Cién | 30 Con 30 Elet 30 Mec 30
. t. r.
Ad Ges.
m.
APOLITECNI Gestor 20 Ges. 20 Ges 22 Cién 26 Est. 29
CA Emp RH . E
r. Ped. Des.
Gestor 21 Ges. 20 Ges 22 Cién 26 Est. 29
Emp RH . E
r. Ped. Des.
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UEM

Gestor 22 BG 77 BG 289 BG 200
N N N

Gestor 23 Pés- | 35
Gra
d.

Fonte: Dados da pesquisa.

O Quadro 14 apresenta as respostas dos gestores sobre se a
instituicdo se estruturou em pélos, constatando-se, na maioria das
respostas, que houve estruturacdo em podlos, com excecdo dos
Gestores do ISDB e os da APOLITECNICA que responderam que a
instituicdo a que pertencem ndo se estruturou dessa forma, sem,

entretanto, apresentarem o motivo.

Quadro 14. Estruturacdo em pdlos

INSTITUICAO ENTREVISTADO SIM / NAO ONDE? POR QUE?
UFSC Gestor 1
Gestor 2
Gestor 3 Sim SC Demanda
Gestor 4 Sim SC Demanda
Gestor 5
Gestor 6 Sim SC Orientagdo MEC
Gestor 7 Sim SC Orientagdo MEC
UFSM Gestor 8 Sim RS Problemas localizados
UDESC Gestor 9 Sim SC Pela proximidade
Gestor 10 Sim SC Pela proximidade
Gestor 11 Ndo N3o existia conexdo
Gestor 12 Sim SC
UNISUL Gestor 13 Sim BH, RJ, SP, RE, AS, BA, Convénio/Localizagdo
FPO LIS Funcionarios
Gestor 14 Nao
Gestor 15 Nao
I1SDB Gestor 16 Ndo
Gestor 17 Ndo
Gestor 18 Nao
Gestor 19 Ndo
APOLITECNICA Gestor 20 Ndo
Gestor 21 Nao
UEM Gestor 22 Ndo
Gestor 23 Sim MPM, Chokwé,
Chimoio

Fonte: Dados da pesquisa.

Perguntou-se aos entrevistados se, inicialmente, o material

didatico era

impresso ou digitalizado,

solicitando a eles,

que

respondessem em percentuais. Em seguida, fez-se a mesma pergunta,
sé que dirigida aos tempos atuais (questdo 12). O Quadro 15 traz as

respostas.
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Quadro 15. Material didatico

INSTITUICAO ENTREVISTADO MATERIAL DIDATICO COMENTARIO
Inicialmente Atualmente
Impress Digitalizad Impress Digitalizad
) o ) )
UFSC Gestor 1 100% 100% 100% 100%

Gestor 2 100% 100% 100% 100%

Gestor 3 100% 100% 100% 100%

Gestor 4 100% 100% 100% 100% O aluno
precisa do
material

Gestor 5

Gestor 6 100% 100% 100% 100%

Gestor 7 100% 100% 100% 100%

UFSM Gestor 8 30% 70% 10% 90% CD-ROMM,
depois
Internet
UDESC Gestor 9 100% 100% 100% 100%

Gestor 10 100% 100% 100% 100%

Gestor 11 100% 100% 100% 100%

Gestor 12 100% 100% 100% 100%

UNISUL Gestor 13 100% 70-80% 70-80% 100% Acesso
obrigatério
Internet
Gestor 14 100% 100% 100% 100%
Gestor 15 100% 100% 100% 100%
I1SDB Gestor 16 100% 100%

Gestor 17 100% 100%

Gestor 18 100% 100% Mat. Imp.

Gestor 19 100% 100%

APOLITECNICA Gestor 20 80% 20% 60% 40% Uso Comp.
Acesso

Gestor 21 80% 20% 60% 40% Uso Comp.

Acesso
UEM Gestor 22 100% 100% Op. Inst.
Gestor 23 70% 30% 70% 30% Op. Inst.

Fonte: Dados da pesquisa.

De forma sucinta, o Quadro 16 traz as respostas dos gestores
sobre como estdo estruturadas as tutorias em suas IES.

Quadro 16. Estruturagdo das tutorias

INSTITUICZ\O ENTREVISTADO ESTRUTURACZ\O DAS TUTORIAS
UFSC Gestor 1 Customizada
Gestor 2 Customizada
Gestor 3 Customizada
Gestor 4 Tutor 25 alunos
Gestor 5
Gestor 6 Tutoria Presencial e a Distancia
Gestor 7 Tutoria/Monitoria
UFSM Gestor 8 Tutor Presencial
UDESC Gestor 9
Gestor 10
Gestor 11 Tutorias Presenciais
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Gestor 12 Suporte Pedagdgico
UNISUL Gestor 13 Professor/Tutor
Gestor 14 Professor/Tutor
Gestor 15 Professor/Tutor
ISDB Gestor 16 Interagdo Tutor
Gestor 17 Interagdo Tutor
Gestor 18
Gestor 19 Interagdo Tutor
APOLITECNICA Gestor 20 Oficinas de Aprend.
Gestor 21 Oficinas de Aprend.
UEM Gestor 22 Sinc./Assinc.
Gestor 23 Interagdo

Fonte: Dados da pesquisa.

No Quadro 17 foram dispostas as respostas dos gestores sobre
quais as atribuicdes dos professores, tutores e pessoal de apoio,
constatando-se variadas respostas entre as IES.

Quadro 17. AtribuicGes dos professores, tutores e pessoal de apoio

INSTITUICAO | ENTREVISTADOS ATRIBUICOES
Professores Tutores Pessoal de Apoio
UFSC Gestor 1 Conteudo Motivagdo e Suporte Técnico
Acompanhamento
Gestor 2 Conteudo Motivagdo e Suporte Técnico
Acompanhamento
Gestor 3 Conteudo Motivagdo e Suporte Técnico
Acompanhamento
Gestor 4 Conteudo Motivagdo e Suporte Técnico
Acompanhamento
Gestor 5
Gestor 6 Elab. Conteudo Motivagdo e Suporte Técnico
Acompanhamento
Gestor 7 Elab. Conteudo Assisténcia ao Aluno Suporte Técnico
UFSM Gestor 8 Material e Motivagdo e Suporte Técnico
Avaliagdo Acompanhamento
UDESC Gestor 9 Elab. Material, Motivar e orientar o Editoragdo
Aplicagdo e aluno
corregdo de
provas
Gestor 10 Elab. Material, Orientar o aluno Editoragdo
Aplicagdo e
corregdo de
provas
Gestor 11 Produgdo do Acompanhamento Suporte Técnico
Caderno
Gestor 12 Elaboragdo / Gerenciamento / Feedback
Gerenciamento Aluno
UNISUL Gestor 13 Elaboragdo / Motivagso / Suporte Técnico
Avaliagdo / Aproximagdo
Aplicagdo e
Acompanhame
nto
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Gestor 14 Elaboragdo / Motivagdo / Monitor
Avaliaggo / Acompanhamento
Aplicagdo e
Acompanhame
nto
Gestor 15 Didético / Objetivos / Monitores
Pedagogico Aprendizagem
ISDB Gestor 16 Elaboragdo / Aplic. Aval. Logistica, Org. Mat.
avaliagdo mat.
Gestor 17 Elaboragdo / Aplic. Aval. Logistica, Org. Mat.
avaliagdo mat.
Gestor 18 Conc. Elab. Acomp. Sup. Auxilio Adm.
Mat.
Gestor 19 Elab., Aval. Elab. Material Logistica, Org. Mat.
Mat.
APOLITECNICA Gestor 20 Ministram Orientam Aux. Adm.
Palestras
2xSem
Gestor 21 Ministram Orientam Aux. Adm.
Palestras
2xSem
UEM Gestor 22 Elab. Mat. Aplic. — Aval. Prep. Mat.
Gestor 23 Elab. Mat. Aplic. — Aval. Prep. Mat.

Fonte: Dados da pesquisa.

Jd o Quadro 18 traz as respostas sobre como e onde sdo
elaborados os materiais didaticos (objetos de aprendizagem) para
circularem na EaD, verificando-se que os professores conteudistas, de
modo geral, sdo os responsdveis por essa elaboragao.

Quadro 18. Como e onde sdo elaborados os materiais didaticos

INSTITUICAO ENTREVISTADOS MATERIAIS DIDATICOS
Como sdo elaborados Onde sdo elaborados
UFSC Gestor 1 Professores Presenciais Laboratério
Gestor 2 Professores Presenciais Laboratério
Gestor 3 Professores Presenciais Laboratério
Gestor 4 Coordenagdo do Curso Laboratério
Gestor 5
Gestor 6 Conteudo Basico Acabamento uniforme
Gestor 7 Professor/Curso Conversa Professor/Curso
UFSM Gestor 8 N3o sabe UFSM
UDESC Gestor 9 Pelos Conteudistas Laboratério
Gestor 10 Profissionais Tl Laboratério
Gestor 11 Profissionais Contetdo Laboratério
Gestor 12 Professores/Conteudistas Laboratdrio
UNISUL Gestor 13 Professores Conteudistas Laboratério UDESC
Gestor 14 Planejamento Laboratério
Gestor 15 Edital/Conteudista Laboratdério UDESC
ISDB Gestor 16 ISDB
Gestor 17 Modelo adaptado ISDB
Gestor 18 ISDB
Gestor 19 Estrutura Tecnoldgica ISDB
APOLITECNICA Gestor 20 Brasil/Portugal Brasil
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Gestor 21 Brasil/Portugal Brasil
UEM Gestor 22 Parc. Econ. Informatica CEND
Gestor 23 Faculdade Agronomia

Fonte: Dados da pesquisa.

O Quadro 19 apresenta o resultado da questdo sobre qual a
infraestrutura minima necessaria, na elaboragdo dos objetos de
aprendizagem, no tocante ao espago, material, competéncias.

Quadro 19. Infraestrutura minima necessaria na elabora¢do dos objetos de

aprendizagem
INSTITUICAO ENTREVISTADOS Infraestrutura Minima Necessaria — Elaborag¢do dos Objetos de
Aprendizagem
Quanto ao Espaco Quanto ao Material Quanto a
Competéncias
UFSC Gestor 1 Espago minimo Tecnologia Desenvolvimento
Gestor 2 Espago minimo Tecnologia Desenvolvimento
Gestor 3 Espago minimo Tecnologia Desenvolvimento
Gestor 4 Espago adequado Tecnologia Desenvolvimento
Gestor 5
Gestor 6 Espago adequado Tecnologia Desenvolvimento
Gestor 7 Tecnologia Desenvolvimento
UFSM Gestor 8 Lab. Internet Comp. Midias, Biblioteca | Todos envolvidos
UDESC Gestor 9 Sala Logistica de Livros, Comp. Material Profissionais
VC/TVC/BF complementar Qualificados
Gestor 10 Sala Logistica de Comp. Material Desenvolvimento
VC/TVC/BF complementar
Gestor 11 Sala Logistica de Comp. Material Desenvolvimento
VC/TVC/BF complementar
Gestor 12 Administrativo Pedagdgico / Interdependentes
Tecnoldgico
UNISUL Gestor 13 Laboratério Multimidia Equipe de
profissionais
Gestor 14 Planejamento,
Designer, Estrutura
Gestor 15 Sala Logistica Equipe de
profissionais
I1SDB Gestor 16 Sala Trabalho Biblioteca
Gestor 17 Sala Trabalho Suficiente Elevada
Gestor 18 Sala Trabalho Comp.
Gestor 19 Sala Trabalho Biblioteca
APOLITECNI Gestor 20 Guias de Estudo Equipe Qualificada
CA
Gestor 21 Guias de Estudo Equipe Qualificada
UEM Gestor 22 Sala de Trabalho Equipe Capacitada
Gestor 23 Sala de Trabalho Equipe Capacitada

Fonte: Dados da pesquisa.
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Como complementa¢do da questdo anterior, foi solicitado aos
entrevistados que comentassem sobre a evolugdo da infraestrutura, no
tocante a: com quais equipamentos o programa iniciou; quais foram
incorporados em um segundo momento; e qual é a realidade atual,

como pode ser constatado no Quadro 20.

Quadro 20. Comentdrios sobre a evolugdo da infraestrutura

INSTITUICAO ENTREVISTADOS EVOLUCAO DA INFRAESTRUTURA
Com quais Quais foram Qual é arealidade
equipamentos o incorporados em um atual
programa iniciou segundo momento
UFSC Gestor 1 Grandes TV's Banda Larga AVEA
Gestor 2 Banda Larga AVEA
Gestor 3 Banda Larga AVEA
Gestor 4 Computadores Equipamento Moderno AVEA
Gestor 5
Gestor 6 Computador Qualidade AVEA
Gestor 7 Int. VC Mat. Imp. CD Teleconferéncia
UFSM Gestor 8 Microcomp. Servidores, WEB, Equip. N&o sei
Projetistas
UDESC Gestor 9 Sala e Comp. Serv. AVEA
Gestor 10 Microcomp., sala Mais espago, Comp. AVEA
pequena Bibliografia
Gestor 11 Computador e Profissionais
Profissionais de Tl Qualificados e
Equipamentos
Gestor 12 Comp. Imp. Espago/Tecnologia/Bibli AVEA
oteca
UNISUL Gestor 13 Servidor, Servidores, Banco de Visual Gréfica,
Microcomp. Dados, Cameras WEB, Equip.
Moderno
Gestor 14 Servidor, Servidores, Banco de Maior Escala
Microcomp. Dados, Cameras
Gestor 15 Servidor, Atualizagdo Tecnologia,
Microcomp. Profissionais
ISDB Gestor 16 Comp. Imp. Livros, reprografia Equip. moderno
Internet
Gestor 17 Comp. Imp.
Internet
Gestor 18 Comp. Imp. Midg., Oficina
Internet
Gestor 19
APOLITECNICA Gestor 20
Gestor 21
UEM Gestor 22
Gestor 23

Fonte: Dados da pesquisa.
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O Quadro 21 apresenta as respostas dos gestores sobre como se
da a articulacdo entre os professores que dominam o conteldo e os
desenvolvedores dos objetos de aprendizagem.

Quadro 21. Articulagdo entre os professores que dominam o contetido e os
desenvolvedores dos objetos de aprendizagem

INSTITUICAO ENTREVISTADOS ARTICULACAO
UFSC Gestor 1 Professor/Design
Gestor 2 Professor/Design
Gestor 3 Professor/Design
Gestor 4 Professor/Design
Gestor 5
Gestor 6 Professor/Design
Gestor 7 Professor/Design
UFSM Gestor 8 UFSM — Vdrias reunides
UDESC Gestor 9 Professores produzem o caderno
Gestor 10 Professor/Curso
Gestor 11 Professor/Conteudista
Gestor 12 Professor/Designer
UNISUL Gestor 13 Mutuo Respeito
Gestor 14 Comunicagdo
Gestor 15 Contato
ISDB Gestor 16
Gestor 17
Gestor 18 Comunicagdo
Gestor 19 Intercdmbio
APOLITECNICA Gestor 20 Palestrante
Gestor 21 Palestrante
UEM Gestor 22 Professor/Desenvolvedor
Gestor 23 Professor/Desenvolvedor

Fonte: Dados da pesquisa.

O Quadro 22 traz os comentarios sobre o papel do Ministério da
Educacdo (legislacdo, apoio, diretrizes, etc.), como 6rgdo regulador na
instalagcdo de EaD em sua Instituicao.

Quadro 22. Comentdrios sobre o papel do Ministério da Educa¢do na

Instituicdo
INSTITUICAO ENTREVISTADOS COMENTARIO
UFSC Gestor 1 Barreiras no inicio
Gestor 2 Barreiras no inicio
Gestor 3 Barreiras no inicio
Gestor 4 Edital Cursos
Gestor 5
Gestor 6 Interesses
Gestor 7 MEC fundamental
UFSM Gestor 8 Independéncia institucional
UDESC Gestor 9 Legislagdo, falta feedback
Gestor 10 Gerenciamento
Gestor 11 Envolvimento politico, MEC imp&e regras
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Gestor 12 Visitas/Avaliagdo
UNISUL Gestor 13 Relagdo estreita
Gestor 14 Envolvimento/Credenciamento
Gestor 15 Regras/Fkexibilidade
ISDB Gestor 16
Gestor 17 Pouco envolvimento
Gestor 18 Sem comentario
Gestor 19
APOLITECNICA Gestor 20
Gestor 21
UEM Gestor 22 INED
Gestor 23 INED

Fonte: Dados da pesquisa.

O Quadro 23 apresenta as respostas dos gestores sobre que tipo
de infraestrutura o aluno precisa ter disponivel para participar das
aulas de EaD, constatando-se que a maioria dos gestores ressaltaram a
importancia do acesso a Internet.

Quadro 23. Tipo de infraestrutura que o aluno precisa ter na EaD

INSTITUICAO ENTREVISTADOS TIPO DE INFRAESTRUTURA QUE O
ALUNO PRECISA TER NA EaD
UFSC Gestor 1 Internet, Comp.
Gestor 2 Internet, Comp.
Gestor 3 Internet, Comp.
Gestor 4 Internet, Comp.
Gestor 5
Gestor 6 Internet, Comp.
Gestor 7 Acesso VC, Morar préximo
UFSM Gestor 8 Comp., Internet
UDESC Gestor 9 Pdlo com Internet e Comp.
Gestor 10 Internet, Comp., Pdlo
Gestor 11 Mat. Imp.
Gestor 12 Comp. Internet
UNISUL Gestor 13 Espago, Comp., Acesso Internet
Gestor 14 Endereco, Internet
Gestor 15 Espago, Comp., Acesso Internet
ISDB Gestor 16
Gestor 17 Internet, Biblioteca
Gestor 18
Gestor 19
APOLITECNICA Gestor 20 Comp., Internet
Gestor 21 Comp., Internet
UEM Gestor 22 Comp., Internet
Gestor 23 Comp., Internet

Fonte: Dados da pesquisa.

No Quadro 24, foram dispostas as respostas dos gestores sobre
o valor (aproximado) do investimento na implanta¢cdo do processo de
EaD em suas instituicdes, constatando-se que a maioria dos
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entrevistados ndo soube responder e outros deixaram essa questdo em
branco, como foi o caso dos gestores de Mogambique, provavelmente,
por ndo terem acesso a essa informagao.

Quadro 24. Valor (aproximado) do investimento na implantagdo do processo
de EaD

INSTITUICZ\O ENTREVISTADOS VALOR APROXIMADO
UFSC Gestor 1 20 milhdes de reais
Gestor 2 N&o soube dizer
Gestor 3 N&o soube dizer
Gestor 4 N&o soube dizer
Gestor 5
Gestor 6 N&o soube dizer
Gestor 7 N&o soube dizer
UFSM Gestor 8 N&o soube informar
UDESC Gestor 9 N&o soube
Gestor 10 N&o soube
Gestor 11 Ndo soube
Gestor 12 Ndo tem acesso
UNISUL Gestor 13 N&o soube informar
Gestor 14 N&o soube informar
Gestor 15 N&o soube informar
ISDB Gestor 16
Gestor 17
Gestor 18
Gestor 19
APOLITECNICA Gestor 20
Gestor 21
UEM Gestor 22
Gestor 23

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao tempo que o programa tem desde o inicio até a
situacdo atual, os entrevistados se posicionaram da seguinte forma,
conforme consta no Quadro 25. Pode-se perceber que o tempo de 3
anos e 8 meses mencionado por alguns gestores da UFSC deve-se ao
fato destes terem comecado a participar do processo de EaD muito
tempo depois dos demais gestores dessa IES, que estdo envolvidos no
processo desde o seu inicio.

Quadro 25. Tempo que o programa tem desde o inicio até a situagao atual

INSTITUICAO ENTREVISTADOS TEMPO DO PROGRAMA
UFSC Gestor 1 15 anos
Gestor 2 16 anos
Gestor 3
Gestor 4 3 anos e 8 meses
Gestor 5
Gestor 6 3 anos e 8 meses
Gestor 7
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UFSM Gestor 8 9 anos

UDESC Gestor 9 10 anos e 8 meses
Gestor 10 9 anos e 8 meses
Gestor 11 9 anos e 8 meses
Gestor 12 10 anos e 8 meses

UNISUL Gestor 13 8 anos e 8 meses
Gestor 14 8 anos e 8 meses
Gestor 15 8 anos e 8 meses

ISDB Gestor 16 4 anos e 6 meses
Gestor 17 4 anos e 6 meses
Gestor 18 4 anos e 6 meses
Gestor 19 4 anos e 6 meses

APOLITECNICA Gestor 20 11 meses
Gestor 21 11 meses

UEM Gestor 22 2 anos e 5 meses
Gestor 23 1anos e 3 meses

Fonte: Dados da pesquisa.

O Quadro 26 mostra os percentuais dos cursos online e
presenciais, segundo as respostas dos gestores.
Quadro 26. Percentuais dos cursos online e presenciais

INSTITUICAO ENTREVISTADOS CURSOS
Online Presenciais

UFSC Gestor 1 80% 20%

Gestor 2 80% 20%

Gestor 3 80% 20%

Gestor 4 70% 30%

Gestor 5

Gestor 6 75% 25%

Gestor 7 80% 20%
UFSM Gestor 8 20% 80%
UDESC Gestor 9 75% 25%

Gestor 10 10% 90%

Gestor 11 80% 20%

Gestor 12 75% 25%
UNISUL Gestor 13 100%

Gestor 14 100%

Gestor 15 100% 100%
I1SDB Gestor 16 60% 40%

Gestor 17 70% 30%

Gestor 18 70% 30%

Gestor 19 60% 40%
APOLITECNICA Gestor 20 100%

Gestor 21 100%
UEM Gestor 22 100%

Gestor 23 60% 40%

Fonte: Dados da pesquisa.

O Quadro 27 apresenta os cursos mais dificeis de serem
implementados, segundo a concep¢ao dos gestores de EaD.




Quadro 27. Cursos mais dificeis de implementar

163

INSTITUICﬂO ENTREVISTADO CURSOS MAIS DIFICEIS DE IMPLEMENTAR
Curso 1 Curso 2 Curso 3 Curso 4 Por qué?
UFSC Gestor 1 Fisica Quimica Mat. Biologia Aplicacd
o
Gestor 2 Fisica Quimica Mat. Biologia Aplicaga
o
Gestor 3
Gestor 4 Fisica Mat.
Gestor 5
Gestor 6 ADM MTM Fisica
Gestor 7 ADM
UFSM Gestor 8 Educagdo Geografia Histéria MTM/Fisic
Especial a
UDESC Gestor 9 Pedag.
Gestor 10 Pedag.
Gestor 11 Pedag.
Gestor 12 Pedag.
UNISUL Gestor 13 Progr. Web Matemadtic
Designer a
Gestor 14 Progr. Mat.
Gestor 15 Nao
existe
ISDB Gestor 16
Gestor 17
Gestor 18
Gestor 19 Eletricida Mecanica
de
APOLITECNIC | Gestor 20
A Gestor 21
UEM Gestor 22 BGN
Gestor 23 Pds-Grad.

Fonte: Dados da pesquisa.

As respostas dos entrevistados sobre qual o percentual dos
alunos que iniciam e concluem o curso escolhido no tempo minimo,

encontram-se no Quadro 28.

Quadro 28. Percentual dos alunos que iniciam e concluem o curso escolhido

no tempo minimo

INSTITUICAO ENTREVISTADOS PERCENTUAL DOS ALUNOS QUE

INICIAM E CONCLUEM O CURSO NO
TEMPO MiNIMO

UFSC Gestor 1 50%
Gestor 2
Gestor 3
Gestor 4 20-30%
Gestor 5

Gestor 6 70-80%
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Gestor 7 70-80%
UFSM Gestor 8 N&o soube
UDESC Gestor 9 70-80%
Gestor 10 80%
Gestor 11 80%
Gestor 12 70-80%
UNISUL Gestor 13 N&o soube
Gestor 14 40%
Gestor 15 N&o soube
ISDB Gestor 16 Em curso
Gestor 17 Em curso
Gestor 18 Em curso
Gestor 19 Em curso
APOLITECNICA Gestor 20 Em curso
Gestor 21 Em curso
UEM Gestor 22 Em curso
Gestor 23 Em curso

Fonte: Dados da pesquisa.

Foi perguntado aos entrevistados qual o perfil dos alunos,
solicitando-lhes que indicassem, em percentuais, as op¢des dadas. Suas

respostas constam no Quadro 29.

Quadro 29. Perfil dos alunos

INSTITUICAO ENTREVISTADOS PERFIL DOS ALUNOS (%)
Por idade Por atividade Por sexo
Men 21 26 31 Funcionario Auténomo Masc. Fem.
os a a ou publico
de 25 30 mais
21
anos
UFSC Gestor 1
Gestor 2
Gestor 3
Gestor 4
Gestor 5
Gestor 6 65% 35%
Gestor 7 65% 35%
UFSM Gestor 8
UDESC Gestor 9
Gestor 10
Gestor 11 98%
Gestor 12 100%
UNISUL Gestor 13
Gestor 14 70% 30%
Gestor 15
ISDB Gestor 16
Gestor 17
Gestor 18
Gestor 19
APOLITECNICA | Gestor 20 70% 30%
Gestor 21 75% 25%
UEM Gestor 22 75% 25%
Gestor 23 60% 40%
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Fonte: Dados da pesquisa.

Foi perguntado, também, qual é o indice de desisténcia. As
respostas encontram-se dispostas no Quadro 30.
Quadro 30. indice de desisténcia

INSTITUICAO ENTREVISTADOS iNDICE DE DESISTENCIA

UFSC Gestor 1 10-20%

Gestor 2 10-20%

Gestor 3

Gestor 4

Gestor 5

Gestor 6 20-30%

Gestor 7 20-30%

UFSM Gestor 8

UDESC Gestor 9 20-30%

Gestor 10 20%

Gestor 11 20%

Gestor 12 5%

UNISUL Gestor 13

Gestor 14 17%

Gestor 15

ISDB Gestor 16

Gestor 17

Gestor 18

Gestor 19

APOLITECNICA Gestor 20

Gestor 21

UEM Gestor 22

Gestor 23

Fonte: Dados da pesquisa.

Complementando a questdo anterior, o Quadro 31 apresenta as
respostas dos gestores sobre a que fatores podem ser atribuidos esse
indice, constatando-se, como fator 1, a questdo cultural e financeira. Ja
como fator 2, constata-se o tempo principalmente. Como fator 3,
verifica-se a questao pedagdgica, a mudanca e a facilidade. Por fim, no
fator 4, registrou-se o suporte.

Quadro 31. Fatores atribuidos ao indice de desisténcia

INSTITUICAO ENTREVISTADO FATORES ATRIBUIDOS AO iNDICE DE DESISTENCIA
Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4
UFSC Gestor 1 Cultural Tempo Pedagdgica Suporte
Gestor 2 Cultural Tempo Pedagdgica Suporte
Gestor 3
Gestor 4 Cultural Tempo
Gestor 5
Gestor 6 Cultural Tempo
Gestor 7 Cultural Tempo
UFSM Gestor 8 Cultural Tempo Achar facil
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UDESC Gestor 9 Cultural Tempo Achar facil
Gestor 10 Doenga Problema Mudanga
Familiar
Gestor 11 Distancia Problema Achar fécil
Familiar
Gestor 12
UNISUL Gestor 13
Gestor 14 Financeiro Pessoais Mudanga de
emprego
Gestor 15 Financeiro Tempo Adaptagdo
ISDB Gestor 16
Gestor 17
Gestor 18
Gestor 19
APOLITECNICA Gestor 20
Gestor 21
UEM Gestor 22
Gestor 23

Fonte: Dados da pesquisa.

Como Uultima pergunta aos entrevistados, foi solicitado que
citassem suas razdes de como deveria ser, atualmente, a implantagao
de um sistema de EaD, tendo em vista a experiéncia de cada um. As
respostas constam no Quadro 32.

Quadro 32. Como deveria ser, atualmente, a implantagao de um sistema de
EaD, de acordo com cada entrevistado

INSTITUICAO ENTREVISTADO IMPLANTAGAO ATUAL DE UM SISTEMA DE EaD
UFSC Gestor 1 Nado Modelo Foco no Questdo Questdo Adaptagdo

existe um flexivel aluno tecnolégica pedagdgica
modelo
ideal

Gestor 2 Nado Modelo Foco no Questdo Questdo Adaptagdo
existe um flexivel aluno tecnolégica pedagdgica
modelo
ideal

Gestor 3 N3o Modelo Foco no Questdo Questdo Adaptagdo
existe um flexivel aluno tecnoldgica pedagdgica
modelo
ideal

Gestor 4 N3o Modelo Profission Valorizar o Adaptagdo
existe um flexivel ais professor
modelo qualificad
ideal os

Gestor 5

Gestor 6 Vontade Curso Profission Projeto Adaptagdo
institucio aberto / ais Pedagégico
nal fechado qualificad

os
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Gestor 7 Vontade Curso Projeto
institucio aberto / Pedagoégico
nal fechado

UFSM Gestor 8 EaD Software Profission Evolugdo
solidificad préprio ais tecnolégica
o sobrando

UDESC Gestor 9 Atualizag Menos Acesso Qualificagd
do tempo o

Gestor 10 Profission Planejam
ais ento
qualificad
os

Gestor 11 Aluno Profission Aprimora
conectad ais r o
o qualificad Ensino,

os Pesquisa
e
Extensdo

Gestor 12 Flexibilida Formagdo
de de continuad
horarios a

UNISUL Gestor 13 Planejam Espago Estrutura
ento fisico tecnologi
ca

Gestor 14 Planejam Profission Tecnologi
ento ais a

compete moderna
ntes

Gestor 15 Planejam Capacitag Estrutura Integragdo
ento 3o / flexivel

professor
es
ISDB Gestor 16

Gestor 17

Gestor 18 Criagdo Espago Estrutura
de adequado tecnologi
Centros ca

Gestor 19

APOLITECNI Gestor 20 Planejam Formagédo

CA ento de
Profission
ais

Gestor 21 Planejam Formagdo Estrutura Biblioteca
ento de tecnoldgi

Profission ca
ais
UEM Gestor 22 Planejam Envolvim Profission
ento ento ais
capacitad
os

Gestor 23 Planejam Profission Estrutura Customizag

ento ais tecnologi do
capacitad ca
os

Fonte: Dados da pesquisa.
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Pelo Quadro 32, constata-se que, segundo os entrevistados, nao
hd um modelo ideal, mas sim parametros que devem ser cumpridos
para dar qualidade, visibilidade e credibilidade a essa modalidade de
ensino. As IES devem estudar qual a melhor maneira de desenvolvé-la
em sua instituicdo, visando ao levantamento dos recursos tecnoldgicos
e de infraestrutura fisica de que dispde, revisando a proposta didatico-
metodoldgica que embasa seu referencial tedrico e preparando o
guadro docente e discente para este novo paradigma educacional. Isso
leva a se acreditar que as experiéncias de outras IES podem contribuir
no momento da elaboracdo de um modelo de EaD para cada
instituicdo, como se pretende para Mogambique.

Percebe-se, também, que a EaD representa um dos principais
argumentos utilizados para se justificar o emprego da modalidade de
aprendizagem a distancia, enquanto meio de atender a populagdo que
busca acesso ao ensino superior. E as IES estdo cada vez mais
empenhadas em ofertar cursos nesta modalidade com qualidade. Mas,
para se criar infraestrutura, o desafio é manter as IES atualizadas e em
condicBes de uso com pessoal qualificado. Esta reflexdo tem a ver com
politicas pontuais e que tendem a acabar assim que esta demanda for
sendo qualificada.

4.2 RESULTADO DOS QUESTIONARIOS PARA OS ESTUDANTES

O questiondrio aplicado aos estudantes foi subdividido em 3
blocos de questbes, sendo que o primeiro bloco (questdes 1 e 2) foi
destinado a Identificagdo, com o objetivo de conhecer a populagdo
pesquisada, quanto ao nome da instituicdo onde estdo matriculados e
guanto ao sexo. Ja o segundo bloco (questdo 3) teve o propdsito de
conhecer a formacdo e atuagdo profissional (escolarizagdo) dos
estudantes que responderam ao questionario, a fim de se saber em
qual nivel na EaD frequentam. Por fim, o terceiro bloco (questdes 4 a
12), referente a Utilizagdo de Recursos Tecnoldgicos, teve a intengdo de
conhecer a percepg¢do dos estudantes sobre a realidade dos cursos na
modalidade EaD frequentados por eles. Cumpriram, assim, com o
objetivo especifico: 3. Descrever a percepc¢do dos estudantes de EaD
dos cursos que frequentam, tanto no Brasil como em Mogambique. As
respostas contribuirdo para a elaboracao do modelo de UAM proposto
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neste trabalho.

Para compor esta se¢do, apresenta-se, primeiramente, o
panorama geral das respostas de cada questdo, e, num segundo
momento, faz-se um desdobramento por instituicdo, o que permite
uma visdo mais global das respostas.

Como questdo 1, perguntou-se aos estudantes a qual instituicao
pertenciam, constatando-se que os estudantes pesquisados pertencem
as seguintes instituicGes: UP-Pemba, FACINTER, UFSC, UEM, UNISUL e
APOLITECNICA.

A questdo 2 referia-se ao sexo, constatando-se que a maioria,
com 68%, sdo do sexo masculino e 30% do sexo feminino. Do total, 2%
deixaram de responder a essa questdo, conforme se pode verificar no
Gréfico 1.

2%

m Masculino
® Feminino
O Em Branco

Grafico 1. Distribuicdo por sexo
Fonte: Dados da pesquisa.

Desmembrando-se a questdo, por instituicdo, como se pode
verificar na Tabela 4, o resultado apontou que os estudantes foram
assim distribuidos em relagdo ao sexo masculino: 26% sao da UNISUL,
representando a maioria de homens, dentre todas as instituicdes
pesquisadas. E 0 menor percentual foi encontrado na APOLITECNICA,
com 8% dos estudantes respondentes do sexo masculino.

Ressalta-se, porém, que na UP-Pemba todos os respondentes
eram do sexo masculino, representando 100% nesta instituicao.

Ja em relagcdo ao sexo feminino, no computo das instituicGes,
constatou-se que a maioria, 31%, sdao da UEM, e o menor indice
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encontrado, 12%, sdo da UNISUL.
Tabela 4. Distribui¢ao por sexo - por instituicao

ESTUDANTES/INSTITUICAO DISTRIBUICAO POR SEXO
Masculino (%) Feminino (%)

UP-PEMBA 100,0

FACINTER 56,7 43,3
UFSC 62,0 38,0
UEM 62,4 37,6
UNISUL 81,0 17,0 *
APOLITECNICA 58,0 42,0

* Informa-se que 2,0% do total dos estudantes, nesta instituigdo, deixaram essa questdo em branco.

Fonte: Dados da pesquisa.

Para a formacdo e atuacdo profissional (questdo 3), quanto ao
nivel de escolarizacdo, ao se fazer uma andlise comparativa entre as
instituicdes pesquisadas, constata-se que 100% dos estudantes da
APOLITECNICA tém o Curso Superior Incompleto, seguidos dos
estudantes da UEM (93,6%) e da FACINTER (88,3%).

Ja em relagdo ao Curso de Pés-Graduagao Incompleto, verifica-se
gue os estudantes respondentes da UP-Pemba representam o maior
percentual (100%) em relacdo aos estudantes das demais instituigdes.

Os dados gerais da comparagdo das instituicées, em relagdo a
essa questdo podem ser visualizados no Grafico 2.

1,2
1
O UP-PEMBA
0,8 + m FACINTER
@ UFSC
0,6
| UEM
0,4 0O UNISUL
@ APOLITECNICA
0,2
0 =] . . J]:I . . ﬂ_ﬂ_vi
Nivel Sup. Inc. Sup. Pés Inc. Poés Dout.
Médio Comp. Comp.

Grafico 2. Distribuicdo por escolarizagdo — comparagdo entre instituicées
Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 5, os dados constantes referem-se aos percentuais
individualizados de cada curso, por instituicdo, ainda em relacdo a
escolaridade dos estudantes.

Tabela 5. Nivel de escolarizagao dos estudantes - por instituicao

ESTUDANTES/INSTITUICAO | CURSOS (%)
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Nivel Sup. Inc. Sup. Pés Inc. Pés Dout.
Médio Comp. Comp.

UP-PEMBA 100%

FACINTER 88,3% 1,7% 3,3% 6,7%

UFSC 3,0% 72,0% 14,0% 1,0% 10,0%

UEM 93,6 5,6% 0,8%

UNISUL 81,7 13,5 4,8%

APOLITECNICA 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

No tocante a utilizacdo de

recursos tecnoldgicos, constata-se

gue a maioria, 57%, respondeu sim e 43% responderam ndo, conforme
pode ser verificado no Grafico 3.

43%

57%

HSim
m nao

Grafico 3. Tem computador em casa - geral
Fonte: Dados da pesquisa.

Ja o Gréfico 4 apresenta as respostas por instituicdo, de onde se
pode constatar que a UNISUL é a instituicdo, cujos estudantes (98%)
possuem computador em suas casas. O menor percentual encontrado

foi da UFSC, com 4,0% das respostas positivas.

B sim

@ néo

O embranco
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Grafico 4. Tem computador em casa — por instituicdo
Fonte: Dados da pesquisa.

Para a questdo 5, como se pode verificar na Tabela 6,
constata-se que a primeira vantagem, apontada pelos estudantes,
foi a Acessibilidade (destaque na cor amarela), que obteve o maior
percentual em quase todas as instituicdes, seguida da vantagem
Tempo/Flexibilidade de horario (destaque na cor verde). J& como
segunda vantagem, em quase todas as instituicdes, foi apontada a

Comodidade (destaque na cor azul),

percentuais.

recebendo os maiores

Tabela 6. Vantagens que os estudantes veem nos cursos a distancia -

por instituicao

ESTUDANTES / VANTAGENS
INSTITUICAO Vantagem 1 % Vantagem 2 % Vantagem 3 %
UP-PEMBA Acessivel 97,2 Melhorar trabalho 2,86
laboral
Tutoria 2,8 Conhecimento 8,57
Comodidade 88,57
FACINTER Acessivel 53,0 Curso objetivo 1,82
Tempo 18,2 Pesquisar 1,82
Flexibilidade 3,0 Qualidade 1,82
Comodidade 7,6 Dinamismo 3,64
Outras 9,1 Praticidade 5,45
(1)
Comodidade 85,45
UFSC Acessivel 99,0 Comodidade 71,96
Beneficia mais 1,0 Autodesenvolvimento 6,54
pessoas
Mobilidade e tempo 2,80
Qualidade 1,87
Outros 8,41 @
UEM Acessivel 68,7 Comodidade 41,86
Tempo 10,7 Baixo custo 33,33
Flexibilidade 8,4 Praticidade 4,65
Poupa tempo 3,1 Beneficia mais 3,10
pessoas
Outros , Outros 8,53 &
@)
UNISUL Flexibilidade 77,0 Comodidade 44,78
de horario
Comodidade 12,0 Flexibilidade de 13,43
horério
Autonomia 3,0 Autodidatismo 11,94
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Autodidatism 2,0 Custo 10,45
o
Outros 6,0 Outros 19,40
(5) (6)
APOLITECNICA Acessibilidade 41,5 Comodidade 41,5 Praticidade 17,
0

(1) Outras: qualidade (3,0%); atengdo as aulas (1,5%); facilidade de aprendizagem (1,5%); direto/objetivo (1,5%); bom
material (1,5%).

(2) Outros: acesso aulas/materiais (0,93%); alcance maior n. de estudantes (0,93%); aulas gravadas (0,93%); oportunidade de
trab. (0,93%); apoio TIC’s (0,93%); dindamico (0,93%); prético (0,93%); quant. disc. ofertada (0,93%); e redugdo custos (0,93%).
(3) Outros: interatividade (2,3%); comodidade (1,5%); mais pessoas (0,8%).

(4) Outros: poupa tempo (1,55%); autodesenvolvimento (0,78%); autodidatismo (0,78%); carga horaria (0,78%); custo e
distancia (0,78%); disciplina (0,78%); férum (0,78%); novas tec. (0,78%); organizagdo (0,78%); organizagdo pessoal (0,78%).

(5) Outros: acessibilidade (1,0%); facilidade (1,0%); custo (1,0%); mobilidade (1,0%); material disponivel (1,0%); praticidade
(1,0%).

(6) Outros: autonomia (5,97%); acessibilidade (2,99%); agilidade (1,49%); conforto (1,49%); diferentes objetos de estudo
(1,49%); foco (1,49%); mobilidade (1,49%); opgdo de curso (1,49%); qualidade (1,49%).

Fonte: Dados da pesquisa.

Para a questdo 6 do questiondrio para os estudantes, como
resposta para sim, comparativamente, obteve-se percentuais
equilibrados em todas as instituicdes, como se pode constatar no
Grafico 5.

18% 16% @ UP PEMBA

B FACINTER

@ UFSC

B UEM

O UNISUL

17% 15% O APOLITECNICA

17% 17%

Grafico 5. Conseguem acompanhar os periodos previstos para cada médulo
- por instituicao
Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre as razoes apresentadas para a efetivacdo desse
acompanhamento, os estudantes responderam: “estudar apés o
trabalho; estudar quando posso; interesse e vontade; vontade de
estudar; acesso depois do trabalho; dedica¢do; material acessivel e
tempo; organizagdo; acessar de qualquer lugar; flexibilidade no
horario; apoio tutorial; facil compreensdo; planejamento, dedicagao;
dindmico; comprometimento; facil adaptagdo; aulas objetivas; estudar
em grupo”, entre outras nessa mesma linha de respostas.
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Ja os que responderam que ndo estdo conseguindo acompanhar
os periodos previstos para cada modulo, verifica-se que,
comparativamente, o maior percentual encontra-se entre o0s
estudantes da UFSC, com 37%, e o menor percentual encontrado
pertence a UEM, com 17% das respostas, como se pode visualizar no
Gréfico 6.

18%

28%
O UP PEMBA

@ UFSC
B UEM
O UNISUL

37%

Grafico 6. Nao conseguem acompanhar os periodos previstos para cada
médulo
Fonte: Dados da pesquisa.

As razbes apresentadas por aqueles que ndo conseguem
acompanhar os periodos previstos para cada mddulo, destaca-se:
“dificuldade pessoal; problemas na rede; sem net em casa; outra
faculdade; mudanga tempo; descaso pdlo; falta tutor; sobrecarga TEF;
falta de entendimento disc.; problemas particulares; acum. tarefas e
tempo curto; probl. salde; excesso de leitura; transporte”, dentre
outras nessa mesma linha de respostas.

A Tabela 7 apresenta as principais dificuldades encontradas na
modalidade EaD, por institui¢do.

Tabela 7. Principais dificuldades encontradas na modalidade de EaD -
por instituicdo

ESTUDANTES / DIFICULDADES %
INSTITUICOES
UP-PEMBA Pouca Tutoria 27,78
Auséncia de material de consulta 11,11
Acesso ao Centro 8,33
Dif. Pessoal 8,33
Bibliografia 5,56
Dificuldade de Transporte 5,56
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Internet 5,56
Nenhuma 5,56
Acesso Internet 2,78
BF 2,78
Dif. Net 2,78
Dificuldade entender médulos 2,78
Estudar de dia 2,78
Estudar no Trabalho 2,78
Falta interagdo 2,78
Material atrasado 2,78
FACINTER Aceitacdo p/Estagio 2,0
Autodidatismo 3,0
Colocar questdes 2,0
Contato Professor 5,0
Demora corregdo at. provas 3,0
Dif. concentragdo 3,0
Dif. Internet 2,0
Dif. parte adm. 2,0
Dif. tirar duvidas 3,0
Disciplina ndo clara 2,0
Falta interagdo 8,0
Nenhuma 42,0
Falta orientagdo Inst. 2,0
Informatica 2,0
Mais acesso ao PC 3,0
Matemdtica Financeira 2,0
Mercado Trab. 2,0
Pouca interagdo 2,0
Qdo. Pdlo S/S 2,0
Tirar davidas 8,0
Trabalhos 2,0
Ret. Demorado Fatec 2,0
UFSC Contato direto 27,78
Nenhuma 14,44
Autodidatismo 10,00
Interatividade entre alunos 4,44
Estudar sozinho 3,33
Choque hora trabalho 2,22
Falhas na rede 2,22
Org. estudos 2,22
Outros 33,337
UEM Acesso a Literatura 31,0
Apoio dos professores/falta de exp. Prof./hor. Apoio ndo 3,0
flexivel
Autodidatismo/Falta autodid. 6,0
Choque de Horarios 2,0
Computador 1,0
Contato Direto 13,0
Dificuldade em algumas atividades 1,0
Adaptagio/Dificuldade Pessoal 8,0
Instabilidade/Oscilagdo/Falhas Rede 20,0
Nenhuma 4,0
Organizagdo do tempo 1,0
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Ret. Demorado Duvidas/Demora atr. Resultados 9,0
Tutoria Ndo Qualificada 1,0
UNISUL Sem dificuldades 29
Contato Direto 9,0
Dem.Tirar Duvidas 13,0
Interacdo Prof/Aluno 4,0
Tutoria 4,0
Contato Professor 3,0
Interagdo aluno/aluno 3,0
Choque de Horario 3,0
Outros 34,0 ]
APOLITECNICA Contato docentes 23,0
Falta Livros/ Lit. ad. 16,0
Pouco Tutoria 13,0
Encontro Prof. 7,0
Falta Comp. 2,0
EncontroTutores 2,0
Nenhuma 2,0
Dif. Tirar Davidas 19,0
Estudar s/ Prof. 2,0
Estudar Grupo 2,0
Tutores Especialistas 4,0
Distante do Pdlo 4,0
Falhas na Rede 4,0

(1) Outros: acesso a Coord. Curso (1,11); atividades de estudo (1,11); célculos/matematica (1,11); compreensdo (1,11);
didatica p/Exatas (1,11); equipes de trab. (1,11); esclarecimento Tutores (1,11); excesso atividades (1,11); falta contato direto
(1,11); falta datas disc. antec. (1,11); falta entrosamento alunos (1,11); falta espagos/discussées (1,11); falta prep. Ped.
Tutores (1,11); falta Tutor Presencial (1,11); ndo acessar todo dia (1,11); obstaculos 22 prova (1,11); pouca inf. no AVA (1,11);
pouca interatividade (1,11); professor qualificado (1,11); qdo. precisa sair a campo (1,11); ret. demorado das duvidas (1,11);
sem comp. em casa (1,11); sobrecarga pessoal (1,11); tec. ndo ajuda (1,11); tirar duvidas (1,11); troca de Tutores (1,11); Tutor
Presencial (1,11); Tutores sem preparo (1,11); VC Exatas poucas (1,11).

(2) Outros: dif. locomogdo (2,0); Exatas + Exerc. (2,0); falta contato colegas (2,0); falta org. pessoal (2,0); falta aula (2,0); Mat.
com pouco contetdo (2,0); preconceito (2,0); tutorias (2,0); aula online (1,0); contato professores e colegas (1,0); contato
colegas (1,0); explicagdes de cdlculos (1,0); falhas na rede (1,0); falta didatica (1,0); falta explicagdo (1,0); falta ferr. cegos
(1,0); imposicdo de nota minima (1,0); interagdo (1,0); mddulos extensos (1,0); planejamento para acompanhamento diarios
das atividades (1,0); preconceito nenhum (1,0); professor exagerado (1,0); tempo de resposta (1,0); tutor ndo entender (1,0).

Fonte: Dados da pesquisa.

Para a questdo 8, constata-se que a maioria dos estudantes
(56%) participa de forma individual. J& na forma individual e grupo,
obteve-se um percentual de 27%, e somente em grupo, o percentual
encontrado foi 17%, como se pode visualizar no Gréfico 7.
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Grafico 7. Forma de participa¢do na aprendizagem na EaD
Fonte: Dados da pesquisa.

Verificando-se essa questdo, por instituicdo, tem-se os seguintes
resultados, conforme constam na Tabela 8.
Tabela 8. Forma de participacdio na aprendizagem EaD - por

instituicao

ESTUDANTES/INSTITUICAO FORMAS DE PARTICIPAGAO

Individual (%) Em Grupo Ind. e em Outras (%)
(%) Grupo (%)

UP-PEMBA 0 84,2 15,8
FACINTER 31,67 45,00 23,33
UFSC 70,0 12,0 70,0 Tutoria—1,0
UEM 56 1,6 42,4
UNISUL 97,0 1,0 2,0
APOLITECNICA 5,0 11,0 84,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Na questdo 9, constata-se que o e-mail obteve a maioria das
respostas, representando 65% do total, do que se conclui que o uso do
e-mail esta correlacionado com a participa¢do individual do estudante
a EaD. O chat foi o recurso menos citado, conforme se pode visualizar
no Grafico 8.
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Grafico 8. Recursos de uso corrente
Fonte: Dados da pesquisa.

Desmembrando-se essa questdao por instituicdo, tem-se os
seguintes resultados, como constam na Tabela 9.
Tabela 9. Recursos de uso corrente - por instituicao

ESTUDANTES/INSTITUICAO RECURSOS DE USO CORRENTE
Chat (%) Skype (%) E-mail (%) Qutros (%)
UP-PEMBA 3,0 5,0 32,0 46 ™
FACINTER 2,0 95,0 4,07
UFSC 2,1 92,6 5,40
UEM 2,4 24,8 48,0 24,87
UNISUL 2,0 3,0 73,0 14,0
APOLITECNICA 16,0 5,0 79,0

(1) Um dos estudantes citou Telemoével

(2) Foram citados: e-mail / telefone (2,0%) e e-mail / video aula (2,0%)

(3) Foram citados: chat / e-mail (3,2%); e-mail / portal (1,1%); e telefone (1,1%)

(4) Foram citados: skype / e-mail (15,2%); e-mail / forum (4,8%); forum (2,4%); skype / e-mail / CD (2,4%)
(5) Cumpre informar que 8 estudantes deixaram essa questdo em branco, correspondendo a 8,0% do total
(6) Foram citados: chat / skype / e-mail (3,0%); chat / skype (68,0%); e slype / e-mail (8,0%)

Fonte: Dados da pesquisa.

Posteriormente, solicitou-se aos estudantes que apontassem os
mais e os menos usados por eles, verificando-se que, de modo geral, o
recurso mais usado é o e-mail (65%). O Grafico 8 ja trouxe esses dados.

Por sua vez, os menos usados pelos estudantes é o chat, com um
percentual de 43%, seguido pelo skype, com 31%, conforme se pode
constatar no Grafico 9, do que se conclui que o chat e o skype sao
ferramentas do aprendizado em comunidades de aprendizagem,
sustentadas, normalmente, por pedagogias socializantes. Percebe-se
uma correlagdo com a participacdo individual do estudante a EaD.
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Grafico 9. Recurso menos usado

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 10 apresenta os desdobramentos dessa questao, por

instituicao.

Tabela 10. Recursos mais e menos usados - por instituicao

ESTUDANTES/INSTITUICAO

RECURSOS DE USO CORRENTE

MAIS USADOS

Chat (%) Skype (%) E-mail (%) Outros (%)*
UP-PEMBA 3,0 5,0 32,0 46,0
FACINTER 2,0 95,0 4,0
UFSC 2,1 92,6 5,4
UEM 2,4 24,8 48,0 24,8
UNISUL 2,0 3,0 73,0 14,0
APOLITECNICA 16,0 5,0 79,0

MENOS USADOS

Chat (%) Skype (%) E-mail (%) Qutros (%)
UP-PEMBA 10,34 37,93 34,48 17,240
FACINTER 67,0 32,0 2,07
UFSC 40,9 54,8 5,40
UEM 64,0 8,0 19,2 **
UNISUL 31,0 51,0 6,0 1,0 ***
APOLITECNICA 9,0 73,0 ok

* S@o os mesmos recursos citados na Tabela 8.

(1) Foram citados: chat / skype (3,45%)
(2) Foi citada videoaula (2,0%)

(3) Foram citados: chat / skype (4,3%) e MSN (1,1%)
** Informa-se que 8 estudantes deixaram essa questdo em branco (8,8%)

*** Informa-se que 11 estudantes deixaram essa questdo em branco (11,0%)
**** Informa-se que 8 estudantes deixaram essa questdo em branco (18,0%)

Fonte: Dados da pesquisa.

Na questdo 10, constata-se que, de modo geral, o recurso mais

7

oferecido pelas instituicdes aos alunos é a Biblioteca Virtual, que
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recebeu 75% das respostas dos estudantes, e o menos oferecido, na
percep¢do dos estudantes, sdo os Laboratdrios Virtuais, com um
percentual de 4%, como se pode verificar no Grafico 10. Quanto a
opcao “Outros”, ressalta-se que na Tabela 11 estdo apresentados quais
sdo, por instituicdo.

11% MW Biblioteca Virtual

W Laboratorios Virtuais

0O Outros

O Em branco

Grafico 10. Recursos oferecidos pela instituicdo aos alunos
Fonte: Dados da pesquisa.

Desmembrando-se a questdo por instituicdo, constata-se que a
Biblioteca Virtual recebeu o maior percentual entre todas as
instituicdes pesquisadas, conforme consta na Tabela 11.

Tabela 11. Recursos oferecidos pela instituicdo aos alunos - por

instituicao

ESTUDANTES/INSTITUICAO RECURSOS OFERECIDOS PELA INSTITUICAO AOS ALUNOS

Biblioteca virtual Laboratorios virtuais Outros
(%) (%) (%)

UP-PEMBA 56,0 3,0 41,0™
FACINTER 82,0 7,0 4,097
UFSC 60,0 4,0 2200
UEM 100,0
UNISUL 63,0 8,0 80@W
APOLITECNICA 80,0 200

(1) Foram citados: Biblioteca Fisica (2,0%); Internet (1,0%); e Manuais (1,0%)

(2) Um estudante citou o Portal Fatec (2,0%)

(3) Foram citados: videoaulas (1,0%); BV/Lab. V (7,0%); Biblioteca Fisica (7,0%); Portal Adm. (1,0%); BV/Lab V/VAVC (1,0%);
Chat / Férum / E-mail (1,0%); AVEA (1,0%); V Aula C conf. (1,0%)

(4) Nao foram citados quais seriam estes “outros” recursos

(5) Foi citado: Mat. Imp. (2,0%)

* Informa-se que 7,0% dos estudantes deixaram essa questdo em branco

** Informa-se que 14,0% dos estudantes deixaram essa questdo em branco

*** Informa-se que 21% dos estudantes deixaram essa questdo em branco

**** Informa-se que 18,0% dos estudantes deixaram essa questdo em branco

Fonte: Dados da pesquisa.

Na questdo 11, constata-se que, de modo geral, os estudantes
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responderam que a ferramenta de apoio a EaD mais usada por eles e
pelas instituicdes é o férum, que obteve o percentual de 33,0% das
respostas. J& o menor percentual encontrado refere-se a opgdo
“Outros”, com 8,0%, que sdo apresentados na Tabela 12, quando se
apresenta os dados desmembrados por institui¢do.

7%
8% 26% m Chat

m Férum
O E-mail
@ Outros
@ Em branco

33%

Grafico 11. Ferramentas de apoio a EaD
Fonte: Dados da pesquisa.

Por instituicdo, constata-se que ha uma distribuicdo equitativa
entre o chat, o forum e o e-mail, com exce¢do da FACINTER, que utiliza
mais o e-mail na EaD, com 53,0%, como pode ser observado na Tabela
12.

Tabela 12. Ferramentas de apoio a EaD - por instituicao

ESTUDANTES/INSTITUICAO FERRAMENTAS DE APOIO A EDUCAGAO A DISTANCIA
Chat Férum (%) E-mail (%) Outros (%)
(%)
UP-PEMBA 19,0 12,0 30,0 39,00
FACINTER 23,0 21,0 53,0 3,07
UFSC 27,0 33,0 30,0 7,00 *
UEM 32,5 32,5 17,0 o
UNISUL 6,0 70,0 14,0 9,0 ¥**
APOLITECNICA 36,0 45,0 7,0 ARk

(1) Foi citado Material Impresso (28,0%).

(2) Foram citados: AVA (1,0%); Pdlo (1,0%); Tel (1,0%)

(3) Foram citados: AVEA (1,0%); VA (1,0%); Moodle (2,0%); Bibl. V e outros (2,0%); Portal (2,0%); VC (4,0%); Bibl/Lab. Virt.
(2,0%); Links, Textos Complem. (1,0%); Apds. (1,0%); VAVC (1,0%).

* Informa-se que 3,0% dos estudantes deixaram essa questdo em branco.

** Informa-se que 18,0% dos estudantes deixaram essa questdo em branco.

*** Informa-se que 1,0% dos estudantes deixaram essa questdo em branco.

****Informa-se que 12,0% dos estudantes deixaram essa questdo em branco.

Fonte: Dados da pesquisa.

Das respostas dadas pelos estudantes para a questio 12,



182

constata-se que a maioria, com 91%, responderam sim. Do total, 2%
deixaram essa questdo em branco, conforme se pode apreciar no
Grafico 12.

mSim
m Nao
O Branco

91%

Grafico 12. Instituicdo possui servico online de apoio
Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados dessa questdo, desmembrados por instituicdo,
encontram-se dispostos na Tabela 13.
Tabela 13. Possui servigo online de apoio - por instituicao

ESTUDANTES/INSTITUICAO INSTITUIGAO POSSUI SERVICO ONLINE DE APOIO
Sim (%) N3o (%) Em Branco (%)

UP-PEMBA 34,21 66,79
FACINTER 96,67 3,33
UFSC 95,0 5,0
UEM 100,0
UNISUL 91,0 7,0 2,0
APOLITECNICA 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Pelos dados apresentados neste capitulo, os argumentos em
relagdo ao acesso e crescimento da modalidade de ensino EaD estdo
contextualizados e justificados.

Desse modo, ao concluir este capitulo, com base nos resultados
da pesquisa, pode-se inferir que a EaD representa um dos principais
argumentos utilizados para se justificar o emprego da modalidade de
aprendizagem a distancia, enquanto meio de atender a populagdo que
busca acesso ao ensino superior. Assim, verifica-se que as IES estdo
cada vez mais empenhadas em ofertar cursos na modalidade EaD com
qualidade.

Cursos na modalidade EaD em diferentes niveis de ensino estdo
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sendo realizados com a participacdo de professores, gestores,
estudantes e pesquisadores. Assim, uma das formas de contribuir foi
apresentar as caracteristicas dessa modalidade educativa em conjunto
com os profissionais que ja atuam na EaD, como foi feito com os
gestores. O que se resguardard as IES num futuro serdo as bases
metodoldgicas implantadas pelas politicas internas. Dai a necessidade
de se ter planejamento e gestdo adequada para a modalidade EaD, sob
pena de descontinuidade do processo.

Porém, para se criar infraestrutura, o desafio é manter as IES
atualizadas e em condi¢cbes de uso com pessoal qualificado. Estas
caracteristicas tém a ver com politicas pontuais e que tendem a acabar
assim que esta demanda for sendo qualificada.

E nesse sentido que a discussdo sobre a modalidade EaD para o
publico de educadores em exercicio, que ndo possuem curso superior,
como é o caso em Mocambique, deve ser conduzida, ou seja, precisa
ser analisada a luz da realidade educacional e ndo somente nas
experiéncias internacionais e interesses de mercado. Conhecer e
pesquisar seus resultados pode ser uma caminhada pelas IES. E preciso
retomar as discussdes, por meio de debates, a luz da realidade
educacional da universidade, da regido e do Estado onde a EaD esta
inserida, e, num contexto maior, na realidade educacional do pais.
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5 PROPOSTA DE UM MODELO DE
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Como visto nos capitulos anteriores, a EaD entra no cenario
educacional no Ensino Superior como alternativa vidvel, capaz de fazer
rupturas nos seus paradigmas mais tradicionais.

Uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), ao participar do
Sistema Universidade Aberta (UA), valida, acredita e investe na
proposta do Ministério da Educagdao, que busca a articulagdo e
integracdo de um sistema nacional de educagdo superior a distancia,
com o objetivo de sistematizar as acbes, programas, projetos,
atividades pertencentes as politicas publicas voltadas para a ampliagao
e interiorizagdo da oferta do ensino superior gratuito e de qualidade no
Brasil.

Ha modelos de sucesso a serem seguidos ou é uma construcdo
que depende de fatores diversos? Qual o modelo mais adequado para
a oferta de EaD nas Instituicbes de Ensino Superior? Estas
interrogacdes merecem reflexdo continua das diversas areas das
instituicdes envolvidas, dadas as peculiaridades de cada modelo e
necessidades de gestao.

Na proposta de um modelo de Universidade Aberta para a
realidade de Mogcambique, tomou-se, como exemplo, a experiéncia da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). A escolha pela UFSC
deve-se ao fato desta Instituicdo ter sido pioneira no ensino da
modalidade EaD, no Sul do Brasil, além de ser de maior expressividade
no que tange a Educacdo a Distancia no Estado. A UFSC se consolidou
como uma das melhores Instituicdes de Ensino Superior do Brasil e da
Ameérica Latina e por estar inserida no mundo Iberoamericano como
protagonista de muitas e diferentes a¢ées no campo da pesquisa e
producdo cientifica. A UFSC também se destaca nos intercdmbios e
projetos de mobilidade académica e nas trocas constantes de
experiéncias com investigadores e organismos de alta competéncia.
Sua producdo académica em EaD, seus principios didaticos e sua forma
de organizagdo, enquanto Instituicdo de Ensino Superior de EaD,
fizeram com que a UFSC se tornasse referéncia nacional e
internacional.

Embora ndo sendo uma Universidade criada e estruturada
inicialmente para a oferta de cursos a distancia, apresenta resultados
positivos, principalmente relacionados a metodologias inovadoras com
uso de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo. Entende-se, assim,
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qgue analisar uma instituicdo ja consolidada poderia fornecer
parametros para a elaboragdo do modelo de UA para o ensino superior
em Mocambique, com o objetivo de se consolidar no pais a EaD neste
nivel de ensino.

Tendo em vista que a proposta de um modelo de UA, para as IES
de Mogambique, se baseia na experiéncia da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), a seguir, apresenta-se breves consideracdes a
respeito dessa experiéncia, ja que contribuirdo para a continuidade da
implementacdo de EaD nas IES de Mogambique.

5.1 DESCRICAO DA ELABORAGAO DO MODELO DE UAM PROPOSTO

Como salientado anteriormente, a proposta do modelo de UAM
sugerida nesta Tese esta pautada na experiéncia da UFSC, em termos
de infraestrutura fisica, foco principal deste trabalho. Assim, aponta-se
os aspectos positivos e negativos da Infraestrutura de EaD da
Universidade pesquisada, com base no site da Instituicdo, como se
pode apreciar no Quadro 33.

A partir dos pontos positivos e negativos constantes no Quadro
33, elaborou-se a proposta de Modelo de Universidade Aberta para
Mogambique (UAM), no que tange a infraestrutura fisica. Nota-se a
importancia dada pela Universidade pesquisada as parcerias feitas com
Prefeituras, Governos de Estado e Organiza¢Ges Ndao-Governamentais
(ONG'’s), para superar a falta de investimentos financeiros e humanos,
na luta por uma educacdo de qualidade em todos os niveis. Moran
(2010) enfatiza essa importdncia ao afirmar que a parceira da UFSC
com a Tecpar gerou a Universidade Eletronica, que criou propostas
inovadoras em 1998, integrando videoconferéncia, material impresso e
Internet, no Curso Normal Superior com Midias Interativas, que
ofereceu em parceria com a Universidade de Ponta Grossa, no Parana.
A partir desta experiéncia, outros grupos foram surgindo e
implementaram propostas semelhantes.



190

Quadro 33. Pontos Positivos e Negativos da Infraestrutura de EaD na UFSC

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
EDUCAGAO A DISTANCIA

PONTOS POSITIVOS

PONTOS NEGATIVOS

1. A UFSC é uma das pioneiras no setor publico a
implantar a educagdo a distancia no Brasil.

2. Como universidade publica, a UFSC trabalha em
parceria com o MEC e prefeituras para viabilizar a
estrutura necessaria para o cendrio adequado de
ensino-aprendizagem e melhorar a estratégia
tecnoldgica.

3. Os cursos se desenvolvem na modalidade a distancia
com encontros e atividades presenciais.

4. Os cursos tém como recursos basicos: materiais
impressos; recursos informatizados no modo continuo
e online, aulas gravadas, videoconferéncia.

5. Conta com uma equipe multidisciplinar para
desenvolver os servigos basicos de produgéo,
editoragdo, publicagdo de materiais impressos;
produgdo e disponibilizagdo de materiais online;
transmissdo de videoconferéncias, docéncia, tutoria,
secretaria, coordenagdo de pdlos, gestdo de
infraestrutura fisica e de ambiente online. A
organizagdo desta equipe atende aos padrdes basicos
definidos pela institui¢do.

6. A expansdo da UFSC em 3 regides (Nordeste,
Norte e Sul) e em 4 Estados brasileiros (Bahia, Roraima,
Parana e Rio Grande do Sul) corrobora com o proposto
pelo Sistema UAB, o qual ndo propde a criagdo de uma
nova IES, mas sim, a articulagdo das instituicbes
publicas ja existentes, possibilitando levar ensino
superior publico de qualidade aos municipios
brasileiros que ndo possuem cursos de formagdo
superior ou cujos cursos ofertados ndo sdo suficientes
para atender a todos os cidaddos.

7. Os municipios ou governos de Estado sdo
responsaveis pela infraestrutura fisica e tecnoldgica
dos pdlos de ensino para que os alunos possam
acompanhar os cursos UAB.

8. A estrutura fisica dos cursos pode ser
diferenciada entre o Pdlo Presencial (nos
municipios de abrangéncia dos cursos) e a
Tutoria (localizada no Departamento de Ciéncias
da Administragdo / UFSC).

9. A avaliagdo dos polos é um processo onde se verifica
as condigdes minimas necessdrias para que o curso
possa funcionar, observando-se: espago fisico para
abrigar os alunos, condigdes minimas para
teleconferéncia, videoconferéncia, acesso a internet,
nimero de computadores compativeis com niimero de
alunos, entre outras condigGes. As avaliagdes sdo
realizadas por técnicos e professores da UFSC ligados a
drea de Educacgdo a Distancia.

1. Educagdo a Distancia na UFSC depende das
verbas e politicas do Governo Federal.

2. A disposig¢do do governo local em montar os
Pdlos de Apoio Presencial, que devem conter:
servigos de bibliotecas, administragdo,
laboratérios de informatica, além do espago
para realizagdo de avaliagGes e suporte para as
duvidas que o aluno venha a ter durante o
curso.

3. Uma desvantagem de estar unida a UAB é
que suas politicas institucionais muitas vezes
sdo incompativeis e faltam verbas para a
colaboragdo. Por isso, é importante realizar
parcerias.

4. Uma desvantagem esta relacionada
normalmente com as parcerias que sdo
contratadas por um determinado tempo sob
contrato documental com regras ja
estabelecidas, o que muitas vezes ndo
possibilitam alteragdes nas estruturas de ensino
caso venham a ser necessarias.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Pelo Quadro 33, pode-se perceber que a articulagdo entre
parceiros internos e externos (stakeholders) a universidade caracteriza
uma complexa parceria publico-privada, englobando universidade,
organizagao do contexto corporativo multinacional e mega organizacao
publica educacional. As parcerias internas se estabelecem com as
distintas instancias da universidade, envolvidas na definicdo e
formalizagdo dos contratos, estruturacdo da rede tecnoldgica,
instalacOes fisicas e equipes de trabalho, acompanhamento e analise
das agoes.

Também como parceiros internos, diferentes equipes estdo
envolvidas no trabalho cotidiano articulando distintas competéncias,
tendo em vista objetivos e atividades do projeto: concepcao,
planejamento, producdo de design e implementa¢cdo dos cursos em
plataforma virtual para EaD na Internet, proposicdo de estratégias que
proporcionem aprendizagem, desenvolvimento do curso com os
alunos/gestores (acompanhamento, interagdo, orientacdo e avaliacdo
processual), integracdo com outras tecnologias de suporte, e avaliagcdo
continua.

Por sua vez, os parceiros externos, como Prefeituras, Governos
de Estado e Ong’s devem agregar valor as a¢des e aos programas
educacionais, ancoradas numa concep¢do comum sobre as
necessidades de infraestrutura fisica. Significa também buscar fontes
alternativas de recursos, que permitam um or¢camento préprio e
autossustentavel, diminuindo, assim, as vulnerabilidades do projeto de
EaD, a fim de viabilizar um sistema de educagdo realmente continuo,
permanente e estratégico.

Desse modo, a seguir, tendo como base a experiéncia da UFSC, e
mediante o resultado da pesquisa realizada com os gestores de EaD, os
quais, de modo geral, acreditam que ndo haja um modelo ideal (ver
Quadro 32), e com os estudantes que frequentam cursos nessa
modalidade de ensino, elaborou-se o modelo de UA para Mogambique.

5.2 APRESENTAGAO DO MODELO DE UAM

O modelo de Universidade Aberta de Mogambique (UAM)
caracterizar-se-ia por integrar a oferta de cursos presenciais e
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semipresenciais, fato que gozard de credibilidade, pois,
normalmente, os cursos serdao oferecidos por instituicdes conhecidas,
além de possibilitar uma constante avaliacdo dos mesmos.

5.2.1 Objetivos do Modelo de UAM

Os objetivos elaborados neste modelo foram baseados na
bibliografia constante neste estudo, bem como na experiéncia da
Universidade pesquisada (UFSC), e no modelo de UA do Brasil, tomados
como paradigma, e da realidade de Mogambique. Assim, o modelo de
UAM proposto terd como objetivos:
¢ desenvolver a modalidade de educacédo a distancia, com a finalidade
de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educac¢do
superior em Mogcambique, além de ampliar o acesso a educagdo
superior publica levando tais cursos as diferentes regides do pais.

e oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores
e trabalhadores em educac¢do basica de todas as Provincias e apoiar a
pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior respaldadas
em tecnologias de informagdo e comunicagao.

¢ atingir objetivos socioeducacionais com a colabora¢do da Unido e
das Provincias, e estimular a criacdo de centros de formagao
permanentes por meio dos pdlos de apoio presencial.

5.2.2 Diagrama do Modelo da UAM Proposto

Apds a articulagdo, onde sdo determinadas quais instituicdes
ofertaram quais cursos a quais podlos, da-se inicio ao processo
tradicional de educacdo - neste caso a distancia. Os envolvidos na
Universidade Aberta, que permitem a oferta e andamento dos cursos,
sdo as IES e Pdlos de Apoio Presencial, como constatado nas respostas
dos gestores de EaD (ver Quadro 14). A IES oferta cursos, realiza
processo de selecdo e faz visitas aos pdlos para cumprir a carga de
disciplinas presenciais. O Pdlo oferece espaco fisico de apoio presencial
aos alunos da sua regido. Sua responsabilidade é manter as instala¢des
fisicas necessarias para apoiar alunos em questdes tecnoldgicas, de
laboratorio, entre outros.

O diagrama constante na Figura 7, elaborado a partir do modelo
da UAB, da experiéncia da UFSC e do resultado da pesquisa com os
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gestores e estudantes de EaD, exemplifica como a rede e suas
articulagdes funcionam.

POLO2
Recebe curso “A” da IES 1, Recebe curso “A” dalES1e
curso “C" da IES 2 e curso curso “C" da IES 2

“E"dalES 3

Oferece os cursos “C”
e “D"

sy

Oferece os cursos “E”,
uEn g UGH

L
_ﬂm f

2w
>

——— POLO3

Recebe curso “D" da IES 2

Figura 8. Diagrama de funcionalidade da Universidade Aberta de Mogambique - UAM
Fonte: Elaborado pelo autor (2010)

Figura 7. Diagrama de funcionalidade da Universidade Aberta de
Mogambique - UAM
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O processo UAM, conforme o diagrama, funcionaria com a
presenga de instituicbes de educagdo superior e pdlos de apoio
presencial. As provincias de uma micro ou macrorregido podem
associar-se e realizar parcerias para a criacdo de um pélo (sede) de
apoio presencial que atenda a essa regido.

Os espacos educacionais (ex: escola municipal) ja existentes na
provincia podem ser aproveitados, realizando apenas os investimentos
necessarios para adequada infraestrutura no atendimento a cursos de
graduacdo e/ou de pds-graduacdo, na modalidade educagio a
distancia. Sua utilizacdo podera se dar em hordrios alternativos e
anteriormente “ociosos” da escola, de acordo com as necessidades e
cronograma de atividades dos novos cursos.

E importante buscar parcerias junto as instituicdes e empresas
estatais, para investimentos nos pélos de apoio presencial da provincia,
viabilizando a infraestrutura necessaria a conformacgdo dos pdlos de
apoio presencial, como ficou evidenciado no Quadro 32, dos pontos
positivos e negativos da experiéncia da UFSC.

As provincias deverdo também realizar parcerias com a(s)
Secretaria(s) de Educacdo do seu(s) Estado(s) para a organizacdo da
infraestrutura tanto material quanto de pessoal para a constituicdo de
polo de apoio presencial, e vice-versa.

5.2.3 Atores

De acordo com o resultado da pesquisa realizada com os
gestores e estudantes de EaD, bem como da experiéncia da UFSC com
o ensino na modalidade EaD, ficou evidenciada a importancia dos
atores no processo de elaboragao de um curso em tal modalidade.

Assim, para que um curso funcione, é importante a atuagao de
alguns atores, tanto na IES quanto no Pdlo. A Figura 8 esclarece os
envolvidos que oportunizam a oferta dos cursos a distancia.
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i - . I A IES oferta 4

um curso neste Pélo "3 m -

INSTITUICAO / IES POLO DE APOIO
PRESENCIAL

Figura 8. Envolvidos na oferta de cursos a distancia na UAM
Fonte: Elaborado pelo autor, a partir da pesquisa (2010).

Atores na Instituicdo (Universidades)

Conforme o resultado da pesquisa realizada junto aos gestores,
que ocupam cargos de chefe de departamento, coordenador/a,
coordenador de curso, coordenador de pdlo, coordenador de curso
EaD, analista de Tl, professores, assistente, secretdria de ensino - CEAD,
diretora-adjunta, diretor-ESA, diretor-CEND (ver Quadro 5), e segundo
a experiéncia da UFSC em EaD, ficou evidenciada a necessidade de:

- Coordenador UAM na IES e Coordenador suplente: desenvolvem
atividades administrativas, coordenam os cursos ofertados pela IES e
gerenciam contatos entre MEC e Pdlos associados (ver Quadro 17).

- Tutor a distancia: estabelece contato com alunos para apoio aos
estudos (ver Quadro 17).

- Professores: realizam aulas, disponibilizam em espago virtual e
ministram aulas. Fazem visitas aos pdlos em periodos de aulas
presenciais, quando necessario (ver Quadro 17).

Atores nos Pdlos de Apoio Presencial

Ainda segundo o resultado da pesquisa feita com os gestores e
estudantes de EaD e da experiéncia da UFSC, ha a necessidade de:
- Coordenador de pdlo: Coordena a oferta do curso superior em seu
pdélo, a manutencdo das instalagbes para atender a seus alunos e
estabelece contato entre coordenadores UAM nas IES e MEC (ver
Quadro 17).
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- Alunos: Recebem os cursos a distdncia por meio de tecnologias
informatizadas e utilizam o pdlo de apoio presencial para realizarem
seus estudos, pesquisas e assistirem as aulas presenciais previstas no
curriculo (ver Quadro 17).

- Tutor presencial: Estabelece contato com alunos para apoio aos
estudos in loco (ver Quadro 17).

Outros Atores Envolvidos na UAM:

Outros atores evidenciados no resultado da pesquisa com os
gestores e estudantes e da experiéncia da UFSC sdo:
Professor Pesquisador: realiza pesquisas voltadas as praticas de
educagdo a distancia, com o enfoque da Universidade Aberta do
Mogambique.
Professor Conteudista: realiza atividade de apoio ao professor na
criagdo de conteldos.
Coordenador do Curso: realiza atividades administrativas do curso.

Quanto a participacdo dos atores, seria oportuno, como
evidenciado nas respostas dos gestores, que os mesmos participassem
da implantagdo de um curso na modalidade EaD, desde o seu inicio (ver
Quadro 6), com, pelo menos, uma a¢do desenvolvida para esse fim (ver
Quadro 8), pois muitas etapas podem ser mais problematicas (ver
Quadro 9).

5.2.4 Infraestrutura do Pdlo de Apoio Presencial

Como ficou constatado nas respostas dos estudantes de EaD (ver
Tabela 11), e nas respostas dos gestores de EaD (ver Quadro 20), no
tocante a infraestrutura, o Pélo de Apoio Presencial precisa ser bem
projetado para garantir efetivamente o pleno desenvolvimento das
atividades dos cursos a distancia e oferecer condi¢Bes, servigos
adequados e suficientes para atender aos professores e estudantes em
suas expectativas, demandas e necessidades. Assim, as instala¢des
fisicas, a infraestrutura tecnoldgica e de recursos humanos sdo
essenciais para contribuir na qualidade do ensino.

Atendendo recomendagdes do Ministério da Educacdo (2010),
guando se tratou sobre a UAB, e tendo em vista o resultado da
pesquisa junto aos gestores e estudantes de EaD, a infraestrutura do
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Pélo de Apoio Presencial para Mogcambique também serd composta
por infraestrutura fisica, tecnoldgica e pedagégica, como se pode
constatar nos subtopicos a seguir.

5.2.4.1 Infraestrutura fisica

A Infraestrutura fisica é dividida em Sede do Pdlo e
Dependéncias do Pdlo.

- Sede do Pdlo

Edificacdo com boas condicdes fisicas, com espagos compativeis
e adequados e com mobiliario necessario, rede elétrica adequada para
suporte dos equipamentos, acessibilidade, seguranca, enfim,

ambientes compativeis ao bom andamento das atividades educativas.

- Dependéncias do Pdlo

¢ Instalagdes Administrativas: inserida nas respostas dos
estudantes de EaD, com um percentual de 10% (ver grafico 10), uma
sala administrativa para recepc¢do e atendimento dos candidatos do
processo seletivo e alunos do referido pdlo. Embora o responsavel que
atenderd nas instalagdes administrativas ndo execute atividades de
secretaria académica, departamento financeiro e outros setores do
pdlo dos quais os alunos utilizam servicos, deve ter conhecimento do
funcionamento dos mesmos para orientar os alunos sobre os
procedimentos adequados para estas necessidades, a quem e como se
reportar para tal.

e Sala para Coordenagdo do Pdlo: inserida nas respostas dos
estudantes de EaD, com um percentual de 10% (ver grafico 10), trata-
se de uma sala ou espago proprio para recep¢do e atendimento de
alunos, bem como para administrar a implanta¢do e o funcionamento
local, respondendo pelo mesmo IES quando necessario. A Coordenagdo
do Pdélo de Apoio Presencial serd uma fun¢dao no ambito do sistema
UAM, cujas responsabilidades e atribui¢cdes do titular deverdo garantir
o adequado funcionamento do podlo, em relacdo as atividades
educacionais e administrativas que se fizerem necessarias, bem como a
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interlocugdo entre os participantes do sistema Universidade Aberta
de Mogambique, tais como: Ministério da Educagdo, Instituicdes de
Ensino Superior, Provincias e Estudantes. O coordenador também
deverd gerenciar os funciondrios e os tutores locais, ajudar na
distribuicdo dos materiais de estudos e materiais informativos.
Disponibilizar informagdes no mural de avisos das salas de aula.

e Sala para Secretaria Académica: inserida nas respostas dos
estudantes de EaD, com um percentual de 10% (ver gréafico 10), tera
como atribuicdo controlar e divulgar todas as atividades do pdlo, como:
calendario, boletins de aproveitamento e rendimento dos alunos,
enviados pelos departamentos académicos afins; elaboracdao de todos
os tipos de correspondéncias, bem como a redagdo de atas de
reunides, semindrios, cursos do pdlo ou fora deste, quando assim se
fizer necessario.

e Sala para Tutores Presenciais: inserida nas respostas dos
estudantes de EaD, com um percentual de 10% (ver grafico 10), sala ou
espago proprio para recep¢do e atendimento de alunos do referido
polo. O Tutor Presencial serd o professor motivador, comprometido
com a educagao, ativador dos alunos, assegurando uma aprendizagem
efetiva.

¢ Sala de Aula tipica: inserida nas respostas dos estudantes de
EaD, com um percentual de 10% (ver grafico 10), devera estar equipada
para atender as necessidades didatico-pedagdgicas dos cursos.

¢ Sala para Professores: inserida nas respostas dos estudantes
de EaD, com um percentual de 10% (ver grafico 10), é o local onde os
professores poderdo descansar entre uma aula e outra e trocar
informagdes sobre os cursos, os alunos, ou mesmo para conversarem
sobre outros assuntos.

¢ Sala de videoconferéncia, Auditério ou espa¢o adequado
para reunido: inserida nas respostas dos estudantes de EaD, com um
percentual de 10% (ver grafico 10), o Pdlo podera disponibilizar uma
area (sala) destinada para uso como auditério e/ou sala de conferéncia
(se necessario), com mobilidario adequado e equipamentos de som e
multimidia adequados para o seu pleno funcionamento.

¢ Laboratério de informatica: recebendo um percentual de 4%
nas respostas dos estudantes de EaD (ver grafico 10), o laboratério de
informatica deve possuir, além da quantidade suficiente de
microcomputadores, mobilidrio disposto a favorecer a utilizacdo dos
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mesmos pelos alunos para a realizacdo de pesquisas e confecgdo de
atividades e textos solicitados, com acesso a Internet em banda larga.

* Biblioteca: com 75% das respostas dos estudantes de EaD
(ver grafico 10), a biblioteca devera estar localizada em um local de
facil acesso com o acervo controlado pela administracdo do podlo e
tendo em seu acervo a bibliografia indicada no material pedagégico em
quantidade suficiente. O mobiliario desse espago (estantes, mesas e
cadeiras) deve ser adequado para o propdsito fim de uma biblioteca.

« Area de Convivéncia: inserida nas respostas dos estudantes
de EaD, com um percentual de 10% (ver grafico 10), deve-se dispor de
uma area equipada para a convivéncia dos alunos durante ou mesmo
fora do periodo dos encontros presenciais. Este ambiente pode ou ndo
contar com cantina, mas deve ser amplo e mobiliado para permitir que
o aluno usufrua de sua estrutura adequadamente.

¢ Banheiros e outras dependéncias: inseridos nas respostas dos
estudantes de EaD, com um percentual de 10% (ver grafico 10), para o
funcionamento ideal, os pdélos devem possuir no minimo 02 sanitarios
(masculino e feminino) com acesso independente e nunca dentro das
salas utilizadas para atividades académicas.

As instalagdes administrativas, a sala de coordenacdo, a sala de
professores e a sala de tutoria podem estar conjugadas em um mesmo
espaco, desde que amplo e que possa funcionar plenamente ao
atendimento de todas as suas necessidades.

A biblioteca poderd estar conjugada com os recursos de
informatica (computadores de acesso a Internet), desde que seja
mantido o devido controle de acesso ao acervo e que ambos usufruam
de espaco suficiente para atendimento de todas as suas necessidades.

5.2.4.2 Infraestrutura tecnoldgica

¢ Equipamentos: telefone, aparelho de fax, computador com
gravador de CD e kit multimidia, impressora a laser, no-break, scanner,
webcan, equipamento de videoconferéncia, etc.

e Laboratério de Informatica: com um numero minimo de
computadores as diferentes atividades a serem executadas no Pélo.

e Conexdo a Internet: acesso a Internet com banda larga ou
outro tipo de acesso.
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e Laboratérios Pedagdgicos de Ensino, para demonstragao
e/ou experimentos, para os cursos pretendidos. Ex: Biologia, Fisica,
Matematica, Quimica, entre outros.

5.2.4.3 Infraestrutura pedagdgica

Tomando-se como base a experiéncia da UFSC, do ponto de vista
pedagégico e de gestdo, inUmeras transformagdes precisam ocorrer,
como por exemplo, ampliar as areas de atuacdo, a oferta de vagas e
modificar a natureza dos cursos; descentralizar, inovar e renovar-se em
termos administrativos, democratizando o sistema administrativo e o
relacionamento entre as pessoas; desenvolver a pesquisa e
implementar trabalhos de extensao.

A partir do resultado da pesquisa feita com os gestores e com os
estudantes de EaD, sentiu-se a necessidade de que um novo modelo
gerencial precisa ser concebido e implantado em Mogambique, com
desdobramentos em todas as atividades administrativas particulares de
uma IES, estabelecida em uma nova concepgao de aprendizagem, uma
nova forma de articulacdo e de vinculagdo do curso e das atividades de
docéncia.

Criar mecanismos capazes de propiciar o planejamento,
organizacao, capacidade de direcdo e de controle. Desenvolver
programas e projetos contemplando o resultado do planejamento
elaborado pelas organizagdes constitui-se, na atualidade, uma
atividade quase que trivial, embora desenvolvida por muitas
organizagbes com deficiéncias, principalmente, com relagdo ao
desdobramento dos objetivos do planejamento em questao.

A proposta aqui definida entende que o planejamento
compreende a definicio de metas, o estabelecimento de uma
estratégia global para alcangar essas metas e o desenvolvimento de
uma hierarquia de planos abrangente para integrar e coordenar
atividades.

Dentro desse contexto, é possivel estabelecer as seguintes
questGes estratégicas:
¢ Implantagdo dos pdlos de apoio presenciais e pdlos de apoio nos
municipios de oferta do curso;
¢ Implementacdo da infraestrutura necessaria para EaD;
¢ Capacitagdo dos envolvidos em EaD;
¢ Produgdo de material didatico;



201

¢ Definicdo de mecanismos de gerenciamento das TICs;
* Implantagdo e gerenciamento do curso.

Desse modo, na modalidade a distancia, as IES de Mogambique
precisam ter a sua preparacao, desenvolvimento, elaboracao de
conteldo, produgdo de material didatico, acompanhamento das
unidades curriculares, tutoria a distancia, realizacdo e controle das
avaliagdes, emissdo de diplomas e certificados e demais
operacionalizagdes centralizadas em suas unidades de EaD, como ficou
evidenciado na pesquisa realizada com os gestores e estudantes de
EaD.

5.3 ABRANGENCIA DO MODELO DE UAM PROPOSTO

Investir em polos presenciais com infraestrutura fisica e
tecnoldgica de suporte aos estudantes é um diferencial competitivo,
pois se a EaD for totalmente online a abrangéncia seria apenas das
provincias que sdo digitalmente incluidas, ou seja, em que se
concentram as universidades. O foco da EaD é atingir estudantes de
localidades onde ndo ha acesso aos cursos de graduacdo tradicionais.

Enquanto a EaD nao se expandir e houver localidades em que os
estudantes carentes sejam excluidos digitalmente, o pélo serve como
apoio para garantir que este estudante ndo desista do curso. Isso
porque, hoje, o maior desafio da universidade é manter este estudante
conectado a plataforma virtual de ensino sem se desmotivar. Quando
assistem as aulas de suas proprias casas, os estudantes precisam ter
sua atencdo presa pelo professor, como ficou evidenciado na pesquisa
feita junto aos gestores e estudantes de EaD. Em alguns casos, isso
ainda é muito dificil, porque a EaD ndo estd amplamente difundida no
pais. Muitos ainda a desconhecem e ao seu potencial. Nestes casos,
alguns encontros presenciais podem ajudar, ao passo que tornam as
aulas mais interativas e dinamicas.

5.4 PLANO DE ACAO

Com base nas experiéncias das Universidades tomadas como
paradigma e no resultado da pesquisa com os gestores e estudantes de
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EaD, pode-se tracar um Plano de Acdo, para facilitar a implantacdo
e expansdo da modalidade em EaD na IES.

12 Passo: Criar um Comité Gestor, formado de administradores e
professores de dreas distintas, para que se possa desenvolver, dentre
outras atividades, um projeto para criacdo de um Nucleo de EaD na IES.

2° Passo: Sensibilizar a comunidade universitaria, através de
palestras, semindrios e debates, na utilizagdo da EaD na IES.

32 Passo: Estruturar e desenvolver projetos de cursos de
extensdo, graduacdo e pés-graduagdo, que possam ser ministrados na
modalidade EaD.

42 Passo: Difundir a EaD na IES, por meio da realizagdo de cursos
de treinamento e reciclagem para os professores e incentivo a pesquisa
na area.

52 Passo: Implantar ambientes de estudo e desenvolvimento em
EaD, através da instalacdo de laboratérios de computadores,
laboratdrios especializados em dudio, videos e teleconferéncia. E ainda
estruturar rede de computadores dimensionada para implantagdo de
sistemas em EaD através da Internet e adquirir softwares
especializados.

62 Passo: Estimular o aumento da demanda de curso de EaD
interna, entre os cursos e estudantes da IES ou como prestacdo de
servico a comunidade externa, firmando convénios para implantagado
de cursos de atualizagdo ou formacdo, como: empresas publicas e
privadas, ou érgdos da administracdo municipal, estadual ou federal,
como sugere a ilustracdo da Figura 9.
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A\ 4
IES
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A\ 4 \ 4
EMPRESAS PUBLICAS OU ORGAOS DA ADMINISTRACAO
PRIVADAS E ONG’s MUNICIPAL, PROVINCIAL OU

Figura 9. Convénios para implantagdo de cursos de EaD
Fonte: Elaborado pelo autor.

Em todos os aspectos salientados, o desenvolvimento de
relacionamentos entre os parceiros se estabelece em processos
dindmicos que abarcam interesses, exigindo a convivéncia com as
ambiguidades e o respeito as singularidades, em busca de identificar as
convergéncias e as inten¢des dos multiplos autores que originaram o
projeto e outros que participam do andamento das ag¢des do projeto.
Alguns aspectos se sobressaem como essenciais a criagdo e
manutengao desses relacionamentos que propiciam o
desenvolvimento do projeto na convivéncia harmoniosa com a sua
complexidade: interagdo e colaboragao.

A interagdo representa a agao reciproca com mutua influéncia
nos elementos inter-relacionados e encontra-se entrelagcada com a
comunicagdo, a intervengao e a participagdo de todos os segmentos e
pessoas envolvidas, compondo uma rede de interdependéncias em
continuo estado de provisoriedade, constituindo uma unidade
dindmica, que se desenvolve de forma relacional e pluralista.

O relacionamento criado entre as pessoas propicia: a
interconexao entre ideias e concepgdes, a negociacdo de sentidos, a
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realizacdo conjunta de atividades pela integracdao das distintas
competéncias da equipe, tecnologias e materiais de apoio, o
desenvolvimento de processos de participacao ativa e de interagao e,
sobretudo, a elaboragdo de algo socialmente produzido para atingir
determinados objetivos, constituindo processos de fazer e pensar em
conjunto, que caracterizam a colaboracgao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS
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Ao concluir este trabalho de Tese, cumpre, ainda, apresentar as
Consideragcbes Finais. Referidas Consideracbes se baseiam nas
conclusdes de cada capitulo. Foi por esse caminho que se buscou as
questdes centrais que nortearam a pesquisa: “Quais caracteristicas
devem ser consideradas para adaptar a experiéncia em EaD da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), vinculada a
Universidade Aberta do Brasil (UAB), a fim de que possa contribuir para
a implementagdo e/ou aprimoramento do sistema de aprendizagem a
distancia para o Ensino Superior de Mog¢ambique, com a estruturagdo
de uma Universidade Aberta de Mogambique (UAM)?” e “Como aplicar
o conhecimento de gestores e de estudantes de EaD para a elaboracdo
do modelo de Universidade Aberta para Mocambique?”, respondidas
nos Capitulo 5 e 4, respectivamente, quando se apresentou a proposta
de modelo de Universidade Aberta para Mogambique e o resultado das
entrevistas e dos questionarios.

Desse modo, ao optar-se pela pesquisa, tendo como foco as
questdes relativas a Educagdo a Distdncia, delineou-se um espaco
dedicado ao Ensino Superior. Assim, em consonancia com os autores
citados nos varios topicos que compuseram esta Tese, chegou-se a
algumas conclusdes, as quais sdo transcritas a seguir.

6.1 CONCLUSOES QUANTO AOS OBJETIVOS

Para responder ao objetivo geral de “Propor um modelo de
Universidade Aberta para a EaD no Ensino Superior em Mog¢ambique”,
o estudo propiciou um panorama geral da EaD no mundo e no Brasil.

Pela pesquisa realizada, ficou constatado que a Educagdo a
Distancia é considerada atualmente como uma das alternativas para se
atender as diferentes necessidades de formacdo superior, sendo que,
em alguns casos, como em Mogambique, por exemplo, constitui a
Unica forma de satisfacdo destas necessidades. O conhecimento e a
capacidade de aprendizado ao longo da vida passam a ser encarados
como condi¢des para o desenvolvimento humano. E esse o contexto
em que se insere a Educacdo Aberta e a Distancia e todos os modos e
meios de compreendé-la enquanto uma agdo politica educativa para as
IES de Mogambique.

As universidades que atuam com EaD representam instituicGes,
mediante as quais sdo oferecidas e ampliadas diferentes metodologias
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de se aprender e ensinar. Na verdade, cada instituicdo atua de uma
forma, o que deve ser respeitado, ja que envolve estruturas e culturas
diferenciadas. Ndo se pode conhecer nem julgar plenamente, a ndo ser
que se esteja profundamente familiarizado com as condi¢des dos
respectivos paises e sistemas de ensino, como ocorre entre as IES do
Brasil (como se demonstrou com a experiéncia da UFSC, por exemplo) e
as de Mogambique (como se constatou quando da apresentacdo das
experiéncias das IES neste pais).

O desenvolvimento da EaD estd sendo um dos fendmenos mais
relevantes no mundo educativo neste século XXI. A EaD vem sendo
utilizada em diversos niveis e os titulos hoje outorgados sdo cada vez
mais equiparados ao presencial. Isso ndo representa, principalmente
no caso de Mog¢ambique, a aceitacdo unilateral dessa modalidade
educativa, uma vez que, como apontado pela pesquisa, estdo sendo
realizadas experiéncias de EaD em algumas IES deste pais, o que leva a
constatar que os cursos presenciais continuam sendo ministrados
normalmente. Mas o pais estd num processo que avanga para a sua
plena aceitacgao.

Nesse cenario, o conceito de EaD e sua aplicagdo ganham uma
dimensdo renovada, transformando-se em alternativas para elevar a
formagdo superior no pais. Porém, ndo se trata de mera adog¢do da
modalidade de EaD. E fundamental contemplar, no planejamento
institucional e no desenho de cada curso ou programa, aspectos
pedagdgicos.

Para se atingir o primeiro objetivo especifico “Identificar as
praticas de gestdo de EaD utilizadas pelas IES do Brasil e de
Mocambique, a fim de apontar as dificuldades atuais de
implementacdo do modelo de EaD proposto para Mocambique”, foi
realizada entrevista com os gestores de EaD em diversas IES, tanto no
Brasil quanto em Mogcambique, constatando-se que o processo de
elaboragdo de cursos a distancia é muito mais do que traduzir aulas
presenciais para um ambiente web. Conclui-se, desse modo, que o
desenvolvimento de um ambiente para suporte ao processo
ensino/aprendizagem apoiado pelas novas tecnologias de informacio e
de comunica¢do pressupde um cuidadoso planejamento, apontando
para a necessidade de um enfoque sistémico na produgao de cursos,
envolvendo uma equipe multidisciplinar, com habilidades e
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conhecimentos especializados. Esse enfoque sistémico refere-se a um
tratamento interligado de processos vinculados a concepgao, produgao
e implementac¢do de programas a distancia e inclui desde a escolha do
modelo conceitual de ensino/aprendizagem até procedimentos
gerenciais que garantam a realiza¢do do projeto.

Independentemente da configuracdo da estrutura, ela serd
responsavel pela determinacdo de uma linha de acdo, entendida como
o planejamento do curso, ou seja, de um modo geral, o planejamento e
a gestdo de um programa a distancia deve ser visto preliminarmente
sob a otica de processos organizacionais, destacando-se especial
atencdo a coordenacdo de atividades interdependentes, executadas
por equipes multidisciplinares.

Outra constatagdo da pesquisa diz respeito especificamente ao
modelo de planejamento de cursos das instituicdes de educagao a
distancia. Através das entrevistas e dos documentos, foi possivel
verificar que nem sempre essas instituicdes planejam seus cursos de
forma idéntica. Além disso, mesmo quando existem etapas de
planejamento  semelhantes, necessariamente  ndo  existem
coincidéncias entre as atividades desenvolvidas nessas etapas. Por se
tratar de um tema contextual muitos sdo os enfoques e percepg¢des a
respeito do desenvolvimento do trabalho de planejamento de cursos
em EaD. Assim sendo, essa pesquisa buscou identificar, de maneira
objetiva, as diferentes prdticas adotadas nas IES pesquisadas, no
sentido de observar pardmetros para comparag¢do e assim criar
condigdes de contribuir teoricamente na construgdao de um modelo de
UAM, como proposto no capitulo 5 deste trabalho.

Quanto as dificuldades atuais de implementa¢do do modelo de
EaD proposto para Mogambique, restou claro que, no pais, a maioria
dos programas enfrenta a falta de continuidade e a falta de recursos
humanos capacitados para atuarem na modalidade.

Em Mocambique, a educagdo superior é ministrada em IES
publicas e privadas, com varios graus de abrangéncia e especializagdo.
E aberta a candidatos que tenham concluido o ensino médio ou
equivalente e tenham sido aprovados em processo seletivo. Porém, o
pais ainda enfrenta muitas dificuldades de infraestrutura fisica para o
desenvolvimento de educag¢ao na modalidade EaD.

O pais também enfrenta dificuldades com o reduzido nimero de
profissionais e técnicos com competéncias especificas em EaD de que o
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pais dispde; com a credibilidade da EaD, pelo fato de ainda estarem
muito presentes os valores culturais do modelo tradicional presencial;
com o forte investimento financeiro inicial que exige a implementagéo
de sistemas de EaD; com as fracas habilidades de auto-estudo,
autonomia e leitura e extrema dependéncia do professor, que
caracteriza a maioria dos estudantes no pais; com o acesso
extremamente limitado as Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
(TIC’s), os seus elevados custos, as fracas competéncias no seu uso e
até a inexisténcia de uma “cultura de tecnologia”, pela grande maioria
da populagdo; e com a inexisténcia de uma Universidade Aberta.

Para o segundo objetivo especifico: “Relacionar as caracteristicas
da EaD da experiéncia da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), que sejam aplicaveis a Mogambique, identificando as diferentes
etapas de implementacgdo, no que se refere a infraestrutura, formacgao
do corpo docente e resposta do corpo discente”, foi constatado que a
UFSC é uma das pioneiras no setor publico a implantar a EaD no Brasil.
Como universidade publica, a UFSC trabalha em parceria com o MEC,
prefeituras e Ong’s para viabilizar a estrutura necessaria para o cenario
adequado de ensino-aprendizagem e melhorar a estratégia
tecnoldgica.

Da experiéncia da UFSC, ficou evidente a importancia de as IES
de Mogambique buscarem parcerias junto as instituicdes e empresas
estatais, para investimentos nos podlos de apoio presencial de cada
provincia, viabilizando a infraestrutura necessaria a conformagao dos
polos de apoio presencial. As provincias deverdo também realizar
parcerias com a(s) Secretaria(s) de Educacdo do seu(s) Estado(s) para a
organizacdo da infraestrutura tanto material quanto de pessoal para a
constituicdo de pdlo de apoio presencial.

Os cursos na modalidade EaD na UFSC se desenvolvem com
encontros e atividades presenciais, tendo como recursos basicos:
materiais impressos; recursos informatizados no modo continuo e
online, aulas gravadas e videoconferéncia. Conta com uma equipe
multidisciplinar para desenvolver os servicos basicos de producdo,
editoragdo, publicagdo de materiais impressos; producdo e
disponibilizacdo de materiais online; transmissdo de videoconferéncias,
docéncia, tutoria, secretaria, coordenagdo de pdlos, gestdo de
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infraestrutura fisica e de ambiente online. A organiza¢do desta equipe
atende aos padrdes basicos definidos pela instituicdo.

Os municipios ou governos de Estado sdo responsaveis pela
infraestrutura fisica e tecnoldgica dos pdlos de ensino, para que os
alunos possam acompanhar os cursos UAB. A estrutura fisica dos
cursos pode ser diferenciada entre o Pélo Presencial (nos municipios de
abrangéncia dos cursos) e a Tutoria (localizada no Departamento de
Ciéncias da Administracdo / UFSC).

A avaliagdo dos podlos é um processo onde se verifica as
condi¢cdes minimas necessarias para que o curso possa funcionar,
observando-se: espaco fisico para abrigar os alunos, condigdes minimas
para teleconferéncia, videoconferéncia, acesso a internet, nimero de
computadores compativeis com nimero de alunos, entre outras
condicOes. As avaliacGes sdo realizadas por técnicos e professores da
UFSC ligados a 4rea de Educagdo a Distancia.

Sobre as diferentes etapas da experiéncia de implementagdo da
EaD na UFSC, no que se refere a infraestrutura, formacdo do corpo
docente e resposta do corpo discente, foi verificado que esta IES tem
um crescente investimento em pesquisa e em tecnologia e conta com
uma equipe multidisciplinar (formada por pedagogos, designers,
linguistas, educadores e profissionais da area da Tecnologia de
Informacdo), sob os cuidados da Secretaria de Educagdo a Distancia
(SEAD), razdo pela qual esta se tornou uma referéncia de qualidade em
EaD no Brasil. Afinal, em apenas alguns anos de atuacdo, a UFSC ja
ofertou mais de 25.000 vagas para capacitagdao de profissionais, em
cursos totalmente gratuitos, nos mais variados setores da sociedade e
em todo o territério nacional.

Quanto a infraestrutura tecnolégica, para a implanta¢do de EaD
na UFSC, a mesma esta subdividida em nucleo de televisdo, ntcleo de
Internet, e nucleo de videoconferéncia. O Nucleo de Televisdo foi o
primeiro a ser estruturado, contando com uma equipe responsavel
pelos produtos de EaD de larga escala, baseados em TV, como
videoaulas e teleconferéncia, responsavel também pela producdo e
distribuicdo de materiais impressos. Ja o Nucleo de Internet foi criado
para gerenciar a rede de LED. O Nucleo de Videoconferéncia é
coordenado por um técnico-pedagogo, trabalhando de forma
colaborativa com técnicos em telecomunicagdo, somando as
competéncias para dar sustentagdo técnica necessaria ao
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funcionamento dos sistemas de videoconferéncia para as aulas diarias
e eventos nacionais ou internacionais.

No tocante ao terceiro objetivo especifico “Descrever a
percepcdo dos estudantes de EaD dos cursos que frequentam, tanto no
Brasil como em Mogambique”, ficou evidenciado que os estudantes de
EaD conseguem desenvolver conhecimento de forma semelhante aos
que frequentam cursos convencionais, pois as |ES oferecem
ferramentas que auxiliam na disseminacdo do conhecimento, como o
chat, o forum e e-mail. No método educacional convencional, o
conhecimento necessita de exposicdo presencial do professor para a
assimilacdo do conteldo pelo aluno. E estritamente necessaria a
presenca fisica simultanea desses dois elementos. Porém, as técnicas
de ensino a distancia substituiram essa necessidade fisica presencial
por outros elementos de forma que ndo causem prejuizo ao
rendimento da absor¢do do conteldo.

Diferentemente do aluno do ensino presencial, que tem todo um
ambiente ao alcance dele, o aluno que opta pela EaD possui algumas
caracteristicas préprias que sdo necessarias para estimular a percepgao
e a cogni¢do do mesmo com a finalidade de prender sua ateng¢do por
longos periodos de estudo. Ha algumas facilidades que podem ajudar o
aluno, como a tecnologia usada, seja ela qual for, tem que ser bastante
amigavel e esse papel cabe ao professor que deve ter a capacidade de
manter o interesse do aluno, motivando-o sempre, como por exemplo,
utilizando a tecnologia de videoconferéncia, uma vez que possibilita o
didlogo imediato entre professores e alunos com audio e video em
tempo real, conferindo, assim, a caracteristica da telepresenga entre
estes atores.

Para assegurar essa interagdo, o projeto pedagdgico deve prever
formas de didlogo constante entre todos os envolvidos na execugao
dos cursos. Essa busca permanente pela qualidade do processo ensino-
aprendizagem leva em consideracdo o investimento na pesquisa,
reconhecendo o protagonismo do estudante, que deverd sempre
nortear os planos de ensino e aprendizagem. No ambito desta
concepgao estdo os aspectos ligados a produgdo dos materiais
didaticos (audiovisuais, impressos e informaticos), as atividades de
aprendizagem, os meios técnicos escolhidos, as formas de avaliacdo, as
estratégias didatico-pedagodgicas que valorizam a qualidade da
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aprendizagem num contexto de definicdo de politicas internas. Os
estudantes reafirmam as boas possibilidades da EaD, e por isso mesmo
buscam formas adequadas de consolidar esta modalidade como util
aos objetivos das IES tanto no Brasil como em Mogambique.

Acerca do quarto objetivo especifico “Apontar as diretrizes de
transposicdo da experiéncia em EaD para Mogambique, com base na
Universidade Aberta do Brasil”, verificou-se que o papel das IES é o de
empreender a troca de experiéncias e fazer parcerias para superar a
falta de investimentos financeiros e humanos, na luta por uma
educacdo de qualidade em todos os niveis. A otimizagdo dos conteldos
produzidos e dos recursos tecnolégicos sera cada vez mais necessaria e
podera inclusive ser produzida na forma de parcerias, contemplando
varias formas de oferta de cursos. Desse modo, em Mogambique, as
parcerias com provincias devem ser incentivadas, firmando convénios
para implantacdo de cursos de atualizagdo ou formagdo, como:
empresas publicas e privadas, ou érgdos da administracdo municipal,
estadual ou federal.

A descontinuidade das a¢Ges do governo mo¢ambicano é outro
fator a ser levado em conta. Integrar tantos projetos diferentes para
fortalecer a escola e os professores precisa incorporar as universidades.

A implantacdo da Universidade Aberta e suas bases tedricas e
implicagOes financeiras fazem com que seus gestores repensem esta
modalidade de ensino com suas reais possibilidades e limitacGes a
partir das particularidades de cada instituicdo. Ndo é mera participagdo
do processo de ampliagdo do acesso ao ensino superior, mas fazé-lo de
forma consciente e participativa, priorizando a institucionalizagdo
interna e externa.

Do ponto de vista social, a Universidade Aberta se caracteriza
como uma oportunidade a todas as classes. Pedagogicamente, se
caracteriza como uma metodologia inovadora que poderad provocar
uma mudanca estrutural nas universidades, desde que o processo de
institucionalizacdo faga parte do Plano de Desenvolvimento
Institucional da Universidade e nele esteja claro que tipo de EaD se
pretende institucionalizar.

O modelo proposto nesta Tese foi elaborado e estda sendo
sugerido as IES de Mogambique, com base na experiéncia da UFSC e
mediante o resultado da pesquisa feita com os gestores e com os
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estudantes de EaD, na esperan¢a de que o modelo possa contribuir na
implementacdo e continuidade de cursos na modalidade EaD.
Foi mencionada no capitulo 4 desta Tese, precisamente na

Figura 5, a Experimenta¢do do modelo de UAM por meio de um Plano
de Acdo. Todavia, a mesma ndo foi realizada, em virtude das
implicagbes administrativas governamentais, que demandariam um
tempo superior ao destinado a conclusdo do doutorado. Isso poderd
ser objeto de apresentacdo e de convencimento das autoridades
mogambicanas nos préximos meses, quando do retorno do doutorando
ao pais.

Diante do exposto, verifica-se que tanto o objetivo geral quanto
os objetivos especificos foram alcancados, acreditando-se que o
trabalho venha a servir de importante instrumento para que as
Universidades continuem implementando ag¢ées, visando a EaD, e que
objetivem ao aumento da competitividade do setor, que poderd, por
sua vez, resultar no incremento da qualidade dos produtos/servigos de
educacao.

6.2 CONCLUSOES QUANTO AOS RESULTADOS DA PESQUISA

Pela pesquisa aplicada aos gestores de EaD e aos estudantes que
participam de cursos nessa modalidade de ensino, conclui-se que a EaD
representa um dos principais argumentos utilizados para se justificar o
emprego da modalidade de aprendizagem a distancia, enquanto meio
de atender a populagdo que busca acesso ao ensino superior. E as IES,
tanto no Brasil (exemplo da UFSC) quanto em Mogambique (exemplo
das experiéncias descritas nesta Tese) estdo cada vez mais
empenhadas em ofertar cursos na modalidade EaD com qualidade.
Mas, para se criar infraestrutura, o desafio é manter as IES atualizadas
e em condi¢Bes de uso com pessoal qualificado. O resultado da
pesquisa aponta para politicas pontuais e que tendem a acabar assim
que esta demanda for sendo qualificada. E mais, ndo pode constituir-se
numa politica eleitoreira, principalmente com a EaD, que ja tem um
histérico fragil de implementagdao e implantagdo, no caso das IES de
Mocambique, pela falta de continuidade dos cursos oferecidos.

Pela pesquisa realizada, observa-se, atualmente, um continuo
movimento de consolidacdo e expansdo da EaD, ampliando-se o
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numero de paises, empresas, instituicdes educacionais e alunos que
realizam seus cursos em diferentes propostas didatico-metodoldgicas e
com variados recursos tecnoldgicos. Como evidenciado pelos
resultados da pesquisa, o que definirda o futuro da EaD &,
primordialmente, a qualidade de seus cursos, com linguagem e
caracteristicas proéprias, que deverdo ser objeto de pesquisa e avaliacdo
constantes, devido a diversidade de objetivos, propostas e recursos,
sempre ampliados pelos avangos tecnolégicos.

Conclui-se que ndo ha um modelo Unico de EaD, mas sim
parametros que devem ser cumpridos para dar qualidade, visibilidade e
credibilidade a essa modalidade de ensino em Mogambique, como por
exemplo, o levantamento dos recursos tecnoldgicos e de infraestrutura
fisica de que dispGe, revisando a proposta didatico-metodolégica que
embasa seu referencial tedrico e preparando o quadro docente e
discente para este novo paradigma educacional. Por isso, deve-se
valorizar as experiéncias de outras IES, como foi feito neste trabalho,
no caso da UFSC.

A partir dos resultados da pesquisa, verifica-se que, atualmente,
outros desafios surgem para consolidar a EaD em Mogambique. Por
isso, o pais deve delinear uma politica publica objetiva, consistente e
continuada, que incentive e valorize esta modalidade de ensino e, em
decorréncia, que propicie a disponibilizacdo de mecanismos
institucionais, de capacita¢cdo docente para a atua¢do competente nos
diferentes cursos e programas a distancia.

Com a proposicdao da Universidade Aberta de Mogambique
(UAM), os cursos de EaD nas IES podem abranger um nimero maior de
estudantes, de Norte a Sul do pais, por meio dos pdlos presenciais,
instalados nas provincias, ndo se centralizando apenas na Capital
Maputo. Isso porque nem todos os estudantes tém condicGes
financeiras de se locomoverem até a capital ou mesmo até os grandes
centros provinciais, ou mesmo de adquirir um computador com
Internet.

A anadlise da trajetdria ja consolidada da experiéncia da UFSC no
Brasil, retratada nesta Tese, aponta caminhos para a difusdo da EaD em
Mogambique. As pesquisas e os estudos, constantemente incentivados,
orientam a EaD para a obtencdo de maior credibilidade pelo
desenvolvimento da qualidade dessa modalidade de ensino,
construindo alternativas de formacdo permanente e qualificada,
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acessiveis a todos os cidaddos, como evidenciado no resultado da
pesquisa.

6.3 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Em virtude da complexidade do tema, outros trabalhos podem
ser desenvolvidos a partir deste. Como sugestdes, seguem:

- Novas amostras poderiam ser coletadas em outros paises
(como nos Estados Unidos, onde as IES e a modalidade de EaD sdo
reguladas por agéncias de acreditacdo privadas, independentes do
governo), ou em contextos diferentes, para descobrir se resultados
semelhantes seriam obtidos.

- Estudos futuros poderiam analisar, também, como os recursos
que geram uma competéncia sugerem a criagao de estratégias e como
estas poderiam influenciar o desenvolvimento de outras competéncias
para atender aos diferentes clientes e mercados de EaD, no que se
refere a infraestrutura fisica para a implanta¢do dessa modalidade de
ensino.

- Poderia, ainda, ser feita, em nivel de mestrado, a verificagdo da
efetividade da proposta da UAM, como instrumento de
desenvolvimento nacional.

Ao concluir essa etapa final do trabalho, enfatiza-se que as
discussdes aqui empreendidas mostraram a complexidade e os
elementos envolvidos na gestdo de EaD, os desafios de uma
implantacdo e superagdao de pensamentos e preconceitos que se
vinculam culturalmente a essa modalidade de educagdo. Espera-se,
assim, que ele possa ter contribuido para o avanco do conhecimento
tedrico e metodoldgico no desenvolvimento de competéncias num
campo de estudo legitimado e fascinante, e que se abra uma gama de
oportunidades para outros estudos com essa tematica.
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APENDICE 1 - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

EGc Programa de Pos-Graduacao em !%E%
Engenharia e Gestao do Conhecimento
UFsC
Questiondrio para Pesquisa Qualitativa (Entrevista)

Prezado (a) Sr (a),

O objetivo desta pesquisa é conhecer as experiéncias de EaD
no ambito do Ensino Superior, principalmente no que se refere a
implantacdo e implementagdao da infraestrutura desta modalidade,
visando criar uma proposta de Modelo de EAD para o Ensino Superior
em Mogambique, meu pais de origem.

Em conclusdo do doutorado no Curso de Pds-Graduagdo em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento (EGC), da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC), desenvolvo tese em que pesquiso modelos e
PROCESSOS DE IMPLANTACAO DA EDUCACAO A DISTANCIA NO
ENSINO SUPERIOR — EaD nas Universidades em Curitiba (PR),
Floriandpolis (SC), Pelotas e Santa Maria (RS).

Uma das etapas do estudo consiste na coleta de dados junto
as pessoas diretamente envolvidas com EaD nessas Instituigées de
Ensino Superior. Em fungdo disso, solicito sua valiosa colaboracdo ao
responder as questdes apresentadas a seguir.

Esclareco que ndo é necessario se identificar, a ndo ser que
deseje fazé-lo, mas é importante a identificagdo do cargo ocupado na
referida instituicdo.

Grato,

Carlos Estrela Brito
Doutorando
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QUESTIONARIO 1

I. PERFIL DO RESPONDENTE
1. Nome da
Instituicao:

2. Sexo: ( ) Feminino ( ) Masculino
3. Cargo atual
4. Quais foram as etapas pelas quais a instituicdo passou, desde o
inicio, na implantacdo do EaD?

Etapa 1 -

Etapa 2 -

Etapa 3 -

Etapan -

5. Em que etapas da implantacao do EaD participou?

6. Que a¢des desenvolveu nessas etapas?
Acdo 1-

Acdo 2 -

Acgdo 3 -

Agaon -

7. Quais foram as etapas mais problematicas? Por qué?

8. Quais foram as etapas que transcorreram mais facilmente dentro do
planejado? Por qué?
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II. PERFIL DA INSTITUICAO NO QUE TANGE AO EaD

9. Quais foram os primeiros cursos oferecidos no inicio do processo?
Curso 1-

Curso 2-

Curso 3-

Curso n-

Quais as razGes dessa escolha (demanda dos alunos ou restri¢cGes da
prépria instituicdo)?
Razdo 1-

Razdo 2-

Razao 3-

Razado n-

10. Quantos alunos por curso?

Curso1- alunos Curso 2 - alunos ....... Curson -
alunos

11. A instituicdo se estruturou em pélos? ( )sim ( ) ndo

Se sim, onde?

Por qué?

12. Inicialmente o material didatico foi: (coloque X na(s) alternativa(s)
adequadas)

() Impresso? Qual % = ( ) Digitalizado?
Qual % =

Atualmente:

() Impresso? Qual % = ( ) Digitalizado?
Qual % =

Comente sobre esses percentuais:
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13. Como estdo estruturadas as tutorias?

14. Quais as atribui¢des dos Professores, tutores, pessoal de apoio?
Dos Professores:

Dos tutores:

Do pessoal de
apoio:
15. Como sdo elaborados os materiais didaticos (objetos de
aprendizagem) para circularem no EaD?

15.1 - Onde s3o elaborados os materiais didaticos (objetos de
aprendizagem) para circularem no EaD?

16. Na elaboragdo dos objetos de aprendizagem, qual a infraestrutura
minima necessaria (espaco, material, competéncias)?
Quanto a espaco:

Quanto a material:

Quanto a competéncias:

17. Comente a evoluc¢do da infraestrutura.
17.1- Com quais equipamentos o programa iniciou?

17.2- Quais foram incorporados em um segundo momento?

17.3- Qual é a realidade
atual?

18. Como se da a articulagcdo entre os professores que dominam o
conteldo e os desenvolvedores dos objetos de aprendizagem?
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19. Comente sobre o papel do Ministério da Educacdo (legislacdo,
apoio, diretrizes,...) como érgdo regulador na instalacdo do EaD em sua
Instituicao.

20. Que tipo de infraestrutura o aluno precisa ter disponivel para
participar das aulas do EaD?

21. Qual valor (aproximado) do investimento na implantagdo do

processo de EaD em sua Instituicdo?

22. Quanto tempo tem o programa desde o inicio até a situagdo atual?
anos meses

23. Os cursos sao :

23.1-( ) Totalmente online

23.2-( ) Presenciais. Indique abaixo o percentual para cada tipo.

Neste caso como estariam divididas as partesonline (%) e as

presenciais ( %)

24. Quais Cursos foram os mais dificeis de implementar?

Curso 1-

Curso 2-

Curso 3-

Curso n-

Por qué?

25. Qual o percentual dos alunos que iniciam e concluem o curso
escolhido no tempo minimo? %

26. Qual o perfil dos alunos? (Indique se tiver o dado, o percentual em
cada situagdo)

Poridade: (%) menosde2lanos (_ %)21a25 (___ %)26a
30 (___%) 31 oumais

Por atividade: (___ %) funciondrio publico (%) auténomo (___ %)




Por sexo: (___ %) masculino (___ %) feminino
27. Qual é o indice de desisténcia? ( %)
28. A que fatores podem ser atribuidos esse indice (possiveis
causas/fatores, dado em percentual)?
A que fator (es) pode ser atribuido esse indice?
Fator 1 - ( %) Fator 2 -
( %)
Fator 3 - ( %) ... Fatorn -
( %)
29. Com base na sua experiéncia, como deveria ser (atualmente) a
implantagdo de um sistema de EaD (cite as suas razdes).
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APENDICE 2 - MODELO DE QUESTIONARIO APLICADO AOS ESTUDANTES

Programa de Pos-Graduacdo em !§§
Engenharia e Gestao do Conhecimento
UFsC

Questiondrio para Pesquisa Quantitativa

Prezado (a) Sr (a),

O objetivo desta pesquisa é conhecer as experiéncias de EaD no
ambito do Ensino Superior, em especial no que se refere a
implementacdo da infraestrutura desta modalidade, visando criar uma
proposta de Modelo de EAD em Mogcambique, meu pais de origem.

Em fase de conclusdo do Curso de Pds-Graduagdo em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento (EGC), da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC), desenvolvo tese sobre os processos de
implantagdo da EAD no Ensino Superior, com base na experiéncia da
propria UFSC, assim como das universidades de Curitiba (PR), Pelotas e
Santa Maria (RS).

Uma das etapas do estudo consiste na coleta de dados junto as
pessoas diretamente envolvidas com EaD nessas Instituicbes de
Ensino Superior. Solicito, assim, sua valiosa colaboragdo, ao responder
as questdes apresentadas a seguir.

Esclareco que ndo ha necessidade de identificacdo, a ndo ser que
deseje fazé-lo, porém é importante identificar o cargo ocupado na
referida instituicdo.

Grato pela atencgao,

Carlos Estrela Brito
Doutorando

QUESTIONARIO 2
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| - IDENTIFICACAO

1. Nome da
Instituicao:
2. Sexo: () Feminino () Masculino

Il - FORMAGAO E ATUAGAO PROFISSIONAL

3. Nivel de Escolarizagdo:

( ) Nivel Médio () Superior Incompleto: Curso

( ) Superior Completo:-------------- Curso

( ) Pés-Graduagdo Incompleto: Curso

( ) Pés-Graduagdo Completo: Curso Doutorado em:

Il - UTILIZAGAO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

4) Vocé possui computador na sua casa? ( ) Ndo ( )Sim
5) Quais as vantagens que vocé vé nos cursos a distancia?
Vantagem 1 -

Vantagem 2 -

Vantagem n -

6) Vocé estd conseguindo acompanhar os periodos previstos para cada
médulo?

( )Ndo ()Sim

Por qué?

7) Quais as principais dificuldades que vocé encontra nessa modalidade
de aprendizagem (EaD)?
Dificuldade 1 -
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Dificuldade 2 -

Dificuldade n -

8) Qual a sua forma de participagdo na aprendizagem no EaD?
( ) individual ( ) em grupos de trabalho () outras.
Quais?
9) Quais recursos sao de uso corrente?
( ) Chat ( ) Skype ( )e-mail ( )outros.Quais?
Dos citados anteriormente, qual o mais e o menos usado?
Mais usado: () Chat ( ) Skype ( )e-mail ( )outros,

quais

Menosusado: ( ) Chat ( ) Skype ( )e-mail ( )outros,
quais
10) Que recursos sdo oferecidos pela instituigdo aos alunos?

() Biblioteca virtual ( ) Laboratérios virtuais () outros.
Quais?

11) Ferramentas de apoio a Educacdo a Distancia:

( ) Chat ( ) Forum ( )e-mail ( ) outros. Quais?
12) A Instituicdo onde vocé estuda possui um servigo online de apoio
para tirar davidas e acompanhar no estudo e preparac¢do das aulas?
( )Nao ()Sim

Autorizo a divulgagdo dos dados coletados:
( ) Sem a divulga¢éo do meu nome ( ) Com a divulgag¢do do meu
nome
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9 ANEXOS
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ANEXO A —ACORDO ESTABELECIDO ENTRE BRASIL E MOCAMBIQUE
SOBRE EaD

58 ISSN 1677-7042 N2 5, sexta-feira, 7 de janeiro de 2011

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo codigo
00012011010700058

Documento assinado digitalmente conforme MP no- 2.200-2 de
24/08/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira -
ICP-Brasil.

3. O Projeto serd aprovado e firmado pelas instituices coordenadoras
e executoras.

Artigo Il

1. O Governo da Republica Federativa do Brasil designa:

a) a Agéncia Brasileira de Cooperagdo do Ministério de Relag¢des
Exteriores (ABC/MRE) como instituicdo responsavel pela coordenacio,
acompanhamento e avaliacdo das atividades decorrentes do presente
Ajuste Complementar; e

b) o Ministério da Saude - Coordenacdo Nacional de Saude

Bucal como instituicdo responsavel pela execu¢do das atividades
decorrentes deste Ajuste Complementar.

2. O Governo da Republica de Mogambique designa:

a) o Ministério dos Negdcios Estrangeiros e Cooperagdo como
instituicdo responsavel pela coordenagdo, acompanhamento e
avaliagdo das atividades decorrentes do presente Ajuste
Complementar; e

b) o Ministério da Saude de Mogambique como instituicdo responsavel
pela execuc¢do das atividades decorrentes deste Ajuste Complementar.
Artigo Il

1. Ao Governo da Republica Federativa do Brasil, cabe:

a) designar técnicos brasileiros para participar das atividades previstas
no Projeto;

b) prestar o apoio operacional necessario para a execu¢do do Projeto; e
¢) acompanhar e avaliar o desenvolvimento do Projeto.

2. Ao Governo da Republica de Mogambique, cabe:
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a) designar técnicos mogambicanos para participar das atividades
previstas no Projeto;

b) disponibilizar instalagdes e infraestrutura adequadas a execugdo das
atividades de cooperagdo técnica previstas no Projeto;

c) prestar apoio aos técnicos enviados pelo Governo brasileiro,
mediante fornecimento de todas as informagdes necessarias a
execucdo do Projeto;

d) manter os proventos dos profissionais mogambicanos envolvidos no
Projeto; e

e) acompanhar e avaliar o desenvolvimento do Projeto.

3. O presente Ajuste Complementar nao implica qualquer compromisso
de transferéncia de recursos financeiros das Partes ou qualquer outro
compromisso gravoso a seus patrimonios nacionais.

Artigo IV

Para a execug¢do das atividades previstas no Projeto, as Partes poderdo
dispor de recursos de instituicdes publicas e privadas, de organiza¢des
ndo-governamentais, de organismos internacionais, de agéncias de
cooperagdo técnica, de fundos e de programas regionais e
internacionais, que deverdo estar previstos em outros instrumentos
que ndo o presente Ajuste Complementar.

Artigo V

1. As instituicbes executoras mencionadas no Artigo Il deste Ajuste
Complementar elaborardo relatdrios sobre os resultados obtidos no
Projeto, os quais serdo apresentados as instituicGes coordenadoras.

2. Os documentos e resultados relativos as atividades desenvolvidas no
contexto do Projeto serdo de propriedade conjunta das Partes. A
publicagdo dos resultados e documentos sera feita mediante
consentimento de ambas as Partes, que serdo expressamente
mencionadas

no corpo da publicagdo.

Artigo VI

Todas as atividades mencionadas neste Ajuste Complementar estarado
sujeitas as leis e aos regulamentos em vigor na Republica Federativa do
Brasil e na Republica de Mogambique.

Artigo VII

1. O presente Ajuste Complementar entrard em vigor na data de sua
assinatura e tera vigéncia de dois (2) anos, sendo renovado
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automaticamente por iguais periodos, até o cumprimento de seu
objeto, salvo manifestacdo contraria de qualquer das Partes.

Artigo VIII

O presente Ajuste Complementar podera ser emendado, a qualquer
momento, por consentimento mutuo das Partes, por via diplomatica.
Artigo IX

1. Qualquer das Partes poder3a, a qualquer momento, notificar a outra,
por via diplomatica, sua decisdo de denunciar o presente Ajuste
Complementar. A denuncia surtira efeito seis (6) meses apds a data da
notificacdo, sendo as Partes responsaveis por decidir sobre a
continuidade das atividades que estiverem em execucao.

2. Qualquer controvérsia relativa a interpretacdo ou execug¢do do
presente Ajuste Complementar serd resolvida por negociacdo direta
entre as Partes, por via diplomatica.

Artigo X

No que se refere as questdes ndo previstas no presente Ajuste
Complementar, aplicar-se-do as disposicdes do Acordo Geral de
Cooperagdo entre o Governo da Republica Federativa do Brasil e o
Governo da Republica de Mogambique.

Feito em Brasilia, em 5 de outubro de

2010, em dois exemplares originais, em lingua portuguesa.

Pelo Governo da Republica Federativa do Brasil

Antonio J. M. de Souza e Silva

Embaixador do Brasil em Mogambique

Pelo Governo da Republica de Mogambique

Paulo Ivo Garrido

Ministro da Saude

AJUSTE COMPLEMENTAR AO ACORDO GERAL DE

COOPERACAO ENTRE O GOVERNO DA REPUBLICA

FEDERATIVA DO BRASIL E O GOVERNO DA REPUBLICA

DE MOGAMBIQUE PARA IMPLEMENTAGAO DO

PROJETO "APOIO AO SISTEMA DE ATENDIMENTO

ORAL DE MOCAMBIQUE - IMPLEMENTAGAO DE

LABORATORIO DE REFERENCIA EM PROTESE

DENTARIA EM MAPUTO"

O Governo da Republica Federativa do Brasil e O Governo da Republica
de Mogambique (doravante denominados "Partes"), Considerando que
as relagGes de cooperacdo técnica tém sido fortalecidas ao amparo do
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Acordo Geral de Cooperagdo entre o Governo da Republica Federativa
do Brasil e o Governo da Republica de Mogambique, assinado em
Brasilia, em 15 de setembro de 1981;

Considerando o desejo mutuo de promover a cooperagdo para o
desenvolvimento, com base no beneficio mutuo e reciprocidade; e
Considerando que a cooperacgdo técnica na area de alimentacdo escolar
se reveste de especial interesse para as Partes,

Ajustam o seguinte:

Artigo |

1. O presente Ajuste Complementar tem por objeto a implementacdo
do Projeto "Apoio ao Sistema de Atendimento Oral de Mogambique -
Capacitacdo de Técnicos Mogambicanos em Prétese Dentaria"
(doravante denominado "Projeto"), cujas finalidades sdo:

a) Implementar um laboratdrio de referéncia em prétese dentaria em
Maputo e qualificar quadro de profissionais locais no tema.

2. O Projeto contemplara os objetivos, as atividades e os resultados
alcancados no ambito deste Ajuste Complementar.

3. O Projeto serd aprovado e firmado pelas instituicdes coordenadoras
e executoras.

Artigo Il

1. O Governo da Republica Federativa do Brasil designa:

a) a Agéncia Brasileira de Coopera¢do do Ministério de Relagdes
Exteriores (ABC/MRE) como instituicdo responsavel pela coordenacéo,
acompanhamento e avaliacdo das atividades decorrentes do presente
Ajuste Complementar; e

b) o Ministério da Saude - Coordenacgdo Nacional de Saude Bucal como
intituicdo responsavel pela execuc¢do das atividades decorrentes deste
Ajuste Complementar.

2. O Governo da Republica de Mogambique designa:

a) o Ministério dos Negdcios Estrangeiros e Cooperagdo como
instituicdo responsavel pela coordenagdo, acompanhamento e
avaliagdo das atividades decorrentes do presente Ajuste
Complementar; e

b) o Ministério da Saude de Mogambique como instituicdo responsavel
pela execuc¢do das atividades decorrentes deste Ajuste Complementar.
Artigo Il

1. Ao Governo da Republica Federativa do Brasil, cabe:
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a) designar técnicos brasileiros para participar das atividades previstas
no Projeto;

b) prestar o apoio operacional necessario para a execu¢do do Projeto; e
¢) acompanhar e avaliar o desenvolvimento do Projeto.

2. Ao Governo da Republica de Mogambique, cabe:

a) designar técnicos mocambicanos para participar das atividades
previstas no Projeto;

b) disponibilizar instalagdes e infraestrutura adequadas a execugdo das
atividades de cooperagdo técnica previstas no Projeto;

c) prestar apoio aos técnicos enviados pelo Governo brasileiro,
mediante fornecimento de todas as informagdes necessarias a
execucdo do Projeto;

d) manter os proventos dos profissionais mogambicanos envolvidos no
Projeto; e

e) acompanhar e avaliar o desenvolvimento do Projeto.

3. O presente Ajuste Complementar nao implica qualquer compromisso
de transferéncia de recursos financeiros das Partes ou qualquer outro
compromisso gravoso a seus patrimonios nacionais.

Artigo IV

Para a execuc¢do das atividades previstas no Projeto, as Partes poderdo
dispor de recursos de instituicdes publicas e privadas, de organiza¢des
ndo-governamentais, de organismos internacionais, de agéncias de
cooperacdo técnica, de fundos e de programas regionais e
internacionais, que deverdo estar previstos em outros instrumentos
que ndo o presente Ajuste Complementar.

Artigo V

1. As instituicbes executoras mencionadas no Artigo Il deste Ajuste
Complementar elaborardo relatdrios sobre os resultados obtidos no
Projeto, os quais serdo apresentados as instituicGes coordenadoras.

2. Os documentos e resultados relativos as atividades desenvolvidas no
contexto do Projeto serdo de propriedade conjunta das Partes. A
publicagdo dos resultados e documentos sera feita mediante
consentimento de ambas as Partes, que serdo expressamente
mencionadas no corpo da publicacao.

Artigo VI

Todas as atividades mencionadas neste Ajuste Complementar estarao
sujeitas as leis e aos regulamentos em vigor na Republica Federativa do
Brasil e na Republica de Mogambique.
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Artigo VII

1. O presente Ajuste Complementar entrard em vigor na data de sua
assinatura e terd vigéncia de dois (2) anos, sendo renovado
automaticamente por iguais periodos, até o cumprimento de seu
objeto, salvo manifestacdo contraria de qualquer das Partes.

Artigo VIII

O presente Ajuste Complementar podera ser emendado, a qualquer
momento, por consentimento mutuo das Partes, por via diplomatica.
Artigo IX

1. Qualquer das Partes poder3d, a qualquer momento, notificar a outra,
por via diplomatica, sua decisdo de denunciar o presente Ajuste
Complementar. A denuncia surtira efeito seis (6) meses apds a data da
notificacdo, sendo as Partes responsaveis por decidir sobre a
continuidade das atividades que estiverem em execucao.

2. Qualquer controvérsia relativa a interpretacdo ou execug¢do do
presente Ajuste Complementar serd resolvida por negociacdo direta
entre as Partes, por via diplomatica.



