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Resumen
Las organizaciones educativas, y en particular uaiwversidades, por su vocacion

centrada en el conocimiento y la naturaleza delsorldirigida a la formacién de seres
humanos, han sido caracterizadas como organizaciesgeciales que no pueden ser
analizadas por las teorias racionales fundamentués eficiencia y eficacia (Cohen,
March, & Olsen, 1972:66; Solis Pérez & Lopez Vikal, 2000; Weick, 1976) Sin
embargo, vemos como en los ultimos afios estanc®ordetidas a procesos de control
indirecto del Estado a partir de la logica de reidti de cuentas y evaluacion, lo que
contraviene con lo que diversos autores han caizexi® como la naturaleza de este
tipo de organizaciones. La autonomia universitasidZcada vez mas vulnerada a partir
del crecimiento de los mecanismos de control egteristos sistemas de evaluacion
implementados en la década de los 90 se han véoriddeciendo y convirtiendo en el
modus operandile las universidades, y por lo tanto de los acaaéEntomo uno de sus
actores centrales. Es en esta logica que los ek universitarios son sometidos a
una serie de acciones en busqueda de que cumphartocpardmetros de calidad
predeterminados por la politica. El analisis deassestrategias de seleccion,
contratacion, promocion, formacion, evaluacion, pensacion y remuneracion de
personal académico en la universidad publica mezies el eje del presente trabajo. Se
hace un breve recuento de la manera en que sanp@mentado, el impacto en los

académicos y algunos de sus efectos no deseados.
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Introduccion
El papel que se ha otorgado a los académicos cespmmsables de gran parte de los

resultados del proceso educativo los coloca eneatr@ del escenario, como un
elemento indispensable para el desarrollo apropdatitalento individual y colectivo de
las nuevas generaciones. Es importante atenderesarrdilo y buscar los mejores
escenarios para su profesionalizacion en las neejosadiciones de trabajo posibles.
Para lograr el perfil docente deseado es neceparier atencion a la forma en que se
estdn conduciendo sus carreras, las acciones temawdatorno a su desarrollo
profesional y humano, su motivacion y satisfac@érel trabajo, ya que de la manera
en que esto se haga, depende en gran medida Iagig@des de cambio y mejora tanto
de los docentes como del mismo sistema educatigoprofesionalizacion de los
docentes se ha convertido en una prioridad endiiscas educativas, sin embargo para
entender sus manifestaciones presentes es iluatiatimirada retrospectiva hacia los
principales momentos que incidieron en lo que esdal planta académica en

México.



Como antecedente podemos mencionar la manera etagjucadas de los sesenta,
setenta y parte de los ochenta el sistema educat@xicano, al igual que otros paises
latinoamericanos, vivid una enorme expansion. Esg@ansion, en primera instancia
manifiesta en el aumento de la matricula, tuvo n@peones inevitables en la
masificacion de los profesores. Esta etapa seteamt por el reclutamiento masivo de
profesores, misma que se generé como respuestapida demanda de educacion que
se dio en México y otros paises de América Latiea las décadas de los sesenta,
setenta y principios de los ochenta (Brunner, 1988ijriguez Gomez, 1998). En esta
época denominada de masificacion educativa, laratacion de nuevos profesores se
dio sin que existieran requisitos de admision, déaro casi nula formacién para la
docencia y la rapida contratacion de jovenes sipeg@ncia, son acciones que
determinaron gran parte de los perfiles de los éroambs de ésta época en nuestras
universidades. (Gil Anton, 1998; Gil Anton, et 4994; Pérez-Castro, 2009)

Otro fendmeno sin duda importantisimo en la hiatdel profesorado mexicano fue la
fase de crisis que se dio en la década de los tachHéent menciona como a partir de
1983, con el desencadenamiento de la crisis deudadexterna, se puso en marcha una
politica estatal de ajuste financiero que buscth@rmlialmente controlar la inflacion,
reducir el déficit pablico y reorientar la estruetyroductiva hacia la exportacion. Para
el sector educativo (como para otros sectoresidaduel gasto social), esto significd
una reduccion importante y brusca de recursosupdado, se limitd el gasto estatal en
educacién y, por otro, la inflacion contribuyé ecavar el valor real de los salarios
magisteriales. "Si durante los expansivos afiostsetel gasto estatal en educacion
aumentd mas de seis veces en términos reales, leatr@ios de 1981 y 1988 los
recursos publicos para el sector perdieron alreddel@5% de su valor" (Salinas 1991,
en:Kent, 1997:117) Por su parte Gil Anton sefak apn el desplome salarial ocurrido
entre 1983 y 1989, el gremio perdié el 60% de gslepadquisitivo en ese entonces. El
sector mas formado y mejor ubicado institucionali®epudo, a partir de 1985, mejorar
sus ingresos al ser aceptado en el Sistema Nadenalestigadores pero fue una muy
pequefia minoria. La gran mayoria sorte0 esos aasigis economica multiplicando
sus compromisos laborales, ya sea en otras esau@asotros mercados (Gil Anton,
1998:66)

La etapa en que nos encontramos actualmente haasiacterizada por algunos autores

como “estado evaluador” (Hartley, 2001; Hernandexiez, 1998; Mendoza Rojas,



2002). Bajo este concepto se pretende analizarapelpdel estado frente a las
instituciones, en nuestro caso, educativas. Laatale control asume nuevas
modalidades y se convierte en un control indireatgartir de mecanismos de
evaluacion y con el poder de condicionar los raexsirescondmicos a cambios del

cumplimiento de los estandares fijados por dichesanismos.

En México se han emprendido una serie de accioeedientes a la mejora y
profesionalizacion del personal académico en etomde estas politicas de evaluacion.
Estas estrategias han sido estudiadas en el cdenjaogestion de recursos humanos y
que de una u otra manera estan contempladas eoliisas de profesionalizacion
académica en México. Al hablar de estrategias ateyimos a la manera en que se
estan abordando los diferentes ejes de la gestigralirsos humanos desarrollados en
las ciencias administrativas como son la selecaédrdesarrollo, la compensacion y

evaluacion de los sujetos.

Notas metodolégicas
Partiremos de sefalar que a lo largo de la histlarilas ciencias del comportamiento no

ha dejado de estar presente, en diferentes nivelasiimension cognitiva en el estudio
de las sociedades y los individuos, sin embargmmrtaa en que se ha llevado a cabo, y
la importancia que se ha dado a los procesos eoagiiha variado a través del tiempo.
Una de ellas es por medio del concepto de “sentmmin” como una forma de

construccion cognitiva

En la tarea de diferenciar la ciencia, del senttdmun, siguiendo a Moscovici y
Hewstone (1986) denominaremos a la primera epistgii@ocientifica y a la segunda
epistemologia popular. Los autores nos narran laemaen que ha existido una
bifurcaciéon entre dos modos de conocimiento o dpiiattion de conocimientos: uno
normalizado y otro no normalizado. El pensamierdomalizado se caracteriza por la
busqueda de la verdad, la formulacion de critefi@sa la validacion de sus
razonamientos, sus bases ldgicas y la posibilidgadeheralizaciones. Por su parte el
pensamiento no normalizado corresponde a una fdenpensamiento mas natural, mas
innata, que se adquiere sin formacion particularpensamiento no normalizagaede
aportar bastantes elementos, a partir de comprdémdéata informal de todos los dias y
criticarla”. (Moscovici, 1986:683)



Esto nos ayuda a la construccion de nuestro oletestudio, el cual, se sitia en un
primer nivel de andlisis en el que el propoésit@lesrdar la epistemologia popular que
construyen los docentes. Es decir nos avocamostipaude conocimiento, a sabée)

sentido comun”.

“El sentido comun incluye las imagenes y los lanentales que son
utilizados y hablados por todo el mundo cuandoihmbviduos intentan
resolver problemas familiares o prever su desenl&se un cuerpo de
conocimientos basado en tradiciones compartidasrigueecido por miles
de observaciones, experiencias, sancionadas pqrdetica. En dicho
cuerpo las cosas reciben nombres, los individuas dasificados en
categorias, se hacen conjeturas de forma espondanaate la accion o la
comunicacién cotidianas. Todo esto es almacenadelelenguaje, el
espiritu y el cuerpo de los miembros de la socie@atb otorga a dichas
imagenes, a estos lazos mentales un caracter deneia irrefutable, de
consenso en relacion con lo que ‘todo el mundo @ario(Moscovici y
Hewstone 1986:683)

El sentido comin — si tomamos como base la antasia— ontologicamente

hablando es “un cuerpo de conocimientos”, los moEepistemoldgicos mediante los
cuales se construye abarcan desde la accion bastanlunicacion cotidiana, el lugar o
medio en que se manifiesta es el lenguaje, eliespiel cuerpo de los miembros de la
sociedad; los elementos que incluye son: las inggenlazos mentales,

categorizaciones, conjeturas (ademas de los meadmsnpor los autores afadiriamos
las creencias). Y de vital importancia mencionareswcaracter “social”, concepto que
aungue no estuvo presente en autores clasicos ldeider, se fue desarrollando con el
paso del tiempo y que nos permite vincular el sujedividual con el sujeto colectivo.

Finalmente, si bien no se desprende de la anteitarsi queremos mencionar que por
medio del sentido comun los sujetos dan significad realidad en dos niveles, en un

nivel descriptivo o en un nivel explicativo.(Mataea 2000)
Dimension socio estructural

Entre los autores clasicos que nos brindan algetemsentos para la construccion de

nuestro objeto desde un punto de vista socio gstalcesta Talcott Parsons, quien nos



ofrece algunas aportaciones como las relativamsiaderar como unidad de analisis a la
persona, pero no a la persona aislada, sino artomee en tanto en cuanto esta en
relacion con otras personas. La unidad de and@esi®arsons es ekstatus- rol” en
donde se encuentra implicita la participacion débraen la interaccién cotidiana con
otros actores. Dicha participacion tiene dos dinoeres: ‘€l estatus’ o posicion que un
actor ocupa con respecto a otros actore®l yol”, o papel que el actor desempefia en

su relacion con los demas.

El concepto de rol manejado por Parsons es deteandormativo. En esto sigue la
perspectiva iniciada por Ralph Linton (en: AlvaroGarrido, 2003) quien define el rol
como el conjunto de comportamientos atribuiblesia determinada posicion social. El

rol asi definido, es el vinculo entre la estructoaial y la conducta.

Definiremos asi otra importante dimension de noesijeto: la dimensién socio
estructural. La denominamos de esta manera emtticede considerar a los sujetos
como individuos sociales que tienen un rol, unaigis y estatus en la estructura.
Como profesores forman parte de la organizaciomdbrde su universidad y en
particular de la escuela, y dentro de ella tienea determinada posicion en la
estructura determinada por mdltiples factores cosun: el salario, el puesto, la

categoria, etc.

Esta dimension socio estructural, sin duda estérrglacionada con la dimension
cognitiva expuesta anteriormente, sin embargo ocadrecionar que, “el significado no
esta determinado por la claridad de la percepcitamexactitud de las inferencias, por
los hechos o los elementos de informacion; sino deeende, en gran parte, de
compromisos anteriores con un sistema conceptnaljdeologia, una ontologia y un

punto de vista.” (Moscovici y Hewstone 1986:692)

Asi, partimos del supuesto de que nuestra peragepieibentorno sera relativa y se vera
mediatizada por nuestra posicion socio-organizatiosegun el lugar desde el cual

observamos nuestra institucion y el sistema dearr

Es en este marco en que realizamos 17 entrevistaisestructuradas a académicos en
una Universidad Publica en el afio 2008 y a padircdal realizamos un ejercicio de
integracion (Boyer, 2003) entre la teoria y loodgiara proponer temas para el debate



sobre la manera en que las politicas educativas esindicionando los procesos de

gestidn, en una légica racional.

La gestion de personal académico
Respecto a las fases, etapas o0 procesos que cample@nGestion de personal

encontramos diversas formas de clasificacion. Waynady (1994, en: Chiavenato,
2003) estudia la gestion del personal en "areasdoales” de la administracion de los
recursos humanos y las divide en 6: 1) planeac&mhytamiento y seleccion de recursos
humanos; 2) desarrollo de recursos humanos; 3) eosagion y beneficios; 4)
seguridad e higiene; 5) relaciones con los empkkgdmbajadores; 6) investigacién de
recursos humanos. Otro de los clasicos, en lenggéesa, Dessler (1997, en:
Chiavenato, 2003) distribuye las funciones en cuateas: reclutamiento y colocacion,

entrenamiento y desarrollo, compensacion, relasitai®rales y seguridad

Por su parte Cenzo y Robbins (2001) presentancldnes y 4 areas de accion para los
recursos humanos, las funciones son: 1) Contratad& personal; 2) la funcion de
capacitacion y desarrollo; 3) la funcién de motigac 4) la funcion de mantenimiento.
Y las cuatro areas:l) el area de empleo; 2) areaagecitacion y desarrollo; 3)

compensaciones y prestaciones; y 4) relaciones masna

Chiavenato (2003) habla de seis "procesos" deayedgl talento humano: la admision
de personas, la aplicacion de personas, compensagopersonas, desarrollo de
personas, mantenimiento de personas y monitorperdenas.

En lo que respecta a la educacién y haciendo umi@ge heuristico de las lineas de
interés sobre el tema de la GPA (gestion de persacedémico) encontramos 6
procesos basicos en los que se pueden incluir tagd&strategias de GPA necesarias en

las universidades: (Huerta Rosas, Sanchez de Apgrigenitez, & Pérez Mora, 2004)

1. ADMISION. Abarcaria todas las acciones relacionadas el ingreso del
Personal académico: el reclutamiento y seleccamg¢bncursos de oposicion;

la contratacién (temporal- definitiva)

2. DESARROLLO. El individuo desde que forma parte @leidganizacion debe
someterse a procesos continuos de desarrollo dhdiviy grupal. Ademas de
la formacién docente y el plan de carrera y profeaizacion, es importante
establecer estrategias de cambio en la Culturanima@onal: que los



docentes se involucren en el plan de desarrollarazgcional, en una cultura
del cambio, la calidad, y que compartan la visigsion, valores de la
institucion de forma convencida, lo que permitisurair la competitividad

Como un reto.

3. EVALUACION Y COMPENSACION (econémicas y otras). i que ver
con la motivacion de los docentes para desempafidarea de la mejor
manera posible. Entre otras, contemplaria las tegtess necesarias para
disefiar un plan de salario justo, evaluacion desrdpsfio, estimulos al

desempeiio y demas derechos y prestaciones.

4, CREACION DE UN BUEN CLIMA ORGANIZACIONAL QUE INCLUYA
CONDICIONES IDONEAS DE SEGURIDAD Y RETIRO. Los presos
antecedentes son imposible de lograr sin la plabeade un entorno
agradable y motivante para los docentes. Las ligeagpueden contemplarse
en este apartado son: Infraestructura laboral adiecua seguridad e higiene,
jubilacion justa, seguridad social, vivienda, adende las relaciones
laborales y con los empleados, la negociacion teéey el sindicalismo.

Todos estos son factores de satisfaccion en ajtrab

5. PLANEACION DE LA GESTION DE PERSONAL ACADEMICO. Yao
son tiempos para la improvisacién, maxime anteunstancias apremiantes
econdémicas. Es necesario que las IES inteligentemglaneen desde el
ingreso o0 reemplazo de personal académico a swecmmie sustitucion y
jubilacion decorosa, con posibilidades de contimlisfrutando la experiencia
y saber del personal académico en retiro.

6. INVESTIGACION SOBRE GESTION DE PERSONAL ACADEMICQal
vez en pocas ocasiones las IES se avocan a refeexspbre su propio
guehacer con las personas a quienes confian lasof@s académicas
sustantivas de su ser y proceder con el alumnadosgciedad en general.
Conviene que para su mejor desempefio presten @teadinvestigarlo, lo
promuevan. Mucho mas al considerar la situacionbtame y compleja que
enfrentan las universidades, y que los resultatictren e impacten las
decisiones institucionales.

Los seis procesos estan muy relacionados entoe shianera que se entrecruzan y se

influyen reciprocamente. Cada proceso tiende afio&reo perjudicar a los demas,



dependiendo de si se utilizan bien o mal. Por eijenip.Si el proceso de admision de
personas no se realiza bien, se requiere un praestdesarrollo de personas mas
intenso para compensar las fallas" (Chiavenat®30

Para efectos de la presente ponencia consideratemestrategias de seleccion, de
formacion, de compensacion, reconocimiento y re@ms@ para cerrar con algunas

reflexiones en torno a la evaluacion.

Seleccion
En el marco de los cambios generados en el dendmiBatado Evaluador una de las

politicas que ha sufrido vertiginosos cambios gol&ica de contratacion de personal
académico. Las estrategias han ido evolucionandoofdemos la manera en que se
dieron unas politicas de contratacion masiva, gelecionamos en la introduccion de la
presente ponencia, donde parecia el empleadorsimafiesado en conseguir docentes
para cubrir la demanda de puestos académicos geseen la masificacion. La

demanda parecia ser mayor que la oferta. Al noacarin suficientes candidatos los
requisitos de ingreso eran nulos, al grado dedlagaontratar a los mismos estudiantes
del programa en que se les invitaba a dar clasesleE&ir, siendo todavia alumnos de
semestres superiores se convirtieron al mismo teep docentes en los primeros
semestres. (Gil Anton, 1998). Esta generacion dmlémicos que se contrataron
alrededor de los setentas y ochentas es la gelecsentra en procesos de jubilacion y
algunos todavia vigentes. Poco a poco estas mactie contratacion han ido

cambiando a partir de la década de los noventauersg instalan nuevos mecanismos
de evaluacién. A partir del Programa de Mejoranaietdl Profesorado PROMEP en el

afio 1996 se inicia una etapa en que los processsleecion van siendo cada vez mas
condicionados al requisito de contar con estudiespdsgrado. Los estandares de
calidad de los académicos para considerarlos buesnodidatos para desempeiar un
nombramiento de tiempo completo han priorizadoosnultimos afios las credenciales
académicas. La politica del PROMEP sefiala comaogrddimo aceptable los estudios

de maestria y como grado deseable el doctoradocdhmtrataciones de nuevos PTC
estan condicionadas a que el sujeto cuente cors est@lenciales desde antes de
ingresar a la carrera académica. Esto marca ufeewnitia enorme entre las

generaciones que ingresan a la carrera acadénjactobdineamientos del PROMEP y

aquellos que ingresaron en las décadas de lostachearte de los noventa.



Formacion
Asimismo podemos distinguir entre las estrategiasi cwulas de formacion del

profesorado que existian en la etapa de expansiarewas formas de buscar que los
docentes mejoren sus habilidades. A pesar que muicisituciones cuentan con
programas de formacion docente a base de cursaglomeédos, a nivel estatal las
politicas de formacidén de profesores universitahias concentrado su fuerzas en los

estudios de posgrado.

Este interés por dotar a los académicos de unaafmdém minima de maestria y
preferentemente doctorado la encontramos en ddgentes: por un lado se han
generado una serie de becas y apoyos econdémicasgparaquellos profesores que
contaban con una plaza de tiempo completo y ntaban con un posgrado tengan la
oportunidad de realizar sus estudios con la garafgi permanencia en su plaza, el
reconocimiento y la continuidad de su antigiiedagl ypoyo econdmico consistente en

becas para cursar maestrias y doctorados ya stgais o en el extranjero.

Cuando se crea la politica del PROMEP en 1996 tmagsn aproximadamente 12
afos para lograr un cambio en la planta académés@cana. Se establecieron una serie
de metas cuantitativas tendientes a aumentar eépje de doctores en los PTC. Los
informes oficiales arrojan datos muy positivos emarto al aumento de estos
indicadores, pero también la mirada critica ha fouelsojo en los efectos perversos que
se han generado en el logro de los indicadoregnlada se destaca la proliferacién de
muchos y muy variados programas de posgrado getepata atender las necesidades
de formacién de cuadros. El crecimiento se dio eanmarco de interés de las
universidades por profesionalizar a sus acadéntfresiéndoles muchas de las veces
programas armados al vapor y adaptados a sus cmreBade horario y actividades. La
preocupacion se centr6 mas en lograr la credenatadin que una verdadera
profesionalizacion y formacién de docentes investiges. Solamente una parte de esos
posgrados se sometieron a evaluaciones para legregconocimiento del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia CONACYT como padgs de calidad. Si bien la
certificacion nacional no garantiza la calidad, lsomenos se garantizaba que se contar
con ciertos indicadores, como son el minimo deatesten la planta académica, el
reconocimiento de éstos a su productividad, loeésdde retencion, eficiencia terminal

y graduacién entre otros.



El sector privado tuvo un crecimiento importanteeste nuevo mercado de credenciales
académicas generandose lo que se ha venido a llamarersidades patito”, o
“universidades de cochera” que lograban su supamegia a partir de convenios con
instituciones educativas en las que se ofertabagrpdos a la medida. Adaptandose a
los dias que los administradores destinaban arfaafon de sus profesores y a los

requerimientos y limitaciones de tiempo.

La otra vertiente tiene que ver con las politicassdleccion que mencionamos en el
anterior apartado y consiste en implementar egfiestale seleccién de académicos ya
formados, es decir, en lugar de contratarlos y duégmarlos se condiciona la

contratacion a que el académico cuente con un grddono de maestria. De esta

manera se garantiza aumentar el numero de doaprgegienten con grados superiores,
sin embargo quienes se encuentran laborando emiasrsidades que no cuentan con
las credenciales académicas estipuladas en lecpdiifren una serie de impedimentos
para acceder a estimulos extra salariales y otemtgeiones. Pasamos con ello al tema

de las compensaciones, el reconocimiento y laspensas.

Compensaciéon reconocimiento y recompensas
En la gestion de RH los reconocimientos y recomgeers uno de los ejes primordiales

para la motivacién de los sujetos. A pesar de du&renino no se limita a las
compensaciones economicas, Si no que promueve eudisefien e implementen
diversos mecanismos de motivacion basados en imosnsimbdlicos, ventajas y
prioridades para ciertos derechos, la evidenciaireapnos confirma que es que el
salario y los incentivos adicionales al salario d0& que representan una mayor

importancia para los académicos.

El trabajo empirico arroja datos interesantes m@spa la forma en que viven su

experiencia los académicos de una y otra generasigmesar de que los espacios son
limitados, encontramos que en las nuevas geneexims académicos que logran su
grado académico y su contrato a temprana edad glezanuchas ventajas en su carrera
académica, se encuentran en condiciones para a@elidersos programas de becas,
financiamientos y estimulos. Un sector de acadgsnimie no cuentan con el grado y
gue ha acumulado afios de experiencia en la urdagksante las nuevas politicas sufre
de exclusiones y se le niegan oportunidades dermej@as aportaciones de Merton

(Merton, 1968) tienen increible vigencia: el llarnadecto mateo nos permite distinguir



entre ese pequefo sector de académicos benefig@adda politica y el resto que se
encuentran excluidos ya sean jovenes que no haillgpedceder o académicos de
mayor antigtiedad que dejaron de ser interés camtials nuevas politicas.

Evaluacion.
Sin duda la evaluacién se ha convertido en el maghesandi de las instituciones

modernas a partir de que el estado que ha tomamipel de Estado evaluador (Hartley,
2001; Hernandez Yafiez, 1998; Mendoza Rojas, 20@2y&| 2001), respondiendo a
toda una l6gica de competitividad y rendicion dentas impulsada por los organismos
internacionales en el marco de un modelo que $& ldenominado neoliberal. En la
llamada sociedad del conocimiento se le ha dadoradcimiento un estatuto central en
las relaciones econdmicas y de poder en la acadhli®aber y poder son las dos caras
de una misma cuestion: ¢quién decide lo que es,salogiién sabe lo que conviene
decidir? La cuestion del saber en la edad de larrimdtica es mas que nunca una

cuestiéon de gobierno”.(Lyotard, 2000)

¢, Quién decide entonces lo que es saber en magedaatliacion?. En la definicion del
sujeto legitimado para hacer la evaluacion juegaaciones de poder. Poder que
comparten los sujetos legitimados para constrgirelstandares y/o indicadores de las
evaluaciones; los sujetos que deciden a quiendougrtémo aplican los instrumentos
y los procesos de evaluacién, aquellos que irdgt@pr los resultados de las
evaluaciones, y los encargados de la toma de deesia partir de esos resultados. Los
primeros detentan el poder en la medida en qudosogue deciden lo que es saber, y
los ultimos por el hecho detentar la sabiduria pseotorga la facultad legal y/o

legitimacion social para determinar sobre lo quevene decidir en materia educativa.

Esta en juego la cuestion de gobierno que plantesatd una lucha entre poder y
saber: entre los sujetos que deciden lo que es sabmateria de evaluacion y los que
saben lo que conviene decidir. En este sentidodp dmie el conocimiento es poder
(Foucault, 2007; Lyotard, 2000)y la evaluacion esnuodo de conocimiento ligado
directamente a la toma de decisiones, el hechaedag decisiones que dependen de la
evaluacion tienen enormes consecuencias sobredtsdos- ya que esta de por medio
su derecho a recursos y beneficios-, la evaluaegha tomado un papel central en la

distribucion del poder.



Analizaremos 4 instancias que juegan en la distiim del saber y el poder: el estado,
el mercado, las organizaciones y los sujetos. fades instancia que tradicionalmente
ha estado relacionada con el poder ha cambiaddosuss de relacionarse con las
instituciones educativas. La capacidad regulatdelaestado se ha incrementado y se
convierte en el principal detentador de la legtiad social para impulsar politica
publica. “Asi, en todos los paises de la regidn,esicepciones, se esta reforzando la
capacidad regulatoria del Estado mediante la ayeat® una nueva institucionalidad y
de politicas publicas en la gestion de la “cuedtidiversitaria”, que se ha insertado con
una nueva filosofia basada en el bien publico elatrautonomia universitaria y la
libertad de ensefianza”. (Rama, 2006:141). Presoompad una serie de medidas de
grandes organismos internacionales como las OCRE Banco Mundial, se... “ha
colocado al estado como el unico posible reguladescala nacional, como la instancia
exclusiva que permite ordenar el funcionamientérmuino bajo parametros publicos de
una amplia cantidad de instituciones dispersas, petitivas, diversas y que
individualmente no logran su articulacion comoesisa de educacion nacional”. (Rama,
2006:140)

Sin embargo, la forma en que se esta ejerciendpe®stad del estado, es en un
esquema neoliberal que permite que las fuerzas@elado determinen en gran medida
la distribucién de los recursos, convirtiéndos@®a nivel de distribucion de poder. Un
nivel en el que el mismo conocimiento juega corréggas de mercado. El valor de uso
es opacado por el valor de cambio, esto es, et ealmndmico. Las instituciones, para
nuestro caso las universidades, en este sentidoreseEupan por cumplir con los
indicadores mas rentables, la docencia, la invaestig y la extensién son llevadas a
cabo en instituciones publicas que cada vez maptawla@omportamientos privados
(Porter Galetar, 2007). En este escenario los bideelas universidades se producen

fuertemente influidos por el valor econdmico queltén en el mercado(Bok, 2003).

En el nivel de las organizaciones consideraremossolamente las instituciones
educativas, recordemos también como en este prameswivatizacion, el estado ha
creado, en el marco de una serie de reformas tegak un conjunto de agencias
privadas semiatuébnomas reguladoras de mercado,iemeguse les ha delegado
facultades reguladoras para promover la rendici@n cdentas y garantizar el

cumplimiento de las normas establecidas por etlegt@aulebro Moreno, 2009)



El centro de la evaluacion cae finalmente en es/@rganizacionales. Los actores, los
programas son evaluados por organizaciones. O@aoies educativas, colegiadas, de
gobierno, privadas... y las mismas organizaciones swaluadas por otras

organizaciones: agencias reguladoras del estado.

Es asi como a las organizaciones se les ha comfExighotestad de establecer “las
jerarquias de excelencia” (Perrenoud, 1996). Seniratancias que legitimamente
pueden establecer juicios a partir de las evalnasigobre las instituciones y sujetos
evaluados. Juicios que terminan por establecerfdeedcia entre los que cumplen con
las disposiciones de la politica y los que no,eetds aptos y los no aptos, entre los
normales (en el sentido de que se adaptan a laajoyntos desviados. En pocas
palabras, su papel es de legitimar y hacer visibkesliferencias y marcar la pauta para
la exclusion de los desviados.

“las organizaciones tienen el poder de construirn@presentacion de la realidad
e imponerla a sus miembros y usuarios como la id&fin legitima de la
realidad. (Perrenoud, 1996:18)

Las instituciones a igual que los actores estaetasija las reglas impuestas por las
politicas estatales en un entorno de competenah mercado. Sin embargo, entre ellos
se da una de las mas radicales luchas por el goglesaber. La institucion finalmente
estd compuesta por actores. Los actores sabemugaalislad institucional les marca un
imperativo por la supervivencia en la que seranopdos elegidos y muchos los
excluidos. Pertenecer al grupo de los incluidos ateta de los actores estrategias de
accion. La primera consiste en normalizar sus aesigara ser parte de ellos, lo que
implica el interés por los indicadores, con elg@sle la simulacion que mencionamos
arriba. La segunda y la mas atractiva para muchésente de lucha por el poder y el
saber-, es formar parte de las instancias evalaad®&n la actualidad parece mas
rentable lograr espacios en estos 6rganos de d@edsie incluso obtener alguna otra

actividad remunerada.

La lucha esta en dejar de ser evaluados y forntée ga los evaluadores, y si esto no es
posible se trata de sobrevivir en el sistema, adsgtal precio que sea, lo que impacta
también en las cuestiones éticas y participar erealidad en que impera la simulacion
(Baudrillard, 2007).



Conclusiones
Los estudiosos de las organizaciones han desawallzersas teorias para caracterizar

a las organizaciones educativas como entes esgeciglle gozan de ciertas

especificidades por las cuales no se pueden cuadllas modelos racionales centrados
en la eficiencia y la eficacia. La nocién organiaaal que se tenga de la universidad
inevitablemente impacta en la nocién que se teregsud actores, en especifico de los
académicos. Si se concibe la organizacion comensas flojamente acoplados (Weick,

1976) o como anarquias organizadas (Cohen, 1982Mmkecanismos racionales no

tendrian sentido. La racionalidad impuesta a lagrozaciones educativas por las
politicas nacionales esta impactando en los precgeaestion de manera importante.
Los imperativos de la politica se convierten erpideocupacion de los académicos,
quienes trabajan en la busqueda de la mejor posieasible en los procesos de

evaluacion, desplazando los fines, por los medibsumplimiento de los indicadores

toma mayor importancia que la preocupacion porvendadera calidad educativa.
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