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RESUMO

Na melhoria de processos de software, guias deérefia podem fornecer um
apoio sobre como definir um modelo especifico decgsso em uma organizacao,
alinhado aos modelos genéricos de referéncia, cd8©:/ IEC 15504, CMMI e
MPS.BR. Tais guias de referéncia indicam diverdeernativas quanto a forma de
estabelecerem as melhores praticas em diferenteBier@s organizacionais,
descrevendo varios meétodos, técnicas e ferramentadicando em que contexto cada
uma destas é aplicavel. No entanto, o desenvoltorem atualizacdo de tais guias de
referéncia ndo séo tarefas triviais e representamesfor¢co continuo e colaborativo.
Portanto, este trabalho apresenta um processcapavalucdo continua e colaborativa
de guias de referéncia. Este processo € aplicadwakado, onde o resultado da
avaliacao consiste em um primeiro indicio de quéilezacédo do processo de evolucao

colaborativo pode facilitar a atualizagdo contidaagyuias de referéncia.



11

ABSTRACT

Software process improvement reference guides mande a support on how to
define organization specific process models innafignt with generic software process
reference models, such as, ISO/IEC 15504, CMMI ®&3MBR. Such reference guides
describe various methods, techniques and toolsiratdate in which context each of
them is applicable. Yet, the development and updéateference guides is not trivial
and represents a collaborative and continuous tefiidrerefore, a process for the
continuous and collaborative evolution of such neffiee guides is described in this
thesis. This process was implemented and evaluatebthe assessment results provide
a first indication that the use of the collaboratdevelopment of reference guides can

facilitate the continuous updating of the referegules.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta a dissertacdo de mestradotrqta da evolucao
colaborativa de guias de referéncia de processo. Guias deéénefas sdo usados para
ajudar na melhoria de processo de software. Sdeseqadas neste capitulo a

contextualizacdo, objetivos, hipotese, justificatevmetodologia deste trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

As organizagOes estdo reconhecendo cada vez nmaseasidade de orientacao
para a melhoria na qualidade e produtividade déwaocé quando adotam novas
ferramentas, processos e métodos de engenharidteare. Os esforcos para melhoria
da qualidade do software, incluindo melhoria decesso de software, geréncia
continua de risco, ou a introducdo de um novo amide desenvolvimento séo tdo
complexos que seus efeitos avancados requeremgpeai@izacdo e uma aproximacao
sistematica para controlar a tecnologia do cicleida adotado (SEI, 2008).

O Brasil tem um mercado de tecnologia da informagimado em 25 bilhdes de
reais (MCT, 2007). Cerca de 70% desse valor refa®@ micro e pequenas empresas
(MCT, 2007). Considerando a definicdo SEBRAE (300Fa empresa que emprega
até 49 pessoas ¢é classificada como pequena emim@gaa aquela que emprega até 9
pessoas € classificado como microempresa.

Mesmo com um mercado de 25 bilhdes de reais, aftasdos projetos de
software sdo completados no prazo, dentro do ommme atendem todas as
funcionalidades definidas (STANDISH GROUP, 2004)ai$1de 50% dos projetos
custam 43% em relacéo a estimativa inicial (STANDISROUP, 2004). Houve uma
evolucado de 2004 a 2008, porém os problemas adaladorios.

Pesquisa feita pela itSMIFT{ Service Management Forum) mostra que o mercado
brasileiro reconhece a necessidade de investiuakdgde de software, no qual cerca
de 80% das empresas contratam servicos para impianmes “Melhores praticas em
TI". Dessas, 20% afirmam que a maior dificuldadedéptar e personalizar os modelos
existentes (11% CMMI, 6% PMI) as necessidades @mecda empresa. Outro ponto

! Segundo o dicionario (AURELIO, 2008) colaboramifiga trabalhar em uma mesma obra. O

termo colaborativo (a) é tratado neste trabalhoccsemdo o trabalho conjunto em um mesmo artefato.
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é a dificuldade na integracdo dos processos, cém fiér outro lado, 14% afirmam que
a dificuldade em ter acesso a materiais e litematos modelos existentes também é um
impedimento para o rapido avanco desses conceatisodda empresa (ITSMF, 2008).

Poucas organizacdes tém definido explicitamentg@ruaoesso padronizado para o
desenvolvimento de software (SEI, 2008, SOFTEX8200SMF, 2008). Muitas vezes
as pessoas envolvidas no processo sdo responpavagcidir o que fazer e quando
fazer, apenas com base em suas préprias expesénciaual cada novo projeto de
software é conduzido de forma aleatéria (ACUNA & RIBTO, 1998,
SOMMERVILLE, 1997). Existem muitos caminhos poss&\y@ara organizar o processo
de software. Cada organizacao deve desenvolver preeesso de acordo com a cultura
da organizacéo, o qual deve ser apropriado pan@oade sistemas que a organizagao
desenvolve, considerando o nivel de experiéncebdithade das pessoas envolvidas no
desenvolvimento de software (ACUNsal, 2000).

Para ajudar as organizacdes a desenvolver ou aprireeus processos existem
modelos e normas para melhoria de processo de ageftws quais descrevem 0s
requisitos que um processo deve atender para detefas areas, porém as empresas
continuam com dificuldade de implantar um procg&8®CA, 2005). Como alternativa
pode-se utilizar guias de referéncia, os quais gdmo um auxilio para as empresas,
baseadas nas normas, model@meworks e que conténtemplates, modelos, técnicas
entre outros para a implantacdo de um determinemt®gso de software.

Existem varias abordagens para a melhoria de moads software, incluindo,
por exemplo, o IDEAL (SEI, 2008), SPEDE (SUREEPHO#& @I, 2008). Entre eles a
ASPEI/MSC (HAUCK et al, 2008a, WEBER, 2005b) foi desenvolvida voltadaapar
MPEs. A ASPEI/MSC é dividida em quatro fases: disfico do processo de software
atual, analise estratégica, definicdo do processmpkantacdo do processo (HAUGK
al, 2008a, HAUCKEet al, 2007, WEBER, 2005b). Na definicdo de processatdigado
o guia de referéncia correspondente a area de gg@apie esta sendo implantado na
organizacao.

Os guias de referéncia (ver capitulo 2) contém anjunito de técnicasemplates
entre outros para a melhoria de processo de seftvean base nas normas e modelos de
referéncia como CMMI/DEV, ISO/IEC 15507 e MPS.BR.
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Os guias de referéncia séo desenvolvidos paraiaugilengenheiro de processo
na melhoria de processos de software. Esses eg#ins a mudancas por varias razdes
como, por exemplo: a mudanca provocada pelo dek@memto de novas ferramentas,
novostemplates, etc (mais detalhes das razdées de mudanca naloagjt Sendo assim
um processo para gerenciar a mudanca no guia sedassario.

Existem modelos e normas para um processo de maudango o CMMI/DEV e
a ISO/IEC 15504. No entanto ndo ha uma descricaontgrocesso especifico para

geréncia de mudanca em guias de referéncia deaseftva abordagem ASPEI/MSC.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é o desenvolvimatdgoum processo para a

evolucéao colaborativa dos guias de referéncia degsso de software.

1.2.2 Objetivos Especificos

Objetivos especificos deste trabalho séo:

Objetivo 1: Analisar abordagens, técnicas e ferraase em relacdo ao
desenvolvimento colaborativo de guias de referéncia

Objetivo 2: Analisar experiéncias praticas refezsrat definicdo e implantacdo de
processos.

Objetivo 3: Analisar ferramentas de desenvolvimeatevolucdo de guias de
referéncia.

Objetivo 4: Desenvolver um processo de evolucagudas de referéncia dentro
da abordagem ASPEI/MSC.

Objetivo 5: Aplicar e avaliar o processo desenvuvipara a evolucéo
colaborativa de guias de referéncia no LQPS/UNIVALQual desenvolve e utiliza os

guias de referéncia de processo.

1.3 LIMITACOES DO TRABALHO

Este trabalho se limita especificamente ao desemvehto e a aplicacdo do

processo de evolugdo colaborativo de guias deérefe, cujo processo de evolucéo é
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embasado no CMMI/DEV, ISO/IEC 15504 e MPS.BR. Seodgwocesso de evolugéo
colaborativo um anexo a abordagem ASPEI/MSC (HAU€Kil, 2008a, WEBER,
2005b).

Para a aplicacdo do processo de evolucao colabmidei guias de referéncia foi
utilizado o guia de referéncia de estimativa déewsoke (DIAS, 2009). A aplicagéo foi
utilizada para avaliar o processo de evolugcéo dasgie referéncia. A aplicacdo foi
realizada no LQPS (laboratério de qualidade e pradade de software), este
laboratorio foi escolhido porque o grupo de engenbautiliza guias de referéncia e o

autor deste trabalho obteve autorizacédo para aglipeocesso neste laboratorio.

1.4 HIPOTESE

O presente trabalho visa a contribuir para o apedenento de guias de
referéncia de processo de software pela extensdaondeabordagem de melhoria de
processos de software. Nesse sentido, foi defamglzguinte hipotese para este trabalho:

» A utilizacdo de um processo facilita a atualizac@otinua de guias de
referéncia.

Onde o termo “facilita” implica em: reduzir o temp@ entrega de uma nova
versao de um guia de referéncia em torno de 30%etmgdo a nao utilizacdo do
processo; gerenciar sugestdes de mudancas; cordslateracdes dos elementos do
guia; construir ou fornecer elementos para evolu@guia; manter a integridade do
guia; fornecer o estado atual para engenheirogatess0; controlar a publicagéo de

novas versoes do guia.

1.5 JUSTIFICATIVA

Uma contribuicdo deste trabalho € ajudar no apamento de guias de
referéncia, uma vez que o processo de evolucabaralivo de tais guias ajudara a
equipe de engenheiros de processo a manter osdpuraseréncia sempre atualizados e
prontos para serem usados nas melhorias dos posakssoftware.

Segundo o MCT (2007), 19,50% adotam alguma temtatie melhoria da

qualidade de seus processos, porém nao ha um pneced formal para a implantacao
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desta melhoria. Provavelmente, o uso de guiasfdeneia poderia ajudar a formalizar
a implantagcéo da melhoria de qualidade nos proseakssoftware.

Neste sentido, o guia pode ser utilizado pelas esagrque buscam a melhoria do
processo de software, como um ponto de partida paruxilio da escolha de
ferramentas, modelos e normas de qualidade degzsmde software.

Neste sentido, este trabalho pretende ajudar aemast guias de referéncia
atualizados, garantido a integridade deles, e pdismndo mudancas continuas para que
possam ser Uteis no momento da necessidade.

Com o constante aprimoramento de guias de referéespera-se facilitar a
implantacéo dos processos de software em confod@idam as normas ou modelo de
qualidade, uma vez que os guias de referénciadestimhados com os principais
modelos e normas, CMMI/DEV, MPSBR, ISO/IEC 15504.

1.6 METODOLOGIA

O desenvolvimento do processo de evolucao colabarde guias de referéncia
esta baseado na execucdo das etapas de estuderatark, andlise de processos de
evolucdo de guias, desenvolvimento e estudo daag#o do processo de evolucao
colaborativo de guias de referéncia.

Etapa 1. Estudo da literatura

A primeira etapa deste trabalho corresponde naafuedtacéo tedrica por meio
do estudo da literatura na area de desenvolvimenmanutencéo de guias de referéncia
de processo, envolvendo os objetivos especifi@2.1

Etapa 2. Desenvolvimento do processo evolugcdo cabastivo de guias de
referéncia.

Esta é a principal etapa, cujo objetivo € o deswimmento de um processo de
evolucéo colaborativo de guias de referéncia. Eatealho € desenvolvido a partir do
que foi levantado na literatura, definindo as gagee compde o processo de evolucao
colaborativo de guias de referéncia, inclusive t@ddades, artefatos e papéis deste
processo. Esta etapa relaciona-se com o objetper#io 4.

Etapa 3. Andlise de ferramentas.

E na anélise das ferramentas que ocorre o levantanu® critérios os quais

suportam o processo de evolucdo colaborativo desgle referéncia e do conjunto de
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ferramentas relevantes para suportar o procesgvalacao colaborativo 0s quais se
correlacionam com o objetivo especifico 3.

Etapa 4. Estudo da utilizacdo do processo de evolg; colaborativo de guias
de referéncia.

O processo de evolugcdo colaborativo de guias derémfia de processo é
utilizado por meio da aplicagdo em um grupo de ehgeos de processo que
implementam melhoria de processo de software. Roiepada a execucdo da aplicacéo
do processo de evolucdo colaborativo de guias fl¥éreia e a coleta de dados
referente a andlise da hipotese de pesquisa. Aclwediara a avaliacdo segue a
abordagem GQM (BASILE&t al, 1994). Os resultados coletados sdo documentados e
aderéncia do processo de evolucdo colaborativo uiles gle referéncia é avaliada
segundo as respostas do questionario que foi etr@gs engenheiros de processo que

participaram da aplicacéo, inseridas no objetiyeeesico 5.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda os conceitos principais degssp de software e modelos de
referéncia. Seu principal foco séo os guias deé@erféa de processo de software, usados

para a melhoria de processo de software.

2.1 PROCESSO DE SOFTWARE

Um processo € uma sequéncia de passos realizadasupa determinado
propésito. Ele é um conjunto de atividades intéaaienadas, as quais transformam
entradas em saidas (SEI, 2008, SOFTEX, 2007, I18@p)2Especificamente o processo
de software é um conjunto de atividades, métodasicps e transformacdes utilizadas
para desenvolver e manter um sistema de softweeesprodutos relacionados (planos
de projeto, documentos de design, cédigo, casoteste, manuais de usuario, etc.)
(SOMMERVILLE, 2006):

O processo de software possui, em geral, cincoonagtagios (ARGILA, 2000):

» Analise. Consiste na analise e desenvolvimento dos reégsiide sistema de

software.

Design (Projeto). Consiste no projeto de software comelbrass requisitos.
O projeto pode conter: a definicAo da arquitetuea sdftware a ser
utiizada bem como ferramentas e hardware necesspdara a

iImplementacédo do sistema, etc.

Implementacda Consiste na programacéao do sistema de softwaneese
nos documentos gerados na anélise Besgn.

Testes Exemplos de tipo de teste: Testes de unidadegra¢ao, de sistema
do software, que esta sendo construido. O objétmacontrar falhas antes

da entrega ao cliente.

Implantacédo. Consiste na entrega do produto de software aateli Esta
fase pode envolver a instalacéo do produto (sofwar
A norma ISO/IEC 12207 (ISO, 2002) agrupa oS praxessn varias categorias,
incluindo além dos processos técnicos fundamenpag;essos organizacionais e de
apoio. Esses processos sao referidos na normalSQ2207 como processos de ciclo

de vida de software, conforme mostra a figura 1.



19

Processos Fundamentais de Ciclo de Vida Processos de Apoio de Ciclo de Vida
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|
|
|
|
Validacdo |
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|
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‘ Verificacdo
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Desenvolvimento Manutencio —
Auditoria

Processos Organizacionais de Ciclo de Vida

| Geréncia | | Infra-Estrutura |

| Melhoria | | Treinamento |

Figura 1: Processos de ciclo de vida de software na normAE&12207 (1SO, 2002).

Estes processos sao realizados durante todo o deleida do produto de
software. Diversas formas de organizar e sequensias processos durante o ciclo de
vida do software foram propostos até o0 momentor@imo item deste capitulo trata

deles.

2.2 MODELOS DE CICLO DE VIDA

Ciclo de vida é um conjunto de atividades inteac®lnadas que suportam o
desenvolvimento de software (MOHR, 2000). Nao exish Unico ciclo de vida aceito
universalmente ou correto. Nas proximas secOeép sapresentados alguns tipos de
ciclo de vida.

2.2.1Modelo Cascata

Conhecido como modelo cléassico. Nele o softwareegemvolvido em fases
claramente definidas e sem sobreposicdo, atravésnie abordagem sistematica e
sequencial (YOUNG, 2004). As saidas de uma atiddsab utilizadas como entrada na
préxima e o software sé é entregue ao final destethis (MCCONELL, 1996). As fases
do modelo cascata estdo demonstradas graficamefiggina 2.
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Figura 2: Ciclo de vida cascata (PRESSMAN, 2006).

2.2.2 Modelo programar e corrigicCpde-and-fix)

No modelo programar e corrigir, o software é candty de maneira informal,
sem muito planejamento e o projeto do sistema asai@do costurado a partir de muitas
decisdes de curto prazo (PRESSMAN, 2006).

2.2.3 Prototipacao

O ciclo de prototipacdo segue da seguinte forneaselinicia com um estagio de
coleta de requisitos, no qual os desenvolvedort&nobk refinam requisitos do produto
baseado em qualquer informacdo que estiver dispp(RAKITIN, 1997). A partir
disso, um prototipo é construido. Apoés, é avalipdtw cliente e sdo fornecidas aos
desenvolvedores as informacdes sobre aquilo gagedémente querem ou precisam. O
processo continua até que o cliente e os desemak® concordem que tém uma boa

definicdo dos requisitos do software.

2.2.4Modelo espiral

O modelo espiral (ver figura 3) € um modelo “evalnério” baseado na
sequéncia de fases pelas quais passa a espirgdbGNREN, 2006, YOUNG, 2004):

Planejamenta determinag&o dos objetivos, alternativas e igEsts.

Analise de riscosandlise de alternativas e identificacio/resolu#oriscos.

Desenvolvimento desenvolvimento do produto e verificacdo de sueecao.

Avaliacao: avaliacao feita pelo cliente dos resultados dedeolvimento.
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Figura 3: Ciclo de vida espiral (MCCONNELL, 1996).

2.2.5Modelo Iterativo e Incremental

O desenvolvimento iterativo € organizado sob a #ode uma série de mini-
projetos de duracdo curta e fixa (LARMAN, 2003). Pnocesso incremental é aquele
que envolve a integracdo continua da arquiteturaistema para a producdo dessas
versdes, de maneira que cada nova versao incogsoaprimoramentos incrementais
em relacdo as demais. O modelo iterativo increrhéwnea figura 4) é a repeticdo das
iteracbes do modelo iterativo onde cada nova veesadocomo foco atacar e reduzir os

riscos mais significativos para o sucesso do ojet

Requisitos Requisitos
ed d O feedback da
iteragdo "N"
) ‘ conduz ao
Projeto Projeto —_

——| refinamento e
adaptacéc dos
reguisitos e do

Implementacéo, Tempo Implementacéo, -
teste, integracéo e teste, integracéo e l;:ro]etg ”; "
mais projeto mais projeto fteragao N+

Integragéo final e —
teste de sistema

Integragéo final e
teste de sistema *—\

4 semanas
(por exemplo)

O sistema cresce

——__| As iteragoes incrementalmente

tém um tempo
determinado

Figura 4: O processo iterativo e incremental (LARMAN, 2003).
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Escolher um ciclo de vida e estabelecer um procelessoftware em uma
organizacdo implica em definir e institucionalizar melhor processo para a sua
realidade (RICHARDSON & WANGENHEIM, 2007). No intai de indicar as
melhores praticas para a realizacdo dos processasoftivare, existem modelos e
normas de referéncia que contém estas praticasolmadas na pratica do
desenvolvimento de software. A seguir sdo apredestas mais importantes modelos e

normas de referéncia para a melhoria de processssftivare.

2.3 MODELOS E NORMAS DE REFERENCIA

A seguir uma apresentacao sucinta de alguns dasimportantes modelos e
normas de melhoria de processo de software:

* CMMI-DEV V1.2 : O CMMI- Capability Maturity Model Integration (SElI,
2008) é um modelo para a melhoria de processosM®IIG utilizado
para auxiliar organizacoes a melhorar seus prosassalesenvolvimento
e manutencao de produtos e servico. O CMMI-DEV m®®co que seriam
as melhores praticas para cada area de processo.

* ISO/IEC 15504 A ISO/IEC 15504 (ISO, 2005) € uma norma para
avaliacao de processos em geral, a qual pode iBeada para processos
de software. Um plano de melhoria obtido com basélaentificacdo dos
processos por meio de itens, com seus pontos feafurtes.

* MPS.BR: O MPS.BR - Melhoria de Processo do Software Brisi
(SOFTEX, 2007) € um programa coordenado pela asstrina promocao
da exceléncia do software brasileiro (SOFTEX) paranelhoria do
processo de software brasileiro. E contém um mogadodescreve o que
seriam as melhores praticas para cada area despooce

Conforme ja citado, um modelo ou norma de refeeédeiprocesso nao apresenta
um processo pronto para ser aplicado a uma orgatzaor isso € importante modelar
um processo de software que seja alinhado as srasteristicas e necessidades
especificas.
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2.4 MODELAGEM DE PROCESSO DE SOFTWARE

Modelar um processo consiste em compreender coengpaesa trabalha e assim
descrever como ele é executado. Descrever 0s di@gnda processo que a empresa
utiliza e como esses elementos se relacionam. &ioptos de elementos de modelo de
processo: atividades, objetivos, métricas, papisamentas, critérios de entrada,
critérios de saida, métodos, artefatos (WEBER, BD05

A modelagem de um processo geralmente é atribwidagenheiro de processo.
Este profissional tem a funcdo de entender, elieiacriar 0 modelo de processo
(HAUCK et al, 2008a, LONCHAMP, 1993). O engenheiro de procestiaa normas e
modelos como base para modelar processos, por &xe@idMI/DEV (SEI, 2006),
ISO/IEC 15504 (ISO, 2005), MPS.BR (SOFTEX, 2007WMB®k (PMI, 2004),
SWEBOK (SWEBOK, 2007, IEEE, 2004).

Para modelar o processo de uma organizagcdo, exidtsn paradigmas de
modelagem:

* Modelagem de Processo DescritivaA modelagem descritiva parte do
processo atualmente executado em uma organizac&itiamdo na
descoberta dos problemas do processo atual paia patronizar a sua
execucao. Para que se possa melhorar um processmgsario conhecé-
lo profundamente. A modelagem de processo descriéxilia neste
entendimento atual e detalhando o que é executad®rganizacao
(HAUCK et al, 2008a, WEBER, 2005b, ACUNA, 2000, MCCHESNEY,
1995).

* Modelagem de Processo PrescritivaQuando um processo modelado em
uma organizacdo nado atende as melhores praticasnganharia de
software muitas vezes € necessario estabelecefaat®s, artefatos, etc, no
sentido de melhorar o processo. Os modelos prescaissim sao
resultantes das recomendacdes do engenheiro despoodd modelagem
prescritiva define como o processo deveria estadesesxecutado na
organizacdo (HAUCHKt al, 2008a, WEBER, 2005b, ACUNA, 2000).

Ainda existe a possibilidade de uma modelagem mdstde sao aplicados os
aspectos da modelagem prescritiva e descritiva abdsc integrar descricdao de



24

processos com algumas informacdes da modelagegripfvasque se fazem necessarias
(THIRY et al, 2006).

Para apoiar a melhoria de processo de softwaréepxiss modelos e normas (ja
citados) de referéncia disponiveis, contudo, asarecpequenas empresas de software
(MPEs) normalmente enfrentam problemas ao tentmem®lver software com
gualidade e produtividade (WANGENHEI®&t al, 2006a, MCT, 2007).

Um dos fatores para que isso ocorra € que as evefiale conformidade a estes
modelos e padrdes normalmente tem um custo elevadmplantacdo dura muito
tempo, e, consequentemente, é dificil de aplicarMipEs (HAUCK et al, 2008a,
PAULK, 1999). Em geral, estes modelos sdo genércadnseqientemente faltam
indicacbes de como implementar as praticas descptgaa a realidade das MPEs
(HAUCK et al, 2007).

Um guia de referéncia pode ser util, indicando oninho para melhorar,
implantar e desenvolver um processo. Para auxiiadaptacdo necessaria a realidade
da empresa onde ele sera implantado, normalmentdéut® o0 que era feito antes deste
modelo estava errado. Somente a aquisicdo de umaminta de software nao
necessariamente implicara na adocdo de um modeloratesso perfeito para uma
determinada organizacao, especialmente tratande-sena micro ou pequena empresa.
Portanto, definir e realizar melhoria de processsaftware ndao € uma atividade trivial.

Além dos modelos e normas, existem as abordagensalkoria como a
ASPEI/MSC (HAUCKZet al, 2008a, WEBER, 2005b), IDEAL (SEI, 2008), ISO/1850
4 (1SO, 2005). As abordagens podem utilizar guiasreferéncia no auxilio das
melhorias de processo. Conforme a figura 5 a agerd@ASPEI/MSC utiliza guias de

referéncia na sua fase de definicdo de processos.

2.5 GUIA DE REFERENCIA DE PROCESSO

Diferentemente dos modelos e normas de referémera,geral os guias de
referéncia de processo contém um conjunto de &Egr@nplates entre outros para a
melhoria de processo de software com base nas soemaodelos de referéncia,

fornecendo um auxilio mais concreto.
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Figura 5: A aplicacdo de guias na abordagem ASPEI/MSC (HAWCH, 2008a).

Baseado neste conceito de guias de referéncias gspecificos para cada tipo de
processo foram desenvolvidos, entre estes: Estianate software (DIAS, 2009),
Monitoramento e Controle (HAUCKt al, 2007), Desenvolvimento de Requisitos
(SILVESTRIN, 2007), Geréncia de Configuracdo (SERE)7), Garantia da Qualidade
(CUNHA, 2007), Geréncia de Requisitos (MILLER, 2pO&eréncia de Riscos
(SANDERS, 2005) e Planejamento de Projetos (KUNTZIB5).

Embora o guia de referéncia ajude, ele ndo poderimpmaneira em que um
processo € definido em uma determinada organizddéo.guia de referéncia de
processo é um documento estruturado e orientad®m @agrrocesso da organizacao,
provendo uma maneira de facilitar a implantacaprdeesso de software (HAUC#
al, 2008a). Sempre que um processo € definido demdrouma organizacdo, o
responsavel pode consultar o guia de referéncigratesso correspondente, este guia
contémtemplates, técnicas e passos para descrevé-lo (HAWCK, 2008b).

O guia de referéncia de processo prové uma arquatgeral para ser detalhada

conforme a necessidade da organizacdo. Estes daiasferéncia de processo séo
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importantes, pois sdo compostos por diversos el@seque auxiliam no entendimento
do que deve conter um processo de software, cowidaates realizadas na empresa e
0s papéis dos participantes dentro de uma orgaitzac

Os guias de referéncia sao mais concretos do gonerasms e modelos, conforme
pode ser observado na figura 6, cada camada deglistdefine linguagens e meta-
linguagem de notacdo em uma sequéncia de heraticzgnadlo o SPEM -Software
Process Engineering Metamodel Specification (OMG, 2005a) como notagdo. Conforme
visto em HAUCK (2008a) os guias de processo sdimides entregperforming process
e o process model (ver figura 6) como uma alternativa de auxilio malhoria de
processos de software. Os modelos e normas deemefarse encontram entre as
camadagrocess model e process metamodel em um nivel de abstracdo acima dos guias

de referéncia.

MetaObject M3 ;;Eiﬁz
Fac”ﬁy Metamodel

Process M2
Metamodel

-----------------------------------------------------------------------------------

M1.3
MNormas e Modelos Guias de Referéncia Modelos de Processo
de Referéncia genéricos Genéricos
PrOCESS M1, 2 Modeos e Normas Gmas c!e Referenma odelos de Processo
especificos para K== especificos para especificos para
MOdEl dominios dominios dominios

M1.1
Processo padrio Processo padrao
da organizagdo X da organizagdo Y

. |
Performing MO _
Processo definido Processo definido Processo definido
process dao projeto A do projeto B do projeto C

Figura 6: Guias de referéncia utilizando a notacdo do SPEMJEK et al, 2008a, OMG, 2005a).

Contudo, os guias de referéncia necessitam sergtimgamente atualizados, pois
estdo sujeitos a mudancas. Alguns dos motivos ddangas sdo, por exemplo:
desenvolvimento de novas ferramentas, notewsplates, etc. Tendo, portanto, a
necessidade de um processo para gerenciar e eon&®l mudancas nos guias de

referéncia.
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2.6 COLABORACAO

Colaborar significa trabalhar em uma mesma obra REUO, 2008,
LONCHAMP, 1993). O trabalho colaborativo refereasparticipacdo de varias pessoas
para realizacdo de um trabalho em comum, como lor@gdo ou a revisdo de um
determinado artefato (LONCHAMP, 1993).

Os exemplos incluem o desenvolvimento de uma idéiacdo de um projeto; a
realizacdo de uma meta compartilhada. Portantamolegias de colaboracéo reais
entregam a funcionalidade para muitos participamtelhorar um artefato em comum,
por exemplo: registro ou gerenciamento de documsentiiscussdes encadeadas
(férum); sistemas de apoio a decisédo grupo; de slaeunides eletrbnicas; instalacdes
de teleconferéncia; ou correio eletronico (BRNAQEI. ONCHAMP, 1993).

Existem 4 classificacbes para trabalhos colabastit. ONCHAMP, 1993,
ELLIS et al, 1991):

» Local/sincrona Trabalho colaborativo em um mesmo local e na radsona.

* Local/assincrono Trabalho colaborativo em um mesmo local, porém em
momentos diferentes.

* Remoto/sincrono Trabalho colaborativo em locais diferentes, poréan
mesma hora. Necessita de auxilio de alguma tedaobagno, por exemplo:
telefone, videoconferéncia, software, etc.

* Remoto/assincronoTrabalho colaborativo em locais e horarios driézs.

O processo de evolugdo colaborativo de guias derémtia se enquadra na
classificagdo remoto/assincrong pois usualmente o0s engenheiros de processo
trabalham em lugares diferentes. Trabalhos caddivos assincronos sdo comumente
trabalhos longos e que requerem diferentes pditeaexecucao.

Sendo assim o0s préoximos capitulos tratam do procgssa a evolucdo

colaborativa de guias de referéncia de processo.
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3 ESTADO DA ARTE

Neste capitulo sdo estudados modelos e abordagemsyolucdo de guias. As
abordagens e modelos analisadas sdo a SPEDE (MILE@N 2008), BPM (OMG,
2007a), ASPEI/MSC (HAUCKt al, 2008a) e o CPCE (LONCHAMP, 1993). Ao final
deste capitulo todos sdo discutidos em conjuntéasEabordagens sdo avaliadas
seguindo os seguintes critérios:

» Sugestbes de mudancasExiste uma descricdo de como sdo feitas as
solicitagGes de mudancga.

» AlteracOes de artefatos(elementos do guia): HA uma descricdo de como
deve ser estabelecido um controle de alteragcGead#eelemento do guia.

» Colaborativo: Existe uma descricdo de como deve ser a comingagra
que as alteragcbes dos guias de referéncia sejas fdie maneira
colaborativa (WHITEHEAD, 2007, GRUND¥# al, 1998, LONCHAMP,
1993).

3.1 SPEDE

SPEDE - Sructured Process Elicitation Demonstration Environment
(SUREEPHONGset al, 2008) foi desenvolvido em um projeto de 3 anogjado em
1996, patrocinado pelRolls-Royce, BMW Group, Parametric Technology Corp e as
universidades dd.eeds, Nottingham e Warwick. E um conjunto de métodos e
ferramentas para auxiliar e guiar o engenheiro rdegsso na tarefa de melhoria de
processo (MILTONEet al, 2008).

O guia de processo de uma organizacao € evol@ddiiamente por meio de um
projeto de melhoria de processo em que a orgamizagnvolvida aos poucos. Uma
equipe de melhoria é definida e estuda o procetsa da organizacdo, propondo
melhorias, essas sao entdo propostas aos représentids processos da organizagao
que as avaliam e propdem sugestdes que podentegranadas ao guia de processo da
organizacdo de maneira colaborativa.

Apos a definicdo de um processo, ele é simuladararprojeto piloto e uma vez

aprovado é institucionalizado por toda a organiaaca
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Desde a concepc¢do da melhoria de processo atéliaagéab da verséo final do
guia, a abordagem apresenta 7 fases, vide figudentre estas fases a que apresenta
similaridades com uma abordagem de evolucédo cadbarde guias de referéncia de
processo € a fase VI Confirmacaodbsign do Processo (figura 8). As atividades desta
fase sd@o destinadas a criar um elevado nivel deeosn com os grupos de usuério do
processo sobre o valor do novo processdeddback € incorporado para garantir a

assimilacéo e validacao do design do novo procegd®figura 8.

= O Processo SPEDE

Inicio do
Projeto

. Avaliar o novo Comunicar o

Entender o Projeto Desenhar o Processo
Processo Processo
Reunira
. - Apresentar
informacdo .
evalidar o

do centexto
A v St y Ar s
‘ . ?’ =i L At IE!I
parao Geraro Geraras Otimizar o Confirmar o desien do
designdo nove design designdo designdo s

opeoes processo
processo de processo processo [processo

Figura 7: Etapas do processo SPEDE (SUREEPHGHNG, 2008, MILTONEet al, 2008).
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Figura 8: Confirmando alesign do processo (SUREEPHON#al, 2008, MILTONEet al, 2008).

A avaliacdo do SPEDE em relagéo aos critérios édstrada na tabela 1.

O SPEDE define o processo para evolucdo de pracessganizacionais,
entretanto ndo cobre o gerenciamento do guia dwérefia de processo. Ndo séo
definidas atividades para o controle das versdesgula de referéncia, controle

detalhados das solicitagcbes de mudanca e poshtecacao e publicacéo.
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Tabela 1: Avaliacdo da abordagem SPEDE.

Critério Avaliacdo Observacdes

Sugestdes de mudancas @ As mudancas sdo sugeridas apenas em uma fase do
processo de melhoria, ndo preveem sugestdes apés o
término dessa.

Alteracdes de artefatos @ N&o preveem como serdo feitas as alteracdes nos

artefatos apds o ciclo de melhoria.

Colaborativo @ Preveem o trabalho colaborativo.

® Nao atende © Atende parcialmente © Atende completamente ? N&o avaliado

3.2 BPM

BPM - Business Process Management (OMG, 2005a) é resultado de um esfor¢o
conjunto do Business Process Management Initiative com a OMG - Object
Management Group (OMG, 2007b) para desenvolver um conjunto de regas a
definicdo, integracéo e gerenciamento de procdgssos$igura 9).

Este esforco resultou em um conjunto de regrasigfieem unframework para a
modelagem de processos (OMG, 2007a), o BPDMusiness Process Definition
MetaModel, incluindo uma linguagem de notag&o: BPMRusiness Process Modeling
Notation (OMG, 2007b), e uma estrutura para gerenciamesggodocessos. O foco é
facilitar a integracdo entre processos de negoeoorjanizacbes, ferramentas e
linguagens de programacao.

O ferramental desenvolvido para a definicdo de geeas é suportado por
sistemas d8usiness Process Management (BPM), que resulta em servicos baseados em
XML. A linguagem BPMN prové oBusiness Process Diagram (BPD), que € um
diagrama utilizado por engenheiros de processo ¢befiair e gerenciar processos de
negocio, possibilitando um mecanismo de visualizggronizada.

A utilizacdo de diagramas de processo aderentstaa especificacdes facilitam a
comunicacao de processo e procedimentos de unidagisizacionais de uma maneira
padronizada, assim colaboram para apoiar o gu@atesso. Desta forma contribuem
para evolugéo colaborativa de processo facilitamdomunicacdo padronizada entre os
engenheiros de processo pelo menos ao que se eef@@siness Process Diagram
(BPD).
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Figura 9: Componentes para um bafesigner do BPN (HAVEY, 2005).

A avaliacdo do BPM em relagdo aos critérios é detnada na tabela 2.
Tabela 2:  Avaliagéo do BPM.

Critério Avaliacdo Observacgoes
Sugestdes de mudancas @ Sugerem regras do que fazer, porém ndo exemplifica
como devem ser realizadas as sugestdes| de
mudancgas.
Alteracdes de artefatos @ Descrevem as regras para a construcdo de artefatos,

mas nao especifica como altera-los.

Colaborativo @ Descrevem as regras do que fazer, mas ndo de como

deve ser feita a comunicacdo entre a equipe

responsavel pelo guia.

® Néao atende © Atende parcialmente © Atende completamente ? N&o avaliado
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Embora seja uniramework bastante abrangente, ndo especifica como evoluir
colaborativamente guias de referéncia de procdsadando-se a definicdo de regras

de modelagem de processo.

3.3 ASPEI/MSC

A abordagem ASPEI/MSCApproach for Software Process Establishment and
improvement in Micro and Small Companies) (HAUCK et al, 2008a, WEBER, 2005b)
foi desenvolvida pelo LQPS com colaboracdo com & NCTC — UFSC com o
objetivo de implantar efetivamente o processo davace em uma organizacao (ver
figura 10). Para alcancar esse objetivo, é readizadprincipio o levantamento do
processo atualmente utilizado e, em seguida, a lagelm® do processo que a
organizacao ira utilizar, a fim de suportar o esliatimento de processos de software de
forma incremental, a ASPEI/MSC ¢ dividida em qudases: diagnostico do processo
de software atual, andlise estratégica, definigiprdcesso e implantacdo do processo

(HAUCK et al, 2008a, HAUCKet al, 2007, WEBER, 2005b).
P
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Figura 10: A abordagem ASPEI/MSC (HAUCKt al, 2008a, WEBER, 2005b).
Na iniciacdo a organizacao se prepara para o prizgoee melhoria (vide figura
10), estabelecem os objetivos e a politica de da@é e bem como indicam as pessoas
gue preencherdo os papéis no processo. A prinesmd o diagnostico do processo de
software da organizagéo, no qual é realizadgapranalysis levantam os pontos fortes
e fracos e estabelecem recomendacdes de melharian®ise estratégica, que segue,

da-se inicio a melhoria de processo por meio daripacdo dos processos a serem
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modelados. Na definicdo deles, cada processo édaabla fase anterior € modelado,
refinado e documentado em um guia de processodapp&lo guia de referéncia desse.

Apesar de estar alinhadas com caracteristicasessidades especificas das micro
e pequenas empresas de software e de utilizaretéesgcas colaborativas de
modelagem de processo, a abordagem ASPEI/MSC néaeeapa uma solugéo para a
evolucéo dos guias de referéncia resultantes ddelagens de processo.

A abordagem ASPEI/MSC (HAUCI&t al, 2008a) utiliza os guias de referéncia
para a melhoria de processo de software (conforgueaf 10). Ela utiliza os guias de
referéncia porque os modelos de referéncia (co@blbll-DEV) possuem um nivel de
abstracdo mais elevado e seus usuarios sao, eimeaggganheiros de processo. Outro
motivo € que os guias de referéncia sao mais cimsce20s usuarios sao membros da
organizacdo em que estdo sendo implantadas a fiaelhor

A seguir a avaliagdo da abordagem ASPEI/MSC ndadabe
Tabela 3:  Avaliacdo da abordagem ASPEI/MSC.

Critério Avaliacao Observagoes

Sugestdes de mudanc: @) As mudancas sao sugeridas todas de uma vez
em uma fase do processo de melhoria, |n&o
preveem sugestdes ap6s o término | da

melhoria.

Alteracdes de artefato @) N&o preveem como serao feitas as alteragdes

nos artefatos apos o ciclo de melhoria.

Colaborativo ® N&o preveem o trabalho colaborativo.

@ N&o atende @ Atende parcialmente @ Atende completamente ? N&o avaliado

Entretanto, a abordagem ASPEI/MSC descreve a oridedses guias de maneira
isolada néo tratando da necessidade da sua evalagéioua, e a sua evolugdo néo tem

sido realizada de maneira colaborativa e controlada

3.4 CPCE

O CPCE Process-Centered Framework for Asynchronous Collaborative Work)
(LONCHAMP, 1993) €& umframework (vide figura 11) tem por objetivo modelar
processos colaborativos. O CPCE trabalha com@{mimas colaborativas: aplicagbes
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locais sincronas (mesmo local, mesma hora), afksa¢ocais e assincrono (mesmo
local mas em momentos diferentes), aplicac6es wsrassincronas ( lugares diferentes
mas na mesma hora), aplicacbes remotas e assisc(mtais diferentes e em
momentos diferentes) (LONCHAMP, 1993).

Collaborative
Meta-process ——»
model pilots

Collaborative

Process Model
evolves pilots

Collaborative
Meta process

Collaborative
process

Product

evolves

participates participates

User
group

Figura 11: Arquitetura do framework CPCE (LONCHAMP, 1993).

Sendo que as formas assincronas sdo as que persgtemodeladas em um
processo por terem atividades de prazo mais loagpais podem seguir politicas pré-
definidas. J&4 as sincronas dependem mais da edqyuipe estiver trabalhando
colaborativamente (LONCHAMP, 1993).

A principal énfase déramework é o trabalho colaborativo em algum artefato no
qual a prioridade é a tomada de decisdes ao loagmbalho colaborativo, tornando o
processo confiavel (LONCHAMP, 1993).

A seguir a avaliacdo do CPCE.
Tabela 4: Avaliacdo do CPCE.

Critério Avaliacao Observagoes
Sugestdes de mudang: ® N&o prevé as mudancas.
Alteracdes de artefato @) Descreve como deve ser construido, porém

nao como deve ser alterado.

\"2

Colaborativo © E um framework para trabalho
colaborativos.

@ N&o atende @ Atende parcialmente @ Atende completamente ? N&o avaliado

O CPCE auxilia na implantacéo de um processo cad#ilso. Ndo pode ser usado
diretamente, € necessario instancia-lo para unmertinespecifico. Além de néo prever

possiveis solicitacdes de mudanca apés o térmitiadalho.



35

3.5 DISCUSSAO

N&ao foram encontradas referéncias para as aborslagenmetodologias que
fornecam suporte direto a evolucdo colaborativa gloas de referéncia de processo
resultantes dos processos modelados. Estas abosdagesentadas abrangem solucdes
parciais para o problema.

Neste sentido, apesar da existéncia de abordagetsdologias dramewoks
apresentados neste capitulo, percebe-se a neckssidauma solucdo adequada ao
problema da evolugcédo colaborativa dos guias deémdea de processo de software.
Desta forma, optou-se por descrever um processvalacao colaborativo de guias de
referéncia baseado nas abordagens, metodolofjiasvorks aqui citados. O capitulo
quatro apresenta uma proposta de um processo tisc@vacolaborativa de guias de

referéncia de processo de software.



36

4 EVOLUCAO DO GUIA DE REFERENCIA

Este capitulo aborda o processo de evolugédo celtibmrde guias de referéncia
descrevendo as principais atividades e papéis enosl

4.1 CONTEXTUALIZACAO DOS GUIAS DE REFERENCIA

Os guias de referéncia de processo de softwares@mente desenvolvidos e
utilizados por engenheiros de processo de softw@rengenheiro de processo é uma
pessoa que assume o papel de implantar a melheripratesso de software em
organizacdes e por meio do conhecimento em engantiarsoftware, geréncia de
projetos, modelos e normas de referéncia como CHMEN, ISO/IEC 15504 e
MPS.BR para embasar a melhoria de processo. O mpsa® ser um membro da
organizacdo onde esta sendo implantada a melh®paotesso ou uma pessoa externa
contratada para prestar consultoria na implantdegwocessos de software.

A elaboracao e utilizacdo de guias de referénciprdeesso esta embasada na
abordagem ASPEI/MSC Approach for Software Process Establishment and
Improvement in Micro and Small Companies) (HAUCK et al, 2008a). Porém mudancas
no guia de referéncia de processo podem acontedengo do tempo. A ASPEI/MSC
nao descreve como gerenciar estas mudancas.

No caso dos guias de referéncia, as mudancas padéevido a fatores externos
e internos. Alguns desses fatores podem ser:

« Os modelos e normas de referéncias sdo modificadesatualizado$.
Como consequéncia elementos do guia de referéondanp ser excluidos ou
alterados além da possibilidade de se adicionazsielementos.

« Uma nova ferramenta pode ser implementada e dispdrlizada. Por
exemplo, ferramenta para geréncia de projetos,rpadanca de requisitos.

* Novostemplates podem ser construidosPor exemplotemplate de plano de
projeto.

* Erros podem ser encontradosPor exemplo, erros de digitagcéo de lumk.

2 Houve 3 versdes do CMMI/DEV no periodo de 2000@82(SEI, 2008).

% Uma parte da ISO/IEC foi publicada em 2003, agepal, 3 e 4 foram publicas e 2004 e a ultima
parte publicada em 2005.

* No periodo de 2005 a 2007 houve 3 versdes doggui do MPS.BR.
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» Experiéncias adquiridas Um fator interno importante é que com o passar do
tempo as pessoas que utilizam o guia de refer&ecdem a ficar mais
experientes conforme participam de projetos de onghde software, sendo
assim, estas pessoas podem entdo sugerir mudangagrcom base em suas
experiéncias praticas.

Neste sentido, € importante focar principalmenta@senvolvimento e evolucao

continua de guias de referéncia e ndo somente semdavimento inicial. Para efetuar
mudancas de forma adequada e que garanta a istggriel a qualidade do guia é

interessante estabelecer um processo de evolulgmrativo.

4.2 PROCESSO DE EVOLUCAO COLABORATIVO DE GUIAS

O proposito do processo de evolucao colaborativguites de referéncia é manter
o guia de referéncia atualizado, além de adicianadificar ou apagar elementague
podem contribuir na implantacdo de processos. Aitesa do guia segue a estrutura
descrita na ASPEI/MSC (HAUCKet al, 2008a, WEBER, 2005b). Para evoluir,
considera-se sua existéncia. Sendo assim estéhtvgirapde um processo de evolugéo
colaborativo de guias de referéncia de processo.

O presente capitulo descreve um processo de ewotatdborativa de guias de
referéncia. Tomando por base a estrutura da ASFEJ/M os elementos mais comuns
para a definicdo de modelos de processo (ACWNEA, 2000), esse processo é definido
por meio de: objetivos, atividades, papéis e feerstas. Nas proximas secdes desse
capitulo cada um dos elementos sera detalhadop spreda proxima secao apresenta

uma viséo geral do processo.

4.2.1Visao geral do processo

O processo de evolucéo colaborativa de guias éeérefia fornece os elementos
necessarios para um grupo de engenheiros de poogesspossa utilizar e atualizar o
guia de referéncia de processo. Este processo € extemsdo da abordagem
ASPEI/MSC (vide figura 12).

O processo de evolucdo colaborativo foi desenvohddnforme oframework
CPCE (ollaborative Process-Centered Environment) (LONCHAMP, 1993), o

® A palavra elemento refere-se a qualquer artefa¢osgja uma parte de um guia de referéncia.
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processo segue a arquitetura para o desenvolvimdatoprocessos remotos e
colaborativos (LONCHAMP, 1993). O processo de egé@tucolaborativo de guias de
referéncia também esta alinhado ao CMMI-DEV, ISG/IE5504 e MPS.BR ao que se
refere a parte de solicitacdes de mudanca e gardaaonfiguracao.
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Figura 12: Extensdo da ASPEI/MS@\proach for Software Process Establishment and improvement in

Micro and Small Companies) (HAUCK et al, 2008a, WEBER, 2005b).

O processo é para evolugdo: O processo parte da existéncia de um guia de
referéncia de uma determinada area de processaa Desma com base nas
contribuicdes dos engenheiros de processo de seftgqae sao usuarios deste guia de
referéncia, este processo prové suporte para aoreelio guia de referéncia por meio
da inclusao, alteracao e exclusdo de artefataanfientastemplates, etc.

O processo écolaborativo®. O desenvolvimento de guias de referéncia de
processo de software se da pela colaboracdo dert#e engenheiros de processo, no
qual cada um contribui para construir e evoluigoms de referéncia e o produto final
gerado € utilizado por todos. Sendo a colaborag#o esforco coletivo para o
desenvolvimento e evolugao dos guias. Portant@oegso de evolucdo colaborativo de
guias de referéncia suporta o trabalho conjuntotedestores gerenciando suas
contribuicbes e mantendo-os atualizados quantova wersao do guia. O processo é
descrito de forma assincrona porque evoluir gusredleréncia € comumente um
trabalho longo e que requer diferentes politicasx@eucao.

Os objetivos do processo de evolucao colaboratvguibs de referéncia séo:

® Segundo o dicionario (Aurélio, 2008) colaborangiga trabalhar em uma mesma obra. O termo
colaborativo é tratado neste trabalho como sendabalho conjunto em um mesmo artefato.
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1.Evoluir guias de referéncia colaborativamente.

2.Manter os guias de referéncia atualizados.

Para atingir os objetivos do processo os principassos devem ser executados:

Receber sugestdes de mudanca¥m engenheiro de processo utilizando o
guia de referéncia em projetos reais de melhoriproeesso, que percebe uma
oportunidade de melhoria no préprio guia de refggénEle deve solicitar
formalmente ao responsavel a alteracéo desejada.

Controlar as alteracbes dos elementos do guidJma vez recebida a
solicitagdo de mudangca €& necessario identificarelavéincia e as reais
necessidades de mudanca. Deve também ser estdbelaui controle de
versdo de cada elemento do guia. As modificacOe®ndeser avaliadas
segundo critérios técnicos e de viabilidade. E tegorovadas ou rejeitadas.
Construir ou fornecer elementos para evolucdo do gar As modificacdes
aprovadas devem ser implementadas pelo responggdd. a implementacao
as modificacbes devem ser verificadas de formarantaa sua corretude,
completude, consisténcia e clareza.

Manter a integridade do guia: Deve existir umabaseline do guia de
referéncia a partir da qual as evolugdes sdo eshly, também garantir a
integridade somente aplicando evolugbes aprovadsgn como, assegurar a
integridade semantica, ou seja, 0s conceitos eldadwnao podem contrapor-
se mutuamente. Isso significa que o responsavetgsas atividades deve estar
apto a perceber se uma solicitagdo de modificapZdida algum elemento ja
existente no guia.

Controlar a publicacdo de novas versbes do guiaEstabelecidas as
modificacdes, deve ser gerado e publicado uma navsado do guia de

referéncia e todos os interessados devem ser coatlosi da nova versao.

Apos estabelecer os passos necessarios para agpabe evolucdo colaborativa
de guias de referéncia, as atividades do procéssdetalhadas conforme a figura 13, a
qual apresenta as atividades do processo de ewologkborativa de guias de
referéncia, descritas na notacao proposta por THHRY (2006). Os papéis envolvidos
no processo sdo detalhados na proxima secéo.
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4.2.2 Papéis

Os papéis para o processo de evolucdo colabordéivguias de referéncia sao
descritos nesta se¢do. A principio um individuoepse enquadrar em qualquer papel
(ver figura 14), desde que tenha competéncia n@caspara fazé-lo e seja um
engenheiro de processo. As permissfes e papeéisdsfimidos pelo grupo de
engenheiros de processo. A seguir sao identificadgsapéis envolvidos no processo
de evolugéo colaborativa de guias de referéncia.

Grupo de Engenheiros de Processa

Engenheiro de
processo

VA
b X
N
%

Administrador Revisor
do Suia

Figura 14: Papéis do processo de evolucéo colaborativo de geiaeferéncia.

« Engenheiro de processoPessoa que implanta melhoria de processo de
software em organizacdes. Pode ou néo utilizaria de referéncia para as
melhorias de processo de software, estando ouinéolada com o grupo que
mantém o guia de referéncia. O engenheiro de ppodesn conhecimento em
engenharia de software, geréncia de projetos, medehormas de referéncia
como CMMI-DEV, ISO/IEC 15504 e MPS.BR.

e Solicitante: Engenheiro de processo que tem acesso a visualiparmissao
para sugerir uma mudanca no guia de referéncia.

« Colaborador: Engenheiro de processo que ajuda a manter adguieferéncia
atualizado. Geralmente ajudou na elaboracdo daepanversdo do guia de

referéncia. O colaborador tem acesso e permiss&@betiear modificacées no
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guia. O colaborador também pode publicar uma n@rade do guia, porém
somente se a publicagéo foi autorizada pelo adtradisr do guia.

+ Revisor do guia E o colaborador que é responséavel pela revisagudoapos
uma alteragao.

« Administrador do guia: E o engenheiro de processo responséavel pelodguia
referéncia, cabe ao administrador do guia revigatggier mudanca no guia de
referéncia. O administrador do guia € responsaweaptorizar a publicacdo de
uma nova versao do guia de referéncia. O admidmtrpode publicar uma
nova versao do guia ou delegar essa tarefa a waharaldor.

* Grupo de Engenheiros de process@ um grupo que implementa melhoria de
processo de software em empresas. Este grupo usan&€m guias de
referéncia de processo para seu auxilio.

O grupo de engenheiros de processo € responsavdeminar os papéis dos
individuos que irdo ajudar no processo de evolugdaborativa de guias de referéncia
de processo.

A proxima secao deste capitulo é detalhada aglaties envolvidas do processo

de evolucéo colaborativo de guias de referéncia.

4.2.3 Atividades

Nesta secdo é detalhada as atividades que formaroaesso de evolugéo
colaborativa de guias de referéncia. As atividao@sespondem aos passos descritos

anteriormente conforme a tabela 5.

Tabela 5: Relacéo passos vs. atividades.

Passos Atividades

Receber sugestdes de mudancas. A 01;

Controlar as alteracdes dos elementos do guia. A02; A07; A10; Al1;

Construir ou fornecer elementos para A01; AO3;

evolucao do guia.

Manter a integridade do guia A02; A04; AO7; A10
Fornecer o estado atual para engenheiros deA06; A07; A09
processo.

Controlar a publicacdo de novas versfes do A03; A04; A05; A07; A08; All;
guia.
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Cada uma das atividades é detalhada utilizando-gemplate definido na
abordagem ASPEI/MSC (HAUCKt al, 2008a, WEBER, 2005b). Essemplate

contempla a descricdo da atividade do processdyindo: papéis envolvidos na

atividade, detalhamento dos passos (fluxo) nedessfrara executar a atividade,
artefatos de entrada e saida (ACURal, 2000, FEILER, 1993). Os elementos do
template sé&o:

Titulo da atividade: nome que identifique a atividade no contexto do
processo.

Propdésito da atividade Descreve o objetivo geral da atividade em questao
Critérios de entrada: Apresenta as condi¢cdes que devem ser satisfeitas
gue o subprocesso possa ser iniciado.

Artefatos consumidos Enumera os artefatos que serdo consumidos dwante
execucéao do subprocesso.

Papéis envolvidos Descreve 0s papéis envolvidos na execucdo do
subprocesso em questao.

Guia de execucap Detalha como o subprocesso deve ser executado,
deixando explicitas as principais atividades queedeser executadas, quem
as executa e as orientacdes de como executa-las.

Artefatos gerados Enumera os artefatos produzidos durante a exealiga
subprocesso.

Critérios de saida: Apresenta as condicfes que devem ser satisfaras p
que o subprocesso seja dado como finalizado.

Métodos e ferramentas Lista os métodos e as ferramentas que devem ser

utilizadas durante a execucao das atividades ptagos

Detalhamento das atividades

Nesta secdo cada uma das atividades do processtaléada. Uma tabela é

apresentada para cada atividade para detalhameniteds da atividade.

AO01-Solicitar mudanca

Nesta atividade, um engenheiro de processo gue teeimissdo de acesso ao

guia de referéncia pode sugerir mudancas no gusteaike, bem como sugerir a

insercao de novos elementos ou a retirada de etemen
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Propésito Definir e registrar uma solicitagdo de mudancauia dge referéncia.
= Critérios de » Existe um guia de referéncia.
Entrada » O engenheiro de processo possui acesso ao guidedencia.
» Foiidentificada uma oportunidade de melhoria.
]} TO1 -Template de solicitacdo de mudanca.
Artefatos

Consumidos

e

Papéis
Envolvidos

Solicitante.

Guia de

O engenheiro de processo acessa 0 guia de referénci

2. O engenheiro de processo preenche o T@mplate de solicitacédo
de mudanca.

Execugao 3. 0O engenheiro de processo registra a solicitacao.
{k Solicitagcdo de mudanca.
Artefatos
Gerados
s A solicitacdo € registrada com éxito.
Critérios de ou
| Saida

O solicitante cancela a acao.

Ferramentas

FO1 — Ferramenta de controle de solicitacdes.

AO02 - Analisar a mudanca

Nesta atividade, um colaborador habilitado paralisaramudancas faz uma

analise e avalia se a mudanca agrega valor ao Asialteracbes sao avaliadas para
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assegurar que as alteracOes estejam consistentezsamodelos e normas de referéncia
(MPS.BR, CMMI-DEV, ISO/IEC-15504).

Analisar o pedido de mudanca e ap6s analise indea mudanca sera

Proposito | feita ou nao.
= Critérios de * TO1-Template de solicitagdo de mudanca preenchido.
Entrada » Existe o guia de referéncia, do qual se trata samgsal
 PL_GuiaDeXXX_solicitacoesDeMudanca_YYY
]} TO1 -Template de solicitacdo de mudanca preenchido.
Artefatos Guia de referéncia.

Consumidos

=N

Papéis
Envolvidos

Colaborador.

Execugao

1. Um colaborador escolhido recebe uma mensagem iafatm que
uma determinada solicitac&o foi encaminhada para el

2. O colaborador acessa a solicitacdo para identifeao nivel de
detalhe do registro de solicitacdo € suficienteaparalizar uma
andlise.

3. Se o nivel de detalhe nao for suficiente parazaah analise:

3.1- A andlise é interrompida e é registrado o motivo de
nao realizar a alteracéo.

3.2- O status € mudado para “Cancelado”.
3.3- Comunica ao administrador do guia.
3.4- Neste caso 0s passos abaim serdo executados.

4. O colaborador acessa o guia de referéncia parasanad (s)
elemento(s) que estéo relacionados com o pedidaudanca.

5. Para os elementos que necessitam serem alteré@doanalisados: a
pertinéncia, o impacto e a viabilidade da alteracéo

6. Todos os elementos (artefatos, ferramentésyplates, etc)
relacionados aos elementos que seréo alteradidesdiicados.

7. E verificado se a alterac&o ou inclusdo de nov@mehtos nio causa
inconsisténcias com os demais elementos ja exéstent

8. E avaliado entdo o impacto nos demais elementadupidos até o
momento.

9. Planejar a mudanca. Indicando qual(is) colaboradprque tém
disponibilidade de realizar a mudanca.
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10. Caso seja aprovada a mudanca:
10.1 O status é mudado para “Aprovado na analise”.

10.2Encaminhar a avaliacdo junto com a solicitacdo para
administrador do guia.

10.3 Neste caso 0s passos abaixo ndo serdo executados.

11. Caso rejeitada a mudanca, registrar o motivo dscé) e mudar o
status da mudanca para “Cancelado”.

E

Solicitacdo de mudanca (Como resultado da andlise).

Artefatos
Gerados
O resultado da analise é registrado.
“ Critérios de A solicitagdo é encaminhada para o administradorgd@a com a
B Saida avaliagdo (com o aceite ou cancelamento) e comdmaigdo de quais

colaboradores poderiam efetuar a mudanca.

Métodos e
Ferramentas

FO1 — Ferramenta de controle de solicitacdes.
FO2 — Ferramenta de controle do guia.

AO03 - Efetuar mudanca

Nesta atividade, o engenheiro de processo realmadanca no guia conforme a

andlise e a solicitacdo de mudanca realizada ivédaales anteriores.

Modificar o guia de referéncia de acordo com a isealfeita

Proposito | anteriormente.
» Existe o guia de referéncia, do qual se trata samgeal
= - O colab_orador possui permissdo para modificar ca gig
Critérios de referéncia.
Entrada
» Foiidentificada a necessidade de alteracao nodguiaferéncia.
» A alteracdo no guia foi aprovada pela andlise dieitegdo de
mudanca.
]} Documento de Solicitagdo de mudanca.
Artefatos Guia de referéncia.

Consumidos




=N

Papéis
Envolvidos

a7

Colaborador.

1. O colaborador acessa o guia de referéncia.

2.0 colaborador verifica na ferramenta de controlesdbcitaces
quais modificacbes serdo feitas.

3.0 colaborador efetua as modificacbes de acordo aoamalise

Guia de descrita no DXX- Documento de solicitagdo de mudang
Execugao
4. O colaborador registra a conclusdo da modificagdioitada, muda
o0 status da solicitacdo para “Alteracéo efetuada”.
{k Guia de referéncia atualizado, com a mudanca déiwer
Artefatos
Gerados

“ Critérios de
|

Saida

O guia de referéncia foi atualizado.

Métodos e
Ferramentas

FO1 — Ferramenta de controle de solicitacdes.
FO2 — Ferramenta de controle do guia.
FO3 — Ferramenta de controle de verséo.

A04-Revisar o guia de referéncia

Nesta atividade, o revisor do guia revisa o0 guie peerificar se a mudanca é

coerente e para garantir a integridade semanticaefa, os conceitos envolvidos nao

podem contrapor-se mutuamente.

Revisar todos os elementos do guia tomando come basgue foi

Propgsito | ajterado.
g Critérios de * O guia de referéncia foi alterado.
Entrada

* O revisor do guia recebeu uma mensagem informando g
houve uma modificacdo no guia de referéncia.
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Artefatos
Consumidos
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O guia de referéncia.

e

Revisor do guia.

Papéis
Envolvidos
1. Apés receber a mensagem que o guia foi alterasdwisor acessa a
solicitacdo de mudanca.
2. 0 revisor do guia acessa o guia de referénciaajuaddificado.
b, 3.0 revisor do guia verifica os elementos do guia dasem
i |1 modificados com base na solicitacdo de mudanca.
: 4. O revisor do guia registra a verificacéo.
Guia de
Execugao 5. Caso contenha erros o revisor registra os errosdifica o status da

solicitacdo para “Problema encontrado” e encamiplaa o
administrador do guia o registro dos erros.

6. Caso ndo encontre erros o revisor modifica o stdéusolicitacédo
para “Revisado” e encaminha para o administradayui.

E

Solicitagdo de mudanca (Com o registro da revisao).

Artefatos
Gerados
s A revisao é registrada com éxito.
Critérios de 0
: u
[ | Saida

Registro de correcéo dos erros.

Métodos e
Ferramentas

FO1 — Ferramenta de controle de solicitacdes.
FO2 — Ferramenta de controle do guia.

AO05-Aprovar nova versao

Nesta atividade, o administrador do guia aprova\arversdo ou rejeita a nova

versao.

Propdsito

Aprovar a publicacdo da nova versao do guia ouaizsca nova versao.
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=
Critérios de « Guia de referéncia atualizado.
Entrada
» Solicitagéo devidamente preenchida e com o st&esisado”.
]} Solicitagdo de mudanca
Artefatos Guia de referéncia

Consumidos

e

Papéis
Envolvidos

Administrador do guia.

Execugao

1. O administrador do guia acessa o guia de refer@tgaizado.
O administrador do guia avalia se 0 novo guia devepublicado.

3. O administrador do guia aprova a publicagdo da mevsdo do guia
e registra a aprovac¢do da nova versdo do guia. aMudtatus da
solicitacdo para “Em publicacéo”.

4.1 O administrador envia uma mensagem paraalaborador
para gerar a novaaseline do guia de referéncia.

4. Caso o administrador ndo aprove a nova versdo da, gu
administrador do guia registra o motivo da rejeicao

4.1 O administrador pode encaminhar novas altera¢Gesrem
realizadas na A03 — Efetuar mudanca.

4.2 O administrador pode encaminhar as alteracbes pava
analise na A02 — Analisar solicitacéo.

4.3 O administrador pode rejeitar a solicitacdo de mgdae
encaminhar para a A06 — Avisar Rejeicao.

E

Artefatos
Gerados

Aprovacgdo da nova versao.

“ Critérios de
I  Saida

Documento com a aprovacao de publicacéo.

Ou

A nova versdo do guia de referéncia é rejeitadaa Yustificativa é
registrada.

Métodos e
Ferramentas

FO1 — Ferramenta de controle de solicitacdes.
FO2 — Ferramenta de controle de guias.
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AO6-Avisar o andamento da solicitacéo

Nesta atividade, quando um colaborador rejeitagestéo de mudanca, deve-se

comunicar o motivo do cancelamento da sugestaoudiamga.

Avisar ao solicitante da mudanca o status do andemea sua

Proposito | solicitacao.
- . . .
Critérios de « Existe uma solicitacdo de mudanca.
Entrada
e Mudanca no status da solicitacdo de mudanca.
]} Template 07 - Documento de comunicacao do andamento danmpada
Artefatos

Consumidos

e

Administrador do guia.

Papéis
Envolvidos
2 : : —
| 1. O engenheiro de processo encaminha o documentordenicacao
de andamento da mudanca ao engenheiro responsd&lal p
Guia de solicitacao.
Execugdo
{k Documento de comunica¢do do andamento da mudanca.
Artefatos
Gerados

“ Critérios de
I  Saida

O aviso é enviado ao engenheiro de software que fealicitacdo de
mudanca.

Métodos e
Ferramentas

FO1 — Ferramenta de controle de solicitacdes.
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AO7-Gerar Basdline
Nesta atividade, apos ter sido feita alguma maatjio no guia de referéncia, um
colaborador que tenha acesso ao guia de referéaegagerar uma novaaseline com a

nova versao do guia de referéncia.

Estando os elementos do guia de referéncia atdabzgode-se gerar a
Propésito | haseline do guia de referéncia.

» O guia de referéncia atualizado.

Critérios de * O engenheiro de processo possui acesso ao guidedencia.
Entrada

» O engenheiro de processo possui acesso parabgeeine.

e Aprovada a mudanca no guia de referéncia.

]} Guia de referéncia.

Artefatos
Consumidos

& Colaborador.

Papéis
Envolvidos
1. O engenheiro de processo acessa a ferramenta Ha eqtéa
armazenado o guia de referéncia.
/(1 2. O engenheiro de processo inicia o procedimentcedarigaseline.
| 3. O engenheiro de processo preenche o campo vemdica(eersdo da
Ghia de baseline).
Execucao 4. O engenheiro cria uma nobaseline.
O arquivo gerado deve ser entdo armazenado noitd@pmpela FO3
— Ferramenta de controle de verséo.
{k Novabaseline do guia de referéncia.
Artefatos
Gerados

“ Critérios de Geragao daasdline do guia de referéncia.
- Saida
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FO2 — Ferramenta de controle de guias.
FO3 — Ferramenta de controle de versao.

Métodos e
Ferramentas

AO08-Publicar nova verséo
Nesta atividade, ap0s a aprovacdo das mudancasiaalg referéncia, a nova

versao do guia de referéncia é publicada.

Propdsito Disponibilizar a nova verséo do guia de referéncia.

» Guia de referéncia atualizado.

=
Critérios de . . L
Entrada » O engenheiro de processo possui acesso para publgda de

referéncia.

e Guia de referéncia devidamente aprovado.

o
]} Guia de referéncia.

Artefatos Solicitagéo de mudanga.
Consumidos

& Colaborador.

Papéis
Envolvidos
1. O engenheiro de processo acessa o0 guia de referénci
,/'_”1 2. O engenheiro de processo publica o guia de refex@oacservidor.
(- 4 3. O engenheiro de processo verifica se o guia deémf@a esta
Guia de acessivel.
RGN 4. A publicacdo pode estar vinculada a alguma sofigdade mudanca,

neste caso mudar o status da solicitag&o paraitjpdiof’.

{k Guia de referéncia.

Artefatos
Gerados




“ Critérios de

[ | Saida
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O guia de referéncia é publicado.

Ferramentas

FO2 — Ferramenta de controle de guias.
FO04 — Servidor.

A09-Comunicar a atualizacdo do guia

Nesta atividade, um engenheiro de processo infartodos os interessados que 0

guia de referéncia foi atualizado.

Comunicar sobre a atualizacdo do guia para todosngenheiros de

Propésito | processo.
= Critérios de » Basedline do guia de referéncia gerada.
Entrada * O engenheiro de processo possui acesso ao guidedéncia.
» Guia de referéncia publicado.
1 TO5 -Template de aviso de nova versao do guia.
Artefatos

Consumidos

=N

Colaborador.

Papéis
Envolvidos
1. Informar o engenheiro de processo que solicitowdamca.
b/ 2. Na informacéo, todos os engenheiros de procesdepémdente do
i | meio utilizado (telefone, pessoal ou e-mail) demestar as seguintes
! informacdes:
Giiia de Identificacdo da solicitacao;
Execugo A versédo do guia de referéncia.

3. Informar todos os engenheiros de processo.
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Artefatos
Gerados
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Documento de aviso de nova verséo do guia.

“ Critérios de

[ | Saida

A informacéo foi enviada com éxito.

Ferramentas

FO1 — Ferramenta de controle de solicitacdes.

A10-Controlar versdes dos elementos do guia

Nesta atividade, em paralelo ao processo de &dterde guia de referéncia, os

elementos do guia estdo em controle de verséo.

Controlar a versédo dos elementos de um guia deérefia.

Proposito
- Critérios de * Guia de referéncia.
Enghit * O engenheiro de processo possui acesso aos elasntkntuia
de referéncia.
1 Elementos do guia de referéncia.
Artefatos

Consumidos

=N

Papéis
Envolvidos

Colaborador.

Guia de
Execugdo

1. O engenheiro de processo seleciona um elemento uild dp
referéncia.

2. O engenheiro faz uma alteracdo em um elemento da de
referéncia.

3. 0O engenheiro armazena a nova versado do elementmgiorda FO3
— Ferramenta de controle de verséo.
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Artefatos
Gerados
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Elementos do guia de referéncia.

“ Critérios de

[ | Saida

Elementos do guia de referéncia sobre o controledsio.

Ferramentas

FO3 — Ferramenta de controle de versoes.

Al1l-Gerenciar tarefas

Nesta atividade, o administrador do guia distrémitarefas para os colaboradores.

Além de verificar o andamento dos trabalhos.

Delegar tarefas aos colaboradores.

Propdsito

» Solicitagcbes de Mudanca.
= Critérios de * Guia de referéncia.

Entrada ) ] )

* O engenheiro de processo possui acesso aos elasntkntuia
de referéncia.
; Documento de solicitagdo de Mudanca.
Guia de referéncia.
Artefatos

Consumidos

PL_GuiaDeXXX_solicitacoesDeMudanca_YYY.

=N

Papéis
Envolvidos

Administrador do guia.
Colaborador.

Guia de
Execugdo

1. O administrador do guia seleciona o0 documento
PL_GuiaDeXXX_solicitacoesDeMudanca_YYY com as stdgdbes
de mudancga.

2. O administrador seleciona uma solicitagéo e verifjoal a acéo a
tomar de acordo com o STATUS da mudanca.
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2.1 Se o status for “Nova”: O administrador do guiaodise um
colaborador para fazer a analise; modifica o stdfus
solicitacdo de nova para “Em analise”; envia a
solicitacdo para este colaborador;

2.2 Se o status for “Aprovado na andlise”: O adminddrado
guia escolhe um colaborador para fazer a mudancas e
encaminha a solicitagdo e a analise para este
colaborador para efetuar a mudanca.
Informa o solicitante que a mudanca sera realizada.

2.3 Se o status é for “Cancelado”: Envia-se uma memsgigra
solicitante avisando o motivo do cancelamento.
(Executar atividade A06 — Comunicar andamento da
solicitacao)

2.4 Se o status for “Alteracdo efetuada”; O adminigiradb guia
escolhe um revisor para revisar o guia que foi
alterado.

2.5 Se o status for “Problema encontrado”: O admiristrado
guia verifica os problemas encontrados, e apoés
andlise pode:

2.5.1- Devolver para o colaborador que efetuou as
mudancas para fazer novas alteracdes
identificadas na revisao (repetir passo 2.2).

2.5.2- Escolher um colaborador para fazer a analise
novamente (repetir passo 2.1);

2.5.3— Alterar o status da solicitacdo para “cancela€o”
enviar ao solicitante o motivo do cancelamento
com base no registro do revisor. Neste caso as
mudancas devem ser desconsideradas (ver
politica de configuragdo no Anexo XX).

2.6 Se o status for “Revisado”: O administrador do gecuta a
atividade AO5- Aprovar nova versao.

2.7 Se o status for “Em publicacdo”: Selecionar um lootador
para a publicacdo da nova versdo do guia de
referéncia.

2.8 Se o status for “Publicado” Avisar ou selecionam u
colaborador para avisar aos engenheiros de processo
gue existe uma nova versdo do guia. Executar a
atividade A09- Comunicar a atualizacdo do guia.

5

Artefatos
Gerados

PL_GuiaDeXXX_solicitacoesDeMudanca_YYY.

“ Critérios de
I  Saida

Tarefa criada com um responsavel.
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FO1 — Ferramenta de controle de solicitacdes.
: FO3 — Ferramenta de controle de versoes.

Métodos e

Ferramentas

4.2.4 Ferramentas

As ferramentas citadas nas atividades acima namspra ser necessariamente
ferramentas distintas, caso tenha uma ferramemtawporte 0os quatro objetivos citados
acima, pode ser uma opcao a ser considerada. Nommrécapitulo é feita uma
avaliacao sobre ferramentas que podem suportaroesso aqui discutido.
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5 ANALISE DAS FERRAMENTAS

Conforme visto no capitulo 4 o processo de evolugdlaborativa de guias de
referéncia prevé a utilizagéo de ferramentas patdia nas atividades deste.

O uso de ferramentas tem como principal objetivalian o grupo de engenheiros
de software na elaboracéo e evolucao colaboraéivgudhs de referéncia de processo de
software. Executar o processo manualmente tornawsével dado o tamanho e a
complexidade de tais guias e também pelo fato déese colaborativamente. Durante
a elaboracdo do processo de evolugcdo colaboravguias de referéncia quatro
funcionalidades principais foram percebidas contes®arias:

* FO01 - Controle de solicitacbes necessario o uso de uma ferramenta para o
controle de fluxo das solicitacbes de mudanca, @alémanter um historico
dos pedidos de modificagbes de guia, a qual peridgatificar quem
solicitou uma mudanca e efetuar teedback para o solicitante.

« F02 — Controle do guia é necessario o uso de uma ferramenta a fim de
elaborar o guia de referéncia, que suporte todesensentos deste guia.

* FO03 - Controle de versédo é necessario o uso de uma ferramenta para
controlar a versdo dos elementos de um guia deérefi@. Esta ferramenta
pode ser independente ou estar integrada com arfenta de controle do
guia de referéncia.

* F04 - Ferramenta para disponibilizar guias de refegncia via web para
gue seja possivel publicar o guia de referénciag@ssario um servidor
WEB.

As quatro funcionalidades principais citadas acs#@a abrangentes, sendo entao
necessario especificar requisitos mais especifiaa a adocdo de uma ou mais
ferramentas para o suporte do processo colaboratissim de forma a dar suporte
completo ao processo descrito no capitulo quatppp@ma secao apresenta a lista dos

requisitos identificados.
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5.1 REQUISITOS PARA FERRAMENTAS DE SUPORTE A EVOLUCAO
COLABORATIVA DE GUIAS

A elaboracgéo e a evolucdo de um guia de refer@ucla ser apoiada ou auxiliada
por meio de ferramenta(s) que permita(m) o trabalmoconjunto de engenheiros de
processo. O ferramental utilizado deve permitir auxiliar o desenvolvimento e
evolucéao colaborativa de guias de referéncia deda possibilitar que os engenheiros
de processo trabalhem em conjunto em um ou maas glai referéncia.

Selecionar uma ferramenta para elaboragéo e ewblgguias foram definidos
requisitos que atendam o processo de elaboracéoléc@o colaborativa de guias de
referéncia, conforme descrito no capitulo quatrste& requisitos séo originados: das
necessidades de auxiliar o processo de evolucaefel€ncias da literatura em relacao
a ferramentas colaborativas (WHITEHEAD, 2007, GRUMNDet al, 1998,
LONCHAMP, 1993) e das experiéncias praticas obtidaselaboracdo de guias de
referéncia de processo (DIAS, 2009, HAUG@K al, 2008a, CUNHA, 2007, SENS,
2007, SILVESTRIN, 2007, MILLER, 2006, SANDERS, 2008UNTZE, 2005). Os
requisitos sao:

« R1 - Custa A ferramenta e os artefatos gerados a partir deleem ser
livres para utilizacéo e adaptacdo sem custos.

« R2 - Simplicidade A ferramenta deve ser simples de se aprender e de
utiliza-la. Serd considerado simples se: existirrmamual de instalacéo e
de usuario; este ndo necessita aprender uma liegudg programacao e
de formatacéo.

* R3 — Suporte a multiplos usuariosPor se tratar de um desenvolvimento e
evolucdo colaborativa, a ferramenta deve ter algpm de suporte na
manipulacéo do guia por um conjunto de engenhdeqwocesso.

0 R3.1 - Informacédo compartilhada A ferramenta deve permitir
gque as informacbes possam ser compartilhadas estre
usuarios para que se possa trabalhar de formaocatata
(GRUNDY et al, 1998).

0 R3.2 — PermissdesPermissao de usuario para editar o guia de

forma colaborativa. As permissdes sao de acordowanidos
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guatro perfis de usuario (solicitante, colaboradesisor e
administrador do guia) (GRUND#t al, 1998).

R4 — Alteracdes no guiaA ferramenta deve permitir que as alteragdes no
guia sigam o processo descrito no capitulo quabdicitar, analisar, etc.).
E que as modificacbes possam ser aprovadas petmlegigo de processo
com o papel de administrador do guia (GRUN&4l, 1998).

R5 — Controle de versdes dos artefatos do gui#® ferramenta deve
permitir o controle de versao dos elementos de wimdg referéncia.

R6 — Monitoracéo: A ferramenta deve permitir que o administradogd@a
possa verificar quem esta trabalhando e em qutd dardefinicdo do guia
de processo este engenheiro de processo estdhmathal(GRUNDYet al,
1998).

R7 — Wel A ferramenta deve ser acessada via WEB, faalldaassim sua
utilizacdo (WHITEHEAD, 2007). Permitindo assim ga® modificacdes
aprovadas possam ser disponibilizadas para um gespecifico, por
exemplo, dentro de uma intranet (GRUNEYal, 1998).

R8 - Representacdo grafica A ferramenta deve permitir uma
representacdo grafica de um fluxo genérico de datilés (ndo apenas
descri¢cOes textuais).

R9 — Navegabilidade: A ferramenta deve possibilitar a navegabilidade
entre os artefatos do guia.

R10 — Busca:A ferramenta deve possibilitar a busca por paketzaves
dentro do contexto do guia.

R11 — SolicitagcdesA ferramenta deve permitir o registro de solidies de
alteracOes do guia de referéncia.

R12- Controle de solicitagdesA ferramenta deve controlar o fluxo das
solicitacdes de mudanca.

R13 — Manter historico de solicita¢cdesA ferramenta deve permitir manter
um historico dos pedidos de modificacdes de guipiah identifique quem
solicitou uma mudancga, para que possa ser encatanira feedback a

ela.
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A tabela 6 apresenta a lista de requisitos os gqepresentam as funcionalidades

descritas anteriormente.

Tabela 6:  Relacdo entre requisitos e funcionalidades.
Requisitos Funcionalidades
Cédigo | Descricao Controle de | Controle do | Controle Ferramenta para
solicitacbes guia versao disponibilizar  guias
de referéncia via web
R1 Custo v v v v
R2 Simplicidade v v v v
R3 Suporte a miltiplos v v v v
usuarios
R4 Altera¢Bes no guia X v v v
R5 Controle de versﬁesx v v v
dos artefatos do guia
R6 Monitoragéo X v X X
R7 Web ‘/ ‘/ ‘/ ‘/
R8 Representagéo grafica X v X X
R9 Navegabilidade X v X v
R10 Busca ‘/ ‘/ ‘/ ‘/
R11 Solicitagbes v X X X
R12 Controle de v X X X
solicitacdes
R13 Manter historico de v X X X
solicitacdes

X Nao é requisito desta funcionalidade

‘/E requisito para esta funcionalidade

Na préoxima secao deste capitulo sera feita avalided ferramentas de acordo

com 0s requisitos citados acima.
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5.2 AVALIACAO DAS FERRAMENTAS

A partir das quatro funcionalidades abordadas foeaoolhidas ferramentas que
deem suporte ao trabalho colaborativo para seraimdas e uma ferramenta que dé
suporte a solicitacbes de mudanca. As ferramemtatiadas foram aTIKIWiki,
EPFWiki, GoogleDocs, Bugzlla.

5.2.1 Ferramenta TikiWiki

O TikiWiki (Tiki CMSGroupware) (TIKI, 2008) € um sistema de gerenciamento
de conteudmpen-source e groupware que pode ser usado para criar uma variedade de
aplicacdes Web, sites, portaistranets e extranets. Tikiwiki também €& uma ferramenta
colaborativa (vide figura 15). Tikiwiki € um pacateulti-propésito com muitas opg¢des
nativas e se¢bes que podem ser habilitadas ouilitesias conforme a necessidade. Foi
projetado para ser de uso internacional, limpatensivel (TIKI, 2008, THACKERet

al, 2008). A ferramenta TikiWiki permite um trabalbolaborativo por meio de Web

antica
~
géz. s & S
earch for...
DOC.TIKIWIKL.ORG 2 |
| Documentation v I:l
Usudrio: [Senha| ]:I
About Tiki Get Started Documentagaco FAQs Legin
DOCUMENTATICN
MENU
All the features provided in tikiwiki (Em cache) Estado » 8.Live 2 (2 Referancias -
English '+
Palavras-chave: features invoice
4 ahpd
; ; : sas (8) Documentation » Features

Administragie
Tuning and TikiWiki Features
Performance

include a small set of
55{;1'\%““ . ons, the Tiki commu ncludes a large number of features in the

Manual s gL 2 g ;
s main code base. This helps to ensures that, unlike other projects,
when vou upgrade, vour existing features w 1
S permits tight integration of the var: 5
=i Author easier for you to re-use content acr fferent features. For
Resources example, vou can use the Wik ax throughout the application:
“J?-CE‘]?]_E -%1—'5-"_101‘5 in wiki pages, forum posts, trackers, and more. v
< >

Figura 15: Pagina inicial do TikiWiki.

A avaliacao da ferramenta TikiWiki & descrita naela 7.



Tabela 7:

R1

R2

R3.1

R3.2

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10

R11

R12

R13

5.2.2 Ferramenta EPFWiki

Avaliacéo da ferramenta TikiWiki.

Requisitos

Custo

Simplicidade

Informacdo compartilhada

Permissoes

Altera¢cBes no guia

Controle de versdes dos

artefatos do guia

Monitorag&o

Web

Representacao grafica
Navegabilidade

Busca

Solicitacdes
Controle de solicitacdes

Manter histérico de

solicitac6es

Avaliacéo

©

® O o6

®

®® O 06

®
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Observacdes

O download do TikiWiki € coberto pela licenca
GNU/LGPL, de uso free (TIKI, 2008, DECKER et
al, 2008).

Aprender a trabalhar com TikiWiki requer tempo
para encontrar as funcionalidades desejadas, o
manual apresenta 900 paginas.

Permite que mudltiplos usuarios utilizem o sistema,
com controle de permissoes.

Permite o controle de permissoes.

O tikiwiki manipula o documento on-line, salvando
automaticamente a verséo anterior.

Sempre que algo é modificado o mesmo é
automaticamente publicado. Mas ndo tem o
controle de Baseline, ou seja, o controle de
versdes € valido apenas para cada elemento do
guia separadamente, ndo permitindo uma verséo
do guia em si.

N&o possui essa funcionalidade
E uma ferramenta Web.

Nao tem essa funcionalidade.

Permite a navegabilidade entre os elementos do
guia.

Permite a busca em todo o site e ndo tem um filtro
para a busca em um determinado guia de
referéncia.

N&o possui esta funcionalidade.

N&o possui esta funcionalidade.

N&o possui esta funcionalidade.

@ N&o atende @ Atende parcialmente @ Atende completamente ? N&o avaliado

O EPF —Eclipse Process Framework (EPF, 2008) € unframework de processo

que possibilita 0 armazenamento, definicdo e patdio de um modelo de processo. O

EPFWiIki (vide figura 16) é a tecnologia projetadagyser usada em conjunto com o

Eclipse Process Framework (EPF). Este oferece a integragéo entre o EPF &d &m

uma infraestrutura de engenharia de processo qowica meéetodo de abordagem

modular para a construcéo de processos e a falglida uso que € caracteristica de um
Wiki (EPFWIKI, 2008).



gi = C mi | | http fimyepfuikif - G- y

8] Mais visitados ’ Guia rapido 2| Ultimas noticias

Home | Wikis | Users | Manage | About

Welcome Wikis

Welcome to EPF Wiki, the Wiki technaology for Eclipse Process Frarmework

Composer. Process descriptions created using

EPF Composer deployed as Wikis:
Most Recent

Discussion | | Changes | Uploads | Pages R3S far all Wikis

B No ¢ have been submitted Updates:

» Templates was updated to
templates 20080828 on 15:25 17
Moy 2008

Toolbox

® Create new page in ..
» Lpload file
® My Account

Hall of Fame

Figura 16: Pagina inicial do EPFWiki.

A seguir a tabela com a avaliagao da ferramenta\&kiF
Tabela 8:  Avaliacdo do EPFWiki.
Requisitos Avaliacao Observacoes

RL  custo © O download do EPFWiki é free.

R2 Intuitivo, principalmente para quem ja
trabalhou com eclipse, porém a
integracdo EPF com o EPFWiki
necessita de um estudo mais

Simplicidade @ aprofundado. A instalacdo €&
complicada necessita de cinco
softwares  diferentes para a
instalacdo. (UnxUtils, HTML Tidy,
InstantRails Ruby, montrial)

R3.1 O EPF onde é feita a edigdo do guia
Informacéo @ de referéncia é Monousuario, mas o
compartilhada EPFWiki permite o compartilhamento

do guia apo6s a modificacao.

R3.2 Permite a criagao de usuarios para o
Permissbes @ acesso aos elementos do guia de

referéncia.

R4 Altera¢cBes no guia Complexo para alterar, demanda um

cuidado extra para a pessoa que
@ estiver modificando o guia para néo

criar duplicatas ou excluir elementos
importantes do guia.

R5 Controle de versdes Permite a criacdo de versGes dos

guias de referéncia a partir da

baseline.

©

dos artefatos do guia

R6 Monitorag&o

®

N&o possui este recurso.



R7 Web Por ser um WIKI permite a publicacdo
@ na Web desde que seja configurado
para isso.
R8 Representacéo gréafica @ Por meio do EPF é possivel criar
representacoes graficas do guia.
R9 Navegabilidade @ Permite a navegabilidade entre os
elementos do guia.
R10 Busca ® A versdo testada ndo possuia esse
recurso.
R11  Solicitagbes @ A versdo testada ndo possuia esse
recurso.
R12  Controle de solicitacfes ® A versdo testada ndo possuia esse
recurso.
RS | lukntEr e e ® A versdo testada ndo possuia esse
solicitacbes recurso.
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@ N&o atende @ Atende parcialmente © atende completamente ? Nao avaliado

5.2.3 Ferramentd&oogleDocs

O googleDocs (GOOGLE, 2008) (vide figura 17) € uma ferramerdaneb para
compartilhar documentosn-line, na qual é possivel criar, editar, faagioad e
download. Os documentos s&o armazenadwsline com seguranca. Pode-se
compartilhar alteracdes em tempo real, dando psémisis pessoas acessarem Seus

documentos e facam alteracdes simultaneamente (EEXB08).

¥s Google Docs - Folders - Windows Internet Explorer

@ .~ |8 hitpijjdocs.anogle. com]7tab=mospli=1 #Folders 9 [ %2 [3¢] [oo P
Arguivo  Editar Exibir  Fawortos  Ferramentas  Ajuda
Google - | ] o Searchweb - | 3 | £h 434 blorked | e options
i = 7 T = . P = »
W g |8 'ECDrrelu‘.Cal‘.. |,§EPFW\I« Appli. &EPF Wiki - Sites | [] Gmal - BACK... | & Googls Do, X || &5 Bl #h - [ Pagina - O Ferramentas -
Orkut Gmail Calendar Documents Photos Web more v rhenriquesouza@gmail.com | Offline | Settings | Offine help | Help | Sign out
GOL )Sle Search Docs I Show search options Saved searches -
Docs
N New ~ I Upload % Share M= Moveto~ M Hide [ Delete Rename More actions v
B Allitems All folders
'j Qe bymg Hame t Folders | Sharing Date
A Opened by me T | TEmplatEs i TS =
vt Starred ] w [ Solicitacao_2008_Estimativa me Mov 4
Hidden ] [ pl_guiadeestimativa_solicita me
i Trash o & DOC_SM_09_SolicitacacDel me,
Sau
i Saredseantien O @& DOC_SM_12_SelicitacaoDel me
DAl ilers | (@& DOC_SM_08_SolicitacaoDel ms, Gra
[# ltems by type
. O ¢ DOC_SM_16_SolicitacaoDelN me
# Shared with
] A DOC_SM_14_SolicitacacDelN me 2
] _f DOC_SM_13_SolicitacaoDel me, Gre ]
v

Select All 1, None Showing items 1-1 of 1

Figura 17: Ferramenta GoogleDocs.

A seguir a tabela com a avaliagado do googleDocs.



Avaliacao
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©

Tabela 9:  Avaliacdo googleDocs.
Requisitos

R1 Custo

R2
Simplicidade

R3.1 Informacédo
compartilhada

R3.2
Permissbes

R4 Alteracdes no guia

R5 Controle de versdes
dos artefatos do guia

R6 Monitorag&o

R7 Web

R8 Representacao grafica

R9 Navegabilidade

R10 Busca

R11  Solicitac6es

R12  Controle de solicitacfes

R13 Manter histérico de
solicitagc6es
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Observacdes

A utilizacao da ferramenta é free.

Nao é necesséario instalar a ferramenta, tem
tutorial de como utilizar, além de ser intuitivo para
guem ja usa o gmail.

Permite o compartilhamento.

Permite o controle por elemento do guia. O
problema é preciso uma permissdo para cada
elemento e ndo para o guia como um todo.

Possibilita alteracdo colaborativa, com mais de
uma pessoa envolvida.

Tem controle de versées por elemento.

Permite ver quem alterou, o que foi modificado e
quando. Além de permitir visualizar quem esta
acessando o documento em tempo real.

Totalmente web

Ponto fraco, pois depende do documento em si.

Permite a navegabilidade entre os elementos do
guia.

Permite a busca de elementos dentro de um guia
de referéncia.

N&do é um recurso da ferramenta, mas como
possibilita o compartihamento de qualquer
documento e o envio de e-mail automatico, é
possivel fazer solicitagcfes de mudanca.

Ndo é um recurso da ferramenta, mas como
possibilita monitorar o arquivo compartilhado com
as solicitac6es de mudanca.

Mantém o histérico de mudanca no documento
que contiver as solicitacdes de mudanca.

® N&o atende @ Atende parcialmente © Atende completamente ? Nao avaliado

5.2.4 Ferramentdugzlla

O Bugzlla é uma ferramenta de codigo livrepén source) para relatar falhas

(bugs) encontradas nos software. Permite a customizal@iosoftware para as

necessidades das organizacbes. O desenvolvimeniughila € concentrado para

controlar os registros deugs e auxilia no suporte para o gerenciamento dedsref

geréncia de projetos. Existe a documentacao pstalagédo, mas para administracdo da

ferramenta a documentac&o néo é suficiente.
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Tabela 10:  Avaliacdo ddBugZilla.

Requisitos Avaliacao Observacoes
R1
Custo © Open source.
R2 Possui documentacdo para a instalacdo da
Simplicidade ferramenta, mas para o0 uso ndo ha
documentagéo.

R3.1 Informacédo

: N&ao possui esse recurso.
compartilhada

R3.2 Permite multiplos usuéarios, mas com o mesmo

Permissbes . .
nivel de permissao.

R4 Alteracdes no guia N&0 possui esse recurso.

R5 Controle de versoes - . .
Nao possui esse recurso para guias de

dos artefatos do guia referéncia.

R6 Monitoragéo Permite ver quem solicitou uma mudancga, mas

nao quem alterou o guia.

R7 Web Totalmente web.

R8  Representacao grafica N30 possui esse recurso.

RO Navegabilidade N0 possui esse recurso.

R10  Busca Permite a busca de solicitagdes.

R11  SolicitacGes Embora seja uma ferramenta para relatar
Bugs, é possivel utilizar para fazer solicitagéo

de mudanca.

© 0 OO ©&@ 6 o 6

R12  Controle de solicitacdes Controla as solicitagdes como se fosse bugs.

R13 Manter historico de

©

L Mantém o histérico de pedidos de mudanca.
solicitac6es

@ Nao atende @ Atende parcialmente @ Atende completamente ? N&o avaliado

A tabela 11 apresenta as quatro ferramentas coval@agho realizada para cada

requisito.
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Tabela 11: Ferramentas em relacdo aos requisitos
Requisitos
[
. |3 | 8 o |2 =
s |8 |2 |2 |.5|¢ g |8 2 |z |2
Ferramentas =2 E P 2 2l & 8 = o k< 2,
g |EQ|E |€ |ea|8 s |8 § |3,|898
e |2 |85 |§&§ |28]2 g |® |8 |E |£8|E¢8
g E ET | T ol 5 = ot Z > = sl 23
S v |tEl& |2 |82 |2 (28|12 |9 (2 |R2|5%
L |4 |sEls |3 (28le |R |28|g |2 |5 (2|22
x 14 x 3|x o ¢ s o sl o x X 3|xos
TR © |6 o | |6 6 |/ | 6 v 6 6 6 |\
EPFWiki © |6 6 | o o |6 o |6 © 6 6 6 6
GoogeDocs | © |© |© 6 © |6 © © |6 © © |6 |6 |6
BugZilla © 6 6 |6 & 6 |6 © |6 6 6 6 | |
5.3 AVALIA(;AO DAS FERRAMENTAS DE ACORDO COM OS

OBJETIVOS

A tabela 12 apresenta a lista ferramentas avaliadasrelacdo as principais

funcionalidades do processo de evolucéo colabarake/guias de referéncia a qual se

refere:
Tabela 12: Comparacao das ferramentas.
Funcionalidades principais
Ferramentas Controle de | Controle do guia | Controle de | Ferramenta para
solicitacbes versao disponibilizar guias de
referéncia via web

e | e | ®
e x o o o
sooseRess | O - o
BugZiIIa X X X

o

X Nao atende

@ Atende parcialmente O Atende completamente
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Observando o quadro comparativo da tabela 12 élisarrealizada nas sec¢des
anteriores com relacdo aos requisitos o googleBoasferramenta que atende pelo
menos parcialmente cada uma das quatro funciodakdagrincipais. Um fator
importante para uso da ferramenta googleDocs énduenecessita de instalacéo, no
entanto um problema é que se a empresa Googlegesaincelar o servigo, ndo ha a
garantia de reaver os documentos que estiverenzanados.

Outra ferramenta em destaque é EPFWiki, a qual m@posta por duas
ferramentas, uma para gerar e manter o guia denefa e outra para manter o guia na
web, sendo que existe a necessidade de outra Brtampara o controle de solicitacdes
de mudancga. Neste caso poderia ser usadiagdilla como ferramenta de controle de
solicitacdes de mudanca.

5.3.1 Escolha da ferramenta

Para realizar a aplicacdo do processo de evolugébarativo de guias de
referéncia foi necesséaria a escolha de uma fertam&mtdo foram apresentadas as
analises de ferramentas ao grupo de pesquisa rlof@uaplicado o processo de
evolucéo colaborativo de guias de referéncia. @aue pesquisa optou em utilizar o
googleDocs. Os motivos dessa escolha foram:

* O grupo de pesquisa no momento do inicio da a@matdo tinha um
Servidor para instalar uma ou mais ferramentas sw@ortassem o
processo de evolugao colaborativo de guias deérefe.

* O guia de estimativa de software que foi utilizadoaplicacdo do processo
foi desenvolvido em documento texto, facilitandortanto a adocao do
googleDocs, uma vez que foi apenas a opcaaiplead da ferramenta para

adicionar o guia agoogleDocs.
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6  APLICACAO E AVALIACAO DO PROCESSO DE EVOLUCAO

COLABORATIVO DE GUIAS DE REFERENCIA

Neste trabalho, é desenvolvido um processo de gdoloolaborativo de guias de
referéncia de processo, a partir da abordagem ABISEl. Desde a publicacdo da sua
primeira versdo (WEBER, 2005b) até a sua evolugdabordagem ASPEI/MSC foi
aplicada em diversas organizacdes (HAU@Kal, 2008a, WANGENHEIMet al,
2006a). Assim, como parte deste trabalho o proadssvolucdo colaborativo de guias
de referéncia desenvolvido foi aplicado com o oijetle identificar os primeiros
indicios de seus pontos fortes e fracos.

Neste sentido, o presente capitulo trata da expeai&la aplicacdo do processo de
evolucédo colaborativo de guias de referéncia degssm, integrado na abordagem
ASPEI/MSC. A aplicagdo é apresentada, descrevesido-sontexto da aplicacdo, a sua
avaliacao e os primeiros resultados observados.

Para a avaliacdo do processo de evolucdo colabmrdd guias de referéncia €
adotada a abordagem GQM (BASI&t al, 1994) como abordagem de medicdo. A
proxima sec¢do descreve a definicdo da avaliagéao.

6.1 DEFINICAO DA AVALIACAO

Para que se possa avaliar a aplicacdo do processwailcdo colaborativo de
guias de referéncia de processos é necessariacpi definir o objetivo da avaliacédo
baseado na hipotese de trabalho. Conforme vistmpitulo 1 a hipotese deste trabalho
€ que a utilizacdo de um processo facilita a atagdio continua de guias de referéncia.

Assim, a avaliacdo do processo de evolucéo colaborde guias de referéncia é
realizada definindo o objetivo de medicdo a pattr hipotese deste trabalho e dos
requisitos levantados para a ferramenta de supogi®lucdo colaborativa de guias de
referéncia. Foi definida a seguimteta de medicao

» Avaliar a facilidade de manutencdo de um guia deréacia utilizando o
processo de evolucao colaborativo de guias deérefexr sob o ponto de
vista do engenheiro de processo no contexto deragrgma de melhoria

de processo de software.
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Utilizando a abordagem GQM (BASlIlet al, 1994), para a meta de avaliagado sao
definidas perguntas e medidas. O objetivo inicaahtedicdo é o de, 0 maximo possivel,
quantificar os critérios de medicéo, no entantoadona dos dados possiveis de serem
coletados sobre os requisitos da aplicacdo aprmassetcomo dados qualitativos porque
representam a opinido dos entrevistados.

As perguntas e medidas referentes a meta de mesigdapresentadas na tabela
13:

Tabela 13: Perguntas e medidas da meta de medicao.

Avaliar a facilidade’ de manutencdo de um guia de referéncia utilizando o
META DE | processo de evolucao colaborativo de guias de referéncia sob o ponto de vista do
MEDICAO: | engenheiro de processo no contexto de um programa de melhoria de processo
de software.

Perguntas

Qual é a variacdo do esforco necesséario para gerenciar as sugestdes de
EEICheNolUil mudanca de guias de referéncia sem e com o processo de evolugcdo
colaborativo de guias de referéncia?

MQO1.1: Esforco do gerenciamento de mudanca por sugestdo em
homens/hora sem a utilizagdo do processo de evolugéo colaborativo de guias
] de referéncia.
Medidas: _
MQO01.2: Esforco do gerenciamento de mudanca por sugestdo em
homens/hora com a utilizagdo do processo de evolugéo colaborativo de guias
de referéncia.
MQO1.1 vs. MQO01.2: Analise da diferenca do esforco sem o processo de
Modelo de . ; . P ~
s evolucao colaborativo de guias de referéncia e com o processo de evolucéo
analise . : ~
colaborativo de guias de referéncia.

Qual é a variacdo do esforco necessario para controlar as alteracées dos
SEIGThieNeliZ3ml clementos dos guias de referéncia sem e com o processo de evolugao
colaborativo de guias de referéncia?

MQO02.1: Esforco para controlar as alteracées dos elementos dos guias de
referéncia em homens/hora sem o processo de evolucdo colaborativa de
Medidas: guias de referéncia.

MQO02.2: Esforco para controlar as alteracbes dos elementos dos guias de
referéncia em homens/hora com o processo.

Modelo de | MQO02.1 vs MQ02.1: Andlise da diferenca do esforco sem e com 0 processo
andlise de evolucdo colaborativo de guias de referéncia de processo.

A utilizacdo do processo de evolucdo auxilia na manutencéo da integridade
dos guias?

Pergunta QO3:

Medidas: MQO03.1: Impressao subjetiva do grau de auxilio na manutencdo da
integridade dos guias.

" O termo “facilita” implica: reduzir o tempo da eega de uma nova versdo de um guia de
referéncia em torno de 30% em relagdo a nao @izalo processo; gerenciar sugestfes de mudancas;
controlar as alteracBes dos elementos do guiatreimseu fornecer elementos para evolucao do guia;
manter a integridade do guia; fornecer o estadal para engenheiros de processo; controlar a gl
de novas versées do guia.



Pergunta Q04:

Pergunta QO5:
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Como era realizada a atualizagdo dos guias sem a utilizacdo do processo de
evolucao colaborativo de guias de referéncia?

MQO4.1: Descricdo subjetiva da atualizacdo dos guias antes da utilizacdo do
processo.

Quantas atualizacdes foram realizadas em elementos de guias de referéncia
sem (Ultimos 3 meses) e com o processo de evolucdo colaborativo de guias
de referéncia (Gltimos 3 meses)?

Pergunta QO6:

Medida:

Medidas: MQO05.1 : Numero de atualiza¢des de elementos nos Ultimos 3 meses sem o
processo de evolucdo colaborativo de guias.
MQO05.2 : Frequéncia de atualizacdes de elementos por més em 3 meses
sem o0 processo de evolucao colaborativo de guias.
MQO05.3 : Numero de atualizacbes de elementos com o processo de
evolucao colaborativa de guia.
MQO05.4 : Frequéncia de atualiza¢gbes de elementos por més com o0 processo
de evolucéo colaborativa de guia.
Modelo de | MQ 05.1 vs. MQ 05.3 e MQ 05.2 vs. MQ 05.4: Analise da diferenca entre as
andlise atualizacdes sem e com o processo de evolugcéo colaborativo de guias de

referéncia.

A utilizacdo do processo de evolucdo colaborativo de guias de referéncia
auxilia no controle de modificacdes dos guias?

Pergunta QO07:

Medida:

Pergunta QO08:

MQO06.1: Impressdo subjetiva do grau de auxilio no controle das
modificagdes dos guias de referéncia.

Como era realizada a publicacao dos guias de referéncia sem o processo de
evolucao colaborativo de guias de referéncia?

MQ 07.1: Descricdo subjetiva da publicacédo/liberacdo de uma nova versao
do guia de referéncia.

Como o0s usuéarios do guia de referéncia percebem a melhoria da
comunicacao de uma nova versdo de um guia utilizando o processo?

Medida:

MQ 8.1: Impresséo subjetiva do grau de comunicagéo aos usuarios do guia.

Além destas medidas a serem coletadas, sdo lewarjtato ao usuario 0s pontos

fracos e fortes da aplicacdo do processo de ewwkajaborativo do guia de referéncia,

conforme mostra a tabela 14:

Tabela 14:

Medidas de pontos fortes e fracos do processoaeagéo colaborativo de guias de

referéncia.

Pontos Fracos e Pontos Fortes

Perguntas

Pergunta
Q09:

Quais sdo os trés pontos fortes mais relevantes da aplicacdo do processo de
evolucéo colaborativo de guias de referéncia?

MQO09.1: Impresséao subjetiva dos trés pontos fortes.

Pergunta
Q10:

Quais séo os trés pontos fracos mais relevantes da aplicacéo do processo de
evolucéo colaborativo de guias de referéncia?

Medidas:

MQ10.1: Impresséo subjetiva dos trés pontos fracos.
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As medidas identificadas como necesséarias paraabagdo foram coletadas
mediante a utilizagdo de questionarios, planilhagornularios os quais foram
codificados e sdo apresentados com detalhes no ANHXleste trabalho. A tabela 15

apresenta os procedimentos de coleta de dadosopasaas medidas.

Tabela 15: Procedimento de coleta das medidas.

Medida

Quem coleta?

Como?

MQO1.1: Esforco do gerenciamento das
sugestfes de mudanca em homens/hora sem o
processo de evolucdo colaborativo de guias de

Administrador do guia.

Q-01
Questionario
de avaliacdo do

referéncia. processo.
MQO01.2: Esforco ~do gerenciamento de . . PLO1 Planilha:
mudanca por sugestdo em homens/hora com a | Administrador do guia ou Reqistro de
utilizacdo do processo de evolucéo colaborativo | colaborador. r?oras

de guias de referéncia. '
MQO02.1: Esforco do gerenciamento de Q-01

mudanca por sugestdo em homens/hora sem o
processo de evolucdo colaborativo de guia de

Administrador do guia.

Questionario
de avaliacdo do

referéncia. processo.
MQO02.2: Esforco do gerenciamento de - . PLO1 Planilha:
~ Administrador do guia ou :
mudanca por sugestdo em homens/hora com a Registro de
o E colaborador.
utilizac8o do processo. horas.
Q-01

MQO03.1: Impresséao subjetiva do grau de auxilio
na manutencédo da integridade dos guias.

Administrador do guia.

Questionario
de avaliacdo do
processo.

MQO04.1: Descricao subjetiva da atualizacéo
dos guias antes da utilizagcdo do processo.

Administrador do guia.

Q-01
Questionario
de avaliacdo do
processo.

MQO5.1: Numero de atualizacdes de elementos
nos ultimos 3 meses sem 0 processo de
evolucao colaborativo de guias de referéncia.

Administrador do guia.

Q-01
Questionario
de avaliacdo do
processo.

MQO05.2: Frequéncia de atualizacbes de
elementos por més nos 3 meses sem O
processo de evolucdo colaborativo de guias de

Administrador do guia.

Q-01
Questionario
de avaliacdo do

referéncia. processo.
MQO5.3: Numero de atualizages de elementos | Agministrador do guia. PLO1 Planilha:
com o processo de evolucdo colaborativo de Registro de
guias de referéncia. ou Colaborador. horas.
MQO05.4 Freqiiéncia de atualizacdes de - . PLO1 Planilha:
A« Administrador do guia. ou :
elementos por més com o processo de Registro de
~ . . N Colaborador
evolucao colaborativo de guias de referéncia. horas.
Q-01

MQO6.1: Impresséo subjetiva do grau de auxilio
no controle das modificagcbes dos guias de
referéncia.

Administrador do guia.

Questionario
de avaliacdo do
processo.




74

MQO07.1: Descricéo subjetiva da Q-01
publicacdo/liberacdo de uma nova versdo do Questionario
guia de referéncia. de avaliacdo do
processo.

Administrador do guia.

MQO08.1: Impressdo subjetiva do grau de Q-01

comunicacao aos usuarios do guia. Questionario

de avaliacdo do
processo.

Administrador do guia.

6.2 APLICACAO NO GRUPO LQPS /UNIVALI

Assim que uma primeira verséibaft do processo de evolucdo colaborativo de
guias de referéncia foi concluida, realizou-se uimgiro piloto de utilizacdo do
processo no Laboratério de Qualidade e Produtieiddd Software (LQPS) da
Univali/Sao José (LQPS, 2008). O LQPS tem o oljetle desenvolver, transferir e
divulgar pesquisa cientifica e desenvolvimento d&mjico na area de engenharia de
software para suportar a melhoria de qualidadeodupividade de software enfocando
especialmente em micro e pequenas empresas nooadwitealidade empresarial
brasileira (LQPS, 2008). E conta com um grupo d@lementadores, que tem
experiéncia em utilizacdo de guias de referéncia paplantar melhorias de processo
de software.

Como, em geral, observa-se a auséncia de auxitioretd a implantacdo de
melhoria de processos, 0 LQPS em cooperacdo coRGELE/UFSC vem trabalhando
na elaboracdo de guias para a aplicacdo de mellppétisas especificamente no
contexto de MPEs.

Como resultado deste trabalho em conjunto tambéwrigemou o0 ASPE/MSC
(WEBER, 2005b) e em seguida o ASPEI/IMSC (HAU@Kal, 2008a), além da
abordagem ASPEI/MSC foram desenvolvidos guias fdeéecia.

O LQPS foi escolhido para utilizar o processo dalgéo colaborativo de guias
de referéncia porque o LQPS tem experiéncia nongdesgamento de guias de
referéncia, entre eles: planejamento de projete8\(KZE, 2005), garantia da qualidade
(CUNHA, 2007), geréncia de requisitos (MILLER, 2006geréncia de riscos
(SANDERS, 2005), desenvolvimento de requisitos YEESTRIN, 2007), geréncia de
configuracdo (SENS, 2007), monitoramento e cont(®l&UCK et al, 2008a) e
estimativa de software (DIAS, 2009), uma vez qual&mla a permissdo ao autor deste

trabalho para aplicar o processo neste grupo dpises
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6.2.1 Contexto

Essa aplicacao foi realizada na evolugéo colaarake um guia de referéncia de
processo atualmente sendo utilizado em um progtmelhoria de processos do LQPS,
este guia € o de estimativa de software (DIAS, 2009

Guia de Estimativa de software este guia é especifico para auxiliar na melhoria
do processo de estimativa de esforco, duracaoiddaates e tamanho de softwares.
Utilizado para auxiliar as MPEs a identificar asidades nas quais 0 seu processo atual
de estimativa de software apresenta caréncias Egaoeaos modelos e normas de
referéncia, sendo estruturado por meio de um psoces referéncia de estimativa de
software adaptado as caracteristicas de MPEs.ghitelefine as principais atividades
necessdrias para o atendimento das praticas edgedas resultados esperados pelos
modelos de referéncia de melhoria de processohedosl(DIAS, 2009).

O guia para estimativa de software em micro e psgiempresas baseado no
PMBOK e alinhado aos modelos de melhoria de procdsssoftware CMMI-DEV,
MPS.BR e ISO/IEC 15504. O guia apresenta brevemeateeitos referentes a
geréncia de projetos, planejamento e estimativeofievare, além de descrever o guia
PMBOK e os modelos de melhoria de processo de adt@MMI-DEV, MPS-BR e
ISO/IEC 15504, considerando o processo de estimaragla um destes. O guia também
apresenta uma explicagdo das principais técnicagdelos para a atividade de estimar,
exemplos de aplicacdo destademplates. Ferramentas de geréncia de projetos de
software e especificas para estimativa de softe@weapresentadas (DIAS, 2009).

O detalhamento de cada atividade (vide figura $&rele o formato proposto em
WEBER (2005b), adiciona orientacOes para adaptdgdatividade a cada perfil de
organizacdo, apresenta alternativas de técnicasrranfentas possiveis de serem

utilizadas na sua execucao.



76

sEstimativas

*Escopo sDefinir
sWES parametros
para estimar
sAplicar
Método /
Técnica de
estimativa
sDocumentar
estimativa

l.'h. o \ ¢ Lx 4

i Gerenciamento do Processo de Estimar

— T Y o T T TR A T TR R T T o T

S
gam—
i
=
—
p—

Figura 18: Processo genérico para estimativas do guia deastan de soffware (DIAS, 2009).

6.2.2 Execucéo

O guia de estimativa de software foi desenvolvid@ontexto de uma dissertacao
de mestrado em paralelo a este trabalho (DIAS, 208%rimeira versao do guia
coincidiu com a primeira versdo do processo deug@n colaborativo de guias de
referéncia.

O LQPS aplicou o processo de evolucao colaboratesguias de referéncia no
guia de estimativa de software. A aplicacdo inieseuem outubro de 2008 e os dados
foram coletados até dezembro de 2008. O primeintopda aplicacdo do processo foi a
escolha de uma ferramenta que suportasse o pradessmlucdo colaborativo de guias
de referéncia, a ferramenta escolhida fogamgleDocs (vide figura 19) conforme

descrito no capitulo 5.

= New - Upload % Share M= Moveto~ ¥ Hide T[f Delete Rename More actions ~

“' Al folders
# Opened by me

< Starred Hame + Date

1 Hidden O M 9.42am

ﬁ Trash [ » [ Administracao do guia Mav 4
# Saved searches O » Guia de estimativa de software Mov 4

= [ Al folders
Figura 19: Guia de estimativa ngoogleDocs.

Apbs o término da primeira versdo do guia de estnmade software, os
elementos do guia foram colocados gaogleDocs (vide figura 19), sendo assim
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publicado para os membros da equipe do LQPS. Hotam alocados para cada um
dos papéis definidos no capitulo quatro, os resp@is da seguinte forma:
e Solicitante: dois engenheiros de processo experientes do L{QRn
alocados para este papel.
» Colaborador: o préprio responsavel pelo desenvolvimento dangira
versao do guia de estimativa de software foi alogaara este papel, o
qual fez as analises das solicitacbes de mudanca.
» Revisor. 0 autor desta dissertacéo foi alocado para o piapevisor.
e Administrador do guia: um engenheiro de processo experiente do LQPS
foi alocado para este papel.

A partir da locacéo dos papéis iniciou-se o praregsevolucédo colaborativo de
guias de referéncia com o registro das primeiréisitsgdes de mudanca utilizando o
processo. Cada solicitacdo (ver o ANEX@HMPLATE 01 Solicitacao De Mudanca)
foi referenciada na planilha PL_GuiaDeEstimativdickacoesDeMudanca_2008 (ver
ANEXO 1l PL_GuiaDeEstimativa_solicitacoesDeMudan2@08) no qual constam
todas as solicitacdes de mudanca e o acompanhamerstatus de cada uma delas
conforme ilustra a figura 20.

Durante a aplicacdo do processo foram coletadodadss necessarios para a
avaliacdo do processo de evolucao colaborativaudes gle referéncia. No terceiro més
da aplicacdo do processo de evolucdo colaboragvguihs de referéncia, enviou-se o
questionario Q-01 (Questionario de avaliagdo degs®so) para a equipe que participou
da aplicacdo, sendo que apenas o administradoru@dodg estimativa de software
respondeu. Com base no questionario e nos dademdo$ fez-se uma avaliacdo da
aplicacdo do processo de evolucdo de guias deénefar os quais serdao descritos na

proxima segéo.
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{= pl_guiadeestimativa_solicitacoesdemudanca_2008 - Windows Internet Explorer

L= _fi] http:,l',l'spreadsheets.google.cDm,l'ccc?key=pquh—meXQJ5?pDa(_V_ *3| | K | Googls | 2=

Sl R e

Arquivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

GOK':SIE' - _- \_" f Searchweb ~  EhS3lblocked | B Options

M = | e [ 1 - = P - “»
v | iz pl_guiadeestimativa_solicitacoesdemudanca_2008 | | - B iy v |sopPagina - (O Ferramentas -

G“'~’8|‘3 Docs rhenriquesouza@gmail.com | Hew features | Docs Home | Help | Sign Out

pl_guiadeestimativa_solicitacoesdemud... " Share~

File Edit View Format Insedt Tools Form  Help

oo a5 % 123y [tipte[Blec A B B =-[B|= £~

A B C D £ F
Inome da planilha é: administragdo do guia de estimativa de software |.
Z |GUIA hitp://COLOCAR Q LINK f 16
. Codigo Data da Solicitacao Elementos afetados Descricao Status | Ver
B dog
Sh 01 10:31/2008 Processo genérico Adicionar elementos referentes 3 ISO |Em
4 15030 anilise
SMh 02 10:31/2008 Texto WES ou EAP ysar apenas um termo. |Em
2 para manter consisténcia analize
Sh 03 10:31/2008 Processo de estimanva  |Especificar as atividades do processo (Em
s de sstimativa. (pagina 24) andlise
Sh_4 10:31/2008 Tipos de estimativa Descrever o que acontece com o tipo |Em
- bottom-up =¢ a empresa fver ciclos  |analise
de vida padronizados.
SA 03 10:31/2008 Exemplo Adicionar 1 exemplo paraa Em
8 esftmattva por analogia analise

Figura 20: Lista de solicitacdes de mudanca.

6.2.3 Avaliacao

A partir da realizacdo da primeira aplicacdo daesso de evolugcédo de guias de
referéncia, foram observados primeiros indiciosqde o estabelecimento de um
processo pode ajudar na evolucdo dos guias deemefar De acordo com o GQM
foram respondidas as perguntas para a meta dedaoedic

Meta de Medicao avaliar a facilidade de manutencdo de um guisetiréncia
utilizando o processo de evolucao colaborativoaie guias sob o ponto de vista do
engenheiro de processo no contexto de um programmealhoria de processo de
software.

Para as perguntas da meta foram coletados dadaplidacdo do processo de
evolucdo colaborativa de guias de referéncia coguia de estimativa de software.

Foram coletados dados dos ultimos trés meses 3e&u do processo, considerando 0s
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demais guias de referéncia desenvolvidos no LQPSeduir sdo apresentadas as
perguntas com os dados coletados e suas respentagsetacoes.

A pergunta 1 (Qual é a variacdo do esforco nedegsara gerenciar as sugestoes
de mudanca de guias de referéncia sem e com osgmde evolucdo colaborativo de
guias de referéncia?) obtiveram-se o0s seguintessdad

A variacao é de 4 homens/hora. O esfor¢co de gereachudanga sem o processo
€ de 8 homens/hora e o0 esfor¢o para gerenciar anmgacom o processo de evolucao
colaborativo de guias de referéncia é de 4 homerss/h

De acordo com as medidas coletadas a utilizacdgrdoesso de evolucao
colaborativo de guias de referéncia reduz cerc®0¥% no esforco necessario para
gerenciar as sugestdes de mudancas em guias cenogdie

A pergunta 2 (Qual é a variacédo do esfor¢co nedegsara controlar as alteracdes
dos elementos de guias sem e com 0 processo dec@&wotolaborativa de guias de
referéncia?) alcangcaram-se os seguintes dados:

A variacdo € de 10 homens/hora. O esfor¢co pararatantas alteracées nos
elementos de guias sem o0 processo € de 16 homensih@sforco para controlar as
alteracdes nos elementos de guias com o process6 domens/hora.

De acordo com os dados coletados a utilizacdo dmepso de evolugéo
colaborativo de guias de referéncia representa tedacdo de 62,5% no esforgo
necessario para controlar as alteracdes dos elesn@aiguias de referéncia.

A pergunta 3 (A utilizacdo do processo de evolugéxilia na manutencdo da
integridade do guia?) foi respondida pelo entradistda seguinte forma:

A principal contribuicdo da utilizacdo do processpstamente a manutencdo da
integridade dos guias de referéncia, uma vez gq@mializacdo das tomadas de deciséo
sobre o que deve ser mudado, quem deve fazer esgtanga e a utilizacdo de um
processo sistematico para isso, tem como consequé&ngarantia da consisténcia do
guia de referéncia.

Sim, o processo de evolucdo de guias de referénpidia na manutencdo da
integridade de guias de referéncia na opiniao daradtrador do guia.

A pergunta 4 (Como era realizada a atualizagcédo wigs gle referéncia sem a
utilizacdo do processo de evolugdo colaborativo giéas de referéncia ?) foi

respondida:
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Assim que o guia é publicado, caso sejam percelattasacoes necessarias,
normalmente o préprio engenheiro de processo peocgdalteracdo, pois esta
normalmente € percebida durante o uso do artefatprdcesso em programas de
melhoria. O engenheiro de processo muitas vezesnfdmona aos demais a alteracao
realizada, mantendo somente uma cépia local alieaoh outras vezes ele procede a
alteracdo e, quando tem acesso, publica a novaosasguia, mas essa alteracdo néo é
discutida ou avaliada pelos demais.

Em resumo a atualizacdo de guias de referénciaasetiizacdo do processo de
evolucdo colaborativa de guias de referéncia eazegla de forma aleatéria, no qual
cada membro poderia ter uma verséo diferente dodpireferéncia.

A pergunta 5 (Quantas atualizacbes foram realizadaglementos de guias de
referéncia sem a utilizacdo do processo de evologiborativo de guias de referéncia
sem (3 meses) e com 0 processo de evolugdo cdi@bode guias de referéncia?)
obtiveram-se 0s seguintes dados:

Foram realizadas dez atualizagcbes em elementosiids de referéncia sem a
utilizacdo do processo de evolucédo de guias deérefa nos ultimos trés meses. E
vinte atualizacdbes em elementos de guias de refar@ioram realizadas com a
utilizacdo do processo de evolucao colaborativgudas de referéncia. Sem a utilizagéo
do processo a frequéncia de atualizagéo de elem@mtde 3,33 atualizagbes por més.
Com a utilizacdo do processo de evolucdo de gugaseteréncia a frequéncia de
atualizacao foi de 6,66 atualizacdes por més.

Segundo os dados coletados, a utilizacdo do pas®volucdo de guias de
referéncia teve um ndmero de 100% a mais de atigdks em guias de referéncia.

A pergunta 6 (A utilizacdo do processo de evolucélaborativo de guias de
referéncia auxilia no controle de modificagcbes daag?) foi respondida pelo
entrevistado:

Com a utilizacdo do processo, o controle das nuadiies é mais garantido.
Entretanto, com este processo a burocracia aurnensaderavelmente, e deve ser bem
controlada, com riscos de que modificacbes nedass@guem congeladas no aguardo
do cumprimento de alguma atividade ou preenchimeioalgum documento de
processo previsto no processo de evolucéo colabarat
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De acordo com a resposta acima o processo de éeobataborativo de guias de
referéncia auxilia no controle de modificagcbes degde o administrado verifique
sempre o status do andamento do processo.

A pergunta 7 (Como era realizada a publicacdo dasgsem o processo de
evolucéo colaborativo de guias de referéncia?ydspondida da seguinte forma pelo
entrevistado:

A publicacdo do guia, em si, ndo foi alterada. &afrto seguindo-se 0 processo
existem as atividades de comunica¢do aos inter@sskdque uma nova versédo do guia
de referéncia de processo esta disponivel. Issriamhente era realizado de maneira
informal e alguns engenheiros de processo poderemser informados da existéncia
desta nova versao.

De acordo com a resposta, a publicacdo do guieeal@ada disponibilizando o
guia na web, porém usualmente ndo era comunicadaexjstia uma nova versao do
guia.

A pergunta 8 (Como os usuarios do guia de refemépercebem a melhoria da
comunicacdo de uma nova versdo do guia utilizangwooesso?) foi respondida da
seguinte forma pelo entrevistado.

Inicialmente existe a resisténcia, pois a partirutiizacdo do processo, um
engenheiro de processo ndo pode mais simplesmketar aam artefato e utiliza-lo,
mas deve seguir uma série de passos previstosacesso. Com isso se perde um
pouco a agilidade em beneficio da integridade da. gu

Os engenheiros de processo avaliaram que a congéiniéaapenas mais um passo
no processo, nao ficou claro se houve melhora maicagao.

A pergunta 9 (Quais sdo os trés pontos fortes nedevantes da aplicacdo do
processo de evolucéo colaborativo de guias deérefexr?) respondeu-se que tendo:

1.Maior controle sobre a integridade dos guias: esgtaa existéncia de
multiplas versfes de artefatos de processo dos daiseferéncia.

2.Controle das atividades permite saber quem é redpehpor fazer uma
determinada tarefa.

3.Comunicacédo entre os membros da equipe permite gabado existe uma

nova versao atualizada do guia.
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A pergunta 10 (Quais sao os trés pontos fracos resantes da aplicacao do
processo de evolugéo colaborativo de guias dedrefex?) foi dita que:

1.0 processo é bastante burocratico: como o procéssrecutado pelos
engenheiros de processo como uma atividade emefmar@urante a
realizacdo de projetos de melhoria de processedosta as atividades de
alocacédo de revisores, por exemplo, pode ser demoiempedindo a
atualizacao rapida de utemplate.

2.Dependéncia do Administrador do Guia: se este gmiofnal esta sem tempo
para dar andamento as solicitacbes de mudanca,ieo ppde ficar
desatualizado.

3.Auséncia de uma ferramenta que suporte completangmocesso: deveria
ser implementada uma ferramenta que desse suportgleio ao
processo, evitando, assim, trabalhos que atualnmet@sam ser feitos
manualmente.

A préxima secao apresenta uma breve discussao sa@waiacdo da aplicacéo do

processo.

6.2.4 Discussao

Um resumo das medidas coletadas esta descrita BX@NV, conforme pode
ser percebido nos valores das medidas MQO1.1, MQ01Q02.1 e MQO02.2 houve
uma reducédo de esforco no controle e geréncia tdeagbes no guia de referéncia
utilizando o processo de evolucdo colaborativo diesgde referéncia. Esta reducéo
percebida da indicios de que o a utilizagdo dogesw de evolugdo colaborativo de um
guia de referéncia de processo pode facilitar atueizacdo continua.

Analisando diretamente, o aumento da burocracite tanaumentar o esforco
necessario para uma alteracao no guia de referéhdigtanto no contexto mais amplo
o esfor¢co despendido para manter a integridadeudd & percebido em um esforco
menor com a utilizacdo de um processo. O esforcessario para manter a integridade
do guia quando ha varias copias ou quando ha nmgenbkeiros de processo com
permissao de alteracdo é imprevisivel e o riscartifatos de processo incorretos ou

desatualizados tende a ser maior.
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Essas interpretacfes estdo sujeitas a varios riscescdo seguinte apresenta as
limitagOes a validade da avaliacdo do processovdkighio colaborativo de guias de

referéncia.

6.2.5 Ameacas a validade da avaliacao

bY

S&o percebidas algumas limitacdes a validade dbagda do processo de
evolucdo colaborativo de guias de referéncia aptada neste capitulo. Desta forma
sdo apresentados nesta secdo o0s pontos fracodigesceelo autor e que podem
comprometer os resultados ou a interpretacdo dofiados.

Os principais pontos fracos da avaliagao identibsasdo os seguintes:

» Limitacdo da amostra para a aplicacdo dos questiom@s: por limitacao
de tempo e disponibilidade dos profissionais acapéo do questionério
Q-01 foi respondido por somente um engenheiro deesso. Este fato
comprometeria consideravelmente uma possivel etagio das
interpretacdes dos dados coletados para o unidesoengenheiros de
processo.

» Aplicacdo processo em somente em um guia de refecémn pelo fato do
processo ter sido aplicado somente no guia de &stande software, nao
€ possivel avaliar se esse necessitaria de alesraedaplicado na evolucao
de outros guias de referéncia em outras areasodegso.

» Aplicacao na primeira versao do guia de referénciaD fato de o processo
ter sido aplicado sobre um guia de referéncia gtgva na sua primeira
versao impossibilita a comparacdo da evolucdo dsmueguia de
referéncia sem o uso do processo de evolucdo catalm de guias de
referéncia.

* Comparacao de variacao realizado em relagdo a outsoguias Nao foi
possivel comparar a evolugdo de um mesmo guiafel€neia com e sem
0 processo de evolucédo de guias de referéncia ghiapoor isso todas as
variagdes das medidas, onde se Ié “com e sem ega@t foram obtidas a
partir da comparagdo com outros guias de referénEsse fato
compromete as interpretacdes das variacdes dos datitados durante a

avaliacao.
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* A duracdo da avaliacdo a avaliacao foi realizada durante o periodo de
outubro/2008 até dezembro/2008 resultando em umpdeproximado de
trés meses, durante os quais foram coletados ass ddal avaliagdo do
processo de evolugao colaborativo de guias dedrefer. Este tempo pode
ser considerado curto para coletar um volume deslqde possibilite uma
interpretacdo mais profunda na avaliacdo da apgiecatp processo de
evolucéo colaborativo de guias de referéncia.

* Numero de engenheiro de processos envolvido®ram envolvidos na
aplicacdo cinco engenheiros de processo, sendodoigedeles apenas
fizeram sugestdes de alteragéo do guia de estinaddisoftware.

» Somente aplicado em uma instituicdo de pesquisapesar do fato que o
LQPS/Univali apresentar ampla experiéncia em mglhode processo de
software e aplicacbes de guias de referéncia, iaagfb foi realizada
apenas nesta instituicdo. Dessa forma ndo se @daty que 0 processo
teria 0s mesmos resultados se aplicado em outstiguigdbes ou em
empresas que desenvolvem programas de melhoriausonde guias de
referéncia.

» Dados qualitativos subjetivos procurou-se utilizar variaveis quantitativas
com o objetivo de avaliar a aplicacdo do processtretanto uma grande
parte dos dados coletados se refere a impressigstigas. Como a
avaliacdo da aplicagdo foi realizada com amostraduzidas a
subjetividade dos dados coletados comprometendantaspretacdes
realizadas.

Porém vale ressaltar que embora o resultado apamente seja favoravel a
utilizacdo deste processo de evolucéo colabordtvguias de referéncia nao representa
uma validacéo desse, representa apenas uma priapéitacdo com indicios que a sua
utilizacdo pode ter o potencial de reduzir o esfate controle e geréncia de guias de
referéncia.

Outro ponto importante desta avaliagdo é com relagd dados obtidos para as
perguntas envolvendorgio utilizacdo do processo de evolugéo colaborativguis de

referéncia. Justamente por ndo ter um processtadiss ndo sdo totalmente confiaveis,
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pois n&do foram coletados durante a sua execucses dados foram obtidos a partir da
lembranca do engenheiro do processo que foi estaela.

Esse conjunto de limitacdes percebidas compronmeteagte as interpretacdes da
avaliacdo do processo de evolugcédo colaborativouikes gle referéncia. Em pesquisas
futuras o processo poderia ser aplicado em umatenosior e buscando um maior

namero de dados quantitativos e coletados durantgeniodo de tempo maior.

6.3 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo é descrito a avaliacdo da aplical@grocesso de evolucéo
colaborativo de guias de referéncia, essa foi zaddi no contexto de um grupo de
pesquisa com experiéncia em melhoria de procesdiaando guias de referéncia.

Considerando este contexto foi realizado um planméddicdo baseado no GQM.
A partir deste plano foram coletados os dados,nkdas as medidas e realizadas as
interpretacdes. A avaliacdo geral do processo di&ios que sua utilizagdo facilita a
atualizagdo continua de guias de referéncia. Tamb&melatam neste capitulo as
limitacbes e ameacas a validade da avaliacdo dabitidade do processo de evolucéo
colaborativo de guias de referéncia.

No proximo capitulo sdo apresentadas as concludgse trabalho e indicacdes

para trabalhos futuros.
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7 CONCLUSOES

O presente trabalho descreve o desenvolvimentonienocesso de evolugéo
colaborativo de guias de referéncia para a abondag@PEI/MSC. A fim de ajudar os
engenheiros de processos a manterem 0s guias a@tén@h atualizados e garantir a
integridade deles.

A abordagem ASPEI/MSC suporta o desenvolvimentguiies de referéncia, mas
nao tinha formalizado a maneira com que se maneatalizados. Sendo assim o
processo de evolucdo colaborativo de guias deérefex de processo € um adicional a
abordagem a ASPEI/MSC.

Com o processo de evolugao colaborativo de guiasefdgéncia, houve uma
melhora na questdo de manter a integridade dodguraferéncia, em que cada verséo
publicada € igual para todos os colaboradores.-Begerceber uma mudanca quando
se seguem 0s passos descritos no processo e putdidacédo oriunda de uma mudanca
possa ser comunicada e utilizada pelos colaboradore

Foram analisadas algumas abordagens, técriiaeeworks e ferramentas em
relacdo ao desenvolvimento de um processo colabmi@ quais foram referéncia para
este trabalho a abordagem ASPEI/MSC feammework CPCE (Collaborative Process-
Centered Environment), convém salientar que a ferramenta EPFWiki é&axth para ser
utilizada a fim de auxiliar nas atividades do psste

O processo de evolucao colaborativo de guias a@sémtia foi aplicado em um
laboratorio de melhoria de processos de softwagiaab desenvolve e utiliza guias de
referéncia de processo. Esta aplicacdo foi avalsatmindo a abordagem GQM. A
partir da avaliacdo observaram-se indicios de gpmcecesso de evolugdo colaborativo
de guias de referéncia facilita a atualizacéo ooatibem como a geréncia de alteracdes
dos elementos, a integridade, a comunicacdo estrengenheiros e o controle das
publicacbes das novas versoes.

Como trabalhos futuros, no sentido de evoluir argdigem apresentada nesta
dissertacéo, propdem-se:

» Melhoria continua do processo de evolucdo colalvorate guias de

referéncia;
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» Aplicacdo da abordagem em outras organizacfes de @o dominio
diferentes para verificar a sua aplicabilidade emnas contextos;

» Aplicacéo do processo em guias de referéncia daateas de processo;

» Desenvolvimento de uma metodologia de avaliacaestledos de caso para
0 processo de evolucdo colaborativo de guias dwémfia, oferecendo
mecanismos e ferramentas para uma avaliagdo mpetivabdo que a
apresentada neste trabalho e incluindo uma avaliaginparativa da
propria metodologia de avaliagdo em relacdo a supw@ssivelmente
disponiveis na literatura.

» Analise, aplicacdo ou desenvolvimento de outramreentas para oferecer
um suporte completo a utilizacdo do processo drie&o colaborativo de

guias de referéncia em conjunto com a abordagentA&SC.
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ANEXO | TEMPLATE DE SOLICITACAO DE MUDANCA

Solicitacdo de Mudanca
Caodigo da solicitacao: Status:
Nome do guia de referéncia:
Nome do solicitante:

e-mail do solicitante:

MUDANCA
Descricdo da Mudanca Solicitada
Elementos afetados Descri¢éo Inclus&o/alteracaof
Excluséo
Historico
Data Engenheiro  deDescricédo Status

Processo
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PL_GUIADEESTIMATIVA_SOLICITACOESDEMUDANCA_2008

Cadigo |Data da Selicitacio |Elementos afetados |Descricao Status | VerSao |Data da|LINK para a solicitacio
do guia |publicacio
SM_01 31/10/2008 Processo genérico Adicionar elementos referentes 2 |Em
150 15939 analise 1 http://docs.google.com/Doc?id=ddx
SM_02 31/10/2008 Texto WBS ou EAP usar apenas wm Em
termo, para manter consisténcia. |andlise 1 http://docs.google.com/Doc?id=ddx
SM_03  |31/10/2008 Processo de estimativa |Especificar as atividades do Em
processo de estimativa. (pagina  |analise
24) 1 http://docs.google.com/Doc?id=ddx
SN_04  |31/10/2008 Tipos de estimariva Descrever ¢ que acofitece com o |Em
tipo bottom-up se a empresa tiver |analise
ciclos de vida padronizados. 1 http://docs.google.com/Doc?id=ddx
SN_05  |31/10/2008 Exemplo Adicionar | exemplo para a Em
estimativa por analogia analise 1 http://docs.google.com/Doc?id=ddx
SM_06  |31/10/2008 Técnica WideBand Adicionar o tempo necessario Em
Delphi para realizar wma estimativa analise
utllizando Wideband Delphi 1 http://docs.google.com/Doc?id=ddx
SM_07  |31/10/2008 Técnicas Adicionar as variagdes da técnica |[Em
EPF (IPFUG, NESMA, MARKIL |anslise
COSMIC) 1 http://docs.google.com/Doc?id=ddx
SM_08  |31/10/2008 Técnicas Natécnica EPTF descrever come |Em
identficar os componentes de analise
entrada de EPF. (exemplo
Entradas externas) pagina 31 1 http://docs.google.com/Doc?id=ddx
SM_09  |31/10/2008 Técnicas Natécnica EPF explicar cada Em
uma das perguntas referentes as  |andlise
caracteristicas dos sistemas
estimados 1 http://docs.google.com/Doc?id=ddx
SM_10 |31/10/2008 Técnicas Tse case pomts, adicionar come  |Em
pontuar os fator de apuste analise 1 http://docs.google.com/Doc?id=ddx
SM_11 31/10/2008 Técnicas TUtilizar as siglas em inglés. Em
analise 1 http://docs.google.com/Doc?id=ddx
SM_12 |31/10/2008 Técticas Planning Poker: Descrever o que |Em
€ uma estoria analise 1 http://docs.google.com/Doc?id=ddx
SM_13 |31/10/2008 Técnicas Planning Poker: descrever o Em
porqué dos valores das cartas. analise 1 http://docs.google.com/Doc?id=ddx
SNI_14  |31/10/2008 Técmicas Diferenga entre Planning Poker e |Em
Palming Game analise 1 hitp://docs.google.com/Doc?id=ddx
SM 13 31/10/2008 Técnicas TCP é tamarnho. Em
analise 1 http://docs.google.com/Doc?id=ddx
SM_16  |31/10/2008 Processo genérico Como instanciar para cada Em
técnica. analise 1 http://docs.google.com/Doc?id=ddx
SM_17  |31/10/2008 Processo genérico Colocar a descrigdo do processo  |Em
genérico analise 1 http://docs.google.com/Doc?id=ddx
SM_18 14/11/2008|Teécnicas Processo genérico Em analisql.1 hitp://docs.google.com/Doc?id=ddx
SM_19 14/11/2008|Técnicas Leiturs da estdria que representa atifEm andlisdl.1 http://docs.google.com/Doc?id=ddx
SM_19 14/11/2008| Técnicas Numeros das cartas Emanélis{1.1 http://docs.google.com/Doc?id=ddx
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ANEXO IlI Q-01 QUESTIONARIO AO ENGENHEIRO DE PROCESSO

Questionario do Engenheiro de Processo

Cadigo: Titulo: Questionario para avaliacdo da aplicacdo do processo de
Q-01 evolucao colaborativa de guias de referéncia

Elaboracéo: Richard H. Data elaboracao: Data aplicacéo:
de Souza 01/11/2008 30/11/2008

Entrevistado: Jean Carlo Rossa Hauck (Administrador do Guia)

Objetivo: Avaliar a facilidade de manutencdo de um guia é&ré&acia utilizandg

0 processo de evolugdo do guia sob o ponto de distangenheiro de processo

contexto de um programa de melhoria de processoftigare.

no

Pergunta 01

Qual foi o esforco necessario para gerenciar asssbgs de mudanca de guias de

referéncia sem o processo de evolucao colabordéi\guias de referéncia?

O esforco necessario era grande, pois as soliesacéram recebidas

informalmente e as alteragdes feitas de forma nstensatica. Desta forma, uma

solicitacdo de alteracdo poderia consumir 8 h/lesferco e demorar dias para

implementada.

Pergunta 02

Qual foi o esforco necessario para gerenciar asssigs de mudanca do guia

referéncia com o processo de evolucao colabordawguias de referéncia?

de

O esforgco foi reduzido consideravelmente, pois o de fluxo de process

definido e colaborativo permitiu uma dindmica maisem comprometer o grau
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formalidade necessario. Apesar do aumento da kagiegro esforgo total é reduzido,

pois ndo é mais necessario procurar qual a Ultiensde do guia, e quem solicitoy
qué.

Pergunta 03

Qual foi o esfor¢co necessério para controlar asajbes dos elementos de gu

sem o processo de evolugao colaborativa de guiefeencia?

A maior dificuldade era a utilizacdo de vérias Gessdos artefatos do processo
por engenheiros de processo diferentes, sem gquee$srl uma integracao funcional
entre estas versdes. As melhorias implementadasretemplate por um engenheiro |de
processo durante uma consultoria, por exemplo, riopdedemorar muito tempo |a
serem reintroduzidas no guia daquele processo. dQuiaso era atualizado, resultgva
em um esfor¢o grande, de até 16h/h para coletaceogizacdo das versdes atualmente
existentes de um mesmo artefato de processo.

Pergunta 04

Qual foi o esforco necessario para controlar asajbes dos elementos do guia
com o processo de evolucéo colaborativa de gurafdegncia?

O esfor¢o necessério depende muito da complexidatiequal artefato deve ser

-

alterado. Entretanto, em média, uma alteracdo ¢emsumido XXh/h para se
controlada.

as
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Pergunta 05

A utilizacdo do processo de evolucao auxilia na utengdo da integridade d

guia?

(0]

Sim. Acredito que a principal contribuicdo da atlfdo do processo € justamente

a manutencao da integridade de guia de referéAcigentralizacdo das tomadas |de

deciséo sobre o que deve ser mudado e quem dereefia mudanca e a utilizacéo
um processo sistematico para isso, tem como coéseigiia garantia da consisténcial

Guia.

Pergunta 06

Como era a realizada a atualizagcdo de guias sefilizagfio do processo 0

evolucéo do guia de referéncia ?

de
do

e

Assim que o guia € publicado, caso sejam percelattasacdes necessarias,

normalmente o proprio engenheiro de processo peocgédalteracdo, pois esta

normalmente é percebida durante o uso do artefatprdcesso em programas

de

melhoria. O engenheiro de processo muitas vezesnfdona aos demais a alteragao

realizada, mantendo somente uma coépia local alieiaoh outras vezes ele procede a

alteracdo e quando tem acesso, publica a novaovecs§uia, mas esta alteracao n3

discutida ou avaliada pelos demais.

Pergunta 07

oé
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Quantos atualizagbes foram realizadas em elemdstgsias de referéncia sem a

utilizagé@o do processo de evolugéo de guias nivsagté meses ?

No guia de estimativas de software ndo houve ghiess pois ele é nov

Entretanto, em outros guias de referéncia, apesaéd se ter um controle exato, pelo

menos 10 atualizacdes foram realizadas nos ultBnoeses, incluindo alteracdes eém

templates e descrices de atividades.

Pergunta 08

Quantos atualizagdes foram realizadas em elementgsiia de referéncia com|a
utilizacdo do processo de evolucéo de guias aghoj

20.

Pergunta 09

Em sua opinido, a utilizacdo do processo de evoldg&guias auxilia no controle

de modifica¢des do guia ?

Certamente com a utilizagdo do processo o conttate modificagbes € mals

garantido. Entretanto, com este processo a buiaceaonenta consideravelmente

deve ser bem controlada, com riscos de que mocifes necessarias fiquem

congeladas no aguardo do cumprimento de algum&adi ou preenchimento ¢e

algum documento de processo previsto no processealecéo colaborativa.

e
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Pergunta 10

Como era realizada a publicagdo de guias antesodegso de evolucao?

A publicacéo do guia, em si, ndo foi alterada. &afrto seguindo-se 0 processo

existem as atividades de comunicagao aos inter@ssdque uma nova versédo do dquia

de referéncia de processo esta disponivel. Issriamhente era realizado de maneira

informal e alguns engenheiros de processo podiam se informados da existéng

desta nova versao.

a

Pergunta 11

Em sua opinido, os usuarios do guia de referéneraepem a melhoria da

comunicacao de uma nova versao do guia utilizangt@eesso de evolugao?

Inicialmente existe a resisténcia, pois a partirutiizacdo do processo, u

engenheiro de processo ndao pode mais simplesmiketar aam artefato e utiliza-lo,

mas deve seguir uma série de passos previstosartesgo. Com isso perde-se
pouco a agilidade em beneficio da integridade da. gu

m

Pergunta 12

Quais séo os trépontos fortes mais relevantes da aplicacdo do process

evolucéo de guias de referéncia?

D de

Os pontos fortes séo:

- Maior controle sobre a integridade dos guiastaesé a existéncia de multipl
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versoOes de artefatos de processo dos guias démeier
- Controle

Pergunta 13

Quais sédo os trés pontos fracos mais relevanteaplicacdo do processo
evolucéo de guias de referéncia?

e

Os pontos fracos percebidos:

- O processo € bastante burocratico: como esteeggocé executado pelps

engenheiros de processo como uma atividade emefmar@urante a realizacao
projetos de melhoria de processo) a resposta\adaates de alocacao de revisores,
exemplo, podem ser demoradas, impedindo a atuabzapida de um template.

- Dependéncia do Administrador do Guia: se estdigsional esta sem tem
para dar andamento as solicitagdes de mudancajapape ficar desatualizado.

- Auséncia de uma ferramenta que suporte completaneeprocesso: deveria ser

e

por

po

implementada uma ferramenta que desse suporte emnga processo, evitando, assjm,

trabalhos que atualmente precisa ser feitos mareumdm
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ANEXO IV RESUMO DAS MEDIDAS COLETADAS

Medidas Valor

MQ1.1 8 homens/horas

MQ1.2 4 Homens/hora

MQ2.1 16 homens/hora

MQ2.2 6 homens/hora

MQ3.1 SIM, o processo auxilia na manutencdo dagiidade do guias de
referéncia.

MQ4.1 Assim que 0 guia € publicado, caso sejam epétas alteracoe
necessarias, normalmente o proprio engenheiro odeegso procede
alteracdo, pois esta normalmente é percebida ducanso do artefato g
processo em programas de melhoria. Segundo elegenkeairo de
processo muitas vezes néo informa aos demais egite realizada
mantendo somente uma copia local alterada. Emsuéizes ele proced
a alteracao e, quando tem acesso, publica a nesaoveo guia, mas es
alteracéo néo é discutida ou avaliada pelos demais.

MQ5.1 10 solicitagbes

MQ5.2 20 solicitacoes

MQ5.3 3.33 solicitagbes/més

MQ5.4 6,66 solicitacdes/més

MQ6.1 A utilizacdo do processo o controle das nmicalgbes é mais garantid
Entretanto, com este processo a burocracia auroensideravelmente,
deve ser bem controlada, com riscos de que mociiifgsa necessaria
figuem congeladas no aguardo do cumprimento derelgatividade ou
preenchimento de algum documento de processo fwewsprocesso d
evolucéao colaborativa.

MQ7.1 A publicacdo do guia, em si, ndo foi alteraflatretanto seguindo-se

processo existem as atividades de comunicacaontargssados de qu
uma nova versdo do guia de referéncia de procesdadesponivel. Iss

anteriormente era realizado de maneira informdgensa engenheiros d

(7]

a

e

e

ta

o

1S

o

e

processo podiam nem ser informados da existénsta deva versao.
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MQ8.1 Inicialmente existe a resisténcia, pois dipda utilizagdo do process

o

um engenheiro de processo ndo pode mais simplesnadterar um
artefato e utilizad-lo, mas deve seguir uma sériga&sos previstos no
processo. Com isso perde-se um pouco a agilidadédeameficio da

integridade do guia.

MQ9.1 - Maior controle sobre a integridade dos gugvita-se a existéncia ge
multiplas versdes de artefatos de processo dos daiseferéncia.

- Controle das atividades permite saber quem éonsspel por faze

=

determinada tarefa.
- Comunicagao entre os membros da equipe, peratier sjuando existe

uma nova versao atualizada do guia.

MQ10.1 - O processo € bastante burocratico: con® @®cesso € executado
pelos engenheiros de processo como uma atividadeaestelo (durante
a realizacao de projetos de melhoria de processgpmsta as atividades
de alocacéo de revisores, por exemplo, podem seordelas, impedindp
a atualizacao rapida de usmplate.
- Dependéncia do Administrador do Guia: se estéigsional esta sem
tempo para dar andamento as solicitacdes de mudasgaia pode ficar
desatualizado.
- Auséncia de uma ferramenta que suporte compleit@nee processq:
deveria ser implementada uma ferramenta que dapsets completo ap
processo, evitando, assim, trabalhos que atualnyaetdsa ser feitos

manualmente.




