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SALES, Rodrigo de. Tesauros e ontologias sob a luz da Teoria Comunicativa da
Terminologia. 2008. 164f. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia da Informagdo) —
Programa de P6s-Graduacao em Ciéncia da Informagdo. Universidade Federal de Santa
Catarina, Florianopolis, 2008.

RESUMO

O acelerado desenvolvimento das tecnologias de informacdo € comunicagdo promove
um avango vertiginoso na veiculacdo do conhecimento. Tal fato incide diretamente na
comunicagdo entre especialistas que, por meio de linguagens de especialidade, lagam
mao de terminologias proprias e especificas para transmitirem contetidos informacionais
das mais diversas areas cientificas e tecnologicas. Linguagens Documentarias sao
modelos de representacdo do conhecimento que, servindo como instrumentos de
controle terminologico, auxiliam o processo de indexagdo e recuperagdo de documentos
por assunto. O tesauro ¢ uma linguagem documentaria caracterizada pela especificidade
e pela complexidade existente no relacionamento entre os termos que comunicam o
conhecimento especializado. A ontologia ¢ um modelo de representacio do
conhecimento que, a exemplo do tesauro, ¢ utilizada para representar e recuperar
informagdo por meio de uma estrutura conceitual (no caso da ontologia o meio de agdo
¢ o informatico). A presente pesquisa consiste sobretudo na identificagdo, por meio de
uma pesquisa documental, de aspectos que aproximam e distanciam os fundamentos do
tesauro ¢ o da ontologia. Para tanto, foi empregado, no plano metodologico, o Método
de Andlise de Conteudo de Laurence Bardin. No plano tedrico, a pesquisa esta
fundamentada pela Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT) de Maria Teresa
Cabré, que zela pelo carater comunicativo no ambiente cientifico e técnico, baseando-se
no uso social da linguagem efetivamente utilizada por especialistas. Para a constituicdo
do corpus de andlise foram utilizadas as bases de dados da Library and Information
Science Abstracts (LISA), da Wilson Library Literature and Information Science Full
Text e da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes do IBICT (BDTD). A anélise dos
resultados e interpretacdes proporcionaram significativas contribuigdes aos estudos dos
modelos de representacio do conhecimento, visto que inGmeras caracteristicas
semelhantes e diferentes entre tesauros e ontologias foram identificadas e comentadas.
Constatou-se que ambos os instrumentos se aproximam no que diz respeito ao
esclarecimento dos aspectos relativos aos termos e suas estruturas conceituais. Suas
diferencas se acentuam na esfera das aplicagdes, pois os recursos informaticos que
suportam as ontologias as concedem objetivos que vao além daqueles atribuidos aos
tesauros.

Palavras-chave: Tesauro. Ontologia. Linguagem Documentaria. Teoria Comunicativa
da Terminologia. Método de Analise de Contetido
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ABSTRACT

The accelerated development of information and communication technologies fosters a
vertiginous growth in the transmition of knowledge. Fact which come across
communication among specialists, who by means of specialized languages, make use of
their own particular terminologies in order to transmit informational content belonging
to several scientific and technological areas. Documentary languages are models of
knowledge representation. They can be employed as tools for terminology control and
assistance in the process of indexing and retrieving documents by subject. Thesaurus is
a documentary language characterized by the existing specificity and complexity found
in the relationship among terms which communicate the specialized knowledge.
Ontology is a knowledge representation model (taking for example the thesaurus) used
for representing and retrieving information by means of a concept structure (in the case
of ontology, its means of action is done through information technology). This piece of
research consists specially of identifying, by means of a documental research, aspects
which approximates and distantiate thesaurus's basis. The methodology used for this
piece of research is that of Laurence Bardin's Content Analysis Method. The theoretical
framework is affiliated to Maria Teresa Cabré's Communicative Theory of Terminology
(CTT). This framework manage the communicative feature in the scientific and
technical environment based on the social use of language effectively used by
specialists. For the constitution of the corpus of analysis it was employed the Library
and Information Science Abstracts' (LISA) database, Wilson Library Literature and
Information Science Full text, and the Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes of
IBICT (BDTD). Analysis and interpretation of the output provided meaningful
contributions to the studies of knowledge representation models. It was possible to
observe a large range of similar and different characteristics between thesauri and
ontologies that were identified and commented. It was brought forth that both
instruments get approached in what is referred to the clarifying of aspects related to
terms and their conceptual structures. Their differences get highlighted in their
application sphere while the informatic resources which supports ontologies concedes
them objectives that goes beyond those attributed to thesauri.

Keywords: Thesaurus. Ontology. Documentary Language. Communicative Theory of
Terminology. Content Analysis Method
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1 INTRODUCAO

A comunicacdo técnico-cientifica, assim como a comunicacdo geral, se
manifesta por meio da linguagem. No entanto, enquanto a comunicagao geral faz uso de
uma lingua geral falada por individuos que compartilham do mesmo idioma,
respeitando assim o conjunto lexical e as regras gramaticais desse idioma, a
comunicacgdo cientifica e profissional faz uso de uma linguagem especializada falada
por especialistas de uma determinada area do conhecimento ou de uma determinada
area profissional. O 1éxico da lingua geral ¢ o conjunto de palavras conhecidas e
dominadas por um individuo falante da respectiva lingua (idioma), ao passo que o
Iéxico da lingua de especialidade ¢ o conjunto de termos conhecidos e dominados por
um individuo especialista em determinado dominio de conhecimento. A especificidade
das linguagens especializadas restringe seu uso aos conhecedores de determinado
conjunto de codigos muitas vezes nao conhecido por qualquer sujeito falante, pois as
linguagens de especialidade sdo aquelas criadas e comunicadas entre membros
possuidores de um conhecimento especifico. As linguagens de especialidade possuem
terminologias proprias (terminologias no sentido de conjuntos de termos especificos de
um determinado dominio), que nem sempre sao de conhecimento geral. A Matematica,
por exemplo, possui uma linguagem de especialidade prépria e, conseqiientemente, uma
terminologia propria. E relevante ressaltar que uma terminologia se desenvolve
consensualmente em acordo com os membros de determinada comunidade
especializada. E da necessidade da comunicagio especializada, usada para adquirir e

transferir o conhecimento, que surgem as terminologias e as linguas de especialidades.
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Embora a terminologia faga uso de termos especificos em vez de palavras de
ambito geral, fato que lhe da um carater determinador de sentidos discursivos, ela
também pertence a linguagem natural (linguagem como um todo, utilizada para a
comunicagdo e expressao humanas) usada por um sujeito-falante, pois, antes de um
individuo ser um especialista em determinado assunto ele ¢ um sujeito-falante natural.
A terminologia pertence a uma linguagem especializada, que por sua vez pertence a
linguagem natural. Com isso, ndo ¢ descabido afirmar que uma lingua de especialidade
¢ uma sublinguagem pertencente a linguagem natural. Tal fato se leva a considerar que
a comunicagao técnico-cientifica nada mais ¢ do que uma comunicagao natural ocorrida

dentro dos campos especializados.

Uma particularidade das linguagens utilizadas por especialistas ¢ a impreterivel
precisdo da informagdo comunicada. Para que tal precisdo seja consolidada sdo
necessarios instrumentos que zelem pela nao-ambigiiidade do discurso especializado.
As linguagens documentarias sdo exemplos de instrumentos que visam o controle dessa
precisdo terminologica no ambito da representacdo do conhecimento e da recuperacao
da informagdo. O termo recuperagdo da informacdo foi cunhado em 1951 por Calvin
Mooers, que englobou em sua definicdo os aspectos intelectuais concernentes a
descricdo e busca de informagdes, além do aparato técnico utilizado para sua
operacionalizacdo. Para Saracevic (1996), a recuperacdo da informagdo foi (e continua
sendo) a principal solugdo para o primeiro grande ‘problema’ da Ciéncia da Informagao,
a “explosdo informacional”, que, anunciada em 1945 por Vannevar Bush, foi tema
central das discussdes voltadas ao universo informacional no Pds-Segunda Guerra.
Porém, embora o termo ciéncia da informagao tenha sido cunhado nesse periodo (Pos-

Guerras) na Conferéncia da Royal Society em Londres (em 1948), e difundido nas
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reunides do Georgia Institute of Technology, 1961 e 1962, a esséncia da Ciéncia da
Informagao ja estava presente em principios do século XVII. Ao entender que a esséncia
dessa ciéncia esta no acesso a informagdo, tem-se que considerar o fato de que o fluxo
livre da informagao e sua distribuicdo eqiiitativa comegaram a ser arquitetados pelas
academias de ciéncia (Italia, Inglaterra, Franga e Alemanha) no século XVII, que davam
ao povo a possibilidade de saber a respeito das descobertas cientificas. Nos séculos
seguintes a historia relata importantes acontecimentos que convergiram com essa idéia
de conhecimento distribuido, como ¢ o caso da elaboracdo da enciclopédia de ciéncias e
artes de d’Alemberte e Diderot (publicada entre 1750 e 1772), que visava uma rede de
distribuicdo do saber, ¢ as idéias preconizadas por Paul Otlet e Henry la Fontaine, que
apontavam para o pretendido ‘mundialismo’ do saber, culminando no Instituto
Internacional de Bibliografia (1895). Isso sem falar da almejada biblioteca internacional
(conjunto de bibliotecas conectadas mundialmente) vislumbrada por Otlet e la Fontaine.
E possivel assertar que os pensamentos indicativos de uma ciéncia voltada a informagio
jé estava sendo tracado nesse periodo anterior as Guerras Mundiais, € que, se tornaram
tecnologicamente viaveis no periodo Pds-Guerras. Sendo assim, torna-se mais prudente
a afirmagdo de que Vannevar Bush e seus sucessores foram pioneiros na tecnologia da
informagdo. Barreto (2007) diria que os acontecimentos do periodo anterior as Guerras
Mundiais pertencem a sociedade do conhecimento, tendo sido a sociedade da
informagdo desenhada posteriormente com base nas tecnologias de comunicacido e

informagao surgidas no periodo pos 1945.

Saracevic (1996), revisando e reformulando conceitos apresentados nas décadas
de 1960 e 1970, define a Ciéncia da Informagao como “um campo dedicado as questdes

cientificas e a pratica profissional voltadas para o problema da efetiva comunicagado do
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conhecimento e de seus registros entre os seres humanos” (SARACEVIC, 1996, p. 47).
A Ciéncia da Informagdo, que se ocupa em estudar toda a amplitude e implicagdes
acerca da informag¢ao e sua comunicacao, ¢ uma das areas do conhecimento que centra
seus esforcos tedricos e praticos na precisdo da transferéncia da informagdo
especializada. Mais especificamente, ¢ na atividade de andlise documentaria que a
Ciéncia da Informacdo estuda meios de representar o conhecimento de modo que ele
seja facilmente armazenado e recuperado. A atribuicdo principal da andlise
documentaria ¢ tratar o conteido da informacdo visando a eficiéncia de sua

recuperagdo. Para tanto, ¢ aconselhavel que ela adote uma linguagem documentaria.

Para prosseguir, ¢ necessario esclarecer que, embora a lingua portuguesa
determine que os adjetivos derivados de substantivos terminados em ‘nto’ sejam
constituidos pelo sufixo ‘al’, fato que determinaria como correto o uso da expressao
‘linguagem documental’em vez de ‘linguagem documentaria’, o emprego da segunda
expressdo ¢ justificado pela aceitagdo (convengdo) da comunidade da ciéncia da
informagdo. Este ¢ um exemplo claro de um termo especializado pertencente a uma
linguagem de especialidade. Chama-se atencdo também para outra expressiao
comumente empregada pela comunidade da Ciéncia da Informagdo, que ¢ a
‘representacdo do conhecimento’. De maneira simples e de acordo com a etimologia da
palavra ‘representagdo’, que quer dizer apresentar novamente, este trabalho entende a
‘representacdo do conhecimento’ como o ato de reapresentar o conhecimento por meios
variados, ou seja, reapresentar o conteido de uma informagdo de maneira concisa,

econdomica e codificada de maneiras diversas.
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As linguagens documentérias sdo instrumentos de controle terminoldgico
utilizados no processo de indexacdo e recuperacao da informacao. O tesauro ¢ uma
linguagem documentdria caracterizada pela especificidade e pela complexidade
existente no relacionamento entre os termos que comunicam o conhecimento
especializado. A ontologia ¢ um modelo de representagdao do conhecimento, por vezes
empregado como linguagem documentaria, que, a exemplo do tesauro, ¢ utilizada para
representar e recuperar informac¢do por meio do conteudo documental (no caso da
ontologia o meio de ag¢do ¢ o informatico). Na literatura, ndo ¢ tarefa facil encontrar
estudos que analisem a fundo as diferencas e semelhangas entre esses dois modelos de
representagdo do conhecimento que de uma maneira geral perseguem uma meta em
comum, minimizar os obstaculos da representagdo e da recuperagdo da informagao e,
conseqiientemente, reduzir os ruidos e interferéncias conceituais da comunicagdo
técnico-cientifica. Além do mais, o emprego de ambos os modelos como linguagens
documentarias para o universo da informagdo, os tornam passiveis de andlises como
esta, que os colocam como modelos afins localizados em espagos similares, pois ambos
os modelos de representacdo do conhecimento sdo utilizados em situagdes semelhantes

e com fungdes por vezes concomitantes.

Este estudo propde uma andlise tedrico-comparativa desses dois modelos de
representacdo do conhecimento de modo a identificar quais as semelhancgas e diferencas
existentes entre ambos. Para tanto, a questdo que norteia esta pesquisa é: QUAIS AS
SEMELHANCAS E DIFERENCAS ENCONTRADAS NA LITERATURA
REFERENTE AOS TESAUROS E AS ONTOLOGIAS NA PERSPECTIVA DA

TEORIA COMUNICATIVA DA TERMINOLOGIA?
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Para fundamentar teoricamente a referida andlise ¢ empregada a Teoria
Comunicativa da Terminologia (TCT), por considera-la a teoria terminoldgica que
melhor investiga o uso efetivo das terminologias como um processo inserido em uma
comunicagao especializada real. A TCT foca seus fundamentos calcada no fato de que o
processo de comunicagdo entre especialistas se da por meio de uma linguagem real e

natural.

Como procedimento metodoldgico para a respectiva analise, que se trata de uma
pesquisa documental, adota-se a Analise de Conteudo definida por Laurence Bardin
para a coleta e tratamento dos dados. A importancia tanto da TCT quanto da Analise de
Contetdo como alicerces teorico e metodoldgico para o presente estudo sera

devidamente explicada no decorrer deste trabalho.

1.1 Justificativa

A imensuravel quantidade e variedade de informagdes produzidas e publicadas
na atualidade, em decorréncia do exponencial desenvolvimento ocorrido nas tecnologias
de informacdo e comunicagdo, acarreta, dentre outras coisas, em dificuldades e
obstaculos para as eficientes representacdo e recuperagdo da informagdo. Tal fato
compromete significativamente a comunicacdo do conhecimento veiculada pela
informagdo. No ambito do conhecimento técnico-cientifico, no qual a precisdo ¢ a
pertinéncia da informacdo comunicada sdo imprescindiveis, minimizar os obstaculos da
representacdo e recuperagdo da informagdo ¢ fator capital. As linguagens
documentarias, ou modelos de representacdo do conhecimento, sdo instrumentos que

procuram reduzir ruidos na representacao e recuperagao do conhecimento especializado;
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conseqiientemente, perseguem a eficiéncia da comunicagao entre os especialistas. Esta
comunicagdo entre especialistas, como afirmado anteriormente, ¢ realizada por meio de
uma linguagem de especialidade, que por sua vez produz uma determinada
terminologia. Um estudo detalhado sobre tesauros e ontologias, instrumentos de
controle terminoldgico, ¢ um esforco comprometido com o desenvolvimento do
conhecimento técnico-cientifico, visto que este conhecimento se movimenta por meio

da comunicagdo e da terminologia técnica e cientifica.

Para fundamentar uma pesquisa dessa natureza ¢ necessario recorrer a teorias
cujo objetivo de andlise diga respeito aos instrumentos de controle terminologico,
sobretudo, teorias que esclaregam as implicagcdes do ‘termo’. Dentre as teorias da
Terminologia moderna, a Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT) ¢ a que foca
aten¢do no carater comunicativo do termo, abordando-o como uma unidade pertencente
a linguagem natural, fato que proporciona uma perspectiva embasada em uma
linguagem efetivamente usada pelos especialistas. A perspectiva da TCT contempla a

comunicagdo ‘real’ no ambito cientifico e profissional.

O interesse em realizar um estudo desta natureza surgiu ao participar da equipe
do Nucleo de Pesquisa em Informatica, Literatura e Lingiiistica da Universidade Federal
de Santa Catarina (NUPILL/UFSC), o qual desenvolve e mantém um banco de dados e
uma biblioteca digital na area de Literatura. Durante os trabalhos realizados no
NUPILL/UFSC foi identificado que a maior caréncia dos respectivos banco de dados e
biblioteca digital ¢ a impossibilidade de realizar uma consulta ao acervo por meio do
assunto das obras. Esta caréncia foi reclamada pelos proprios usuérios do banco de

dados e da biblioteca digital. Tal fato motivou a equipe do NUPILL/UFSC a elaboragao
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de uma linguagem documentdria em meio digital que viabilizasse a indexagdo e,
consequentemente, a recuperagdo das informagdes por assunto. A primeira dificuldade
encontrada na empresa de elaborar uma linguagem documentéria para o banco de dados
e biblioteca digital do NUPILL/UFSC foi identificar qual seria o modelo mais
adequado, tesauro ou ontologia. Para saber qual modelo de linguagem documentéria
empregar nas diversas situagdes ¢ necessario conhecer detalhadamente os elementos
fundamentais de cada uma, e foi da necessidade de saber qual a linguagem

documentaria mais apropriada a necessidade do NUPILL/UFSC que nasceu a idéia

desta pesquisa.

O fato de serem poucos os estudos preocupados em analisar os elementos que
aproximam e distanciam o tesauro da ontologia é o motivo propulsor do presente
estudo. Se as semelhangas e as diferengas entre tesauros e ontologias nao sao
teoricamente  explicadas e esclarecidas, torna-se problematico emprega-los
adequadamente no processo de comunicacdo técnico-cientifica. A realizagdo desta
pesquisa brotou do desejo de buscar elucidagdes tedricas para uma melhor concepgao da

pratica de representagdo e recuperagao do conhecimento.

1.2 Objetivos

Perseguindo meios que viabilizassem encontrar respostas a pergunta-chave deste
estudo, a lembrar: quais as semelhangas e diferencas encontradas na literatura
referente aos tesauros e as ontologias na perspectiva da Teoria Comunicativa da
Terminologia?, foi determinado um objetivo principal, que por sua vez exige objetivos

especificos, para tornar factivel o resultado desta investigacao.
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1.2.1 Objetivo Geral

o Investigar as semelhancas e diferencas tedricas encontradas na literatura sobre

tesauros e ontologias sob a luz da Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT)

1.2.2 Objetivos Especificos

o Identificar nos fundamentos da TCT os critérios adequados para uma analise
tedrica comparativa entre tesauros e ontologias;

o Localizar na produgdo bibliografica da area da Ciéncia da Informacdo ¢ Ciéncia
da Computagdo documentos de conteudos tedricos sobre as tematicas,
identificando os elementos bibliograficos fundamentais (autoria, titulo, ano de
publicagdo, local de publicagao, etc);

o Caracterizar as abordagens dadas aos temas, considerando aspectos conceituais e
tedricos;

o Analisar as semelhancas e diferengas encontradas na literatura usando como

parametro a TCT.

Acredita-se que, identificar na TCT os critérios norteadores desta analise e,
debrugar-se na producdo bibliografica da Ciéncia da Informacdo e Ciéncia da
Computacdo (areas que predominantemente articulam as idéias correspondentes aos
tesauros e as ontologias) para realizar um estudo das caracteristicas que aproximam e
distanciam ambos os modelos, sdo escopos que permitem alcangar respostas a pergunta

por ora ansiada.
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1.3 Estrutura do Texto

A presente dissertagdo esta constituida, para além desta introdugdo (Capitulo 1),
por mais cinco capitulos, sendo o Capitulo 2 destinado a fundamentagdo conceitual, o
Capitulo 3 a fundamentagao tedrica, o quarto Capitulo focado na descrigdo dos métodos
investigativos adotados, incluindo ai todos os processos de construgcdo e analise do
corpus e tratamento dos resultados obtidos, o quinto Capitulo dedicado as conclusdes e

o sexto as referéncias bibliograficas que fundamentaram este estudo.

A construgdo dos pilares que sustentam conceitualmente e teoricamente esta
pesquisa € constituida por elementos extraidos fundamentalmente da literatura das areas
da Ciéncia da Informagdo, Ciéncia da Computagdo, Lingiiistica e Terminologia. A
revisdo bibliografica ¢ formada pelos capitulos 2 e 3 (Marco Conceitual e Marco
Tedrico, respectivamente). O marco conceitual apresenta quatro secdes que expdem a)
um breve histérico da evolugdo das linguagens documentarias, b) um panorama dos
conceitos definidos as linguagens documentarias, ¢) a conceitualizagdo dos tesauros, e
d) a conceitualizacdo das ontologias. O marco teorico estd constituido por duas partes
que apresentam respectivamente a) um panorama das teorias que vém sendo utilizadas
para amparar estudos relativos as linguagens documentarias € b) a descricdo ¢ a

reflexdo dos postulados da Teoria Comunicativa da Terminologia.

O quadro metodoldgico, descrito no Capitulo 4, relata detalhadamente todos os
procedimentos efetuados durante a pesquisa. Esta constituido pela descri¢do de todas as

etapas sugeridas pela Analise de Contetdo e adotadas para esta investigacdo. As etapas
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e os procedimentos metodolégicos relatados vao desde o planejamento, o qual define
variaveis e categorias de analise, passando pelo relato de todo o processo de exploracao
do material, até chegar a apresentacdo e interpretacdo dos resultados da pesquisa. Nas
conclusdes, como ¢ de praxe, sdo tecidas algumas reflexdes e ousadas algumas
afirmag¢des com relacdo aos resultados obtidos com o intuito de expor o que de

significativo foi apreendido com esta pesquisa.

Cabe finalizar este texto introdutério com um esclarecimento tocante a
formalidade da dissertagdo por ora apresentada. O fato de este trabalho ter sido escrito
na forma impessoal ndo quer de forma alguma simular um afastamento do
sujeito/analista com o objeto/observado, forjando uma eventual neutralidade, tdo
corriqueira no discurso cientifico; trata-se apenas do estilo do autor. Essa perspectiva,
que ndo acredita nem na neutralidade da Lingua nem na neutralidade da Ciéncia, torna-
se evidente na escolha tanto da teoria quanto da metodologia empregadas para regerem
este estudo. A Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT) defende a tese de uma
terminologia pertencente a uma linguagem de especialidade que constitui uma sub-
linguagem natural em constante funcionamento, sendo regida ndo pela padronizagdo
sintatica mas sim pela fungdo pragmatica do processo de comunicagdo. Para a TCT o
escopo principal de qualquer lingua de especialidade ¢ a comunicagdo. Tal perspectiva
em nada converge com a afirmagdo de que a lingua pode ser uma manifestagao neutra.
O mesmo pode ser dito com relagdo a Analise de Contetido em contraposi¢do a
neutralidade da Ciéncia. Tal metodologia tem seu argumento fortalecido no espago

cedido a interpretacdo do analista, inferéncias de analise.
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O emprego de uma teoria com visao funcionalista que foca atencdo na
pragmatica da linguagem comunicada e de uma metodologia que da vazdo as
inferéncias do pesquisador acusa de forma clara que o texto escrito de maneira
impessoal se trata de uma formalidade e ndo de uma neutralidade. Tornando a enfatizar
a descrenga na neutralidade da Lingua e da Ciéncia, langd-se mao de um estilo formal

para relatar uma investiga¢ao sob um olhar cientifico, porém humano.
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2 MARCO CONCEITUAL

O marco conceitual deste estudo esta dividido em trés partes que apresentam
uma revisdo de conceitos e definigdes relativos as linguagens documentérias (incluindo
aqui um breve historico de sua evolugdo), aos tesauros e as ontologias respectivamente.
Para isso, a investigacdo se debrugou sobre a literatura da Ciéncia da Informagao
(Biblioteconomia e Documentacdo) e da Ciéncia da Computagdo (Inteligéncia
Artificial), sendo que a primeira area norteia o entendimento a respeito das linguagens

documentarias, sobretudo dos tesauros, e a segunda esclarece a respeito das ontologias.

2.1 Linguagem Documentaria: Breve Historico

A origem das linguagens de indexacdo, melhor dizendo, as primeiras iniciativas
em se criar instrumentos capazes de ajudar no armazenamento e recuperagdo da
informagdo podem ser encontradas antes da era crista, na Biblioteca de Alexandria, mais
especificamente no Catalogo de Calimacus, embora os termos indexagdo e recuperagao
da informagdo se encontrem no referido periodo a milénios de distdncia de sua real
utilizagdo. Segundo Piedade (1977, p. 62), “entre os anos de 260 e 240 a.C., o chefe da
Biblioteca de Alexandria, Calimacus, poeta e sdbio grego, considerado o primeiro
bibliotecario que se tem noticia, publicou um catalogo, o Pinakes, no qual os livros
aparecem escritos segundo o tipo de escritores”. Posteriormente, merecem destaque os
inventarios de manuscritos organizados pelas bibliotecas medievais. Mas o primeiro
exemplo seguro de indexagdo e analise documentaria sdo as bibliografias surgidas no
final do século XV. Porém, Cavalcanti (1978) lembra que os primeiros indices de

manuscritos datam da Grécia Antiga, a saber, De libris propriis liber, de Claudio
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Galeno, século II d.C., e, Notitia de seipso et de libris suis, lista dos escritos de Beda,

séculos VII e VIII.

Em meados do século XVI, o fil6logo Conrad Gesner apresentou um catalogo,
denominado Bibliotheca Universalis, constituido de 15.000 obras manuscritas e
impressas em latim, grego ¢ hebraico, segundo afirma Cavalcanti (1978). O catalogo
incluia obras de aproximadamente 3.000 autores. Posteriormente, Gesner publicou um
segundo volume codificado de acordo com um sistema de classificacdo por ele

idealizado.

Em 1852, em Londres, Peter Mark Roget publicou um dicionério analdgico
denominado Thesaurus of English Words and Phrases, o que explica a origem da
palavra “tesauro” para o universo da Documentacdo. Segundo Gomes (1990), Roget
criou o “Thesaurus” realizando uma analogia contraria a apresentada pelos dicionarios,
pois, enquanto estes relacionam em ordem alfabética as palavras e seus respectivos
significados, aquele estava organizado por ordem de significados e tinha a fungdo de

atribuir uma palavra a cada idéia ja relacionada.

E imprudente discorrer a respeito da evolugdo das linguagens documentarias
sem antes perpassar pela evolugao historica dos sistemas de classificagdo, que sdo o que
podem ser chamados de precursores das linguagens documentarias. Esclarecendo que
ndo ¢ o objetivo deste trabalho pormenorizar os sistemas de -classificagdo do
conhecimento, segue-se uma breve mengdo de alguns dos principais sistemas de
classificagdo, com o intuito apenas de contextualizar cronologicamente o percurso dos

modelos de representagdo do conhecimento.
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Os sistemas de classificacao podem ser tipificados sob trés aspectos: segundo a
caracteristica, segundo a finalidade e segundo o campo de conhecimento que abrange.
Quanto a caracteristica, a classificagdo pode ser: a) natural, quando provém de uma
aplicacdo natural regida pelo objeto ou; b) artificial, quando provém de uma aplicagao
de caracteristica mutavel. Quanto a finalidade, uma classificacdo pode ser: a) filosoéfica,
como aquelas criadas pelos filosofos com a finalidade de definir, esquematizar e
hierarquizar o conhecimento, focadas na ordem das ciéncias e das coisas ou; b)
bibliografica, destinada a servir de base a organiza¢do de documentos de modo a serem
facilmente localizados. No que diz respeito ao campo de conhecimento que abrangem,
as classificagcdes podem ser: a) gerais (enciclopédicas), que podem ter finalidades
filosoficas ou bibliograficas ou; b) especializadas, que podem ser cientificas ou

bibliograficas.

As logicas de classificagdo existem desde quando o homem se preocupou em
estabelecer algum tipo de ordem ao conhecimento como um todo. Seja com a finalidade
de organizar as ciéncias ou de organizar uma cole¢do de biblioteca, os sistemas de
classificagdo foram sendo desenvolvidos pelos sabios, pensadores, livreiros e pelos
responsaveis e proprietarios de acervos bibliograficos. Para se ter uma idéia da
longevidade deste tipo de fazer intelectual, Piedade (1977) afirma que as primeiras
pseudoclassificagdes que se tem registro datam de 669 e 626 a.C.. A autora se refere a
divisdo em dois grandes grupos, Ciéncia da Terra e Ciéncia do Céu, para a organizagao
dos tabletes de argila da biblioteca de Assurbanipal, rei da Assiria. Com o passar dos
tempos, muitos foram os instrumentos criados com a finalidade de organizar e

classificar o conhecimento existente, seja o conhecimento existente no mundo seja o
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conhecimento existente em uma biblioteca. Os ja citados catdlogo de Calimacus (260 e
240 a.C), indices de manuscritos da Grécia Antiga, catdlogo de Gesner (século XVI) e o

dicionario analégico de Roget (1852), sao exemplos deste esforco intelectual.

Para os sistemas de classificagdo, sobretudo para o Ocidente, teve significativa
contribuicdo o aparecimento da classificagdo de Francis Bacon no século XVII. O
filésofo britdnico Francis Bacon (1561-1626) tragou uma classificagdo filosofica
baseada nas faculdades mentais do homem divididas respectivamente em Memoria
(Historia), Imaginagdo (Poesia) e Razao (Filosofia). Na segunda metade do século XIX,
em meio a uma mudanca de paradigma das classificagdes do conhecimento para
bibliotecas, pois as classificacdes deixam de focar apenas a macro organiza¢dao das
cole¢des e passam a focar o assunto tratado nas colec¢des, o norte americano William
Torrey Harris, empenhado em desenvolver uma classificacdo para a biblioteca da Escola
Publica de St. Louis (EUA), inverte a légica de classificagdo de Bacon. A inversao
preconizada por Harris em 1870, a qual definia uma classificagdo organizada
respectivamente em Ciéncias, Artes ¢ Histéria, foi a fundamentagdo da primeira
classificagdo bibliografica de grande importancia mundial, a Classificacdo Decimal de

Dewey (CDD).

A classificacdo desenvolvida em 1876 pelo norte americano Melvin Dewey
(1851-1931) ¢ uma das mais utilizadas em bibliotecas do mundo inteiro, e esta dividida
em dez classes principais, as quais sdo identificadas por notagdes numéricas: 000.
Generalidades, 100. Filosofia e Psicologia, 200. Religido, 300. Ciéncias Sociais, 400.
Linguagem, 500. Ciéncias Naturais, 600. Tecnologias (Ciéncias Aplicadas), 700. Artes,

800. Literatura, 900. Geografia e Histéria. A principal novidade da CDD foi a notacao
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decimal que, dentre outras coisas, possibilitou a classificacdo de assuntos mais
especificos. Por meio da notagdo numérica se tornou possivel especificar conhecimentos
sob uma perspectiva hierarquica, por exemplo:

500 Ciéncias Naturais
540 Quimica
541 Quimica fisica e tedrica
542 Técnicas, Equipamentos e Materiais

543 Quimica analitica

Ainda na segunda metade do século XIX, que ¢ considerado por muitos como o
periodo incipiente das chamadas linguagens documentarias, outro bibliotecario norte
americano, Charles Ammi Cutter (1837-1903), famoso por sua classificacdo de autoria,
durante os anos de 1891 e 1893 desenvolveu uma classificagdo bibliografica
denominada Expansive Classification, que também foi inspirada pela inversdao da
classificagdo de Bacon. A Classificacao Expansiva de Cutter, que representava assuntos
por meio de letras, ndo atingiu alcance internacional devido a complexidade de sua
aplicacdo. Seu sistema consistia em sete sistemas classificatorios que deveriam ser
aplicados gradativamente do mais simples ao mais complexo conforme o aumento do
acervo bibliografico. Ou seja, conforme a colecao de uma biblioteca fosse evoluindo, a
biblioteca teria que passar por um processo de reclassificagdo. E seguro afirmar que a
maior contribui¢ao da Classificacdo Expansiva de Charles Cutter foi ter servido de pilar
para a classificagcdo bibliografica da Biblioteca do Congresso Americano, a Library of

Congress (LC).

A classificacdo da Biblioteca do Congresso Americano foi desenvolvida em
1901 especialmente para atender as necessidades organizacionais da propria biblioteca,

portanto, estava estruturada para dar conta de um Unico acervo, desconsiderando
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aspectos e assuntos externos a sua colecao. Obviamente que seu esquema enumerativo,
suas tabelas auxiliares e suas divisdes de classes e secdes principais, bem como suas

subdivisdes alfanuméricas, estavam restritos ao uso interno da Biblioteca do Congresso.

Em 1905, surge outra classificacdo bibliografica de grande importancia
mundial, a Classificagdo Decimal Universal (CDU). Criada pelos belgas, o advogado
Paul Otlet (1868-1944) e o professor Henri La Fontaine (1853-1843), a CDU, originada
da classificacdo de Dewey , é, segundo Piedade (1977), um sistema hierarquico, com
base filosofica, mas que devido ao emprego de sinais graficos, esboga uma tentativa de
classificagdo em facetas, que surge conscientemente apenas com a Classificagao de Dois
Pontos de Ranganathan. A maior articulagdo veiculada por meio de dispositivos
sintagmaticos para traduzir linguagem natural por meio de notacdes, fez com que a
CDU se tornasse o primeiro sistema de classificagcdo a viabilizar a sintese de dois ou
mais assuntos. Com suas divisdes de classes principais e subdivisdes derivadas da CDD,
a CDU avanga a Classificagdo preconizada por Dewey ao adotar em suas notagdes
sistemas semidticos que cumprem fungdes distintas de relacionamento entre os
assuntos. As notacdes da CDU podem ser formadas por numeros, letras, simbolos

gregos, marcas de pontuacdo, ou ainda a combinag¢do de todos.

Um ano depois da criacdo da CDU, o bibliotecario inglés James Duff Brown
(1862-1914), considerado o Dewey da Inglaterra, por sua significativa producgdo
bibliografica na area de Biblioteconomia daquele pais, desenvolveu em 1906 a Subject
Classification. Seu sistema de classificacdo, que se tornou o sistema geral da Inglaterra
na ocasido, era pautado na logica de que todo conhecimento deriva de um dos quatro

principios fundamentais: Matéria e Forga, Vida, Razdo e Registro. O britdnico que
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introduziu a agdo de consultas livres as estantes dos acervos das bibliotecas publicas, era
defensor da idéia de que a Matéria e a Forga geram a Vida, que por sua vez realiza a
acdo Racional, que resulta nos Registros do conhecimento. Regido por esses principios
fundamentais, Brown definiu as classes de conhecimentos principais de sua
classificagdo e as ordenou por ordem de notacdes alfabéticas. Além disso, eram
empregados algarismos aritméticos, sinais graficos, nimeros de 0 a 999, ou ainda a
combinagdo de todos. Sua classificacdo contava ainda com tabelas que descreviam

categorias que auxiliavam e representa¢cdo mais detalhada de assuntos mais especificos.

Em 1933, o universo da classificagdo do conhecimento se transforma
definitivamente com a consolidacdo da era da Classificacdo Facetada, liderada pelo
bibliotecario indiano Shiyali Ramamrita Ranganathan (1892-1972). Porém, o marco
inicial da idéia de facetas coordenando conceitos por meio de termos de indexacao pode
ser encontrada anteriormente, em 1911, no sistema (Systematic Indexing) definido pelo
bibliotecario norte-americano Julius Kaiser (1868-1927). O sistema proposto por Kaiser
se pautava no pensamento de que todo assunto ¢ composto por duas categorias basicas:
0 concreto, que consistia no objeto tratado, ou seja, tudo que existe a respeito do proprio
assunto; € o processo, que consistia no modificador do concreto, melhor dizendo, toda
acdo que incidia sobre o assunto era um processo, ou processos. Kaiser denominou a
combinagdo entre o concreto e o processo de statement (enunciado), € o termo principal,
ou termo de entrada, era o concreto, nunca o(s) processo(s), o(s) qual(is) servia(m)
apenas para especificar o concreto. O sistema de Kaiser considerava ainda uma terceira
categoria de termos: o lugar, local em que o concreto estd localizado. E possivel

ponderar que as categorias de termos concreto, processo ¢ lugar, definidas por Kaiser,
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tenham influenciado Ranganathan na criacdo das categorias personalidade, energia ¢

espago respectivamente.

Duas décadas mais tarde surge a Colon Classification (ou Classificagao de Dois
Pontos), definida por Shiyali Ramamrita Ranganathan, que era baseada no agrupamento
de assuntos que apresentam as mesmas caracteristicas € 0s mesmos tipos de
relacionamentos. Ranganathan amplia a visdo existente até entdo relativa aos sistemas
de classificacdo mais difundidos que se pautavam na relagdo de conhecimento mais
geral para conhecimento mais especifico. Segundo o bibliotecario indiano, as
subdivisdes do conhecimento podem se originar por meio de diversas relagdes, entre

elas, género-espécie, todo-parte, propriedade-possuidor, agdo-paciente ou agente etc.

As facetas definidas por Ranganathan correspondem ao total das subdivisdes
resultantes da aplicacdo de uma unica caracteristica. Ou seja, sdo praticamente 0 mesmo
que categorias de elementos formados por caracteristicas iguais. Por exemplo: na area
da Ciéncia da Informacdo no Brasil, dentre as varias facetas possiveis, pode-se definir
as seguintes:

Ciéncia da Informacao
A Faceta de Periodicos Cientificos
a Encontros Bibli
b DataGramaZero
¢ Transinformacao
B Faceta de Programas de Pos-Graduacio
a PGCIN/UFSC
b PPGCI/UNESP
¢ PPGCI/UNB
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Todas as facetas sao consideradas por Ranganathan como manifestagdes de uma
das cinco categorias fundamentais: Personalidade (objeto estudado), Matéria (materiais
e substancias), Energia (acgdes), Espaco (local) e Tempo (época). A Colon
Classification, que ¢ constituida de classes principais, subdivisdes de classes, notagdes
alfanuméricas e simbolicas, tabelas auxiliares de subdivisdes (geograficas, politicas,
fisiograficas, por lingua), e simbolos para diversos tipos de relacionamento entre
assuntos, ndo se difundiu para o mundo pratico ¢ pouco se tem noticia de sua efetiva
utilizagdo. Porém, a maior contribuicdo da Classificagdo Facetada desenvolvida por
Ranganathan estd na esfera teodrica, pois suas idéias de classificagdo vém sendo
sistematicamente utilizadas para a elaboracdo de linguagens documentdrias como
tesauros, além de serem notoriamente empregadas como fundamentagdo teodrica para
estudos ¢ aplicagdes relativas a representagdo do conhecimento e recupera¢do da

informagao.

Sistemas de indexacdo influenciados pela Colon Classification foram
desenvolvidos por pesquisadores do Classification Research Group, por Derek Austin e
por Neelamegahn e Gopinath. Fundado em Londres, 1952, por B. C. Vickery, o
Classification Research Group (CRG) é um grupo formado por pesquisadores,
bibliotecarios e profissionais envolvidos com a discussao da classificacdo e organizacao
do conhecimento. Os membros do CRG avangcaram o desenvolvimento da teoria
preconizada por Ranganathan transformando e ampliando as categorias de classificacdo
de assunto. Segundo Piedade (1983), o CRG estabeleceu doze categorias possiveis:
tipos de produto final, partes, todo, materiais, constituintes, processos, propriedades,

operagdes, agentes, espaco (lugar), tempo e formas de apresentacao.
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Derek Austin foi o idealizador do sistema de indexacdo PRECIS (Preserved
Context Index System), que consistia em um sistema pré-coordenada de indexagdo
alfabética. Segundo Fujita (2003), Austin desenvolveu o sistema PRECIS em 1974 para
a British National Bibliograph (BNB), com o fim de criar um instrumento cujo
funcionamento estava pautado em estruturas semantica e sintdtica e esquemas de
operadores de fungdes. Para Straioto (2001), o sistema de indexa¢do PRECIS ¢
significativamente influenciado pelo principio da classificagdo facetada, sobretudo no
que diz respeito aos esquemas de operadores de fungdes e as relagcdes semanticas
genérica (género/espécie) e hierarquica (todo/parte). Tal influéncia € justificada pelo
fato de que Derek Austin estava diretamente ligado as pesquisas do Classification

Research Group.

Fujita (2003), faz referéncia também ao sistema POPSI (Postulated-based
Permuted Subject Indexing Language) idealizado por Neelamegahn e Gopinath em
1975. Para a autora, o POPSI “¢é um sistema inteiramente baseado em principios
classificatorios e que utiliza cabegalhos de classificagdo como termos de entrada na
produgdo dos indices cuja padronizagdo ¢ derivada das categorias da classificagdo de

dois pontos de Ranganathan” (FUJITA, 2003, p.75)

Os instrumentos mencionados nos paragrafos precedentes sdo alguns exemplos
de linguagens formais e artificialmente criadas para auxiliar o processo de tratamento da
informagdo responsavel pela descricdo de conteudos documentais. Com o avangar dos
tempos, a descricdo de contetdos informacionais ganhou forca ao se tornar atividade
primordial no processo de recuperagdo da informacao. Doravante essas linguagens, que

tém por objetivo maior controlar o uso de uma determinada terminologia, seja no
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processo de indexacao seja no processo de recuperacao da informacao, serdo chamadas

de Linguagens Documentarias.

2.2 Linguagem Documentaria: Panorama

Linguagens Documentarias (LDs), também conhecidas como modelos de
representacdo do conhecimento, s3o linguagens artificialmente construidas e
constituidas de sistemas simbdlicos que visam descrever sinteticamente contetidos
documentais, € sdo utilizadas nos sistemas documentarios para indexacao,
armazenamento e recuperacio da informacao. O Iéxico utilizado pela linguagem natural
¢ composto pelo vocabulario de uma determinada lingua, ou seja, a relagdo de todas as
palavras faladas por essa mesma lingua, enquanto o Iéxico adotado pela linguagem
documentaria “¢ a relacdo de termos e simbolos empregados para a identificagdo
tematica nos sistemas de informag¢ao” (CAVALCANTI, 1978, p. 21). Para a autora,
linguagem documentaria “é o conjunto de regras, simbolos e termos previamente
estabelecidos para indicagdo de assuntos constantes dos documentos”™ (op. cit.). Faz-se
necessario distinguir linguagem natural (LN) e linguagem documentaria (LD). Para
Cintra et alii (2002), tanto a LN quanto a LD sdo sistemas simbolicos instituidos que
visam facilitar a comunica¢do. Porém, a primeira ¢ composta por palavras e seus
diversos significados, ao passo que a segunda é composta por palavras que assumem o
papel de termos, ou seja, restringem seus significados de acordo com um contexto ou de
acordo com uma area especifica de conhecimento. E possivel complementar essa
definicdo com a afirmagdo de Cabré (1999) de que unidades lexicais ndo sdo
previamente nem palavras e nem termos, pois ¢ o contexto situacional de aquisicao da

unidade lexical que determinard sua fung¢do de palavra ou de termo. Embora ambas
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autoras concordem em afirmar que a linguagem natural faz uso de palavras, ao passo
que a linguagem documentdaria faz uso de termos, Cabré (1999) reconhece a linguagem
documentaria como uma linguagem formal e artificial que tem como propdsito controlar
o uso de uma determinada terminologia, que por sua vez ¢ uma sublinguagem da
linguagem natural, pois a estrutura das terminologias respeita as regras gramaticais da

linguagem natural.

Analisando sob uma o6tica social, Cintra et alii (2002) afirmam que a func¢io das
linguagens documentarias vai além da simples traducdo de conteudos documentais; ela
tem a fungdo de possibilitar que os diferentes segmentos sociais tenham adequado
acesso aos estoques de conhecimento. Sem as linguagens documentarias, ndo seria
possivel cumprir com o carater publico da informagdo, pois sdo elas que garantem o
compartilhamento social entre estoques de conhecimento e usudrios de informacao.
Numa visdao também social, Lima (2004) reforca a afirmacao descrita acima alegando
que a representagdo ¢ a recuperagdo eficientes da informacdo, possibilitadas pelas
linguagens documentarias, potencializam a constru¢cdo de novos conhecimentos, fato
este que contribui para o desenvolvimento da sociedade, pois segundo a autora, os
usuarios de informac¢des documentarias sdo produtores de conhecimento em potencial.
Embora a vertente social exposta pelas duas autoras esteja em um ambito de carater
publico, diferente da vertente social voltada para o uso comunicativo de linguagens de
especialidade apresentada por Cabré (1999), percebe-se uma convergente preocupagao
social do efetivo objetivo das linguagens documentarias, ou seja, o objetivo também

social dos instrumentos terminolédgicos.
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Lima (2004), em sua tese de Doutorado, faz uso do termo informacgdo
documentaria para denominar o signo documentario que possibilita a articulagdao entre
conceitos e termos de um dominio de conhecimento, melhor dizendo, a informagdo
documentaria € o signo que, auxiliado por uma linguagem documentaria, representa o
conteado informacional de um documento. O termo informagdo documentaria foi
anteriormente utilizado por Kobashi (1994) para identificar genericamente os indices e
0s resumos, que em sua pesquisa foram definidos como “representagdes condensadas do
conteudo informacional de documentos, que tém a fungdo de facilitar a circulagdao da
informagdo e de documentos nas varias esferas da atividade humana” (KOBASHI,
1994, p. 8). Para Lima (2004), a informacdo documentaria ¢ o resultado de um processo
de codificagdo (realizado pelo indexador) e de um processo de decodificacio (realizado
pelo usudrio que acessa a informagao), € mais, s3o unidades que articulam significantes
(descritores), significados (conceitos) e referentes (termos). Esta abordagem apresentada
por Lima (2004), pode preliminarmente causar certa inquietagdo ao considerar o termo
como o objeto/referente, fato que exige mais adiante (p. 43) voltar atencdo para a

referida abordagem.

No ambito da era digital, Gomes ¢ Campos (2004), Moreira, Alvarenga e
Oliveira (2004) convergem em afirmar que a maioria dos trabalhos referentes a
indexacdo e recuperacdo de informacgdo realizados com recursos automaticos, que
incluem evidentemente o uso de linguagens documentdrias em meio digital, opera
somente com base na freqii€ncia de ocorréncias de palavras pertencentes aos
documentos submetidos a andlise, ou seja, abrange somente aspectos sintaticos e
estatisticos, fator esse que desconsidera os aspectos semanticos dos contetidos dos

documentos, comprometendo a qualidade da indexagdo e permanecendo muito aquém
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da indexagdo realizada por especialistas. Porém, os respectivos autores nao mencionam
trabalhos que vém sendo realizados por pesquisadores da area da Ciéncia da Informacao
empenhados em desenvolver métodos de indexagdo automatica considerando elementos
semanticos contidos nas informagdes textuais. Estudos de Kuramoto (1996) e Moreiro,
Marzal e Beltran (2003) sao exemplos de esfor¢os voltados a qualidade da indexagdo e
recuperacdo automaticas da informacdo tomando por base estruturas da linguagem
natural, como sintagmas verbais e nominais, buscando identificar aspectos semanticos
dos conteudos informacionais. Souza (2005) avanga esses estudos propondo uma nova
metodologia para indexacdo automatica utilizando sintagmas nominais. Evidentemente
que nao se trata de uma tendéncia de pesquisa notoriamente consolidada na area, pois os
exemplos citados acima foram e estdo sendo realizados no Brasil de maneira isolada,
mas, ndo menciond-los numa revisdo de literatura seria coloca-los a margem daquilo

que vem sendo estudado nessa tematica.

Seguindo a preocupagdo de zelar pela eficiéncia da recuperacdo automatica da
informagdo, em um periodo em que a disseminagdo da informagdo conta com a
potencialidade dos textos completos disponiveis no universo digital, Brascher (2002),
com uma visdo funcionalista', apresenta um estudo de desambigiiagdo para os sistemas
automaticos de tratamento da linguagem natural. Pautada na idéia de utilizar graficos
conceituais para solucionar ambigiiidades que prejudicam a recuperagdo pertinente da
informagdo, Brédscher (2002) afirma que, ao lancar mao de aspectos lingiiisticos
conectados as representagdes graficas de conceitos, a aproximagao entre o conteudo da
informagdo com a sentenca de busca do usuario final se aplica em nivel conceitual, que

a autora denomina “estrutura profunda”. O oposto ocorre quando o estudo ¢ realizado

" A perspectiva funcionalista, voltada a uma interagdo social das linguas naturais, visa especificar a
fungdo sintatica, semantica e pragmatica dos elementos lexicais dentro da expressdo lingiiistica. A
perspectiva funcionalista sera explicada no Capitulo 3, reservado ao marco tedrico.
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exclusivamente no nivel da forma, que estd fadado a superficialidade da recuperacao da
informacao. Evidenciando a insuficiéncia da recuperacdo ancorada somente na
estatistica e na sintaxe textuais, Bréscher (2002) ¢ enfatica ao afirmar que ¢ possivel, e
necessario, inserir automaticamente solucdo para ambigiiidades em sistemas de

tratamento da linguagem natural.

Na questdo da recuperagdo eficiente da informagdo pela normalizagdo
terminologica, Gomes e Campos (2004) ressaltam que os autores (sobretudo os
cientistas) também podem contribuir para a precisdo da comunicac¢io da informacgao ao
adotarem em seus textos termos normalizados de acordo com linguagens documentarias

de sua area de dominio.

E relevante ressaltar que existem na literatura trabalhos como os de Mendonga
(2000), Café (2003a), Bufrem (2005) e Pereira e Bufrem (2005), para citar alguns, que
enfatizam ser necessario uma relagdo estreita entre Lingiiistica e Ciéncia da Informagao
para melhor entender e construir linguagens documentarias. Por meio de um estudo
bibliométrico referente aos temas abordados nos artigos dos fasciculos da Revista
Ciéncia da Informagdo, no periodo de 1972 a 1998, Mendonga (2000) constatou que,
em média, apenas 01 (um) artigo contendo como tema a interse¢do entre Lingiiistica e
Ciéncia da Informagdo foi publicado por ano, durante os 26 anos investigados. Para a
autora, que sugere a insercao da disciplina Terminologia nos curriculos dos cursos de
graduagdo e pos-graduagdo da area da Ciéncia da Informagdo, essa baixa produgdo
literaria (que aborda o respectivo tema) compromete a qualidade da organizagdo do
conhecimento e da recuperagdo da informacgao efetuadas por profissionais da area. Com

base no estudo de Mendonga (2000), é seguro afirmar que essa baixa producao literaria
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afeta diretamente o processo de constru¢ao de linguagens documentarias, pois tanto a
eficiéncia da representagdo do conhecimento quanto a da recuperacdo da informagao
estdo diretamente ligadas a eficicia da linguagem documentaria que serd empregada
para os respectivos processos. Essa afirmagdo leva a conclusdao de que a Lingiiistica e a
Terminologia devem fazer parte do processo de construcdo de linguagens
documentarias. Café (2003a), ao dissertar a respeito das contribui¢cdes da Gramatica
Funcional na delimitagdo de segmentos descritores de informacao, afirma que a relagao
entre a Lingiiistica e a Ciéncia da Informagdo ¢ indispensavel, e, ao lidar com o
processamento automatico de contetidos de informagdo fazendo uso da linguagem
natural, ou ao elaborar ferramentas de recuperacdo de informagao, ¢ possivel evidenciar

a importancia da relacdo entre as respectivas areas.

Convergindo com os pensamentos de Mendonga (2000) e Café (2003a), Pereira
e Bufrem (2005) também afirmam ser imprescindivel a relacdo entre Lingiistica e
Documentagdo para aprimorar a organizacdo e a recuperagdo da informagdo
(conseqiientemente aprimorar a constru¢do de linguagens documentarias), ¢
acrescentam, embasadas na literatura, que o didlogo deve ser composto pela
Terminologia, pela Ciéncia da Informacao e pela Ciéncia da Computacdo. As autoras
afirmam que trabalhos como os de “Wanderley (1973) [...] Baranow (1983), Medeiros
(1986), Miranda (1989), Boulanger (1995), Faulstich (1995 e 1995a) e Peixoto (1995)”
(PEREIRA; BUFREM, 2005, p. 22-3) sdo enfoques diversificados que tratam o
cientista da informag¢do a partir de contribui¢cdes da Lingiliistica, da Terminologia e da
Socioterminologia. Bufrem (2005) contempla ainda a literatura voltada a relacdo
indispensavel entre a Lingiiistica € a Documenta¢do com uma resenha critica do livro E/

contenido de los documentos textuales: su andlisis y representacion mediante el
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lenguaje natural, de José Antonio Moreiro Gonzalez, que segundo a autora trata-se de
um “contexto teodrico exaustivamente analisado e discutido, em que se realizam
aproximacodes atuais relativas a analise documental” (BUFREM, 2005, p. 5).

A relagdo entre a Lingiliistica e a Ciéncia da Informagdo ¢ assunto abordado
desde as décadas de 1960 e 1970, por Jean-Claude Gardin e H. Borko, e 1990, por Nair
Y. Kobashi e Garcia Guitiérrez. Em sua Tese de Doutorado, Kobashi (1994), aborda a
interface entre a Lingiiistica e a Analise Documentaria a partir do final da década de
1960, quando Borko (1969) apud Kobashi (1994) enfatizava que o ponto de vista
comunicacional deveria reger as observacdes a respeito da eficiéncia dos sistemas
documentarios, visto que, a interagdo entre usudrio ¢ documento estd diretamente ligada
a interagdo entre a linguagem do usudrio e a linguagem do processo de indexagdo. Jean-
Claude Gardin, visto por Kobashi (1994) como o precursor da Analise Documentaria® e
criador das bases tedricas e terminoldgicas da Documenta¢do de orientagdo francesa,
clamou por uma aproximac¢do da Lingiiistica com a Documenta¢do baseado em dois
aspectos: primeiro, pelo vasto nimero de textos a serem tratados pela Analise
Documentaria; e segundo, pela necessidade de formalizar um modelo de linguagem
documentaria que desse conta da representagdo do conhecimento no ponto de vista
semantico e sintatico. Compartilhando das idéias de Gardin, Garcia Gutiérrez (1990)
fortalece o pensamento de uma relagdo Documentagdo/Lingiiistica ao eleger a Teoria
Lingiliistica como base metodologica para os processos documentarios, adentrando nas
questdes do discurso, do conhecimento, da andlise, da tradug¢do, da reducdo e da

representacao.

? Para Gardin (1973) Analise Documentaria ¢ entendida como a extragdo do significado do contetido do
documento, no caso, documentos escritos. Sem fazer a usual distingdo entre textos cientificos e textos de
ambito geral, Gardin (1973) afirma ser pouco provavel haver outra forma de entender as operagdes
intelectuais envolvidas na analise de documentos cientificos, que ndo seja por meio de um estudo de
analise textual em geral.
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Esclarecida a perspectiva da interagdo necessaria entre a Linglistica e a
Documentagao/Ciéncia da Informagdo, parte-se agora para uma primeira descrigao dos

elementos constituintes das linguagens documentérias

Termos, conceitos e caracteristicas

Termos, conceitos e caracteristicas sdo elementos comuns em toda linguagem
documentaria. Para Dahlberg (1978), filésofa alema criadora da Teoria do Conceito, a
soma total dos enunciados verdadeiros sobre um objeto forma o conceito desse objeto.
Segundo a autora, os enunciados sdo compostos por elementos do conceito, esses
elementos s3o as caracteristicas do conceito, em outras palavras, caracteristicas sao os
atributos predicaveis do objeto. Defini¢des, que vao ao encontro das apresentadas por
Dahlberg, sdo encontradas na ISO 1087-1 (2000), que afirma ser o conceito uma
unidade de conhecimento criada pela combinagdo Unica de caracteristicas. A mesma
norma internacional define caracteristica como abstracdo de uma propriedade de um

objeto ou de um grupo de objetos.

Linguagens documentarias sdo formadas por um conjunto de termos, que sdo
considerados por alguns como designagdes verbais; os termos sdo definidos pelas ISOs
704 (2000) e 1087-1 (2000) como sendo designagdes verbais de conceitos em um
dominio especifico. Afirmagao semelhante ¢ feita por Lara (2004a), para quem o termo
¢ uma designacdo que corresponde a um conceito em uma linguagem de especialidade.
O conceito ¢, para o Manual de Elabora¢do de Tesauros Monolingiies criado por Hagar
Espanha Gomes em 1990, um construto mental que representa um objeto individual

material ou imaterial. Pode-se complementar, pautado na TCT, que conceito ¢ a
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representacdo mental de um objeto, e que, somado a uma unidade lexical que o
denomina, forma o “termo”. Os conceitos sempre estardo relacionados entre si, € o que

determinara essas relagdes serdo as caracteristicas inerentes aos conceitos.

Em um estudo mais aprofundado, Lima (2004) apresenta uma série de distingdes
entre termos e descritores, pois ndo raramente se encontra na literatura um uso
indiscriminado desses dois signos que segundo Lima se distinguem em varios aspectos.
Embasada por Lariviere (1989), Lima (2004) pontua as seguintes diferencas entre
termos e descritores: a) enquanto os termos pertencem exclusivamente as linguagens de
especialidade, os descritores podem pertencer as linguagens de especialidade e a
linguagem comum?; b) os termos sdo geralmente extraidos dos documentos, ao passo
que os descritores sao geralmente signos conhecidos dos usuarios e em hipotese alguma
sdo criados; ¢) os termos remetem a um objeto da realidade e os descritores remetem a
documentos que tratam dessa realidade; d) os termos visam a monorreferencialidade
(fazer referéncia a uma so realidade) e os descritores sdao escolhidos (preferencialmente)

entre outros descritores para representar uma determinada realidade.

Lima (2004) aponta também algumas semelhancas entre termos e descritores, a
saber: ambos s3o unidades significantes que representam um conceito dentro de um
dominio de conhecimento; e ambos sdo unidades da linguagem natural e ndo codigos

artificiais.

3 E provavel que esse ‘pertencer também & linguagem comum’ diz respeito ao fato de que os descritores
ndo sdo necessariamente extraidos dos documentos especializados, mas sim escolhidos de forma a
aproximar a0 maximo o vocabulario da indexag¢do com o vocabulario do usudrio, visando a recuperagio
da informagao.
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Lima (2004) langca mao das distingdes descritas acima para explanar a respeito
da construcdo das ja mencionadas informagoes documentarias, que, para a autora, sao
signos capazes de articular conceito (significado), descritor (significante) e termo
(objeto/referente). As distingdes sao utilizadas com o intuito de mostrar nao apenas que
termos e descritores sdo elementos distintos, mas principalmente esclarecer que no
universo da Ciéncia da Informagdo um termo se torna um descritor com o fim de
representar conteudos documentais em um sistema de informacdo. Para a autora, o
termo, ou conjunto de termos, equivale ao objeto/referente, ou seja, o termo faz
referéncia a um objeto da realidade, ao passo que o descritor ¢ um significante que,
juntamente ao objeto e ao conceito do objeto, forma uma unidade (informagao
documentaria) capaz de descrever conteiidos de informagdes. As distingdes expostas
acima nao pretende de modo algum sugerir uma oposi¢cdo ou estado de divergéncia
entre termos ¢ descritores (fato este impensavel, ja que descritores sdo termos
preferencialmente selecionados), mas sim tornar claro que descritores sdo unidades
terminologicas representantes de assuntos técnicos e cientificos utilizados na
codificacdo (indexacdo) e decodificacio (busca de informacdo) de contetidos
documentais. Por serem unidades terminoldgicas, os descritores conservam  0s
principios de monorreferencialidade® e univocidade’. Sendo assim, permanece
verdadeira a afirmacao de que linguagens documentarias sdo constituidas por termos, ou

melhor, termos-descritores.

* Um termo se refere a um tnico objeto. Para Krieger e Finatto (2004), os termos, que sdo por natureza
signos lingliisticos monossémicos, sdo monorreferencias porque “veiculam apenas o significado
especifico de cada area, bem como estabelecem uma tUnica referéncia com o mundo exterior, sempre na
Otica da area em que a unidade lexical esta inserida” (KRIEGER; FINATTO, 2004, p. 18). O principio de
monorreferencialidade visa dar conta dos casos de polissemia ¢ homonimia, que nos tesauros sdo
resolvidos com o emprego de qualificadores.

> O termo se refere a um unico conceito. O principio de univocidade visa dar conta dos casos de
sinonimia, que nos tesauros sdo resolvidos por meio da relagdo de equivaléncia.
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Se essas linguagens documentarias sdo constituidas por termos, e, sdo
instrumentos de controle terminologico atuando em um dominio especifico que faz uso
de uma linguagem de especialidade, ¢ imprescindivel recorrer a Ciéncia do Termo

(Terminologia) e a Ciéncia da Linguagem (Lingiliistica) para fundamentar teoricamente

estudos desta natureza.

Outro trabalho que apresenta uma maior preocupacao em definir o que € o termo
dentro de uma linguagem documentaria, porém, menos detalhista em sua descricdo, € o
trabalho realizado por Tristdo, Fachin e Alarcon (2004). Nele, as autoras alegam que o
termo € o elemento que sintetiza o conceito, permitindo sua comunicagdo. Afirmam
ainda que o termo denota um referente, ou seja, trata-se de um signo que representa um
objeto. A tese de Lima (2004) converge com essa afirmacdo e complementa que esse
objeto/referente é percebido e interpretado numa praxis, numa realidade social. Isso ¢
melhor descrito nos fundamentos da TCT que sdo enfaticos ao afirmarem que o ‘termo’
¢ formado pelo conceito e pela(s) unidade(s) lexical(is) que o designa. Como exposto na
descri¢ado da TCT, um objeto ¢ percebido por meio de um processo cognitivo e
conceitualizado por meio de um processo de abstragdo, posteriormente passa por um
processo onomasiologico que visa determinar uma (ou mais de uma) unidade lexical
que ira designar o conceito do objeto. Conseqiientemente o termo ¢ o conjunto-resultado

de todos esses processos.

As linguagens documentérias que melhor representam as relagdes existentes
entre os termos sdo os tesauros e as ontologias, embora essas Ultimas transbordem o

escopo das linguagens documentarias como sera apresentado nas segdes seguintes.
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2.3 Tesauro

A palavra tesauro vem do latim = thesauru e do grego = thesauros e quer dizer
tesouro, armazenamento, repositorio. Em 1936, o Oxford English Dictionary definiu a

palavra em inglés como sendo dicionario, enciclopédia e similares.

Para o universo da Documentacdo, o tesauro ¢ uma linguagem documentaria
caracterizada pela especificidade e pela complexidade existente no relacionamento entre
os termos. O tesauro geralmente ¢ temadtico, voltado para uma area especifica de
conhecimento, ou criado de forma multidisciplinar objetivando solucionar um problema
em especial. Os tesauros funcionam como linguagens po6s-coordenadas de indexacdo e
podem atuar tanto no processo de indexacdo quanto no processo de recuperagdo, ou
seja, seus termos sdo combinados ou correlacionados no momento em que o usuario de
um sistema de informacgdo realiza a busca. As LDs que operam nos sistemas pré-
coordenados de indexa¢do sdo aquelas cuja combinagdo de termos ¢ feita no momento
da indexacdo ou de sua elaboracdo. Nesse caso, devido a combinagdo prévia dos termos,
tém-se como resultado extensos vocabularios controlados que podem apresentar
limitagdes no processo de indexacdo de assuntos mais complexos. As listas de
cabegalho de assuntos sdo exemplos classicos de linguagens documentarias pré-
coordenadas. Constituem-se em listas de termos rigorosamente estruturadas que operam
como um vocabulario controlado, e, os termos devem ser escolhidos em um léxico
especifico ja existente. Como informa Cesarino e Pinto (1978), as listas de cabegalho de
assuntos sdo compostas por: um vocabulario, que ¢ uma lista de termos aprovados para
representar assuntos; uma gramatica, que ¢ rigorosa quanto ao controle de sinénimos,

quase-sindnimos ¢ homodgrafos e; regras, que estabelecem o uso da linguagem, tais
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como: a) forma de entrada direta ou invertida, b) formagao de sintese, ¢) uso de singular
e plural, d) uso de palavras abreviadas ou termos por extenso, €) termos traduzidos e, f)
uso de pontuagdo. As listas de cabecalhos de assunto, por serem sistemas pré-
coordenados fechados e com caracteristicas prescritivas, possibilitam maior precisao na
recuperagdo de documentos. Porém, segundo Cesarino e Pinto (1978), ndo sao

suficientemente especificas para assuntos complexos que se transformam a cada dia.

Diferentemente das linguagens de indexagdo pré-coordenadas, que atuam
sobretudo nos sistemas impressos, as linguagens de indexagdo pos-coordenadas foram
potencializadas com o desenvolvimento de sistemas automatizados de informagdo. Nos
sistemas que utilizam linguagens pds-coordenadas, os termos sdo combinados entre si
no momento da busca da informagao, preservando assim, segundo Lancaster (2004), a
multidimensionalidade das relacdes entre os termos, e, atribuindo relevancia
proporcional a qualquer termo utilizado para a busca de informacdo. Com estas
afirmacdes relativas as linguagens documentarias pré e pds-coordenadas, torna-se
evidente uma vantagem que os tesauros apresentam em relacdo as demais linguagens

documentarias que os antecederam.

Para Cavalcanti (1978),

Tesauro ¢ a lista estruturada de termos associados empregada,
por analistas de informagdo e indexadores, para descrever [0
conteudo de] um documento com a desejada especificidade, em
nivel de entrada, e para permitir aos pesquisadores a
recuperagdo da informag¢do que procura. (CAVALCANTI,
1978, p.27).

Gomes (1990) define tesauro como “linguagem documentaria dinadmica que
contém termos relacionados semantica e logicamente, cobrindo de modo compreensivo

um dominio do conhecimento” (GOMES, 1990, p.16). A autora discorre sobre a fung¢do
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e os tipos de tesauros afirmando que a fun¢do do mesmo € representar os contetidos
documentais ¢ os contetidos das buscas realizadas em uma unidade de informagao.
Quanto a tipologia dos tesauros, Gomes (1990) aponta os monolingiies ¢ multilingiies
(no que diz respeito ao idioma), os macrotesauros € microtesauros (no que diz respeito a
especificidade de seus termos), e, com relagdo a abrangéncia tematica, afirma que um
tesauro pode estar voltado para a solu¢do de um determinado problema (missdo), ou

dedicado a um assunto especifico.

Do ponto de vista dos relacionamentos entre os termos, Chaumier (1982)
apresenta dois tipos de tesauros, os tesauro tematico e o tesauro facetado. O primeiro
relaciona seus termos de acordo com o dominio de conhecimento (temas, disciplinas), e
o segundo de acordo com categorias determinadas, como processos, materiais,

equipamentos etc.

Merece destaque o trabalho realizado pela Equipe Hubert de Phalése da
Universidade Sorbonne Nouvelle (Paris III) que, coordenada pelo professor Henri
Béhar, desenvolveu um tesauro para indexar por assunto as mais de 2.800 obras
literarias de 750 autores franceses contidas atualmente no Banco de Dados de Historia

Literaria (BDHL) http://www.cavi.univ-paris3.fr/phalese/bdhl/bdhl.htm. Este ¢ um

exemplo de um tesauro elaborado para solucionar uma questdo problematica. Segundo
Bernard (1994), trés foram os principios norteadores da empreitada da Equipe Hubert de
Phalése: a necessidade de um banco de dados de historia literaria que indique qual o
conteudo das obras; o fato de que as pessoas que fazem grande uso de obras literarias,
apesar da nocdo tematica, nem sempre conseguem defini-la com precisao e; a

constatacdo de que grande parte dos documentalistas e bibliotecarios nao possuem o


http://www.cavi.univ-paris3.fr/phalese/bdhl/bdhl.htm
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conhecimento necessario para indexar obras literarias. Todo o processo de investigacao
que acarretou na confeccao do tesauro dividiu-se em trés etapas principais, a saber: a
fabricagdo de um protdtipo, a realizagdo propriamente dita e a avaliacdo. Esse ¢ um
trabalho de referéncia em se tratando de elaboragdo de tesauro para banco de dados de
Literatura. E possivel inferir que os motivos propulsores da construgdo do respectivo
tesauro sdo basicamente 0os mesmos encontrados nas mais variadas unidades de
informagdo: o desconhecimento tematico de profissionais responsaveis pelo processo de

indexacdo e a imprecisao das consultas realizadas pelos usuarios dos acervos.

Discorrendo a respeito da relacdo existente entre a Terminologia e a
Documentagdo, pois ambas se valem uma da outra para a representacdo do
conhecimento por meio das unidades terminologicas, Cabré (1993) afirma que os
tesauros sdo “recopilagdes” de termos relacionados semanticamente que servem como

ferramenta para organizar e recuperar informagao.

3

Vizcaya Alonso (1997) define tesauro como sendo “una lista estructurada de
conceptos (descriptores) destinados a representar de forma univoca el contenido
semantico de los documentos y las necesidades de informacion” (VIZCAYA ALONSO,
1997, p. 144)°. Uma defini¢io visivelmente proxima a essa é apresentada anteriormente
por Slype (1991). Nela, o autor afirma que tesauro ¢
una lista estructurada de conceptos, destinados a representar de
manera univoca el contenido de los documentos y de las
consultas dentro de un sistema documental determinado, y a

ayudar el usuario en la indizacion de los documentos y de las
consultas (Slype, 1991, p. 23-24)".

% Uma lista estruturada de conceitos (descritores) destinados a representar de forma univoca o contetido
semantico dos documentos ¢ as necessidades de informagao

7 Uma lista estruturada de conceitos destinada a representar de maneira univoca o contetdo dos
documentos e a consulta dentro de um sistema documental determinado, e a ajudar o usudrio na
indexacgdo dos documentos e nas consultas.
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Laan (2002), ao tecer uma revisao conceitual critica referente aos tesauros,
expde uma perspectiva distinta da apresentada por Slype (1991) e Vizcaya Alonso
(1997), atirmando que:

Entendemos tesauros como a relagdo de termos de uma
linguagem de especialidade, estruturada de modo a evidenciar as
relagdes conceituais dessa area do conhecimento. Dessa forma
estamos afirmando que os descritores serdo melhor definidos se
tratados na perspectiva de unidades lexicais especializadas
utilizadas no discurso de uma determinada area do conhecimento
(LAAN, 2002, p. 18).

Embora ndo hajam contraposi¢des nas definigdes expostas acima, fica evidente
que as defini¢des apresentadas na década de 1990 por Slype (1991) e Vizcaya Alonso
(1997), as quais convergem em utilizar a palavra ‘conceito’ em vez de ‘termo’, estdo
voltadas a aplicagdo dos tesauros nos sistemas de informagao, ao passo que a defini¢ao

de Laan (2002) aborda o tesauro como um instrumento inserido em uma linguagem de

especialidade, composta por unidades lexicais especializadas.

O relacionamento entre os termos de um tesauro pode se dar por meio de relagao
de equivaléncia (termos em relagdo de sinonimia), relagdo hierarquica (género-espécie e
todo-parte), relacdo ndo hierdrquica (associativa), ou ainda por meio de uma nota
explicativa que fornega informagdes a respeito do uso do termo. Chaumier (1982)
apresenta cinco categorias de relacdes entre termos: relacdes de equivaléncias, relagdes
hierarquicas, relagdes associativas, relacdo de defini¢do e relagdes categoriais. Para o
autor, a relacdo de equivaléncia, também conhecida como relagdo de substituicao,
relaciona descritores® com sindnimos e quase sindnimos, possibilitando, por meio de

codigos remissivos, a traducdo de termos equivalentes (sindnimos) em descritores.

¥ Para Chaumier (1982) os descritores sdo os termos autorizados a serem utilizados nos processos de
indexagdo. Os descritores, que podem ser uma palavra ou uma expressdo, tém a fun¢do de representar os
conceitos e nogdes tratados nos contetidos dos documentos.
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Outra possibilidade desse tipo de relacionamento ¢ o conhecimento do grupo semantico
que um descritor pode cobrir. As relagdes hierarquicas servem, segundo Chaumier
(1982), para explicitar a superioridade e a subordinagdo existente entre os conceitos
expressos pelos descritores. Esse relacionamento pode ser do tipo genérico
(género/espécie) e partitivo (todo/parte), No caso da relagao de tipo genérica, o autor
chama a atenc¢do para a possibilidade de um termo estar subordinado a mais de um
termo, o que caracteriza como uma relagdo poli-hierarquica. A relagdo associativa ¢
descrita por Chaumier (1982) como sendo a responsavel pela indicagdo das possiveis
analogias existentes entre dois descritores. A relagdo de defini¢do mencionada pelo
autor equivale a nota explicativa, ou Scope Note, que serve para limitar o emprego de
um descritor, explicar questdes de forma ou possiveis acep¢des de um descritor. As
relacdes categoriais sdo os agrupamentos de descritores por semelhanga tematica ou de
facetas. Os temas s3o os dominios, como Documentagdo, Agricultura, Quimica
Organica etc., ¢ as facetas sdo as representagdes que diz respeito aos Processos,

Materiais, Equipamentos etc.

Ao tratar de um tesauro eletronico voltado para o universo do trabalho, Levacov
et alli (2002) afirmam que as relagdes de termos nos tesauros impressos normalmente
estdo estruturadas da seguinte maneira: o termo genérico (TG) - Broader Term (BT) -
com a sua descendéncia de termos especificos (TE) - Narrower Term (NT) - com as
suas ligacdes com termos relacionados (TR) - Related Term (RT) - e com os termos
cujo uso ¢ recomendado - Used (USE) - ou termos que substituem outros - Used for
(UF). Cada termo pode ainda ser classificado pela area tematica - Subject (SG) - a qual

ele pertence, pelo eventual delimitador - Delimited by (DG) - e por uma eventual nota
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explicativa (NE) do conceito - Scope Note (SN) -, quando necessario. A titulo de
ilustragdo, apresenta-se a seguinte organizacao estrutural dos tesauros:

Biblioteca

TG1 Unidade de Informagao
TE1 Biblioteca Escolar

TE2 Biblioteca Escolar Publica
TE1 Biblioteca Universitaria

TR Bibliotecario

O termo relacionado ¢ proveniente da relacdo associativa. Além do
relacionamento hierdrquico baseado na relagdo género-espécie, outra ligacdo
hierarquica possivel entre os termos ¢ a partitiva (todo-parte), como por exemplo as
partes de uma arvore: raiz, tronco, galho, folha sdo ‘partes’ do ‘todo’ arvore. Em um
tesauro as relacdes partitivas sdo representadas como termos relacionados. No exemplo
exposto, 0 termo Arvore teria como termos relacionados Raiz, Tronco, Galho, Folha:

Arvore

TR Raiz
TR Tronco
TR Galho
TR Folha

Existem excecdes quanto ao relacionamento hierdrquico partitivo. Quando se
trata de partes do corpo humano, partes de regido geografica, ou disciplinas de uma
Ciéncia, o relacionamento pode ser considerado partitivo genérico, € os termos sao
precedidos da sigla TGP (termo genérico partitivo) e TEP (termo especifico partitivo).
Por exemplo, os termos Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia podem ser termos
especificos partitivos do termo Ciéncia da Informacdo, por se tratarem de disciplinas

pertencentes a area da Ciéncia da Informagao:
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Ciéncia da Informacéao
TEP Biblioteconomia
TEP Arquivologia
TEP Museologia

Com o exponencial desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo e
informagdo, surge uma tendéncia em se utilizar linguagens documentéarias como
tesauros para recuperar informagdes em meio digital. Dodebei (2002) alerta que,
independentemente da adocao de softwares especializados para a elaboracdo de tesauros
em meio digital, todo o planejamento conceitual e suas possiveis relacdes devem ser
tracados por mentes humanas, pois ao software cabe somente a fun¢do de gerenciar
todos os processos previamente determinados pelo humano, que € o Unico capaz de
raciocinar quais s3o as aproximacdes e as relagdes uteis a linguagem que esta sendo

criada.

Segundo as diretrizes para a constru¢do, formato e gestdo de tesauros
monolingues descritas no padrdo norte-americano Z39.19 do American National
Standards Institute/ National Information Standards Organization — ANSI/NISO,

A thesaurus is a controlled vocabulary arranged in a known
order and structured so that equivalence, homographic,
hierarchical, and associative relationships among terms are
displayed clearly and identified by standardized relationship
indicators that are employed reciprocally. The primary
purposes of a thesaurus are (a) to facilitate retrieval of
documents and (b) to achieve consistency in the indexing of
written or otherwise recorded documents and other items,
mainly for postcoordinate information storage and retrieval
systems’. (ANSI/NISO Z39.19, 2003)

? Um tesauro ¢ um vocabulario controlado organizado em uma ordem preestabelecida e estruturado de
modo que os relacionamentos de equivaléncia, de homografia, de hierarquia, e de associagdo entre termos
sejam indicados claramente e identificados por indicadores de relacionamento padronizados empregados
reciprocamente. As finalidades primordiais de um tesauro sao (a) facilitar a recuperagdo dos documentos
e (b) alcangar a consisténcia na indexagao dos documentos escritos ou registrados de outra forma e outros
tipos, principalmente para sistemas de armazenamento e de recuperagdo de informagdo pods-coordenados.
(Tradugao nossa).
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O ANSI/NISO Z39.19 (2003) ressalta que os tesauros ndao sdo utilizados
somente pelos especialistas da informac¢do no momento da indexacdo, mas também por
usuarios da informacdo no momento da busca de documentos. Essa afirmacdo ¢
enaltecida por Moreira (2003), que além de concordar que o tesauro ¢ o elo entre a
linguagem utilizada pelos indexadores e pelos usudrios (consulentes), afirma que os
termos e as relagdes dos termos contidos nos tesauros fazem esses instrumentos serem
essenciais para ambos (indexador e usudrio) buscarem o melhor termo (ou termos) em
um sistema de informagdo. E acrescenta ser imprescindivel destacar a linha de tesauros
terminologicos, baseados na Teoria do Conceito de Dahlberg (década de 1970), que

segundo a autora contribui para o melhor entendimento do conceito e do termo.

Para Tristdao, Fachin e Alarcon (2004), tesauros sao sistemas artificiais
concebidos com o proposito principal de normalizar signos que permitam representar de
forma eficiente o conteudo dos documentos, proporcionando maior eficicia a

recuperacdo da informagdo, manual ou automatica.

Quanto a tipologia dos tesauros, a literatura predominantemente vai ao encontro
da classificagdo concebida por Gomes (1990) que os categoriza da seguinte maneira:
com base na lingua (monolingiies e multilingiies), com base no grau de especificidade
(macrotesauros e microtesauros), ou entdo com relagdo a cobertura do assunto. Neste
ultimo caso, os tesauros podem ser voltados para uma missao (problema) ou dedicados a

um assunto.



54

Moreira, Alvarenga e Oliveira (2004) mencionam que o programa
intergovernamental da UNISIST (United Nations International Scientific Information
System), idealizado pela UNESCO, nao pode deixar de ser lembrado ao abordar o tema
tesauro. O programa define tesauro sob dois aspectos, o estrutural e o funcional. Para o
aspecto estrutural, tesauro ¢ um vocabulario controlado dindmico de termos
relacionados semantica e genericamente cobrindo um dominio especifico do
conhecimento (UNESCO apud MOREIRA; ALVARENGA; OLIVEIRA, 2004)'; e
para o aspecto funcional ¢ um dispositivo de controle terminologico usado na traducdo
da linguagem natural dos documentos, dos indexadores ou dos usuarios numa

linguagem do sistema restrito (op. cit.).

Embasadas por Lancaster (1987), Moreira, Alvarenga e Oliveira (2004)
apresentam a origem e a linha evolutiva do tesauro. Duas vertentes fundamentam a
evolucdo histdérica dos tesauros. A primeira vertente ¢ representada pelo Unitermo,
sistema composto por um conjunto de fichas, em que cada ficha contém uma tUnica
palavra e os numeros dos documentos associados a esta palavra (op.cit.). Desenvolvido
em 1951 por Mortimer Taube, o Unitermo ¢ pautado na abordagem alfabética norte-
americana. A segunda vertente, de ordem européia, ¢ influenciada pela Teoria da
Classificacdo Facetada, pautada no estudo analitico-sintético de Ranganathan. Segundo
Moreira, Alvarenga e Oliveira (2004), ambas vertentes se convergem no padrdo ISO
2788 (Norma Internacional de Elaboracdo de Tesauros Monolingues) e no padrao BS
5723 (British Standards), apesar da linha americana, influenciada pelo Unitermo,
apresentar uma evolucdo mais pragmatica, opondo-se a organizagdo por categorias

preconizada pela linha européia, influenciada por sua vez pela classificacdo facetada.

' Documento disponivel em html.
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Com o desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagdo se torna
possivel a comunicagdo via rede de computadores entre bancos de dados e bibliotecas
digitais, assim como surge a possibilidade da comunicacao (interoperabilidade) entre
tesauros de areas afins. Para tanto, ¢ necessario que os tesauros (ou qualquer linguagem
documentaria) sejam construidos com principios baseados nas normas nacionais e
internacionais para elaboracdo desses instrumentos. Focando a importancia dessa
padronizagdo, Gomes ¢ Campos (2004) realizaram uma analise da norma ISO 2788 com
base na Teoria do Conceito de Dahlberg de 1978 e na Teoria da Terminologia de
Wiister. Tal analise concluiu que a principal inconsisténcia do padrao ISO 2788 estd na
elaboracdo de diretrizes de construgdo de tesauros baseada inicialmente nas expressdes
verbais, quando o mais adequado seria partir de uma analise do conceito, como
preconizam as teorias do Conceito ¢ da Terminologia (Teoria Cléassica). Para Gomes ¢
Campos (2004), o tesauro ndo ¢ apenas um instrumento fornecedor de termos de um
determinado dominio, mas sim uma estrutura de conceitos, portanto deve ser construido
seguindo principios tedricos consistentes, abarcando pesquisas lingiiisticas e de gestdo

de conhecimento.

Outro trabalho de revisdo de normas de elaboracdo de tesauros ¢ apresentado por
Fayen (2004). Nele, ¢ descrita uma revisao do padrao ANSI/NISO Z39.19 (Norma
Americana para a Construgdo, Formato e Gestdo de Tesauros Monolingiies), o qual foi
elaborado em 1974 e revisado em duas ocasides, 1980 ¢ 1993, esta ultima fortemente
pautada na Norma Internacional ISO 2788 a na Norma Britdnica BS 8723. Segundo
Fayen (2004), em 1998 foi realizada, com o intuito de aprimoramento do padrio

739.19, uma oficina formada pelas American Psychological Association (APA),



56

American Society of Indexers (ASI), e Association for Library Collections and
Technical Services (ALCTS). Essa oficina, que focou a operagao de tesauros
eletronicos, identificou as principais limitagdes do padrao Z239.19 e criou um grupo para
discutir melhorias do respectivo padrdo. A norma revisada basicamente amplia a
cobertura, que passa de documentos para conteudos de objetos digitais, ¢ amplia os
tipos de vocabularios controlados, além de ampliar a interoperabilidade, possivel no
meio digital. Fayen (2004) ¢ enfatica ao dizer que o tesauro tem como vantagem sobre
os demais vocabuladrios controlados a apresentagdo de termos como arvores

hierarquicamente arranjadas.

A despeito dos padrdes de elaboracdo de tesauros, nota-se na literatura que um
numero consideravel de estudos relacionados a linguagem documentaria, sobretudo aos
tesauros, sdo embasados teoricamente pela Teoria do Conceito de Dahlberg e pela
Teoria da Terminologia de Wiister. Segundo Tristdo, Fachin e Alarcon (2004), para a
compreensdo do conceito e de suas relagdes ¢ imprescindivel adotar principios da
Teoria do Conceito, pois se trata de um método indicado para a fixagdo do contetido do
conceito, conseqiientemente, determinante para o posicionamento desse dentro de um
sistema de conceitos. Esse preceito é concordado por Gomes ¢ Campos (2004), Moreira
(2003), Moreira, Alvarenga e Oliveira (2004), Pereira e Bufrem (2005), entre outros.
Pereira e Bufrem (2005), além de utilizarem as respectivas teorias do Conceito e da
Terminologia, langam mao da Teoria da Classificagdo Facetada de Ranganathan para

analisarem principios e métodos de organizacdo e representagdo de conceitos para as

linguagens documentarias.


http://www.dgz.org.br/dez04/Art_02.htm#Wuester
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Além de buscar fundamentos em teorias como a do Conceito, da Terminologia e
da Classificagdo Facetada, e ater-se aos padrdes internacionais de elaboracdo de
tesauros, ¢ necessario considerar a transformagao que ocorre com o conceito de tesauro
devido as mudangas de meios de atuagdo e implementacdo (mudanga do meio impresso,
para o meio digital e para os servigos ligados em redes). Rosa (1999), chamando a
atencdo para essas mudangas, destaca o processo de adaptagcdo dos tesauros na World
Wide Web. O autor enfatiza que a constru¢do de tesauros automaticos deve melhor
explorar os recursos da web, visando a elaboracdo de tesauros compartilhados
integrados a sistemas de informagdo. Ao apresentar uma proposta para a construgdo de
softwares de tesauros, Rosa (1999) afirma que os tesauros devem ser mais flexiveis,
possibilitando que os usudrios dos tesauros estabelecam vocabularios (com base em
estatisticas de uso e freqiiéncia) e definam relagdes entre os termos, além de escolherem
a apresentacdo final do tesauro, ou seja, o usuario desenharia sua estratégia de busca de
informagdo manipulando o préprio procedimento do tesauro, inserindo e apagando
termos. Além de propor um software que possibilite que usudrios auxiliem a construgao

de tesauros, Rosa (1999) ainda vislumbra a possibilidade de extrair termos da web.

No tangente aos tesauros que operam na web, Shiri ¢ Revie (2000) apresentam
os seguintes tipos de tesauros: 1) quanto a estrutura e formato: a) tesauro em formato de
texto simples e estatico; b) tesauro em formato HTML (HyperText Markup
Language)'', ainda estatico sem uso efetivo de hiperlinks; c) tesauro em formato
dindmico HTML, com uso de hiperlinks; d) tesauro com interface visual e grafica e; e)

tesauro em formato XML (EXtensible Markup Language)'?; 2) quanto a funcionalidade

"' Linguagem de marcagio utilizada para produzir paginas na web.

20 XML ¢ uma especificagio técnica desenvolvida pela W3C (World Wide Web Consortium - entidade
responsavel pela definicdo da area grafica da internet), para superar as limitagdes do HTML, que ¢ o
padrdo das paginas da Web.


http://www.infowester.com/lingxml.php
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e usabilidade: a) tesauro autobnomo, que ndo ¢ parte de um sistema de informatica e; b)
tesauros totalmente integrados a bancos de dados e sistemas de recuperagdao de

informacao.

Outros artigos que abrangem os tesauros atrelados ao meio digital sdo os de
Schmitz-Esser (1999), Gilchrist (2003), Schneider e Borlund (2004), Aitchison e Clarke
(2004), Thomas (2004) e Nielsen (2004), para citar alguns. Schmitz-Esser (1999), ao
descrever uma proposta para uma nova abordagem no planejamento e construgdo de
tesauro com vistas na troca de informagdes entre tesauros multilingues, langa mao da
abordagem computacional para refletir questdes de linguagem. Gilchrist (2003) expde
como o0s termos tesauro, taxonomia e ontologia vém sendo utilizados na area de Ciéncia
da Informagao, praticas de inteligéncia artificial e trabalhos que focam a web semantica.
Schneider e Borlund (2004) revém os trabalhos que inspiraram a abordagem semi-
automatica, baseado na bibliometria, para a constru¢do ¢ manutencdo de tesauros.
Aitchison e Clarke (2004) abordam a constru¢do de tesauros na era computacional,
focando a questdo do acesso a informagdo e a interoperabilidade. Thomas (2004)
apresenta uma base ldgica para auto-instru¢des de elaboragdo de tesauros focando na
possibilidade de criar uma auto-aprendizagem de construgdo de tesauros. Nielsen (2004)
reflete em uma revisdo bibliografica tanto as técnicas manuais quanto as automaticas

para a elaboracao de tesauros.

Com o exposto até entdo, ¢ possivel inferir que tesauro: a) ¢ um vocabulario
controlado formado por termos (descritores) semanticamente relacionados, b) ¢ um
instrumento de controle terminoldgico, ¢) pode estar estruturado hierarquicamente

(género-espécie e todo-parte) e associativamente (aproximac¢do semantica), ¢ d) ¢
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utilizado principalmente para indexar e para recuperar informagao. Ademais, os estudos
concernentes aos tesauros, sejam na esfera tedrica sejam na esfera aplicada, estdo
concatenados com as transformacoes ocorridas em decorréncia da mudanga de meios de

implementagao dos tesauros.

Com efeito, apoiando-se na idéia de que o tesauro ¢ uma linguagem
documentaria caracterizada pela especificidade e pela complexidade existente no
relacionamento entre os termos, ndo se pode perder de vista o fato de o mesmo ser um
instrumento terminoldgico que visa auxiliar o processo de comunicacdo técnica e

cientifica.

2.4 Ontologia

Com o crescente desenvolvimento das tecnologias de informacdo e
comunicagdo, a produgcdo e divulgacdo do conhecimento sdo vertiginosamente
potencializadas, o que, por sua vez, acarreta em dificuldades em recuperar
pertinentemente o conhecimento produzido e disponivel nos diversos espagos
proporcionados por aquelas tecnologias. E neste contexto que surgem instrumentos que
visam facilitar o processo de representacdo do conhecimento, organizando e

estruturando a informagao disponivel no meio digital.

Ontologias sdo modelos de representagdo do conhecimento que, a exemplo dos
tesauros, sdo utilizadas para representar e recuperar informagao/conhecimento por meio
de uma estrutura conceitual. Ao longo deste trabalho serd possivel constatar que as

ontologias vao além dos demais instrumentos mencionados até entdo. Historicamente,
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as ontologias (empregadas como modelo de representacdo do conhecimento € ndo como
a defini¢ao adotada pela Filosofia, que serda mencionada mais adiante) apresentam idade
muito inferior em relacdo aos tesauros. A literatura relacionada as ontologias se
encontra predominantemente em artigos de periddicos cientificos das areas da Ciéncia
da Computagdo e da Informagao. Nao ha ainda, pelo menos no Brasil, uma significativa
producdo livresca em torno dessa tematica como ocorre com a literatura referente aos
tesauros. Tal fato se deve ndo somente a recente histéria da ontologia como modelo de
representacdo do conhecimento para a Informatica, mas principalmente por se tratar de
um instrumento que ainda busca consenso com relagdo as suas defini¢des. E na Ciéncia
da Computacdo que o termo vem sendo mais aceito ¢ desenvolvido cientificamente,
pois se trata de uma ferramenta cujo objetivo € representar e recuperar informacao
dentro do ambiente digital e de rede de computadores. Para bancos de dados e
bibliotecas digitais e/ou on-line, o uso de ontologias se evidencia como relevante devido

ao seu desenvolvimento estar atrelado as complexidades do universo computacional.

Para Gruber (1993a), ontologias podem ser consideradas como esquemas
conceituais em sistemas da base de dados. Um esquema conceitual fornece uma
descri¢ao logica de dados compartilhados, permitindo programas de aplicagdo e
interoperabilidade entre as bases de dados. O autor enfatiza que uma ontologia tem a
funcdo de definir termos que representem o conhecimento. Uma ontologia define o
vocabulario usado para compor expressoes complexas. Gruber (1993b), ao tragar
principios para projetos de ontologias que visem o compartilhamento de conhecimento,
enfatiza que ontologia ¢ uma especificagdo explicita de uma conceitualizagdo. E afirma
ainda que pragmaticamente uma ontologia comum define o vocabulério das consultas

realizadas no processo de busca de informagdo. O objetivo da ontologia ¢ viabilizar um
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comum acordo no uso do vocabulario compartilhado de uma maneira coerente e
consistente. A definicao mais difundida para ontologia no ambito da representagdao do
conhecimento ¢ a de Gruber (1993b), a qual o autor afirma que uma ontologia ¢ uma
especificagdo formal e explicita de uma conceitualizagdo compartilhada. Ao
entendimento do autor, conceitualizagdo se refere a um modelo abstrato dos fenomenos
no mundo, identificando os conceitos relevantes daqueles fenomenos. O termo ‘formal’
se refere ao fato de que a ontologia deve ser legivel por maquina, ‘explicito’ se justifica
porque os tipos de conceitos usados e suas restricoes de uso sdo definidos
explicitamente, e ‘compartilhado’ reflete que a ontologia deve capturar o conhecimento

consensual aceito pelas comunidades.

Esta definicdo foi enfaticamente questionada por Guarino e Giaretta (1995) que
afirmam ser problematica a no¢do de conceitualizagdo adotada por Gruber (1993b).
Segundo os autores, o problema estd no fato de Gruber considerar que a
conceitualizagdo reside no nivel das relagdes extensionais' e que descreve um estado
particular das coisas. Para eles, o mais adequado seria investir na nogdo de que a
conceitualizacdo reside no nivel das relagdes intensionais ¢ que descreve os varios

estados das coisas.

Guarino e Giaretta (1995), em artigo que visa esclarecer terminologicamente os
principios das ontologias e das bases de conhecimento, enumeram uma série de

possiveis interpretagdes conceituais a respeito das ontologias, a saber:

1. Ontology as a philosophical discipline; 2. Ontology as a an
informal conceptual system; 3. Ontology as a formal semantic
account; 4. Ontology as a specification of a “conceptualization”

'3 Para a ISO 1087-1 (2000) a extensdo é a totalidade de objetos que correspondem a um conceito, e, a
intensdo ¢ o conjunto de caracteristicas que constituem um conceito.
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[converge com a definicdo de Gruber (1993b)]; 5. Ontology as a
representation of a conceptual system via a logical theory; 5.1
characterized by specific formal properties; 5.2 characterized
only by its specific purposes; 6. Ontology as the vocabulary used
by a logical theory; 7. Ontology as a (meta-level) specification of
a logical theory'* (GUARINO; GIARETTA, 1995, p.1).

Observa-se que sdo vdrias as interpretacdes terminoldgicas que correspondem a
ontologia, pois sdo diversos conceitos utilizados em distintos contextos de
conhecimento. Como conclusdo do referido trabalho, Guarino e Giaretta (1995)
afirmam que ontologia ¢ uma teoria l6gica que fornece um relato explicito e parcial de
uma conceitualizacdo, e, afirmam também que ontologia pode ser considerada sindnimo
de conceitualizagdo, ou seja, uma estrutura semantica intensional que codifica as regras

implicitas que confinam a estrutura de uma parte da realidade.

Ao analisar as ontologias relacionadas com os sistemas de informacdo, Guarino
(1998) expde que o termo ‘ontologia’ denota o resultado da atividade de anélise
conceitual que modela um dominio, realizada por meio de metodologias padrdo. Em
muitos casos, as ontologias apresentam suas proprias peculiaridades metodologicas e de
arquitetura. Metodologicamente, sua peculiaridade principal ¢ a adocdo de uma
aproximacao interdisciplinar, em que a Filosofia e a Lingiiistica cumprem um papel
fundamental em analisar a estrutura de uma dada realidade em um nivel elevado de
generalidade e, em formular um vocabulario desobstruido e rigoroso. Com relagdo a
arquitetura, o maior interesse ¢ o papel central que uma ontologia pode cumprir em um
sistema de informacao, conduzindo a perspectiva de sistemas de informacdo dirigidos

por ontologias.

4 1. Ontologia como uma disciplina filoséfica; 2. Ontologia como um sistema conceitual informal; 3.
Ontologia como um sistema semantico formal; 4. Ontologia como uma especificacio de uma
"conceitualiza¢do" [converge com a definicdo de Gruber (1993b)]; 5. Ontologia como uma representagédo
de um sistema conceitual por meio de uma teoria logica; 5.1 caracterizado por propriedades formais
especificas; 5.2 caracterizado somente por suas finalidades especificas; 6. Ontologia como o vocabulario
usado por uma teoria 16gica; 7. Ontologia como a especificagdo de uma teoria logica. (Tradugdo nossa).
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Com o intuito de distinguir, ou definir com maior precisdo, tesauros e
ontologias, Moreira, Alvarenga e Oliveira (2004), embasadas pela literatura da Ciéncia
da Computagdo e da Ciéncia da Informagdo, comunicam um estudo de mestrado
realizado por Moreira (2003), o qual visa responder a seguinte pergunta: “seriam
tesauros e ontologias termos que denotam o mesmo instrumento ou denotariam objetos
diferentes e, portanto, seu uso indistinto seria inadequado?” (MOREIRA;
ALVARENGA; OLIVEIRA, 2004)"°. Para responder a essa pergunta, Moreira (2003)
fundamenta-se teoricamente na Teoria do Conceito de Dahlberg, por sua vez,
influenciada pela classificagdo do conhecimento por meio das categorias idealizadas por
Aristoteles. Dissertando sobre a influéncia da filosofia aristotélica na Ciéncia da
Informacao e na Inteligéncia Artificial — subarea da Ciéncia da Computacdo que mais
tem fomentado estudos sobre ontologias — Moreira (2003) afirma que é na elaboragao
de linguagens documentarias que a classificagdo por meio das categorias do
conhecimento de Aristoteles, se faz mais presente no ambito da Ciéncia da Informagao.
A classificagdo por categorias de Aristdteles também exerce significativa influéncia na
organizagdo de conceitos realizada pela Inteligéncia Artificial, porém, segundo Moreira
(2003), ¢ a logica a maior heranga aristotélica presente nos estudos da Inteligéncia

Artificial.

O termo ontologia tem origem grega, ontos (ser) e logos (palavra) e foi
empregado primeiramente em estudos de Platdo e Aristoteles. Porém, segundo Moreira
(2003), foram os filosofos alemaes dos séculos XVII e XVIII quem primeiro fizeram

uso do termo para designar ontologia como um ramo da Filosofia. Os trabalhos de

' Documento disponibilizado no formato .html
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Moreira (2003), de Almeida e Bax (2003) e Batres et alii (2005) evidenciam a diferenca
entre a ontologia da Filosofia e a ontologia da Inteligéncia Artificial. Para os autores, a
ontologia ¢ o ramo da Filosofia que estuda “o que existe” na natureza, ao passo que a
ontologia da Ciéncia da Computagdo ¢ estudada focando a representacdo do
conhecimento. Moreira (2003) acrescenta que a ontologia na Filosofia se ocupa em
pensar sobre o que existe no mundo, enquanto a Inteligéncia Artificial emprega seus
esforgos nos objetos virtuais, ou seja, naquilo que pode ser representado em um
computador. Nao ¢ descabido afirmar que a area da Computagdo tomou de empréstimo
o termo ontologia originario da Filosofia por se tratar, em ambas as areas, de uma agdo
de descri¢do de objetos. Enquanto na Filosofia se descreve o ‘ente’ de uma maneira
geral (estudo do ser), nas areas que se ocupam da representacdo do conhecimento se

descreve o ‘ente’ de um determinado dominio.

Jacob (2003), ao dissertar sobre ontologias na web semantica, afirma que a
ontologia especifica conceitos relevantes de um dominio, bem como as propriedades
desses conceitos e possiveis relacionamentos entre conceitos e propriedades. Isso faz
com que as ontologias concebam suportes para processar recursos baseados em
interpretacao de significados de grandes conteudos. A autora enfatiza que uma ontologia
¢ um sistema representacional Unico que integra dentro de uma Unica estrutura
caracteristicas de abordagens tradicionais como classificagdes hierarquicas, tesauros

facetados e vocabularios controlados.

Para Almeida e Bax (2003), ontologias sdo estruturas utilizadas para organizar
informagdo com base em conceitos e seus relacionamentos. Segundo os autores

Uma ontologia ¢ criada por especialistas ¢ define as regras que
regulam a combinagdo entre termos e relagdes em um dominio
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do conhecimento. Os usuarios formulam consultas usando
conceitos definidos pela ontologia. O que se busca, em ultima
instancia, sdo melhorias nos processos de recuperagdo da
informacao. (ALMEIDA; BAX, 2003, p. 7).

Almejando proporcionar uma visdo geral sobre o estado-da-arte no estudo de
ontologias, Almeida e Bax (2003), além de fornecerem defini¢des referentes a
ontologia, apresentam diferentes tipos de ontologias e propostas para aplicagdo e
construcdo de ontologias, como metodologias, ferramentas e linguagens. Pautados na
literatura, os autores afirmam que ontologias tém como componentes basicos: classes
(organizadas em uma taxonomia), relagdes (que representam o tipo de interagdo entre os
conceitos de um dominio), axiomas (usados para modelar sentengas sempre
verdadeiras) e instancias (utilizadas para representar elementos especificos, ou seja, os
proprios dados). Para eles as ontologias podem ser utilizadas em projetos de gestdo do
conhecimento, comércio eletrdnico, processamento de linguagens naturais e
recuperacdo da informacdo na WEB. Essas areas de atuagdo das ontologias ja haviam
sido descritas por Guarino (1998), que foi mais além ao afirmar, ao final da década de
1990, que as ontologias ja estavam sendo amplamente estudadas pela Inteligéncia
Artificial, pela Lingiiistica Computacional e pelas teorias de bases de dados, além de
campos de pesquisas como: engenharia do conhecimento, engenharia da lingua,
informagdo modelar e integragdo da informagdo. Guarino (1998) prosseguiu em sua
extensa lista de campos de aplicagdes de ontologias mencionando os seguintes:
integracao de empresa, medicina, mecanica projetada, padronizagdo do conhecimento e
de produto, sistema de informagdo geografica, sistema de informacao legal e sistema de

informagdo bioldgica.

Missikoff, Velardi e Fabriani (2003) sintetizam os elementos constituintes de

uma ontologia afirmando que necessariamente uma ontologia ¢ formada por um
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vocabuldrio de termos com seus significados e seus relacionamentos. Quanto a isso,
Ding (2001) ja havia afirmado que uma ontologia tipica apresenta uma taxonomia que
define classes e suas relagdes, e, um conjunto de regras de inferéncia operadoras de
fungdes de raciocinio. E provavel que devido a isso Missikoff, Velardi e Fabriani (2003)
afirmam que por meio de um relacionamento semantico mais rico, a ontologia ¢ capaz
de representar um conhecimento conceitual. De forma sumaéria os autores afirmam que
uma ontologia pode ser vista como um tesauro enriquecido que permite ir além do
relacionamento entre termos. Cabe complementar (quase contrapor) a visdo de
Missikoff, Velardi e Fabriani (2003) com o que afirma Feitosa (2006)

Do ponto de vista da representagdo do conhecimento, uma
ontologia ndo deve ser concebida apenas como um vocabulario
informal, ou mesmo como uma linguagem de termos estruturados
— como um tesauro, por exemplo -, mas requer uma possibilidade
de interpretacdo algoritmica dos seus significados e, por
conseguinte, uma representacdo em uma linguagem formal, cujo
processamento dos significados pode ser realizado por méaquinas.
Dito de outro modo: uma ontologia requer a explicitagdo logico-
formal de significados e palavras, que devem ser expressos por
meio de construtos matematicos (FEITOSA, 2006, p. 73).

E mais, é possivel acrescentar, com Denny (2002), que construir uma ontologia
significa atrelar coisas diferentes a praticas diferentes, pois atua na descri¢do de algo,

por isso ¢ um avango com relagdo aos vocabularios controlados, tesauros e taxonomias.

Segundo Noy e McGuinness (2005), uma ontologia ¢ uma descri¢do explicita e
formal de: a) conceitos em um dominio de discurso, b) propriedades de cada conceito
descrevendo as caracteristicas ¢ atributos do conceito, ¢ c¢) restrigoes sobre as
propriedades. Uma ontologia juntamente a um conjunto de individuos de conceitos

constitui uma base de conhecimento.
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Em trabalho cujo objetivo ¢ abordar o uso de ontologias para extragdo
automatica de informagdes administrativas de uma institui¢do publica, Batres et alii
(2005) afirmam que ontologias sdo ‘“‘sistemas conceituais utilizados como veiculos
promotores do compartilhamento e reutilizagdo do conhecimento” (BATRES et alli,
2005, p. 76), e seguem afirmando que “sdo usadas na integracdo inteligente da
informagdo, recuperacdo e extracdo de informagdo, sistemas de informagdo
cooperativos, comércio eletronico e gestdo do conhecimento” (op. cit.). A defini¢do
acima converge com a apresentada por Ding e Foo (2001) que afirmam ser ontologia
uma estrutura de termos que possibilita o compartilhamento de informacdes de
determinado dominio do conhecimento, sendo que dominio pode também ser entendido
como uma tarefa especifica. Quatro anos antes das afirmagdes proferidas por Batres et
alii (2005), Ding e Foo (2001) acrescentaram algumas informagdes fundamentais no
que diz respeito a composicao das ontologias as quais foram concordadas por Almeida e
Bax (2003), conforme descrito em paragrafo anterior. Para Ding e Foo (2001) uma
ontologia geralmente ¢ composta por grupos de classes (conceitos), relagdes, fungoes,
axiomas e instancias. Cabe ressaltar que, a exemplo da maioria dos estudos sobre
ontologias, as reflexdes tecidas por Ding e Foo (2001) foram embasadas pela defini¢ao

de Gruber (1993b).

Seguindo na questdo dos elementos que formam uma ontologia, a literatura ¢é
bastante diversificada, porém, Feitosa (2006) descreve os elementos com base em
autores que afirmam que, a despeito da diversidade de tipos e dominios de ontologias,
alguns construtos sdo independentes dessa variagdo e aparecem como via de regra em
qualquer ontologia. Baseado em Hyvonen (2002) apud Feitosa (2006): a) classes sdo as

defini¢des dos conceitos genéricos de um vocabulério; b) relacdo de superclasse ¢ a
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organizacdo hierarquica das classes (superclasse quando genérica e subclasse quando
especifica); c¢) propriedades de classe (slots), como o proprio nome diz, sdo as
propriedades de uma classe (de um conceito), ¢ podem ser hereditarias, ou seja, as
propriedades de uma subclasse podem ser herdadas de sua superclasse, d)
caracteristicas de propriedade (facetas) podem ser associadas as propriedades para
determinar ou restringir seu relacionamento com a classe; e) individuos (instancias)
sdo os objetos individuais sobre os quais trata a ontologia; e f) axiomas e restri¢oes, ou,
segundo o autor, regras de inferéncia, que podem fazer referéncia a termos, fungdes,
predicados, operadores, quantificadores etc. J& Goémez-Pérez (1999) apud Feitosa
(1996) define os construtos de uma ontologia da seguinte maneira: a) classes podem ser
um objeto, uma tarefa, uma fun¢do, uma ag¢do uma estratégia, um processo, pois podem
ser tanto abstratas quanto concretas, tanto reais quanto ficticias; b) relagdes sao os tipos
de interagdes entre as classes; c¢) fun¢des sdo relagdes especiais em que um elemento €
unico para os elementos precedentes; d) axiomas servem para definir sentencas

verdadeiras; e ) instancias representam objetos particulares.

Por ora, ¢ seguro afirmar que o uso de ontologias potencializa a extracao
automatica de informacdes, pois se trata de um sistema conceitual composto por termos
e suas relagdes que, usufruindo os recursos informaticos, possibilita o compartilhamento
e a reutilizacdo do conhecimento. No que se refere a reutilizagdo do conhecimento,
Ding e Foo (2002) dedicam parte de seu estudo de revisdo ao mapeamento de
ontologias, que diz respeito a possibilidade de reutilizar conhecimento por meio da
interoperabilidade entre diferentes ontologias. Segundo os pesquisadores, essa

reutilizagdo pode se dar por meio de um processo denominado alinhamento, que ocorre
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quando duas ontologias estao interligadas, ou por um processo chamado de combinagao,

que ocorre quando duas ontologias se misturam dando origem a uma tinica ontologia.

Retornando ao trabalho de Moreira (2003), cabe expor a resposta encontrada
pela pesquisadora a pergunta que norteou sua investigacdo e que foi exposta no inicio
deste topico. A pergunta ¢: “seriam tesauros e ontologias termos que denotam o mesmo
instrumento ou denotariam objetos diferentes e, portanto, seu uso indistinto seria
inadequado?”. Moreira (2003) responde que, apesar de ambos os objetos (tesauros e
ontologias) operarem no mesmo nivel, nivel epistemolégico'®, ambos apresentam
objetivos distintos, pois, enquanto a ontologia esta voltada para a inferéncia
automatizada de conceitos de uma determinada area do saber, o tesauro se volta para a

comunicag¢do entre usuario ¢ linguagem de especialidade.

Castoldi (2003), ao propor o uso de uma ontologia para a representacdo e
distribuicdo de informagdo em bases de dados que operam como sistema de Governo
Eletronico, afirma que ndo existe uma unica forma de se projetar ontologias, pois a
compreensdo que o projetista da ontologia tem com relagdo ao dominio do
conhecimento que esta trabalhando exerce forte influéncia nas decisdes tomadas durante
a elaboragdo do projeto. Uma possibilidade para se avaliar a qualidade de uma ontologia

¢ por meio da verificagdo de seu uso e aplicagdo.

Sistema MASTER-Web é um sistema desenvolvido na Universidade Federal de

Santa Catarina (UFSC) e tem como objetivo recuperar, classificar e extrair informagdes

' Embora o fato de as linguagens documentérias serem representagdes secundérias do conhecimento (ou
seja, constituicdo de conceitos sobre o conhecimento que se tem dos ‘entes’), tanto o tesauro quanto a
ontologia atuam como sistemas que controlam o uso da linguagem especializada que comunica o
conhecimento por meio dos termos, pertencendo assim ao nivel epistemologico.
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da Web. Silva (2003) propde, em sua pesquisa de Mestrado, um sistema de extragao de
informacao baseado em ontologias para ser aplicado em paginas da Web previamente
classificadas semanticamente pelo sistema MASTER-Web. O pesquisador justifica sua
pesquisa afirmando que a precisao dos sistemas de recuperacdo na Web estd seriamente
comprometida devido a falta de semantica nas paginas da Web e a falta de critérios de
busca nos sistemas de recuperagdo. Mais uma vez se evidencia a pertinéncia do uso de

ontologias para os sistemas de informagao disponibilizados no meio digital em rede.

Em se tratando de representagdao de conteudo de informacdo no meio digital, as
ontologias sdo os modelos de representagdo do conhecimento que mais vém sendo
utilizados por especialistas das mais variadas 4areas, tendo sua arquitetura
predominantemente desenvolvida por projetos da area da Ciéncia da Computacao,
sobretudo pela Inteligéncia Artificial, e sendo estudada por pesquisadores e pos-
graduandos das areas da Ciéncia da Computagdo, da Ciéncia da Informagdo, da
Engenharia de Producdo e da Lingiistica. Em conseqiiéncia disso, sdo varias as
situacdes em que estdo sendo aplicadas ontologias para solucionar casos de
representacdo e recuperacdo de informagdo. Além de ambientes como bibliotecas
digitais, bancos e bases de dados, sites de busca na Internet entre outros, as ontologias
estdo sendo utilizadas dentro do ambiente de ensino a distancia, como ¢ apresentado por
Prado (2004) em sua pesquisa de doutorado. A autora propde uma arquitetura de
ontologia que automaticamente forneca refor¢o de aprendizagem apds a aplicacdo de
provas objetivas. Outro ambiente em que o uso de ontologias se faz presente é na
elaboracdo de catdlogos. Brauner (2005) propde uma arquitetura de catalogo de objetos
baseada em ontologias com o intuito de oferecer recursos que viabilizam um

vocabulario comum que facilita a interoperabilidade entre diferentes fontes de dados.
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Em pesquisa sobre metodologias, ferramentas e linguagens para a construgao de
ontologias, Almeida (2003) elabora um roteiro para a constru¢ao de ontologias por meio
de uma ferramenta automatizada, que utiliza uma linguagem baseada em logica OIL
(Ontology Interchange Language). Nesse trabalho, o autor afirma que embora as
ontologias ndo possuam sempre a mesma estrutura, elas apresentam caracteristicas e
componentes em comum. Reportando-se a Gruber ¢ Almeida (2003) reafirma que os
componentes comuns nas ontologias sdo as classes (organizadas em uma taxionomia),
as relacdes entre os conceitos, os axiomas (sentencas verdadeiras) e as instincias
(dados). Quanto a formalidade do vocabulario das ontologias, o autor, citando Uschold
e Gruninger (1996), as classificam em: altamente informais (baseada em linguagem
natural), semi-informais (baseada em linguagem natural de forma restrita), semi-formais
(baseada em linguagem artificial formalmente definidas) e as rigorosamente formais
(definidas com semantica formal, teoremas e provas) (USCHOLD; GRUNINGER, 1996
apud ALMEIDA, 2003). Ding (2001), pautado também em Uschold e Gruninger
(1996), ja havia apresentado ainda outros aspectos que diferenciam os diversos tipos de
ontologias: a) quanto a proposta: comunicagdo, interoperabilidade, beneficios em
engenharia de sistemas (reusabilidade, aquisicdo de conhecimento, especificagdo); e b)
quanto ao assunto: assunto de matéria (tais como dominio), assunto de solucdao de
problema (tarefas, métodos ou solu¢des ontoldgicas), e assunto de linguagem de
representacdo do conhecimento (ontologia de representacdo ou meta-ontologia). Outro
tipo de classificagdo possivel é quanto ao detalhe de nivel ontologico e a dependéncia de
niveis, classificados em: ontologias de meta-nivel, ontologias de compartilhamento,
ontologias de referéncia, ontologias de dominio, ontologias de alto-nivel, de tarefas e de

aplica¢do. Guarino (1998) ja havia concebido a seguinte distingdo conceitual quanto ao
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nivel de especificidade das ontologias: a) ontologia de nivel maior (top-level) — descreve
0s conceitos muito gerais como espaco, tempo, matéria, objeto, evento acao etc., que
sao independentes de um problema particular ou dominio (sdo indicadas para ontologias
unificadas voltadas para grandes comunidades de usudrios); b) ontologia de dominio e
ontologia de tarefa — descrevem respectivamente o vocabulario relacionado a um
dominio genérico (ex.: Medicina) ou uma tarefa ou uma atividade genérica (ex.:
diagnosticar ou vender), especializando os termos introduzidos na ontologia de nivel
maior ¢; ¢) ontologia de aplicagdo — descreve conceitos dependendo de um dominio e de
uma tarefa particular, que sdo freqiientemente especializagdes de ambas as ontologias

mencionadas.

Mais recentemente, em artigo que visa esclarecer questdes referentes a
construcdo e ao compartilhamento de ontologias, Sowa (2006) afirma que

The subject of ontology is the study of the categories of things
that exist or may exist in some domain. The product of such a
study, called an ontology, is a catalog of the types of things that
are assumed to exist in a domain of interest D from the
perspective of a person who uses a language L for the purpose of
talking about D. The types in the ontology represent the
predicates, word senses, or concept and relation types of the
language L when used to discuss topics in the domain D. An
uninterpreted logic is ontologically neutral: It imposes no
constraints on the subject matter or the way the subject is
characterized. By itself, logic says nothing about anything, but
the combination of logic with an ontology provides a language
that can express relationships about the entities in the domain of
interest'” (SOWA, 2006, p. 1-2).

70 objeto de estudo da ontologia é o estudo das categorias de coisas que existem ou podem existir em
algum dominio. O produto deste estudo, conhecido como ontologia, ¢ um catalogo dos tipos de coisas que
sdo supostas existir em um dominio do interesse D da perspectiva de uma pessoa que use uma lingua L
com a finalidade de falar sobre D. As ontologias representam os predicados, os sentidos da palavra
[termo], ou os tipos de conceito e relacdo da lingua L quando usados para discutir topicos no dominio D.
Uma logica ndo interpretada é ontologicamente neutra: Ndo impde nenhuma restricdo no assunto ou na
maneira que o assunto ¢ caracterizado. Por si so, a 16gica ndo diz nada sobre qualquer coisa, mas a
combinag¢do da l6gica com uma ontologia fornece uma lingua que pode expressar relacionamentos sobre
as entidades no dominio de interesse. (Tradugido nossa).
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Nesse mesmo artigo, Sowa (2006) apresenta outra distincdo entre tipos de
ontologias, que diz respeito a ontologia terminoldgica e a ontologia formal. Segundo o
autor, a primeira, também chamada de grande ontologia, consiste em uma hierarquia de
formas e significados de palavras, sem muitos detalhes de relacionamento, pois as
distingdes feitas pelos axiomas e definicdes ndo sao muito especificas. As ontologias
formais apresentam maiores detalhes em seus axiomas e defini¢des, sustentando maior
complexidade em suas inferéncias. As ontologias formais sdo menos utilizadas que as
terminologicas, principalmente ao que diz respeito ao processamento de linguagem

natural.

Esbizaro (2006), em sua Dissertagdo de Mestrado, apresenta os seguintes
propositos relacionados aos objetivos das ontologias: permitir que multiplos agentes
compartilhem seu conhecimento; ajudar as pessoas a compreenderem melhor uma certa
area do conhecimento; ajudar pessoas a atingir um consenso no seu entendimento sobre
uma area de conhecimento; auxiliar o compartilhamento de um entendimento comum da
estrutura da informagdo entre pessoas e agentes de software; possibilitar a reutilizagao
do dominio de conhecimento; tornar explicita a compreensdao do dominio; separar o
dominio de conhecimento do dominio operacional; e analisar um dominio de

conhecimento.

Com tantas potencialidades possiveis por meio das ontologias, a terceira geragao
da World Wide Web, conhecida como web semantica, que visa proporcionar uma web
inteligente que opere com base também em significados de contetudos, vé nas ontologias
a possibilidade de tornar factivel a inteligéncia de sistemas de computadores ligados em

rede. Para Denny (2002), na web semantica ontologias podem ser usadas no sentido de
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desambigiiacdo de um didlogo entre aplicagdes remotas ou entre os agentes,
combinando sempre de acordo com ontologias de nivel e de dominio superiores. Deve-
se considerar que cada ontologia ¢ consensual e congruente com outras ontologias
compartilhadas; o resultado ¢ um discurso do dominio comum que possa ser
interpretado mais precisamente com regras de inferéncia e de légica de aplicacdo. E
seguro afirmar que o avango no desenvolvimento da web semantica depende
impreterivelmente, dentre outras coisas, do avango no desenvolvimento das ontologias,
J& que essas, usufruindo recursos da engenharia computacional, sdo responsaveis pela

tarefa de viabilizar processos racionais realizados por maquinas, por meio de suas regras

de inferéncia.

As regras de inferéncia das ontologias sevem para que maquinas realizem
automaticamente deducdes de acordo com o que for preestabelecido por especialistas
humanos. A titulo de ilustracdo, pode-se citar o guia para constru¢do de ontologias
fomentado por Noy e McGuinness (2005), no qual as autoras apresentam uma ontologia
(criada com o editor Protégé 2000)'® para vinhos. Com as regras de inferéncia, a
ontologia de vinhos apresentada pelas autoras consegue responder por exemplo qual o
vinho mais adequado para acompanhar determinado prato, qual vinho é considerado
branco, tinto ou rose, ou entdo, dos vinhos tintos entre a faixa de quinze e trinta reais,
quais sdo recomendados para acompanhar uma lasanha, tudo isso automaticamente. Isso
¢ possivel porque além dos relacionamentos entre as classes (conceitos), e entre as
propriedades e as instancias, as ontologias operam com base no relacionamento de
atributos que atuam como condi¢des suficientes e necessarias. Por exemplo: se as

condi¢des suficientes e necessarias para que uma bebida seja considerada um vinho

'8 Ambiente de edigio de ontologias desenvolvido pelo Departamento de Informatica Médica da
Universidade de Stanford (Stanford Medical Informatics).
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branco for ‘ser um vinho' e ter como atributo ‘a cor branca’, logo se infere que o
champagne ¢ um vinho branco, pois se trata de um tipo de vinho de cor branca. Outros
exemplos de regras de inferéncia de ontologias sdao apresentados por Campos, Campos ¢
Campos (2006)

Se uma laranjeira € uma arvore frutifera podemos inferir que
laranjeira é também uma arvore, assumindo-se que a hierarquia
de classes seja organizada como drvore/ darvore frutifera/
laranjeira. Em contrapartida, vamos supor que definimos que
uma drvore tropical tem como condigdes necessarias e
suficientes os atributos de ser arvore e ser originaria dos tropicos
e que a laranjeira possui esses atributos. Nesse caso, podemos

r

entdo inferir que laranjeira ¢ também uma Aarvore tropical,
independentemente da hierarquia na qual esteja situada na
ontologia (p. 62).

Se uma pizza doce ¢ definida como sendo uma pizza que tem
uma cobertura doce, e se uma pizza possui uma cobertura de
chocolate, e ainda chocolate é definido como sendo doce, entdo a
ontologia permite inferir que uma pizza de chocolate é uma pizza
doce (p. 65).

Cabe afirmar ainda que toda a dinamicidade das ontologias so ¢ possivel devido
aos recursos informdticos que sao utilizados para seu desenvolvimento. Diferente dos
tesauros, que podem ou nao estar atrelados a aparatos informaticos, as ontologias
indissociavelmente estdo ligadas a recursos digitais complexos que viabilizam seu
funcionamento. Tal complexidade ¢ amenizada por ambientes ‘editores de ontologias’
que proporcionam, com base em recursos digitais da web (linguagens, protocolos e
estruturas), a criacdo e gestdo de ontologias. O Protégé, desenvolvido no Departamento
de Informatica Médica da Universidade de Stanford, ¢ um exemplo de editor de
ontologias. O Protégé (protege.stanford.edu) ¢ um ambiente de edi¢do de base de
conhecimento compativel com o Open Knowledge-Base Connectivity Protocol (OKBC),
que € um protocolo de interoperabilidade que proporciona uma interface de consulta e
constru¢do comum de sistemas. Utiliza a linguagem Protégé Axiom Language (PAL),

que especifica restricdes por meio de ldgica de primeira ordem, e, importa e exporta



76

representacdo em formato texto. Os objetivos do Protégé sdo: permitir a
interoperabilidade com outros sistemas de representacdo do conhecimento; ser uma
ferramenta de aquisi¢do de conhecimento facil de configurar e usar e; ser extensivel.
Outro exemplo de editor de ontologias ¢ 0 Ontolingua
(www ksl.stanford.edu/software/ontolingua/). O Ontolingua fornece um ambiente
colaborativo distribuido para navegagdo, criagdo, editoragdo, modificagdo e¢ uso de
ontologias, e, a exemplo do Protégé, foi desenvolvido pela Universidade de Stanford e ¢

de acesso livre na web.

Com o exposto, ¢ possivel inferir que ontologia a) ¢ uma defini¢do formal das
relagdes entre termos, b) é uma especificagdo de uma conceitualizagdo, ¢) é uma visao
abstrata simplificada do que se quer representar, d) exige formalismo informatico, e)
define conceitos e relagdes de alguma area do conhecimento de forma compartilhada e
consensual, f) é composta de taxonomia e regras de inferéncia, g) tem como fungdo
principal a concepc¢do de uma estrutura conceitual, ¢ h) agrega maior profundidade

semantica e tecnologica que as demais linguagens documentarias.

Apoiando-se na idéia de que ontologias sdo modelos de representagdo do
conhecimento, operando no universo informatico, marcadas pela formalidade, pelo
carater de explicitacdo, de conceitualizagdo ¢ de compartilhamento, ndo se perdera de

vista sua fung¢do de facilitadora da comunicagao técnica e cientifica.
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3 MARCO TEORICO

O marco tedrico do presente trabalho estd dividido em dois tdpicos que
apresentam respectivamente: a) um panorama das pesquisas relativas aos modelos de
representacdo do conhecimento, com o intuito de identificar as principais teorias que
vém subsidiando tais estudos; e b) uma descrigdo da Teoria Comunicativa da
Terminologia (TCT), que fundamenta esta pesquisa. Cabe ressaltar que esta pesquisa
nao faz uso da base metodoldgica definida pela TCT, que estd voltada para o trabalho
pratico da terminologia (a terminografia), mas sim, lanca mao da base teorica a qual

descreve os principios, os supostos e os fundamentos da TCT.

3.1 Alguns Subsidios Tedricos que Fundamentam a Reflexdo sobre as Linguagens

Documentarias

Para um estudo consistente de linguagens documentarias, deve-se langar mao,
além das disciplinas de Ciéncia da Informagdo, de duas praticas cientificas, a
Lingiiistica e a Terminologia. Enquanto a Lingiiistica, de uma maneira geral, centra seus
esforgos tedricos na ‘palavra’ como elemento de um processo de significagdo amplo (a
palavra por si propria), a Terminologia visa utilizar a unidade lexical como ‘termo’,
elemento de um processo de significacdo restrito a uma linguagem de especialidade.
Estudando a palavra como elemento lingiiistico, em sua origem, estrutura e
significado'’, a Lingiiistica se ocupa com a comunicagdo geral que faz uso de uma
linguagem utilizada em ambito geral. A Terminologia, que tem como objeto o termo,

respeita as mesmas ‘regras’ das linguas gerais, porém, ocupa-se com a comunicagio

' E importante frisar que esta definigdio das caracteristicas da Lingiiistica se inscreve no estudo
etimologico e principalmente na definigdo estruturalista de Ferdinand de Saussure, que serviu de suporte
para Roland Barthes pensar os elementos da semiologia.
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especializada. Na Lingiiistica, a palavra ¢ estudada sob um olhar amplo e variado,
perseguindo o entendimento de aspectos morfoldgicos, etimoldgicos, fonéticos,
sintaticos, semanticos, pragmaticos, cognitivos, sociais etc. A ocupacgdo dos estudos
terminoldgicos estao direcionadas a articulagdo dos termos em uma estrutura conceitual,
dedicando-se a olhar o termo como uma unidade transmissora de conhecimento em um
ambito especifico. A palavra, como objeto da Lingiiistica, apresenta intimeras
possibilidades de significados, ao passo que o termo, objeto da Terminologia, visa a
representacdo de um unico conceito. Como exemplo, pode-se recorrer aos dicionarios
de lingua geral (produto da pratica lexicografica), que para cada entrada (palavra)
descreve uma porcao de significados de acordo com os possiveis empregos da palavra.
Ja os dicionarios especializados (produto da pratica terminoldgica), para cada entrada

(termo) descreve apenas um conceito.

Linguagens documentarias sdo constituidas de elementos delimitados por um
determinado contexto ou por uma determinada area do conhecimento, melhor dizendo,
sdo constituidas por termos. Com efeito, sdo subordinadas a uma terminologia,
contextualizadas por um conteido documental ou por um dominio especifico do
conhecimento. Porém, a sintaxe ¢ a semantica (objetos da Lingiiistica) sdo fatores
relevantes na constru¢do das linguagens documentarias. Outra nogdo lingiiistica que
pode ser utilizada para melhor pensar a esséncia das linguagens documentarias (LD
como sistema relacional de signos), ¢ a nogdo semioldgica de signos, significados e
significantes, postulada por Ferdinand de Saussure e revisitada por Roland Barthes. Sem
pormenorizar as idéias saussurianas ¢ possivel afirmar que sua iniciativa em propor uma
ciéncia geral dos signos, precursora em pensar a lingua como um sistema estruturado,

em que um signo lingiiistico ¢ formado por significante e significado, pode constituir
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em importante contribuicdo para o entendimento das unidades terminoldgicas, como

serd percebido no decorrer deste trabalho.

A Teoria do Conceito de Ingetraut Dahlberg, que analisa o conceito como a
soma total dos enunciados verdadeiros de um objeto, pontuando informagdes a respeito
de suas caracteristicas, relagdes, categorias ¢ definicdes, é a teoria que vem
freqiientemente fornecendo subsidios teoricos aos estudos de representagdo do

conhecimento na area da Ciéncia da Informagao.

Nao raro, encontram-se na literatura autores que, ao dissertarem sobre tesauros,
ontologias, ou outros modelos de representacdo do conhecimento, se ancoram na Teoria
do Conceito. O artigo de Alvarenga (2001) é um exemplo disso. No mencionado estudo,
a autora afirma que a superagdo de limitagdes no que se refere a analise documentaria,
depende da criacdo de linguagens que possam ser entendidas por maquinas e homens, s6
assim a codificacdo de conceitos discursivos, graficos e sonoros seria compreendida por
ambos. Sem duvida as ontologias sdo ferramentas que vém colaborar para isso (pelo
menos no que tangem os conceitos discursivos). Conseqiientemente, ha cada vez mais a
necessidade de investir esforcos intelectuais que reflitam na constru¢do e na aplicagdo
desses instrumentos. Alvarenga (2001) afirma que antigas praticas e teorias, como a
classificagdo facetada de Ranganathan, estavam a espera de recursos que

possibilitassem sua frutificagao.

Dentre as teorias da Terminologia que ancoram os estudos mais recentes de
organizacdo e representacdo do conhecimento, merecem destaque a Teoria Geral da

Terminologia (TGT) de Eugen Wiister, a Teoria da Socioterminologia de Francois
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Gaudin e a Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT) de Maria Teresa Cabré. A
TGT, dotada de uma perspectiva prescritiva e normativa, ¢ responsavel pela concepgao
dos primeiros pilares do trabalho terminoldgico. A Socioterminologia dotada de uma
perspectiva descritiva, dando énfase ao uso social da lingua, aceita a variacdo e a
flexibilidade lexical e conceitual, o que proporciona uma maior aproximagao entre
mecanismos de informagdo e usudrios. A TCT fundamenta-se em aspectos
comunicativos das linguas naturais para melhor conduzir a comunicagdo entre
especialistas. Esta teoria, que fundamenta o presente trabalho, ¢ detalhadamente descrita
na proxima se¢do deste capitulo. Paralelo a isso, a Teoria da Gramatica Funcional de
Simon Dik, também vém sendo aplicada no campo da Ciéncia da Informagao,

postulando fundamentos preciosos aos estudos de linguagens documentarias.

Durante décadas, a TGT guiou os passos dos estudos terminologicos e,
consequentemente, dos estudos de linguagens de controle terminologico. Ainda hoje,
muitos dos trabalhos focados no respectivo tema se fundamentam, ou perpassam, pelos
fundamentos da TGT de Wiister, que é precursora dos métodos cientificos no campo
terminolégico. Porém, a partir da década de 1990 a TGT comeca a ser questionada, e
seus principios passam a ser avaliados e criticados por ndo pautar suas aplicagdes em
uma linguagem efetivamente utilizada no cotidiano técnico-cientifico. Embora os
pilares levantados pela TGT inicialmente visassem dar conta da linguagem utilizada no
campo da Engenharia, como de fato o fez durante muitos anos, seus postulados ndo sdo
pautados em uma linguagem real, efetivamente utilizada no ambito técnico-cientifico.
Esse fato, atrelado ao carater prescritivo e normativo, evidencia uma insuficiéncia
tedrica no que tange a comunicagdo de fato ocorrida no universo cientifico e

profissional. Surgem entdo novas perspectivas voltadas ao carater social e comunicativo
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das linguagens de especialidade e, consequentemente, da terminologia. Essa transi¢ao
da otica prescritiva para a otica descritiva e social sera mais bem explicada na proxima

se¢do (p. 76) deste trabalho.

No universo da representagao do conhecimento torna-se perceptivel, a partir das
criticas dirigidas a TGT, uma predominancia da visdo funcionalista em contraposi¢ao a
visdo formalista. A perspectiva funcionalista, diferentemente da formalista, que
metodologicamente se estrutura da fungdo sintitica para a seméntica®’, entende a
linguagem como um instrumento de interagdo social utilizada para a comunicacao de
interlocutores reais. A perspectiva funcionalista busca entender a instrumentalidade da
linguagem inserida nas situagdes sociais, como uma atividade cooperativa estruturada.
Para tanto, a visdo funcionalista parte do principio que a fungdo pragmatica rege a
semantica ¢ a sintaxe nas expressoes lingiiisticas. Nao se detendo as distintas correntes
funcionalistas®', pode-se afirmar em concomitincia com Castilho (1994), Pezatti
(1994), Neves (1994 ¢ 1997) que a gramatica sob a égide da perspectiva funcional é

uma atividade social.

Cabré (1993), com o pensamento direcionado a comunicag¢do especializada,
enfatiza que o que difere a Terminologia da Lexicologia ndo sdo as caracteristicas de
ordem gramatical, mas sim o0s aspectos pragmaticos caracteristicos de sua vertente
social, ou seja, os fatores pragmaticos que influenciam a relagdo comunicativa. Tais

fatores s3o, segundo a autora, a fung¢do bdsica a que se propde a comunicacdo, a

2 O paradigma formalista, que considera a linguagem como um objeto abstrato baseado no conjunto de
sentencas, acredita que s6 ¢ possivel entender o significado do discurso por meio da analise sintatica,
sendo esta a responsavel em reger a semantica e o pragmatismo do texto.

2l Neves (1997) discorre sobre o funcionalismo conservador (que apenas aponta os elementos
inadequados do formalismo), o funcionalismo moderado (que além de ressaltar os pontos inadequados do
formalismo, propde uma analise funcionalista da estrutura) e, o funcionalismo extremado (que nega a
estrutura e se baseia unicamente na fungéo, desconsiderando a sintaxe).
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temdtica tratada, os usudrios, as situagdes comunicativas e os tipos de discurso.
Considerando que a perspectiva funcionalista parte da funcao pragmatica das expressoes
lingiiisticas constantes nos discursos, ¢ que além disso se ocupam dos fatores que
influenciam o processo comunicativo, ¢ seguro afirmar que a ado¢do de uma visao
funcionalista ¢ necessdria para bem entender as implicacdes comunicativas de um

discurso.

Faulstich (2003) faz uso da abordagem funcional para propor um modelo tedrico
que evidencia como os formativos lexicais se ordenam na cadeia dos termos complexos.
Nesse estudo inédito, a autora demonstra que o conceito e a defini¢do sdo elementos que
se processam no momento em que o significado terminoldgico estd sendo construido.
Na pesquisa, Faulstich (2003) foca atengdo nas regras de formagdo dos termos
complexos, e enfatiza que “a extensdo da forma e o contetido conceitual sdo entidades
cujo funcionamento esta de acordo com a gramatica da(s) lingua(s)” (FAULSTICH,

2003, p. 30/1).

Café¢ (2003a), em trabalho que visa contribuir para a formacdo de base de
conhecimento, muito pesquisada no tratamento automatico da linguagem natural,
propde uma interpretagdo sob a luz da Teoria da Gramatica Funcional (que abrange
analise da sintaxe, da semantica ¢ da pragmatica dos termos) para elaborar uma
metodologia de construgdo de softwares que se empenhem em reconhecer
automaticamente segmentos lexicais em textos. Esse estudo, de visdo funcionalista, ¢
um exemplo categdrico de uma andlise qualitativa de termos-descritores. Nele, a autora,
ancorada pela Teoria de Simon Dik, analisa descritores compostos (constituidos por

mais de uma unidade lexical) de textos escritos em portugués do Brasil na area de
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Biotecnologia de Cultura de Tecidos de Plantas. Esses descritores, denominados pela
autora de unidades terminolégicas complexas (UTCs)?, sdo submetidos a uma anélise
lingiiistica de natureza humana. A analise de UTCs apresentada por Café (2003b) ¢ um
esforco intelectual que converge com a atual tendéncia em recuperagdo automatica da

informacao, que ¢ a construcao de sistemas de tratamento de texto integral.

Em uma aplicagdo de um modelo de predicacdo sintatico-semantica para
construcdo de linguagens documentarias facetadas, Café¢ (2003b, 2006) novamente faz
uso da Gramatica Funcional para fundamentar sua analise de termos complexos. Nesse
estudo, a autora realiza uma adaptacdo da Gramatica Funcional para investigar as
funcdes (sintaticas, semanticas e pragmaticas) que cada elemento lexical exerce numa
expressao lingliistica, visando contemplar os aspectos comunicativos que devem exercer
as linguagens documentérias estruturadas em facetas. Café¢ (2006) afirma que as
pesquisas tedricas e aplicadas referentes a Terminologia, que sob uma dtica
funcionalista, aceitam e trabalham as variagdes lingiiisticas no ambito da comunicagao
técnica e cientifica, sdo “de extrema importancia para a analise tematica, incluindo seus
processos, produtos e instrumentos de organizacdo do conhecimento aplicados a

representacio da informagdo” (CAFE, 2006, p.69).

Campos ¢ Gomes (2003), estudando a organizacdo e a representagdo dos
dominios do conhecimento seguindo os principios da teoria da classificacdo facetada de
Ranganathan, afirmam que a importancia fundamental da organiza¢do do conhecimento

esta ficando na superficialidade dos estudos voltados a representagdo de conteudos de

22 Para Faulstich (2003) e Café (2006), as UTCs sdo construidas por meio de um fenémeno de continuo
conceitual que se movem das unidades 1éxicas mais gerais para as mais especificas. Uma base predicada
mais geral ¢ redefinida pelos argumentos e satélites (unidades 1éxicas que compdem a predicagdo como
um todo) que gradativamente vao a tornando mais especifica.
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informacao no ambiente em rede, pois os principios das classificacdes de assuntos sao
adotados nos dias atuais somente na organizagdo da informacdo de suportes fisicos

tradicionais. As autoras ressaltam que

Os principios apresentados por Ranganathan para a elaboracdo
de uma base tedrica soélida, visando a construcdo de
classificacdo bibliografica, como pode ser observado, ¢ de
fundamental importancia para a organizagdo de dominios de
conhecimento. A representagdo de um dominio do saber, se
configura como principio norteador para a organizagdo de
documentos e informagdo. Dessa forma, consideramos que um
repensar sobre estudos seminais, como o de Ranganathan,
possam trazer novos rumos para conceitos atuais como o de
organizacdo de dominios do conhecimento. O desenvolvimento
desses estudos, no ambito de modelos tedricos de
representagdo, permitira ao profissional de informacdo a
possibilidade de atuar cada dia mais num espaco
interdisciplinar que englobe questdes ligadas a epistemologia, a
logica, a teoria cognitiva, a computagdo e a terminologia
(CAMPOS; GOMES, 2003, p. 162).

Com o objetivo de compreender melhor os conceitos terminoloégicos, buscando
transcender o uso normalizado dos termos e dando énfase a importancia da
Terminologia na construg¢do de linguagens documentarias, Lara (2004b) afirma que a
Ciéncia da Informacdo, ao assumir a responsabilidade de organizar e transferir
informagdo, deve necessariamente inserir em suas atividades de representacdo do

conhecimento, sobretudo na constru¢do de linguagens documentarias, principios

descritos pela lingiiistica documentaria e, principalmente, pelas teorias da terminologia.

Discutindo sobre estruturas classificatorias subjacentes as linguagens
documentarias, Batista (2004), refletindo a respeito das redes de conceitos sob a égide
da teoria dos jogos de linguagem de Wittgenstein, do labirinto tipo rede de Umberto
Eco, e do modelo do rizoma de Deleuze e Guattari, afirma que, assim como o usudrio da

lingua ¢ convencionalmente treinado a utiliza-la, o usuario da informagao pertencente a
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comunidade cientifica também depende de linguagens pré-estabelecidas que explorem

semelhangas entre conceitos de um dominio do conhecimento, determinando seu uso.

Com a proposta de elaborar uma metodologia para construgao de linguagens
documentarias, Cervantes (2004) busca na Terminologia, na Terminografia e na Teoria
do Conceito elementos para fundamentar teoricamente sua pesquisa de Mestrado. A
autora justifica sua fundamentacao afirmando que a Terminologia, estudando signos de
designacao de linguagens de especialidade, ¢ uma area cuja pratica envolve “a criagao
de termos, sua andlise, processamento, apresentacdo € uUsO na comunicagio
especializada” (CERVANTES, 2004, p. 57), sendo o recolhimento, a constituicao, a
organizacdo e a difusdo dos termos sob a forma de diciondrio terminoldgico, uma
incumbéncia da Terminografia. Cervantes (2004) lanca mao do substantivo
Termindtica, para designar o tratamento de termos com recursos automatizados, ou seja,
a Termindtica é a Terminologia automatizada. Na Teoria do conceito, Cervantes (2004)

busca bases mais consistentes para a compreensdo do que € conceito no que tange

representacao e recuperagdo da informacao.

Em estudo que determina uma metodologia mais adequada para a representacao
de dominios de conhecimento, levando em conta objetivos de aplicacdes ligados as
areas da Ciéncia da Informagao, da Ciéncia da Computagdo e da Terminologia, Campos
(2004) investiga e discute a problematica representacional nas referidas areas, fato que
permite a representacdo do conhecimento em diversos dominios, objetivando identificar
um nucleo comum de conceitos fundamentais para modelar o conhecimento. Para tanto
a autora resgata a teoria da classificacdo facetada de Ranganathan e a teoria do conceito

de Dahlberg (na Ciéncia da Informacdo), o modelo orientado a objetos e a ontologia
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formal (na Ciéncia da Computagdo) e a Teoria da Terminologia de Wiister. No trabalho
de Campos (2004), a representacdo do conhecimento, em busca de uma modelizacao

ideal de dominios, ¢ abordada com base no método de raciocinio, nos objetos de

representacao e na relacao entre os objetos de representacgao.

Conforme exposto neste breve panorama, limitado porém significativo, sao
diversas as teorias que estdo freqlientemente fornecendo subsidios para a
fundamentagdo tedrica dos estudos de modelos de representacdo do conhecimento: a
Teoria do Conceito, a Teoria da Classificacdo Facetada, a TGT, a Socioterminologia, a
TCT e a Lingtistica Funcional. Por serem os modelos de representacio do
conhecimento instrumentos de controle terminoldgico, ndo ¢ descabido afirmar que sua
fundamentagdo deve ser pautada em teorias cujo objeto seja a unidade terminolédgica, ou

seja, o termo.

Na esfera da Terminologia, drea em que esta pesquisa busca fundamentagdo
tedrica, evidencia-se duas correntes distintas de estudos voltados aos modelos de
representacdo do conhecimento (linguagens documentarias). A primeira, liderada pela
TGT, pauta-se na visdo normativa e prescritiva de uma teoria que visa rotular e
padronizar definitivamente o uso de termos e conceitos, objetivando a universalizacao
dos termos especificos; ¢ a segunda, liderada pela Socioterminologia e pela TCT, pauta-
se em uma visao descritiva, com aceitacdo da flexibilidade lexical e conceitual, que se
ancora em teorias voltadas ndo somente as estruturas e designagdes padronizadas, mas
principalmente no uso social de seus objetos. A primeira corrente postula seus
fundamentos em um campo dominado por uma linguagem “ideal”, sem considerar as

inimeras variagdes possiveis em um contexto comunicacional, ao passo que a segunda
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corrente busca abranger aspectos e variaveis da linguagem natural existentes em
situagdes de comunicacdo especializada, ou melhor, trabalham com uma linguagem
“real”. A segunda tendéncia, voltada para o uso social da lingua e para o aspecto

comunicacional, propicia uma maior aproximacao entre a informagao e seu usuario.

O fato das linguagens documentdrias serem empregadas em ambientes de
comunicagdo especializada, seja de um determinado campo do saber seja de uma
determinada area profissional, as tornam instrumentos requisitados em situagdes ‘reais’
de comunicagdo. Dessa forma, uma teoria de base lingiiistica, que leve em consideragao
as variaveis possiveis em um processo de comunicagdo, € que opere sob uma
abordagem funcionalista, pautada no pragmatismo do discurso efetivamente proferido e
consumido nos ambientes especializados, ¢ seguramente adequada para fundamentar as
reflexdes a cerca desses instrumentos. Além de avangar os estudos terminologicos
apontando as insuficiéncias da TGT, a TCT progride rumo a uma teoria que dialoga
diretamente com a pratica. Sendo assim, aponta-se a TCT como uma teoria capaz de

fundamentar este estudo.

3.2 Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT)

Dentre as teorias existentes na Terminologia, a Teoria Comunicativa da
Terminologia (TCT) fundamenta seus principios no carater comunicativo do discurso
especializado, apresentando com isso uma coerente reflexdo a respeito da linguagem
efetivamente utilizada no ambito especializado. Os fazeres profissionais e académicos
da Ciéncia da Informagdo parecem acompanhar um paradigma mais social do que

cognitivo, mais voltado para uma coletividade (categoria ou comunidade) do que para
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um individuo. Com base em orientagdes epistemologicas voltadas a dimensao
comunicativa das linguas naturais, a TCT aponta para uma perspectiva funcionalista®,
preocupada com o uso efetivo que os especialistas fazem da(s) terminologia(s) nos
ambientes especializados. Isso faz com que a TCT se aproxime do paradigma social da
Ciéncia da Informacao. Assim como a Ciéncia da Informagao direciona seus esforcos
para servir uma coletividade, a TCT direciona seus fundamentos para a comunicacio

entre membros de uma dada comunidade de especialistas.

Antes de discorrer sobre os fundamentos e principios da TCT ¢é necessario
manifestar a importancia da Teoria Geral da Terminologia (TGT), que foi a primeira a
tratar sistematicamente a terminologia como uma disciplina, concebendo assim os
primeiros alicerces da teoria moderna. Na década de 1930, o engenheiro austriaco
Eugen Wiister (1898-1977), preocupado em criar um instrumento de trabalho que
desfizesse a ambigiiidade na comunicacdo técnico-cientifica, publica em 1938 o The
Machine Tool, dicionario especializado na area de engenharia. Com uma preocupagao
puramente metodoldgica e normativa (ainda ndo teodrica), Wiister traca as primeiras
linhas de sua teoria terminoldgica (a TGT). Décadas depois, mais precisamente em
1968, Wiister deixa de lado a pratica metodologica para estudar a fundo a natureza dos
termos. Para Cabré (1993) a Terminologia ¢ abordada por Wiister como uma matéria
auténoma descrita pela TGT e definida como um campo préprio em relacdo a outras
ciéncias e outras disciplinas. Melhor dizendo, a Terminologia ¢ considerada pelo criador
da TGT como uma disciplina de encruzilhada entre a Lingiiistica, a Ciéncia Cognitiva, a
Ciéncia da Informagdo, a Comunicagdo ¢ a Informatica. Em sintese a TGT ¢ uma teoria

de carater prescritivo, pautada em uma linguagem ‘ideal’ que desconsidera a

2 A investigagdo terminoldgica proposta pela TCT ndo d4 énfase somente a estrutura dos termos, mas
principalmente, ao funcionamento desses em uma situagdo comunicacional.
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flexibilidade efetiva do processo comunicativo no ambiente especializado, e visa a

normalizagdo (padronizagao) internacional dos termos especializados.

Na década de 1990, Gaudin (1993), afirmando que a terminologia ndo pode ser
estudada isoladamente, sem se considerar o contexto social, economico e comercial,
constroi os pilares da Socioterminologia. O autor langa mado da Sociolingiiistica, que
considera o contexto social, cultural e politico, para analisar o emprego da lingua
francesa, e afirma que a pratica terminolégica ndo pode de forma alguma ser dissociada
do conhecimento do campo de atuagdo dessa pratica, levando em consideragdo o texto
produzido nesse campo, seu publico, sua acdo e sua utilidade. Segundo Gaudin (1993),
as caracteristicas da Socioterminologia possibilitam estudar o funcionamento dos
1éxicos especializados que efetivamente sdo utilizados na comunicagao entre os pares de
um dominio (cientifico, profissional etc.), contrapondo, com isso, a atribui¢ao formal de
rétulos postulados pela Teoria de Wiister. Outra caracteristica marcante da
Socioterminologia ¢ se reportar a origem dos termos, verificando ndo somente sua
recepgdo e aceitacdo na comunidade especializada, mas principalmente identificando as
causas do fracasso ou as razdes do sucesso de seu uso efetivo. Tal fato, faz com que a
respectiva teoria transcenda a terminologia escrita e normativa. E evidente que a

Socioterminologia atua nas praticas lingliisticas e sociais concretas, e portanto, localiza-

se nas leis que unem trabalho e linguagem.

Paralelo a abordagem social da teoria de Gaudin, surge uma perspectiva focada
no carater comunicativo dos produtos terminologicos, pautada em uma visdo

funcionalista (bem como a Socioterminologia). Na Espanha, esta corrente ¢ liderada por
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Maria Teresa Cabré da Universitat Pompeu Fabra (Barcelona), e no Brasil por Enilde

Faulstich da Universidade de Brasilia.

A criagdo da TCT ganha forgas na segunda metade da década de 1990, momento
em que a Teoria Geral da Terminologia recebe inimeras criticas por seu carater
reducionista e idealista. Nao deixando de considerar a importancia da TGT para o
estudo sistematico da terminologia, mas sim, evoluindo o pensamento terminoldgico de
acordo com as necessidades reais de comunicacdo do universo técnico e cientifico,
Cabré (1999) ressalta que a oOtica prescritiva e normativa da TGT limita a comunicagao
profissional devido a inflexibilidade ao se tratar os termos, seus conceitos e
caracteristicas. Para a autora, esse reducionismo ocorre devido as crengas idealistas de
que os conceitos preexistem as expressoes; de que o conhecimento técnico-cientifico ¢
uniforme e universal; de que a estruturacdo de um campo de conhecimento independe
de seu contexto; de que os ambitos especializados sdo neutros e consensuais; € devido a
crenca de que o termo normalizado apresenta as caracteristicas mais significativas para

todas as situacoes.

A TCT, diferentemente da TGT, que enaltece as diferencgas entre Lingiiistica e
Terminologia, visa considerar as concomitancias existentes entre ambas disciplinas para
tracar uma teoria de base lingiiistica que analise as unidades terminologicas tendo em
conta a dimensdao textual e discursiva dos termos. Em vez de restringir seus
fundamentos, a TCT busca uma teoria generalizada levando em considera¢do que a
Terminologia ¢ interdisciplinar (integrando aspectos da Lingiiistica, das Ciéncias

Cognitivas e das Ciéncias Sociais) e transdisciplinar (atua em todas as disciplinas, pois
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ndo ha representagdo e comunicacdo eficientes do conhecimento sem uma

terminologia).

Segundo Cabré¢ (1999), a TCT nao considera os termos como unidades isoladas
que constituem seu proprio sistema, mas sim, considera-os como unidades que se
incorporam no léxico de um falante no momento em que este adquire o know how de

especialista por meio da aprendizagem do conhecimento especializado.

Definindo a palavra terminologia, Cabré (1993) afirma haver pelo menos trés
conceitos possiveis: “a) o conjunto de principios e de bases conceituais que regem o
estudo dos termos; b) o conjunto de diretrizes que se utilizam no trabalho
terminografico®; e ¢) o conjunto de termos de uma determinada 4rea de
especialidade”™ (CABRE, 1993, p. 82). Para a reflexdo acerca das linguagens
documentarias a primeira e a terceira defini¢cdes sdo as mais indicadas, pois as LDs tém
por objetivo geral controlar o uso do conjunto de termos de um determinado assunto,

tendo em conta as bases conceituais.

A exemplo das demais teorias que fundamentam os estudos relacionados a
representacdo do conhecimento e as linguagens documentarias, a TCT direciona sua luz
as implicagdes que dizem respeito ao termo e ao conceito. Mas a lente concebida pela
TCT permite visionar o termo de uma maneira diferente. O termo ¢ visto na teoria de
Cabré como uma unidade conceitual e denominativa, como uma unidade de
conhecimento. Essa unidade de conhecimento, chamada de unidade terminologica ou

termo, € composta por uma forma, ou denominag¢do, ¢ um conteudo, sendo que a forma

2+ O trabalho terminografico ¢ a pratica (aplicagio) da terminologia.
** Tradugdo nossa.
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¢ a unidade lexical que denomina o conceito (conteudo). A titulo de ilustracdo ¢
possivel se reportar a concepgao do signo lingiiistico definida por Saussure. O lingiiista
suico definiu o signo como sendo uma unidade constituida de duas faces, o significado e
o significante, como uma moeda de dois lados, sendo a moeda o proprio signo
lingiiistico. Tracando uma analogia com a defini¢do saussuriana, ¢ possivel dizer que o
termo ¢ a moeda, ou seja, o termo ¢ o signo lingiiistico, que, conforme o exemplo de
Saussure, também ¢ composto de dois elementos, o conceito, ou contetdo (significado)
e a unidade lexical, ou forma (significante). Essa otica apresentada pela TCT foi
decisiva na escolha tedrica da fundamentacao desta pesquisa, pois, concomitante a essa
maneira de enxergar a unidade terminoldgica, pode-se avangar o pensamento de que o
termo mostra (faz ver) um conceito, ¢ ndo apenas o denomina. Essa no¢do de que o
termo mostra um conceito sera melhor explicada na se¢do destinada as interpretacdes e

inferéncias.

Preocupada em conceber uma teoria que contemple o carater flexivel do
processo comunicativo dentro do universo especializado, Cabré (1999) propde uma
visdo alternativa de estudo das unidades terminoldgicas. Para tanto, apresenta trés

principios e trés condi¢des que norteiam sua reflexdo tedrica:

1. Principio da poliedricidade do termo: as unidades terminoldgicas sao
poliédricas, pois integram ao mesmo tempo aspectos lingiiisticos, cognitivos e
sociais.

2. Principio do cardater comunicativo da terminologia: o termo persegue imediata

ou remotamente a fun¢do comunicativa, seja comunicacao direta (realizada entre
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especialistas) seja comunicacao indireta (realizada por meio de traducdes ou
interpretagdes) seja ainda por meio de linguagens documentarias.

3. Principio da variagdo: no processo comunicativo existem variacdes do tipo
sinonimicas, denominagdes distintas para um mesmo conceito, ou polissémicas,
conceitualizagcdes distintas para uma mesma denominagdo. O que na
Lexicografia ¢ entendido por sindnimo (mais de uma palavra designando o
mesmo significado), em Terminologia se assume a idéia de que diferentes
termos estdo em relacdo de sinonimia, assim como, o que em Lexicografia ¢é
entendido por polissemia (uma palavra possuir mais de um significado), em
Terminologia se afirma que diferentes termos estdo em relagdo de homonimia.
Tais afirmacdes se devem ao fato de que para a Terminologia um termo ¢ uma
unidade composta por um Unico conceito’® e uma unica designacio lexical,
portanto, se uma mesma designacdo lexical possuir dois ou mais conceitos
distintos, trata-se de dois ou mais termos em relacdo de homonimia. O mesmo se
aplica para o caso de um unico conceito que apresenta mais de uma designagao
lexical, trata-se de mais de um termo em relagdo de sinonimia. Tal principio ja
havia sido esbogado quando Cabré (1993) afirmou que somente na esfera tedrica
¢ possivel afirmar que termos sdo unidades univocas (quando a relagdo entre
forma em conceito ¢ Unica) e monorreferenciais (quando um termo designa um
unico objeto). Na pratica, afirma a autora, pode existir uma forma que tenha

varios significados, e um significado pode apresentar varias formas.

26 Neste trabalho, conceito é entendido parcialmente de acordo com Dahlberg (1978). Concorda-se com a
afirmacdo de que conceito é a soma dos enunciados verdadeiros referentes a um objeto da realidade.
Porém, discorda da afirmagdo de que o termo ¢ um elemento do conceito que serve para sintetizar
predicados de um referente. Prefere-se a idéia de que o conceito, juntamente com a unidade lexical que o
nomeia, forma o termo. Emprega-se também a idéia de que o conceito é um construto mental, ou seja, é
concebido, segundo Cabré (1999), por meio de um processo de percepcdo de um objeto real, passando
posteriormente por um processo de abstragdo (conceitualizacdo).
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4. Condigdo de linguagem natural: a linguagem especializada ¢ um subconjunto da
linguagem natural, pois respeita o conjunto de regras (gramatica) da linguagem
natural. Embora a terminologia esteja sob a égide de uma linguagem de
especialidade, e esta esteja restrita a um publico reduzido, seu objeto ¢ a unidade
lexical, que originalmente nao ¢ nem palavra nem termo, pois € a situacao
comunicativa que ird decidir.

5. Condi¢do de comunicag¢do especializada: a terminologia ¢ tematicamente
marcada, produz-se em situagdes profissionais e ndo adquire seu significado
diretamente do objeto da realidade, mas sim de estruturas consensuais e
preestabelecidas. Portanto ¢ formal e seletiva.

6. Condicdo de especializagdo: o grau de especializagao de um texto ¢ pautado no
modo como este veicula sua tematica dependendo de sua densidade

terminologica e da variagao expressiva dos conceitos referenciados.

Os principios e condigdes expostos acima s3o os primeiros tijolos da construgao
de uma teoria de base lingiiistica que analisa a terminologia como um conjunto de
unidades denominativo-conceituais extraidas da linguagem natural, representando e

comunicando o conhecimento especializado dentro de uma situagao profissional real.

Em sintese, os supostos da TCT, segundo Cabré (1999), sdo:

» Naio conceber a terminologia como uma disciplina autdénoma, mas sim, concebé-
la como uma interdisciplina que integra aspectos de uma teoria da linguagem,
uma teoria do conhecimento e uma teoria da comunicacdo, e que a referida

teoria da linguagem aborda aspectos lingliisticos, cognitivos e sociais.
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Explicar as diferencas e concomitancias entre conhecimento geral e
especializado (considerando que ambos s3o competéncias do falante-
especialista) mantendo as peculiaridades de cada um.

Explicar a interdisciplinaridade dos termos, considerando a diversidade de
perspectivas dos especialistas e das especialidades, pautada no carater poliédrico
e multidimensional do termo.

Esclarecer como o conceito pode fazer parte de distintas areas de conhecimento,
mantendo, trocando ou acrescentando caracteristicas que explicam que se trata
ou ndo do mesmo conceito. Sem ignorar o fato de que um termo possa surgir
genuinamente em um campo de especialidade, descarta-se a idéia de que um
termo pertengca genuinamente a um uUnico ambito de especialidade, pois o
surgimento de termos nos mais variados ambitos se da significativamente por
meio de transferéncias lexicais entre lingua geral e linguagem de especialidade.
Assumir o carater polissémico das unidades lexicais (fornecendo critérios que as
identifiquem como tal) e a possivel diversidade de especialidade da mesma
unidade. Dar vazdo para a banalizagdo dos termos especializados e para a
terminologizacdo das palavras gerais.

Admitir a existéncia real das sinonimias, fornecendo critérios que determinem
seus valores como unidades terminoldgicas pertencentes a um contexto
discursivo.

A descricdo dos termos deve se expandir as condigdes de combinagdo do
discurso.

Assumir a diversificagdo do discurso em fungdo do tema, da perspectiva em que

o tema estéd sendo tratado, dos interlocutores (emissor e destinatario), do nivel de
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especializacao, do grau de formalidade, da situacao, do proposito, e do tipo de

discurso.

Os parametros (principios, condigdes e supostos) da TCT sao definidos com o
intuito de cobrir quatro aspectos fundamentais, que segundo Cabré (1999) sdo os pilares
para se construir uma teoria de base lingiiistica e de abordagem comunicativa: a
poliedricidade (denominativa, cognitiva e funcional); a dupla fun¢do de representar e
comunicar; a defini¢do operacional (concepgdo da linguagem como real ou ideal, e da
comunicagdo como uma atividade in vivo ou in vitro); e a diversidade aplicada,

determinada pelas caracteristicas pragmaticas da comunicagao.

Sendo assim, Cabré (1999) apresenta os seguintes fundamentos da TCT:

e A terminologia ¢ um campo interdisciplinar concebido com a contribuicdo de
trés teorias: uma teoria do conhecimento (que explique como se conceitualiza a
realidade), uma teoria da comunicacdo (que descreva criteriosamente os tipos de
situacdes que podem se dar o processo de comunicagdo, contemplando a
amplitude e a diversidade desse processo), e uma teoria da linguagem (que
considere as unidades terminologicas dentro da linguagem natural sem deixar de
singularizar seu carater terminologico).

e O objeto de estudo ¢ o termo, unidade lexical que faz parte da lingua geral e da
gramatica que descreve cada lingua. Essa unidade pode exercer diferentes
fungdes (como referencial, expressiva, conotativa) integradas em um discurso.

e Os termos sdo ativados singularmente por sua pragmatica e adequagdo em um

discurso. A forma ¢ constante, mas seu conteido depende do ambito, do tema,
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da abordagem do tema, do tipo de texto, dos interlocutores e da situagao
discursiva.

e Os termos sao unidades de forma e contetdo, e o contetido sempre ¢ simultdneo
a forma. Se houver alguma rela¢do de sinonimia ou de homonimia, trata-se de
termos distintos relacionados. O contetido de um termo nao ¢ absoluto, mas sim
relativo, dependendo do ambito ou da situagdo de uso.

e Os conceitos de uma mesma especialidade mantém relagdes de diferentes tipos.
O conjunto dessas relagdes ¢ denominado estrutura conceitual.

e O valor do termo é determinado pelo lugar que ele ocupa em uma estrutura
conceitual de uma determinada matéria de acordo com um determinado trabalho.

e O objetivo da terminologia se divide em dois: tedrico (descrever formal,
semantica e funcionalmente as unidades que podem assumir papel de termos), e
pratico (recopilar os termos em um tema e em situacdes determinadas
estabelecendo suas caracteristicas de acordo com essa situagao).

e As finalidades aplicadas das recopilagdes e andlises dos termos sdao de

representacdo do conhecimento aplicado e de sua transferéncia.

Embora esteja explicito que os fundamentos da TCT estdo voltados para a
aplicacao da terminologia, ou seja, para o trabalho terminografico, acredita-se que, além
de adequado, ¢ relevante a adogdo desta teoria para analisar questdes a respeito de
instrumentos que , embora ndo sejam produtos da terminografia, sio empregados com o

objetivo de controlar uma dada terminologia.

Reafirmando que o propdsito do presente trabalho é investigar semelhangas ¢

diferengas tedricas entre dois modelos de representagdo do conhecimento, que por sua
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vez estao a servigo de uma determinada terminologia, e, considerando a TCT como uma
teoria coerentemente voltada para a comunicagdo efetiva entre especialistas, serdo
extraidos desta os fundamentos que norteardo a presente investigagdo. Como o foco do
estudo estd voltado para questdes tedricas que envolvem os modelos de representagao
do conhecimento, serdo utilizados como critérios de analise investigativa os seguintes
fundamentos da TCT: a) o objeto (termo): considerando seu carater de unidade de
conhecimento pertencente a linguagem natural e as distintas fungdes deste no contexto
discursivo. Considerando também sua caracteristica pragmatica inserida no discurso e
sua simultaneidade quanto a forma e contetido, sem perder de vista o fato de que o valor
do termo ¢ determinado pelo lugar que ele ocupa em uma estrutura conceitual; b) o
conceito e seus diferentes tipos de relagdes, formadores da estrutura conceitual; e c¢) os
objetivos (tedricos e praticos) atribuidos aos modelos em questdo, segundo as
abordagens apresentadas na literatura. A idéia de utilizar os fundamentos da TCT como
fonte inspiradora para a definicdo dos critérios de analise ndo se limita a extracao de
pontos fundamentais que servirdo apenas de varidveis de investigagdo, mas também ird
servir de referencial para acompanhar o raciocinio no processo de interpretagdes e

inferéncias dos resultados obtidos.

No proximo capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que
possibilitaram a investigacdo dos tesauros e ontologias com base nos fundamentos

teoricos estabelecidos como relevantes.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS: Método de Anilise de Contetido

Para caracterizar esta pesquisa € necessario apresentar os diversos pontos de
vista que a envolvem e a tornam metodologicamente cientifica. Do ponto de vista da
abordagem do problema, a pesquisa ¢ qualitativa, pois estd pautada em analises e
interpretacdes de contetidos para solucionar uma questdo chave. Do ponto de vista de
seus objetivos é uma pesquisa de carater exploratorio, e, na otica dos procedimentos
técnicos, trata-se de uma pesquisa documental, que emprega técnicas da Analise de
Conteudo para tratamento e analise dos dados. A escolha do método da Andlise de
Conteudo, definido por Bardin (2003), se deve a dois motivos principais: a) seus
procedimentos possibilitam uma andlise com base em interpretacdes e inferéncias
extraidas de conteudos de documentos. A inferéncia, que é uma interpretacdo controlada
por meio de varidveis ou indicadores, proporciona maior liberdade ao analista, sem
perder o foco da investigacdo; e b) por se tratar de uma andlise documental cujos
documentos apresentam caracteristicas homogéneas, o emprego de um método que se
dirige fundamentalmente ao conteido de documentos parece o mais adequado. O
método de Andlise de Conteudo ¢ dividido em trés fases, a saber:

1. Pré-analise;
2. Exploragao do material;

3. Tratamento dos resultados, inferéncias e interpretagdes;
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4.1 Pré-analise

Para Bardin (2003), a fase de pré-andlise ¢ a fase da organizagdo, que visa
operacionalizar e sistematizar as primeiras idéias. Esta fase auxilia na elaboragdao de um
plano de anélise que conduzird o desenvolvimento das operagdes. A pré-analise possui
trés missdes principais: a escolha dos documentos que serdo submetidos a analise,

caracterizada pela construgdo de um corpus de analise, a formulagdo de hipoteses e

objetivos, e a elaboragao de indicadores fundamentais a interpretacdo dos resultados.

Antecedendo as trés missdes mencionadas acima, Bardin (2003) aponta para a
realizagdo de uma leitura flutuante, que consiste em uma leitura primeira e
descomprometida dos documentos a serem analisados para deles se extrairem
impressdes e orientacdes. E uma espécie de aproximagdo que visa a adaptabilidade do

analista com o texto, a qual foi realizada neste estudo.

4.1.1 Construgdo do Corpus de Andalise

A etapa da escolha dos documentos consiste na delimitagdo do universo (tipos
de documentos a serem utilizados). O universo desta investigacdo ¢ formado por artigos
técnico-cientificos ¢ Teses. A area de abrangéncia é a Ciéncia da Informagdo e Ciéncia

da Computagao.

Seguindo a orientacdo de Bardin (2003), o proximo passo ¢ a criagdo de um
corpus de andlise, que consiste no conjunto dos documentos que sdo submetidos a

analise. Para a criagdo deste corpus, o método de Analise de Contetido sugere atengao
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para quatro regras principais: a) regra da exaustividade: ¢ preciso considerar todos os
elementos do corpus de andlise, ndo deixar nenhum elemento fora do processo de
analise, para tanto, zela-se pela nao-seletividade; b) regra da representatividade: a
analise ¢ realizada com base em uma amostra de significativa representagao do universo
inicial. Tal regra deve se ater para a questao da homogeneidade do universo, pois quanto
menor a homogeneidade do universo maior deve ser a amostra; c¢) regra de
homogeneidade: os documentos analisados devem ser homogéneos, assim como as
técnicas de coleta de informagdes a respeito dos documentos. Demasiada
particularidade em um determinado tipo de documento ou em determinado processo de
coleta de informagdes pode deturpar (causar ruidos) os resultados; d) regra de
pertinéncia: os documentos devem ser fontes de informacdes adequadas aos objetivos

da analise.

No que diz respeito a construgao do corpus de analise, cabe ressaltar que nao foi
possivel zelar pela regra de exaustividade, que por sua vez zela pela ndo-seletividade.
Tal afirmacdo se deve ao fato de que uma selecdo dos documentos referentes a
ontologia foi imprescindivel para separar os textos que abordam tal tema como objeto
da Filosofia daqueles que o aborda como objeto da Ciéncia da Informagdo ou da
Computacdo. Outra sele¢do necessaria diz respeito ao tipo de artigos levantados, pois,
por se tratar de uma pesquisa teodrica, a analise utilizou somente artigos de contetdo
teorico, ou seja, artigos que apresentem alguma reflexdo tedrica acerca do tema. Os
artigos referentes as aplicagdes de tesauros ou ontologias em situagdes especificas,

assim como propostas de avaliacao e usabilidade, foram descartados.
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Para a construgdo do corpus de andlise foram necessarios dois processos
seletivos. O primeiro consistiu em selecionar todos os textos de reflexdo tedrica
(referentes aos tesauros e as ontologias) recuperados nas buscas as bases de dados
eleitas para a pesquisa (as bases de dados sdo descritas mais adiante). Essa primeira
selecao foi realizada por meio das leituras dos resumos dos textos e acarretou na
constitui¢do de um primeiro corpus (Corpus 1). O segundo processo correspondeu em
selecionar somente os textos que continham em seu conteudo as variaveis (indices) da
analise. Como se pode observar no item 4././.2, os indices da analise sdo: termos,
conceitos e objetivos. Melhor dizendo, foi realizada uma leitura integral dos textos
formantes do Corpus 1 buscando identificar e selecionar somente aqueles que de alguma
forma abordavam em seu conteudo aspectos relativos aos termos e/ou aos conceitos
presentes no modelo de representagdo do conhecimento (tesauro e/ou ontologia), bem
como os textos que tratavam dos objetivos desses modelos. Tal processo acarretou na
constitui¢do de um segundo corpus (Corpus 2). O corpus de analise da pesquisa nada
mais € que o Corpus 2 dividido tematicamente em trés grupos: a) tesauros, b) ontologias
e ¢) tesauros e ontologias. Este ultimo grupo se deveu ao fato de que um dos textos
abordava ambos os temas. Essa divisdo por tema foi realizada apenas com o intuito de
facilitar o tratamento e analise das informagdes contidas nos textos. O esquema abaixo

ilustra a construgdo do corpus de anélise:

CORPUS 1 — Textos teoricos (tesauro e ontologia) recuperados nas bases de dados
CORPUS 2 — Textos selecionados do Corpus 1 com base nos indices de analise

CORPUS DE ANALISE — Corpus 2 dividido por tema
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Cabe ressaltar que um pré-teste para a constru¢ao do corpus foi realizado no
inicio do més de margo de 2007 com o intuito de verificar a viabilidade do método aqui
exposto. A estratégia de busca seguiu os passos descritos nos proximos paragrafos e
obteve como resultado 81 (oitenta e um) titulos. Apdés uma depuragdo por meio da
releitura dos resumos dos 81 textos, que aparentemente apresentavam reflexdes tedricas,
constatou-se um corpus inicial (Corpus 1) composto por 67 (sessenta e sete) titulos de
documentos. Os numeros encontrados no pré-teste demonstraram a viabilidade de se

utilizar tal estratégia.

A representatividade do corpus foi assegurada pela escolha das bases de dados
utilizadas para o levantamento bibliografico, pois as mesmas representam uma parcela
significativa da literatura referente a tematica. Como mencionado anteriormente, os
documentos analisados foram artigos e relatorios de pesquisa (predominantemente
homogéneos em estrutura e linguagem de especialidade), e as técnicas de analise
também seguiram um padrao homogéneo. O respeito as regras descritas acima acarretou

no zelo pela pertinéncia do material.

O levantamento bibliografico foi realizado durante a ultima semana do més de
abril de 2007 nas bases de dados da Library and Information Science Abstracts -
LISA, da Wilson Library Literature and Information Science Full Text e, da
Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢des do IBICT>’ - BDTD. A LISA é um indice
internacional de resumos de artigos projetado para profissionais bibliotecarios e
especialistas da informagao. Cobre atualmente 440 periddicos de 68 paises € em mais de

20 linguas diferentes. A Base Wilson consiste em uma cole¢do de periodicos, teses e

*7 Instituto Brasileiro de Informagio em Ciéncia e Tecnologia


http://www.csa.com/factsheets/lisa-set-c.php
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livros com textos integrais ou apenas resumos. Dentre as areas do conhecimento
cobertas pela Base esta a Ciéncia da Informacdao. A BDTD integra os sistemas de
informacao de Teses e Dissertagdes existentes nas Institui¢des de Ensino Superior (IES)
brasileiras. Os documentos que nao estavam integralmente disponiveis on-line foram

solicitados pela comutagao bibliografica por meio do sistema COMUT.

Como estratégia de busca foram utilizados os termos TESAURO,
THESAURUS, THESAURI, ONTOLOGIA, ONTOLOGY e ONTOLOGIES nos
dispositivos de consulta disponiveis nas respectivas bases de dados. Nas bases da
Wilson e da BDTD a busca de cada termo foi realizada utilizando a op¢ao de busca
avangada por Subject (Assunto). Para a busca nas bases da LISA foi utilizada a busca
avancada por Keywords (Palavras-Chave) para termos referentes ao tema tesauro, e,
busca avangada por Title (Titulo) para os termos referentes ao tema ontologia, pois na
realizagdo do pré-teste foi constatado um numero excessivo de ocorréncias referente a
esse tema na busca por Keywords. Outro dispositivo de busca que foi langado mao para
a consulta as bases da LISA foi o de Peer-Reviewed Journals (periddicos revisados
pelos pares). O periodo de abrangéncia foi de dez anos (de 1998 a 2007) e os idiomas
foram delimitados em portugués (para contemplar estudos realizados no Brasil), inglés
(pelo fato de que a maior parte dos textos cientificos da Ciéncia da Informagdo esta
escrita em inglés) e espanhol (pelo fato de que a teoria do presente estudo € espanhola).
O idioma francés ndo foi incorporado para evitar um nimero excessivo de documentos,

o que inviabilizaria a analise detalhada dos textos.

O resultado da busca foi muito proximo aos nimeros obtidos na realizagdo do

pré-teste. Apds a consulta as bases de dados descritas acima, foram identificados 78
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(setenta e oito) documentos que, sob um primeiro olhar (leitura dos resumos),
apresentavam abordagens teoricas a respeito dos tesauros e/ou ontologias. Para definir o
Corpus 1 foi realizada uma leitura detalhada dos resumos, introdugdes e conclusdes dos
78 documentos com o fim de selecionar os textos que efetivamente apresentavam uma
abordagem tedrica. E importante frisar que os textos que apresentavam estudos de caso
de abordagem metodoldgica, mas, que de alguma maneira expunham reflexdes de
ordem tedrica ou conceitual, podendo assim contribuir para o objetivo da pesquisa,
foram também selecionados para compor o Corpus 1, constituido de 62 (sessenta e dois)
documentos. A etapa seguinte consistiu na leitura integral dos textos do Corpus 1
visando selecionar somente aqueles que apresentavam em seu conteudo alguma
referéncia a qualquer dos indices da investigacdo (Termos, Conceitos e Objetivos).
Como conseqiiéncia foi construido um Corpus 2 composto por 34 (trinta e quatro)
documentos, sendo trinta e trés artigos técnico-cientificos e uma Tese. Este resultado
por si s6 ja aponta um dado importante para a investigagdo. A incidéncia de textos de
abordagem tedrica referente aos modelos de representacdo do conhecimento foi
relativamente pequena se comparada com o nimero de textos que apresentavam relatos
de pesquisas aplicadas, haja vista que, na etapa de levantamento bibliografico efetuada
durante a constru¢do do Corpus 1, centenas de documentos foram encontradas, tanto
para tesauro quanto para ontologia. Mais uma vez se evidencia a relevancia de um

estudo de abordagem teodrica para o tema proposto.

Dos trinta e quatro documentos selecionados para o Corpus 2, dezessete
correspondem ao tema ‘tesauro’, sendo dezesseis artigos e uma tese, dezesseis artigos
sdo relativos ao tema ‘ontologia’, e um artigo cobre ambos os temas. Com essa divisdo

foi definido o Corpus de Analise, que esta arrolado no Apéndice A.
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4.1.2 Hipoteses, Indices e Indicadores

Na fase destinada a formulagdo das hipoteses e objetivos, Bardin (2003) define
hipétese como sendo uma afirmacgao provisoria passivel de verificagdo e comprovagao,
sendo o objetivo a finalidade geral proposta pela analise. A autora ressalta que nao ha a
necessidade de se criar um corpus de hipoteses previamente, pois a formulagdo dessas
hipdteses muitas vezes consiste em explicitar dire¢cdes de analise que funcionem durante

o processo de analise (hipdteses implicitas).

O objetivo da andlise, como ja foi devidamente descrito, é apurar elementos
tedrico-conceituais que possibilitem a identificacdo de caracteristicas que aproximam e
que distanciam tesauros e ontologias. Optou-se em trabalhar com hipdteses implicitas

que se manifestaram no decorrer da analise, principalmente na exploracdo do material.

A fase de elaboracgdo dos indices e indicadores consiste na elei¢ao de elementos
que melhor explicitardo o conteudo de acordo com os objetivos da andlise.
Considerando a afirmacdo de Bardin (2003) de que textos sdo indices informativos
manifestados por meio de uma analise, tem-se que a referida fase compete a fungdo de
indicar quais sdo esses indices, e organizd-los sistematicamente com indicadores
(freqiiéncia, em caso de analise quantitativa, e, presen¢a, em caso de analise qualitativa)

relativos a eles.

Os indices da andlise sdo as unidades lexicais consideradas primordiais para o

alcance do objetivo deste estudo, que foram extraidas dos fundamentos da TCT,
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conforme descrito na fundamentagao do marco tedrico desta dissertagdao. Os indices sao:
“termo”, “conceito” e “objetivo”. Por se tratar de uma analise qualitativa, os indicadores
que regeram os trabalhos foram a ‘presenca’ ou ‘auséncia’ dos respectivos indices nos

textos analisados. Ou seja, somente os textos que faziam alguma referéncia aos termos,

conceitos e objetivos, foram incluidos na analise.

4.1.3 Categorizagdo

Como medida de classificacdo dos dados levantados, Bardin (2003) sugere o
processo de categorizagdo, que consiste no agrupamento em classes dos elementos
convergentes em suas caracteristicas. Segundo a autora, para uma eficiente
categorizacdo € necessario estar atento aos seguintes critérios: a) exclusdo mutua: um
elemento ndo pode existir em mais de uma classe; b) homogeneidade: uma unica
caracteristica deve governar uma classe, ou seja, em uma categoria, somente uma
caracteristica pode servir como requisito para abrigar ou ndo determinado registro; c)
pertinéncia: uma categoria para ser considerada pertinente necessita estar em sintonia
com o material de analise e com a teoria que fundamenta a pesquisa; d) objetividade e
fidelidade: devem-se aplicar os mesmos critérios de analise para cada parte de cada
material; e e) produtividade: um processo de categorizacao ¢ tido como produtivo

quando fornece resultados férteis no que tange os indices de inferéncia.

Antecipando a escolha das categorias que forneceram subsidios para a andlise
dos conteudos documentais, foram eleitas 04 (quatro) unidades de registro (UR) que

serviram para descrever o documento como um todo, em sua forma e conteudo,
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identificando a produgdo bibliografica analisada. As unidades de registro elencadas

foram:

Referencia bibliogrdfica do documento: registro dos dados do autor, titulo,
editor, data de publicagdo, volume, pagina, més, ano, e demais dados
complementares referentes a bibliografia.

Indicacdo do tema do documento: descreve se o documento aborda o tema
tesauro, ontologia ou ambos.

Resumo do conteudo do documento: registro dos elementos que possibilitam o
entendimento geral do texto.

Observagoes: registro de informagdes relevantes, tais como aspectos estruturais,
tipologias das LDs, teorias utilizadas e areas de aplicacdo, que ndo foram

contempladas nas demais categorias.

Respeitando os critérios descritos por Bardin (2003), este estudo apresenta 03

(trés) categorias de analise que sdo baseadas nos indices da pesquisa, € que visam o0s

seguintes registros:

1.

Termo (unidade terminologica): registra uma sintese contendo a perspectiva
apresentada no documento com relagdo as unidades terminologicas do modelo
de representacdo do conhecimento em questao.

Conceito: registra uma sintese contendo a perspectiva apresentada no
documento com relagdo aos conceitos ¢ estruturas conceituais do modelo de

representacdo do conhecimento em questao.
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3. Objetivo: registra uma sintese contendo a abordagem apresentada no documento
com relagdao aos objetivos (tedricos e praticos) do modelo de representacdo do

conhecimento em questao.

Para o registro dos elementos correspondentes as categorias 1, 2 e 3, que
contemplam os indices da andlise, ou seja, sdo os elementos que possibilitam analisar as
diferencas e semelhangas entre tesauros e ontologias, focaram-se os seguintes
parametros baseados na o6tica funcionalista da TCT: a) Categoria 1 (Termo) — as
funcdes das unidades terminoldgicas, a relagao forma-conteudo do termo e, os niveis de
relacionamento entre os termos; b) Categoria 2 (Conceito) — a relacdio com a
designacdo do termo e a relacdo entre os proprios conceitos e; c¢) Categoria 3

(Objetivo) — finalidades das linguagens documentarias em questao.

E importante frisar que foi utilizada uma base de dados usando o aplicativo
Microsoft ® Access 2003 para a operacionalizagdo das unidades de registro e das
categorias. A utilizagdo desse aplicativo possibilitou a criagdo de uma base de dados que
potencializou o manuseio das informagdes extraidas dos textos analisados, bem como a
analise dessas informagdes. Ou seja, a base de dados foi utilizada no processo de coleta
e registro das informagdes®®, e também agilizou o processo de analise dos resultados.
Esses processos se inscrevem efetivamente na etapa de Exploragdo do Material, descrita

na sec¢ao seguinte.

% Opta-se pela expressdo ‘coleta de informagdes’ em vez de ‘coleta de dados’ devido ao fato deste
processo ter sido realizado por meio da técnica de fichamento de textos. Sendo assim, considera-se

inadequada a idéia de que elementos extraidos de uma ag@o de fichamento sejam considerados apenas
dados.
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4.2 Exploracao do Material

A exploracao do material consiste na administracdo sistematica das decisdes
tomadas na fase da pré-anilise e categorizagdo. E o cumprimento das etapas
preestabelecidas no projeto, ou seja, neste estudo constitui na operacionalizagdao do
processo de leitura dos textos do corpus de analise, visando a extragdo dos elementos
necessarios para analisar as variaveis (indices), e descricdo desses elementos em suas

respectivas unidades de registro e categorias.

A exploracdo do material foi realizada por meio da técnica de fichamento de
textos e auxiliada por uma base de dados criada no Microsoft ® Access 2003. A leitura
minuciosa de cada documento foi devidamente fichada, com base nas ‘unidades de
registro’ e ‘categorias’ descritas no item 4.1.2, e registrada na referida base de dados.
Para cada texto analisado foi elaborada uma ficha (para fins de esclarecimento, cada
pagina da base de dados corresponde a uma ficha) contendo registros relativos as
unidades de registro (Referéncia, Tema, Resumo e Observagdes) e as categorias
(Termo, Conceito e Objetivo). A Figura 1 mostra a ficha de registro de um dos textos

analisados.
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Perspectivas em Ciéneia da Informagio, Belo Harizonte, v.11. n.3, p. 348-359, set./dez. 2006. Disponivel
em<hitp: /A, eci ufmg, br/peionline Aviewarticle. php¥id=491layout=abstracts . Aceszado em: 29.mai. 2007,

TESsURD M ONTOLOGIS [

Faz uzo da Teoria do Conceito e da Teoria de Classificagio Facetada para apresentar uma metodologia para elaboragio de tesauros fundamentada nas &
questiies que envolvem o conceito e a3 categorias. N80 considera a expressio tesauro terminoldgico como apropriada, pois afirma que o que se

evidencia & o conteddo conceitual de uma etiqueta lingliistica e ndo a palavia ou a expressdo verbal. Assim, az bazes para a elaboragio do tesauro
conceitual ze encontram fundamentalmente nos principios que enfatizam o processo de conceituagio e em sua ordenagdo sistematica.

Signo verbal que designa um objeto/referente. Em nivel de abstragdo: sigho verbal que denota o conceito. Unidade lexical que designa um objeto e um
conceito, & andlise do objetodreferente se da a partir de um determinado dominio. O contexto do tesauro & o dominio & ndo o dizcurso. Tesauno
conceitual & um tezauro com baze em conceitos: seu nome indica que cada termo denota um conceito, ou geja, uma unidade de conhecimento,
Fungdo: denominar o conceito,

Relagdo com o conceito: designagdo de um conceito.

Felagdo com o proprio termo: depende das caracteristicas do conceito.

0 ponto de partida para estabelecer az relagdes conceituais & determinar a forma verbal maiz adequada para representédla. O

conceito é unidade de conhecimento, como propde Dahlberg [1378), incluindo a definicdo como elemento essencial para a fixagdo do conceito.

0 tezauro conceitual redne dois principios fundamentaiz para sua elaborag8o; o conceito, como unidade de representagio, e o uso de categorias, como
baze para organizagio de sistemaz de conceitoz.

Felagdo com o terma: conceitualiza-lo, como o significado de uma palavra.

Relagdo com o propro conceito: se da de acordo com as caracteristicas do conceito [os predicados de um objeto/referente).

Serve para ausiiar a indexagio e a recuperago em um sistema de recuperagio de informag3o.

Tearias utlizadas: Teoria do Conceito, Teoria da Classificagdo Facetada.
Defende que primeiro se determina o conceito e depois o termo.

Figura 1 — Base de Dados Criada para o Fichamento

Cabe afirmar que as informacdes registradas na base de dados seguiram o estilo

e a linguagem de cada autor cujo texto foi analisado, com o intuito de respeitar a

perspectiva apresentada em cada documento. Por se tratar de uma pesquisa de ordem

qualitativa que se apropria de um método que da vazdo a interpretagao e possibilita

percorrer caminhos com base em hipoteses que surgem em meio a investigacao, evitou-

se a padronizacao das informagodes registradas. Como este estudo consiste em uma

analise teorico-comparativa, o modo de cada autor expressar o conteido pode acarretar

em significativa

dos resultados.

contribuicdo a analise realizada na etapa de tratamento e interpretacao
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O Microsoft ® Access possibilita, dentre outros dispositivos, a geracao
automatica de relatorios organizados conforme a necessidade requerida por quem o esta
utilizando. E possivel gerar relatérios com quaisquer das categorias ou unidades que
alimentaram sua base, além de definir flexivelmente a ordem de apresentacdo das
informacodes. Langando mao desse dispositivo, apds o fichamento do material analisado,
foram gerados dois relatorios para auxiliar o processo de analise dos resultados. O
Relatério 1 (exposto no Apéndice A) descreve todas as informagdes registradas no
processo de coleta de informagdes organizadas de acordo com a ordem de fichamento:
Referéncia, Tema, Resumo, Termo, Conceito, Objetivo ¢ Observagdes. O Relatorio 2
(exposto no Apéndice B) descreve, em ordem tematica, apenas as informacdes
referentes as categorias de andlise: Termo, Conceito e Objetivo. O Relatorio 2 foi
utilizado para analisar as varidveis que possibilitaram identificar as diferengas e
semelhancas entre tesauros e ontologias, ao passo que o Relatorio 1, além de apresentar

as informagdes gerais de cada documento, auxiliou a redacdo deste estudo.

4.3 Tratamento dos Resultados Obtidos e Inferéncias

Apo6s elaboracdo dos Relatorios 1 e 2 iniciou-se a etapa de tratamento dos
resultados obtidos com a exploragdo do material. Os resultados foram tratados com
vistas a viabilizar a etapa final da andlise do contetdo, a inferéncia. Seguindo a
orientacdo do método de Bardin (2003), que afirma que a Andlise de Conteudo
possibilita uma leitura ndo-aderente (se é que isto seja possivel) em que o leitor tem a
oportunidade de se distanciar dos textos analisados e captar informag¢des suplementares,
foram eleitos o ‘pdlo da andlise’ e as “variaveis de inferéncia’. A autora, apoiada pelos

elementos constitutivos da visdo classica da comunicacdo, afirma que os polos de
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observagdo para a interpretagao da analise sdo: a mensagem (significacao e codigo), o
suporte (canal), e o interlocutor (emissor e receptor). A presente andlise focou a

‘mensagem’ como poélo de observacao.

Para a analise baseada na mensagem, Bardin (2003) afirma existir dois niveis
possiveis: do codigo (significante) e da significagdo (significado). Apropriando-se da
afirmacdo da autora de que o estudo formal do c6digo nem sempre € necessario € que a
analise pode ser realizada a partir das significagdes da mensagem, esta investigacao foi

baseada no pdlo ‘mensagem’ no nivel da ‘significagdo’.

As variaveis de inferéncia foram escolhidas de acordo com a percepgao, ocorrida
durante todos os processos anteriores, sobretudo durante a leitura e fichamento dos
textos, de elementos recorrentes na grande maioria dos documentos analisados. Tais
elementos foram selecionados e considerados como variaveis de inferéncia inseridas nas
categorias da analise, a saber: a) Categoria Termo — variaveis: defini¢do/fun¢ao, tipos,
relacdo entre termos e relagdo com os conceitos; b) Categoria Conceito —
definicao/fungdo, organizacdo dos conceitos, relagdo entre conceitos e relagdo com os
termos; ¢ c¢) Categoria Objetivo — tedrico (relativo a terminologia em geral) e pratico
(relativo aos sistemas de informacdo). Essas atribui¢cdes serdo mais bem percebidas nos

Quadros 1,2, 3 e 4.

Com o intuido de facilitar a comparagdo dos aspectos que caracterizam os
tesauros e as ontologias foram elaborados um Quadro 1, que descreve o conteudo
concernente aos tesauros, ¢ um Quadro 2, que descreve o conteido referente as

ontologias, ambos orientados pelas categorias de andlise e variaveis de inferéncia. Os
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conteudos dos referidos quadros foram extraidos da anélise realizada sobre o Relatorio 2

e pautados na significagao da mensagem, conforme segue.

TESAURO: Analise da Mensagem (Nivel: Significacio)

CATEGORIA |  VARIAVEL DE CONTEUDO
DE ANALISE INFERENCIA
Termo Definicao/func¢io e Representante lingiiistico do conceito

Unidade lexical que se situa nos discursos
especializados

Palavra ou frase de algum dominio de conhecimento.
Preferencialmente substantivos e frases nominais
Signo verbal que designa um objeto/referente

Signo verbal que denota/denomina o conceito
Unidade lingiiistica ¢ unidade de conhecimento
especializado

Um elemento do conceito que o sintetiza como um
todo

Definiendum. O definiendum (termo) + o definiens
(atributos predicaveis do objeto) formam a definigdo
do conceito

Designar e expressar um objeto do pensamento
(conceitos e nogoes)

Evitar a superposicdo de conceitos e diminuir a
flexibilidade da linguagem (TGT)

Minimizar ambigiiidades

Descrever um conceito de maneira univoca em um
sistema de informagao

Especificam forma e significado, expressam
significados

Sintetizar um conceito e viabilizar sua comunicagao

Tipos de termos

Termo equivalente

Termo preferido (UP), ou controlado, ou
normalizado, (descritor)

Termo nado-preferido ou nao-descritor, ou ainda,
termo proibido (USE)

Termo geral (genérico) TG

Termo especifico TE

Termo relacionado TR

Termo simples e composto

Termos polissémicos (homografos)
Identificadores (nomes proprios)

Termo qualificado ex.: Radio (metal), Terra (planeta)
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Relac¢io entre termos

De equivaléncia (sinonimia), hierarquico
(género/espécie, todo/parte) e associativo (ndo
hierarquico).

Nota explicativa (NE)

Depende das caracteristicas do conceito de cada
termo

Da-se por meio das caracteristicas de divisdo (ou
qualidades essenciais, exclusivas € homogéneas) que
os tornam singulares e pertencentes a uma Unica
faceta

Rela¢ido com o
conceito

Parte da literatura defende que o termo ¢ uma
unidade de conhecimento que designa um conceito
Parte da literatura defende que o termo é uma
unidade lexical que remete a uma unidade de
conhecimento

Conceito

Definicao/funcio

Representagao abstrata percebida e interpretada de
algo real

Representagdo mental e Gnica

Unidade de conhecimento, incluindo a defini¢do
como elemento essencial para a fixagdo do conceito
(Dahlberg)

Unidade de representagdo

Objeto do pensamento

Conjunto formado pelas caracteristicas proprias de
um objeto e por um termo que as sintetizam

Organizac¢io dos
conceitos

Sdo ordenados em classes cognitivamente pré-
estabelecidas

Classes (agrupamento de elementos por semelhanca)
Uso de categorias

Relacio entre
conceitos

Da-se de acordo com as caracteristicas (predicados
do objeto/referente) do conceito

Relagdo entre conceitos de diversas linguas (voltado
a comunicacao entre tesauros multilingiies):
abstrato/genérico (¢é o tipo género/espécie); partitivo;
descendéncia (um conceito B descende de um
conceito A); instrumental (um conceito B €
instrumento para alcangar um conceito A);
causa/efeito (um conceito B € causa da existéncia de
um conceito A); beneficio (um conceito B € util para
um conceito A); prejuizo (causa de efeitos adversos);
matéria (um conceito A consiste materialmente de
um conceito B); aparéncia (enxerga o conceito como
ele ¢ reconhecivel pela visdo humana); processo (um
conceito B indica um processo em um conceito A);
estado (um conceito B é um estado de um conceito
A)

Ldgica: baseada no grau de semelhanga entre os
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objetos e conceitos. Pode ocorrer por logica de
subordinacdo (do geral para o especifico) e por
superordenacdo (do especifico para o geral). Pode ser
género/espécie ou todo/parte (€ possivel encontrar na
literatura a relagdo partitiva como pertencente ao
relacionamento ontologico). E o resultado da propria
compreensdo dos conceitos

Ontologica: proximidade situacional dos elementos
na realidade (contigiiidade dos conceitos no espago).
Pode ocorrer por coordenagao, por encadeamento,
como causa e efeito ou seqiienciais. Relagdo entre
conceito e realidade

Equivaléncia: quando um conceito ¢ denominado por
mais de uma denominagao

O relacionamento ¢ determinado pelo uso empregado
pelo dominio e pelos fatores caracteristicos do
dominio

Rela¢iao com o termo

O conceito ¢ representado lingiiisticamente por um
termo

O conceito ¢ designado por um termo
Conceitualiza o termo, como o significado de uma
palavra

Relagdo termos-conceitos de uma mesma lingua
(sin6nimos e polissemias)

Univocidade, para cada conceito um termo

O conceito ¢ formado por um termo (definiendum)
mais os predicados do referente (definiens)

Objetivo

Tedrico (relacionado
com a terminologia
em geral)

Orientar qual o termo mais adequado para
representar um conceito

Facilitar a inter-relacdo entre linguagem natural e
linguagem artificial

Esclarecer barreiras lingiiisticas

Controlar sinonimos e homografos

Sintetizar um conjunto (estrutura) conceitual

Propor um sistema de simbolos lingiiisticos para
agrupar informacao singular relacionada ou
direcionar para grupos mais gerais ou mais
especificos de uma tematica

Gerir e comunicar a linguagem especifica usada nas
organizacdes

Tesauros do tipo “taxonomia corporativa”: auxiliar o
entendimento e uso de um assunto ou linguagem
especifica; facilitar o entendimento conceitual e
comunicacional em um nivel lingiiistico que conceba
um vocabulario corporativo

Pratico (relacionado
com os sistemas de
informacao)

Servir como ponte que liga necessidades de
informacao (busca) e sistemas de recuperacgao de
informagao

Organizar informagao

Coordenar o vocabulario usado pelo usuario de um
sistema de informac¢ao. Auxiliar a consulta do
usuario expondo sistematicamente uma classificacao
que o direcione no momento da busca
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e  Economizar o tempo do usuario

e Potencializar a recuperacdo da informacao atuando
como interface entre informacao e usudrio

e Auxiliar a indexacdo por assunto de documentos em
um sistema de informacéo

e  Guiar a indexag@o baseada em linguagem natural

e Auxiliar a representacdo do contetido documental,
minimizando ruidos como ambigiiidades

e Maximizar a pertinéncia da recuperagdo da
informagao

e  Servir como vocabulario oficial que rege a indexagdo
e a recuperagao de documentos

e  Alcangar uma normalizagdo da terminologia do
sistema de informagao a ser utilizado

e  Propor um conjunto estruturado de termos sob a base
de um sistema de conceitos aptos a organizar os
conteudos de um sistema

Quadro 1 — Elementos que Caracterizam os Tesauros

Como dito anteriormente, o conteudo do Quadro 1, bem como do Quadro 2,
foram extraidos das informacgdes contidas no Relatério 2, portanto, a descricdo dos
referidos contetidos ¢ o resultado de uma sintese interpretativa do analista com base nas
informagdes coletadas e registradas na base de dados (fichamento). Tal fato leva a
constatagdo de que o processo de inferéncia ja se faz presente na elaboracdo de ambos
os quadros. Por se tratar de uma interpretacdo, ndo houve uma padronizagdo rigida
quanto ao julgamento daquilo que era ou ndo relevante para compor os conteudos dos
quadros, apenas se seguiu uma légica interpretativa decorrente da leitura minuciosa do
Relatorio 2. Como esta andlise estd pautada na logica de inferéncia, a composicao dos
conteudos dos quadros foram constituidos pelas informacgdes que, segundo o analista,

sobressairam quando da leitura do relatorio.
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ONTOLOGIA: Anailise da Mensagem (Nivel: Significaciao)

CATEGORIA
DE ANALISE

VARIAVEL DE
INFERENCIA

CONTEUDO

Termo

Defini¢ao/funcio

Etiqueta de conceitos

Viabilizar a formulag@o de consultas (usuario)
fazendo uso de conceitos predeterminados por
especialistas

Sao usados para definir formalmente "coisas’ em
dominio de interesse

Refere-se a um conceito

Representa um conceito ou classe

Expressa o conceito

Tipos de termos

Tipo (universal, geral)
Instancia (particular, especifico)
Relagdo (qualidade)

Entidade (substancia)

Relac¢io entre termos

De acordo com o significado/conceito de cada
termo

Realizado pelos especialistas. Da-se por meio do
consenso de um determinado dominio

A relagdo semantica esta diretamente ligada a
apresentacgdo sintatica

Rela¢ido com o conceito

O termo contém o conceito

Conceito

Definicao/funcao

Entidades, atributos e processos

Visdo abstrata e sintetizada de um ente
Conceitos sdo classes

Conceitos sdo representacdes mentais refletidas
por meio de termos

Organizac¢io dos
conceitos

Conceitos concretos principais (0s quais
apresentam propriedades do dominio, assim
como seus relacionamentos) e conceitos abstratos
(sdo as caracteristicas)

Conceitos sdo organizados em taxonomias

Relacgiao entre conceitos

Da-se por meio dos significados dos conceitos
Da-se por meio da intensdo (conjunto de
caracteristicas) do conceito
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As relagdes conceituais (intensionais) sdo
definidas em um espago do dominio, e podem ser
representadas em grupos de mundos possiveis
Interligacdes entre conceitos mais refinados e
conceitos mais periféricos formam as relagdes
adicionais

Por meio de submissdo (hierarquia)

Por meio de axiomas (expressam
relacionamentos entre conceitos e definem a
interpretacao pretendida)

Relacionamento superordenado entre classes
(conceitos)

Relacionamento sub-ordenado entre classes e
propriedades, chamado também de
relacionamento poli-hierarquico, pois uma classe
pode ser uma sub-classe de uma ou mais classes
superordenadas

A relagdo semantica entre conceitos se da por
meio das formas sintaticas de um discurso

Relaciao com o termo

O conceito ¢ parte do termo
Um termo reflete um conceito
O conceito ¢é expresso e personificado pelo termo

Objetivo

Tedrico (relacionado
com a terminologia em
geral).

Reduzir ou eliminar confusdes terminoldgicas e
conceituais

Conceber uma estrutura conceitual uniforme
Potencializar a comunicacdo e cooperagdo entre
pessoas

Descrever conceitos necessarios para falar sobre
determinado assunto

Esclarecer o significado pretendido de um
vocabulario por meio de axiomas

Fornecer um mapa semantico aos campos
individuais e aos relacionamentos entre os
campos, servindo como uma ferramenta de
referéncia

Criar uma estrutura légica, uma filosofia, uma
classificagdo em uma disciplina (dominio)

Pratico (relacionado
com os sistemas de
informacao).

Identificar e definir um conjunto de conceitos
relevantes que caracterize um dado dominio de
aplicagdo

Melhorar a organizagdo da informag&o nas
empresas

Interoperabilizar sistemas

Proporcionar a interoperabilidade dos servigos
ofertados na web, potencializando os niveis de
servigos ofertados, ou seja, sustentar a web
semantica

Propiciar beneficios na engenharia de sistemas
(reusabilidade, confiabilidade e especifica¢do)
Possibilitar a consulta a um sistema automatizado
de informagao utilizando termos conceitualizados
¢ especificados por especialistas
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e Ajudar a responder perguntas em um corpo de
informagao. Isto inclui as seguintes funcdes:
relacionar conceitos aos termos e fornecer
definigdes; esclarecer conceitos,
contextualizando-os em uma classificacdo;
relacionar conceitos e termos ou icones por meio
das disciplinas, das linguas e das culturas

e  Melhorar a comunicagao e o aprendizado,
assistindo escritores e leitores, fornecendo
estruturas conceituais que sustentam o ensino

e  Fornecer base conceitual para projetos de
pesquisa e execugdo

e  Sustentar a recuperacao da informacido em uma
base de conhecimento

e  Servir como um dicionario para o uso humano e
como um dicionario/base de conhecimento para o
processamento de linguagem natural

e Fornecer um entendimento comum e
compartilhado de um determinado dominio

e  Possibilitar servigos baseados em
operacionalizagdes semanticas

e Ligar parte do conhecimento humano aos
processamentos computacionais

e Descrever a semantica de um dominio de modo
que seja compreensivel por homens e maquinas

e  Melhorar a consisténcia e o reuso da informagao
e o compartilhamento do conhecimento

e Possibilitar, juntamente com aplicagdes 16gicas, a
construgdo de modelos computacionais para um
determinado dominio de aplicagdo

e Representar o mundo real (ou parte do mundo
real) em um dado dominio

e Recuperacdo da informacéo e raciocinio
automatico de um dado dominio

e  Capturar significados e relagdes entre os
significados

e  Servir como um catalogo dos tipos de coisas que
existem em um dominio D da perspectiva de uma
pessoa que use uma lingua L com a finalidade de
falar sobre D

e Representar os predicados, os sentidos das
palavras, ou os tipos de conceitos e relagdes da
lingua L quando usados para discutir topicos no
dominio D

o Na web semantica, serve para fornecer uma
conceitualizago parcial de um dado dominio de
forma compartilhada entre usuarios comuns e que
seja formalmente definida por uma linguagem
processada por maquinas

e Oferecer meios concisos € sistematicos para
definir a semantica dos recursos web

e (Para a web semantica) proporcionar regras de
inferéncia e deducdes racionais para que sistemas
sejam inteligiveis e processados automaticamente
por meio das varias linguagens de marcagio

Quadro 2 — Elementos que Caracterizam as Ontologias
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Com a caracterizacao dos elementos dos tesauros e das ontologias, devidamente
registrados de acordo com as categorias de analise e varidveis de inferéncia, o passo
seguinte foi o cruzamento dos conteudos dos Quadros 1 € 2 com o fim de identificar as
semelhancas e diferencas existentes ambos os modelos de representagdo do

conhecimento.

4.3.1 As Caracteristicas Semelhantes

Esta etapa consiste na comparagdo dos Quadros 1 ¢ 2 com o propdsito de
identificar as caracteristicas que convergem entre os tesauros € as ontologias. Para tanto,
foram realizados trés quadros (uma para cada categoria de analise) que apresentam os
pontos de convergéncia® entre ambos modelos de representagio do conhecimento:
Quadro 3, relativo a Categoria Termo; Quadro 4, relativo a Categoria Conceito ; e
Quadro 5, relativo a Categoria Objetivo. Cabe ressaltar que o conteudo das informagdes
relativas ao tesauro ¢ a ontologia foi agrupado (colocado um ao lado do outro) de
acordo com o grau de semelhanca apresentado em cada caracteristica descrita. Para

maior clareza na descri¢ao das semelhangas, seguem-se (paginas seguintes) os Quadros

3,4 e 5 e seus respectivos comentarios.

¥ Além das caracteristicas que convergem diretamente, foram descritas também aquelas caracteristicas
que, embora ndo explicitem uma concordancia direta, apresentem elementos que podem contribuir para a
reflexdo a cerca da aproximagao de tesauros e ontologias.
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Semelhancas entre Tesauros e Ontologias no Tocante aos Termos

CATEGORIA | VARIAVEL
DE ANALISE DE TESAURO ONTOLOGIA
INFERENCIA
Termo Defini¢ao/ Signo verbal que denota, Etiqueta que expressa o
- denomina, expressa, conceito
funcao desi :
esigna um conceito
Representante lingiiistico Representa um conceito
do conceito ou classe
Especifica forma e
significado, expressa
significado
Sintetiza um conceito e Refere-se a um conceito
viabiliza sua comunicagdo
Tipos de Termo geral (genérico) Um Tipo (universal,
TG geral)
termos

Termo especifico TE

Uma Instancia
(particular especifico)

Relacio entre
termos

Dé-se por meio das
caracteristicas do conceito
de cada termo
Hierarquico
(género/espécie,
todo/parte)

Da-se por meio das
caracteristicas de divisdo
(ou qualidades essenciais,
exclusivas e homogéneas)
que os tornam singulares
¢ pertencentes a uma
Unica faceta

Da-se de acordo com o
significado (conceito)
de cada termo

Relagdo de um Tipo
(geral) com uma
Instancia (particular)
Relagdo de qualidade
(quando um termo
representa uma
qualidade de outro)

Relacio com o
conceito

Ver relacdo conceito-termo

Ver relagao conceito-termo

Quadro 3 — Inferéncias Relativas as Semelhancas da Categoria Termo
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Comentdario do Quadro 3

e Termo ¢ um signo verbal (lingliistico) que representa, denomina, designa,

denota, sintetiza, expressa, especifica um conceito, ou seja, o termo é um Signo
verbal que ‘mostra’ um conceito.
Este estudo, apropriando-se da nogdo defendida pela TCT de que um termo ¢
constituido por forma e contetdo, opta em sintetizar os verbos utilizados na
literatura por meio do verbo ‘mostrar’. Cada uma das a¢des manifestadas pelos
verbos acima essencialmente exerce a mesma 395030, mostrar um conceito, no
sentido de fazer ver um conceito. Quando um especialista faz uso de um tesauro
ou de uma ontologia, ou mesmo quando consulta um texto, ele enxerga os
conceitos especializados por meio dos termos especializados, fato este que torna
segura a afirmacdo de que o conceito se manifesta por meio do termo, e que
aquele estd contido neste.

e Os termos genéricos e especificos dos tesauros podem ser considerados nas
ontologias como os termos universais (Tipo) e particulares (Instancias).

e As caracteristicas do conceito, ou seja, os atributos predicaveis de cada objeto
conceitualizado, regem o relacionamento entre os termos. Uma segunda
semelhanca referente ao relacionamento entre os termos estd no fundamento da
relagdo Género/Espécie (tesauro) e Tipo/Instancia (ontologia). Outro ponto de
encontro ¢ a relagdo de qualidade, onde uma faceta ou categoria estd atrelada a

um valor de qualidade.

3% O Diciondrio Eletrdnico Houaiss da Lingua Portuguesa apresenta as seguintes definicdes para os
verbos mencionados: A) Representar: [ser a imagem ou a reprodugdo de; trazer & memdria; figurar como
simbolo; aparecer numa outra forma; significar; tornar presente; substituir, estar no lugar de; fazer as
vezes de]. B) Denominar: [nomear (algo ou alguém) de, designar]. C) Designar: [indicar (alguém ou algo)
de maneira a distingui-lo de todos os demais; apontar, mostrar; ser marca, sinal, indice de; aplicar-se,
representar, significar]. D) Denotar: [mostrar, indicar através de sinais ou indicios; representar, significar
(um conceito, a idéia genérica de uma coisa concreta ou abstrata)]. E) Sintetizar: [tornar sintético,
resumido; sumarizar; combinar (fatos, partes, elementos), de modo a compor um todo; congeminar,
harmonizar]. F) Especificar: [indicar com precisdo; precisar, apontar, discriminar].
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Semelhancas entre Tesauros e Ontologias quanto a Questio dos Conceitos

CATEGORIA | VARIAVEL
DE ANALISE DE TESAURO ONTOLOGIA
INFERENCIA
Conceito Defini¢ao/ Objeto do pensamento Representagdo mental
F o refletida por meio de um
uncao termo
Representacao abstrata Visdo abstrata e sintetizada
percebida e interpretada de um ente
de algo real
Organizagio Ordenados em classes Organizados em taxonomias

dos conceitos

pré-estabelecidas com
base no agrupamento de
elementos por semelhanga
Organizados em
categorias

Relac¢io entre
conceitos

Da-se de acordo com os
predicados do
objeto/referente, ou seja,
de acordo com o as
caracteristicas do conceito
Relacionamento
hierarquico
(género/espécie e
todo/parte)

Légica de superordenagao
(do especifico para o
geral)

Légica de subordinagdo
(do geral para o
especifico)

Da-se por meio da intensao
(conjunto de caracteristicas)
do conceito

Relacionamento por meio
de submissdo, hierarquia

Relacionamento
superordenado entre classes
(subclasses)
Relacionamento
subordinado entre classes e
propriedades, chamado
também de relacionamento
poli-herarquico, pois uma
classe pode ser uma
subclasse de uma ou mais
classes superodenadas

Relacido com o
termo

O conceito é
representado, designado,
sintetizado e comunicado
lingiiisticamente por um
termo

Univocidade: para cada
termo um conceito

Um termo reflete, expressa
e personifica um conceito

Quadro 4 — Inferéncias Relativas as Semelhancas da Categoria Conceito
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Comentario do Quadro 4

o O conceito é uma representa¢do mental (objeto do pensamento) de algo real
(material ou imaterial) que ¢ percebido, interpretado e mostrado pelo termo.

e Os conceitos sdo categorizados por semelhanga.

o O relacionamento entre os conceitos, que & regido pelas caracteristicas que
possuem, é hierarquico, podendo se manifestar de forma superordenada (do
conceito mais especifico para o mais geral) e subordinada (do conceito geral
para o especifico).

o A relagdo do conceito com o termo é que este representa, designa, reflete,
expressa, personifica, sintetiza e comunica aquele, ou seja, o conceito é visto por

meio do termo.
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Semelhancas entre Tesauros e Ontologias quanto aos Objetivos

CATEGORIA | VARIAVEL DE TESAURO ONTOLOGIA

DE ANALISE | INFERENCIA

Objetivo Tebrico Esclarecer barreiras Reduzir ou eliminar
lingiiisticas confusdes terminologicas e
Controlar sin6nimos e conceituais
homografos Conceber uma estrutura
Sintetizar uma estrutura conceitual uniforme
conceitual

Potencializar a
Gerir e comunicar a comunicagio € a
linguagem especifica cooperagdo entre pessoas
usada nas organizagdes Descrever conceitos
necessarios para falar sobre
Auxiliar o entendimento e determinado assunto
uso de um assunto ou
linguagem especifica
Facilitar o entendimento
conceitual e
comunicacional em um
nivel lingiiistico que
conceda um vocabulario
corporativo
Pratico

Melhorar a organizacao
da informagao

Coordenar o vocabulario
usado pelo usuario de um
sistema de informacao
Auxiliar a consulta do
usuario expondo
sistematicamente uma
classificagdo que o
direcione no momento da
busca

Potencializar a
recuperacdo da
informagdo atuando como
interface entre informacéao
€ usuario

Maximizar a pertinéncia
da recuperagdo da
informagao

Melhorar a organizagdo da
informagao nas empresas

Possibilitar a consulta a um
sistema automatizado de
informagao utilizando
termos conceitualizados e
especificados por
especialistas

Sustentar a recuperagdo da
informa¢@o em uma base
de conhecimento

Quadro 5 — Inferéncias Relativas as Semelhancas da Categoria Objetivo
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Comentario do Quadro 5

e Tanto tesauros quanto ontologias tém como objetivos controlar terminologias
especializadas, esclarecendo barreiras lingiiisticas, concebendo uma estrutura
conceitual, e, potencializar a comunicagdo especializada, gerindo a linguagem
especifica e concebendo um vocabuldrio compartilhado. E necessario frisar que
a informagdo exposta no Quadro 3 (no item Objetivo Teorico), ao afirmar que
dois dos objetivos do tesauro € “gerir e comunicar a linguagem especifica usada
nas organizagdes” e “facilitar o entendimento conceitual e comunicacional em
um nivel lingiiistico que conceda um vocabulario compartilhado”, referem-se ao
modelo conhecido como “tesauro corporativo”, muito semelhante as ontologias.

e Na pratica, tanto tesauros quanto ontologias, tém como objetivos organizar
informagoes especializadas, coordenar o vocabulario especializado, auxiliar a
consulta do usudrio de forma sistemdtica e, potencializar a recuperagdo da

informagdo, atuando como interfaces entre informagoes e seus consumidores.

4.3.2 As Caracteristicas Diferentes

A exemplo dos passos seguidos na identificacdo dos elementos convergentes
entre tesauros e ontologias, a visualizagdo e o levantamento das caracteristicas
diferentes entre ambos os modelos se fez por meio da elaboracdo de trés quadros (um
para cada categoria de analise) que descrevem as caracteristicas que distanciam tesauros
de ontologias. Além dos elementos que caracterizam diferengas, descreve-se também,
nos Quadros 6, 7 e 8, as caracteristicas que estdo presentes em um modelo de
representacdo do conhecimento e que estdo ausentes no outro. Os elementos de um

modelo que ndo diferem diretamente dos elementos do outro modelo, mas que fazem



128

parte do grupo de caracteristicas que o definem como tal, auxiliam significativamente a

reflexdo acerca das diferencas entre eles. Bem como os quadros das semelhancas, os

quadros das diferencas também foram elaborados com base na analise dos Quadros 1 e

2. Porém, as caracteristicas que distanciam os tesauros das ontologias sdo mais

numerosas que as caracteristicas que os aproximam. Por tal motivo, as inferéncias

extraidas dos quadros das diferencas ndo sdo comentadas por meio de uma lista de

caracteristicas, como ocorrido com a descri¢do das semelhancas, mas sim por meio de

pequenas redacdes explicativas que déem conta da complexidade de tal observagao.

Seguem-se os Quadros 6, 7 e 8 e seus respectivos comentarios.

Diferencas entre Tesauros e Ontologias no Tocante aos Termos

CATEG,ORIA VARIAVEL TESAURO ONTOLOGIA
DE ANALISE DE

INFERENCIA
Termo Definicao/ Unidade lexical que se

funcio situa nos discursos

especializados

Palavra ou frase de algum
dominio de conhecimento
Unidade lingiiistica e
unidade de conhecimento
especializado

Um elemento do conceito
que o sintetiza como um
todo

Definiendum de uma
definigdo. O definiendum
(termo) + o definiens
(atributos predicaveis do
objeto) formam a
defini¢do do conceito
Servem para evitar a
superposicao de conceitos
e diminuir a flexibilidade
e ambigiiidade da
linguagem

Serve para descrever um
conceito de maneira
univoca em um sistema de
informagao

» Sao usados para definir

formalmente coisas em um
dominio de interesse

Viabilizam a formulagao
de consultas (usuario)
fazendo uso de conceitos
pré-determinados por
especialistas
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Tipos de
termos

YV VYV VV V

Termo relacionado TR

Termo equivalente
Termo simples (uma
unidade lexical)

Termo composto (mais de
uma unidade lexical)
Termo preferido (UP), ou
controlado, ou
normalizado (descritor)
Termo nado-preferido ou
nao-descritor, ou ainda
termo proibido (USE)
Termos polissémicos
(homografos)
Identificadores (nomes
proprios)

Termo qualificado, ex.:
Radio (metal, Terra
(planeta)

» Uma entidade (substancia)

Relacio entre
termos

De equivaléncia
(sinonimia)

Associativo (ndo
hierarquico)

Nota explicativa (para
elucidar a respeito do uso
e relacionamento do
termo)

» A relacdo semantica esta
diretamente ligada a
apresentagdo sintatica de
um discurso

» O relacionamento ¢
realizado pelos
especialistas. Da-se por
meio do consenso de um
determinado dominio

Relacio com o
conceito

Quadro 6 — Inferéncias Relativas as Diferencas da Categoria Termo

Comentario do Quadro 6

No que diz respeito ao termo, as diferencas encontradas nos textos residem

predominantemente na fungdo exercida por eles. Como pode ser observado, os textos

relativos as ontologias focam mais nas fun¢des desempenhadas pelos fermos, sem se

(pre)ocupar em defini-los, ficando apenas notdria a idéia de que um termo ¢ uma

etiqueta que se refere a um conceito. A literatura relativa aos tesauros atribui aos termos

a funcdo de evitar ou diminuir a flexibilidade da linguagem e descrever um conceito de

maneira univoca em um sistema de informag¢do, ao passo que a literatura relativa as
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ontologias atribui aos termos a funcao de definir formalmente coisas em um dominio de
interesse e viabilizar a consulta a um sistema de informac¢do fazendo uso de conceitos
pré-estabelecidos por especialistas. Observa-se que as fungoes dos termos atribuidas
pelos textos referentes ao tesauro sdo fungoes de cardter terminologico e conceitual, ao
passo que os outros textos atribuem aos termos fungoes mais praticas em ambientes de
aplicagao especializados.

Na parte do corpus que representa os tesauros foram encontrados nove tipos de
termos nao identificados nos textos correspondentes as ontologias: Termo Simples,
Termo Composto, Termo Equivalente, Termo Preferido, Termo Proibido, Termo
Relacionado, Termos Polissémicos, Identificador e Termo Qualificado. No que diz
respeito as ontologias, foi identificada apenas uma classificagdo de termo que se
distancia dos tipos encontrados nos tesauros, a saber: a Entidade (termo que mostra uma
substancia). Os demais tipos de termos, como visto anteriormente, apresentam alguma
aproximagao com aqueles constituintes dos tesauros (ver pagina 121).

Nos documentos correspondentes as ontologias sdo definidas apenas duas
informagdes a respeito da relagdo entre os termos: a primeira afirma que a relagdo
semantica esta diretamente ligada a apresentacdo sintatica em um discurso; a segunda
expoe que o relacionamento entre os termos € realizado pelos especialistas, ou seja, da-
se por meio do consenso de um determinado dominio. J4 a literatura referente aos
tesauros apresenta trés tipos de relagcdes entre os termos (diferentes das ontologias): a)
Equivaléncia — quando um termo apresenta uma relacdo de sinonimia com outro, e,
neste caso o termo adotado pelo tesauro (termo preferido), também conhecido como
descritor, ¢ determinado na elaboracdo do tesauro lancando mao da sigla UP (Usado
Para). O termo preterido ¢ marcado pela sigla USE (que o remete para o descritor

correspondente); b) Associativo — apresenta relagdo semantica nao hierarquica; ¢) Nota
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orientagdo que elucida a respeito do emprego de determinado termo

fornecendo informagdes como a defini¢ao do termo e sua relagdo com outros termos.

Diferencas entre Tesauros e Ontologias quanto a Questao dos Conceitos

CATEGORIA VARIAVEL TESAURO ONTOLOGIA
DE ANALISE DE
INFERENCIA
Conceito Defini¢io/ Unidade de conhecimento, Conceitos sao classes
F - incluindo a definicdo como Entidades, atributos e
un¢ao elemento essencial para a processos
fixagdo do conceito Unidades do
Unidade de representagado vocabulario de uma
Conjunto formado pelas ontologia
caracteristicas proprias de
um objeto e por um termo
que as sintetizam
Organizacio Conceitos concretos

dos conceitos

principais (os quais
apresentam
propriedades do
dominio, assim como
seus relacionamentos) e
conceitos abstratos (sdo
as caracteristicas)

Relac¢ao entre
conceitos

Ontologico: proximidade
situacional dos elementos na
realidade (contigiiidade dos
conceitos no espago), pode
ocorrer por coordenagao,
encadeamento, seqiiéncia. E
a relagdo entre conceito e
realidade

O relacionamento ¢é
determinado pelo uso
empregado pelo dominio e
pelos fatores caracteristicos
do dominio

Equivaléncia: quando o
conceito € denominado por
mais de uma de expressdo
(forma)

Descendéncia (um conceito
B descende de um conceito
A)

Instrumental (um conceito B
¢ instrumento para alcangar
um conceito A)
Causa/efeito (um conceito B
¢ causa da existéncia de um

As relagdes conceituais
(intensionais) sdo
definidas em um espago
do dominio, e podem
ser representadas em
grupos de mundos
possiveis

As relagdes semanticas
se ddo por meio das
formas sintaticas de um
discurso
Relacionamento por
meio de axiomas que
expressam
relacionamento entre
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conceito A) conceitos e definem a
» Beneficio (um conceito B ¢ interpretacdo pretendida
util para um conceito A)
»  Prejuizo (causa de efeitos

adversos)

» Matéria (um conceito A
consiste materialmente de > Interligagdes entre
um conceito B) conceitos mais

» Aparéncia (enxerga o refinados e conceitos
conceito como ele é mais periféricos
reconhecivel pela visdo formam as relagdes
humana) adicionais

» Processo (um conceito B
indica um processo em um
conceito A)

» Estado (um conceito B ¢ um
estado de um conceito A)

Relacio com o
termo

Quadro 7 — Inferéncias Relativas as Diferencas da Categoria Conceito

Comentario do Quadro 7

Com relacdo ao conceito, a literatura voltada aos tesauros o considera como o
conjunto formado pelas caracteristicas de um objeto, que por sua vez sdo sintetizadas
por um termo, definicdo pautada na Teoria do Conceito. Para os estudos de ontologias
os conceitos sao unidades de um vocabulario especializado que representam classes,
entidades, atributos e processos. E possivel identificar que, no ambito dos tesauros o
conceito ¢ abordado sob uma Otica mais tedrica (abstrata), como uma unidade
representante de um objeto. No ambito das ontologias, embora o conceito também seja
uma unidade representante de um objeto, o conceito é tratado sob uma oOtica mais
aplicada. Essa diferenga de visdes reflete a diferenca de abordagens das areas de
conhecimento que cobrem os estudos aqui analisados. A area da Ciéncia da Informagao,

que predominantemente cobre os estudos de tesauros, objetiva uma investigacdo de

cunho mais reflexivo, mapeando todo um campo teoérico-conceitual em busca de
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embasamentos e entendimentos teoricos e metodoldgicos referentes a aplicagdes
passadas e futuras. A area da Ciéncia da Computagdo, responsavel pela maioria dos
estudos de ontologias, nao negligenciando as reflexdes tedricas, mas sim, priorizando a
constru¢do dos aparatos informaticos, centra suas investigagdes no desenvolvimento e
aplicacdo de seus produtos (nesse caso as ontologias). Isso explica a diferente maneira
que os artigos relativos aos tesauros abordam o assunto se comparado com os textos
relativos as ontologias. Com base na analise do corpus, ao imaginar um ciclo de
desenvolvimento cientifico para este caso, € possivel visualizar a pesquisa da Ciéncia da
Informacao alimentando e sendo alimentada pela pesquisa da Ciéncia da Computacao, e
vice-versa. Obviamente que ambas as pesquisas, além de se complementarem,
perpassam por outras areas (como a Lingiiistica por exemplo) para fortalecer este ciclo.

No tangente a organiza¢do dos conceitos, 0s textos relativos ao tesauro nao
fazem mencao alguma, ao passo que os textos relativos as ontologias distinguem os
conceitos concretos principais, que siao aqueles que apresentam propriedades do
dominio, bem como seus relacionamentos, dos conceitos abstratos, que sao as
caracteristicas.

Os tesauros apresentam dois tipos de relacionamento entre conceitos que nao
foram identificados na literatura referente as ontologias: o relacionamento ontologico,
que diz respeito a proximidade situacional dos elementos na realidade (contigiiidade dos
conceitos no espaco), ¢ que ¢ considerada a relacdo entre conceito ¢ realidade e; o
relacionamento de equivaléncia, que ocorre quando um conceito ¢ representado por
mais de uma forma. Enquanto os textos relativos as ontologias relatam que interligagdes
entre conceitos mais refinados e conceitos mais periféricos formam as relagées

adicionais, os textos voltados aos tesauros apresentam relacionamentos dos tipos:

descendéncia, instrumental, causa e efeito, beneficio, prejuizo, material, aparéncia,
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processo e estado. Finalizando a questdo dos tipos de relagcdes possiveis entre os
conceitos contidos em um tesauro, afirma-se que essa relagcdo € determinada pelo uso
que o dominio faz dos conceitos, além das caracteristicas proprias do respectivo
dominio. Por outro lado, na literatura das ontologias ¢ mencionada a seguinte
informacao a respeito do relacionamento entre conceitos atrelados ao dominio: as
relagoes conceituais, que se dao no nivel intensional, s3o definidas em um espago do
dominio, e podem ser representadas em grupos de mundos possiveis (conjunto de coisas,
estados e relagdes de coisas que sdo convencionalmente determinados como possiveis,
mas que estdo sob a égide de um conjunto de regras também determinado). Tal
informagdo pode ndo caracterizar uma diferenca, mas evidencia uma funcdo que
transcende as possibilidades de relacionamento conceitual dos tesauros.

Outra particularidade do relacionamento entre conceitos, possivel somente nas
ontologias, ¢ a relagdo concebida por meio de axiomas, os quais definem a interpretagao
pretendida. Embora os textos referentes aos tesauros enumerem uma quantidade maior
de tipos de relacionamentos entre conceitos, a flexibilidade do relacionamento por meio
de axiomas, viabilizada pelo formalismo informatico das ontologias, proporciona maior

dinamicidade no tangente ao relacionamento conceitual.
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Diferencas entre Tesauros e Ontologias quanto aos Objetivos

CATEGORIA | VARIAVEL TESAURO ONTOLOGIA
DE ANALISE DE
INFERENCIA
Objetivo Teérico Facilitar a inter-relacdo Fornecer um mapa
entre linguagem natural e semantico aos campos
linguagem artificial individuais e aos
relacionamentos entre
0s campos, servindo
Propor um sistema de como uma ferramenta
simbolos lingiiisticos para de referéncia
agrupar informagéo Criar uma estrutura
singular relacionada ou logica, uma filosofia,
direcionar para grupos uma classificagdo em
mais gerais ou mais uma disciplina
especificos de uma (dominio)
tematica
Orientar qual o termo
mais adequado para Esclarecer o significado
representar um conceito pretendido de um
vocabulario por meio
de axiomas
Pratico Servir como ponte que Ajudar a responder

liga necessidades de
informagao (busca) ¢
sistemas de recuperacgao
de informagao
Economizar o tempo do
usuario

Guiar a indexagdo
baseada em linguagem
natural

Servir como vocabulario
oficial que rege a
indexagdo ¢ a recuperagio
de documentos

Alcangar uma
normalizacdo da
terminologia do sistema
de informagao a ser
utilizado

Propor um conjunto
estruturado de termos sob
a base de um sistema de
conceitos aptos a
organizar os contetdos de
um sistema

perguntas em um corpo
de informag@o. Isto
inclui as seguintes
fungdes: relacionar
conceitos aos termos e
fornecer definigoes;
esclarecer conceitos,
contextualizando-os em
uma classificacao;
relacionar conceitos e
termos ou icones por
meio das disciplinas,
das linguas ¢ das
culturas

Servir como um
dicionario para o uso
humano e como um
dicionario/base de
conhecimento para o
processamento de
linguagem natural
Fornecer um
entendimento comum e
compartilhado de um
determinado dominio
Identificar e definir um
conjunto de conceitos
relevantes que
caracterize um dado
dominio de aplicagdo
Possibilitar, juntamente
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» Auxiliar a representacdo

do contetido documental,
minimizando ruidos como
ambigiiidades

com aplicagdes logicas,
a construcao de
modelos
computacionais para
um determinado
dominio de aplicagdo

Representar o mundo
real (ou parte do mundo
real) em um dado
dominio
Interoperabilizar
sistemas

Proporcionar a
interoperabilidade dos
servicos ofertados na
web, potencializando os
niveis de servigos
ofertados, ou seja,
sustentar a web
semantica

Propiciar beneficios na
engenharia de sistemas
(reusabilidade,
confiabilidade e
especificacao)
Fornecer base
conceitual para projetos
de pesquisa e execugao
Melhorar a
comunicagdo € o
aprendizado, assistindo
escritores € leitores,
fornecendo estruturas
conceituais que
sustentam o ensino
Possibilitar servigos
baseados em
operacionalizacdes
semanticas

Ligar parte do
conhecimento humano
aos processamentos
computacionais
Descrever a semantica
de um dominio de
modo que seja
compreensivel por
homens e maquinas
Melhorar a consisténcia
e o reuso da informagao
e o compartilhamento
do conhecimento
Recuperagdo da
informagao e raciocinio
automatico de um dado
dominio

Capturar significados e
relagdes entre os
significados
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»  Servir como um
catalogo dos tipos de
coisas que existem em
um dominio D da
perspectiva de uma
pessoa que use uma
lingua L com a
finalidade de falar sobre
D

» Representar os
predicados, os sentidos
das palavras, ou os
tipos de conceitos e
relacdes da lingua L
quando usados para
discutir topicos no
dominio D

> Na web semantica,
serve para fornecer uma
conceitualizagdo parcial
de um dado dominio de
forma compartilhada
entre usuarios comuns e
que seja formalmente
definida por uma
linguagem processada
por maquinas

»  Oferecer meios
concisos e sistematicos
para definir a semantica
dos recursos web

» (Para a web semantica)
proporcionar regras de
inferéncia e dedugdes
racionais para que
sistemas sejam
inteligiveis e
processados
automaticamente por
meio das varias
linguagens de marcagao

Quadro 8 — Inferéncias Relativas as Diferencas da Categoria Objetivo

Comentario do quadro 8
Ao que se refere aos objetivos teoricos, a analise de conteudo identificou como
meta dos tesauros auxiliar a inter-relagdo entre linguagem natural e linguagem
artificial, fornecendo um sistema de simbolos lingiiisticos para agrupar e relacionar
informagoes de uma temdtica. Do lado das ontologias, foram identificados como

objetivo fornecer um mapa semdntico aos campos individuais e o relacionamento entre
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os campos, servindo como uma ferramenta que crie uma estrutura logica, uma filosofia,
uma classificagdo em uma disciplina (dominio). Enquanto os tesauros almejam orientar
qual o termo mais adequado para representar um conceito, as ontologias visam
esclarecer o significado pretendido de um vocabulario por meio de axiomas.

Com isso, fica evidente que, embora ambos tenham (em teoria) o objetivo de
servir como uma ferramenta de referéncia para representagdo de assuntos
especializados, os tesauros estdo voltados ao elo que une a linguagem do usuério da
informagdo (especialista ou ndo) com a linguagem utilizada pelas unidades e pelos
sistemas de informag¢do, preocupando-se em conceder um sistema simbdlico que
esclareca a relagdo entre os termos e os conceitos. Ja as ontologias, transcendem esta
meta de padronizar a linguagem utilizada na indexacao e na recuperacao da informacao,
propondo ser um mapa semantico, uma estrutura formal para um dado dominio, ou seja,
as ontologias de fato possuem como objetivo principal viabilizar uma base de
conhecimento.

Partindo para o ambito das aplicagcoes dos modelos de representagdo do
conhecimento, fica evidente que os objetivos dos tesauros sdo a padronizagdo e a
normaliza¢do terminoldgica das atividades de indexacdo e recuperagdo nos sistemas
informacionais. Ja as ontologias, devido ao seu formalismo informatico, vao em busca
de uma estrutura de conceitos com alto nivel de dinamicidade no que diz respeito aos
modelos de representacdo do conhecimento. Enquanto os tesauros pretendem servir
como pontes que ligam as necessidades de informagdo aos sistemas de recuperagdo da
informagdo, as ontologias pretendem ajudar a responder perguntas em um corpo de
informag¢do, ndo apenas relacionando os conceitos aos termos e os definindo, mas
também, esclarecendo-os e contextualizando-os em uma classificagdo, baseado nas

disciplinas, nas linguas e nas culturas. Enquanto os tesauros se voltam a atividade de
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indexagdo baseada em linguagem natural, as ontologias servem como uma espécie de
diciondrio que é usado tanto por humano quanto por base de conhecimento (mdquina)
para processar linguagem natural. As ontologias ndo visam a ‘traducao’ de linguagens
naturais a linguagens especializadas e vice-versa, mas sim, atuam no proprio
processamento dessas linguagens. O uso da palavra ‘dicionario’ torna evidente que as
ontologias vao além de propor uma estrutura conceitual por meio do relacionamento
controlado de termos, pois os diciondrios tém como caracteristica apresentar defini¢des
de palavras. Ao passo que os tesauros almejam ser um vocabulario oficial para a
indexagdo e recuperagdo de documentos, deixando explicita sua fung¢do de controle
terminologico para as respectivas atividades, as ontologias visam a um entendimento
comum e compartilhado de um determinado dominio, deixando clara sua fun¢do de
responder perguntas em uma base de conhecimento. Assim como os tesauros estdo
voltados para a normalizagdo terminologica de um sistema de informagdo, as
ontologias estdo voltadas para a ‘identificacdo e defini¢do’ dos ‘conceitos relevantes’
que caracterizam um dominio.

Nota-se que, assim como a literatura aponta como objetivo dos tesauros, propor
um conjunto estruturado de termos sob a base de um sistema de conceitos aptos a
organizar conteidos, auxiliando a representacdo desse conteudo e evitando as
ambigiiidades lingiiisticas, aponta também como objetivo das ontologias, possibilitar
por meio de aplicagdes ldgicas a construgdo de modelos computacionais para um
determinado dominio de aplicagdo. Embora isto ndo evidencie uma oposicao direta com
caracteristicas proprias dos tesauros, denota mais uma vez que os recursos informaticos
possibilitam que os objetivos das ontologias vdo além daqueles almejados pelos

tesauros.
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Devido a esse fato, de as ontologias serem criadas e desenvolvidas no meio
informatico, sdo inumeros os objetivos atribuidos a elas que transbordam a esfera de
atuacao dos tesauros. Dentre eles: a) representar o mundo real (ou parte do mundo real)
em um dado dominio; b) interoperabilizar sistemas; c¢) proporcionar a interoperabilidade
dos servigos ofertados na web, potencializando os niveis de servigos ofertados, ou seja,
sustentar a web semantica; d) propiciar beneficios na engenharia de sistemas
(reusabilidade, confiabilidade e especificacdo); e) fornecer base conceitual para projetos
de pesquisa e execucdo; f) melhorar a comunicagdo e o aprendizado, assistindo
escritores e leitores, fornecendo estruturas conceituais que sustentam o ensino; g)
possibilitar servicos baseados em operacionalizagdes semanticas; h) ligar parte do
conhecimento humano aos processamentos computacionais; i) descrever a semantica de
um dominio de modo que seja compreensivel por homens e maquinas; j) melhorar a
consisténcia e o reuso da informacdo e o compartilhamento do conhecimento; k)
recuperacdo da informacdo e raciocinio automatico de um dado dominio; 1) capturar
significados e relagdes entre os significados; m) servir como um catalogo dos tipos de
coisas que existem em um dominio D da perspectiva de uma pessoa que use uma lingua
L com a finalidade de falar sobre D; n) representar os predicados, os sentidos das
palavras, ou os tipos de conceitos e relagdes da lingua L quando usados para discutir
topicos no dominio D; 0) na web semantica, serve para fornecer uma conceitualizagao
parcial de um dado dominio de forma compartilhada entre usudrios comuns ¢ que seja
formalmente definida por uma linguagem processada por maquinas; p) oferecer meios
concisos e sistematicos para definir a semantica dos recursos web e; q) proporcionar
regras de inferéncia e dedugdes racionais para que sistemas sejam inteligiveis e

processados automaticamente por meio das varias linguagens de marcagao.
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As caracteristicas descritas acima, que diferenciam os modelos em questao, bem
como aquelas que, embora ndo apresentam uma distingdo direta demonstram ir mais
além em relagdo as demais, tornam evidentes que o distanciamento entre tesauros e
ontologias ¢ melhor esclarecido na esfera das aplicagdes, haja visto que as diferengas de
ordem conceitual, muitas vezes, correspondem a pontos de vistas. Claro esta o fato de
que a literatura que trata dos tesauros fortalece seus argumentos na questdo do controle
terminoldgico necessario para as atividades de indexacdo e recuperagdo de informacao e
no elo entre o usudrio e a informagdo. Por outro lado, o foco argumentativo da literatura
das ontologias est4 na concepgdo de uma estrutura conceitual formal e compartilhada. E
inevitavel que o fato de as ontologias serem artefatos criados no e para o universo

informatico lhe concedem objetivos e facanhas mais audaciosos.

Fica evidente que as ontologias transcendem a questdo da representacdo de
contetdos documentais, mais frequentemente atribuida aos tesauros, para assumir um
papel de ferramenta elementar aos sistemas de informagdo automatizados, as bases de
conhecimento e aos servicos ofertados pela web, sobretudo no tocante a web semantica.
Nao se quer com isso afirmar que as ontologias ndo cumprem o papel de representagio
do conhecimento, pelo contrario, asserta-se que as ontologias vao muito além, pois elas
contemplam elementos das linguagens documentarias (sistemas de classificacao
bibliografica, listas de cabegalhos de assunto e tesauros) e resgatam as classificagdes
filosoficas (agora sob um olhar coletivo), constituindo-se como genuino — ¢ evoluido —

instrumento de organizagao e representacdo do conhecimento.



142

5 CONCLUSOES

Como desfecho deste processo de investigagdo, cumpre-se por ora registrar
algumas informagdes relevantes e conclusivas. De inicio foi possivel perceber a
evolugdo ocorrida com os modelos de representacdo do conhecimento no decorrer da
historia, que viu surgir desde sistemas de classificagdo de conhecimentos gerais e
sistemas de classificagdo bibliografica até a criagdo de artefatos computacionais
dedicados a responder perguntas de um dado dominio de conhecimento operando como
linguagens especificas em ambientes especificos. Como toda criagdo humana, o
desenvolvimento das linguagens documentarias também acompanhou, e vem
acompanhando, o avango das tecnologias, neste caso, o avango nas tecnologias de
informagdo e comunicagdo. Este Gltimo, parece coibir, de maneira quase imposta ¢ fora
de controle, qualquer que seja o fato de nido aumentar ainda mais a circulagdo da
informagdo. Com isso todo esforgo cientifico e tecnologico se volta ao melhoramento
daquilo que ja existe e que parece ndo parar de se multiplicar. A explosdo informacional
anunciada por Vannevar Bush na década de 1940 parece se atualizar e se potencializar a
cada ano. Tal fato clama por uma constante e veloz adaptagdo dos produtos e servigos
concebidos no universo da informagdo. Os modelos de representagdo do conhecimento,
amplamente difundidos entre as comunidades da Ciéncia da Informagdo como
linguagens documentérias, sdo instrumentos fundamentais nesse universo da
informagdo, haja visto que sao instrumentos que zelam pela comunicagdo da linguagem
especializada, sem a qual na ha desenvolvimento técnico-cientifico. Esta pesquisa
surgiu da ansiedade de melhor definir e conhecer dois desses instrumentos, o tesauro € a
ontologia. Porém, invidvel seria mergulhar na literatura especializada sem antes

estabelecer alicerces tedricos que proporcionassem critérios rigorosos para tal pesquisa.
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Foi entdo que se julgou a TCT como uma teoria preciosa para o sucesso da investigacao,
pois se trata de uma teoria que vislumbra a ciéncia dos termos envolvida por uma
linguagem em constante funcionamento € comunicagdo, nada mais apropriado para um
contexto informacional que nao cessa de se movimentar. Da TCT foram extraidos como
elementos esséncias no universo da terminologia o termo, o conceito € o objetivo a ser
alcancado pelo pensar terminoldgico. E foi com base nesses elementos, varidveis de
analise desta pesquisa, que foram identificadas as semelhangas e diferengas entre os

tesauros e as ontologias.

As caracteristicas semelhantes e diferentes expostos mais acima, foram frutos de
inferéncias extraidas dos documentos analisados, ou seja, s3o os resultados de uma
interpretacao controlada por variaveis julgadas como relevantes para este estudo. Torna-
se, portanto, inevitdvel o esclarecimento de que esses resultados pertencem a uma
investigacdo que, livre de qualquer neutralidade forjada, deu vazdo a subjetividade do
analista. No entanto, essa subjetividade nao significa uma falta de rigor cientifico
quanto a analise do contetido dos documentos, mas sim, representa que o objetivo aqui
alcangado teve uma interferéncia ‘controlada’ do sujeito em relacdo ao objeto
observado. Isso leva a consideracdio de que as caracteristicas que aproximam e
distanciam tesauros e ontologias identificadas neste estudo ndo sdo ultimas e acabadas,
mas sim, caracteristicas significativas que possibilitam afirmagdes importantes ao

estudo da diferenga entre tesauros e ontologias.

A quantidade de caracteristicas diferentes entre os modelos de representacao do
conhecimento analisados nesta pesquisa sdo significativamente superiores aos pontos de

convergéncia entre eles, algo que ja poderia ter sido previsto pelo fato de ambos
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pertencerem genuinamente a areas de conhecimento distintas (tesauro — disciplinas da
Ciéncia da Informagdo; ontologia — disciplinas da Ciéncia da Computagao). Porém, o
emprego de ambos os modelos como linguagens documentarias para o universo da
informacao, os tornam passiveis de analises como esta, que os colocam como modelos

afins localizados em espagos similares.

E notério o fato de que as diferengas entre tesauros e ontologias sdo mais
numerosas que as semelhangas entre eles. Embora ambos os modelos de representagao
do conhecimento sejam utilizados em situacdes similares e com fungdes por vezes
concomitantes, seria uma redu¢do afirmar que ontologias sdo linguagens documentarias
que visam o controle terminoldgico nas atividades de indexagdo e recuperagdo da
informacdo, bem como, seria também uma incoeréncia afirmar que tesauros sao
especificagdes comuns e compartilhadas de uma conceitualizagdo. A simples afirmagao
de que ontologias sdo linguagens documentarias ja se evidencia como uma incoeréncia.
Embora as ontologias possam cumprir papeis desempenhados pelas linguagens
documentarias, ja foi enfatizado neste trabalho que linguagens documentarias sao
instrumentos de controle terminologico que auxiliam o processo de classificacdo,
indexacdo e recuperagdo de documentos por assunto, uma definicdo muito aquém das

possibilidades de execu¢ao de uma ontologia.

Para deixar mais claro o que foi discorrido no paragrafo anterior, ressalta-se que
as ontologias ndo sdo “somente” linguagens documentarias, pois elas vao mais além
daquilo que ¢ comumente afirmado nas defini¢des literarias referentes as linguagens
documentarias, a saber: instrumentos que controlam o processo de classificacdo,

indexacdo e recuperagdo de documentos por assunto. Ora, ¢ evidente que as ontologias
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cumprem esses papeis desempenhados pelas linguagens documentérias, mas fica claro
também que elas transcendem essas fungdes, e ndo somente na dimensao tecnologica,
mas no resgate conceitual das classificagdes filosoficas, que antes eram perspectivas
individuais e agora, com base em ontologias, estdo sob um olhar coletivo de uma dada
comunidade. Com isso, € possivel assertar que a ontologia se constituem como um

genuino e evoluido instrumento de organizagdo e representacao do conhecimento.

O que ¢ possivel dizer, diante das semelhangas por ora descritas, ¢ que ambos os
modelos trabalham para esclarecer implicagdes relativas aos termos e aos conceitos de
um dado dominio, ¢ que por vezes compartilham de objetivos iguais. Embora
claramente distintos, ambos operam em ambientes de linguagens especificas com o
intuito de facilitar a comunicagdo especializada. Com isso, nao ¢ descabido afirmar que
tesauros e ontologias sdo objetos distintos operando em ambientes semelhantes, com

fungdes e capacidades que ora se aproximam ora se distanciam.

As caracteristicas de diferencas apontadas neste estudo ndo sdo indicadores de
vantagens ¢ desvantagens de um modelo em relagdo ao outro, mas sim indices que
apontam para a evolu¢do dos modelos de representagdo do conhecimento que, ao longo
da historia, caminharam da classificagdo filosofica e bibliografica de assuntos para a
constru¢do de uma estrutura conceitual, uma estrutura de pensamento comum. Servidas
pelos aparatos informaticos, e toda potencialidade que eles concedem, as ontologias sdo

hoje o exemplo de sofisticacdo no que tange a representagcdo do conhecimento.

Avangando um pouco mais o assunto, e trazendo para esta reflexdo as idéias

funcionalistas da Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT), ¢ possivel ousar a
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seguinte afirmagdo: a ontologia ¢ a potencial concretizacao dos postulados da TCT. Tal
afirmacdao se constroi com base no seguinte raciocinio: se a TCT persegue uma
Terminologia baseada em uma linguagem natural (embora contida de especificidade) e
real (efetivamente usada nos ambientes especializados), e, se as ontologias concebem
uma especificagdo comum e compartilhada de uma conceitualizagcdo, o que permite
especialistas compartilharem do mesmo vocabuldrio, tem-se que as ontologias sdo
capazes de formalizar (nd3o no sentido de padronizar, mas sim no sentido de legitimar
uma estrutura) uma terminologia efetivamente utilizada e compartilhada entre
especialistas. Obviamente que a ousadia de tal afirmac¢do surge mais como uma
‘hipotese’ a ser investigada do que uma ‘tese’ a ser defendida. Porém, sua presenca
neste trabalho se justifica no fato de ser uma reflexdo resultante da analise que buscou
estudar os modelos de representacdo do conhecimento com base na visdo comunicativa

da terminologia.

Com a hipotese de que as ontologias potencialmente legitimam o que foi
definido pela TCT surge uma semente que podera germinar um pensamento direcionado
a idéia de que a teoria que melhor vislumbra o funcionamento da linguagem
especializada pode ser formalizada por meio de uma ferramenta computacional. Tem-se
com isso uma teoria das Ciéncias Humanas sendo formalmente aplicada por um artefato
proveniente das Ciéncias Tecnoldgicas contribuindo para o avango da comunicacio
técnica e cientifica, conseqiientemente, contribuindo para o avanco da representagdo do
conhecimento nos mais variados ambientes estudados no universo da Ciéncia da

Informacao.
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A despeito da hipotese levantada, que obviamente requer estudos futuros para
deixar de ser uma “hipdtese” e se tornar uma “tese”, a contribuigao principal da presente
investigacdo estd na identificagdo, devidamente comentada, das diferencas e
semelhangas existentes entre os tesauros e as ontologias, assunto pouco tratado na
literatura corrente. Tal contribuicdo traz ao universo da Ciéncia da Informagao,
dedicado, dentre outros esfor¢os, ao fluxo informacional nos ambientes cientificos e
profissionais, alicerces para melhor compreender essas ferramentas de representacdo do
conhecimento e suas finalidades, auxiliando assim sua adequada aplicagdo. Por fim, vé-
se este trabalho como uma fonte para o entendimento conceitual e pratico dos tesauros e

das ontologias.
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RESUMO

Apresenta uma analise de
tesauro como um
instrumento de classificagdo
levando em conta sua
estrutura e gestdo. Chama a
atencdo para as
transformagdes ocorridas no
conceito de tesauro com as
mudangas de meio de atuagdo
e implementagdo. Apresenta
também as transformagdes
ocorridas em seus objetivos
e o processo de adaptacdo
deste instrumento na WEB.
Propde diretrizes para a
construgdo de softwares de
elaboragdo de tesauros
automaticos na WEB. Néao
enfoca especificidades sobre
termos e conceitos, o foco
esta voltado para a nova

TERMO

Relagdo entre os proprios
termos: sinonimia,
hierarquica e por associagdo.
Porém, reclama pelo fato de
que as relagdes deveriam ser
estabelecidas pelos usudrios
no momento da consulta,
estabelecendo a longitude e
os numeros de campos dos
termos.

Nao fica claro a defini¢ao de
termo e nem sua relagdo com
o conceito, embora fique
implicita a idéia de que o
termo € o representante
lingiiistico do conceito.

CONCEITO

Conceitos sdo
representagdes abstratas
percebidas e interpretadas de
algo real, e ordenadas em
classes ja existentes no
ambito cognitivo de quem os
apreendem. Todo
conhecimento apreendido ¢
classificado de acordo com
classes (agrupamento de
elementos por semelhanga)
cognitivamente pré-
estabelecidas. E ¢ a
ordenagdo dos conceitos que
rege a gestdo da informagao
que, por sua vez, rege a
gestdo do conhecimento.
Naio fica clara a relagdo
existente entre conceito e
termo, embora fique implicita
a idéia de que o termo é o
representante lingiiistico do
conceito.

OBJETIVOS

Orientar qual o termo mais
adequado para representar
um conceito.

Servir de ponte entre
necessidades informacionais
e sistemas de recuperagdo de
informacao.

Deve ser um instrumento
que, embora controlado, seja
um recurso coordenavel (no
que tange coordenagdo de
vocabulario, relagdo entre
termos e apresentagao) pelo
usuario. Fato esse que
facilitaria a inter-relagdo
linguagem natural e
linguagem artificial.

OBSERVACOES

Enfatiza que a contrugdo de
tesauros automaticos devem
melhor explorar as
possibilidades da WEB,
visando a elaboragdo de
tesauros compartilhados
integrados a sistemas de
informagdo. Devem ser mais
flexiveis, possibilitando que
0s usuarios estabelegam
vocabularios (com base em
estatisticas de uso e
freqiiéncia), definam relagdes
entre os termos e escolham a
apresentacdo do tesauro, ou
seja, o usuario desenharia sua
estratégia de busca de
informagao manipulando o
proprio procedimento do
tesauro, inserindo e apagando
termos, como em um sistema
Wiki. O tesauro seria
periodicamente atualizado de
acordo com termos e relagdes
estabelecidas por usuarios no
momento da busca, e teria sua
consisténcia garantida
automaticamente pelo software.
Para o vocabulario do tesauro,
seria possivel agregar termos
extraidos de documentos da
WERB. [Isto é uma proposta
para a construc@o de softwares
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RESUMO

O artigo apresenta uma vista
geral de desenvolvimentos
recentes relacionados a
aplicacdo de tesauros na
organizagdo e na recuperagao
da informagdo na Web.
Descreve alguns projetos
recentes de tesauro
empreendidos para facilitar o
acesso aos recursos da
informagao na Internet. Tipos
de tesauros disponiveis na
Web, Tesauros integrados
nas bases de dados e nos
sistemas de recuperagdo da
informagao, e os sistemas de
tesauros para busca em bases
de dados cruzados também
sdo assuntos discutidos

neste texto.

RESUMO

O artigo introduz métodos
bibliométricos na area da
pesquisa de organizagdo do
conhecimento, especialmente
no que diz respeito a
constru¢do e & manutengao
dos tesauros. Revé os
trabalhos que inspiraram a
abordagem semi-automatica,
baseado na bibliometria,
para a construcgao e
manuten¢ao de tesauros.
Discute também as
consideragdes metodicas
referentes a citada
abordagem. Eventualmente, a
abordagem semi-automatica
¢ usada para verificar a

TERMO

Nao trata.

TERMO

Termo ¢ palavra ou frase de
algum dominio de
conhecimento.
Preferencialmente
substantivos ¢ frases de
substantivos.
Relacionamento entre
termos: equivaléncia,
hierarquico e associativo.

CONCEITO

Nao trata.

CONCEITO

Nao trata

OBJETIVOS

Tesauro WEB tem por
objetivo potencializar a
recuperagao da informago na
Internet atuando como uma
interface entre informagao e
susario.

OBJETIVOS

Nao trata
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OBSERVACOES

Tipos de tesauros WEB quanto
a estrutura e formato: tesauro
em formato de texto simples e
estatico (ASFA); tesauros em
formato HTML (ainda estatico,
sem uso efetivo de hiperlinks)
(Inforterm); tesauros em formato
dinamico HTML (com uso de
hiperlinks) (MeSH); tesauros
com interfaces visuais e
graficas (Plumb Design Visual
Thesaurus); e tesauros em
formato XML (virtual
HyperGlossary).

Tipos de tesauros WEB quanto
a funcionalidade e

usabilidade: tesauro autonomo
(ndo ¢ parte de um sistema de
informatica); e tesauros
totalmente integrados a banco
de dados ou sistemas de
recuperagdo da informagao.

OBSERVACOES

Tesauros sdo fundamentalmente
lingiiisticos e conceituais.

Para a selegdo de termos
candidatos € necessario uma
abordagem semi-automatica,
que faga uso de métodos
intelectual manual e
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aplicabilidade de métodos
bibliométricos como um
suplemento a construgdo ¢ a
manutengao dos tesauros.
No contexto da organizagio
do conhecimento, o trabalho
esboca duas abordagens
fundamentais a organizagio
do conhecimento, a
abordagem intelectual
manual e a abordagem
algoritmica automatica.
Métodos bibliométricos
pertencem a segunda
abordagem, embora
apresentem caracteristicas
especiais que sdo
substancialmente diferentes
de outros métodos dentro

RESUMO

Faz uso da Teoria do
Conceito e da Teoria de
Classifica¢ao Facetada para
apresentar uma metodologia
para elaboragdo de tesauros
fundamentada nas questdes
que envolvem o conceito e
as categorias. Nao considera
a expressdo tesauro
terminologico como
apropriada, pois afirma que o
que se evidencia é o
conteudo conceitual de uma
etiqueta lingiiistica e ndo a
palavra ou a expressao
verbal. Assim, as bases para
a elaborag@o do tesauro
conceitual se encontram
fundamentalmente nos
principios que enfatizam o
processo de conceituagdo e

TERMO

Signo verbal que designa um
objeto/referente. Em nivel
de abstragdo: signo verbal
que denota o conceito.
Unidade lexical que designa
um objeto e um conceito. A
analise do objeto/referente
se d4 a partir de um
determinado dominio. O
contexto do tesauro ¢ o
dominio e ndo o discurso.
Tesauro conceitual é um
tesauro com base em
conceitos: seu nome indica
que cada termo denota um
conceito, ou seja, uma
unidade de conhecimento.
Fungao: denominar o
conceito.

Relagdo com o conceito:
designagdo de um conceito.

CONCEITO

O ponto de partida para
estabelecer as relagdes
conceituais e determinar a
forma verbal mais adequada
para representa-lo. O
conceito ¢ unidade de
conhecimento, como propde
Dahlberg (1978), incluindo
a definigdo como elemento
essencial para a fixagdo do
conceito.

O tesauro conceitual reiine
dois principios
fundamentais para sua

elaboragdo: o conceito, como

unidade de representagdo, e
o uso de categorias, como
base para organizacdo de
sistemas de conceitos.
Relag@o com o termo:
conceitualiza-lo, como o
significado de uma palavra.

OBJETIVOS

Serve para auxiliar a
indexagdo e a recuperagdo em
um sistema de recuperagdo
de informagéo.

OBSERVACOES

Teorias utilizadas: Teoria do
Conceito, Teoria da
Classifica¢@o Facetada.
Defende que primeiro se
determina o conceito e depois
o termo.
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MARTINEZ, Ana Maria.
Tesauros y listas de
epigrafes: hacia uma
integracion? Informacion,
Cultura y Sociedad, n. 9,

REFERENCIA

MCcILWAINE, 1. C. Trends in
knowledge organization
research. Knowledge, v. 30,
n. 2, 2003, p. 75-86.

RESUMO

Analisa diferengas e
semelhangas existentes entre
os tesauros e as listas de
cabegalhos de assunto,
considerando o plano de
revisdo de 2003 da norma
estadunidense Z239.19.
Apresenta pontos relativos a
importancia da revisao de
normas, sobretudo as de
alcance internacional, a
necessidade de rigor em se
tratando de controle de
terminologia, a importancia
de uma definigdo correta das
relagdes hierarquicas e
associativas no que
concerne a gestao pos-
coordenada.

RESUMO

Apresenta as tendéncias
correntes na pesquisa em
organizagio do
conhecimento, focando os
sistemas universais,
mapeando vocabularios e
interoperabilidades
concernentes, problemas de
padrdes de qualidade, a

Relag@o com o proprio

TERMO

termos de indexagdo dos
tesauros: a) descritores ou
termos preferidos; b)
identificadores (nomes
proprios), ¢) ndo descritores
ou termos néo preferidos
(que sdo os termos nao

autorizados para indexagdo).

Existem a) termos simples,
ex.: biblioteca; b) termos
compostos, ex.: (frase
adjetivada) Organizagdes
Culturais Internacionais,
(frase preposicional)

Dindmica em grupo; ¢) termo

qualificado, ex.: Radio
(metal), Terra (planeta).
Relagdes: Equivaléncia
(USE, UP), Hierarquica
(género/espécie, todo/parte,
enumerativo,
polihierarquico),
Associativa (termo

TERMO

Nao trata.

Relagdo com o proprio
conceito: se da de acordo
com as caracteristicas do
conceito (os predicados de
um objeto/referente).

CONCEITO OBJETIVOS
Nio trata. Nao Trata.
CONCEITO OBJETIVOS
Nao trata. Auxiliar o processo de

recuperagdo da informagao,
devido a sua uniformidade
terminologica que
possibilita exclarecer bareias

lingtiisticas.

Auxiliar a consulta do

usuadrio, expondo

sistematicamente uma
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OBSERVACOES

Pauta-se na ANSI/NISO
739.19 e na ISO 2788.

Os tesauros podem utilizar
notas de alcance para esclarecer
questdes referentes aos
significados dos termos. Tipos
de nota de alcance: a) defini¢do
do termo, b) limitagdo do
alcance do termo [que pode ser
positiva (o termo inclui...) ou
negativa (o termo exclui...)], ¢)
instrugdo para os indexadores,
d) nota historica, e) nota de
datas (data em que um termo foi
modificado ou substituido).

OBSERVACOES
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FAYEN, Emily. A new
standard for controlled
vocabularies. The Indexer, v.
24, n. 2, october/2004, p. 62-
65. Disponivel em
<http://wilsontxt.hwwilson.
com/pdffull/02825/at8k6/ds
v.pdf>. Acessado em
30/mai./2007.

Internet e motores de busca,
recursos de busca, tesauros e
apresentagdo visual.

Discute alguns problemas
voltados aos pesquisadores
atuais.

RESUMO

O texto apresenta uma
revisdo do padrio
ANSI/NISO Z39.19.
Afirmando que a referida
norma € ainda relevante em
muitas etapas da comunidade
da informacdo, ressalta que o
padrao foi revisado duas
vezes desde sua incipiéncia
(elaborado em 1974, foi
revisado em 1980 e 1993).
Porém, vem enfatizar as
limitagdes existentes do
padrdo e o escopo das
revisdes que estao em
andamento. Tais revisdes sdo
imprescindiveis devido ao
fato do exponencial
desenvolvimento
tecnologico dos mecanismos
de informagao, sobretudo da
Internet. A atualizag@o de
1993 da Z39.19 foi
fortemente pautada na Norma
Internacional ISO 2788 e na
Norma Britanica BS 8723.

O Padréo revisado
basicamente amplia a
cobertura (de documentos
para contetidos de objetos
digitais) e amplia os tipos de
vocabularios controlados,
além de ampliar os formatos
de exposigdo e a
interoperabilidade, possivel
no meio digital.

TERMO

Relacionamento entre
termos: Equivaléncia
(uso/usado para) - indica o
termo preferido. Hierarquia -
indica um termo mais geral e
mais especifico. Associagao -
indica outros tipos de
relacionamentos entre termos.

CONCEITO

Nao trata.
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classificag¢@o que o direcione
no momento da busca.

OBJETIVOS OBSERVACOES

Nao trata. Propriedades dos tesauros
(segundo as revisoes do
Padrao):

Uma lista consiste somente em
termos preferidos. E um grupo
simples de termos. Um termo
preferido € selecionado para a
inclusdo em um vocabulario
controlado entre sinonimos ou
quase-sinonimos.

Um grupo de sinénimos
consiste somente em termos
que t€ém um relacionamento de
equivaléncia.

Uma taxonomia consiste
somente em termos preferidos
que tém um relacionamento
hierarquico. E um grupo de
termos preferidos, conectado
por uma hierarquia ou por uma
poli-hierarquia.

Um tesauro possui todas as
propriedades descritas acima
(lista de termos, conjunto de
sindnimos e taxonomia) e mais
alguns tipos de relacionamento
(conforme descrito no campo
Termo). O tesauro tem como
vantagem sobre os demais
vocabularios controlados a
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SCHMITZ-ESSER, Winfried.
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RESUMO

Descreve uma proposta para
uma nova abordagem no
planejamento e construgio
de tesauro com vistas na
troca de informagdes entre
tesauros multiligues. A
énfase ¢ nos diversos tipos
de relacionamentos
encontrados entre conceitos,
nogdes e linguagens
universais. A abordagem
dada aos relacionamentos €
analisada com base em
tesauros existentes. A
proposta esta situada na
esfera das discussdes criticas
(cientifica) e pratica, e tem
por objetivo central fornecer
bases para a melhoria no
planejamento e integra¢ao de
tesauros multilingiies. No
nivel cientifico o autor
reflete duas linhas de
pensamento distintas:
abordagem computacional
para questdes de linguagem,
e, abordagem
fenomenologica.

TERMO

Designa um objeto do
pensamento (conceitos e
nogdes). Expressa claramente
um objeto de pensamento de
uma determinada lingua.
Esses termos tnicos em um
sistema também sao
chamados de Descritores. Os
descritores sdo termos
preferidos. Apds a escolha
de descritores deve-se ater
aos termos equivalentes ou
nao-equivalentes.

Na proposta do autor, os
termos, ou seqiiéncia de
termos, considerados de
igual significados e ndo
preferidos, devem ser
Expressoes de Acesso
Adicional

CONCEITO

Objeto do pensamento. E
designado por um termo e
este termo deve ser inico no
sistema complexo de um
tesauro.
Relagdo Classe I: relagdo
termos-conceitos de uma
mesma lingua (sindnimos e
polissemias).
Relagéo Classe II: relagao
conceitos-conceitos
independente da lingua
utilizada, chamado pelo
autor de Apropriadas
Relagdes de Conceitos
(Concept Relations Proper).
Na classe II ha a necessidade
de uma linguagem
intermediaria para dar conta
dos relacionamentos entre os
conceitos de diversas
linguas. Uma cadeia de
descritores equivalentes
(ECD), constituida de
termos de diferentes linguas,
tem seus elementos
identificados por meio de um
numero identificador de
meta-linguagem (MLIN).
Nesta classe II € possivel
treze tipos de
relacionamentos: a)
abstrato/genérico, b)
partitivo, ¢) todo/parte
juridico, d) partitivo
geografico, e) descendéncia,
f) instrumental, g)
causa/efeito, h) beneficio, i)
prejuizo, j) matéria, 1)
aparéncia, m) processo e, n)

OBJETIVOS OBSERVACOES
Sua proposta tem por
objetivo: alta forca de
articulagdo no nivel
descritivo quanto a
manutengdo do controle
metodolégico; sintese do
conjunto conceitual e
consisténcia na analise das
partes constituintes e;
definigdo de uma plataforma
de referéncia comum para
permitir construgdo e
manutengao distribuida de
tesauros lingiisticos, bem
como o intercdmbio dos
dados do tesauro.
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estado.

a) E do tipo género e espécie.
Tanto o genérico (conceito
A) quanto o especifico
(conceito B) sdo concebidos

como classes caracteristicas.
b) Relagdo entre partes de um
todo material ou imaterial. c)
Relagéo entre partes de uma
todo (o todo sendo uma
Jurisprudéncia ou uma Lei,
por exemplo. d) Relacéo
entre partes de um todo
geografico. e) Relagdo em
que o conceito B descende
do conceito A. f) O conceito
B ¢ um instrumental para
alcangar um resultado,
conceito A. g) O conceito B
¢ a causa da ocorréncia, ou
existéncia, do conceito A. h)
O conceito B ¢ 1til para o
conceito A. 1)
Relacionamento com base em
causas e efeitos adversos
(por extensdo pode-se dizer
que se trata de uma relagdo
de adversidade). j) O
conceito A consiste do
conceito B quando visto sob
aspecto de matéria ou uso
material. 1) Enxerga o
conceito A como ele é
reconhecivel pela visdo
humana: forma, configuragio
ou cor. m)

Conceito B indica um
processo complexo
(processado) no conceito de
A.n) O conceito A pode ser

visto sob o aspecto de seu estado.
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NAUMIS-PENA, Catalina.
Andlisis de la confluencia
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Investigacion
Bibliotecolégica, Ciudad de
México, DF, v. 14, n. 29,
jun./dez.2000, p. 95-113.
Disponivel em
<http://www.ejournal.unam.
mx/iibiblio/vol14-
29/1B102906.pdf>. Acessado
em: 01/jun./2007.

RESUMO

Traga uma relagdo entre termo
e descritor entendendo que

o primeiro exerce sua fungdo
no &mbito da comunicagdo
cientifica e, o segundo exerce
sua func¢do no dmbito da
indexagdo e recuperagdo da
informag@o. O termo esta
localizado no marco da
terminologia e o descritor
esta localizado no marco da
organizagdo do
conhecimento. Defende a
idéia de que o termo serve
para outorgar clareza e
precisdo ao descritor na
comunicacdo especializada.

Apresenta tragos que
distingue termos de
descritores.

TERMO

Pautando-se na TGT afirma
que uma das finalidades dos
termos ¢ evitar a
superposi¢ao de conceitos e
buscar a diminuigdo da
flexibilidade da linguagem.
A terminologia ndo estuda o
termo levando em
consideragdo aspéctos
psicologicos ou filosoficos,
mas sim sua expressao por
meio da linguagem. O ideal ¢
que haja um termo para cada
conceito. O termo deve se
situar na estrutura de um
dado conhecimento. Os
termos integram uma
estrutura agrupada por
principios cognitivos.
Termos s@o unidades
lingiiisticas e unidades de
conhecimento especializado.
Termo ¢ uma unidade
lingtiistica cuja fungdo
principal é descrever um
conceito de maneira univoca

em um sistema de informagao.

Deve-se levar em conta o
'contexto’ que envolve o
termo. O contexto é tido
como toda realidade (verbal,
fisica, historica, cultural e
ocasional) que rodeia o
signo. E o contexto (o campo
de conhecimento, neste
caso) que ird outorgar o
conceito de determinado
termo.

O descritor, que ¢ um termo
controlado, representa um
conceito.

O termo atua na comunicagio
especializada, o descritor

CONCEITO

Pauta-se nas afirmagdes de
que o conceito ¢ construido
por meio de um processo de
agrupacdo e ordenagdo
dentro de categorias
abstratas dos entes
percebiveis, e se relaciona
com outros conceitos por
meio das proximidades de
suas caracteristicas.
Relag@o com o termo: o termo
representa um conceito.
Relag@o com o proprio
conceito: proximidade das
caracteristicas.

OBJETIVOS OBSERVACOES
Possibilitar uma recuperagdo

pertinente da informagdo, de

modo a economizar o tempo

do usudrio, minimizando

ruidos, como ambigiiidades,

no momento da

representagdo do conteudo

documental.
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Disponivel em
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31/IBI03102.pdf>. Acessado
em: 01/jun./2007.

RESUMO

Apresenta questdes
relacionadas a estrutura dos
tesauros em um ciclo
documental inserido no
ambiente digital. Pautando-
se no fato de que o meio
informatico proporciona
significativas vantagens na
representacdo e recuperagao
da informagao, defende a
idéia de que os descritores
de um tesauro substitui o
uso de palavras da
linguagem natural.

atua na indexagdo e recuperacdo

O termo normalizado é uma
fonte para validar o descritor.
Relagdo com o conceito:
designagao.

Relag@o com o proprio
termo: os termos se ordenam
de acordo com seu nivel de
especificidade.

TERMO

O termo serve para expressar
um conceito. Em um tesauro,
a clareza do conceito esta
implicita no termo.

A combinagao de termos
simples (termo compostos)
aumenta a precisdo do
conceito expresso.

A autora admite que existem
termos polissémicos,
homografos. [Tal fato leva a
crer que sua posigdo ¢ de que
termo e conceito estdo
separados (no sentido de
serem elementos que ndo
pertencem um ao outro) ,
porém relacionados com base
em seu contexto e uso].

Os termos sdo formados
basicamente por
substantivos e, quando
necessario, por adjetivos
qualificadores. Sao
empregados também, porém
com menos frequéncia,
adjetivos substantivos
(participio), advérbios,
preposigdes e artigos para a
composicdo de descritores
compostos.

Considera que termos formam

descritores. [Varios termos
podem formar um tinico

CONCEITO

A rede de conceitos rege a
estrutura de um tesauro.

Ora trata como significado
de palavra ora como conceito
de termo.

Nao apresenta uma defini¢ao
para conceito, porém deixa
implicito que se trata de uma
abstragdo de um 'ente' real.

OBJETIVOS

Serve para dar maior
consisténcia a indexagao e
potencializar o acesso do
usudrio (recuperagdo da
informagao).

A autora (NAUMIS-PENA,
2001, p. 8) enumera os
seguintes objetivos:

1) Servir de vocabulario
oficial para coordenar dois
processos: indexagao e
recuperagdo de documentos
digitais de um sistema;

2) Propor um sistema de
simbolos lingiiisticos para
agrupar informagao similar
relacionada ou direcionar
para grupos mais gerais ou
mais especificos de uma
tematica;

3) Alcangar uma
normalizagdo da
terminologia do sistema de
informagdo a ser utilizado;
4) Propdr um conjunto
estruturad de termos sob a
base de um sistema de
conceitos aptos para
organizar os conteudos

OBSERVACOES
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RESUMO

Estudo referente a inter-
relagdo entre tesauro e
Terminologia sob a dtica da
Teoria Comunicativa da
Terminologia. Essa inter-
relagdo se da por meio da
aproximacgao dos descritores
com os termos. Estudando os
tesauros sob a perspectiva
de organizagdo estrutural,
enfatiza os descritores como
elementos de representagdo e
recuperacao de informagao
em uma determinada
especialidade do
conhecimento. Parte do
pressuposto que a relagdo
entre sistema de recuperagao
e usudario ¢ uma relagdo de
comunicagao especializada.

descritor].

Relag@o com o conceito:
designagdo

Relagéo com o proprio
termo: equivaléncia
(sin6nimo), hierarquica
(género/espécie), associativa
(termos relacionados
horizontalmente e, notas de
esclarecimento).

TERMO

Sugere uma aproximagio
entre descritores (unidade de
representacdo e recuperagao
de informagdo) e termos, ou
seja, enxergar o descritor
como uma unidade
terminologica. O termo ¢ a
denominagdo de um
conceito, serve para
representar o conceito.
"Termo ¢ a unidade lexical
basica da Terminologia que
expressa um conceito, um
objeto ou um processo. E
uma unidade de designagao
de elementos do universo
percebido ou concebido [...]
termo ¢ a designagdo de um
conceito por uma expressao
lingiiistica em uma
linguagem de
especialidade"(LAAN,
2002, p.63).

A unidade lexical assume
papel de termo dentro de um
contexto, dentro de uma
situag@o comunicacional
real. Os termos s3o unidades
lexicais que se situam nos
discursos especializados,
por isso apresentam
sinonimia e variagao.

CONCEITO

Conceitos sdo
representagdes mentais, sao
unicos, ndo podem ser
compostos, 0 que ocorre sao
diferentes tragos semanticos
que integram um
determinado conceito.
Relagdo com o proprio
conceito: logica e
ontologica.

Relagdo logica: baseada no
grau de semelhanga entre os
objetos e conceitos. Este
tipo de relagdo pode ocorrer
por meio de uma logica de
subordinagdo (€ partir do
conceito mais geral para o
mais especifico, ou seja, do
conceito de maior extensio e
menor intensao para o
conceito de menor extensdo e
maior extensdo) ou por uma
l6gica de superordenagio (o
oposto da subordinagdo, do
conceito mais especifico para
o mais geral). Esta relagdo
pode ser de género/espécie
ou todo/parte.

Relagdo ontoldgica: ndo sdo
baseadas na semelhanga
entre 0s conceitos, mas sim
na proximidade situacional

OBJETIVOS OBSERVACOES

Auxiliar o processo de Teoria utilizada: TGT e TCT
representagdo e recuperagao
da informag@o em um SRI.
Controlar as ambigiiidades
proprias do 1éxico comum.
Facilitar a comunicagao entre
SRI e usuario.
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RESUMO

Apresenta uma base logica
para auto-instrugdes de
elaboragdo de tesauro. Além
de apresentar defini¢des de
tasauros, fornece recursos
apropriados para uma auto-
instrugdo adequada.
Descreve pontos relativos a
classificagdo, a analise
facetada, e a catalogagdo por
assunto. Propde e explica
uma abordagem para
desconstruir e reconstruir
secdes de sistemas de
classificagdo e tesauros.
Detalha procedimentos para

Fungdo e relagdo com o
conceito: a defini¢do é um
tanto quanto obscura, pois
ora menciona termo como um
signo lingiiistico

[possuidor de significante
(denominag@o) e significagdo
(conceito)] ora menciona o
termo como uma unidade
lexical que designa um
conceito, e ora como
designagdo de conceito,
objeto ou processo. O que
fica evidente ¢ a definicdo de
que o termo "¢ uma unidade
lexical terminologica que se
encontra em funcionamento
nos discursos
especializados" (LAAN,
2002, p.48).

Relag@o com o proprio termo:
Conforme a relagdo entre os

descritas na proxima categoria.

TERMO

Remete a tutoriais de
elaboragdo de tesauros que
contemplam os seguintes
tipos de relacionamentos:
termos gerais (TG),
especificos (TE),
relacionados (TR), termos
preferidos (UP) e nao-
preferidos (USE). Além de
notas explicativas (NE).

CONCEITO

dos elementos em uma
realidade. Este tipo de
relacionamento, que baseado
na contigiiidade dos
conceitos no espago, pode
ser de coordenagdo, ou
encadeamento, como causa e
efeito ou sequenciais.
Relagdo de equivaléncia:
ocorre quando um conceito é
representado por mais de
uma denominagao.
Relagdo com o termo: o termo
serve como designacdo do
conceito. E tinico. Para cada
termo um conceito.

OBJETIVOS

Nao trata. Nao trata.
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OBSERVACOES

Para explicar o sistema de auto-
instrugdo para construgdo de
tesauros o autor faz mengdo as
classificagdes sistematicas
(CDD, CDU ¢ LC) ¢ facetadas
(BLISS Bibliographic
Classification).
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empregar exercicios na
construgdo de tesauros. Sdo
sugeridos meios de
avaliagdo e utilizagdo de
softwares livres. Foca na
possibilidade de criar uma
auto-aprendizagem de
elaboragdo de tesauros.

RESUMO

O objetivo do artigo é
avaliar, comparar e contrastar
como analise facetada é
empregada para a exposi¢ao
(apresentagdo) sistematica
ou facetada de tesauros de
recuperacdo da informagéo.
Visa examinar quais
principios da analise

facetada sdo empregadas nos
tesauros, e quais os tesauros
que aplicam esses

principios. Com um
instrumento de medida foram
avaliados a estrutura de
quatorze tesauros facetados.
O estudo revela que os
tesauros ndo compartilham
uma defini¢do comum do que
constitui uma faceta. Ha
tesauros que aplicam
simultaneamente o arranjo
enumerativo e o arranjo por
termos indexados. Os
tesauros por vezes adotam
facetas que ndo sdo
homogéneas e nem
excludentes. O principio de
sintese ¢ empregado em
somente 50% dos casos e
nao ha uma ordem consistente
de citagdo.

TERMO CONCEITO OBJETIVOS

Relag@o entre termos se da Nio trata. Nio trata.
por meio das caracteristicas

de divisao (ou qualidades

essenciais, exclusivas e

homogeéneas) que os tornam

singulares e pertencentes a

uma tUnica faceta.

173

OBSERVACOES

Analise facetada é definida
como classe de termos de um
determinado campo de
conhecimento. As facetas sdo
homogéneas, mutuamente
exclusivas, derivadas de um
universo comum por
caracteristicas singulares de
divisdo. Uma faceta consiste em
um conjunto de termos que
representa somente uma
caracteristica de divisdo de um
determinado campo de assunto.

Componentes tipicos de um
tesauro facetado: uma
introdug@o, uma apresentagio
sistematica ou facetada, e uma
apresentacdo alfabética.
Langa méo dos principios
tedricos de Ranganathan e do
CRG para examinar o
tratamento que os tesauros de
recuperacao de informagdo
estdo dando a questdo da
analise facetada (e sistema
analitico-sintético).
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RESUMO

Pretende determinar o valor
potencial de um tesauro que
integra termos livres das
Ciéncias Humanas e Sociais
para a area das humanidades.
Realiza uma comparagio
entre um cabegalho de
assunto da area de
humanidades (Humanities
Index) com um tesauro das
Ciéncias Sociais (The
Contempory Thesaurus of
Social Science Terms and
Synonyms: A Guide for
Natural Language Computer
Searching) para verificar o
ponto de coincidéncia entre
ciéncias humanas e sociais.
O resultado aponta que ¢
grande e significativo o
ponto de contato entre as
duas areas, e um tesauro que
integre as duas
terminologias ¢é relevante
para ambas as disciplinas.
Os resultados demonstram
também o baixo indice de
utilizagdo de quase-
sindnimos no cabegalho de
assuntos. Foi elaborada
também uma busca realizada
por estudantes da area de
humanidades utilizando
tanto de vocabuldrios
controlados quanto termos

de texto-livre, para verificar a

relevancia dos resultados
encontrados. O resultado
indica que a combinagdo das
duas abordagens ¢ mais
pertinente, e, que o tesauro
de termos de texto-livre
proposto na pesquisa

TERMO CONCEITO

Se refere a termos de texto- ~ Nao trata.
livre (se comparado aos
termos (descritores) dos
vocabularios controlados).
Segundo as autoras:
a) termos especificam forma e
significado.
b) termos expressam
significados.
¢) termos descrevem
conceitos.
Podem ser empregados para
minimizar ambiguidades, ja
que um termo de texto-livre
define um conjunto relevante
de termos registrados em
uma base de dados.
Os aspectos relativos ao
'termo’, que aqui sdo
apresentados, se refere aos
termos de texto-livre
atuando em ambientes de
recuperagdo de documentos
em bases de dados
automaticas. Os termos de
texto-livre sdo aqueles
colocados nos campos de
assunto no momento da busca.

OBJETIVOS

Nao trata.

OBSERVACOES
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complementa o vocabulario
controlado.

RESUMO

Apresenta uma bibliografia
selecionada com o intuito de
introduzir questdes e
problemas relacionados a
construgdo de tesauros e,
apresenta também um
conjunto de leituras que
podem ser utilizadas na
pratica de elaboragdo de
tesauros. Discute o conceito
de tesauros e como este
conceito tem se envolvido
nas tecnologias de
recuperagao de informagao.
Apresenta ainda diferentes
abordagens de construgdo de
tesauros e detalha uma série
de leituras que auxiliam no
desenvolvimento dessas
linguagens documentarias
que sdo pautadas em termos e
conceitos. Reflete tanto as
técnicas manuais quanto as
automaticas para a
elaboragdo de tesauros.

RESUMO

Tem o objetivo de
aprofundar questdes tedricas

TERMO CONCEITO
O relacionamento
associativo dos termos
depende de como o ambiente
informacional, em que o
tesauro estd operando, lida
com a utilizagdo dos
conceitos. O modo como o
dominio relata e relaciona os
termos ¢ mais relevante que
as proprias diretrizes
normatizadoras.

A forma do termo é
controlada (em um tesauro)
por uma graméatica formal que
determina a ortografia, a
forma singular ou plural,
abreviagdes e formas
compostas. Acordos e
restrigdes sdo utilizadas pela
adigdo de notas de escopo e,
no caso de homografos, sdo
empregadas defini¢des e
frases qualificativas.

Tipos de relacionamentos:
equivalente, hierarquico e
associativo.

Percebe-se uma indefinigédo
do texto, pois ora parece
evidenciar que o termo é
constituido por forma e
conceito ora afirma que o
termo apenas expressa um
conceito.

O significado do conceito ¢
controlado (em um tesauro) e
sindnimos sdo selecionados
para expressar conceitos.

O uso dado aos conceitos em
um determinado dominio, e
os fatores caracteristicos do
dominio, determinam mais
eficazmente o relacionamento
conceitual de um tesauro do
que os padrdes
internacionais de

elaboragdo.

TERMO CONCEITO

O termo (terminum) ¢ um
elemento que sintetiza o

Representagdo mental das
relagdes que ocorrem entre

OBJETIVOS

Guiar o processo de
indexagdo e recuperagio
controlada da informagao,
bem como, o processo de
indexagdo baseado em
linguagem natural.

Além de seu uso tradicional
voltado a indexacdo e a
recuperagio, os tesauros
estdo sendo empregados
como ferramentas para gerir e
comunicar a linguagem
especifica usada nas
organizagoes.

Tesauros do tipo 'taxonomia
corporativa' tem como
objetivos: a) assegurar e
sustentar a recuperagdo da
informagdo; b) auxiliar no
entendimento e uso de um
assunto ou linguagem
especifica e; ¢) facilitar o
entendimento conceitual e
comunicacional em um nivel
lingiiistico que conceba um
vocabulario corporativo.

OBJETIVOS

Organizar e recuperar
informagao.
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OBSERVACOES

Tesauros de busca sdo
diferentes dos tesauros
tradicionais que visam a
padronizagao terminologica.
Os tesauros de busca operam
como um vocabulario voltado a
busca da informagdo. Também
conhecido como tesauro de
usudrio-final, esse tipo de
tesauro oferece uma grande
lista de termos sindnimos e
equivalentes (respeitando os
relacionamentos semanticos)
para orientar o usuario no
momento da busca, ou seja,
funciona como uma ferramenta
que permitira o usuério fazer
uso dos mesmos termos que
foram pensados pelos
indexadores do sistema.
Um tipo mais recente de
tesauro € a taxonomia
corporativa, que incorpora
elementos dos sistemas de
classificagdo e dos tesauros.
Esse tipo de tesauro ordena e
etiqueta metadados, fornecendo
acesso a dados e informagdes
primarias em uma estrutura
hierarquica, permitindo o
gerenciamento ¢ manipulagido
sistematico dos dados. E
utilizado para a comunicagio
sistemas de empresa.

OBSERVACOES

Teorias utilizadas: Teoria do
Conceito, Sistema de
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e conceituais que
fundamentam a concepgéo de
sistema de classificagdo
facetada e tesauro. Apresenta
aspectos tedricos referentes
aos meios utilizados para
organizagdo e recuperagdo da
informagdo. Descreve
principios, natureza e tipos
de sistema de classificagdo,
enfatizando o sistema de
classificagdo facetada e o
tesauro.

RESUMO

O artigo apresenta uma visao
historica dos tesauros,
discorrendo a respeito dos
padrdes voltados a
construgdo de tesauros,

conceito como um todo,
possibilitando sua
comunicagdo verbal. O termo
denota um referente. O
tratamento terminologico de
um termo esta no fato de vé-
lo como um representante de
um referente. O termo € o
Definiendum (as
caracteristicas do conceito
ou os atributos predicaveis
do objeto/referente sdo o
Definiens). O definiendum
(termo) + o definiens
(predicados do objeto)
formam a defini¢do do
conceito dentro de um
sistema, ¢ essa defini¢ao
serve para fixar um conceito
em um sistema de conceitos.

Fungao: sintetizar o
conceito e viabilizar sua
comunicago.

Relagdo com o conceito:
elemento que designa um
conceito

Relagéo com o proprio
termo: depende das
caracteristicas do conceito.

TERMO

Tipos de relacionamento:
hirarquico (género-espécie e
todo-parte), associativo (ou
nao hierarquico),
equivaléncia (considera os

objetos na realidade
empirica. A defini¢do do
conceito é o conjunto
formado pelas caracteristicas
proprias de um objeto e por
um termo que as sintetizam.
No nivel conceitual as
relagdes entre conceitos se
dao de maneira logica
(resultado da propria
compreensdo dos conceitos)
e ontologica (relagdo entre
conceito e realidade).
Relagdo com o termo: um
termo + os predicados do
referente formam a defini¢do
do conceito.

Relag@o com o proprio
conceito: Tipos de
relacionamento: a) logico -
quando existem
caracteristicas comuns na
defini¢ao dos conceitos,
podendo ser género/espécie,
analitico e de oposi¢do. b)
ontoldgico - sdo relagdes
indiretas, pois resultam das
propriedades do objeto
empirico, podendo ser
partitivo, de sucessdo e
material/produto. ¢) de efeito
- associagdo indicando o
efeito, podendo ser de
causalidade, instrumental,
descendéncia, genealogica,
estagios de substancias,

antogénicas.
CONCEITO OBJETIVOS
Nao trata. Auxiliar a recuperagdo da

informagao nos processos de
indexagdo (indexadores) e
busca (usuarios).

Em um primeiro momento,
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Classifica¢do Facetada.

OBSERVACOES

Tipos de estrutura de tesauros:
abordagem alfabética e
abordagem sistematica
(esquema de classificagao,
arranjados por notagdes). Ha
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assim como a respeito de
seus diversos formatos.
Descreve as abordagens que
predominaram em
determinados periodos, no
que tange a construgdo de
tesauros, sobretudo as
abordagens alfabética e
sistematicamente
classificada. Aborda a
construgdo de tesauros na
era computacional, focando a
questdo do acesso a
informagdo e a
interoperabilidade.

RESUMO

No que se refere a constru¢do
de ontologias, um assunto
complicado ¢ a identificag@o,
a definigdo e a entrada de
conceitos definidos. Em
dominios de aplicagoes
complexas, essas tarefas
demandam muito tempo,
custos e controvérsias
conceituais. A redugdo de
tempo, custos, e até mesmo
de asperas discussdes ¢
imprescindivel para a
construgdo e atualizagdo de
ontologias. Ferramentas de
mineragao de textos podem
auxiliar esta dificil tarefa.
Este artigo apresenta as
diretrizes da SymOntos
(sistema de gerenciamento de
ontologias), e a abordagem
de mineragao de textos (em
inglés "text mining") para
sustentar a construgdo de
ontologias. Esses

nao descritores, embora
determine o termo preferido,
'descritor'. Uso de tags USE,
UF, BT, NT e RT para
remissivas).

TERMO

Os significados dos termos
530 as definigdes.

Nao faz distingao emtre
termo e conceito, ora fala em
conjunto de termos ora em
conjunto de conceitos
relacionados de acordo com
seus significados. Afirma
que o que existe ¢ um
vocabulario formado por
termos (conceitos) de um
determinado dominio.
Termos sdo etiquetas de
conceitos.

CONCEITO

Conceitos sio: entidades,
atributos e processos.
Conceitualizagdo ¢ o inter-
relacionamento entre os
significados dos conceitos.

Afirma que ontologias
descrevem conceitos e

tesauros descrevem termos.

auxiliar a recuperagao da
informagao controlando
sindnimos ¢ homografos e
apresentando relagdes
hierarquicas e associativas
entre termos. Em um segundo
momento, acrescenta-se a
relagdo de equivaléncia,
incluindo termos sindnimos
e quase sindnimos, termos
preferidos ou descritores
(considerando a existéncia
dos ndo descritores).

OBJETIVOS

Reduzir ou eliminar
confusdes terminoldgicas e
conceituais.

Identificar e definir
corretamente um conjunto de
conceitos relevantes que
caracterize um dado dominio
de aplicagdo.

Visa uma estrutura
conceitual uniforme.
Comunicagdo e cooperagao
entre pessoas.

Melhor organizagao das
empresas.
Interoperabilidade entre
sistemas.

Beneficios na engenharia de
sistemas (reusabilidade,
confiabilidade e
especificagdo).

Uma ontologia pode ser
vista como um estagio
preliminar de uma base de
conhecimento, cujo objetivo
¢ a descrig¢do de conceitos
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também a abordagem ancorada
pelo sistema de classificagdo
facetada. Nesse estilo de
tesauro as principais
subdivisdes sdo os campos de
assunto que, inseridos em uma
analise facetada, determinam
relagdes de termos em cada
campo de assunto ou entre
outros campos. O tesauro
baseado em analise facetada
pode ainda ndo ser
subdividido por campos de
assuntos, mas sim por
categorias fundamentais
(entidades, ag¢des, espagos,
tempo etc.)

OBSERVACOES

Adota a defini¢do de que
ontologia ¢é 'especificacdo
explicita e formal de uma
conceitualizagdo
compartilhada' de Gruber
(1993).

Necessariamente uma
ontologia ¢ formada por um
vocabulario de termos com
seus significados (defini¢des) e
seus relacionamentos.

Uma ontologia pode ser vista
como um tesauro enriquecido
que permite ir além do
relacionamento entre termos.
Por meio de um relacionamento
semantico mais rico, a
ontologia ¢ capaz de
representar um conhecimento
conceitual.

A abordagem de "text mining"
visa a extragdo de conceitos
relevantes de um dado dominio
relatados na literatura e a
descoberta de relagdes
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operadores de mineragao sao
importantes para a questio
da extrac¢ao de conceitos e do
relacionamento semantico
entre conceitos de um dado
dominio.

RESUMO

Focando a questdo da
recuperagao da informagao e
o uso de ontologias para tal
questdo, o artigo apresenta
um panorama geral sobre o
estado-da-arte no estudo de
ontologias. Apresenta
defini¢des e discussdes
acerca dos termos e
significados atribuidos as
ontologias, além de tipos de
ontologias para deferentes
dominios do conhecimento.
Expde uma série de
metodologias, linguagens e
ferramentas utilizadas para a
construgdo de ontologias
encontradas na literatura.

TERMO

O artigo néo foca aspectos
relativos ao termo. Afirma
que a relagdo entre os termos
¢ feita pelos especialistas, o
que possibilita que o
usuario formule consultas
usando conceitos
especificados. Para os
autores a ontologia define
regras para a combinagao e
relagdo entre os termos,
define o conjunto de termos
(linguagem) que o usuério
utilizara para formular a
busca. E possivel dizer com
isso que, sob a otica do
artigo, o conceito esta
contido no termo
especificado pelos
especialistas.
Funcao: viabilizar a
formulag@o de consultas (por
parte do usuario) fazendo
uso de conceitos
predeterminados pelos
especialistas.
Relagdo com o conceito: o
termo contém conceito.
Relagdo com o proprio
termo: consenso de um
determinado dominio.

CONCEITO

O artigo néo ¢ enfatico
quanto a defini¢do do
conceito. Simpatizando com
uma definigdo de
conceitualizagdo sob a otica
intensional, em que afirma
ser a conceitualizagdo uma
lista de caracteristicas do
conceito, e uma visao
abstrata e sintetizada de um
ente real, fica implicito uma
proximidade com a Teoria do
Conceito no que se refere a
afirmacdo de que 'conceito ¢
a soma dos enunciados
verdadeiros referentes a um
objeto real'.

Relagdo com o termo: o
conceito ¢ parte do termo.
Relagdo com o proprio
conceito: a intensdo do
conceito, ou seja, 0 conjunto
de caracteristicas do
conceito, ¢ responsavel pelo
relacionamento entre eles.

necessarios para falar sobre
determinado assunto. A base
de conhecimento por sua
vez consiste no
conhecimento necessario
para idealizar um problema,
derivado de um novo
conhecimento, com o fim de
responder questoes.

OBJETIVOS

Possibilitar a consulta a um
sistema automatizado de
informagdo (recuperagdo da
informagao) utilizando

termos conceitualizados e
especificados por especialistas
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OBSERVACOES

Estruturas que se organizam a
partir da utilizagdo de termos
sdo os arquivos de autoridade,
glossarios e dicionarios.
Estruturas que se organizam
com a classificagdo e a criagdo
de categorias sdo os
cabegalhos de assunto e os
esquemas de classificagdo (ou
taxonomias). As estruturas que
se organizam

a partir de conceitos e de seus
relacionamentos sdo as
ontologias, os tesauros ¢ as
redes semanticas. (ALMEIDA;
BAX, 2003, p.1).

Os componentes basicos de
uma ontologia sdo classes
(organizadas em uma
taxonomia), relagdes
(representam o tipo de
interagdo entre os conceitos de
um dominio), axiomas (usados
para modelar sentengas sempre
verdadeiras) e instancias
(utilizadas para representar
elementos especificos, ou seja,
os proprios dados)
(GRUBER,1996; NOY &

GUINNESS, 2001 apud
ALMEIDA; BAX, 2003, p.3).
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RESUMO

Diferentemente dos formatos
superficiais e dos recursos
dos bancos de dados
relacionais e do XML, a
ontologia, pode
frequentemente fornecer uma
especificagdo objetiva da
informag¢@o do dominio,
representando um consenso
nos conceitos e nas relagdes
que caracterizam o
conhecimento da maneira
que o dominio esta
expressado. Esta
especificagdo pode ser a
primeira etapa nos sistemas
de informagdo (orientados
semanticamente) para
empresas, gOVernos, e
atividades pessoais.
Apresenta etapas da
construgdo de uma
ontologia. Detalha
ferramentas utilizadas para a
construgdo de ontologias.

TERMO

As ontologias possuem uma
peca chamada compenente
terminologico, que define os
termos ¢ a estrutura da
ontologia. O componente
assertivo apresenta exemplos
e individuos que manifestam
a definigdo terminologica.
Os termos sdo usados para
definir formalmente 'coisas'
em um dominio de interesse.

CONCEITO

Ha uma decisdo ontologica
especifica que determina a
divisoria entre o tratamento
de uma coisa como um
conceito e o tratamento de
uma coisa como individuo.
Para projetar a estrutura
conceitual é necessario
identificar os conceitos
concretos principais e suas
propriedades do dominio,
assim como seus
relacionamentos, e criar
conceitos abstratos como
caracteristicas.

OBJETIVOS

Pode atuar nas seguintes
situagdes: na WEB-
semantica; na medicina para
controlar a saude do
paciente por meio da criagdo
de guias medicinais,e,
tragando os genomas das
plantas e dos animais;
procurando por recursos
publicos especificos da
informagao; projeto
colaborativo da engenharia;
analise de seguranga in-
depth; e a troca automatizada
da informagao eletronica
entre s6cios comerciais.
Ajudam a responder
perguntas em um corpo de
informagao.
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OBSERVACOES

Na web-semantica, ontologias
podem ser usadas no sentido
de desambigiiagdo de um
dialogo entre aplicagdes
remotas ou entre os agentes,
combinando sempre de acordo
com ontologias superiores do
nivel e do dominio. Deve-se
considerar que cada ontologia
¢ consensual e congruente com
outras ontologias
compartilhadas (por exemplo,
as ontologias incluem
rotineiramente uma outra); o
resultado ¢ um discurso do
dominio comum que possa ser
interpretado mais precisamente
com regras de inferencia e de
l6gica da aplicacao.

Construir uma ontologia
significa atrelar coisas
diferentes a praticas diferentes.
Atua na descrigdo de algo, por
isso € um avango com relagao
aos vocabularios controlados,
tesauros organizados em
categorias, taxonomias em que
os termos sdo organizados
hierarquicamente, pois as
ontologias podem atribuir
propriedades que definem
conceitos novos € novos
relacionamentos entre os
conceitos, como por exemplo:
"mudangas, efeitos" ou
"compras de ".

Para o desenvolvimento de
ontologias sao utilizadas
ferramentas (softwares)
especificos que execultam
todas as especicagdes pré-
estabelecidas. Essas
ferramentas possibilitam a
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RESUMO

Ontologia ¢ uma maneira de
especificar a estrutura do
dominio de conhecimento em
uma logica formal projetada
para processar no meio
informatico. Seu principal
papel tecnologico é
gerenciar o indice dos dados
das operagdes processuais
dos algoritmos e das regras
de respresentagdo dos
proprios dados. O artigo
consiste em uma sintese de
uma pesquisa relativa aos
editores de ontologias, que
sdo os ambientes que
possibilitam o
desenvolvimento desses
modelos de representagéo do
conhecimento.

RESUMO

A pesquisa sobre o
ontologia vem sendo
desenvolvida em diversas
areas do conhecimento, em
especial na Ciéncia da
Computagdo. As areas de

TERMO

Nao trata.

TERMO

Nao trata.

CONCEITO

Na construgéo de ontologias
as estruturas de esqueleto
de conceitos do nucleo sdo
estendidas com conceitos
mais refinados e mais
periféricos, e estes sdo
interligados elaborando
relagdes adicionais.

CONCEITO

Para a IA uma ontologia
refere-se a um artefato da
engenharia computacional,
constituido por um
vocabulario especifico
usado para descrever alguma

OBJETIVOS

As ontologias estdo sendo
usadas para guiar a extragado
do indice semantico das
colegdes dos originais
(textos) que descrevem
pesquisas médicas, produtos
de consumidores, topicos de
negocio, e ambientes
governamentais. Buscadores
Web como Google e Yahoo
também fazem uso de
abordagens baseadas em
ontologias para organizar
conteudos na Web.

OBJETIVOS

O papel de uma ontologia
pode ser entendido
considerando ontologia
como um conjunto de
axiomas logicos projetados
para esclarecer o significado
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ligagdo de ontologias externas
e internas ao processo,
comparando-as e reconciliando-
as em formularios especificos.
Quanto a interoperabilidade,

deve-se ater a compatibilidade

formal de nivel sintatico e
semantico.

OBSERVACOES

OWL (baseada em RDF) é uma
linguagem computacional
utilizada (recomendada pela
W3C) na construgio de
ontologias, assim como o
predecessor DAMLAOIL.

O World Wide Web
Consortium (W3C) é um
consorcio de empresas de
tecnologia que desenvolve
protocolos abertos que
garantem a interoperabilidade
na Web.

As linguagens de ontologias
usam estruturas de
especificagdo semantica (que
permitem a interpretagdo
semanticas dos dados) , e as
linguagens baseadas em
objetos (object-oriented) sdo
utilizadas como mecanismos
que permitem a reutilizagdo de
codigos.

OBSERVACOES

As ontologias estdo sendo
amplamente estudadas pela
inteligéncia artificial,
lingtiistica computacional, e
teoria da base de dados. E
também em campos de pesquisa
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aplicagdo que mais vém
focando estudos sobre
ontologias sdo engenharia
do conhecimento, projeto de
base de dados e integragdo,
recuperagao e extragdo de
informagao. O artigo discute
a base metodoldgica e as
peculiaridades da
arquitetura das ontologias.
No que tange a metodologia,
destaca a possibilidade de
adotar uma aproximagéo
altamente interdisciplinar.
No que tange a arquitetura,
destaca a centralidade que
um sistema de informagao
gerenciado por uma
ontologia pode alcancar.
Focaliza a aplicagdo de
ontologias em sistemas de
informagao.

realidade, mais um conjunto
de suposigdes explicitas a
respeito do significado
pretendido das palavras do
vocabulario. Este conjunto
de suposi¢des tem
geralmente a forma de uma
teoria logica de primeira
ordem, onde as palavras do
vocabulario aparecem como
nomes unarios ou binarios
do predicado,
respectivamente chamados
de conceitos e relagdes. No
caso mais simples, uma
ontologia descreve uma
hierarquia dos conceitos
relacionados por submissio;
em casos mais sofisticados,
os axiomas apropriados sdo
adicionados a fim de
expressar outros
relacionamentos entre
conceitos e confinar sua
interpretagdo pretendida.
Conceitualizagdo: relagio
matematica ordinaria
(extensional), relagdes
conceituais (intensional).
Uma maneira padrdo de
representar relagdes
conceptuais ¢ vé-las como
fungdes em grupos de
mundos possiveis. Quando
as relagdes ordinarias forem
definidas em um determinado
dominio, as relagdes
conceituais serdo definidas
em um espago do dominio.

Define-se um espaco do
dominio como uma estrutura
<D, W>, onde D ¢ um
dominio e W é um conjunto
de estados de relagdes de tal
dominio (chamado também

pretendido de um
vocabulario.

Nao ¢ facil (talvez nem
possivel) encontrar o
conjunto de axiomas
perfeitos.
Conseqiientemente, uma
ontologia especifica uma
conceitualizagdo somente de
maneira muito indireta,
porque 1) ela pode somente
aproximar um conjunto de
modelos pretendidos; 2) tal
conjunto de modelos
pretendidos é somente uma
caracterizacdo fraca de uma
conceitualizagdo. Afirma-se
que uma ontologia O para
uma linguagem L se
aproxima de uma
conceitualizagdo C se existir
um compromisso ontologico
K (interpretagdo intensional
incluido nos modelos de O.

181

como: engenharia de
conhecimento, respresentacao
do conhecimento, modelo
qualitativo, engenharia da
lingua, projeto de base de
dados, informagdo modelar,
integragao da informagao,
analise object-oriented,
recuperagao e extragdo de
informagao, geréncia e
organizagdo do conhecimento.
As areas de aplicagdes atuais
sdo: integracdo de empresa,
tradugdo de linguagem natural,
medicina, mecénica projetada,
padronizac¢do do conhecimento
e de produto, comércio
eletronico, sistemas de
informagdo geograficas, sistema
de informacao legal e sistema
de informagao biologica.
Tipos de ontologias com base
no nivel de especificidade:
ontologias de nivel maior
(Top-level) - descrevem os
conceitos muito gerais como
espago, tempo, matéria, objeto,
evento, acgdo, etc., que sao
independentes de um problema
particular ou dominio
(indicadas para ontologias
unificadas voltadas para
grandes comunidades de
usuarios); ontologias de
dominio e ontologias de tarefa
- descrevem, respectivamente, o
vocabulario relacionado a um
dominio genérico (ex.:
Medicina) ou uma tarefa ou uma
atividade genérica (ex.:
diagnosticar ou vender),
especializando os termos
introduzidos na ontologia de
nivel maior; ontologias de
aplicagdo - descrevem
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RESUMO

Afirmando que sistemas de
classificag@o, tesauros e
ontologias sdo tipos de
bases de conhecimento
desenvolvidas para distintas
finalidades, o artigo
apresenta a idéia de que
ontologia ¢ apenas uma
nomenclatura (nova) para um
sistema de classificagdo, e é
adotada pela IA, pelas
tecnologias de programagéo
e engenharia computacional.
O texto foca as fungdes
desempenhadas (ou que pelo
menos devem desempenhar)
esses tipos de ferramentas.

TERMO

Nao trata

mundos possiveis). Por
exemplo, D pode ser um
conjunto de blocos em uma
tabela e W pode ser o
conjunto de todos os
arranjos espaciais possiveis
destes blocos. Em um espago
do dominio <D, W>,
podemos dizer que uma
conceitualizagdo ¢ um
conjunto das relagdes
conceituais definidas em um
espago do dominio.

CONCEITO

Nao trata
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conceitos dependendo de um
dominio e de uma tarefa
particular, que sdo
frequentemente especializagdes
de ambas as ontologias
relacionadas.

OBJETIVOS OBSERVACOES
As estruturas lexicais e
ontologicas sdo o
sustentamento do trabalho
cientifico e académico, da
aprendizagem, e da
inteligéncia de maquinas.
Servem para muitas fungdes
criticas no pensar € no
comunicar, no organizar, € na
recuperagdo da informagéo
por pessoas € maquinas. As
fungdes das ferramentas que
fornecem tais estruturas
incluem o seguinte:a)
Fornecer um mapa semantico
de caminhos aos campos
individuais e aos
relacionamentos entre
campos, assim fornecendo a
orientagdo e servindo como
uma ferramenta de referéncia.
Isto inclui as seguintes
fungdes especificas:
relacionar conceitos aos
termos e fornecer definigdes;
esclarecer conceitos,
contextualizando-os em uma
classificag@o/ontologia;



relacionar conceitos e termos
ou icones através das
disciplinas, das linguas, ¢
das culturas. b) Melhorar a
comunicagio e o
aprendizado: assistindo
escritores e leitores;
sustentar o ensino
fornecendo estruturas
conceituais, com estudantes
se esfor¢ando para produzir
tais estruturas; sustentagao
da aprendizagem da
linguagem; e suportar o
desenvolvimento de
materiais instrutivos. c)
Fornecer a base conceitual

para o projeto da pesquisa e
da execugdo otimas: ajudar
investigadores na
exploragdo do contexto
conceitual de um projeto de
pesquisa, de uma politica, de
uma planta, ou de um
projeto da execugdo e
estruturar o problema;
suportar a defini¢do
consistente das
variaveis/medidas para uns
resultados mais comparaveis
e mais cumulativos da
pesquisa e da avaliag@o. d)
Fornecer a classificagdo para
a agdo: uma classificagdo das
doengas para o diagnostico,
de habilidades da equipe de
funcionarios para as
atribuicdes da tarefa, dos
productos para o uso. )
Sustentar a recuperagio da
informa¢@o em uma base de
conhecimento; suportar a
busca hierarquica
expandida; suportar
exposi¢des bem-estruturadas
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RESUMO

Ontologia ¢ uma disciplina
que tem alcangado grandes
avangos no que tange a
organizagdo, o entendimento
e a gestdo da informagao. Ela
tem um papel crucial no
acesso baseado em conteudo,
interoperabilidade,
comunicagdo, e oferece maior
qualidade nos niveis de
servigo ofertados pela WEB.
A presente pesquisa ¢
apresentada em duas partes.
A primeira apresenta uma
revisdo do estado-da-arte de
trabalhos e pesquisas
referentes a geragao
automatica e semi-automatica
de ontologias. A segunda é

TERMO

O sentido principal de um
termo pode ser descoberto
por meio da associagdo entre
termos diferentes.

CONCEITO

Conceitos sdo classes.
Conceitos sdo

representagdes mentais
refletidas por meio de termos.

de resultados da busca;
fornecer uma ferramenta para
a indexagao (problem-
oriented) e controlar o
vocabulario do indexador. f)
Fornecer a base conceitual
para sistemas de bases de
conhecimento. g) Fornecer a
base conceitual para a
defini¢do do elemento de
dados e objetar hierarquias
em sistemas de software. h)
Efetuar todas as fungdes
descritas acima por meio das
disciplinas, das linguagens,

e das culturas. i) Servir como
um diciondrio para o uso

humano e como o
dicionario/base de
conhecimento para processar
linguagem natural -
tradugdo de maquina e
compreensao de linguagem

OBJETIVOS

Ontologia ¢ um modelo de
referéncia definido
explicitamente de aplicacdo
de dominios com a finalidade
de melhorar a consisténcia e
o reuso da informagdo, a
interoperabilidade dos
sistemas € 0
compartilhamento do
conhecimento. Descreve a
semantica de um dominio em
uma maneira humano-
compreensivel e
computador-processavel.
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OBSERVACOES

Adota a definicao de
‘especificagdo explicita e formal
de uma conceitualiza¢do
compartilhada de Gruber
(1993). Ontologia ¢ concebida
como um conjunto de classes
(conceitos), relagdes, fungdes,
axiomas e instancias
(GRUBER, 1993).
O texto nao aborda aspectos
referentes aos termos e
conceitos, apresenta uma
revisdo do estado-da-arte de
trabalhos e pesquisas
referentes a geracdo automatica
e semi-automatica de ontologias.
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dedicada ao mapeamento e
manuten¢ao de ontologias.
Identificou-se que a extragdo
de informagéo e o
processamento de linguagem
natural sdo desdobrados
para a extragdo de conceitos
ou classes de textos livres

ou dados semi-estruturados.
Tal fato faz com que a
extragdo de relagdes se torne
assunto muito complexo.
Essa pesquisa pretende
encontrar meios apropriados
para detectar ou identificar
relagdes de modo automatico
ou semi-automatico. Este
artigo corresponde somente
a primeira parte da
mencionada pesquisa.

RESUMO

A World Wide Web esta
transpondo-se da primeira
geracdo web para a segunda
geragdo web, a web
semantica. As ontologias
sdo a espinha dorsal dessa
nova geragao. Este artigo
fornece uma visdo geral a
respeito das ontologias.
Discute as definigdes de
ontologia, tipos de
ontologias, ferramentas e
linguagens de ontologias,
além de apresentar
importantes projetos
encontrados na literatura
corrente.

TERMO

Nao trata.

CONCEITO

Nao trata.

OBJETIVOS

Fornecer um entendimento
comum e compartilhado de
um determinado dominio.
Possibilitar servigos
baseados em
operacionalizagdes
semanticas.

Auxiliar pessoas e
computadores no que diz
respeito ao acesso a
necessidade informacional.

Proporcionar a
interoperabilidade dos
servigos ofertados na WEB,
potencializando os niveis de
servicos ofertados, ou seja,
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OBSERVACOES

Adota a defini¢do de que
ontologia ¢ a 'especificacdo
explicita e formal de uma
conceitualizagdo
compartilhada', de Gruber
(1993).

Uma ontologia tipica apresenta
uma taxonomia que define
classes e suas relagdes, e, um
conjunto de regras de
inferéncia operadoras de
fungdes de raciocinio.
Destaca como areas de
desenvolvimento de
ontologias a inteligéncia
artificial, engenharia do
conhecimento e representagao
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RESUMO

Adotando a defini¢do de que
ontologia ¢ uma
conceitualizagdo explicita de
um dominio de discurso,
proporcionando um
conhecimento comum e
compartilhado do dominio, o
artigo apresenta a idéia de
que métodos de analise de
dominio podem ser usados
para a construgdo de
ontologias. A analise do
dominio visa os modelos
genéricos que representam
grupos de sistemas similares
dentro de um dominio da
aplicagdo. Segundo os
métodos de analise de
dominio, a categorizagdo de
objetos e operagdes comuns
proporciona maior clareza
quanto as defini¢oes das

ambigiiidades e as defini¢oes

de relagdes.

RESUMO

Este artigo consiste em um
extrato de artigos
publicados anteriormente
por John F. Sowa. Esta

TERMO CONCEITO
Termo faz referéncia a um Nao trata.
conceito.

Representa um conceito ou

classe.

TERMO CONCEITO
Nao trata. Nao trata.

sustentar a web-semantica.
Ligar parte significativa do
conhecimento humano aos
processamentos
computacionais,
potencializando assim o
processo de comunicagdo
entre especialistas de um
determinado dominio.

OBJETIVOS

Criar uma estrutura légica,
uma filosofia, uma
classificagdo, desenvolver
um conhecimento
(entendimento) comum em
uma disciplina.
Determinar a extengdo e a
complexidade dos processos.
Fornecer um entendimento
basico de um dominio, o que
requer menos esfor¢o do que
sustentar argumentos
logicos e provas

de um dominio.

OBJETIVOS

Possibilitar, juntamente com
aplicagoes logicas, a
construgdo de modelos
computacionais para um
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do conhecimento.

Embora este texto ndo aborde
aspectos relativos aos termos e
conceitos, ele surge como
preciosa, e muito citada, fonte
para definir tipologia,
ferramentas e linguagens de
ontologias, além de descrever
0s principais projetos
desenvolvidos.

OBSERVACOES

Afirma que uma terminologia é
primeiro desenvolvida
fornecendo um vocabulario
controlado para o assunto da
area ou dominio de interesse,
entdo ela é organizada em uma
taxonomia onde conceitos-
chave sao identificados,
definidos e relacionados para
criar uma ontologia.

OBSERVACOES

Faz disting@o entre ontologia
terminologica e ontologia
formal. A primeira, também
chamada de grande ontologia,
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atualizado com novos
materiais referentes a
projetos atuais sobre
ontologias e suas

implicagdes para bases de
dados, bases de conhecimento
e web semantica

determinado dominio de
aplicacdo. Tais modelos
computacionais visam ao
cumprimento de tarefas de
representagio do
conhecimento de um
dominio.

Servir como um catalogo dos
tipos de coisas que existem
em um dominio do interesse
D da perspectiva de uma
pessoa que use uma lingua L
com a finalidade de falar
sobre D.

Representar os predicados,
os sentidos das palavras, ou
os tipos de conceito e
relagdo da lingua L quando
usados para discutir topicos
no dominio D.
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consiste em uma hierarquia de
formas e significados de
palavras, sem muitos detalhes
de relacionamento, pois as
distingdes feitas pelos axiomas
e defini¢des ndo sdo muito
especificos. As ontologias
formais apresentam maior
detalhes em seus axiomas e
defini¢des, sustentando maior
complexidade em suas
inferéncias. As ontologias
formais sdo menos utilizadas
que as ontologia
terminolodgicas, principalmento
no que diz respeito ao
precessamento de linguagem
natural.

O texto se detém mais aos
aspectos de arquitetura e
combinagdo entre ontologias.
A combinagéo e
compartilhamento de
ontologias ¢ ponto forte nestes
artefatos computacionais que
operam como modelos de
representagdo do conhecimento.
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RESUMO

Adota a idéia de que uma
ontologia é um
entendimento semantico (a
estrutura conceitual do
conhecimento)
compartilhado entre
individuos de um mesmo
dominio. Entende que uma
ontologia pode ser uma
estrutura conceitual informal
com tipos de conceitos e
seus relacionamentos
nomeados e definidos em
linguagem natural, ou, pode
ser uma estrutura semantica
formal de um dado dominio
com tipos de conceitos e
seus relacionamentos
sistematicamente definidos
em uma linguagem logica e
organizado
hierarquicamente. Foca
atencgdo nas ontologias
inseridas no ambiente web,
onde segundo a autora, "uma
ontologia ndo ¢
simplesmente uma estrutura
conceitual, mas sim uma
estrutura sintatica que
modela a semantica de um
dominio - a estrutura
conceitual - em linguagem
inteligivel por maquinas".
Detalha ainda as fungdes dos
recursos RDF e RDFS e
aponta as caracteristicas de
ontologias que utilizam de
recursos RDFS.

TERMO

Nao trata.

CONCEITO

Todo elemento de uma
ontologia é ou um tipo de
classe ou um tipo de
propriedade.
Relacionamento super-
ordenado entre classes
Relacionamento sub-
ordenado entre classes e
propriedades.

O relacionamento entre
classes ou propriedades sdo
poli-hierarquico, pois uma
classe pode ser uma sub-
classe de uma, duas, trés ou

mais classes super ordenadas.

OBJETIVOS

No ambiente da web
semantica uma ontologia
serve para fornecer uma
conceitualizagdo parcial de
um determinado dominio, de
forma compartilhada entre
usudrios comuns e que ¢
formalmente definida por uma
linguagem processada por
maquinas. Tem como
objetivo também o
compartilhamento de
informagdes semanticas por
meio de sistemas
automaticos. E, oferecer
meios concisos e sitematicos
para definir a semantica dos
recursos web.
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OBSERVACOES

Lanca méo da definigdo de
Sowa, que diz que ontologia ¢
a investigagdo das coisas que
existem ou podem existir em um
dado dominio, e produz um
catalogo detalhado dos tipos
de coisas e relacionamentos
entre elas, que sdo relevantes
para o dominio.

Faz uma breve critica ao uso
ndo contextualizado da
defini¢do de Gruber, o que a
torna incompleta.

A ontologia especifica
conceitos relevantes de um
dominio, bem como as
propriedades desses conceitos
e possiveis relacionamentos
entre conceitos e propriedades.
Isso faz com que as ontologias
concebam suportes para
processar recursos baseados em
interpretagdo de significados
de grandes contetidos e
caracteristicas sintaticas como
ordem sequencial por exemplo.

Afirma que qualquer esquema
de metadados ¢ uma ontologia
especificando um conjunto de
caracteristicas fisicas ou
conceituais de recursos
considerados importantes para
um dominio. Por exemplo o
Dublin Core [define um
conjunto de atributos (tipos de
elementos fundamentais) e
sub-tipos de elementos
qualificados].

Uma ontologia ¢ um sistema
representacional unico que
integra dentro de uma unica
estrutura caracteristicas de



TES.

ONT. REFERENCIA

X

KENT, Robert E. The IFF
foundation for ontological
knowledge organization.
Knowledge Organization
and Classification in
International Information
Retrieval. The Haworth
Press, Inc., 2003, p. 187-203

RESUMO

Discute uma abordagem
axiomatica para a integragao
semantica de ontologias.
Essa abordagem ¢
representada na Information
Flow Framework (IFF), uma
infraestrutura para
organizagdo de informagao
de bibliotecas digitais que
operam com bases de dados e
ontologias. Argumenta que
a integracdo semantica de
ontologias ocorre por meio
de dois tipos de processo:
alinhamento e unificagdo. O
primeiro consiste no
compartilhamento
terminologico e semantico
comum por meio de mediagdo
ontoldgica, e o segundo

esta focado em uma
ontologia virtual de
conecgdes comuns. Esta ¢ a
fusdo do processo de
alinhamento de ontologias
de comunidades
participantes. Adota as
linguagens ontologicas
segundo o conceito de um

TERMO CONCEITO OBJETIVOS

Com base nas distingdes de Nao trata. Néo trata.
Aristoteles que o autor usa

analogicamente para tratar

dos elementos da IFF, um

termo pode ser:

um tipo (universal, geral)

uma instancia (particular,

especifico)

uma relagdo (qualidade)

uma entidade (substancia).
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abordagens tradicionais como
de classificagdes hieraquicas,

tesauros facetados e
vocabularios controlados. Uma
ontologia concebe bases
semanticas para esquemas de
metadados, facilita a
comunicagdo entre sistemas e
agentes e, determina uma
padronizagdo conceitual para
comunidades de usuarios.

OBSERVACOES

As expressdes em uma
ontologia usam uma linguagem
contida de predicagdes
relevantes (entidades e tipos
de relagdes).

Faz mengao a classificagdo
facetada de Ranganathan.
Uma ontologia ¢ como um
espectro formal. Explica dois
tipos de ontologias: a)
terminologica (taxonomia) -
situada no extremo informal do
espectro: axiomatiza a
hierarquia de categorias
utilizando as meta-relagdes de
subtipos e disjun¢des,
geralmente usado para
processamento de linguagem
natural. b) axiomatizada -
situada no extremo formal do
espectro: usada para modelos
de conhecimento de senso-
comum e raciocinio.

Langa méo das categorias de
Aristoteles, e principalmente
das teorias de predicacdo
(essencial: qualquer coisa que
¢é dito de um assunto; e
acidental: qualquer coisa que
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tipo de linguagem IFF

RESUMO TERMO

Apresenta uma revisao das Nao trata.
abordagens utilizadas pelas
comunidades de pesquisas
em representacdo do
conhecimento. Destacando a
importancia de uma
abordagem dividida em
camadas (estratos, niveis) e
do uso de padrdes, comega
mostrando os esfor¢os
realizados inicialmente
pelos pesquisadores da
inteligéncia artificial.
Descreve abordagens
recentes direcionadas a web
semantica. Apresenta
exemplos de abordagens
encontrados na literatura.
Expde uma previsdo para o
processo de criagdo de
ontologias na web semantica.

RESUMO TERMO

Teorias ontologicas estdo Nao trata.
sendo desenvolvidas para a
representagdo de estruturas e

CONCEITO

Nao trata.

CONCEITO

Nao trata.

OBJETIVOS

A construgdo de linguagens
de marcagao, imprescindiveis
para a realizagdo da web
semantica, estdo sendo
desenvolvidas com base em
uma abordagem arranjada em
camadas (niveis), sobretudo
no nivel do vocabulério
ontoldgico. A ontologia, ou,
o vocabulario resultante da
ontologia, ¢ o nivel
responsavel pelas bases de
raciocinio e inferencia da
web semantica. A finalidade
das ontologias na esfera da
web semantica é
proporcionar regras de
inferéncia e dedugoes
racionais para que sistemas
sejam inteligiveis e
processados
automaticamente por meio
das varias linguagens de
marcagao.

OBJETIVOS

Teorias ontologicas
pretendem conceber uma
representagao util da
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existe/é em um assunto) para
explicar a arquitetura semantica
IFE. O modelo IFF representa
"semantica interpretativa". As
distingdes feita por Aristoteles
entre 'universal' versus
'particular' e 'qualidade’ versus
'substancia’ sdo usadas para a
IFF ao distinguir ' tipo versus
instancia' e 'relagdo versus
entidade'.

OBSERVACOES

Descreve linguagens de
representacdo do conhecimento
na web: abordagens
anteriores: Knowledge
Interchange Format (KIF); F-
Logic; Dublin Core; CYC.
Abordagens recentes: XML;
RDF; Knowlodge Annotation
(KA); Simple HTML Ontology
Extensions; OIL; DAML;
OWL.

OBSERVACOES

Para a pratica do modelamento
conceitual ¢ de suma
importancia a distingdo entre
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comportamento do mundo
real. O autor discute como
essas teorias podem ser
usadas para subsidiar a
pesquisa pratica e
pedagogica de modelamento
conteitual. Modelamento
conceitual ¢ uma atividade
realizada durante o
desenvolvimento de um
sistema de informagdo para
construir uma representacao
semantica de um dominio
real do mundo. Apresenta um
exemplo de como uma teoria
ontologica especifica pode
melhorar o entendimento
seguro da pratica e da
gramatica do modelamento
conceitual. Discute também
algumas possibilidades e
dificuldades para se associar
esse uso de teorias
ontoldgicas para o
modelamento conceitual.

RESUMO

Apresenta um método para
identificar componentes de
ontologias. Tal método faz
uso de técnicas de
processamento de linguagem
natural para extrair

conceitos e relagdes entre os
conceitos. Foca na
construgdo de ontologias
para recuperagdo da

TERMO

O termo expressa 0 conceito.
O termo ¢ a etiqueta do
conceito.

Termos legais (juridicos) sdo
etiquetas de conceitos

legais especificos. Ex.:
contrato, responsabilidade.
Ou também etiquetas de
objetos do mundo
apreendidos por Lei, ex.:

CONCEITO

Conceitos sdo expressados
(personificados) por meio de
termos que ligados
semanticamente entre
conceitos sdo personificados
em relagdes sintaticas entre
estes termos. Os conceitos
530 definidos um a um.

As definigdes dos conceitos
podem ser mais ou menos

estrutura geral e dindmica do
mundo real como ele
existe/¢. Proporciona uma
lente que nos permite
enxergar o mundo real e
impor a ordem dos
fenomenos, concebendo um
consenso desses fendmenos.
Por tal motivo as teorias
ontoldgicas sdo uteis para

os sistemas de informagao
(agindo na atividade de
modelamento conceitual), ja
que esses tém como objetivo
representar um sistema do
mundo real.

Ontologias concebem para
os sistemas de informagao
uma representa¢do do mundo
real em dado dominio.

OBJETIVOS

Recuperacio da informagao e
raciocinio automatico de um
dado dominio.
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coisa e propriedade de coisa,
para evitar interferéncias na
comunicac¢do de um sistema de
informagdo, como receber e
enviar mensagens sem
distingdes claras do que ¢
coisa ou propriedade de coisa,
ex.: casamento ¢ uma coisa ou
uma propriedade de coisa
(propriedade de pessoa)?
Coisas (no sentido de entes)
tém propriedades. Uma
propriedade sempre deve estar
ligada a uma coisa, e jamais a
uma outra propriedade.
Propriedades adicionais
(atributos e
relacionamentos/associagdes)
ndo devem ser usados para
modelamento conceitual,
apenas se recomenda o uso de
propriedades obrigatorias.
Pauta-se na teoria ontologica
de Mario Bunge, a qual esta
estruturada em fundamentos de
coisas, propriedades de coisas,
leis, estados, eventos,
combinagdes, sistemas e nivel
de estrutura, para sustentar a
reflexdo e a avaliagdo de
gramaticas e praticas de
modelamento conceitual.

OBSERVACOES

Ontologias sdo uteis tanto na
recuperacdo da informagao
quanto em sistemas de consulta
interativa.

O autor busca na anélise
sintatica, por meio de métodos
estatisticos, as relagdes
semanticas em textos juridicos.
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informagao no campo
juridico, sugerindo que tal
método se estende a
aplicagdo em qualquer aerea

RESUMO

Apresenta como 0s termos
tesauro, taxonomia e
ontologia vém sendo
utilizados nas areas de
ciéncia da informacdo,
pratica de inteligéncia
artificial e trabalhos que
focam a web semantica. Nao
se trata de uma revisao de
técnicas, mas sim uma
contribui¢do que pretende
minimizar a confusio
existente no emprego dos

passageiro, armas e drogas.
Observando a relagdo
sintatica entre termos ¢
possivel identificar a relagao
semantica entre eles. Afirma
que, estatisticamente, termos
relacionados semanticamente
ocorrem com muita
frequéncia com a mesma
apresentagdo sintatica.

TERMO

Tesauro: termo ¢ visto como
descritor, palavra-chave.
Tipos de relacionamentos:
hierarquico, associativo e
equivaléncia.

Ontologia: ndo trata.

explicitas. Ex.: a defini¢@o
do registro de nascimento
das pessoas nascidas no
exterior é explicito, pois esta
sub-entendido que
condi¢des um registro de
nascimento ¢ estabelecido e
que elementos os faz ser de
pessoas estrangeiras. A
defini¢do do conceito de
divércio € menos explicita,
pois se refere a ruptura do
casamento, que pode ser
dada pelo falecimento de um
dos envolvidos, ou, pelo
pedido legal de separagdo.
Mas, uma ontologia pode
definir o divorcio apenas
como a ruptura do
casamento.

A relag@o semantica entre
conceitos se da por meio das
formas sintaticas em um
discurso.

Em uma ontologia conceitos
sdo definidos pela semantica
das relagdes estabelecidas
entre cada conceito e entre
outros conceitos.

CONCEITO OBJETIVOS

Tesauro: ndo trata.
Ontologia: conceitos
organizados em taxonomias.

Tesauro: auxiliar a indexagdo
e a recuperagdo da
informagao.

Ontologias: descrever um
entendimento comum e
compartilhado de um
determinado dominio.
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OBSERVACOES

Ha também os chamados
'tesauros de busca', que sdo
compostos de combinagdes de
listas de tesauro e focam a
atenc@0 na recuperagdo em meio
informatico. No ambito da
inteligéncia artificial
pesquisadores desenvolveram

a chamada 'estrutura semantica',
que ¢ uma derivagio do
tesauro, Porém, as estruturas
semanticas apresentam os
termos conforme o contexto e
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respectivos termos. seu relacionamento semantico,
e, usufruem de aparatos graficos
e espagos multidimensionais,
ou seja, sua navegagao ¢ mais
elaborada que a dos tesauros.
As estruturas semanticas sao
muito utilizadas em portais de
informagdo de empresas.
Ontologia: Adota a defini¢do
de que ontologia ¢ a
‘especificagdo explicita e formal
de uma conceitualizagdo
compartilhada', de Gruber
(1993). E adepto a idéia de que
uma ontologia descrve assunto
de um determinado dominio
usando nogdes de conceitos
instancias, relagdes, fungdes e
axiomas.
Sao utilizadas em tradugdo
automatica, modelamento de
sitios de empresas, reuso de
conhecimento e recuperagio da
informagdo. Sao mais
ambiciosamente utilizadas na
gestdo do cohecimento e na
web semantica.
Pauta-se também nas definigdes
de Berners-Lee que afirmam ser
ontologias " um documento
que formalmente define as
relagdes entre termos. O tipo

mais comum de ontologia para
a web é composto por uma
taxonomia e por um conjunto
de regras de inferéncia".

TES. ONT. REFERENCIA RESUMO TERMO CONCEITO OBJETIVOS OBSERVACOES
X DING, Y.; FOO, S. Este artigo ¢ a segunda parte  Nao trata. Nao trata. Fornecer um entendimento Adota a defini¢do de que
Ontology research and da revisdo de pesquisas e comum e compartilhado de ontologia ¢ 'especificagdo
development, Part2 : a desenvolvimentos de um dominio que pode ser explicita e formal de uma
review of ontology mapping  ontologias. Esta parte esta comunicado entre pessoas e conceitualizagdo

and evolving. Journal of dedicada a0 mapeamento e sistemas de aplicagdo. compartilhada' de Gruber



Information Science, v. 28,
n.5, 2002, p. 375-388.
Disponivel em
<http://wotan.liu.edu/dois/
data/Articles/julbaefggy:20
02:v:28:1:5:p:375-
388.html>. Acessado em:

manutencdo de ontologias.
Pauta-se na defini¢do de que
ontologia é uma
especificagdo formal e
explicita de uma
conceitualizagdo
compartilhada. Ela fornece
um entendimento comum e
compartilhado de um
dominio que pode ser
comunicado entre pessoas
sistemas de aplicago.
Ontologias tém grande
potencial no que tange
captura e trocas de
significados e relagdes, fato
que permite dizer que
ontologias ndo sdo modelos
estaticos. Estudar o
mapeamento ¢ a manutengao
de ontologias ¢ uma tarefa
essencial na compreensdo de

Capturar significados e
relagdes entre os
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(1993).

Ontologias sdo descrigdes de
conceitos estruturados
semanticamente, representados
como regras de interpretagdo.
O texto nao aborda implica¢des
referentes aos termos e aos
conceitos, se detém a explicar
aspectos sobre o mapeamento e
a manuteng¢do de ontologias
por meio da apresentagdo de
projetos deste assunto. Termo
em inglés para manutengdo de
ontologias: "ontology
evolving". A parte da
manuten¢ao de ontologias, a
exemplo da parte do
mapeamento, ¢ explicada por
meio da apresentagdo de
projetos desenvolvidos e por
meio da explicagdo estrutural
de ontologias.
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RELATORIO 2

TESAURO ONTOLOGIA
X

TERMO

Relagao entre os proprios termos: sinonimia,
hierarquica e por associa¢do. Porém, reclama pelo fato
de que as relagdes deveriam ser estabelecidas pelos
usuarios no momento da consulta, estabelecendo a
longitude e os nimeros de campos dos termos.

Naio fica claro a definigdo de termo e nem sua relagao
com o conceito, embora fique implicita a idéia de que
o termo ¢ o representante lingiiistico do conceito.

Nao trata.

Termo ¢ palavra ou frase de algum dominio de
conhecimento. Preferencialmente substantivos e
frases de substantivos.

Relacionamento entre termos: equivaléncia,
hierarquico e associativo.

Signo verbal que designa um objeto/referente. Em
nivel de abstrag@o: signo verbal que denota o
conceito. Unidade lexical que designa um objeto e um
conceito. A analise do objeto/referente se da a partir
de um determinado dominio. O contexto do tesauro é
o dominio e ndo o discurso. Tesauro conceitual € um
tesauro com base em conceitos: seu nome indica que
cada termo denota um conceito, ou seja, uma unidade
de conhecimento.

Func¢3o: denominar o conceito.

Relag@o com o conceito: designagéo de um conceito.
Relagdo com o proprio termo: depende das
caracteristicas do conceito.

CONCEITO

Conceitos sdo representagdes abstratas percebidas e
interpretadas de algo real, e ordenadas em classes ja
existentes no dmbito cognitivo de quem os
apreendem. Todo conhecimento apreendido é
classificado de acordo com classes (agrupamento de
elementos por semelhanga) cognitivamente pré-
estabelecidas. E ¢ a ordenagdo dos conceitos que rege
a gestdo da informagao que, por sua vez, rege a gestdo
do conhecimento.

Nao fica clara a relago existente entre conceito e
termo, embora fique implicita a idéia de que o termo é
o representante lingiiistico do conceito.

Nao trata.

Nao trata

O ponto de partida para estabelecer as relagdes
conceituais e determinar a forma verbal mais adequada
para representa-lo. O

conceito ¢ unidade de conhecimento, como propde
Dahlberg (1978), incluindo a defini¢do como
elemento essencial para a fixagdo do conceito.

O tesauro conceitual retine dois principios
fundamentais para sua elaboragdo: o conceito, como
unidade de representagao, e o uso de categorias, como
base para organizacdo de sistemas de conceitos.
Relagdo com o termo: conceitualiza-lo, como o
significado de uma palavra.

Relag@o com o proprio conceito: se da de acordo com

OBJETIVOS

Orientar qual o termo mais adequado para representar
um conceito.

Servir de ponte entre necessidades informacionais e
sistemas de recuperagdo de informagao.

Deve ser um instrumento que, embora controlado, seja
um recurso coordenavel (no que tange coordenagdo
de vocabulario, relagdo entre termos e apresentagao)
pelo usuario. Fato esse que facilitaria a inter-relagdo
linguagem natural e linguagem artificial.

Tesauro WEB tem por objetivo potencializar a
recuperagdo da informagao na Internet atuando como
uma interface entre informagao e usuario.

Nao trata

Serve para auxiliar a indexagdo e a recuperagdo em um
sistema de recuperagdo de informagao.



TESAURO ONTOLOGIA

TERMO

Termos de indexagao dos tesauros: a) descritores ou
termos preferidos; b) identificadores (nomes
proprios), ¢) ndo descritores ou termos nao preferidos
(que sdo os termos ndo autorizados para indexagao).
Existem a) termos simples, ex.: biblioteca; b) termos
compostos, ex.: (frase adjetivada) Organizagdes
Culturais Internacionais, (frase preposicional)
Dinamica em grupo; ¢) termo qualificado, ex.: Radio
(metal), Terra (planeta).

Relagdes: Equivaléncia (USE, UP), Hierarquica
(género/espécie, todo/parte, enumerativo,
poliherarquico), Associativa (termo relacionado, TR)

Nao trata.

Relacionamento entre termos: Equivaléncia
(uso/usado para) - indica o termo preferido.
Hierarquia - indica um termo mais geral e mais
especifico. Associagdo - indica outros tipos de
relacionamentos entre termos.

Designa um objeto do pensamento (conceitos e
nog¢des). Expressa claramente um objeto de
pensamento de uma determinada lingua. Esses termos
Ginicos em um sistema também sao chamados de
Descritores. Os descritores sdo termos preferidos.
Ap6s a escolha de descritores deve-se ater aos termos
equivalentes ou ndo-equivalentes.

Na proposta do autor, os termos, ou sequéncia de
termos, considerados de igual significados e ndo
preferidos, devem ser Expressdes de Acesso Adicional

CONCEITO

as caracteristicas do conceito (os predicados de um
objeto/referente).

Nao trata.

Nao trata.

Nao trata.

Objeto do pensamento. E designado por um termo e
este termo deve ser Ginico no sistema complexo de um
tesauro.

Relagdo Classe I: relagdo termos-conceitos de uma
mesma lingua (sindnimos e polissemias).

Relagdo Classe II: relag@o conceitos-conceitos
independente da lingua utilizada, chamado pelo autor
de Apropriadas Relagdes de Conceitos (Concept
Relations Proper). Na classe I ha a necessidade de
uma linguagem intermediaria para dar conta dos
relacionamentos entre os conceitos de diversas

OBJETIVOS

Nao Trata.

Auxiliar o processo de recuperacao da informagéo,
devido a sua uniformidade terminologica que
possibilita esclarecer barreiras lingiiisticas.

Auxiliar a consulta do usuario, expondo
sistematicamente uma classificagdo que o direcione no
momento da busca.

Nao trata.

Sua proposta tem por objetivo: alta forga de
articulagdo no nivel descritivo quanto a manutengao
do controle metodolégico; sintese do conjunto
conceitual e consisténcia na analise das partes
constituintes e; defini¢do de uma plataforma de
referéncia comum para permitir construgéo e
manutengdo distribuida de tesauros lingiiisticos, bem
como o intercadmbio dos dados do tesauro.
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TESAURO ONTOLOGIA TERMO CONCEITO OBJETIVOS

linguas. Uma cadeia de descritores equivalentes
(ECD), constituida de termos de diferentes linguas,
tem seus elementos identificados por meio de um
numero identificador de meta-linguagem (MLIN).
Nesta classe II ¢ possivel treze tipos de
relacionamentos: a) abstrato/genérico, b) partitivo, c)
todo/parte juridico, d) partitivo geografico, e)
descendéncia, f) instrumental, g) causa/efeito, h)
beneficio, i) prejuizo, j) matéria, 1) aparéncia, m)
processo ¢, n) estado.

a) E do tipo género e espécie. Tanto o genérico
(conceito A) quanto o especifico (conceito B) sdo
concebidos como classes caracteristicas. b) Relagado
entre partes de um todo material ou imaterial. ¢)
Relagdo entre partes de uma todo (o todo sendo uma
Jurisprudéncia ou uma Lei, por exemplo. d) Relagao
entre partes de um todo geografico. ¢) Relagdo em que
o conceito B descende do conceito A. f) O conceito B
¢ um instrumental para alcangar um resultado,
conceito A. g) O conceito B ¢ a causa da ocorréncia,
ou existéncia, do conceito A. h) O conceito B ¢ util
para o conceito A. i) Relacionamento com base em
causas e efeitos adversos (por extensdo pode-se dizer
que se trata de uma relagdo de adversidade). j) O
conceito A consiste do conceito B quando visto sob
aspecto de matéria ou uso material. 1) Enxerga o
conceito A como ele ¢ reconhecivel pela visdo
humana: forma, configuragéo ou cor. m)

Conceito B indica um processo complexo
(processado) no conceito de A. n) O conceito A
pode ser visto sob o aspecto de seu estado (B).

X Pautando-se na TGT afirma que uma das finalidades Pauta-se nas afirmagdes de que o conceito € Possibilitar uma recuperagio pertinente da
dos termos ¢ evitar a superposigao de conceitos e construido por meio de um processo de agrupagao e informag&o, de modo a economizar o tempo do
buscar a diminui¢ao da flexibilidade da linguagem. ordenacao dentro de categorias abstradas dos entes usuario, minimizando ruidos, como ambigiiidades, no
A terminologia ndo estuda o termo levando em percebiveis, e se relaciona com outros conceitos por momento da representacdo do conteudo documental.
consideragdo aspéctos psicologicos ou filosoficos, meio das proximidades de suas caracteristicas.

mas sim sua expressdo por meio da linguagem. O ideal ~Relagdo com o termo: o termo representa um conceito.
¢ que haja um termo para cada conceito. O termo deve  Relagdo com o proprio conceito: proximidade das

se situar na estrutura de um dado connhecimento. Os caracteristicas.

termos integram uma estrutura agrupada por

principios cognitivos. Termos sdo unidades



TESAURO ONTOLOGIA TERMO

lingiiisticas e unidades de conhecimento
especializado. Termo ¢ uma unidade lingiiistica cuja
fungdo principal € descrever um conceito de maneira
univoca em um sistema de informagéo.

Deve-se levar em conta o 'contexto' que envolve o
termo. O contexto ¢ tido como toda realidade (verbal,
fisica, historica, cultural e ocasional) que rodeia o
signo. E o contexto (o campo de conhecimento, neste

caso) que ira outorgar o conceito de determinado termo.
O descritor, que ¢ um termo controlado, representa um

conceito.

O termo atua na comunicagdo especializada, o
descritor atua na indexagao e recuperagio da
informagéo.

O termo normalizado ¢ uma fonte para validar o
descritor.

Relag@o com o conceito: designagao.

Relag@o com o proprio termo: os termos se ordenam de

acordo com seu nivel de especificidade.

X O termo serve para expressar um conceito. Em um
tesauro, a clareza do conceito esta implicita no termo.
A combinagdo de termos simples (termo compostos)
aumenta a precisdo do conceito expresso.

A autora admite que existem termos polissémicos,
homografos. [Tal fato leva a crer que sua posigao ¢ de
que termo e conceito estdo separados (no sentido de
serem elementos que ndo pertencem um ao outro) ,
porém relacionados com base em seu contexto e uso].
Os termos sdo formados basicamente por substantivos
e, quando necessario, por adjetivos qualificadores.

Sdo empregados também, porém com menos freqiiéncia,

adjetivos substantivos (participio), advérbios,
preposicdes e artigos para a composigao de
descritores compostos.

Considera que termos formam descritores. [Varios
termos podem formar um unico descritor].

Relag@o com o conceito: designagdo

Relagdo com o proprio termo: equivaléncia
(sinonimia), hierarquica (género/espécie), associativa

CONCEITO

A rede de conceitos rege a estrutura de um tesauro.
Ora trata como significado de palavra ora como
conceito de termo.

Nao apresenta uma defini¢ao para conceito, porém
deixa implicito que se trata de uma abstracdo de um
‘ente’ real.

(termos relacionados horizontalmente, notas explicativas).

OBJETIVOS

Serve para dar maior consisténcia a indexagéo e
potencializar o acesso do usuario (recuperagio da
informagao).

A autora (NAUMIS-PENA, 2001, p. 8) enumera os
seguintes objetivos:

1) Servir de vocabulario oficial para coordenar dois
processos: indexagdo e recuperagdo de documentos
digitais de um sistema;

2) Propor um sistema de simbolos lingiiisticos para
agrupar informagdo similar relacionada ou direcionar
para grupos mais gerais ou mais especificos de um
tematica;

3) Alcangar uma normalizagdo da terminologia do
sistema de informagao a ser utilizado;

4) Prop6r um conjunto estruturad de termos sob a
base de um sistema de conceitos aptos para organizar
os conteudos desse sistema.
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TERMO

Sugere uma aproximagao entre descritores (unidade de
representagdo e recuperagdo de informacao) e termos,
ou seja, enxergar o descritor como uma unidade
terminologica. O termo ¢ a denominagdo de um
conceito, serve para representar o conceito. "Termo ¢ a
unidade lexical basica da Terminologia que expressa
um conceito, um objeto ou um processo. E uma
unidade de designagédo de elementos do universo
percebido ou concebido [...] termo ¢é a designagao de
um conceito por uma expressdo lingiiistica em uma
linguagem de especialidade"(LAAN, 2002, p.63).

A unidade lexical assume papel de termo dentro de um
contexto, dentro de uma situagcdo comunicacional

real. Os termos sdo unidades lexicais que se situam
nos discursos especializados, por isso apresentam
sinonimia e variagao.

Fungao e relagdo com o conceito: a defini¢do ¢ um
tanto quanto obscura, pois ora menciona termo como
um signo lingiiistico [possuidor de significante
(denominacdo) e significagdo (conceito)] ora
menciona o termo como uma unidade lexical que
designa um conceito, e ora como designagao de
conceito, objeto ou processo. O que fica evidente ¢ a
defini¢do de que o termo "¢ uma unidade lexical
terminologica que se encontra em funcionamento nos
discursos especializados" (LAAN, 2002, p.48).
Relagdo com o proprio termo: conforme a relagdo entre
os conceitos descritas a seguir.

Remete a tutoriais de elaboragdo de tesauros que
contemplam os seguintes tipos de relacionamentos:
termos gerais (TG), especificos (TE), relacionados
(TR), termos preferidos (UP) e ndo-preferidos (USE).
Além de notas explicativas (NE).

Relagdo entre termos se da por meio das
caracteristicas de divisdo (ou qualidades essenciais,
exclusivas e homogéneas) que os tornam singulares e
pertencentes a uma Uinica faceta.

CONCEITO

Conceitos sdo representacdes mentais, sao Gnicos,
ndo podem ser compostos, o que ocorre sao diferentes
tragos semanticos que integram um determinado
conceito.

Relagdo com o proprio conceito: logica e ontologica.

Relagdo logica: baseada no grau de semelhanga entre
os objetos e conceitos. Este tipo de relagdo pode
ocorrer por meio de uma logica de subordinagéo (é
partir do conceito mais geral para o mais especifico,
ou seja, do conceito de maior extensdo e menor
intensdo para o conceito de menor extensdo e maior
extensdo) ou por uma logica de superordenagéo (o
oposto da subordinagdo, do conceito mais especifico
para o mais geral). Esta relagdo pode ser de
género/espécie ou todo/parte.

Relagdo ontoldgica: ndo sido baseadas na semelhanga
entre os conceitos, mas sim na proximidade
situacional dos elementos em uma realidade. Este tipo
de relacionamento, que baseado na contigiiidade dos
conceitos no espago, pode ser de coordenagao, ou
encadeamento, como causa e efeito ou seqiienciais.
Relagdo de equivaléncia: ocorre quando um conceito
¢ representado por mais de uma denominagao.
Relag@o com o termo: o termo € a designagdo de um
conceito. E tinico. Para cada termo um conceito.

Nao trata.

Nao trata.
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OBJETIVOS

Auxiliar o processo de representagdo e recuperagio da
informagdo em um SRI.

Controlar as ambigiiidades proprias do 1éxico comum.
Facilitar a comunicagao entre SRI e usuario.

Nao trata.

Nao trata.
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Se refere a termos de texto-livre (se comparado aos
termos (descritores) dos vocabularios controlados).
Segundo as autoras:

a) termos especificam forma e significado.

b) termos expressam significados.

¢) termos descrevem conceitos.

Podem ser empregados para minimizar ambigiiidades,
ja que um termo de texto-livre define um conjunto
relevante de termos registrados em uma base de dados.
Os aspectos relativos ao 'termo', que aqui sdo
apresentados, se refere aos termos de texto-livre
atuando em ambientes de recupera¢do de documentos
em bases de dados automaticas. Os termos de texto-
livre sdo aqueles colocados nos campos de assunto

no momento da busca.

O relacionamento associativo dos termos depende de
como o ambiente informacional, em que o tesauro esta
operando, lida com a utiliza¢do dos conceitos. O
modo como o dominio relata e relaciona os termos ¢
mais relevante que as proprias diretrizes
normatizadoras.

A forma do termo ¢é controlada (em um tesauro) por
uma gramatica formal que determina a ortografia, a
forma singular ou plural, abrevia¢des e formas
compostas. Acordos e restrigdes sdo utilizadas pela
adi¢ao de notas de escopo e, no caso de homografos,
sdo empregadas defini¢des e frases qualificativas.
Tipos de relacionamentos: equivalente, hierarquico e
associativo.

Percebe-se uma indefinigdo do texto, pois ora parece
evidenciar que o termo ¢ constituido por forma e
conceito ora afirma que o termo apenas expressa um
conceito.

CONCEITO

Nao trata.

O significado do conceito ¢ controlado (em um
tesauro) e sindnimos sao selecionados para expressar
conceitos.

O uso dado aos conceitos em um determinado
dominio, e os fatores caracteristicos do dominio,
determinam mais eficazmente o relacionamento
conceitual de um tesauro do que os padrdes
internacionais de elaboragéo.
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OBJETIVOS

Nao trata.

Guiar o processo de indexagao e recuperagao
controlada da informagao, bem como, o processo de
indexagdo baseado em linguagem natural.

Além de seu uso tradicional voltado a indexagdo e a
recuperagio, os tesauros estdo sendo empregados
como ferramentas para gerir e comunicar a linguagem
especifica usada nas organizagoes.

Tesauros do tipo 'taxonomia corporativa' tem como
objetivos: a) assegurar e sustentar a recuperagdo da
informagao; b) auxiliar no entendimento e uso de um
assunto ou linguagem especifica e; c) facilitar o
entendimento conceitual e comunicacional em um
nivel lingiiistico que conceba um vocabulario
corporativo.
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O termo (terminum) ¢ um elemento que sintetiza o
conceito como um todo, possibilitando sua
comunicagdo verbal. O termo denota um referente. O
tratamento terminoldgico de um termo esta no fato de
vé-lo como um representante de um referente. O termo
¢ o Definiendum (as caracteristicas do conceito ou os
atributos predicaveis do objeto/referente sdo o
Definiens). O definiendum (termo) + o definiens
(predicados do objeto) formam a definigéo do
conceito dentro de um sistema, e essa defini¢do serve
para fixar um conceito em um sistema de conceitos.
Fungao: sintetizar o conceito e viabilizar sua
comunicago.

Relagdo com o conceito: elemento que designa um
conceito

Relag@o com o proprio termo: depende das
caracteristicas do conceito (predicados do referente).

Tipos de relacionamento: hierarquico (género-espécie
e todo-parte), associativo (ou ndo hierarquico),
equivaléncia (considera os ndo descritores, embora
determine o termo preferido, 'descritor'. Uso de tags
USE, UF, BT, NT e RT para remissivas).

CONCEITO

Representacao mental das relagdes que ocorrem entre
objetos na realidade empirica. A defini¢do do
conceito ¢ o conjunto formado pelas caracteristicas
proprias de um objeto e por um termo que as
sintetizam.

No nivel conceitual as relagdes entre conceitos se
dao de maneira logica (resultado da propria
compreensdo dos conceitos) e ontoldgica (relagdo
entre conceito e realidade).

Relagdo com o termo: um termo + os predicados do
referente formam a definigdo do conceito.

Relagdo com o proprio conceito: Tipos de
relacionamento: a) 16gico - quando existem
caracteristicas comuns na defini¢do dos conceitos,
podendo ser género/espécie, analitico e de oposigdo.
b) ontoldgico - sdo relagdes indiretas, pois resultam
das propriedades do objeto empirico, podendo ser
partitivo, de sucessdo e material/produto. c) de efeito
- associagao indicando o efeito, podendo ser de
causalidade, instrumental, descendéncia, genealogica,
estagios de substancias, antogénicas.

Nao trata.

OBJETIVOS

Organizar e recuperar informagao.

Auxiliar a recuperacdo da informacéo nos processos
de indexacdo (indexadores) e busca (usuarios).

Em um primeiro momento, auxiliar a recuperagdo da
informagdo controlando sinénimos e homografos e
apresentando relagdes hierarquicas e associativas
entre termos. Em um segundo momento, acrescenta-se
arelagdo de equivaléncia, incluindo termos

sindénimos e quase sindnimos, termos preferidos ou
descritores (considerando a existéncia dos ndo
descritores).
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Os significados dos termos sao as defini¢des.

Nio faz distin¢@o entre termo e conceito, ora fala em
conjunto de termos ora em conjunto de conceitos
relacionados de acordo com seus significados. Afirma
que o que existe ¢ um vocabulario formado por termos
(conceitos) de um determinado dominio.

Termos sdo etiquetas de conceitos.

O artigo ndo foca aspectos relativos ao termo. Afirma
que a relagdo entre os termos ¢ feita pelos
especialistas, o que possibilita que o usuério formule
consultas usando conceitos especificados. Para os
autores a ontologia define regras para a combinagéo e
relagdo entre os termos, define o conjunto de termos
(linguagem) que o usudrio utilizard para formular a
busca. E possivel dizer com isso que, sob a 6tica do
artigo, o conceito estd contido no termo especificado
pelos especialistas.

Fungdo: viabilizar a formulagdo de consultas (por
parte do usudrio) fazendo uso de conceitos
predeterminados pelos especialistas.

Relagdo com o conceito: o termo contém conceito.
Relag@o com o proprio termo: consenso de um
determinado dominio.

CONCEITO

Conceitos sdo: entidades, atributos e processos.
Conceitualizagdo ¢ o inter-relacionamento entre os
significados dos conceitos.

Afirma que ontologias descrevem conceitos e
tesauros descrevem termos.

O artigo ndo ¢ enfatico quanto a defini¢do do
conceito. Simpatizando com uma definigao de
conceitualizag@o sob a otica intensional, em que
afirma ser a conceitualizagdo uma lista de
caracteristicas do conceito, € uma visio abstrata e
sintetizada de um ente real, fica implicito uma
proximidade com a Teoria do Conceito no que se
refere a afirmagao de que 'conceito ¢ a soma dos

enunciados verdadeiros referentes a um objeto real'.

Relagéo com o termo: o conceito ¢ parte do termo.
Relagéo com o proprio conceito: a intensdo do
conceito, ou seja, o conjunto de caracteristicas do
conceito, ¢ responsavel pelo relacionamento entre
eles.
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OBJETIVOS

Reduzir ou eliminar confusdes terminologicas e
conceituais.

Identificar e definir corretamente um conjunto de
conceitos relevantes que caracterize um dado dominio
de aplicagao.

Visa uma estrutura conceitual uniforme.
Comunicagio e cooperagio entre pessoas.

Melhor organizagdo das empresas.
Interoperabilidade entre sistemas.

Beneficios na engenharia de sistemas (reusabilidade,
confiabilidade e especificagdo).

Uma ontologia pode ser vista como um estagio
preliminar de uma base de conhecimento, cujo
objetivo ¢ a descrigdo de conceitos necessarios para
falar sobre determinado assunto. A base de
conhecimento por sua vez consiste no conhecimento
necessario para idealizar um problema, derivado de
um novo conhecimento, com o fim de responder
questdes de um determinado dominio.

Possibilitar a consulta a um sistema automatizado de
informagao (recuperagdo da informagao) utilizando
termos conceitualizados e especificados por especialistas
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As ontologias possuem uma pec¢a chamada
componente terminologico, que define os termos e a
estrutura da ontologia. O componente assertivo
apresenta exemplos e individuos que manifestam a
definigdo terminoldgica.

Os termos sdo usados para definir formalmente 'coisas'

em um dominio de interesse.

Nao trata.

CONCEITO

Ha uma decisdo ontologica especifica que determina a
divisoria entre o tratamento de uma coisa como um
conceito e o tratamento de uma coisa como individuo.
Para projetar a estrutura conceitual ¢ necessario
identificar os conceitos concretos principais e suas
propriedades do dominio, assim como seus
relacionamentos, e criar conceitos abstratos como
caracteristicas.

Na construgao de ontologias as estruturas de

esqueleto de conceitos do nicleo sdo estendidas com
conceitos mais refinados e mais periféricos, e estes sao
interligados elaborando relagdes adicionais.
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OBJETIVOS

Pode atuar nas seguintes situagoes: na WEB-
semantica; na medicina para controlar a saude do
paciente por meio da criagdo de guias medicinais,e,
tragando os genomas das plantas e dos animais;
procurando por recursos publicos especificos da
informacao; projeto colaborativo da engenharia;
analise de seguranga in-depth; e a troca automatizada
da informagéo eletronica entre socios comerciais.
Ajudam a responder perguntas em um corpo de
informagao.

As ontologias estdo sendo usadas para guiar a
extragdo do indice semantico das coleg¢des dos
originais (textos) que descrevem pesquisas médicas,
produtos de consumidores, topicos de negocio, e
ambientes governamentais. Buscadores Web como
Google e Yahoo também fazem uso de abordagens
baseadas em ontologias para organizar conteudos na
Web.
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Nao trata.

CONCEITO

Para a IA uma ontologia refere-se a um artefato da
engenharia computacional, constituido por um
vocabulario especifico usado para descrever alguma
realidade, mais um conjunto de suposigdes explicitas
a respeito do significado pretendido das palavras do
vocabuldrio. Este conjunto de suposigdes tem
geralmente a forma de uma teoria logica de primeira
ordem, onde as palavras do vocabulario aparecem
como nomes unarios ou bindrios do predicado,
respectivamente chamados de conceitos e relagdes.
No caso mais simples, uma ontologia descreve uma
hierarquia dos conceitos relacionados por

submissdo; em casos mais sofisticados, os axiomas
apropriados sdo adicionados a fim de expressar outros
relacionamentos entre conceitos e confinar sua
interpretagdo pretendida.

Conceitualizagdo: relagdo matematica ordinaria
(extensional), relagdes conceituais (intensional).

Uma maneira padrdo de representar relagdes
conceptuais ¢ vé-las como fungdes em grupos de
mundos possiveis. Quando as relagdes ordinarias
forem definidas em um determinado dominio, as
relagdes conceituais serdo definidas em um espago do
dominio. Define-se um espago do dominio como uma
estrutura <D, W>, onde D é um dominio ¢ W é um
conjunto de estados de relagdes de tal dominio
(chamado também mundos possiveis). Por exemplo, D
pode ser um conjunto de blocos em uma tabela e W
pode ser o conjunto de todos os arranjos espaciais
possiveis destes blocos. Em um espago do dominio
<D, W>, podemos dizer que uma conceitualizagdo ¢
um conjunto das relagdes conceituais definidas em um
espaco de dominio.
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OBJETIVOS

O papel de uma ontologia pode ser entendido
considerando ontologia como um conjunto de
axiomas légicos projetados para esclarecer o
significado pretendido de um vocabulario.
Nao ¢ facil (talvez nem possivel) encontrar o
conjunto de axiomas perfeitos. Conseqiientemente,
uma ontologia especifica uma conceitualizagdo
somente de maneira muito indireta, porque 1) ela pode
somente aproximar um conjunto de modelos
pretendidos; 2) tal conjunto de modelos pretendidos
¢é somente uma caracterizagdo fraca de uma
conceitualizagdo. Afirma-se que uma ontologia O para
uma linguagem L se aproxima de uma
conceitualizagdo C se existir um compromisso
ontologico K (interpretagdo intensional) incluido nos
modelos do O.
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Nao trata

CONCEITO

Nao trata

OBJETIVOS

As estruturas lexicais e ontologicas sdo o
sustentamento do trabalho cientifico e académico, da
aprendizagem, e da inteligéncia de maquinas. Servem
para muitas fungdes criticas no pensar € no comunicar,
no organizar, e na recuperagdo da informagao por
pessoas e maquinas. As fungdes das ferramentas que
fornecem tais estruturas incluem o seguinte:a)
Fornecer um mapa semantico de caminhos aos campos
individuais e aos relacionamentos entre campos,
assim fornecendo a orientagdo e servindo como uma
ferramenta de referéncia. Isto inclui as seguintes
fungdes especificas: relacionar conceitos aos termos e
fornecer definig¢des; esclarecer conceitos,
contextualizando-os em uma classificagdo/ontologia;
relacionar conceitos e termos ou icones através das
disciplinas, das linguas, ¢ das culturas. b) Melhorar a
comunicagdo e o aprendizado: assistindo escritores e
leitores; sustentar o ensino fornecendo estruturas
conceituais, com estudantes se esfor¢ando para
produzir tais estruturas; sustentacdo da aprendizagem
da linguagem; e suportar o desenvolvimento de
materiais instrutivos. ¢) Fornecer a base conceitual
para o projeto da pesquisa e da execugdo otimas:
ajudar investigadores na exploragdo do contexto
conceitual de um projeto de pesquisa, de uma
politica, de uma planta, ou de um projeto da execugio
e estruturar o problema; suportar a defini¢cao
consistente das variaveis/medidas para uns

resultados mais comparaveis e mais cumulativos da
pesquisa e da avaliagdo. d) Fornecer a classificagdo
para a agdo: uma classificagdo das doengas para o
diagnostico, de habilidades da equipe de

funcionarios para as atribuigdes da tarefa, dos
productos para o uso. ¢) Sustentar a recuperagio da
informagdo em uma base de conhecimento; suportar a
busca hierarquica expandida; suportar exposi¢oes
bem-estruturadas de resultados da busca; fornecer
uma ferramenta para a indexagdo (problem-oriented) e
controlar o vocabulario do indexador. f) Fornecer a
base conceitual para sistemas de bases de
conhecimento. g) Fornecer a base conceitual para a
defini¢do do elemento de dados e objetar hierarquias
em sistemas de software. h) Efetuar todas as fungdes
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TERMO

O sentido principal de um termo pode ser descoberto
por meio da associagdo entre termos diferentes.

Nao trata.

Termo faz referéncia a um conceito.
Representa um conceito ou classe.

CONCEITO

Conceitos sdo classes. Conceitos sdo representagdes
mentais refletidas por meio de termos.

Nao trata.

Nao trata.
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descritas acima por meio das disciplinas, das
linguagens, e das culturas. i) Servir como um

OBJETIVOS

dicionario para o uso humano e como o
dicionario/base de conhecimento para processar
linguagem natural - tradugéo de maquina e
compreensdo de linguagem natural para a
extragdo e indexagdo automaticas de dados.

Ontologia ¢ um modelo de referéncia definido
explicitamente de aplicagdo de dominios com a
finalidade de melhorar a consisténcia e o reuso da
informago, a interoperabilidade dos sistemas e o
compartilhamento do conhecimento. Descreve a
semantica de um dominio em uma maneira humano-
compreensivel e computador-processavel.

Fornecer um entendimento comum e compartilhado de
um determinado dominio.

Possibilitar servigos baseados em operacionalizagdes
semanticas.

Auxiliar pessoas e computadores no que diz respeito
ao acesso a necessidade informacional.

Proporcionar a interoperabilidade dos servigos
ofertados na WEB, potencializando os niveis de
servigos ofertados, ou seja, sustentar a web-
semantica.

Ligar parte significativa do conhecimento humano
a0s processamentos computacionais, potencializando
assim o processo de comunicagdo entre especialistas
de um dado dominio.

Criar uma estrutura 16gica, uma filosofia, uma
classificagdo, desenvolver um conhecimento
(entendimento) comum em uma disciplina.
Determinar a extensdo e a complexidade dos
processos.

Fornecer um entendimento basico de um dominio, o
que requer menos esforco do que sustentar argumentos
logicos e provas de um dominio.
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X Nao trata. Naio trata. Possibilitar, juntamente com aplicagdes logicas, a
construgdo de modelos computacionais para um
determinado dominio de aplicagdo. Tais modelos
computacionais visam ao cumprimento de tarefas de
representagdo do conhecimento de um dominio.
Servir como um catalogo dos tipos de coisas que
existem em um dominio do interesse D da perspectiva
de uma pessoa que use uma lingua L com a finalidade
de falar sobre D.

Representar os predicados, os sentidos das palavras,
ou os tipos de conceito e relagdo da lingua L quando
usados para discutir topicos no dominio D.

X Nao trata. Todo elemento de uma ontologia ¢ ou um tipo de No ambiente da web semantica uma ontologia serve
classe ou um tipo de propriedade. para fornecer uma conceitualizagdo parcial de um
Relacionamento super-ordenado entre classes determinado dominio, de forma compartilhada entre
Relacionamento sub-ordenado entre classes e usudrios comuns e que € formalmente definida por uma
propriedades. linguagem processada por maquinas. Tem como
O relacionamento entre classes ou propriedades sao objetivo também o compartilhamento de informagdes
poli-hierarquico, pois uma classe pode ser uma sub- semanticas por meio de sistemas automaticos. E,
classe de uma, duas, trés ou mais classes super- oferecer meios concisos e sitematicos para definir a
ordenadas. semantica dos recursos web.

X Com base nas distingdes de Aristoteles que o autor Nao trata. Naio trata.

usa analogicamente para tratar dos elementos da IFF,
um termo pode ser:

um tipo (universal, geral)

uma instancia (particular, especifico)

uma relagio (qualidade)

uma entidade (substancia).

X Nao trata. Naio trata. A construgdo de linguagens de marcagao,
imprescindiveis para a realizagdo da web semantica,
estdo sendo desenvolvidas com base em uma
abordagem arranjada em camadas (niveis), sobretudo
no nivel do vocabulario ontolégico. A ontologia, ou,
o vocabulario resultante da ontologia, ¢ o nivel
responsavel pelas bases de raciocinio e inferencia da
web semantica. A finalidade das ontologias na esfera
da web semantica é proporcionar regras de inferéncia
e dedugdes racionais para que sistemas sejam
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TERMO

Nao trata.

O termo expressa o conceito. O termo ¢ a etiqueta do
conceito.

Termos legais (juridicos) sdo etiquetas de conceitos
legais especificos. Ex.: contrato, responsabilidade.
Ou também etiquetas de objetos do mundo
apreendidos por Lei, ex.: passageiro, armas e drogas.
Observando a relagdo sintatica entre termos é
possivel identificar a relagdo semantica entre eles.
Afirma que, estatisticamente, termos relacionados
semanticamente ocorrem com muita freqiiéncia com
a mesma apresentagao sintatica.

Tesauro: termo ¢ visto como descritor, palavra-chave.

Tipos de relacionamentos: hierarquico, associativo e
equivaléncia.

CONCEITO

Nao trata.

Conceitos sdo expressados (personificados) por meio
de termos que ligados semanticamente entre conceitos
sdo personificados em relagdes sintaticas entre estes
termos. Os conceitos sdo definidos um a um.

As definigdes dos conceitos podem ser mais ou menos
explicitas. Ex.: a defini¢do do registro de nascimento
das pessoas nascidas no exterior é explicito, pois esta
subentendido que condi¢des um registro de
nascimento ¢ estabelecido e que elementos os faz ser
de pessoas estrangeiras. A definigdo do conceito de
divorcio € menos explicita, pois se refere a ruptura do
casamento, que pode ser dada pelo falecimento de um
dos envolvidos, ou, pelo pedido legal de separagao.
Mas, uma ontologia pode definir o divorcio apenas
como a ruptura do casamento.

A relag@o semantica entre conceitos se da por meio
das formas sintaticas em um discurso.

Em uma ontologia conceitos sdo definidos pela
semantica das relagdes estabelecidas entre cada
conceito e entre outros conceitos.

Tesauro: ndo trata.
Ontologia: conceitos organizados em taxonomias.

inteligiveis e processados automaticamente por meio
das varias linguagens de marcagao.

OBJETIVOS

Teorias ontologicas pretendem conceber uma
representacdo util da estrutura geral e dindmica do
mundo real como ele existe/é. Proporciona uma lente
que nos permite enxergar o mundo real e impor a
ordem dos fendmenos, concebendo um consenso
desses fenomenos. Por tal motivo as teorias
ontoldgicas sdo uteis para os sistemas de informagéo
(agindo na atividade de modelamento conceitual), ja
que esses tém como objetivo representar um sistema
do mundo real.

Ontologias concebem para os sistemas de informagao

uma representa¢do do mundo real em um dado dominio.

Recuperagdo da informagéao e raciocinio automatico de
um dado dominio.

Tesauro: auxiliar a indexacdo e a recuperagdo da
informagao.
Ontologias: descrever um entendimento comum e
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Ontologia: ndo trata.

Nao trata.

Nao trata.
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compartilhado de um determinado dominio.

Fornecer um entendimento comum e compartilhado de
um dominio que pode ser comunicado entre pessoas ¢
sistemas de aplicac@o.

Capturar significados e relagdes entre os significados.
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