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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar as contribuicbes das praticas de
gestdo do conhecimento no desenvolvimento de projetos de inclusdo digital. Para
sua construcdo, a fundamentacdo tedrica procurou abordar a inclusao digital na
perspectiva de um ambiente favoravel a producao, registro e compartilhamento do
conhecimento, além de se constituir num eficiente canal de comunicacdo entre
organizacdes e disseminador de acdes de politicas publicas. Um projeto de inclusdo
digital deve ser encarado como algo mais amplo e complexo do que simplesmente
se disponibilizar recursos de hardware e software para usuarios pouco familiarizados
com esse tipo de tecnologia. Incluir pessoas comuns num mundo onde a dinamica
das informac@es atinge velocidades humanamente dificeis de acompanhar exige a
implementacdo de processos de gestdo do conhecimento, visdo e atitudes
empreendedoras. No caso catarinense, a atuacdo se da em locais comuns, 0 meio
rural, onde as caréncias sociais sdo semelhantes, o distanciamento geogréafico
implica necessariamente na atuacdo em rede, além de os usuarios fazerem parte de
origens culturais diferentes. Sob o ponto de vista da administracdo do contetdo
diariamente produzido nas unidades de inclusédo digital, a luz da perfeita interacao
entre, tecnologias da informacédo e comunicacdo (TICs), conteddos e usuarios, se
pretendeu analisar em que medida as préaticas de gestdo do conhecimento podem
contribuir e permitem, eficazmente, o desenvolvimento de diferentes agbes, de
variadas organizaces num unico espaco. Dentre as acfes de inclusdo digital
levantadas, e também o Programa de Inclusdo Digital Beija-Flor apresentou
caracteristicas suficientes para ser selecionado como objeto de pesquisa de campo.
Entre outras, as unidades de inclusdo digital ou telecentros® estdo instalados no
meio rural catarinense. Observou-se uma significativa capilaridade, apoio
interinstitucional, e também da disponibilidade de informa¢gBes necessarias ao
estudo. Nesse contexto procurou-se destacar também as caracteristicas
empreendedoras dessa iniciativa, além de apresentar elementos da gestdo do
conhecimento que contribuem para com o desenvolvimento de suas atividades.

Palavras-Chaves: Acesso ao Conhecimento. Gestdo do Conhecimento. Inclusdo
Digital. Empreendedorismo.

! Um Telecentro consiste num local onde estéo disponiveis tecnologias de informacéo e comunicagéo
para pessoas que tém pouca ou nenhuma oportunidade de usar ou aprender a usar estas
tecnologias (COMITE PARA DEMOCRATIZACAO DA INFORMATICA).



ABSTRACT

The present study aims at analyzing the contributions of knowledge management
practices in the development of projects for digital inclusion. The theoretical
groundwork approached digital inclusion from the perspective of a favorable
environment for production, registration and sharing of knowledge, besides being an
efficient means of communication among organizations, interchanging actions and
public policies. A digital inclusion project must be seen as more than just a way of
making hardware and software available for users who are not familiarized with this
type of technology. It is a complex and broad process through which people are
connected in a world of dynamic and fast speed information which requires the
implementation of knowledge management processes with both vision and pro-
activity. In the case of Santa Catarina State, this process takes places in rural places
where social needs are similar, and the geographical distance imposes a need to use
the net since people in these contexts belong to different cultural backgrounds.
Regarding the point of view of the administration of contents produced daily in the
units of digital inclusion and in light of the perfect interaction among information and
communication technologies (ICTs) and contents and users, the extent to which the
knowledge management practices can contribute to enable an efficient development
of different actions proposed by various organizations in a single space were
analyzed. Among the digital inclusion actions assessed, and too the Program of
Digital Inclusion Beija-Flor presented enough features to be selected the object of
field research. Among others, the units of digital inclusion or telecenters® are in the
country of Santa Catarina State. A significant capillarity was observed with inter-
institutional and too support besides the availability of information needed for the
study. In this context the entrepreneur characteristics of these measures were
highlighted and elements of knowledge management which contribute to the
development of these activities were presented.

Keywords: Access to Knowledge. Knowledge Management. Digital Inclusion.
Entrepeunerism.

2 A telecenter consists of a place where information and communication technologies are made
available for people with little opportunity to use or learn these technologies. (COMITE PARA
DEMOCRATIZACAO DA INFORMATICA).
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

E interessante que antes de outras linhas, que sejam feitas algumas
perguntas a fim de suscitarem reflexdes: Quantos excelentes profissionais nao
conseguem colocacédo devido a exclusdo digital? Quanto de informacdes o setor
publico deixa de agregar as suas acfes pela inexisténcia de canais de comunicagao
tdo préximos dos cidaddos? Quanto de conhecimento perdeu-se pela excluséo
social e digital? Silveira (2001, p. 21-22) levanta outras questdes: Quantos génios da
informatica ndo estdo escondidos pela ignorancia e pelo apartheid digital em nosso
pais? Quanta solucdo criativa e tecnologicamente consistente ndo seria encontrada
se tivéssemos todos 0s nossos jovens inseridos nas redes de comunicagao?

Na histéria da humanidade alguns adventos contribuiram para a idéia de que
uma das saidas para as crises sociais e econémicas passa necessariamente pela
adocao de medidas que visem oportunizar aos nao-incluidos, acesso a informacéo e
ao conhecimento. Nesse inicio de século XXI, o acesso ao conhecimento, por meio
do dominio das chamadas tecnologias da informagdo e comunicacdo (TICs)
caracteriza um importante diferencial competitivo, tanto individual quanto coletivo.

Segundo alguns historiadores (HOBSBAWN, 2002), houve pelo menos duas
revolugdes industriais: a primeira comecou na segunda metade do século XVIII,
caracterizada por novas tecnologias, como a maquina a vapor, o tear, 0 processo
Cort em metalurgia e a substituicdo de atividades manuais pelas maquinas; a
segunda ocorreu aproximadamente cem anos depois, tendo como destaque o
desenvolvimento da eletricidade, o motor de combustdo interna, o surgimento de
produtos quimicos de base cientifica, a fundicdo do aco, o inicio das tecnologias da
comunicacdo, como a difusdo do telégrafo e a invencdo do telefone. Entre tais
fatores ha continuidades e diferencas cruciais. A principal destas reside na
importancia decisiva do conhecimento cientifico para sustentar e guiar o
desenvolvimento tecnoldgico a partir de 1850.

Da era agréaria a era do conhecimento, muito se produziu, entretanto, talvez

muito se tenha deixado de progredir, em funcéo da desigualdade social. Ha ricos e
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pobres, letrados e analfabetos, saciados e famintos, com acesso e sem acesso as
TICs, enfim a sociedade de forma geral e especificamente a brasileira, tem muito
gue avancar em ac¢des que visem ao bem estar social e procurem reduzir os efeitos
dessas dicotomias. Somente a massificagdo e o aprofundamento de ac¢des sociais
pode gerar perspectivas prosperas para o futuro. O problema que estd sendo
abordado, o da exclusao ou nao-incluséo digital, é reflexo, dentre outros fatores, das
sucessivas crises sociais e econOmicas pelas quais diversos paises passaram,
inclusive o Brasil.

Levy (1993) argumenta que novas maneiras de pensar e de conviver estao
sendo elaboradas no mundo das telecomunicacfes e da informatica. As relacdes
entre as pessoas, o0 trabalho, a prépria inteligéncia dependem, na verdade, da
metamorfose incessante de dispositivos informacionais de todos os tipos.

Para Castells (1999) ndo ha davida sobre a habilidade ou inabilidade das
sociedades quanto ao dominio da tecnologia, em especial, daquelas que foram
estrategicamente decisivas em cada periodo historico, tracando, ndo de forma
determinante, a evolugé&o histérica e a transformacgéo social. A tecnologia incorpora a
capacidade de transformacédo das sociedades, bem como 0s usos que essas, em
processos conflituosos, decidem dar ao seu potencial tecnoldgico.

Para Waiselfisz (2007), o atual momento da sociedade mundial €
caracterizado pela relacdo muito proxima entre as atividades humanas e as
tecnologias digitais, onde o0s marginalizados encontram-se na periferia do
conhecimento, ou seja, ndo mantendo relacdo prOxima com 0S recursos
tecnoldgicos.

O analfabetismo digital a que estdo submetidos atualmente as familias do
campo é um importante fator de exclusdo social. A inclusdo digital dos cidadaos
menos favorecidos, como o0s agricultores e pescadores, possibilita melhoria da
gualidade de vida e inclusdo social, na medida em que proporciona acesso ao
conhecimento necessario para ampliar as oportunidades, a empregabilidade e,
portanto, a renda das pessoas.

Agregar valor aos nao-incluidos passa pela implementacdo de acbes que
disponham recursos tecnoldgicos e processos educacionais integrados as demais
atividades de politicas publicas. Esses elementos e 0 uso intensivo de préticas de

gestdo do conhecimento tendem a modificar positivamente o comportamento das
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instituicdes e dos individuos, pois, dentre outros aspectos, a sociedade passa a ter
como norte o conhecimento.

Em documento elaborado por universidades escocesas, claramente se
observa a opc¢éo daquele pais pela ado¢édo de ac¢des que visem sua entrada na era

do conhecimento.

As mudancas devem acontecer por meio de idéias [...] a criatividade deve
ser encorajada e sustentada, ndo se pautando por resultados imediatos [...]
a sociedade deve debater e criar condi¢Ges para que a educacédo escolar se
torne uma mola propulsora rumo a sociedade do conhecimento.
(SCOTLAND UNIVERSITIES, 2003, p. 03).

Nesse sentido, cabe ressaltar a sentenca de Toffler (1994) que aponta o
conhecimento como substituto definitivo de outros recursos, elevando-o a condi¢ao
de fonte de poder da mais alta qualidade. Argumenta ele que o conhecimento é a
chave para a mudanca e forma a base da nova economia, sendo assim, aqueles que
0 detém poderiam ser considerados aptos a assumir o poder.

Deter conhecimento significa maior competitividade em todos os setores da
sociedade. Além desse aspecto, o conhecimento gera estabilidade social, sobretudo
quando um conjunto de acfes tem em seu seio a proposicado de gerar equidade
social. Dessa forma, torna-se evidente que o conhecimento é um fator decisivo e
estratégico de producao, suplantando os fatores classicos: terra, capital e trabalho.

Ter controle, facilidade de acesso e manter um gerenciamento integrado
sobre as informacdes, que diariamente sao produzidas e oferecidas nas unidades de
inclusao digital, se faz necessario em virtude do potencial de producao informacional
existente nas comunidades atendidas pelos projetos de inclusdo digital. Dessa
forma, para que os dados, as informacdes e o conhecimento ndo sejam perdidos, a
gestdo do conhecimento vem contribuir, por meio de processos, para 0 registro,
retencao, producéo e gestao local.

Segundo Bhatt (2001), para expandir o conhecimento coletivo, € necessario
utilizar todos os esforcos para desenvolver interacbes bem sucedidas entre as
praticas comunitarias. Argumenta ainda que 0s equipamentos técnicos Ssao
responsaveis por organizar dados e gerar informacdes, e, cabe as pessoas a
garantia da capacidade de interpretacao.

Do ponto de vista das acBes governamentais, a inclusdo digital permite a
criacdo de um canal de comunicagédo mais dinamico e presente, no qual os cidadaos

passam da passividade do recebimento de informacdes e orientacdes a condicdo de
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fomentadores, produtores criticos e sugestivos. Esse € um diferencial social, e um
ativo importante para as organizacdes, sobretudo do setor publico, que podem, com
base nas informacgdes e conhecimentos dos usuérios, alterar, adaptar e mesmo criar
novos produtos e/ou servigos.

Um recurso importante para a concretizacdo dessas atividades reside nas
acOes de governo eletronico (e-gov), cuja efetividade leva ndo somente informacdes
e servigos aos cidadados, mas possibilita 0 exercicio da cidadania e uma interlocucao
sem precedentes com os destinatarios das politicas publicas.

Para Ferreira (2007, p. 15):

As organizacbes podem, seguindo sua capacidade de criacdo de
conhecimento interno e externo, avaliar as estratégias, principalmente
guando ocorre troca de informagdes com outras organizacdes através de
uma rede. Para tanto, torna-se imprescindivel avaliar o novo conhecimento
em relagdo ao seu proposito estratégico e suas estimativas de potencial
tecnolégico e de mercado. Assim, havera o reconhecimento das inovacfes
operacionais que provocardo a necessidade de um novo sistema social de
informacdes, criando, dessa forma, um ciclo de informacgéo e conhecimento
de renovacao constante.

Inegavelmente, a Internet oferece impensaveis possibilidades de solucdes
criativas para o desenvolvimento social. O espirito empreendedor se configura como
elemento significativo no desenvolvimento das acfes de carater social,
principalmente no ambito do poder publico brasileiro. A opcédo pela adocdo de
praticas de gestdo do conhecimento promove um diferencial competitivo, sobretudo,
na medida em que, especialmente, em projetos sociais, o retorno dos beneficios, em
relacdo aos investimentos financeiros se da a médio e longo prazo. Dessa forma,
agregar conhecimento € de fundamental importancia para o setor publico, que, ao
atuar em rede, otimiza recursos, reduz a burocracia, se moderniza e cria condigdes
para que suas instituicbes sejam inseridas no grupo das chamadas organizagdes do
conhecimento.

Quando da execucdo da pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada (IPEA, 2005) junto a instituicbes da Administracdo Publica
Federal e Empresas Estatais, veio a tona a necessidade de uma definicdo sobre
gestdo do conhecimento. O grupo de pesquisadores responsaveis pelo referido
estudo retirou a definicdo elaborada pelo Comité Executivo do Governo Eletrénico,

gue entende como sendo:
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Um conjunto de processos sistematizados, articulados e intencionais,
capazes de incrementar a habilidade dos gestores publicos em criar, coletar,
organizar, transferir e compartilhar informacdes e conhecimentos
estratégicos que podem servir para a tomada de decisdes, para a gestao de
politicas publicas e para a inclusdo do cidaddo como produtor de
conhecimento coletivo (IPEA, 2005, p. 09).

Sendo assim, € na gestdo do conhecimento que as acdes de politicas
publicas devem se pautar como elemento diferencial, ndo somente do ponto de vista
de resultados, mas também, sob o prisma da agregacdo do conhecimento e de
praticas eficientes na gestdo de recursos publicos e foco no sucesso dos

empreendimentos.

1.2 Pergunta e Problema de Pesquisa

O problema de pesquisa levantado é o seguinte: A inclusdo digital néo
significa apenas possibilitar acesso a computadores, Internet e demais instrumentos
de TICs. As ac¢les publicas de inclusdo digital existentes ndo atuam no estagio
posterior as capacitacdes basicas em informatica.

Com base no problema de pesquisa levantado, faz-se a seguinte pergunta: A
gestdo do conhecimento inserida em projetos de inclusdo digital contribui com o
desenvolvimento da capacidade empreendedora dos envolvidos?

1.3 Objetivos

Como objetivo geral, tem-se: analisar as contribuicbes da gestdo do
conhecimento para acdes empreendedoras de inclusdo digital no programa/projeto
de incluséo digital de maior capilaridade em Santa Catarina.

Os objetivos especificos sao:

a) identificar os programas/projetos de inclusdo digital em desenvolvimento

em Santa Catarina;
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b) analisar os programas/projetos identificados enquanto meio para o
desenvolvimento de a¢Bes de politicas publicas;

c) verificar a capilaridade dos programas/projetos de inclusdo digital no
Estado;

d) identificar as formas de acompanhamento das ac¢des nas unidades de
inclusdo digital do programa/projeto de inclusdo digital de maior
capilaridade;

e) identificar as caracteristicas de empreendedorismo do programa/projeto de

incluséo digital de maior capilaridade.

1.4 Justificativa

A presente pesquisa procurou analisar a contribuicdo da inclusdo digital como
atividade empreendedora e catalisadora no processo de gestdo do conhecimento
das politicas publicas no Estado. Para tal, foi realizado levantamento acerca das
acOes de inclusao digital em Santa Catarina.

A escolha do tema foi motivada pela atuagdo do autor em pesquisas na area
social e em projetos de inclusdo digital. Outro fator influenciador diz respeito a
contribuicdo a sociedade, sobretudo, ao publico alvo atendido pelo programa
selecionado.

A incluséo digital tem sido alvo de estudos por diversos setores da academia,
inclusive a area de gestdo do conhecimento, no entanto, o tema, ainda incipiente na
administracao publica ndo despertou atencdo dos gestores publicos no Brasil.

Ha espaco para o estudo do tema na medida em que as contribuicbes
tedricas e as sugestdes préaticas poderdo auxiliar novos projetos e agdes publicas,
sejam de combate a exclusao social/digital, integracéo entre as acdes institucionais,
uso eficiente de canais de comunicacdo com a sociedade, além de despertar a
atencdo para a adocao e praticas e gestdo do conhecimento como elemento de

suporte a tomada de deciséao.
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1.5 Aderéncia Conceitual a Gestdo do Conhecimento

O tema proposto possui um significativo apelo para politicas publicas de
acesso ao conhecimento, enquanto instrumentos capazes de promover
desenvolvimento econdmico e social. A medida que insere os cidaddos no mundo do
conhecimento, sobretudo com auxilio de ferramentas de tecnologia e comunicacao,
se fortalece o conceito de gestdo do conhecimento, ja que tera aplicabilidade direta
pelos beneficiarios das acdes de incluséo digital, enquanto gestores de propriedades
agricolas, lideres comunitarios e de entidades representativas de classes, dentre
outros. Por outro lado, como mencionado, os resultados desta pesquisa poderao
subsidiar novas abordagens em termos de acbBes de politicas publicas,
especialmente as desenvolvidas por meio do uso das TICs.

O Programa de Inclusdo Digital Beija-Flor possui uma proposta de
pluriatividade para os telecentros, ou seja, atividades que vao desde a capacitagao
bésica para uso de tecnologia até ac6es culturais e de laser, buscando assim, nao
apenas a inclusdo digital, mas iniciando um processo de inclusdo social nas
comunidades rurais catarinenses. Além disso, busca capturar e explicitar o
conhecimento existente nas unidades de incluséo digital.

Nesse sentido, o programa prevé mecanismos de acompanhamento das
acOes e desenvolvimento de atividades no ambiente dos telecentros e fora dele.
Dentre os aspectos a serem acompanhados estdo: dados sdécioecondémicos;
desempenho dos beneficiarios nas atividades; producédo de contetdo nas unidades
de inclusdo digital, tanto de carater pessoal como comunitario; promocao das
comunidades com a publicacdo de seus conteudos na Internet, dentre outros. Cabe
ressaltar que esse acompanhamento permite avaliar constante e continuamente as
acoes e o proprio desempenho das equipes que atuam nos telecentros.

Para Feliciano (FELICIANO; BROETTO; PEREIRA; et al, 2007), o Programa
de Incluséo Digital Beija-Flor, gera para agricultores, pescadores e a comunidade em
geral, especialmente aos jovens, oportunidades de acesso a informacdes e
conhecimentos através do uso de computadores ligados a Internet, além de outras
ferramentas de tecnologia da informacdo e comunicacdo, ampliando as alternativas

de atuacdo no mercado de trabalho, gerando renda e qualidade de vida e
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incentivando a formacéo de nucleos de debates sociais nas comunidades rurais e

pesqueiras de Santa Catarina.

1.6 Delimitacéao

A presente pesquisa delimita seu campo de agéo sobre a inclusao digital
praticada em conformidade com os principios dos telecentros comunitarios. Nesse
sentido se excluem, ndo do levantamento, mas do aprofundamento, as escolas e os
laboratérios de informatica, cuja acdo, ndo leva em consideracao os aspectos sociais
e 0 exercicio da cidadania em suas praticas cotidianas.

Essa delimitacdo se faz importante na medida em que o levantamento aponta
para programas/projetos cuja capilaridade € significativa, contudo, algumas acdes
ndo passam de laboratérios de informatica, que, na prética, desenvolvem ac¢des de
incluséo digital muito diferentes das executadas nos telecentros comunitarios.

Nos laboratorios de informéatica, a incluséo digital ndo passa do oferecimento
de cursos de formacdo técnica na area da informética: editor de texto, planilhas
eletrGnicas, navegacgao na Internet, dentre outros, que, via de regra, estao inseridos
no contexto dos telecentros comunitarios. Esses, por sua vez, adotam estratégias
que, teoricamente, criam condicbes para a pluriatividade, acbes sociais, dentre

outras, além das atividades desenvolvidas nos laboratdrios de informéatica.

1.7 Estrutura da Pesquisa

Esta pesquisa esta organizada em nove capitulos. Na introducéo procurou-se
contextualizar o tema, bem como apresentou a pergunta e o problema da pesquisa,
seus objetivos, a justificativa, sua aderéncia a linha de pesquisa universitaria e, uma
delimitacdo que se fez pertinente.

O capitulo dois é dedicado a abordagem metodoldgica, trazendo para o leitor

a caracterizacdo da pesquisa, os procedimentos metodologicos adotados, além de
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uma descricdo dos mecanismos de coleta de dados e a atencdo aos aspectos
éticos.

O capitulo trés € dedicado a fundamentacéo teorica, onde, o foco foi dado a
apresentacao e selecdo de aspectos abordados por autores sobre a sociedade do
conhecimento, o contexto teorico da gestdo do conhecimento, encerrando com uma
abordagem da adocao da gestdo do conhecimento por organizacdes brasileiras.

No quarto capitulo, buscou-se explorar aspectos relativos ao
empreendedorismo organizacional e social. Nesse sentido, a pesquisa aborda
conceitos, definicdes, além de apresentar, sob os diferentes pontos de vista, as
caracteristicas dos empreendedores.

No quinto capitulo, o foco principal se deu sobre a inclusao digital, desde uma
visdo contextual, passando por uma abordagem de conceitos e definicbes tratadas
por diferentes autores, apresentando também argumentos sobre os telecentros
comunitarios, seus principios e o seu papel.

O capitulo seis trata do levantamento sobre inclusdo digital, trazendo dados
estatisticos sobre inclusdo digital no mundo e no Brasil, com uma breve
apresentacao de programas/projetos existentes no pais e em Santa Catarina. Além
desses, sao feitas consideracdes sobre alguns programas/projetos em atuacdo no
estado catarinense.

No sétimo capitulo, é feita uma abordagem mais profunda sobre o programa
de inclusdo digital selecionado para pesquisa de campo. Faz-se uma abordagem
contextual e também, dentre outros elementos, uma apresentacdo de objetivos.

O oitavo capitulo é dedicado a apresentacdo dos resultados e analise da
pesquisa de campo realizada em algumas das unidades do Programa de Incluséao
Digital Beija-Flor.

O capitulo nove é dedicado as consideracfes e recomendacfes para novos
estudos.

Além desses, nos anexos e apéndices procurou-se, com dados e informacdes
acerca do programa selecionado para pesquisa, apresentar documentos que

ilustrem e situem o leitor acerca do estudo.
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2 METODOLOGIA

2.1 Caracterizacdo da Pesquisa

Esta pesquisa é caracterizada como um estudo tedrico e empirico. Teorico,
porque se levantou na bibliografia elementos que embasaram e complementaram os
resultados advindos do processo de coleta de dados, que, por seu lado, contribuiram
significativamente com o trabalho. Por outro lado, empirico, enquanto se buscou, por
meio de levantamento, capturar a vivéncia de inimeros atores envolvidos nas acdes
de incluséo digital, que se manifestaram por meio de questionario.

Para Demo (1987, p. 19):

Metodologia € um instrumental. Trata-se das formas de se fazer ciéncia.
Cuida dos procedimentos, das ferramentas, dos caminhos. A finalidade da
ciéncia é tratar a realidade tedrica e praticamente. Para atingirmos tal
finalidade, colocam-se varios caminhos.

A opcéao pelo levantamento se deu pela necessidade de conhecer a realidade
dos atores e acles desenvolvidas, na medida em que, conforme (GIL, 2002), esse
tipo de pesquisa caracteriza-se pela abordagem direta sobre as pessoas ou grupos
cujo fendbmeno se deseja conhecer. Para o autor, esse tipo de pesquisa leva o
pesquisador ao conhecimento da realidade, pois os proprios atores se manifestam,
tornando a pesquisa mais livre de interpretacbes calcada em certo nivel de
subjetividade. Nesse sentido, o autor indica esse tipo de estudo para pesquisas que
pretendem descrever e explicar determinada realidade.

Por outro lado, o estado da arte de determinado fendmeno ndo se manifesta
apenas pela opinido ou crencas dos pesquisados, mas pela ampla e profunda
pesquisa documental e bibliografica.

Para andlise e interpretacdo dos dados foi empregada a abordagem
qualitativa. Conforme Gil (1994, p. 166):

Estes dois processos (andlise e interpretacdo de dados), apesar de
conceitualmente distintos, aparecem sempre estreitamente relacionados. A
analise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de forma tal que
possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para a
investigacdo. Ja a interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido
mais amplo das respostas, o que é feito mediante sua ligagdo a outros
acontecimentos anteriormente obtidos.
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No que tange a abordagem qualitativa, Trivinds (1987, p. 131) assinala que,
“a pesquisa qualitativa ndo segue seqiéncia tao rigida das etapas assinaladas para
0 desenvolvimento da pesquisa quantitativa”.

Lakatos e Marconi (2007) entendem que a pesquisa qualitativa se preocupa
em analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do
comportamento humano, fornecendo analise mais detalhada sobre os habitos,
atitudes, tendéncias, dentre outros aspectos que envolvem os atores investigados.

Dado o carater de relativa subjetividade, respeitando o planejamento da
pesquisa, pode-se inferir que um dos objetivos da pesquisa qualitativa se prende no
estudo do comportamento social, sobretudo pela profundidade a que se chega na
andlise e interpretacdo dos dados coletados.

Com relacdo aos objetivos, a presente pesquisa €é classificada como
exploratéria e descritiva.

Segundo Gil (1994, p. 44-45):

As pesquisas exploratorias objetivam desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e idéias [...] proporciona uma visdo geral, de tipo aproximativo,
acerca de determinado fato [...] buscam a descricdo das caracteristicas de
determinada populagdo, fenbmeno ou o estabelecimento de relagbes entre
variaveis.

Por seu lado, Oliveira Netto (2006) considera que a pesquisa exploratoria
estabelece critérios, métodos e técnicas para a elaboracdo de uma pesquisa € visa a
oferecer informagOes sobre o objeto desta. Dessa forma, o processo descritivo,
objetiva a identificacdo, registro e analise das caracteristicas que se relacionam com
o fenbmeno ou processo pesquisado.

Trivinds (1987) acrescenta que os estudos exploratérios servem para que 0
pesquisador aprofunde seu conhecimento sobre o fendmeno estudado. Com relagao
a pesquisa descritiva, 0 autor acrescenta que se trata de estudos que objetivam ao
conhecimento da comunidade, populacdo ou fendbmeno, seus tracos, problemas,
habitos, relacdes, dentre outros.

Cervo e Bervian (2007) argumentam que de forma geral, a pesquisa descritiva
observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendbmenos sem que haja
manipulacdo. Dessa maneira, busca conhecer as diversas situacoes e relacbes que
ocorrem na vida social, politica e econdmica de grupos de individuos, comunidades

ou da sociedade.
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Os mesmos autores descrevem a pesquisa exploratéria como um estudo que
ndo necessita da elaboracdo de hipéteses para serem testadas, podendo restringir-
se a definicdo dos objetivos e busca de informacfes sobre determinado assunto.
Nesse sentido, tais estudos tém por objetivo a familiarizacdo com o fendbmeno ou a
obtencdo de uma nova percepcdo sobre o mesmo, ou ainda, destina-se a
descoberta de novas idéias.

No que se refere aos procedimentos metodologicos de coleta de dados, a
pesquisa tem caracteristica de Nao-Experimental, haja vista que os dados coletados
refletem e estdo presentes na realidade dos atores.

O universo de pesquisa abrange o Programa de Inclusdo Digital Beija-Flor,
apresentado mais adiante. Trata-se de um caso representativo e por ser uma acgao
desenvolvida em parceria entre diversos segmentos da sociedade catarinense, além
da significante capilaridade, atende locais ou comunidades, cuja semelhanca reside
no limitado ou, em muitos casos, na inexisténcia de infra-estrutura de
telecomunicacdes.

A amostra para o presente estudo compreende 53 unidades de inclusao
digital de um universo, populacao, de 97 telecentros do Programa de Incluséo Digital
Beija-Flor®. A amostra considera alvo da pesquisa apenas as unidades implantadas
até dezembro de 2006, conforme dados fornecidos pela Secretaria de Estado da
Agricultura e Desenvolvimento Rural, instituicAo gestora da iniciativa. Esse recorte
se faz necessario, porque tais unidades de incluséo digital ja passaram por varios
processos de formacdo, existindo, segundo os técnicos do programa, condicdes de
assimilacdo dos conceitos e filosofia da inclusdo digital comunitaria. Assim,
consideramos o0s demais telecentros descartados da pesquisa de campo, por
possivelmente ndo terem condi¢cdes de preencher todas as informacgdes requeridas
no guestionario. Os dados relativos as unidades de inclusédo digital fazem parte do
quadro 06. Por meio de questionario (apéndice A) foram coletados dados
diretamente nas unidades de inclusdo digital. Os questionarios enviados foram
respondidos pelos monitores ou educadores digitais que atuam nas unidades.

Na pesquisa documental procurou-se seguir o rigor cientifico e metodologico,
pois inseriu 0 pesquisador no universo das acdes de inclusdo digital implementadas
em Santa Catarina.

% Esse dado foi coletado em fevereiro de 2008. Em acesso ao site do Programa Beija-Flor, em Agosto de 2008,
constavam 129 unidades de incluséo digital implementadas.
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Yin (2005, p. 112) considera que “os documentos utilizados como fonte de
dados para os pesquisadores devem ser cuidadosamente utilizados. O uso mais
importante de documentos € corroborar e valorizar evidéncias oriundas de outras
fontes”.

Como leciona Gil (1994, p. 71):

A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho desta natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas.

Cervo e Bervian (2007) indicam que a pesquisa bibliografica procura explicar
um problema a partir de referéncias tedéricas publicadas, dentre outras, em artigos,
livros, dissertacdes e teses. O autor acrescenta que a pesquisa bibliografica é um
meio de formacgé&o por exceléncia constituindo em procedimento bésico para estudos
académicos, pelos quais se busca o dominio do ‘estado da arte’ sobre determinado
tema.

De acordo com Lakatos e Marconi (1996, p. 66):

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia
ja tornada publica em relagdo ao tema de estudo, desde publicacGes
avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses,
material cartografico, etc., até meios de comunicacdo orais: radio,
gravagfes em fita magnética e audiovisual: filmes e televisdo. Sua finalidade
€ colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou
filmado sobre determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de
debates que tenham sido transcritos por alguma forma, quer publicadas,
guer gravadas.

Com a definicdo metodoldgica, a pesquisa agrega em qualidade, objetividade
e consisténcia. Na presente pesquisa, os atributos metodolégicos foram importantes,
na medida em que, dentre outros aspectos, a pesquisa de campo foi realizada em
pontos dispersos do Estado de Santa Catarina e, nesse sentido, a metodologia
carecia de boa estrutura e foco.

2.2 Procedimentos Metodolégicos

De forma geral, varios autores, dentre outros, Cervo e Bervian (2007), Balboni
(2007), Gil (1994), Lakatos e Marconi (2007), Yin (2005), Trivinds (1987), Becker

(1999), entendem que o método é a ordem que se deve impor aos diferentes
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processos necessarios para atingir um certo fim ou um resultado desejado. Nas
ciéncias, entende-se por método o0 conjunto de processos empregados na
investigacdo e na demonstragao da verdade.

Nesta investigagdo foram utilizados o0s seguintes procedimentos para
obtencéo dos dados: pesquisa documental, pesquisa bibliografica, observacéo direta
e guestionario.

Utilizou-se como fontes de dados e informacgbes, livros, publicagdes,
periédicos indexados nos portais da Capes, Scielo, teses e dissertacbes que
abordam temas como: gestdo do conhecimento, governo eletrénico, inclusao digital,
nas quais se buscou garimpar definicbes, concepcodes, aplicacdes e metodologias
adequadas ao perfil e as necessidades da pesquisa. A pesquisa bibliografica
suscitou diversas reflexdes, entretanto, em funcdo dos prazos e das necessidades
de objetividade, ndo pode ser aprofundada, dado que traria prejuizos a conclusao do
trabalho.

O questionario (apéndice A) é composto por 24 perguntas. A aplicacado desse
se deu com os monitores que atuam nas unidades de inclusao digital. O questionario
busca, dentre outros elementos, verificar a rotina nas unidades de incluséo digital, a
visdo da inclusdo digital e as praticas de gestdo do conhecimento em

desenvolvimento.

2.3 Andlise de Dados

A analise dos dados resultantes dos questionarios consiste em outra fase
importante na pesquisa, sobretudo pelo fato de expressar, no momento de sua
realizacdo, a real profundidade do conhecimento do pesquisador sobre o tema
estudado, bem como, os fatos narrados pelos respondentes. Utilizar o ferramental
tecnolégico adequado, bem como, analisar e interpretar de forma n&o tendenciosa
projeta maior confiabilidade, objetividade e seguranca aos resultados.

A andlise dos dados foi viabilizada pelo uso do software planilha de calculo,
MS Excel, que também foi utilizado para confeccdo de tabelas e gréaficos. O
processo de tabulacdo permitiu a analise qualitativa dos dados resultantes dos

dados constantes nos questionarios.
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Evidentemente, cada questionario foi analisado individualmente, e o foco
recaiu sobre as similaridades, convergéncias e divergéncias. Essa fase é
configurada por um esforco significativo do pesquisador, na medida que o descarte
ou a insercao de questdes com grau de divergéncia ou convergéncia comparado aos
outros questionarios pode acarretar problemas na analise e desvios na interpretacao
dos dados tabulados.

Yin (2005) sugere a aplicacao da técnica de triangulacdo de dados com vistas
a encontrar uma convergéncia entre os dados coletados e as consideracdes da
pesquisa.

Os eventos e fatos descritos na pesquisa sao originados de multiplas fontes
de dados. Nesse sentido, a coleta de diferentes fontes de evidéncias permite
corroborar os fatos observados. As figuras 01 e 02 propostas por Yin (2005, p. 127)
ilustram a riqueza desse processo dado que na convergéncia de evidéncias, todas

as fontes de pesquisa de dados objetivam aprofundar e elucidar os fatos.

CONVERGENCIA DE EVIDENCIAS

(estudo tinico)

Registros em Arquivo

Entrevistas
Documentos espontaneas

Fato

. / \ Entrevistas focais
Observacgoes (direta

e participante)

Entrevistas e
levantamentos

estruturados

Figura 01 — Convergéncia de Vérias Fontes de Evidéncias.
Fonte: Cosmos Corporation (apud YIN, 2005).
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NAO-CONVERGENCIA DE EVIDENCIAS

(subestudos separados)

Entrevistas » ConstatacBes » Conclusdes
Visitas ao local » ConstatacSes » Conclusdes
Anilise de » Constatacdes » Conclusdes
documentos

Figura 02 — Nao-Convergéncia de Vérias Fontes de Evidéncias.
Fonte: Cosmos Corporation (apud YIN, 2005).

2.4 Aspectos Eticos

Este trabalho trata de um tema que envolve a manifestacdo de seres
humanos e de esforcos organizacionais em prol da inclusdo social por meio da
inclusdo digital. Dessa forma, todos os contatos foram precedidos de uma carta de
apresentacao (apéndice B) onde sdo explicitados, dentre outros, tema, objetivos do
trabalho e sintese do estudo.

Becker (1999) assinala que os estudos que possuem como uma das fontes de
coletas de dados, a opinido ou crenca de pessoas, estdo fadados a revelar a
discrepancia entre a realidade operacional e a imagem em que seus membros
acreditam e apresentam para o resto do mundo.

Cabe ressaltar que foram respeitadas as necessidades individuais de
maiores esclarecimentos quanto a pesquisa ou informacgdes outras requeridas. Além
dessas, garantiu-se 0 anonimato e se respeitou os direitos das pessoas de participar
ou ndo da pesquisa.

E importante mencionar que, na relacdo entre pesquisador e pesquisado,

ficou acordado que todas as informacdes, analises, comentarios e sugestdes seriam
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conduzidos e alicercados num compromisso de honestidade e responsabilidade,
tendo como objetivo o crescimento pessoal e profissional dos envolvidos, a
contribuicdo para com a comunidade, sobretudo com os usuarios dos telecentros,

além da contribuicdo cientifica que o trabalho pode trazer.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Gestao do Conhecimento

Neste momento do trabalho, a atencdo esta voltada para a exposicédo
contextual da gestdo do conhecimento. Para tanto, mesmo com a sensacéo de que
se poderia pesquisar e aprofundar mais sobre o tema, abordam-se alguns autores
gue apresentam conceitos, interpretam e/ou descrevem situacdes organizacionais
sob o ponto de vista da gestdo do conhecimento.

E importante destacar que por séculos as areas das ciéncias lidam com o
conhecimento e, a cada descoberta, a cada novo conceito ou definicdo que surge,
se tem certeza de que néo é facil lidar com esse assunto.

Desde os primérdios, diversas foram as experiéncias bem sucedidas de
producdo do conhecimento com efeitos no progresso tecnologico. Por exemplo, a
invencdo da bussola, que levaria ou indicaria os caminhos do homem para onde
este desejasse ir; a arma de fogo, outro artefato que provocou grande transformacao
social, na medida em que permitiu ao homem impor seu dominio; a importancia da
imprensa, que registrara tudo o que foi feito, falado e pensado pelo homem, o que
contribuiu para estabelecer uma vantagem competitiva sem precedentes sobre o0s
outros seres Vivos.

Para Sabbag (2007, p. 31):

No decorrer da histéria, a aceleracdo do conhecimento sempre impulsionou
transformag6es. Desde a revolucdo industrial, com o advento dos meios de
transporte, ocorreu uma reducédo das distancias geograficas e, no inicio do
século XX, completamos a exploracao de todos os territorios até chegarmos
ao continente Antartico. Em 1969, atingimos a lua [...] a facilidade dos
transportes teve consequéncias: nunca tanta gente viajou ou migrou para
outras regibes do globo como na atualidade [...] a aceleragdo do
conhecimento também motivou a redugéo das distancias na comunicacao.
Até o século XIX, a informacgéo era carregada por um portador ou por um
pombo-correio [...] A criacdo do telégrafo, do telefone, da televiséo, do fax e
da Internet (para citar alguns meios), permitiu a conexdo imediata e
permanente entre individuos de todas as partes do planeta.

Indubitavelmente, o ser humano dominou o planeta por meio do

conhecimento, que contribuiu significativamente para a criacdo das condi¢cdes que
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efetivaram e ampliaram esse dominio sobre os outros seres vivos que habitam a
terra, inclusive sobre ele mesmo.

A partir da segunda metade, mais nitidamente, no periodo que compreende 0
altimo quarto do século XX, a sociedade mundial passa por um momento
caracterizado pela desmaterializacdo da informacdo, quando essa tornou-se global
com o auxilio das tecnologias da informacao e da comunicacéao (TICs).

Dentre outros, Toffler (1994), Castells (2003), Sveiby (1998), Levy (1993)
afirmam que o avango tecnoldgico, os interesses e demandas sociais promovem o
conhecimento a fonte principal de riqueza, suplantando as tradicionais: terra, capital
e trabalho. As novas condi¢cfes associam o capital intelectual, as inovagdes, 0 uso
intensivo de conhecimento como préatica nas modernas organiza¢des, como novas e
auténticas fontes de riqueza.

Gasparetto (2006) considera que as tecnologias devem ser vistas como
aliadas do desenvolvimento social e econdémico, visto que a informacao digital esta
intimamente ligada a construgdo do conhecimento humano e organizacional.

Para Friedman (2005), as tecnologias da informagdo e comunicagdo, como
qualquer outro produto idealizado, produzido e consumido pelo homem, né&o
possuem um fim em si mesmo. Sdo bens de consumo e servicos concebidos para
determinado processo, induzindo a criagdo de novos produtos e servi¢os, criando
um novo ciclo de novos bens disponiveis a humanidade. Neste sentido, o que
caracteriza a atual revolucéo tecnologica ndo é a centralidade de conhecimentos e
informacfes, mas sua aplicacdo na geracdo de conhecimentos e dispositivos de
processamento e/ou comunicacdo da informacdo, em um ciclo cumulativo entre a
inovagao e o uso.

Por seu lado, Sveiby (1998) pondera que a construcdo do conhecimento &
continua e cumulativa, em um processo de consumo e usos constantes, onde a
informacdo armazenada ndo possui valor, mas sua preciosidade esta inserida no
contexto da geracao do conhecimento.

E evidente que o conhecimento ndo surge de uma mera inspiracdo, as
pessoas, as organizacdes, a sociedade como um todo, aprendem fazendo e
transcrevendo o conhecimento pratico.

Dentre outros, Sveiby (1998), Gasparetto (2006), De Masi (2000), Sabbag
(2007) compartilham da idéia de que o conhecimento se da pela evolugdo conjunta

entre teoria e pratica.
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Do ponto de vista das organiza¢cdes, ndo ha duvida de que o conhecimento e
sua gestdo sao utilizados como diferencial competitivo. Nonaka e Takeuchi (1997)
consideram o conhecimento organizacional como a capacidade que a organizacao
tem de gerar novos conhecimentos, dissemina-los na empresa, incorporando-o0s a
produtos, servicos e sistemas.

Torna-se pertinente destacar o entendimento e o discernimento que Nonaka e
Takeuchi (1997) fazem sobre a criagdo do conhecimento organizacional em relagcéo
a criacdo do conhecimento adotada sob o ponto de vista da epistemologia tradicional
do ocidente.

Na teoria da criacdo do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997), para
estabelecer o conhecimento organizacional, os autores adotam uma definicao
tradicional, encarando o conhecimento como “crenga verdadeira justificada”.
Observam que enquanto a epistemologia tradicional ocidental se concentrou na
“verdade” como atributo essencial do conhecimento, os orientais destacam a
natureza do conhecimento como “crenca justificada”. Entendem que essa diferenca
de enfoque introduz outra distingdo radical entre a visdo do conhecimento na
tradicdo epistemologica ocidental e a concebida na sua teoria da criacdo do
conhecimento. Enquanto a epistemologia tradicional enfatiza a natureza absoluta,
estatica e ndo-humana do conhecimento, em geral expressa em proposicdes e pela
l6gica formal, os autores consideram o conhecimento como um processo humano
dinamico de justificar a crenca pessoal com relacéo a verdade.

Sabbag (2007, p. 60) define gestdo do conhecimento como “um sistema
integrado que visa a desenvolver conhecimento e competéncia coletiva para ampliar
o capital intelectual de organizacdes e a sabedoria das pessoas”.

Na visdo do autor, a vantagem de desenvolver maturidade e sabedoria é que
ela repercute ndo apenas na organizacdo, mas na totalidade da existéncia do
individuo. Sob esse prisma, o investimento em algo nao restrito ao trabalho permite
0 beneficio de conectar a pessoa a sociedade e determina a verdadeira funcéo
social das organizacdes. Segundo essa Otica o autor entende que a organizacao nao
deve se limitar a desenvolver cada individuo, mas sim, incentivar a competéncia
coletiva, dado que o processo social estimula a formagédo de grupos, reduzindo a
dependéncia organizacional a poucos talentos. Sendo assim, as competéncias
organizacionais definem suas vantagens competitivas, além de o ganho em capital

intelectual fortalecer a sustentabilidade da organizacdo ao longo do tempo. Assim,
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essa definicdo trata da gestdo do conhecimento como um sistema integrado e nao
como processo linear.
Myers (apud TERRA, 1999, p. 19) afirma que:

Para que o conhecimento produza vantagem competitiva sustentavel, as
empresas precisam gerencia-lo de forma pré-ativa, tornando-o
independente de qualquer funcionario. Isto s6 acontece, de fato, no
momento em que as organizagcbes sdo capazes de captura-lo através de
seus sistemas, processos, regras e cultura.

Angeloni (2002, p. 158) entende a gestdo do conhecimento “como um
conjunto de atividades responsaveis por criar, armazenar, disseminar e utilizar
eficientemente o conhecimento na organizagao”.

Sveiby (1998) nos ensina que nas organizacdes do conhecimento, o principal
ativo € o intangivel, ou seja, o que ndo esta relacionado a estrutura fisica da
organizacdo. Para ele, esses ativos tém origem nas pessoas, que, em sua opinido,
séo os verdadeiros agentes das empresas. Todos 0s ativos, tangiveis ou intangiveis,
sao resultado das acdes humanas.

A American Productivity & Quality Center (apud FIALHO; MACEDO;
SANTOS; et al, 2003, p. 84) define gestdo do conhecimento como “um conjunto de
estratégias e processos de identificacdo, captura e alavancagem de conhecimentos
para intensificar a competitividade”.

Fialho (FIALHO; MACEDO; SANTOS; et al, 2003, p. 84) entende que projetos
de gestédo do conhecimento se desenvolvem:

a) com a criacao, descoberta e coleta de conhecimentos internos e melhores

praticas;

b) com compartilhamento e compreensdo das melhores praticas para que

possam ser utilizadas;

c) adaptacao e aplicacdo dessas préticas a novas situacoes.

O autor atribui grande importancia a tecnologia como suporte a gestdo do
conhecimento em suas fungdes de captacdo, armazenamento e disseminacao,
tendo em vista 0 uso estratégico do ferramental tecnoldgico disponivel nas
organizacdes. Considera ainda que, na era do conhecimento, a tecnologia permite a
adocdo de técnicas e métodos que faciltam a captacdo, estruturacdo e
disseminagdo do conhecimento, anteriormente desestruturado e disperso na

organizacdo, ou mesmo, restrito a poucas pessoas.
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Como o conhecimento tem origem e reside na cabeca das pessoas, ha
necessidade de se buscar alternativas para formaliza-lo, tornando-o explicito, para
gue seu compartilhamento gere novos conhecimentos tacitos e estes, por sua vez
novos conhecimentos explicitos.

Nonaka e Takeuchi (2008, p. 19-22) fazem a distincdo do conhecimento em

tacito e explicito. Para os autores:

O conhecimento explicito pode ser expresso em palavras, ndmeros ou sons,
e compartilhado na forma de dados, féormulas cientificas, recursos visuais,
fitas de audio, especificacdes de produtos ou manuais. O conhecimento
explicito pode ser rapidamente transmitido aos individuos, formal e
sistematicamente. JA& o conhecimento tacito, ndo é facilmente visivel e
explicavel, por ser considerado altamente pessoal e dificil de formalizar,
tornando dificil sua comunicacdo e compartiihamento. As instituicbes e os
palpites subjetivos estdo sob a rubrica do conhecimento tacito. O
conhecimento tacito estd profundamente enraizado nas acgbes e na
experiéncia corporal do individuo, assim como nos ideais, valores ou
emocdes que ele incorpora [...] 0 conhecimento ndo é explicito ou tacito,
mas tanto um quanto o outro, pois o conhecimento € inerentemente
paradoxal, pois é formado do que aparenta ser os dois [...] O conhecimento
tacito e explicito ndo sédo opostos, mas complementares e interpenetrantes.

Nonaka e takeuchi (1997) entendem que a espiral do conhecimento revela
com eficiéncia o processo de criacdo, uso, compartihamento e re-uso do
conhecimento. Evidente que o comprometimento pessoal é determinante no
processo de conversao do conhecimento tacito em explicito, contudo, dente outros,
deve-se considerar 0 proprio ambiente em que se encontram o0s individuos como
fator facilitador da explicitagdo do conhecimento tacito.

A figura 03, retirada da obra de Nonaka e Takeuchi (2008), ilustra a espiral do
conhecimento por meio da interacdo dos quatro modos de conversdo do
conhecimento, que consiste numa passagem ininterrupta e continuada de um modo
para outro, criando a espiral o que, por consequéncia produz, reproduz e cria novos

conhecimentos.
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Conhecimento tacito para  Conhecimento explicito

(Socializacao) (Externalizacao)

Cunhn’ec.imentu Conhecimento Conhecimento
tacito Compartilhado Conceitual

. s (AN

>/

Cnnheqimentu (Internalizacin) (Combinacio)
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Conhecimento Conhecimento
Operacional Sistémico
Figura 03 — Quatro Modos de Conversédo do Conhecimento.

Fonte: Nonaka; Takeuchi (2008).

Esse é um modelo que ndo se restringe apenas a criacdo do conhecimento

nas organizacdes, o processo social da construcdo do conhecimento também se da

dessa forma.

Fazendo uso dos escritos de Nonaka e Takeuchi (1997 e 2008), descreve-se,

de forma geral e resumida cada um dos quatro modos de conversdo do

conhecimento.

a)

b)

Socializacdo (conhecimento tacito para tacito): consiste no
compartilhamento de experiéncias, modelos mentais e habilidades
técnicas para a criagdo do conhecimento técito. Na pratica diaria das
organizagbes ocorre por meio de diversas atividades, dentre outras:
treinamento, sessdes informais e brainstorms, interagcdes com os clientes.
Segundo os autores, neste momento, “os aprendizes trabalham com seus
mestres e aprendem sua arte ndo através da linguagem, mas sim, através
da observacdo, imitacdo e pratica” (NONAKA; TAKEUCHI, 2008).
Consideram que a criagdo do conhecimento tacito se da pela experiéncia
direta;

Externalizacdo (conhecimento tacito para explicito): este € um passo

importante no processo de conversdao do conhecimento, pois a sua
articulacdo permite a criacdo de novos e explicitos conceitos. Os
conhecimentos tacitos sdo, via de regra, de dificil verbalizacdo, dai a

importancia dessa articulacdo do processo de comunicacdo para a
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conversdo desse conhecimento. E importante enfatizar que o0s
conhecimentos tacitos sédo externalizados por meio de metaforas,
analogias, conceitos, modelos ou hipoteses;

c) Combinacdo (conhecimento explicito para explicito): para os ocidentais,
esse € 0 processo predileto, na medida em que se baseia na troca de
informacdes explicitas e no paradigma da tecnologia de informacdo. A
combinagao consiste na sistematizagdo de conceitos em um sistema de
conhecimento, envolvendo a combinacdo de conjuntos diferentes de
conhecimentos explicitos. Neste momento, os individuos fazem uso de
diversas midias, como: documentos, reunibes formais, conversas via
telefone, e-mail, ou outras formas virtuais para conversacéo. A educacéo e
o treinamento formal assumem essa forma;

d) Internalizacdo (conhecimento explicito para tacito): € o processo de

incorporacdo do conhecimento explicito no conhecimento tacito. Esta
intimamente ligado ao conceito de “learning by doing”, no qual a
organizagdo vivencia 0s resultados praticos do novo conhecimento.
Diversos autores trabalham esse conceito sob a forma de “learning

organizations”.

E importante ressaltar que a espiral do conhecimento, segundo Nonaka e
Takeuchi, é amplificada a medida que passa para 0s niveis ontologicos, do individuo
para o grupo e, entdo, para a organizacdo. Cada modo do processo envolve uma
combinagao diferente das entidades de criagcdo do conhecimento, ou seja, na
socializacdo o processo se da de individuo para individuo; na externalizacdo de
individuo para o grupo; na combinacdo do grupo para a organizacdo; na
internalizacdo da organizacdo para o individuo. Nesse momento, percebemos com
mais clareza que, em espiral, 0 conhecimento vai da criagdo, passando pelo uso e
re-uso continuamente.

Por outro lado, além da dimensao epistemologica, 0 modelo de espiral do
conhecimento de Nonaka e Takeuchi aborda também a dimensdo ontolégica do
conhecimento, conforme apresentada na figura 04. Isso significa que nos momentos
do processo de conversdo do conhecimento tacito e explicito ocorre um ciclo
ascendente de comunidades de interacdo, que pode partir dos individuos para com

a organizacdo. Nessa fase, o individuo passa a assumir o papel de criador do
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conhecimento, o grupo de sintetizador e a organizacdo de amplificadora desse

conhecimento.
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Figura 04 — Espiral da Criacdo do Conhecimento Organizacional.
Fonte: Nonaka; Takeuchi (2008).

A funcdo principal da organizacdo é fornecer o contexto apropriado para
facilitar as atividades em grupo e para criagdo e acumulo do conhecimento em nivel
individual. Nesse sentido, algumas condicdes oferecidas pela organizagao
possibilitam a espiral do conhecimento.

Para Fialho (FIALHO; MACEDO; SANTOS; et al, 2003), as idéias atuais sobre
gestdo do conhecimento e aprendizagem nas organiza¢gbes sdo consequéncia da
evolugdo do pensamento humano, das tecnologias de informagéo e comunicacao,
da gestdo de pessoas e, evidentemente, da propria gestdo do conhecimento, na
medida em que a evolucdo humana é também resultado de novos padrdes culturais
e da incorporacdo desses pela sociedade. Os autores reforcam a idéia de que “a
gestdo do conhecimento resulta de um processo de mudanca cultural das
organizacoes”.

Para Girardi (2008), a gestdo de pessoas vem ampliando sua atuacdo nas
organiza¢cdes modernas, agora vista ndo como controlador de pessoas, mas como
funcdo sistémica e estratégica para as organiza¢des do conhecimento.

De uma forma ou outra, parte da argumentacao até aqui apresentada possui

relacdo direta ou é influenciada pelos principios da gestdo do conhecimento
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elaborados por Davenport e Prusak (1998), que direta ou indiretamente contribuem
para o desenvolvimento de acbes organizacionais no que diz respeito a adocao da
gestdo do conhecimento enquanto elemento que agrega valor e promotor do
diferencial competitivo. Os principios s@o: 1) o conhecimento tem origem e reside na
cabeca das pessoas; 2) o compartilhamento do conhecimento exige confianca; 3) a
tecnologia possibilita novos comportamentos ligados ao conhecimento; 4) o
compartilhamento do conhecimento deve ser estimulado e recompensado; 5) apoio
da direcéo e recursos sao fatores essenciais; 6) iniciativas ligadas ao conhecimento
devem comecar por um programa-piloto; 7) afericbes quantitativas e qualitativas sdo
necessarias para avaliar a iniciativa; 8) o conhecimento € criativo e deve ser
estimulado a se desenvolver de formas inesperadas.

Sabbag (2007, p. 58-59) afirma que somente h& sentido em adotar gestdo do
conhecimento se 0 proposito organizacional busca desenvolver sabedoria e
maturidade, individual ou coletiva. Para o autor, possuir sabedoria vai além de
possuir competéncias e erudi¢do, visto que o primeiro representa 0 modo auténtico
de expressar o conhecimento tacito, que, por sua vez, envolve:

a) atilada percepcao deflagradora do processo de conhecimento;

b) sensibilidade ampla para riscos, para qualidade e para o relacionamento

humano;

c) elevada capacidade de aprendizagem, assimilagéo e retencao;

d) conhecimento profundo em variados campos e conhecimento de si;

e) foco e esmero na acao, na reflexdo e na aprendizagem continua.

Ainda segundo o mesmo autor, € detentor de maturidade quem desenvolve
plenamente sua capacidade cognitiva. Por sua vez, essa promove as pessoas a uma
categoria diferenciada de profissionais, na medida em que desenvolvem ou
possuem as seguintes caracteristicas psiquicas:

a) senso de liberdade intelectual (livres de estigmas, habitos e de

preconceitos);

b) humildade diante das limitagcdes ao conhecimento;

c) flexibilidade de conduta;

d) autenticidade no modo de ser e de agir;

e) empatia, habilidade interpessoal e inteligéncia emocional,

g)/

f) vida plural (dedicacdo ao trabalho, a familia, ao lazer, a cidadania e

espiritualidade);
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g) serenidade e tolerancia da ambiguidade e incerteza;
h) transcendéncia (contribuicdo que permanece mesmo na auséncia do

contribuinte).

Conclui Sabbag (2007) que, por mais que a organizacdo busque para si
processos dinamicos, justos e éticos, como diferenciais competitivos, além de ter em
seus quadros profissionais com semelhantes valores, sendo que o componente
liberdade se torna fundamental, dado que, sem esse, ha uma restricdo determinante
no processo de criacdo do conhecimento.

O avanco das TICs é fator positivo para a gestdo do conhecimento, sistemas
complexos informatizados, distancia geografica resumida a transferéncias virtuais,
dentre outros fatores, que aproxima a sociedade de uma grande comunidade virtual.
A capacidade de processamento dos novos equipamentos aparece como facilitador
e agrega valor a tomada de decisdes, sobretudo, pelo fato de o ser humano ter uma
capacidade de processamento de informagdes limitada, podendo, como diferencial,
recorrer a meios altamente tecnificados. Esses elementos promovem a gestao do
conhecimento como importante fator de desenvolvimento organizacional e social,
sobretudo no novo momento em que vive a humanidade, no qual a sociedade do
conhecimento é uma realidade, ainda que seus beneficios mais relevantes sejam
acessados por poucos, relegando uma parcela significativa da populacdo ao
anonimato total do ponto de vista da participacdo nesse processo. Portanto, torna-se
oportuno mencionar a preocupacao de autores com relacdo a forte exclusdo de

grandes contingentes populacionais que esse novo periodo social vem provocando.

3.1.1 Sociedade do Conhecimento

Descrever a sociedade do conhecimento é tarefa complexa, muitos eventos e
aspectos sdo relevantes para o entendimento desse periodo da histéria humana.
Nesse sentido, seguem alguns pontos de vista de autores que contribuem para o
tema, ndo somente numa perspectiva historica, mas também levando-se em conta a
importancia em se compreender 0 momento e o0s esforcos que devem ser

empreendidos, objetivando incluir os povos e na¢des nesse novo momento.
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Na nova fase da sociedade mundial, ha um conjunto de acbes que
proporcionam as nac¢des, povos e individuos uma condicdo de acesso a informacdes
e producdo de conhecimentos num ritmo e quantidade sem precedentes.
Evidentemente que essas acdes fazem parte de um processo social, politico e
econdmico global, cujas bases tém relagdo muito préxima com os avancos das TICs.
Infra-estrutura de comunicacdo, pesquisa e desenvolvimento, globalizacéo
econdmica, dentre outros, transformam significativamente o contexto social e as
visdes do achatamento global.

Castells (2003, p.17) ilustra, com muita pertinéncia esse hovo momento da
sociedade mundial, onde a informacdo se transforma na principal fonte de

produtividade e poder.

A revolucao da tecnologia da informacado e a reestruturacao do capitalismo
introduziram uma nova forma de sociedade, a sociedade em rede. Essa
sociedade é caracterizada pela globalizacdo das atividades econdmicas
decisivas do ponto de vista estratégico: por sua forma de organizagdo em
rede; pela flexibilidade e instabilidade de emprego e da individualizac&do da
mao-de-obra. Por uma cultura da virtualidade real construida e a partir de
um sistema de midia onipresente, interligado e altamente diversificado.

Para De Masi (2000), a atual sociedade toma feicbes da sociedade do
conhecimento, na qual produtos primarios, agricolas, minérios, em sua fase natural
possuem pouco valor, se comparado ao valor final, ao qual sdo agregadas idéias e
solugdes intangiveis.

Para Mitchell (2002), um sistema que combine ampla cobertura geografica e
sofisticada capacidade de conexdo, pessoa-a-pessoa e local-a-local, associado a
capacidade ilimitada de armazenamento e processamento de dados e informagdes
possibilitam & nova sociedade um diferencial jamais disponivel.

Essa nova condicdo da sociedade possui duas facetas. Por um lado, promove
a exceléncia daqueles que permanecem conectados, que fazem uso cotidianamente
dos recursos proporcionados pelas TICs. Por outro, impde uma forma de excluséao,
que determina posicdo subalterna aos que nao possuem condicdes de acesso a
€SSes recursos.

Friedman (2005) argumenta que o novo momento da sociedade mundial é
amplo, denso e profundo, ndo se tratando apenas de como governos, empresas e
pessoas se comunicam, nem de como as organizacdes interagem, mas da

emergéncia de modelos sociais, politicos e empresariais inéditos.
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O mesmo autor ressalta que o mundo passa por um processo de
achatamento, que teve origens em momentos distintos e ndo é apenas caracterizado
por transformacbes econdmicas, mas por mudancgas culturais e outras, que
contribuiram significativamente para o desenvolvimento da sociedade mundial.

Friedman (2005) divide em trés os periodos da historia da humanidade:
globalizacédo 1.0, que se iniciou em 1492, quando Colombo inaugurou o comércio
entre o Velho e o Novo Mundo, se entendendo até 1800. Nesse momento, “o0 planeta
foi reduzido de grande porte para médio porte”, envolvendo paises e musculos.
Argumenta que a poténcia fisica e de equipamentos, além da criatividade
empregada na utilizacdo desse ferramental, agrega um diferencial competitivo ao ser
humano. Para o autor as questdes basicas da globalizagdo 1.0 eram: como 0 meu
pais se insere na concorréncia e nas oportunidades globais? Como posso me
globalizar e colaborar com outras pessoas por intermédio do meu pais?

O segundo divisor de aguas, ou globalizacdo 2.0 teve inicio em 1800 e se
encerrou aproximadamente no ano 2000, diminuindo o mundo de médio para
pequeno porte. A revolucdo industrial e seus desdobramentos funcionaram como
combustivel para o desenvolvimento econdmico mundial, achatando
significativamente o globo. Empresas multinacionais ampliaram sua atuacéao,
sobretudo em busca de mao-de-obra com custo reduzido. Aliado a esse fator, o
mundo passou por uma queda brusca no custo de transportes, principalmente com
as grandes ferrovias, e o custo da comunicacao que, a partir da segunda metade do
século XX com o advento da World Wide Web, sinais via satélite, fibra Optica, dentre
outros, contribuiu substancialmente para o achatamento do mundo, criando
condicdes ao periodo subsequente. Os elementos, mao-de-obra, transportes e
comunicacdes passaram a ser pensados em escala mundial. As indagacfes desse
periodo eram: como a minha empresa se insere na economia global? Como tirar
proveito das oportunidades? Como posso me globalizar e colaborar com outras
pessoas por intermédio da minha empresa?

Encolhendo o mundo de pequeno para minusculo, essa € a globalizacao 3.0,
que tem inicio no ano 2000. A dindmica que move esse periodo reside na
capacidade que os individuos tém de colaborar e competir entre si no ambito global.
A indagacdo do momento é: como é que eu me insiro na concorréncia global e nas
oportunidades que surgem a cada dia e como € que eu posso, por minha propria

conta, colaborar com outras pessoas em ambito global?
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Do ponto de vista da gestdo do conhecimento, esse momento, globalizacdo
3.0, reune condicfes suficientes para que se desenvolvam e implementem inimeros
processos voltados a melhor administracdo organizacional, com contribuicbes
substanciais ao desenvolvimento de politicas publicas. Nesse periodo, alguns paises
“emergentes” tém ou terdo papel de destaque, ja que, sobretudo a tecnologia e seus
recursos promovem e permitem a comunicacao instantanea por todo o globo. Deve-
se ressaltar que as TICs contribuem com esses processos, contudo, ndo séo
determinantes para o sucesso dos mesmos.

Analogamente, De Masi (2000) afirma que existiam cerca 20 mil linguas e
gue, com o achatamento, restam pouco mais de sete mil. O autor mostra que ha
uma hierarquizacdo, na qual a lingua inglesa é predominante, considerada universal
e a lingua oficial da Internet. Em sua construgéo teorica sobre o tema, coloca que a
globalizacéo representa o éxito elaborado de uma tendéncia perene do homem, de
explorar e depois colonizar todo o territério que ele pensa que exista, até construir
uma Unica aldeia.

Para reforcar essa idéia, o autor elenca alguns fatores que reforcam e
confirmam seus argumentos. A globalizacdo consiste, num primeiro momento, em
descobrir, conhecer e mapear o planeta. Depois, passa pela troca de mercadorias, 0
escambo, entretanto, num raio cada vez mais amplo, até atingir totalmente a
superficie do globo. Em paralelo, no processo globalizante estd inserida a
colonizacdo, que, semelhantemente, passa a atingir cada vez mais e de forma
aprofundada os povos longinquos. O surgimento de novos nichos de mercado com
produtos, servicos e idéias, consiste em um passo importante da globalizagéo,
sendo sacramentado com a ampliacdo do capital, transferéncia de ativos tangiveis e
globalizacdo de moedas.

Na tentativa de ilustrar o atual momento da sociedade, o quadro 01 (adaptado
de Sabbag, 2007) apresenta uma resumida comparacdo que traz alguns atributos e
periodos da sociedade mundial.
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Sociedade do

Atributos Sociedade Agréaria Sociedade Industrial Conhecimento

Processo ?;r&erar para depois Produzir e operar Compreender para criar
Mote Moro onde trabalho Trabalho onde me retino  Trabalho enquanto penso
Orientagéo Passado, tradicdo Presente, imediato Futuro, inovacdo
Instituicao Familia Organizagéo Individuo

prevalente

Organizacao Hierarquia Massificacédo Rede

Recursos naturais e

Valor
humanos

Simbolo Terra

Capital e tecnologia

Cidade

Competéncia e sabedoria

Mente

Quadro 01 — Comparacédo de Atributos nas Diferentes Fases da Sociedade Humana
Fonte: Sabbag (2007, p. 24).

Evidentemente que cada atributo foi alvo de estudos académicos, contudo, o
que se quer ressaltar é que tais mudancgas ocorreram num curto periodo de tempo, e
as mudancas atuais sdo mais rapidas e dinamicas, porque as TICs penetram cada
vez mais nas sociedades.

Para Pillotto (2006), ndo restam duvidas quanto a contribuicdo das TICs no
processo de achatamento do mundo. A autora ensina que 0 processo cognitivo se
destaca como diferencial individual e organizacional, ja que cria condicbes para o
desenvolvimento de inumeras atividades. Segundo a autora, 0 processo intuitivo
incorpora um numero maior de variaveis, portanto fatores emocionais, politicos,
econdmicos, sociais, culturais permeiam todo o processo decisoério. O juizo intuitivo
de um individuo qualquer ou de um dirigente, na sociedade do conhecimento, passa
pelo conhecimento, pela experiéncia do contexto, enfim, transcende a viséo técnica
racional, levando a decisdes mais acertadas.

Assim, entende-se que ter sensibilidade, decidir com rapidez e
acertadamente, possuir amplo conhecimento, sdo algumas das novas caracteristicas
gue as pessoas devem ter e desenvolver ao maximo. O intangivel passou a ter tanto

valor quanto o tangivel. As organiza¢cdes do conhecimento e a sociedade do
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conhecimento devem se aculturar, pois esses fatores, aliados ao uso das TICs,
reduziram o mundo de tal forma que, promovem o0s que possuem melhores
condi¢cOes para desenvolver atividades intensivas em conhecimento.

Sveiby (1998) afirma que a competéncia da pessoa envolve a capacidade de
agir em diversas situacfes para criar ativos tangiveis e intangiveis e que, no caso
das organizaclGes, estas ndo sobrevivem sem pessoas e que, portanto, nas
organiza¢cdes do conhecimento, as pessoas devem constar no balan¢o patrimonial
de ativos intangiveis das empresas.

Goleman (apud PILLOTTO, 2006) considera a inteligéncia emocional como
grande diferencial nos processos de aprendizagem das organizacdes. Em sua
abordagem sobre autoconsciéncia, ele fala da importancia de se reconhecer as
proprias emocdes e as emocdes dos outros para melhor gerencia-las. A emocao,
segundo o autor, é sentimento e fato. Nega-la ou negligencia-la séo atitudes que
levam o gestor ndo perceber seus préprios sinais internos e, como consequéncia,
leva a incapacidade de compreender esses sinais nos outros, o que pode
comprometer significativamente uma tomada de decisdo e as relagdes humanas
construidas numa organizacao.

A releitura que Girardi (2008) faz de Dutra (2002), argumentando que cabe as
organizacdes criar o espaco, estimular o desenvolvimento e a competitividade,
comprometendo-se com as pessoas e respeitando-as individualmente como
diferenciais competitivos, permite inferir sobre as condi¢des que devem ser criadas
pela sociedade e pelas organiza¢des do conhecimento objetivando e estimulando a
criagdo de novas idéias impulsionando o uso intensivo do conhecimento.

Nonaka e Konno (1998) perguntam: quais sao as condi¢cdes fundamentais
para a criacdo do conhecimento? Onde a criacdo do conhecimento acontece? Estes
autores contribuem para o tema, apresentando o conceito de ba, que significa lugar,
e que deve ser visto como um espaco de compartilhamento, que serve como uma
base, fisica ou virtual, para criacdo do conhecimento.

Choo (2003) entende que as organizacbes e a propria sociedade do
conhecimento vivem num ambiente dinamico e incerto. Para o autor, a dependéncia
critica entre uma empresa e seu ambiente requer constante atencdo as mudancgas
nos relacionamentos externos. Nesse sentido, a organizacdo e a sociedade que
desenvolvem a percepcao da influéncia do ambiente sobre seu comportamento e

desempenho, detém uma vantagem competitiva. Corroborando com os demais
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autores, Choo entende gque, infelizmente, as mensagens e sinais de ocorréncias e
tendéncias no ambiente sdo, invariavelmente, ambiguos e sujeitos a mudltiplas
interpretacdes. Dessa forma, a tarefa crucial da administracdo na sociedade do
conhecimento, € distinguir as mudancas mais significativas, interpreta-las e criar
respostas e conhecimentos adequados ao contexto. Sendo assim, aos membros da
organizacdo ou da sociedade cabe a tarefa de criar significado e construir um
consenso sobre o que estd sendo feito e como meta de longo prazo, garantir
equilibradamente a prosperidade nesse ambiente dinamico.

Drucker (2003), consubstanciando com o pensamento de outros autores,
acredita que o conhecimento, mais do que o capital e o trabalho, € o Unico recurso
econbmico significativo da sociedade pos-capitalista, ou sociedade do
conhecimento. Para o autor, o papel da administracdo € garantir a aplicacdo e o
desempenho do conhecimento, ou seja, mais especificamente, a aplicacdo do
conhecimento ao conhecimento.

Qualquer lugar do planeta estd inserido na sociedade do conhecimento,
contudo, ha locais em que foram criadas as condicdes ideais para o efetivo exercicio
das atividades do conhecimento, para, sobretudo, producédo de ativos intangiveis,
cuja estrutura de producéo é significativamente diferente da producdo nos modelos
anteriores.

Condicdes infra-estruturais, novos conceitos e definicbes comportamentais
dos individuos, novas demandas sociais, nichos de mercados até entdo nao
atingidos, enfim, a sociedade do conhecimento traz consigo novidades, e nao
somente no plano tecnolégico, que a difere de outros periodos da sociedade
mundial.

Em artigo publicado em 2002, David e Foray argumentam sobre o0s
fundamentos econémicos da sociedade do conhecimento, destacando, dentre outros
aspectos, o custo do conhecimento, que na visdo dos autores é elevado na medida
em que requer pesquisa, infra-estrutura avangada de telecomunicacdes, sistema
educacional eficiente e eficaz, fatores outros capazes de inserir adequadamente
uma organizacdo, um pais, enfim, a sociedade nesse novo momento.

Rossetti (ROSSETTI; PACHECO; SALES; et al, 2005) enfatiza que o
conhecimento torna-se fator chave na teoria econdmica atual, mudando as

percepcbes e os sistemas de avaliacdo que estdo por baixo do comportamento
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econbmico, evidentemente, além de ter implicacdes sobre a realidade cotidiana das
organizacdes dos individuos.

Para Friedman (2005), a sociedade do conhecimento ndo pode ser vista tao
simplesmente como de que forma governos, empresas e pessoas se comunicam e
interagem, mas sim, trata da emergéncia de novos modelos sociais, politicos e
empresariais inéditos.

Prado (1997), expondo sua visao sobre o Brasil, argumenta sobre uma
mudanca generalizada de comportamento, sobretudo, pautada em praticas éticas e
justas, cujo objetivo reside na promocdo do bem-estar social, que, por sua vez,
produz equidade cuja consequéncia imediata se apresenta por meio do equilibrio
social e econdmico, que outros paises experimentam na era do conhecimento.

Por mais que se argumente sobre a sociedade do conhecimento, paira a
sensacao de que ha muito por ser pesquisado e produzido. As contribuicbes de
diversos autores mostram que ha& condicbes para que a sociedade humana
compartilhe e dissemine o conhecimento produzido. As TICs podem ser encaradas
como elemento facilitador desse processo. Nesse sentido, as politicas publicas de
inclusédo digital podem ser encaradas como uma oportunidade de inserir pessoas e
grupos sociais na sociedade do conhecimento, principalmente, na medida em que
descortinam o mundo do conhecimento a uma parcela significativa da populacao
que vive a margem desse processo, e por outro lado, possibilitam o surgimento de

ricos talentos hoje ndo potencializados.

3.1.2 Gestdo do Conhecimento: Casos Brasileiros

Com intuito de oferecer elementos mais proximos da realidade, seréo
apresentados trés casos acerca da adocdo de préaticas de gestdo do conhecimento
em organizacdes brasileiras.

A pesquisa de Alvarenga Neto (2008) levantou dados referentes ao uso da
gestdo do conhecimento na area tecnoldgica do setor canavieiro do municipio de
Piracicaba, no Estado de S&ao Paulo.

Outro importante estudo realizado sobre a adocéo de praticas de gestao do

conhecimento em organizacfes no Brasil fica por conta da pesquisa executada pelo
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Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, sobre instituicdes do setor publico
brasileiro no ano de 2005.

Noutro caso, sao apresentados dados acerca de trabalho realizado por
Ferreira (2007) referente a utilizacdo de praticas de gestdo do conhecimento em
organizacao da sociedade civil que trabalha com incluséo digital.

Importante destacar que serdo apresentados apenas alguns resultados, dado
gue o objetivo visa a trazer elementos que auxiliem na leitura sobre a implementacéao
de préticas de gestdo do conhecimento e sua importante contribuicdo para as
organizacdes e seus projetos.

Alvarenga Neto (2008) realizou pesquisa no Centro de Tecnologia Canavieira
(CTC) da cidade de Piracibada, Sdo Paulo. Para tanto, promoveu entrevistas com
profissionais atuantes no grupo constituido para estudar e implementar préaticas de
gestao do conhecimento.

Segundo Alvarenga (2008, p. 176), do ponto de vista do CTC, os aspectos
relevantes acerca dos principais motivadores para utlizacdo da gestdo do
conhecimento sé&o os seguintes:

a) reconhecimento de que a informacao e o conhecimento sdo os principais
fatores de competitividade nos tempos atuais para as organizacdes e
nacoes;

b) necessidade de inovacao continua e de enfrentamento da ameaca externa
de concorrentes nacionais e internacionais;

c) problemas relativos a coleta, tratamento, organizacdo, recuperacdo e
disseminagédo de informagdes, denotando auséncia de uma gestao
estratégica de informacéo;

d) inexisténcia de praticas de compartihamento e de protecdo de
informacdes e conhecimentos estratégicos, levando a reinvencao da roda,
a duplicidade de esforcos e ao retrabalho;

e) preméncia da criacdo de um contexto capacitante na organizagao, tendo
em vista a necessidade de enderecar questbes culturais e
comportamentais (mudanca de uma cultura individualista para uma cultura
colaboradora);

f) promocao da aprendizagem organizacional e ampliagéo das competéncias
dos colaboradores para o desenvolvimento de uma alta capacidade de

aprendizagem.
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Segundo Alvagenga Neto (2008, p. 181), “um dos principais obstaculos reside
nas questdes culturais, sobretudo, no n&do-compartilhamento do conhecimento em
ambientes de muita competitividade”. O autor divide os obstaculos em dois grupos:
principais e secundarios.

Principais: questfes culturais, comportamentais e atitudinais. H4 que se
ressaltar que a auséncia de praticas de compartilhamento tem relagcdo com a idéia
de que a retencdo de conhecimento confere poder a fonte;

Secundarios: restricbes orcamentarias e altos indices de turnover. Cabe
destacar que as atividades que envolvem uso intensivo de conhecimento possuem
custo financeiro elevado, portanto, para se implementar gestdo do conhecimento, ha
necessidade de planejamento, inclusive orcamentario. Com relacdo aos aspectos
culturais, o CTC utiliza estratégias de sensibilizacdo por meio de reunides, criacao
de espacos para compartiihamento de valores e dos principios da organizacao,
dentre outros.

Noutro aspecto, Alvarenga Neto (2008, p. 188) afirma que na percepc¢ao dos
entrevistados “a gestdo do conhecimento contribui positivamente para a melhoria do
processo decisoério”.

Perceber que informagao e conhecimento passam a ser, no novo momento da
sociedade mundial, ativos estratégicos para as organizacdes e para a sociedade
como um todo, constitui em fator positivo para a mudanca filoséfica de
comportamento e cultura geral, nesse novo cenario, 0 conhecimento quanto mais
usado, ou seja, compartilhado, mais beneficios traz para os que assim o praticam.

Alvarenga Neto (2008, p. 203) constatou que “a gestdo conhecimento é vista
como um guarda-chuva” capaz de envolver e incorporar “diferentes abordagens, que
interagem, cuja interacdo resulta know how estratégico para as pessoas e para as
organizacoes”.

No que concerne a aplicacdo da gestdo do conhecimento no setor publico,
especificamente, no brasileiro, a pesquisa: Governo que aprende: gestdo do
conhecimento na administracdo publica (IPEA, 2005), destacou algumas praticas de
sucesso e situou o tema da gestdo do conhecimento nas organizagfes publicas,
defendendo claramente a tese de que a finalidade da gestdo do conhecimento em
tais organizacdes deve ser vista de forma mais ampla do que a percepcdo que se

tem dos mesmos processos e praticas desenvolvidas no setor privado. Nitidamente,
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a pesquisa mostra que as organizacdes que ja adotaram a gestdo do conhecimento
demonstram seu diferencial de vérias formas, por outro lado, a ndo adocdo de uma
politica governamental de gestdo do conhecimento organizacional, cria um vacuo
significativo entre as organizagbes, dificultando muitas operagbes e
compartilhamento de informagdes e conhecimentos, indicando que ha vasto caminho
a ser trilhado.

Para o IPEA (2005, p. 84):

Gestédo do conhecimento é mais que a agregacao de projetos, metodologias
e ferramentas: significa compromisso com a transparéncia; foco nos
processos em vez de hierarquia; uso e reuso eficaz de informacdes,
conhecimentos, boas praticas de gestédo e expetises; visao integradora; uso
eficaz das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo; e,
principalmente, foco nas necessidades dos cidad&os.

A amostra da pesquisa compreende 33 organizacdes, composta por
Ministérios, Comando das For¢cas Armadas, Casa Civil da Presidéncia da Republica,
Controladoria Geral da Unido, e estatais tais como: Banco do Brasil, Servigo Federal
de Processamento de Dados (Serpro), Caixa Econdmica Federal, Petrobras,
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, Eletrosul.

A pesquisa desenvolveu e categorizou seu instrumento de coleta de dados
em trés grupos: préticas relacionadas a gestdo de recursos humanos; praticas
relacionadas aos processos facilitadores da gestdo do conhecimento; praticas
relacionadas a base tecnoldgica e funcional de suporte a gestdo do conhecimento.

Com relacdo ao primeiro grupo, foram elencadas as seguintes praticas: foruns
(presenciais e virtuais)/listas de discussdo; comunidades de pratica ou comunidades
de conhecimento; educacdo corporativa; narrativas;, mentoring e coaching;
universidade corporativa. De forma geral, a pesquisa apontou que essas praticas
ainda séo incipientes nas organizacdes publicas investigadas. Ha destaque para a
adocdo das atividades de comunidades de praticas, em execucdo em 50% das
organizagbes, e da educacgdo corporativa, adotada em cerca de 34% das
instituicoes.

No que diz respeito ao segundo grupo, as praticas avaliadas foram as
seguintes: melhores praticas; benchmarking interno e externo; memoria
organizacional; sistemas de inteligéncia organizacional; mapeamento ou auditoria do
conhecimento; sistema de gestdo por competéncias; banco de competéncias
organizacionais; banco de competéncias individuais; gestdo do capital intelectual ou

gestao de ativos intangiveis. Os dados apresentados indicam que essas praticas ou
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estdo em processo de implementacdo, ou planejadas para implantacdo. Cabe
ressaltar que nessas condicdes estdo 50% das organizacdes pesquisadas.

As praticas analisadas no terceiro grupo foram as seguintes: ferramentas de
colaboracdo como portais, intranets e extranets; sistemas de workflow; gestdo de
conteudo; gestéao eletrbnica de documentos. Das praticas citadas, os entrevistados
informaram que as ferramentas de colaboracdo e sistemas de workflow estéo
implementadas em 50% das organizagdes. Com relacdo as trés préticas restantes,
encontram-se em fase inicial de implantagcdo ou em processo de planejamento.

Genericamente, os resultados da pesquisa nos Ministérios indicam que ha
uma boa percepcdo da importancia da gestdo do conhecimento, sendo que 40%
deles consideram o tema estratégico para a organizacdo. Dentre esses, 28%
afirmam que a gestdo do conhecimento ja faz parte das prioridades estratégicas da
instituicao.

Com relacao as estatais, os resultados sao satisfatorios, na medida em que
em sua maior parte, as organizagoes utilizam a gestdo do conhecimento em diversas
aplicacdes, contudo, ndo conseguem integrar essas acdes de forma que passem a
agregar valor significativamente. Cabe ressaltar que os pesquisadores afirmam
haver niveis distintos de aplicacdo da gestdo do conhecimento entre as
organizagoes estatais.

Dessa forma, torna-se pertinente citar alguns dos principais fatores
facilitadores para implementacdo das praticas de gestdo do conhecimento nas
organizacdes publicas:

a) alinhamento organizacional e estratégia do conhecimento:

al) alta prioridade dada as iniciativas no nivel mais elevado da
organizacao;

a2) clara identificacdo da base de conhecimento organizacional relevante
para a instituicao;

b) acesso ao conhecimento externo:

b1l) acesso a consultores especializados;

b2) busca externa de melhores praticas e benchmarking;

b3) acessos a recursos bibliograficos impressos e eletrbnicos sobre o
tema.

c) infra-estrutura computacional, sistemas de informatica que apdiem o0s

processos de gestdo do conhecimento.
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Por outro lado, destaca-se alguns dos obstaculos mencionados pelas
organizagdes, principalmente por aquelas que estdo na fase inicial de
implementacdo das praticas de gestdo do conhecimento:

a) Compreender melhor o que significa gestdo do conhecimento e o impacto
gue esta pode ter: baixa compreensédo sobre a gestdo do conhecimento na
organizacédo; deficiéncia de capacitacdo do pessoal, pouca propensao
para investimentos em tecnologias voltadas essencialmente a facilitagéo
de aprendizado e colaboracéo; receio que outros érgdos publicos possam
ter acesso a informacgdes sigilosas/confidenciais; e, resisténcia de grupos
de funcionérios. Cultura organizacional resistente a mudancas.

b) Estabelecimento de processos basicos e centrais de gestdo do
conhecimento: falta de incentivos para compartilhar conhecimentos;
deficiéncias na infra-estrutura computacional, redes, servidores, etc;
dificuldade de capturar o conhecimento ndo-documentado; falhas de
comunicacao; falta de tempo ou recursos para compartilhar conhecimento

na rotina diaria; e, inexisténcia de indicadores.

Evidente que ha, como ja citado, uma gama de oportunidades surgindo,
outras ainda ndo pensadas. A possibilidade de troca de experiéncias pode gerar
desdobramentos que se traduzirdo em diferenciais para as organizacdes, mas nao
do tipo competitivo, e sim possivelmente mensuravel pela satisfacdo do cidaddo no
uso das informacdes e/ou servicos prestados pelas instituicdes publicas.

Ser dindmica é uma das caracteristicas inerentes as organizacdes na
economia do conhecimento. Nessa perspectiva, especialmente as instituices
publicas devem buscar no atendimento rapido, preciso e objetivo, ndo somente
satisfazer seus clientes, mas também eliminar o retrabalho. Dessa forma, consiste
em fator motivador para adocdo da gestdo do conhecimento nas organizagbes
publicas, ter como perspectiva ou como elemento norteador a disseminacdo da
informacé&o de forma rapida, tornando-se de acesso amplo ao publico.

Mudangas séo inevitaveis as instituicdbes que adotam préaticas de gestdo do
conhecimento. Novas redes internas de compartihamento de informagdes;

reorganizacdo espacial de escritorios; maior incidéncia de descentralizacdo de
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atividades e tomadas de decisdo; modificacdo de procedimentos burocraticos. Essas
sdo algumas mudancas detectadas nas organizacdes pesquisadas.

Com relagdo as perspectivas para o futuro, as organizagdes pesquisadas ou
seus representantes esperam que haja: compartilhamento horizontal de informacodes
e conhecimentos; melhores praticas de treinamento; maior capacidade gerencial
para facilitar o compartilhamento do conhecimento; maiores incentivos para que 0s
funcionarios compartilhem seus conhecimentos; investimentos em tecnologias de
informagao e comunicagao.

A reboque das mudancas estruturais, tendem a surgir mudancas culturais,
que, na pesquisa, de forma unanime os entrevistados elegeram como o fator
determinante para o processo de mudancas, ou seja, a nova percepcdo dos
servidores com relacdo a importancia do compartilhamento do conhecimento, até
mesmo para ascensao profissional. Outra mudanca esperada fica por conta da
criacdo de novos projetos, ou seja, que os funcionarios atuem de forma pré-ativa e
gue apresentem novos projetos e atividades.

A organizacdo é feita de pessoas, que vivem em grupos e refletem o
comportamento social, sendo essas as grandes promotoras de mudancas. As
mudancas de atitudes, comportamentos, fazem parte das modificacdes culturais.
Dessa forma, as organizacfes despertam para a gestdo do conhecimento na medida
em que as pessoas também o fazem ou disso sentem necessidade.

Ferreira (2007) desenvolveu estudo sobre o uso de praticas de gestdo do
conhecimento por organizacdes da sociedade civil que atuam com incluséo digital. A
autora pesquisou e entrevistou representantes da Associacdo Meninos do Morumbi,
na cidade de S&o Paulo, que atende jovens e criancas carentes de varios bairros
circunvizinhos a sua sede.

Para a autora, € consenso entre os entrevistados que, mais importante do que
ter conhecimentos técnicos, as pessoas passam a perceber a relevancia do trabalho
em grupo no compartilhamento das experiéncias.

Conforme a autora, dentre as praticas utilizadas, as relacionadas a gestao de
recursos humanos sdo as mais adotadas, principalmente em funcdo de a
organizacdo se pautar por atividades educacionais. Dentre as atividades
desenvolvidas: foruns, listas de discussdo, comunidades de prética, educacao
corporativa, narrativas, mentorink, coaching, sdo as mais disseminadas, chegando

aos 94% no estagio de implementacgdo e alcance nos usuarios.
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Com relacado as praticas relacionadas aos processos facilitadores da gestéo
do conhecimento, a autora conclui que, embora insipiente, ha um razoavel rol de
praticas em implantagdo. Dentre as atividades, podem ser citada: melhores préticas,
mem©éria organizacional, banco de competéncias e talentos, gestdo do capital
intelectual, mapeamento ou auditoria do conhecimento.

NoO que concerne as praticas que exigem uso intensivo de base tecnolégica e
propriamente de suporte a gestdo do conhecimento, tais como: ferramentas de
colaboracdo, gestdo de conteudos, sistemas de workflow, gestdo eletrénica de
documentos, data warehouse, data mining, balanced scorecard, decision support
system, dentre outros, Ferreira (2007) considera que a nao-adocdo desse
ferramental se da por conta do elevado custo financeiro que representam, tanto para
implantagdo como para manutencao.

Segundo a autora, os dois primeiros conjuntos de atividades tém sua adocéao
facilitada por ndo envolverem grandes custos financeiros, além de consistirem de
resultados das atividades que envolvem os beneficiarios das a¢des da organizacgéo.

O que se observa é que ha, efetivamente, consciéncia sobre a importancia
dos processos de gestdo do conhecimento, ndo somente como diferencial
competitivo mas enquanto fator que agrega valor as atividades, sejam essas,
econdbmicas ou ndo. Ha que se ressaltar que o custo financeiro é fator limitante para
a adocdo do ferramental necesséario a implementacéo da gestdo do conhecimento,
dessa forma, permitindo o0 acesso apenas por corporacdes financeiramente
consolidadas.

Contudo, cabe ressaltar, conforme observado, que a gestdo do conhecimento
ndo é adotada apenas por organizacdes que atuam em determinada area, como a
tecnoldgica, farmacéutica ou petroguimica, nem mesmo, que essa € apropriada
apenas pelo setor privado.

Como apresentado, a gestdo do conhecimento pode e deve ser incorporada
por diferentes setores e segmentos da economia e da sociedade. A medida que,
sobretudo, projetos sociais adotem praticas de gestdo do conhecimento, maior seréo
as possibilidades de que a sociedade se aproprie de inimeros talentos, até entao
adormecidos pela excluséao.

Visto que a sociedade vive na era do conhecimento, é I6gico e normal que as
organizacdes busquem mudancas no sentido de mais se aproximarem desse novo

momento, que transforma a sociedade, e, portanto, ndo podem ser pensadas como



55

elemento diferencial de um ou outro setor da economia ou sociedade, mas como

fator de integracado e progresso social.

3.2 Empreendedorismo Organizacional e Social

3.2.1 Abordagem Contextual

Empreender pela criagéo e difusdo do conhecimento. Esse é um dos sentidos
dado por Nonaka e Takeuchi (1997) acerca do diferencial das organizagdes
orientais, que, na visdo dos autores, se da pela capacidade organizacional em criar,
difundir e agregar conhecimento novo aos produtos, processos, Servicos e sistemas.
Nessa perspectiva, além da criagdo do conhecimento, a organizagdo estimula o
empreendedorismo de seus colaboradores, seja individual ou coletivamente.

Gariba (GARIBA; MICHELS; FRANZONI; et al, 2007, p. 27), em abordagem
acerca de aspectos histéricos e da evolugcdo do conceito de empreendedorismo,
destaca e sintetiza, que a partir do século XVIII, o termo passou a ser traduzido
como “aquele que cria, conduz projetos e empreendimentos”.

Os empreendedores, que criam e conduzem seus empreendimentos e que
vivem em meio a sociedade do conhecimento, de profundas mudancas sociais e
econdmicas, apoiadas no frenético desenvolvimento tecnoldgico, mais do que em
outros periodos, percebem que potencializar suas habilidades e agregar
competéncias passa a ser condi¢cdo basica para o sucesso pessoal e profissional.

Nesse contexto, Gauthier e Santos (2001, p. 25) consideram que:

Para ser bem-sucedido, o0 empreendedor precisa de confianca,
determinagéo e criatividade. Confianga, porque havera dias em que tudo
sera dificil. Determinacdo, para que supere os obstaculos, e criatividade
para criar o seu diferencial.

Dornelas (2005, p. 39) considera que o empreendedorismo consiste no
envolvimento de pessoas e processos que levam a transformacdo de idéias em
oportunidades e que a perfeita implementagdo dessas oportunidades leva a criacao

de negécios de sucesso.
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Schumpeter (apud DORNELAS, 2005) define empreendedor como o individuo
que destréi a ordem econdmica existente pela introducdo de novos produtos e
servigos, seja pela criacdo de novas formas de organizagédo ou pela exploracao de
NOVOS recursos materiais.

Por seu lado, Bueno e Lapolli (2001) consideram que:

O empreendedor € o inovador, 0 estrategista, o criador de novos métodos
para penetrar ou criar novas possibilidades. Ele tem personalidade criativa e
de facil adaptacdo com o desconhecido e tem capacidade de transformar
probabilidades em possibilidades e discérdia em concordia, perdas em
ganhos, caos em harmonia.

Dornelas (2005, p. 39) reconhece no empreendedor alguns aspectos que o
caracterizam e o diferenciam:
a) E dotado de iniciativa para a criagdo de um novo negocio e tem paix&o
pelo que faz;
b) Utiliza recursos disponiveis de forma criativa, transformando o ambiente
social e econdmico onde vive;

c) Aceita assumir riscos calculados e a possibilidade de fracasso.

Drucker (2003, p. 27) afirma que “nos Estados Unidos, o empreendedor é
freqientemente definido como aquele que comeca o0 seu proprio negocio, novo e
pequeno negocio”.

Para o autor, o empreendedorismo nao € caracteristica apenas das pequenas
empresas mas também de grandes organizacdes e de varios setores, dentre outros,
cita o caso das universidades.

Drucker (2003) acrescenta que a inovacdo e o espirito empreendedor sao
necessarios na sociedade, tanto quanto na economia e no setor publico ou na
iniciativa privada. Na visdo do autor (DRUCKER, 2003), é precisamente porque a
inovacdo e o empreendedorismo ndo devem constituir algo radical, mas um
processo, acao, atividade, que merecem desenvolvimento com cautela, ou seja, “seu
resultado pode gerar um produto aqui, uma diretriz ali ou um servico publico acola”.
Tal dindmica se da em funcdo do foco na oportunidade para atender necessidade. A
inovacdo e o empreendedorismo possuem também a funcdo de tornar as
organizacdes flexiveis e auto-renovadoras.

Dessa forma, em consonancia com a percepc¢do de Drucker, ha necessidade

de uma sociedade empreendedora, na qual inovacdo e empreendedorismo sejam
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normais, estaveis e continuos, ou seja, que se tornem uma atividade perene e
integral nas organizacfes, na economia e na sociedade.

Por seu lado, Hashimoto (2006, p. 04) diz que:

Trés sé@o as expressdes que melhor caracterizam e definem a atividade
empreendedora: inovacdo, risco e autonomia. O autor observa que o
empreendedor, via de regra, é virtuoso, e faz uso de suas virtudes para
melhor desenvolver seu empreendimento. Acrescenta que, evidentemente
essas virtudes sdo manifestadas por caracteristicas reconhecidas e que
afloram em situacGes especificas em determinados momentos e lugares.

Filion (apud DAVID, 2004) considera o empreendedor como uma pessoa
criativa, marcada pela capacidade de estabelecer e atingir objetivos e que mantém
um alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive, usando-a para detectar
oportunidades de negocios. Um empreendedor que continua a aprender a respeito
de possiveis oportunidades de negocios e a tomar decisbes moderadamente
arriscadas que objetivem a inovacdo, continuard& a desempenhar um papel
empreendedor.

Para Lapolli (apud GARIBA, 2007), os empreendedores “sdo pessoas que
geram ou aproveitam oportunidades econémicas e criam valor tanto para si préprios
como para a sociedade”.

Bueno e Lapolli (2001) entendem que o0s sinais distintos dos
empreendedores, sejam pessoas ou organizacdes, sdo 0s seguintes: velocidade,
polivaléncia, visdo, capacidade de realizacdo e entendimento interpessoal
(capacidade de relacionamentos). Nesse sentido, estdo destacados cada um dos
sinais distintos dos empreendedores, conforme segue:

c) Velocidade: esse sinal tera como predeterminacao a prontidao, a atencéao,

0 pré-planejamento, o espirito de lideranca e a capacidade de em
situacfes emergentes tomar decisdes urgentes com eficiéncia e eficacia.
A velocidade exige um raciocinio rapido sob problemas e uma
consequente capacidade de expressar bem as idéias de forma oral ou
escrita;

d) Polivaléncia: revela aptiddes internas como, a facil adaptacdo a grupos e
ambientes, flexibilidade nas idéias e acbes e capacidade de desenvolver
varias tarefas ao mesmo tempo;

e) Visao: constitui-se sob a formacdo e a experiéncia em situacdes reais e
em teorias que proporcionam, geralmente, capacidade de compreensao,

andlise, avaliacdo e acdo sobre as situacfes da vida e do trabalho;
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Capacidade de Realizacdo: €, geralmente, consequéncia do
planejamento preciso dos empreendimentos sob conhecimentos, analises,
estudos de erros e avaliagbes acerca dos caminhos tortuosos a serem
seguidos por eventualidades e possibilidades de retomada das rotas
adequadas. E distinta da capacidade de realizacdo a condi¢cdo de sempre
superar obstaculos para nunca deixar de realizar as atividades
necessarias;

Capacidade de Compreenséo Intrapessoal e Interpessoal: define-se
como a aptiddo de equilibrio emocional proprio e de interferéncia no
equilibrio emocional dos outros e das organizacfes. Capacidade de
harmonizar grupos e de persuadir. Compreensdo acerca das acles e
reagOes pessoais e dos outros diante de situacdes dificeis, concorréncias
ou rivalidades. Predisposicdo para orientagdo psicologica préopria e de

grupos.

Por seu lado, Dornelas (2005, p. 33-34) arrola as seguintes caracteristicas

dos empreendedores de sucesso:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)
)
K)
)

S&o visionarios;

Sabem tomar decisdes;

Sao individuos que fazem a diferenca;

Sabem explorar ao maximo as oportunidades;
Séo determinados e dinamicos;

Séo dedicados;

S&o otimistas e apaixonados pelo que fazem;
Séo independentes e constroem o proprio destino
Ficam ricos

Séo lideres e formadores de equipes;

Séao bem relacionados (networking) e bem organizados;

Planejam, planejam, planejam;

m) Possuem conhecimento;

n)

0)

Assumem riscos calculados;

Criam valor para a sociedade.
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Do ponto de vista de autores como Druker (2003), Dornelas (2005), Pinchot
(2004) e Hashimoto (2006), as caracteristicas do empreendedor os diferenciam dos
demais em funcdo de sua visdo, atitudes, percepcdo, sensibilidade,
comprometimento e a busca incessante pela realizacao.

Evidentemente, os empreendedores de qualquer area possuem essas
caracteristicas, algumas mais afloradas que outras.

Heis (2006, p. 26) afirma que:

O empreendedor social do terceiro setor participa de organizacfes que
tiveram seu inicio por iniciativa da comunidade e se mantém pela paixao,
perspicacia e iniciativa das pessoas que ajustam suas idéias a do
empreendedor [...] O empreendedor social no setor publico é derivado, em
grande parte, de aplicacbes econdmicas de negécios e modelos de
mercado para a esfera publica. As organizacBes publicas tém maior
dificuldade de adaptacdo as circunstancias variaveis e devem, portanto,
inovar no executivo, legislativo e judiciario.

Por varios aspectos, a autora considera que os empreendedores do setor
privado possuem mais liberdade para atuar em relacdo aos empreendedores da
area publica e do terceiro setor.

Agostini (2001) argumenta que os empreendedores sociais criam valores
sociais através da inovacao e da forca de recursos financeiros, independentemente
de suas origens, sempre com o propdsito do desenvolvimento social, econdmico e
comunitério.

Brinckerhoff (apud AGOSTINI, 2001) afirma que os empreendedores sociais
sao pessoas sempre dispostas a agregar valores aos servigos existentes, bem como
a servir aos colaboradores. Os empreendedores sociais possuem as seguintes
caracteristicas.

a) Sempre dispostos a correr riscos razoaveis em favor das pessoas as quais

a organizacao serve;

b) Entendem a diferenca entre necessitar e querer,

c) Entendem que todos os recursos alocados sdo realmente investimentos

administrados;

d) Mensuram o retorno social e financeiro de cada um dos investimentos;

e) Sempre tém uma missdo, mas sabem que sem dinheiro ndo ha misséo

gue se conclua.

O empreendedorismo social esta ligado ao terceiro setor, mas, evidente, esta

presente em todas as areas da economia e do conhecimento. Esta também inserido
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no contexto da responsabilidade social. Ferreira (2007) aponta que acdes de
responsabilidade social devem ser encaradas seriamente, especialmente pelas
empresas, a medida que essas sd0 seja co-responsaveis pela formagdo de seus
colaboradores e depende deles e do seu conhecimento para o desenvolvimento
continuo. Sendo assim, conforme o empresario entende o conhecimento como um
processo continuo e infindavel, passa a ter dever de investir em acdes que
potencializem esse conhecimento, seja do colaborador ou da comunidade onde esse
reside. E evidente que as empresas que atuam com responsabilidade social tém
muito a ganhar com seus investimentos e ndo apenas em funcao de resultados no
uso mais eficiente dos recursos disponiveis, mas sim pelos proprios ganhos na
gestdo do conhecimento, qualificacdo da méo-de-obra, aumento da auto-estima dos
colaboradores, projecdo da marca empresarial, além de contribuir para que os
individuos adquiram novos conhecimentos, consciéncia historica, ética e politica.
Muito diferenciado dos demais, o empreendedor é uma pessoa que imagina,
desenvolve e realiza visdes, em qualquer area ou ramos de atividade em que atua,

ou também para obter lucro financeiro ou social.

3.3 Incluséao Digital

3.3.1 Visao Contextual

A partir desse momento serdo apresentados argumentos visando a
contextualizar a incluséo digital, além disso, serdo abordados conceitos e definicoes,
bem como apresentados argumentos sobre o0s telecentros comunitarios, seu papel e
seus principios.

A inclusédo digital é entendida como uma atividade inserida em contextos
sociais que estimulem e permitam ndo somente o processo de incluir digitalmente,
mas de formacéo individual e coletiva de cidadaos, democratizando a informagao e
como meio de produgédo do conhecimento. Dessa forma, um dos grandes desafios
que caracteriza a inclusao digital reside na orientacdo as pessoas sobre como obter

informacé&o e gerar conhecimento.
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Para Castells (2003), pensar desenvolvimento sem a Internet seria o
equivalente a industrializacdo sem eletricidade na era industrial. E por isso que a
declaragcédo frequentemente ouvida sobre a necessidade de se comegar com 0S
problemas reais do Terceiro Mundo, designando com isso: saude, educacao, agua,
eletricidade, dentre outros, antes de chegar a Internet, revela uma profunda
incompreensdo das questdes atuais relativas ao desenvolvimento, porque sem uma
economia e um sistema de administracdo baseados na Internet, qualquer pais tem
poucas chances de gerar recursos necessarios para suprir suas necessidades de
desenvolvimento num terreno sustentavel.

Silveira (2001) argumenta que no contexto da globalizacdo, “o mais
importante é perceber que a apropriagdo e 0s usos das tecnologias, bem como o
controle dos fluxos de informacdo sdo novas questdes politicas e sociais”.

Kobashi (2005) cita aspectos interessantes encontrados na pesquisa,
Knowledge Gap Hypothesis (Hipétese da Lacuna de Conhecimento) realizada na
década de 1970 por pesquisadores da Universidade de Minessota. Segundo 0s
pesquisadores (TICHENOR; DONOHUE