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RESUMO

A educacdo a distancia vem crescendo impulsionada pela demanda de pessoas com
formacgéo superior, bem como pela possibilidade de utilizacdo de tecnologias de
informacdo, que se desenvolveram intensamente nos Gltimos anos. Assim, essas novas
formas de interacéo possibilitaram uma maior aproximagéo entre o aluno a distancia e o
docente, como é o caso da video-aula e da videoconferéncia, porém para que essa
aproximacdo seja eficiente é necessario uma estrutura de apoio com diversos
equipamentos e um desenho que se preocupe em despertar a atencdo do aluno, fazendo
com que o mesmo sinta-se atraido pela explanagdo do conteudo e sinta-se a vontade
para participar. Dessa maneira, 0 desenho destas duas ferramentas foram alterados
quando da passagem do primeiro para o segundo médulo do curso, havendo assim uma
mudanca na percepcao da qualidade das mesmas por parte dos alunos. Nesse sentido, 0
presente artigo tem como objetivo mensurar por base da percepcdo dos estudantes, a
utilizacdo de video-aulas e videoconferéncias no aprendizado do mesmo na educacdo a
distdncia. Quanto a metodologia, caracteriza-se como: descritiva, estudo de caso,
predominantemente quantitativa, pesquisa-acdo, bibliografica e documental. As
primeiras conclusfes deste estudo permitiram observar que o desenho das
videoconferéncias e video-aula apesar de eficazes, necessitaram de mudancas ao longo
do curso. Estas mudangas estabeleceram uma maior qualidade e aceitacdo por parte dos
estudantes, verificado nos resultados obtidos por meio de questionarios aplicados nas
disciplinas estudadas.
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1. INTRODUCAO

A educacdo a distancia vem crescendo de forma acelerada no contexto atual,
diversas organizagdes e instituigdes de ensino superior estdo utilizando essa modalidade
de educacdo para disseminar conhecimentos. Assim diversos projetos na area de
educacdo a distancia estdo sendo desenvolvidos no Brasil e especialmente em Santa
Catarina, possibilitando aos estudantes que ndo podem ou tem dificuldades para
deslocar-se aos centros onde estdo localizadas as universidades presenciais, uma
oportunidade de formacéo.

Essa disseminacdo deve-se principalmente ao crescimento das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, especialmente a Internet. Com a dispersdo da internet, a
utilizacdo de sistemas de videoconferéncia e video-aula podem ser considerados como
duas importantes ferramentas de interacdo entre o aluno e o professor.

A video-aula deve possibilitar ao aluno uma maior concentracdo e aceitabilidade
ao assistir a aula, assim, uma boa preparacdo com slides e textos pertinentes aos
contetidos, bem como, uma boa gravacdo, onde a figura do professor e os slides sdo
alternados, sdo importantes.

J& a videoconferéncia por sua vez, possibilita manter uma das principais
caracteristicas da aulas presenciais, que é a interacdo. Ela proporciona aos estudantes ao
estudante aprender, mediante orientacdo e disciplina do professor, uma vez que as
duvidas sdo respondidas in time. Porém, para que a mesma desperte a aceitabilidade e
proporcione ao aluno um maior aprendizado é necessario que mesma seja realizada com
equipamentos adequados, para consequentemente obter a qualidade desejada.

Nesse sentido, 0 objetivo deste artigo é apresentar a evolucdo das video-aulas e
das videoconferéncias, com relacdo a qualidade percebida pelos alunos, levando-se em
consideragdo o curso de Graduagdo em Administragcdo a Distancia, da Universidade
Federal de Santa Catarina, isso se faz necessario, uma vez que pode-se sugerir
melhorias na elaboracdo e gravacdo das video-aulas e das videoconferéncias,
possibilitando uma melhor adequacéo a realidade dos alunos.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordadas as teorias referentes & Educacdo a Distancia e
suas particularidades.

2.1 Educacao a Disténcia — EAD

A educacdo a distancia desde seu surgimento vem adquirindo cada vez mais
atencdo tanto de instituices privadas, governamentais como de pessoas fisicas. Tal fato
é justificavel devido aos avangos tecnoldgicos constantes e a intensificacdo da
globalizagdo que, de acordo com Belloni (2003), gera mudancgas em todos os niveis da
sociedade (e ndo apenas nos mercados), criando novos estilos de vida, de consumo,
novas maneiras de aprender e analisar o ambiente em que esta inserido.

A educacdo na sociedade esta se transformando e em determinados instantes se
desenvolvendo de modo a responder a esta nova demanda de educagédo, na modalidade a
distancia. Belloni (2003) complementa que EaD tende a ser cada vez mais um elemento



regular dos sistemas educativos, mas assumindo fungdes de crescente importancia,
especialmente no ensino pos-secundario®, ou seja, na educacdo da populacéo adulta, o
que inclui o ensino superior regular e toda a grande variada demanda de formagéo
continua gerada pela obsolescéncia acelerada da tecnologia e do conhecimento.

A EaD vem como um meio alternativo de educacdo e desenvolvimento do
estudante e/ou trabalhador na qual pode compreender formacdo profissional,
aperfeicoamento e treinamento.

Para Moore (apud BELLONI, 2003), a educacdo a distancia € uma relacdo de
didlogo, estrutura e autonomia que requer meios técnicos para mediatizar esta
comunicacdo. Educacdo a distdncia € um subconjunto de todos os programas
educacionais caracterizados por: grande estrutura, baixo didlogo e grande distancia
transacional. Ela inclui também a aprendizagem.

Trata-se de um método de ensino-aprendizagem onde ocorre a separa¢ado fisica
entre aluno-professor, ou seja, ambos podem apresentar-se em localidades distintas.
Esta distancia é encurtada por uma tecnologia muitas vezes presente e utilizada através
da rede mundial de computadores — internet — que em sintonia com outras formas de
suprir esse contato com o professor utilizam-se de: videoconferéncia, video-aula,
material impresso (livros das disciplinas), chat, entre outros. Todavia, para orientar e
auxiliar o estudante neste processo de conhecimento utiliza-se a figura do tutor como
um mediador entre estudante-professor.

A flexibilidade do estudante na EaD é um dos principais motivos que os levam a
escolher este método de ensino. Cada estudante estipula um cronograma/agenda da sua
disponibilidade para fazer as atividades e estudar, ou seja, o ritmo e a frequéncia de
estudo, fica a critério do estudante. No entanto o aluno que néo estiver habituado com a
flexibilidade de estudos pode vir a se tornar um desistente em potencial, pois podem ndo
ter a disponibilidade de adaptacéo necessaria a essa modalidade.

Segundo Aretio (2002), muitas sdo as definicOes apresentadas em diversas
localidades, mas ha um consenso minimo que define que EaD é a modalidade de
educacdo em que as atividades de ensino-aprendizagem sdo desenvolvidas
majoritariamente sem que alunos e professores estejam presentes simultaneamente no
mesmo lugar. Bem como saber como a instituicdo estd educando a distancia e que
comportamento o aluno a distancia esta desenvolvendo.

Saber o comportamento do aluno a distancia podera trazer informagdes preciosas
para a instituicdo, de modo que ao descobrir como o aluno esta estudando/aprendendo,
poderd tomar medidas para auxiliar e fortificar estes processos. O objetivo ndo e fazer
com que os alunos a distancia sejam autodidatas, mesmo que a educacdo a distancia
enfatize a autonomia dos estudantes em relagdo a escolha do horério e do local de
estudos. Neste sentido, Reis (1996) comenta que ndo se pode confundir autonomia com
o0 autodidatismo, pois um autodidata é o estudante que seleciona conteidos e ndo conta
com uma proposta pedagogica e didatica para nortear este estudo, ao contrario do que
apresenta a EaD, que apresenta clara proposta didatica.

Para que ndo haja certos problemas como os acima citados, faz-se necessario
uma boa comunicagéo entre as partes, estudante e instituicdo. Esta comunicacao, devido
a tecnologia existente, vem a auxiliar no desempenho de todo o processo.

Atualmente, pode-se dizer que esta tecnologia é considerada o motor propulsor
dessas mudancas na educacdo, e o0 motivo de uma maior aceitacdo do EaD. Em conjunto
com a adaptacdo de educadores e pesquisadores de tecnologia, educacdo e

! Segundo a autora, pés-secundario inclui-se a educacfo superior e demais cursos seqiienciais como:
profissionalizantes, técnicos, tecnélogos e outros.



comunicacéo, que de acordo com Maia (2000), apareceram para revolucionar e atualizar
a historia da EaD.

2.2 Novas Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo — NTIC’s

Em virtude do alto desenvolvimento tecnologico, da abrangéncia e do
contingente de alunos atendidos, os modelos de EaD vém implementando niveis cada
vez maiores de atendimento e suporte aos alunos por meio de dispositivos
comunicacionais existentes (SARTORI e ROESLER, 2005).

De acordo os autores acima citados, este desenvolvimento possibilita que sejam
desenvolvidos desenhos pedagdgicos cada vez mais complexos, que aos poucos podem
deixar de basear-se em materiais didaticos impressos e adotar hipermidias.

As novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (NTIC’s), informatica,
internet, televisao e outros vem sendo adotadas pela educacéo a distancia com intuito de
facilitar o processo de ensino-aprendizagem e estimular a colaboracgéo e interacdo entre
0s participantes do curso, proporcionando a estes um diferencial no mercado de
trabalho. Belloni (2003) afirma que, as NTIC’s devem estar sempre orientadas para uma
melhoria na qualidade e na eficcia do sistema e priorizar 0s objetivos educacionais.

2.2.1 Internet e suas ferramentas

Uma das ferramentas tecnoldgicas que proporcionou a EaD ter a abrangéncia
que possui foi a internet, que permite a troca de informacgdes entre os estudantes e as
instituicbes de modo mais rapido e eficiente. Dentre as inumeras contribui¢bes desta
tecnologia para a educacdo a distancia, Sartori e Roesler (2005) apontam seis vantagens:

> flexivel: em qualquer hora e em qualquer lugar pode-se ter acesso ao curso desde
que haja o minimo de recurso, como um computador com acesso a internet e
programas para a navegacao;

> din@mica: por duas razdes: facil atualizagdo e possibilidade de contato direto a
qualquer momento com colegas de curso, professores, tutores, dentre outros;

> aberta: pois, além de disponibilizar um ambiente virtual criado para o curso,
pode-se conseguir a pesquisa em sites diferentes na internet, assim, ampliando
conceitos e adquirindo informacdes extras;

> sem fronteiras internacionais: € possivel interagir com pessoas do mundo inteiro,
desde que ndo haja obstaculos da lingua.

> amigavel: requer do aluno apenas nocdes basicas de conhecimentos de internet e
computacéo;

> adaptavel as necessidades do aluno: o estudante molda sua forma de estudar, em
relagdo ao tempo e local. Dessa forma, ndo necessita interromper suas atividades
no trabalho e/ou se deslocar para ir a sala de aula como acontece nos cursos
presenciais.

Assim, a internet, como uma ferramenta interativa de ensino, proporciona maior
facilidade para o acesso as informagdes. A utilizagdo desta tecnologia para a educacdo é
ideal, desde que o seu uso esteja compativel com o projeto do curso e que possibilite ao
estudante transferir contetdos textuais e visuais para 0s seus computadores. No sistema
de acompanhamento aluno-instituicdo, a internet é a ferramenta mais eficaz que é
utilizada, possibilitando a orientacdo de uma quantidade indefinida de alunos através de
chat em tempo real, por exemplo.



De modo geral, o usuério devera possuir um conhecimento basico em
informatica e internet e um equipamento que dé o suporte necessario para acompanhar
as atividades pela internet. Um ponto crucial para que ndo aconteca algum problema é a
verificacdo e manutencdo constante do sistema e equipamentos que fornecem o servico
de acesso e o préprio ambiente virtual.

Com o advento da Internet, novas formas de se propagar a informacéo e de se
comunicar surgiram, proporcionando meios mais eficazes para a comunicagdo via
internet. O Quadro 1 apresenta algumas das ferramentas criadas a partir da internet que
auxiliam na EaD.

Exemplos Descricéo
E a principal ferramenta utilizada, de livre acesso aos alunos, no qual
Ambiente Virtual de contém muitas das ferramentas, tais como: chat, férum, mural, fag, entre

Aprendizagem (AVA) outros. Esse ambiente que fornece informacdes tanto do curso quanto das
disciplinas. E nele que o estudante ird se nortear com seus estudos.

Correio Eletrénico Método muito comum de interatividade. Troca de mensagens via internet
onde é possivel enviar e receber arquivos.
Chat Permite a comunicacéo (troca de mensagem) de forma simultanea, podendo
obter retorno mais rapido que por correio eletronico.
Forum Utilizado para gerar debate diante de um tdpico a ser indicado.
Lista de Discussao Ferramenta semelhante ao Forum, porém, o debate ocorre via e-mail, onde
todos 0s usuarios recebem a mensagem.
Mural Local onde apresenta informagfes relevantes ao curso, matéria, avisos,

lembretes, entre outros.

Frequent Ask Question (Questdes freqlientemente perguntadas). Neste local
FAQ apresenta perguntas e respostas mais freqlentes, facilitando assim aos
alunos e professores, obtendo economia de tempo e de trabalho.

Quadro 1: Exemplos de ferramentas
Fonte: Elaborado pelos autores

Para o bom funcionamento das ferramentas citadas acima faz-se necessario
estabelecer uma metodologia para organizar e conduzir as atividades propostas.
Entretanto, segundo Lobo (2002) a comunicacdo ndo se restringe apenas ao uso da
internet, h4 também disponivel outras ferramentas como telefone, 0800, fax e correio.
Mas uma das desvantagens da utilizacao destes meios é a elevada taxagdo dos servigos.

2.2.2 Video-aulas e Videoconferéncias

Duas importantes ferramentas que encurtam a distancia e promovem a interacao
entre o estudante e o professor, bem como proporcionam o aprendizado sdo as video-
aulas e as videoconferéncias, que usufruem da tecnologia tanto para envio/gravagédo
quanto para a visualizagédo destas gravacoes.

As video-aulas possuem grande importancia para o aprendizado do aluno. A
gravagdo destas aulas requer maior tecnologia, pois para que possua uma qualidade
satisfatoria é imprescindivel um local adequado para a sua gravacdo, de preferéncia com
isolamento da acustica. Ap0Os a gravacao, € necessario editar as filmagens e verificar se
houve algum erro que ndo foi perceptivel durante o processo, além de implementar
vinhetas do curso para melhor identificacao.

A preparacdo da aula por parte do professor pode estabelecer maior
concentracdo por parte do estudante, ou seja, os slides e textos que sdo apresentados
precisam estar de acordo com o contetdo que estd sendo estudado. Outro ponto a ser
destacado, dia respeito a gravagdo e a preparacdo da aula, ou seja, a forma como a
gravacdo sera feita. E importante que, durante a filmagem, a figura do professor e a



apresentacédo dos slides e outras ferramentas auxiliares se revezem. Isso possibilita ao
estudante que ird assistir a aula uma maior aceitabilidade.

A videoconferéncia, por sua vez, ¢ uma ferramenta eficaz e proporciona a
interacdo entre aluno e professor, segundo Lobo (2002, p. 87):

Este sistema pode ser integrado a um programa de EaD com minimas
adaptacdes ao curriculo do curso. E projetado para garantir a comunicagéo de
video e dudio em duas direcdes entre maltiplos pontos. Isso significa que nao
necessariamente a comunicagdo pode se dar de ponto a ponto.

Nesse sentido, conforme Cruz (2001, p. 77), “ela tenta assim recriar, a distancia,
as condicdes de um encontro entre pessoas”.

Assim, a videoconferéncia, de acordo com Lobo (1999), vem para preservar
caracteristicas que ndo podem ser esquecidas quando se passa de aulas presenciais para
aulas a distancia, como é o caso da interatividade. A interatividade possibilita, no caso
das aulas presenciais, ao aluno interpelar o professor com indagac6es e obter respostas
in time gerando uma integragdo de todos os alunos em uma discussdo. A
videoconferéncia, por sua vez, por ser interativa, preserva esta caracteristica.

De acordo com Lobo (1999), a videoconferéncia proporciona aos estudantes
materiais didaticos suficientes para que possam efetivamente aprender, sem prejuizo de
criar, uma vez que, os professores oferecem mecanismos para orientar e disciplinar o
trabalho do estudante, por intermédio de aulas virtuais interativas, onde o contato aluno-
professor fica preservado.

Nesse sentido, percebe-se que a videoconferéncia e a video-aula podem trazer
diversos beneficios a educacdo a distancia, mas, para que isso ocorra, alguns cuidados
devem ser tomados.

Conforme Lobo (2002) para que a videoconferéncia obtenha uma boa qualidade
em imagem, audio e distribuicdo sdo necessarios equipamentos adequados, que
acompanhem esta tecnologia, 0 que faz com que o custo seja um pouco alto. Porém,
conforme o mesmo autor, os beneficios que a mesma pode promover sdo elevados,
podendo ser apresentado 0s seguintes:

a) Permite o contato visual em tempo real entre os alunos e o professor ou entre
alunos de diferentes locais;

b) Possibilita a utilizacdo de diferentes meios como documentos escritos, videos,
objetos de trés dimensdes para todos 0s pontos;

c) Permite a conexdo entre especialistas de diferentes regides;

d) Pode prover acesso a pessoas de pontos distantes.

Por outro lado, ao se tratar das video-aulas, alguns beneficios podem ser
equivalentes:
a) Confere uma maior proximidade do professor;
b) Possibilita a utilizacdo de diferentes meios como documentos escritos, videos,
objetos de trés dimensdes para todos 0s pontos;
c) Permite a visualizacdo do contedo da aula em qualquer momento;

Por este método de ensino ser a distancia, uma das caracteristicas basicas é a
auséncia fisica do professor. Este ponto pode fazer com que o estudante se desmotive
por ndo ter conhecimento do docente da disciplina, bem como no seu processo de
aprendizagem tem como principal fonte de consulta 0 material impresso.

Com o uso destas tecnologias, video-aulas e videoconferéncias, o contato e a
interagdo com o professor, mesmo & distancia, tornam o processo mais motivador,



fazendo com que esta tecnologia permita auxiliar tanto no aprendizado da disciplina
quanto em uma maior aproximagao entre estes agentes.

Porém, para que isso seja efetivado, tanto a video-aula quanto a
videoconferéncia necessitam de alguns procedimentos para prenderem a atencdo dos
estudantes. E necessario um treinamento da pessoa que ird gravar como a que ira
apresentar a aula ou atividade, no caso do técnico acertar o momento certo de aproximar
e afastar zoom, da utilizagdo de outras ferramentas de auxilio para a aula. Em
compensacdo, o professor que dara a aula deverd receber treinamento adequado em
relacdo a sua postura, intensidade da voz, movimentagdo e toda a linguagem corporal
que ele normalmente faz.

Willis (1996) citado por Lobo (2002), destaca a importancia do planejamento e
do ensaio, dando foco em alguns pontos necessarios a apresentacdo como:

> apresentar o contelldo em blocos de 5 e 10 minutos intercalados com discussao,
alternando instrucdo com interacao;
> engajar os alunos com o uso de humor, fazendo perguntas, envolvendo e
realmente utilizando as contribuicdes enviadas;
evitar a leitura do material;
evitar sair do tema;
falar em ritmo moderado;
incluir diferentes tipos de envolvimento — ver, ler, escrever e falar;
incorporar paradas como um descanso da atengdo ao monitor;
integrar atividades para reforcar a apresentacdo do conteldo;
lembrar que, se entusiasmo é contagiante, tédio também;
manter a energia e dinamismo para atrair e manter a atencdo dos alunos;
manter as informacGes simples e claras, para ajudar a manter o foco da
concentracgdo, indicar pontos chaves;
motivar aprendizado entre os alunos, encorajando-os a trabalharem juntos;
revisar os conceitos discutidos no programa e clarear os pontos principais;
> variar a expressao facial, tom da voz, movimentos e manter os olhos em contato
com a camera para viabilizar a comunicacéo verbal;
> Vvariar o foco da camera.
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Os pontos listados sdo de extrema importancia para atribuir um alto nivel de
qualidade a gravacdo da aula. Entretanto, para atingir este nivel faz-se necessario que
haja um treinamento prévio para apresentar alguns pontos importantes do desenho de
aula que o curso adota.

2.3 O Sistema de Acompanhamento

N&o somente a tecnologia auxilia o estudante no processo de aprendizagem, o
mesmo recebe um acompanhamento constante de tutores e professores. Ao analisar este
sistema de forma mais ampla, pode-se analisar a tutoria do curso. Esta apresenta 0s
elementos fundamentais para o processo de acompanhamento do estudante: o professor,
0 tutor e 0s gestores do processo.

O papel do professor na educacdo a distancia pode apresentar-se diferente em
algumas situacdes, dependendo do tipo de projeto que serd adotado. Algumas destas
funcbes s@o apresentadas por Belloni (2003), que destaca que o professor conceptor
prepara o plano de estudo, ementas e programas das disciplinas, selecdo de contetdos.
Ou seja, corresponde a fungdo didatica do professor no ensino presencial; e o professor



tutor que guia o estudante em seus estudos na disciplina a qual é responsavel, esclarece
questdes e duvidas referentes ao contetido da disciplina.

O papel e a tarefa do tutor em relacdo ao acompanhamento do estudante a
distancia sdo fundamentais. O tutor acompanha todo o processo do aluno no decorrer do
curso, assim como avalia e fornece feedbacks das suas atividades, motivando-o e
procurando orientd-lo e guid-lo na execucdo das atividades ou dividas que possam
surgir. Segundo Lentell (apud ARETIO, 2002), o tutor de educagéo a distancia tem que
exercitar e mostrar condicdes de apoio, entusiasmo, animo, empatia, demonstracao,
explicacéo, objetividade, avaliacdo, feedback, correcéo e graduacéo.

Segundo Reis (1996) os gestores do processo sdo as pessoas gque gerenciam o
todo, analisam, supervisionam, controlam e avaliam. O gestor dos processos de EaD é
responsavel pela a administracdo do sistema desenvolvido para dar suporte a todo o
trabalho. Cabe a esses gestores a orientacdo geral, o treinamento de todo o pessoal
envolvido, a atualizacdo constante do material auto-instrucional. Ele é quem controla
todo o processo, tentando cada vez mais atender as expectativas dos agentes envolvidos
neste sistema.

3. METODOLOGIA

O estudo deparou-se como uma pesquisa de carater descritivo, no qual foram
apresentadas caracteristicas das ferramentas — videoconferéncias e video-aulas —
utilizadas no Curso de Graduacdo em Administracdo a Distancia. Segundo Mattar
(1996), a pesquisa descritiva procura responder a perguntas como: quem, o qué, quanto,
quando e onde, objetivando expor o fendmeno em estudo. Quanto a natureza do
relacionamento das variaveis estudadas, foi uma pesquisa descritiva, pois pretendeu
analisar e descrever os processos efetuados pelos tutores na tutoria do Curso de
Graduacdo em Administragéo a Distancia.

O estudo desenvolvido neste trabalho caracterizou-se como um estudo de caso,
de modo que para Trivilos (2006) tém por objetivo aprofundar a descricdo de
determinada realidade e fornecer conhecimento aprofundado da realidade do ambiente
estudado. No entanto, a pesquisa pode também ser definida como pesquisa-acao,
segundo definicdo de Thiollent (apud ZANELLA, 2006, p. 33) a pesquisa acao:

[...] € um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e
realizada em estreita associa¢gdo com uma a¢do ou com a resolugdo de um
problema coletivo e no qual os pesquisadores e 0s participantes
representativos da situacdo ou problema estdo envolvidos de modo
cooperativo ou participativo.

Este estudo apresentou esta caracterizacdo devido aos autores participarem do
projeto que estd sendo analisado, tendo a possibilidade de discutir mudangas nos
processos da tutoria desenvolvidos na organizacao.

A presente pesquisa pode ser classificada como quantitativa, pois utilizou-se de
dados numéricos e/ou estatisticos. Uma vez que, busca-se comparar a percepcao dos
alunos a respeito da videoconferéncia e video-aula no processo de aprendizagem do
Curso de Graduacao em Administracdo da UFSC.

A obtencdo de dados foi esquematizada de acordo com 0s objetivos. Em
primeiro carater foi realizada uma pesquisa em dados secundarios, dados ja existentes,
como bibliografias sobre o assunto e documentos oficiais, como guia geral do curso,
guia do tutor e o projeto pedagdgico, além de artigos e dissertacGes nas areas de estudo.



J& para a formulacdo do embasamento tedrico caracterizado pela teoria de educacédo a
distancia, encontra-se autores como Aretio, Belloni e Reis.

Em segundo momento, houve a coleta dos dados primarios, através da aplicacdo
de questionarios nos dias das provas, o que verifica-se no final de cada més. Com
intuito de verificar o desempenho e a qualidade das videoconferéncias e video-aulas no
aprendizado dos estudantes.

O curso apresenta uma populacdo aproximada de 550 alunos, entretanto um
percentual desta populacédo optou por ndo responder ao questionario ou ndo compareceu
no dia da prova ou estava com a disciplina validada. Sendo assim, a pesquisa ndo pode
contar com o numero total de alunos na aplicacdo do questionario nas quatro
disciplinas: Administracdo (Introducdo e Teorias), Ciéncias Politicas, Filosofia e
Matematica.

Entretanto, a populacdo pesquisada fornece subsidios para os autores obterem
uma avaliacdo do desempenho na utilizacdo da videoconferéncia e video-aula no
processo de ensino.

4. ESTUDO DE CASO

Neste capitulo serdo expostas as caracteristicas, a estruturacdo e o
funcionamento da organizacdo pesquisada, no caso o Curso de Graduacdo em
Administracdo a Distancia da Universidade Federal de Santa Catarina. Bem como
verificar-se-hd a percepcdo dos estudantes sobre a utilizacdo e qualidade das
videoconferéncias e video-aulas.

4.1 Curso de Graduacédo em Administracdo a Distancia

A Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC - em parceria com
instituicBes de ensino superior participa do projeto piloto do Curso de Graduagdo em
Administracdo oferecido na modalidade a distancia, como um programa desenvolvido
pela Universidade Aberta do Brasil - UAB/MEC.

A abrangéncia para esta modalidade a distancia tem como objetivo proporcionar
aos estudantes residentes em regiGes sem instituicdo de ensino superior, um curso de
formacdo em nivel universitario. Tal objetivo possui grande importancia para a
formacédo dos servidores publicos, j& que é uma das politicas do Governo Federal.
Sobretudo também no processo para o desenvolvimento sdcio-econdmico do pais.

As universidades que participam do projeto da oferta do Curso de Graduagdo em
Administragdo possuem experiéncias na modalidade a distancia. O que favorece a
instituicdo a adequar-se as necessidades em termos de infra-estrutura e do sistema que a
educacdo a distancia necessita, o que inclui o material didatico, os ambientes virtuais de
ensino-aprendizagem, o sistema de acompanhamento ao estudante e os métodos de
avaliacdo do estudante.

4.2 Estruturacéo e funcionamento do curso

O curso de Graduacdo em Administracdo a Distancia possui aproximadamente
550 estudantes. Entre eles constitui-se 50% de funcionarios do Banco do Brasil e 50%
de servidores publicos municipais, estaduais e federais atuando em 6rgdos situados no
Estado de Santa Catarina.

A UFSC disponibiliza pélos em diversas localidades no estado de Santa
Catarina, neles os estudantes podem contar com uma infra-estrutura técnica e



pedagdgica. O estudo do aluno a distancia é realizado por meio de leituras individuais e
coletivas do livro texto da disciplina e materiais complementares; video-aulas das
disciplinas; participacdo nas videoconferéncias; pela interacdo com os tutores e; através
da realizacdo das atividades no ambiente virtual de ensino-aprendizagem.

H& aproximadamente 20 colaboradores para o desenvolvimento das atividades
de aprendizagem dentro do curso, distribuidos em: 1 coordenador do curso, 1
coordenador da tutoria, 3 tutores supervisores, 1 supervisor de informatica e 14 tutores.
Todos os agentes listados estabelecem um papel importante para o funcionamento da
tutoria e do curso. Cada qual tem determinadas funcbes e atividades que contribuem
com o andamento do processo tanto administrativo quanto pedagdgico.

Por fim, a seguir sera apresentado o modelo de ferramenta (video-aula e
videoconferéncia) adotada no Curso de Graduacdo em Administracdo a Distancia da
UFSC.

4.3 Video-aula e Videoconferéncia

A utilizacdo destas duas ferramentas (video-aula e videoconferéncia), no projeto
instituido deste curso, sofreram modificacdes na medida em que foi possivel identificar
novos desenhos e modelos de interface.

No primeiro médulo a videoconferéncia apresentava um desenho diferente ao
que se utiliza hoje. Com uma duragdo aproximada de uma hora e trinta minutos, 70%
deste tempo era utilizado para a explanacdo do conteudo da disciplina em vigor, e 0
restante para sanar as respectivas dividas do conteudo.

Devido ao ndo comparecimento de grande parte dos estudantes, bem como,
discutido um novo desenho, houve uma nova aplicagdo para a videoconferéncia. Que
teria seu modelo alterado especificamente para sanar as duvidas. Ja quanto a explanacao
das aulas, utilizaria aulas previamente gravadas dos conteldos. Desta forma, os
estudantes assistiram as aulas com antecedéncia e tirariam suas davidas nas
videoconferéncias com o docente da disciplina.

Por meio de sugestdes e reclamacdes dos estudantes é que se tem a percepcao se
o desenho esta eficaz ou ndo. De modo que para o planejamento da atividade ter como
foco a efetividade (qualidade) de todo processo, ele deve ser feito com intuito de criar
alternativas para o curso ficar mais atrativo para o estudante.

4.3.1 Desenho da video-aula

O modelo da video-aula neste curso, surgiu a partir de uma nova metodologia
adotada, tendo em vista a tecnologia disponivel, bem como a sugestdo de alguns alunos
durante o andamento do curso. Modificagdes com intuito de proporcionar um maior
aproveitamento desta ferramenta para os estudantes continuam a acontecer, pois busca-
se obter uma melhoria continua nesta atividade.

O desenho foi estabelecido pelo Coordenador da Tutoria, em conjunto com o
docente da disciplina, que obtiveram sugestdes dos Tutores Supervisores, Tutores,
Estudantes, bem como profissionais do LED (laboratério de ensino a distancia), onde
sdo gravados as aulas e transmitidos as videoconferéncias.

De acordo com a carga horéria da disciplina é estabelecido o nimero de aulas a
serem gravadas, com duragdo aproximada de 40 minutos. Gravacgéo esta feita em dois
estudios do LED, na qual pode-se utilizar o computador para executar videos,
apresentacdes em PowerPoint, bem como usar uma mesa projetora de imagem.



As aulas pds-gravadas sdo editadas pelos profissionais do LED e
disponibilizadas no ambiente virtual de ensino-aprendizagem em tempo para 0S
estudantes visualizarem antes da videoconferéncia marcada.

4.3.2 Desenho da videoconferéncia

As videoconferéncias sdo agendadas previamente, constando no calendario do
curso as datas para a sua realizacdo. A transmissdo do sinal é feita pelo NPD (nucleo de
processamento de dados), e executada em um estidio do LED, onde estudantes que
residem perto do polo de Floriandpolis onde ocorre a transmissdo podem comparecer,
os demais alunos deslocam-se aos seus respectivos polos, onde podem participar da
mesma.

Apb6s o inicio da transmissdo sdo chamados os pdlos, em uma ordem
previamente estabelecida, para que os estudantes possam sanar suas ddvidas com o
docente. Entretanto, ap6s o termino, ha a possibilidade de algumas ndo serem
respondida. Neste caso, o tutor que auxilia neste dia, encaminha os questionamentos ao
professor por e-mail que o responde, e assim € encaminhado o e-mail ao estudante.

Ressalta-se ainda, que as videoconferéncias sdo editadas pelo LED e
disponibilizadas também no ambiente virtual, para que os alunos que ndo puderam
acompanhar ao vivo, tenham ciéncia do que foi discutido na mesma.

4.4 Indices das Videoconferéncias e Video-aulas

A seguir serdo expostos graficos com a avaliagdo dos estudantes referentes as
video-aulas e videoconferéncias. Estas avaliacbes sdo realizadas durante o curso
seguindo critérios pré-estabelecidos e utilizando-se os seguintes indicadores: conteldo;
duracdo das aulas; professor; qualidade das aulas gravadas; qualidade de &udio e
qualidade de video. Utilizou-se como resposta: 6timo, bom, indiferente, regular e
péssimo, de acordo com o conjunto de indicadores acima. Para tanto somou-se em cada
disciplina as respostas com grau 6timo, bom, indiferente e assim sucessivamente para
estabelecer um critério Unico na avaliagdo da videoconferéncia e video-aula.

Esta pesquisa procurou identificar a disciplina em que a analise foi feita, por
julgamento dos autores. Bem como, preferiu focar em duas disciplinas do primeiro
semestre e duas do segundo semestre, pois nestas disciplinas houve uma maior
participagdo dos alunos nos questionarios aplicados.

4.4.1 Disciplina do 1° Semestre

Quanto a avaliacdo dos estudantes com relagdo a disciplina de Administragédo
(Introducdo e Teorias), constatada no Grafico 1 a seguir, observou que 65%
responderam Bom ou Otimo para os critérios de avaliagio estabelecidos. Apenas 29%
ndo ficaram satisfeitos com o desempenho da videoconferéncia e/ou video-aula, e 15%
escolheram indiferente.
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Gréfico 1: Percepc¢do dos estudantes — disciplina Administragdo (Introducéo e Teorias)
Fonte: dados primarios

Ja na disciplina de Ciéncias Politicas, o percentual de estudantes que
responderam 6timo e bom aumentou para 69%, enquanto para respostas regular e
péssimo houve um decréscimo para 11%.
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Gréfico 2: Percepcgdo dos estudantes — disciplina Ciéncias Politicas
Fonte: dados primarios

Constata-se que os indices tanto da disciplina de Administracao (Introducéo e
Teorias) e Ciéncias Politicas, sdo basicamente os mesmos. N&o tendo uma diferenca
representativa na analise.

4.4.2 Disciplina do 2° Semestre

Quanto a qualificacdo da disciplina de Filosofia, no Grafico 3 a seguir, 54%
optaram por 6timo e 31% por bom, o que corresponde a uma satisfacdo de 81%.
Ressalta-se que neste semestre houve a mudanga do modelo de videoconferéncia, e a
utilizacdo das video-aulas com foco apenas na transmissdo do conteudo, ou seja, as
videoconferéncias seriam utilizadas basicamente para esclarecer as duvidas dos alunos e
as video-aulas para o professor explanar o contetido de sua disciplina.
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Gréfico 3: Percepg¢do dos estudantes — disciplina Filosofia
Fonte: dados primarios

Nota-se, visualizando o Grafico 4, que o percentual de satisfagdo da disciplina
de Matematica, compreende 74% dos estudantes, sendo maior do que o percentual das
disciplinas analisadas do primeiro semestre.
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Gréfico 4: Percepc¢do dos estudantes — disciplina de Matematica
Fonte: dados primarios

Na disciplina de Matematica ndo houve uma diferenca consideravel
comparando-a com as disciplinas do 1° semestre. Obtendo 74% de satisfacdo dos
alunos, 20% foram indiferentes e apenas 5% classificaram como regular e 1% como
péssimo.

Com base percepgdo dos estudantes sobre as video-aulas e videoconferéncias
das disciplinas analisadas, optou-se por analisar o desempenho destas ferramentas,
comparando os semestres, deste modo € possivel verificar se a mudanca do desenho foi
eficaz ou néo.

4.4.3 Comparacao entre 1° e 2° Semestre



Percebe-se a seguir no grafico 5, 0 aumento dos indices satisfatérios (6timo e
bom), o que se deve principalmente a mudanca estabelecida no desenho do uso da
videoconferéncia e video-aula.
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Gréfico 5: Comparagéo do 1° e 2° semestre em relacéo as disciplinas
Fonte: dados primarios

Percebe-se desta maneira que os indices Regular e Péssimo, tiveram uma queda
significativa. Sendo refletida nos indices Otimo e Bom.

Como ressaltado anteriormente, o desenho da aula pode influenciar na sua
qualidade e aceitabilidade perante os estudantes. Bem como, o professor que ird
explana-la, pois é de grande importancia que este seja treinado anteriormente a gravacao
para se adequar melhor na utilizagdo destas ferramentas de interacéo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Dentre as Novas Tecnologias de Interagdo Comunicacdo — NTIC’s — utilizadas
no Curso de Graduacdo em Administracdo na modalidade a distancia oferecida pelo
Departamento de Ciéncias da Administracdo da Universidade Federal de Santa
Catarina, destaca-se a videoconferéncia e video-aula.

Estas tecnologias apresentam grande importancia para o desempenho do curso
perante 0 seu publico-alvo, os estudantes. A importancia destas ferramentas de ensino
estd ligada ao seu objetivo, tanto na parte pedagdgica — demonstrar o contetudo da
disciplina (no caso da video-aula) e/ou sanar alguma ddvida quanto ao conteddo (caso
da videoconferéncia) — quanto na aproximacao do estudante a instituicdo.

Por se tratar de um método de ensino, na modalidade a distancia, uma das
caracteristicas principais é a auséncia fisica do professor. Com a utilizagdo destas
tecnologias o aluno pode visualizar o professor, como na video-aula, e interagir com ele
como ocorre na videoconferéncia.

O presente artigo buscou descrever brevemente o desenho da video-aula, bem
como o da videoconferéncia. Constatando as mudangas no desenho das tecnologias,
alteracdes estas que tem como intuito de agregar maior qualidade no uso destas



ferramentas, proporcionando também uma maior aceitabilidade e desempenho do
estudante.

Assim, buscou-se por meio da aplicacdo de questionarios avaliar o desempenho
das videoconferéncias e video-aulas em duas disciplinas ofertadas no 1° e 2° semestre
do curso: Administracdo (Introducdo e Teorias), Ciéncias Politicas, Filosofia e
Matematica. Ressalta-se que o0s questionarios aplicados nas diferentes disciplinas
apresentam datas distintas e optou-se
por duas disciplinas do 1° semestre e duas do 2° semestre, por estas apresentarem maior
participacao dos estudantes.

Os resultados obtidos na avaliacdo das disciplinas do primeiro semestre
indicaram que o grau de satisfacdo dos estudantes com a utilizagdo da tecnologia foi de
65% para Administracdo e 69% para Ciéncias Politicas. J& com relacdo aos estudantes
que optaram por escolher Indiferente, 15% para Administracdo e 20% para Ciéncias
Politicas. E por fim, Administracdo ficou com 14% regular e 6% péssimo e Ciéncias
Politicas 5% regular e 6% péssimo.

Analisando o 2° semestre, houve um acréscimo no desempenho das ferramentas.
Onde na disciplina de Filosofia houve um grau de satisfacdo de 81%, indiferente ficou
com 14%, regular com 1% e péssimo em 0%, ja Matematica ficou com 74% de
satisfacdo, 20% foram indiferentes e apenas 5% classificaram como regular e 1% como
péssimo.

Contudo, para visualizar se o desenho ou a estratégia da utilizacéo da ferramenta
estd de acordo com seu proposito. Optou-se por comparar os resultados dos dois
semestre. Percebeu-se que houve realmente um acréscimo no que tange a satisfacéo
(6timo e bom) dos estudantes com relacdo a utilizacdo e o desenho da videoconferéncia
e video-aula. Bem como um decréscimo dos indices regular e péssimo do 1° para o 2°
semestre.

Apesar do elevado grau de satisfagdo dos estudantes quanto ao desenho e
utilizacdo das videoconferéncias e video-aulas no processo de ensino, nota-se que ha
uma constante preocupacao por parte da instituicdo quanto a qualidade das aulas, bem
como existe uma busca por uma melhoria continua.

Nesta sentido, é imprescindivel que a instituicdo e todos os profissionais a ela
relacionados busquem constantemente identificar novas tecnologias que proporcionem
maior qualidade no processo de ensino, bem como, novos desenhos e técnicas para a
utilizacdo das tecnologias possuidas.
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