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RESUMO

O ensino universitario, publico e gratuito tem sido alvo de debate nos ultimos anos,
especificamente quanto a inclusdo social e a qualidade dos seus produtos e servicos.
Estdo incluidas nesta discussdo as politicas de assisténcia estudantil e outros servigos
prestados pela universidade a comunidade em cumprimento ao seu papel social, a
exemplo do programa de residéncia universitaria. Este estudo tem como objetivo
analisar o programa de residéncia universitaria adotado na Universidade Federal de
Sergipe (UFS), sob a perspectiva dos alunos residentes e dos gestores do programa.
Especificamente trata de analisar o funcionamento das residéncias universitarias;
identificar os seus pontos fortes e as suas debilidades; identificar as caracteristicas dos
residentes e verificar seu grau de satisfacdo; identificar a percepc¢ao dos gestores quanto
a qualidade do programa; propor estratégias para a consolidacdo do programa.
Metodologicamente, € caracterizado como pesquisa exploratéria-descritiva e quali-
quantitativa. As informagdes foram coletadas através de questionario aplicado a 40%
dos residentes e de entrevista com todos os gestores do programa, constituindo-se num
estudo de caso. Entre as conclusbes cabe destacar que: de forma geral, os alunos
residentes estdo satisfeitos com o programa, embora tenham citado pontos a melhorar,
como as normas que o regem, a fiscalizagdo para ingresso dos candidatos e a atuagdo do
conselho de residentes. Os gestores consideram 0 modelo adotado pela UFS como de
boa qualidade, embora pouco utilizem ferramentas de gestdo da qualidade. A
implantacdo de programa de qualidade é imprescindivel para consolidar o modelo de
residéncia universitaria adotado pela UFS e assim exercer o0 seu papel de
responsabilidade social, ao incluir estudantes carentes e promover o seu bem-estar.

Palavras-chave: qualidade, assisténcia estudantil, programa de residéncia universitaria,
incluséo social.
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1 Introdugéo

Este estudo se propfe a avaliar junto a residentes e gestores, o atendimento de suas
expectativas quanto a qualidade do modelo adotado no Programa Residéncia
Universitaria da Universidade Federal de Sergipe.

Num momento em que sociedade e empresas discutem a qualidade de produtos e
servigos, sendo considerada elemento indispensavel ao seu crescimento, sobrevivéncia e
competitividade, é importante incluir ndo somente a qualidade do ensino universitario,
gue vem sendo cada vez mais demandado, mas também as politicas e servicos prestados
pela universidade a comunidade em cumprimento ao seu papel social.

A avaliacdo da qualidade nas Instituices de Ensino Superior, durante muito tempo
esteve voltada somente para a avaliacdo dos estudantes através do Exame Nacional de
Cursos (ENC), o popular “Provdo”. Com a criacdo do Sistema Nacional de Avaliacédo
da Educagdo Superior (SINAES), regido pela Lei n° 10.861, em 14 de abril de 2004,
ocorre uma expansdo da avaliacdo, que passou a ser feita em trés etapas: 1. Avaliacdo
das Instituicdes de Educacdo Superior (AVALIES), 2. Avaliacdo dos Cursos de
Graduacdo (ACG) e 3. Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE).

Uma das dez dimensfes tratadas pela AVALIES avaliard nas IES as politicas de
atendimento ao estudante, inserindo-se nessa assisténcia o Programa de Residéncia
Universitéaria, o que contribui para uma maior atencdo as politicas de permanéncia na
universidade.

Na busca por um curso de nivel superior para atender as exigéncias do cenario atual,
muitos estudantes que tém no ensino gratuito a sua Unica op¢éo, deparam-se nao s6 com
o reduzido nimero de vagas mas, passado este obstaculo, muitas vezes sdo obrigados a
abandonar o curso por falta de condicdes para permanecer na universidade.

O programa de residéncia estudantil da Universidade Federal de Sergipe, criado ha 35
anos, atende a discentes de Sergipe e de outros estados, cujas familias ndo dispdem de
renda suficiente para manté-los na capital, proporcionando a estrutura necessaria até a
conclusdo académica.

Os programas de residéncia estudantil oferecidos pelas universidades publicas tém
representado a oportunidade para que muitos estudantes de baixa renda possam cursar 0
nivel superior e participar deste ambiente de criacdo do saber, producdo cientifica e
reflexdo que € a universidade.

O programa desenvolvido na Universidade Federal de Sergipe ampara os residentes
com moradia, alimentacdo, acompanhamento psicoldgico e outros beneficios, que criam
condicBes favoraveis para que esses estudantes persistam até a conclusdo do curso,
adquirindo conhecimento e qualificacdo para 0 mercado de trabalho e
consequentemente mudando suas vidas e a de suas familias.

A assisténcia estudantil, na forma de residéncia universitaria adotada pela UFS
funciona, desde a sua fundacdo, com um modelo de organizacdo diferenciado das
demais universidades publicas do pais, principalmente quanto a infra-estrutura. Tendo
sido alvo de questionamentos e discussdes entre gestores e a comunidade de residentes,
surgiu o interesse de responder ao seguinte problema: de que forma o modelo adotado
no programa de residéncia estudantil da UFS, é avaliado no atendimento das
necessidades dos residentes?



A idéia e a motivacdo para a realizacdo deste trabalho deve-se ao fato de uma das
autoras integrar o programa e vivenciar a sua importancia para a permanéncia dos
alunos na Universidade e a conclusdo do curso em tempo habil. Assim essa pesquisa foi
feita junto aos residentes e aos envolvidos na gestdo do programa, para captar sua
opinido sobre o atendimento das suas perspectivas com o modelo adotado, considerando
que a Otica destes é fundamental para implementacdo de melhorias e adequacdo ao
desempenho.

Diante do exposto, o presente estudo tem como objetivo geral analisar a qualidade do
programa de residéncia adotado na Universidade Federal de Sergipe, na
perspectiva dos residentes e gestores. Tem como objetivos especificos: a) analisar o
funcionamento das residéncias universitarias; b) identificar os pontos fortes e as
debilidades do programa; c) identificar as caracteristicas dos residentes; d) verificar o
grau de satisfacdo dos residentes; €) identificar a percepcdo dos gestores quanto a
qualidade do programa e propor estratégias para a consolidacdo da qualidade do
programa de residéncia.

2. Revisao da Literatura

Este item buscar fazer um breve repasso sobre a qualidade no servigco publico,
especificamente nas instituicdes de ensino superior. A seguir serd abordada a questdo da
assisténcia ao educando e do modelo adotado pela UFS.

2.1. Qualidade no Servico Publico

Abordar a gestdo da qualidade requer uma breve revisdo dos conceitos de qualidade e
dos fatores a ela relacionados. Embora existam muitos conceitos sobre o tema, a maioria
dos autores concorda quanto a sua complexidade e conseqliente dificuldade de
definicéo.

“A dificuldade de se definir a qualidade estd na conversdo das necessidades futuras do
usuario em caracteristicas mensuraveis, de forma que o produto possa ser projetado e
modificado para dar satisfagdo por um preco que o usuério pague” (DEMING, 1990, p.
125).

Na concepcéo de Lobos (1991, p. 18):

A melhor forma de se entender qualidade hoje, é tudo o que alguém
faz ao longo de um processo para garantir que um cliente, fora ou
dentro da organizacdo, obtenha exatamente aquilo deseja — em termos
de caracteristicas intrinsecas, custo e atendimento.

Quando o conceito de qualidade passa a ser pensado em termos de gestdo, esta deixa de
ser responsabilidade de alguns departamentos, inclusive do de producdo, e passa a
envolver toda a estrutura organizacional, sendo planejada, coordenada, controlada e,
portanto, gerenciada como se confirma nas definicdes que seguem.

Garvin (1992, p. 45), discorre que:

Gerenciar a dimensdo de qualidade de uma organizacdo requer a
formulagdo de estratégias, o estabelecimento de metas e objetivos, a
elaboracdo de planos de acdo, a implantacdo dos planos e a utilizacdo
de sistemas de controle para o acompanhamento do feedback e a



tomada de a¢des corretivas [...]. Qualidade ndo é somente um sistema
de controle; é uma funcdo gerencial.

Antes de se discutir a qualidade na esfera publica, convém conceituar servi¢co publico.
Segundo Carmo (2004), “sdo aqueles de competéncia e responsabilidade do Poder
Publico (Unido, Estados e Municipios), visando atender as necessidades coletivas da
populagédo”.

H& muito que se ouve, e até mesmo se constata em algumas situacdes, que 0s 6rgaos
publicos sdo ruins como prestadores de servigos, mais especificamente, os servidores
publicos sdo classificados como ineficientes, desmotivados e apresentam
comportamento indiferente as necessidades e aos objetivos dos clientes.

Segundo Deming (1990), a qualidade do servi¢co publico ndo é mensuravel pela
“conquista de um mercado de clientes”, j& que, enquanto servico, tém as reparticbes um
universo de clientes ja definido. No entanto, a ndo correlacdo com o mercado nao isenta
0 servigo publico de ser executado com qualidade, atendendo, desta forma, os objetivos
em funcéo dos quais foi instituido como servigo publico a ser prestado a sociedade por
definicdo desta mesma sociedade ao longo de sua trajetoria.

Embora os principios que norteiam a iniciativa privada ndo sejam os mesmos da esfera
publica, uma vez que os empresarios sao motivados pela busca do lucro enquanto os
governantes visam a reeleicéo, os cidaddos tém direito a qualidade no servigo publico,
pois também pagam por eles.

2.2. Avaliacéo da Qualidade em Instituicdes de Ensino Superior

As discussOes acerca da qualidade estdo por toda parte do globo, em todos 0s setores e a
educacdo ndo pode permanecer alheia a esse debate. Ao contrario, deve ser a base da
qualidade, uma vez que é responsavel pela formacdo do homem.

Neste contexto, a qualidade na universidade enquanto agente de transformacdo da
sociedade, ensinando a pensar e produzir o conhecimento tem sido discutida e avaliada
na busca por um padrédo de exceléncia.

Na concepcdo de Faria (2004), “A qualidade da IE pode ser definida pelo grau até o
qual o desempenho global da escola satisfaz as exigéncias e expectativas técnicas e
humanas, essas que sdo fixadas tanto pelo mundo exterior quanto pelos proprios
dirigentes da IE”.

A Lei 10.861, de 14 de abril de 2004 criou ndo apenas o0 ENADE, mas também o
Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES. Sob a coordenacdo de
uma comissédo (CONAES — Comissdo Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior), a
principal caracteristica do SINAES € o tripé de sua composicdo, baseado em trés
elementos;

(1) Avaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior (AVALIES) - é o centro de
referéncia e articulacdo do sistema de avaliagdo que se desenvolve em duas etapas
principais: (a) auto-avaliacdo — coordenada pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)
de cada IES, a partir de 1° de setembro de 2004; (b) avaliacdo externa — realizada por
comissdes designadas pelo INEP, segundo diretrizes estabelecidas pela CONAES.

(2) Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo (ACG) — avalia os cursos de graduacdo por
meio de instrumentos e procedimentos que incluem visitas, in loco, de comissdes



externas. A periodicidade desta avaliacdo depende diretamente do processo de
reconhecimento e renovacgdo de reconhecimento a que 0s cursos estao sujeitos;

(3) Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes do
final do primeiro e do ultimo ano do curso, estando prevista a utilizacdo de
procedimentos amostrais. Anualmente, o Ministro da Educagdo, com base em indicagéo
da CONAES, define as areas que participardo do ENADE.

A AVALIES trabalha com 10 dimensfes: 1. Missdo e plano de desenvolvimento
institucional; 2. Politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensdo; 3.
Responsabilidade social da instituicdo; 4. Comunicacdo com a sociedade; 5. Politicas de
pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo; 6. Organizacao
e gestdo da instituicdo; 7. Infra-estrutura fisica; 8. Planejamento e avaliacao; 9. Politicas
de atendimento aos estudantes; 10. Sustentabilidade financeira.

A dimensdo 9 destaca as politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes
(critérios utilizados, acompanhamento pedag6gico, espaco de participacdo e de
convivéncia) assim como sua relagdo com as politicas pablicas e com o contexto social.
E no tocante & permanéncia de estudantes na instituicdo que se insere o Programa
Residéncia Universitaria.

As politicas de atendimento ao estudante serdo avaliadas nos pontos que seguem, e é
nas atividades relacionadas a permanéncia do estudante na universidade que se insere 0
programa residéncia, tema deste trabalho.

2.3. Assisténcia Estudantil

A Constituicdo Federal de 1988 afirma que a educacdo é dever do Estado e da Familia
(art. 205, caput) e tem como principio a igualdade de condi¢bes de acesso e
permanéncia na escola (art. 206, I). Esta mesma direcdo encontra-se expressa na Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo, sancionada em 20/12/96, com dispositivos que
amparam a assisténcia estudantil, entre os quais se destaca o Artigo 3% "O ensino
devera ser ministrado com base nos seguintes principios: | - igualdade de condi¢es
para 0 acesso e permanéncia na escola; (...)”.

A universidade cabe também esta responsabilidade; no conceito de Dias Sobrinho
(2000, p. 69-70 apud LINS 2002, p. 62) “é uma instituicdo social complexa com
atribuicdes precisas de fazer ciéncia e produzir conhecimentos tedricos e praticos e, em
sentido amplo, deve promover a formacdo humana e, inseparavelmente, desenvolver a
sociedade”.

O ingresso de estudantes no Ensino Superior do Brasil ainda se restringe a uma pequena
percentagem da populagdo. Enquanto no Brasil, apenas cerca de 8% das pessoas entre
18 e 24 anos fregiientam a universidade, na Argentina esse percentual estad proximo de
40% e ¢ elevado também em outros paises como Alemanha (50%), Franca (60%), EUA
(80%) e Canadé (quase 90%) (HADDAD e GRACIANO, 2004).

Quando se trata de estudantes de baixa renda que precisam ingressar nas IES publicas, a
situacdo é ainda mais critica, pois ndo bastam politicas de acesso como a reserva de
cotas para afro-descendentes, indios e estudantes de escolas publicas, se ndo houver
uma politica de permanéncia que lhes dé condigdes para concluir seus cursos.



A assisténcia estudantil € um conjunto de medidas para auxiliar 0s universitarios na sua
permanéncia no ensino superior, propiciando moradia, bolsa-alimentacdo e isencdo de
taxas..

A assisténcia estudantil na UFS

Na UFS, a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PROEST) se constitui no espaco
institucional de planejamento, coordenacédo e supervisao de apoio ao estudante visando
a integracdo, assisténcia e promocdo estudantil como processo pedagdgico, bem como a
complementacdo do desenvolvimento fisico e complementacdo das atividades
académicas na formacdo do universitario cidaddo. A ela estdo ligados os seguintes
orgdos: Coordenacdo de Promoc¢fes Culturais e Recreativas (COPRE); Nucleo de
Orientacdo e Assisténcia Psico-Social (NOAPS); Coordenacdo de Assisténcia e
Integracdo ao Estudante (CODAE).

A CODAE desenvolve os seguintes programas de assisténcia: plantdo social; isengéo de
taxa de inscricdo no processo seletivo vestibular UFS; residéncia universitaria; bolsa
trabalho; isencéo de taxas académicas; bolsa alimentacéo; acompanhamento académico.

O Programa Residéncia Universitaria da UFS

Este é o programa de moradia dos estudantes da UFS, carentes de recursos financeiros,
que lhes assegura moradia em ambiente semelhante ao familiar, alojamento
diferenciado para homens e mulheres bem como condi¢des que contribuem para a sua
permanéncia na Universidade por meio de bolsas (residéncia e alimentacéo), isencdo de
taxas e incentivos nos aspectos sdciopolitico-educativos do ambiente universitario.

Este programa tem como objetivos basicos :

a) oferecer ao estudante universitario condi¢des de moradia em ambiente que se assemelhe
ao familiar, conferindo-lhe melhores condicdes de estudo;

b) promover a melhoria da qualidade de vida de estudantes carentes, contribuindo para um
adequado desempenho académico;

c) fortalecer, nos universitarios, 0 espirito cooperativo e solidario, bem como a
compreensao dos seus direitos e deveres no ambiente universitario;

d) proporcionar ao estudante o desenvolvimento de suas potencialidades no tocante a vida
académica em seus aspectos sociopolitico e cultural.

Para inserir-se nesse programa o aluno aprovado no vestibular da UFS deve fazer sua
inscricdo no Plantdo Social da CODAE, quando da abertura do edital, langado a cada
semestre. Nele estdo descritas as condi¢cfes para participar do programa, bem como a
documentacao necessaria para apresentacao no dia da entrevista.

Além da concessdo de moradia, os residentes sdo beneficiados com a participacdo em
outros programas, tais como: bolsa-alimentacdo para 0 RESUN, que oferece almoco e
jantar, isencéo de taxas académicas, acompanhamento do desempenho académico, apoio
psicoldgico atraves do NOAPS.

O conselho de residentes é a entidade constituida para representar o estudante junto a
PROEST. Ele é composto de 09 (nove) membros, escolhidos por maioria através de
eleicdo da qual participam todos os residentes, e que exercem mandato de 01 (um) ano.

Em 2007, sdo 22 (vinte e duas) residéncias da UFS, compostas de 20 apartamentos e 2
casas, sendo 11 femininas e 11 masculinas, com, em média, 8 componentes cada,



atendendo a um total de 178 alunos e que funcionam, em sua maioria, em bairros da
cidade de Aracaju, proximo ao centro. Os nucleos residenciais possuem moveis e
eletrodomésticos para as necessidades dos residentes, além de computadores para o
desempenho das atividades académicas e, 0 que promove a incluséo digital.

3. Procedimentos Metodoldgicos

Em funcgdo de falta de referencial tedrico consistente sobre o tema avaliagdo da IFES e
de programa de assisténcia ao educando, este trabalho adotou os principios das
pesquisas exploratorias descritivas. Para atingir os objetivos propostos foram definidas
as seguintes questbes de pesquisa: “Como se da o funcionamento das residéncias
universitarias na UFS?”; “Quais os pontos fortes e as debilidades desse programa?”;
“Quais as caracteristicas dos residentes”?; “Em que grau de satisfacdo o programa
atende as necessidades dos residentes?””; “De que forma os gestores avaliam a qualidade
do programa de residéncia?”; “Quais as sugestdes para a melhoria desse programa?”

Tipo de Pesquisa, Universo e Amostra

Esta pesquisa é de carater qualitativo e quantitativo e as variaveis do estudo sao:
funcionamento das residéncias; pontos fortes e debilidades; perfil socioecondmico dos
alunos residentes; satisfacdo quanto ao modelo adotado; percepcdo de qualidade e
sugestoes.

Foram considerados dois universos: a) alunos da UFS que integravam o programa de
residéncia universitdria no periodo de aplicacdo dos questionarios,  numero
correspondente a 178 residentes; b) gestores do programa, sendo aqui considerados 0s
06 funcionarios diretamente envolvidos no seu funcionamento.

Para os residentes foi utilizado o critério de amostragem ndo-probabilistica por
acessibilidade e estratificada por residéncia, correspondendo a 70 alunos.

Para os gestores foi considerado o préprio universo sendo, portanto uma pesquisa
censitaria devido ao reduzido numero desses profissionais e a possibilidade de acesso.

Método e instrumento de coleta de dados

O método utilizado € o estudo de caso, “caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo
de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e
detalhado [...]”, Gil (1999, p. 72).

Como instrumento para coleta de dados junto aos residentes foi utilizado o questionario
aberto e fechado contendo 20 questdes que permitiram uma analise, tanto quantitativa
como qualitativa. Para obter informacGes dos gestores foi utilizado um roteiro de
entrevista estruturado com 08 questdes.

Os dados quantitativos, analisados através do software Statistical Package for Social
Sciences (SPSS), foram tabulados para gerar relatérios e outras estatisticas que
auxiliaram no estudo, sendo posteriormente transferidos ao Excel, para formatacdo das
tabelas e graficos. Quanto aos dados qualitativos foi feita analise de conteddo, definida
por Berelson (apud GIL, 1999, P. 165) como “uma técnica de investigacao que, atraves
de uma descricdo objetiva, sisteméatica e quantitativa do conteddo manifesto das
comunicacgdes tem por finalidade a interpretacdo dessas mesmas comunicagoes”.

4. Andlise do Programa de Residéncia Universitaria na UFS: Resultados da
Pesquisa



Este item trata do funcionamento das residéncias universitarias destacando seus pontos
fortes e debilidades. Aborda ainda a caracterizagdo dos residentes bem como seu grau
de satisfacdo com o programa e sua avaliacdo da qualidade. Por fim sugestbes de
melhoria s&o apresentadas pelos residentes e gestores.

4.1. O Funcionamento das Residéncias Universitarias

A infra-estrutura das residéncias universitarias da UFS, composta pelos imoveis onde 0s
estudantes residem e por todo o suporte de moveis, eletrodomésticos, utensilios e o
gerenciamento destes foi avaliada positivamente por aproximadamente por 63%
dos estudantes, que somaram as classificacfes 6tima e boa. A localizacdo dos
nucleos residenciais, que é escolhida pelos proprios estudantes, teve a mesma
avaliacdo, num percentual aproximado de 90%.
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54,3% m boa
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Grafico 1: Funcionamento das residéncias universitarias.

Esse programa possui normas que o regulamentam e que estdo descritas na Resolucao
n° 25, do CONSU (Conselho Universitario), e que mesmo tendo sido revistas em 28 de
agosto de 2006, verificou-se que 72,9% dos pesquisados afirmaram necessitar de
alteracdes. A organizacdo interna das residéncias que esta contida nas normas, formada
por uma diretoria que se subdivide em coordenador (a), tesoureiro (a) e secretario (a),
foi considerada suficiente por 58,6% dos alunos.

Além de moradia, este programa oferece outros beneficios como RESUN (Restaurante
Universitario), Isencdo de Taxas académicas e Orientacdo Psicossocial. Ficou evidente
que o RESUN, onde sdo oferecidos almogo e jantar, é o mais utilizado pelos
estudantes, com 95,7% de escolha.
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Grafico 2: Beneficios oferecidos aos residentes

A manutencdo dos nucleos de moradia é feita com uma bolsa mensal de R$ 702, 00,
depositada na conta do tesoureiro (a), residente responsavel pelo controle financeiro,
para pagamento das despesas e posterior prestacdo de contas junto & PROEST. 54,3%
dos estudantes consideram que essa manutencdo atende em parte as suas necessidades.

A atuacdo do Conselho de Residentes, que representa os interesses dos estudantes,
dividiu as opinides dos pesquisados; 35,7% consideram-na boa, 31,4%, regular, 28,6%,
deficiente.

No andamento do programa, residentes e gestores estdo sempre em contato e o
relacionamento desenvolvido entre estes é fundamental. Na avaliagdo de 37,1% dos
residentes, o relacionamento é bom, na avaliacdo de 38,6%, regular e, para 21,4%
deficiente.

4.2. Os Pontos Fortes e as Debilidades Identificadas no Programa

A percepcdo dos residentes, como usuarios do programa, quanto aos pontos que
consideram positivos ou frageis é de grande relevancia na tomada de decisdes
afirmativas ou corretivas. O grafico 3 mostra a opinido dos residentes quanto aos pontos
considerados positivos do programa :

Observa-se que a importéancia do programa para permanéncia do aluno na UFS e
conclusdo do seu curso, € corroborada quando os residentes afirmam que este
possibilita a conclusdo do curso superior; permite 0 acesso gratuito ao restaurante
universitario e estdo isentos das taxas académicas. A localizacdo das residéncias, a
seguranga e a pontualidade no recebimento das bolsas também foram citados como
pontos fortes do programa. Infere-se, portanto, que esta avaliacdo se reflete em bem-
estar dos estudantes.
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Gréfico 3: Pontos fortes do Programa de Residéncia Universitaria.

Ao lado dos aspectos positivos do programa os residentes apontaram as seguintes
debilidades. Destacam-se as seguintes: auséncia de residéncia estudantil nos campi;
baixa freqiéncia de visitas dos repensaveis pelo programa nas residéncias; deficiente
acompanhamento psicoldgico; fiscalizacdo precaria na selecdo dos residentes; valor
insuficiente da bolsa; ndo atendimento do programa a demanda de inscritos; nao
responsabilizacdo da UFS pelos contratos de aluguel. Reclamam também que o
programa ndo permite vinculo empregaticio, que dependem do RESUN para se
alimentar e que existe distanciamento entre gestores e residentes. O grafico 4, mostra as
respostas em percentuais.
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Gréfico 4: Debilidades do Programa de Residéncia Universitaria.

4.3. Identificando o Residente

Os residentes encontram-se agrupados por sexo e o quantitativo € equilibrado, uma vez
que, sdo 11 nucleos masculinos e 11 femininos e a faixa etaria em que se concentra a
maioria esta entre 20 e 22 anos; 53 % vieram do agreste do estado, 19,0 % do sertdo,
18,0 % da regido sul, 5,0 % do baixo S&o Francisco e apenas 5,0 % de outros estados.

A renda familiar de 80% desses estudantes ndo ultrapassa 02 salarios minimos. Quanto
aos cursos, elevado percentual dos residentes, 45,4%, estdo inseridos nos cursos da area
de Educacédo e Ciéncias Humanas, principalmente nas licenciaturas; 31,6% na area de
Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas, grande parte também nas licenciaturas nessa area; 13,0
% nas Ciéncias Sociais Aplicadas e 10% nas Ciéncias Bioldgicas e da Saude. Os
residentes encontram-se cursando, em maior percentagem do 1° ao 7° periodos.
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O até 3 SM
51.4% W até 2 SM

O até 1 SM
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Grafico 5: Renda familiar dos residentes.

O tempo de permanéncia na residéncia corresponde ao nimero de periodos do curso e
65,7% dos entrevistados tém até 02 anos morando nos nuacleos residenciais, 44,3% até
01 ano e 21,4% entre 1 e 2 anos. Dentre os pesquisados, 44,3% ainda ndo possuem uma
atividade extra-curricular; 24,3% estéo estagiando e 20% inseridos em outras atividades.
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Gréfico 6: Tempo de permanéncia na residéncia.

4.4. O Grau de Satisfacdo dos Residentes com o Programa

No que concerne a satisfacdo dos estudantes com o programa de residéncia, de uma
forma geral foi muito positiva, onde se contatou que 87% dos entrevistados estdo
satisfeitos ou muito satisfeitos; os estudantes ressaltaram, em seus comentarios que o
programa € essencial para sua permanéncia na universidade; apenas 13% disseram estar
insatisfeitos.
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Grafico 7: Grau de satisfacdo dos residentes com o programa.
Pesquisa de campo, 2007.

4.4. A Avaliacédo da Qualidade do Programa de Residéncia pelos Gestores

Quanto ao conhecimento dos responsaveis sobre o significado da gestdo da qualidade e
a utilizacdo dos seus principios, eles reconheceram a importancia dessa ferramenta na
administracdo do programa e conducdo das atividades e, embora ndo possuam o
conhecimento tedrico fizeram comentarios coerentes a respeito do conceito. Constatou-
se que sdo pouco aplicados os principios da qualidade.

Poucos gestores souberam definir a missdo e a visdo do programa de residéncia.
Quando solicitados a fazé-lo os conceitos sobre a missdo convergiram e foram



adequados; porém, na quanto a concepcdo da visdo, nenhum dos entrevistados
respondeu conforme as teorias da administracao.

Apesar de reconhecerem que h& pontos a melhorar, o acompanhamento feito as
residéncias no que se refere ao desempenho académico dos residentes, controle dos
gastos, controle de moveis e utensilios, e relacionamento interno, o programa é
considerado pelos funcionarios de boa qualidade.

4.5. SugestBes dos Residentes e dos Gestores para Melhoria do Programa

Residentes

Foi solicitado aos pesquisados, como usuarios do programa de residéncia e principais
conhecedores da funcionalidade deste, que apresentassem sugestfes, as quais poderdo
ser analisadas e utilizados na prética para efetiva melhoria da qualidade e fortalecimento
do programa.

Alguns dos pontos anteriormente considerados como fragilidades no programa foram
apontados nas sugestdes de melhoria. Entre estes, os mais citados foram a necessidade
de fiscalizar profundamente o ingresso dos candidatos, o0 comportamento dos residentes
e a construgéo de casas no campus.

“Corrigir as falhas do processo de selecdo, pois existem pessoas de classe
média inseridas no programa”

“Realizar visitas as familias dos candidatos antes da selecdo minimizaria as
injusticas e fraudes por parte destes”.

“E preciso construir prédios proprios para o programa residéncia; uma politica
verdadeiramente voltada para extensdo e sua manutencao”.

Outros pontos fortemente mencionados pelos alunos se referiram: ao valor da bolsa para
manutencdo da residéncia; ao fato da PROEST ter estabelecido ndo proporcionar bolsa
de trabalho aos residentes; e, ndo permitir o trabalho com carteira assinada. Os
residentes emitiram 0s seguintes comentarios

“Rever o valor da bolsa e as cotas estabelecidas para aluguel, condominio,
energia que ndo estdo de acordo com a realidade”.

“Procurar inserir 0s alunos em bolsas de estagio, pois outras necessidades além
de casa e alimentacéo”.

“A PROEST deveria estabelecer um teto salarial e ndo proibir que o residente
trabalhe com carteira assinada uma vez que ndo é garantia de que estard
empregado até a concluséo do curso.”

O acompanhamento mais proximo quanto ao funcionamento das residéncias, na forma de visitas

regulares, mais reunides e maior atencdo aos problemas por parte da PROEST também foi enfatizado
pelos residentes. Eles acreditam que esse comportamento impediria a¢des fora das normas do programa .

“As assistentes sociais da PROEST deveriam visitar mais as
residéncias e conhecer melhor seus problemas.”

“Se houvesse mais reunides entre os residentes e a PROEST, muito
ajudaria no relacionamento e cumprimento dos deveres na casa.”

“A coordenacdo precisa se envolver mais com o programa.”

Os demais aspectos apontados pelos pesquisados como fatores que contribuiriam para
melhorar o programa, foram: acesso a internet nas residéncias; acompanhamento



médico de pelo menos uma vez por ano, com exames de rotina no Hospital
Universitario; intensificar o atendimento psicossocial; proporcionar alimenta¢do nos
finais de semana e auxilio transporte; facilitar a troca de bens duraveis antes da perda
total; promover eventos para uma maior integracao entre os residentes.

Gestores

As contribuicdes dadas pelos gestores nos pontos citados a seguir, em grande parte,
refletem as queixas dos funcionarios publicos em geral quanto as condicGes de trabalho
adequadas e coincidem com muitas observacoes feitas pelos residentes. Destacam-se as
seguintes sugestdes: maior suporte nas condi¢des de trabalho; verba para desenvolver as
atividades de assisténcia estudantil; ambiente de trabalho favoravel a produtividade;
envolvimento do aluno para cumprir suas obrigagcdes na residéncia estudantil; atuacdo
mais forte do Conselho de Residentes; servi¢o psicossocial mais evidente; assisténcia
médica adequada; adequacdo do nimero de residentes ao imovel.

5. Conclusdes e Sugestbes

A qualidade é um fendmeno que se disseminou de tal forma que atualmente é buscada
pelas pessoas e organiza¢Ges nas mais diversas areas e contextos. Fala-se em qualidade
de produtos e servicos, qualidade de vida pessoal e no trabalho e, principalmente, na
qualidade da gestdo de empresas e de projetos.

Embora nem todos conhecam o seu significado formal, suas especificacdes e padrdes, a
qualidade ¢ algo que pode ser distinguida e sentida no dia a dia. Por ter gerado elevados
beneficios para as organizacdes, € hoje pré-requisito para a sustentabilidade desde
pequenos projetos a grandes corporagdes.

No Programa Residéncia Universitaria da UFS, os estudantes reconhecem como de boa
qualidade o funcionamento das residéncias, sua infra-estrutura, localizacéo, beneficios,
entre outros, porque correspondem as suas expectativas. Mas, segundo eles, falta
interacéo entre gestores e residentes na consolidacéo da qualidade do programa.

Eles almejam participar da elaboracdo das normas que regem o programa, querem
opinar como os beneficios oferecidos lhes seriam ainda mais Uteis e reclamam da
eficacia da fiscalizacdo para entrada no programa. Isso exige relacionamento mais
estreito entre gestores e usuarios.

O retorno das visitas domiciliares foi fortemente solicitado pois se constituem em
momentos oportunos para identificacdo de problemas tanto de cunho material com
relacdo as instalacbes e mdveis, como social, cabendo a Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis a sua reestruturagéo .

E necessario que a PROEST, na qualidade de 6rgdo que assiste os estudantes dentro da
comunidade académica, qualifique seus funcionarios em gestdo da qualidade e que
envolvam os assistidos na conducéo das suas atividades.

E notavel que os funcionarios t¢m o desejo de fazer o melhor e se sentem
recompensados por saber que seu trabalho faz a diferenca na vida de um estudante
carente, mas estdo conscientes de que lhes faltam programas de capacitacao,
treinamento, reciclagem na gestdo da qualidade.

Tanto a PROEST como o Programa de Residéncia em si ndo possuem missdo nem
visdo, nem adotam principios estruturados de qualidade. A auséncia de uma filosofia de



qualidade se reflete na precariedade de agdes que estdo sendo desenvolvidas assim
como de sugestdes para melhoria do programa relatadas pelos funcionarios.

Fazendo jus a situacdo, os funcionarios ressaltam a escassez dos recursos tanto humanos
como fisicos para o bom desempenho das atividades, a comecar pelo ambiente de
trabalho, enfatizando a importancia da disponibilidade de um carro para realizar visitas
as residéncias universitarias e familiares dos alunos.

Dada a importancia do Programa Residéncia Universitéria, urge seu fortalecimento para
que atinja seus objetivos com qualidade, e faca a inclusdo social. Os pontos abordados,
precisam ser revistos pela PROEST juntamente com a comunidade de residentes.

Diante dos resultados obtidos neste estudo e com o intuito de contribuir para a
afirmacédo do Programa de Residéncia da UFS, seguem as seguintes sugestdes:

e Realizar analise detalhada das atividades que compdem o programa e verificar a
necessidade de contratacdo de pessoal;

e Melhorar a estrutura fisica da PROEST e colocar um carro a disposicdo dos
funcionérios para as visitas aos nucleos residenciais e as familias destes;

e Promover palestras que conscientizem estudantes e funcionarios sobre a gestdo da
qualidade, seus principios e beneficios;

e Implantar um Programa de Qualidade na PROEST que atinja o programa de residéncia
incluindo seus nucleos e envolvendo os estudantes;

e Fornecer uma cesta bésica mensal a cada residéncia para alimentacdo nos finais de
semana e feriados;

¢ Retomar a promocdo de encontros de residentes, para confraternizacdo entre estes e a
PROEST visando forma de estreitar os relacionamentos;

e Criar canais que facilitem a inclusdo de residentes em bolsas de estagio dentro e fora da
Universidade para que possam custear as demais despesas;

e Reestruturar o acompanhamento e orientacdo psicossocial através do NOAPS (Nducleo
de Orientacgdo e Assisténcia Psicossocial) que ndo esta funcionando;

e Fazer um acompanhamento regular da salde dos residentes com exames e consultas
através do DIASE (Divisdo de Atendimento ao Servidor).

6. Reflexdes Finais

A Universidade Federal de Sergipe tem trilhado, nos ultimos anos, um caminho
de crescimento com sustentabilidade e responsabilidade social, possibilitando a incluséo
de camadas historicamente excluidas do acesso ao ensino superior publico, com a
adocdo de medidas e programas de apoio ao estudante.

Entre 2005 e 2007 houve um incremento de 102,5% na oferta de vagas de graduacao, o
que foi possivel através da criacdo de novos cursos nas diversas areas do
conhecimento, da abertura de novas vagas noturnas, da interiorizacdo de suas
atividades e da criagdo da modalidade de ensino semipresencial. No Vestibular de
2005 foram ofertadas 2.010 vagas, em 2006 foram ofertadas 2.915 vagas e em 2007
foram ofertadas 4.070 vagas, distribuidas em 82 op¢des de cursos, espalhados entre os 4
campi universitarios. Paralelamente, optou-se por uma reorganizacdo dos cursos de
graduacdo, com a padronizacdo dos seus horarios de funcionamento, o que reforcou o
carater inclusivo das acdes da Universidade Federal de Sergipe.



Com a padronizacao dos horarios, a maior parte dos cursos esta funcionando em apenas
um turno, matutino, vespertino ou noturno e os estudantes poderdo programar suas
outras atividades, incluindo estagios, iniciacdo cientifica, empregos ou encargos
domesticos.

Um aspecto relevante para reforcar o carater inclusivo da UFS é aferir que o ensino
superior esta se expandindo entre geragdes cujos pais ndo tiveram acesso a este nivel de
ensino. De acordo com Passos Subrinho (2007), “os dados gerais sdo animadores, visto
que majoritariamente 0s genitores apresentam grau de escolarizagdo muito inferior que
o pretendido por seus filhos, com maior fregiiéncia nos niveis de escolaridade mais
elevados. Assim, 37,5% dos pais e 34,9% das méaes freqlientaram o ensino fundamental
ainda que de forma incompleta; 32,7% dos pais e 32,6% das maes freqiientaram o
ensino médio mesmo que nao o tenham completado e, finalmente, apenas 22% dos pais
e 26,8% das maes freglientaram cursos superiores completando-os ou ndo. Ou seja, esta
havendo em proporcao significativa possibilidade de acesso ao ensino superior publico
aos filhos de geracGes que ndo tiveram esta oportunidade.

No que se refere a assisténcia ao estudante o programa de residéncia estudantil é
fundamental para a permanéncia do aluno e conclusdo de seus cursos. O modelo
adotado, deve continuar, crescer e se fortalecer com qualidade, para continuar
desempenhando o seu papel de acolhimento e suporte ao estudante carente que ingressa
na universidade publica. O éxito desse programa se refletira, seguramente, na formacéo
de recursos humanos que atuardo no espago socioecondmico e cultural de Sergipe.
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	RESUMO
	Este item buscar fazer um breve repasso sobre a qualidade no serviço público, especificamente nas instituições de ensino superior. A seguir será abordada a questão da assistência ao educando e do modelo adotado pela UFS. 


