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RESUMO: Este trabalho tem como objetivo, proporcionar um aporte para a Engenharia Clinica
(EC) na gestdo de tecnologia médico-hospitalar (GTMH), através do estudo das ferramentas e
desenvolvimento de uma plataforma de e-business que permita criar um ambiente de
relacionamento web, capaz de disponibilizar informagdes e servigos especificos aos profissionais
da area da saude. Primeiramente, discutem-se as caracteristicas necessarias sobre Engenharia
Clinica e a importancia da utilizagdo da Tecnologia da Informacdo (T]) na satude. Depois, abordam-
se os aspectos das ferramentas de e-business que se fazem necessarias para a implementacdo de um
prototipo capaz de disponibilizar informagdes personalizadas e aumentar o contato e a interacao da
Engenharia Clinica com os diversos profissionais da area da saude, através da Internet. Para que a
estratégia de e-business para a Engenharia Clinica fosse direcionada ao publico-alvo, uma pesquisa
de campo levantou as caréncias ¢ necessidades quanto a informagdes sobre tecnologia médico-
hospitalar (TMH) com os profissionais da saude de sete hospitais vinculados a Secretaria de Estado
da Satde de Santa Catarina. Ao final do desenvolvimento da plataforma, foram realizados testes
para avaliar os pontos fortes e fracos da solug¢do proposta. Com os resultados obtidos na aplicagao
da metodologia, percebeu-se que se faz necessario o uso desta tecnologia, por trabalhar como uma
forte ferramenta de divulgacdo institucional, permitindo especificamente, que o IEB se torne um
centro de referéncia em GTMH e possa auxiliar os profissionais da area da saude no

desenvolvimento de suas atividades com o objetivo de melhorar a assisténcia a satide dos pacientes.
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ABSTRACT: Decisions in health care centers are deeply related to medical equipment
information. Thus, fast and reliable access to such information is essential. In order to do so,
Clinical Engineering can aply Information Technology methods to develop an e-business platform
for health care professionals. The objective of this research is to outline a method to facilitate the
needs of health professionals in the search for medical technology information. In order to provide
a contribution for Clinical Engineering (CE) in the medical technology management, technology
information tool’s have been studied to development of an e-business platform. Such platform
allows to make available specific information and services to healthcare professionals. Firstly, the
necessary characteristics on Clinical Engineering and Information Technology are discussed. Later,
it is approached e-business’ tools aspects, that are necessary for the implementation of an archetype
capable to facilitate the publication, to deliver personalized information and to increase the contact
and the interaction of Clinical Engineering with the diverse professionals of the area of the health
through the Internet. So that the strategy of e-business for Clinical Engineering was directed, a field
research raised the lacks and necessities how much the information on health care technology
(TMH) with the professionals of the health of seven entailed hospitals the Secretaria de Estado da
Saude de Santa Catarina. Tests had been carried through after the platform’s development to
evaluate the strong and the weak points of the solution proposal. With the obtained results in the
application of the metodology, it was noticed that a platform of e-business is shown useful in and
becomes necessary the use of this technology, for working as a powerful institucional spreading’s

tool, allowing to IEB becomes itself a reference center in GTMH.
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacéao

De acordo com BESKOW (2001), o crescimento na utilizagdo de novos equipamentos em
procedimentos de assisténcia a saude, mesmo qualificando-os e agilizando-os, originou um
conjunto de situagdes complexas de serem resolvidas, caracterizando o problema do gerenciamento
da tecnologia médico-hospitalar. Os gestores em saude enfrentam dificuldades na hora de tomar
decisdes com relagdo a inser¢do da tecnologia, ja que atualmente a velocidade da inovagdo, tanto

de equipamentos quanto de procedimentos médicos, ¢ muito grande.

Segundo a WHO (2005) mais de 50% dos equipamentos médico-hospitalares sao
subutilizados ou estao inoperantes. Tal fato é ocasionado pela ma utilizagdo e operagdo inadequada,
falta de manutengdo, falta de pecas de reposicdo e exagerada sofisticacdo da tecnologia. Tais
fatores caracterizam a falta de profissionais qualificados e treinados adequadamente, a falta de
avaliagdo tecnologica ¢ a adogdo de critérios inadequados nos processos de incorporagdo e

dimensionamento de tecnologia médico-hospitalar (TMH), originados pela falta de informacao.

Estatisticas como estas expressam a situagdo da TMH presente nos Estabelecimentos
Assistenciais de Saude (EAS), onde ha falta de informagdes de facil acesso para usuarios,

operadores e gestores em satde.

A informagdo é um pré-requisito fundamental para que profissionais possam fornecer
assisténcia e gerenciamento ao setor de saide. O acesso a informacdo é reconhecido como um
elemento essencial para que tarefas como planejamento; operagdo; controle; supervisao ¢ avaliagdo
de atividades clinicas e gerenciais possam ser desempenhadas com éxito (PAHO — Pan American

Health Organization; WHO - World Health Organizaton, 1998).

Neste contexto, ¢ notoria a necessidade de adocdo de tecnologias que visam disponibilizar
informagdes e interagir com o maior numero de usudrios interessados, fornecendo suporte para

diminuir as deficiéncias no gTMH.

A Internet surgiu como uma alternativa de infra-estrutura tecnoldgica simples e econdmica,
permitindo a criacdo de plataformas com alcance global na qual todos os participantes se conectem,

facilitando, com isso, o compartilhamento de informagdes. ALBERTIN (2000) argumenta que:



“A Internet e seus servigos basicos, tais como correio eletronico e WWW, tem
criado um novo espago para a realizagdo de negocios. Este novo ambiente tem
fornecido para os agentes econdmicos, tanto para empresas como individuos,
canais alternativos para trocar informag¢des, comunicar, distribuir diferentes tipos

de produtos e servigos ¢ iniciar transa¢des comerciais”

Os negdcios on-line ndo estdo limitados apenas ao e-commerce’. Mais abrangente que o e-
commerce, o e-business® envolve mais do que a simples venda de produtos, englobando também
outras aplicagdes, tais como: a conquista de novos clientes on-line, acesso a informagdes e

pesquisas, maior alcance e maior relacionamento com 0s usuarios.

A introducdo de conceitos de e-business na satde vem ocorrendo em muitos paises,
independente do modelo de assisténcia a satde adotado, sendo ele publico, misto ou particular.
Espera-se que exista um mercado significativo para o e-business na area da satde, mesmo que a

sua introdugdo venha ocorrendo de forma mais lenta do que em outros setores (OPS, 2003).

O desenvolvimento do e-business constitui um segmento de grande desenvolvimento atual
e sua aproximacdo ao setor de saude se faz notar através de iniciativas relevantes com a
proliferacdo de plataformas para a divulgagdo de informagdo, compra de bens e servigos. Neste
segmento ja se encontram os planos de saude, convénios médico-hospitalares com empresas,
cooperativas de profissionais da saude, escolas, centros de treinamento, centros de pesquisa,

hospitais, laboratorios e a propria industria farmacéutica.

Através do e-business, as organiza¢des podem obter acesso ao publico alvo que utilizam
plataformas de Internet para obter, por sua vez, acesso a empresas e organizacdes globalmente. Os
usuarios se tornaram capazes nao s6 de buscar informagdes, como também de interagir ativamente,

solicitando produtos e servigos especificos.

Organizagdes consideram o poder na divulgagdo de informagdes, produtos e servicos como
uma das principais contribuigdes do e-business, pois além de facilidade em adaptar novas
tecnologias, cresce cada vez mais o nimero de usudrios capazes de acessar este tipo de servigo. A

utilizacdo do e-business como ferramenta de comunicagdo, somada a caréncia de informagdes

1 E-commerce: ¢ a comercializagdo de bens e servigos, utilizando a Internet e outros meios digitais.
2 E-business: termo registrado pela IBM e que pode definir-se como sendo a continua otimizagdo das atividades de uma empresa

utilizando as tecnologias digitais, tais como as comunicagdes digitais, o e-commerce e a pesquisa on-line.



acessiveis sobre TMH sdo os grandes propulsores para o estudo e desenvolvimento de uma
plataforma capaz de proporcionar maior integracdo entre os diversos profissionais da saude e a

Engenharia Clinica em um ambiente de relacionamento.

1.2 Definicéo do Problema

Durante a década de 90, ocorreu a ascensdo da informatica, das tecnologias de informacao
e o desenvolvimento de bases de dados e periddicos especializados nas areas de pesquisa em saude.
Existe um crescente numero de provedores de servicos de Internet e portais orientados aos

profissionais de saude (LACROIX et al. apud CARVALHO, 1994).

Segundo estimativa da OPS, em 2003 ja havia mais de 100.000 websites na Internet
relacionados a saude, dentre eles websites académicos, institucionais, pessoais e relacionados com
a industria. Percebe-se que o aumento na quantidade de informagdes ndo mostra sinais de

desaceleracao e as fontes de informacao sdo cada vez mais numerosas e variadas (OPS, 2003).

GLOWACKI (2003) afirma que apesar da web disponibilizar grandes volumes de
informacdo, o acesso a muitas dessas bases é comercializado pelas instituigdes provedoras, que
alegam cobrar pelos servigos a fim de se manter financeiramente. Tal fato denota a assimetria da
informacdo, onde existe um desequilibrio no conhecimento sobre determinado processo (ex:
saude). Ou seja, setores onde ha assimetria de informagdo possuem atores que controlam uma
grande quantidade de informagdo sobre seu funcionamento, na sua maioria sdo as empresas que
comercializam a prestagdo do servico, € outros que ndo possuem o conhecimento minimo
necessario para fazerem suas escolhas, muitas vezes representados pelos usuarios de satde
(ALMEIDA, 2005). Como decorréncia deste fato, ocorre a restricdo a pesquisas realizadas com

€Scassos recursos, Como as pesquisas e iniciativas provenientes dos paises subdesenvolvidos.

\

Mesmo com o elevado ntimero de websites relacionados a satude, pouco se encontra
especificamente sobre Gestdo de Tecnologia Médico-Hospitalar (GTMH), Gerenciamento de
Tecnologia Médico-Hospitalar (gTMH) e outras areas da Engenharia Clinica, conceitos estes que
foram diferenciados por MORAES & GARCIA (2004) e que sdo fundamentais para a melhor

utilizagdo da tecnologia e maior seguranga dos usudrios e pacientes dos EAS.

A liberdade de agdo proporcionada pela Internet possibilita que muitas informagdes, das
mais diversas areas, sejam disponibilizadas. Entretanto, se por um lado a Internet oferece muitas
alternativas, esta mesma vantagem pode se transformar num empecilho. Hoje o maior problema

relacionado a Internet diz respeito ao volume de informagdes. Este excessivo volume de dados



prejudica a facilidade de pesquisa exigindo muito tempo, esforco, certa pratica dos usudrios.

Apesar de todas estas dificuldades ndo se pode garantir a confiabilidade das informagdes.

A sobrecarga de informagdes comprova que os dados devam ser bem formatados e que sdo
necessarios mecanismos capazes de agilizar servigcos de captura de informagdes. Diversos tipos de
profissionais, dentre os quais os profissionais da saude, necessitam de ferramentas que os auxiliem

na dificil tarefa de revisar e selecionar informacdes relevantes na Internet.

A fim de reduzir o trabalho e auxiliar os “internautas” (usuarios de Internet), é desejavel
utilizar técnicas que direcionem os dados aos usuarios que realmente possuem interesses naquele
tipo de informacdo. Sendo assim, faz-se necessaria a utilizagdo de ferramentas da TI. Através de
tais ferramentas, pode-se melhorar a qualidade e¢ a disponibilidade das informagdes, visando
aumentar a velocidade na qual decisdes sao tomadas ¢ melhorar a qualidade dos servigos

dependentes destas informagdes.

1.3 Justificativa e Importancia do Tema

Para a OPS (2003), os atores que participam da geragdo, publicagdo, divulgacdo e

utilizacdo das bases de informagdes na saude podem ser classificadas como:

e Geradores de informagdo, que sdo os Orgdos ou instituigdes que geram
conhecimento cientifico, publicando-o através de diversos meios como, por
exemplo, os meios digitais;

e Compiladores de informagao, que sdo os centros que reinem informagdes para
apoiar a investigagdo cientifica e formagdo de recursos como, por exemplo, as
bibliotecas;

e Consumidores de informac¢do, o individuo que requer conhecimento e o utiliza
para a tomada de decisdes, educacdo, investigagdo e aplicacdo como, por
exemplo, Universidades e Hospitais;

e Comerciantes de informacgdo, que sdo empresas que possuem um interesse
econdmico e tem o objetivo de compilar, processar e distribuir a informagao

mediante um custo;



Atividades desenvolvidas pela Engenharia Clinica em todo o mundo, a fazem participar em
todas as categorias acima citadas. Desde a criagdo desta linha de pesquisa, por volta da década de
60, a Engenharia Clinica tem se dedicado a formacao de recursos humanos qualificados, gerando
com isso uma grande quantidade de informagdes. Estes profissionais vém reunindo, elaborando e
aplicando conhecimentos relacionados a funcionalidade e a seguranga de TMH com o objetivo de

melhorar as condigdes de usuarios e pacientes (ZAMBUTO, 2004).

BESKOW (2001) argumenta que o gerenciamento da tecnologia médico-hospitalar, deve
ser realizado por profissionais qualificados, que detenham informagdes técnicas e procedimentos os
quais lhes permitam alternativas de gestdo e controle em qualquer uma das etapas do complexo
processo que trata de como as agdes devem ser tomadas afim de obter melhor aproveitamento da
tecnologia. Desta forma, a Engenharia Clinica, exige que seus profissionais estejam sempre bem

preparados e munidos de informagdes, que sdo cruciais no momento de se tomar decisdes.

Centros de informacao como o IEB-UFSC tém papel fundamental na cria¢do e divulgacao
de informag¢des que podem auxiliar no desenvolvimento das atividades dos profissionais da saude.
Isto se deve a habilidade da Engenharia Clinica em integrar informagdes de diferentes disciplinas
(clinica, técnica, financeira, administrativa) e de sistematiza-las com uso de métodos, produzindo

resultados objetivos e claros aos responsaveis pela saude (GLOWACKI, 2003).

Pode ainda, obter vantagem competitiva a partir da utilizacdo de uma plataforma de e-
business a fim de firmar parcerias; reunir profissionais com interesses comuns; construir a
constancia dos usudrios; divulgar informagdes de maneira simples e receber retro-alimentagao,
visando maior geragdo de conhecimento. A possibilidade de estruturagdo de um centro de
referéncia em gestdo de tecnologia médico-hospitalar no IEB-UFSC, abre a possibilidade do acesso
a informagdes e servigos especificos via Internet. Esta plataforma web do TEB-UFSC pode
apresentar informagdes sobre gerenciamento, avaliacdo tecnoldgica, seguranga, dimensionamento,
aquisi¢do de equipamentos, atividades de treinamento entre outras areas de atuagdo da Engenharia

Clinica.

A divulgacdo deste tipo de informagdo é importante, pois mesmo com o0s constantes
esforcos da Engenharia Clinica para se firmar nos ambientes hospitalares, ainda ha muitos
profissionais da saude (médicos, enfermeiras, etc.) que ndo reconhecem o papel da Engenharia

Clinica na melhoria da qualidade do atendimento aos pacientes ¢ seguranca dos usuarios.

A Engenharia Clinica poderia se beneficiar das ferramentas de e-business para promover e

divulgar as atividades e servigos realizados nos EAS, integrar profissionais de saiide em um centro



de relacionamento, bem como fornecer informagdes para que os profissionais possam desempenhar
seu trabalho. Tais servigos podem ser disponibilizados de maneira adequada através da Internet,
mediante uso de tecnologias apropriadas e um projeto estruturado, direcionado as necessidades e

caréncias dos profissionais de saude, identificadas pela Engenharia Clinica.

A partir do uso da Tecnologia da Informacao (TI), pode-se aumentar as oportunidades
melhorando o processo de comunicagdo com o usuario certo, fazendo a oferta certa, através do
canal certo e na hora certa (SWIFT, 2003). Ambientes de e-business utilizam varias técnicas e
ferramentas da TI, para abordar o publico-alvo de forma adequada e personalizada a fim de melhor
satisfazé-los e fideliza-los. As aplicagdes de TI e de e-business sdo consideradas importantes fontes
de informagdes sobre os clientes da organizacdo, que utiliza estas informagdes para o
estabelecimento do perfil do cliente ¢ o desenvolvimento de produtos e servicos que vao de

encontro as suas necessidades (ALBERTIN, 2000).

Uma plataforma web permitira testar uma proposta viavel de ferramentas para sistemas de
informagao utilizados em tecnologia médico-hospitalar, visando obter beneficios através da
promocao da Engenharia Clinica. Desta maneira, pode-se aumentar a produtividade dos
profissionais reduzindo o esfor¢o necessario para procurar e obter informagao crucial a tomada de

decisdo.

1.4 Objetivos da Pesquisa

1.4.1 Geral

Este trabalho tem como objetivo identificar tecnologias e ferramentas que atualmente sao
aplicadas em e-business e que mostram ter propriedades adequadas as necessidades da Engenharia
Clinica na criacdo de um ambiente de relacionamento capaz de integrar profissionais da satude e
disseminar informagdes sobre TMH. Visa ainda, implementar uma plataforma de e-business que
seja capaz de testar as ferramentas identificadas e que seja direcionada aos profissionais da area da

saude, buscando atender suas necessidades e auxiliar nos processos de GTMH e gTMH.

1.4.2 Especifico

Com o desenvolvimento desta pesquisa, busca-se:



o Realizar um estudo das ferramentas de e-business que poderiam ser uteis a
Engenharia Clinica apresentando as vantagens que poderiam ser obtidas a partir
desta perspectiva;

e Realizar uma pesquisa junto aos profissionais da area da satde de sete hospitais
publicos de Florian6polis, com o objetivo de verificar quais s2o as caréncias de
informagdes relacionadas com tecnologia médico-hospitalar;

e Implementar uma plataforma para a divulgacdo de informagdes sobre o setor da

Engenharia Clinica identificado através da analise dos questionarios;

1.5. Metodologia

A metodologia cientifica empregada na organizagdo deste estudo constituiu na
sistematizacdo das informacdes pertinentes ao tema, visando desenvolver o assunto de maneira
logica, bem como propiciar um amadurecimento gradativo acerca do tema, de modo que as

conclusdes possam dele ser extraidas.

A primeira etapa consistiu na revisdo bibliografica sobre Engenharia Clinica, Tecnologia
da Informacdo, e-business, visto que o correto entendimento destes aspectos tedricos ¢
determinante para uma boa compreensao e para realcar a importancia da insercdo de Tecnologia da

Informag@o na Engenharia Clinica.

Com o amadurecimento relacionado a estes conceitos, realizou-se uma pesquisa sobre
métodos de pesquisa de opinido, para que o levantamento dos dados fosse feito com médicos,

corpo de enfermagem e profissionais da area técnica (engenheiros, técnicos € tecndlogos).

Paralelamente a estes estudos, uma parte que consumiu consideravel tempo foi o
aprendizado das linguagens de programagdo para Internet e tentativa de implementacdo até a
escolha da linguagem PHP e do banco de dados MySQL, bem como o entendimento do modelo de

sistema de e-commerce, utilizado na implementacdo da plataforma.

Apos a sistematizacdo do conhecimento e o desenvolvimento da plataforma, baseado nas
ferramentas identificadas, a plataforma foi testada localmente (no computador no qual ela foi
desenvolvida) para que dessa forma se pudesse analisar a aplicagdo do e-business para a

Engenharia Clinica.



1.6 Estrutura da Dissertacao

No Capitulo 2, abordam-se os principios fundamentais da Engenharia Clinica, uma
definicdo da Tecnologia da Informacdo, Sistemas de Informagdo e como a unido da Engenharia
Clinica ¢ da Tecnologia da Informacgdo pode beneficiar os profissionais da area da saude, na

realizagdo de suas atividades.

O Capitulo 3 apresenta uma pesquisa das técnicas e ferramentas que atualmente sdo
aplicadas em e-business tais como Sistemas de Personalizagdo, Sistemas de Gerenciamento de
Contetidos e Seguranca para a implementa¢do do prototipo de e-business para a Engenharia
Clinica, apresentando as vantagens que poderiam ser obtidas a partir desta perspectiva. Também
sera apresentada a ferramenta escolhida através dos estudos para a implementagao da plataforma, o

osCommerce.

Para a elaboragdo da plataforma, foi realizada uma pesquisa com profissionais da area da
saude para que se pudesse verificar que tipo de informacgdes, referentes a TMH, estes profissionais
buscam na Internet. Também foi apresentado o desenvolvimento da plataforma, com base no

modelo osCommerce. Toda esta metodologia é apresentada no Capitulo 4.

O Capitulo 5 ¢ destinado a analise dos resultados obtidos a partir de todos os estudos e da
validagdo da plataforma a partir do guia IEEE “Testing E-commerce Systems: A Practical Guide”
(2001) e também a analise SWOT feita para analisar os pontos positivos ¢ negativos do sistema

proposto.

Finalizando, o Capitulo 6 apresenta as conclusdes da utilizagdo de uma plataforma de e-
business para a Engenharia Clinica, fazendo as principais consideragdes e ressalvas a respeito do

modelo adotado, bem como sugestdes para trabalhos futuros.



2 ENGENHARIA CLINICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Em meados da década de 60, houve um aumento significativo na aceitacdo e utilizagdo de
instrumentagdo biomédica nos hospitais (GRIMES, 2003). A modernizagao tecnologica dos EAS
elevou a complexidade da administragdo e dos servigos de atendimento a pacientes, o que acarretou
problemas. Crescia o numero de pessoas vitimas de choques elétricos e queimaduras, aumentando
o interesse e preocupagdo do publico quanto a seguranga. Na mesma época, organizacdes
reguladoras se tornaram mais fortes ¢ passaram a ser mais efetivas, quanto a exigéncia de padrdes e
o cumprimento de normas. Tais organizagdes se preocupavam também com itens como design,
produgdo, efetividade e riscos entre outros aspectos referentes aos equipamentos. A combinagdo
destes fatores e¢ a acelerada inser¢do de novas tecnologias por parte dos hospitais culminou na
origem da Engenharia Clinica, uma profissdo interdisciplinar considerada “a ponte entre a medicina

e a engenharia moderna” (ACCE, 1992).

Os estabelecimentos de satde sdo conduzidos a incorporar equipamentos cada vez mais
sofisticados em suas estruturas, proporcionando a realizagdo de diagnosticos e tratamentos mais
precisos € complexos do ponto de vista médico e mais humanos do ponto de vista do paciente
(EVANGELISTA et al., 2005). A medida que os procedimentos médicos se tornam mais eficientes,
devido a insercdo de tecnologia associada a estes procedimentos, maior deve ser o cuidado

necessario com a TMH, surgindo entdo a importancia da Engenharia Clinica.

Segundo BESKOW (2001), a tendéncia global de inser¢do de tecnologia, levou a uma

inevitavel transformacao da atuagdo dos profissionais de saude.

“O diagnostico e tratamento de doencas, antes realizado com base na experiéncia e
intuicdo do médico, passou a depender amplamente de tecnologia. Em diversas
rotinas terapéuticas, os equipamentos acompanham a avaliagdo da eficacia do
método empregado, auxiliando a tomada de decisdo, podendo ainda, o prdprio
equipamento ser a base do tratamento aplicado. Em situagdes extremas, o

equipamento serve como elemento de sustentagdo da vida humana”.

Para facilitar a adapta¢do dos profissionais da satde a este novo contexto de mudangas, a

Engenharia Clinica deve atuar fornecendo informagdes sobre as tecnologias utilizadas e sobre o



gerenciamento destas tecnologias, utilizando para isso, diversas ferramentas da TI. As vantagens

desta unido serdo apresentadas no decorrer do capitulo.

2.1 Engenharia Clinica

A Engenharia Clinica realiza atividades nos EAS através do “esfor¢o humano organizado,
em conjunto com outros profissionais da area da saude”, buscando atingir conceitos de qualidade e
promog¢ao da satide (MORAES & GARCIA, 2004). Para isso, procura estudar ¢ implementar
métodos para gestdo e gerenciamento de tecnologia médico-hospitalar, visando melhor utiliza¢ao
da tecnologia e maior seguranga de pacientes e funcionarios. Antes de definir a Engenharia Clinica,
deve-se falar sobre seu principal ator, o Engenheiro Clinico responsavel pelos processos de GTMH

e gTMH e sobre sua principal preocupagdo, a Tecnologia Médico-Hospitalar.

2.1.1 Engenheiro Clinico

Na literatura, sdo usados diferentes termos para designar os profissionais que lidam com a
gestdo (GTMH) e o gerenciamento da tecnologia médico-hospitalar (gTMH). Os termos
engenheiro, engenheiro clinico, técnico em equipamentos biomédicos, gerente de equipamentos ¢
engenheiro de cuidados médicos sdo freqiientemente usados (BRONZINO, 1995). Porém, o termo
adotado para definir este tipo de profissional ¢ engenheiro clinico, que de acordo com o ACCE -
American College of Clinical Engineering (1992) designa “o profissional que apdia e promove a
seguranca do paciente aplicando habilidades de engenharia e administragdo a tecnologia médico-

hospitalar”.

De acordo com BRONZINO (1994. apud SILVA 2003), o engenheiro ¢ apresentado como
a interface na relacdo entre o corpo clinico, os administradores hospitalares, vendedores e agéncias

regulamentadoras, de modo a garantir o uso da TMH de forma efetiva e segura.

Em sintese, pode-se dizer que o engenheiro clinico ¢ o responsavel por gerenciar as
tecnologias de satide durante todo o seu ciclo de vida (ALBORNOZ, 2000). Segundo ANTUNES
(2002) o engenheiro clinico “deve colaborar com conhecimento técnico e informacdo para
aumentar cada vez mais a intensidade do uso, prolongando ao maximo o tempo de vida util do

equipamento”.
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2.1.2 Tecnologia Médico-Hospitalar

Hoje, a tecnologia médica compreende sistemas de informagdo e comunicacdo e 0s
tradicionais equipamentos médicos, que estdo ficando cada vez mais complexos. Na literatura,
encontram-se algumas definigdes e termos diferenciados para designar a tecnologia utilizada nos

EAS. Para BRONZINO (1992):

“tecnologia médica abrange os dispositivos, equipamentos, sistemas, softwares,
suprimentos, farmacos, biotecnologias e procedimentos médicos e cirurgicos
usados na prevengao, diagndstico e tratamento de enfermidades em humanos, para
a reabilitacdo e com propdsito de acompanhamento. Resumindo, tecnologia
compreende todo o tipo de interven¢do em humanos com o propdsito de eliminar

ou amenizar as doengas e limitagdes”.

Também existe a vertente que, além de considerar a tecnologia médica um conjunto de
técnicas, equipamentos, medicamentos e procedimentos utilizados por profissionais de saude no
oferecimento de cuidados médicos aos individuos, também reconhece os sistemas organizacionais e

de apoio utilizados em satude (Office of Technology Assessmentin HeathCare — OTHA, 2006).

O Ministério da Satde (2003) além de definir a tecnologia em saide como os
equipamentos, medicamentos, insumos e procedimentos utilizados na prestacdo de servigos de
saude, também considera as técnicas que dispdem a infra-estrutura desses servicos e sua
organizagdo. Sendo assim, esta abordagem engloba praticamente todos os equipamentos
indispensaveis para o funcionamento da estrutura de assisténcia a saide. Estes equipamentos sdo

subdivididos em (MINISTERIO DA SAUDE, 2003):

e equipamentos médico-assistenciais, que realizam agdes de diagnose e terapia em
acOes da promocgao de saude ao paciente. Ex: raios-X, tomografo, estetoscopio,
desfibrilador, ventilador pulmonar, etc.;

e cquipamentos de apoio, que sdo o conjunto de maquinas e aparelhos com
caracteristicas de apoio a area assistencial. Ex: lavanderia, farmacia, central de
esterilizagdo, etc.;

e equipamentos de infra-estrutura, que sdo os equipamentos ¢ sistemas destinados
a dar suporte ao funcionamento adequado ao EAS. Ex: central de gas, central de

ar comprimido e ar condicionado, incineradores, caldeiras, etc.;
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e cquipamentos gerais, que sdo o conjunto de moveis e utensilios de uso geral e
ndo especifico do ambiente hospitalar. Ex: sistema de comunicacdo, telefonia e

protecdo contra incéndio.

MORAES (2005) observou que, do ponto de vista da Engenharia Clinica, a TMH abrange
um universo consideravel das tecnologias em saude compreendendo também, os insumos, normas,
procedimentos, infra-estrutura ¢ métodos técnicos que se aplicam no EAS “utilizados para
promover o funcionamento eficiente, efetivo e seguro dos equipamentos em todo o seu ciclo de

vida”.

De fato, o engenheiro clinico deve estar ciente que, para realizar um eficiente
gerenciamento dos equipamentos, € importante que toda a estrutura de apoio, responsavel por
manter a tecnologia, funcione corretamente. Caso contrario, ndo ¢ possivel que o profissional possa
garantir a qualidade do servi¢o. Por exemplo, um carro de anestesia pode estar funcionando
perfeitamente, porém se o sistema de gases do hospital ndo estiver operando adequadamente, pode

ocasionar problemas no equipamento, ou ainda pior, trazer complicagdes ao paciente.

Isto retrata o qudo abrangente ¢ a fungdo de um engenheiro clinico dentro de um hospital,
que além de cuidar dos equipamentos utilizados no diagnostico, monitoragdo ¢ terapia dos

pacientes, também deve se preocupar com a estrutura que fornece o apoio a TMH.

2.1.3 Definicao de Engenharia Clinica

O ACCE - American College of Clinical Engineering (1992) definiu a Engenharia Clinica
como “uma profissdo que auxilia e promove o cuidado, aplicando habilidades de engenharia e
gerenciamento para a tecnologia de assisténcia médica”. Esta ampla definicdo tem sido aceita por
conceituadas organizagdes, dentre as quais a Healthcare Technology Certification Commission, as
United States Armed Forces, a Pan American Health Organization, a International Federation of
Medical and Biological Engineering e a Enginnering in Medicine and Biology Society
(ZAMBUTO, 2004).

O foco da Engenharia Clinica nos primeiros anos era o recebimento, inspegoes de rotina
com ¢&nfase em testes de seguranga elétrica ¢ a manutengdo de equipamentos biomédicos

(GRIMES, 2003).
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Como a Engenharia Clinica ¢ o setor responsavel por todo o ciclo de vida da tecnologia, ela
“deve participar do processo de aquisi¢do, treinamento, manutencao, alienagdo além de todos os
assuntos referentes aos equipamentos”, ¢ ndo apenas da manuten¢do dos equipamentos médico-

hospitalares, como ocorria no principio (ANTUNES et al., 2002).

Com o reconhecimento da importincia da Engenharia Clinica nos ultimos anos, outras
atribui¢Ges tornaram-se necessarias, para que o tratamento da TMH fosse mais efetivo. Além dos
servigos manutencdo, ainda muito presentes, o engenheiro clinico passou a realizar também

(GRIMES, 2003):

e Servigos de gerenciamento de equipamentos:

e Gerenciamento de inventario;

e Analise de riscos;

e Dimensionamento para a aquisi¢do de tecnologia

e Contato com empresas

e Atendimento a normas (Governo, Orgﬁos de vigilancia sanitaria, Normas, etc);
e Treinamento na operagao dos equipamentos;

e Rastreamento de dispositivos;

e Analise das causas de problemas e conseqiiéncias adversas;

e QGarantia de qualidade;

e Servigos Técnicos:

o Inspecdo e teste (funcionalidade, seguranga, performance, efetividade, etc);
e C(Calibragao;

e Gerenciamento de Manutencdo (Preventiva e Corretiva).

Porém, o avanco da tecnologia nos EAS vem se mostrado problematico, principalmente no
que diz respeito ao seu gerenciamento, de forma que uma nova tendéncia da Engenharia Clinica
vem sendo proposta. De acordo com MORAES (2005) a tendéncia é que a Engenharia Clinica,
dentro de suas atividades vinculadas ao ambiente clinico de assisténcia a saude, ndo se limite
somente ao gerenciamento do equipamento eletro-médico, mas realizar a adequagdo do uso dos
equipamentos através do processo de gestao da tecnologia médico-hospitalar (GTMH). A GTMH ¢
definida como a aplicagdo dos conhecimentos da engenharia e administragdo num processo
tecnologico em saude que envolva a tecnologia médico-hospitalar, buscando o beneficio da satde

do paciente.
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Assim, surge o modelo conceitual de GTMH, que complementa e auxilia a realizagdo de

um bom gerenciamento de tecnologia médico-hospitalar (TMH).

GLOWACKI (2003) afirma que “a incorporagdo do elemento tecnologico na assisténcia a
saude ¢ um fendmeno que desencadeia uma série de processos necessarios para garantir a
seguranca, a qualidade e a efetividade dessa assisténcia”. Como conseqiiéncia deste fenomeno,
surgiu a Engenharia Clinica e com ela, os programas de GTMH, atuando efetivamente em EAS e

também na produgdo e comercializagdo de TMH.

TIBOLA (2005), afirma que a incorporagdo de equipamentos médicos torna o mercado
mais dindmico, trazendo a necessidade de inovacdo ¢ aumentando deste modo, o volume de
informagdes sobre TMH. Isto tornar necessario o desenvolvimento de ferramentas capazes de

sistematizar e facilitar a consulta a informagao, a fim de auxiliar a tomada de decisdo em satude.

2.1.4 Gestao e Gerenciamento de Tecnologia Médico-Hospitalar

A GTMH e o gTMH s@o conceitos complementares € que possuem a mesma importancia.
Ambos devem ser trabalhados na busca da qualidade e promogao da satde, ja que “a GTMH deve
auxiliar na realizacdo de um bom gerenciamento, ¢ o gTMH, no qual efetivamente as atividades
relacionadas diretamente ao paciente ocorrem, ¢ onde a gestdo deve buscar a inspiragdo para

readequar seus objetivos taticos e estratégicos” (MORAES, 2005).

Uma forma de se diferenciar o significado de GTMH e gTMH ¢ através da dimensao do
processo tecnoldgico em qualquer uma das fases do ciclo de gestio da TMH que é composto por

(MORAES & GARCIA, 2004):

e inovagdo: fase de transformagdo do conhecimento em produtos, processos e
servigos, em fungdo de necessidades identificadas pelos profissionais de saude;

e incorporagdo: fase de difusdo da TMH no processo de assisténcia a satde, para
que a tecnologia seja legitimamente estabelecida nesse ambiente;

e utilizagdo: fase de interacdo intensiva da TMH com o paciente, dentro de um
processo tecnologico em saude;

e re-processamento: fase no qual o processo tecnologico em saude necessita de
atualizagdo, provocada por mudangas no ambiente de assisténcia a satide ou por
evolugoes na TMH. Tal necessidade de atualizacdo pode gerar um processo de

inovacgao.
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- GTMH: A GTMH ¢ um processo complexo e, para que seja realizado com eficiéncia,
necessita de trés fatores basicos como planejamento, indicadores e informagdo (MORAES &
GARCIA, 2004). O desenvolvimento destes trés fatores pode criar oportunidades de atuac@o para a
Engenharia Clinica, aumentando o reconhecimento do papel do Engenheiro Clinico como um dos

importantes atores no ambiente de assisténcia a satde.

Para MORAES (2005), o conceito de GTMH trabalha na perspectiva “do que fazer” dentro
de um processo tecnologico que inclua TMH em seu contexto, para assim atender aos objetivos da

assisténcia a satude.

- gTMH: O conceito de gTMH trabalha na perspectiva de “como fazer” para atender a
atividade demandada na assisténcia a saude. Porém, a gTMH atua a partir de um sub-processo de
alguma das fases do ciclo de gestdo da TMH, num dominio mais restrito aplicado a uma ou
algumas atividades especificas e caracteristicas de determinada tecnologia (MORAES & GARCIA,
2004).

BESKOW (2001) apresenta uma visdo dos varios processos e das etapas de implementacao
envolvidas no gTMH. O autor ainda afirma que todas as ag¢des do gerenciamento objetivam

promover a adequagao ao uso da tecnologia, ou seja, o uso apropriado no momento necessario.

Em resumo, a preocupacao o gTMH estd em adequar o uso da TMH, gerenciando,
desenvolvendo e aplicando procedimentos para a melhor utilizagdo dos recursos tecnoldgicos

disponiveis nos Estabelecimentos Assistenciais de Saude (EAS).

2.2 Informacéo e Tecnologia da Informacéo

Para compreender corretamente o termo TI, deve-se entender a diferenga entre os conceitos
de dados, informagdo e conhecimento, apesar do termo informacao ter se tornado um rétulo para as

trés expressdes (ALBRECHT, 1999):

e Dados: nivel simbolico irredutivel, na qual a codificacdo alfanumérica permite
transportar a matéria prima de um lado para outro. Os dados sdo inertes,
granulares, podendo ser armazenados e transportados a despeito de seu
significado.

o Informagdo: disposi¢do dos dados de forma que estes fagam sentido, criado

padrdes e ativando significado na mente das pessoas. Sdo as palavras, ilustragoes
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e sons em lugar de somente dados. As informagdes sdo dinamicas, existindo no
nivel da percep¢do humana.

e Conhecimento: contetido de valor agregado do pensamento humano, derivado da
percepcdo ¢ manipulagdo inteligente da informagdo. Existe apenas na mente do
pensador e sdo a base de agdes inteligentes.

e Competéncia: ¢ uma capacidade de executar uma tarefa no "mundo real". Uma
pessoa s6 pode ser considerada competente em alguma area se demonstrou, por
meio de realizagdes passadas, a capacidade de executar uma determinada tarefa
nessa area.

e Sabedoria: ¢ o modo de encarar e utilizar o conhecimento.

Em uma era onde o conhecimento ¢ tdo importante, a habilidade de trocar informagdes e
gerar decisdes de forma rdpida e eficiente se torna crucial. As organizagdes necessitam de uma
aproximag¢ao direcionada com o seu publico-alvo, com o objetivo de satisfazer exigéncias

especificas deste publico.

Sendo a informa¢do de qualidade um bem que agrega valor a uma organizagdao ou a um
individuo, € necessario aproveitar recursos de TI, utilizando ferramentas, sistemas ou outros meios

que fagam destas informagdes, instrumentos importantes de suporte a tomada de decisoes.

A fim de melhorar a qualidade da informagdo em uma area especifica, deve-se utilizar um
novo grupo de modelos, métodos e ferramentas. ALBRECHT (1999) apresentou o modelo da

qualidade da informagéo. Este modelo tem foco em cinco pontos criticos.

e Logistica dos dados: responsavel pela distribuicdo, gerenciamento e
incorporacdo de equipamentos, softwares e infra-estrutura para armazenamento,
copia, transmissao, recepcao, distribui¢do e gerenciamento geral dos dados;

e Protecdo dos dados: responsavel por proteger os dados contra perdas, roubos,
adulteragdo ou sabotagem. Neste ponto, estdo incluidas seguranca fisica,
eletronica, praticas de trabalho dos funcionarios, politicas de protecdo da
privacidade das informagdes e propriedade intelectual;

e Comportamento em relagdo as informagdes: o que inclui o tipo de registro
(manual ou por computador), procura por informac¢des em varias fontes,

conversdo de informagdes (cdpia, transcrigdo, resumo ou interpretacao),
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obtengdo de informacdo de outros e fornecimento de informagdes a outros
(pessoalmente, telefone ou meios eletronicos);

Apresentacdo das informagdes: através do uso de softwares ou outras
ferramentas para criar novas informagdes ¢ conhecimentos, transformando a
informag¢ao fonte em um formato que tenha significado, incluindo processadores
de texto, banco de dados, planilhas, ferramentas de design, paginas web e outras
formas on-line;

Criacdo de conhecimento: expressa a capacidade humana de compreender e
concluir a partir de informagdes existentes incluindo inventos, conceituacdo de
novas idéias, concepcdo de novas estratégias, construgdo de novos modelos e

reversdo de pontos de vista.

Neste trabalho, diversos aspectos abordados pelo modelo de qualidade da informacdo de

ALBRECHT (1999) serdo trabalhados, através das ferramentas de TI e e-business.

2.2.2 Defini¢ao de Tecnologia da Informagao

A TI pode ser definida como o conjunto de todas as atividades e solugdes providas por

recursos de computacgdo. De fato, sdo tantas as aplicagcdes de TI nas mais diversas areas que lhe sdo

atribuidas varias defini¢cdes, mas ndo se consegue determina-la por completo. Porém, na tentativa

de entender como a TI pode auxiliar os processos dentro de uma organizagdo, deve-se adotar uma

defini¢do de acordo com a literatura.

O termo TI serve para designar o conjunto de recursos tecnologicos e computacionais para

geracdo e uso da informagdo. A TI estad fundamentada nos seguintes componentes (REZENDE,

2000):

hardware e seus dispositivos periféricos;
software ¢ seus recursos;
sistemas de telecomunicagoes;

gestdao de dados e informagdes.

H4é diferentes opinides acerca da abrangéncia do termo TI. Para ALTER (1992), a TI ¢

restrita aos aspectos técnicos como hardware e software enquanto os Sistemas de Informagdo (SI)
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sdo responsaveis por questoes relativas ao fluxo de trabalho, pessoas e informagdes. Uma definicao
de TI numa perspectiva mais abrangente ¢ apresentada por autores como HENDERSON e
VENKATRAMAN (1993) que atribuem ao termo, aspectos como hardware e software, engenharia
de software, processamento de dados, SI, além de aspectos humanos, administrativos e

organizacionais. Esta visdo sera adotada ao longo do trabalho.

2.2.3 Por que usar a TI?

Segundo CRUZ (1998), a informatica possibilita a gestdo da informagdo existente sob a
forma eletronica, em termos do seu ciclo de vida dentro das organizagdes potencializando a
indexagdo e arquivo da documentacdo, previamente existente em papel ou em qualquer outro
suporte. Se incorporado a este aspecto, a publicagdo desta informacdo de uma forma direcionada,
simples, e de facil acesso por todos os interessados, observa-se uma maior velocidade na qual

decisdes sdo tomadas, melhorando a qualidade dos servigos dependentes destas informagoes.

Para uma organizagao, os beneficios obtidos através da utilizacdo da TI podem ser (CRUZ,

1998):

e prover acesso rapido as informagdes;

e garantir de seguranga, integridade e veracidade da informacao;

e disponibilizar informagdes de boa qualidade, que sdo essenciais para uma boa
tomada de decisdo.

e ser a Unica maneira de realizar determinados trabalhos;

e melhorar processos internos das organizagoes;

e aplicar controles mais eficientes;

e reduzir custos;

o melhorar a qualidade e disponibilidade das informagdes importantes interna e
externamente a organizagio;

e agregar valor aos servigos e produtos ofertados por uma organizagéo.

e aumentar a capacidade das pessoas, através do fornecimento de informagoes,
ferramentas e treinamento;

e capturar informagdes de processos com o objetivo de compreensao;

e apoiar o trabalho de gerenciamento, melhorando a analise da informagdo e
tomada de decisio;

e climinar desperdicios com papéis desnecessarios, reuso do trabalho e atividades

contra-produtivas;
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e estruturar o trabalho promovendo melhores praticas como a manipulagdo de
dados, trabalho geral de escritério, apoiando o fluxo de trabalho possibilitando
que este ocorra continuamente;

e substituir ou reduzir mao de obra humana em processos (paradigma da
automacao);

e integrar através de fungdes e/ou organizagdes: ligando fornecedores através de
troca eletronica de dados, apdia o processo de planejamento organizacional,
colabora no projeto de produtos e através de manufatura integrada por
computador e melhora a coordenacgéo entre tarefas e processos;

e permitir a monitorizarao rigorosa da situagdo e objetos do processo, coordenagao
a distdncia e a eliminagdo de intermedidrios em um processo entre outros

beneficios.

O conjunto de tecnologias emergentes disponiveis no mercado vem sendo empregado para

o projeto e implementacao de sistemas capazes de proporcionar as melhorias anteriormente citadas.

2.3 Tl como apoio a Saude e a atividades da Engenharia Clinica

A TI oferece ferramentas para a area da satide capazes de coletar, processar, armazenar ¢
disponibilizar dados. Desde a invengdo do microprocessador, no final dos anos 70, equipamentos
médicos estdo se tornando cada vez mais dependentes de tecnologias baseadas em computador. De
fato, algumas tecnologias ndo funcionam sem computadores (ZAMBUTO, 2004). Como a TMH e
a TI vem evoluindo e convergindo, duas tendéncias emergiram: o difundido uso de software e
hardware ndo comercial e o uso de tecnologias de comunicag¢do baseada em padrdes, exigindo
assim um suporte técnico que esteja entrosado tanto com a parte clinica quanto com a parte da

tecnologia (ZAMBUTO, 2004).

COIERA (1998) afirma que ha crescentes evidéncias quanto ao valor do uso de
computadores para auxilio nas tarefas rotineiras aos profissionais da area da saude. Na rotina
hospitalar, pode-se verificar que o processamento de informagdes e as tarefas de comunicagdo estdo
presentes e sdo fundamentais para a realizag@o de grande parte das atividades do profissional ligado

a atengdo a satide como, por exemplo, (CARVALHO, 2002):

e obter e armazenar informagdes sobre os pacientes;

e consultar colegas por e-mail ou outros meios de informatica;
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e ler literatura cientifica;

e selecionar procedimentos diagndsticos;

e arquitetar estratégias para atengdo ao paciente;
e interpretar resultados de estudos de laboratorio;
e planejar e organizar uma aula;

e coletar dados clinicos para pesquisas, etc.

Para CARLILE e SHEFTON (1998) “a era da informagdo, combinando rapido
desenvolvimento da tecnologia da informagdo e massivo crescimento de dados biomédicos e
clinicos” irdo exigir um conhecimento razoavel de TI por parte dos trabalhadores de satde, para

que estes possam desempenhar suas atividades de forma satisfatoria.

CARVALHO (2002) prevé que, futuramente, falhas na utilizacdo de tais tecnologias e
sistemas possam ser avaliadas como praticas negligentes, devido a forte presenca de TI na area da
saude. Mais do que nunca, os profissionais de satide precisam estar preparados para se adaptar e
trabalhar de acordo com as mudancas tecnoldgicas atuais, aproveitando todos os beneficios trazidos

por estas mudanc;as .

2.3.1 Internet na area de saude

Muitas pessoas incorporaram a consulta e a pesquisa em fontes de dominio especifico para
a pratica das suas atividades diarias. Entre estes usuarios encontram-se os profissionais e pessoas
interessadas em assuntos relacionados a satide. De acordo com a OPS (2003), trés quartos das
pessoas que possuem acesso a Internet, a tem utilizado como fonte de informagdes sobre temas

sanitarios.

Atualmente os “internautas” dos paises desenvolvidos que procuram se manter informados
utilizam intensamente a Internet para buscar informagao de satide e bem estar, comprar produtos e

utilizar ferramentas e servigos relacionados a saade (OPS, 2003).

As aplicagdes mais utilizadas pelos profissionais da area da satide sdo o correio eletronico e
as buscas de informacado em bases de dados. A facilidade ao acesso a bases de dados através da

Internet fez com que os profissionais pudessem (OPS, 2003):

e incrementar seus conhecimentos;

e realizar consultas sobre temas especificos em bases de dados;
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fazer investigagao sobre diversos assuntos;
melhorar sua prépria formagao;

trocar experiéncias com profissionais de todo o mundo.

Alguns dos recursos mais comuns utilizados por profissionais da area da saiude sdo

(CARVALHO, 2002):

o servico de correio eletrdnico que permite a troca de informagdes, colaboragéo e
educagdo continuada pelos profissionais;

o servico de transferéncia de arquivos que permite um melhor acesso aos
recursos tradicionais € acesso instantdneo a novos recursos eletrénicos, como
jornais, revistas ou bases de dados.

catalogos eletronicos que estdo disponiveis ao mundo inteiro e contém

informacdes Uteis aos usuarios de TMH.

Existem diversas métodos de procura de informag¢des na Internet. As formas mais

consagradas para se procurar informagdes especificas na Internet sdo (CARVALHO, 2002; USP,

2006):

Pergunta direta: ou consulta de paginas de instituicdes (ex. Universidades,
Instituigdes Governamentais, etc.);

News: boa fonte de informagdo acerca de enderecos de paginas, consultas a
FAQs e grupos de antncios de enderegos;

Paginas brancas: lista que contém nomes de pessoas, juntamente com o0s
respectivos meios de contato, geralmente o e-mail e o endereco da pagina
pessoal (ex. Altavista);

Diretorios ou indices: diretorios na Internet sdo locais na WEB que funcionam
como pontos de partida para a pesquisa de informagdo. Estes indices sdo
repositorios que albergam quantidades enormes de referéncias e enderegos,
organizados hierarquicamente em categorias (ex. YAHOOQ!, Infoseek,
GALAXY, 4anything.)

Motores de busca (ou pesquisadores ou Robots): fornecem um servigo
abrangente de busca de informag@o, funcionado através de combinagdes de

palavras-chave fornecidas pelo usuario. Neles, sdo indexadas palavra por
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palavra, buscando em cada um dos documentos existentes na Internet,
fornecendo assim um niimero gigantesco de paginas e de palavras indexadas (ex.
Altavista, Infoseek, Lycos e Excite).

o Meta-pesquisadores: sdo motores de busca (ou pesquisadores) que se alimentam,
isto é, que combinam os resultados das pesquisas de outros pesquisadores. Sao
pesquisadores de pesquisadores (ex. Search, Metasearch, Web Search, The Big

Hub).

Com as facilidades que as novas tecnologias de Internet trouxeram para a publicacdo de
informacdes e a melhoria do acesso (largura de banda, maior nimero de pontos de acesso, etc.),
surgiram os mais diversos websites. Estes sdo websites de sociedades e associagdes médicas,
conselhos, sindicatos, grupos de trabalho e de estudos, institutos de pesquisa, faculdades,
departamentos, laboratorios, clinicas, hospitais, ministérios, secretarias e servigos publicos de
saude, grupos de acdo social, organizacdes ndo-governamentais, fundacdes na area da saude,
empresas farmacéuticas, software e equipamentos, de servigos e consultoria, editoras
especializadas, seguradoras e cooperativas médicas, pesquisadores, professores, profissionais e

estudantes individuais.

CARVALHO (2002), em sua tese de doutorado, fez um grande levantamento de websites
ligados a area da saude. Dentre eles ha exemplos de websites brasileiros, como a Associag@o
Meédica Brasileira (www.amb.org.br), a Sociedade Brasileira de Cardiologia (www.cardiol.br), os
Laboratorios Biosintética (www.biosintetica.com.br), a Fundagdo Oswaldo Cruz (www.fiocruz.br),
a UNIMED (www.unimed.com.br), a Escola Paulista de Medicina (www.epm.br), o Nucleo de
Informatica Biomédica (www.nib.unicamp.br) da UNICAMP, os Laboratorios Fleury
(www.fleury.com.br), a Unidade Radioldgica Paulista (www.urp.com), a Braile Biomédica

(www.braile.com.br), a ANVISA (www.anvisa.gov.br), o MS (www.saude.gov.br), etc.

O DATASUS, Departamento de Informatica do SUS (do Sistema Unico de Saude) é um
orgdo de informatica de ambito nacional que “representa papel importante como centro tecnoldgico
de suporte técnico e normativo para a montagem dos sistemas de informatica e informagdo da
Saude” (CARVALHO, 2002). O DATASUS disponibilizou um website (www.datasus.gov.br) com

servigos de coleta, processamento e disseminag@o de informagdes em satide.

Outro importante servigo prestado pela Internet ¢ a possibilidade de realizar atividades de
ensino-aprendizagem on-line. Este tipo de website oferece cursos de educagdo médica continuada a

distancia, ou curriculos eletronicos, onde a informagdo ¢é oferecida de forma estruturada, e
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otimizada para facilitar o auto-aprendizado e existe o controle da progressdo do aluno, a avaliacdo

do seu aprendizado ¢ do desempenho em curso.

Além destes, ha websites na Internet brasileira, conhecidos como portais, que possuem
contetidos dedicados integralmente a informagéo, a educacdo, e ao desenvolvimento da tecnologia
necessaria para prover uma melhor atencdo a saude de pacientes e da populagdo em geral.
Exemplos de portais direcionados para a saide s3o o www.planetavida.com.br,
www.planetadoutor.com.br, www.connectmed.com.br, www.salutia.net, www.salutia.com.br e

www.biblimoed.com.br.

Como foi visto, a Internet apresenta um conjunto dindmico de servigos, em constante
atualizagdo e evolucdo, onde qualquer individuo ou grupo de individuos pode disponibilizar
informagdes. Atualmente, o servigo mais comum na Internet é oferecido pelos websites que
compartilham publicagdes e contetdos relativos a parte clinica (doengas, tratamentos, técnicas,

etc.). Porém, nao ¢ tdo facil encontrar material relacionado a equipamentos ¢ TMH, motivo de

preocupagao da Engenharia Clinica. Esta perspectiva determinou o desenvolvimento do trabalho.

2.3.2 TI como apoio as atividades da Engenharia Clinica

O surgimento da TI em satde, na virada do século, mudou o foco da Engenharia Clinica,
que agora trabalha direcionada para a integragdo dos sistemas clinicos, visando seguranca ¢ melhor

atendimento aos pacientes (ZAMBUTO, 2004).

Dentro de qualquer organizagdo, os SI existem para dar suporte ao trabalho e suprir
necessidades de informacgdo e comunicagdo. Por essa razdo, para o entendimento dos sistemas de
informacao, necessita-se entender as organizagdes — o que elas sdo, como trabalham, o que sdo seus
componentes e quais os seus compromissos (BESKOW, 2001). Neste sentido, para a Engenharia
Clinica aplicar efetivamente a TI, deve entender quais sdo as exigéncias do setor da satde para que

o tratamento da TMH seja realizado de forma satisfatoria.

GLOWACKI (2003) afirma que a tomada de decisdo em saude demanda conhecimento e
disponibilizacdo de informagdes sobre as estruturas, os processos e os resultados da assisténcia,

bem como de suas inter-relagdes e interdependéncias.

Um dos problemas que os profissionais da area da satude, relacionados com TMH, deparam

¢ a dificuldade de se encontrar informagdes pertinentes de forma rapida e eficiente. Isso gera a
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necessidade de se criar SI’s direcionados a estes profissionais, a fim de melhorar a tomada de

decisdo em saude a partir do acesso a informagdes sobre TMH.

O delineamento de um SI para o gerenciamento da tecnologia foi proposto por BESKOW
(2001), sendo caracterizado como uma fonte geradora de informagdes do uso das TMH para as

entidades de relacionamento da estrutura de Engenharia Clinica.

A Engenharia Clinica do IEB-UFSC utiliza o Lotus Notes® para desenvolver suas
atividades no cuidado com a tecnologia médico-hospitalar. O Lotus Notes® ¢ um sistema cliente-
servidor de trabalho colaborativo e e-mail, concebido pela Lotus Software, do grupo IBM Software
Group (WIKIPEDIA, 2006). Com esta ferramenta foi criada uma base de cadastro de equipamentos
e ordens de servico de todos os CELEC’s. Assim, foram criadas varias visdes para organizar os
dados que facilitam o gerenciamento dos equipamentos presentes nos EAS. Este sistema também
automatiza todos os tipos de solicitagdes, controle de ponto, controle de funcionarios, entre outras

fungdes.

Outra iniciativa, agora com o proposito de apoiar a atualizacdo e aperfeicoamento de
recursos humanos em TMH, se deu a partir do projeto “TMHDIGITAL - Desenvolvimento e
disponibilizag@o de informagdes via web sobre Tecnologia médico-hospitalar (SILVA & GARCIA,
2004)”, que sistematizou e selecionou conteudos sobre equipamentos médico-assistenciais e
disponibilizou estes contetidos através da web. Tal sistema de Internet teve como objetivo
desenvolver a capacitagdo e aperfeicoamento de profissionais ligados a area da saude através da
disponibilizacdo de informagdes sobre TMH. Estes dados estdo prontamente disponiveis através da
Internet, agilizando o processo de obtencdo de informagdes. Assim, estas informagdes de interesse

poderiam ser acessadas, a qualquer instante, pelos prestadores de servicos de saude.

A vantagem de se optar pela comunicacdo via Internet estd no fato desta ser muito mais
dindmica ¢ a velocidade de disseminagdo, maior do que em outros meios. Com isto, uma vez que a
informacdo esteja disponibilizada na Internet, ela estara disponivel 24 horas por dia, 365 dias por
ano e em qualquer parte do mundo, por um custo bastante inferior, desde que o usuario interessado

tenha acesso a Internet.

O potencial que os SI possuem em promover as comunicagdes ¢ 0 acesso a plataformas
distintas pela Internet, pode alterar radicalmente as organizagoes, que dependem profundamente de

fluxos de informacao entre varios atores. No caso da saude, ndo ¢ diferente. Isso produz um forte
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impacto na dindmica de inter-relagdes dos participantes no setor da saude, facilitando (e-saude,

2004):

O estabelecimento de novos e importantes canais com o usuario, a
disponibilidade de mais informag&o e o aumento de poder do usuério informado;
e O estabelecimento de comunicagdes mais faceis entre as diversas entidades e o

aumento da coesdo do setor da saude;

e A desburocratizacdo e o aumento da velocidade das transagdes entre os diversos

participantes do setor de saude.

e Aumento da eficiéncia dos processos de assisténcia a satde;

e A coleta, distribui¢do e integracao de informagdo proveniente de fontes dispersas
e a melhoria da tomada de decisdes em saude;

e O desenvolvimento de novas praticas colaborativas de trabalho, formacdo e
investigacdo, mais flexiveis, continuas e direcionadas as urgéncias do dia a dia;

e O desenvolvimento de novas formas de prestagao de cuidados de saude, mais

rapidas e mais eficazes.
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CAPITULO 3 - E-BUSINESS E TECNOLOGIAS ENVOLVIDAS

Neste capitulo, sdo abordados os conceitos relacionados a proposta do trabalho, de acordo
com o estudo realizado. Com isto, busca-se uma explicacdo dos elementos tedricos estudados para
prover ao leitor as nogdes necessarias a melhor compreensao dos objetivos do estudo, facilitando o

entendimento dos resultados alcangados.

Também ¢é fornecida uma descrigdo das tecnologias utilizadas em e-business identificadas
para o desenvolvimento do projeto, apresentando as vantagens que podem ser obtidas utilizando

esta abordagem.

3.1 E-business

O termo e-business vem da abreviacdo da expressdo em inglés eletronic business que
significa negodcios eletrdnicos e denomina todos os tipos de negdcio feitos por meios eletronicos,
incluindo sua vertente mais popular: o e-commerce. O termo e-business foi originalmente
divulgado durante uma apresentagdo em Wall Street em novembro de 1996 por alguns executivos
da IBM. Porém foi em 1997 que a IBM popularizou o e-business, com uma massiva campanha de
marketing (GERSTNER, 2003). Ela o associou a novas oportunidades em negdcios altamente
conectados, ligando o termo diretamente a Internet. Até entdo, o termo utilizado era e-commerce,
pois a inica experiéncia que as pessoas podiam realizar na web era a de comprar e vender produtos.
Na verdade, o e-business é muito mais que isto, podendo ser definido como sistemas de informagao
que auxiliam os processos de negocio. Estes sistemas podem ser desde B2C (business-to-consumer)
e B2B (business-to-business) at¢ CRM (customer relationship management) e CMS (content
management systems) (RODRIGO, 2005). O’CONNEL (2000) diz que e-business consiste em
trocar informagdes ricas, a um custo quase zero, usando redes de comunicagdes existentes e
softwares padrdo que rodam virtualmente sob qualquer computador existente em qualquer lugar do

mundo e inclui:

e aconquista on-line de clientes potenciais;

e pesquisas na web;

e atendimento e assisténcia a clientes por e-mail;
e gerenciamento on-line do perfil dos clientes;

e servigos automatizados;

e colaboragdo com parceiros de negocios;
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e globalizagio;

e produtividade;

e aplicagdes internas, conectando funcionarios para a realizacdo de seus trabalhos
de modo mais produtivo;

e apublicacdo e 0 acesso a informagdes;

e compartilhamento de conhecimento em busca de vantagem competitiva;

e entre outras aplicagdes, para garantir que os negocios ocorram de um modo mais

eficiente.

A IBM define o e-business como “um enfoque seguro, flexivel e integrado de entrega de
valor de negécio diferenciado pela combinagdo de sistemas e processos, que executam operagdes
do foco principal dos negdcios com a simplicidade e o alcance que a tecnologia da Internet

tornaram possiveis” (AMOR, 2000).

3.1.1 e-business x e-commerce

Apesar de serem proximas, ¢ comum o erro de utilizar as expressdes para 0 mesmo
significado (SILVA, 2000). O e-commerce difere do e-business, pois o termo e-business nao
envolve necessariamente uma transagdo comercial, ou seja, a implementagdo de um e-business nao

significa que produtos serdo vendidos pela Internet (RODRIGO, 2005).

O’CONNEL (2000) faz uma distin¢do entre e-business e e-commerce, onde e-commerce é
um subgrupo do e-business e descreve as transacdes eletronicas baseadas em Internet incluindo
EDI (Eletronic Data Interchange), pagamentos de contas, processamento de pedidos, interagdo

com o consumidor, etc. Ja o e-business, ¢ um tipo mais abrangente de negdcio eletronico.

Para SLEIGHT (2001), o e-business descreve uma empresa que usa a0 maximo o potencial
da TI para modernizar suas operagdes a fim de valorizar ao maximo o cliente. Ndo ¢ o mesmo que
e-commerce, pois representa uma visdo mais ampla do conceito de negdcios virtuais. O e-business
enfatiza a necessidade de oferecer ao cliente a mesma eficacia e valor em todos os canais de venda

e ndo apenas nos negocios on-line.
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3.1.2 Vantagens ¢ consideragdes sobre e-business

AMOR (2000) cita algumas das vantagens do e-business para as organizagdes que adotam

este tipo de conceito:

e acessibilidade global e alcance de vendas: empresas podem expandir sua base de
clientes até mesmo sua linha de produtos;

e relacionamento mais proximo: transagdes de e-business podem gerar
relacionamentos mais proximos;

o testes gratuitos: produtos (ex: softwares) podem ser testados na web de forma
rapida, facil e sem custos;

e climinacdo de custos: as empresas podem reduzir seus custos de producdo
adequando dinamicamente os precos;

e tempo para comercializacdo: tempo mais curto para a comercializar ¢ menor

tempo de resposta em relacdo as mudangas de demanda de mercado.

Justamente com o foco no e-business através da Internet, a utilizacdo de servigos
disponiveis na web tem crescido nos tltimos anos. As tecnologias para Internet estio em evolugdo
constante e, por se tratar de uma tecnologia em desenvolvimento, ainda existem problemas em
aberto. Porém, a aplicabilidade e as vantagens podem ser aproveitadas pela Engenharia Clinica
com o0s recursos que atualmente estdo disponiveis no mercado. Entretanto, para se construir um

website de e-business, os seguintes aspectos devem ser considerados (HAYES, 2006):

e design: o apelo visual ¢ essencial no mundo on-line;

e conteudo: o conteudo informativo de um website € sua principal riqueza, sendo o
motivo que atrai seus visitantes. Encontrar, criar ¢ manter este contetido sdo
aspectos fundamentais em um projeto de e-business;

e promogdo: negocios de e-business devem ser promovidos através de uma série
de métodos tradicionais (midia impressa, TV, etc.) e baseados em web (links,
afiliagdo, banners, propaganda, etc.);

e integra¢do dos sistemas: o e-business ndao troca ou elimina as aplica¢bes
anteriores, mas apropria-se de muito de seus conteudos — a integragdo entre as
aplicacOes anteriores ¢ as de e-business pode acarretar em um esforgo muito

grande;
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e desenvolvimento: cada aplicagdo de e-business desenvolvida envolve esforgo na
instalacdo e personalizagdo, selecdo e combinacdo de componentes e
desenvolvimento de novos codigos;

e implementagdo da mudanca organizacional: as organizagdes geralmente
subestimam o esfor¢o requerido para implementar as transformagdes de e-
business, que envolvem mudangas organizacionais importantes & medida que os
papéis sao modificados e as atividades periféricas terceirizadas;

e treinamento: o treinamento deve ser desenvolvido e os membros da equipe de

funcionarios devem ser treinados nos novos processos ¢ tecnologias.

A aplicacdo do e-business pode afetar a maioria dos papéis e processos que ocorrem em
uma organizagdo. E importante lembrar que, neste trabalho, o planejamento do e-business busca
trazer beneficios e/ou vantagens para os profissionais da saude com foco em Engenharia Clinica
através de servigos que proporcionam maior interacdo e informacdes personalizadas a estes

profissionais.

3.1.3 Ferramentas de contato com os clientes

O cliente, que nesse caso ¢ o profissional da satide, tem que sentir que ¢ importante para a
organizacdo que ira fornecer servigos. Desta forma, a organizacdo deve sempre dar as boas-vindas,
agradecer e fazer acompanhamento e auxiliar, ou seja, dar um 6timo servigo ao cliente. Considera-

se que a velocidade no atendimento ¢ uma vantagem competitiva crucial.

Através do contato e atendimento, as empresas passam a entender melhor as necessidades e
habitos dos clientes, pois esta interagdo possibilita a criacdo de um banco de dados que registra o
perfil, os problemas, as perguntas e as opinides dos clientes. Assim, estas informagdes podem ser

rastreadas e analisadas de modo a fornecerem resposta imediata.

Algumas das estratégias de e-business que apresentam propriedades tteis para a
Engenharia Clinica na criagdo de um ambiente para a divulgacdo de informagdes aos profissionais

da area da satde sao:
e-CRM (Customer Relationship Management):

Ferramenta de gestdo do relacionamento com os clientes. Possibilita estabelecer

relacionamento com os clientes de forma individual e depois, usar as informagdes coletadas para
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tratar clientes diferentes de maneira diferente, ampliando a capacidade da empresa de entregar
produtos e servigos com maior valor agregado. O intercambio entre cliente e organizagdo torna-se
mutuamente benéfico, uma vez que os clientes oferecem informagdes em retribui¢do aos servigos

personalizados, que atendem as suas necessidades individuais.
e-community:

Integracdo de clientes e parceiros em torno de um interesse comum, através de chat,
forums, newsgroup, etc. Proporciona compartilhamento de interesses comuns, fidelizagdo do

publico-alvo, oferta de produtos e servigos relacionados e aumento de trafego no website.
e-services:

Compartilhamento de informagdes para clientes, suporte técnico comercial e
aconselhamento on-line sobre produtos e servigos (pré-venda e pos-venda). Possibilita redugio de
custos e agilidade no suporte aos clientes, pratica de cross-selling (venda casada de itens
relacionados) e fidelizacdo dos clientes. A oferta de auto-servigo, ou auto-atendimento, beneficia o
usuario que passa a ter maior controle sobre o processo, ampliando sua autonomia e poder de

decisdo.
e-collaboration:

Compartilhamento de capital intelectual dentro da organizacdo, através da Intranet’, e
também, com parceiros e fornecedores estratégicos através de uma Extranet®. Possibilita melhor
planejamento e tomada de decisdo compartilhada, inovacdo nos processos e praticas do negocio e

cria¢do de valor na cadeia produtiva.
e-knowledge management:

Compartilhamento de informagdes que consolidam o capital intelectual e permitem o
treinamento on-line via Intranet. Proporciona redugdo da perda de conhecimento por turnover5,

reducdo de custo de treinamento e aumento da disseminagdo de conhecimento.

3 Intranet: ¢ uma rede corporativa que utiliza as mesmas tecnologias que vemos na Internet, porém tudo restrito a rede da empresa.

4 Extranet: ¢ uma extensdo da Intranet de uma organiza¢do usada para facilitar a comunicagdo com os parceiros de negocios da
organizagdo. Uma Extranet permite que parceiros de negdcios obtenham acesso limitado aos dados de negdcios internos da organizagio
(GLOSSARIO DE SEGURANCA MICROSOFT, 2006).

5 Turnover: significa a rotatividade de pessoal de uma empresa. Os colaboradores de uma organizacdo detém o conhecimento das rotinas
de trabalho ou quais servigos ela presta e, apos algum tempo na mesma, esses profissionais passam a dominar essas atividades e

desempenha-las sem maiores problemas (FERNANDEZ, 2006).

30



Para implementar estas estratégias de contato com os clientes, algumas ferramentas de

comunicacdo podem ser empregadas como:

o Paginas web personalizadas: paginas de abertura e paginas informativas
contendo informagdes na forma de texto, imagem e/ou sons direcionados de
acordo com o perfil do usuario;

e Chat Room, ou sala de bate-papo: Ambiente de interacdo para discussoes,
debates e comentarios. Todos os usuarios interagem virtualmente, enviando e
lendo mensagens de chat de outros usuarios em tempo real por meio da Internet,
podendo ser usado para discussao entre especialistas da organizagdo e clientes;

o Newsgroup (grupo de noticias): Um newsgroup é um grupo de discussdo publica
e continua sobre um determinado topico. Pode-se tomar parte de um newsgroup
a qualquer momento ¢ comecar a trocar idéias com milhares de pessoas de
diversas partes do mundo que tenham interesses comuns.

e e-Mail (eletronic mail), ou correio eletronico: troca de mensagens por meio
eletronico usado para distribuicdo de informagdes e correspondéncia,
principalmente perguntas de clientes ou a notificacéo sobre contetidos;

o FAQ’s (Frequently Asked Question), ou perguntas mais freqiientes: é uma pagina
web que lista e responde as perguntas mais comuns sobre determinados assuntos
gerais, ndo sendo normalmente personalizada, mas contribuindo para o
marketing de relacionamento.

e Web FAQ’s ou perguntas mais freqiientes pela Internet integradas as solugdes de
CRM: estes programas de atendimento permitem que as empresas coloquem em
seus Websites uma lista de respostas para as perguntas mais freqiientes dos
produtos e servigos especificos. O software de CRM cria automaticamente um
banco de dados do relacionamento com o cliente.

e Forum: Espago de discussdo que permite o acesso do usuario a qualquer
momento. Todos podem colocar seus comentarios, suas experiéncias e todos

podem ler e debater a respeito dos assuntos que estdo sendo abordados.
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3.2 Seguranca

Apesar de haver uma perspectiva de crescimento muito grande para o e-business e e-
commerce, a Internet ainda ndo € segura, estando sujeita a varias ameagas. Diversos atos trazem ao

usuario uma sensa¢ao de inseguranca, afastando-os das transa¢des comerciais ou financeiras.

Estas ameagas sdo ocasionadas por falhas de sistemas e descuido de usuarios,
proporcionando a outros usuarios, denominados hackers, um ambiente propicio para a realizagdo
de crimes como: ataques para violar transmissoes de dados, obtencdo de dados improprios como

senhas, danificar websites, enviar virus por e-mail, entre outros. De acordo com NETO (2001):

“A invasdo, tentada ou consumada, de bases de dados, a alteracdo ou paralisacdo
de websites, de servicos e de sistemas de informagdo vem sendo uma constante no
mundo da computag@o corporativa. Aproveitando-se das falhas de seguranca das
empresas, de suas estruturas de rede ou de seus aplicativos, os ataques podem
resultar em destruicao, perda ou roubo de informagdo, infecgdo por coédigo maligno
(virus, cavalos de Trdia, worms, etc.) ou simplesmente em acesso indevido, na

visualizagdo ndo autorizada, de determinada informagao”.

A falta de seguranca na transmissdo de dados € uma das barreiras que atrapalham o
crescimento do e-business e, principalmente do e-commerce, pois os “internautas” se preocupam

com a ocorréncia de falhas técnicas, humanas e interceptagdo de dados por hackers.

Para minimizar as possibilidades de prejuizo representadas pelas ameagas a seguranga da
informacdo, mecanismos de controle ¢ de gerenciamento de acesso tém sido desenvolvidos para
combater o acesso e uso desautorizado da informagdo. Estudos recentes estdo relacionados a
métodos populares e disponiveis para proteger e garantir a privacidade e a seguranga on-line, como

por exemplo:

e Senhas;

e Criptografia;

e Criptografia de chave simétrica;

e Criptografia de chave assimétrica;

o Message digest;

e Assinatura digital;

o MAC (Message Authentication Code)
e Certificado digital;
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e Autoridades de Certificacdo;
e Protocolos criptograficos;
e SET (Secure Electronic Transation)

e  SSL (Secure Socket Layer), entre outros;

Estes métodos se preocupam com a privacidadeG, conﬁdencialidade7, integridades,
autenticag:ﬁog, ndo repﬁdiom, autorizag:ﬁo11 e registro12 (PINTO, 2002). Nesse sentido, este estudo
nio ira entrar em detalhes sobre todos os métodos de seguranca, pois além do grande nimero, estao
relacionados a transagdes comerciais. Seguem algumas consideracdes sobre alguns métodos e
ferramentas de seguranca que podem ser utilizados para proporcionar um intercimbio seguro de

informagdes entre a plataforma de e-business e os profissionais da saude.
3.2.1 Senhas

Senha ¢ “uma seqiiéncia de caracteres usados por um usuario para verificar sua identidade
na rede ou localmente em um computador” (GLOSSARIO DE SEGURANCA MICROSOFT,
2004). O procedimento de seguranga mais comum utilizado atualmente ¢ a simples atribuicdo de
senhas aos usudrios de um sistema ou base de dados. Cabe aos usudrios a responsabilidade pela
senha e aos administradores dos sistemas garantir o gerenciamento e a protecdo das mesmas.
Nenhuma técnica ou providéncia de deteccdo de ataque sera eficiente se o agressor conseguir

efetuar o login por meio de uma senha valida (PEREIRA, 2000).

A maioria dos bancos de dados e sistemas operacionais multi-usuario disponiveis no
mercado permitem ao administrador manter um arquivo de log, capaz de identificar acessos e

tentativas de acessos validos ou forcados (PEREIRA, 2001).

Na utilizacdo de senhas, é imprescindivel que se adote algumas medidas para minimizar as

ameagas a seguranca de um sistema ou banco de dados:

6 Privacidade: garantia que os dados ndo serdo acessados por terceiros.

7 Confidencialidade: garantia de sigilo de informagdes.

8 Integridade: garantir que a informagao seja mantida sem alteragdes indevidas.

9 Autenticagdo: garantir que as entidades que estdo negociando sdo realmente quem dizem ser.

10 Nao repudio: garantir que as partes da transagdo ndo possam negar a participagdo em uma transagdo que de fato aconteceu.

11 Autorizagao: determinar que uma pessoa devidamente autenticada tenha autoriza¢do para efetuar a transagdo que esta realizando.

12 Registro: em qualquer atividade comercial convencional, a transagio efetuada deve ser devidamente registrada. E a prova que uma

transagdo foi realizada.
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e Nunca revelar a senha a ninguém;

e Ter certeza de estar no website certo (verificando o enderegco no browser);

e Trocar regularmente a senha e ndo reutilizar as cinco ultimas senhas;

e  Criar senhas fortes: utilizar letras, niumeros, etc;

e Nao utilizar nimeros que possam ser relacionados a si mesmo, como por
exemplo: telefone, RG, CPF/CNPJ, datas de nascimento, de casamento,
comemorativas etc;

e Naio utilizar senhas com numeros repetidos ou seqiiéncias, como: 1112233,
157157, 1234321,

e Criar associagdes com eventos aparentemente sem conexdo, para facilitar a

memorizagdo da senha.

3.2.2 Criptografia de Dados

Criptografia (do grego kriptds = escondido, grapho = grafia) define a pratica ou o estudo
de escrever uma mensagem em cifras ou em codigos, de forma que a mensagem s6 possa ser

decodificada pelo receptor desejado, capaz de realizar o processo inverso.

Estes sistemas utilizam um algoritmo de criptografia que realiza a cifragem, transformando
o texto original em texto cifrado que também ¢é chamado de texto encriptado ou criptografado. O
texto criptografado s6 poderd ser transformado no texto original através do método de
decriptografia (chave + algoritmo), por quem conhecer a chave para a decriptografia.
Simplificando, a criptografia embaralha as mensagens fazendo com que apenas as partes

envolvidas consigam lé-la. O esquema de funcionamento da criptografia ¢ exibido na Figura 3.1.
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_ ~  adatada Texto ‘-} adatada &.,_ -
Texto original —" “— | Texto original
g Z {chave crlptt}grafado {chave S g9
= 7 1+'|Ignr1mn '._ .' 41Ig-ur|l'nn '|I -
LS ' %V

Figura 3.1 — Processo de criptografia / decriptografia. Texto original é criptografado e
decriptografado através do método de criptografia/decriptografia + chave.

De acordo com PEGORARO (2002), os sistemas de criptografia produzem textos cifrados

aparentemente randomicos, tornando quase impossivel a obtencdo do texto original sem o
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conhecimento da chave. Este método ndo evita o extravio de informagdes, mas permite que apenas

as partes com chave decriptografica consigam entender as informagdes.

Muitos métodos criptograficos sdo de dominio publico, mas isto ndo significa que uma
mensagem criptografada com este método estara desprotegida, pois se a chave nio for conhecida,
ndo ¢ possivel obter a mensagem original a partir da mensagem criptografada. A criptografia pode

ser classificada em duas categorias:

Sistema de criptografia simétrica, onde a chave criptografica utilizada para criptografar o

texto original ¢ a mesma que ¢ utilizada para decriptografar o texto criptografado;

Sistema de chave assimétrica (ou chave publica/privada), onde um par de chaves
assimétricas matematicamente relacionadas sdo utilizadas, uma para a cifracdo e outra para a
decifragdo. Cada par de chaves consiste de uma chave publica e uma chave privada, sendo que a

chave privada é sempre mantida em segredo por um dos referidos sistemas.

3.2.3 Firewall

O firewall ¢ uma barreira inteligente entre a rede local e a Internet, através da qual s6 passa
trafego autorizado. Este trafego ¢ examinado pelo firewall em tempo real e a selegdo ¢ feita de
acordo com a regra “o que ndo foi expressamente permitido, € proibido”, portanto, pode ser usado
para bloquear o acesso a Websites particulares na Internet, ou para prevenir que certos usuarios ou
maquinas tenham acesso a servidores ou servigos, monitorando comunicagdes entre a rede interna e
a externa. O firewall também possibilita armazenar toda a comunicag@o entre a sua rede interna ¢ a

externa e criptografar dados que sdo enviados pela rede.

O firewall é colocado entre a rede interna e a Internet, filtrando o trafego de dados que
passa entre as duas. Porém, o firewall pode realizar diversas fungdes, € ndo apenas filtrar o trafego
oriundo da rede externa. Como exemplo, pode-se citar a fungdo inversa, ou seja, o firewall pode

restringir o acesso de algumas maquinas da rede interna a Internet.

KALAKOTA e WHISNTON (1997) definem firewall como um software ou hardware que
permite que somente aqueles usuarios externos com caracteristicas especificas acessem uma rede
ou um website protegido. J&4 CHESWICK e BELLOVIN (1994) dizem que firewall é um sistema
utilizado para proteger a rede interna de acessos externos vindos da Internet. Normalmente, um
firewall permite que os usuarios internos tenham acesso total aos servicos do ambiente externo,

enquanto que no sentido inverso, computadores externos a rede interna, o acesso somente ¢é

35



permitido para computadores selecionados através do nome, palavras chaves, enderego IP, URL",

ou demais critérios.

O firewall pode realizar a filtragem baseada em varios critérios, além de realizar as

seguintes fungdes:

e Filtragem por enderego de origem,;

e Filtragem por endereco de destino;

e Filtragem pela combinacdo origem-destino;

e Filtragem por tipo de servico (SMTP, FTP, HTTP, etc);
e Autenticacdo da origem dos acessos;

e Garantir a confidencialidade dos dados, a partir da criptografia dos dados.

Desta forma, um firewall pode ser utilizado para implementar uma politica de seguranga ao
realizar o bloqueio de acesso a Internet, ou a certos enderecos ¢ ainda, registrar os eventos, fazendo

um “log file” dos acessos realizados pelos usuarios da rede interna.

3.2.4 SSL - Secure Socket Layer

O SSL (Secure Socket Layer) ¢ um protocolo de uso geral que se tornou padrio para
browsers e servidores na web. Seu objetivo principal é permitir a autenticagdo de servidores,
encriptacdo de dados, integridade de mensagens e, como opgao, a autenticagdo do cliente, operando

nas comunicagdes entre aplicativos.

Este protocolo consiste de uma criptografia simétrica aninhada dentro de uma criptografia
de chave assimétrica, autenticada através do uso de certificados. As mensagens que devem ser
transmitidas sdo criptografadas, assegurando a privacidade na conexd@o. Entdo, o sistema envia

certificados digitais ao cliente e ao website atestando a autenticidade dos mesmos.

Desde o inicio de 1996, os navegadores cifram automaticamente as informagdes, quando
estdo em uma sessdo com um Website comercial, que esta habilitado para usar este protocolo

(PEGORARO, 2002). Uma conexdo SSL s6 pode ocorrer se o cliente e o servidor estiverem

13 URL ¢ a maneira de enderegar informagdes na Internet de modo compacto, preciso e universal. Descreve exatamente onde estd a

informagdo (enderego de uma pagina web, WWW). O endereco (URL) geralmente se inicia com http://www.
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configurados a usar o SSL. Com isso o SSL implementa um caminho seguro para comunicagédo de

aplicacdes na Internet, de forma transparente e independente da plataforma.

3.3 Personalizacédo na Internet

Desde sua introdug¢do, o objetivo da web consiste em ser uma abrangente rede de
conhecimento onde informagdes conceituais relacionadas sdo conectadas de forma significante e
efetiva. Entretanto, a busca e navegagdo ainda sdo subdesenvolvidas, pois requerem muito tempo e

esfor¢o para que se possa localizar uma informagdo especifica (BAZILI et al., 2003).

O aumento da flexibilidade fornecida pela Internet trouxe novos desafios para fundir
informacdes das mais variadas fontes. A grande velocidade na qual informagodes sdo inseridas e
divulgadas na web gera dificuldade para que o usudrio obtenha informagdes pertinentes. Um
website freqiientemente possui enormes quantidades de informagdo inseridas em centenas de
paginas. Devido a auséncia de direcionamento apropriado, um visitante freqiientemente “navega” e
perde tempo, deixando de percorrer paginas interessantes. Isto faz com que ele deixe o website
mais breve do que o esperado, sem satisfazer suas necessidades em obter a informacdo desejada

(JENAMANI et al., 2002).

Para reduzir esta sobrecarga de informagdes em seus clientes e ajuda-los a encontrar valor
nos anuncios, ¢ desejavel utilizar técnicas que direcionem os dados aos usudrios que realmente
possuem interesse naquele tipo de informacdo. Hoje ha varias solugdes tecnoldgicas que visam
atingir ¢ estabelecer um maior contato com o publico certo. Para que isto ocorra, deve-se utilizar
técnicas de marketing direto ou customizado, em vez de utilizar uma divulgagdo igual a todos os
visitantes do website, ou seja, o marketing de massa. Projetistas de websites usam o conceito de
personalizagdo, também chamado de customizagdo, para apresentar informagdes relevantes ao

usuario (JENAMANI et al., 2002).

3.3.1 Personalizagao

Como a oferta de informacdes tem aumentado muito, as organiza¢des estdo tendo
dificuldades para que seus produtos e servigos sejam vistos ou percebidos pelos usuarios. Devido a
escassez de clientes e a abundancia de produtos, as empresas estdo abandonando as tradicionais
praticas de marketing em massa, onde os produtos sdo anunciados de forma igual a todos usuarios
como na televisdo e no radio. Agora, as empresas passaram a direcionar seus produtos e servicos

para cada usuario de acordo com seus habitos e preferéncias de consumo, o que se denomina
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marketing direto. Na Internet, o marketing direto ¢ chamado de personalizagdo. De acordo com
TORRES (2004), personalizacdo ¢ a técnica utilizada para recomendar produtos, informagdes e
servigos aos consumidores, com base em seus perfis de consumo, preferéncias e navegagdo. Os

objetivos da personalizagao sdo:

e Diminuir o tempo que os clientes levam a encontrar bons itens;
e Proporcionar maior conveniéncia para efetivar a compra;
e Aumentar a satisfacdo dos clientes em virtude de um atendimento personalizado,

correspondendo as suas expectativas.

Personalizagdo é um conceito moderno que esta sendo utilizado por empresas inovadoras e
tem revolucionado a maneira como os clientes sdo atendidos em websites. Este conceito ¢ um dos
segmentos que apresenta o crescimento mais rapido na economia de Internet, pois pode ajudar na
redugdo da sobrecarga de informacdo e fornecer aos usudrios uma experiéncia personalizada em
um website. A personaliza¢do gerou uma industria milionaria. Companhias como Netperceptions
(http://www.netperceptions.com) e Yodlee (http://www.yodlee.com) estdo construindo solucdes de
personalizagdo adaptadas para as especificagdes individuais de organizagdes (RAMAKRISHNAN,
2000).

3.3.2 Sistemas de recomendacao

Os Sistemas de recomendacdo sdo ferramentas eficientes para a personalizagdo e a
divulgacdo de produtos e servigos para o publico desejado. Estes sistemas utilizam desde
ferramentas simples como indicagdo de um item por e-mail até ferramentas complexas como

sistemas especialistas'* e inteligéncia artificial”” (PINE & GILLMORE, 1999).

A idéia nos Sistemas de recomendagdo ¢ a de que os usudrios ndo apenas recebam o
retorno de itens a partir da formulagdo de consultas, mas que o possivel interesse do usuario por um

determinado item possa ser previsto.

A empresa ndo deve se preocupar com a diferenciagdo do produto, mas sim com a
diferenciacdo na forma de apresenta-lo ao cliente (D’AVILA et al., 2004). Desta forma, através
dos sistemas de recomendagao, as organizagdes virtuais podem decidir quais s3o os clientes a quem

devem oferecer determinado conteudo, informacgdo ou servigo e quais os meios mais adequados

14 . . . .o . ..
Sistema Especialista: ¢ um programa de computador que representa e raciocina com conhecimento de alguma especialidade com o
objetivo de resolver problemas e fornecer recomendagdes.

15 oA e 1 . . C oA s . . p
Inteligéncia Artificial: ¢ definida como a inteligéncia exibida por qualquer coisa que tenha sido construida pelo homem.
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para divulga-lo. Assim, o usudrio encontra itens que realmente chamam a sua ateng@o e que estdo
de acordo com os seus interesses. Em virtude disso, as visitas desse usuario tendem a aumentar,
fazendo com que ele passe a indicar a organizagdo a outras pessoas. Tudo isso leva a fidelizagdo

dos visitantes do website e, conseqilientemente, leva a um aumento na lucratividade da organizagao.

Ha inumeras maneiras de apresentar recomendagdes para o usuario, sendo elas em geral
complementares, pois uma maneira ndo impede o uso de outra. H4 modos semelhantes aos usados
no comércio tradicional e outros nem tanto, porém todos buscam aproveitar as vantagens do meio

eletronico para obter resultados mais efetivos (TORRES, 2004).

3.3.3 Classificacao dos sistemas de recomendacao

Os sistemas de recomendacdo ainda ndo possuem uma classificagdo aceita por toda a
comunidade de usudrios, profissionais e pesquisadores. Diversos autores propuseram inimeras

classificagdes ao longo do estudo dessa nova area de pesquisa (TORRES, 2004).

De acordo com TORRES (2004), SCHAFER (2001) desenvolveu uma taxonomia, que € a
mais abrangente e completa apresentada até hoje, pois considera diversas caracteristicas de um

sistema de recomendagdo. A classificagdo é dividida em 3 grupos:

e M:¢étodo de recomendagdo;
e Entradas e Saidas funcionais;

e OQutros aspectos de projeto.

3.3.3.1 Métodos de recomendacéo

Processos utilizados pelos atuais sistemas de recomendagdo. Categoria que trata a forma
como as informagodes coletadas serdo utilizadas para gerar recomendagdes. Entre estes métodos

encontramos (SCHAFER, 2001):

e Consulta, na qual o usuario realiza uma pesquisa do item que procura através de
palavras chave em uma base de dados e o sistema apresenta o resultado. Ha
autores que ndo consideram este um método de recomendagdo, mas sim um
método de recuperagdo de dados em uma base. Por exemplo, o usuario busca
filmes de um ator e o sistema retorna uma lista de filmes do ator;

e Selecdo manual, em que as sugestdes sdo feitas manualmente por humanos

(editores, especialistas, etc) que utilizam a experiéncia e opinides proprias para
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gerar listas de recomendagdes. Por exemplo, sdo sugeridas listas de itens
recomendados para todos os usuarios;

Resumos estatisticos, baseados nas opinides de humanos (editores e
especialistas) sdo criados a partir de resumos feitos pelas avaliagdes e também,
por medidas de popularidade dos itens. Por exemplo, representam o indice de
satisfacdo ou o nimero de vendas de um item,;

Baseado em atributos, que utilizam as caracteristicas dos itens para que as
recomendagdes sejam geradas, ou seja, sdo sugeridos itens diferentes, porém
com as mesmas caracteristicas. Por exemplo, recomendar um CD da banda de
rock Metallica para um usuario que possui algum outro CD do mesmo estilo
musical no carrinho de compras, no caso de uma loja de CD’s;

Correlagdo item-a-item, no qual o sistema busca encontrar itens que possuem
algum tipo de associa¢do com itens que o usuario tenha demonstrado interesse. E
utilizada na Internet para realizar vendas casadas, onde os produtos sdo
relacionados. Por exemplo, recomendar uma bola para um usuario que possui
uma chuteira no carrinho de compras;

Correlagdo usuario-a-usuario, em que o sistema identifica perfis de usuario e
recomenda os itens a partir da similaridade entre membros da comunidade de
usuarios. Por exemplo, um usudrio recebera a sugestao do livro “O Senhor dos
Anéis” se outros membros que possuem os mesmos habitos de compra também

ja o tiverem comprado.

3.3.3.2 Entradas e Saidas funcionais

Categoria que trata a maneira como fluem as informag¢des dentro de um sistema de

recomendag¢do. Um sistema de recomendagdes utiliza varios tipos de dados como entradas

(informagdes da comunidade, caracteristicas do consumidor e do produto) para com estes, gerar as

saidas (recomendagdes) para o usuario final (TORRES, 2004; D’AVILA, 2002 apud SCHAFER,

2001). As entradas podem ser:

informa¢des do usuario ativo, onde o sistema identifica o padrio de
comportamento do usudrio (de acordo com a navegagao, historico de compras e
avaliagdes fornecidas pelo usuario), para gerar recomendagdes. Podem ser
implicitas (o usudrio ndo sabe que as informagdes estdo sendo coletadas) ou
explicitas (o usuario entra com as informag¢des para que estas sejam utilizadas

para gerar recomendagdes);
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e informag¢des da comunidade de usuarios, onde o sistema utiliza informagdes
sobre toda a comunidade para gerar as recomendagdes. Desta forma, o sistema
pode determinar padrdes de comportamento dos usuarios e deduzir quais itens o
usuario ativo pode ter interesse, de acordo com o seu comportamento passado.
Estes padroes podem ser encontrados através da popularidade externa do item,

comentarios de texto e através de avaliacdes enviadas pelos usuarios.

Ja as saidas, referem-se a forma como a recomendacdo é oferecida ao usuario. Uma

recomendac¢ao pode ser feita de varias formas. As mais comuns sao:

e Sugestio, onde o item ¢ oferecido com uma mensagem;

e Predigdo, onde uma avaliacdo do item recomendado ¢ apresentada. Essa
avaliagdo corresponde a suposta avaliagdo que o usuario daria ao item;

e Avaliagao, onde ¢ fornecida uma média aritmética das avaliagdes dos usuarios;

e Resenha, onde sdo apresentadas as opinides escritas pelos usudrios do item em

questao.

3.3.3.3 Outros aspectos de projeto

TORRES (2004) afirma que varios aspectos de projeto podem ser considerados. Aspectos
como a precisdo (mede a capacidade que o sistema tem em gerar uma recomendagdo que agrade ao
usudrio) e utilidade (mede se o sistema recomenda itens inesperados que agradem ao usuario ¢ se
estes itens sdo personalizados para pessoas diferentes). Porém, os principais aspectos sdo o grau de

personalizagdo e a entrega das recomendagoes.

O grau de personalizagdo pode assumir trés niveis:

e Niao personalizado, onde sdo geradas as mesmas sugestdes para todos os
usuarios. Este grau de recomendacdo ¢ baseado em sugestdes manuais feitas por
um editor ou resumos estatisticos sobre a aceitagdo dos itens;

e [Efémero, onde s3o utilizadas somente as informagdes capturadas durante a
navegacdo do usuério ativo. E baseada na necessidade momentanea do usuério,
que pode ser obtida através do carrinho de compras ou dos itens acessados pelo
usuario naquela sessio;

e Persistente, onde as informagdes sdo altamente personalizadas, pois o sistema
utiliza todo o historico de consumo do usuario. Com esse grau de personalizacio,

usuarios diferentes recebem sugestoes diferentes.
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O segundo aspecto importante levantado por TORRES (2004) e D’AVILA (2002) refere-se
a entrega das recomendagdes. A forma como as recomendagdes sdo entregues ao usuario podem ser

classificadas da seguinte forma:

o pull: os usuarios devem solicitar as recomendagdes ao sistema de recomendagio.
E um tipo de recomendagdo menos intrusivo, pois o usudrio s recebe a sugestio
quando realmente demonstrar o interesse;

e push: as recomendagdes sdo feitas automaticamente aos usuarios sem que estes
tenham-nas requisitado, como janelas de pop-up e envio de mala direta;

e organica ou passiva: as recomendagdes sdo distribuidas no contexto do contetido

do website, sem alertar o usuario.

A Figura 3.2 exibe a forma que ocorre um processo de recomendagdo em websites que
utilizam a personalizagcdo. Nela s3o apresentados os itens que foram descritos na classificagdo dos

sistemas de recomendacao.
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Metodos de Recomendagao
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Figura 3.2 — Classificacéo de sistemas de recomendacdo. A recomendacao é gerada a partir
das entradas do usuério ativo e os dados de entrada da comunidade (adaptado de TORRES,
2004).

As Figuras 3.3, 3.4 e 3.5 apresentam os sistemas de recomendac¢ado em uma aplicagdo real.
Estas imagens foram retiradas do conhecido website de vendas Amazon (www.amazon.com), que
implementa as mais modernas e eficientes técnicas de recomendagdo existentes no mercado, a fim
de aumentar o contato com os clientes e conseqiientemente sua lucratividade. Foram inseridas setas

nas Figuras para mostrar os tipos de recomendagdes feitas pela empresa Amazon.
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Os sistemas de recomendacdo sdo ferramentas extremamente eficientes e amplamente
utilizadas ndo s6 em websites de e-commerce, mas em websites que querem personalizar a
prestacdo de servigos aos usuarios, tentando oferecer o que realmente os usuarios buscam, sem
realmente saber o que estdo buscando, poupando-lhes tempo e esforgo. Sistemas deste tipo podem
ser utilizados em quase todos os pontos de contato com o publico-alvo. Assim, também podem ser
aproveitados pela Engenharia Clinica na recomendac¢do de informagdes de interesse sobre TMH,

beneficiando os profissionais da satde.
3.4 Gerenciamento de conteudo

A difusdo da Internet ocasionou um acréscimo no ntimero de grandes organizac¢des na Web,
0 que vem se tornando complexo, pois tamanha inser¢do de informagdes resulta num aumento

significativo do niimero de paginas. A necessidade de gerenciar esta quantidade de dados fez

surgirem os Sistemas de Gerenciamento de Contetido ou CMS (Content Management System).
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3.4.1 Conteudo

Primeiramente, para se definir o que ¢ um Sistema de Gerenciamento de Contetudo, deve-se
determinar qual é a abrangéncia da palavra contetido. De acordo com os diciondrios, contetdo é
tudo aquilo que esta contido em algum recipiente. Porém, observando a literatura que trata de CMS,
a definicdo de contetido ainda ndo esta bem clara. Para o desenvolvimento deste trabalho foi,
adotada a defini¢do onde o conteudo representa cada unidade de informagao passada através dos
documentos como textos, graficos, tabelas, imagens, sons, musicas, filmes, etc. Chama-se contetido
estas unidades de informagao separadas, que podem ser mais bem gerenciadas na medida em que
podem ser apresentados em diversos formatos, quer sejam texto, tabelas, graficos, imagens, e nos
mais variados meios: Internet, wap, catalogos, manuais, livros, videos, arquivos de som entre

outros (VOJCIECHOVSKI, 2005).

3.4.2 Surgimento dos CMS

Nos primeiros tempos da Internet, inimeros websites eram criados a partir de ferramentas
manuais que geravam paginas estaticas de informag@o, porém esta tarefa requeria pessoal
especializado. A partir do momento em que o website ficava disponivel na Internet, existia uma
dependéncia das empresas por pessoas que pudessem realizar a atualizagdo do website, que devia
ser feita pagina por pagina, através de softwares para este fim como FrontPage®, DreamWeaver®
ou diretamente nos arquivos HTML. Websites com contetidos que precisavam ser alterados
constantemente, como os servidores de conteudos, tornavam-se dificeis de ser mantidos como uma

estrutura de paginas estaticas.

Outro problema ocorria quando havia necessidade de modificagdo do design do website,
pois todas as paginas precisavam ser refeitas de forma que os contetidos ficassem dispostos dentro
de uma padronizacdo. Como esta alteragdo ¢ trabalhosa, muitos websites apresentam a mesma

Interface durante anos.

O aumento de facilidades no acesso aos recursos existentes na Internet (maior largura de
banda disponivel, software mais sofisticado, etc.) e o crescente nivel de exigéncia dos utilizadores
de servidores de contetidos web conduz a um processo de constante melhoria das prestagdes deste
tipo de sistemas, como a qualidade do layout no qual serdo exibidos os contetidos, ¢ a ferramentas

que automatizem a gestdo dos mesmos.
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A criagdo, atualizacdo e manutengdo constante das paginas que irdo apresentar estes
contetidos, manualmente, usando editores de HTML, sdo tarefas susceptiveis a erros e que
consomem tempo. Neste cenario, o Gerenciamento de Contetudo torna-se primordial para que a
criagdo, gerenciamento, apresentagdo, publicacdo, gerenciamento da estrutura, da aparéncia das
paginas publicadas para a apresentagdo e da navegacdo disponivel para os usuarios finais sejam

feitas de maneira mais facil, através do uso de ferramentas simples (ROMANI et al., 2003).

3.4.3 Definicao de CMS

Sistemas de Gerenciamento de Contetido ou CMS sdo ferramentas de software com o
proposito de sistematizar e automatizar o fornecimento de conteudo atualizado de forma rapida e
com qualidade aos usuarios finais. Os mesmos sdo responsaveis pela criagdo, gerenciamento,
distribuicdo e publicagdo de conteido na Internet (POKORNY, 2001; ROBERTSON, 2003). O
poder de tais sistemas consiste no fato de que pessoas leigas em tecnologia da informagdo e
computagdo sejam capazes de atualizar e publicar contetido, mesmo desconhecendo os detalhes da

estrutura e design, mas mantendo a integridade das paginas (ROMANI et al., 2003).

3.4.4 Funcionamento dos CMS

Todos os CMS baseiam-se na separacdo entre o armazenamento de contetdos e a forma
como estes sdo exibidos nas interfaces para os usuarios. Os conteudos sdo apresentados através de

modulos de informacgao que podem ser alterados sem ser necessario alterar o modelo de dados.

A atualizacdo ¢ feita através de browsers (Explorer, Netscape), permitindo o trabalho
simultineo de varias pessoas de forma organizada. Geralmente, a inser¢ao de conteudos ¢ feita por

trés atores:

O Designer, que cria o visual do website, a partir do qual Autores e Editor

podem inserir informagdes sem se preocupar com a diagramagio e o design das

paginas;

e Os Autores, que criam o conteido, usando um formuldrio no browser e
submetendo-o a aprovacao do Editor;

e O Editor, que ¢ responsavel por aprovar o conteido das matérias e sua

publicacdo no website ou na Intranet.

A Figura 3.6 mostra o esquema de funcionamento de um CMS padrio. Uma equipe néo-

técnica cria os conteudos e documentos utilizando o CMS. O CMS possui uma interface amigavel
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na qual qualquer usudrio pode trabalhar, bastando que saiba utilizar web browsers. Apos inserir o
conteido no CMS, pode-se atualizar o website a partir de qualquer computador com acesso a
Internet, pois o banco de dados ¢ atualizado via web. Esta atualizagdo da pagina é possivel
mediante a verificagdo de usuario e senha. Entdo o novo conteudo € publicado na Internet para que

outros usuarios tenham acesso as informacdes.

. =, Equipe nio-técnica
; cria os conteddos

[ |
Conteiido Documentos

@___ Sistema?_a de
—= Gerenciamento de

i‘ -y conteiddo faz o servigo

8

Banco de dados

Internet [
Metwark

Movo conteddo
é publicado

Internet/Intranet

Figura 3.6 — Funcionamento de um CMS (adaptado de BIZEXPRESS, 2006)

3.4.5 Estrutura de um CMS

A funcionalidade de um CMS pode ser subdividida em criagdo e gerenciamento do

conteudo, publicacdo e apresentagdo (ROBERTSON, 2003; ROMANI et al., 2003).

A parte de criacdo e gerenciamento dos conteudos ¢ feita através de um ambiente de
autoria, que na maioria das vezes € baseado na web, sendo feita através de web browsers. Estes
ambientes possuem uma interface amigavel, facilitando o uso sem a necessidade de que os usuarios

conhegam linguagens técnicas como HTML ou PHP (ROMANI, et al., 2003). Como s3o baseados
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na web, estes ambientes de autoria possibilitam que a atualizagdo seja feita remotamente através de
navegadores, por varios usuarios simultaneamente de forma organizada, agilizando o processo de

gerenciamento dos conteudos.

Para a etapa de publicagdo, o CMS utiliza um repositorio para armazenar os conteudos a
serem exibidos em cada pagina. O contetido final pode ser publicado a partir do momento que este
¢ colocado no repositorio. A existéncia deste repositorio central contribui para que seja possivel

(ROMANI et al., 2003):

e manter um histdrico de todas as versdes das paginas, quem as alterou e quando
ocorreu a alteragio;

e controlar que um usuario somente altere as partes do website pelas quais é
responsavel;

e integrar-se com outras fontes de informagdo existentes e sistemas de tecnologia

de informacao.

4

Ja a parte de apresentacdo utiliza mecanismos capazes de inserir o conteudo (ja com a
aparéncia e layout das paginas) em templates de forma automatica durante a publica¢do. Este
mecanismo possui programacao dindmica interpretada ou executada no momento em que o usuario
acessa o website (POKORNI apud ROMANI et al., 2003), ou seja, o CMS busca no repositorio
onde o conteudo apresentado estd armazenado e aplica a ele a estrutura e aparéncia do website no

momento do acesso, utilizando linguagens interpretadas como o PHP, por exemplo.

Para a personalizag¢do do layout, existe um gerenciador de templates (design/aparéncia da
pagina) que permite ao administrador do CMS, com um certo conhecimento em HTML,

personalizar sua pagina de modo pratico, sem a necessidade de alterag@o no codigo fonte do CMS.

A navegagdo também ¢ construida pelo CMS que busca a definigdo da estrutura no

repositorio de contetido.

Uma caracteristica basica interessante dos CMS’s ¢ a facilidade de incorporagdo de novos
recursos, devido ao fato destes sistemas serem modulares. Isso permite que os mddulos sejam
desenvolvidos independentemente e anexados a estrutura do CMS de forma a atender aos objetivos
de cada website. Além disso, possibilita um desenvolvimento posterior ou uma atualizagdo de
determinadas sessdes sem que seja necessaria uma atualizacdo do nucleo do CMS, o que poderia

causar um transtorno ou uma ruptura nos servigos fornecidos pelo website.
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3.4.6 Vantagens

Os CMS oferecem varias vantagens quando sdo usados para criar e, especialmente, para
administrar websites, quando comparados com editores de HTML disponiveis no mercado e

utilizados por webdesigners, agéncias de publicidade entre outros, obtendo vantagens como:

e trabalho remoto, de dentro ou de fora da empresa;

e resgate de informagdes finalizadas ou em andamento, através de mecanismos de
busca e filtros, e sua reutilizagdo em outros meios fora da web. Isto é possivel
porque o conteudo gerado é armazenado em um repositorio permanentemente
disponivel na Internet;

e velocidade de atualizacdo das informacdes;

e climinacdo de custos constantes e de tempo de conversdo para o padrao HTML;

e separagdo entre forma e contetdo, garantindo padronizacdo visual e facilidade de
uso;

e atualizagdo de informagdes por usuarios ndo técnicos, motivados a aperfeigoar
seu trabalho pela facilidade de uso da ferramenta;

e criagdo de um fluxo de trabalho colaborativo e organizado;

e c¢volugdo constante da ferramenta, com a implementagao de novos recursos;

e liberacdo da equipe técnica interna para outros servicos de maior valor agregado;

e possuem interface amigavel para o usuario;

e facilita a personalizagdo por terceiros;

e proporciona a integracdo com outros sistemas;

e s30 capazes de trabalhar com diversas bases de dados existentes no mercado;

e podem criar templates (modelos no qual os contetidos serdo exibidos na pagina)
em diversos formatos como HTML, XML, WML, entre outras;

e sdo utilizadas por diversas empresas de diferentes portes.

Todos os grandes websites, orientados ao servigo de conteudos, incluindo websites
corporativos, dispdem de ferramentas como estas para facilitar a tarefa de gerenciamento desses
contetidos. A partir do momento em que as organizagdes de pequeno ¢ médio porte tiverem um
aumento significativo do nimero de paginas de informagao, os CMS tornar-se-ado tteis ou mesmo

necessarios no dia a dia de tais organizacdes.

50



3.5 osCommerce

osCommerce (Open source Commerce) ¢ uma solugdo de e-commerce desenvolvida pela
comunidade de software livre e que esta disponivel gratuitamente para uso tanto comercial, quanto
privado, de acordo com a licenga GPL (Licenga Publica Geral GNU). Langado em 2000 esta
plataforma vém sendo utilizada atualmente por mais de seis mil lojas on-line registradas sendo que

este nimero ndo para de crescer.

Essa plataforma € rica em fun¢des normalmente presentes em websites de e-commerce,
podendo ser facilmente gerenciada e administrada por pessoas ndo técnicas através do uso de uma
ferramenta de administragdo que sera discutida posteriormente. O usudrio pode configurar o
osCommerce conforme a necessidade, manter funcionando e atualizd-la com um minimo de

esfor¢o, sem nenhum custo ou taxa de licenca de uso.

Sem nenhuma limitagdo ou requisito especial, o osCommerce pode rodar em qualquer
servidor web com a linguagem de script PHP e o Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados

MySQL, em ambientes que possuem Linux, Solaris, BSD, Mac OS e Microsoft Windows.

Por ser um software com cédigo aberto surge a oportunidade de pessoas que compartilham
os mesmos interesses trabalhem no sistema, aprimorando o software e melhorando a solugéo.
Dessa forma a comunidade de usuarios do osCommerce conta com mais de setenta mil membros
que ja disponibilizaram mais de trés mil contribui¢des, que podem ser incorporadas ao codigo

original adicionando fungdes complementares as ja existentes.

3.5.1 PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) ¢ uma linguagem de script open source de uso geral
bastante utilizada para desenvolvimento de aplicagdes web. A linguagem PHP foi idealizada em
1994 por Rasmus Lerdorf, sendo que as primeiras versdes foram utilizadas apenas em sua
homepage, a fim de se obter informagdes sobre as visitas que estavam sendo realizadas. A versao
disponibilizada ao publico surgiu em 1995, sendo conhecida como Personal Home Page Tools
(ferramentas para pagina pessoal). Em 1997, estipulava-se que, aproximadamente 50.000 websites
utilizavam PHP/FI (website oficial PHP). Atualmente, o uso do PHP4 vem crescendo numa

velocidade incrivel, lembrando que sua versdo 5 ja estd sendo disponibilizada.

PHP pode ser definido como uma linguagem que permite criar websites dindmicos e por

sua vez, criar uma interagdo com o usuario por intermédio de formularios, parametros da URL e
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links. Todavia, ha outras linguagens como o JSP e ASP que possuem essa mesma caracteristica.
Porém o PHP se diferencia justamente pela rapidez e agilidade que os programadores tém em fazer
programas e sistemas, pois sua sintaxe ¢ a mesma do C, ndo sendo necessario aprender uma outra
linguagem de programag@o. JSP ¢ mais lento que o PHP (WELLING; THOMSOM, 2001) e, além
disso, o PHP roda em qualquer servidor, ao contrario do ASP que somente roda em servidores
Microsoft. Quando comparado com o ASP, o cddigo em PHP é bem mais curto, visto que as

variaveis sdo criadas automaticamente.

Outra vantagem ¢ que seu codigo é executado no servidor, sendo enviado para o cliente
apenas o codigo HTML. Tal fato denota a possibilidade de se interagir com bancos de dados e
aplicagdes existentes no servidor, escondendo o codigo fonte do cliente. Este principio pode ser

extremamente util ao se lidar com senhas ou qualquer outro tipo de informacao confidencial.

Basicamente, qualquer coisa que pode ser feita por algum programa CGI'® pode ser feita
também com PHP, como coletar dados de um formulario, gerar paginas dinamicamente ou enviar ¢

receber cookies'” .

Todavia, o PHP se diferencia de um script CGI escrito em C ou Perl pelo fato do seu
codigo ficar embutido no proprio HTML, enquanto nos outros casos € necessario que o script CGI

gere todo o codigo HTML, ou leia de um outro arquivo (http://www.php.net/).

Além de todas estas vantagens, o interpretador da linguagem PHP ¢ livre e tem codigo
aberto, possibilitando um menor custo ¢ um maior aperfeicoamento do sistema. Também,
simplifica o trabalho de constru¢do de websites que usam banco de dados, devido a
compatibilidade com diversos tipos: dBase, Interbase, mSQL, mySQL, Oracle, Sybase,
PostgreSQL entre outros.

3.5.2 MySQL

MySQL ¢ um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD), ou seja, ¢ uma

camada de software que trata todo acesso ao Banco de Dados. Esta camada filtra, controla e

16 CGI - Commom Gateway Interface (Interface Comum de Gateway) ¢ uma interface definida de maneira a possibilitar a execugdo de
programas sob um servidor de informagdes. Os programas CGI estdo na forma de scripts escritos em alguma linguagem como C, Perl,
Shell do Unix e VB Script. Os scripts sdo interpretados pelo servidor que executa as instrugdes.

7 Cookie ¢ um arquivo pequeno, normalmente menor que 1 Kbyte, que freqiientemente inclui um identificador tnico, que ¢ enviado
para o seu browser através de um website e armazenado no seu disco rigido. E usado para agilizar o carregamento de paginas,

personalizar itens e manter um historico das preferéncias do usuario, através da identificagdo do mesmo.
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mantém a integridade e seguranca dos dados. Um banco de dados ¢ uma colecdo de dados
estruturados. Ele pode armazenar qualquer coisa desde uma simples lista de compras a uma galeria
de imagens ou a grande quantidade de informacgdo de uma rede corporativa. Para adicionar, acessar
e processar dados armazenados em um banco de dados digital, um SGBD ¢ necessario. Bancos,

universidades e bibliotecas sdo exemplos de organizacdes que dependem de bancos de dados.

Normalmente, bases de dados com muitas informagdes sdo armazenadas em computadores
de grande porte, chamados de servidores, e que permitem o uso das mesmas informagdes, através
de uma rede, por um nimero quase ilimitado de usuarios. Um dos mais rapidos programas para
servidores de SQL (do inglés, "Linguagem de pesquisa simples"), hoje no mercado, ¢ o MySQL.
Este SGBD ¢ répido, confiavel, facil de usar e também possui recursos praticos, visto que ¢

desenvolvido em cooperagao com os usuarios (Manual MySQL, 2006).

O MySQL ¢ um SGBD relacional, deste modo ele armazena dados em tabelas separadas,
particularmente, quando todos os dados estdo em um sé local. Isso proporciona velocidade e
flexibilidade no acesso a estes dados. As tabelas sdo unidas por relagcdes definidas tornando
possivel combinar dados de diferentes tabelas a partir dos comandos de requisicdo de dados

(comandos MySQL).

A conectividade, velocidade e seguranca fazem com que o MySQL seja altamente
adaptavel para acessar bancos de dados na Internet. Além de oferecer varios recursos nao existentes
em outros servidores, o MySQL tem a vantagem de ser totalmente gratuito para uso tanto
comercial, quanto privado, em conformidade com a licenga publica GPL (Licencga Publica Geral

GNU) (DUBOIS, 2000).
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CAPITULO 4 - PROPOSTA DE PLATAFORMA E-BUSINESS PARA
DISPONIBILIZAR INFORMACOES PARA A ENGENHARIA CLINICA

4.1 Metodologia Aplicada

Muitas organiza¢des adotam o e-business como ferramenta de relacionamento com seus
publicos. Mas para isso, ¢ fundamental identificar as necessidades dos usudrios para possibilitar o
relacionamento entre a organizagdo e estes usuarios, por meio da web. Assim, o relacionamento
pode ser criado a partir da disponibilizacdo de contetidos, layout, ferramentas e funcionalidades
adequadas para que o meio digital possa atingir, com efetividade, o publico visado. Através do
conhecimento das necessidades do publico-alvo pode-se formar “nichos” ou comunidades
eletronicas que se agrupam por interesse, por assuntos comuns, por afinidades e por perfis

semelhantes, de acordo com o conceito de e-community citado anteriormente.

Em um processo de desenvolvimento, é importante a colaboragdo dos futuros usuéarios, na
defini¢do dos sistemas de informag¢do. Quando um usudrio participa das definigdes de um sistema,
ele se torna “parceiro” do desenvolvimento. Desta forma, quando o sistema for implantado, o
usuario vera que as suas sugestdes foram utilizadas e que o sistema vai ao encontro de suas
necessidades. Alem disso, o simples fato de ele ter participado da analise e de algumas das fases de

desenvolvimento ja cria uma certa aprovagao do sistema.

Assim, para se definir quais as necessidades e caréncias quanto a informagdes sobre
Engenharia Clinica e TMH, realizou-se uma pesquisa de campo com alguns profissionais da area
da satde. Para este levantamento, foi realizado um estudo dos tipos de pesquisa, para com isso,
verificar qual a mais apropriada para o trabalho. A TABELA 1 (MURPHY, 1997 apud
MALHOTRA, 2001) resume as diferencas entre as metodologias de pesquisa.

TABELA 1 — Pesquisa Qualitativa versus pesquisa Quantitativa

Qualitativa Quantitativa
Objetivo Alcangar uma compreensdo qualitativa das | Qualificar os dados e generalizar os resultados da
razdes ¢ motivagdes subjacentes amostra para o publico alvo
Amostra Pequeno niimero de casos ndo representativos | Grande nimero de casos representativos
Coleta de dados Nao-estruturada Estruturada
Analise dos | Nao-estatistica Estatistica
resultados
Resultado Desenvolve uma compreensao inicial Recomenda um curso final de acdo

Adaptado de MALHOTRA (2001)
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De acordo com MALHOTRA (2001) a pesquisa qualitativa proporciona melhor visdo e
compreensdo do problema, enquanto a pesquisa quantitativa procura quantificar os dados e aplicar
alguma forma de analisa estatistica. Ainda de acordo com o autor, um principio fundamental da
pesquisa de marketing considerar as pesquisas qualitativa e quantitativa como sendo

complementares.

Observando as caracteristicas ¢ objetivos do trabalho, percebeu-se que o mais indicado
seria fazer um estudo qualitativo, sem — portanto - necessidade de analise estatistica dos resultados
da pesquisa. A coleta de dados foi realizada através da aplicagdo de um questionario com perguntas
abertas ¢ fechadas, junto a uma amostra de profissionais relacionados a area da saude, mais
especificamente, com os profissionais que possuem maior contato com a TMH e que,
conseqiientemente, necessitam de informagdes sobre TMH para o desenvolvimento de suas

atividades cotidianas.

A partir do estudo das técnicas e ferramentas utilizadas em e-business e do levantamento de
dados realizado entre os profissionais da area da satude, foi proposta uma plataforma para testar
algumas ferramentas de TI. Tal plataforma consiste de um website dindmico no qual o visitante
tenha acesso as informagodes acerca dos servicos de Engenharia Clinica e TMH, visando promover
facilidade e agilidade no fluxo da informacdo, desde sua publicagdo até a chegada personalizada
aos profissionais da area da saide. A figura 4.1 mostra o papel da plataforma de informagdes e

servigos realizando a Interface entre usuarios e informagao.

Formata e

4 Requisigoes,
&y Insere

Interagdes

Informagdes
Plataforma de
informagées e
: Servigos Conteddos 2
Administrador Servigos
personalizados Usuarige

Figura 4.1 — Fluxo das informagcdes facilitado através de um Sl baseado na web. O
administrador formata e insere informacdes pela internet, através de uma plataforma que
disponibilize estas mesmas informacdes aos usuérios, de forma personalizada.

A partir do levantamento de dados, o contetido utilizado no protétipo foi selecionado do

projeto TMH-digital implementado pelo IEB em 2004. Estes contetidos digitais visam atender as
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necessidades educacionais de usuarios ndo especialistas que utilizardo o conhecimento adquirido na

sua rotina de trabalho dentro dos EAS. A plataforma procura direcionar o seu contetido para:

e Corpo Clinico;
e Corpo de Enfermagem,;
e Engenheiros Biomédicos;

o Estudantes e Pesquisadores da area da Saude.

A Figura 4.2 exibe os passos percorridos para o desenvolvimento do trabalho.
Primeiramente, as necessidades dos profissionais foram levantadas a partir da pesquisa de campo —
realizada por meio de questionario a respeito das atividades de Engenharia Clinica. A partir da
analise dos questionarios foi identificado que o treinamento na operagdo de equipamentos € a area
onde os participantes da pesquisa mais necessitam de informagdes. A partir desta identificacdo e da
escolha das ferramentas de e-business adequadas a criagdo de uma plataforma capaz de integrar
profissionais e informagdes em um centro de relacionamento, iniciou-se o desenvolvimento do
sistema. Finalizadas as implementac¢des de fung¢Ges e caracteristicas de e-business identificadas, a
plataforma passou por uma bateria de testes visando validar internamente a plataforma. Com os
resultados dos testes, iniciou-se uma analise do tipo SWOT para analisar tanto o sistema como a
possivel utilizagdo de ambientes e-business pela Engenharia Clinica. E finalmente, diversos
aspectos relacionados aos aportes das ferramentas e-business, bem como a utilizagdo de tal
plataforma sdo abordados, concluindo assim a pesquisa. Todos estas etapas serdo descritas no

decorrer do trabalho.
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Figura 4.2 — Metodologia empregada durante a execucgao da pesquisa. A partir do
levantamento dos dados, da identificacdo das necessidades dos profissionais e da escolha das
ferramentas, a plataforma foi desenolvida e testada a partir do guia IEEE para se chegar as

conclusdes referentes a abordagem de e-business adotada.

4.2 Descri¢do do Método de Pesquisa Utilizado

4.2.1 Levantamento dos dados

A populacdo estudada constituiu-se de profissionais do IEB-UFSC e de 07 institui¢des
hospitalares vinculadas a SES-SC que possuem estruturas locais de Engenharia Clinica (CELEC’s).
Os profissionais envolvidos foram separados em trés grupos sendo eles médicos (gerente clinico e
chefe clinico do setor), enfermeiros (gerente de enfermagem, chefe de enfermagem do setor) e
profissionais da area técnica responsaveis pelos equipamentos médicos (engenheiros clinicos,

técnicos e tecnologos em equipamentos).
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Devido a impossibilidade de entrevistas com todos os profissionais, foi feito um calculo
para encontrar o tamanho da amostra, com o objetivo de extrair as informagdes necessarias na

tentativa de expressar a opinido de todo o grupo.

Foi calculado o nimero de amostras necessarias, considerando um erro (Eg) de 10%, para

uma populacdo de 82 individuos, sendo:

e 15 engenheiros;

e 10 técnicos;

e (7 gerentes clinicos ou técnicos;
e (7 gerentes de enfermagem;

e 43 chefes de setores atendidos pela engenharia clinica dos 7 hospitais.

O ntimero de amostras foi definido através das equacdes (4.1) e (4.2) a seguir.

1
_ 4.1)
" E)
_N-ng (4.2)
N +n,

Onde: N = nimero de elementos da populagao;
N = numero de elementos da amostra;
Ny = uma primeira aproximagao para o tamanho da amostra;

Eq = erro amostral toleravel.

1 1
n, = = =100
(B (0.1)
ne N-n0 B 82-100 — 45,05

“N+n, 824100
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Desta forma, o calculo da amostra aleatdria minima valida ¢ de 46 individuos, para se

atingir um erro de 10%.

A pesquisa de campo levou cerca de dois meses para ser realizada. De um total de 82
questionarios distribuidos, 42 foram corretamente preenchidos e devolvidos no primeiro momento
em que os questionarios foram recolhidos. Como ainda faltava poucos questiondrios, em uma
segunda tentativa foi obtido o nimero restante para se conseguir atingir a meta de erro < 10%,
completando assim 46 questiondrios ¢ obtendo-se uma amostra igual a estimada, que ¢ satisfatoria

para representar a populacao.

O perfil dos profissionais que responderam ao questionario é descrito na Tabela 2.

Tabela 2 — Perfil dos participantes da pesquisa

Perfil dos participantes

Meédicos 06
Corpo de enfermagem 15
Area Técnica * 25

* Engenheiros clinicos e técnicos

Segundo MALHOTRA (2001), um questionario visa traduzir a informagao desejada em um
conjunto de perguntas especificas, as quais os alvos do questionario tenham condi¢des de
responder. Também ¢é importante que o questionario fornega motivagdo e incentive o entrevistado a
cooperar ¢ completar a entrevista. E finalmente, o questionario deve minimizar o erro na resposta,

para que os resultados possam se aproximar da verdade.

A Figura 4.3 apresenta as etapas seguidas para a elaboragdo do questionario

(MALHOTRA, 2001).
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Especificar a informacgé&o '

Especificar o tipo de método da entrevista

Determinar o conteido das perguntas individuais

Planejar as questbes '
Decidir quanto a estrutura das questobes .

Determinar o fraseado das questbes .
Dispor as questtes na ordem adequada ’

car a forma e o layout

Reproduzir o questionario '

inar defeitos por meio de um pré-feste

Figura 4.3 — Processo de elaboracéo de um questionario (adaptado de MALHOTRA, 2001). A
Figura mostra todas as fases necessarias para a elaboracdo de um questionario adequado.

Estes passos foram adotados para que o questiondrio pudesse alcancar seus objetivos, com
a preocupagdo de ndo tomar muito tempo dos participantes, o que poderia diminuir o nimero de
questionarios respondidos. A elaboragdo do questionario foi baseada nos servigos e atividades de

Engenharia Clinica referentes aos processos de GTMH e gTMH com o objetivo em captar:

e a possivel existéncia de necessidades e caréncias de informagdes sobre
Engenharia Clinica e TMH;

e a opinido dos profissionais quanto ao grau de utilidade e importancia das
atividades de Engenharia Clinica nas atividades cotidianas em um EAS;

e quais as formas mais utilizadas pelos profissionais, na busca de informagdes
referentes a TMH e com isso, definir quais as formas mais eficientes de se

abordar este publico-alvo.
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O questionario abrange perguntas referentes aos servicos de Engenharia Clinica e assuntos

de TMH que séo:

e Aquisi¢do de tecnologia;

e Avaliagdo tecnologica;

e Planejamento e dimensionamento de tecnologia;

e Auxilio para especificagdo técnica e econdmica dos equipamentos para
otimizacdo da relagdo custo beneficio;

e Treinamento na operagao de equipamentos;

e Gerenciamento de utilizagdo de equipamentos;

e Manutengdo (corretiva e preventiva);

e Seguranga e protecdo dos riscos envolvidos ao paciente e / ou operador;

e Re-processamento de tecnologia;

e Inovacdo tecnolégica;

Apo6s todo o processo de planejamento (método, contetdo, estrutura, layout, ordem, etc.)
foi realizado um pré-teste para verificar se o questiondrio poderia atingir seus objetivos. Alguns
profissionais da area técnica participaram do pré-teste, no qual eles respondem a uma primeira
versdo do questionario e deram sugestdes de alteragdes. Apods esta fase, o questiondrio foi revisado

e finalizado para que pudesse ser iniciada a pesquisa com os outros entrevistados.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica para Pesquisa em Seres Humanos da UFSC e
também pelos responsaveis pelos hospitais nos quais a coleta dos dados foi realizada. Como
primeiro passo, o entrevistado era esclarecido sobre o objetivo da pesquisa e entdo, era perguntado
se aceitaria participar da mesma. Em seguida, os profissionais que aceitaram participar da pesquisa
preencheram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, para posterior aplicagdo do

questionario.

Nestes questionarios, solicitou-se que o entrevistado atribuisse um valor entre zero ¢ 100 na
opgdo mais adequada, de acordo com o grau de importancia do servigo de Engenharia Clinica para

a realizagdo das suas respectivas atividades rotineiras. Exemplo de questdo utilizada:
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Na sua opinido, informacdes a respeito de manutencéo dos equipamentos (preventiva
e corretiva) poderiam auxiliar no desenvolvimento de suas atividades?

(_80_) Muito (de 76 a 100)

(___ ) N&o Muito (de 51 a 75)

(__ ) Pouco (26 a 50)

(___ ) Sem Importancia (0 a 25)

(___ ) Nao Sei

O questionario completo encontra-se no ANEXO A.

4.2.2 Analise dos dados

Os profissionais classificaram a importancia dos servigos de Engenharia Clinica (muito
importante, pouco importante, etc.) e atribuiram um valor para a opc¢do, que foi usado para a

construgdo do grafico da Figura 4.4:

Opinido dos profissionais

1

- Aquisicdo tecnologica

- Avaliagdo de tecnologia

- Dimensionamento de tecnologia

- Especificagédo técnica

- Treinamento na Operagéio

- Gerenciamento na utilizagdo

- Manutengédo de equipamentos

- Seguranga e potecdo de riscos

- Re-processamento de tecnologia
0 - Inovagoes tecnologicas

= 0D 00 =~ O ;& WK =

Figura 4.4 — Grau de importancia em porcentagem dos principais servi¢os de engenharia
clinica de acordo com os entrevistados. O grafico mostra a média dos valores atribuidos pelos
entrevistados em uma escala de zero a 100.
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Este grafico foi construido a partir da somatodria das notas atribuidas pelos entrevistados. A
média destes valores foi calculada e assim, foi feita a porcentagem que aparece no grafico. Ou seja,
estes graficos representam a proporcionalidade entre o nimero maximo de pontos atingidos e o
numero atingido. Assim, pode-se observar qual € o grau de importancia das informagdes referentes
aos principais servigos realizados pela Engenharia Clinica, segundo a visdo dos participantes da
pesquisa. De acordo com o grafico da Figura 4.4, as informagdes mais relevantes estdo
relacionadas ao treinamento na operag¢do dos equipamentos (90,09) e o gerenciamento na utilizagdo
da TMH (88,39), seguidos de perto pela seguranca e protecdo contra riscos (87,70) ¢ manutengido

de equipamentos (86,33).

A Figura 4.5 apresenta trés graficos construidos como o grafico da Figura 4.4, entretanto

mostrando agora a opinido dos profissionais separados por area de atuagao.

6
DArea Médica OCorpo de Enfermagem

Figura 4.5 — Informagdes consideradas mais importantes de acordo com cada area
profissional. 1 — Aquisi¢ado tecnoldgica; 2 — Avaliacao tecnoldgica; 3 — Dimensionamento de
tecnologia; 4 — Especificacdo técnica; 5 — Treinamento na operacao de equipamentos; 6 —
Gerenciamento na utilizacdo; 7 — Manutencéo de equipamentos; 8 — Seguranca e protecao
contra riscos; 9 — Re-processamento de tecnologia; 10 — Inovagdes tecnoldgicas

De acordo com a Figura 4.5, pode-se notar que de acordo com os profissionais da area
técnica e de enfermagem a area considerada a mais importante foi o gerenciamento na utilizagao de
equipamentos, porém este item obteve uma baixa pontuagdo de acordo com os profissionais da area
médica. Ja o treinamento na operagdo de equipamentos obteve uma pontuacdo elevada de acordo

com os trés tipos de profissionais.
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Através dessas analises, foram selecionadas as informagdes para serem divulgadas na
plataforma proposta, como utilizagdo e treinamento, pois sdo consideradas mais importantes pelos

profissionais da saude.

A crescente insercdo de tecnologia na area médica e a sua complexidade tecnologica
exigem um profissional conhecedor dos novos métodos e suas caracteristicas para um melhor

desempenho de suas atividades. Conhecendo essa realidade, a area de treinamento dedica-se a:

e Desenvolver programas de treinamento para a capacitacdo e aperfeicoamento de
profissionais ligados a area da satde;
e Disseminar e aplicar as pesquisas e informagdes geradas no IEB-UFSC;

e Divulgar a tecnologia médico-hospitalar através de treinamentos praticos.

Outro aspecto observado na analise dos questiondrios refere-se a quantidade de
profissionais que recorrem a Internet para encontrar informagdes € quais as principais fontes de
informacao utilizadas pelos participantes da pesquisa. Na pesquisa, 93,48% dos participantes
afirmam recorrer a Internet para realizar buscas, muitas das vezes ligadas ao trabalho. O grafico da

Figura 4.6 mostra as fontes de informac¢des mais acessadas de acordo com a pesquisa:
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Fontes de Informacgdes

“ S N B
. 100,00 '
. 30,23 l
{ | |
s
'S
s | 37,21 | '
° 30,23 '
. 65,12 '
T T T T T T
[} 10 20 30 40 50 60 70 80 80 100
Profissionais (%)
1 - Sites de Fabriantes de Equipamentos
2 . Sites de Grupos de Pesquisa
3 - Sites de Instituicoes de Ensino
4 . Sites de Orgaos de Pesquisa
5 - Buscadores de Internet
6 - Sites de Revistas e Jornais Especializados

Figura 4.6 — Fontes de informactes mais utilizadas pelos participantes da pesquisa. Destaque
para o item 5 que mostra que 100% dos participantes afirmaram utilizar ferramentas de
busca para procurar informacdes na Internet.

De acordo com o grafico, 100% dos profissionais que utilizam a Internet para procurar
informac¢des o fazem por meio de mecanismos de busca (GOOGLE, YAHOO!, etc.). Tais
buscadores (ferramentas de busca) oferecem um servigo abrangente de busca de informagdo, que
geralmente indexa, palavra por palavra, cada um dos documentos existentes na Internet. Como
estes mecanismos acumulam um numero gigantesco de paginas e de palavras indexadas, pode-se
levar um bom tempo para encontrar informagdes especificas, devido ao grande nimero de

resultados obtidos em uma tnica busca.

O baixo indice de resposta obtido no estudo (36,84%) entre os participantes das areas de
medicina ¢ enfermagem, revela a dificuldade de se realizar a pesquisa de opinido em servigos de
saude, locais em que os profissionais t€ém uma sobrecarga muito grande de trabalho (ROURE et al.,

2002).

E importante lembrar que os resultados desta pesquisa ndo levam em conta a diferenca

entre a quantidade de profissionais nos EAS, considerando de uma mesma maneira, os diferentes
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profissionais. A distribuicdo percentual de profissionais ndo reflete a realidade de um hospital, pois
se sabe, por exemplo, que os enfermeiros sao maioria e os profissionais da area técnica sdo minoria
nestas institui¢des. O maior numero de questionarios devolvidos pertence aos profissionais da area
técnica, devido a facilidade de acesso permitida pelo IEB, através da estrutura dos CELEC’s nos
hospitais e também da grande ajuda dos profissionais da area técnica, para o desenvolvimento da

pesquisa.

4.3 Implementagéo do Sistema Proposto

Utilizou-se na implementag@o da plataforma proposta o modelo de sistema de e-commerce
chamado osCommerce, que emprega o banco de dados MySQL e a linguagem de programacdo

PHP, estruturadas em templates HTML.

A escolha deste modelo se deu por oferecer varias caracteristicas que permitem ao
administrador configurar e manter os conteudos de forma agil e simples, além de ser um software

livre, ou seja, sem o custo da licenga - baseado no modelo GNU General Public License.

Muitas das caracteristicas do osCommerce sdo mostradas no Anexo B que apresenta
importantes fungdes e acdes, que podem ser realizadas pelo usuario e sdo mostradas em um

diagrama UML de casos de uso.

E da propria ideologia da licenca GNU, além da auséncia de custo, a possibilidade de
participagdo de inimeros colaboradores da ativa comunidade. Nesta comunidade, os membros
ajudam uns aos outros no desenvolvimento, o que reflete no estado atual do projeto. Desta forma, a
inser¢do de novas funcionalidades sera apoiada por um grande nimero de desenvolvedores e

colaboradores.

Além das vantagens ja citadas, o osCommerce caminha para outro nivel: em dire¢do a uma
framework de solug¢dao de e-commerce, o que facilitara a inser¢do de fungdes especificas de acordo
com as necessidades dos usuarios. Neste sentido, a framework pretende reduzir as
incompatibilidades entre as func¢des e contribuigdes que podem ser inseridas pelos usuarios,

padronizando toda a plataforma.

O sistema ¢ composto por duas partes principais que sdo o servidor web e o servidor de
banco de dados. Estas partes principais estdo distribuidas em modulos que descrevem o
funcionamento e a interagdo do sistema. Alguns dos moddulos ja existiam na plataforma padrdo

osCommerce e outros foram inseridos, de acordo com o estudo que identificou quais ferramentas
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de TI seriam adequadas a criacdo deste sistema de informagdes para a Engenharia Clinica. Tais
ferramentas estudadas e adotadas referem-se aos sistemas de personalizagdo, aos sistemas de
gerenciamento de contetido, ferramentas de contato com usudrios e a seguranca, tendo o e-business

como base. A arquitetura final da plataforma ¢ exibida na Figura 4.7.

Plataforma de Informacgoes e Servigos

Requisigbes,
Interages
Interface com
[‘ o Usuario - ; = -
ﬂmJ o - Gerenciader de Configuragdes Gerais
3 | Seguranga | | Gerenciador de Idiomas |
Usudrio - : = - —

Contetidos e Recomendagoes | Gerenciador de Usuarios | | Gerenciador de Avaliagoes |
Senvigos Avaliagdo ” | Monitor de Acessos | | Gerenciador de Banners |

personalizados

Navegagao

CcmMms

il

Notificag&o IF_dltnrdE s = I
— Gerenciador de Arquivos
Requlgw-es Recomendagbes | Gerenciador de Contelido |

Interface de Administragao Web

ID do usuario Perfil

Conteddos,
Gerenciamento

e

C=re
Administrador

Figura 4.7 — Arquitetura do sistema proposto. Principais modulos séo a interface com o
usuario, interface de administragdo, CMS, sistema de personalizacdo, gerenciador de
configuracdes e servidor de banco de dados.

Os moédulos da plataforma de informagdes e servicos estdo distribuidos da seguinte forma:

- Servidor Web que possui:

e Interface de administrag¢do web;
e Interface com o Usuario;

e Sistema de Recomendagao.

- Servidor de banco de dados que possui:
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e Banco de dados geral;

e Banco de dados do perfil dos usuarios.

Com esta distribuicdo e integrag¢ao entre os modulos, o administrador insere os contetidos e
gerencia a plataforma pela Internet, através de qualquer browser. Os dados sdo inseridos pelo
administrador através do CMS, na interface de administra¢do. Tais dados sdo diretamente inseridos
no banco de dados geral, presente no servidor do banco de dados, atualizando automaticamente a
plataforma e a interface com o usudrio. Assim, os conteudos podem ser acessados pelo usuario
através da interface com o usuério, por meio da Internet. A medida que o usuério vai interagindo
com a plataforma, informacdes como o ID (identificagdo) e as requisicdes feitas vdo sendo
armazenadas no banco de dados do perfil deste usuario. Assim, o sistema de personalizagdo pode

recomendar conteiidos mais adequados de acordo com o perfil do usuario.

4.3.1 Interface de administragao web

A Interface de administragdo web possui varias fungdes, permitindo ao administrador
realizar tarefas como o gerenciamento de dados, contetidos, imagens e usuarios através de uma
interface amigavel. Essa interface pode ser utilizada a partir de qualquer ponto com acesso a

Internet, somente aos administradores do sistema.

As Figuras 4.8 e 4.9 apresentam o Layout basico da interface de administracdo da

plataforma:
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Administracdo | Plataforma | Suporte da Plataforma

Editor WYSIWYG
Recomendacdes Treinamento g} Utilizagao

Validacdo Anti-Robd

ackup { 7%, Manutencao 'g;, Aquisicao
Banners
Arguivos :

i , Avaliacao Tecnologica R} Especificagcao Téecnica
Cadastros
Enviar E-mail

Usuar
Conteddos: 46
Avaliagies: 15

Dimensionamento de g Gerenciamento de

3 g B
Tecnologia “ Riscos

Reprocessamento de g Inovacoes
o Y 5 T s
Vs ot & Tecnologia ** Tecnologicas

protegido por uma
conex3o S5L segura.

E-Commerce Engine Copyright & 2004 osCommerce
gsCommerce provides no warranty and is redistributable under the GHNU General Public License

Figura 4.8 — Mdédulo painel de administracéo. Tela de entrada para a interface de
administragédo. Os links com as categorias de informagdes em TMH levam diretamente ao
maédulo responsavel pela inser¢do dos contetidos

Para garantir que somente usuarios autorizados possam acessar as configuragdes gerais da
plataforma, foi inserido um sistema de seguranga capaz de criar varios niveis de acesso a interface
de administragdo. Pode-se criar grupos de membros com acesso restrito a determinadas areas da
plataforma e acesso liberado a outras, dependendo da necessidade. Um exemplo de nivel de acesso
seria a criagdo de um grupo de usudrios que tem como responsabilidade inserir conteidos na
plataforma. Este grupo ndo precisa ter acesso as demais configuragdes do sistema, tendo a entrada
bloqueada as outras areas da interface de administragdo. A Figura 4.9 apresenta a tela de restri¢ao

de acesso as areas da Interface de administragao.

69



d+. & 4

Ad’ministrad;r | A
Grupo de Membre= | AdMIn Menu
Acesso
Artigos |
Conteiddos | a Administrator o g
Ususrios | O Artictes o @
tocatzzsie | Ol cataog ° (@ [Flen e e
Estatisticas i Dc‘mﬁnraﬁ“ oo @ sc==so: drea,
I Ferramentas | e ) @
(8 trfarmation L 2= @
& Localization o @
O modules o @
= Reports o @
o o 6)
ca Tools (=] ®
Boxes: 11

E-Commerce Engine Copyright © 2004 osCommerce
osCommerce provides no warranty and is redistributable under the GHNU General Public License

Figura 4.9 — Modulo painel de administracdo. Tela de controle de acesso as areas da
plataforma.

4.3.1.1 Gerenciador de Configuracdes Gerais

Nessa parte da interface de administragdo é que ¢ configurada a maior parte das opgdes do

sistema. A Figura 4.10 apresenta a tela de configuragdo do tamanho das imagens.

Configuracio
Plataforms Imagens
Valores Minimos
Valores Maximos
Imagens

Detalhes do Usuzrio | Largura da Imagem Pequena 100 » editar
Entrega/Pacotes Altura da Imagem Pequena 80 @

Lista dos Conteddos -

Estogue Largura da Imagem do Cabecalho 57 () Em pixels

Ltog Altura da Imagem do Cabecalho a0 i

Cachs i ® @ Adicionado em : 03/10/2004
Opcles da E-Mail Largura da Imagem da Subcategoria 100 63)

D d .

5 2o GZip Altura da Imagem da Subcategoria 57 (6]

Sessdes Calcular tamanho da Imagem true (6]

Editor WYSIWYG L =

Ry Imagem Obrigatéria false @

Conteddos Similares
Validacdo Anti-Robd
Conteddos
Relacionados

| Conteidos
Artigos

| uUsudrios
Localizacio
Estatisticas

Ferramentas

E-Commerce Engine Copyright & 2004 osCommerce
osCommerce provides no warranty and is redistributable under the GNU General Public License

Figura 4.10 — Médulo painel de administracdo. Tela de configuragdes gerais da plataforma
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Outros itens que também podem ser configurados a partir deste modulo sdo:

Grupos de administragio: Area que gerencia os usuarios que possuem acesso a
area de administracdo. Nessa area sdo criados os grupos e usuarios € também sio
atribuidos acessos a esses grupos.

Valores minimos ¢ maximos: Numeros de conteiidos, comentarios/avaliacoes
exibidos por paginas, numeros de letras nos cadastros, tamanhos das imagens,
etc;

Idiomas: Pode-se adicionar a plataforma qualquer idioma, bastando editar os
arquivos com a nova lingua. Dessa forma aparece uma caixa na Interface do
usuario com a opg¢do da lingua desejada. Quando esta for alterada, todas as
paginas sdo modificadas exibindo assim o novo idioma selecionado;

Aspecto grafico: Todos os aspectos graficos exibidos na interface com o usuario
sdo personalizaveis na interface de administragdo, sendo que area pode alterar-se
de modo simples. Pode-se configurar elementos como imagens, textos, logotipos,
etc.

Lista de Acessados: Este quadro permite apresentar uma lista de conteudos,
categorias e banners destacados como os mais acessados. E utilizada para gerar
estatisticas e informar os usuarios dos conteidos mais procurados da plataforma.

A Figura 4.11 exibe esta funcao;

3 2 &
1IES(UFSC é‘t& %\7 B

Administrador
Artigos
Conteidos
Usuarios

Localizacio

Estatisticas

Ferramentas

Mostrando 1 para 20 (de 46 Conteddos)

Mais Consultados

Plataforma de Informacdes (Portugués) 336
Ventilador pulmonar - Equipamentos (Portugués) 152
Eletrocardiografo - O que &7 (Portugués) a5
Ventilador pulmonar - Interacdo com o paciente (Portugués) 84
Eletrocardidgrafo - Equipamentos (Portugués) 83
Ventilador pulmonar - O gue &7 (Portugués) 78
Aparelho de anestesia - Interagdo com o paciente (Portugués) 45
Incubadora - Equipamentos (Portugués) 4z
Cardioversor/Desfibrilador - O que &7 [Portugués) 42
Cardioversor/Desfibrilador - Equipamentos (Portugués) 41
Incubadora - O que €7 (Portugués) 33
Cardioversor/Desfibrilador - Interac3o com o paciente (Portugués) 27
Bisturi elétrico - Equipamentos (Portugués) 37
Eletrocardiégrafo - Interac3o com o paciente (Portugués) 36
Bistur elétrico - InteragSo com o paciente (Portugués) 36
Incubadora - Interacdo com o paciente (Portugués) 36
Bisturi elétrico - O que &7 (Portugués) a5
Aparelho de anestesia - Equipamentos (Portuguss) 35
Ultra-som - Interac3o com o paciente (Portugués) 35
Ultra-som - Equipamentos (Portugués) 32

<< Pdgina |1l [¥|de3 >>

Figura 4.11 — Modulo painel de administracdo. Tela de controle de acessos aos conteldos.
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e Validagdo Anti-Robd: Permite configurar o item de seguranca capaz de evitar
cadastros automaticos na plataforma. Esta ferramenta, que foi incorporada a
plataforma padrdo, adiciona um campo de validacdo na pagina de cadastro de
usuarios com um texto grafico a fim de proteger a plataforma de ser inundada de
registros automaticos gerados por ataques de codigos indevidos. Assim durante o
cadastro, os usuarios devem digitar os mesmos caracteres das imagens
apresentadas, para continuar com o processo de cadastro. A imagem dessa

ferramenta de seguranca ¢ apresentada na Figura 4.12.

Codigo de Validacido

Entre com as letras conforme mostrado na imagem acima. £ g A b [J
Esta medida de seguranca previne cadastros autcmaticos. 1

Figura 4.12 — Validacao Anti-Robd. Imagens dos caracteres deve ser inserida via teclado
corretamente para validar o cadastro de usuarios.

4.3.1.2 CMS

A interface de administragdo web acessa o banco de dados geral através do sistema de
gerenciamento de contetido. No editor de contetidos, o administrador da plataforma ¢ livre para
adicionar, alterar e remover as categorias, artigos, atributos, imagens, etc. Estes conteudos sdo

carregados para o servidor de banco de dados pela Internet, através do browser.

Para facilitar a inser¢do dos dados, a plataforma oferece um mecanismo que permite a
manuten¢do dos contetidos, permitindo assim, que qualquer pessoa sem o conhecimento explicito
de linguagens web (HTML, javascript, php, etc) possa gerenciar a plataforma. Para isto, um editor
foi adicionado a plataforma, permitindo abstrair dos detalhes de criagdo, atualizacdo e manutengdo
de conteudos. Nas paginas de descri¢do dos conteudos, categorias, artigos, envio de e-mails e
notificacdes, foi disponibilizada uma barra de ferramentas (Figura 4.13) na qual estes itens podem

ser editados facilmente.
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Figura 4.13 — Barra de ferramentas WYSIWYG para a facil insercéo de contetidos. Com esta
ferramenta, as informacdes podem ser editadas de forma simples e rapida.

HtmlArea é um editor do tipo WYSIWYG (what you see is what you get) que possibilita
que a inser¢ao dos dados seja feita como em um editor de texto comum, sem que seja necessario
entrar com as informagdes no padrao HTML. Esta ferramenta foi adicionada através da insergao de

algumas linhas de JavaScript'® em alguns arquivos da plataforma osCommerce, permitindo:

e Inserir hiperlinks e imagens;

e Formatar texto para em negrito, italico ou sublinhado;

e Mudar o tipo, tamanho, estilo e cor da fonte;

e Centralizar, alinhar a esquerda e a direita e justificar paragrafos;

e Inserir marcagdes € numeragdo de itens;

e Formatar paragrafos;

e Conectar tradutores de lingua;

e O HTML ¢ automaticamente inserido nos seus campos (sem copiar € colar);

e Ver o HTML bruto do que se esta editando.

A Figura 4.14 mostra um exemplo da barra do editor WYSIWYG na area onde o
administrador cria os e-mails que devem ser enviados aos usuarios da plataforma, como forma de

interagir e informar sobre novos conteudos, artigos, eventos, etc.

18 . . . - . . . -
JavaScript € uma linguagem para paginas web. Os scripts escritos com JavaScript podem ser colocados dentro das suas paginas

HTML. JavaScript apresenta possibilidades de melhorar a pagina HTML com elementos interessantes.
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Figura 4.14 — Mddulo painel de administragdo. Editor de texto WYSIWYG na area de
inser¢do de conteddos.

4.3.2 Sistema de personalizagdo

Para recomendar contetidos de forma personalizada, o método mais tradicional é pedir que
os usuarios avaliem os contetidos acessados com uma nota (geralmente de 1 a 5 ou representado
por estrelas) (TORRES, 2004). Essas notas sdo chamadas de "ratings" e sdo utilizadas para
identificar "vizinhangas" de usudarios similares, ou seja, usuarios que avaliam conteidos de forma
semelhante. Com isto, é possivel identificar o comportamento dos usuarios ¢ dividi-los em grupos
de perfis semelhantes chamados vizinhangas. A partir da vizinhanga, pode-se gerar ofertas

personalizadas a cada um dos usuarios.

Para o desenvolvimento da plataforma de informagdes e servigos para a Engenharia Clinica
um sistema de personalizacdo, foi incorporado. O Vogoo ¢ um poderoso mecanismo que permite
oferecer itens de forma personalizada. Esta biblioteca foi desenvolvida na linguagem PHP e ¢
licenciada em termos da Licenca Publica Geral GNU podendo ser utilizada livremente no

desenvolvimento de projetos, desde que o cddigo destes também continue livre.
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Vogoo ¢ uma maquina de recomendacdo do tipo top-n que implementa diversos algoritmos
de recomendac@o. Sistemas de Recomendagao top-n sdo utilizados para identificar um conjunto de

n itens de interesse de um determinado usuario.

Os algoritmos implementados por Vogoo sdo baseados em filtragem colaborativa, que ¢ a
mais bem sucedida técnica utilizada para construir sistemas de recomendag@o (TORRES, 2004). As
técnicas implementadas sdo user-based e item-based. A técnica user-based busca utilizar o
relacionamento encontrado entre os usudrios para recomendar itens de forma personalizada. Ja a
técnica item-based recomenda itens com base em algumas relagdes de associa¢do encontradas entre

0s proprios itens.

Para utilizar o Vogoo como servidor de recomendag¢des, ha quatro tipos de dados
necessarios — identificacdo do usuario, identificagdo do contetido, avaliagdo (rating) e a
identifica¢do da categoria do contetido. Estes parametros sdo enviados nas fungdes do Vogoo para

que o perfil dos usuarios seja gerado.

A plataforma cria o rating de duas maneiras: quando um item é acessado ou quando é

avaliado com uma nota, por algum usuario.

Os ratings de um contetido sdo automaticamente gerados e alterados & medida que este
contetido ¢ clicado e exibido. Quanto mais acessos um determinado conteudo possuir, maior € o

seu rating.

Outra forma de gerar ratings ¢ através da nota que acompanha a opinido do usudrio,
quando este avalia o contetido. Deste modo, um usuario identificado com o seu id (identificacdo),
fornece um numero de estrelas (1 estrela = 0,2, ..., 5 estrelas = 1,0) para classificar o contetdo.
Assim, estes dados s8o armazenados no banco de dados do perfil dos usuarios, de acordo com a

interagdo (acessos a itens, avaliagdes) que o usuario t€ém com a plataforma.

Apds gerar o perfil dos usuarios, deve-se especificar qual é o tamanho da vizinhanga, na
qual o grupo de usuarios com gostos similares vao ser agrupados. Nesse sentido, uma fungdo do
Vogoo ¢ utilizada para calcular quais sdo os k membros com o perfil mais préximo do usuario
corrente (que esta acessando o sistema). E importante lembrar, que apesar de garantir o namero
minimo de vizinhos, ndo ¢ possivel garantir que esta vizinhanga possua um elevado grau de
correlagdo entre os usuarios, podendo gerar recomendagdes de baixa qualidade, caso existam

poucos usuarios ou caso 0s usuarios possuam opinides extremamente diferentes.
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A partir da vizinhanga, sdo geradas as recomendagdes, que sdo as sugestes feitas aos
usuarios de quaisquer itens presentes no banco de dados de conteudos. O sistema gera estas

recomendag¢des de duas formas:

1) Os contetidos sdo recomendados para um usuario de acordo com a similaridade entre ele
e seus vizinhos (usuarios com perfil semelhante), que também forneceram um rating de alguma

forma (acesso/avaliagdo);

2) Se baseia no seguinte principio: “desde que o usuario gostou destes itens, ele devera
gostar também...”. Nesse método, sdo identificados itens que geralmente possuem uma relagdo de
associagdo com outros itens que o usuario tenha avaliado. Assim, o método item-based é usado
para recomendar itens que o usudrio nao tenha acessado, mas que sempre aparecem juntos nos

perfis dos vizinhos.

Desta forma, na pagina principal ¢ na pagina de descricdo de contetidos sdo exibidos os
links para os contetidos recomendados. As recomendagdes sdo apresentadas ao usuario como na

Figura 4.15:

Esfigmemamdmetre - Equipamentos Capnografe - Equipamentos Cximetro de pulso - O gue &7

[ e

Capnégrafe - O qua 47 Dimetrs de sulse - Interacdo com o Paciente Dximetre de pulse - Equipamentos

Figura 4.15 — Modulo de interface com o usuario. Forma da apresentacdo das recomendacdes
aos usuarios da plataforma.

Um ultimo aspecto relacionado ao sistema de personaliza¢do adotado é a necessidade de
pré-processamento. Cada rating atribuido por um usuario (através de acesso ao contetido ou
avaliagdo por numero de estrelas) gera novos dados que devem ser utilizados pelo mecanismo de
filtragem colaborativa. Isto pode tornar o sistema lento se um usudrio ja tiver avaliado varios itens,

pois todas as informacgdes deverdo ser analisadas para a alteracdo do perfil e determinacdo das
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novas vizinhangas. Entretanto o Vogoo possui a op¢do de habilitar dois scripts que podem rodar
diariamente, para computar todos estes dados, gerando um modelo que guiard o processo de
recomendac¢ao. Esta opgo foi adotada na plataforma, como forma de prever um possivel aumento
no numero de usuarios cadastrados, ja que as correlagdes item-based e user-based exigem

computacao intensa.

4.3.3 Interface com o usudrio

E a parte visivel aos visitantes ¢ membros. A forma simples de navegar neste sistema,
proporciona aos usuarios a comodidade que um website de e-commerce deve oferecer, fornecendo -
a opcdo do usudrio se registrar, alterar os seus dados, receber informativos, participar de foruns de

discussdo, entre outras fungoes.
As paginas seguem um padrao de layout distribuido em:

Cabecalho: Inclui o logotipo do IEB (se clicado, retorna a pagina principal) e uma barra de

botdes com a opgdo: a minha conta.

Lateral esquerda: inclui um calendario, mapa de familias ou categorias de conteudos,

novidades, artigos, favoritos, Contato, Estatisticas de acessos, e links a websites afiliados.

Lateral direita: cadastro, procura rapida de itens armazenados no banco de dados da
plataforma, link para o mecanismo de busca GOOGLE, comentarios sobre os conteudos,

recomendar a um amigo.
Zona de conteudos (centro): regido da pagina dedicada a apresentagéo da informagao.
Rodapé: Inclui a data, nimero de visitas e banners.

A pégina inicial: E a pagina apresentada aos visitantes no momento que estes entram na
plataforma. E importante modificar constantemente o conteudo da pagina inicial, a fim de que os
usudrios saibam que a plataforma ¢ constantemente atualizada. Por este motivo foi inserida na
plataforma a op¢do de alterar a pagina principal utilizando a ferramenta htmlarea®, ja discutida

anteriormente.

O Layout da interface com o usuario adotado € mostrado nas Figuras 4.16, 4.17 e 4.18.
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Figura 4.16 — Interface com o usudrio. Pagina inicial da plataforma de informacoes e

Servicgos.
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Figura 4.17 — Interface com o usudrio. Pagina de descri¢do de conteudos.
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A plataforma também permite que o usudrio acesse artigos inseridos pelo administrador,
podendo realizar buscas por autores, topicos e até pelo nome do artigo, lembrando que todos estes

sdo editaveis na Interface de administragao.

128 (UFSC

: e Ena)
Business-to-consumer

Mostrando 1 3 1 (de 1 artigos) Resultados: 1 bl

Lista de artigos abaixo. Mais recentes primeiro.

Cadastre-se

Investigacdo de técnicas e ferramentas utilizadas em B2C para da por Fabic Tépico: B2C Esqueceu = zenhs?
Melo
relogio The B2C (Business-to-Consumer) concept understands the Internet use to carry
through the transaction of products, information or services directly between
manufacturer and consumer. Little explored until the moment, the Clinical Engineer’ 2 Q
Asiicics d segment presents itself highly promising, offering great potential for the information Use palavras-chave para
guksican B A : achar o que procura.
Tacnolegiz technology area. This article will present many state of the art context tools of B2C Busca Avancada
Avaliacdo Tecnoldgica that can be used to support Clinical Engineer, as well as the technology and tools
Dimensionaments ; . 3
Especificacio Técnica more adjusted to implement an operational archetype of 8 Web platform, which
Gerenciamento de concerns clinical engineering in the process of management of medical technology.

Riscos & 5k Publicade: quinta-feira 26 janeiro, 2006
Inovacdes Tecnoldgicas

Manutencdo GO\. }g[ew

Plataforma (1) Mostrando 1 a 1 (de 1 artigos) Resultados: 1
Re-processamento

Treinamento-> (45)

Utilizacdo

Procurar

Figura 4.18 — Interface com o usudrio. Pagina de exibicdo de artigos. Nesta tela, o abstract do
artigo esta sendo exibido.

A fim de obter maior interacdo entre membros da plataforma de informagdes, foi inserida
uma area com um forum de discussdo, onde os profissionais podem sanar davidas e trocar
experiéncias de trabalho. Este forum é controlado pelo moderador, que iniciou algum assunto de
interesse e também pelo administrador da plataforma, que a qualquer momento pode gerenciar

(inserir/editar/apagar) as mensagens.

O forum é um espaco do sistema para discutir assuntos relacionados 8 TMH. Funciona da
seguinte maneira: Um tema ¢ proposto e divulgado na pagina, sendo visivel por todos os membros.
Cada participante escreve seu comentario e envia para a plataforma (havera formulario proprio para
isso na tela do forum). Estes comentarios ficardo disponiveis para todos os participantes, portanto,
o participante podera ler ndo s6 sua opinido, mas também a de outros usuarios, como se estivesse

discutindo o assunto. Periodicamente, o moderador responsavel por aquele tema consultara o
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forum, lera o que foi escrito pelos usuarios e registrara sua orientagdo sobre o assunto, propondo

novos rumos para a discussdo e esclarecendo pontos. A Figura 4.19 exibe a pagina do forum.

Forum | |Respunder|

Z3-03-2006 Multo faliz

Fibioo E"_":| =
= Muiba feli
e wita feliz
Muite faliz
23-03-2006
Fabioo MO0 el
Bed ma

Somindo

Sarinds

PEEODOO

Samindao

i
L

Triske

'
'

Trista

Nome*
Trizte

1]
[']
(-8
P
[z
=

E-mail-"— | 0 Surpress

Surpreso

I

Homepage http:/y

G

o
b
-
e
L]
=

Surprese
Confusa
Confuss
Texto+ g} Lagal
Lagal
Lagal

ilal: Rindo

Submit

Herdasg

POIDDP P

Figura 4.19 — Interface com o usuério. Pagina do forum de discussé@o, onde 0s usuérios podem
trocar informagdes e experiéncias.

A imagem da Figura 4.20 mostra a ferramenta de busca que pode ser utilizada pelo usuario
para procurar algum conteudo. Existe a opcdo de busca avangada, onde o usudrio pode procurar um
contetido pelo seu titulo, ou por qualquer palavra que esteja em sua descri¢do. Desta forma, sdo
exibidos todos os resultados da busca que ¢ feita no banco de dados geral, que armazena os

conteudos.
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Figura 4.20 — Interface com o usuario. Ferramenta de busca avancada. As informacoes
podem ser localizados por meio de palavras contidas no titulo ou nas descri¢bes dos

conteudos.

Outras importantes funcgdes e agdes, que podem ser realizadas pelo usuario sdo mostradas

em um diagrama UML de casos de uso apresentado no anexo B do trabalho.

Como a plataforma osCommerce original ¢ baseada em um catalogo eletronico para a

disponibilizagdo de produtos, muitas das suas caracteristicas sdo voltadas para a venda de itens.

Desta forma, como a venda de itens ndo faz parte do objetivo de implementagao da plataforma, os

aspectos comerciais do osCommerce foram modificados e adaptados. Com isto, a plataforma pode

ser util & Engenharia Clinica para divulgar informagdes e também centralizar pessoas com 0s

mesmos interesses especificos nas areas de Engenharia Clinica e TMH.
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CAPITULO 5 - ANALISE E DISCUSSAO

5.1 Analise dos Resultados

Nesta parte do trabalho, realizou-se uma analise da plataforma com base no guia “Testing
E-commerce Systems: A Practical Guide” do IEEE (LAM, 2001). Este guia pratico foi
desenvolvido para avaliar varios aspectos dos sistemas de e-commerce, com base em experiéncias
de outros projetos. Neste trabalho, é apresentado um “check list” que agrupa testes normalmente

aplicados ndo so a sistemas de “e-commerce”, como também a outros sistemas.

O guia de LAM (2001) pode ser usado para testar diversos sistemas de e-commerce, ja que
estes sistemas possuem arquitetura similar contendo o front-end e back-end. O guia ¢ bastante
completo, analisando de forma geral os sistemas de e-commerce. Os topicos que devem ser

testados, de acordo com o guia, sdo mostrados na Tabela 3.

Tabela 3 — Testes realizados em plataformas de e-commerce

Extensdes especificas de browsers

Compatibilidade com o Browser Falta de suporte para browsers anteriores

Nuances do browser

Exposi¢do incorreta das paginas

Mensagens de erro durante a execucio

Hyperlinks inoperantes

Exposicao da pagina Dependéncia de plug-ins

Demora no carregamento das paginas

Estética

Tamanho da fonte

Expiracdo da sessdo

Gerenciamento de Sessdo
Armazenamento da S€Ssa0

Design ndo-intuitivo

Usabilidade Navegacdo insuficiente

Navegacao pelo catalogo dos contetidos

Y EYR YN Y B YEY YR YR YR Y YR YR Y BYEYRS

Falta de ajuda

Conteudo desautorizado (utilizado
indevidamente)

Andlise de contetidos

< | <

Contetdo Ofensivo, ilusorio e inadequado

Personalizagdo
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Continuagdo da TABELA 3

Integridade da transagdo | -——-—-

Throughput (quantidade de dados transferidos

Transagoes por unidade de tempo) | T

Auditoria | ===

Processos Operacionais de Negdcios Processos Operacionais de Negocios | = ==----
Fun¢des do carrinho de compras | ==——--

Compras, Processamento de pedidos e Processamento dos pedidos |  ------
negociacéo Processamento dos pagamentos | =====-

Rastreamento dopedido | -----—-

Niveis inaceitaveis de indisponibilidade |  ----—--

Disponibilidade
Negacdo deservicos | ==-——-

Tolerancia a falhas A

Backup e recuperacéo Falha backup

Falhas de recuperagdo

Exibi¢do de idiomas | = -=----

Internacionalizagéo Sensibilidade cultural | -———--

Suporte a idiomas

Formato da interface dos dados

Freqiiéncia da interface e ativagdo

Integracéo de sistemas Atualizagdes

Capacidade do volume da interface

Performance integrada

Gargalos de desempenho | -

Performance Manipulagiodacarga |  --—---

Analise de escalabilidade @ | = ---—---

Capacidade de registro/login

Penetragdo e Controle de acesso

Transmissdo de informacdo insegura

Inicio de uma sesséo e seguranga
Ataques | @ ==

Virus de computador | -=——-—-

Assinatura Digital | =-----

Como foi dito anteriormente, o e-commerce ¢ um aspecto importante do e-business, ou
seja, o e-business engloba o e-commerce. Tendo isto em vista, torna-se adequado utilizar o guia
para testar a plataforma de informagdes e servicos de Engenharia Clinica, ja que esta foi
desenvolvida sobre a solucdo osCommerce, que no seu formato padrdo (sem alteragdes) é uma

solugdo de e-commerce.
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A plataforma de informagdes e servicos de Engenharia Clinica ¢ um projeto piloto, que
pretende testar ferramentas de e-business no desenvolvimento de uma plataforma para auxiliar a
Engenharia Clinica no cuidado com a TMH. Desta forma, o sistema nio foi hospedado em um
servidor web para que pudesse ser disponibilizado ao publico. Testes que avaliam aspectos
relacionados ao servidor web e ao servidor do banco de dados ndo foram realizados, pois, ndo

fazem parte do proposito deste trabalho.

Também ¢ importante lembrar que fatores ligados diretamente a esséncia do e-commerce
(compra, venda e troca de itens) ndo foram analisados, pois a mesma plataforma ndo tem
pretensoes em vender itens, mas somente em facilitar a publicacdo de informagdes ¢ aumentar o

contato com os profissionais da saude.

Mesmo assim, muitos outros aspectos da plataforma puderam ser testados, ja que o guia
pratico do IEEE (LAM, 2001) ¢ bastante abrangente. Os demais aspectos podem ser encontrados
no trabalho completo de LAM (2001). Os testes feitos sobre a plataforma avaliam diversos pontos,

visando analisar e validar a solucao.

5.1.1 Compatibilidade com o Browser

Os itens analisados neste topico procuram verificar se o sistema ¢ compativel com os
browsers mais utilizados na atualidade e se existem limitagdes em browsers mais antigos. Estes

itens sdo:

o Falta de suporte para browsers anteriores: nem todos os browsers sio iguais, por

exemplo, alguns ndo suportam javascript.

: . . . 19 5

Neste item, o sistema foi testado através do emulador ™ Browserpool, para que nao fosse
necessario utilizar varias versdes de browsers em diversos sistemas operacionais. O emulador foi
usado para poupar o trabalho de usar varios computadores com outros browsers e outros sistemas

operacionais. Os resultados deste teste sdo apresentados na Tabela 4.

o Extensdes especificas de browsers: certos tipos de browsers exigem algumas
extensOes especificas, por exemplo, algumas extensdes especificas do padrdo

HTML sdo utilizadas somente pelo Microsoft Internet Explorer. Este teste

19 . . . . ~
Emulador é um software criado para essencialmente transcrever instrugdes de um processador alvo para o processador no qual ele

esta rodando, ou seja, ele simula ser outro sistema operacional.
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verifica se o sistema utiliza alguma destas extensdes especificas, que podem

gerar problemas em determinados browsers;

Foi verificado que a plataforma ndo apresenta tais extensoes especificas, pois utiliza
HTML simples, funcionando em todos os browsers testados com o emulador Browserpool (Tabela

4).

o Detalhes do browser: na mesma versio, alguns browsers se comportam de forma

diferente, em sistemas operacionais (SO) e idiomas distintos;

De acordo com o teste realizado com o emulador BrowserPool, a plataforma nao
apresentou nenhum problema em outros browsers. A questdo referente a outros idiomas nao foi

verificada, pois a plataforma utiliza o idioma portugués.

Tabela 4 — Testes de compatibilidade da plataforma com outros Browsers em outros Sistemas

Operacionais
BROWSER SO - WINDOWS 2000
Explorer 5.0 Ok — funcionamento correto
Firefox 1.0.6 Ok — funcionamento correto
Firefox 0.8 Ok — funcionamento correto

Netscape 8.0.8

Ok — funcionamento correto

Netscape 6.2

Ok — funcionamento correto

Netscape 4.77

Ok — funcionamento correto

Opera 8.5 Ok — funcionamento correto
Opera 7.23 Ok — funcionamento correto
BROWSER SO - Mandrake limited edition 2005

mozilla-firefox 1.0.2

Ok — funcionamento correto

konqueror 3.3.2

Ok — funcionamento correto

BROWSER SO - WINDOWS 98SE

Explorer 5.0 Ok — funcionamento correto
Firefox 1.0.6 Ok — funcionamento correto
Opera 8.5 Ok — funcionamento correto
Netscape 4.77 Ok — funcionamento correto
Mozilla 1.7 Ok — funcionamento correto

BROWSER SO - MacOS 2000
Explorer 5.2.3 Ok — funcionamento correto

BROWSER SO - MacOS 2000
MAC Safari 1.3 Ok — funcionamento correto
Firefox 1.0.7 Ok — funcionamento correto
Opera 8.5 Ok — funcionamento correto
Camino 0.8.4 Ok — funcionamento correto
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5.1.2 Exposi¢do da pagina

Quando a exposi¢do da pagina ¢ feita de forma incorreta, pode prejudicar o relacionamento
e as interagdes entre organizagdo e usuarios. Assim, estes testes cobrem diversos aspectos

relacionados a forma de exibicdo do sistema ao usuario final.

e Exposi¢ao incorreta das paginas: no e-commerce a maioria das paginas é gerada
dinamicamente (por exemplo, acessar o banco de dados e exibir os resultados no
browser), o que pode ocasionar em alguns erros. O teste simplesmente deve

reportar e tentar solucionar tais erros, caso estes ocorram;

Nenhuma pagina da interface com o usuario apresentou problemas de exibi¢do ou erros

durante a geragao;

e Mensagens de erro durante a execuc@o: um sistema deve exibir mensagens de
erros amigaveis, pois mensagens hostis prejudicam o relacionamento com os

usuarios.

A plataforma exibe textos que explicam o motivo do erro e o que se deve fazer para que

este erro ndo ocorra novamente;

e Demora no carregamento das paginas: paginas que possuem conteudo grafico
muito pesado e/ou usam applets® costumam apresentar problemas relacionados
ao tempo de carregamento. De acordo com o guia, o carregamento de uma
pagina niao deve durar mais de oito segundos, pois um tempo superior a este

valor leva a 30% de abandono da pagina, antes de sua total visualizagdo;

Teste realizado localmente. As paginas da plataforma nédo utilizam applets e também, ndo
possuem um contetido grafico pesado. Este item ira depender dos contetidos que serdo inseridos na
pagina;

o Hyperlinks inoperantes: Links quebrados causam frustracdo ao usuario. Ha varias

ferramentas que testam este item através da busca de hyperlinks quebrados.

Teste realizado com o pacote de softwares KeepNI Tools. Dentro deste pacote, existe o
software broken link scanner que encontrou 56.048 links em 300 paginas. Estes links foram

testados pelo software e ndo apresentaram problemas em sua exibigao;

20 - , . .
Applets sdo pequenos programas graficos, projetados para serem colocadas em seu painel
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e Dependéncia de plug-ins*': ha varios websites dependentes de plug-ins de
graficos e de idiomas. Sistemas dependentes de plug-ins podem afastar usuarios
por ndo funcionarem sem estes mesmos plug-ins, que podem nao estar instalados

no computador do usudrio.
A plataforma nao depende de plug-ins para funcionar;

e Estética: os websites devem ser esteticamente agradaveis. Usudrios irdo preferir
utilizar um website com uma aparéncia melhor do que outros websites que néo se
preocuparam com este aspecto e a disposi¢do dos itens, mesmo que os dois

possuam o mesmo contetido.

Para o desenvolvimento da plataforma, foram observadas tendéncias e caracteristicas
apresentadas por outros websites, com isto, a plataforma possui tais elementos visuais como:
relégio, calendario, nimero de visitas, ferramentas de busca, imagens de boa qualidade, links com
imagens e textos, espago para que novas noticias sejam inseridas com facilidade, disposi¢do de

itens como em outros Websites (cabegalho, coluna direita, coluna esquerda, centro, rodapé), etc;

o Tamanho da Fonte: ha browsers que permitem que o usudrio altere o tamanho da
fonte. Porém, alguns projetistas trabalham com tamanhos de fonte padrdo, ndo
sendo alteradas de acordo com a opgdo escolhida pelo usuario. Isto pode

desconfigurar as paginas.

Como ocorre no modelo osCommerce, a plataforma de informagdes e servicos em
Engenharia Clinica ndo permite a alteracdo do tamanho da fonte através do browser, pois o
tamanho da fonte permanece fixo, mesmo se a op¢ao de alterar o tamanho da fonte for alterada nas

configuragdes do browser;

5.1.3 Gerenciamento de Sessao

Sessdes sdo 0s objetos utilizados para captar o estado das informagdes. Neste item, ¢

verificado o tratamento deste tipo de variavel.

e Expiracdo da sessdo: sessdes expiram depois de um certo tempo. Tentar acessar
um objeto de sessdo que ja expirou causa erros, que devem ser tratados no

codigo do sistema. Porém, geralmente os sistemas ndo tratam este tipo de

21 ., , o . . . . . .
Plug-in é um acessério ou programa auxiliar feito para trabalhar junto ao browser. O plug-in permite que sejam executados arquivos

com tecnologias e recursos que o browser, sozinho, ndo consegue executar.
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situagdo (LAM, 2001). Testes como este sdo deixados de lado, pois a expiragdo

da sess@o ndo ocorre com freqiiéncia;

Na plataforma, o tempo de expirac@o da sessdo padrdo ¢ de 24 minutos ou 1440 segundos.

Este valor pode ser alterado no codigo do sistema;

e Armazenamento da sessdo: Aqui, deve-se analisar como as sessOes S30
armazenadas. Um problema que deve ser levado em conta, por exemplo, ¢
quanto aos cookies, pois se eles forem armazenados no micro do usuario, pode
haver limita¢do de espaco para isto ou o usuario pode simplesmente ndo permitir

o armazenamento de cookies em seu computador.

Na instalagdo da plataforma, pode-se escolher o tipo de armazenamento de dados da
sessdo. Estes dados de sessdo de usudrio podem ser armazenados como arquivos no servidor
(cookies), ou diretamente no banco de dados. Para os testes, as sessdes foram armazenadas no

banco de dados, para evitar este tipo de problema.

5.1.4 Usabilidade

De acordo com o guia, este aspecto ¢ crucial para atrair e reter usuarios. Em websites de e-
commerce, 67% dos usuarios ndo completam um pedido de compra por causa da falta de
usabilidade. E dificil defini-la, mas a regra utilizada ¢ a facilidade na qual um usuario pode realizar
um conjunto de tarefas. Normalmente, os testes consistem na observacdo da reacdo de um grupo de
usudrios realizando algumas tarefas. Alguns destes testes ndo foram realizados, pois a plataforma
ndo foi disponibilizada para o publico, ndo permitindo que alguns aspectos fossem avaliados

(LAM, 2001);

e Design nao-intuitivo (dificuldade de novos visitantes em realizar tarefas): testa
se novos visitantes levam muito tempo para realizar tarefas e agdes permitidas no

sistema.

Teste subjetivo, pois depende de cada usuario. Normalmente, ¢ feito a partir do feedback
que usudrios podem oferecer ao projetista. Ndo tem como testar, pois a plataforma néo foi colocada
a disposi¢do dos usuarios. No caso da plataforma, vale ressaltar que o sistema é baseado em
sistemas de e-commerce, em que oS usuarios ja estdo acostumados com a disposi¢do das

informacdes e a forma de procura-las;

e Navegacdo insuficiente: este ¢ um aspecto fundamental para atrair e reter

usuarios. Algumas dicas para que um website ofereca uma boa navegacdo sdo:
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fornecer navegagdo global nas paginas; fornecer links para itens relacionados;
usar textos para indicar links ao invés de imagens ou icones que podem gerar
confusdo; utilizar a regra dos quatro cliques, onde um usuario pode ir de
qualquer ponto do website a outro em apenas quatro cliques; disponibilizar

ferramentas de busca, etc (LAM, 2001);

Sistema apresenta navegagdo simples, obedece a regra dos quatro cliques, fornece
navegacdo global nas paginas, disponibiliza ferramentas de busca, entre outras caracteristicas que

facilitam a navegac¢ao;

e Navegacao pelo catdlogo de conteudos: usuarios devem ser habeis a encontrar
rapidamente qualquer item disponivel no catalogo de conteudos. Verificar se
através das buscas por palavras chave, realmente se pode chegar a conteudos pré-

escolhidos.

Itens encontrados com sucesso apo6s buscas utilizando palavras chave. Se um item nao ¢
localizado com uma busca simples, existe a possibilidade de realizar uma busca avangada, que

procura as palavras chave nas descri¢gdes de cada conteudo;

o Falta de ajuda: Nem sempre é obvio o que fazer em um website. Assim, paginas

de ajuda sdo fundamentais a novos usuarios que ndo conhecem o sistema.

Devido a simplicidade e aos textos explicativos a plataforma ndo apresenta ajuda aos

usuarios. Este ¢ um ponto que pode ser trabalhado;

5.1.5 Analise de conteudos

Naio so6 a forma de apresenta¢do, mas também o conteudo de um website deve ser testado.

Algumas das caracteristicas a serem testadas sdo:

e Conteudo Ofensivo, Ilusério e Inadequado: deve-se analisar se os conteidos sdo
corretos, sem erros ou enganos. Em uma plataforma com informag¢des de TMH
este aspecto ¢ fundamental, afinal as informagdes sdo importantes para que os
profissionais da area da saude possam melhor utilizar a TMH e,

conseqiientemente, aumentar a qualidade do atendimento nos EAS.

O conteudo utilizado na plataforma foi retirado do sistema educacional TMH digital.
Assim, todos os contetidos possuem validacao. Estes conteudos foram inseridos na plataforma s6

para testar o CMS, podendo ser alterados a qualquer momento;
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e Conteudo desautorizado: verificar se ha imagens e textos publicados

indevidamente, copias e outros aspectos divulgados sem a devida autorizagao.

O conteudo utilizado na plataforma foi retirado do sistema educacional TMH digital,
desenvolvido pelo IEB-UFSC somente para exemplificar e testar a insercdo de conteudos no

sistema, através do CMS;

e Personalizacdo: verificar se as personalizagdes estdo sendo corretamente

aplicadas aos usuarios.

Os ratings gerados pelos acessos e opinides dos usuarios, recebem um valor de 0 a 1,0.
Acessos recebem atribui¢ao de 0,7 e opinides de 0,2 a 1,0, dependendo do nimero de estrelas com
o qual o usuario ira classificar o conteudo (1 estrela=0,2...5 estrelas=1). Com estes valores o

sistema calcula a vizinhanga e gera as recomendagdes.

O sistema de personalizagdo adota o algoritmo de filtragem colaborativa, que ¢ o mais bem
sucedido método de recomendagdo utilizado atualmente. Porém, outros métodos poderiam ser
utilizados para melhorar as recomendagdes geradas pelo sistema de personalizacdo. O sistema esta
gerando recomendagdes corretamente, porém, seria mais apropriado testar as recomendagdes a um

grande grupo de usuarios, e ndo com apenas alguns usuarios criados localmente em nivel de teste;

5.1.6 Backup e recuperagdo do sistema

Muitos sistemas de e-commerce podem vir a falhar em algum momento. Desta forma, o

sistema deve garantir que o sistema rapidamente seja recuperado para que volte ao normal, em caso

de falha.

o Falhas de recuperagdo: Verificar se a falha de um componente ndo danifica

necessariamente outros componentes.

Sistema de recuperacdo fraco. Se a plataforma apresentar problemas, ela deve ser retirada e
substituida por um backup. Neste sentido, backups freqiientes devem ser criados, para que possam
substituir o sistema caso haja alguma eventualidade. Uma parte da plataforma nao funciona caso

ocorra problemas em outras partes;
e Falha de backup: Testar qual a rapidez e a facilidade na recuperacdo do sistema.

A Plataforma possui uma ferramenta capaz de salvar backups dos arquivos do sistema e do

banco de dados;
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o Tolerancia a falhas: Em arquiteturas tolerantes a falhas, ha componentes

redundantes de hardware e de software, caso ocorra uma falha dos componentes.

O Sistema pode ser instalado em servidores compartilhados, dessa forma o banco de dados
pode estar em um servidor e os arquivos com o codigo do sistema podem estar em outro, desde que

a conexao com o banco de dados seja estabelecida;

5.1.7 Internacionalizacao

Sistemas de e-business e e-commerce, freqiientemente sdo utilizados além dos limites
geograficos, de forma que um sistema deva estar preparado para funcionar em outros paises e em
outras linguas. Alguns destes testes ndo foram realizados, pois o prototipo ndo foi levado ao

publico.

e Suporte a idiomas: Um sistema de e-business com ambigdo de atingir novos
publicos deve oferecer aos usuarios, a escolha de outros idiomas. Deve-se

observar que muitos browsers antigos nao suportam a customiza¢ao da lingua.

No momento, a plataforma sé conta com o idioma portugués. Mas existe a possibilidade de
disponibilizar as informa¢Ges em outras linguas, modificando os comandos PHP "define" do

co6digo, na plataforma de administracao;

5.1.8 Integracao de sistemas

Nas organizagdes, os sistemas de e-commerce devem ser integrados a outros sistemas e
outros médulos. Em e-business ndo deve ser diferente. Deve-se verificar se o sistema pode ser

integrado a outros sistemas.

e Formato da interface dos dados: A interface entre os dados define a forma da
troca destes dados entre sistemas front-end? e back-end®: Os testes devem

assegurar que o sistema gere e transmita dados no formato correto.

2 Sistemas de Front-end sdo aqueles no qual os usuarios interagem. Esses sistemas fornecem a interface de um negdcio de e-business..
E a parte a que todos os visitantes tém acesso.

2 Sistemas de Back-end sio aqueles que se preocupam com as operacdes e o gerenciamento de um negécio de e-business E a Area de
administragio, geralmente exigindo uma validagio (login e senha) do administrador. E nesta rea que se acessa o painel de controle que

permite a gestdo do website e do seu conteudo.
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Na plataforma, a interface dos dados ¢ simples, sendo feita com HTML, totalmente

baseado em tabelas.

Utilizar tabelas ndo é a melhor forma de transmitir dados, pois os dados podem ser melhor
entendidos por outros sistemas através de XHTML. XHTML nada mais ¢ do que uma forma de
escrever um documento HTML de modo que ele também seja um documento XML valido. Ou
seja, o documento HTML ganha a coeréncia e flexibilidade de um documento XML, podendo ser

facilmente lido por ferramentas automaticas e convertido em outros formatos de arquivos.

Foi verificado que existe uma contribui¢do que altera a forma de interface de dados, de

HTML e tabelas para XHTML, porém este item ndo foi incorporado.

e Freqiiéncia da interface e ativagdo: o processamento dos dados entre sistemas
front-end e back-end pode depender do tempo. Por exemplo, uma transmissdo do
sistema back-end para o sistema front-end pode ser feita automaticamente ou por

um periodo pré-definido;

Atualizacdes da interface de administragdo sdo feitas automaticamente na interface com o
usuario, no momento em que ocorrem. Testes realizados nos dois sentidos. Criando uma conta de
usuario e atualizando um contetudo. As informagdes sdo passadas dinamicamente de um modulo

para o outro.

e Capacidade do volume da interface: As interfaces trabalham com o volume de
dados em questdo? Deve se ter em mente que o sistema back-end pode nao ter

sido projetado para o volume de dados atual.

Nenhum problema encontrado quanto a capacidade de dados, disponivel na plataforma. A

principio, esta capacidade ¢ limitada somente pelo servidor de banco de dados;

e Performance integrada: O desempenho de dois sistemas integrados pode ser um

ponto chave para os sistemas de e-commerce e e-business.

A plataforma atual ndo estd integrada a nenhum outro sistema, ndo sendo possivel testar

este item;

5.1.9 Inicio de uma sessdo e seguranga

e Inicio de uma sessdo / capacidade de registro: Diversos problemas podem levar a
falhas no inicio de uma sessdo. O problema mais comum ocorre quando um

usuario que fornece login e senha validos, entretanto ndo consegue se conectar.
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Outros problemas podem ser mais complexos, como quando o sistema ajusta a
personalizagdo incorretamente. Os testes devem verificar se o sistema ajusta

corretamente niveis do privilégio.

Sem problemas apresentados nos testes locais de acesso a plataforma, tanto na interface
com o usuario, quanto na interface de administragdo. As senhas inseridas nos campos de login

funcionaram de maneira adequada;

e Penetragdo ¢ Controle de acesso: Penetracdo ¢ o acesso desautorizado a areas e
informagdes restritas. A penetracdo externa sdo os ataques da pela Internet e

penetragdo interna sao os ataques de dentro da rede interna.

Acesso autorizado somente através de nome de usuario e senha. Tentativa de acessar a
interface de administrag@o através do endereco inserido no browser nio obteve sucesso, pois o
sistema verifica, em todos os acessos a paginas, a varidvel de sessdo (que armazena a informagao se

0 usudrio esta conectado ou ndo);

o Transmissdo de informagdo insegura: A transferéncia de informacdo ocorre do
browser para o usuario, do usuario ao browser, usuario ao sistema back-end e
versa-vice. Nesse sentido, o protocolo SSL transformou-se em um padrio para

comunicagdes on-line.

Na plataforma, a transmissdo de informagdes ocorre em varios sentidos: Browser para
servidor e vice versa e do sistema front-end para o back-end. A plataforma tem como default o
protocolo SSL funcionando. Para utilizar o SSL, deve-se contratar um IP fixo e adquirir um
certificado para o uso de SSL no website. A utilizagdo do protocolo SSL ¢é critica na
comercializagdo de itens, devido a questdes financeiras. Porém, dependendo do tipo de dados

transmitidos, € necessario habilitar esta opgao.

Para que se possa visualizar os aspectos testados como um todo, a Tabela 5 exibe os testes
realizados e classifica os resultados como positivos e negativos. A partir desta Tabela, sera
realizada uma analise SWOT com o objetivo de interpretar os aspectos da plataforma de

informagdes e servigos de Engenharia Clinica bem como a estratégia de e-business adotada.
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Tabela 5 — Resumo dos resultados dos testes

Extensoes especificas de Browsers

1 - Compatibilidade com o

Browser Falta de suporte para browsers anteriores

Detalhes do browser

Exposi¢do incorreta das paginas

Mensagens de erro durante a execucio
Hyperlinks inoperantes

2 - Exposicéo da pagina Dependéncia de plug-ins

Demora no carregamento das paginas

<|<|<|<|<|<]<|<]|<

Estética

Tamanho da Fonte v

Expiracdo da sessdo

3 - Gerenciamento de Sessao
Armazenamento da sessdo

Design ndo-intuitvo | @ -——— |
Navegacio insuficiente v

4 - Usabilidade
Navegacdo pelo catalogo dos conteudos v

Falta de ajuda M

Invasivo | === ] e
5 - Analise de contetidos Conteudo Ofensivo, Ilusério e Inadequado | -—--- | = -—---

Personalizagdo v

Tolerancia a falhas \
6 - Backup e recuperacéo Falha backup M

Falhas de recuperacdo v
7 - Internacionalizagdo Suporte a idiomas M

Formato da interface dos dados A4

Freqiiéncia da interface e ativag@o v

8 - Integracdo de sistemas - -
Capacidade do volume da interface v

Performance integrada v
Capacidade de registro/login v
Penetracdo e Controle de acesso

9 - Inicio de uma sesséo e
seguranca

Transmissdo de informagdo insegura

Finalizando, a realizagdo dos testes seguiu o cronograma de execugdo exibido na Tabela 6.
O cronograma mostra a ordem na qual os testes foram realizados, bem como a duragdo aproximada
de cada teste. De acordo com a Tabela 6, os testes mais trabalhosos foram os relacionados a 2 -

Exposi¢do da Pagina, 3 - Gerenciamento de Sessdo e o de 5 - Analise de Contetdos.
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Tabela 6 — Cronograma de Execugéo dos Testes

Testes Realizados
1 2 3 4 5 6 7 8 9
semana 1 X X
semana 2 X X X
semana 3 X X
semana 4 X X
semana 5 X X X

5.2 — Analise SWOT

E de grande importincia que a Engenharia Clinica perceba as principais tendéncias e
oportunidades em utilizar o e-business como ferramenta para informar e se relacionar com os
profissionais ligados &8 TMH. A criacdo e divulgacao de informagdes para este publico permitem
especificamente ao IEB se posicionar como centro de referéncia em GTMH e gTMH. A adogao de
um sistema de informagdes, capaz de facilitar o fluxo da informagdo (desde a criacdo até a
disponibilizagdo) para a Engenharia Clinica pode ser avaliado através da andlise SWOT, que gera

ferramentas para a definicdo de metas e estratégias a partir da avaliacao do prototipo proposto.

A andlise SWOT ¢ uma ferramenta de gestdo muito utilizada por empresas privadas como
parte do planejamento estratégico dos negocios (GOLDSHMIDT, 2003). O termo SWOT vem do
inglés e representa as iniciais das palavras Strenghts (forcas), Weaknesses (fraquezas),
Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas). A idéia em realizar este tipo de analise ¢ de
avaliar os pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameagas acerca da utilizagdo de
uma plataforma de informagdes e servigos baseada em e-business, pela Engenharia Clinica. Os
pontos fortes e fracos referem-se ao proprio sistema e suas funcionalidades. As oportunidades e
ameagas tratam dos aspectos externos ao sistema, como a interagdo de uma plataforma de e-

business com o meio.

Sendo assim, deve-se ressaltar os pontos fortes encontrados na analise, agir para controlar
ou pelo menos minimizar os efeitos dos pontos fracos, procurar aproveitar as oportunidades de
maneira agil e eficiente e tentar evitar a0 maximo as ameagas que podem afetar o desempenho da

plataforma e da abordagem utilizada.
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5.2.1 Forgas (Strenghts) - vantagens internas;

A plataforma foi desenvolvida com software livre, que esta disponivel
gratuitamente tanto para uso comercial, quanto privado, de acordo com a licenca
GPL (Licenga Publica Geral GNU);

Open-Source. O enorme beneficio da aplicacdo deste conceito ¢ a rapidez ¢ a
freqiiéncia com que novas funcionalidades sdo disponibilizadas apds cada nova
versdo. Outras vantagens menos claras da utilizagdo de ferramentas Open-Source
sdo: a eficiéncia na resolucdo de bugs e falhas de seguranga, qualidade do
suporte técnico oferecido pelo grupo de usuarios mais ativos € o vasto numero de
contribui¢des que estendem as fungdes padrao da plataforma;

Custos de evolugdo da plataforma quase nulos. Muitas das contribuigdes que
estendem as fungdes da plataforma sdo disponibilizados para download sem
qualquer custo. Os Unicos custos associados a evolugdo da plataforma prendem-
se aos casos em que se contrata servicos de consultoria, que ocorrem quando as
funcionalidades desejadas ndo sdo cobertas por nenhuma contribuicdo e ¢
necessaria extrema rapidez para a implementacéo;

A plataforma proporciona facil atualizacdo. Pode ser facilmente gerenciada e
atualizada através da Internet por pessoas sem experiéncia em linguagens de
programacdo Web, através uso da interface de administragéo;

Conteudos ilimitados podem ser facilmente inseridos através da interface
WYSIWYG presente na area de administragao;

Informagdes atualizadas automaticamente tanto no sentido interface de
administragdo -> interface com o usuario quanto no sentido inverso;

Apresenta caracteristicas para facilitar a usabilidade. Navegacdo global,
ferramentas de busca em todas as interfaces, links para itens relacionados, etc.
Também os conteudos podem ser separados por categorias e sub-categorias,
tornando a busca mais simples e objetiva;

A plataforma pode rodar em qualquer servidor web com PHP e MySQL, nos
ambientes que utilizam qualquer um dos sistemas operacionais mais utilizados,
como Linux, Solaris, BSD, Mac OS X e Microsoft Windows. O sistema também
ndo apresenta restrigdes quanto a browsers, de acordo com os testes realizados;
Possui um sistema de validagdo de cadastro anti-robo, para evitar que cadastros

automaticos sejam realizados, melhorando a seguranca do sistema;
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Ferramenta de busca conteidos presente em todas as paginas da plataforma
(administragdo e interface com o usudario) para facilitar a busca de informagdes
através de palavras-chave contidas na descricdo dos conteudos/informagdes
oferecidos;

Personalizacdo das informacgdes: com a interacdo eletronica, a plataforma pode
recolher informagdes automaticamente sobre os gostos e necessidades dos
usuarios a partir de seus habitos de navegacao, permitindo recomendar conteudos
e servicos adequados as preferéncias individuais dos profissionais da area da
saude;

A plataforma nao recomenda um contetido que ja foi acessado pelo usuario,
sempre recomendando novos itens. Este aspecto também pode ser considerado
como um ponto fraco, pois se o usuario ja tiver acessado todos os conteudos, a
plataforma ndo ira gerar mais recomendagdes a este usuario;

E possivel que o administrador tenha acesso a uma lista de contetidos destacados
como os mais acessados. Com isto, ele pode recomendar manualmente
conteidos mais procurados da plataforma aos usuarios que ndo estdo cadastrados
e, portanto ndo recebem informagdes personalizadas;

Niveis de acesso foram inseridos para melhorar a seguranga da interface de

administragdo, que pode restringir areas especificas;

5.2.2 Fraquezas (Weaknesses) - desvantagens interna;

A plataforma ndo possui aspectos de seguranca implementados, dependendo do
firewall, antivirus, sistemas de detec¢do de intrusos do servidor, entre outros.
Ainda deve-se adotar politicas de seguranca e o estabelecimento de
responsabilidades funcionais aos usuarios da interface de administragdo
(responsaveis pela atualizag@o), para garantir um minimo de seguranga dos dados
e da estrutura do sistema;

Pode haver falta de compatibilidade entre novas contribui¢des (criadas pela
comunidade de desenvolvedores) e contribuigdes que ja foram instaladas na
plataforma, dificultando a atualizagdo do sistema;

A forma como o sistema osCommerce foi desenvolvido parece complicada a
principio, mas uma vez que as convengdes € o sistema de arquivos sao
aprendidos, pode-se modificar a plataforma e também incorporar novas

funcionalidades na mesma;
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A grande quantidade de arquivos no sistema (mais de 440 arquivos php) dificulta
a inser¢do de novas funcionalidades, num primeiro momento, caso o projetista
ndo esteja familiarizado com a plataforma.

Um conteudo jamais sera recomendado sem que um usuario (vizinho) o acesse
ou avalie. Isso ocorre, pois somente contetidos acessados por outro(s) usuario(s)
irdo possuir um rating, elemento necessario para a geracdo das recomendagdes.
Desta forma, novos conteudos devem ser exibidos em destaque, para que os
usuarios os acessem e avaliem, gerando assim ratings;

Uma grande variedade de conteudos inseridos na plataforma pode dificultar o
reconhecimento de bons vizinhos (usuarios com gostos similares) devido ao
reduzido nimero de acessos e avaliagdes em comum. Por exemplo, se existirem
milhares de contetidos, pode ser que os usudrios tenham acessado poucos itens
em comum, dificultando a criagdo de vizinhancas que realmente expressam as
preferéncias dos usuarios;

Como a vizinhanga é gerada a cada item acessado, as técnicas de Filtragem
colaborativa requerem bastante capacidade de processamento em virtude de seu
custo computacional. Para melhorar este problema, o Vogoo incorpora scripts
que criam um modelo, atualizado periodicamente, que demonstra como os
usuarios se comportam, reduzindo a sobrecarga do servidor.

A plataforma ndo apresenta ajuda aos usuarios devido a simples navegacao,

porém este item seria 1til e poderia ser inserido sem maiores problemas.

5.2.3 Oportunidades (Opportunities) - aspectos positivos do meio envolvente, com

o potencial de fazer crescer a vantagem da abordagem:;

Profissionais da area da saude estdo, cada vez mais, buscando na Internet
informagdes para auxiliar a rotina de trabalho, utilizando ferramentas de busca
(GOOGLE, YAHOOQ!, etc), websites de fabricantes de equipamentos, entre
outros, dando oportunidade para que a Engenharia Clinica possa atender a este
publico;

Uma vez que gestores, médicos e enfermeiros estiverem convencidos das
vantagens ¢ beneficios decorrentes da realizacdo das atividades de Engenharia
Clinica, espera-se obter uma resposta satisfatoria por parte do “publico-alvo”,

despertando nos profissionais responsaveis pela qualidade e efetividade do
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atendimento a satude, a preocupacgdo sobre a importancia da Engenharia Clinica
nos EAS. Essa percepc¢do podera levar a um aumento na demanda dos servigos,
distinguindo desse modo, o inicio de uma mudanga cultural da sociedade médica
com relagdo a participagdo da Engenharia Clinica aplicada a saude;

Dispor de um sistema de informacdo sobre GTMH com conteudo digital
ilimitado, para apoiar a atualizag¢do e aperfeicoamento de recursos humanos em
tecnologia médico-hospitalar.

Auxiliar profissionais da area da saude na gestdo e utilizagdo de TMH, a fim de
gerar uma mudanga socio-cultural a partir da melhor interagdo do usuario com a
TMH e assim, reduzir as falhas ocasionadas por erros de operacdo. Buscando
com isto, melhoria da qualidade dos servigos de saude e proporcionando maior
seguranga e confiabilidade na tecnologia utilizada para usuarios e pacientes.

A Internet mostra-se como um ambiente virtual de exposi¢do e divulgagdo
institucional (TERRA, 2005). A exposi¢do da Engenharia Clinica proporcionada
pela plataforma pode atingir um maior grau de comunicacdo com o0s
profissionais da area da saude, bem como com empresas prestadoras de servigos
relacionados a TMH. Estas empresas trabalham junto com a Engenharia Clinica
para a realizagdo de tarefas como a manutengdo e a compra de equipamentos,
acessorios e insumos, promovendo qualidade aos servigos de satide;

A maior receptividade por parte dos profissionais da area da saude e seu impacto
nos servigos realizados pela Engenharia Clinica, caracterizara o processo de
consolidagdo e expansdo de toda a renomada estrutura académico-profissional do
IEB-UFSC;

A plataforma poderd auxiliar tornar o IEB-UFSC em um centro de referéncia na
area de gestdo da tecnologia médico hospitalar, utilizando um sistema de
informacao atual, centralizado e eficiente.

Esta plataforma pode ter o papel de uma ferramenta importante na gestdo das
informagdes de saude, permitindo ao profissional da area da satde ter uma visdo
geral e a0 mesmo tempo detalhada sobre a situacdo da Engenharia Clinica como
um todo. Com isto, a plataforma pode estender as funcionalidades do atual portal
do IEB-UFSC, criando um sistema moderno, integrado € mais completo;
Facilidade na qual a plataforma pode ser incrementada, de acordo com as
necessidades e os interesses da Engenharia Clinica, aproveitando o
conhecimento da comunidade de projetistas (mais de 87.000 em janeiro de 2006)

e das contribuic¢des para o desenvolvimento do projeto osCommerce.
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e Pode-se interagir de diversas formas com os usudrios: como enviar notificagdes
sobre novas informagdes e conteudos, permitir que os usuarios avaliem e
comentem os contetidos e permitir que os usuarios possam inserir 0 e-mail de
amigos para que estes sejam avisados automaticamente sobre determinado
conteudo da pagina. Estas sdo maneiras de potencializar o relacionamento com
os profissionais da area da satde, divulgar a plataforma e gerar visitas;

e Através do relacionamento pode-se obter, com a plataforma, o conhecimento do
publico que se quer atingir. E possivel conhecer expectativas, necessidades e
perfis se forem priorizadas a interatividade e a bilateralidade da comunicagao,
incorporando: foéruns de discussdo, sanando dtvidas via FAQs (Frequently Asked
Questions ou Perguntas Mais Freqiientes) e realizando enquetes e pesquisas.
Estas funcionalidades podem ser facilmente incorporadas;

e O desenvolvimento desta plataforma pode gerar o interesse dos fabricantes de
equipamentos médicos, visualizando uma ferramenta de divulgagdo dos seus
produtos para usudrios e clientes. Esta atividade vem de encontro ao projeto da
primeira incubadora de base tecnoldégica em Engenharia Biomédica,

desenvolvida pelo IEB-UFSC, em parceria com o Estado de Santa Catarina;

5.2.4 Ameagas (Threats) - aspectos negativos do meio envolvente, com o potencial

de comprometer a vantagem da abordagem;

e A rede sofre com a falta de credibilidade por concentrar grande quantidade de
informagdo e por permitir que qualquer individuo, que possua acesso a Internet,
redija e publique o contetdo que quiser. Isto pode gerar dificuldade na aceitagdo
de um sistema de informagdes sobre TMH como uma fonte totalmente confiavel,

e Requer esfor¢os continuos nos retornos/respostas e constante atualizacdo de
informagdes, para manter um relacionamento adequado com os usudrios. Estar
presente na rede de forma consolidada exige investimento e atualizagdes
constantes para que os profissionais da saude ndo somente acessem a plataforma,
mas também a utilizem constantemente como fonte de informacdes;

e Naio ¢ adequada a comunica¢do com todos os profissionais da area da satde, a
quem a plataforma é destinada, seja por falta de infra-estruturas de comunicagéo
e computacdo adequadas nos EAS, ou por insuficiente formacdo e educagio,
deixando de fora uma percentagem significativa da populag@o de profissionais;

o Um dos fatores que pode ameagar a emergéncia do e-business na satide € a falta

de conscientizagdo para o mesmo. Ou seja, existe o perigo de a plataforma ser
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pouco utilizada e ndo possuir informagdes sobre os usuarios para gerar
vizinhangas e, conseqlientemente, recomendagdes mais eficientes, devido a falta
de divulgagdo. Torna-se, portanto, necessario conscientizar os profissionais da
area da satde, dos beneficios e facilidades de um sistema de informagdes sobre

TMH, a fim de melhorar o desempenho do sistema.
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CAPITULO 6 - CONCLUSOES

Neste capitulo, sdo apresentadas as principais conclusdes sobre a analise dos resultados
obtidos em fungdo da proposta inicial a respeito da utilizacdo de ferramentas de e-business para a
Engenharia Clinica. Para o melhor entendimento, as conclusdes a respeito do tema principal
envolvem o estudo das ferramentas utilizadas, a pesquisa com os profissionais da area da satde ¢ a
proposta de plataforma de e-business implementada. Ao final, sdo apresentadas algumas sugestdes

de trabalhos futuros tendo em vista o conjunto de informacgdes sistematizadas nesta dissertagao.

Apesar da informacao ser uma das principais responsaveis por todos os processos dentro de
uma organizagdo, o estudo realizado sobre e-business, na maioria das vezes, apontava para
ferramentas responsaveis por agilizar processos comerciais, como o gerenciamento da cadeia de
estoque, planejamento de recursos da empresa, aquisicdo eletronica, inteligéncia de negdcios,

segurang¢a no pagamento, entre outros.

As ferramentas de e-business referentes a disseminagdo destas informagdes, apareciam em
segundo plano, somente fornecendo suporte aos outros processos comerciais ja citados. Assim, a
escolha das ferramentas adequadas para a implementa¢do de uma alternativa na forma como as
informacdes pudessem ser disponibilizadas, levou aproximadamente quatro meses, superior ao

tempo previsto.

E importante lembrar que o estudo de itens relacionados a Internet ¢ muito abrangente,
visto que estas ferramentas estdo em desenvolvimento constante, existindo assim, problemas em
aberto. Com as ferramentas de e-business ndo ¢é diferente, principalmente pelo fato de estarem

diretamente relacionadas a aspectos econdmicos de grandes corporagdes.

Quanto a publicagdo das informagdes, os sistemas de gerenciamento de conteudo sdo
adequados a criag¢do, gerenciamento, distribui¢do e publicacdo de contetido na Internet. Tais
sistemas possibilitam que pessoas leigas em TI e computagdo sejam capazes de atualizar e publicar
conteudo, mesmo desconhecendo os detalhes da estrutura e design, mas mantendo a integridade das

paginas.

Em relagdo aos sistemas de personalizagdo, a técnica de filtragem colaborativa, que ¢ a
técnica mais bem sucedida na recomendacgdo de itens, funcionou de maneira adequada, porém
existe outro algoritmo que melhor se adapta a dominios textuais. Esta técnica se chama filtragem

baseada em conteudo, gera as recomendagdes através da similaridade apresentada entre textos, de
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acordo com as preferéncias de leitura do usuario. Nessa técnica, ao invés de recomendar itens com
base no perfil de usuarios semelhantes, recomenda informagoes através das palavras-chave que sdo
inseridas automaticamente no perfil do usuario atual, recomendando artigos e textos que possuem

estas palavras-chave.

A filtragem baseada em conteudo ndo foi utilizada, pois nenhuma ferramenta que utiliza
esta técnica foi encontrada, diferentemente da ferramenta Open Source Vogoo, que utiliza a
filtragem colaborativa. E importante lembrar que estas ferramentas sdo muito complexas e caras,

ndo sendo encontradas com facilidade para a livre utilizagédo.

Em respeito a seguranca, a plataforma possui algumas ferramentas de controle de acesso na
interface de administragdo como senha criptografada e o cadastro com ferramenta anti-robd. Porém
todas estas ferramentas ndo sdo suficientes para evitar ataques de hackers e o acesso a informagdes

restritas, sendo necessario um estudo mais aprofundado nestas questoes.

Um tltimo aspecto a respeito da plataforma é o fato de todas as ferramentas utilizadas na
sua implementacao serem open-source. O enorme beneficio da aplicagao deste conceito ¢ a rapidez
e a freqiiéncia com que novas fungdes sdo disponibilizadas apds cada nova versdo. Desta forma, o
sistema especifico podera evoluir com o respaldo de toda a comunidade de desenvolvedores e
colaboradores do projeto, aproveitando as contribuigdes gratuitas que estendem as fungdes da

plataforma.

Em relag@o a pesquisa de campo realizada com os profissionais da area da saude, notou-se
que na pratica da Engenharia Clinica € intrinseca a relacdo com os outros profissionais, ou seja, €
necessario que o engenheiro clinico busque entender a dinamica de cada area e a partir desta

compreensao desenvolver metodologias proprias para a gestdo das informagdes geradas.

Também ficou claro que, nos hospitais vinculados a SES-SC em Florianopolis, os
profissionais da area da satide se defrontam com o acumulo de fungdes nos ambientes hospitalares,
o que prejudicou o levantamento de dados, dificultando o contato com estes profissionais. Mesmo
assim, o levantamento dos dados mostrou o qudo presente a Internet esta no dia a dia destes
profissionais, que em sua maioria, confirmaram a utilizacdo desta ferramenta no seu dia a dia.
Nesse sentido, tornou-se valida a agdo da Engenharia Clinica em agregar conhecimento através da
informacgdo, para agilizar o processo de tomada de decisdes, de uma forma bem mais agil e

otimizada.

\

A partir de toda esta abordagem, problemas referentes a captacdo de informagdes

adequadas sobre GTMH e gTMH poderiam ser minimizados, com uma tecnologia que permitisse a
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evolucdo do sistema de acordo com as necessidades que viessem a surgir. Essa plataforma pode ter
o papel de uma ferramenta importante na integracdo de profissionais de diversas areas e na
distribuicdo de informacdes referentes ao correto tratamento da TMH, permitindo assim ao
profissional da satde ter uma visdo geral e a0 mesmo tempo detalhada sobre a situagdo da
Engenharia Clinica como um todo. Assim, tal plataforma pode centralizar profissionais e
informag¢des em um mesmo lugar somando caracteristicas e funcionalidades a atual pagina do IEB-

UFSC, criando um sistema moderno, integrado ¢ mais completo.

E importante lembrar que através do conhecimento das necessidades dos profissionais da
saude relacionados a8 TMH pode-se formar comunidades eletronicas que se agrupam por interesse,
por assuntos comuns, afinidades e perfis semelhantes, de acordo com o conceito de e-community,
citado anteriormente. Desta maneira a utiliza¢do de uma plataforma web baseada em ambientes e-
business cogita-se facilitar com que o IEB-UFSC se firme como um centro de referéncia na area de

GTMH, utilizando um sistema de informac¢do moderno, centralizado e eficiente.

Vale ressaltar que o objetivo do trabalho ¢ realizar um estudo das ferramentas de e-business
que poderiam ser utilizadas pela Engenharia Clinica no desenvolvimento de um ambiente de
relacionamento e disseminacdo de informacdes sobre TMH, capaz de integrar profissionais de
saude e a Engenharia Clinica. Nesse sentido, as ferramentas utilizadas permitiram que fosse
desenvolvida uma plataforma capaz integrar varios modulos, estendendo assim as funcionalidades

do sistema.

Sendo assim, a plataforma foi implementada com diversas ferramentas de e-business além
da inser¢do de contetudos digitais retirados do projeto TMH-Digital (2004), a fim de testar algumas
das ferramentas do protétipo. Com isso, diversos aspectos da plataforma, bem como toda sua
estrutura, puderam ser testados e avaliados, por meio do Guia IEEE (LAM, 2001), validando assim

a utilizacao do e-business de forma mais geral.

Vale lembrar que a plataforma ndo ¢ um produto finalizado e pronto para ser utilizado, mas
sim um prototipo capaz de integrar varios modulos que poderiam ser analisados de acordo com
problemas especificos. Cabe a Engenharia Clinica identificar tais problemas e tentar soluciona-los,
através de ferramentas da TI. Assim, a plataforma ndo foi disponibilizada na Internet, para que
pudesse ser utilizada e testada pelos usuarios finais, pois estes poderiam confundir a qualidade da

plataforma com a qualidade dos contetidos nela disponibilizados.
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6.2. Delimitacdo do Assunto

Este trabalho de pesquisa ndo considera a integragdo da plataforma com sistemas de e-
business que normalmente fazem parte de uma organiza¢do como: logistica, gerenciamento da
cadeia de suprimentos (SCM), sistema de automagao de vendas, finangas e contabilidade, recursos
humanos, planejamento de recursos da empresa (ERP), entre outros sistemas que estdo diretamente

ligados a parte de vendas e objetivam o lucro.

Nesse sentido, somente sdo analisadas as ferramentas de e-business consideradas
adequadas para tornar acessiveis informagdes aos profissionais da area da satde, identificando
quais sdo as caréncias e necessidades destes profissionais. Entretanto, ndo desenvolve aspectos
ligados aos conteudos que possam vir a se tornar disponiveis na plataforma. Dessa forma, somente
foram inseridas algumas informagdes retiradas do sistema TMH-Digital (2004), pois sio
informagdes geradas pelo IEB e que possuem alguma validacdo. Com isso, o trabalho ndo se
aprofundou em questdes relacionadas a testes do prototipo desenvolvido com os profissionais, mas

sim a testes do prototipo relacionados as ferramentas inseridas na plataforma.

6.3 Proposta para trabalhos futuros

Disponibilizar a plataforma para o publico-alvo, visando testar os aspectos que nao foram

avaliados de acordo com o guia pratico do IEEE;

Incorporar a plataforma a pagina do IEB-UFSC, incorporando novos modulos ao atual

sistema;
Verificar em grande escala a ferramenta de personalizago inserida na plataforma;

Utilizar o algoritmo de Filtragem baseada em contetido que tende a gerar recomendacdes

bem similares ao artigo que o usudrio selecionou;

Estudar e implementar sistemas de seguranca mais eficazes para que a plataforma possa

transmitir diversos tipos de dados biomédicos e clinicos de maneira confiavel e segura;

Estender o estudo com os profissionais da area da saude, entrevistando ndo s6 médicos,
corpo de enfermagem e profissionais da area técnica como também estagiarios, estudantes e
administradores hospitalares visando definir quais sdo as suas necessidades de maneira mais

especifica;
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ANEXO A

Questionario Aplicado aos profissionais da area da satde
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=8 (UFSC

QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFISSIONAIS DA AREA DE
MEDICINA, ENFERMAGEM E ENGENHEIROS CLINICOS

Objetivo:
O objetivo desta entrevista é verificar quais sdo as necessidades e caréncias de informagdes relacionadas a

gestéo e ao gerenciamento de tecnologia médico-hospitalar, de acordo com a atividade do profissional da area da saude.

1) Area de atuag&o do profissional:
() Medicina
() Enfermagem

() Técnica

2) Qual é a fungéo que o(a) Sr(a) exerce atualmente?

3) Vocé recorre a Internet para encontrar informagdes que auxiliam no desenvolvimento de suas atividades?

() Sim (prossiga)

( ) Nao (va para a questao 5)

4) Que tipos de péaginas de Internet o(a) Sr(a) costuma encontrar esse tipo de informacées?

( ) Sites de Fabricantes de Equipamentos

() Sites de Grupos de Pesquisa

() Sites de Instituicbes de Ensino

() Sites de Orgaos de fomento a Pesquisa ( ex: CAPES )
() Buscadores de Internet ( ex: Google, Yahoo )

() Sites de Revistas e Jornais especializados

() Outros:

5) Vocé sabe quais s&o os servicos realizados pela engenharia clinica? Se néo, pular a questao 6.

()Sim
( ) N&o
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6) Na sua opinido, para melhor auxiliar em suas atividades cotidianas, classifigue em ordem numérica de
prioridade os seguintes servi¢os abaixo (de: 1 (maior prioridade) até: 9 (menor prioridade)).

N&o atribua a mesma classificagdo a duas alternativas diferentes.

O critério de preferéncia é inteiramente seu. Ndo ha resposta certa, ou resposta errada. Procure apenas ser consistente.

() Treinamento para operagéo dos equipamentos

() Avaliagéo da confiabilidade das medidas dos equipamentos

() Avaliagdo dos riscos envolvidos ao paciente e / ou operador

() Auxilio para especificagao técnica e econdémica dos equipamentos para otimizagdo da relagéo custo beneficio
() Andlise e pareceres técnicos no recebimento de equipamentos

( ) Inspecao da tecnologia em uso (manutengéo preventiva)

() Auxilio no contato com fabricantes ou assistentes técnicos para reparos (manutengéo corretiva)

() Informagdes sobre linhas de financiamento para aquisigdo de equipamentos

( )Outros:

7) O(a) Sr (a) considera os servigos do item 6 importantes e necessarios para melhor auxilio as suas atividades?

(___ ) Muito

(____ ) Nao Muito
(___ ) Pouco

(____ ) Sem Importancia
(___ ) Nao Sei

Por favor, responda as perguntas 8 a 17 atribuindo um valor entre 0 e 100 na opgao mais adequada de acordo com
suas atividades cotidianas.

O critério de preferéncia é inteiramente seu. Ndo ha resposta certa, ou resposta errada. Procure apenas ser
consistente.

EXEMPLO: as informagdes que certamente poderiam auxiliar em suas atividades e sdo muito importantes para a

mesma deve ser atribuido um valor alto entre 76 a 100.

_80_) Muito (de 76 a 100)

) Nao Muito (de 51 a 75)

) Pouco (26 a 50)

) Sem Importancia (0 a 25)

(
(
(
(
( ) Nao Sei

Para as informag¢8es que ndo tem importancia para o desenvolvimento de suas atividades deve ser atribuido um

valor de 0 a 25.

(___ ) Muito (de 76 a 100)
(___ ) N&o Muito (de 51 a 75)
(___ ) Pouco (26 a 50)

(_10_) Sem Importancia (0 a 25)
(____)Nao Sei
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8) Na sua opinido, informacdes a respeito de aquisicdo tecnolégica poderiam auxiliar no desenvolvimento de suas

atividades?

(___ ) Muito (de 76 a 100)
(___ ) Nao Muito (de 51 a 75)
(___ ) Pouco (26 a 50)

(____ ) Sem Importancia (0 a 25)
(___ ) Nao Sei

9) Na sua opinido, informac6es a respeito de avaliagao tecnolégica (que é a forma de investigagdo que examina as
conseqiiéncias sanitarias, sociais, econdmicas, éticas e legais derivadas do uso da tecnologia a médio e longo

prazo) poderiam auxiliar no desenvolvimento de suas atividades?

(____ ) Muito (de 76 a 100)
(___ ) Nao Muito (de 51 a 75)
(___ ) Pouco (26 a 50)

(____ ) Sem Importancia (0 a 25)
(____ ) Nao Sei

10) Na sua opinido, informagc6es sobre como se fazer o planejamento e dimensionamento para a incorporagéo de

determinada tecnologia poderiam auxiliar no desenvolvimento de suas atividades?

(___ ) Muito (de 76 a 100)
(___ ) N&o Muito (de 51 a 75)
(___ ) Pouco (26 a 50)

(____ ) Sem Importancia (0 a 25)
(___ ) Nao Sei

11) Na sua opinido, informag8es sobre como se realiza uma correta especificagdo técnica e econémica dos
equipamentos, otimizando a relagdo custo beneficio, para realizar a compra de determinado equipamento

poderiam auxiliar no desenvolvimento de suas atividades?

(___ ) Muito (de 76 a 100)
(___ ) N&o Muito (de 51 a 75)
(___ ) Pouco (26 a 50)

(____ ) Sem Importancia (0 a 25)
(___ ) Nao Sei

12) Na sua opinido, informagdes sobre o gerenciamento da utilizacdo dos equipamentos poderiam auxiliar no

desenvolvimento de suas atividades?

(____ ) Muito (de 76 a 100)
(____ ) Nao Muito (de 51 a 75)
(___ ) Pouco (26 a 50)

(____ ) Sem Importancia (0 a 25)
(____ ) Nao Sei
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13) Na sua opinido, informac8Ges sobre treinamento para a operagdo dos equipamentos existentes nos

Estabelecimentos de Assisténcia a Saude (EAS) poderiam auxiliar no desenvolvimento de suas atividades?

(___ ) Muito (de 76 a 100)
(___ ) Nao Muito (de 51 a 75)
(___ ) Pouco (26 a 50)

(____ ) Sem Importancia (0 a 25)
(___ ) Nao Sei

14) Na sua opinido, informagdes a respeito de manutencao dos equipamentos (preventiva e corretiva) poderiam

auxiliar no desenvolvimento de suas atividades?

(___ ) Muito (de 76 a 100)
(___ ) N&o Muito (de 51 a 75)
(___ ) Pouco (26 a 50)

(____ ) Sem Importancia (0 a 25)
(___ ) Nao Sei

15) Na sua opinido, informagdes a respeito de seguranca e protecdo de riscos envolvidos ao paciente e / ou

operador poderiam auxiliar no desenvolvimento de suas atividades?

(____ ) Muito (de 76 a 100)
(___ ) Nao Muito (de 51 a 75)
(___ ) Pouco (26 a 50)

(____ ) Sem Importancia (0 a 25)
(___ ) Nao Sei

16) Na sua opinido, informagdes a respeito de re-processamento de Tecnologia (faz parte do processo tecnolégico,
engloba ndo s6 o equipamento mais sim o processo que envolve determinado procedimento) poderiam auxiliar no

desenvolvimento de suas atividades?

(____ ) Muito (de 76 a 100)
(___ ) Nao Muito (de 51 a 75)
(___ ) Pouco (26 a 50)

(____ ) Sem Importancia (0 a 25)
(___ ) Nao Sei

17) Na sua opinido, informag8es a respeito de inovagfes tecnoldgicas poderiam auxiliar no desenvolvimento de

suas atividades?

(___ ) Muito (de 76 a 100)
(___ ) N&o Muito (de 51 a 75)
(___ ) Pouco (26 a 50)

(____ ) Sem Importancia (0 a 25)
(___ ) Nao Sei
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18) Classifique, de acordo com sua fung¢éo, as alternativas abaixo de acordo com uma ordem de preferéncia (de: 1
(maior prioridade) até: 9 (menor prioridade)) indicando, quais das informagdes o(a) Sr(a) consideraria relevante

encontrar disponibilizado na Internet. N&o atribua a mesma colocacdo a duas alternativas diferentes.

O critério de preferéncia é inteiramente seu. Ndo ha resposta certa, ou resposta errada. Procure apenas ser consistente.

() Treinamento para operagéo dos equipamentos

() Avaliagéo da confiabilidade das medidas dos equipamentos

() Avaliagdo dos riscos envolvidos ao paciente e / ou operador

() Auxilio para especificagao técnica e econdémica dos equipamentos para otimizagdo da relagéo custo beneficio
() Andlise e pareceres técnicos no recebimento de equipamentos

( ) Inspecao da tecnologia em uso (manutengéo preventiva)

() Auxilio no contato com fabricantes ou assistentes técnicos para reparos (manutengéo corretiva)

() Informagdes sobre linhas de financiamento para aquisigdo de equipamentos

( )Outro

19) O(A) Sr(a) acha que este questionario é relevante em se tratando da disponibilidade das informacbes sobre

tecnologia médico-hospitalar na Internet?

() Sim
( )Nao

Se nao, qual tema poderia ter sido abordado na sua opiniao?

20) O(A) Sr(a) acha que é a pessoa mais certa para responder a estas perguntas?

() Sim
() Nao

Se ndo, quem é a pessoa mais adequada a responder essas perguntas?
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ANEXO B

Diagrama de Casos de Uso da Plataforma
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e Acdes tomadas pelo administrador

O diagrama UML de casos de uso da Figura B-1 mostra quais s@o as principais a¢des que o

administrador pode realizar na interface de administracdo. As agdes sdo descritas a seguir.

Manter Banners
Manter Notificagdes

Manter
Relacionamentos
entre Conteados

anter Conteddos [
Categorias

Manter Hovidades

anter Comentario

Administrador

Manter Artigos /
Topicos

Manter Arguivos /
Dados

Manter Membros

Manter Plataforma

Figura B-1 — Diagrama de Casos de Uso da Interface de Administragéo

e Manter Plataforma: Todas as configuragdes gerais (habilitar/desabilitar fungdes)
da plataforma bem como os aspectos graficos sdo personalizaveis, possibilitando

a modificacdo da Interface exibida ao usuério.
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Manter Membros: A interface de administracdo mantém um registro de todos os
usuarios e possui um motor de busca para realizar procuras pelos mesmos.
Manter Arquivos/Dados: Pode-se criar copias de seguranca da base de dados e
da configuracdo da Plataforma a partir do painel de administragao.

Manter Notificagdes: A partir da administragdo pode-se enviar uma mensagem a
todos os usudrios cadastrados ou a alguns deles. E uma forma de manter todos os
usuarios informados das novidades, contetidos, noticias, etc.

Manter Novidade: A plataforma permite destacar os conteudos colocando-os
como Novidade. Estes aparecem na area de novidades e estdo em rotacdo com
outras novidades cada vez que se carregar a pagina;

Manter Avaliagdes: A plataforma permite que as avaliagdes dadas pelos
membros sejam gerenciadas. Estas aparecem na interface com o usuario caso
algum usuario queira visualizar as avaliagdes dadas por outros membros
registrados;

Manter Contetidos Relacionados: Pode-se mostrar links para contetidos que estdo
relacionados com o atual conteido mostrado. Estes links serdo exibidos na
descricdo dos contetidos que esta sendo visto pelo usuario. De acordo com
TORRES (2004) a selegao manual, pois todos os usuarios receberdo as mesmas
recomendagdes, baseadas na opinido do administrador;

Manter Banners: No cabegalho de cada uma das paginas pode incorporar-se um
banner. A partir da administragdo podem ser feitos: gestdo dos banners, indicar
o numero de impressdes assim como o link para uma pagina ao fazer clique no
banner. A Plataforma visualiza os banners e contabiliza o numero de
visualizagOes e cliques por cada banner. Além disso, podera estabelecer ainda o
periodo no qual um banner deve permanecer no ar.

Gerenciar conteudos: A partir do painel de administracdo pode-se acrescentar um
numero ilimitado de paginas com qualquer conteido. As paginas se relacionam
diretamente com opg¢des do menu da interface de administragdo. Os contetdos
sdo distribuidos por categorias e/ou subcategorias. Podem criar-se desde simples
classificagdes, até classificagdes verdadeiramente complexas de varios niveis,
sendo possivel a pesquisa de qualquer contetido através da ferramenta de busca.
Manter Artigos: Permite que sejam inseridos topicos artigos ¢ autores sendo esta

mais uma forma de disponibilizar informagdes.
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o Acdes tomadas pelo usuario
As acdes que podem ser tomadas pelo usuario sdo mostradas no diagrama UML de casos

de uso da Figura B-2 e descritas abaixo.

Manter

Hotificagies

Manter Usuario
Escrewver

Avaliaghes

Wisualizar v e A
= |
Recomendagdes B
i
2 .
i .
K B
3 B
.
WEHIEMD .
. .
i .
IPesquisar Conteddos 7 s
2 .
MF o eron Vizualizar
o Avaliagdes

Descrigio dos
Conteddos

Usuario

Indicar para

Amigos

Vizualizar

Categorias /
Subcategorias

Visualizar Artigos

Entrar em Contato

Figura B-2 — Diagrama de Casos de Uso da Plataforma de informacdes e Servicos na visédo do
Usuario final

Realizar Login: Para que o usuario possa realizar tarefas como ser identificado,

L]
avaliar conteudos, receber informativos e receber conteudos personalizados de

acordo com seu perfil € necessario que ele esteja cadastrado na plataforma;
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Manter Usuario: Para que o usuario possa se cadastrar e alterar suas informagdes
pessoais.

Manter Notificagdes: Para que o usudrio possa alterar seus pedidos de ser
notificado quanto a chegada ou alteracdo sobre algum contetdo ou sobre todos
os conteudos da plataforma.

Pedir Notificagcdes: Permite a um usuario introduzir o seu e-mail para se
inscrever e receber informativos e notificagdes da Plataforma quanto a chegada
ou alteragdo sobre algum contetido especifico.

Pesquisar Contetdos: Em todas as paginas da plataforma esta presente uma
ferramenta de busca capaz de encontrar qualquer conteudo pelo nome ou pela
descrigdo das informagdes disponiveis.

Visualizar Categorias/Subcategorias: Permite que o usudrio possa visualizar as
categorias e subcategorias nas quais os conteudos estio inseridos na plataforma.
Visualizar Descri¢cdo dos Conteudos: Permite que o usuario possa visualizar a
descricao detalhada do conteudo selecionado.

Visualizar Recomendacdes: Permite ao usudrio que tiver feito login receber
algumas recomendacdes de conteudos, fornecidas pelo sistema de personalizagio
que sera explicado mais adiante.

Indicar para Amigo: Permite a um usudrio introduzir um e-mail de outra pessoa.
A plataforma envia automaticamente uma mensagem a esse e-mail para
recomendar conteudos enviando juntamente o endereco (URL) do website. E
uma forma de gerar visitas e divulgar a plataforma com seus contetidos;

Escrever Comentario/Avaliagdo: Cada conteido pode receber possiveis
comentarios de texto e avaliacdes numéricas por usudrios cadastrados. Cada
comentario ¢ previamente validado pelo administrador da plataforma, para que
textos indevidos ndo sejam publicados. Para TORRES (2004) estes métodos
quando associados podem auxiliar no processo de tomada de decisdo referente a
escolha de um item;

Visualizar Comentarios/Avaliagcdes: Permite que o usuario possa visualizar os
comentarios e avaliagdes fornecidas por outros usuarios cadastrados.

Visualizar Artigos: Permite que o usudrio possa visualizar as avaliagdes e

opinides fornecidas por outros usuarios cadastrados.
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ANEXO C

Fungdes utilizadas do sistema de Recomendaciao Vogoo
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Para utilizar o Vogoo como servidor de recomendacdes ha quatro tipos de dados que sdo
utilizados — identificagdo do usuario, identifica¢do do conteudo, avaliagdo (rating) e a identificagdo
da categoria que pertence o contetido. Estes parametros sdo enviados nas fungdes do Vogoo para

que o perfil dos usuarios seja gerado.

A plataforma cria o rating de duas maneiras: quando um item ¢ acessado ou ¢ avaliado com

uma nota por algum usuario.

Primeiramente os ratings de um contetido sdo automaticamente gerados e alterados a
medida que um conteido ¢ clicado e exibido. Quanto mais um usudrio acessa determinado

conteudo maior é o seu rating. A fungio utilizada para realizar este processo é:
$vogoo->automatic_rating($id_usuario,$id_item,$purchase)

Nela $member ¢ a identificagdo do membro, $product ¢ a identificacdo do item e Spurchase
deve ser true para que o rating seja gerado no caso de compra do item e false no caso de acesso ao
item. Como a plataforma ndo tem o objetivo de vender produtos, este pardmetro foi passado como

false.

Outra forma de avaliar um item ¢ através da nota opinido do usuario. Funciona com a

seguinte fungao:
$vogoo->set_rating($id_usudrio,$ id_item,$rating)

Onde $id usuario € a identificagdo do membro, $id_item ¢ a identificacdo do item e $rating
¢ a nota (0,0 a 1,0) fornecida pelo usuario de acordo com o nimero de estrelas da classificagdo
(uma estrela = 0,2, ..., cinco estrelas = 1,0). Assim, estes dados sdo armazenados no banco de dados
de perfil dos usuarios de acordo com a interagdo (acessos a itens, avaliagdes) com a plataforma,

para gerar o perfil dos usuarios.

Apos gerar o perfil dos usuarios deve-se especificar qual é o tamanho da vizinhanga, na

qual o grupo de usuarios com gostos similares vao ser agrupados. Para isso foi utilizada a fungéo:
$vogoo->member_k_similarities($id_usuario,$k,&$similarities,$cat = 1)

Esta fungdo calcula quais sdo os $k membros com o perfil mais proximo do usuario
corrente (que esta acessando o sistema) e retorna na variavel $similarities. Cada usuario possui um
numero de k vizinhos, o que resultard em recomendagdes realmente personalizadas para cada

usuario. E importante lembrar que apesar de garantir o nimero minimo de vizinhos ndo ¢ possivel
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garantir que esta vizinhanga possua um elevado grau de correlagdo entre os usuarios, podendo gerar
recomendagdes de baixa qualidade, caso existam poucos usudrios ou que Os usuarios possuam

opinides extremamente diferentes.

Ja determinadas as vizinhangas contendo $k usuarios de perfil semelhante sdo geradas as
recomendagdes, que sdo as sugestoes feitas aos usuarios de quaisquer itens presentes na plataforma.

Estas recomendagoes sdo geradas de duas formas.

Na primeira os contetidos sdo recomendados para um usuario de acordo com a similaridade
entre ele e outros usudrios que também forneceram um rating, seja acessando ou avaliando, ao

conteudo. Este método é chamado através da func@o:

$vogoo->member_k_recommendations($id_usuério,$k,&$similarities,

&$recommendations,$cat = 1)

Esta funcdo cria um array na variavel $recommendations que contem as $k recomendagdes
mais altas para o usuario $id_usuario. Aqui deve ser passado como argumento o array $similarities
que foi computado pela funcdo $vogoo->member k similarities para gerar as recomendagdes de

acordo com o perfil em que o usuario esta enquadrado.

A segunda forma utilizada para gerar as recomendagdes trabalha da seguinte maneira:
“desde que o usudrio gostou destes itens ele devera gostar também...”. Nesse método sdo
identificados itens que geralmente possuem uma relacdo de associacdo com outros itens que o

usuario tenha avaliado. A fungio que gera as recomendagdes baseadas em itens é:
$vogoo_items->member_get_recommended_items($id_usuario,$cat = 1)

Esta fungdo retorna um array com todas os conteudos recomendados para o usuario
id_usuario. Cada elemento do array ¢ um identificador do item id_item. Dessa forma na pagina
principal e na pagina de descricdo de conteudos sdo exibidos os links para os contetidos

recomendados de acordo com essas fungdes.
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ANEXO D

Tabelas do Banco de dados da Plataforma de Informagdes e servicos de Engenharia Clinica
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Neste anexo, sdo exibidas as tabelas do banco de dados da plataforma de informagdes e
servicos da Engenharia Clinica. Ao todo sdo 54 tabelas, que foram distribuidas desta forma para a
melhor visualizagdo. A Figura D-1 mostra as tabelas referentes ao sistema de personalizacido e ao
forum inserido na plataforma. A Figura D-2 apresenta as tabelas da ferramenta de acesso a
interface de administracdo e varias outras tabelas contendo fungdes da plataforma. As Figuras D-3
e D-4 devem ser unidas, pois ha relacionamentos que unem suas tabelas. Elas exibem diversas

tabelas referentes aos contetidos, usuarios, artigos e demais fungdes da plataforma.

vogoo_ads_producks v vogoo_links - vogoo_ratings hd
@ ad_id: INTEGER(11) @ tem_idl: INTEGER[11) & member_id: INTEGER(11)
@ category: INTEGER(11) @ fem_id2: INTEGER(11) & product_id: INTEGER(11)
@ product_id: INTEGER(11) @ category: INTEGER{11) @ category: INTEGER{11)
|3 ad id @ ont_links: INTEGER(11) @ rating: FLOAT
& ad_id & cnt_slope: INTEGER({11) @ ts: TIMESTAMP(14)
|3 category & diff_slope: FLOAT |3 member_id
@ cateqgory I3 tem idl @ member_id
& tem_idl I3 product_id
vogoo_ads - I3 tem_id2 @ product_id
% ad_id: INTEGER(11) @ item_id2 |3 category
% category: INTEGER(11) |3 category @ category
% mini: INTEGER(11) @ category
|3 ad id
@ ad_id
forum_post = forurm_topic -

% post_id: INTEGER(10) (FK)
@ topic_id: INTEGER(10) (FK)
& poster: VARCHAR(S0)

@ post_time: VARCHAR(20)
@ email: VARCHAR(7S)

@ web: VARCHAR(75)

¥ topic_id: INTEGER(10)
& topic_title: VARCHAR[100)
& topic_poster: VARCHAR(S0)
Rel 30/ |% topic_time: VARCHAR(20)
‘_> & topic_views: INTEGER{10)
& topic_replies: INTEGER(10)

st id
Cagopgsr id < topic_fast_post_id: INTEGER(10])
|3 topic m'_ - topic_id
A # topic_id
¢
3 30_;?; ,Ic;dld |3 topic_bst_post id
o po s:nr @ topic_last_post_id

Rel 27| |Rel 28

forurm_srmile hd
% code: VARCHAR(S0)
@ smile_url: VARCHAR(100)

@ emotion: VARCHAR(75)

forurm_postext v
¢ post_id: INTEGER(10) (FK)
& post_text: TEXT

Figura D-1. Tabelas do banco de dados da plataforma (sistema de personalizac¢ao e forum de
discussao).
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admin -

% admin_id: INTEGER(11)
admin_groups_id: INTEGER{11) (FK)
admin_firstname: VARCHAR(32)
admin_lastname: VARCHAR(32)
admin_email_address: VARCHAR{96)
admin_password: VARCHAR(40)
admin_created: DATETIME
admin_modified: DATETIME
admin_logdate: DATETIME
admin_lognum: INTEGER(11)
|3 admin_emai address

@ admin_email_address

COCOOCOCCCe

counter =
& startdate: CHAR(S)
& counter: INTEGER(12)

counter_history -
% month: CHAR(8)
4 counter: INTEGER{12)

sessions hd
# sesskey: VARCHAR(32)
< expiry: INTEGER(11)

& value: TEXT

usuarios Z
¥ id_usuario: SMALLINT(5)
% nome: VARCHAR(40)
% senha: VARCHAR(32)

banners -
% banners_id: INTEGER(11)
banners_titla: VARCHAR(64)
banners_url: VARCHAR(255)
banners_image: VARCHAR(64)

banners_history ]

admin_groups
Rel_02

|3 admin_groups name
4 admin_groups_name

% admin_groups_id: INTEGER(11)

—0—0 admin_groups_name: VARCHAR(64) —0_

-

address_format o

% address_format_id: INTEGER(11)
% address_format: VARCHAR({128)
4 address_summary: VARCHAR(48)

whos_online A
% customer_id: INTEGER{11)

@ ful_name: VARCHAR(64)

@ session_id: CHAR(32) (FK)

% ip_address: VARCHAR(15)

4 time_entry: VARCHAR([14)

& time_last_click: VARCHAR(14)
4 last_page_url: VARCHAR(64)

configuration_group
% configuration_group_id: INTEGER(11)
< configuration_group_title: VARCHAR(64)

4 configuration_group_description: VARCHAR(255)

% sort_order: INTEGER(S)
< visible: INTEGER(1)

Rel 01

_0_

Rel_04

Rel 19

newsletters

—p—

admin_files ¥

Rel 03 % admin_fies_id: INTEGER(11)
& admin_files_name: VARCHAR(64)
& admin_files_is_boxes: TINYINT(S)

< admin_files_to_boxes: INTEGER{11)

@

admin_groups_id: INTEGER{11) (FK)

countries =
# countries_id: INTEGER(11)

% countries_name: VARCHAR(64)

4 countries_iso_code_2: CHAR(2)

% countries_iso_code_3: CHAR(3)

@ address_format_id: INTEGER(11) (FK)
|3 DX COUNTRIES_NAME

%@ countries_name

anti_robotreg -

R T

session_id: CHAR(32)
reg_key: CHAR(S)

< timestamp: INTEGER(11)

configuration

COCCOCOCO OO OO

configuration_id: INTEGER{11)
configuration_title: VARCHAR(64)
configuration_key: VARCHAR({64)
configuration_value: VARCHAR(255)
configuration_description: VARCHAR(255)
configuration_group_id: INTEGER(11) (FK)
sort_order: INTEGER(S)

last_modified: DATETIME

date_added: DATETIME

use_function: VARCHAR({255)
set_function: VARCHAR(255)

- monitor_page -

banners_group: VARCHAR(10)
banners_html|_text: TEXT
expires_impressions: INTEGER(7)
expires_date: DATETIME

Rel 16/ # banners_history_id: INTEGER(11)
% banners_id: INTEGER{11) (FK)
4 banners_shown: INTEGER(5)
% banners_clicked: INTEGER(S)
% banners_history_date: DATETIME

% newsletters_id: INTEGER(11)
4 title: VARCHAR(255)
content: TEXT

module: VARCHAR(255)
date_added: DATETIME

maonitor_page_id: INTEGER(11)
page: TEXT
ip: VARCHAR(15)

customer_id: INTEGER(11)

date_scheduled: DATETIME
date_added: DATETIME
date_status_change: DATETIME
status: INTEGER(1)

COCOCOCOCOOCOCOCCO

@
@
@
@
@
@

date_sent: DATETIME
status: INTEGER(1)
locked: INTEGER(1)

comments: TEXT
monitor_date: DATE
monitor_time: TIME

?
@
@
@ user_agent: TEXT
@
@
@
Q@

Figura D-2. Tabelas do banco de dados da plataforma (ferramenta de acesso a interface de
administragédo e demais fungdes da plataforma).
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Figura D-4. Tabelas do banco de dados da plataforma — Parte 2 (contetdos

e demais funcdes da plataforma).
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