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RESUMO

Nem sempre a sociedade em geral percebe a amplitude da acdo educadora das
Instituicbes de Ensino Superior e, assim ndo a reconhecem como uma instituicao
promotora da transformacao social. O objetivo deste trabalho € demonstrar que as
Instituicoes de Ensino Superior realizam sua funcéo social contribuindo efetivamente
para o desenvolvimento da sociedade em todos seus aspectos. Diante deste
contexto foram entrevistados funcionarios de seis instituicdes de ensino superior,
vinculadas a Acafe, com a intengao de conhecer os principais programas e agoes
sociais, suas semelhancas e experiéncias e forma de divulgagdo. Portanto, o
trabalho procura demonstrar que a missao das Instituicdes de Ensino Superior vai
além de suas fung¢des basicas de Ensino, Pesquisa e Extensao, ou seja, a misséao
institucional de uma IES inclui a Responsabilidade Social.

Palavras—chave: Responsabilidade social; Assisténcia; Instituicbes de Ensino
Superior.



ABSTRACT

Not always, the society in general realizes the amplitude of the teaching action of the
College Instutions, and because of this doesn’t recognize it as an institution which
promotes social transformation.

The objective of this works is to demonstrate that Universities do their social function
contributing effectively for the eveloping of society in all its aspects.

Facing this context, six College Institutions linked to ACAFE were interviewed, with
the purpose, of knowing the main programs and social actions, similarities,
experiences and ways of publicizing. Although, the task aims to demonstrate that the
mission of College Institutions goes farther than the basic functions of Teaching,
Researching and Extension, in other words, the institutional mission of a college
Instituion includes Social Responsibility.

Key-words: Social Responsibility; Support; University (College Institution); Actions.
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1 INTRODUGAO

Este primeiro capitulo especifica o tema, o problema e os objetivos do estudo.
Na sequéncia, apresenta os argumentos que justificam a relevancia, viabilidade e

originalidade do tema e problema definido.

1.1 Tema e problema da pesquisa

O contexto mundial incluindo atentados terroristas, guerra, fome,
desigualdade e injustigca social, aponta a necessidade urgente de cada ser humano e
instituicao educacional refletir sobre o seu papel na sociedade.

Sabe-se que a capacidade do governo para executar tarefas sociais é de fato
muito limitada. Neste contexto as Fundacdes Educacionais fazem muito mais do que
apenas cuidar da questao “Ensino, Pesquisa, Extensao e Cultura”.

Existe o consenso de que é necessaria e urgente a resolugdo de diversos
problemas sociais e ambientais, considerados ameacadores a paz e vida no planeta.
Porém, mudancas comegam a ocorrer. Diferentes setores da sociedade estdo se
posicionando em relacdo aos problemas sociais existentes e principalmente estao
desenvolvendo praticas inovadoras, por meio das mais diversas instituicbes de
cunho social.

As Instituicdes de ensino Superior (IES) estdo iniciando processos de
redefinicdo de seu papel na sociedade. Aproveitando seus recursos financeiros,
tecnolégicos, econdmicos, fisicos e a sua massa de conhecimentos passam a
demonstrar preocupagdo com o ser humano e o meio ambiente, incorporando o
conceito de responsabilidade social as suas estratégias de a¢do. As IES ndo pode
estar desligada da realidade do mundo que a cerca, dos problemas do pais e das
questdes sociais e econdmicas da regiao ou cidade em que estao localizadas. Ela
precisa formar profissionais qualificados para as necessidades do presente e do
futuro, mas também precisa formar cidaddos eticamente responsaveis com a
sociedade em que vive. Diante deste contexto visualiza-se o fato de que as IES sao

efetivamente parceiras da sociedade.
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Assim, diante do exposto pretende-se responder a seguinte pergunta: Como
se caracterizam os programas e agoes de Assisténcia e Responsabilidade

Social das Instituicoes de Ensino Superior vinculadas ao Sistema ACAFE?

1.2 Objetivos

O presente estudo tem como objetivo geral: analisar os programas e agdes
consideradas como de Assisténcia e Responsabilidade Social desenvolvidas pelas
Instituicoes de Ensino Superior do Sistema ACAFE.

Em termos especificos, busca-se:

e Levantar os Programas e Acdes realizadas pelas Instituicbes de Ensino
Superior pesquisadas;

e |dentificar e analisar os principais focos e alvos dos programas e agbes de
cada Instituicdes de Ensino Superior pesquisadas e suas respectivas formas
de divulgacéo;

e Descrever os principais resultados de cada uma das Instituicbes de Ensino
Superior pesquisadas;

e Comparar as experiéncias dos Programas e Ac¢des das Instituicbes de Ensino
Superior pesquisadas apontando as diferencas e as igualdades;

e Formular um quadro geral com os principais Programas e acgbes das

Instituicbes de Ensino Superior pesquisadas.

1.3 Justificativa

O ex-Ministro da Educagao, Cristovam Buarque, sinalizou em dezembro de
2003, ao falar sobre sua proposta de mudancga na avaliagdo do ensino superior, que
o item que medira o envolvimento da instituigdo com a sociedade tera um peso
diferenciado no calculo do conceito final do curso, servindo como critério de

desempate para faculdades com a mesma nota nos outros critérios.



15

Pelo novo projeto que substitui 0 provao e os outros mecanismos atuais de
avaliacdo da qualidade, os cursos ganhardo um conceito (bem avaliado,
intermediario ou n&o satisfatorio) calculado a partir da média de quatro itens:
processo de aprendizagem (provao); estrutura fisica e produgéo cientifica; corpo
docente e envolvimento com a sociedade. Desta forma fica mais do que evidente
que as instituicbes de Ensino Superior terdo que se adequar a esta nova realidade
que esta voltada para a assisténcia e responsabilidade social.

A relevancia da pesquisa justifica-se pelo fato de analisar os principais
programas e agdes de assisténcia e responsabilidade social que as Instituicdes de
Ensino Superior pesquisadas estao desenvolvendo e formular um quadro geral.

Por fim, o estudo justifica-se como uma maneira adequada de caracterizar os
programas e agbes sociais desenvolvidas pelas instituicbes em assisténcia e
responsabilidade social no qual atende em parte, as Portarias MEC/SESu n°® 11 de
28 de abril de 2003 e n° 19 de 27 de maio de 2003 e instalada pelo Ministro da
Educacgao, Cristovam Buarque, que em 29 de abril de 2003 aprovou o novo sistema
de avaliagdo das IES (SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéao
Superior), aonde um dos critérios € avaliar as IES através da responsabilidade
social. (BRASIL, 2003)
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA EMPIRICA

A fundamentacéao tedrica desta dissertagdo se estrutura da seguinte forma: a
principio faz-se um resgate sobre a evolugao e histéria das universidades tanto no
contexto mundial quanto no contexto nacional. Aborda-se também a definicdo dos
conceitos de responsabilidade e assisténcia social envolvendo assim todas as
palavras chaves que estdo ligadas diretamente a estes termos. Posteriormente,
apresenta-se as formas de divulgacéo de tais agdes, finalizando assim com um
diagndstico de como algumas universidades catarinenses pertencentes ao Sistema

ACAFE estao trabalhando estas questdes e as formas de divulgagao de tais agos.

2.1 INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (IES)

Em linhas gerais uma visdo para compreender a Universidade € que esta é
um centro de estudos, pesquisa e extensao que se caracteriza pela sua dimensao,
transmissao de experiéncia cultural e cientifica da sociedade e que possui ampla
capacidade de representacdo social, cultural, intelectual e cientifica. E uma
instituicdo social de interesse publico e um importante instrumento para o
desenvolvimento da educacido, da saude, da cultura e da economia do pais
(ORTEGA, 1999).

2.1.1 Historia e evolugao das Universidades

A universidade surgiu de uma transigdo: quando a Europa dos dogmas e do
feudalismo iniciava seu rumo ao renascimento do conhecimento e a racionalidade
cientifica, do feudalismo ao capitalismo.

Na origem da universidade estava a transicdo da humanidade de uma etapa
para outra: da vida rural para a vida urbana, do pensamento dogmatico para o

racionalismo, do mundo eterno e espiritual para o mundo temporal e terreno, da
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Idade Média para a Renascenca. A universidade ¢ filha da transicdo e elemento dos
novos tempos e de novo paradigma (BUARQUE, 2000, p. 21).

Sob a influéncia do cristianismo, a educacéo desprezou o papel de centro dos
debates para a gestacéo e divulgagdo de novos conhecimentos, e concentrou-se no
papel de formadora da juventude em escolas e conventos cristaos.

Segundo Buarque (2000), por muito tempo, o debate ficou concentrado nos
choques entre dogmas e heresias da igreja. A preocupagdo estava em interpretar,
nao avangar, o conhecimento; era esclarecer através de luminares e revelagdes
divinas em vez de expandir o numero de conhecedores.

Com o passar dos séculos, a universidade passa a contribuir para os avangos
do conhecimento. A partir dos anos 30, assumiu o papel de consolidadora e motora
da revolugédo técnica, tornando-se um centro de geragao do saber e da sociedade de
consumo. Com seus cursos voltados para carreiras técnicas, tornou-se, também, um
centro de modernizagao: “a universidade contestava reinventando técnicas, mas se
freava na contestagéo do préprio destino”. (BUARQUE, 2000, p. 25).

Nos paises desenvolvidos, a universidade tornou-se um importante centro de
producao cientifica e tecnolégica. Nos paises de terceiro mundo, a universidade foi
um instrumento que procurava reduzir a necessidade de importacdo da ciéncia,
tecnologia e saber, porém, sem contestar o que realmente era importado, passando
apenas a copia-lo. De certa forma, a universidade, num primeiro momento, nao foi
capaz de dedicar-se ao seu territorio, a buscar respostas aos problemas do pais em
que estava inserida; analisava somente problemas externos, isolando-se cada vez
mais de seu meio.

Na Europa, nos Estados Unidos, no Japdo e mesmo em alguns paises
subdesenvolvidos, a existéncia de uma sociedade com razoavel grau de unidade e
de soberania permitiu a suas universidades sintonizarem-se com o0s projetos
nacionais. Ao longo da historia dos Estados Unidos, a universidade, com todo rigor e
qualidade, tem estado vinculada aos projetos de desenvolvimento cientifico e
tecnolégico que servem aos interesses globais do pais. No Japao, isso se da de
forma ainda mais rigorosa. Na Europa, dependendo do pais e do momento histdrico,
as universidades viveram tempos de transformagdo, mas, ainda que através dos
interesses das classes dominantes, sempre canalizando o trabalho para o

enriquecimento cultural e técnico do pais e do mundo (BUARQUE, 2000, p. 88).
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As universidades, desde o principio, estiveram vinculadas aos interesses
nacionais, o que nao é constatado na historia das universidades brasileiras. Sua
criacdo e a sua historia, passaram por varias transformagdes que foram amplamente
discutidas por varios grupos sociais no Brasil, porém, apenas no século XX surge a
primeira universidade brasileira. Apesar das controvérsias historicas, parece ser
consensual entre os historiadores que a primeira universidade criada pelo governo
federal brasileiro foi a do Rio de Janeiro em 1920, que aglutinou as Escolas
Politécnicas, de Medicina e de Direito ja existentes.

Segundo Sanfelice (1999), esta criagao tenha tido o propdsito, dentre outros,
de ditar um modelo universitario, uma vez que as agdes privadas e nos estados
tendiam a se proliferar sem controle. A universidade publica no Brasil, foi criada
para suprir elementos essenciais da construgao nacional que estavam ausentes nas
escolas isoladas de cursos superiores. Unir escolas e/ou faculdades ja fundadas,
tornou-se uma estratégia certeira do sistema de ensino universitario brasileiro.
Baseadas na universidade o Rio de Janeiro foram criadas as universidades federais
nos estados. Para Sanfelice, a presengca de oligarquias na criagdo das
universidades, e os diversos acordos realizados entre o poder federativo e os
estados, sao apontados como intimamente relacionados aos diversos caminhos
trilhados pelas universidades brasileiras desde a sua criagéo.

Assim, comegaram a surgir discussdes a respeito da estrutura e do papel que
deveria exercer uma universidade federal. O pais precisava abandonar a opinidao do
ensino superior profissional utilitario, destinado apenas a habilitar o estudante para o
exercicio da profissdo. Este pensamento, segundo Teixeira (1998), resultou da
universidade de que o Brasil teve experiéncia, a Universidade de Coimbral, que era
formada por escolas profissionais. Porém, o que provocou uma forte expansao do
ensino superior no Brasil foram os processos de industrializagdo e urbanizacao da
década de 30. De acordo com Silveira (1987), foi a partir de 1931 que a idéia da
universidade tornou-se mais clara e precisa. A universidade deveria assumir a
finalidade didatica e social, pois passava a fazer parte da comunidade, atuando
como um “centro de contato”. A expansao do ensino superior publico no pais deu-se
através da fundacao da Universidade de Sao Paulo, em 1934, e da Universidade do
Distrito Federal, em 1935 (a qual foi extinta em 1939), ambas contendo a Faculdade
de Filosofia, Ciéncias e Letras. Para Teixeira (1998), mesmo depois da criagédo

destas faculdades e da reformulacédo da universidade apés 1930, persistiu a tradicao
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da escola superior independente e auto-suficiente e da universidade como instituicao
do tipo “confederacdo de escolas”, ou seja, a estrutura antiga de escolas
profissionais isoladas conservou-se, constituindo a universidade apenas a sua
reunido em um conjunto de escolas sob uma autoridade comum, porém mais
nominal e burocratica do que administrativa e académica.

Do final dos anos 40 até meados dos anos 70, houve um crescimento e
desenvolvimento das universidades publicas estaduais e federais nos grandes
centros do pais, juntamente com a criagdo e instalacédo de universidades publicas
pelo menos em todas as capitais federais. O processo de expansdo do ensino
superior no pais era constante e crescente, porém a partir de 1945 acelerou-se,
sendo que apds 1960 deu um salto. A partir dos anos 70, ocorreu um crescimento
das universidades estaduais e privadas.

Atualmente, no Brasil, existem varias universidades plenas no sentido de que
realizam investigacdo cientifica, produzem conhecimentos em diferentes areas,
oferecem educagdo superior de graduagdo e de pds-graduagcdo e também
promovem servigos de extensao cultural, tecnoldgica e profissional na regido em que
se encontram instaladas. Ha outras universidades, em via de implementacado, que
desenvolvem conhecimentos em algumas areas, mas carecem de autonomia em
varias outras que dependem da especializacdo do quadro docente que possui. As
demais existentes, ndo apenas deixam de produzir conhecimentos como nao
possuem capacidade para repor ou formar docentes especializados, tendo que
importa-los de outras instituicbes. Estas, de acordo com Menezes (2000), nao
podem ser denominadas universidades, ainda que possam ser instituicbes de ensino
superior.

Entre 1964 e 1985 a universidade foi o centro da vida democratica do pais.
Era a grande aliada do povo na luta pela democracia, mesmo quando recebiam
todos os incentivos da ditadura militar para fundar o marco tecnolégico da
construgdo de uma sociedade apartada. Lutando por objetivos que coincidiam com
os da populagdo em geral, a universidade escondia o seu isolamento real em
relacdo as massas (BUARQUE, 1994, p. 90).

No interior dos estados, a criacdo de universidades federais, na maioria das
vezes atendia a reclamos de desenvolvimento regional. Neste periodo deu-se a
consolidacdo de varias universidades confessionais, como as Pontificias

Universidades Catolicas (PUCs) e instituicdes comunitarias sediadas nos municipios.



20

A partir dos caminhos percorridos pelas universidades desde 1920, podemos
entdo aceitar o fato de que estas nao se limitam a uma Unica missao, mas assumem
varias em que todas se integram: difundir conhecimentos, conservar a experiéncia
humana, preparar profissionais (GASSET, 1999). De um modo geral, as
universidades tém como principal objetivo a formagao de profissionais para as
carreiras de base intelectual, cientifica e técnica. A universidade é suficientemente
capaz de promover o que Teixeira (1998) denomina de “alargamento da mente
humana”, ou seja, o que o contato com o saber e a sua busca produzem naqueles
que frequentam a universidade. Seria a iniciacdo do estudante na vida intelectual, o
prolongamento de sua visdo, o ampliar-se de sua imaginagao, obtidos pela sua
associagao com a busca do saber. Em termos gerais, o autor define universidade
como sendo:

[...] um centro de saber, destinado a aumentar o conhecimento
humano, um noviciado de cultura capaz de alargar a mente e
amadurecer a imaginacdo dos jovens para a aventura do
conhecimento, uma escola de formacdo de profissionais e o
instrumento mais amplo e mais profundo de elaboragcdo e
transmisséo da cultura comum brasileira (TEIXEIRA, 1998, p. 169).

A universidade além de cultivar e transmitir o saber consegue, também,
descobrir e aumentar o conhecimento humano, com o auxilio da pesquisa. Para que
a universidade dedique-se a pesquisa, ela tem de formular o conhecimento que vai
transmitir, o conhecimento que ndo existe antes da realizacdo da pesquisa: “a
universidade s6 sera de pesquisa quando passar a formular a cultura que vai
ensinar’. (TEIXEIRA, 1998, p. 95). Assim, a universidade torna-se um centro de
elaboragao do proprio saber, de busca desinteressada do conhecimento, de ciéncia
e saber fundamental basico. Nao basta apenas que a universidade seja
transmissora de uma cultura comum, mas a expressdo concreta da cultura da
sociedade em que estiver inserida. Desta maneira surge a relacdo da universidade
com a sociedade e a futura interdependéncia entre ambas.

A universidade contribui, também, para a adequacdo das estruturas do
Estado as aspiracbes democraticas em curso na vida politica, nacional e
internacional, além de ser um elemento ativo de intervencdo democratica na vida da
sociedade. Porém, para realizar estas tarefas e suas proprias fungdes, permanecem
na comunidade académica desafios relacionados com a autonomia das

universidades, necessario para o melhor desempenho da instituicdo junto a
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sociedade. Por pertencerem ao Estado, as universidades sao fortemente
dependentes dos recursos mensalmente enviados pelo Governo. Além da
dependéncia financeira, as universidades publicas s&o legisladas pelo Estado e
mediante tais leis, o autogoverno e a constituicdo dos quadros dirigentes e docentes
sofrem interferéncia.

Na medida em que as universidades se desenvolvem e transformam seus
métodos de trabalho e programas de ensino, com o objetivo de ajustar-se aos novos
conhecimentos e a crescente demanda social, maior se faz a necessidade de
autonomia e de liberdade de acdo. A autonomia faz-se, assim, a propria condicdo da
vida universitaria e a oportunidade para se fazer uma escola de pratica de
autogoverno que € a propria esséncia da democracia (TEIXEIRA, 1998). Assim,
tendo a universidade missdo de contribuir para o desenvolvimento da sociedade, o
exemplo de sua organizagao, atuacdo e métodos de trabalho e ensino, autbnomos e
responsaveis, sera a sua grande contribuigdo a reconstrucdo democratica da
sociedade a que esta relacionada.

De acordo com Albuquerque (1980, p. 25), [...] primeira missdo da
Universidade consiste em contribuir para a formulagdo de programas e projetos
capazes de viabiliza-los em examinar, criticamente, as politicas e programacdes
governamentais, em execug¢do ou em elaboragdo, com vistas a propor o0s
ajustamentos e aperfeicoamentos julgados pertinentes e oportunos.

Desta maneira, a universidade torna-se a instituicdo capaz de buscar a
conciliagado entre os objetivos socialmente desejados e sua viabilidade e efetivacao.
Com esta abertura perante a sociedade, a universidade deixa de ser alheia ao meio
inserido e passa a ser mais produtiva nas respostas de reclamos sociais. Essa maior
exteriorizagdo da universidade, segundo Albuquerque (1980), deve ocorrer visando
a sua capacitagao para responder as necessidades de treinamento e de reciclagem
de recursos humanos, na idéia da “universidade aberta”, capaz de mobilizar-se na
oferta de especializagéo, treinamentos intensivos dirigidos e demandas emergentes.
A ampliacdo da produgdao do conhecimento cientifico e técnico necessario ao
desenvolvimento regional, muitas vezes exigido como apoio a novas iniciativas que
resultam de programas e projetos concretos, de intervengbes rapidas e
concentradas em areas especificas, também faz parte da exteriorizagdo da
universidade, como a propria fomentagéo da integragao do universitario no processo

de desenvolvimento regional, a um tempo de complementacido, pela experiéncia
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concreta de imersdo na problematica econémico-social da regido e de relevante e

util agado sobre a comunidade.

2.1.2 Tipos de Instituicoes de Ensino Superior

As instituicdes de educagao superior brasileiras estdo organizadas sob as

categorias administrativas (ou formas de natureza juridica) como Publicas e ou

Privadas.

As Publicas sao instituigdes criadas ou incorporadas, mantidas e

administradas pelo Poder Publico. Podem ser:

1.
2.
3.

Federais - mantidas e administradas pelo Governo Federal;
Estaduais - mantidas e administradas pelos governos dos estados;
Municipais - mantidas e administradas pelo poder publico municipal.

Ja as Instituicbes Privadas, sdo as mantidas e administradas por pessoas

fisicas ou juridicas de direito privado. Podem se organizar como:

a)

Instituicbes privadas com fins lucrativos ou Particulares em sentido estrito -
instituidas e mantidas por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de direito
privado.

Instituicbes privadas sem fins lucrativos, que podem ser classificadas como
Comunitarias - instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais
pessoas juridicas, inclusive cooperativas de professores e alunos que
incluam, na sua entidade mantenedora, representantes da comunidade;
Confessionais - instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais
pessoas juridicas que atendam a orientagcdo confessional e ideoldgica
especificas; Filantropicas - sao as instituicbes de educacao ou de assisténcia
social que prestem os servigos para os quais foram instituidas e os coloquem
a disposigcao da populagdo em geral, em carater complementar as atividades

do Estado, sem qualquer remuneragao.

Até a década de 90 e, particularmente, até a promulgacdo da nova Lei de

Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), em dezembro de 1996, as

instituicdes de educacgao superior brasileiras eram autorizadas a funcionar em bases
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permanentes. Uma vez credenciada, a instituicdo podia funcionar indefinidamente,
desde que cumprisse a lei. O processo de credenciamento era burocratico e nao
previa nenhum tipo de avaliac&o institucional futuro.

Essa licenca permanente, porém, ndo valia para tudo. Por exemplo: as
atividades de pesquisa foram submetidas a avaliacdo das agéncias financiadoras e
0 ensino de pos-graduacédo, desde meados dos anos 70, passa por um sistema
bianual de avaliacdo administrado pela Capes.

As instituicdbes que nao realizavam pesquisas e nem participavam do sistema
de pdés-graduagao funcionavam sem passar por qualquer avaliagdo institucional.
Elas estavam sujeitas apenas a processos burocraticos para autorizagdo de novos
cursos, alteracdo do numero de vagas, etc. Esse era o caso da esmagadora maioria
das instituicbes privadas ndo universitarias.

Essa situacdo comegou a mudar quando as universidades, no inicio da
década de 90, passaram a adotar um sistema de auto-avaliagdo institucional,
desenvolvido pelo MEC, denominado PAIUB (Programa de Avaliagdo Institucional
das Universidades Brasileiras), voluntario e definido pela prépria instituicao.

Em 1996, com a LDB foi introduzido o principio de que o credenciamento das
instituicbes passava a ser temporario e, desde entdo, todos os atos de
credenciamento institucional passaram a fixar o prazo de validade da credencial.
Entretanto, estamos falando de um sistema recente. Ele vem sendo usado para as
instituicdes novas ou para aquelas que se transformaram em universidades ou
centros universitarios desde 1996. A partir de 2002, vém sendo implementados os
processos de avaliagao institucional para efeito de recredenciamento de centros
universitarios que, posteriormente, serdo estendidos as universidades e as

instituicdes nao universitarias de educacao superior.

2.1.3 IES: e a questao da Assisténcia e a Responsabilidade Social

A recente publicacdo de Medida Provisoria (MP) n° 147 de dezembro de
2003, elaborada pelo Ministério da Educagao (MEC), propondo um novo sistema de
avaliagao para o ensino superior e para as Instituicbes de Ensino Superior (IES), no

qual devera assegurar a analise global e integrada das dimensdes, estruturas,
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relacbes, compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais
dos cursos e das instituigdes de ensino superior. Com o objetivo de ser colocado em
pratica ja em 2004, essa nova geracdo de avaliagdo, denominada IDES — indice de
Desenvolvimento do Ensino Superior, pretende implantar uma avaliacdo em toda a
sua complexidade, integrando os processos de ensino e aprendizagem, a
capacidade institucional e o envolvimento dos cursos com os problemas e
necessidades da sociedade brasileira.

Para Priori, a “avaliacdo da responsabilidade social” das Instituicdbes de
Ensino Superior ndo pode estar desligada da realidade do mundo que a cerca, dos
problemas do pais e das questdes sociais e econdmicas da regiao ou cidade onde
esta localizada. Ela precisa formar profissionais qualificados para as necessidades
do presente e do futuro, mas também precisa formar cidaddos eticamente
responsaveis com a sociedade em que vive. Nesse sentido, a proposta do IDES
coloca uma série de pontos que vao ao encontro destas reflexbes, como por
exemplo, a preocupagao com os conteudos oferecidos pelos cursos estarem
voltados para a solugéo dos problemas nacionais; o envolvimento dos cursos com os
setores industrial, agricola e de servigos; e 0 nivel de participagdao dos alunos e
professores com projetos de extensao e de cultura, sobretudo em areas de alta

prioridade social.

2.2 Assisténcia social: conceitos, formulagao e subsidios

Com o objetivo de ajudar o governo a suprir as deficiéncias em assisténcia
social, nota-se um crescimento mundial em atividades voluntarias organizadas e a
criacdo de organizagdes privadas sem fins lucrativos ou n&o-governamentais, que
recebem em contrapartida isengcdes no ambito federal, estadual e municipal.

Devido a esse crescimento, mudancgas, cada vez mais velozes, acontecem

nas mais diferentes esferas: econdmica, tecnoldgica, social, politica e cultural.
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2.2.1 Resgate historico da Assisténcia Social

A perfeita compreensdo da controvérsia passa pela historia da assisténcia
social, a evolugao legislativa no Brasil, e as implicagbes sociais e econémicas.

Paes (2000), argumenta que a Assisténcia Social encerra o conjunto de meios
supletivos de amparo e reeducacdo das pessoas que estejam em dificuldades para
prover sua subsisténcia, a fim de que as mesmas, premidas pelas necessidades,
nao se tornem individuos anti-sociais, prejudicando a coletividade sob um duplo
aspecto: do conflito e da improdutividade.

O autor ainda continua dizendo que a histéria da Assisténcia Social se perde
no tempo, nascendo com o préprio homem em razdo do espirito de solidariedade
inato que possui. Sua fonte esta no amparo mutuo e na caridade. Ela depende dos
principios religiosos dominantes em cada época, mas os autores frisam que a razao
da iniciativa publica ou privada neste campo decorre do pauperismo, muitas vezes
agravado por calamidades e guerras. O cristianismo incrementou o desenvolvimento
do espirito de fraternidade e misericérdia pregado por Jesus Cristo, levando seus
seguidores e os padres da Igreja a se ocuparem da assisténcia aos pobres (SUMA
TEOLOGICA , p. 31-33).

Na Idade Média, esta missdo era desempenhada pelas confrarias e
irmandades. No Brasil, a principio, esta ajuda era confiada aos religiosos e a
caridade publica. Em 1930, ao se instaurar uma nova ordem, tornou-se fecunda a
intervencdo do estado na organizagdo dos servigos sociais e na disciplina da
Assisténcia Social. (Parafrase do verbete Assisténcia Social, da Enciclopédia
Saraiva de Direito)

A Assisténcia Social se propde a socorrer a todos, indistintamente, desde que
nao tenham outra prote¢gdo. Ou como ensina Paes apoud Cesarino Junior:

Para Giuseppe Chiarelli, "se entende por assisténcia social a seguranca
social que atua mediante servigos publicos. A assisténcia social consiste, de fato, em
uma atividade publica dirigida a satisfagdo de determinadas necessidades da
pessoa, mediante a organizagdo de um ou mais servigos publicos. Viu-se, antes, que
a forma tipica de assisténcia social € aquela destinada a assegurar os meios de vida
aos indigentes. Mas é 6bvio que se pode dar forma assistencial também a tutela de

outras categorias de pessoas € a satisfagdo de necessidades de natureza diversa,
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consideradas socialmente relevantes. E proprio que se pode dar forma assistencial
também diversa, consideradas socialmente relevantes. E préprio do sistema
assistencial o carater distributivo. Os assistidos sdo os destinatarios de uma agao
administrativa, para cuja predisposicdo n&o concorreram; em particular, n&o
concorreram de modo especifico ao fornecimento dos meios necessarios a sua
formagado. Eles sao titulares de um direito, ou de um interesse legitimo, a
determinadas prestagbes, que a entidade publica (Estado ou entidade menor),
concorrendo as condicdes previstas pela lei, deve conceder. O financiamento da
assisténcia €, portanto, em regra, carga da coletividade; é, de fato a coletividade
que, com a assisténcia social, assume o 6nus da satisfagcdo das necessidades
individuais, repartido-o entre os seus componentes com critérios fiscais".

Podemos definir o direito Assistencial como a parte do Direito Social relativa a
concessao aos hipossuficientes dos meios de satisfacdo de suas necessidades
vitais, sem qualquer contraprestagao de sua parte.

A denominagdo Direito Assistencial se justifica plenamente se tivermos em
vista, em primeiro lugar, que a assisténcia se opbde a previdéncia. Nesta ha
participacdo do beneficiado, concorre ele para que |lhe seja prestado o auxilio ou
socorre, como ocorre, v.g., N0S seguros sociais, em que o empregado beneficiado
pelo seguro paga determinado prémio, muito embora seja ele insuficiente, por si so,
para Ihe proporcionar o beneficio. Na assisténcia, o beneficiado apenas recebe o
servico, sem nenhuma interveng¢ao sua para a acumulacédo dos recursos, com parte
dos quais é ele favorecido, como por exemplo, no amparo aos velhos (nao
aposentados), aos mendigos, a infancia desvalida, etc. (/n Direito Social Brasileiro,
1970, p. 34; 93)

A palavra Assisténcia Social na Constituicdo de 1967 era utilizada como
obrigacao assumida pelo Estado em prol da gestante, da infancia, da adolescéncia e
da educagao dos excepcionais (art. 175, § 4°). De um texto constitucional para outro
varia a preocupacéao do constituinte. Na Carta de 1946 falava-se em prole numerosa
(art. 164) e desemprego (art. 157, X), depois no texto da Emenda Constitucional n°®

1, de 1969, incluiram-se os excepcionais.
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2.2.2 Aspectos Legais da Assisténcia Social

Segundo a Lei 8742 de 07 de dezembro de 1993 — Lei Orgéanica da
Assisténcia Social, Assisténcia Social € a Politica da Seguridade Social néo
contributiva, que prové minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado
de agbes de iniciativa publica e da sociedade para garantir o atendimento as
necessidades basicas. A Assisténcia Social é direito do cidadao e dever do Estado.

O Artigo 2° da Lei 8.742 define os seguintes objetivos para a assisténcia
social:

|. a protegao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a

velhice;

IIl. o amparo as criangas e adolescentes carentes;

lll. a promogao da integracdo ao mercado de trabalho;

IV. a habilitagao e reabilitagdao das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promog¢ao de sua integragao a vida comunitaria;

V. a garantia de 1 (um) salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios

de prover a prépria manutengao ou de té-la provida por sua familia.

O bem comum é "o conjunto de todas as condigbes de vida social que
permitem e favorecem o desenvolvimento integral da pessoa humana, livre e digna
por sua origem (Papa Joao XXIII). (artigo)

A Constituicdo Federal de 1988 representa um marco na organizagao do
Estado brasileiro e na garantia dos direitos da sociedade. O pacto federativo; a
democratizacdo da gestdo e garantia de participagao da sociedade no interior do
aparelho de Estado; a formalizagdo dos direitos sociais basicos e o correspondente
dever do Estado e da sociedade com os mesmos; o conceito de Seguridade Social e
sua forma de organizacgéao; o principio da equidade e o privilegiamento de segmentos
sociais mais vulneraveis; dentre outros, sdo mais que formalidades inscritas numa
constituicdo sao: ideais histéricos de civilidade, pactuados entre o Estado e a
sociedade.

A Assisténcia Social, definida no texto constitucional como politica publica

componente da Seguridade Social, foi posteriormente regulamentada pela Lei
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Orgéanica de Assisténcia Social — LOAS, que estabelece seus principios doutrinarios
e organizativos, dentre eles o de descentralizac&do, de democratizagao, de equidade,
de complementaridade entre o poder publico e a sociedade, e ainda, que a
Assisténcia Social deve realizar-se de forma integrada as demais politicas setoriais,
visando ao enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos sociais, ao
provimento de condi¢des para atender contingéncias sociais e a universalizagao dos
direitos sociais, conforme o paragrafo unico do seu Artigo 2.

A partir da nova Constituicdo da Republica e da aprovacdo da LOAS, varias
iniciativas buscaram tornar realidade concreta os principios inscritos na Lei.
Mudangas constitucionais, novos instrumentos legais, mobilizagdes da sociedade,
experiéncias inovadoras, dentre outros, tém contribuido para criar as condi¢des para
a construgao do Sistema Descentralizado e Participativo de Assisténcia Social. No
entanto, para a plena operacionalizacdo do sistema inscrito na LOAS, s&do ainda
necessarias mudancas consideraveis na forma como as agdes e servigos sao
prestados aos seus destinatarios, no desenho institucional e no modelo de gestao
setorial, na articulagédo entre os niveis de governo e com outras politicas publicas e,
ainda, na relagao entre o Estado e a sociedade. (SALAMON, 1998, p. 5)

A Assisténcia Social é regida pela LOAS e apresenta os seguintes principios,

diretrizes, destinatarios, fun¢des apresentados em prosseguimento.

a) Principios da Assisténcia Social:

A Assisténcia Social é rege-se, segundo a LOAS — Artigo 4, pelos seguintes
principios:

1) Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econbémica;

2) universalizagcdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario a Assisténcia
Social alcangavel pelas demais politicas publicas;

3) respeito a dignidade do cidad&o, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e
servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se
qualquer comprovagao vexatoria de necessidade;

4) igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagado de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e rurais;

5) divulgacado ampla de beneficios, servigos, programas e projetos, bem como dos

recursos oferecidos pelo poder publico e dos critérios para a sua concessao.
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b) Diretrizes da Assisténcia Social

A organizacao da Assisténcia Social tem como base as seguintes diretrizes:

1) Descentralizagdo politico administrativa para o ambito dos estados, Distrito
Federal e municipios, com comando unico em cada esfera do governo (art. 5, inciso |
da LOAS) e gestao intergovernamental;

2) Participagdo da sociedade, por meio de organizacbes representativas, na
formulagdo da politica e do controle das agbes em todos 0s niveis de governo;

c) Primazia da responsabilidade do Estado na condugao da Politica de Assisténcia
Social;

3) Articulagdo com outras politicas sociais e macroecondémicas;

4) Centralidade na familia para a concepgéo e implantagdo dos servigos, programas
e projetos;

5) Mudanca na cultura politica de pensar, gerir, executar, financiar e avaliar as a¢des
de Assisténcia Social;

6) Promocgao de equidade e enfrentamento das disparidades regionais e locais no
acesso aos recursos financeiros;

7) Enfase na redistribuicdo de rendas e promocdo do acesso dos destinatarios a
bens e servigos essesnciais;

8) Enfase na avaliagdo dos impactos e dos resultados da Politica de Assisténcia

Social.

A redistribuicdo do poder, a redefinicdo de papéis e a responsabilizacao das
trés esferas de governo, a reorganizagéao institucional e a reformulagéo de praticas.
A descentralizagdo, considerando os seus objetivos finalisticos, visa o fortalecimento
da democratizagao e da equidade no interior do Sistema, potencializando o exercicio
da cidadania participativa no planejamento, acesso e controle das agdes previstas
na LOAS.

A Constituicdo Federal de 1988, ao mesmo tempo em que aprofunda o
desenho descentralizado da Federagao Brasileira, ao considerar o municipio como
ente federado, responsabilizam a Unido, os estados, o Distrito Federal e os
municipios por um grande numero de politicas publicas, dentre elas a de Assisténcia
Social (BRASIL, 1998).
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c) Os Destinatarios

A Politica Nacional de Assisténcia Social considera como destinatarios os
segmentos populacionais involuntariamente excluidos das politicas sociais basicas;
das oportunidades de acesso ao trabalho e a bens e servigos produzidos pela
sociedade e; das formas de sociabilidade familiar, comunitaria e societaria. Seréao
considerados os segmentos populacionais com renda familiar per capita de até meio
(1/2) salario minimo, priorizando individuos e segmentos populacionais em:

a) condicdes de vulnerabilidade proprias do ciclo de vida (criangas de zero
a trés anos e idosos acima de sessenta anos);

b) condigdes de desvantagem pessoal (impedimento sofrido por um dado
individuo, resultante de uma deficiéncia ou de uma incapacidade, que lhe limita ou
Ihe impede o desempenho de uma atividade considerada normal para esse
individuo);

c) situagdes circunstanciais e conjunturais (abuso e exploracdo comercial
e sexual infanto-juvenil, trabalho infantil, moradores de rua, migrantes, dependentes
do uso e comércio de drogas, criangas e adolescentes vitimas de abandono e

desagregacao familiar; criangas, idosos e mulheres vitimas de maus-tratos).

d) As Fungoes

Os desafios decorrentes pelas exclusées e vulnerabilidades, impdem a
Assisténcia Social o desenvolvimento de agdes proprias e a articulagdo com as
demais politicas publicas, na construgdo de projetos integrados de atencdo aos
segmentos da populagdo excluidos dos bens e servigos existentes na sociedade.
Nesse sentido, cabe a Assisténcia Social o desempenho de quatro funcdes distintas
e complementares:

a) Insergao: significam o esforgo de inclusdo dos destinatarios da assisténcia
social nas politicas sociais basicas e o acesso a bens, servigos e direitos
usufruidos pelos demais segmentos da populagao;

b) Prevencgao: visa manter incluidos no sistema social aqueles segmentos que
permanecem vulneraveis, a despeito de estarem acima da linha de pobreza e
atendidos pelas politicas socio-econémicas setoriais. O objetivo € criar apoios
nas situacdes circunstanciais de vulnerabilidade, evitando ou prevenindo que
o cidadao caia do patamar de renda alcancado ou perca o acesso que possui

aos bens e servigos;
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c) Promogao: promogao da cidadania, eliminando relagdes clientelistas que nao
se pautam por direitos e que subalternizam, fragmentam e desorganizam os
destinatarios da Assisténcia Social,

d) Protecao: feita por meios de ac¢des de redistribuicdo de renda e através
oferta de servigos sociais mais abrangentes, dentre os quais encontram-se:

» Beneficios: garantidos de maneira continuada ao idoso e a pessoa portadora
de deficiéncia, e eventualmente para pagamento de auxilio natalidade ou
morte a familias com renda mensal inferior a 2 do salario minimo.

= Servigos Assistenciais: sao atividades continuadas que objetivam a
melhoria de vida da populagcédo, sendo priorizada a atengao a infancia e a
adolescéncia em situagao de risco pessoal e social;

» Programas: compreendem acgdes integradas e complementares com
objetivos, tempo e area de abrangéncia definidos, para qualificar, incentivar e
melhorar os beneficios e os servigos assistenciais.

* Projetos de enfrentamento a pobreza: compreendem a instituicdo de
investimento econémico-social nos grupos populacionais em situagao de
pobreza, a fim de subsidiar as iniciativas que lhe garantam meios para a
melhoria das condi¢gdes gerais de subsisténcia, elevagcdo da qualidade de

vida, preservacédo do meio ambiente e sua organizag&o social.

2.3 Responsabilidade Social: conceitos, subsidios e formulagao

A capacidade do governo para o pleno desempenho de suas fungdes sociais
€, em geral, limitada por inumeros fatores politicos e econédmicos. Em contrapartida,
o mundo contemporaneo, incluindo atentados terroristas, guerras, fome e
desigualdades e injustigas sociais, aponta para a necessidade urgente de mudancgas
societarias voltadas a cidadania construtiva e participativa para que cada ser
humano possa exercer efetivamente seu papel na sociedade.

Na realidade, consensualmente, é necessaria e urgente a resolugdo de
diversos problemas sociais € ambientais, considerados ameacadores a paz e a vida
no planeta. Embora ja se observam mudangas neste sentido, muito ainda ha de ser

feito. Porém, mudangas comegam a ocorrer. Diversos setores da sociedade ja estao
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posicionados em relagdo aos problemas sociais existentes e principalmente estao
apresentando atitudes e praticas inovadoras, capazes de promover o desenvolvendo
social em seu sentido mais amplo. As Instituicbes de Ensino Superior desempenham
um papel importante neste contexto.

As Instituicbes de Ensino Superior estdo empenhadas na redefinicao de seu
papel na sociedade: seus recursos financeiros, tecnolégicos, econdmicos e fisicos,
passam a direciona-la rumo a necessidades do ser humano em seu ambiente. De
fato, a redefinicdo das IES consubstancia-se em a¢des estratégicas que refletem sua
responsabilidade social, pois ela ndo pode estar desligada da realidade do mundo
que a cerca, nem tampouco dos problemas e questdes sociais e econdmicas da
regido ou cidade onde esta localizada. Sua finalidade € qualificar profissionais para
as necessidades presentes e futuras da sociedade, porém, acima de tudo, formar
cidadaos, eticamente responsaveis pela sociedade em que vivem. Diante deste
contexto, defende-se a ampliacdo das fungdes tradicionais da IES, isto &,
acrescentam-se as vias — Ensino, Pesquisa e Extensdo, mais uma fungao:

Responsabilidade Social.

2.3.1 Aspectos conceituais basicos de Responsabilidade Social

Responsabilidade Social € um tema recente. De acordo com Oliveira (2000),
a primeira preocupacado em torno desta tematica teve inicio na década de 50, nos
Estados Unidos, chegando aos meios empresariais e académicos da Europa no final
da década de 60, onde o tema comecgou a se tornar popular. Na década de 70, o
assunto ganha maior amplitude nos anos 80, na medida em que passa a ser
associado aos meios empresariais € académicos como a ética empresarial e a
qualidade de vida no trabalho.

Toldo (2000) mostra, ainda que a preocupagdo com a tematica da
Responsabilidade Social evidencia-se na Eco 92, realizada na cidade do Rio de
Janeiro, quando foi discutido de forma bastante incisiva, a importancia do meio
ambiente e de sua preservagao para o bem estar futuro do planeta. Em 1993, foi
langado pelo Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE). Esta

campanha, por sua abrangéncia e dimensao, foi considerada por muitos autores
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como um verdadeiro marco da aproximacdo dos empresarios com acdes sociais
mais efetivas.

Responsabilidade, segundo o dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa, € um
termo que designa uma obrigagdo de responder pelas ag¢des proprias ou de outros.
Assim, qualquer definicdo de Responsabilidade Social direciona o seu entendimento
a idéia de obrigatoriedade. Ou seja, Responsabilidade Social €, antes de tudo, um
dever. Em termos mais especificos, a expressao “responsabilidade social” assume
conotagdes particulares, conforme seu campo de aplicagéo, e assim sugere diversas
interpretacbes. Da mesma forma o Dicionario de Ciéncias Sociais da Fundacao
Getulio Vargas explora o termo “responsabilidade” em seus varios sentidos. Ou seja,
em seu significado essencial, o termo designa o ato de responder pelo desempenho
de cargo, incumbéncia ou dever, implicando na obrigatoriedade de prestacdo de
contas. Com relagdo a aplicacdo do termo ao ambito da Administragao
Publica,“responsabilidade” subentende a capacidade das autoridades publicas de
praticarem certos atos discricionarios, independente de qualquer orientacdo e com
liberdade para agir sem demasiada restricdes, embora controladas pelo
consentimento, aceitacdo e resisténcia de outras autoridades publicas que
participam do sistema de controle politico. Quanto ao seu sentido politico,
responsabilidade aplica-se a diversas situagbes e, embora pressuponha algum
fundamento legal, seu ponto de referéncia €, geralmente, um padrdo de conduta, de
obrigacao ou controle do exercicio de fungao publica e, além disso, esses padrdes
podem ser espirituais ou éticos, socipsicolégicos ou institucionais e podem ser
sobrepostos, ou seja, ndo se excluem mutuamente. Assim sendo, ainda de acordo
com o Dicionario de Ciéncias Sociais da Fundagdo Getulio Vargas, a
‘responsabilidade”, concebida em sentido amplo como dever, obrigacdo ou
contraprestacdo, manifesta-se nos mais diversos campos da atividade humana, que
Ihe imprimem determinadas caracteristicas, permitindo a identificacdo, dentro de um
quadro geral, de espécies de responsabilidade, como a juridica, social,civil ou
outras.

Assim com o termo isolado detém diferentes designagdes e aplicagdes, a
expressdo "responsabilidade social” merece algumas consideragdes conceituais.
Neste sentido, Ashey (2003), lembra que alguns autores atribuem a

‘responsabilidade social” a idéia de obrigacéo legal, enquanto outros a consideram
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um dever fiduciario, e outros, ainda, que a véem como uma atitude ética ou uma
contribuicao caridosa.

Contudo, no contexto da sociedade contemporanea, observa-se, cada vez
mais, uma crescente conscientizacdo geral, no sentido de responsabilizar as
organizagdes, publicas ou privadas, a assumirem efetivamente um papel mais amplo
em relagao a sua “responsabilidade social”’, ndo apenas diante de seus clientes, mas
a frente de todo seus publico de interesse, incluindo a sociedade como um todo. De
fato, esta tendéncia tem levado muitas organizagdes a construirem e consolidarem
uma “cidadania organizacional’, apontando direitos e deveres da organizagdo em
relagao a sociedade onde esta inserida.

O conceito de responsabilidade social € relativamente novo no mundo dos
negocios, mas ja tem seus mestres. Ashley (2003), refere-se a responsabilidade
social como toda e qualquer acdo que possa contribuir para a melhoria da qualidade
de vida da sociedade. Nestes termos, poder-se-ia definir “responsabilidade social”
como o compromisso ético e legal de uma organizagdo para com a sociedade,
expresso por meio de atos e atitudes que afetem positivamente, de modo amplo ou
particular, os objetivos e interesses sociais.

Para Benedicto (1997, p. 76-77), toda organizacdo tem responsabilidade
social e, € seu dever “pensar no bem-estar da sociedade, e ndo apenas no lucro”.
Para ele, a responsabilidade social é percebida como o dever da organizagédo em
auxiliar a sociedade no alcance de seus objetivos. E uma das maneiras de mostrar
que “nao visa apenas explorar recursos econdmicos e humanos”, mas também
contribuir com o desenvolvimento social”.

Em sua andlise das empresas brasileiras, Grajew (2001) defende que a
conscientizagcdo do empresariado para a responsabilidade social tem sido
progressiva e consistente, mas que o desafio é a definigdo e implementacédo dos
principios que definem uma empresa socialmente responsavel. Para ele, as
empresas brasileiras estdo duplamente preparadas para enfrentar estas questdes.
De um lado, s&o capazes para contribuir com desenvolvimento econdmico do Pais e,
de outro, sentem-se eticamente comprometidas com a necessidade de
transformacdo do quadro de extremada desigualdade social que hoje caracteriza a
sociedade brasileira.

Dessa forma, pode-se caracterizar a responsabilidade social de uma

organizagdo como seu compromisso com o0 bem-estar e a busca continua da
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melhoria da qualidade de vida de seus publicos interno e externo, ou seja, seus
empregados e suas familias, bem com a comunidade em geral.

No que diz respeito as dimensdes e resultados efetivos da responsabilidade
social, muitas discussdes e questionamentos tem sido explorados por estudiosos do
assunto e empresarios em geral. Muitos tém procurado seu significado considerando
sua eficacia, em relacdo aos resultados de sua aplicagao. De acordo com Oliveira
(2002) a responsabilidade social da empresa funde-se em uma nova visdo da
realidade econdémica. E uma nova filosofia, um novo modo de conceber as relacdes
entre os fatores de producgéao (trabalho e capital), dos quais surge a concepgao de
“‘empresa cidada”, preocupada em ndo somente otimizar os lucros, mas em melhorar
as condi¢des de vida na sociedade, em todos os seus aspectos. Para Lima (2002,
p.107), a organizagdo incorpora em seus valores e em suas atividades uma ética
empresarial como diretriz e pré-requisito fundamental “um conjunto de principios,
acdes e atitudes voltados para a valorizagdo da qualidade humana, para o respeito
ao consumidor e meio ambiente, abarcando também o respeito para com todos os
agentes que se relacionam com a empresa: funcionarios, fornecedores, governo,
clientes, comunidade, socios ou acionistas”.

De fato, observa-se que a questdo da responsabilidade social numa
organizagao une-se a visédo e possibilidade de seu sucesso, dando-lhe oportunidade
de influenciar positivamente na melhoria da vida humana individual e associada, no
contexto em que a organizagao atua. Segundo Grajew (2003) a responsabilidade
social numa organizagdo sustenta-se na importancia, ou seja, no poder acdes
socialmente responsaveis, pois estas sdo meios concretos de influéncia
transformadora da sociedade como um todo.

Assim, a organizagao exerce uma forga muito expressiva e de grande
relevancia no processo de mudancgas sociais, criando e exerce forte ascendéncia na
formacéo de idéias, de valores, nos impactos concretos na vida das pessoas, das

comunidades, da sociedade em geral.
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2.3.2 O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social

Além dos fatos e acontecimentos acima apresentados, outro de igual
relevancia merece ser apontado. Trata-se da criagdo, em 1998 do Instituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade Social, fundado pelo empresario Oded Grajew. O
Ethos, de acordo com seus estatutos, foi constituido para servir de elo de ligagao
entre empresas e necessidades sociais. O Instituto Ethos, em apenas um ano
apos sua fundacao, incentivou e promoveu a publicagdo de Balancos Sociais de 68
empresas brasileira, interessadas em tornar publico suas estratégias socialmente
responsaveis. Para o Instituto Ethos, “a responsabilidade social vai além da postura
legal da empresa, da pratica filantropica ou do apoio a comunidade. Significa
mudanca de atitude numa perspectiva de gestdo empresarial com foco na qualidade
das relagdes e na geragao de valor para todos” (wWww.ethos.org.br).

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social € uma entidade
sem fins lucrativos, que associa empresas, de qualquer tamanho e/ou setor,
interessadas em desenvolver suas atividades de forma socialmente responsavel em
um permanente processo de avaliagao e aperfeicoamento.

A missao do Instituto Ethos € “Mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas
a gerir seus negocios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na
constru¢cao de uma sociedade sustentavel e justa”. No cumprimento de sua missao,
o Instituto Ethos oferece aos associados uma série de atividades que visam ajudar
as empresas a compreender e incorporar de forma progressiva o conceito do
comportamento empresarial socialmente responsavel; implementar politicas e
praticas que atendam a elevados critérios éticos, contribuindo para alcangar sucesso
econdmico sustentavel a longo prazo; assumir suas responsabilidades com todos
aqueles que sao impactados por suas atividades; demonstrar aos seus acionistas a
relevancia de um comportamento socialmente responsavel para retorno a longo
prazo sobre seus investimentos; identificar formas inovadoras e eficazes de atuar em
parceria com as comunidades na constru¢cdo do bem-estar comum; prosperar,
contribuindo para um desenvolvimento social, econdmico e ambientalmente

sustentavel.
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2.3.3 Responsabilidade Social Empresarial: aspectos conceituais e gerais

A estudo da Responsabilidade Social Empresarial aponta para um conceito
mais dindmico e consistente. Comporta a idéia do processo de transformacéo social
e € embasado numa visdo que parece ultrapassar o tecnicismo “administrativista”
que busca acima de tudo resultados para a empresa. Na realidade, a questao
apresenta diversas facetas.

Para Yung; Morales (2002) as empresas enfrentam desafios relativos a novas
tecnologias, competitividade, produtividade, reducdo de custos, saturagdo de
mercados tradicionais e necessidade de abertura de novos mercados, dentre outros.
Além desses, apresenta-se também o desafio social, que originado de diferentes
demandas da sociedade. Assim a responsabilidade social empresarial € entendida
como o relacionamento ético da empresa como todos os grupos de interesse que
influenciam ou sdo impactados por sua atuacdo assim como o respeito ao meio
ambiente e investimento em acdes sociais. E a expansao e evolugdo do conceito de
empresa para além de seu ambiente interno. Na medida em que a empresa esta
inserida na sociedade, observa-se uma relagao de interdependéncia entre ambas.

Por esta razdo pode-se afirmar que a adog¢ao da responsabilidade social por
uma empresa pode trazer beneficios tanto para a sociedade como para ela mesma.
Assim conforme defende (YUNG; MORALES, 2002, p. 39),

embora alguns estudiosos condenem a utilizagcdo da
responsabilidade social como ferramenta de promogéao e publicidade
ou como um meio de conseguir alguns beneficios, uma empresa
deve aliar seus objetivos tradicionais como crescimento e lucro a
responsabilidade social, ja que o0s primeiros garantem a
sobrevivéncia e perpetuagao de suas atividades.

Para estes autores, o uso da “responsabilidade social” como forma de obter
beneficios € ao mesmo tempo uma oportunidade de promover o bem-estar da
sociedade e de agregar valor para a empresa, ndo podendo ser relegado em
segundo plano, sob o risco de ocasionar problemas financeiros e comprometer sua
existéncia e sua atuagao positiva na sociedade.

Assim sendo, poder-se-ia, com seguranga, afirmar que a pratica correta e
efetiva da “responsabilidade social” contribui substantivamente para a melhoria do

desempenho geral da empresa, que a curto, médio ou longo prazo. Resultados
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efetivos em relacdo a imagem externa corporativa e a motivacao interna de seus
colaboradores refletem em vantagens competitivas por sua influéncia na cadeia
produtiva da organizacédo e, portanto em seus resultados estratégicos. Em caso
contrario, isto €, aquelas empresas que transmitem uma falsa idéia de preocupacgao
com qualidade de vida da sociedade e satisfacdo do consumidor, apenas
objetivando os beneficios ja descritos, em curto prazo serdo expostas a realidade de
suas praticas nao comprometidas e afastadas de responsabilidade social.

Neste contexto, pode-se argumentar que a concepgao de responsabilidade
social somente ganhou espaco no final da década de 80, consolidando-se nos
ultimos anos, 1990 a 2003. Por outro lado, uma rapida analise na literatura a
respeito mostra que, dentre os fatores influenciadores da evolugdo proativa da
Responsabilidade Social, destacam-se, de um lado o aumento das condi¢cdes de
pobreza e da degradacdo ambiental e, de outro o crescente fortalecimento dos
movimentos sociais.Além disso, as profundas transformagcées do mundo
contemporaneo, provocando incerteza e instabilidade ameagadoras a sobrevivéncia,
bem como a insuficiéncia do Estado, como assistencialista e provedor de recurso e
bem estar social, sdo fatores decisivos, exigem das organizagdes maior participagao
e responsabilidade na condugao da vida humana associada.

Assim, a atuagdo das organizagdes voltadas para a responsabilidade social
vem ganhando grande importancia, a medida que dao sua contribuicdo para o
equacionamento das questdes sociais, a0 mesmo tempo em que ganham reputagao
e respeito por parte dos consumidores. Desta forma a expressdao Responsabilidade
Social toma uma dimens&o maior neste contexto social.

A Responsabilidade Social vem, na verdade, tornando-se num diferencial
competitivo eficaz para as empresas enfrentarem no mercado seus concorrentes.
Estudos recentes revelam que além de agregar valor a imagem da organizagao, as
empresas consideradas “responsaveis” tendem a melhorar as relagcbes com seus
stakeholders, fidelizam seus clientes, conquistam novos mercados, dentre outros
beneficios.

Sao inumeros exemplos de empresas brasileira, hoje, investindo em praticas
socialmente responsaveis. Apenas para mencionar algumas delas, destacam-se a
Petrobras, o Banco do Brasil, a Amanco, a Natura, dentre outras. Em todos os
casos, a questdo que se impdem é: o que levou estas empresas a evoluirem de

praticas de agdes sociais ou assistencialistas para uma abordagem consistente na
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resposta a sociedade em que se insere, ndo como uma contribuicao caridosa, mas
sim como um dever fiduciario.

Nestes termos, a Responsabilidade Social na empresa torna-se um conceito
estratégico, buscando, passo a passo, tornar a “responsabilidade” parte do seu
negocio, sem perder, no entanto o foco comercial. Embora, ndo exista ainda um
consenso sobre o significado preciso de uma empresa socialmente responsavel,

alguns esforgos neste sentido tem oferecido resultados positivos.

2.4 A Assisténcia e a Responsabilidade Social nas Instituicoes de Ensino

Superior

A Universidade ao longo de sua histéria vem contribuindo de forma marcante
no processo de construcédo do futuro da humanidade. Neste sentido, tem provocado
muitas reflexdes, especialmente no meio académico, com vistas a uma redefinicao
de seu papel frente ao cenario atual, especialmente porque a Universidade, acima
de tudo, € uma instituicdo social, cujo papel é altamente relevante: oferecer

Educagao Superior e formar a elite intelectual e cientifica da sociedade a que serve.

2.4.1 A universidade como instituicdo social

Uma Instituicdo Social caracteriza-se pela estabilidade e durabilidade de sua
missdo. Além disso, uma instituicdo social é estruturalmente assentada em normas
e valores emanados do grupo ou sociedade onde ela se insere. Uma Instituicdo
Social é, fundamentalmente, um ideal, uma nocdo, uma doutrina. Assim, a
Universidade € uma Instituicdo Social, estavel e duradoura, concebida a partir de
normas e valores da sociedade e, sobretudo a Universidade é um ideal. (COLOSSI,
1989).

Da mesma forma, Gasset (1999, p. 23) defende que a universidade exerce
um papel além da sua missao: “preparar o estudante para viver a altura do seu

tempo”. Porém, diz ainda este autor, “para isto ndo basta a simples formacao de
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profissionais, nem a dedicagdo exclusiva a pesquisa, em outras palavras, a
universidade ndo se limita a sua declarada missdo, mas assume varias outras,
inclusive a de formar cidadaos com consciéncia ética e preocupagao social.

No Brasil a Universidade € parte integrante de sua histéria, desde a chegada
da Familia Real Portuguesa em 1808, fugindo das forgas napolebnicas, quando
foram criadas as primeiras escolas superiores brasileiras: Escola de Medicina do Rio
de Janeiro, Escola de Medicina da Bahia, Escola de Engenharia e Arte Militar do Rio
de Janeiro. A partir de entdo, a instituicdo cresce e consolida sua respeitada
posicao no contexto da sociedade brasileira. Colossi (1989) sintetizando a trajetdria
da Universidade destaca algumas datas. Em 1827 foram criados os Cursos de
Ciéncias Juridicas em Sao Paulo e em Olinda; em 1889, a Republica nasce com 14
Escolas Superiores; Em 1909 a forca do Ciclo da Borracha promove a criagao da
Universidade de Manaus; em 1912 foi criada a Universidade do Parana, com o ciclo
do café; em 1937 foi criada a Universidade de S&o Paulo e em, 1961 a Universidade
de Brasilia.

O ensino superior no Brasil atualmente viabiliza-se em cerca de 1400
instituicdes de ensino, das quais, 1400 s&o instituicbes privadas e 200 sao publicas,
atendendo 3 000 000 (trés milhdes) de estudantes, aproximadamente. Observa-se,
ainda, que em torno de 70 porcento do total de estudantes matriculados, quase 70
por cento atendem instituicbes privadas. Em Santa Catarina, particularmente, o
ensino superior matricula um pouco menos de 100 000 estudantes.

Este rapido panorama evidencia a importancia da instituicdo universitaria
neste pais, destacando, assim sua legitimidade e coroborando a sua posi¢cdo como
uma das mais respeitadas instituicdes sociais no Brasil, pois 0 acesso e a busca de
oportunidade educacional superior € um alto valor na sociedade brasileira, onde a
Educacao Superior é, acima de tudo, um sonho a ser realizado.

O significado e a importancia da instituicdo universitaria para a sociedade em
geral, sugere a seguinte questdo: além de suas fun¢des basica para a realizagao de
sua missao, que outras agdes e atividades ela exerce, no sentido de consolidar sua
responsabilidade social junto a sociedade como um todo. A resposta a esta
questdo, certamente, merece ser objeto de investigacdo detalhada, pois as
instituicdes universitarias, particularmente, caracterizam-se neste perfil.

No entanto, conforme observa Colossi (2003), ao lado de sua

respeitabilidade, a instituicdo universitaria tem recebido criticas por parte da
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sociedade onde esta inserida e a quem serve. Acusam-na de ser uma instituicao
dissociada da realidade social e, que apenas repassa conhecimentos, tendo se
transformado num 6rgao corporativo e burocratizado. De fato, estas criticas devem
ser consideradas e analisadas continuamente, pois elas refletem um ambiente de
crises que demandam readequacdes a novas exigéncias societarias. A receptividade
a mudancga e a inovagao, a busca de novos paradigmas institucionais, incluindo-se
a forte disposicdo de redirecionar a propria missdo, € uma das principais
preocupacdes da universidade. Saber conduzi-la neste mar de turbuléncias que
caracteriza a instituicdo universitaria e a propria sociedade, € o grande desafio.
Inclui-se neste contexto, a predisposicdo da universidade em constituir sua quarta
via ou dimensdo. Ou seja, além de Ensino, Pesquisa e Extens&o, a Universidade

precisa atender mais uma funcao: Responsabilidade Social.

2.4.2 Experiéncias em Responsabilidade Social nas Instituicoes de Ensino

Superior

As universidades sao constituidas por trés vias: ensino, pesquisa e extensao.
Trata-se de um conjunto harmdnico e indissociavel, haja vista que €& impossivel
trabalhar numa dessas areas sem estabelecer ligagdes com as outras. Estas vias
permitem a formacdo n&o apenas de melhores profissionais, mas também de
individuos capazes de exercer a cidadania plena. Contudo, percebe-se neste
contexto que ministrar aulas na graduagao € uma obrigagéo (Ensino); fazer pesquisa
tornou-se algo indispensavel na formagao dos académicos e a extensao universitaria
estaria diretamente ligada a prestacédo de servigcos a comunidade, na qual ndo deixa
de contribuir na formagado profissional. Porém, com o passar do tempo e as
crescentes distorcbes sociais as universidades precisam reavaliar seus
compromissos nado sO para o mundo académico, mas também com a sociedade
como um todo. Nestas circunstancias, foram a cada dia ampliando seus projetos
sociais e se comprometendo com o desenvolvimento econdmico, simultaneamente,
a qualidade de vida de seus empregados e de seus familiares, da comunidade local
e da sociedade em geral. Essa concepg¢ao assume a responsabilidade social como

expressao de uma postura ética comprometida com o resgate da cidadania,
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assumindo uma posigao de co-responsabilidade, na busca do bem-estar publico em
articulagbes com as politicas sociais.

Algumas universidades tém procurado aliar as fun¢des de ensino, pesquisa e
extensdao o papel de comprometimento para com os problemas da sociedade,
voltando-se para o atendimento das demandas sociais mais urgentes. Exemplos
concretos nesse sentido podem ser citados como o projeto FLORAM da
Universidade de Sao Paulo — USP, que € voltado especificamente para a
preservacao florestal, obtendo reconhecimento internacional, tornando dessa forma,
mais visivel a importancia de iniciativas nesta linha (MARCOVITCH, 1998, p. 69).

Instituicbes publicas federais, como a Universidade Federal de Pernambuco
tém implementado agbes como - o programa Universidade para Todos, projeto que
defende o desenvolvimento de uma consciéncia nacional, atraindo tanto os jovens,
0s marginalizados sociais, quanto os bem-sucedidos filhos da elite intelectual.

O projeto Universidade para Todos teve seu inicio, inspirado na idéia de
criacdo de uma espécie de servigo civil que envolvesse todos os alunos e garantisse
a eles créditos para seus cursos de graduagido. Essa agédo pioneira acabou por
receber o referendo do Congresso Nacional, mediante a criagdo do Programa de
Desenvolvimento da Extensao Universitaria no Plano Nacional de Educacado. Este
programa de estimulo a cidadania por intermédio da integragdo entre ensino,
pesquisa e extensao devera ser estendido a todas as Instituicbes Federais de
Ensino Superior (IFES) até o ano de 2004, tendo como meta "fazer com que todos
os alunos de graduacao participem de projetos e atividades de extensao, como parte
integrante do seu curriculo". (www.portaldovoluntario.org.br, acesso em 23/01/2004).

Instituicobes como a UNESCO, tem procurado delinear papéis
fundamentais a serem exercidos pelas universidades, especialmente quando
considerado o processo de globalizagdo, por requerer uma conscientizagao plena
dos problemas culturais, ambientais e sociais. Afirma que o papel das universidades
deve ser “ainda maior no fomento dos valores éticos e morais na sociedade”,
promovendo, “entre os futuros profissionais, um espirito civico de participacao ativa”
(UNESCO, p. 28). Acrescenta ainda, que num sentido macro, a universidade deve
buscar “solugcbes para os distintos problemas cientificos, educativos e culturais
relacionados com a sociedade em geral” (UNESCO, 1995, p. 39).

Manifestacbes nessa diregcao tém sido expressas por estudiosos da area e

individuos preocupados com questbes que dizem respeito a definicdo de
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responsabilidades e a adoc¢ao de atitudes proativas perante as questdes que afligem
as comunidades locais, regionais, nacionais e até mesmo internacionais. Portanto,
Dias Sobrinho (1999) alerta ser fundamental que a universidade tenha qualidade,
nao segundo os critérios eficientistas e utilitaristas que constituem o valor central do
mercado, coragao do capitalismo neo-liberal, mas sim, qualidade carregada de
sentido e valores fortemente sociais.

Ristoff apud Mello, acrescenta ainda que o compromisso de uma universidade
de verdade deve estar além da formacédo académica e profissional de seus recursos
humanos, devendo contribuir na formacdo do homem em todas as suas dimensdes.

Outra Fundacao Universitaria que tem ultrapassado as fronteiras de suas
obrigagdes institucionais € a Fundagao Universidade do Vale do Itajai - UNIVALI, em
Santa Catarina, que esta em fase de publicacdo do seu primeiro relatério social,
contemplando 35 % dos seus mais de 320 projetos voltados para a area social.
Dentre os apresentados no referido relatério destaca-se o projeto de incentivo a
maricultura, desenvolvido no Laboratorio de Cultivo de Moluscos Marinhos, com o
objetivo de desenvolver, aperfeigcoar e transferir tecnologias, que permitem o cultivo
e exploragao de forma planejada e racional de mariscos, ostras, vieiras e camardes,
sem agredir o meio ambiente. A UNIVALI através desse projeto pretende colaborar
com a geracao de emprego e renda, principalmente nas comunidades litoraneas.

Na mesma regido pode-se também mencionar a Fundacdo Educacional de
Brusque — UNIFEBE, que interagem diretamente com a comunidade local levando
através dos seus diversos programas sociais educagdo ambiental, cursos gratuitos
de capoeira, atendimento gratuito a comunidade, etc.

Dessa forma, as universidades estdo cumprindo parte da sua
responsabilidade ao devolver a sociedade que a sustenta e mantém, alguns dos
beneficios acumulados pelo conhecimento gerados nos seus Campi espalhados por
todo o Estado.

Pode-se dizer que projetos como os citados acima, obtém respaldo nas
palavras de Gasset (1999), quando sustenta que “‘uma das mais importantes
missdes da universidade € estender por equidade a setores amplos da sociedade,
0os conhecimentos gerados e acumulados na instituigdo”. Dias Sobrinho (1999 p.
106) complementa afirmando que “a universidade n&do produz para si mesma, a sua

funcéo é social”.
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Outros autores reforcam a idéia do compromisso dessas instituigdes nao sé
com a producéo de conhecimentos e artefatos uteis, mas principalmente com o valor
da ciéncia e da formagdo de todos que integram uma sociedade, sendo
imprescindiveis, o respeito e o auxilio para a consolidacdo de valores permanentes
da humanidade, como a democracia e a justiga (DIAS SOBRINHO, 1999).

A realidade contemporanea vem apresentando novos desafios econémicos,
sociais e politicos, que precisam ser, urgentemente, enfrentados pela Universidade.
A nova imposi¢do mundial da globalizacdo e do neoliberalismo (ou simplesmente
liberalismo como preferem alguns) nédo oferece oportunidade para os nao
integrantes do mercado e, também, para os nao integrantes das Universidades;
jovens e idosos, amarelos, negros ou brancos, altos ou baixos, se ndo possuirem
condigdes de adesado aos interesses dos grandes grupos econdmicos dominantes,
nao serao computados, ndo aparecerdao nas estatisticas, ndo serdo incorporados
nos elencos das novelas, para todos os efeitos tedricos, eles nao existirdo, a nao ser
como objeto de exploragao (GASSET, 1999).

A Universidade, como centro de reflexdo critica apurada que é, ndo pode
aderir irresistivelmente aos interesses globalizados do neoliberalismo; ndo pode
deixar de dar o retorno, de forma visivel e palpavel, a sociedade - em especial aos
mais pobres materialmente - daquilo que constitui seu objetivo essencial - propugnar
para que o conhecimento seja sempre assimilado e colocado a servigo do Bem
Comum:

"O bem comum é o conjunto de todas as condicbes de vida social que
consistam e favoregcam o desenvolvimento integral da pessoa humana" (Papa Jo&o
XXIII - Enciclica Mater et Magistra).

Nesse sentido, a Universidade tem o dever de produzir e transmitir o
conhecimento, colocando-o a servigo do bem comum. Nao se trata, somente, de um
retorno cultural e econdmico; trata-se de um retorno social fulcrado na solidariedade.
A Responsabilidade Social de uma Universidade ndo implica em transforma-la em
Instituicao de prestacao de servigos assistenciais; porém, implica, necessariamente,
num trabalho interativo entre os futuros profissionais que se deseja formar e os

imediatos necessitados dos servigcos prestados por estes profissionais.
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2.4.3 As Instituicoes de Ensino Superior e a cidadania empresarial

Atualmente, além da principal funcdo da Universidade que é o ensino na sua
mais ampla concepgéo, as instituicoes estdo assumindo novos papeis, por exigéncia
da sociedade, contribuindo para o desenvolvimento econémico, politico e social do
Pais. E a também chamada cidadania empresarial, em que as organizagdes buscam
investir em programas e ag¢des sociais, visando assumir sua Responsabilidade
Social. Neste novo cenario, apesar de ainda predominar uma conotacgéo estratégica,
buscam investir em agdes sociais, objetivando também ocupar uma posigao de
lideranca no mercado. As empresas contribuem para elevar a qualidade de vida de
segmentos da sociedade para os quais as agdes do poder publico ndo chegaram, ou
foram insuficientes, adotando uma posig¢ao pré-ativa para encaminhar solugcdées para
problemas sociais.

Paiva (2001) faz uma observagao pertinente quanto a cidadania empresarial:
“‘uma organizacao a partir de sua constituicdo legal adquire personalidade juridica
propria e, dessa forma, passa a usufruir direitos e a ter deveres a cumprir,
comparaveis aos de uma pessoa fisica. Nesse sentido, pode-se dizer que a
organizagdo adquire cidadania”. A cidadania empresarial se manifesta de varias
formas: por meio de participacdo em organizagbes sociais, parcerias com
organizagdes do Terceiro Setor, doagdes financeiras, materiais e produtos, trabalho
voluntario, patrocinio esportivo e cultural, etc. Paiva (2001) continua definindo
cidadania empresarial como: “praticas situadas nos limites entre o mercado e o

Terceiro Setor”.

2.5 Responsabilidade Social: no terceiro setor

Crescimento notavel vem ocorrendo mundialmente em atividades voluntarias
organizadas e na criagdo de organizagdes privadas sem fins lucrativos ou nao-
governamentais. As pessoas estdo formando associagdes, fundagdes e instituigdes
similares para prestar servigos sociais, promover o desenvolvimento econémico

local, impedir a degradacdo ambiental, defender os direitos civis e procurar realizar
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inumeros outros objetivos da sociedade ainda nao atendidos ou deixados sob a
responsabilidade do Estado.

Para Salamon (1998) “o crescimento do Terceiro Setor decorre de varias
pressdes, demandas e necessidades advindas das pessoas, como cidadaos, das
instituicdes e até dos préprios governos. Ele reflete um conjunto nitido de mudancgas
sociais e tecnoldgicas, aliado a continua crise de confiangca na capacidade do
Estado”. Uma crise ambiental global também estimulou muitas iniciativas privadas,
preocupadas com as consequéncias da pobreza continua e crescente dos paises
em desenvolvimento, levando-os a destruir o meio ambiente e os recursos naturais
para resolver a sobrevivéncia imediata. Somando aos padrées de desperdicio, de
abuso e desatencgdo dos paises ricos, esse quadro resultou numa séria degradagéo
ambiental.

A definicdo de Terceiro Setor surgiu ja na primeira metade do século, nos
Estados Unidos. Ele seria uma mistura dos dois setores econdémicos classicos da
sociedade: o publico, representado pelo Estado, e o Privado, representado pelo
empresariado em geral. Segundo Neto (1999, p. 25), a nogéo de terceiro setor vem
do comportamento filantrépico que a maioria das empresas norte-americanas

sempre mantiveram ao longo da historia.

2.5.1 Assisténcia e Responsabilidade Social como estratégia de negdécios

Tanto no meio académico quanto no meio empresarial, a preocupagédo com a
gestao estratégica, de qualquer organizacgao, € fundamental para poder se manter a
frente dos acontecimento, principalmente diante do ambiente de incerteza e
turbuléncias onde estas organizag¢des estao inseridas. (TOLDO, 2003).

Esta gestdo estratégica envolve em utilizar adequadamente os recurso
fisicos, financeiros e humanos, na minimizacdo dos problemas e a maximizacao das
oportunidades para o alcance dos objetivos estabelecidos (OLIVEIRA, 1991). Desta
forma o desenvolvimento de ag¢des de responsabilidade social destaca pratica social
como ferramenta estratégica para o desenvolvimento da atividade fim da

organizacgao.
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A responsabilidade e a assisténcia social é percebida como necessaria para a
manutencido de algumas atividades dentro das instituicdes educacionais como, por
exemplo, a alimentagdo a extensao universitaria. A estratégia destas instituicbes é
de investimento que abrangem, principalmente, a saude, ao meio ambiente, a
educacao de determinada populagao, acdes na sociedade, entre outros.

Segundo Toldo apud Pagliano (1999), ao adotar comportamentos e praticas
de responsabilidade social, as empresas tém alguns objetivos, como: proteger e
fortalecer a imagem da marca e sua reputagdo, favorecendo a imagem da
organizagao — A credibilidade passa a ser uma importante vantagem, um diferencial
competitivo no mundo globalizado; Diferenciacdo dos concorrentes — quando a
empresa se insere na comunidade cria um diferencial e se destaca, caracterizando a
organizagao; Geragcdo de midia — as ag¢des sociais costumam ter repercussdo na
midia, um espago espontaneo que gera mais credibilidade do que campanhas
publicitarias; Atrair e manter talentos — profissionais valorizam as empresad que os
valoriza, sdo respeitados e conhecem o objetivo da empresa, fazendo o maximo
para atingir os resultados; Dedugédo fiscal — abatimentos de impostos e encargos;
entre outros objetivos.

Para Drucker (1990), ha um grande desafio para as instituigdes: criar
identidade e objetivos comuns junto a comunidade. Os problemas sociais devem ser
encarados como oportunidades de sucesso, porque representam desafios para a
organizagao que, ao atender determinada necessidade social, esta ao mesmo tempo
servindo a si prépria. E, portanto, preciso transformar a solugcdo de um problema
social em oportunidade.

Vale lembrar que tanto a assisténcia quanto a responsabilidade social tem
custos. Implantar programas sociais na comunidade e na promogao de stakeholders
exige investimentos. Porém a solugao dessas questdes trara inovagdes capazes de
favorecer e fortalecer, direta ou indiretamente, a instituigdo (TOLDO, 2003).

A coleta e a avaliagdo do comportamento social nas instituicdes através de
indicadores qualitativos e quantitativos abrange os seguintes temas: valores e
transparéncia, publico interno, meio ambiente, fornecedores, consumidores/clientes,
comunidade, governo e sociedade. Estas informagdes devem ser de relevancia para
os diferentes publicos da empresa, assim como, a clareza na elaboracédo. Outro

critério importante é primar pela veracidade das informacdes e assim evidenciar a
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neutralidade e consisténcia na formulacado e apresentagdo das agdes e praticas. O

instrumento capaz de tabular tais dados € o Balango Social.

2.6 O Balango Social: um indicador de responsabilidade social

O balanco social € um documento publicado anualmente, que reune um
conjunto de informagbes sobre as atividades desenvolvidas por uma empresa no
sentido da promog¢ao humana e social, dirigidas a seus empregados e a comunidade
onde esta inserida. Por meio dele a empresa mostra o que fez pelos empregados e
seus dependentes e pela populacdo sobre quem exerce influéncia direta. E, pois,
um instrumento pelo qual a empresa divulga o investimento em projetos e/ou agdes
sob a ¢ética da responsabilidade social. Desta maneira, o balango social passa a ser
cada vez mais utilizado como um indicador de qualidade empresarial.

Atualmente, exigem balango social paises como: Bélgica, Franga, Alemanha,
Inglaterra, Portugal, EUA e Canada, entre outros. Na Franca, desde 1977, as
empresas com mais de 750 funcionarios sdo obrigadas a publicar o balango social. A
partir de 1982, a lei foi estendida a todas as empresas com mais de 300
funcionarios, constituindo-se hoje em um procedimento de rotina.

No Brasil, as primeiras publicacdes de balanco social ocorreram na década de
80. Ja em 1984 a empresa Nitrofértil, situada na Bahia, publicou o documento que é
considerado o primeiro balango social do Pais. Em seguida vieram os balangos do
sistema Telebras e, na mesma época (década do 90), o balango social do Banco do
Estado de Sao Paulo- Banespa.

E importante destacar que foi Herbert de Souza, o Betinho, que, quando
presidente do Instituto Brasileiro de Analises Sociais — IBASE, passou a defender a
idéia da elaboragdo e da divulgagdo do Balango Social como instrumento de
demonstragao do envolvimento social dos empresarios junto a sociedade, fato este
que levantou a bandeira da responsabilidade social e da cidadania das empresas.
Passou-se a considerar que o balango social € uma avaliagdo para medir e julgar os
fatos sociais vinculados a empresa, tanto internamente (empresa/empregado) como
externamente (empresa/comunidades) (SOUZA,1997). Entre 1997 e 1998,

realizaram-se seminarios, com o apoio da Gazeta Mercantil e da Petrobras, cujos
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resultados contribuiriam para as bases da legislacdo atual sobre o balango social
(TORRES, 2000).

Embora esse ndo seja obrigatério, ja existe no IBASE o registro de 93
empresas que publicam os seus balangos socais; entre eles, 37 o fazem segundo as
normas e padrées adotados pelo Instituto. Talvez esse niumero ndo seja maior pela
auséncia de legislagcao e regulamentacao pelo Congresso, uma vez que o numero
de empresas que vem desenvolvendo ag¢des na area social € muito maior.
Atualmente, tramita novamente na Camara o projeto lei 0032, de 1999, de autoria do
deputado Paulo Rocha, que reapresenta o projeto lei numero 3116/97, ja arquivado,
a época apresentado pelas deputadas Marta Suplcy, Maria Concei¢cao Tavares e
Sandra Starling. Este projeto propde a criagéo e torna obrigatéria a apresentagéo do
balango social pelas empresas publicas e privadas. Existem ainda leis estaduais e
municipais voltadas para a regularizagao do balango social.

Algumas instituicdes, como o IBASE e a Fundacdo Instituto de
Desenvolvimento Empresarial e Social - FIDES, vém desenvolvendo modelos de
balango social, com o objetivo de incentivar e facilitar a sua publicacdo. O IBASE
divulgou um modelo de balango social baseado na lei n° 3.116, de 1997.
Resumidamente, o modelo propde os seguintes itens: a) indicadores laborais, que se
referem aos gastos com os empregados - salarios, beneficios, participacdo nos
lucros e outros; b) indicadores do corpo funcional; referem-se ao numero de
empregados, numero de mulheres, numero de deficientes fisicos, admissbes e
demissdes e c) indicadores sociais: dizem respeito ao pagamento de impostos, e
aos investimentos da empresa na sociedade e em projetos ambientais.

Segundo o Grupo de Fundacbes e Instituto Empresariais-GIFE (1997), a
publicacdo do balanco social deve levar em conta o investimento realizado no plano
interno e no plano externo da empresa. No plano interno, as informagdes devem
refletir aquelas iniciativas que contribuem para a qualidade de vida e promogéao
humana dos seus empregados, tais como: educagao profissional e formal, saude,
seguranga no trabalho, alimentagao e transporte. No plano externo, o balango social
deve informar os investimentos em educacdo, cultura, esporte, meio ambiente
(reflorestamento, despoluigédo, gastos com a introdugdo de métodos ndo poluentes e
outros), habitacdo, saude publica, saneamento, assisténcia social, seguranca,
urbanizagao, defesa civil, obras publicas e, de modo especial, atividades que

privilegiem as comunidades carentes.
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Nao é s6 o balango social que declara o desempenho empresarial. Também
existe certificagao social que, atribuida a todas as empresas e seus fornecedores,
garante a seus empregados todos os direitos previstos na legislagao trabalhista. Os
selos do IBASE e da Camara Municipal de Sdo Paulo sdo exemplos de certificacao

da responsabilidade social da empresa.

2.6.1 A publicacao do balanco social

Ciro Torres relata, no site do Instituto Brasileiro de Analises Sociais - IBASE
(2001), que, neste mesmo ano, quatro agéncias da cooperagado internacional
planejam e patrocinam uma pesquisa sobre responsabilidade social nas empresas
que atuam no Nordeste brasileiro. Esta pesquisa foi desenvolvida pela Universidade
Federal de Pernambuco. O objetivo da pesquisa foi identificar a tendéncia entre
empresas do Nordeste, de apoiar organizagées da sociedade civil. Outro objetivo
desta pesquisa foi mostrar os fatores que motivam, ou desmotivam, as empresas a
agirem no campo social.

A pesquisa detectou que um sexto das empresas pesquisadas iniciaram
trabalho filantropico na década de 80 e, aproximadamente, metade iniciou este
trabalho na década de 90. Em Recife, desde 1960, um quarto ( ¥4 ) das empresas ja
estavam envolvidas em trabalhos filantropicos.

A pesquisa demonstra que a motivacdo mais frequente por parte das
empresas € de, simplesmente, criar bem-estar social. Esta resposta foi informada
por diretores de empresas. Gerentes e outros funcionarios responderam que o que
os motiva a participar de agdes sociais sdo questdes como a imagem da empresa, e
o0 relacionamento com a comunidade. Aprimorar o relacionamento com a
comunidade é a motivacio atestada por 80% das empresas.

Outra informacéo interessante colhida da pesquisa é que muitos optaram pela
religiao como motivo de estarem envolvidos em agdes sociais. A pesquisa aponta
que as atividades sociais das empresas, estdo mais relacionadas a alimentagao
(nutricdo) e a educacéao.

Outros temas, como: saude, emprego e geragao de renda, ou direitos

humanos, recebem menos prioridade, e questdes como, desenvolvimento rural ou
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planejamento familiar ndo sdo sequer mencionados nas respostas colhidas pelos
questionarios aplicados as empresas.

Criancas e adolescentes sdo os mais beneficiados pelas acdes sociais das
empresas do setor privado. Artigo publicado pela Gazeta Mercantil, de 23 de margo
de 2001, relata que foi realizada uma pesquisa da Associagdo de Dirigentes de
Vendas e Marketing do Brasil (ADVB), com 1.715 empresas de todo o pais; desta
pesquisa surgiram duas surpresas. Somente 58% das empresas ouvidas pela
entidade admitem que utilizam instrumentos de marketing social para divulgar suas
acdes. Além disso, 81% declaram que ndo costumam realizar pesquisas junto aos
consumidores para verificar se sua imagem € a de uma empresa responsavel.

A pesquisa da ADVB reune dados sobre as atividades de fundo social em
curso em 1.715 (um mil, setecentos e quinze) empresas brasileiras. No que se refere
a principal categoria beneficiada que sao: os idosos, os empregados da organizagao
e portadores de doencgas graves recebem atencado. Entretanto identifica-se que os
maiores beneficiados pelos projetos sociais sdo as criangas e 0s jovens.

Quanto as atividades abrangidas, os projetos possuem uma série de
programas que sido desenvolvidos por algumas das empresas pesquisadas, tais
como: estimulo ao emprego, desenvolvimento urbano, assisténcia social, entre
outros, dando maior énfase a educacao, saude, ao meio ambiente e a cultura, nesta
ordem.

Torre (2001), assinala que, as contribuigdes sociais das empresas privadas se
dao por doacgdes tanto financeiras como de produtos ou equipamento, financiamento
de projetos, ofertas de servigos ou treinamento. A organizagdo das agdes sociais
das empresas acontece da seguinte forma: o presidente ou diretor toma as decisdes;
essas decisdes sao levadas a um departamento especifico, que se encarregara de
promover o trabalho filantropico. Um fato importante relatado na pesquisa é que a
maioria das empresas estudadas nao elabora um orgcamento para as atividades de
filantropia.

Outro dado colhido na pesquisa de Torres € que a maioria das empresas nao
incentiva seus funcionarios a se envolverem em atividades sociais, € aquelas que
mais encorajam seus funcionarios a participarem de atividades sociais sdo empresas
do setor industrial. Segundo a pesquisa, as empresas ndao se envolvem em

atividades sociais principalmente pela falta de recursos.
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Muitas empresas ainda nao envolvidas em atividades sociais ja pensaram em
participar, e a maioria delas aponta, como motivo principal, uma maior
conscientizagdo de sua responsabilidade social. A opcdo mais votada pelas
empresas, como forma de ajudar a sociedade, seria, doag¢des financeiras ou em
forma de produtos fabricados pelas mesmas.

O balango social € o instrumento utilizado para demonstrar a todos os
usuarios as atividades sociais relatadas, até agora neste trabalho e também os
investimentos publicos e privados, econémicos e sociais, feitos pelas organizagoes.

A partir de Ragnini (1998), Kroetz (2001), Torres (2000), conclui-se que
existem varias razées que levam as empresas a elaborarem e publicarem o Balango
Social, dentre elas:

- Demonstrar o que as empresas estdo fazendo em prol da sociedade e de
seus funcionarios (programas e/ou projetos que incentivem o desenvolvimento
humano e a qualidade de vida);

- Demonstrar o perfil social de seus funcionarios (mostrando a sociedade,
ao poder publico, aos empresarios, entre outros, que seus funcionarios tém
consciéncia social, que participam de atividades que beneficiem a sociedade e a
eles proprios, etc.);

- Demonstrar a preocupacdo com o meio ambiente da sociedade onde se
inserem, porque, cada vez mais, as empresas estdo cientes de que os recursos
naturais estao muito escassos;

- O Balango Social, muitas vezes, € usado como pec¢a de marketing,
porque muitas empresas estdo se preocupando com o Balango Social, ndo pela
consciéncia de sua responsabilidade social, mas por que, hoje, muitos consumidores
e também o Poder Publico estdo valorizando empresas que se dedicam a atividades
sociais;

- Incentivos Fiscais: algumas empresas tiram proveito da
responsabilidade social que desempenham para receber incentivos fiscais;

- O balango social é utilizado pela empresa como grande fonte de
informacédo financeira: demonstrar o montante de investimentos e esforgos
desenvolvidos em atividades sociais, em salarios, educacéo, saude, meio ambiente,
participagcdo nos resultados, alimentagdo, impostos e encargos, programas

/projetos, entre outros;
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O Balango Social, através das informacdes nele contidas, pode ajudar a
definir a politica de recursos humanos, auxiliar na decisdo sobre novos
investimentos na aérea social e no desenvolvimento da responsabilidade social em

outras empresas, na propria sociedade, em seus funcionarios, entre outros.

2.6.1.1 Modelos de balan¢o social

Ainda nao existe um modelo ideal de Balango Social que possa ser utilizado
por todas as empresas. Existem, sim, propostas de modelos e, cada empresa utiliza
praticamente um modelo diferente da outra. Isto ocorre porque cada empresa quer
mostrar o que tem de melhor nela e deixa de lado outros pontos em que ela nao
atua. Por exemplo: uma empresa que produz talheres feitos de madeira. O Balanco
Social desta empresa mostra que ela investe milhdes de Reais em reflorestamento,
possui um projeto de trabalho voluntario, com participagdo dos funcionarios, para
ajudar menores carentes a realizarem trabalhos de marcenaria, entre outros. Porém,
deixa de evidenciar que n&o possui nenhum tipo de seguro contra acidente de
trabalho. Este € um dos problemas que se pode encontrar, pela inexisténcia de um
modelo de Balango Social regulamentado por lei.

Carvalho, apud Kroetz (2000), relata que, a implementagédo do Balango Social
deve ser desenvolvida em quatro fases, a saber:

1. fase politica — traduzida na tomada de consciéncia, por parte do corpo
diretivo da entidade, da necessidade do Balango Social como um instrumento
gerencial e de relagao publica; tomada de consciéncia da responsabilidade social da
entidade. Também inclui-se neste estagio a “venda” da proposta para todo quadro
funcional, pois a constru¢do de um bom Balango Social depende do engajamento da
totalidade do grupo organizacional,

2. fase operacional — etapa em que se busca implantar, de forma operacional,
a demonstracdo do Balango Social, exigindo, muitas vezes, o aperfeicoamento da
estrutura sistémica organizacional e de seus varios subsistemas, viabilizando a
coleta, o tratamento e a geracdo de informacdes;

3. fase de gestdo — mediante a integracdo dos novos objetivos sociais no

negocio, durante o qual o Balango Social passa de simples instrumento de
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informacdo para instrumento de apoio a gestdo. Nesta fase, adicionam-se os
objetivos sociais e econémicos, afetando o processo de tomada de decisdo nos
diversos niveis da entidade, transformando-se em subsidio para o planejamento
estratégico;

4. fase de avaliacdo — etapa em que sdo avaliados os procedimentos
utilizados na preparagao e comunicag¢ao das informagdes, bem como as influéncias
que as mesmas exercem na tomada de decisdo e implementacdo de novas posturas
administrativas, identificadas como responsabilidade social e ecologicamente
correta. E a fase de retroalimentacdo do sistema, reavaliando todos os
procedimentos, informagdes, implementacdes e resultados oriundos da analise do
Balancgo Social.

Estas etapas facilitam a elaboracdo do Balango Social, pois estruturam todo o
caminho a ser percorrido, desde a consciéncia da importancia de se fazer o Balango
Social da empresa, passando pelos objetivos a serem alcangados, a motivagao pela
coleta de dados, e por ultimo, a estrutura final do demonstrativo e sua
retroalimentacao.

As maiorias dos modelos pesquisados sao elaboradas a partir de informacgdes
extraidas dos registros contabeis usuais. Os itens que compdem os modelos sdo, na
maioria, relacionados ao bem-estar dos funcionarios, tais como: saude, alimentagao,
prevengao contra acidentes de trabalho, seguros, educagao, treinamento, creches,
cultura, numero de admissoes e demissdes, etc, e também relacionados com o meio
ambiente: projetos de protecéo a reservas florestais, projetos de reciclagem de lixo,
entre outros. Apresenta-se alguns modelos de balango social:

a) Modelo De Balango Social Proposto Pelo IBASE

O IBASE, e parte do projeto de Lei n.° 32-99, propdem um modelo de Balango
Social para as empresas, procurando padronizar, esclarecer o funcionamento e
cooperar para elaboragdo de um modelo que satisfaga as necessidades de todas as
organizacgodes (Anexo ).

Kroetz (2000) preconiza que o Balango Social € um instrumento amplo, que
engloba, além dos requisitos exigidos na proposi¢gdo, outras medidas de
desempenho profissional e produtivo, bem como o grau de comprometimento e
satisfagdo dos funcionarios, entre outros. O Balango Social é formado por

informacgdes extraidas dos registros contabeis, por isso, parte da responsabilidade é
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do profissional desta area, que, por sua vez deve ser fiscalizado pelos Conselhos
Regionais.

Profissionais de Contabilidade tem, nas m&os, um instrumento fantastico,
capaz de criar uma nova cultura e de fazer entender aos detentores da riqueza que
as empresas tém, de fato, um papel social relevante e, certamente, muito acima do
que tem esperado do estado. Estas informagdes, por sua vez, devem ser
aproveitadas para avaliar as agbes do governo e das empresas (MENDES apud
KROETZ, 2000).

b) Modelo De Balango Social Proposto Por Batista

Os modelos de Balanco Social, existentes no Brasil, sdo muito semelhantes.
Todos eles mostram o faturamento bruto da empresa, o lucro operacional e o total
de folhas de pagamento. Com base nestes valores € que sdo calculados os
percentuais referentes a cada indicador (BATISTA, 2000).

Este autor realizou uma pesquisa que consistiu em elaborar um modelo de
Balango Social para a industria téxtil e, para isso, decidiu estudar em conjunto, todos
os modelos existentes de Balanco Social e extrair o que de melhor em cada um,
procurando sanar as falhas encontradas (Anexo Il). Sugere-se que tal modelo seja
utilizado como ferramenta de apoio as decisdes gerenciais.

c) Modelo De Balango Social Proposto Por Kroetz

Kroetz (2000), contribui para a elaboracdo de um modelo de Balango Social,
que tem como premissas basicas, representar as demandas/interesses dos
usuarios; demonstrar as influéncias, favoraveis e desfavoraveis, recebidas e
transmitidas pelas entidades, na concepg¢ao sistémica que une a entidade e a
sociedade; e basear-se no espacgo temporal passado/presente/futuro.

Como espinha dorsal, um Balango Social de caracteristicas gerenciais. A
Demonstracédo do Valor Adicionado encontra-se no corpo do Balango Social, porém,
o autor reconhece a autonomia deste como demonstracdo, com caracteristicas
proprias, que pode ser divulgado em separado do Balango Social (KROETZ, p.
2000).
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2.7 Sintese entre assisténcia e Responsabilidade Social

A utilizacdo dos termos responsabilidade social e assisténcia social teve
destaque e se consolidou a partir da década de 1990 no Brasil. Em alguns paises
europeus e nos Estados Unidos estes termos apareceram anteriormente.

A preocupacédo social evidencia vantagens competitivas no mercado, numa
sociedade em que a vida é ordenada pelos valores do mercado. A vertente
instrumental da pratica socialmente responsavel é definida e aceita, pois caracteriza
que a instituicdo tem retorno quando associada ao bem social, seja sobre o titulo
“‘Responsabilidade” ou “Assisténcia” Social.

Para Melo e Frées (2001), a responsabilidade social era a “agdo caridosa,
tipica dos capitalistas do inicio do século, que utilizava a filantropia como forma de
justificar os seus sentimentos de culpa por obterem lucros faceis [...]". O que
caracteriza, atualmente, a confusdo conceitual e pratica de responsabilidade social
com assisténcia social ou caridade.

O quadro 1 apresentado demonstra as principais distingdes entre “Assisténcia

Social” e “Responsabilidade Social”:

Quadro 1 — Diferencga entre filantropia e a responsabilidade social

Assisténcia Social (Filantropia) Responsabilidade Social
Acao individual e voluntaria Acao coletiva
Fomento de caridade Fomento da cidadania
Base assistencialista Base estratégica

Restrita a empresarios filantrépicos e | Extensiva a todos

abnegados
Prescinde de gerenciamento Demanda gerenciamento
Decisao individual Decisao consensual

Fonte: MeloNeto; Frées, 2001, p.28
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Para os autores, enquanto a responsabilidade social garante um retorno
institucional e atinge, direta ou indiretamente, todos os membros da organizagao, a
filantropia busca retorno pessoal; um confronto moral de quem pratica.

A filantropia empresarial que surgiu antes da responsabilidade social, e que
ainda contempla praticas organizacionais, tem a finalidade de uma ajuda eventual,
sem comprometimento e exigéncias. E a distribuicdo do excedente da empresa ou
do individuo que nao espera retorno na relagcdo com quem recebe o beneficio.

Toldo (2003) defende a responsabilidade social como a gestdo empresarial
que envolve a ética em todas as atitudes e atividades de uma organizagédo. Assim
como também & uma escolha em atuar na comunidade externa, sempre pautada em
valores comuns a todos os membros da organizagao.

Oliveira (1984) corrobora que, além das obrigac¢des legais que existem para
qualquer tipo de organizagao, a responsabilidade social vai além, como o ato da
instituicdo colaborar com a sociedade, pautada nos valores, normas e expectativas
ja definidas para o alcance de seus objetivos.

E preciso enfatizar que a assisténcia e a responsabilidade social tem focos e
alvos destas acdes muito semelhantes, no qual se torna muitas vezes complicado
destingir um ou outro. Na figura abaixo tentamos sintetizar os focos e o alvo das

acdes de assisténcia e responsabilidade social:

Foco dos Programas e Acoes Alvo dos Programas e Acdes

Deficiente Fisico

Adolescéncia

Familia

Protegdo

Assisténcia e
Responsabilidad
e Social

Mulher

Crianga

Desenvolvimento X
Velhice

Meio Ambiente

Deficiente Mental

Fig. 1 - Focos e Alvos das acbdes sociais.
Fonte: Elaborado pela autora.
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A assisténcia e a responsabilidade social realizam-se de forma integrada as
politicas setoriais, visando ao enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos
sociais, ao provimento de condicbes para atender contingéncias sociais e a
universalizacdo dos direitos sociais, assim como a protecdo e prevencdo ao meio

ambiente. Os focos das agdes podem ser definidos como:

Quadro 2 - Definicao do foco das agdes de assisténcia e responsabilidade
social baseado na Lei n° 8.742/93, Art. 2°.

Foco das Ac¢oes de Assisténcia e Interpretacao

Responsabilidade Social

Socorrer a todos, indistintamente; melhorar a vida da
1. Assisténcia populagéo, sendo priorizada a atencg&o a infancia e a

adolescéncia em situagao de risco pessoal e social.

Proteger a familia, a maternidade, a infancia, a

2. Protecéo o . , ]
adolescéncia e a velhice; ao meio ambiente.
~ Promover os menos favorecidos ao mercado de
3. Promocéo
trabalho.
Amparar as criangas e adolescentes carentes; aos
4. Amparo

idosos e aos desamparados.

. Integrar os menos favorecidos ao mercado de trabalho
5. Integracao o o .
(habilitagao e reabilitagéo profissional).

. Desenvolvimento sustentavel (econdmico, social e
6. Desenvolvimento )
ambiental)

Criar apoios nas situagbes circunstanciais de

. vulnerabilidade, evitando ou prevenindo que o cidadao
7. Prevengao ,
caia do patamar de renda alcangado ou perca o

acesso que possui aos bens e servigos

Fonte: quadro elaborado pela autora.

O quadro 2 apresenta o foco das agdes de assisténcia e responsabilidade
social baseado na Lei 8.742/93, sobre os itens assisténcia, protecdo, promogao,
amparo, integracdo, desenvolvimento e prevencdo. Pode-se evidenciar que os
mesmos tem em toda sua abrangéncia preocupagdes sociais privilegiando as

criangas, os adolescentes e os velhos, ou seja, os menos favorecidos, os que se
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encontram vulneraveis e excluidos da sociedade por fatores de contingéncias

sociais, econdmicas entre outras.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Ao analisar o conteudo de uma pesquisa, o investigador deve buscar rigor
cientifico, pois € baseado nas informacdes que sido obtidas por meio da coleta de
dados e na utilizagao de critérios e métodos que serdo emitidas conclusdes e/ou
afirmativas concretas sobre o tema abordado.

Esse capitulo tem a fungdo de descrever os procedimentos metodoldgicos
que serao utilizados no desenvolvimento da presente pesquisa sobre os programas

e agdes de assisténcia e responsabilidade social desenvolvidas pelas IES.

3.1 Perguntas de Pesquisa

Os estudos realizado buscou responder as seguintes perguntas de pesquisa:

a) Quais sao os Programas e Agoes realizadas pelas Instituigdes de
Ensino Superior pesquisadas?

b) Quais sao os principais focos e alvos dos programas e agdes de cada
Instituicoes de Ensino Superior pesquisadas e suas respectivas formas
de divulgagao?

¢) Quais sao as experiéncias dos programas e agdes das Instituicbes de
Ensino Superior pesquisadas?

d) Como se apresentam as a¢des das IES pesquisadas quanto as

diferencas e igualdades?

3.2 Caracterizagao da pesquisa

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa que conforme Minayo
(1997) é constituida por um conjunto de técnicas interpretativas que tém por meta
retracar, decodificar ou traduzir fendmenos sociais naturais, com vistas a obtencao

de elementos relevantes para descrever ou explicar esses fendmenos. Ela procura
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entender o fendmeno social, considerando todos os aspectos do ambiente
pesquisado como o individuo, o grupo, a cultura, os conflitos, e outras variaveis que
nao podem ser quantificadas.

Ja Richardson (1985) se refere a pesquisa qualitativa como: A abordagem
qualitativa de um problema, além de ser uma opg¢ao do investigador, justifica-se,
sobretudo, por ser uma forma adequada para entender a natureza de um fenémeno
social. O aspecto qualitativo de uma investigagdo pode estar presente até mesmo
nas informacdes colhidas por estudos essencialmente quantitativos, ndo obstante
perderem seu carater qualitativo quando sio transportados em dados quantificaveis,
na tentativa de se assegurar a exatidao do plano dos resultados.

A pesquisa qualitativa se caracteriza pelo aspecto exploratério, na qual o
pesquisador ira buscar dentro de determinado ambiente social as respostas para
seus questionamentos. Os métodos qualitativos apresentam um enfoque indutivo,
partindo do estudo de um caso especifico para uma tentativa de generalizagao.
Muitas vezes, o pesquisador podera nao encontrar respostas, mas novos problemas,
0 que torna a pesquisa qualitativa flexivel, na medida que estes estdo em constante
evolugao.

Merriam (1998) enuncia que a pesquisa qualitativa tem as seguintes
caracteristicas:

a) o pesquisador deve buscar o entendimento do fenbmeno pesquisado
pela perspectiva do participante, sem intervir na sua opiniao;

b) o resultado da pesquisa sera fruto das técnicas utilizadas na pesquisa,
ou seja, deve se ter muito cuidado com os mecanismos de pesquisa para que néo
venham ocorrer conclusdes errbneas da pesquisa;

c) a pesquisa deve ser feita no local exato de onde se pretende
pesquisar, observando o comportamento e 0 meio ambiente onde se encontra o
sujeito;

d) a pesquisa tem carater intuitivo, onde o pesquisador observa a
realidade e a confronta com teorias preexistentes sobre o tema.

e) a pesquisa qualitativa se caracteriza por uma abordagem totalmente

descritiva, e flexivel.

Como se deseja conhecer profundamente o ambiente da instituicéo,

entendido como um fendmeno social, ou um conjunto deles, tendo como objetivo



62

mostrar a realidade em determinado instante, utiliza-se o estudo de caso qualitativo.
Godoy (1995b, p. 25) expressa que “O estudo de caso se caracteriza como um tipo
de pesquisa cujo objeto é uma unidade que se analisa profundamente”. Enquanto
Stake apud Merriam (1998) considera que o estudo de caso qualitativo € uma
intensa descricdo holistica e uma analise de um simples instante, fenbmeno ou
unidade social.

Sendo assim, de acordo com a concepcgao desses autores acima citados, as
escolhas metodolégicas de uma pesquisa formam um verdadeiro sistema, que
interage dialeticamente formando um conjunto dessa pratica. Com esse
entendimento, apresenta-se, a seguir, a metodologia a ser adotada na presente
pesquisa, sustentada a partir da revisdo bibliografica, que embasa a fundamentagao
tedrica referente ao objeto de estudo. Utilizando-se os modos de investigagdo das
ciéncias sociais pode-se conseguir identificar, sistematizar e compreender,
reconhecendo-se os focos e alvos dos programas e acdes sociais desenvolvidas
pelas IES pesquisadas.

Este estudo se caracteriza como exploratério e descritivo. Gil (1995, p. 44)
menciona que o estudo exploratério “tem como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e idéias, com vistas a formulagao de problemas
mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores”. Permite ao
pesquisador um acréscimo de experiéncia em torno do problema.

Trivinos (1995) apresenta um conceito bem restrito para estudo de caso, cujo
objeto de investigagdo € uma unidade que se analisa aprofundadamente. Para
Roesch (1999), estudar pessoas em seu ambiente natural € uma vantagem do
estudo de caso e uma diferenca basica em relagdo ao experimento. O estudo de
caso € apropriado quando a énfase da pesquisa for analisar fendbmenos ou
processos dentro de seu contexto.

Quanto a sua natureza, a pesquisa fara uso de aspectos da abordagem
qualitativa, que, para Minayo (2000), objetiva uma compreensao mais profunda dos
fendmenos sociais, trabalhando-se com o universo de significados, motivos, crengas,
valores e atitudes.

Godoy (1995) enfatiza ainda que com a pesquisa qualitativa pretende estudar
os fendmenos sociais, os valores humanos, cultura, comportamentos, habitos,
atitudes e opinides, envolvendo a obtencdo de dados descritivos sobre as pessoas,

lugares e processos interativos pelo contato do pesquisador com a situagao
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estudada, procurando compreender os fendbmenos, segundo as perspectivas do
sujeito ou participante da pesquisa.

Silvia e Menezes (2000) ressaltam que a pesquisa qualitativa considera que
existe uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo entre
0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que n&do pode ser traduzido em
nuameros. Dessa maneira, a interpretacdo dos fenbmenos e a atribuicdo de
significados sdo basicos no processo da pesquisa qualitativa. O ambiente natural € a
fonte direta para a coleta de dados e o pesquisador € o instrumento chave.
Goldenberg (1997) observa que os dados qualitativos consistem em descrigdes
detalhadas de situagcbes com o objetivo de compreender os individuos em seus
préprios termos.

Esses dados n&o sao padronizaveis como os dados quantitativos, obrigando
o pesquisador a ter flexibilidade e criatividade no momento de coleta-los e analisa-
los. Para Ludke e André (1986), a pesquisa qualitativa exige contato direto e mais
longo do pesquisador com o ambiente e a situag&o a se investigar, sendo os dados
coletados ricos em descri¢cdes de pessoas, situagdes, acontecimentos preocupando-
se em retratar o significado que as pessoas dao as coisas, permitindo demonstrar o
dinamismo interno das situagdes observadas pelo externo.

De acordo com Chizzotti (1991), na pesquisa qualitativa o pesquisador n&o &
um mero relator; ele se emerge no cotidiano, se familiariza com os acontecimentos
diadrios e usa sua percepgao para observar praticas e costumes do sujeito
pesquisado. O pesquisador experimenta o espago e€ o tempo vivido pelos
investigados partilhando suas experiéncias, para reconstituir o sentido desta
pesquisa. O referido autor destaca, ainda, que as pessoas participantes da pesquisa
qualitativa sdo os sujeitos que vivem a pratica diaria e a experiéncia cotidiana
observada.

A realizagdo de uma pesquisa exige o planejamento de agbdes que,
articuladas, devem ser conduzidas de forma a atingir os objetivos definidos.
Segundo Alves (1991), na pesquisa qualitativa ndo € possivel indicar, inicialmente, a
quantidade e quais as pessoas envolvidas, embora seja possivel indicar algumas.

Deslandes (1997) destaca que, ao se trabalhar com os elementos
constitutivos de uma pesquisa, se deve delimitar o problema a uma dimensao
variavel, tomando cuidado para nao deixa-lo muito amplo, a ponto de tornar

impossivel sua investigacdo. Neste sentido, Morgan (1996) argumenta que a
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compreensao da natureza de um determinado fendmeno dependera de como a
pessoa encara tal fenbmeno, ou seja, de uma mesma situagao ou experiéncia, as
pessoas tém as suas proprias interpretacbes dos fatos, o que muitas vezes torna

dificil que se obtenha uma visdo comum.

3.3 Contexto do estudo e informantes da pesquisa

O universo da pesquisa de campo foi as Instituicbes de Ensino Superior do
Estado de Santa Catarina vinculadas ao Sistema ACAFE.

Foram escolhidas 06 (seis) Instituicdes independentemente de seu porte e ou
tamanho e as agdes sociais desenvolvidas no ano de 2004. Os participantes ndo se
opuseram em divulgar os resultados obtidos.

As entrevistas, foram gravadas com a permissdao dos entrevistados e
posteriormente transcritas para que se procedesse a analise das mesmas. Assim,
foram consideradas suas colocagdes mais importantes para a compreensao do
estudo.

Optou-se como método de pesquisa uma entrevista (aberta) junto aos
departamentos de Extensao das IES, com o intuito de conhecer as agdes sociais das
instituicdes educacionais do Estado de Santa Catarina vinculadas ao Sistema
ACAFE. Em 1974, os presidentes das fundacbes criadas por lei municipal e da
fundacao criada pelo Estado constituiram a ACAFE — Associagdo Catarinense das
Fundacgdes Educacionais, entidade sem fins lucrativos, com a missdo de promover a
integracao dos esforgos de consolidagao das instituigdes de ensino superior por elas
mantidas, de executar atividades de suporte técnico-operacional e de representa-las
junto aos 6rgédos dos Governos Estadual e Federal. O Corpo Diretivo da ACAFE é
formado pelos seguintes membros: Presidente: Gaston Mario Cazamajou Bojarski -
Universidade Do Contestado — Unc; Vice-Presidente: Antdnio Milioli Filho -
Universidade Do Extremo Sul Catarinense — UNESC; Conselho Deliberativo: Egon
José Schramm (FURB), José Roberto Provesi (UNIVALI), Maria De Lourdes
Busnardo Tridapalli (UNIFEBE), Gilberto Luiz Agnolin (UNOCHAPECO); Conselho
Fiscal: Aristides Cimadon (UNOESC), Nara Maria Kuhn Gdécks (UNIPLAC), Luiz
Claudio Fossati (Unc - Canoinhas), Viegand Eger (UNIDAVI), Celso De Oliveira
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Souza (FEBAVE), Anselmo Fabio De Moraes (UDESC); Secretario Executivo: Darcy
Laske. Abaixo apresentamos o mapa do Estado de Santa Catarina, com a

localizac&o das Instituicbes de Ensino Superior vinculadas ao Sistema ACAFE:

MAPAS DO SISTEMA ACAFE

Fig. 2 - Mapa do Sistema Acafe.
Fonte: Acafe

Esta entrevista foi aplicada a algumas IES independentemente do seu
tamanho ou da sua classificacdo quanto ao aspecto social.

O procedimento metodolégico adotado foi a abordagem qualitativa, que parte
de um foco mais amplo, que foi sendo definido a medida que a entrevista avancou

para um estudo mais direcionado.
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3.4 Instrumentos de coleta de dados

Utilizou-se fontes de dados primarias e secundarias para a concretizacdo do
estudo. Com relagdo ao exposto pode-se tomar como parametro Richardson (1985)
quando enuncia que ha sempre uma relacao fisica direta entre os fatos analisados,
os relatos ou registros das experiéncias vivenciadas para as questdes ligadas as
fontes primarias. Quanto as fontes secundarias, serdo apresentadas como uma
demonstracédo dos objetivos do processo de mudangas e a percepgao que Os
entrevistados tém acerca do mesmo. Nesse contexto recorre-se novamente a
Richardson (1985) que indica que quanto a ndo haver uma relagdo direta com o
acontecimento registrado, sen&o de algum elemento intermediario.

Faz-se necessario salientar que o pesquisador utilizou como técnica de coleta
de dados, entrevista baseada em um questionario semi-estruturado, pesquisa
documental, pesquisa bibliografica e a observagéao participante.

Essa pesquisa também se utiliza da analise de uma série de documentos, tais
como regimentos, ordenamentos, atas, dentre outros. Sempre que se precisa de
informacdes de pessoas ou fendmenos aos quais o pesquisador ndo tem acesso
direto, como fatos histéricos bem como pesquisas sobre pessoas ou fenbmenos que
nao existem mais, as fontes de pesquisa utilizadas sdo documentos, periédicos,
jornais, revistas, cartas, fotos, etc. Godoy (1995, p. 21) assim se refere a pesquisa
documental:

O exame de materiais de natureza diversa, que ainda n&o receberam
tratamento analitico, ou que podem ainda ser reexaminados, buscando-se novas
e/ou interpretagcbes complementares.[...] uma das vantagens basicas deste tipo de
pesquisa € que permite o estudo de pessoas as quais ndo temos acesso fisico,
porque nao estdo mais vivas ou por motivos de distancia.[...] € também apropriada
quando queremos estudar longos periodos de tempo, buscando identificar uma ou
mais tendéncias no comportamento de um fenémeno.

Ao realizar uma pesquisa cientifica sao utilizados diversas técnicas e métodos
para se chegar ao resultado. Nas ciéncias sociais as técnicas mais utilizadas como
instrumento de coleta de dados do estudo empirico sao o questionario e a entrevista.

Para atingir os objetivos propostos por essa pesquisa, a coleta de dados e

informacdes contemplou apenas ao roteiro de entrevista.
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As entrevistas realizadas individualmente foram semi-estruturadas, com o
objetivo de, apoiada a teoria ampliar as interrogativas conforme a conducédo de

respostas e o entendimento transmitido pelo entrevistado.

3.4.1 Analise de dados

A coleta e analise de dados sdo tarefas das mais dificeis na pesquisa
qualitativa. Torna-se dificil a comparagao sistematica de dados nao estruturados,
visto que se trabalha com percepgdes, sentimentos e valores a categorizagdo dos
dados ndo possui regras claras, ao contrario dos métodos quantitativos, pois
depende do contexto e do ambiente da pesquisa.

Existem varias classificagcbes dos instrumentos de coleta de dados em
pesquisa qualitativa, variando entre os autores. Para Haguette (1987, p. 39) ha
quatro tipos de instrumentos de pesquisa qualitativa, a observacéo participante, a
historia de vida, a entrevista e a histéria oral.

A histéria de vida serve como ponto de referéncia para avaliar teorias
que tratam do mesmo problema para cujo propésito as informacoes
foram tomadas. [...] A entrevista pode ser definida como um processo
de interagcdo social entre duas pessoas na qual uma delas, o
entrevistador, tem por objetivo a obtencao de informagdes por parte
do outro, o entrevistado [...] A observagdo participante como a
entrevista, a historia de vida e a histéria oral sdo, pois, técnicas de
coleta de dados que trazem em si limitacbes sobre as quais o
pesquisador deve estar atento a fim de evita-los quando for possivel
e de aceita-los quando inevitaveis, embora consciente das distor¢des
que podem provocar.

Apos analise das diversas técnicas sugeridas pelos autores citados, entende-
se como instrumentos basicos de coleta de dados na pesquisa qualitativa aqueles
utilizados por Merriam (1998), que sé&o:

a) entrevista dos participantes (questionarios, gravagdes, anotacdes)
b) observacdo do ambiente pesquisado;
c) estudo documental.

As entrevistas foram guiadas com base em um questionario adaptado de

Schein (2001), composto por perguntas semi-estruturadas, nao disfargadas, ou seja,

as questdes foram colocadas sempre na mesma ordem para todos os entrevistados.
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As entrevistas foram realizadas no ambiente de trabalho e as informagdes obtidas
foram gravadas no momento da realizagcado. A coleta dos dados foi realizada pela
prépria autora do trabalho. Os dados primarios foram obtidos por meio de entrevistas
semi-estruturadas, junto aos Pré-Reitores, Chefes de Departamento, professores e
funcionarios das instituicoes.

Goldenberg (1998) exprime que entrevistador precisa ter cuidado na ordem
de escolha dos entrevistados, haja visto que, utilizando-se de uma escolha pessoal,
podera direcionar o resultado de forma irreal. Normalmente a entrevista segue uma
linha hierarquica de credibilidade, ou seja, entrevistando primeiro aqueles que
supostamente tem maior conhecimento do assunto. Mas o entrevistador ndo pode
limitar-se a ouvir somente essas pessoas, deve ouvir quem nunca € ouvido,
invertendo a hierarquia de credibilidade. Um dos maiores problemas da entrevista é
quanto a veracidade dos dados pois ndo ha como saber o que o entrevistado esta
omitindo ou mesmo, se esta tentando criar um contexto proprio de si ou dos outros.
A personalidade e as atitudes do entrevistador também podem interferir nas
respostas.

Os dados secundarios foram extraidos através de pesquisa documental e
bibliografica. A analise de informagdes registradas em documentos de toda natureza,
tais como, as publicagbes, as atas, o organograma, registros académicos, dentre
outros, colaboraram com o objetivo de conhecer as agbes sociais da instituigcao.
Richardson (1985, p. 182) explica que “a analise documental consiste em uma série
de operagdes que visam estudar e analisar um ou varios documentos para descobrir
as circunstancias sociais e econdmicas com as quais podem estar relacionados”.
Para Chizzotti (1998, p. 98) “A técnica se aplica a andlise de textos ou de qualquer
comunicacao (oral, visual, gestual) reduzida a um texto ou documento”.

A grande vantagem do estudo documental consiste no aspecto do
pesquisador ndo depender somente das pessoas.

Com acesso irrestrito aos documentos, o pesquisador podera obter
informacdes de pessoas ja falecidas ou distantes fisicamente, bem como de

periodos historicos.



69

3.5 Cuidados éticos na pesquisa

Os aspectos éticos oriundos aos seres humanos foram assegurados aos
participantes, utilizando-se, para isso, uma carta tendo por base a Resolugao n. 196,
do Conselho Nacional de Saude, adaptada para o presente estudo, os quais e
antecipadamente, foram apresentados aos elementos pesquisados, evidenciando-se
que:

a) os participantes aderem voluntariamente ao estudo, cientes da sua
natureza e circunstancias que envolvem o processo;

b) os participantes ndo foram expostos a riscos maiores que 0s ganhos
advindos do estudo;

c) o sigilo do conteudo das informagbes coletadas e o anonimato do
entrevistado foram preservados;

d) os entrevistados foram tratados respeitosamente;

e) dados e informagdes com as quais o entrevistado nao esteja de acordo ndo
foram incluidos;

f) os resultados foram baseados nos dados sem distorgdes; e

g) os resultados foram apresentados na instituicdo, antes de serem

publicados.

O presente estudo, como um todo, foi desenvolvido no periodo de junho de
2004 a novembro de 2004.

3.6 Limitagoes da pesquisa

Considerando-se algumas limitagdes que os trabalhos desta natureza tendem
a apresentar, citam-se a seguir as que foram considerados mais significativas em
termos de possiveis interferéncias em seus resultados. A limitacdo desta pesquisa
restringe-se as categorias de andlise e as entrevistas consideradas pela

pesquisadora como relevantes para o estudo.
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A limitacdo do estudo existe devido ao referencial tedrico pesquisado,
resultados obtidos da pesquisa e das influéncias e percepgcbes da autora. Os
conceitos inerentes ao estudo reproduzem as percepgdes particulares de cada uma,
perspectivas orientadas pelas condigdes internas de cada instituicdo. O principal
limite deste estudo é que, por se tratar de estudo de caso, os resultados ndo podem
ser generalizados para outros fendbmenos similares, haja vista que cada IES tem um
modus operand para tratar dos programas e agbes de assisténcia e
responsabilidade social.

Assim, ndo se espera que este estudo seja definitivo ou compreendido como
uma verdade cientifica unitaria e inquestionavel. Espera-se que possa inspirar nova
vertente do conhecimento, dando origem a novas perguntas de pesquisa relativas ao

assunto abordado.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DE DADOS

Neste item sao apresentados e analisados os conteudos pesquisados sobre
0s programas e agdes sociais desenvolvidos pelas Instituicbes de Ensino Superior
(IES) do Sistema ACAFE.

O presente instrumento de coleta de dados (entrevista) foi dividido em duas
partes, sendo que na primeira procurou-se caracterizar as IES. Num segundo
momento apresenta-se os dados oriundos da entrevista. Inicialmente o perfil dos
entrevistados e em seguida a transcricdo das entrevistas, sendo que estas foram
transcritas na integra obedecendo a ética da pesquisa e descritas conforme
apresentadas na fala dos informantes. Salienta-se que as entrevistas foram
transcritas na integra.

Tendo como base as transcrigdes das entrevistas realizadas, sdo descritas as
acgdes desenvolvidas pelas IES, por meio de algumas citagdes de suas falas.

Primeiramente, fazem-se necessarias algumas informagdes sobre as
Instituicbes que fizeram parte deste estudo, abordando-se uma breve
caracterizagdo. Em seguida, apresenta-se o perfil das entrevistadas, seis IES
vinculadas ao Sistema ACAFE que compdem a amostra desta pesquisa. Por fim,

sdo apresentados os resultados e a analise das informacdes obtidas na pesquisa.

4.1 Caracterizagao das IES estudadas

As informagdes que constam nesta parte foram coletadas de relatérios,

estatutos e home page de cada IES pesquisada.

Na tabela 1 apresentam-se as siglas e os nomes das seis instituicbes de

ensino superior que participaram das entrevistas por meio de seus colaboradores:
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Instituicao
de Ensino . . Localizacao
Superior Universidade da Sede
(IES)
IES 1 UNIVALI Universidade do Vale do Itajai Itajai
IES 2 UNIFEBE Centro Universitario de Brusque Brusque
IES 3 unC Universidade do Contestado Cacador
IES 4 UNISUL Universidade do Sul de Santa Catarina Tubardo
IES 5 UNOESC Universidade do Oeste de Santa Catarina |Joagaba
IES 6 FURB Universidade Regional de Blumenau Blumenau

Fonte: quadro elaborado pela autora.

Em prosseguimento apresenta-se o detalhamento das Instituicbes estudadas

levando em consideragao sua estrutura, finalidade e tipologia.

IES 1 — Universidade Do Vale Do ltajai — UNIVALI:

Entidade Mantenedora: Fundagéao Universidade do Vale do Itajai — Univali; Entidade

Mantida: Universidade do Vale do Itajai — Univali. Com uma estrutura multicampi, a

Universidade do Vale do ltajai esta localizada nas cidades de Itajai (sede), Balneario

Camboriu, Biguagu, Pigarras, Sdo José e Tijucas — o que Ihe permite, por intermédio

dos seus nove Centros de Educacgao, atender a comunidade em todo o litoral centro-

norte de Santa Catarina. A Univali € uma entidade sem fins lucrativos e filantropica,

criada pelo poder publico mas de direito privado.

IES 2 — Centro Universitario de Brusque — UNIFEBE:

Entidade Mantenedora: Fundacado Educacional de Brusque — FEBE; Entidade

mantida: Centro Universitario de Brusque — Unifebe. Localizada na cidade de

Brusque. A Unifebe foi credenciada pelo decreto n® 647, de 29 de agosto de 2003,

possui 0 compromisso de construir um projeto de educagéo que favoreca a busca de

alternativas que auxiliem as pessoas a viver e a conviver pautadas na ética e na

busca de uma sociedade com melhores condi¢des para todos, procurando articular

de maneira integrada o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo, tripé fundamental para a
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concretizacdo de um processo educativo que garanta a qualidade do ensino e o
comprometimento da instituicdo com a comunidade. Com a recente conquista, a

Unifebe atinge um novo patamar no cenario do Ensino Superior do pais.

IES 3 — Universidade do Contestado - UnC:

Entidade Mantenedora: Fundacdo Universidade do Contestado. Entidade
mantida: Universidade do Contestado - UnC. Reconhecida em 21 de outubro de
1997, e instalada oficialmente pelo Governo do Estado em 03 de dezembro de 1997.
A Universidade do Contestado - UnC é uma Instituicdo multicampi, com Campi
Universitario em Cacgador, Canoinhas, Concordia, Curitibanos e Mafra e com
Nucleos Universitarios em Fraiburgo, Monte Carlo, Porto Unido, Rio Negrinho, Santa

Cecilia e Seara.

IES 4 — Universidade do Sul de Santa Catarina - UNISUL:

Entidade Mantenedora: Fundacdo Educacional do Sul de Santa Catarina.
Entidade mantida: Universidade do Sul de Santa Catarina — Unisul.

A Universidade do Sul de Santa Catarina - Unisul € uma fundagao de direito
privado, de carater comunitario e regional, organizada por transformagdo da
Fundagdo Educacional do Sul de Santa Catarina (FESSC). Foi reconhecida como
Universidade pela Portaria Ministerial MEC n° 028, de 27 de janeiro de 1989. A
Unisul possui quatro Campi instalados nos municipios de Tubardo, Ararangua
(1992), Palhoga (1996) e Florianopolis (2002),com unidades em varias cidades de
sua area de abrangéncia. A Unisul € uma entidade sem fins lucrativos e filantropica,

criada pelo poder publico mas de direito privado.

IES 5 — Universidade do Oeste de Santa Catarina - UNOESC:

Entidade Mantenedora: Fundagao Universidade do Oeste de Santa Catarina.
Entidade mantida: Universidade do Oeste de Santa Catarina — UNOESC.

A Universidade do Oeste de Santa Catarina — UNOESC é uma fundacao de
direito privado, de carater comunitario e regional. Possui quatro campi instalados nos
municipios de Joagaba, Videira, Xanxeré e Sdo Miguel do Oeste. A Unoesc é uma
entidade sem fins lucrativos e filantrépica, criada pelo poder publico mas de direito

privado.
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IES 6 — Universidade Regional de Blumenau - FURB:

Entidade Mantenedora: Fundagdo Universidade Regional de Blumenau.
Entidade mantida: Universidade Regional de Blumenau - FURB. A FURB é incluida
como orgao autbnomo na estrutura administrativa do Poder Executivo Municipal,
uma instituicdo oficial de direito publico. A FURB possui autonomia didatico-
cientifica, administrativa, de gestdo financeira e patrimonial, conforme os seus

Estatutos e Regimento Geral. Localizada na cidade de Blumenau.

4.2 Perfil dos entrevistados

O presente item refere-se a primeira parte do roteiro da entrevista.

Os informantes desta pesquisa € composta pelos funcionarios administrativos
e docentes vinculados ao departamento ou setor de Extensdo da universidade
pesquisada. A idéia inicial era entrevistar os Pro-Reitores de Extensdo, mas no
momento em que comegamos a agendar os horarios para as entrevistas,
precisamos esclarecer do que se tratava, e em algumas instituicbes a pessoa mais
indicada acabava sendo o funcionario administrativo que estava vinculado ao
departamento de extensao, porque este estava mais envolvido com os programas e
acgdes sociais. Desta maneira, nossa passagem e contato com os Pré-Reitores foram
em algumas situagdes muito breves, com excecdo do Pro-Reitor da UNC que se
disponibilizou a participar da entrevista incondicionalmente. Em outros momentos
entrevistamos o chefe do departamento, como foi o caso da Univali.

De qualquer modo, todos foram muito solicitos e além das entrevistas nos

apresentaram materiais no qual ajudou a concluir os trabalhos.

4.3 Categorias de analise

Com base no roteiro de entrevistas e nos materiais coletados junto aos
sujeitos da pesquisa, estabeleceram-se as seguintes categorias de analise:

a) Os programas e agdes mais relevantes na area social nas IES pesquisadas;
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) Os principais focos e alvos das agdes sociais;

) Os resultados das ag¢des sociais obtidos e as formas de divulgacgao;
d) Comparagao das experiéncias de agdes sociais das IES pesquisadas;

) Quadro geral com as principais incidéncias das ag¢des sociais nas IES
pesquisadas.
Na sequéncia apresenta-se os conteudos referentes a cada categoria de
analise.
a) Os programas e agdoes mais relevantes na area social nas IES

pesquisadas

Com relagdo a questdo sobre os programas e agdes mais relevantes na area
social nas IES pesquisadas os entrevistados em sua maioria significativa foram
unanimes quando destacaram as centenas de atividades de extensdo das
instituicdes de ensino superior que estao focadas na interagao do estudante com a
vida real, onde ele exercita o voluntariado, o trabalho social, a atuacéo cultural e o
seu papel de profissional-cidaddo. Uma das agdes em comum entres as |IES
pesquisadas foi o programa de “Alfabetizacdo Solidaria”, em parceria com o Governo
FederallMEC, como sendo uma ag¢ao de grande relevancia na questdo da
responsabilidade social.

O entrevistado da IES 5 fez as seguintes consideragdes a respeito do projeto
“Alfabetizacao Solidaria”:

A educacao é um dos pilares que sustentam a sociedade. Através do
projeto Alfabetizagao Solidaria Regional, a Unoesc desenvolve
programas de alfabetizacdo de pessoas carentes, visando além do
ensino das primeiras letras, a continuidade dos estudantes na
modalidade de ensino supletivo de Educagdo Basica (Ensino
Fundamental). (UNOESC)

Com relagao a este assunto o entrevistado da IES 1, argumentou a respeito
do programa “Comunidade Maos a Obra”, comentando com a pesquisadora que as
atividades de extensdo e cultura que constituem o Programa Maos a Obra se
caracterizam por acdes de incentivo e apoio ao desenvolvimento de experiéncias
inovadoras voltadas ao enriquecimento e a articulagdo dos alunos e professores com
a comunidade, de forma a gerar beneficios reciprocos profundos e qualitativos.

Neste sentido, o Programa privilegia a cultura cidada e tem se configurado como
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uma das mais bem-sucedidas iniciativas de incentivo a unido entre a Univali e a
comunidade.

A maioria significativa dos informantes das IES pesquisadas informaram que
outra acgdo relevante estd ligada ao “Programa Sécio Educativo de
Desenvolvimento Comunitario”. Este Programa se caracteriza, por uma
coordenacgao responsavel pela normalizagdo e geragcao de projetos de cunho socio-
educativo, auto-sustentados, voltados para melhoria da qualidade de vida das
populagdes alvo, principalmente de baixa renda e escolas municipais das regides ao
entorno das IES.

Como representativo do posicionamento do grupo, destacam-se os conteudos
em sequéncia:

Sao centenas de pessoas envolvidas, muitas vezes de forma
voluntaria e gratuita, pelo prazer de ensinar, de fazer o bem,
como é o caso da alfabetizacao solidaria. (Univali).

Existe um dado na UnC que, mesmo sendo impossivel de ser
medido,é facil de ser sentido: a cada ano que passa, cresce a
cultura interna de prestacdo de servico a comunidade. As
pessoas querem ajudar pelo prazer de fazer o bem. (UnC).

Temos um projeto muito relevante na FURB chamado “Atencéo
Integral a Gestante e ao Bebé no primeiro ano de vida. O
objetivo do Projeto é desenvolver a intervengdes sbcio-
educativas de carater preventivo a gestante e ao recém-
nascido. Além de proporcionar a troca de experiéncias, entre
as gestantes e equipe, sobre o periodo gestacional, parto e
dos primeiros cuidados com o bebé. Os grupos sdo abertos a
comunidade e estdo vinculados as disciplinas de Pré-Natal e
Puericultura do curso de Medicina da FURB. Sendo realizado
por académicos dos cursos de Educacgao Fisica, Enfermagem,
Fisioterapia, Medicina, Odontologia, Psicologia e Servigo
Social. (FURB).

O Projeto DST/AIDS, é um projeto de grande impacto na
sociedade, estamos trabalhando com portadores de AIDS a
mais de 15 anos, levando atendimento psicolégico, controle da
doencga, atencao aos familiares, enfim, a universidade tem um
histérico importante junto a comunidade e ao combate a
doenca. (UNIVALLI).

Pode-se dizer que projetos como os citados acima, obtém respaldo nas
palavras de Gasset (1999), quando sustenta que “‘uma das mais importantes
missdes da universidade € estender por equidade a setores amplos da sociedade,

0os conhecimentos gerados e acumulados na instituigdo”. Dias Sobrinho (1999 p.
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106) complementa afirmando que “a universidade nao produz para si mesma, a sua
funcao é social’.

Na concepcéo de Melo e Novo (2003) a Universidade ao longo de sua historia
vem contribuindo de forma marcante no processo de construcdo do futuro da
humanidade. Neste sentido, tem provocado muitas reflexdes, especialmente no meio
académico, com vistas a uma redefinicdo de seu papel frente ao cenario atual
(MELLO E NOVO, 2003).

Gasset (1999, p. 23) corrobora dizendo que a universidade tem um papel que
vai além da sua missao que é a de preparar o estudante para “viver a altura do seu
tempo”, mas para isto ndo basta a simples formacdao de profissionais, nem a
dedicacdo exclusiva a pesquisa, ou em outras palavras, a universidade n&o se limita
a sua missao, mas assume varias, inclusive a de formar cidaddos com consciéncia

ética e preocupacao social.

b) Os principais focos e alvos das agdes sociais

Quanto aos focos das agbes sociais todas as instituicbes entrevistadas
concordaram que os principais sao: Assisténcia, Protecdo, Promog¢ao, Amparo,
Integracdo, Desenvolvimento e a Prevencdo. Esta situagdo pode ser observada
conforme o relato das entrevistas, tais como:

Para o entrevistado da IES 1, a Univali desenvolve projetos sociais que
envolvem mais de um foco de agao como por exemplo o projeto “Comunidade Maos
a Obra” que envolve a questdo da assisténcia, protecdo, integragdo e
desenvolvimento. = Segundo o entrevistado este projeto ja existe na instituicdo a
mais de 20 anos:

E a universidade levando ao seu entorno, educagéo, saude, laser e
desenvolvimento. Na verdade o projeto “M&os a obra” que é
desenvolvido no Bairro Imarui trabalha todos estes focos de agao
social. Estamos junto com a comunidade a quase vinte anos e hoje
ndo ha mais como a universidade n&o participar daquela
comunidade, eles contam com a ajuda incondicional da Univali. .
(UNIVALI).

Ja o entrevistado da IES 5, expressa que a responsabilidade social da
instituicdo é um compromisso permanente, tanto que os laboratoérios da odontologia,

fisioterapia estao aberto a disposicdo da comunidade o ano inteiro.
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O projeto de Assisténcia odontolégica, o qual consiste no
atendimento odontoldgico integral a parcela da populagdo que n&o
possui condicbes financeiras, prestando servicos para criancas,
adolescentes, adultos e idosos nas dependéncias da clinica
odontolégica da instituicdo tem repercussao em toda comunidade e
jA ndo ha mais a possibilidade de recuar ou até mesmo diminuir
estas atividades. (UNOESC).

Para o entrevistado da IES 1, a estrutura fisica da universidade, no que diz
respeito a area da saude, possui o que ha de mais moderno em maquinas e
equipamentos para os diversos tratamentos e atende centenas de pessoas carentes.
Hoje, estas pessoas sabem que se n&o conseguir ajuda com o Governo Federal —
SUS - Sistema Unico de Saude, irdo encontrar respaldo na universidade
(informacao verbal).

A missdo da UnC esta associada ao resgate histérico das questdes em que
ela esta inserida, trabalhando para melhorar o nivel da comunidade, desta maneira o
alvo das acbes sao as criancas, os adolescente, os velhos, enfim os menos
favorecidos, segundo comentario do entrevistado da IES 3 (informacao verbal).

Um dos projetos de grande relevancia para nés € o Projeto TEIA —
Tecnologia Educacional em Informatica Aplicada, este projeto é
desenvolvido por professores da UnC e aplicados a criangas
oriundas de familias de baixa renda em convenio com as
associagoes de bairros, com o objetivo principal insergdo no mundo
da informatica. Hoje temos em torno de 450 criangas beneficiadas
anualmente. (UnC).

O entrevistado da IES 2 é enfatico quando relata que para a Unifebe o
principal foco das acdes sociais € a assisténcia e cita como exemplo o Nucleo de
Pratica Juridica, no qual faz diversos atendimentos e € muito procurado (informagao
verbal).

Com relagao ao alvo das agdes sociais os entrevistados citaram a crianca e o
adolescente como sendo o alvo mais comum nos projetos de extensdo. O
respondente da IES 3, citou o “Projeto PAI — Programa de Assisténcia e Infancia”,
como sendo um projeto de grande repercussao junto a comunidade.

Este projeto atende menores infratores no qual ensinamos
informatica, eles fazem teatro e além disto nos os alfabetizamos.
Este projeto € um convénio com o Ministério publico, e tem uma
repercussao muito especial junto a comunidade. (UnC).

O entrevistado da IES 2, comentou que as criangas da Regidao de Brusque,

esperam todos os anos ansiosamente a chegada do natal, periodo em que a
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universidade sensibiliza a todos os seus académicos a arrecadarem brinquedos,
comidas e roupas para serem distribuidos. O alvo das agbes passa a ser
principalmente as criangas e os velhos.

Temos varias creches e abrigos cadastrados junto a instituicdo e a
este projeto chamamos de “Evento Natal Unifebe”. A expectativa
sempre é muito grande por parte principalmente das criangas. E um
momento impar. (UNIFEBE).

Em pesquisa documental realizada, observa-se que em janeiro de 2004 foi
elaborado um edital pela IES 1, com o titulo de “Edital Especial de Extensao”, no
qual constam recomendacdes e consideragdes finais, independentemente da
manutencdo ou nao da renovacao do certificado de entidade filantrépica da Univali,
no qual regulamentava os projetos de extensao definindo que estes deveriam ter
explicitos os seguintes pontos: Titulo, Publico Alvo, Foco das Agdes, objetivo Geral,
Area e classificacdo (assisténcia social ou Responsabilidade Social). Nas
recomendagdes deste documento solicitava-se que os professores deveriam
inclusive tentar envolver outros cursos na intensdo de atender a um numero maior
de pessoas beneficiadas. Com esta iniciativa surgiu um grande projeto chamado:
“Balneario Camborit. Quem Gosta, Cuida!”. Este projeto envolveu os cursos de
Nutricdo, Direito, Enfermagem, Turismo e Hotelaria. O publico alvo era a populagao
fixa e flutuante de Balneario Camboriu.

O entrevistado da IES 1continuou comentando que o maior problema esta em
dar continuidade a estes projetos, verificando se os alvos que foram beneficiados
pela ac&o social ainda estédo utilizando ou mantendo o que aprenderam (informagao
verbal), enquanto o entrevistado da IES 06 comenta que cada alvo atendido pelas
acgdes sociais muitas vezes passa a ser um multiplicador (informagao verbal).

Em um outro documento datado de agosto de 2003 e intitulado “Balango
Social 2002 — Unisul” apresenta-se as ag¢des sociais desenvolvidas pela instituicao
mostrando que o foco das acbes sdo a comunidade interna e externa, definindo
assim que todos séo atendidos indistintamente e gratuitamente na clinicas de saude
que a IES possui.

A Univali, Unisul, Unoesc e a Furb, que possuem estrutura fisica nas areas
de fisioterapia, odontologia, fonoaudiologia, medicina, entre outras, atendem
milhares de pessoas de todas as ragas e crengas indistintamente e gratuitamente,

portanto o alvo das ag¢des sao todos os apresentados no inicio deste trabalho.
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c) Os resultados das agoes sociais obtidos e as formas de divulgagao

Os entrevistados foram unanimes em dizer que a sua instituicdo faz muitas
acdes em que a maioria da comunidade em geral ndo tem conhecimento. Isto
porque nao ha uma divulgagao direcionada destas acgdes.

A responsabilidade social € um movimento que vem a reboque da
globalizagdo. As agbes de uma instituicdo de Ensino Superior interferem na vida de
uma comunidade. Existem cidades que vivem em funcdo de uma Instituicdo que la
esta instalada; o fechamento dessa IES pode acarretar uma série de problemas, tais
como: desemprego, prostituicdo, criminalidade. Desta maneira €& de grande
relevancia que a comunidade tenha conhecimento das acdes desenvolvida pelas
IES. Uma peca de divulgagao muito conhecida e importante é o Balango Social.

O Balango Social pode ser elaborado a partir de informacdes, orientagdes
contabeis tedricas ou metodoldgicas. E publicado nos mais diversos meios de
comunicagéao, por algumas entidades e apresenta dados que permitem identificar o
perfil de atuacdo social da empresa em um determinado periodo e que representa a
realidade desta. E utilizado por varias classes de usuarios e visa atender a demanda
de responsabilidade social da instituicdo para com a sociedade.

As entrevistas apontam que as instituicbes desenvolvem muitas acgodes
sociais, de grande relevancia para a sociedade, mas muitas vezes estes resultados
nao sao divulgados. A analise documental mostrou que apenas as IES 4 e 5
(respectivamente Unisul e Unoesc) publicaram o Balango Social.

O entrevistado da IES 4 fez a seguinte consideragdo com relagédo a forma de
publicacédo das acdes sociais:

O Balango Social tem a fungao de mostrar mais do que numeros,
dados, graficos, interpretacdes contabeis, percentuais. O seu objetivo
também é homenagear o bem mais valioso que a Unisul possui: 0
seu capital humano, capaz de produzir um conjunto de projetos e
programas que sdao um exemplo para as universidades do Brasil e do
mundo (UNISUL).

Com relagdo a tematica, o entrevistado da IES 5 argumentou sobre a
relevancia da publicacdo do balango social dizendo:

A divulgacdo do balango Social da Unoesc tem duas finalidades
principais. Em primeiro lugar, deseja-se colocar ao alcance do meio
social satisfatéria informagcado sobre as atividades que a Unoesc
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desenvolveu no ano, para além das fronteiras do ensino, da pesquisa
e da extensdo enquanto obrigatoriamente inerente ao cumprimento
de sua missao universitaria propriamente dita. Trata-se de atividades
que, se por um lado, ultrapassam as atividades-fim da universidade,
sdo, por outro lado, implictas ao compromisso social
estatutariamente por ela assumido em troca da outorga, pelo poder
publico, do direito a filantropia conferido a sua fundacao
mantenedora. Sao atividades de extensdo da universidade mas
exercidas em decorréncia da natureza filantrépica de sua
mantenedora. Em segundo lugar, tem a finalidade de possibilitar que,
tanto o poder publico quanto a sociedade civil organizada, avaliem o
peso social a ser atribuido as atividades aqui elencadas, enquanto
agdes voltadas para a inclusdo social. Desta forma a informagao
possibilita a avaliacdo. Esta tem mao dupla: deve vir de dentro para
fora e de fora para dentro da universidade (UNOESC).

O entrevistado da IES 1 argumentou que:

Na nossa instituicdo estava sendo desenvolvido um Balango Social
com o intuito de registrar e avaliar as agbdes anuais da universidade
perante a sociedade e ao meio ambiente, mas em razao do problema
com a renovagao do certificado de filantropia o reitor achou melhor
suspender a divulgacdo. Estamos na expectativa de poder retomar o
trabalho, porque esta € a melhor forma de mostrarmos para o
governo tudo o que fizemos em prol da coletividade. (Univali —
Informacéo verbal).

Observa-se que a “fala” dos entrevistados esta em conformidade com a
literatura estudada, pois o balango social € uma excelente ferramenta de divulgagao

das agdes sociais desenvolvidas pelas instituicoes.

Visitando os sites das Universidades pesquisadas verificou-se que as IES 4 e
5 além de publicar o Balango Social, divulgaram o mesmo na sua home page. As
demais instituigdes também divulgam suas acg¢des sociais na home page, mas

chamando de “Responsabilidade Social” ou “Integracdo com a Comunidade”.

Denota-se uma unanimidade entre os entrevistados ao apresentar que os
resultados dos programas e ag¢des sociais sdo sempre positivos, ndo apresentando

pontos fracos.

Alguns depoimentos apenas fizeram referéncia sobre as dificuldades que

algumas IES filantropicas tem de justificar a filantropia, j4 que o governo néao
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considera as acgdes sociais de carater de responsabilidade social como assisténcia

social, veja o comentario feito pela IES 1:

O relacionamento com a comunidade vai muito bem. O problema é a
politica do governo federal que nao reconhece o verdadeiro
assistencialismo feito pela instituicio e desta maneira inviabiliza
muitos projetos, ja que a administragéo da universidade ndo encontra
respaldo para justificar o desempenho financeiro (Univali).

d) Comparagao das experiéncias de agoes sociais das IES pesquisadas

Nas instituicbes pesquisadas observou-se que existem acdes desenvolvidas
que tem o mesmo foco, o0 mesmo alvo e 0 mesmo objetivo, apenas com titulos de
projetos diferentes. Como representativo do posicionamento do grupo, destacam-se

os conteudos em sequéncia:

A Furb tem o compromisso social de atender a comunidade,
oferecendo diferentes servicos como por exemplo a assist~encia
juridica que é desenvolvido pelo curso de direito. (FURB).

O Escritorio Modelo de Advocacia — EMA, atende diariamente
diversas pessoas que estdo necessitando de assisténcia juridica,
mas nao tem condigbes financeiras de pagar pelo servico e o
governo nao tem como atendé-las imediatamente. (UNIVALI).

O Nducleo de Praticas Juridicas atende diversas pessoas por dia. Sao
pessoas menos favorecidas que ndo tem como pagar por este
atendimento e o curso de direito faz este trabalho gratuitamente.
(UNIFEBE).

E de se destacar que, embora haja acdes sociais com titulos diferentes, os
focos e os alvos destas agbes sdo comuns entre elas. Também destacamos que
embora o balango social seja uma excelente ferramenta de divulgacdo das agdes
sociais, existem outras formas de apresentar estes resultados a sociedade. No
quadro apresentado em prosseguimento, sintetizamos estas diferengas e igualdades

de divulgacdes e agdes entre as instituigdes:
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COMPARAGAO DAS EXPERIENCIAS - IES

INSTITUIGAO DE ENSINO SUPERIOR - IES

IES 1 IES 2 IES 3 IES 4 IES 5 IES 6
Univali Unifebe UnC Unisul | Unoesc | FURB
Publicagéo do . . _
Balanco Social Nao Nao Nao Sim Sim Nao
Divulgacao na pagina
da Internet das agoes Divulga Divulga Divulga | Divulga | Divulga | Divulga
sociais
Apoio a campanha
ou projeto _ . . . . .
desenvolvido pelo Sim Sim Sim Sim Sim Sim
poder publico
Prestacao de
servigos gratuito na Sim Nao Nao Sim Sim Sim
area da saude
Prestacao de
servigos gratuito na Sim Sim Sim Sim Sim Sim
area juridica
Doacgdes de bens
materiais a pessoas Sim Sim Sim Sim Sim Sim
carentes
Projetos Ambientais -
Responsabilidade Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Social

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se na tabela 2 que as diferencas estdo na questdo da publicagao do

balango social e na prestagdo de servigos gratuito na area da saude. Nos demais

itens da tabela todas s&o iguais no contexto divulgagcdo na pagina da Internet das

agdes sociais; apoio a campanha ou projeto desenvolvido pelo poder publico;

prestacdo de servigos gratuitos na area juridica; doagdes de bens materiais a

pessoas carentes e responsabilidade social com relagdo ao meio ambiente.
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Os parceiros das atividade sociais mais citados nas entrevistas sao as
entidades da sociedade civil e o poder publico. Logo abaixo demonstramos na tabela

0s principais parceiros das acdes sociais que foram apontados pelas IES:



Quadro 5 — Parceiros das A¢oes sociais

PRINCIPAIS PARCEIROS DAS AGOES SOCIAIS

Entidades da Sociedade Civil / ONGS

Prefeituras / Secretarias Municipais

Outras Empresas

Associacdes / Federagdes / Confederacbes de Empresas

Governo de Estado / Secretaria de Estado

Orgaos Pubicos Federais

Outros Agentes

Fonte: Elaborado pela autora.
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e) Quadro geral com as principais incidéncias das agdes sociais nas IES

pesquisadas

Observando-se as incidéncias das a¢gdes sociais das instituicdes pesquisadas

podemos resumir as principais areas por focos de agdes. Percebe-se que as

instituicdes tém atuado preferencialmente com a assisténcia e a protegcdo, embora

todos os outros focos também sejam contemplados, conforme se pode verificar na

tabela abaixo:

Quadro 6 - Incidéncias das Agodes sociais

Areas de incidéncias das agdes sociais realizadas pelas IES

INSTITUIGAO DE ENSINO SUPERIOR - IES

Areas de incidéncias IES 1 IES2 |IES3| IES 4 IES5 |IES6
Univali | Unifebe | UnC | Unisul | Unoesc | FURB
Creches / Educagao Infantil Sim Sim Sim | Sim Sim Sim
Alfabetizac&o de jovens e adultos Sim Sim Sim | Sim Sim Sim
Assisténcia Social - Filantropia Sim Nao Nao | Sim Sim Nao
Cultura Sim Sim Sim | Sim Sim Sim
Desnutricao materno-infantil Sim Nao Nao | Sim Sim Sim
Geracao de empregos e renda para . _ . . ) .
grupos da comunidade Sim Sim Sim | Sim Sim Sim




86

Areas de incidéncias das agdes sociais realizadas pelas IES

INSTITUIGAO DE ENSINO SUPERIOR - IES
Areas de incidéncias IES 1 IES2 |IES3| IES4 IES5 | IES6
Univali | Unifebe | UnC | Unisul | Unoesc | FURB
Inclusao digital Sim Sim Sim | Sim Sim Sim
Meio Ambiente / Educacao ambiental Sim Sim Sim | Sim Sim Sim
Profissionalizagao de adultos Sim Sim Sim | Sim Sim Sim
Profissionalizagao de jovens Sim Sim Sim | Sim Sim Sim
Programas e Conselhos da area da _ _ _ _ ) _
crianga e do adolescentes Sim Sim Sim | Sim Sim Sim

Fonte: Elaborado pela autora.

Ja na tabela 3, visualiza-se que as areas de incidéncias das ag¢des sociais

realizadas pelas IES sdo semelhantes, com excecéo da Unifebe, Furb e da UnC que

nao sao entidades filantrépicas.

Alguns depoimentos dos entrevistados representantes das

instituicbes

pesquisadas, demonstram a percepcdo de que a agado social compartilhada é

possivel e desejavel, e que depende da postura e iniciativa de alguns parceiros:

Acreditamos que o relacionamento da universidade com a

comunidade deve basear-se na transparéncia de suas acdes,
ampliando o didlogo sobre seus impactos produtivos, bem como
atuando proativamente nas discussdes de carater social, sendo a
universidade um importante ator no desenvolvimento local.
(UNIVALI).

As pessoas sabem que as instituicdes tem ag¢des sociais em comum,
e acabam procurando na universidade da sua regidao agdes que
tiveram conhecimento de outra instituicdo. E como se falassemos
uma mesma linguagem. (UNIFEBE).

Ja houve caso de recebermos pessoas dizendo que uma parente
procurou a IES “tal” e teve ajuda gratuita e se ela ndo poderia ter a
mesma ajuda na Furb. (FURB).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta etapa, busca-se trazer o resultado do estudo, subdividido em conclusao
e recomendacdes que sao descritos na sequéncia.

A seguir sdo apresentadas as conclusdes da pesquisa, tendo em vista os
resultados obtidos, com algumas recomendagdes para futuros trabalhos a serem

desenvolvidos.

5.1 Concluséao

O presente estudo alcangou os seus objetivos no sentido de que analisou os
programas e ag¢des consideradas como de Assisténcia e Responsabilidade Social
desenvolvidas pelas Instituicdes de Ensino Superior do Sistema ACAFE. Ao levantar
0s programas e agodes realizados pelas IES pesquisadas ficou claro que as estas
tem os mesmos focos e agdes de cunho social no seio da universidade.

O que ficou evidenciado nas IES pesquisadas, que tiveram a iniciativa de
empreender no tema, foi a revelacéo sobre a existéncia de formas de trabalho social.
Um fato muito curioso observado, foi a aparente timidez em divulgar as acodes
sociais realizadas. A divulgacao aparece como uma faca de dois gumes. Por um
lado, o marketing social, que é bem visto pelos académicos que buscam
universidades preocupadas em fazer a sua parte. Por outro lado, o receio de que, se
divulgadas as agles, esta iniciativa represente autopromog¢ao, causando entao a
repulsa de um publico mais conservador. Esse conflito de idéias vem travando a
divulgacao das agdes isoladas realizadas pelas IES e necessita ser resolvida.

Outra constatagéao, positiva, foi a disponibilidade em desenvolver projetos de
acao social. Este fato representa um bom sinal de que as universidades tém
interesse em fazer a sua parte na construgdo de uma sociedade melhor.

Apesar de muito ter se enfatizado sobre a assisténcia e a responsabilidade
social, fica claro que todos os dados expostos se referem a agado social como um
todo. Por fim, é grande o numero de colaboradores que demonstraram né&o

diferenciar entre assisténcia social e responsabilidade social. A elucidacdo de
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conceitos constituiu-se em desafio para a pesquisa, onde se buscou difundir o
entendimento sobre estes assuntos. Contudo, espera-se que tenha ficado mais clara
a semelhanga e a diferenga entre os dois assuntos, que sdao muitas vezes
confundidos.

A pesquisa também detectou a existéncia de um movimento significativo de
reorganizagao no que diz respeito as agdes sociais, talvez porque diante da nova
concepgao do MEC para a avaliagdo da educacdo superior, designada pelas
Portarias MEC/SESu n°® 11 de 28/04/2003 e n° 19 de 27/05/2003 e instalada pelo
Ministro da Educacdo, Cristovam Buarque, que em 29/04/2003 aprovou O novo
sistema de avaliagdo das IES (SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior), portanto a responsabilidade social das IES sera medida e
avaliada.

Nas varias IES pesquisadas, os dados sugerem que a preocupagao com a
comunidade vai além da sua responsabilidade legal. A Universidade, em especial a
brasileira - mesmo com sua pequena idade - ndo pode fechar os olhos a realidade
sociocultural de nosso Pais.

Em outras palavras, uma Universidade deve cuidar para que tenha meios
préoprios de desenvolver atividades sociais, unindo diretamente o futuro profissional
com o destinatario de seus servicos ou trabalho; deve transmitir a consciéncia de
que a produgcdao de conhecimento s6 tem sentido quando estes mesmos
conhecimentos sio direcionados para a libertacdo e para a superacao das
dificuldades do ser humano marcado por formas graves de injustica, de
marginalizagdo social e de degradacdo do meio ambiente. Por exemplo, a
Faculdade de Direito, Medicina, Odontologia, Psicologia, dentre outras, devem
aperfeicoar os servicos de atendimento a populacdo carente; em sua formagao
universitaria, o académico deve, desde seu ingresso na Universidade, familiarizar-se
com esta experiéncia/aprendizado.

Portanto, estar-se-a formando um profissional e, principalmente, um cidadao
que teve um minimo de contato entre o saber tedrico e a necessidade sociocultural
pratica; este profissional sentira, desde cedo e na pele, a necessidade humana
clamando por aquela determinada formacgao, nédo so profissional, mas ética e moral,
um comprometimento muito sério com a melhora da qualidade de vida social, com
efetivas demonstracdes de interesse e participacdo no trato do humano, visando ao

bem comum; esta é, repetimos, a Responsabilidade Social das Universidades.
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5.2 Recomendacgoes

Ao se concluir a pesquisa, observaram-se alguns aspectos relacionados com
a questao da filantropia, no qual o governo define com “Assisténcia social”, ou seja,
0 puro assistencialismo. Portanto, por mais dificil que seja o desmembramento da
assisténcia e o da responsabilidade social, diante do aspecto legal, no qual justifica
o carater filantropico de algumas IES, ndo puderam ser abordados ou aprofundados
nessa pesquisa, tendo em vista seus objetivos. Sendo assim, recomenda-se um
estudo mais detalhado e aprofundado dos seguintes aspectos:

a) As acgbes efetivamente consideradas de assisténcia social nas

Universitarias;

b) A definicdo real do grau de caréncia;

c) A forma de controle destas acoes;

d) A interpretagcdo correta da legislacdo vigente diante da aplicagdo em

gratuidade.

Para finalizar, espera-se ter contribuido para um melhor e mais amplo
entendimento do tema proposto. Considerando-se que a Responsabilidade Social de
uma instituicdo universitaria ndo implica em transforma-la em prestadora de servigos
assistenciais; porém, implica, necessariamente, num trabalho interativo entre os
futuros profissionais que se deseja formar e os imediatos necessitados dos servigos

prestados por estes profissionais.
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APENDICE 1
ROTEIRO DA ENTREVISTA NA INSTITUIGAO DE ENSINO SUPERIOR - IES

HH L

fIW',* ;mﬁn'm;

ASSISTENCIA E RESPONSABILIDADE SOCIAL: AS EXPERIENCIAS
DAS INSTITUIGOES DE ENSINO SUPERIOR PARTICIPANTES DO
SISTEMA ACAFE.

OBJETIVO DA PESQUISA

Orientagcao sobre a pesquisa:

Caracterizar as agbes sociais que sao desenvolvidas em Assisténcia e
Responsabilidade Social nas IES vinculadas ao sistema Acafe; assim como levantar os

Programas e Ac¢oes realizadas pelas IES pesquisadas e comparar as experiéncias.

Metodologia:

Este estudo se caracteriza como exploratério e descritivo, permitindo ao
pesquisador um acréscimo de experiéncia em torno do problema.

Optou-se como método de pesquisa uma entrevista (aberta) junto aos
departamentos de Extensdo das IES, com o intuito de conhecer as agbes sociais das
instituicdbes educacionais do Estado de Santa Catarina abrangidas pelo Sistema ACAFE.
Esta entrevista foi aplicada a algumas IES independentemente do seu tamanho ou da sua

classificacdo quanto ao aspecto social.

DEFINICOES

Orientagao sobre os conceitos trabalhados na pesquisa:

O papel das universidades transpde o da formagao técnica. Mais do que

isso é essencial formar cidadaos.
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E preciso enfatizar que a assisténcia e a responsabilidade social tem focos e alvos
de agcbes muito semelhantes, no qual se torna muitas vezes complicado destingir um
ou outro. Na figura abaixo tentamos sintetizar os focos e o alvo das agdes de

assisténcia e responsabilidade social:

Foco dos Programas e Acdes Alvo dos Programas e Acdes

Deficiente Fisico

Adolescéncia

Familia

Assisténcia

Assisténcia e
Responsabilidad
e Social

Mulher

Integragao
Prevengao

Crianga

Desenvolvimento

Velhice

Meio Ambiente

Deficiente Mental

Fonte: elaborado pela autora.

A assisténcia e a responsabilidade social realizam-se de forma integrada as
politicas setoriais, visando ao enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos sociais, ao
provimento de condi¢des para atender contingéncias sociais € a universalizagao dos direitos

sociais, assim como a protegao ao meio ambiente. Os focos das agbes podem ser definidos

como:
Foco das Ac¢oes de Assisténcia e Interpretacao
Responsabilidade Social

1. Assisténcia Socorrer a todos, indistintamente; melhorar
a vida da populacgéo, sendo priorizada a
atencao a infancia e a adolescéncia em
situacao de risco pessoal e social.

2. Protecao Proteger a familia, a maternidade, a
infancia, a adolescéncia e a velhice; ao meio
ambiente.

3. Promocao Promover os menos favorecidos ao mercado
de trabalho.
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Foco das Ac¢oes de Assisténcia e
Responsabilidade Social

Interpretacao

4. Amparo

Amparar as criancas e adolescentes
carentes; aos idosos e aos desamparados.

5. Integracéo

Integrar os menos favorecidos ao mercado
de trabalho (habilitagcéo e reabilitagéo
profissional).

6. Desenvolvimento

Desenvolvimento sustentavel (econdmico,
social e ambiental)

7. Prevengao

Criar apoios nas situagdes circunstanciais
de vulnerabilidade, evitando ou prevenindo
que o cidadao caia do patamar de renda
alcangado ou perca o acesso que possui
aos bens e servicos

Quadro Il — Definigao do foco das a¢des de assisténcia e responsabilidade social baseado no art. 2° da Lei n° 8.742/93.

Fonte: quadro elaborado pela autora.




ENTREVISTA

Dados do entrevistado para contato:

Nome:

Telefone:

e-mail:

Depto e/ou Sessao:

Cargo que ocupa:

Caracterizagao da IES:

Razao Social:

Numero de Campi:

Cidade onde se localiza o Campus sede:

Tipo de Entidade:_com ou sem fins lucrativos

Questdes da entrevista:

* Percepcgao da IES para a Assisténcia e ou Responsabilidade Social.

* As diferencas e as semelhancas entre elas.

* Normas internas da IES para Assisténcia e responsabilidade Social.

* Dos Programas e agdes de Assisténcia e Responsabilidade Social que a IES tenha feito,

qual a repercussdo na comunidade?

* A comunidade tem conhecimento das acdes de A e RS da IES? De que forma?
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* Quais os resultados (positivos / negativos)?

* Quais os problemas ou dificuldades encontrados?

* Vocé concorda que a assisténcia e a responsabilidade social € mais uma das importantes

atribuicoes da IES além do Ensino, Pesquisa e Extens&o?

* Existe hoje, alguma preocupacao da IES em dar um tratamento especial para estas

acbes?

* Quais os principais focos das ag¢des exercidas pela IES?

* Questdes sobre os focos:
a) Quais séo as acgdes que estariam ligadas diretamente ao foco de Assisténcia?Qual a mais

importante? Quais os resultados obtidos?

b) Quais sao as a¢des que estariam ligadas diretamente ao foco de Prote¢cdo? Qual a mais

importante? Quais os resultados obtidos?

¢) Quais sao as agdes que estariam ligadas diretamente ao foco de Promog¢ao? Qual a mais

importante? Quais os resultados obtidos?

d) Quais sdo as agdes que estariam ligadas diretamente ao foco de Amparo? Qual a mais
importante?

Quais os resultados obtidos?

e) Quais sdo as agdes que estariam ligadas diretamente ao foco de Integracdo? Qual a mais

importante? Quais os resultados obtidos?

f) Quais séo as agdes que estariam ligadas diretamente ao foco de Desenvolvimento? Qual

a mais importante? Quais os resultados obtidos?

g) Quais s&o as agoes que estariam ligadas diretamente ao foco de Preveng¢ao? Qual a mais

importante? Quais os resultados obtidos?
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Ministério da Educacéao e Cultura (MEC):

*Pela nova concepcgao do MEC para a avaliagdo da educacgao superior, designada pelas
Portarias MEC/SESu n° 11 de 28/04/2003 e n° 19 de 27/05/2003 e instalada pelo Ministro da
Educacao, Cristovam Buarque, que em 29/04/2003 aprovou o novo sistema de avaliagao
das IES (SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior), vocé sabia que

um dos critérios que avaliara as IES sera a questao das acdes de RS?

* A IES esta preparada atualmente para este novo item de avaliagado?

* Espaco livre para comentarios e/ou sugestdes sobre o assunto.

cmelim@univali.br




