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RESUMO

KRAWULSKI, Edite. Construcdo da identidade profissonal do psicologa vivendo as
“metamorfoses do caminho” no exercicio cotidiano do trabalho. 2004 206 f. Tese
(Doutorado em Engenharia de Produgéo) — Programa de Pos-Graduac@® em Engenharia de
Producéo da Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2004

Considerando a preponderancia do lugar ocupado pelo trabalho no processo de viver dos
trabalhadores e na @mnstrucé da sua identidade profisgonal, esta tese teve como objetivo
compreender como 0 psicologo constroi sua identidade profissonal, a partir de suas
vivéncias enquanto ser humano trabalhador e dos sgnificados que dribui a sua profissio.
Mediante uma &ordagem qualitativa, com trabalho de campo, do tipo multicasos, no
periodo de setembro de 2003 a aril de 2004 a pesguisa utilizou como témicas de
levantamento de dados a entrevista semi-estruturada € complementarmente, registros
graficos livres. Os participantes foram trabahadores psicélogos do municipio de
Floriandpolis, de anbos 0s ®£x0s, que se encontram no exercicio da profissfo, nas suas
diversas &reas de intervengéd, com neis de dnco anos de formados. No proces de
andlise houve aidentificac® de cdegorias referentes ao significado de ser psicélogo, a
escolha pela Psicologia cwmo profissio, as vivéncias profissonais da trajetéria e @
significado dessa trgetdria na @nstrucdo da identidade profissonal. Ser psicdlogo
significa gudar as pesas, atuando em relagdes interpesais espedficas que permitam
conhece e compreender sua es€ncia eseu comportamento. Escolher Psicologia dearreu
de dementos da historia pesoa, da detencdo de caaderiticas, cgpaddades e habili dades,
do gosto em lidar com pesas e, até, da expedativa de resolucéo dos proprios problemas.
A trgjetoria profisgonal foi iniciada pela busca por insercéd no mercado de trabaho, que
se gresentou como um momento de dificuldades, principamente reladonadas a
inseguranca e @ despreparo para duar, no qual se mnstatou a insuficiéncia do preparo
acalémico. Foram buscadas pelos trabalhadores as sguintes “ferramentas’ de goio:
supervisdo, psicoterapia e arrsos de formacga. O cotidiano de trabalho em Psicologia &
caaderizado pela diversidade de tarefas e pela dualidade cansativo, pesado e “insano”, por
um lado, e gratificante, rico e desafiador, por outro. A traetdria de trabalho significou a
possbilidade de dar maior consisténcia aidentidade profissonal, a partir dos elementos de
base do momento da escolha, da formac@® acalémica dos estdgios e da propria
experiéncia pes®a. Do proces de adise, reflexdo e sintese dessas caegorias
emergiram como temas “0s impasses entre 0 querer ser, o saber, o faze e o saber-faze” e
“0 faze transformando o ser”. A andlise permitiu compreender o proces de @nstrugéo
da identidade profissonal do psicologo na perspediva do desenvolvimento e
transformacga do ser trabalhador pelo seu faze. Essa transformac®, que se expressa no
modo como a profissio “impregnou” a vida pesa dos psicélogos, produzindo
modificagdes em sua percepcdo de mundo, em seus valores e na propria postura diante da
vida, foi um proces® que envolveu um novimento constante de construir-desconstruir-
reonstruir sgnificados da profissfo, e que implicou remnheceg e a&aImilar as
“metamorfoses’ ao longo do percurso profissona. Os dados encontrados podem
congtituir-se an elementos de reflexdo as agéncias formadoras e as Conselhos
Profisgonais, inclusive de outras profises. Para aErgonomia, esses dados podem indicar
a necessdade de ser mais bem considerada aquestdo da identificac@® entre o trabalhador e
a dividade profissonal que desenvolve, como forma de grofundar sua greensdo de
guestdes arespeito darelacd® homem—trabalho.

Palavras-chave: psicologia. Trabalho. |dentidade profissonal



ABSTRACT

KRAWULSKI, Edite. The onstruction of the professonal identity of the psychologist:
living the “metamorphosis of the way” in the daily performance of the work. 2004 206 f.
Dissrtation (Doctorate in Production Engineeing) — Program of Post-Graduation in
Production Engineeing at the Federal University of Santa Catarina, Floriandpolis, 2004

Considering the preponderance of the place occupied by work in the living process of
workers and in the mnstruction of professonal identity, this thesis had as its objedive the
comprehension of how the psychologist builds his’her professonal identity taking into
consderation hig’her sociability as a worker human being and the significance he/she
attributes to hig’her professon. This reseach was developed acording the qualitative
approad, with fieldwork of multicases type, during the period of September 2003to April
2004 making use of semi-structured interviews and, complementarily, free graphic
registers as the technique to gather the data. The participants were psychologist workers
from the dty of Floriandpolis, from both sexes, who have been graduated and ading as a
psychologist, and in its diverse aeas of intervention, for more than five yeas. In the
analysis process caegories referring to the significance of being a psychologist, to the
choice for Psychology, to the professona living course, and to the significance of this
course in the onstruction of the professona identity were identified. To be a
psychologist means to help people, ading in spedfic interpersona relations that alow the
person to understand his’her esseence and behavior. Choosing Psychology arouse from
persona historicd elements, charaderistics holding, capadties and ahilities, the taste for
deding with people, and, even, the epedation of solving persona problems. The
professonal course started from the seach for insertion in the working field and ended as
difficulty moments, mainly related to the inseaurity and to the inexperience to perform, in
which insufficient acalemic preparation was deteded.  Supporting tools such as
supervision, psychotherapy and badkground courses were sought by workers. The daily
work in Psychology is charaderized by the diversity of tasks and by the duality: on the one
hand, tiring, heary and “insane”, on the other, gratifying, rich and challenging. The @urse
of the work denoted the posshility of giving a larger consistency to the professonal
identity, from the basis elements from the choosing moment, the acaemic badkground, the
internships and the personal working experience. “The deallocks between the desire to be,
knowledge, performing and performing-well” and “to perform transforming to be”
emerged as themes from the analysis, refledion and synthesis process of the cadegories.
The process of profesgonal identity construction of the psychologist was comprehended
within the perspedive of development and transformation of the worker human being
through hig’her performance This transformation, which is expressed by the manner the
professon “infused” psychologist’s persona life, producing modificaions in hs/her
perception of the world, in hs/her values and hissher own position towards life, was a
process which involved a @nstant movement of constructing-deconstructing-
reconstructing significances in the professon, and which implied in recognizing and
assmilating the “metamorphosis’ through the professona route. The data that emerged
here may constitute of reflecion elements for former agencies and for the Professonal
Council, including other professons. In relation to Ergonomics, these data may indicae
the need for better considering the issue of identificaion between the worker and the
professonal adivity that is developed, as a manner of deepen its apprehension of isaues in
resped to man-work relationship.

Key words:. psychology. Work.. Professonal |dentity.
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1 INTRODUCAO: da Génese do Tema aEstrutura do Estudo

Ao comegar meus estudcs me agradou
tanto o pa inicial, a smples
conscientizacdo dcs fatos, as formas, o
poder de movimento, (...) 0 pasoinicial,
torno a dzer, me asaustou tanto e me
agradoutanto que ndofoi facil seguir
adiante...

(Walt Whitman, apud Rubem Alves, 1999

O tema desta tese — construcdo da identidade profissonal do psicélogo no seu
cotidiano de trabalho — foi gerado em um contexto que, pelas suas espedficidades e
mudangas de percurso que @mportou, merece gui ser brevemente resgatado.

Os primeiros movimentos no percurso rumo ao Doutorado derivaram, sobretudo, de
imperativos externos, vinculados as circunstancias profissonais e suas exigéncias de
gudificac®. De inicio, ndo havia muita mobilizac® para a enpreitada, em raz® das
pealliaridades do contexto pesa e familiar, espedamente, a ®ndicédo de ter filhos
peguenos demandando atencdo e auidados.

No entanto, na medida en que foram sendo assmiladas a idéia e anecessdade de
cursilo, em paraelo a definicéo de onde fazélo, pasou-se aobservar melhor o cotidiano
de trabalho e suas nuances, para dele extrair um tema de tese interessante erelevante. O
Programa de Pés-Graduac@® em Engenharia de Producéo (PPGEP) da propria UFSC foi
escolhido em fungéd de sua proposta interdisciplinar, além da oferta da &ea de
concentrac@® em Ergonomia, a qual possbilitaria a ontinuidade de estudos a respeito da
temética do trabalho, nas interfaces com os conhedmentos da Psicologia sobre ete
asanto, tarefa iniciada aiteriormente por ocasido do Mestrado. Uma vez acéa no
Programa, a pesquisadora foi apresentada ajuele que num primeiro momento viria aser o
professor orientador, Dr. Francisco Antonio Pereira Fialho, com uma proposta de pesquisa
denominada “ Psicdlogo guda atrapdha ou tanto faz? Possbilidades, limites e
perspedivas de intervencédo da icologia nas organzactes’ .

A temética dessa primeira proposta dearreu das experiéncias profissonais vividas
pela pesquisadora durante um longo periodo de @uac¢d como psicdloga organizadgonal em
uma instituicéo de grande porte, quando reflexdes e questionamentos relativos ao trabalho

do profissonal psicologo ness mntexto sempre dloravam.
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Vivéncias posteriores na docéncia an Psicologia, por sua vez, deram corpo a esss
preocupagdes, porém as estenderam as atividades do psicdlogo de um modo genérico, uma
vez que no trabalho de sala de aula ou na supervisdo a dunos e estagiarios do curso de
Psicologia, estes cotidianamente externavam sua ansiedade diante da questdo de ser
psicologo, do seu papd profissonal, do aceto ou ndo de sua escolha por essa profissio e
da obscuridade quanto a0 que encontrariam na redidade pds-formatura, a0 comecaem
suas atividades profissonais’. Sucessvas experiéncias de ser paraninfa, patronese ou
professora homenageada de turmas de formandos de Psicologia também oportunizaram
contato préximo com a ansiedade, as dlvidas e & expedativas por eles manifestadas
relativamente a &sas mesmas questoes.

No trabalho junto ao Laboratério de Informac® e Orientacé® Profissonal da UFSC
(LIOP), por outro lado, o contato com pré-vestibulandos em proces® de escolha
profissonal levou a pesquisadora a perceber que, entre estes, agueles que escolhiam
Psicologia trazam iguamente dlvidas importantes bre a prética profissona do
psicologo e & peadliaridades que cacam o exercicio dessa profissio.

Com ese aescendo de inquietagdes a respeito do dficio de psicélogo, geradas
nese njunto de eperiéncias, o projeto de pesquisa inicia foi abandonado, por
considerar-se que, limitando o estudo ao campo da psicologia organizagonal, ndo seria
posdvel compreender a inser¢éo, o faze e atrgetdria do psicélogo no mundo do trabalho
a partir de uma perspediva anpla, sendo necessario, portanto, construir uma outra
proposta.

Naguele momento, a experiéncia de aursar a disciplina “Métodos Qualitativos de
Pesquisa” conduziu a identificar na dordagem qualitativa instrumentos que permitiriam a
aproximac@® com ess redidade de modo mais aprofundado. O crescente interesse pelos
reaursos dessa @ordagem levou, entdo, a um “namoro” com a docente da disciplina,
profesora Zuleica Maria Patricio, pautado no desgo de téla como orientadora. Esse
desgjo foi concretizado ao final de 2001, com a mediac® de mlegas que ja tinham essa
condicd e om o ava do Professor Fialho, o qual incentivou “ir atrés’ das afinidades
teméticas e metodoldgicas.

Dessa mudancga de orientador decorreu o inicio da experiéncia de faze parte do
Transcriar: NGcleo de Estudos Participantes do Proces®d de Viver e Ser Saudavel?,

1 E posdvel se mnsiderar que esses mesmos sntimentos $ facam presentes também em recém-formados de
outras &reas profissonais.
2 Informagdes adicionais ®bre ese Nicleo encontram-se @m www.transcriar.com.br.




coordenado pela Prof2 Zuleica participac® essa que tem proporcionado interagdes,
vivéncias e grendizados sgnificaivos, que se refletiram no proces e no produto deste
trabalho e o enriquecaam.

Voltando aguele momento, no entanto, pouco adiantava ter o instrumental para o
“como” desenvolver o estudo sem uma definicdo mais predsa de “o qué” estudar! Minayo
(2000 audou no entendimento de que “nada pode ser inteledualmente um problema, se
ndo tiver sido, em primeiro lugar, um problema da vida prética” (p. 17). Segundo essa
autora, as questoes de investigac® reladonam-se ainteresses e drcunstancias, e sdo frutos
de determinada insercéo no red, onde encontram suas razdes e objetivos. Nessaa mesma
linha de mncepgéo, auxiliou Demo, que, ao teorizar sobre a escolha de um tema de
pesquisa, afirma “este do se perde sempre nos readnditos da subjetividade, embora se
possa fundamentar a escolha cm argumentos pertinentes’ (DEMO, 1985 p. 77).

Ludke eAndré (1986, a e respeito, assnalam que, “como atividade humana e
social, a pesquisa traz ®nsigo, inevitavelmente, a caga de valores, preferéncias, intereses
e principios que orientam o pesquisador” (p. 3). Os argumentos desses autores legitimaram
0 interese em entender a singularidade do trabalho da cdegoria profissona dos
psicologos, pois essaa questdo faza parte do conjunto das experiéncias objetiva e
intersubjetivamente vividas até entéo.

As demais disciplinas cursadas também contribuiram para aredefinicdo do projeto,
na medida en que mlocaram a pesquisadora en contato com literatura, abordagens de
compreensdo da redidade e olegas que proporcionaram encontros, trabalhos, seminérios e
discusDes extradasse, 0 que permitiu dredonar, amadurece e vaidar a idéia de um novo
estudo®.

Principios do referencia holistico-emlégico® (PATRICIO, 1996 igualmente
auxiliaram o proces® de @nstrucdo de outra proposta, na medida en que mostraram a
possbilidade de adogcéb de uma perspediva anpla a se deger um fenbmeno como foco
de investigag®, reamnhecendo e mnsiderando toda a ©mplexa e dinamica teia de inter-
relagdes que o envolve.

% Os resultados do trabalho de tese de Grosseman (2001) foram parti cul armente significativos nesse proces
de redefinicdo de projeto. Essa aitora buscou em seu estudo compreender os sgnificados do desgjo de ser
médico na sua satisfacdo com o trabalho, e o conhedmento da trajetdria desses profissonais mostrou-lhe a
amplitude de fatores envolvida na experiéncia de ser profissona de ada um deles.

* Es® referencial pressupde a posshili dade de integrar vérias areas do conhedmento, reconhecendo que,
nessa anplit ude de abordagem, embara ndo sendo possdve dar conta de mmpreender toda acomplexidade da
vida e de seus fenbmenos particulares, pode-se buscar compreender o méaximo posdvel de um dado
fendmeno, através do conhedmento das mdltiplas dimensdes e mnexdes que epresam ess Situacdo
(PATRICIO, 199%).
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Ao0s poucos, chegou-se a ompreansdo de que aperspediva anpla apartir da qual
se queria pesquisar o faze de psicologos reladonava-se & onstrugéo da sua identidade
profissonal, e poderia se mncretizar através da investigac® de cmo é vivenciado ese
proces® e de qua a trajetdria percorrida, a partir do inicio das atividades de trabalho,
cotidianamente.

Alguns dados conceituais e relativos a historia eredidade dessa profissio em nosso
pais fazen-se necessrios a @mpreansdo do tema pesguisado. A preocupac@® com
guestdes de naturezapsicologica ja eistia entre 0s povos primitivos, que cnsideravam a
existéncia da dma mmo entidade responsavel pelas manifestagdes de natureza subjetiva
Desde entdo, a Psicologia e & idéias psicoldgicas foram se @nstituindo ao longo de todo
um percurso, propondo-se acompreender e explicar os fendmenos psiquicos e o proprio
comportamento humano, por meio de um conjunto de cnhedmentos e de préticas.

Bock (1999 define a Psicologia cmo “um conjunto de idéias, perguntas e
respostas obre asubjetividade humana, construido ao longo do tempo e que carega en s
as marcas desse tempo, exatamente por ser uma anstrugéo historica” (p. 61).

Segundo Pessotti (1979, seu desenvolvimento no Brasl se deu a partir de
iniciativas isoladas, num primeiro momento, como os primeiros trabalhos acalémicos com
teméaticas dessa disciplina nas Faauldades de Medicina da Bahia edo Rio de Janeiro, ainda
na primeira metade do séaulo X1X. Desde entdo, segundo esse autor, outros estudos bre
asauntos de Psicologia, vinculados as areas de Neurologia, Psiquiatria, Higiene Mental e
Psicometria, culminaram com intervencdes em instituicdes de salde, particularmente
hospitais psiquiétricos, e cm as primeiras aplicages de provas de nivel mental, aptidao e
de outros testes, em contextos da educac@® e do trabalho. Esse momento mostra cmo, a
partir da Medicina edas Ciéncias Naturais, a Psicologia buscava firmar-se @mo campo de
conhedmento e estabelece parémetros proprios de estudo.

A partir de 1934 com a aiac® da Universidade de S&o Paulo, a Psicologia passa a
ser disciplina obrigatéria de ensino superior nos cursos de Filosofia, Ciéncias Sociais,
Pedagogia e en todos os cursos de licenciatura. Por volta de 195Q a Universidade do Rio
Grande do Sul passa ater a primeira disciplina de Psicologia nos cursos de Medicina e
logo em seguida foram criados laboratorios e servigos de Psicologia Aplicada em varias
faauldades do pais.

Em 1954 criou-se aAsociac®d Brasileira de Psicologos, e o Arquivo Brasileiro de
Psicotémica publicou um anteprojeto de lei sobre formacé e regulamentacé da profissio,
prevendo cursos de badharelado e licenciatura en Psicologia Educadonal, Clinica edo



Trabalho. Em 1962a aividade de Psicélogo foi regulamentada como profissio, através da
Lel Federal n° 4.119 de 27 e gosto (CONSELHO REGIONAL DE PSCOLOGIA,
2002.

Em 40 anos desde sua regulamentac®, ess profisso tem travado amplas
discuses e debates, sobre questdes como seus espagos de auacé@ no cenario ocupadonal,
limites e possbilidades de intervencé e mesmo a caaderizac® do psiclogo enquanto
profissonal. No que se refere a ate Ultimo aspedo, € predso considerar que, por ser uma
profissio jovem, o proprio faze da Psicologia se encontra, de ceto modo, em processo de
formac@® e definicdo de uma identidade. Mesmo em campos tradicionais de &uaca,
tarefas que |he seriam espedficas comumente se misturam as préticas de outros
profissonais, e o psicdlogo, em seu cotidiano de trabalho, com fregiéncia ocupa posi¢des
periféricas ou coadjuvantes no desenvolvimento de sua prética profissonal. Somam-se a
ese quadro as transformagdes derrentes da globalizac® e suas repercuses nas
relagdes de trabalho e no desenho das ocupagdes, que dingem também a Psicologia
(MALVEZZI, 2000.

Atuamente, a cdegoria dos psicélogos no Brasl soma 125397 pofissonais
registrados, segundo o Conselho Federal de Psicologia (2003, dados de junho de 2002,
dos quais aproximadamente 4.100 estdo no Estado de Santa Catarina, sendo que mais de
um quarto desse ndmero se mncentra no municipio de Florianépolis e em seu entorno®.

Andisando a trgjetoria da Psicologia, Bock (1999 p. 75) locdiza na décala de
1970 un nmomento em que “0s psicdlogos ja ndo sao mais médicos, padres ou
professores’, e apartir do qual ocorre a @nsolidag@® de uma identidade profissonal, pela
diferenciac@® do saber e do faze dess cdegoria an relac® a outras, uma vez que se
introduz, de ceto modo, um parametro para a profissio, a ser observado pelos sus
profisgonais, por meio daidentificac®.

Para essa questdo, contribui o Codigo de EticaProfissonal do Psicélogo, na medida
em que se propde afornecea principios basicos para fundamentar e orientar o exercicio
profissonal. Segundo o Conselho Federal de Psicologia, tal Cbdigo “é a e&pressio da
identidade profisgonal daqueles que nele vao buscar inspiragdes, conselhos, normas de
conduta” (CONSELHO FEDERAL DE PSCOLOGIA, 2003%).

As bases da identidade profissonal da cdegoria assentam-se, portanto, na
espedficidade de seus conhedmentos e de suas praticas, como também em suas normas, 0s

® Os dados hre Santa Catarina foram forneddos pela Presidente do Conselho Regional de Psicologia— 122
Regido, em entrevista concedida apesquisadora, em maio de 2003
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quais, em conjunto, fornecan elementos de referéncia ans psicologos na mnstrugéo dessa
identidade. No entanto, como essa onstrucéo agrega também o percurso da formacgé
acalémica e éementos congtituintes da historia pessoal do psicélogo, pode-se wnjedurar
gue se trata de um proceso que ocorre de modo idiossncrasico, vindo a desenvolver-se
somado as experiéncias decrrentes da inser¢éo e interac@® nos diferentes contextos do
cotidiano de trabalho, com as nuances adma mlocadas.

Elementos congtitutivos da identidade do psicélogo enquanto profissonal podem
ser buscados a partir do conhedmento da eordagem tedrico-metodoldgica que pauta suas
atividades, ou, por outro lado, conhecendo-se os diferentes locas de sua intervengéo, como
a ecola, a anpresa, 0 hospital, o0 manicdmio, o consultério, entre outras posshili dades.
Com €feito, essas duas vertentes, que indubitavelmente retratam o cotidiano de trabalho do
psicologo e fornecan elementos esclarecadores bre sua pratica constituiram caegorias
segundo as quais foram conduzidas expressvas pesquisas bre duacd profissona em
Psicologia no Brasil (CONSELHO FEDERAL DE PSCOLOGIA, 1988 1992 1994.

N&o obstante sua importancia, tais pesquisas ndo lancaram luz sobre aquestéo da
identidade profissona dos psicdlogos, por ndo se deterem ou ndo contemplarem o
cotidiano de trabalho em sua trgetdria e com suas vivéncias, muito embora a prépria
Psicologia remnheca o papel profissonal como um componente significativo na
construcédo da identidade pesa e social e o impado da identidade com o faze na
estruturacd® desse papel no mundo do trabalho. A ess respeito, Martin-Baré (1985
destacaque o trabalho é, atualmente, a aividade que mais organiza & relagdes humanas,
estabelecendo importantes determinagdes para essas interagdes. Complementa ese autor
afirmando que, entre os grupos aos quais o individuo se refere regularmente, aqueles
ligados a0 seu trabalho sdo centrais para sua socidizacd®, ja que grande parte das
interagdes ciais do individuo amntece no interior desses grupos, 0s quais tendem a
produzir um cédigo informal de conduta, crengas, vaores e préticas que o referenciam e
gue orientam sua aca®.

Segundo a oncepcdo de Jaajues (1996, a identidade de trabalhador se @nstitui
precocemente, pela identificac® com modelos adultos ou ainda dravés da inser¢éo no
mundo do trabalho, de tal modo que o exercicio de uma aividade profissona se
substancia e se presentifica passndo a ongituir-se en qualificagges agquele ser
trabalhador e an predicados que |Ihe definem (ser psicologo, por exemplo) e se incorporam
a0 seu eu. Bonazna (1999 p. 118, por sua vez resslta que “o trabalho pode instituir



modos de ser, de pensar e de air que tém nele uma referéncia para aandlise do sujeito e,
também, delimita & formas de expressio da subjetividade” (grifo da autora).

A partir da mnclusdo da sua formagé acalémica, o psicologo, de modo andlogo ao
gue ocorre @m outros trabalhadores, busca se inserir na teia das relagdes produtivas, em
cuja trama percorre sua trajetéria laboral de modo peauliar. Nesse percurso, lhe épossvel
desenvolver sua identidade profissonal, inclusive na medida en que passa a partilhar o
sentimento de pertenca aum grupo espedfico, o qual tende alegitimar 0 seu exercicio
profissonal.

Asdm, este estudo deteve-se no seguinte problema de pesquisa: como o psiclogo
constrdi sua identidade profissonal no cotidiano de seu trabalho, tendo em vista suas
vivéncias enquanto ser humano trabalhador e os sgnificados que atribui a sua
profissaio?

O propdsito de cmmpreender como a identidade profissona se @nstréi a partir das
vivéncias do cotidiano de trabalho, tomou como pano de fundo a idéia® de que, desde que
ingressam no mundo do trabalho, as pes®as tém sua vida organizeda predominantemente
pela sua ac® produtiva, isto é, pelo desenrolar de suas atividades profissonais, as quais
passam a ser reguladoras das demais.

Levando-se en conta asubjetividade da relac&® do ser humano trabalhador com o
seu trabalho, e aimportancia da trgjetoria profissona na dribuicdo de significados a
profissio, o objetivo geral desta tese foi “Compreender como o psicologo constréi sua
identidade profissonal no cotidiano de seu trabalho, tendo em vista suas vivéncias
enquanto ser humano trabalhador e os sgnificados que aribui a sua profissio”.

Os objetivos espedficos foram: identificar 0 que é ser psicdlogo para 0s
participantes do estudo; identificar junto a psicologos o modo como se deu 0 proces de
escolha pela profissio; e identificar as vivéncias do cotidiano de trabalho de psicdlogo e o
significado destas na onstrugéo de sua identidade profissonal.

O caminho metodolégico do estudo consubstanciou-se na éordagem qualitativa
de pesquisa, em vista de sua adequacd ao proposito de wmpreender um fendmeno social
produzido nas e pelas interagdes cotidianas de trabalho, compreendendo também o
proces de dribuicdo de significados a ese fendbmeno (BOGDAN; BIKLEN, 1994.

® Essa idéia denota o lugar estratégico que o trabalho ocupa no modelo societério vigente, a despeito do
retraimento do emprego assalariado e das transformagfes em curso au j& ocorridas nese @mntexto, conforme
serd mehor abordado adiante.
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Participaram do estudo trabalhadores psicdlogos do municipio de Floriandpolis
gue se encontram no exercicio da profissio, atuando em diversas areas da Psicologia eque
estdo formados no minimo ha dnco anos.

Conddera-se que este estudo se justifica a partir de dois aspedos diferentes, um
deles reladonado a sua pertinéncia eimportancia para aErgonomia, € 0 outro a caéncia de
estudos obre o tema focdizado. No que se refere a primeiro aspedo, sao apontadas a
seguir algumas razes pelas quais € onsidera este estudo pertinente aErgonomia e ®mo
pode ontribuir no estreitamento da interface etre essa dea eo campo da Psicologia, que
tem sdo operadondizada por meio de pesquisas focdizando a questdo do trabalho
humano enquanto campo comum de estudos.

Do ponto de vista @imoldgico, o termo Ergonomia significa estudo das leis do
trabalho, pois deriva das palavras gregas ergon (trabalho) e nomos (regras). Conforme
definicédo da Assciac® Braslera de Ergonomia (ABERGO), a Ergonomia objetiva “o
estudo das interagdes do homem com o trabalho, méquinas, equipamentos e meio
ambiente, visando melhorar a seguranga, conforto e diciéncia das atividades humanas’
(PRGEP, 2003 p. 2). Wisner (1994 p. 87) locdiza 0 seu nascimento na “necessdade de
responder a questdes importantes levantadas por situagdes de trabalho insatisfatorias’.

Essa disciplina onstituiu-se desde seus primérdios como ciéncia glicada, tomando
emprestado de canpos como a Psicologia do Trabaho e aFisiologia seus fundamentos
tedricos. Sua metodologia déssca de estudos e intervencéo € a adlise egondmica do
trabalho, a qual, segundo Wisner (1994, embora gresente variagdes, comporta dapas de
importancia e dificuldade diferentes, sendo a principal delas a andlise das atividades e da
Stuacé de trabalho.

Desde os primeiros contatos com a Ergonomia, percebeu-se que essa &eaprioriza
dimensdes objetivas em seus estudos bre arelagd homem-trabalho, concernentes as
atividades e a situac® de trabalho, sem dispensar, muitas vezes, a d@encd meredda a
aspedos como 0 modo subjetivo de os atores ciais ® reladonarem com o seu trabalho e
lhe aribuirem significados’.

" No contexto brasileiro, a literatura contemplando as questdes da subjetividade edos aspedos psicosciais
do trabalho ainda é escassa na Ergonomia. A grande maioria dos 161 trabalhos constantes dos Anais de
Resumos do XI Congres® Brasileiro de Ergonomia, realizado em Gramado (RS), no periodo de 2 a
6/9/2001, nem sequer se refere a esss questBes. Merecedestaque, nesse conjunto, o trabalho de Paraguay e
Martinez, em que as autoras apontam a necessdade de que os estudos ergondmicos contemplem
simultaneamente aspedos da organizagdo do trabalho e do ambiente psicoswcial, “e que mntem com a
participagdo do trabalhador como elemento necessario no proces de andlise egondmica” (PARAGUAY ;
MARTINEZ, 2001, p. 10).



Com relac® a este agpedo, a primeira tese de doutorado em Ergonomia, produzida
na Universidade de Sdo Paulo, em 1992 ja dertava para aimportancia de se onsiderar,
além das méquinas e ejuipamentos utili zados para transformar os materiais, também toda a
Stuac@® em que ocorre o relacionamento entre o ser humano e seu trabalho (PRGEP,
2003 grifo da pesquisadora). Quando os estudos ergondmicos abordam t&o-somente
aspedos fisicos reladonados as cargas de trabaho, seus parémetros, por se locdizarem nas
tarefas, nas atividades, no posto de trabalho e ndo no trabahador, podem assumir um
cader predominantemente rretivo, ndo informando muito aceca do que representa o
trabalho humano, resultando insuficientes para aender de modo mais efetivo ao proposito
da Ergonomia de adaptar o trabalho ao ser que trabalha

Mais recentemente, algumas iniciativas da Ergonomia e da prépria Psicologia do
Trabalho tém buscado andisar o trabalho a partir de suas condi¢des de exercicio e também
de seus efeitos para os trabalhadores (LEPLAT, 1986. Defende esse aitor que a andlise do
trabalho s6 tem sentido se se buscar as formas de expressio nas condutas do préprio
trabalho, enquanto expressio social representativa da experiéncia humana, que inclua
andlisar os process e significados da a¢c® humana mnstruida nesse trabalho.

Por sua importancia an nos pais, merecan ser destacalos, aqui, 0s estudos e
contribuicdes de Dejours (200Q 1994 1992, inclusve mm a formulag@® de métodos de
andlise do trabalho, embora, em fungé de suas concepcles tedricas, fundamentadas na
Psicandlise, ese aitor privilegie a compreensdo do trabalho a partir dos aspedos do
sofrimento que de gera edas estratégias defensivas desenvolvidas pelos trabalhadores.

Reportando-se a cotidiano de trabalho, este estudo contemplou elementos
ergondmicos, embora apartir de reaursos metodolégicos que diferem do método classco
da Ergonomia, na medida en que se examinou, de ceto modo, uma situaga de trabalho, e
buscou-se ommpreender o trabalho que os individuos redizam, a qualidade das relagdes
gue com ele etabelecen e 0 modo como os trabalhadores estruturam sua pratica
profissonal e vivenciam suas relagdes de trabalho, construindo assm sua identidade
profissonal.

E nese sentido que este estudo pretende ter contribuido, pois, a buscar a
subjetividade do ato de trabalhar, representou uma leitura de resggnificac@® das relagdes
de trabalho, conspirando em prol da emergéncia de um outro modelo de relagdes de
trabalho, ndo necessariamente novo, mas que @mnsidere asubjetividade do ato de trabalhar.
Do ponto de vista da Ergonomia, poderd d@nda ser ampliada sua base de cnhedmentos

sobre o trabalho agregando-se a @mpreenséo expressa por Patricio et a. (1999, de que a
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vida de trabalho de um individuo estd interconexa com as outras dimensdes de seu
processo de viver individual-coletivo.

A aencéo a apedos subjetivos da relagd® homem-trabalho remete ainclusdo da
abordagem psicolégica as problemas encontrados nessa relagd® (MERLO; JACQUES,
HOEFEL, 2001). A ess respeito, € importante lembrar o quanto a literatura na &eada
Saide Mental e Trabalho é prodiga en apontar disfuncbes psiquicas de trabalhadores,
asciadas a trgetéria e & circunstncias da vida laboral, em muitos casos por
representarem ameaca a sua identidade de trabalhador, bem como estatisticas indicadoras
de aescimento dos casos de dastamento do trabalho motivados por tais disfuncdes
(CODO; SAMPAIO, 1995 CODO; SAMPAIO; HITOMI, 1994 SELIGMANN-SILVA,
1994). Em vista dessas repercuses das vivéncias do cotidiano de trabalho na salde fisica
e no funcionamento psiquico do trabahador, a aencéo a subjetividade do trabalho e as
aspedos psicossociais vém ocupando um espago crescente nos estudos e préaticas Dbre essa
relaca.

No que se refere a segundo aspedo motivador desta pesquisa, a literatura
contempla estudos abordando a questéo da identidade profissonal, no campo da Psicologia
e também em outras areas, podendo ser citados o trabalho de doutoramento de Cerisara
(1996, no campo da elucac®, e os estudos de Moreira (19981999 e de Elaine Santos
(2001, sobre a onstituicdo da identidade profissonal na Enfermagem.

N&o obstante arelevancia de estudos como os adma mencionados na exploracé
dessa temética, muitas referéncias registradas na literatura a ete respeito, contudo,
abordam de fato o que Caon (2002 define cmmo identidade legal, isto &, exigéncias e
cumprimento de formalidades relativas a documentos e/ou requisitos a um determinado
exercicio profissonal, sem mencionar as perspedivas congtitutiva, subjetiva e processual
dessa identidade.

No campo da Psicologia, espedficamente, entre os estudos que dordam a questdo
das representagdes bre aprofissio de psicdlogo ou sobre a @auac@® dess profisgonal,
alguns explicitam a tematica da identidade profissonal e a discutem, enguanto outros
apenas tangenciam o0 asunto e outros ainda nem mesmo a de se referem (ABDALLA,
1998 SANTOS, 1994 LEME; BUSSAB; OTTA, 1989 MELLO, 1983.

Abdalla (1998 buscou investigar como o auno de Psicologia cnstréi em suas
atividades discentes, cotidianamente, as representagdes bre afutura profisso, para, desse
modo, compreender a identidade formada nesse proces®. Partindo do pressuposto de que
“0 auno de Psicologia @nstréi, no cotidiano de sua dividade discente na universidade, a
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sua identidade profissona” (p. 15), essa autora pesquisou 0 modo COmMoO esE Proces
ocorre, concluindo que & atividades curriculares do curso influenciam a onstrucéo de
uma identidade profissonal mais abrangente, que vai dém da visdo estereotipada dos
alunos ingressantes.

Enquanto a maioria desss estudos teve mmo sujeitos estudantes de graduacd® em
Psicologia, no presente estudo investigou-se 0 proces® de onstrugédo da identidade
profissonal junto a psicélogos, 0s quais £ @nsidera que mais concretamente podem
expressar-se sobre a aperiéncia e o significado de serem psicologos e 0 modo como se
apropriaram das slas tarefas e de seu wniverso de trabalho com suas espedficidades,
mostrando as vivéncias dese proces® a0 longo de seu exercicio profissondl,
cotidianamente.

A investigac@® empiricajunto a esses trabalhadores pautou-se naidéia de que

pensar sobre o exercicio de uma profissao implica em considerar, no plano
indvidual, o proces® de socializacdo profissonal que estabelece as
capacitacles, atitudes e crencas dos us integrantes e 0 modo como a
comunidade profissonal estrutura-se e funciona. O processo corflui no
estabdecimento de uma identidade, por definicdo, comum ao segmento,
respaldada nas instituigdes que a representam (ZANELLI, 1994 p. 113
grifo da pesquisadora).

Quanto as was finalidades, esperase que ete estudo se @nsubstancie an
producéo de conhedmento cientifico sobre arelac&® do ser humano com seu trabaho, de
modo genérico, e espedficamente no que oncerne as trabalhadores psiclogos. Como tal,
pode vir a fornece eementos de discussio sobre o exercicio profissonal em Psicologia
gque subsidiem avaliagdes bre @& atuais modalidades de inser¢cd profissonal ou a
necessdade de aloc& de novas préticas nesse canpo.

O produto final desta pesquisa pode iguamente ser Gtil como subsidio a reflexes
sobre aformacgé® acalémica en Psicologia e sobre a @mposicdo ou reformulacd® de
curriculos de arsos de gradua¢@. Pode d@nda auxiliar como norteador de a@es no campo
da orientac® profisgonal, na forma de informac& a ser disponibili zada para pesas que
pretendem escolher a Psicologia por profissio. Tais resultados podem ainda redimentar a
prética pedagogica dos docentes de graduac@® em Psicologia, na medida em que poderéo
levar aos discentes informagdes empiricas que Ihes permitam reflexdes aceca do exercicio
profissonal para o qual estdo se preparando.

Estatese gresenta aseguinte Estrutura:

Segundo Capitulo: marco tedrico, trazexdo consideragdes a respeito do ser

humano e sua identidade, da aticulac® entre trabalho e identidade profissona e do
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trabalho do psicologo e da mnstrugcéo de sua identidade profisgonal. Ess caitulo ndo se
pretendeu exaustivo desses temédticas, considerando-se, com Bogdan e Biklen (1994 p.
105, que nos estudos quadlitativos é, gerdmente, desnecessaria uma longa revisdo da
literatura, pois “nas fases iniciais de um estudo ndo se pode saber qual a literatura a
articular com os dados relevantes que venha aobter”.

Tercero Capitulo: apresentac® dos presaupostos que fundamentaram o estudo.

Quarto Capitulo: explanacd do caminho metodoldgico adotado.

Quinto Capitulo: dados empiricos ©bre a onstrugéo da identidade profissonal
dos trabalhadores psicologos.

Sexto Capitulo: discussio dos dados empiricos encontrados, em sua dialogia com
0s presaupostos do estudo e com contribui¢des da literatura.

Sétimo Capitulo: apresentacd® da sintese final e recomendagdes para intervencoes
e estudos futuros.



2 MARCO TEORICO

O que ocorre éque os dadcs ndo sdo a
origem dasteorias. Elas ndo surgem
deles. Dados $i0 apenas provocagoes —
pecas avulsas de um quebra-cabe@ — que
sacodem a imaginacao, pedindo-lhe que
elaresolva oenigma. E o que éo enigma?
A totalidade, o quadro geral que organiza
os dadcs e lhes da sentido.

(RubemAlves, 2000

A idéia de um marco tedrico, em pesquisa qualitativa, € de reunir elaboragdes que
srvam como um referenciad que permita a pesquisador estabelece perguntas
fundamentais para a ©mpreensdo da redidade empirica (MINAYO, 1992. Nessa
perspediva, a revisdo da literatura aqui trazda teve por fio condutor a busca de uma
melhor compreensdo a respeito da relacd® do ser humano com o seu trabalho e da
construcéo da identidade profissona nessarelaca. Sem pretender abordar a exaustdo essa
temdtica buscaram-se ontribuicdes tedricas bre 0 ser humano e sua identidade,
articulagdes entre trabalho e identidade profissonal e o trabalho do psiclogo e sua

identidade profissonal.

2.1 O ser humano e sua identidade

A questdo da identidade ébastante anpla, e vem sendo estudada por areas como a
Sociologia, a Antropologia, a Psicologia e a Filosofia, dém de outras Ciéncias Sociais.
Essa questdo pode ser considerada @wmo inerente apropria andicéo humana, pois emerge
em praticamente todas as stuagdes do cotidiano, na medida en que aidentidade do outro
reflete na minha evice-versa.

Espedficamente no campo da Psicologia, remrreu-se a ontribuicdes de aitores
com enfoques tedricos da Psicologia Socia e do campo dos Estudos Culturais, para obter
bases compreensivas ©bre @wmo 0 ser humano, ao longo de seu desenvolvimento bio-

psico-socia, passa ater uma identidade.
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Para os tedricos da Psicologia Socia, a identidade pode ser definida como um
conjunto de caaderisticas proprias de um individuo, que o tornam diferente de outros e
gue vao sendo construidas nas e pelas relagdes ciais, bem como através dos diferentes
papéis gue es< individuo desempenha @ longo de suatrajetéria existencial.

A es® respeito, Berger e Luckmann (2002 assnalam que a identidade “é
objetivamente definida como locdizag@® em um certo mundo e sb pode ser subjetivamente
apropriada juntamente com ese mundo” (p. 177, grifo do autor).

Coutinho (1999 aponta que no campo da Psicologia Socia os estudos bre
identidade, com freqiéncia, articulam-se ajueles referentes ao proces de socidizac®
dos sres humanos, como forma de interiorizag@d do mundo objetivo, 0 que se justifica,
segundo essa autora, pelo fato de que “cada pesa, com suas caaderisticas sngulares, se
congtréi através desse proces®, congtituindo sua identidade peswa atraves das relaghes
socias’ (p. 31-2).

O proces® de socidizac@® é definido por Martin-Bard (1985 como “0s procesos
psicosciais através dos quais o individuo se desenvolve historicamente @wmo pesa e
como membro de uma sociedade” (p. 115 tradugéo da pesquisadora). Destaca e autor
gue asocidizac® é, antes de tudo, um proces® de desenvolvimento histérico que se
caaderiza sempre por uma ancretude tempora e espadal, isto €, tem lugar numa dada
sociedade, num dado grupo ou classe social, numa determinada goca enuma @njuntura
espedfica Nessa demarcac® contextual a pesa vai se wnfigurando e se desenvolvendo
num proces® de dirmacd de sua individualidade, sendo a sociedade ndo algo externo a
identidade pessa e sim elemento configurador dessa identidade.

Martin-Bar6 (1985 faz distingéo entre o desenvolvimento da identidade pesoa e o
da identidade social, vinculando ambos ao proces® de socidizag@®. Assm, uma vezque a
socializa¢c® marca o individuo com os valores e astumes préprios do agrupamento social
com o qual ele etd interagindo, o autor assnala aimposshilidade de que uma identidade
pesa ndo sga a mesmo tempo e pelo mesmo proces uma identidade social, pela
guestdo da pertenca aum contexto espedfico. Em suas palavras,

por dlo la identidad es primero y sobre todo uma pertenencia objetiva: al
sar parte de um grupo la persona aquiere @ caracter peculiar de s
grupo asi como desarrolla ajuell os aspectos especificos que & grupo hace
posibles (MARTIN-BARO, 1985 p. 118).

A importancia dessa inser¢éo social no desenvolvimento da identidade éigualmente
ressaltada por Ciampa (1986, ao afirmar que



0 hamem como espécie é datado ce uma substancia que, embora nédo
cortida totalmente ean cada indviduo, faz deste um participante dessa
substancia, ja que cada homem esta enredado rum determinado modo e
apropriagdo da natureza no qual se configura 0 modo ¢k suas relagdes
com os demais homens (CIAMPA, 1986 p. 68).

A concepcéo de ser humano a partir da qual ese autor elabora suas idéias fica dara
em sua dirmac@® de que “é do contexto historico e social em que o homem vive que
demrrem suas determinagdes e, conseqientemente, emergem as posshilidades ou
imposshili dades, os modos e & dternativas de identidade” (CIAMPA, 1986 p. 72).

Ciampa (1987 define aidentidade humana como metamorfose, isto €, um processo
permanente de formac&® e transformag@® do sujeito, que ocorre dentro de ndi¢bes
materiais e histéricas dadas, a partir de uma @ncretude que @ntempla & dimensdes
temporais presente, passdo e futuro, num movimento constante. Essa nogéo de
metamorfose, conforme o autor, traz en seu bojo o conceto de dterizac@®, no sentido de
tornar-se outro, isto €, de desenvolver uma identidade a partir de mudangas. Assm, sua
compreensdo do que sgja aidentidade traz a cea a nogdes de diferenca eigualdade, uma
vez que 0 ser humano va se igualando e se distinguindo constantemente no proces de
vir-a-ser, enquanto fendbmeno social por excdéncia que o Situa perante os diferentes grupos
dos quais faz parte etambém perante suas agdes.

Ao concetuar identidade, Ciampa (1987 concetua o proprio ser humano: “O
humano € sempre uma porta abrindo-se en mais sidas. O humano é vir-a-ser humano.
|dentidade humana évidal Tudo o que impede vida impede que tenhamos uma identidade
humana” (p. 36, grifo do autor). Na sua @ncepcdo, portanto, 0 ser humano € dguém
permanentemente an buscada mncretiza¢c® de uma identidade.

Codo (1996 alinha-se nesta mesma perspediva de pensamento, ao destaca que a
abordagem do que sgja aidentidade nos remete imediatamente a indaga¢é “quem sou
eu?’ e aresposta “quem sou eu em relacd® ao outro”, uma vez que, “com a identidade, as
relagdes objetivas com o mundo e @m o outro determinam objetivamente en nds a
diferencasubjetiva entre cala um de nds e todos os outros’ (p. 28).

Pautado pelas idéias de Ciampa (1986 1987, Codo (1996 afirma que aidentidade
se onstroi em um jogo de igualdades e semelhangas entre o eu e o outro, no qua
permanentemente ocorre dribuicdo de significados, e cala significado coloca & condi¢bes
objetivas para um outro jogo de espelhamentos entre tais igualdades e diferengas.

Redcando a importancia do contexto socio-histérico nese proces, Ciampa
(1987 afirma que atentativa de compreensdo do individuo isolado levara sempre auma



2€

abstrac, uma vez que aidentidade se mncretizana dividade social, no ser-no-mundo, no
mundo das relagdes, na materialidade das interagdes, pois todo ser € um ser-em-relac,
sendo estas interagdes fornecedoras de padrdes identificaorios. Em suas palavras,

cada indviduo encarna & rdagbes sciais, configurando uma identidade
pessoal. Uma histéria de vida, um projeto de vida. Uma vida-que-nem-
sempre-évivida, no emaranhado s reagbes ociais. [...] No seu
conjunto, as identidades constituem a sociedade, a0 mesmo tempo em
gue sdo constituidas, cada uma por da (CIAMPA, 1987, p. 127).

Abordando mais receitemente a questdo, Ciampa (1998 redirma a identidade
como metamorfose mngtitutiva do sujeito, que o locdiza no mundo e se da sempre mwmo
relacd’, tanto sincrénica ®mo diaadnica articulando subjetividade e objetividade. O
autor resslta que ndo se trata de metamorfose @wmo proces natura (como o da
borboleta), mas de proces historico e social, que se da fundamentalmente cmo producéo
de sentido:

0 proces de formagdo e transformacdo da identidade pessal é central
para o proces de reproducdo da vida humana, implicando a reproducéo
da cultura, da sociedade e do indviduo, trés dementos distintos, mas
indssciaveis como produtos e ao mesmo tempo como produtores de
sentido (CIAMPA, 1998 p. 93).

Mais adiante, €le eclarece omo is© se process: “O individuo chega a se
constituir como pesa, cgpaz de se dirmar como um eu, sempre pela aticulagd® das
personagens que ecana nos sstemas de papéis, a0 ocupar lugares determinados,
previamente anstituidos pela— e ongtituintes da oletividade” (CIAMPA, p. 96, grifo do
autor). Nessa perspediva, segundo o autor, cada pesa, como singularidade, concretiza
em sua particularidade o universal, sintetizando as mitiplas influéncias que receéoe nos
diferentes momentos de vida.

As nocoes de diferenca eigualdade e aquestdo do reconheamento da diferenca em
relac@® ao outro sdo centrais nas contribuicdes dos tedricos da Psicologia Socia a respeito
da questéo da identidade. O sentimento de s mesmo e a vivéncia da diferenca sdo,
portanto, elementos indisocidvels, congtituintes do proces® de @nstrugéo da identidade

individual, constantemente mantida, modificada eremodelada no processo de viver.

! Na compreensio da teoria psicodramética, a constituicio da identidade individual também é mnsiderada
COmo um proceso esenciamente relacional, o que traz subjacente uma concepgdo de ser humano como um
ser em relagdo, ou sgja, cuja dimensdo individual ndo pode ser compreendida sem sua dimensdo social. Esse
locus social € uma espéde de placenta que forneceas posshili dades de rel acionamento com 0 meio, sendo
constituida por aspedos de ordem psicolégica, social, ecmndmica e alltural que delineiam o contexto onde o
individuo vai iniciar seu proces de diferenciacdo e individuali zagdo como ser humano e o desempenho de
papés, construindo, desse modo, sua identidade (MORENO, 1982 MORE, 1992).



Mas essa nogéo de identidade @mo um proces construido individualmente, que
pressupde um sujeito autbnomo e unitario, vem sendo questionada por tedricos do campo
dos Estudos Culturais, os quais argumentam que & identidades modernas estéo entrando
em colapso, porque um tipo diferente de mudanca estrutural esta transformando as
sociedades modernas desde o final do séalo passdo, trazendo como resultado a
fragmentac® das paisagens culturais de dasse, género, sexuaidade, etnia, raca e
nadonalidade, que, no passado, nos fornedam solidas locdizag@des como individuos
sociais. Essas transformagdes provocam mudangas também nas identidades pesais, ao
desestabilizar a idéia que a pesa tem de s propria owmo sujeito integrado, fazendo-a
perder a estabili dade do sentido de s mesma (HALL, 2007).

Esses tedricos apontam a ceitraidade da ailtura na constituicdo da subjetividade,
da prépriaidentidade eda pessa cmo um ator social. Segundo Guareschi et a. (2003,

A questdo do sujeito nessa perspectiva passa a s pensada dravés da
cultura, dentro dda. O sujeito é constituido nointerior da representacao.
Isto equivale a dizer que as identidades sciais $0 um resultado e um
proceso ce identificagdo que permite que nos posicionemaos no interior das
definicbes que os discursos culturais (exteriores) fornecem ou que nos
subjetivemos (dentro ddes). Nossas chamadas subjetividades sio, entdo,
produzidas parcialmente de modo dscursivo e dialdgco (GUARESCHI et
al., 2003 p. 45).

O foco na altura cmo componente das identidades e dos procesos de
subjetivac® gera uma @mpreensdo de identidade @mo ago mlltiplo, instavel e
dependente da alesdo a grupos, afirmando uma identidade wletiva, e ndo mais como uma
redizac® individual, ligada a concdto de soberania do sujeito. A esse respeito,
Bernardes e Hoenisch (2003 esclarecan que, segundo a perspediva dos Estudos
Culturais, a altura é pensada no dominio smbolico, na producédo de significages,
congtituindo visdes de mundo que, a0 se @nstituirem como tal, constituem também
posicdes-de-sujeito neste mundo. “Nesta perspediva dos Estudos Culturais, as praticas
culturais 80 constituidoras de identidades e subjetividades. A cultura ndo é um anexo, mas
sm uma interpeladora, reautando-nos a determinadas  posi¢Oes-de-sujeito”
(BERNARDES; HOENISCH, 2003 p. 112).

O conceto de subjetividade associado a identidade, segundo Bernardes e Hoenisch
(2003, surge wmo reflexo da aitica pos-estruturaista a soberania do sujeito (sujeito
unitario). Na mmpreensdo desss autores,

Subjetividade ndo é o ser, mas os modacs de ser, ndo € a es€ncia do ser ou
da universalidade de uma condcdo, ndo se trata de estados da dma, mas
uma producdo tributéaria do social, da cultura, de qualquer eemento que de
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algum modo crie posshilidades de um “si”, de uma “consciéncia de s”,
sempre provisoria. (...) S8 modos pdo qual o sujeito se observa e se
reconrece como um lugar de saber e de producdo de verdade
(BERNARDES; HOENISCH, 2003 p. 117).

Segundo Boaventura Santos (2001), a subjetividade € o nome pdés-moderno da
identidade, uma vez que € por meio da primeira que a Ultima se manifesta. Em suas
paavras, “cada um de nds é uma rede de sujeitos em que se @mbinam varias
subjetividades [..]. Somos um arquipélago de subjetividades que se @mbinam
diferentemente sob multiplas circunstancias pesais e ®letivas’ (p. 107). Essa
compreensdo da nocd de identidade asciada a nogéo de subjetividade remete auma
pluralidade enquanto modos de ser sujeito, a partir da cmbinag® e/ou integrac@® de
diferentes subjetividades.

O termo identidade, na perspediva dos Estudos Culturais, s se torna posdvel se
pensado em relac® a diferenca (WOODWARD, 2004, ou sgja, identidade ediferenca séo
tomadas reladonamente, de modo que sb apreendemos um conceto a partir do outro.

Com relac® a es® apedo, Silva (2004 argumenta que adiferenca ndo é produto
da identidade, mas tanto uma quanto a outra resultam de um proces.

A afirmacdo da identidade ea marcacdo da diferenca implicam, sempre, as
operacBes de incluir e de ecluir. Como vimos, dizer “o que somos’
significa também dizer “0 que ndo somos’. A identidade ea diferenca se
traduzem, asdm, em declaracBes bre quem pertence e sobre quem nédo
pertence, sobre quem esta incluido e quem esta excluido. Afirmar a
identidade significa demarcar fronteiras, sigrifica fazer distingdes entre o
que ficadentro eo queficafora (SILVA, 2004 p. 82).

Segundo ess perspediva, portanto, a identidade é uma onstrucéo historica e
cultural, que passa a ser congituida en uma rede discursiva e ndo em es€ncias,
expressando-se na forma @mo nos tornamos algo ou alguém em uma determinada

composicdo de grupo, etnia, racg género, familiaou profissio.



2.2 Trabalho eidentidade profissonal

Na linguagem cotidiana, a palavra trabalho posaii muitos sgnificados?, com
freqUéncia antagbnicos, considerando-se seus aspedos positivos e negativos, quase sempre
conotando a a¢c® do homem para sobreviver e redizar-se.

O trabalho pode ser concebido como o exercicio da aividade humana, quaisguer
gque sgjam a esfera e aforma sob as quais essa aividade sga exercida. Como atividade
essencidmente humana, ese fenbmeno social apresenta cmo caraderistica principal sua
acd transformadora e a cpaddade de modificac® de um dado aspedo da redidade. Em
cato sentido, trabahar é desafiar a redidade, procurando superé-la e buscando inserir-se
no espaQ da socialidade.

Segundo Oliveira (1987, a histéria do trabalho tem inicio quando o homem busca
0s meios de satisfaze suas necessdades, de maneiras particulares a cala momento
histérico. As dteragdes ocorridas na mncepgéo e nas atividades de trabalho, ao longo dos
tempos, processaram-se no bojo das grandes mudangas estruturais da sociedade, que foram
exigindo dos trabalhadores novos modos de ayir e de faze.

Nese mntexto, a Revolugéo Industrial, ocorrida apartir do ultimo tergo do séaulo
XV, figura como o acmntedmento ao qual se aribui influéncia deasiva na mnfiguracé@
do trabalho tal qual se gresenta d@ualmente, na medida em que instaura 0 modelo de
mercado na base da dividade laboral humana e aldgica do lucro como sua principal
finaidade, firmando-se aideologia do progresso e iniciando-se 0 processo de submissio do
trabalho ao capita (KRAWULSKI, 1991).

Na sociedade caitalista dos ultimos dois fallos, o trabaho tem se caaderizado
por responder principamente a e&igéncias de ordem ewmndmica que o destituem de
finali dades presentes em outros arranjos ociais e an outros momentos historicos.

A partir das duas Ultimas décalas do seaulo XX, mudangas estruturais alteraram o
amago do processo produtivo e o trabalho direta eindiretamente envolvido na producéo,
ndo apenas criando novas e restritas relagdes de trabalho, mas também acentuando as
caaderisticas de exclusdo eondmica e social do sistema caitdista. “Estas dteragdes
afetariam o conjunto do mundo do trabalho: suas relagdes no interior do proces

2 Uma aordagem pormenorizada dos diferentes sgnificados e sentidos do trabalho, inclusive do ponto de
vista etimoldgico, foi desenvolvida por ocasido dos estudos de mestrado da pesquisadora (KRAWULSKI,
1991).
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produtivo, a divisdo do trabalho, o mercado de trabalho, o papel dos sndicaos, as
negociagdes coletivas e a propria sociabilidade de um sistema baseado no trabalho”
(MATTOSO, 1994 p. 522).

Segundo Antunes (1999, o mundo do trabalho e 0 mercado de trabalho sofreram
transformagdes muito profundas, desde os anos 197Q vigorando hoje uma aise am cujo
contexto a forma de producédo dominante no setor industrial e mesmo nos ervigos exibe
sinais de esgotamento, pois 0 “bindmio taylorista-fordista ja ndo era mais cgpaz de manter
a dindmica do proces® de awmulac® em escda mundial, mantendo altos indices de
crescimento” (p. 56). Essas mutagdes afetaram muito profundamente o mundo do trabalho,
expressaando-se particularmente na intensificac® da exploracd® do trabalho e num
proces® de precaizac® dos direitos do trabalhador, agravado por questbes como a
empregabili dade e ainformalizacé do trabalho.

Com essas conotagdes vigentes na gual conjuntura societaria, o trabalho colocase
como expedativa social as pesas desde 0 nascimento, na medida en que se espera delas
que, no momento oportuno, ocupem um lugar no mundo do trabalho e contribuam para a
manutencdo do proces produtivo. Essa mmpreensdo do trabalho permite consideré-lo
como uma ingtituicdo socia, ingtituida e ingtituinte, & qual é inerente 0 seu caréter
transformador, na perspediva de que, ao trabalhar, o ser humano transforma dgo e, do
mesmo modo, é transformado como resultado desse &0, que se justificando apenas a partir
da dimensdo emndmica mas considerando-se também dimensdes outras, de caréter
subjetivo, muito embora o parametro de ordem econémica no atua arranjo societario,
estga inevitavelmente tramado nas demais dimensdes.

Dese modo, a identidade profissonal resulta, predominantemente, da vinculacé
do ser humano a uma &ividade laborativa, considerados o contexto e & caaderisticas
dess aividade, bem como seus reflexos nesse sistema identitario.

Ressaltando o papel do trabalho na subjetividade, Codo e Sampaio (1995 afirmam
gue “nossa @nstrugd como individuos e mmo elementos ciais, através do trabalho,
mostra-se particularmente dara na moderna sociedade industrial e liberal. Ser médico,
seqetaria, profesor, comerciante, motorista de énibus ou bancaio faz parte indisltvel
de nossa identidade socid [...]” (p. 317). Para esses autores, ndo apenas 0 modo como o
trabalho é exeautado (a aividade eseu proces de redizac®d), mas também o que resulta
des= trabalho (o produto) sdo importantes na anstrucdo da identidade humana, e anbos
os fatores dizem respeito a questdo do seu significado e da satisfac@® obtida por seu
intermédio.
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Em pesquisas a respeito de caaderisticas identificadrias préoprias da dasse
oper&ria dou de determinadas categorias profissonais, Sainsaulieu (1988, articulando
referenciais da Psicologia e da Sociologia mm o objetivo de ducidar questdes relativas a
identidade e trabalho, concluiu que o exercicio de determinadas atividades e o convivio
com determinadas relagdes ociais constituem “modos de ser” que qualificam os pares
como iguais (remnheddo o0 espa@ para a eapressio de diferengas individuais,
naturamente) e se epressam em smilitude de cmportamentos, de linguagem, de
indumentaria emesmo de @nduta, sendo tais qualificagdes congtitutivas da sua identidade
profissonal. Assm, existiria uma interdependéncia entre & identidades individuais, que
emergem nas relagdes interpesais, e & coletivas, derivadas do lugar socia ocupado por
individuos que tém em comum elementos desse lugar, havendo, entdo, uma interiorizac®
da experiéncia social.

Na oncepcéo de Jaayues (1996, a centralidade do trabalho na dual conjuntura faz
com que essa identificac@® com as atividades profissonais apresente-se a onsciéncia do
individuo como elemento definitério de grande significado na @nfigurac® de sua
identidade. Discorrendo sobre a aticulac® entre identidade e trabalho, Jaajues (1999
assnala que esses dois temas posaiem em comum interpretagdes controvertidas de ordem
concdtual, extensivas a sua gimologia:

O vocébulo identidade (do latim idem, 0 mesmo, a mesma) propde uma
nocdo ce estabili dade que se contrapde a procesaualidade eao carater de
construcdo permanente que lhe sdo préprios. Sugere, ao mesmo tempo, 0
igual e o dferente, 0 permanente eo mutante, o indvidual e o coletivo.
[..] O temo trabalho propde, também, uma asociacdo cortrovertida
rddlacionada a sofrimento e a transformacdo da natureza dravés da
atividade humana (do latim tripalium, instrumento de tortura e
instrumento agricola de cultura de cereais) (p. 41-42, grifo da autora).

Para Jaaques (1996, em vista de os sres humanos estarem inscritos em um
contexto socio-histérico que exdta o ato de trabalhar e lhe vaora postivamente, a
articulac® identidade e trabalho € inegavel, pois o cotidiano labora, com suas
determinagdes, qualifica o personagem trabalhador e Ihe permite, a pergunta “quem és?’,
responder: “sou misico”, “sou motorista”, “sou psicélogo”! Em suas palavras

a importancia e ealtagdo maximas conferidas ao trabalho ra sociedade
ocidental concedem ao pape do trabalhador lugar de destaque eitre os
papéis ciais representativos do eu. [...]. Na vida alulta, a insercdo no
mundo concreto do trabalho aparece como seqiiéncia légica de uma vida
“adaptada’ e “normal” e como atributo de valor. [..] Os diferentes espacos
de trabalho derecidos vao se constituir em oportunidades diferenciadas
para a @uisicdo de atributos qualificativos da identidade de trabalhador
(JACQUES, 1996 p. 42, 44).
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Problematizando a tematica trabalho e mnstrugéo da identidade, Coutinho (1999
pergunta-se &é que ponto a identidade dos trabalhadores é previamente anstruida ou, de
outro modo, reflete a imposicoes da situac@® de trabalho. Essa autora focdiza asituac@®
de trabalhadores inseridos em organizagdes de trabalho, discutindo os efeitos das presHes
exercidas por esss organizagdes, com sua altura e valores, sobre a identidade dos
trabalhadores. No entanto, considera-se essa discussio pertinente também para dém das
fronteiras organizagonais, permitindo pensar sobre & repercus®es do trabaho na
identidade dos trabalhadores ndo apenas a partir da naturezada relac@® de trabalho que
estabelecan, mas da naturezade suas atividades ou mesmo da qualidade do envolvimento
requerido a pessa em seu oficio profissonal.

Na ompreensdo de Coutinho (1999, ndo obstante & transformagdes por que
passam as relagdes Pciais e eondmicas trazeem em seu bojo o debate sobre a
centralidade da cdegoria trabalho, este dnda ocupa lugar de destaque no imaginério
coletivo, permanecendo como uma cdegoria importante na cmpreensdo de diversos
fendmenos ocials, entre os quais a questéo da identidade. Em suas palavras, “existe
estreita vinculag@® entre os aspedos psicolégicos e sociais da vida humana, configurando
uma relac@® dindmica eitre o mundo subjetivo e 0 mundo social, onde & transformagdes
de um sdo0, a0 mesmo tempo, causa e deito das transformagdes do outro”. Assm, “da
mesma forma @wmo o sujeito se transforma e se identifica apartir de seu trabaho, este
também é determinado pela identidade (individual e mletiva) dagueles que o redizam”
(COUTINHO, 1999 p. 39). Remnhece entdo, essa aitora, a existéncia de umarelacd® de
mutua determinac@® entre trabalho e identidade, de modo tal que transformagdes em um
dos pdlos sugerem que simultaneanente o outro pdlo também esteja mudando.

Resslltando a necessdade de aticulagé entre a dimensides objetiva esubjetiva do
ato de trabahar, Codo (1996 igualmente considera o trabalho como elemento fundamental
na onstrucd da identidade, uma vez que a aividade laboral humana é necessriamente
mediada. De modo diferente dos animais, cuja dividade é imediata, para os homens e
mulheres o vinculo do sujeito que trabalha cm o objeto do seu trabalho se dre dravés de
mediagdes, construindo um “signo que fica”, um significado. Em suas palavras,

trabalho € uma dividade humana por excdéncia; 0 modo como
transmitimos  dgnificados a natureza, a identidade, demanda os
significados para se estabeecer. Trabalho comparece, portanto, como um
dos dementos essenciais na constituicdo da identidade (apesar de ndo ser
0 Unico) (CODO, 1996 p. 29).



Ciampa (1987, por sua vez define o trabaho como “o dar-se do homem, que
assm transforma suas condigdes de eisténcia, a mesmo tempo em que seu desgo é
transformado” (p. 201). Embora ndo aborde diretamente a temdtica da identidade
profisdonal, es®e aitor também destaca aimportancia conferida a trabalho em nossa
sociedade, ao explicitar sua compreaensdo de que “nossa inser¢cd no mercado de trabalho
quase sempre sela um destino, € um componente forte na mnfiguracé® de uma identidade”
(CIAMPA, 1987, p. 232).

Na mncepcéo de Ciampa (1986, “é pelo agir, pelo faze, que dguém se torna dgo:
ao peca, pecalor; a0 desobedece, desobediente; ao trabahar, trabalhador. [...] nds HMos
nosses agoes, nOs nos fazemos pela prética” [...] (p. 64). Num primeiro momento, segundo
ese aitor, a identidade pode ser tomada por um trag estatico que define o ser, algo
imediato e imutavel, tal como ocorre @m o nome préprio que identifica @& peswas. No
entanto, tal identidade, inicidmente aciada @ nome que distingue os res, vai
adotando outras formas de predicagdes, como papéis, espedadmente, 0os quais O
interiorizedos.

Estas formulagdes de Ciampa (1986 1987 auxiliam na reflexdo sobre o quanto
com o faze profisgonal os individuos véo estruturando e reestruturando sua identidade,
num proceso dindmico e ontinuo. A idéia de que o individuo € o que de faz reporta
diretamente aquestdo da identidade profissonal, através da pergunta que se faz o autor:
“nOs nos tornamos algo que ndo éramos ou Nos tornamos algo que ja éamos e estava mmo
gue ambutido dentro de n6s?’ (CIAMPA, 1986 p. 61, grifo do autor).

Es® questionamento remete a formulac@® de um outro, fundamental para este
estudo: quando/onde se inicia a ©nstrucé da identidade profissonal? Para amaioria dos
autores aqui abordados, a identidade pessal fornecesuas bases, asociada & experiéncias
da formacd® acalémica periodo durante o qual ocorre @mo que uma tomada de
consciéncia acecado papel profissonal a ser inaugurado.

No proces® de agrendizagem de uma profissio, a pesva grende tanto os
conhedmentos e habili dades requeridos para 0 seu exercicio como indicios $bre o modo
de vivé-la. Assm, pode-se @mnsiderar que aprofissio representa muito mais do que um
conjunto de gptiddes e fungdes, congtituindo também uma forma de vida aser asumida,
uma vez que a relac® entre o trabahador e sua profissio é caaderizada pelo
envolvimento, pelo sentimento de identidade ede alesio aos us objetivos e valores. A
posshilidade que o trabalhador experimenta de perceber os resultados de seu trabalho
reforcaos lagos de envolvimento com suas tarefas.
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Caon (2002 estabelece diferengas entre identidade legal e identidade profissonal
importantes nessa discussio. Segundo ele, a identidade legal decorre de um diploma ede
um registro em um Conselho Profissonal, condi¢cdes que, uma vez satisfeitas, habilitam o
profissonal para redizar seu trabalho. A identidade profissonal, por sua vez, é onstituida
pelo desgo, pela prética pela supervisdo, pela formac&® continuada, podendo apoiar-se
numa identidade legal ou ser acompanhada por ela, como é habitual. Para o autor, é
ilusdria abusca da identidade legal sem que se aide da identidade profissonal, pois, ao
contrério da primeira, que esta pronta a serem cumpridas as exigéncias legais, esta Ultima
congtitui proces® continuo, ndo se eceara jamais, sendo sustentada por uma formacé
permanente. Ainda segundo Caon (2002, o desafio da identidade profissonal vem de
professar, e se ongtitui no desafio da propria vida, pois, sem o professr a profissio, a
identidade legal ndo passaria de umaformade dharlatanismo disfar¢ado e legalizado.

Se aidentidade profissona tem importantes smentes langadas durante o periodo
de formac& acalémica por um lado, por outro ela cmmeca aganhar certa mnsisténcia a
partir da insercd no mundo do trabaho, momento em que & pesLas passam a
experienciar as tarefas e dividades consideradas da dcada da profissio para a qual
obtiveram aguela formag®. E, portanto, na trajetoria profissonal de trabalho,
cotidianamente, que se pode locdiza a detiva expressio dessa identidade, pois € no
contexto do trabalho com as caraderisticas j& @ordadas que ocorre a aticulac® entre a
identificac@® com o futuro-faze e a experiéncias de faze, e an que condigbes objetivas
dar&o os contornos e amedida entre ajuilo que se queria ser e auilo que detivamente se
consegue ser enquanto ser humano trabalhador.

Algumas concepgdes de Schein (1996 auxiliam na compreensdo da identidade
profissonal emergindo do cotidiano de trabalho. De a®rdo com ele, uma careira ndo
implica genas *guir uma profissio e nstruir uma vida profissonal bem estruturada e
progressva, mas também “a maneira cmo a vida profissonal de uma pesa desenvolve-
se a longo do tempo e mwmo é vista por ela” (SCHEIN, 1996 p. 19). Esse aitor entende
gue a careira tem diversas fases, abrangendo desde & primeiras idedizagges bre a
futura vida profissonal, ainda nainfancia, até a gosentadoria.

Segundo a wmpreensdo de Schein (1996, “as pesas entram no mercado de
trabalho com nuitas ambigOes, esperangas, medos e ilusdes, mas com relativamente
poucas informagdes validas a seu proprio respeito, espedamente sobre sua cgaddade e
talento” (p. 32). Porém, ainda de a®rdo com ele, é no desenvolvimento profissona que a
identidade se dirma, a partir do conhedmento, por parte de cala pesa, das sas



inclinagdes profissonais, isto é, da aito-imagem em relac® a propria careira. Em suas
palavras,

Os primeiros ancs em um emprego representam um periodo decisivo de
aprendzado réio sO no que se refere a profissio em si ou a organizagao,
como também do indviduo em relacdo as exigéncias do trabaho. [..]
Muitos onhas que a pesatinha arespeito dotrabalho e anrdacdo a s
mesma podem ndo coincidir com 0 que ocorre @n suas experiéncias
profissonais, causando o choque da realidade, um fendmeno doservado
nos primeiros ancs de todas as ocupagdes (SCHEIN, 1996 p. 33, grifo do
autor).

As colocagdes de Schein (1996 sobre o desenvolvimento profissonal aproximam-
se da nogéo de trajetdria profissona agqui abordada, por contemplar tanto os desgjos e
aspiragdes do profissona quanto as condi¢des externas onde 0 exercicio profissonal vai
se desenrolar, com suas possbili dades e limites.

A identidade profisgonal &, portanto, um proces constante, sendo gestada apartir
das experiéncias que objetivamente o0 mundo do trabaho proporciona etambém das razes
que subjetivamente sustentam cada oficio.

2.3 Trabalho e identidade profissonal do psicdlogo

Muito se tem discutido, nos Ultimos anos, arespeito do oficio do psicologo, a partir
de varios enfoques, tentando dar conta de compreender o lugar e aimportancia de seu
trabalho num universo ocupaaonal em mudanga bem como as das dificuldades e suas
perspedivas.

O trabaho do psicdlogo é caaderizado cotidianamente por tarefas que podem ser
consideradas complexas em sua naturezg uma vez que implicam envolvimento em uma
relac® profissonal que tem por objeto o ser humano. Ess intervencéo apresenta
espedficidades, uma vez que ndo se trata goenas de uma relac@® em que um ser humano
intervém junto a outro: crengas, valores, conflitos, emogdes, sentimentos e toda uma gama
de dementos préprios da subjetividade humana, constituintes do contexto da Psicologia
por excdéncia, fazen-se presentes nas interagdes do cotidiano de trabaho desse
profissonal.

Ess universo reladonal complexo onde desenvolve suas tarefas |he eige que

produza e asuma uma imagem de S mesmo, ou sgja, uma identidade profissonal, que Ihe
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permita “enxergar-se” como psicologo e situar-se na relac@® de trabalho, de modo a buscar
uma duacgd guiada pela competéncia epela dica recnhecendo o “Outro” que cnstitui
sua dientela— padente ou outros interlocutores — com legitimidade (MELL O, 1983.

No entanto, as demandas de trabalho que se @resentam ao psicélogo sdo
ammpanhadas, muitas vezes, por expedativas no sentido de que esse profissona sga
cgpaz de fornece explicagges e solugbes definitivas aos problemas existenciais que
asvlam o0 ser humano, tanto no ambito do trabalho psicoterapéutico quanto em outra
orientac®. A essas expedativas, que derivam geramente de um desconheamento ou de
distor¢Oes acecado trabalho desse profissonal, e de ndo estar a sociedade suficientemente
esclareada sobre a anplitude, as espedficidades e & limitagdes da sua intervencéo, ou
mesmo sobre a contribuicdes que de pode Ihe prestar, ascia-se o fato de que boa parte
da representacé@® socia vigente arespeito da Psicologia edo trabalho do psicologo ainda é
a do psicélogo clinico, atuando somente em consultério e mm pes®as de uma canada
socia mais elevada da populag@, portanto com uma auaca elitizante.

A ess respeito, Abdalla (1998 reitera as criticas formuladas por outros autores, no
sentido de que, embora aPsicologia tenha descoberto novos caminhos, novas perspedivas,
no decrrer do seaulo XX, ainda mantém como hegemdnica a oncepgéo de psicélogo
como aquele que “cura” doencas e aapta cmportamentos individuais aos ociais, numa
visdo médica enaturalizante dos problemas ©ciais.

Mas ja no final dos anos 1980Eizirik (1988, referia-se aum reducionismo em que,
em sua mncepcéo, calu a Psicologia ammo ciéncia e ®mo profissio. Segundo ela,

0s conhecimentos  sparados, as disciplinas  estanques, a
superespecializacdo, a reducdo a quantificacdo. [...] Paixdo e emocao,
caracteristicas tdo fundamentais dos €res humancs, estiveram fora da
pesquisa, isoladas do conhecimento considerado cientifico. [...] Buscando
modelos das ciéncias naturais e ndes s apoiando para garantir o espaco
conquistado, a Psicologa praticamente negou e se afastou de suas raizes
filostficas e assm fazendg se distanciou também do haonem e da
realidade (p. 28-29).

Um elemento importante de reflexdo sobre a onstituicdo dessa profissio € trazdo
por Bock (1999, ao assnalar que aPsicologia, assm como outras Ciéncias Humanas e
Sociais, é fruto de um periodo histérico em que dominaram e dnda dominam o
positivismo, o idedismo e a concepcdes liberais de homem e sociedade. Por esse motivo,
segundo sua mncepgéo, “a Psicologia [..] estda dinada oom a idéia do Bardo de
M Ginchhausen: o homem e suas agdes dependem do proprio homem, de seu esforco e
vontade [..], [ele] é caaz de sair do pantano com seu proprio esforco, puxando-se pelos



cabelos’ [tal qual o Bardo, em uma de suas histérias] (1999 p. 14, grifo da aitora). Essa
reflexdo € importante para o entendimento de que o exercicio profissonal em Psicologia
ocorre, portanto, estreitamente asciado as concepgdes de homem e de mundo que
permeiam ese canpo.

Como resultado de sua pesquisa @m a dasse, Bock (1999 formula a seguinte
reflexdo sobre o trabalho do psicélogo:

0 psicdlogo parece ter em suas méaos a possbili dade de fazer do aitro um
homem feiz, colocalo em movimento, estimulé-lo, acompanhar seu
destino, conwverter percepcdo em consciéncia, estruturar, transformar,
humanizar, enfim, acredita que muito pode ser feito e muitas mudancas
podem ser operadas com a guda do psicdlogo como portador de um
conhecimento e como ser humano ddado ce intuicdo. No entanto, ese
discurso vem acompanhado da fala: mas o psicdlogo réo muda o hanem,
apenas contribui para que de proprio se modfique. E a onipoténcia se
transveste de humildade absoluta, e 0 psicdlogo rega o seu proprio
trabalho. Nega asua intervengdo como umtrabaho[..] (p. 179).

Segundo essa mesma aiutora, “uma das questdes centrais da Psicologia, hoje, se
locdiza exatamente, no fato de ndo termos clareza oncetua sobre o fendbmeno com o
gual trabalhamos e de ndo nos darmos conta do homem liberal que se esconde por detrés
de nosss (des)conhedmentos’ (BOCK, 1999 p. 17).

Ese onjunto de aiticas dirige-se amodelos de duacd® profissonal em Psicologia
gue nd consideram o0 ser humano devidamente inserido em um proces histérico e
permeado pelo contexto social, e que sustentam a idéia de um homem que tenta superar
seus problemas e produzir seu processo de individuagé por conta propria.

Bastos e Achcar (1994, ao andlisarem 0 estado da ate da Psicologia enquanto
profisso, reportando-se a pesquisas de anbito nadonal (CONSELHO FEDERAL DE
PSCOLOGIA, 1988 1992 1994, bem como a outras de arangéncia regional ou locd,
constataram que “tais estudos tém, repetidamente, documentado que O exercicio
profissonal do psicélogo no pais caraderiza-se pela dominéncia de um modelo de duacé
restrito, [..] por ndo explorar suficiente e a@equadamente todo o potencia de
conhedmentos que aPsicologia ja tornou dsponivel a sociedade” (BASTOS; ACHCAR,
1994 p. 248).

Considerando-se que na tarefa de &ordar o trabaho do psicélogo esta
necessariamente implicada essa discussio sobre os aspedos limitantes de suas préticas,
como também as concepgdes de ser humano que lhes subjazem, tal discussio deve ser
presentificada a se pensar a redidade profissonal do psicélogo no seu cotidiano de
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trabalho e no proces de identificac@® com a profissio, a fim de que se tome por base uma
leitura anpla e citicado espedro onde apréticadess profissonal seinsere.

Partindo de uma perspediva de caédter maaosocia para discutir o trabalho do
psicdlogo, Mavezz (2000 reporta-se & condigdes complexas e pealliares do presente
momento histérico, produzidas pela globalizac®, as quais, em sua mmpreasdo, geraram
uma re-ingtitucionaliza¢® profissonal e do trabaho, em curso na sociedade, “reaiando o
trabalhador” (p. 6) e trazendo a cena novas regras para 0 mercado de trabalho.

Segundo o autor, ese movimento de re-institucionaliza¢a do trabalho tem mudado
a profissonalizac® das mais diversas atividades laborais, levando as profis®es a enfrentar
ampliac® de seu espedro de dividades e anbiglidade de seus territorios. “ Seus produtos
tém sido diversificados, suas fronteiras invadidas por outras profisHes e suas recmmpensas
mais dependentes de necessdades e valores do mercado” (MALVEZZI, 200Q p. 6-7, grifo
do autor).

Surpreenddos por essa mudanca, os profissonais o desafiados a
regjustar suas atividades, a reconstruir suas identidades, a buscar novas
competéncias, [..], enfim, a reinventarem-se a si mesmos [..]. Estaria a
profissonalizacdo do psicdlogo acompanhando o paso da globalizacdo?
(MALVEZZI, 200Q p. 7).

Para de, as implicagdes dessa re-institucionalizac® do trabalho no proces de
profissonalizac® do psicologo atingem todo o seu espedro de espedaidades e se
expressam sob a forma de preses para uma re-profissondizac@®, pois, diante do
“desmoronamento do cardter monopolista do modelo de profissonaizac® erigido na ea
industrial e do carater temicista das profisPes fortemente aticuladas na dependéncia do
conhedmento espedalizado” (MALVEZZI, 200Q p. 7), configurase um cen&rio
ocupadona que eige do psicologo reinventar sua duacd e, dese modo, modificar sua
identidade cmo profissonal.

Com relac® as possbilidades de inser¢do do psicdlogo no mundo do trabaho,
Bock (1999 assnala que, embora o mercado tenha aescido significativamente nos Ultimos
anos, e mntemplado a aertura de novos campos de trabalho, esse profissonal enfrenta um

mercado [..] ainda estréto para o cortingente de psicdlogcs, e as
oportunidades de empregos em instituicdes pubicas ou privadas parecem
ainda muito aguém de nossas posshilidades. [..] N&o encontrando
emprego, buscam trabalho e forma aiténama [€] [..] tém tido um
vinculo com a sociedade e com seus problemas bastante ténue, pois
trabalham nos consultérios e ai recebem apenas quem 0s procura e estéo,
de certa forma, distantes da maioria da populagéo brasileira (p. 191).



Aspedos limitantes da inser¢céo e da pratica profissona do psicdlogo, como os
apontados adma, sdo contrabalangados por colocages de diversos autores tracando
perspedivas a0 seu trabalho. Nessa linha, Oliveira e Onesti (2000 ressltam o
compromis® dese profissona em “promover mudancas e transformagdes <cials
necessrias a uma sociedade mais iguditéria e omprometida com a mletividade” (p. 82).

Outras posicoes nessa linha enfatizam o papel desse profissonal na promogéo da
salide e 0 compromis é€tico e politico que deve pautar suas agdes. Na mmpreansdo de
Bastos e Achcar (1994, ha uma ceta mnsciéncia, por parte da dass, aceca de quéo
insuficientes e limitadas tém sido as respostas dadas pelos psicélogos as demandas ciais
gue lhes chegam, podendo ser detedadas algumas tendéncias de mudanca na sua prética
profissonal, independentemente de &eaou de canpo de duaca.

EstA mlocada, portanto, para o psicdlogo, a necessdade de proceder a uma
readificacd@® dos espagos ocupadonais (KRAWULSKI, 1998, bem como do seu papel no
cendrio laboral contemporaneo, enquanto elementos que lhe ddo referéncia na construgéo
da sua identidade profissonal.

Conforme referido anteriormente, para a identidade profissonal do psicélogo
contribuem elementos proprios da caegoria profissonal, como o corpo de mnhedmentos,
0 conjunto de préticas e anormatiza¢c® de conduta na profissio, e também elementos da
sua vivéncia individual, como sua histéria de vida e sua formac@® acalémica aos quais
articulam-se & experiéncias da “mao na mass”’, ou sga, do trabaho profissona em
Psicologia. Essa aticulac® € que mnfere caater processia a identidade profissonal,
posshili tando entendé-la cwmo construgéo.

Conceatuamente, a identidade profissonal do psicologo tem sido definida cmmo a
congtituicd em um conjunto de papéis que o diferencia de outros profissonais, em vista
do exercicio de determinadas fun¢bes. Essa definicd expressa que a apedficidade de
tarefas que o diferenciam de outro profissonal pode cnferir a0 psicélogo visibili dade
social e espagys para 0 exercicio de seu trabalho, traduzindo-se na @nstrugédo de uma
identidade profissonal.

Abdalla (1998, em estudo sobre o0 proces® de nstrugédo da identidade
profissonal durante aformac@® em Psicologia, constatou que esse procesd ocorre mmo
um rmovimento de fases distintas, que tém inicio com uma identidade profissonal
congtituida por representagdes ociais feitas a partir de esteredtipos bre aPsicologia eo
ser psicologo, evoluindo, posteriormente, para uma “uma identidade profissonal
congtruida, alicercada en uma tomada de @nsciéncia sobre aimportancia da Psicologia na
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sociedade am que vivemos, da funcdo social do psicologo nesta sociedade eda pluralidade
de opcdes de duac@® dess profissona” (p. 114). No entanto, segundo resslta essa
autora, embora tal identidade va sendo construida durante o proceso de formac®, “o
profissonal se tornatal quando adquire seu sentido social e histérico, materializado a partir
de sua prética @ncreta, vivida no cotidiano onde sdo produzidas mudangas através de sua
intervencd” (ABDALLA, 1998 p. 20).

Apoiada en Heller, Abdalla (1998 ainda dirma, a ess respeito, que

todo profissonal € um ser humano genérico e particular. E genérico
enguanto um representante de sua propria espécie que cortribui para a
cornstrugdo das perspectivas historicas e sociais da mesma, através das
relagbes que estabelece com a realidade social, mediatizada pela prética
vivida em seu cotidiano. E é ainda, um ser que traz na sua histéria
pesal determinadas caracteristicas que adquiriram um grau (nico de
particularidade, devido a maneira como incorporou as determinagdes
sociais e politicas recebidas durante sua histéria de vida (p. 20).

Asdm, Abdala (1998 conclui que “é posdvel construir identidades outras
mediante o estabeledmento de novas relagdes ciais’, [poig], “se aidentidade se @wnstroi
nas relagdes ociais, é narelacd® do eu com 0 outro que tomo consciéncia de quem sou e,
quando tomo consciéncia dis, ndo sou mais quem fui antes, pois rei outro a partir dessa
consciéncia” (p.114-115).

Contrapondo-se a aitores que pesquisam e discutem a formac@ da identidade
profissonal do psicélogo, Figueiredo (1993 coloca ean questdo a pertinéncia de uma
preocupacd dessa naturezg uma vez que aPsicologia vive sob 0 signo da multiplicidade
em varias dimensdes. Essa multiplicidade, segundo ese aitor, abrange suas aress de
atuac®, cada vez mais numerosas, a diversidade de suas correntes tedrico-metodoldgicas,
os diferentes modos de incorporacé dos saberes psicoldgicos as atividades profissonais e
as multiplas transigdes e mudancas de rumo nas trgjetorias profisgonais de cala psicologo.

Na mncepcéo de Figueiredo (1993, toda essa multiplicidade torna prec&ia anogéo
de identidade profissona em Psicologia e dificas a onstrucédo e a definicdo de uma
identidade profissonal por parte dos psiclogos, devido a ateridade, que faz parte da sua
atividade profisgonal, sendo-lhes exigido conviver com ela otidianamente. Em suas
palavras, “é no contato com as ateridades do outro e cm as nossas proprias ateridades
que transcorre ese detuatoda anossa experiéncia” (FIGUEIREDO, 1993 p. 93-4).

Essas colocages de Figueiredo (1993 remetem a uma discussio do concato de
identidade que Ihes subjaz, lembrando que anocéo de identidade aqui trazda envolve ndo
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apenas a igualdade, mas também a diferenca, a dteridade, como faces da mesma moeda no
proces identificaodrio.

A questdo da multiplicidade de saberes e de préticas em Psicologia tem emergido
cada vez mais freqlentemente na literatura mntemporanea da aeg sendo abordada por
autores como o proprio Figueiredo (1993 1996, Andrade (1998, Bock, Furtado e
Teixeira (1995 e Japiasau (1983, entre outros. Figueiredo (1996 argumenta arespeito da
necessdade de se remnhece que aPsicologia, dada asua natureza @istemologicamente
diversa e sua plurdidade de linhas de trabalho, constitui um campo onde drculam
proposicdes epistemol dgicas inconcili avels, comportando mesmo diferentes disciplinas.

Avalia-se que tal discussio enriquece a bordagem da temética, ao constituir-se an
contraponto a posshilidade de wnstituicdo de uma identidade profissona a partir do
exercicio profissonal em Psicologia, tal qual vem sendo considerado aqui.



3 PRESUPOSTOS DO ESTUDO

Vocétem de presaupor que é
capaz de descobrir a ordem. SO
nos entregamos a problemas que
julgamos poder resolver com os
reaursos de que dispomos.
(Rubem Alves, 2000

Toda busca de saber estd baseada en pré-conhedmento, isto € em nocgdes prévias
sobre determinado fendbmeno que se desga estudar. Segundo essa ncepcdd, “0
investigador, sem dlvida, ao iniciar qualquer tipo de busca parte pré-munido de cetas
idéias gerais, elaboradas conscientemente ou ndo” (TRIVINOS, 1987 p. 123. Minayo
(1992 reforca essa idéia a afirmar que “ninguém coloca uma pergunta se nada sabe da
resposta, pois entdo ndo haveria o que perguntar” (p. 93).

Essas nogdes prévias ou idéas gerais ® fazem presentes no inicio de um proceso de
pesquisa compondo 0S fuS presaupostos. Traca presaupostos sgnifica estabelece
questdes norteadoras do problema de pesquisa eformular asertivas que serdo submetidas a
investigac®. Segundo Minayo (1992, os “presaupostos’, que substituem as “hipoteses’
formalmente tracalas em estudos com perfil quantitativo, referem-se a“aguns parametros
bésicos que permitem encaminhar a investigacd empiricaquditativa” (p. 95).

Na aordagem quadlitativa de pesquisa, porém, essa explicitac® de presupostos ndo
exclui a alogéd de um espirito de trabalho flexivel, que possa incorporar mudangas de
percurso e dteragdes, a partir dos achados e das circunstancias que se gresentarem.

No contexto da presente pesquisa, adotou-se o0 seguinte pressuposto basico: a
identidade profissona do psicdlogo € mnstruida no cotidiano de seu trabalho, tendo em
vista suas vivéncias enquanto ser humano trabalhador e os sgnificados que aribui a sua
profissio.

Os pressupostos que subsidiaram a pesquisa foram:

v' a identidade do ser humano é mnstituida por um conjunto de caaderisticas
proprias de cala individuo, que o diferenciam dos demais e que sdo construidas e
se transformam continuamente nas e pelas relagdes ociais, durante todo o0 processo

deviver;



o trabaho institui modos de ser, de pensar e de ajir, representando um elemento de
identificac® do ser humano nas sJas relagdes ciais, através das qualificagdes e
predicados que Ihe definem (ser psicologo, por exemplo);

no atual cendrio ocupadonal, o trabalho ocupa lugar preponderante no cotidiano do
ser humano, sendo sua vida ordenada predominantemente pelas atividades
profisgonais que desenvolve, as quais passam a ser fator importante na condugéo
das demais,

em sua inser¢céd no mundo do trabalho, os trabalhadores estabelecen nodos
singulares de vivenciarem suas atividades profisgonais e de dribuirem significados
a sua profissio;

as vivéncias do cotidiano de trabalho sdo significativas na cnstrucdo da identidade
profissonal dos trabalhadores;

as bases da identidade profissonal assntam-se na identidade pesa e no
aprendizedo resultante da formac@ acalémica por um lado, e na espedficidade
dos conhedmentos, préticas e normas da profissio, por outro, as quais
constituem em referéncias para cala profissonal construir sua prépria identidade;

a0 e inserirem no mundo do trabalho, além dos principios tedrico-préticos
oriundos da formac& acalémica os profissonais orientam suas atividades também
por concepgoes que trazem do seu procesd de viver individual-coletivo.



4 CAMINHO METODOLOGICO

Asdm como s anzois
predeterminam os resultadcs da
pescaria, 0s métodcs
predeterminam o resultado da
pesquisa. Porque os métodos $0
preparados de anteméo paa

pegar 0 gue desgamos pegar.
(RubemAlves, 2000

4.1 Abordagem, caracterizacédo etipo do estudo

O desenvolvimento de um estudo com vistas & daborac® e defesa de uma Tese de
Doutorado consubstancia-se en um nmovimento acalémico de produgéo de wnhedmento
cientifico que inevitavelmente incita reflexdes bre propdsitos e trajetérias implicados no
ato de faze ciéncia

Clasgcamente, a déncia pautou-se por principios ssgundo os quais era pasdvel de
conhedmento apenas 0 observavel e/ou manipulavel, sendo requerida do pesguisador uma
postura neutra relativa @ seu objeto de estudo. No entanto, diversos estudiosos tém
apontado deficiéncias nese modelo e goresentado outras abordagens compreensivas bre
0 ao de investigac® cientifica (ALVES, 200Q 200L MORIN, 1991 1996 2002
SANTOS, 2002.

Santos (2002, dissertando sobre paradigmas emergentes no proces de producéo
de onhedmento cientifico, afirma que “os pressupostos metafisicos, os sstemas de
crengas, 0s juizos de valor ndo estéo antes nem depois da explicag@® cientificada natureza
ou da sociedade”, sendo constitutivos dessa mesma explicac@®. Lembra anda ese autor
gue “a déncia moderna ndo é aunica plicac® posdvel da redidade, e ndo ha sequer
qualquer razd® cientifica para a onsderar melhor que & explicages aternativas da
metafisica da astrologia, dareligido, da ate ou dapoesia’ (SANTOS, 2002 p. 52).

Na mompreensdo de Morin (1996, as modificages nas concepgdes do ato cientifico
cléssco, em curso desde o inicio do séaulo XX, trazem em seu bojo a necessdade de um
principio de eplicac@® mais rico do que o principio de simplificac@® propugnado pela
ciéncia déssca a0 qual o autor denomina principio de @mplexidade. Segundo a



abordagem complexa, € predso considerar a @mplexidade do todo, reconhecendo a
natureza smultaneamente fisica bioldgica cultural, social e histérica de tudo o que é
humano. Nessa perspediva, Morin (1996 p. 26) concebe que “a Ciéncia € e @ntinua a
ser, uma aventura”, e que a sua verdade “ndo estd unicamente na c@italizac® das
verdades adquridas, na verificacd das teorias conheddas|...]”.

As contribuicbes dos autores adma referidos, a exemplo das de outros que se
ocupam dessa questdo, contemplam reflexdes em diferentes dimensdes, tais como o papel e
a postura do pesquisador, a destinagd® do conhedmento produzido, as concepgdes
subjacettes a0 ato de investigac® e também os caminhos que vém sendo trilhados nos
procesos de producdo de conhedmento. Resslta-se aimportancia dessa Ultima dimensao,
ao ser apresentado o caminho metodoldgico percorrido no presente estudo, na perspediva
de que adefinicdo de um método remete & acolha por um caminho de mndugéo da
pesquisa, bem como por um modo de trilhélo.

E significaivo lembrar que adefinicdo por um método de pesquisa nstitui tarefa
vinculada estreitamente a definicd do objeto de estudo, sendo este o indicador da
abordagem mais adequada para faze a groximacgé a redidade e produzir conhedmento
cientifico.

Asdm, em vista do propdsito deste estudo, de @mpreender um fenbmeno
produzido nas e pelas interagdes cotidianas de trabalho, que se situa na interface da
Psicologia @m a Ergonomia, bem como dos us objetivos, focdizados na trgjetéria
profisgonal dos sJjeitos e nos sgnificados das suas vivéncias laborais, uma investigac@®
de natureza qualitativa mostrou-se gropriada e foi buscada enquanto caminho que
possbilitou uma goroximacd® a ese mtidiano, em sua dinamica e omplexidade.

Considerase que a opgéo por ese caninho representa um novimento na
perspediva de ntribuir para que esses campos, mais particularmente a Psicologia,
reflitam a respeito da pertinéncia dos Métodos Qualitativos de Pesquisa na cmmpreansao
dos fenbmenos psicoldgicos, 0s quais, em suma, requerem a alogéo de métodos cujo
arcabouco epistemoldgico remnheca e borde a omplexa teia onde avida humana é
gerada ese desenvolve.

Ao versar sobre a omplexidade caaderisticado cotidiano e discutir sobre métodos
de pesquisa dentifica que déan conta de aordéla, Patricio formula e @resenta vérios
guestionamentos. Em um deles, €la se pergunta: “que métodos dariam conta de catar as
Stuagdes humanas, tendo em vista & diferentes interconexdes e suas diversas interagdes
nos diferentes cotidianos da vida?” (PATRICIO, 199%, p. 64). Em resposta a esss
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indagagdes, a aitora agumenta que os métodos qualitativos de pesquisa representam as
grandes posshilidades de operadonalizac® das concepgbes que amergem de novos
paradigmas, por terem como foco a cmmpreensdo da redidade aravés dos sgnificados
humanos, permitindo “estudar e glica com mais propriedade & concepgdes de proces,
de movimento [...] que ewolvam a participaca® humana”. (PATRICIO, 199%, p. 65, grifo
da autora).

Também Bogdan e Biklen (1994 ressltam que a pesquisa qudlitativa objetiva
melhor compreender o comportamento e a eperiéncia humanos, o que implica
“compreender 0 proces® mediante 0 qual as pesas constroem significados e descrever
em que oonsstem estes mesmos sgnificados’ (p. 70). Esses autores definem a
investigacé® qualitativa apartir de dnco caraderisticas que lhe sdo proprias, a saber: a) a
fonte de dados € o ambiente natural onde os fendmenos ocorrem, sendo O proprio
investigador o instrumento principal do estudo; b) € uma investigacd® descritiva; ) 0
proces de pesquisa étdo ou mais importante que seu resultado ou produto; d) a andise
dos dados é feita de forma indutiva; €) atribui importancia vital aos sgnificados.

Trivifios (1987, por sua vez aponta dificuldades na definicéo predsa do que sgja a
pesquisa qualitativa, afirmando, no entanto, que se pode caaderizé&la dravés de
pealliaridades esenciais a ese modelo de investigac®. Nessa caaderizac®, Trivifios
resgata o elenco de caaderisticas formuladas por Bogdan e Biklen, apresentadas adma,
acescentando ainda a rejeicd da neutralidade do saber cientifico como importante
parémetro definidor da naturezado método qualitativo.

Na perspediva quditativa, as estratégias e procedimentos empregados pelos
pesquisadores Ihes permitem levar em considerac@® as experiéncias do ponto de vista do
informante. Nessa perspediva, portanto, pesquisar sobre avida laboral, a qualidade de vida
do trabalhador ou mesmo a respeito de suas experiéncias nese papel sGo atos que
requerem do pesquisador necessariamente uma postura de investigac® que mnsidere ese
aproxime da subjetividade desse trabalhador, implicando, por conseguinte, seu
envolvimento ativo no cotidiano e no contexto vivencia dos sJjeitos.

As contribuicdes de Haguette (1997, iguamente, permitem inferéncias bre &
guestdes subjetivas e de busca de significados que esses métodos de pesquisa possbili tam.
Em suas palavras, “o0s métodos qualitativos enfatizam as espedficidades de um fenémeno

em termos de suas origens e de suaraza de ser” (p. 63).



Biasoli-Alves (1998 p. 152 identifica essa dimensdo subjetiva da investigac@®
qualitativa a destaca o quanto tal modalidade de pesquisa guarda “fidelidade a universo

de vida ootidiano dos sjeitos’. Essa aitora descreve @mo iSO acontece

0 sistema qualitativo [...] se caracteriza por buscar uma greensdo ce
significados nas falas ou em outros comportamentos observados dos
sujeitos, interligados ao contexto em que seinserem, [..] [para] apreender
o cardter multidimensional dos fenémenos em sua manifestacdo ratural,
bem como captar os diferentes dgnificados de eperiéncias vividas,
auxiliando a compreensdo do individuo no seu contexto (BIASOLI-
ALVES, 1998 p. 149).

Neste estudo, referenciado nas definicdes desses tedricos qualitativos, bem como
compartilhando do que preconizam Patricio et al. (1999, pressupds-se que somente 0
trabalhador, através de sua linguagem verbal e ndo verbal, seria cgpaz de expressar 0s
dgnificados de razd® e sensbhilidade sobre sua vida e seu cotidiano de trabalho,
considerando a interconex&o da vida de trabalho com as outras dimensdes do processo de
viver individual-coletivo.

O estudo de cao constitui-se ha modalidade tipica de investigac@® da aordagem
qualitativa, exigindo do pesquisador que tome dedsdes relativas a aspedos espedficos do
contexto, sujeitos ou fonte dos dados a serem estudados, uma vez que se trata de um tipo
de estudo cuja &eade trabaho é delimitada, em fun¢d da necessdade de centrar-se em
um aspedo particular de determinada redidade (BOGDAN; BIKLEN, 1994).

Segundo Bogdan e Biklen (1994, no entanto, “a escolha de um determinado foco,
sgja de um locd na escola, um grupo em particular, ou qualquer outro aspedo, € sempre
um ato artificial, uma vez que implica afragmentacé do todo onde de esta integrado” (p.
91), cabendo ao investigador qualitativo considerar a relac® dessa parte com o todo,
embora tenha delimitado a matéria em estudo. Esses autores resstam ainda que a
delimitac@® do foco de estudo possbilita, em muitos casos, estudar uma populacd® na sua
totalidade, ou, a0 menos, explorar a diversidade de tipos, alcangcando variedade de
materiais e de perspedivas.

Na mncepcéo de Yin (1993, “o estudo de cao é o método a ser escolhido quando
o fendmeno em estudo ndo se distingue fadlmente do seu contexto” (p. 3, tradugéo da
pesquisadora), quando ha dificuldade, por exemplo, em delimitar os contornos do
fendbmeno. Essa dificuldade gonta, segundo o autor, a interagd® complexa etre o
fenbmeno e seu contexto, e situagdes que indicam essa interacd® sdo tipicas da utili zac®

do estudo de cao como método a ser escolhido para 0 desenvolvimento do estudo.
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Para Lidke eAndré (1986, o estudo de cao tem como uma de suas caraderisticas
principais a busca por “revelar a multiplicidade de dimensdes presente numa determinada
Stuac@® ou problema, focdizando-o como um todo. Ess tipo de @ordagem enfatiza a
complexidade natural das stuagdes, evidenciando a inter-relag@® dos sus componentes’
(p. 19). Essas autoras ressltam ainda que 0 estudo de ca&o € 0 estudo de um caso, ho
sentido de que “pode ser similar aos outros, mas € a mesmo tempo distinto, pois tem um
interesse proprio, singular” (LUDKE; ANDRE, 1986 p. 17).

Em outras palavras, 0 que destaca s< tipo de estudo € sua @nstituicdo em uma
unidade dentro de um sistema mais amplo, incidindo o interesse do pesquisador naquilo
gue de tem de Unico, de particular, mesmo que a pacsteriori surjam semelhangas com
outros casos ou Situages.

Conforme destaca Trivifios (1987, es® tipo de pesquisa posshilita o
aprofundamento de uma temética Em seu ponto de vista, o estudo de cao € um estudo de
tipo descritivo, cujo objetivo consiste en conheceg em profundidade uma redidade
delimitada, procurando responder, com es enfoque exploratorio e descritivo, as questdes
“como” e “por que” cetos fendbmenos ocorrem, em buscade uma greensdo mais completa
a seu respeito.

Bogdan e Biklen (1999 referem-se abs estudos de caso multiplos, que caaderizam
investigagdes bre dois ou mais asauntos, ambientes ou bases de dados, podendo asumir
uma grande variedade de formas. Por via de regra, segundo esss autores, a redizac® de
pesquisas com multiplos syjeitos posshilita que os dados encontrados sjam comparados e
contrastados.

Trivifios (1987), por sua vez, refere-se as estudos multicasos como possbili dade
de pesquisa quando se quer estudar dois ou mais gJjeitos ou organizages M que se
persgam objetivos de natureza comparativa, Stuac® que caaderiza os Estudos
Comparativos de Casos.

O estudo aqui relatado caraderizou-se ®mo um Estudo de Caso, uma vez que seu
objetivo exigiu que se buscaseem, de modo aprofundado, conhedmentos bre o fendbmeno
da nstrucdo da identidade profissona de trabalhadores psicologos, permitindo
compreender “por que” e “como” ese fenbmeno se manifesta. Foi utilizada mais
espedficamente a modalidade multicasos, também denominada de caos multiplos,
porquanto o estudo contou com a participac@® de diversos trabalhadores, com vistas a
compreensdo do fendmeno focdizado.



4.2 Precetos éticos do estudo

O desenvolvimento desta pesquisa, cujo reaurso basico de obtengéo de dados foi
focdizado na relac@® direta pesquisadora—pesquisados, exigiu a observancia de aiidados
€éticos gque preservassem os participantes do estudo e resguardassem sua integridade mwmo
seres humanos e mmo profissonais.

Bogdan e Biklen (1994 assnalam que o panorama receite, no ambito da dica
relativa ainvestigagd® com sujeitos humanos, comporta duas questdes. a primeira refere-se
ao consentimento informado, reaurso mediante o qual os sJjeitos aderem voluntariamente a
um estudo, cientes da sua natureza edos perigos e obrigagdes nele envolvidos, a segunda
diz respeito a protecé@® dos sijeitos contra qualquer espéde de danos, significando que des
N&o sgjam expostos a riscos superiores aos ganhos que possam advir de um estudo.

Na ompreensdo deses autores, guardadas as pealliaridades da investigaca®
quditativa no que se refere arelac@® pesquisador-pesquisados, a qual se reporta auma
éticaiguamente peauliar, os seguintes principios éticos devem orientar a conducd de uma
pesquisa: protecd® a identidade dos gjjeitos, respeito e honestidade para com eles,
explicitac@® de todas as condi¢cbes do estudo e autenticidade no registro dos dados e
resultados.

Além da observancia a ess principios éticos gerais, este estudo foi desenvolvido
observando-se aResolucé n° 1961996 @ Conselho Nadonal da Salide (BRASIL, 2003,
gue fixa diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisa envolvendo seres humanos.
Precetua ta documento que cala &ea temética de investigacd® e cala modalidade de
pesquisa devem cumprir as exigéncias toriais e regulamentagdes espedficas. Nese
sentido, também os termos da Resolugédo 16/2000 @b Conselho Federal de Psicologia,
normatizadora da redizac® de pesquisas em Psicologia com seres humanos (CONSELHO
FEDERAL DE PSCOLOGIA, 2002, foram observados.

Do mesmo modo, logo apds o Exame de Qualificac®, ocorrido em maio de 2003 e
anteriormente adeflagrac@® do processo de levantamento de dados, a proposta deste estudo
foi submetida a @redaci® do Comité de Etica en Pesquisa cm Seres Humanos (CEPH)
da Universidade Federa de Santa Catarina e @rovada mnforme parece nimero 1462003
de ayosto de 2003 (vide Anexo A).

Atendendo aos precetos tedricos e ans dispositivos legais adma mencionados, mas,

sobretudo, buscando respeitar a dignidade humana e a liberdade de epressio, a
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pesquisadora gresentou-se as trabalhadores dirigindo-lhes uma Carta de Apresentacé® e
Solicitac® de Participac®, anexada a Termo de Consentimento Livre eEsclareddo (vide
Apéndices A e B). Este Ultimo foi assnado por todos os sJjeitos, que aitorizaram, assm,
sua participac@® voluntéria na pesguisa. Na Carta entregue, constou clausula referindo-se a
sua liberdade de reausa @m participar ou em retirar seu consentimento em qualquer fase da
pesquisa

Durante o trabalho de canpo, as interagdes com 0s sJjeitos pautaram-se pelo
respeito e ardialidade, seja durante os momentos de wleta eregistro de dados, sgja no seu
procesd de andlise e devolugén. O respeito pelos sjeitos expresou-se ja nos contatos
iniciais, ao serem convidados a participar da pesquisa, quando se procurou esclarece todas
as condi¢cdes dessa participac@®. Envolveu também horério e locd marcados e awmpridos
de aordo com sua @nveniéncia, garantia do sigilo e do anonimato de sua participacé,
bem como o respeito pela sua alltura evalores, express em seus depoimentos e registros.
O mesmo se glica adevolugcd dos dados aos participantes da pesquisa, esclarecendo-se
gue devolver os dados constitui procedimento de fundamental importancia ndo apenas por
razdes éicas, mas também como forma de validar ou mesmo complementar os resultados
do estudo.

A aplicac® dos instrumentos de pesquisa, iguamente, pautou-se por cuidados
éticos, referenciando-se pela preocupac@ com o rigor cientifico presente em estudos de
natureza qualitativa, rigor este que se manifesta de modo peauliar, vinculando-se as

principios éticos que o regem.

4.3 Participantes e local derealizacdo da pesquisa

De aordo com as premissas da @ordagem qualitativa, o pesquisador vai a canpo
buscando estudar um fenbmeno a partir da perspediva das pesas nele envolvidas,
considerando que 0s pontos de vista expressados por esss pesas constituem retrato e
representacd®, de dgum nmodo, do coletivo onde se inserem.

Minayo (1992 p. 102), ao dissertar sobre es® agpedo, assnala que a anostragem
quditativa “privilegia os gsJjeitos Lociais que detém os atributos que o investigador
pretende mnhece” e que “uma anostra ided é ajuela capaz de refletir a totalidade nas

suas multiplas dimensdes’. s significa que aqualidade dos sJjeitos em fornece dados
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relevantes a pesquisa onfiguraase @mo de maior importancia que a quantidade de
informantes consultados. Dentro desta compreensdo, buscase aimersido na redidade,
procurando conhece O pensamento dos sJjeitos a serem pesquisados, 0s quais S0
considerados bons informantes quando tém algo a dizer, da melhor maneira possvel, sobre
ateméticaque esta sendo investigada.

A definicd dos syjeitos, em pesquisa dessa naturezg pauta-se por procedimentos
de amostragem denominados ndo probabilisticos (GIL, 1994 ou ndo aeddrios
(BARBETA, 1998. Segundo Gil (1994, a anostragem de tipo ndo probabilistica tipica
da pesguisa socia, ndo se fundamenta na matemética ou na estatistica, dependendo
unicamente de aitérios estabeleddos pelo pesguisador para ser levantada. Barbeta (1998,
por suavez aaescenta que, “em geral, as témicas de anostragem néo aleadrias procuram
gerar amostras que, de dguma forma, representem razoavelmente bem a populagé@® de
onde foram extraidas’ (p. 53).

A abordagem quadlitativa, usuamente, ndo privilegia aitério numérico para definir
uma amostra, uma vez que ndo se propde agenerdizac® e sm ao aprofundamento e a
abrangéncia da ompreensdo do fendmeno em estudo. Pautado por premisses dessa
abordagem, este estudo ndo teve a preocupagd de incluir muitos sJjeitos na anostra
Antes, buscou valorizar a qualidade dos dados, bem como as interagdes estabeleadas com
0S gJjeitos, na perspediva mlocada por Bogdan e Biklen (1994, segundo a qua “a
qualidade do trabalho de canpo passa pelo estabeledmento de relagdes’ (p. 114).

Com base nos aibsidios encontrados na fase exploratéria, foram estabeleddos
como critérios que seriam sujeitos do estudo psicologos que desenvolvesem suas
atividades profissonais no municipio de Forianépolis, registrados no CRP e que
estiveseem no exercicio da profissio. Além desses critérios, a anostra deveria contemplar:
a) profissonais que trabalhasseem em campos de d@uac® diversificados, incluindo tanto os
gue desenvolvesem préticas de trabaho individual, tipicas de @nsultério particular,
gquanto agueles envolvidos coletivamente, por meio de insercd em equipes
multidisciplinares de hospitais, clinicas, empresas e nsultorias, por exemplo; b)
profissonais de diferentes abordagens tedrico-metodoldgicas de intervencéo, ou sgja, cujas
praticas ® pautasem por correntes de pensamento diversificadas, c) profissonais que
contassem com cinco ou mais anos de formados, entendendo ja terem, entdo, uma relativa
estabilidade em sua profissio, uma significativa trgjetéria de trabalho cotidiano a lhes
proporcionar vivéncias constitutivas de identidade profissona e, ainda, a posshilidade de

comparar entre o que desgjavam e 0 que dcangaram na profisso.
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No que se refere aps diferentes campos e locas de d@uac@® que se pretendia
abranger, buscaram-se subsidios em pesquisa sobre aredidade profissonal do psicélogo
brasileiro, desenvolvida en 2001, a qual apontou como as quatro &eas de duacd®
predominantes dess profissonal a Psicologia Clinica de mnsultério, com 55% de
incidéncia; a Psicologia da Salide cmm 12,6%; a AreaOrganizadonal ou do Trabalho, com
12,4% e aPsicologia Educadonal/Escolar, com 9%. Atuagdes em Psicologia do Tréansito,
Psicologia Juridica, Docéncia em Psicologia, Psicologia Social, Pesguisa en Psicologia e
Psicologia do Esporte somaram os 11% restantes (CONSELHO FEDERAL DE
PSCOLOGIA, 20033)%. Segundo a mesma pesquisa, os locas de exercicio da dividade
principal sdo, em primeiro lugar, o consultorio particular (45%), seguido de empresas
(125%), hospitaisgambulatoriosPostos de Salde e Centros de Salde (11,8%),
escolas/faauldades e universidades (10%), clinicas (9,7%), 6rgéos publicos (7,1%) e
sistema penal/penitenciério (2,3%). Orgdos ligados & aianca e @ adolescente, centros e
asociagdes comunitarias, clubes e ingtituicdes de caidade eoutros o referidos em menor
ndmero, somando 6%.

Esses dados foram importantes para a definicédo dos participantes do estudo, por
mostrarem que os locas de trabalho dos psicologos guardam relac® direta com as
atividades por eles desenvolvidas. nos consultérios e dinicas esta a @uagd clinica nos
hospitais e outras unidades de salide estd a @auac@® em Psicologia da Salide, nas empresas a
Psicologiado Trabalho e nas escolas a duaga@ em Psicologia Educadonal e Escolar.

Assm, procurou-se ontemplar as &ress e locas de duacd® mais representativos da
Psicologia. Para tanto, foi elaborada, num primeiro momento, uma lista dos posdveis
locas e/ou ingtituicbes da ddade onde poderiam ser encontrados psicologos, ou onde se
sabia previamente que 0s havia, como clinicas, escolas, 6rgdos publicos, hospitais,
empresas, centros comerciais e onsultorias. Esse registro foi efetuado com o auxilio de
informagdes veiculadas em listas telefonicas, livretos de convénios, e também a partir da
observac® e registros acecade diferentes locas da ddade onde esses profissonais atuam,
como prédios comerciais onde funcionam Centros Médicos, por exemplo.

Es®e “mapeanento” informal preliminar permitiu passr a dapa seguinte, de
estabeledmento de ontatos telefénicos com esses locas. Nesses contatos, procurava-se

! InformagBes forneddas pelo CRP 12 referentes aos registros de espedali dades em Psicologia soli citados
pelos profissonais apontaram dados pareddos. Até dezembro de 2002 segundo esses dados, as &reas de
maior incidéncia de pedidos de registro foram a Psicologia Clinica, seguida da Psicologia Organizaciona e
do Trabalho, Psicologia Escolar/Educacional, Psicologia Hospitalar, Psicologia do Trénsito e Psicologia
Juridica.



confirmar a presenca de psicdlogo ai atuando e, em caso postivo, avaiar se se
encaxavam nos critérios que pautariam a escolha. A preferéncia ea sempre que o contato
se dese jA om o proprio profissonal, embora an aguns casos faetarias ou
recegpcionistas tenham forneddo as primeiras informagdes. De qualquer modo, sempre se
fazam a gresentac@® da pesquisadora e a gplanaca sintetizada dos objetivos do contato.

No caso de locas onde auavam vérios profissonais, como algumas clinicas e
orgdos publicos, solicitavase a informagd® sobre o nimero de psicologos que di
trabalhavam, redizava-se um sorteio e sO entdo era dirigido o convite para participac@® na
pesquisa, disponibilizando-se 0 méximo posdvel de informagdes bre a proposta e
deixando a pessa bastante avontade para deddir se gostaria ou ndo de participar. Um dos
sujeitos 9 se deddiu pela participac@® apds um contato pessoal, quando Ihe foi mostrado o
projeto de pesquisa e &postas novamente & condigdes de sua participacd®. Apenas um
convite foi reausado, sob a degacd de fata de tempo. Em outro caso, 0 sujeito predsou
ser substituido ao se @nstatar que ndo preenchia o critério de estar formado ha pelo menos
Cinco anos.

Ess proces de busca dos sJjeitos foi sendo completado na medida da redizac@®
das entrevistas, pois os proprios psicologos iam trazendo outras informagdes obre locas
onde havia profisgonais que poderiam ser incluidos na anostra. Por essa via, chegou-se a
profissonais e locas de trabaho onde num primeiro momento nem se suspeitava que 0s
houves=.

Vale ressltar que aselec@® de participantes foi particularmente delicada, exigindo
a observancia de muitos cuidados éticos, uma vez que, sendo a pesquisadora componente
desse universo de profissonais, corria 0 risco de ewiesar sobremaneira o proces® de
escolha, tornando-o intenciona e incluindo, por exemplo, apenas pesas conheddas,
apenas pesvas bem-sucedidas profissonalmente ou, ainda, apenas egresvs da
Universidade Federal onde aua profissonalmente.

Com base nos critérios e mnsideragdes expostos, participaram desta pesquisa 16
psicologos do municipio de Floriandpolis. A previsdo inicial era de se trabalhar com
aproximadamente 18 a 20 pofissonais. No entanto, com 16 entrevistas, come@u a
identificar-se 0 momento de saturac® dos dados’ e optou-se por ndo incluir novos
elementos.

2 Bogdan e Biklen (1994 definem esse momento como o ponto do proces de levantamento de dados a
partir do qual a busca de informacdo se torna redundante ea ajuisicdo de informagdo nova diminuta.
Segundo esses autores, “0 segredo estd em descolxir este ponto e parar” (p. 96).
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Quanto ao locd, embora tenha sido critério que os participantes fosem do
municipio de Florianopolis, os dados mostraram que, em fungéo das multiplas frentes de
trabalho que desenvolvem®, e mmo reflexo da prépria redidade ocupadonal em que se
inserem, seu cotidiano profissona estende-se dém dessas fronteiras, em nmuitos casos por
todo o Estado.

Entre os participantes, 13 sdo do sexo feminino - ADRIANA, ANA, BEATRIZ,
CARLA, CLARICE, CRISTINA, LIA, MARIA, MARIANA, PAULA, ROSA, SARA e
SORRISO - e trés do sexo masculino - CARLOS, GUILHERME e MARIO®. Sete deles
eram conheados da pesquisadora, embora an nenhum caso sua inclusdo na pesquisa tenha

se dado por es® aitério e Sim por aqueles ja eplicitados.

4.4 O proces® de Entrar, Ficar e Sair do Campo

Conforme ja mencionado, a éordagem qualitativa dribui grande importancia a
proceso de pesquisar, em suas diferentes etapas, e ndo apenas aos resultados e a seu
produto (TRIVINOS, 1987 BOGDAN; BIKLEN, 1994 GIL, 1994 PATRICIO, 1995
199%, 199%). Para Patricio (199%), a quaidade do produto da pesquisa depende da
qualidade do proces de pesquisar, 0 que significaque o bom resultado obtido vincula-se
estreitamente a @océ de procedimentos adequados por parte do pesquisador,
particularmente seu envolvimento e & interagdes que estabelece om os participantes da
pesquisa

Os momentos que o0 pesquisador vivencia no campo junto a populacé® do estudo
tém sido caraderizados como encontros no campo, entendendo “campo” como 0 espag
geogréfico, cultural, inteledual, energético-afetivo no qual se desenvolvem as interagdes
do process de pesguisar (PATRICIO, 1995.

A investigacd® empirica foi conduzida a luz do referencia premnizado por
Patricio (1996 199%). Segundo es< referencial, o trabalho de camnpo de uma pesquisa,
abrangendo os process de Levantamento, Registro, Andlise e Devolugcd dos Dados,
desenvolve-se dravés de trés momentos. Entrando no Campo, Ficando no Campo e Saindo

3 InformagBes mais detalhadas obre essa questdio encontram-se no quadro apresentado no Capitulo 5.

* Nomes ficticios, escolhidos pelos syjeitos. Dois deles, no entanto, foram arbitrados pela pesquisadora, por
soli citagdo do sujeito, que ndo quis escolher, em um caso, e por esquedmento da pesquisadora de solicitar a
atribuicéo de um codinome, no momento da entrevista, em outro.



do Campo. Embora esss momentos £ diferenciem por algumas particularidades,
desenvolvem-se de forma interligada, num ir-e-vir constante, caraderizando um
movimento ndo linea de wlher, registrar, analisar e devolver dados, interligados pelo fio
condutor da pesquisa epelos principios éticos que aorientam.

A Entrada no Campo abrange desde o inicio da idéia do tema da pesquisa, sua
consolidacd, a delimitacd® do problema, a estruturac@® da proposta de estudo, enfim,
representa o periodo inicia da investigac®, incluindo a fase exploratdria e o projeto
piloto. Nas palavras de Patricio (199%, p. 69), o “Entrando no Campo” representa “os
primeiros momentos de interac@® com o contexto onde sera desenvolvido o estudo. Pode
ser identificado como o periodo de pesquisa exploratéria, que ira viabilizar o estudo
propriamente dito”. E ainda o momento em que se mnheceo canpo e se escolhem o0s
participantes da pesquisa, buscando-se um inicio de interac@® com eses 3Jjeitos.

Segundo Minayo (1992, a entrada en campo constitui-se an nomento bastante
pratico que envolve o desenvolvimento de estratégias para trabalhar o impado inicial da
pesquisa, definindo como apresenté-la, como se goresentar, a quem, através de qguem e com
guem manter os primeiros contatos. Para ess aitora, “o proces® de investigac@® prevé
idas a0 campo antes do trabalho mais intensivo, o que permite o fluir da rede de relagdes e
posdveis corregdes ja iniciais dos instrumentos de mleta de dados’ (MINAYO, 1992 p.
103.

O “Ficando no Campo” caraderiza o proceso de mleta de dados propriamente
dito, e “representa os diferentes momentos de interac® com os sJjeitos do estudo”
(PATRICIO, 199%, p. 70). Esta dapa tem inicio quando o pesquisador comeca aevantar
0s dados que cmpordo a pesquisa e prosegue quando de seu retorno aos sJjeitos para
validar tais dados junto a estes e, caso se faganecessirio, para @lher novos dados ou
complementar aqueles anteriormente obtidos.

“Ficar no Campo”, entdo, constitui 0 movimento de nhecea-compreender a
redidade em estudo (PATRICIO, 1995 FARIA et a., 2004. Ess momento abrange néo
apenas o levantamento e o registro de dados, mas também a sua andlise, procedimento que,
no modelo quaitativo de investigacd, ocorre mncomitantemente a oleta.

O momento “Saindo do Campo”, por sua vez caraderiza-se por interagdes entre
pesquisador e sujeitos da pesquisa, as quais, embora estegjam ocorrendo ao longo do
proces® de levantamento de dados, possiem aqui um cader espedfico. Essa fase,
portanto, ndo obstante sua @mncomitancia a levantamento de dados, deve ter momentos
mais determinados ao final da pesquisa, conforme o tipo de Situag®, 0s quais SO
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focdizados na gresentaca e devolugéo dos resultados do estudo, com ou sem discussio-
reflexéo dos dados (FARIA et a., 2004).

Segundo Patricio, “dependendo do tipo de estudo, estes momentos podem
representar apenas despedidas e agradeamentos, ou encaminhamentos futuros, ou mesmo
representar 0 encontro, ou encontros, para a gresentacd® e devolugdo dos dados, se for o
cas0” (199%, p. 73). Patricio (199%) aaescenta d@nda que a devolucdo de dados,
recomendada nese momento de saida do campo, ao invés de se caaderizar como “final
de estudo”, geralmente acé&a provocando o inicio de novos estudos. Tal coloca¢a reporta
a0 que Minayo denomina de “ciclo da pesquisa”, “um processo de trabalho em espira que
comega ©m um problema ou uma pergunta etermina com um produto provisorio cgpaz de
dar origem a novas interrogagdes’ (MINAYO, 200Q p. 26).

Simbolicamente, todo ese proces de trabaho de canpo representa um
movimento “frada”, no sentido de que um nomento de interac® tende a gerar a
necessdade de que outros momentos acmontecan, ndo apenas em relac@® aos dados que
estdo sendo levantados, mas também aos propositos do estudo.

4.4.1 Entrando noCampo: fase exloratéria e estudo ploto

O proces® de Entrada no Campo, iniciado através do desenvolvimento da fase
exploratoria e do estudo piloto, teve inicio aproximadamente no més de &ril de 2003
guando foram consolidados os objetivos e presaipostos da pesquisa, apds apresentacéd de
uma primeira proposta em Banca Solidéria @ Nucleo Transcriar®, meses antes. Em meio
do mesmo ano, por ocasd do Exame de Qualificac® do Projeto, também houve
contribui¢cdes importantes para o desenvolvimento do estudo, por parte dos componentes
da Banca Examinadora.

A redizac®d da fase eploratoria, concomitantemente as eventos adma,
posshilitou clarificar o problema de pesquisa, conhece melhor o campo e definir questdes
relativas a escolha dos participantes. Para tanto, buscaram-se informagdes junto aos
Conselhos Regional e Federa de Psicologia, visando conhece melhor a populacé® a ser

® Asbancas i darias constituem um procedimento interno e informal do Ntcleo Transcriar, pelo qual todos
0s mestrandos e doutorandos a ele vinculados sibmetem seu projeto au pré-projeto de estudos a uma banca
composta por colegas do proprio grupo ou por membros externos convidados, aém de apresenta-lo em
sessho publica. Além do oljetivo da “ajuda mudtua” na construcdo e refinamento das propostas de pesquisa
dos colegas, ess procadimento visa @ treino no papel de banca e na avali agédo de produgdo cientifica



pesquisada e &adliar os critérios estabeleddos para a definicdo desses participantes. As
buscas junto a0 Conselho Federa se deram através de meio eletrdnico. Ja & Conselho
Regiona de Psicologia (CRP) — 12 Regido (Santa Catarina) foram feitas trés visitas, em
uma das quais ® entrevistou sua Presidente, visando abter informagdes bre apopulacé-
alvo a ser pesquisada, tais como o montante de psicologos existentes no Estado de Santa
Catarina e no municipio de Floriandpolis, adém de dados e reflexbes aceca da duacé@®
profissonal dessa dass.

Os subsidios obtidos nos diferentes momentos da fase eploratéria foram
importantes para se proceder a refinamentos no projeto do estudo, pois fornecegam clareza
a respeito de dementos como 0 aces aos participantes da pesquisa e sua delimitacé@®
geografica @ municipio de Floriandpolis. Permitiram também definir melhor os
instrumentos de mleta de dados e @& proprias questdes a serem abordadas durante a
entrevista.

Nesse momento de Entrada no Campo, procedeu-se também a vaidac® desses
instrumentos, a partir da olaborac® de experts da d§ea ©m ampla eperiéncia en
pesquisa, com quem sua etrutura foi discutida e aaliada antes de a@licalos no estudo
piloto.

O estudo piloto foi redizado com o intuito de testar 0s instrumentos de
levantamento de dados — Entrevista Semi-Estrutura e Témica da Linha da Vida —
abordados adiante de modo mais detido. Es® teste piloto foi aplicado a trés sjjeitos,
escolhidos intencionalmente, guardados os critérios de selec@® anteriormente mencionados.
Procurou-se, para es momento, sujeitos com alguma vinculagd acalémica uma vez que
se pretendia que gontasem uma avaliac® dos instrumentos propostos para serem
utili zados, no sentido de grimoréa-los.

O convite para participacd® nessa dapa da pesquisa foi formulado por meio de um
contato telefénico, no qual se expbs a temética do estudo, seu propdsito e apeadliaridade
de sua participac®, deixando-os a vontade para se manifestarem a respeito. Os dois
primeiros convidados acetaram de pronto tomar parte da pesquisa. JA atercdara pesa
contatada, embora tenha se mostrado solicita em participar da pesquisa, propbs-se a
consultar sua ayenda e retornar o contato, 0 que ndo fez, sendo substituida por outro
participante.

No momento agendado com cada participante, antes de glicar os instrumentos, foi
mostrado o Projeto de Pesquisa, retomando-se a &planac@® do tema e da proposta do
estudo; do mesmo modo, esclarecal-se quanto aos instrumentos da pesquisa e solicitou-se



58

permissio para gravar os depoimentos. Todos mantiveram sua participac@® na pesquisa e
concordaram com a gravac®. Entregou-se-lhes entdo a Carta de Apresentac®d e
Solicitac@® de Participaca e solicitou-se que assnasem o Termo de Consentimento Livre
e Esclareado.

Antes ainda de se iniciar a eitrevista, explicou-se sua estrutura as trés
participantes, que foram convidados a escolher um codinome para s, de modo a preservar
0 anonimato. No primeiro piloto, foi solicitado que o préprio participante preenchese a
primeira parte do formulario de etrevista, referente a“Informagdes bre 0s Sujeitos’.
Nos dois subsequentes, essas informagdes foram registradas pela pesquisadora, pois ®
percebeu gue ir perguntando e registrando os dados a sua maneira, com riquezade detalhes
e do modo que julgasse mais adequado para os fins do estudo, fadlitaria posteriormente a
compilac® desses dados e sua adlise. SO entdo se pasu a0 segundo momento da
entrevista. Duas delas foram redizadas no locd de trabalho dos sjjeitos e uma na
residéncia.

Terminada sua glicac®, solicitou-se as 3sjjeitos que se manifestassem sobre o
instrumento utilizado, e todos % dispuseram a discuti-lo, apontando seus aspedos
positivos e também questdes a serem aprimoradas. Nese momento percebeu-se a
importancia do estudo piloto como oportunidade de gerfeicoamento dos instrumentos de
pesquisa, uma vez que sO quando submetidos a redidade é que seus aspedos positivos e
negativos emergem.

O estudo piloto gerou agumas dteragdes no formulério da entrevista. Na Parte 1,
referente alnformagdes bre os Sujeitos, excluiu-se o item Idade, por avaliar serem mais
importantes informagdes bre o tempo de formados e de eercicio profissonal e
aaescentou-se o item Clientela, hgja vista aimportancia dessa informac@ na cmpreensao
posterior das relagdes de trabalho dos sjjeitos participantes do estudo. Ainda, incluiu-se
indagacé sobre a caga de trabalho semanal dedicada aoutras atividades laborais que néo
a Psicologia, caso essas foseem desenvolvidas.

A segunda parte foi modificada, estabelecando-se subquestdes dentro de cala uma
das questbes norteadoras, em forma de perguntas aos sjjeitos. Concluiu-se que e
sistematica permitiria que o didlogo fluisse de modo mais dindmico e objetivo, sem que
fose necessrio explicar tanto cada questdo, como ocorreu por vezes nas entrevistas do
piloto. Ent&o cada questéo norteadora seria exposta de modo a Situar o0 sujeito no seu tema,
e aseguir seriam apresentadas as perguntas a de reladonadas, uma auma. Em avaliac®
com a professora orientadora da pesquisa, optou-se também por colocar todas as



subquestdes como anexo a atrevista, em forma de subsidios as suas questdes norteadoras,
gudando no modo de conduzi-las (vide Apéndice D).

Para proceder a revisdo dessa segunda parte do formulario de etrevista, reuniram-
Se & perguntas pertencentes a cala uma das questdes nortealoras, conforme goresentadas
a cala um dos sJjeitos piloto, cotgando-se es material minuciosamente mm aquilo que
estava previsto no instrumento. Ess procedimento, embora minucioso, gudou a diminar
excess e identificar vieses e fugas do tema, e permitiu chegar a uma maior objetivacé
nos itens a serem indagados.

Acrescentou-se @ formulario de entrevista uma Ultima questéo, indagando sobre o
desgjo de traze outras colocages, sgja arespeito dos asauntos tratados, seja mesmo de
como se sentiu durante a etrevista. Embora fosse 6bvio tal procedimento, ndo constava do
instrumento essa indagac¢a, a qual abriria aoportunidade de mais dados. dois dos sJjeitos
piloto retomaram suas falas, nesse momento, e trouxeram contelidos bastante importantes
para apesguisa. Essa questdo apresentou-se muito rica também porque os trabalhadores
puderam externar os entimentos que amergiram pela oportunidade de relatar sua histéria
profissonal ou mesmo de falar sobre sua participacd na pesquisa

Quanto ao instrumento auxiliar (Linha da Vida), foi aplicado apenas a um dos trés
psicologos na seqiéncia da entrevista. As outras duas pessoas, por impeditivos de horérios,
solicitaram faze a tarefa posteriormente. Avaliando comparativamente & duas stuagdes,
em discussio com 0s sJjeitos, concluiu-se pela alequac@® da glicac® na sequéncia da
entrevista, para ndo haver desaguedmento. No inicio do estudo piloto, emergiram dlvidas
guanto a validade da sua glicac® (se seria acescentado algo, uma vez que os relatos ja se
mostravam bastante cmpletos), mas observou-se que gpareceam no registro outros dados,
como, por exemplo, eventos pesais entrelacados com a vida profissonal, mostrando que
essas instancias ndo sdo separadas. Além dis, o simples registro cronoldgico pasd a
pas mostrou-se interessante, considerando que, se apessoa registrou no papel eventos de
sua trajetdria, depois de té-los mencionado em seu depoimento, é porque os julga de fato
importantes e dribui um significado espedal a des.

Durante o trabalho de campo, persisiram ddvidas quanto a0 momento mais
adequado para @licac®d dessa témica omplementar, pois £ percebia que, se fosse
proposta a final da entrevista, acaava sendo feita & pressas, esvazando seu objetivo. No
momento da quinta etrevista, entdo, razd® e sensbilidade da pesquisadora goontaram a
possbhilidade de introduzir o instrumento Linha da Vida no meio da etrevista, apds a
tercara e aguarta questdes. Essa dedsdo, mantida &é o final do proces de levantamento
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de dados, trouxe @nsigo também uma modificac@® da mnsigna: agora, apods falar sobre a
trajetdria eo cotidiano atual de trabalho, convidava os sjeitos aregistrarem no papel o que
quisesem a respeito dessa trgjetoria, livremente. Se a plicac® ao final, por vezes, havia
se mostrado empobredda, apressada, parecando que os dados % repetiam, nese momento
os dados estavam dli, e 0s 3Jjeitos mostraram-se mais a vontade para rabiscar, de um jeito
espontaneo e aiativo, produzindo sinteses ricas, a maioria num plano smbdlico (com
desenhos) sobre 0 que haviam acdado de relatar, confirmando a mmplementaridade de
elementos que a aplicac® dessa témica proporcionaria, enriquecendo sobremaneira o
proces® de levantamento de dados da pesquisa (vide reproducéo de registros produzidos
no Anexo B).

Essas modificagges mostraram o quanto a flexibilidade caaderistica da pesquisa
qualitativa éimportante para que o pesquisador tenha liberdade de proceder a wrregdes de
percurso, de modo a preservar e/ou buscar a riquezado momento de interac@® com 0s
sujeitos da pesquisa

Cabe ressdtar a importancia do estudo piloto como oportunidade de treino para a
pesquisadora quanto aos procedimentos de interac@® com 0s sJjeitos da pesquisa. Ese
treino auxiliou tanto no convite para participagd® na pesquisa, oportunidade em que se
poderia explicar bem pelo telefone do que se tratava, por exemplo, como para iniciar bem
os procedimentos®, sem se esquece de detalhes importantes como a solicitac® de escolha
de nomeficticio, e &é néo falar demais, atropelando-os em seu radocinio.

Com a suaredizac®, pdde-se avaliar também a questdo do tempo de formado que
havia sido estabeleddo como critério, confirmando a idéia prévia da importancia de os
sujeitos contarem com um bom tempo de duac®, devido a cnsolidagcéd da trgetoria
profissonal, o que lhes permitiria rememorar um percurso. Nese momento também se
deddiu por restringir 0 estudo empirico ao municipio de Floriandpolis, em vista da maior
fadlidade de ace® aos sjjeitos, uma vez que os dados de canpo do piloto mostraram que

® Percebendo-se, nese momento, gue 0 proces de interacdo pesquisadora—pesquisados exigia cuidados e
procedimentos espedficos, relacionados diretamente ao oljetivo daquele encontro, registrou-se uma
seqiéncia de pass, (ue pasou a ser utili zada, flexivelmente, na forma de um roteiro pesal para a
aplicacdo dos instrumentos, a saber: 1- Preparacdo do ambiente, materiais e ejuipamentos; 2- Recgcdo e
rappat com o sujeito; 3- Explanagdo da proposta da pesquisa e da estrutura dos Instrumentos de Coleta de
Dados; 4- Apresentagdo e entrega da “ Carta de Apresentag&o e Soli citagdo de Participacdo” e solicitagdo de
assnatura no Termo de Consentimento Livre e Esclareddo; 5 Solicitacdo de permissio para gravar; 6-
Solicitagdo de atribuicdo de um codinome e o©leta das informagdes <licitadas na primeira parte da
Entrevista; 7- Aplicagdo da segunda parte da Entrevista, com a gresentagdo gradual das questdes
norteadoras, inserindo a Linha da Vida; 8- Finalizagdo, agradedmentos, informagdes bre validacdo e
devolugdo de dados e despedida.
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os profissonais psicdlogos transitam por vérios lugares diferentes para desenvolver suas
atividades.

Por dltimo, cabe ressltar ainda que o estudo piloto confirmou a pertinéncia e
relevancia do proprio tema da pesguisa, 0 que pdde ser percebido em vista do quanto as
perguntas mobilizavam os sJjeitos, que por vezes continuavam a falar depois de encerrado
0 momento de entrevista.

Tendo em vista que da adlise dese proces de testagem e vaidacd® dos
instrumentos ndo resultaram nodificages substanciais, os dados desses participantes
foram incorporados aos dados dos demais gJjeitos da tese, compondo também o Perfil

apresentado no quadro constante do Capitulo 5.

4.4.2 Ficando noCampo: levantamento, registro e andise dos dadcs

Antes de descrever a maneira pela qual os dados foram levantados, registrados e
analisados, é importante lembrar que & etapas de trabalho, na aordagem qualitativa de
pesguisa, ndo sA0 estanques, nem sd0 seguidas numa seqiéncia rigida. Nas palavras de
Trivifios (1987, “a Coleta de Dados num instante deixa de ser tal e € Andlise de Dados, e
esta, em seguida, € veiculo para nova busca de informagdes’ (p. 137). Pode-se dizer,
portanto, que ocorre uma interatividade eitre essas etapas, e que das ® dimentam de
modo interdependente.

A etapa Fica no Campo, em que se desenvolveu o0 estudo empirico propriamente
dito, mediante a @licagc® dos instrumentos de pesquisa, foi uma experiéncia muito
gratificante, sobretudo pela qualidade dos contatos estabeleddos com os trabalhadores
psicologos, mas também pela receptividade sentida desde o contato telefénico, quando da
formulag& do convite para participac@ no estudo.

O principa instrumento de levantamento de dados utilizedo foi a Entrevista Semi-
Estruturada, entendida cmo um encontro de didlogo reflexivo que permitiu aos
trabalhadores externar suas vivéncias através de falas, as quais, embora epressas
individuamente, sdo construidas ciamente, uma vez que & relagdes do cotidiano de
trabalho sdo, em es€ncia, intersubjetivas.

Diversos autores desenvolvem uma mmpreensdo da entrevista como modalidade

fundamental de wleta de dados em pesquisa qualitativa. Nessa perspediva, a aitrevista é
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concebida mmo um proces® de interacd social entre duas pesas (HAGUETTE, 1997,
ou ainda cmo uma témica que permite um maior aprofundamento das informagbes
obtidas, com a grande vantagem de permitir a cgtac® imediata e orrente da informaca
desgjada (LUDKE; ANDRE, 1986).

Para Martins e Bicudo (1989,

sempre que se desgar desocultar a visdo que uma pessoa posdli sobre
uma determinada situacdo, € preciso que se lance méo do recurso que a
entrevista fornece. Ela é a Unica possbili dade que se tem de obter dados
relevantes obre o mundo-vida dos respondentes (p. 54).

Biasoli-Alves (1998, por sua vez, aaescenta ser es:a estratégia de investigac®

caaderizada pela daboraca de questdes que

seguem uma formulagéo flexivel e a seqliéncia e minuciosidade ficam por
conta do dscurso das gljeitos e da dindmica que acontece naturalmente.
As questdes nese caso sdo abertas e devem evocar ou suscitar uma
verbalizacdo que expresse 0 modo de pensar ou de agir das pesas face
aos temas focalizados;, freglentemente das dizem respeito a uma
avaliagdo de crengas, sentimentos, valores, atitudes, razdes e motivos
acompanhados de fatos e comportamentos (p. 145 grifo da autora).

Em Zago (2003, encontram-se referéncias aos aspedos compreansivos da
entrevista, que definem os us contornos, sem a pretensdo de se diegar a um nmodelo
pronto a ser utilizado, as questdes previamente definidas podem sofrer ateragdes conforme
os diredonamentos a serem dados a investigaca.

A luz das perspedivas apresentadas por esses autores, o Formulério da Entrevista
(Apéndice C), aperfeicoado a partir do estudo piloto, conforme ja explanado, foi proposto
como um esquema basico para asua mndugép, porém ndo foi aplicado rigidamente, sendo
flexibili zado e adaptado sempre gque necessario, servindo mais como ponto de partida ede
orientac® para o didogo que caaderizou os encontros de levantamento de dados, de
maneirainformal e descontraida.

Patricio (199%) assnada que a etrevista pode ser subsidiada por instrumentos
espedficos a situac® estudada, tais como filmes, desenhos, mUsicas ou outros reaursos
que auxiliem no levantamento dos dados. Segundo a aitora, esses reaursos posshilitam
levantar profundamente expresbes verbais e ndo verbais do sujeito, identificando seus

significados e podendo chegar mais proximo da redidade que se quer compreender.



Complementou a etrevista atémica “Linha da Vida"’

, exercicio que @nsiste @n
traca no papel uma linha representativa da trgjetéria aonologicada existéncia, destacando
nessa aonologia os fatos e 0s momentos mais importantes. Utilizou-se a onsigna segundo
premnizado por Fritzen (1994, focada en uma determinada dimensdo das experiéncias
vividas, qual sgja, atrajetéria profissona dos gjeitos.

Ese reaurso foi buscado pautando-se na aenca de que poderia fadlitar aos
trabalhadores o resgate de vivéncias ou de momentos sgnificaivos em sua trajetoria
profissonal. Extrapolando a expressio verbal e registrando por escrito os principais fatos
vivenciados, poderiam dar-se onta ou mesmo lembrar-se de vivéncias marcantes, com a
riqguezade mnseguirem situé-las no contexto e nas circunstancias, favorecendo a dribuicéo
de significados aos fatos vividos. “O contexto no qual os individuos redizam suas agdes e
desenvolvem seus modos de vida fundamentais, tém um valor essencial para dcancar das
pesas uma mmpreansio mais clara de suas atividades’” (TRIVINOS, 1987, p. 122).

Nas primeiras aplicagdes dessa témica 0s psicologos foram convidados a registrar
os fatos que desgasem ao longo de uma linha tracada en papel pardo ou catolina,
utilizando canetas hidrocor, giz de cea ou pincés atdmicos de wres variadas que lhes
foram disponibilizados, em presenca da pesguisadora, podendo expressar-se dravés de
palavras, nimeros, desenhos, simbolos, imagens ou outros reaursos. Conforme ja exposto,
0 estudo piloto posshilitou avaliar varios aspedos aceca da utilizac® dessa témica
asciada a etrevista, como o momento de sua glicacd® e apropria mnsigna gresentada.

A aplicac® das témicas de investigac® adma descritas permitiu aproximagdes a
histéria de vida dos trabalhadores participantes do estudo, na perspediva de que o
individuo s6 pode ser redmente compreendido em sua singularidade quando inserido na
totalidade social e histéricaque o determina eda sentido a essa singularidade.

Minayo (1992 refere ahistoria de vida mmo uma estratégia de compreensdo da
redidade, cuja fungé@ principal é retratar as experiéncias vivenciadas. Segundo essa

autora, €la éinstrumento privilegiado para se interpretar 0 proces® socia a partir das

" Essatémica, também referida como Linha do Tempo, traz outras variagdes em sua denominagso e em seus
objetivos de aplicacdo. Fritzen (1994 edicdo arigina de 1981 a gresenta com o nome de “Gréfico da
Minha Vida”, em duas versdes, com o oljetivo de trabalhar em grupo a representacdo gréfica dos fatos mais
importantes da vida de individuos, ou de fazer feedback. J& Pabst (1999 a traz com o nome de “Linha da
Vida”, e a utilizacom o propdsito de trabal har questdes vocacionais e de reorientacdo profissonal, referindo-
Se ao exercicio como uma variagdo entre outras posshili dades de examinar a trgjetdria de vida, numa
perspediva corporal, através de reflexdes suscitadas ao se aminhar sobre uma linha tragada no ch&o. Em
Soares encontramos referéncias a essa témicaigualmente cmo “LinhadaVida” (2002), mas também como
“Gréfico da Vida Profissonal” (2002v), consistindo a tarefa em construir, de maneira livre e epontanea, a
linha da vida, marcando nela os acontedmentos e 0s momentos mais marcantes, ou representar, através de
um gréfico, tais acontedmentos.
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pesas envolvidas, na medida an que se @mnsderam as experiéncias subjetivas como
dados importantes que falam adém e aravés delas (MINAYO, 1992 p. 127). Em suma,
tratase de um reaurso que acescenta dados pesais e visdes subjetivas a partir de
determinado lugar social onde os sJjeitos estdo interagindo.

Cruz Neto (2000, por suavez, afirma que ahistéria de vida “ permite ao informante
retomar sua vivéncia de forma retrospediva”, constituindo-se en “um olhar cuidadoso
sobre aprépria vivéncia ou sobre determinado fato” (p. 59).

Bogdan e Biklen (1999 referem a possbilidade da @ordagem da histéria de vida
limitar-se a um periodo espedfico ou a um aspedo particular da vida da pesa, 0 que
também traz Minayo (2000, ao distinguir entre ahistoria de vida mmpleta, que retrata
todo o conjunto da experiéncia vivida, e ahistéria de vida topica que focdiza uma dapa
ou um determinado setor da experiéncia em questdo.

As aproximagdes a histéria de vida desenvolvidas neste estudo focdizaram-se na
histéria de vida topica dos participantes, dirigida espedficamente asua experiéncia laboral,
embora, considerando a cmplexa trama que caaderiza a @isténcia humana, nem sempre
tenha sido posdvel separar as vivéncias reladonadas ao trabalho do conjunto mais amplo
do proces de viver.

As informagdes oriundas da Linha da Vida e das Entrevistas foram reunidas, para
que pudesem ser mutuamente complementares. Para tanto, o registro dos dados foi um
procedimento que requereu espedal atencéo, pelo seu volume e principalmente, pela sua
diversidade, pois dele dependeria uma andlise mnsistente. A ess respeito, Trivifios (1987)
resslta que,

na pesquisa qualitativa, o registro das informagbes representa um
proceso complexo, ndo exclusivamente pela importancia que nesse tipo
de investigagdo adauirem o sujeito e o investigador, mas também pelas
dimensdes expli cativas que os dados podem exigir (p. 154).

Os dados das entrevistas foram registrados no seu proprio formulério, no caso das
informagdes da sua primeira parte, e dravés de gravagdes em fita caste, na segunda
parte. Esss gravages, devidamente aitorizadas pelos gjjeitos, totalizaram
aproximadamente 35 horas, e foram posteriormente transcritas uma a uma, pela
pesquisadora e por duas auxiliares de pesquisa, contratadas espedamente para essa
finaidade. Cabe ressltar que todas as gravagdes transcritas pelas auxiliares foram
revisadas minuciosamente pela pesquisadora.

Mesmo que o trabalho de transcricéo seja dividido com terceros, como ocorreu

nesta pesguisa, € muito importante que o pesquisador proceda a &sa revisdo, pois durante



o trabalho de transcricd e/ou revisdo ocorrem insights ou reflexdes que auxiliam no
proces de andlise dos dados. Es momento configura-se, de ceto modo, como um “estar
de novo” com os sjjeitos da pesquisa, na medida an que se rememoram 0 momento e o
contexto de redizac@® do levantamento de dados; € anda uma oportunidade impar de estar
em contato com os dados, de deixar-se impregnar por eles; como se se estivese assstindo
a um filme pela segunda ou tercera vez 0s 3icessvos contatos com o material permitem
cgptar informagdes ndo percebidas num primeiro momento.

Ainda, a fidelidade &uilo que foi trazdo, mesmo quando se faza necessxrio
“voltar afita” por diversas vezes, para cgtar expreses nem sempre muito claras, ou para
apreender detalhes que permitisem entender exatamente 0 que estava sendo dito,
configurou-se @mo uma ditude éica de respeito aos sJjeitos que se dispuseram a dividir
com a pesquisadora passagens de suas historias de vida.

Cada eitrevista transcrita resultou em volume que variou de sete a 18 paginas
(média de 12 péginas). Essa variagd® no volume de dados obtido mostra novamente quéo
pealliar é cala momento de entrevista, em termos ndo apenas do material colhido, mas
também do modo como se procesu a interacd® pesquisadora—pesquisados. Todo o
material transcrito das entrevistas foi impres, totalizando 195 pginas de registro.

O proces® de oleta e registro de dados foi subsidiado pela utilizac@® de um
Formulario para Registros da Pesguisadora (Apéndice E), conforme descrito por Patricio
(199%). Para faze esses registros baseou-se nas observagdes de Lidke e André (1986,
gue elfatizam a importancia de se distinguir claramente, nessa dapa, as informagdes
esenciamente descritivas, as falas, as citagdes e & observagies pesais do pesquisador.

Ese formuldrio, anexo ao da entrevista, foi utilizado para registros de dementos
considerados relevantes, surgidos antes, durante ou apds 0s encontros de entrevistas, bem
como de insights ocorridos e de sentimentos vividos no proceso de wlher os dados. Tal
instrumento mostrou-se particularmente Gtil durante a glicac® da Linhada Vida, umavez
que, enquanto elaboravam seus registros, os profissonais iam explicando ou fazendo
comentéarios a respeito do que estavam produzindo. Como nese momento ndo se reaorreu
a0 gravador, as informagdes consideradas importantes foram registradas no audido
formulério.

Tais registros auxiliaram a reunir as idéias que surgiram e a organizalas
preliminarmente ¢ para tanto, esse formulario contemplou espago para a adlise do que ia
sendo registrado. Essa andlise pode ser complementada por registros de notas tedricas, que
sdo espedficamente andlises e inferéncias tedricas redizadas nese momento, com o
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objetivo de ir construindo concepcdes tedricas da redidade en estudo, e de notas
metodoldgicas, que se referem a questionamentos, ateragdes e aaptagdes nos
procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa (BONAZINA, 1999.

Nas vivéncias dese proces de pesquisa, foi particularmente dgnificativa a
riquezada interagc@® com o campo, possbilitada pela éordagem qualitativac como se ndo
houvesseem amarras, tem-se liberdade para dterar o transcurso da oleta, a ordem de
apresentac® das questdes, 0 momento de inser¢édo de uma témica @mplementar, 0
nimero de encontros com os trabahadores. Sem contar a emogép, de eitrar em
consonancia mm a profundidade dos relatos e se permitir emocionar-se wm eles, viver
essa @anocao e an seguida voltar ao papel de pesquisador e mntinuar 0 proces.

Ese é um “merguho”’, no entanto, que eige maturidade do pesquisador para
transitar no vai-e-vem de seu estudo, estando simultaneamente dentro e fora da relac@®
estabeledda mm cada participante, sem perder de vista 0s objetivos que o trouxeram ali.

Alguns procedimentos utilizados no trabalho de canpo claramente surpreenderam
os trabalhadores, como o fato de ter sido mostrado o projeto da pesquisa, a entrega dos
documentos que resguardam os aspedos éticos, deixar-lhes a Carta de Apresentacé®,
informar-lhes da posshili dade de retorno para validar e devolver os dados. Pela sua reac®,
no entanto, ess pode ser considerada uma surpresa boa, pois ficaram interessados,
forneceam e-mails, telefone, enfim, fizeram um novimento que demonstra o interese eo
desgo de serem mais que meros respondentes de uma pesquisa, € Sm efetivos
participantes de um proces de onstrucéo de wnhedmento que a é¢es também interess,
em Ultimainstancia, pois diz respeito a sua dass profissonal.

Em vista da grande importancia aribuida a proces da pesquisa, o qua pode
traze beneficios ao campo pesquisado desde 0 seu inicio, mesmo que o estudo ndo tenha o
propésito de pesguisa-acd®, sdo apresentados alguns elementos a respeito do significado da
participac® no estudo, explicitados espontaneanente pelos psicologos ao fina da
entrevista.

Fiquel orgulhosa de estar contribuindoem um asaunto que para mim € apaxonarte (Sara).

A experiéncia de participar da pesquisa foi avaliada também como oportunidade de
reflexdo e de reauperar “coisas ja esqueddas’.



Poder reauperar algumas coisas que el ja tinha esqueddo, considera-las de outra
maneira, iso al foi bastante interessante, foi umareflex@o qie foi bastante interessarte... €
uma intervencdo da popria pesquisa noseu campo (Guilherme).

Outras manifestagdes enfatizaram a oportunidade de entrar em contato com
sentimentos, fazendo uma avaliaga retrospediva etracando perspedivas para o futuro.

Gostei muito de falar sobre a minha relacdo com o meu trabaho, de me emocionar
novamente (olhos margjados). Desde a primeira ver que tu estivestes aqu me nvidando
para paticipar dese trabdho, jA na haa eu fiquei bem emocionada.. Poder estar
falando sobre is, rememorando também, avaliar o que fago, pensar sobre, recrdar,
sentir saudades, rememorar 0s obstéculos e 0 que foi vencido, o que ainda tem para
vencer, 0 gLe que ven ai pela frente, foi 6timo, obrigada eu fiquei contente de ter sido
sorteada.. defalar do meu trabaho (Ana).

Foi assm bem interessante essa coisa de resgatar, falar sobre, porque as vezes a gente
fala, mas fala de um aspedo, de uma forma, e desse olhar, asam, fazendo mesmo uma
avaliacdo, até. Foi muito agadaved, muito gostoso, resgatar essas coisas da memoria,
tanto o lado ban quando ddado um pouqunho mais dificil... Foi muito agadavd para
parar e pensar daqu para frente agara (Carla).

O praze de fdar da sua histéria, para poder ser comparada ade outros, e para
mostrar a outros como € que o percurso profissonal se desenvolve, também emergiu.

Essa experiéncia agu, acho muito interessante... Eu ndosel até que porto aminha histéria
separece omasoutras... para mimfoi interessante, gostel... foi bemao porto... Estar aqu
falando agoa é bom, para mostrar aos outros psicdlogos de ceta forma assmo que des
podem esperar, porgue \ai acontece com eles 0 mesmo (Le acontecel comigo... porque a
mesma coisa (ue acontecel comigo acontecal artes com outros... N80 somos 0s Unicos,
claro ge ashistorias sio singuares, mas... (Carlos).

Coerentemente com a proposta de uma investigacé@ de naturezaqualitativa, durante
a dapa de levantamento e registro dos dados, ja se desencadeou uma primeira andlise
desses dados, num proces dindmico de redimentacd® das informagdes e da prépria

pesquisa.
Bogdan e Biklen (1994 definem a andlise de dados como

0 proces ¢k busca e de organizacdo sistematico de transcricdes de
entrevistas, de natas de campo e de outros materiais que foram sendo
acumulados, com o dbjetivo de aumentar a sua prépria compreansio
desses mesmos materiais e de lhe permitir apresentar aos outros aquilo
que encortrou. A andlise ewdve o trabalho com os dados, a sua
organizagdo, divisio em unidades manipuldveis, sintese, procura de
padrdes, descoberta das aspectos importantes e do que deve ser aprenddo
e a decisdo sobre 0 que vai ser transmitido aos outros (p. 205).
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Conforme mencionado anteriormente, os métodos qualitativos preconizam que a
andlise dos dados sgja redizada smultaneamente a sua mleta, de modo “que um dado
oriente ainterpretac@® e compreensdo de outros dados, além de, em nuitos casos, conduzir
para outros levantamentos’ (PATRICIO, 199%, p. 72).

A partir dos primeiros registros dos dados, iniciou-se 0 seu proces® de adlise,
através de um nmeior detalhamento das descri¢fes feitas, quando se buscou identificar e
caegorizar, numa perspediva dassficaoria, as questdes até entdo levantadas, conduzindo,
de ceato modo, a passasgem de dados brutos a dados organizados.

4.4.3 Sando doCampo: andisefina e dewvolugdo des dadcs

Andlisar dados de natureza qudlitativa requer que se degue a identificac® de
temédticas e cdegorias emergentes. Nes® proces, € necessario que o pesquisador “saiba
olhar os sus dados ®m idéias pré-concebidas e se deixe impregnar por €eles, e,
indutivamente, os agrupe einterprete, depois de ter redizado vérias leituras (sucessvas ou
intercdadas) do materia” (BIASOLI-ALVES, 1998 p. 149 grifo da autora).

A es® respeito, Bardin (1977, p. 96) refere-se @ reaurso da “leitura flutuante”,
caraderizando um estabeleamento de ontato com o material colhido, “deixando-se
invadir por impreses e orientagdes’. Trata-se de uma leitura intuitiva desse material,
aberta atodas as idéias e reflexdes que surgirem. O procedimento de cdegoriza¢@®, para
Bardin (1977, p. 119, “tem como primeiro objetivo fornece, por condensagcd®, uma
representacd® simplificada dos dados brutos’. De aordo com essa aitora, “as caegorias
s80 rubricas ou classes, as quais relinem um grupo de dementos b um titulo genérico,
agrupamento ese detuado em raz® dos caraderes comuns destes elementos’, ou “a
classficac® de dementos congtitutivos de um conjunto” (BARDIN, 1977, p. 117). Dito
em outras palavras, trata-se de um estabeledmento de aitérios para reunir ou separar 0s
elementos em unidades, observando 0 que tais elementos apresentam em comum e 0 que
os diferencia.

O proces® de andise dos dados do presente estudo tomou por base 0 Método de
Andlise-Reflexdo-Sintese de Patricio (1995 199%). Segundo essa aitora, tal témica de
andlise integra aleitura intuitiva com a leitura anditica dos dados, recorrendo a intuicéo

reflexiva e ciativa. Em suas palavras,



através dese movimento, busca-se identificar categorias e temas, mas
tendo como base o dhar sinté&ico e construtivo das teorizacGes que
emergem, ou que se &plicitam, que se fundamentam através da leitura de
andli se-reflexdo-sintese da interligacdo de todcs os dados (PATRICIO,
199%, p. 73).

Andisar os dados, nessa perspediva, significa estudéa-los detidamente. O processo
de andlise, para Patricio (1995 p. 88), “é ajuele que fragmenta o contelido dos dados, que
diseca en pedadnhos, que vasculha seus detalhes’. Ja o proces® de sintese “é ajuele que
une, que integra num todo as diversas dimensdes do contelido, do sujeito, com ou sem 0s
reaursos da cdegoriza¢®, inclusive ®m uso daintuicdo e auxilio de metéforas’.

Os dois momentos do proces — andlise esintese —, segundo o método de Patricio,
ndo se desenvolvem de forma estanque. Antes, apresentam-se inter-reladonados e
interdependentes, sendo mediados pela reflexdo, por parte do pesquisador, sobre os dados
diante de s, com vistas a sua ompreensdo. “Refletir € o0 ato de retomar, re-considerar 0s
dados disponiveis, revisar, [...] examinar detidamente, [...] se @loca sem censuras aberto
para 0 mundo, para @& mensagens, para outras verdades, outros sentimentos, outros
eventos’ (PATRICIO, 1995 p. 88 et seq.).

A reflexdo, nese momento, produz o estabeleamento de relagdes entre os dados,
buscando sinteses coincidentes e divergentes de idéias e a percepcéo de mensagens
subliminares que muitas vezes as falas apresentam. Por is©, uma importante caaderistica
apontada por Trivifios (1987 ness fase da pesquisa € aflexibilidade, o que permite a
passagem de umainformaga a outra, em buscade dementos comuns.

A funcd mediadora da reflex@o entre a adlise e asintese operadonalizou-se por
meio do uso de questionamentos constantes relativos as informagdes obtidas e
caaderizou-se por um movimento permanente de ir-e-vir nos dados, com o intuito de
apreender seus contelidos e suas sgnificages, bem como de wrreladoné-los aos objetivos
desencadealores da pesquisa. Essa mediac@® possbilitou também avaliar a necessdade de
que os dados, ainda durante a sua fase de mleta, fosem complementados ou
aperfeicoados, uma vez que a adlise orienta e redimenta o préprio proces® de mleta
Quando se fez necessrio, novos contatos foram estabeleddos com os participantes da
pesquisa, pesoamente, por telefone ou via email, visando esclarece aspedos relativos
aos depoimentos prestados.

Em suma, ese procadimento de adlise reforca a importancia do contato
permanente ndo apenas com o0s dados levantados, mas também com os propdsitos da
pesquisa € ©®m a sua sustentacd tedrico-concdtual. A ese respeito, Bogdan e Biklen
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(1994 assnadam que o proces de andlise ndo se desenvolve exclusivamente apartir dos
dados, mas também das perspedivas que o investigador posaui, seus valores e & maneiras
de dar sentido a0 mundo, elementos suscitados pela reflexdo e que se mesclam aos dados
para originar as dnteses. Em sua oncepcéo, “as diferentes perspedivas tedricas dos
investigadores modelam a forma como abordam, consideram e déo sentido aos dados’
(BOGDAN; BIKLEN, 1994 p. 232).

O itinerario pessa adotado para o proces de andlise final dos dados, a luz dos
autores anteriormente dtados, e que foram tomados como referéncia, incluiu leituras
sucessvas de cala protocolo de eitrevista, durante & quais foram sublinhados com
diferentes cores os elementos importantes trazdos pelos sJjeitos, a luz dos objetivos
tracados para apesquisa. Dada aliberdade proporcionada pelo instrumento e pela interac@®
com o pesquisador, as informagdes nem sempre foram expressas de modo sistematizado
pelos sJjeitos, 0 que &igiu que se percorrese sucessvas vezes todo o protocolo, em busca
dos dados que possbilitasseem a compreensdo das questdes norteadoras apresentadas.

Posteriormente, eses elementos foram registrados num agrupamento simples,
questdo a questdo, reunindo-se o que cala um dos sjeitos abordou, constituindo-se a&sm
um primeiro momento de andlise, focdizado na busca de identificar/extrair caegorias. A
seguir, ese grupamento foi submetido a nova andise reflexiva, chegando-se etdo a
cdegorias, por sua vez arupadas em registro separado, 0 que permitiu apresenté-las,
juntamente cm falas sgnificaivas dos trabalhadores, conforme mostrado no Capitulo 5.

Ess proces de contato com os dados visando identificar categorias desenvolveu-
se de modo bastante “artesanal”, pela maneira como esss informagdes foram sendo
clasgficadas e pelos insghts registrados.

Nese momento, que se caaderizou por um contato profundo e didrio da
pesquisadora @m os dados da pesquisa, 0 proces® de andise-reflexfo-sintese exigiu
abertura onstante & sinteses intuitivo-reflexivas formuladas pelo pensamento e que
emergiam a onsciéncia por meio de insights em ocasides as mais diversas, ndo apenas
guando do envolvimento direto com o material. O bloco de aotagdes tornou-se, entdo,
instrumento valioso para que se pudessem registrar imediatamente & idéias surgidas, para,
posteriormente, integré-las ap proces de andlise an curso.

O momento de andlise fina dos dados, espeaulativo no que se refere a éaborac@®
de idéias, possbhilitou, a partir da reflexdo sobre & caegorias e subcaegorias extraidas,
identificar temas emergentes, os quais ubsidiaram a daborac® de sinteses que

conduziram ao entendimento do fendbmeno em estudo.
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O momento de devolugdo, embora decrra das dnteses a que dhegou o pesquisador,
igualmente requer uma ditude andlitica e reflexiva, uma vez que pode inclusive gerar
novos dados de interesse da pesquisa, além de legitimar aqueles anteriormente obtidos.

Em observancia & questdes éticas que pautaram o desenvolvimento deste estudo,
as quais precatuam que os dados sgam devolvidos aos participantes antes de sua
publicac®, a devolugéo dos resultados da pesquisa as trabalhadores srd @ncretizada
através de mnvite para mmpareceem a0 momento de gresentac® e defesa datese, 0 que
ndo exclui a posshili dade de encontros individuais paratal procedimento.



50 PROCESSO DE CONSTRUGCAO DA IDENTIDADE PROFISSONAL DOS
PSICOLOGOS DO ESTUDO

Da mesma forma como astintas % oferecan a
quemquer que as desgie, sem que isD ostorne
pintores; falta uma capacidade aiadara, um poder
de sintese eorgarnizacdo, uma imaginacao qletraz
aexsténcia coisas que ndoexstiam, [..] . Também
naciéncia: os dadcs, sema centelha que lhes da
arquitetura e os pde en novimento, sdo inertes,
mortos, mudacs...

(Rubem Alves, 2000)

Neste caitulo, sdo apresentados os 16 psicologos participantes da pesguisa, bem
como o proces de mnstrugéo da identidade profissonal por eles relatado.

O quadro a seguir sintetiza o perfil desses profissonais, a partir dos dados obtidos
na primeira parte da entrevista. Nesse quadro sdo reladonados os participantes pela ordem
alfabética dos us pseuddnimos, reunindo-se informagdes individualizadas a respeito do
tempo de formados, dos estudos redizados em complementaridade aformac&® acalémica
em Psicologia, das atividades profisgonais que desenvolvem, do(s) locd(is) onde essas

atividades acontecan e, ainda, da caga horaria semanal de trabalho.



PERFIL DOS TRABALHADORES PARTICIPANTES DA PESQUISA

I nfor magdes Tempo Formacéo Atividade(s) Local(is) Cargade
de de Trabalho
Formado| Complementar Profisdgonal(is) Trabalho (horas/sem.)
Participantest | (ém a
anos) Graduacao
ADRIANA 18 | 3 Formagbes Psicologia Clinica | Consultério em 64
clinica/lnstit. publica
ANA 19 | Formagdo/cursos | PsicologiaClinica | Instituicdo publica 35
aperfeicoamento
BEATRIZ 05 |Espedaizagdoinc. | Psic. Organizec. e | Escolas da Rede 40
Mestrado Escolar/Doc. 2° Grau | Privada
CARLA 15 | Espedalizagdo Psic.Clinica/Ministr. | Consultério part./ 45
CUrsos e palestras Escolas Rede Privada
CARLOS 07 |2 Formagdes Psic. Clinica/ Consult.em 40
/Mestrado Docéncia superior clinica/Univ. privada
CLARICE 10 | Formagdoincomp. | Psic. Organizacional | Instituicdo publica 35
/Espec/Mestrado | edo Trabalho
CRISTINA 14 | Formagao/ Psic. Escolar e Escola
Espedali zagdo ingtituc./Psicologia | espedal/Consultorio 52
Clinica em clinica
GUILHERME 16 | Formagdo/ Espec/ |Psic. Clinica anpl./ | Instituicdo 38
Mestrado/Grupos | Docéncia superior/ | publica/Universidade
de Estudos Superv. Estégios privada
LIA 21 |2EspeddizagBes | Psic. Clinica/Superv. | Ingtit. publica/Consult. 40
Estagios particular
MARIA 19 | 2Espedalizecbes/ |Psic. Transito/Psic. | Intit. 74
Capacitacdo Organizac./Docéncia | publicalEmpresa
Superior privada/Univ. privada
MARIANA 07 |2Espeddizagbes | Psic. Clinical Consultério em clinica 30
/Mestrado Docéncia Formagéo/
Superv. Clinica
MARIO 20 |2 FormagOes/ Psic. Hospitalar/ Hospital publi co/ 48
Grupos de Estudos | Psic. Clinica Consult.particular
PAULA 08 | Formacdo/Espec/ | Psicologia Hospital publico 30
Aperfeicoamento | Hospitalar
ROSA 11 | Formagdo/Mestrado | Psic. Clinica/ Consultério em 45
Docénciasuperior/ | clinica/Univ. privada
Superv. Estégios
SARA 17 | 3 Formagoes/ Psic. Clinicae Instituicéo publi cal 33
Aperfeicoamento | Organizaciona/Trab. | Consultério
Voluntério particular/Comunidade
SORRISO 19 | Espedalizagéo/ Docéncia Universidade 31
Mestrado inc. superior/Superv. privada/Empresas
Estagios/Ministr. privadas

Cursos/Consultoria

* Como explicado no Capitulo do Método, os nomes aqui apresentados <o ficticios, e foram escolhidos
pelos sijeitos no momento de reali zagdo da entrevista.

Os dados reunidos mostram um tempo médio de 14 anos de formados, sendo que a

maioria (nove sujeitos) esta formada h4 mais de 15 anos. Mostram ainda que todos os

participantes complementaram sua formag@® acalémica prosseguindo nos estudos, embora
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tenha predominado a busca por Cursos de Formag&®, foram freqiientados também Cursos
de Aperfeicoamento, Capadtac®, Espeddlizac® e Mestrado. Quanto as atividades
profissonais, predomina a &ua¢cd® em consultorio, porém a maioria desenvolve duas ou
mais frentes de trabalho, concomitantemente. Diversos 80 também os locas onde essas
atividades s80 exercidas, como consultorio particular, instituicdes publicas e outros.
Apenas dois dos entrevistados 0 autdbnomos: 0s demais posauem vinculo empregaticio,
sendo a maior parte an 6rgaos publicos. No que se refere acarga horaria semanal de
trabalho, o nimero médio de horas destinadas as atividades profissonais € de
aproximadamente 42 horas.

O proces de @mnstrugéo da identidade profissonal serd gresentado a seguir, nas
suas diversas caegorias encontradas. o significado de ser psicologo, o proces de escolha
pela Psicologia, as vivéncias profissonais da trgetoria e o significado da trgetéria na
construcéo daidentidade profisgonal.

5.1 O significado de ser psicélogo

A agjuda & pesvas e 0 conhedmento e mmpreensdo da es¥€ncia do ser
humano e de seu comportamento foram significados de ser psicologo bastante dtados
nos depoimentos.  Ser psicologo significa, basicamente, ser um profissonal que guda o
ser humano: prestar essa guda, segundo relatado, configuraase @mo 0 principal
propésito do trabalho na profissio, independentemente de de se desenvolver em
contexto de mnsultério, escola, hospital, empresa ou outro. Nas palavras de dguns
participantes, ser psicologo é:

... ter essa capacidade de cmpreender 0 que que se passa com o0 ser humanoe ajudélo a
entender aqulo gque de ndo entende que se passa com ele, gjudalo aabrir caminhos em
gue de mnsiga ve outras coisas que de ndo esta conseguindover, que talvez nem a gente
saiba, mas... a gente se surpreende 1a pelo meio da histéria também..., ajud&lo a que de
se entenda, e que talvez ele possa traduzir melhor para si mesmo (Mério).

! Caracterizados como “cursos livres” (LISBOA, 1999, tais cursos constituem prética bastante fregiiente no
campo da Psicologia, e propdem-se a oportunizar o aprofundamento de mnhedmentos em uma aordagem
espedfica e ofereca subsidios tedrico-praticos, por meio, inclusive, de acompanhamento e supervisdo. Séo
bastante procurados por formandos e psicologos recém-formados. Outras reflexdes a respeito sdo trazdas no
préximo Capitulo.



... compreender o comportamento doser humang, é estar chegando na &ma dacriatura,
assm; é widar dessa coisa dasalde mental, é estar disponibilizandoesse espago paa que
0 ouro ser se manifeste plenamente (Sara).

... estar buscanda.. conhece 0 ser humang, apreender com o humang, e tentar minimizar
de alguma maneira o sofrimento, tentando poparcionar salde para as pesvas em todas
as moddidades posdveas[detrabdho] (Rosa).

Conforme ressaltado por alguns, ao lidar com pessas, com o proposito de guda
las, ocorre 0 encantamento com surpresas e 0 surpreender-se @m a diversidade dessas
pesas, 0 que representa um desafio no cotidiano.

... eu fico encantada com os conflitos das pesas, ndo ¢ um jeito sadico [..], mas de
encontrar essa dvesidade, essas diferencas, nese desafio aé do que que € este ser
humano, de @mo € que de, como é que aesce como é que se desenvolve Ai acho que
entra em todcs 0s aspedos que a gente omeca a apender lidar comgente|...], uma coisa
assmtdoricaetdomalucal..], pesas que estéo fragli zadas pedindo guda da gnte...
Acho gue ser psicologo é is al, ese encantamento de ficar lidandocom gente em todos
os lugares, com todas essas surpresas, ficar achandorico essas coisastodas[..]. Iso eu
acho qie éo que encanta (Lia).

Foi ponderado que, guardadas as pealliaridades de métodos e de aordagens
tedrico-témicas, a operacionalizacdo dessa g uda se dé aravés de um nodo espedfico de
intervenc&, uma forma peauliar de exercé-la, propria da Psicologia: 0 estabeleamento de
uma relacdo interpesal espedfica, focdizada na busca de @nhece-entender-
compreender o comportamento dese ser humano, sua es$ncia, sua logica de
funcionamento, o que se passa @M ele e ®MOo se mloca nas situagoes.

Prestar essa guda implica desenvolver um trabalho de relacdo direta com as
pessas, instrumentalizando-as para saberem como atuar no mundo e para entenderem o
gue se passa MNSIgo € 0 que ndo sabem de s, minimizarem seu sofrimento psiquico,
enxergarem outras possbilidades, transformarem insatisfac® em satisfac@®, obterem
salde mental, bem-estar e também melhor quaidade de vida, ndo restrita a aspedo
psicolégico, ou, smplesmente, “mostrando caminhos’ e orientando-as em situagdbes
espedficas.

Uma coisa que me da muita satisfagdo € poder atuar junto com a pesa qie realmente

tem problemas. Desde a época 14, antes, que eu fazia faculdade, de pegar o que que au

pos gudar, e as vezes a guda é assm, vamos fazer is®, vamos fazer aqulo, é s6 da
uma luz para a pes0a, eis € muito ban! (Maria).

Para mim € minharealizagdo, eu podx de alguma forma estar mostrando & caminhos as
pesoas, em varias faixas etarias e também nives ciais (Beatriz).
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Essa relac® traduz-se en estabelece uma interagcao que permita caminhar ao
lado dese ser humano e lhe mostrar e abrir caminhos, estar junto, acompanhar sua
vida bem de perto, entrando na sua intimidade, apoiar e ser um guia en momentos de
sofrimento psicolégico, de aises ou de dividas em relacd® a aitudes a serem tomadas.

Ser psicologo paa mimé aminha junto como ouro, estar aolado do otro, permitir que
ele va alrindo & portas da historia de vida dde, das emogdes dele, das atitudes... Eu
guardo muito essa imagem assm de ser psicologo como aguém que aminhajunto com o
outro e que ora pock dar um pas um pougunho afrente por ter uma visdo maior, até
pelo préprio estudo, pela prépria pratica, de ter uma visdo um pouco mais ampliada, mas
de estar sempre junto com ess outro, para que de \a alrindo umna pata de @adavez, para
gue de \Va conhecendo o ge ndosabedesi [..]. Essa metafora de ser psicdlogo paa mim
€iso (Mariana).

[Ser psicAlogg é ser continente, poder trazer uma luz [...], ser um instrumento paa as
pesas ficarem nelhores com eéas mesmas. Eu me sinto com uma fungdo assm
restauradara, uma funcdo de apdo em tudo o ge demanda o que a pesa esta
predsandqg que ven buscar a nessa orientacao, a nssa guda(Ana).

Estabelece ess interacd® significa conforme explicitado pelos profisgonais, ser
“ferr amenta de promogao humana”, auxiliando o ser humano a viver melhor, seja no
plano individual, seja no ambiente de trabalho ou social; significa também exercer uma
funcéo integradora eorientadora, estando aberto aguilo que vem, sem se antedpar e querer
ter respostas de imediato (saber que ndo vai saber mesmo); buscar ter uma duacgd témica,
mas também politica, assuumindo posi¢des, fazendo escolhas e tendo um olhar além,
buscando uma visdo mais ampla da prépria Psicologia enquanto ciéncia eprofissio.

Ess modo de interagir com o ser humano implica participar do seu cotidiano,
enxerga-lo em sua inteirezg disponibilizar-se para trocas, coloca sua parte sensitiva a
disposicéo, oferece-lhe cnforto e goio, ouvir o que tem para dizer, tendo cgpaddade,
nessa ecuta, de ir além das aparéncias e de “escutar 0 ndo-dito”, atendendo as suas
demandas, aquilo que et predsando €/ou vem buscar.

Exercer um trabalho dessa naturezg com todas essas facdas, significaser um guia
na vida das pessas, em vista do seu estado de vulnerabilidade e fragilidade, bem como
do grau de aertura para aentrar na suaintimidade, o que exige muita responsabili dade.

Para mim o ser psicélogo hge é[execea] um papd de muita importancia na vida das
pesas que estdo em sofrimento, num nomento de aise, sem saber mesmo o que fazer,
por onceir, que atitudes tomar, entdo eu me sinto muitas vezes nesse papel, como sefose
um guia que diz, olha, vamos por aqu, aqu vale mais a pena, aqu pareceque as coisas
estdo mais, € mais adequadoir por aqu, para aqlele momento, agquelas caracteristicas,
aguelas circunstancias... Essa coisa de ser meio que um guia navida da pesas € um
papel muito espedal, eu sinto que as pesas abrem... As pesas vém aqu, me buscam,



mas realmente vén abertas, entdo eu sinto que au tenhotodo un trajeto livre para pocer
entrar. E ai, asim, uma coisa também de muita resporsabilidadce [..], uma gande
resporsabili dade que eu procuro corresponcer também a dtura [ ...], porque dependendo
do qe se fala aqu, do gue se diz, a pesa, no momento que et perdida, vai levar, as
vezes, ao pédaletra. (Carla).

Mesmo aqueles sJjeitos que desenvolvem atividades em organizagdes de trabalho
abordaram a questdo da guda eigualmente dhamaram a @encéo para aresponsabili dade no
exercicio do papel profissonal de psicélogos, uma vez que sdo vistos como representantes
e porta-vozes no grupo de trabalho; aguém que representa & sas dores e aseios e que
serve de referéncia, transmitindo seguranca e aolhida, pela smples presenca

O meu [cargo] € muito proximo das pesas, eu represento muito mais as dores ali deles
do qte um engenheiro ou um contadar... As pesas sabiam que e era psicbloga e me
pegavam no corredor para contar as coisas... Logo e inicio essa sensacédo ce ser muito
representante do gupoficou clara paa mime el procurava sempre me utili zar disso com
muito critério, porque el via, assm, a resporsabilidade que ai tinha que as pesas
depositavam em mim e que esperavam de mim alguma coisa que as vezes eu nem entendia
0 gLe que &a, e as vezes eu achava (ue ndo pedsava nem nada era sO eu estar ai por
perto gue jA dava uma seguranca paa eles, até porque nurca navida cles ali teve
alguém gue entendese o lado dHes... No fundg assm, as vezes eu sentia is, eles ndo
predsavam de muita coisa, eles ndo pediam nuita coisa, 0 que despediamera is®, assm,
uma acolhida, porque éum ambiente muito hatil... Acho gue as pesas me tém como
referéncia para se sentir fortes, assm (Clarice).

... a gente faz acompanharento, que étipo assm, se wlocar a dsposicdo paa conversar
com quem predsar, entdo & vezes eles 9 querem conversar sobre algumas ang(stias,
alguma coisa..., entdo a gnte marca, 0, quer conversar comigo vai la... Entdo quando o
pesal percebe que esta predsando @ um apao, estd predsando a pelo menos uma
conversa, porgue tem ruitos problemas particulares que des nao falam com os colegas...

Ai des vao 14, conversam, falam das ang(gtias... a gente fica conversandg baixando a

poeira... (Maria).

Conforme os depoimentos dos profissonais apontaram, ser psicélogo significa, em
sintese, ajudar as pesas, sendo este o principal propdsito da profissio. Para tanto,
buscam exercer um trabalho de relac® direta ®m essas pesas, uma relac@® interpesodl
espedfica traduzida em interagdes que permitam conhece e mmpreender sua es€ncia e

Seu comportamento.

5.2 A escolha pela Psicologia

O sentimento de identificacdo com a profissio em S ou com suas atividades

tipicas comeqou a ocorr er, para muitos participantes do estudo, na adolescéncia.
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Desde que au fiquel sabendo gle exstia essa profissio, onde exstia um profissond que
ajudava os outros, que poda passhilitar algum tipo de onforto para as pesas, algum
tipo e apdo paa as pesas, eu ja comece a me identificar... entdo eu tinha urs treze,
qguaorze ancs, por ai (Maria).

Eu ja tinha trabdhado também com crianga, em crecdhe, 14, acs treze, quaorze andcs, fui
trabdhar em credhe... Enfim, ndotinha kem claro qud era o pa@ do psicdlogo, mas eu
achava gque queria trabdhar com gente, com pes®as, a questéo ce estar trabahandocom
coisas do comportamento (Cristina).

A épocada escolha, existia um desconhedmento acerca do que ga aPsicologia,
tanto por parte dos profissonais quanto de seus familiares: o que faza o profissonal
psicologo, quanto ganhava, qual 0 seu papel na sociedade e que outras posshili dades de
atuacd® haveria, dém da dinica Os sgnificados de ser psicdlogo, nessa §oca, consistiam
em idedizagdes aceaca da profissio, embora jA se descortinase, desde etdo, a
possbilidade de guda e @mpreensdo do ser humano, através da Psicologia.

Eu vi num filme, acho, foi um filme quandoeu era addescente que tinha umna psicologa
gue fazia ese papel de ajudar as pesas, €la era procurada paque poda gudar, eaquilo
me impressonou.. Eu lembro que a minha familia ndosabia o qie que ea Psicologia.
Naquela época, hd dezenove ancs atrds, Psicologia anda era uma ciéncia powo
divulgada o papel do sicologo ndo apeeda, ndotinha e ah!, mas o que quetu vai fazer,
vai ganha o que, por gue que tu ndofaz Medicina, por que que tu ndofaz uma coisa mais
objetiva? Nao, eu quero Psicologia (Maria).

No inicio havia uma supcsicdo do qe ga ser etrabdhar com Psicologia, mas nadamuito
concreto. Foi sO aolongo docurso mesmo, com as pesas e as atividades que al fui
encontrandq que, ai sim, is foi ficandomais claro, mais definido paa mim (Guil herme).

Eu nunca tive @ntato artes com psicdlogo, um contato mais direto, assm, até porque ndo
era uma pratica, onde au vivia, muito corrente. Hoje em dia evidentemente ja €, mas na
minhaépoca... ndoera uma pratica, naolembro de psicdlogo. Nem exstia muito psicologo
&4 onct as morava, tinha un ou das, um era dentro da &ea arganzaciond, o0 ouro era
acho qetambémera da &ea de organizaciond... (Mé&rio).

Além da idéia de guda, houve relatos referentes também a questédo do
aoonselhamento, de araca. Mesmo sem ter muita nogéo do que ea aprofissio, havia a

convicgéo quanto a escolha por ela, em fun¢@o de uma grande identificaca@ sentida.

Na verdade ey ndosabia muito bem o que ea aPsicologia, eu imaginava que Psicologia
era exatamente is, ser conselheira, ajudar, abracar, sei 14, alguma coisa ness sentido.
Eu fui descobrir, na verdade, no curso, mas assm, é engracado e ao mesmo tempo em
gque a1 ndosabia dreito o gue ea Psicologia eu dza, ndo, mas ndotem outra coisa paa
fazer..., eu nurca pensei em fazer outra coisa (Bestriz).



Quandoeu tome contato com 0 que que &a, com 0 que que fazia o psicdlogo, foi uma
coisa que me encantou, eu me identificava muito, desde muito cedo me identifiquei muito
com esta profisfio. Enquario fazia Filosofia fui fazendo & cadeiras que tinham
disciplinas comuns, depois consegui transferéncia paa o curso, acho gue foram os dias
mais feli zes da minhavida, sempre quis estudar Psicologia, ser uma psicologa.. (Adriana).

Os primeiros contatos com a Psicologia como profissio acntecagam por meio de
amigos, leituras — principalmente de livros €/ou autores da &ea da Filosofia —, filmes,
revistas, contatos ciais ou profisgonais vivenciados na infancia por eles préprios ou por
aguém da familia, disciplinas ou atividades no colégio ou mesmo cursos de
parapsicologia.

... No segundo gau eu tinha uma grande amiga, e da come@u afalar dessa questdo da
Psicologia, porque até entdo eu estava muito voltada paa a &ea de esportes, que al
sempre gostel muito de elucacédo fisica... [...] Ela comegu afalar eu dgo, olha, que
interessante, essa Psicologia, eu ndotinha owido muito... A gente foi até mnversar com
uma psicologa, e ai fui cada vez ficando mais interessada comegu a me camar a
atencdo aquela histéria daPsicologia... Mas entdo foi uma coisa muito, com uma amiga
assm, que e fui indo... (Carla).

Na época, eu era mening, tinha agees cursos do Edga Schutz, acho qe de é
parapsicologo ndo sei se agaa ee tem, que hge en dia eu acho uma coisa aé...,
andisando hge, né? (...) Mas assm trabdhava com as coisas do comportamento e aquil o
me chamou a dencao, né? (Cristina).

... a Urica experiéncia que el tinhatido com a Psicologia ndotinhasido bog até nao sei
muito bem porque que e anda insisti com a idéia, porque [na qunta série] eles
chamaram algurs aluncs para ir 1a na Psicologia falar com alguém. Entdo dguém do
colégio me lewou un dia la... e a1 ndosabia o0 qle ea, depois que al fui entender, muito
depois me disseram. Mas ninguem e diss, e al tive que fazer um nonte de testes, de
pergurtas, e tudo me asaustou... Foi uma, era profesora, gigarte, para mim ela era
enorme, e da aras da mesa, e ndo me lembro de ter tido renhuma recepcdo mais ou
menacs calorosa, porque para mim a cena que ficou sempre foi essa: ela ggarte atras
duma mesa me botandofichinhas para eu falar o que ga... Essa era a Unca relacdo qie
eu tinhatido coma Psicologia (Clarice).

Como as poucas informagdes que detinham sobre aPsicologia nessa fase de escolha
se reportavam a duac® clinica, a expedativa de trabalhar com clinica em consultério

foi trazda de forma quase unanime.

Nés |4 de @sa ndo sabiamos muito bem 0 que @a a Psicologia. Eu sabia em termos
gerais, era assm estudar, fazer psicandise, sabe, estuda |4 um nonte, estudar o ser
humang, eu entendia que ga pa ai, mas ndo sabia muito bem no qie que iso ia da...
(Sara).
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Eu lembro que er ndosabia dreito o qie que fazia o picdlogo, ndo tinha muito claro...
Lembro gquetinha acoisa doconsultério, como uma primeira... Ai vou ter meu consultorio,
€U Vou guda as pesas, eu vou conversar com as pesas... (Carla).

Pra mim sempre foi muito tranqlilo assm a escolha, mas |égico, sempre pensando na
clinica, até porque au desconheda as outras possbili dades. [A idéia era] de dinica, era

emrelacdo aclinica... Nao exstia muita informacéo sobre a profissio. Meu pa, também,

acho qie ndoconheda muito sobre a profissio (Sorriso).

A grande maioria ressaltou que o gosto em lidar €/ou trabalhar com pesas foi o
principal motivo da escolha pela Psicologia. Por meio do exercicio dessa profissio
entendiam que poderiam estar em contato mais direto com as pessas, estabelecendo
relagdes interpesais, com o proposito de gresentar solucbes para resolver os problemas
dessas pesas, lidar com os fus conflitos, compreander 0s £uUS procesDS psiquicos e o
seu comportamento em profundidade, gudalas no seu ambiente de trabalho e no seu
convivio em gera e também redizar um trabalho social.

Eu sempre gostei muito de observar, sempre me M como uma pesoa muito sensivd e nessa
sensibilidade ven junto uma emotividade. Acho qie foram esss trés eementos —
observacéo, sensibilidade e enotividade — de alguma forma que me fizeram desembocar e
me identificar coma profissio e psicdloga [...] E eu penso isw, assm, a coisa deter uma
certa compaixao, né?, pelo ouro e pelas coisas do sofrimento... acho que sdo e ementos
gue mefizeramir pra essa &ea (Ana).

... uma escolha como ess, né?, € justamente poder, sel 14, entender um powco o que €
viver, qud o sentido ds, 0 que que a gente esta fazendo aqui, once.... Entéo, sdo pesas
gue foram fundamentais e ada uma foi dando uma contribuicdo e ajudando aconstruir
is, que foi uma escolha profissond que, em principio, foi sem muita nagdo do qe ea,
naverdace... (Guilherme).

Eu tinhaidéia de que au ia da solugdes para os problemas das pesas, ia gudar, que
elasiam netrazer algum problema e que alia guda ... ia da solucdes para os problemas
das pesas (Bestriz).

Nunca tive nenhuma oura profissio assm para mim. Quando eu me deddi, ndo me
lembro com que idadk, talvez com quaorze ancs, por ai, eu acho que até antes, porque no
segundo gau a gnte j4 fazia agunstrabdhos, assm, pra buscar a realidade. Entdotinha
uma colbnia agicola perto da minha casa e a gente fazia uma visita semand com os
internos, entdo pra mim sempre foi muito tranqlilo, assm, a escolha... (Sorriso).

A escolha pela Psicologia vinculou-se também a dementos reladonados a
histéria peswa ou a detencdo de aracteristicas, habilidades ou capacidades que
predispunham ao exercicio dessa profissio: 0s sJjeitos consideraram que o desgo de

tornarem-se psicélogas originou-se de fatores como o lugar ocupado na familia ou no
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grupo de amigos, ou ainda a postura de escuta, conciliac® e mediacd® de @nflitos,
adotada por eles desde bastante jovens.

Entre & caracteristicas pesais, habilidades €/ou capacidades que
influenciaram a escolha, foram citadas padéncia, maturidade, emotividade, cgpaadade de
observac® e de escuta, sensbilidade, recetividade, aclhimento, cdma, cgpaddade de
dar suporte eter compaixao pelo outro. Foi considerada, inclusive, a detencédo de uma
tendénciainata para o exercicio dessa profissio.

Alguns relataram que, por serem filhos mais velhos, eram solicitados a opinar,
aonselhar e dar dicas aps demais componentes da familia.

... dentro de @sa, eu sou afilha mais veha, entdo sempre tive aquela coisa de que as
pessoas me soli citavam tanto, assm; dai pai, mae, irmdo, vem ca, me da um conselho, vem
c& me ajuda em alguma coisa, ven ca da essa dica gue a gente acredita no g océta
falandq o que vocéfalatemrazio e ser... (Mariana).

... tanto gente da minhafamilia, primos e wisa asdm, diziam[..] ah!, ela é toda assm,
ela td sempre boazinha com todo mundq e al sabia que ndo era uma coisa de boazinha,
mas essa coisa de estar ali, de acolher, sabe, ndo sa ... Eu estou me lembrando & uma
situacao espedfica, de uma colega muito louca que pirou assm, praticamente[...] elatava
assm bem addescente, quandoela foi vigjar eu que escrev pra ela, masassmnéo poque
gue as era a bab4 dla e nem tava cuidando @la, assm, ness sentido, mas assm de
supartar aquela coisa toda dlla que ea muito agressva... (Lia).

Eu sempre tive uma capacidade muito grande de owvir, owir as pessoas, 0s amigos, entdo
ser procurada, mesmo em familia, de ser a conciliadara. Apesar de bemnova, eu ja era a
pesa qiefazia amediacdo e wnflitos de familia[...] Eu sempre fui muito okservadara,
eu sempre observa muito as pesas e sempre fui uma pesoa assm muito tranqtila, muito
cama, as pes®as procuravam, as amigas, 0s amigos, a familia, procuravam pré
convesar (Sorriso).

Outros profissonais relataram ainda que @am considerados conselheiros e bons
escutadores, no grupo de amigos ou em casa, procurando sempre ouvir, gudar e aolher,
surgindo dai aidéia de faze Psicologia.

Eu sempre fui, dentro das minhas amizades, a qLe..., a conselheira, onde todomundo vinha
chorar, se aconteda aguma coisa. [...] Eu consegui, de alguma maneira, ajudar os meus
amigos, até os meus irmaocs, eu tenho um irmdo mais vadho, por exanplo, ele ndo faz
absolutamente nadasem e cnsultar eis foi desde que au tinhatreze ancs (Bestriz).

Circunstancias vivenciadas também influenciaram a escolha: aguns
ammpanharam, em sua infancia dou adolescéncia, atividades do pai, que sempre quis %r
psicologo e que ea procurado diariamente por pesas de sua cmunidade para receer
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conselhos ou orientac®, ou da mae astrologa e procurada para “consultas’, atividades

estas que proporcionaram uma groximaca ao faze da Psicologia

Minhamée éastrologa e desde que me lembro, pequenininhg, sempre acompanhei ela ser
procurada paa vidente, essas coisas, claro, um nisticismo, mas que el acompanhei hi
muito tempo daras... Eu creio que ha uma identificacdo pa ai... eu acho qe ndo é por
acaso que al sou sicdlogo, entdo... Eu acho que se a1 me aproximei um dia da
Psicologia, claro, estou ampliando avisdo e Psicologia, € porque de alguma maneira
conhedaiso ai (Carlos).

Um dos participantes relatou gque, quando pequeno, seu avd sempre lhe dizia que
era igual a as0 materna, a quem ndo conheceu e que ja @a meio “psicdloga” na éoca
Acompanhar de perto o trabalho do pai médico; conviver, durante a aolescéncia, com
pesas que mnhedam e faavam sobre aPsicologia; freqlUentar a caa de um amiguinho
cuja mae ea psicologa famosa; ser tida meio “como psicdloga” no ambiente de trabalho,
pelo seu modo de lidar com as questdes que envolviam pesas; e ocupar 0 lugar de
“inteledua da familia”, em fungé do gosto pela leitura e pelo estudo, foram ainda
vivéncias pessoals reportadas como motivadoras da escolha

Quando eu tinha mais ou menos uns cinco oOu seis ancs, eu tinha um amigo, era meio
namoradinhg, assm, eu sempre ia krincar na casa dele, e a mae dele éuma psicologa
superfamosa... e el achava €la o maximo..., eu tinha oregistro de que au fiz Psicologia
porque da era muito legdl... (Paula).

Acompanhar o adoedmento e internac&® de um irmd em funcdo de enfermidade
psiquidrica também suscitou a necessdade de entender 0 que etava aontecendo, por
meio da Psicologia.

Tiveum irmao que teveum problema sério de salde, na época ele teve esquizofrenia, foi
ese 0 dagndstico médico, teveum tempo com tratamento internada.. e acho qie aquilo
também, para querer entender o gque estava acontecendo com ele, um cara de \inte e
poucos ancs de vida considerada namal e de repente, né?, tendo uma... Entdo acho que
também meinfluenciou, para estar entendendo o gqe estava acontecendo (Cristina).

Outros fatores apontados como motivadores da idéia de escolher Psicologia por
profissio foram experiéncias de participacdo politica vividas durante o segundo grau, no
colégio, asociadas a asuntos debatidos nas aulas de Filosofia, bem como o gato por
criancas. O gosto pelo estudo, com destaque para & disciplinas de Ciéncias Humanas e
Filosofia, comparecar como motivador, na medida en que trouxe & primeiras
identificagdes com a &ea



... eu sabia que de alguma maneira o que me interessava estava no campo das Ciéncias
Humanas, ndo me interessava nada datémica, nem Ciéncias Exatas... O meu campo
sempre foi 0 das Ciéncias Humanas porque au tinha uma afinidade desde muito cedo com
a Filosofia, com a Arte, com es® tipo e eyressio e acabava levando a ese
pensamento das Ciéncias Humanas (Guil herme).

No colégio a gente tinhaFil osofia, a primeira ndticia que eu tivede Psicologia foi |a. Mas
eu sempre gostei muito mais dessas disciplinas voltadas para Histéria, Geografia,
Filosofia, sempre foi mais assm o meu interesse (Clarice).

A expedativa de resolucdo dos proprios problemas também foi trazda como

motivadora dessa escolha.

Eu achava que Psicologia fazia a gente entender por que que a gente pensa de tal forma,
por que os outros pensam daquela forma, e ajudava a gente a resolver os problemas. Eu
acho que tinha um pouco ese medo, assm, ahl, eu tenho poblemas e voufazer Psicologia
para resolver... que a gente sempre fala que tem e o duno sempre diz que ndo, mas eu
acho gqie al tinhais®, eu acho qle e também queria resolver... e dai eu me ferrei, né?
(Paula).

A escolha por Psicologia predominou como primeira opgéo no vestibular, embora
aguns, durante o proces® de escolha, tenham considerado a possbilidade de ir para outras
aress de auac®, principamente do ambito da Salde, das Ciéncias Sociais e do Direito.
Em diversos casos, por ndo obterem aprovacd no primeiro vestibular redizado, iniciaram
outro curso superior e posteriormente ingressram em Psicologia, através de novo
vestibular ou de transferéncia de aurso. Houve uma mengé apenas a0 desgjo por outro
curso que ndo a Psicologia, a qual se resolveu cursar apds a segunda reprovac@® no
vestibular para Medicina

Hoje en dia, eu acredito gque exstiu até um, vamos dizer, uma sabedoria interna que me
guiou paa is, hge ai chego a esta conclusdo, porque acho que el néo estaria tdo
satisfeita se tivese feito a Medicina, porque a1 encontrei uma profissio gue realmente
satisfaz todcs..., vamos dizer, que se encaixa perfeitamente no meu jeito de ser (Sara).

No momento de mncretizar a escolha, foram considerados fatores como s
conselhos da familia e de amigos, o bom desempenho obtido no teste psicotémico, a
fadlidade de grovac@® no vestibular, a busca de redizac@® pesal, as possbilidades e
perspedivas concretas de auac@® profissonal e, ainda, a possbilidade de sobrevivéncia

financera amm o seu exercicio profissonal.
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...dal eu sabia que ga Psicologia. Por que ga Psicologia?, pensel assm. Mas eu gasto de
Filosofia, eu gosto de ler Filosofia, ndo me @anso de ler essas coisas, mas Fil osofia eu
guero estudar, quero voltar a estudar mais, mas Fil osofia ndo dé ¢hheiro, eu vou viver do
gue sendo Fil 6sofo? Ai pensei: mas Psicologia é pareddo, e pock ter consultério... sei 14,
foramidéas que me ocorreram! (Carlos).

... gostava muito de Histéria, e Ciéncias Saciais me interessava bastante, Psicologia, mas
assm, Psicologia eu sei 14 eu pa que, ndo entrou em questdo. Mas na haa de fazer a
escolha novestibular, teveaquela coisa assm, o que que al vou fazer me formandoem
Histéria, o que que au vou fazer me formandoem Ciéncias Sciais, né€?, eu nao fercebia
muito futuro naqulo di, e ai a Psicologia eu ndosabia 0 gle que ga, ndo imaginava
assmo que que poda ser, mas eu achava gue tinha umn pouco mais de perspediva depois,
de execicio (Clarice).

O préprio meio social, na familia ou entre amigos, “validou”, em alguns casos, a
idéiade airsar Psicologia.

Desde o inicio eu ndo qeria oura profissio, eu sempre escolhi Psicologia, acho qie um
pouco pa ese jeito que a minhavidafoi seguindo, assm, famili ar mesmo, desse jeitdo ce
ser, de estar sempre dando um toque, ou sendo solicitada e as pesas, e s me suscitou
aseguir esta profissio (Mariana).

Houve também quem tenha mncretizado tardiamente sua escolha pela Psicologia,
apo6s dois outros cursos uperiores completos, como uma forma de resgate daquilo que
sempre dmejou ser e que ndo pdde aursar anteriormente em fungd da necessdade de
trabalhar.

Eu ja tinhatido o desgio de fazer Psicologia, mas na época predsava trabdhar durante o
dia, o curso era duante o da, ndo tinha como fazer. E eu fiz Administracdo a nate, e
trabdhava duante o da, trabdhava bastante mma questdo de pesal, etinhamalgumas
questdes que a Administracdo ndo d&a conta de responder e al sabia que eu ia encontrar
IS que al queria naPsicologia. [...] E ai eu comece a fazer algurs cursos fora, e ai eu
Vi, N80, eu quero ser psicdloga eu peso ser psicdloga e el acabei saindo dotrabaho
para poder concluir o curso, e foi uma mudarga radical de vidamesmo. [...] Eujatinha o
desgo de fazer Psicologia, mas eu ndo poéria concretizar naglele momento, entdo eu
esperel quandofoi posdvd, quando @u (Rosa).

Quanto arepercussio da dedsio pela profissio de psicologono meio familiar e
social, aguns participantes relataram que foi favoravel: a familia e os amigos
consideraram que essa escolha “batia” com o seu perfil, acetando-a bem e goiando a
dedsfo tomada.

Todomundqg as pesas diziam, ah!, é is0 mesmo, achavam que batia comigo, que batia,
a minhamée ficou kem satisfeita, meu pa disse assm, hum!, ndosei filha, até parque ndo
conheda muito sobre a profissio (Sorriso).



No meu grupo, para meu esparto, todomundo adtou e dis®, ah!, agara ela esta, agara é
a cara dela iso que da vai fazer. Foi uma coisa bem... eles me deram um feedback, vai
mesmo, porque... 0 jeito que e ja lidava comascoisas... [...] Eutinha una coisa que au ja
owvia artes, vocé parecepsicologa.. (Rosa).

A propria novidade que representava a Psicologia, anos atrés, se fez presente na

repercussio da escolha por essa aea embora tenha havido também estranhamento.

Mas eu sel que [a dedsdo] foi bem recébida, eu sinto que também porque ea uma coisa
meio nova, entdo tevemeio que um certo, ndo € glamour, mas sbe, ah!, psicbloga né?,
porque ga uma coisa dferente, talvez meio que cmo médico, mas médico pelo status, mas
0 psicdlogo eu achei assm que foi bem receébido, mas com uma coisa assm também de,
nossal, de estranhamento! (Carla).

Outros, porém, tiveram sua escolha questionada, sentindo mesmo uma ceta
decepcdo por parte da familia, por diversas razes. Essa escolha foi reprovada pelo
desconhedmento acacada &eg ou também por se wnsiderar a Psicologia uma profissio
sem status, sem um objeto de trabalho concreto, sem possbilidades de emprego ou de

suprir a sobrevivéncia de dguém pelo seu exercicio.

... passa no vestibular e foi interessante porque ndoteveuma aegria geral, ndofoi uma
coisa assm, porque el fui a primeira dafamilia aentrar na faculdade, de quatro irméos
mais vehaos. Nao foi motivo de comemoracgdo paa afamilia, assm, o qué?, Psicologia,
minhafilha, o que que éis? (Sara).

Ent&o eu acabel ficando aquinaPsicologia, mas assm, muito acontragosto dafamilia... A
minhamae, coisa que da nurca gostou navida foi de psicologa.. Ela naépoca me dizia
gque eu devia fazer entdo vestibular para Medicina e depois fazer psiquiatria... Mas era
mais pelo status, era muito melhor para ela ter uma filha médica psiquiatra do que uma
psicologa, porque e@a um curso mal visto, powco qudificado, pouco procurado, e des
sabiam que se au fizesse quaquer outro curso dficil eu passava (Clarice).

... meu pa achava que psicologo morria de vého, porque so ficava pensandq pensandg
pensando e ndo faza nada davida, e de ja tinha tido umas experiéncias na minha
familia... De uma certa forma foi meio desqudifi catério, mas acho qie depois eles [pais]
acdtaram, como eu sou muito resolvida profissondmente, eu acho qie hoje des témum
entendimento de que élegal (Paula).

Para dguns familiares, a escolha pela profissio de psicologo suscitou reacles
adversas em fungéo tanto da sua subjetividade quanto da concepgcéo de que envolveria
trabalhar com aloucura.
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Minhafamilia sempre aceitou muito bem..., mas algumas pessoas me diziam, uma cunhada
minha me falava: tu és louca fazer Psicologia, Psicologia ndoleva ninguém a lugar
nenhum, é uma profissio que ndo tem uma coisa concreta, que e@namicamente é uma
coisa e naovai te render nada que ndotem emprego e ndosei mais o qLé... (Adriana).

...umatia, que éairma mais vdha daminhamée, diss, tadinha dla, tdo novinha, vai ter
gue aidar de gente louca, agara... (Carla).

Foi relatada @nda uma reac® desfavoravel & dedsdo pela Psicologia, por parte dos
pais, principamente, em funcé da preocupac@® com as posshilidades do mercado de

trabalho para essa &ea preocupac@® também sentida por alguns profissonais.

Quandoeu passi no vestibular eu senti no meu pa uma certa decgcdo, ele me deu
parabéns, tal, uma coisa que me passava assm, o que que minhafilhavai... como é que da
vai sobreviver comis. [...] Mas eu acredito que a primeiraidéia dele foi de que mmo é
gue a minha filha vai sobrevver com is©? Acho que de achava que seria muito
complicada..., que tipo, a Psicologia ndoia ter &rea, ndo ia conseguir ter mercado ce
trabdho paaiso (Beatriz).

Comentando sobre essas repercussHes, um dos sJjeitos aborda aquestao de género

gue ewvolve essa profissio, considerada de dominio feminino.

... eu descobri Psicologia assm, vendo, lendoetal, e logomais caiu aficha de uma forma
qgue al nurca tinha pensado &é entdo nsL... nurca tinha me passado pela cabe, até
porque, [..] a Psicologia era muito, uma profissio muito feminina, muito mais do qie €
hge. A propria cultura once au vivia era assm: ser psicologo é misa de mulher, né? [..]
Eu até estranhei, porque ai achava um tema téo interessante, tdo importante, por que que
tinha que ser sé de mulher, is € uma coisa que nunca me povoou, né?, a profissio ser de
mulher, eu nurca tive essa preocupacao (Mé&rio).

De modo geral, os profissonais percebem-se satisfeitos com sua escolha
profissonal. Segundo alguns relatos, a profissio proporcionou uma visdo de mundo
diferente, permitiu relativiza os fendmenos da redidade e desenvolver uma maior

cgpaddade de compreaensdo das pesas e de suas relagies.

Eu tenho hge, conforme a minha pofissio, um entendimento muito dferente do gLe au
teria setivese escolhido uma oura &ea paatrabdhar. Eu tenho duairmés, a genteteve
a mesma formacao, estudamos nos mesmos colégios, e mmo a gente pensa pa anguos
diferentes, como eu valorizo dgumas coisas que para elas ndo sio tdo interessantes... Eu
acho qe a Psicologia me deu muita coisa que € ssa capacidade de ve coisas que, a
principio, ndo sdo vistas, uma sensibilidade, uma dsporibilidade, um entendimento, dar
um valor diferente as coisas... Hoje acho que au consegui sair um pouco daminharedoma
e exegar as coisas como elas sio. Eu acho que gracas a Psicologia hge a1 sou quem eu
sou (Paula).



Acho ge estou bem fazendois... A gente véo que ha e melhor e 0 que ha ce pior nas
pesas, eu acho ge mais do ge nenhun outro lugar poce te dar essa chance Eu ndosel
se am outra profissio ou otro campo ¢k atuagdo eu teria tido tanta chance peswal de
poder ter essa compreensdo que &l acho que ai tenho da relacgbes e das pesas. [ .. ]
Muito potcas profises talvez tenham dado a pesbili dade ea capacidade de entender as
pesas ou ¢k poder compreender o mundo quato aPsicologia me ofereces (Mario).

Essa ecolha veio ao encontro dos ideds amejados no inicio da formacé®
acaémica

... hge ai estou fazendo exatamente 0 que a1 pensel ha dez ancs atras, mais ou menos
is, assm, ter a Psicologia como uma profissio da quapode-se \iver (Carlos).

Alguns ponderaram que a satisfacdo com a profissio escolhida é t&o grande a
ponto de influenciar a escolha profissonal dos proprios fil hos.

Uma coisa que al me M pensando agoa, que me veo, porque a minhafilha guer fazer
Psicologia. Entdo eu fico pensandoassm, de alguma forma is € de umjeito legal que au
pas®, para a minhafilha se identificar ou querer seguir... Ela poda ter escolhido oura
coisa, mas o fato de da escolher, eu acho quetemave com... eu poder estar tdo bem com
essa minhaescolha, de poder passar uma coisa boacom essa minhaescolha, tu dha deum
jeitolegal, de ve uma coisa boa paair adiante... (Lia).

O proces de escolha pela Psicologia aconteceu, entdo, motivado por elementos
da historia pesal, pela detencéo de caaderisticas, cgpaddades e habili dades, pelo gosto
em lidar com pesas, bem como pela expedativa de resolugéo dos préprios problemas.
Havia um desconhedmento acecada Psicologia, nesse momento, e a acolha pautou-se na
expedativa de trabalho clinico em consultério. Essa escolha foi problematizada, a éoca,
pela familia ou pelo grupo socia, em fungéo das possbili dades restritas de seu exercicio
no mercado de trabaho, da subjetividade edo trabalho com a loucura que se mnsidera que
a aea evolve, e também por questdes de género. Atuamente, essa escolha é adiada
positivamente.

5.3 Asvivéncias profissonaisda trajetoria

Asvivéncias da trajetoria profisgonal tiveram inicio quando, uma vez formados,
0s gJjeitos redizaram, cada um a seu modo, 0 movimento de busca por insergao no
mercado de trabalho.
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“Comecar a trabalhar” foi ago considerado rapido por alguns, sendo
contratados imediatamente g06s a formatura, no proprio locd onde haviam estagiado, ou

obtendo aprovaga em concurso e chamados parainiciar suas atividades logo em seguida

. sels meses depois de estar formada ja estar entrando dntro de um quado de
funciondismo pubico como psicdloga e estar j4 sendo remunerada iso foi uma
maravilha, uma conqusta, eu acho que @a o sonhode todo pofissond assm que se
forma, ja estar recébendo oseu, j4 estar execendo a pofissio (Sara).

Para mim foi 6timo, as coisas ssmpre se encaixaram nuito bem... Eu fizumano ce estagio
e depois dis eles me mnvidaram para ficar, para continuar. Assm que au me formel eu,
entdo, ja estava empregada.. Foi experiéncia nda dez asim, acho qie tudo muito
encaixadinhg, foi muito legal, muito legal (Sorriso).

A atividade de onsultério também dedanchou fadlmente, em alguns casos, e

caaderizou muitas trajetdrias, vencidas as dificuldades do momento inicial.

Quandoeu me forme eu j& tinha aclinica, eu ja estava inserida nofamoso mercado ce
trabaho qe todo mundomorr e de medo. Foi uma coisa assm, eu ja tinha unchéda Ai eu
tive muita sorte, porque eu tinha uma professora que tinhaconsultério e ga minhacliente
de massagem, e da acabava me encaminhandomuitos clientes e assm eu comece a me
situar. Entdo essa foi a minha trajetéria, comece com um trabadho narealidade de
massagem e depois powco apotico fui mudandg foi mesclandq foi indo... Entdo otrabdho
corporal eu sempre integrel na minha pética clinica. Eu tive muita sorte que as coisas
caminharam assm: atendi um, que me trouxe outro, que me trouxe outro, que me trouxe
outro, enfim... (Adriana).

A emergéncia de ter um trabalho para se manter marcava fortemente essa busca
por colocac®, imediatamente go0s a formatura.

Eu demorel para cair essa ficha, ndofoi asam, me formei e estava ja |14, naminha &ea.
Foi muito ao saba da recessdade material, eu queria resolver um problema, porque
estava predsando @& emprego. Eu estava investindo muito, naquele momento, no lado
material, is© era uma necessdade, estava vendo com outros colegas que ja estavam
fazendo ese @minhg desempregadq estavam abrindo e tal, e acabou dandocerto,
porque ai eu me encaminhei (Carlos).

Os primeiros movimentos de inser¢do profissonal deram-se predominantemente
através de trés iniciativas. atendimento clinico em consultério, na maioria dos casos, sga
sublocando horérios em émbito particular, seja aciando-se a olegas em clinicas uni ou
multiprofissonais; docéncia em nivel superior ou seaundério; e prestacdo de mncursos
em 6rgdos publicos ou instituicdes de ensino.

O ser profesor se @ngtituiu, depois do consultdrio, como a segunda opcéo de
colocac¢d profissonal a despertar interesse. Figurando como a primeira dividade exercida
por muitos logo ap6s % formarem, continua sendo desenvolvida, geramente em paralelo a



outras atividades profisgonais. Representa, nes®e cao, uma omplementaridade a ssas
atividades, sgja pelo gosto de repassar e dividir as experiéncias com os alunos, sgja por
necessdade de ordem financeira, para“reforca” o rendimento mensal.

Também a &ea da psicologia organizadonal e do trabalho comportou algumas
iniciativas de inser¢cdo profissonal, voltadas para a atuac® em empresas, com vinculo
empregaticio ou em nivel de mnsultoria, mediante o desenvolvimento de trabalhos
esporadicos, autonomamente. Atividades em escola igualmente foram buscadas por aguns
profissonais.

Houve anda quem optasse por postergar a insercao profissonal e prosseguir
nos estudos, em cursos de Espeaalizac®, de Formac®, Licenciatura en Psicologia ou
Mestrado, os dois Ultimos voltados & intenc&o de futuro exercicio de magistério.

Dificuldades em arranjar trabalho também estimularam e contribuiram para
essaa ontinuidade dos estudos, porém se buscava também, por ese caminho, maior

amaduredmento e melhor preparo para o exercicio posterior da profissio.

... me formei, continuel fazendo aqwla Formacao, e so estudar. Dai no anoseguinte au fiz
a Espedalizacdo, entdo também sO estudar, e a1 achel que ga is 0 (e el predsava
fazer... Fiquei entdo estudandgq ali, fazendo a Espedalizacdo, e ndo consegu arranjar
nada a3m de moncreto, de trabdho. Dai comece o Mestrado, e @mntinuel estudando..
(Clarice).

Eu optel por s6 fazer a Formacdo depois que au me formasse, porque el gqueria fazer uma
coisa de @davez. Eu queria poder viver o haspital intensamente, meu estagio em escolar
intensamente edepois fazer a Formacgao, porque &l acho que estava tudomuito misturado.
Acho qte foi uma boaescolha, para eu pod ler, poder ter tempo paa amaduece na
Formacéo também, ndome achava preparada paa alrir consultério anda achava que au
estava muito crua. Ai fui estudandg do meu jeito, e no segundo ano ddormacao é que fui
abrir consultério (Paula).

Na fase inicial de eercicio profissonal, foi apontado como particularmente
importante enecessirio “ir atras de ferramentas’, tais como supervisao, psicoterapia e
cursos de Formacao, principamente, que fornecessem subsidios a prética, para dém da
formacg& acalémica

. fui atras das ferramentas, supervisdo, terapia pesal, dez ancs de formacéo
profissond, mas no inicio foi muito dficil, foi duro, pela congusta do espaco e pela
divida dacompeténcia profissond, seia da certo ou ndo(Mario).

Eu me formei em 95 e mmece a fazer formacdo em narco de 96, e ndo me achava
preparada paa alrir consultério anda achava que au estava muito crua... (Paula).
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Ao conjunto supervisdo/curso de Formaca@/psicoterapia foi atribuido papel
fundamental, ndo apenas no sentido de ampliar conheamentos, buscando referenciais e
linhas norteadoras, mas também visando desmigtificar o inicio da auacdo, obter
seguranga, “sentar pé profissonalmente” e, ainda, manter contato com outros
profissonais.

Acho qielogo a patir doinicio, de estar trabdhandocom consultério, de estar tendoessa
posshilidade de estar conversando nasupervisao, no proprio grupo ce Formagao, essas
coisas eram discutidas, divididas, acho gie is® gudoumuito, eu estava convivendo com
outras pesas que também tinham o mesmo papel que aquele... A partir da Formagao foi
gue au comece a vivenciar ese papal maistrangiilamente... eu tenhocerteza absoluta que
se al ndotivesse feito a Formagdo acho que seria tudo muito mais dificil de fazer as
coisas. Ai também fiz supervisdo, durante um tempo também fiz psicoterapia... E através
da Formacgdo a gente teve ontato com outros psicologas, estudos de grupo, e is também
ajudou acontribuir para essa identificacao, ter contato com outros profisgonas e estar
owindo coisas muito pareddas com aqulo que al também sentia, que des entiam
também, etal, as angstias, enfim... (Cristina).

Esses espacos tinham a importante funcdo de possbilitar e favorece astrocase a

continuidade do convivio entre os profissonais recén-formados.

A gente sai, ai quer tudoir pro consultério, daqu a powo, Meu Deus, quandochegar um
paciente, coitada que ruim... Mas assm, 6, como tinhaessa coisa assm de estar fazendo
terapia, de estar num curso de Formagao, e ai a supervisao, e tinhaesse grupo ce mlegas
de Formacéo, entdo todo mundo mais ou mencs na mesma situacdo, entdo tinha essa
troca, is® a abasteda, a gente trocava, tava sempre mm os colegas... tinha uma coisa de
troca, da gente ter um espago. Tinha aques formais do curso, tal, e tudo mais e tinha
esEes outros, de troca entre a gente... melo que se sentindomeio igud. Temqueter is al,
porque sendo, Meu Deus! (Lia).

A psicoterapia, particularmente, redizeda desde a formag@® acalémica foi
apontada como elemento importante de preparo para auar na &ea dinica epara se
conseguir desenvolver uma “estrutura” com vistas a0 mangjo adequado de Situagdes de
trabalho desde o inicio, mesmo em outras érezs.

Eu sempre fiz terapia, desde a sétima fase, porque a1 acho muito importante se wnhece,
saber o que éteu, 0 que que estd resonando.. Eu acho qle a gente tem que primeiro se
conhece para poder identificar quando ge €o meu née quando ge éo né do paiente...
Nao sei se a academia te incentiva como deveia paa is®. Eu fui porque a fulana
[supervisora de estagio] me obrigou Mesmo se trabdhar em orgarnizaciond, eu acho
fundamental a importancia da psicoterapia no trabdho com organzaciond, eu vgo
muitas das minhas estagiédrias que fazem trabadho em organzaciond, ai elas vém ne
contar daquele polrezinho que ndotem o que wmer, que ai elas deram a vaga paque o
cara ndotem o que mmer. Entdo paati poder aglentar is®, eu acho gie tu tens que ter
uma boaestruturinha, assm, para agientar aquela choracdo natuafrente endoentrar...
(Paula).
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Também cursos de Aperfeicoamento e de Espedalizac®, grupos de estudo,
leituras, participacd® em congressos, interlocucd com outras disciplinas das Ciéncias
Humanas, como a Antropologia, por exemplo, além dos préprios estégios, foram
apontados como outros reaursos que facilitaram a estréa profissonal. Associados ou
isoladamente, esses reaursos foram buscados desde a faaldade, como reforco da
preparacd® acalémica para 0 exercicio profissonal, sendo mencionados como
fundamentais para omplementar e/ou sedimentar ese preparo, melhor instrumentalizar,
posshilitar o “absorver coisas’, ser o “pano de fundo”, e também para dar mais £guranca
no desempenho do papel profissonal.

Quandoeu fazia faculdade au sempre fiz muitos cursos, sempre fui atras de wisas novas
[...], sempre busquei muito. Antes de au me formar j& estudava Gestalt também, entdo iso
de alguma forma vai instrumentalizandg nés tinhamos também um grupo j& |14 na
faculdade, entdo j4 era uma coisa a pate que também j& buscava, além da coisa que sO a
faculdade dava. Agora, ndo que au ndotenhasentido, eu acho gte os primeiros clientes, os
primeiros momentos a gente sempre fica achando qe predsa de mais, que predsa de
alguma coisa a mais que nem exste talvez, mas ndofoi assm uma coisa de achar que au
ndo sabia, que a1 ndotinha que ndo era pcsdvd, serd que el vou da conta. Ai eu ja
comece também uma Formacgdo, entdo iso de alguma forma... Nao gque el ndotivesse
essas dvidas, eu aétinha mas eu tinhamuito mais a certeza queiria acertar do que nao.
Ai fazendo aFormagcao, fazendo supervisio eterapia... tem que dar certo, né? (Adriana).

Eu acho gue fui muito abengoada poque organzei uma estrutura muito boa Eu acho uma
irresponsabilidade um aluno sair da Udtima fase @wmo psicdlogo sem supervisor, sem
psicoterapia. Eu acho que esee éum erro da academia, que tem que deixar claro paa o
aluno que de predsa continuar estudando paa poder abrir consultério... Claro que o
aluno estd super angustiado, quer ganha dinheiro, ja estd com vinte e poucos ancs, a
familia cobranda.. Nesse sentido assm que tu predsas criar uma estrutura para ti poder
entrar, para ti ndofazer algo errado e depais ficar muito culpada Gragas a Deus nurca
acontecel comigo, porque el me preparel, meresslva... (Paula).

A edtréia profisgonal exigiu o enfrentamento de dificuldades, como insegurancga,
ansedade, dlvidas ©bre a ompeténcia e o préprio desconforto produzido pelo novo
papel. Entre os entimentos vividos nese momento, em relac@® ao que estava por vir,
sobressaia-se ainseguranca, gerada pela inexperiéncia, pela aito-exigéncia de “ter que
acetar”, pelos desafios a serem enfrentados e pelas expedativas depositadas em torno do
papel que estava sendo inaugurado.

Eu me sentia bastante insegura, muito assm a sombra do pofissond que ja estava com
algurs quildmetros rodadcs, que ja estava mais descolado e transitando mais leve na
profissio... A pouca experiéncia, a preocupacdo em acertar também, eram tudo situactes
inéditas, como eu iria me comportar... Sempre me preocupel muito pa ser da &ea de
Humanas e na cond¢do doser humano, de au sempre poder dar o melhor de mim, fazer
bemfeito... (Ana).
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E ai foi que tudo comegu e al era muito inseguro com relagdo atudo, principamente a
Psicologia, assm. Eu me lembro as primeiras aulas, eu ia para aqelas slas de aula
Como quemvai para acamara de gés, euia olrigadq foi terrivd, o primeiro més de aulas,
mas depois, sabe, fui pegando ojeito rapido, e tenho me saido bem [como professor]
(Carlos).

Para muitos, a estréia profissonal correspondeu ao primeiro trabalho no ambito da
Psicologia nas ingtituicbes onde ingressaram e, por vezes, na propria ddade, gerando
grande inseguranca Nas ingtitui¢des, toda uma trgjetéria foi percorrida &é os profisgonais
de outras areas conheceem o trabalho da Psicologia eo profissonal psicélogo, passando a

haver, a partir dai, um estreitamento das relagdes multiprofisgonais.

Quandoeu chegue 14, eu tive que enfrentar j& uma coisa gue foi, assm, ninguém sabia o
gue que ga aPsicologia, ninguém sabia 0 que que al poda fazer, tinham deixado como
espago paa mim uma coisa chamada f@o e Asssténcia Saial, que aidava dcs
beneficios, auxilio-creche, auxilio- transporte, auxilio-alimentacdo. E era di que des
gueriam que al trabdhasse. E ai eu ndotinha rem mesa, eu dvidia a mesa com um
colega, a gente dividia mesmo, asdm, no buaco da mesa colocava duss caderas
(Clarice).

. N0 come@, assm, eu sentia que as pesvas me olhavam neio asim, mas essa
guriazinhavai dar conta? (Carla).

Havia dificuldade, também, em decorréncia da inseguranca einexperiéncia, de se
ver no papel profisgonal, principamente para 0s que estavam num contexto em que gam
conheddos desde pequenos pela cmunidade; nesses casos, a relac® de trabalho acdava
ficando com cadter meio informal, sendo dificil até mesmo estabelece um prego para o
trabalho.

Eles me @mnvidaram para trabdhar 18, era para eles me pagaem, mas ai nunca tinham,
sempre @a uma coisa meio informal, eu também ainda ndome sentia muito avontade para
estar cobranda.. Era muito familiar, as pesoas meio confundam, eu também néotinha
muito claro ainda.. (Cristina).

Nesses momentos, a necessdade de acetar era muito forte; sentia-se anecessdade

de provar para os outros e paras que sabia epodiafaze.

Eu me sentia na oligagdo ce fazer sempre perfeito, tudo certo, tudo témico, porque el
tinha apendido naFormacdo. E eu ndo me permitia infringir. Eu acho @é que éum
momento que todo mundo pa&sa mesmo, de inseguranca, € @Mmo tu € muito insegura, tu te
cobra harores e tu tens que fazer perfeito... [Hoje] eu sou muito menos ameacada, sou
mais egura, a questdo daexperiéncia, dos ancs, acho qie au lido melhor com as minhas
falhas (Paula).



Esss dificuldades £ estendiam a momentos de ter que interagir com outros
profisdonais e mm a propria dientela, a maioria onstituida de pesas mais velhas, e que
esperavam “recetas prontas’. Na descricdo desses momentos, apareceo medo e adlvida,
pela responsabili dade de “saber que ndo esta lidando com nimeros’, e Sm com “coisas de
percepcéo e de sentimentos’, e pela propria necessdade de buscar e firmar-se em algo para
faze profissonalmente.

... era acho que um nedo, assm, serd que al vou da conta, Sera que al vou conseguir
realmente acolher as pesas, dar uma acolhida, ter um bom entendimento das pesas
gue me procurarem? Sera gue &l vou conseguir ajudar essas pesnas mesmo? Entdo acho
gue o medo assm num primeiro momento, e outra coisa também de ir atrés, porque dai
toda a pocura, porque el ndo tinha nada dfinido, tipo, abriu-se as portas, e agaa?
Agora paa once que al vou? (Carla).

A expedativa de “ter que dar conta” somavam-se dividas quanto a encontrar 0s
espags de auac®, gerando, com freqiéncia, sentimentos de angustia, ansiedade e

desconforto, provocados pela divida acerca da competéncia para auar como
psicologo.

Eu lembro de um certo desespero, de uma angistia, de ter que dar conta de uma série de
coisas que @am muito novas, a propria condcao ce profissond saindo da uiversidade,
de poder adquirir uma hahili dade que até entdo eu ndotinhamuito claro que hakhili dade
era aquela, para pod intervir e poder me awnsiderar, ai sim, umpsicélogo cefato. [..] O
principal naverdade ga poder setornar psicdlogo, eai adquirir tudo aqulo gque naépoca
eu considerava esencial para poder me cnsiderar como tal, e muito acompanhado dsse
sentimento, assm, da ang@tia, da arsiedade, de ter que..., de poder encontrar um lugar
onde al pucksse ser remnheddo como profissond. Entdo essa € a marca principal desse
momento. Além, claro, do desconforto prodwzido pela divida se eu seria capagz, de fato, de
atuar como psicologo, se au teria competéncia paa atuar como tal, essa era uma oura
angUstia gque me incomodava, que me mlocava quase a porto de desistir, ndo, ndo quero
fazer is©0 mais navida, voufazer outra coisa... (Guilherme).

Alguns profisgonais relataram, porém, nunca terem sentido medo de aender, por
sentirem-se seguros de que iriam acetar e por considerarem que afé na sua atuac® e na
sua seriedade dava 0 suporte necessrio para mmeca, mesmo havendo a ansiedade natural
de iniciante, provocada pelo novo das experiéncias, por exemplo, ao se defrontarem com
stuagdes que ndo sabiam como lidar ou com o primeiro cliente de psicoterapia. Os
sentimentos de aitoconfianca de aengana cgaddade de faze 0 que se propunha afaze
e de que ajuele ea o caminho, gudavam a enfrentar as dificuldades e buscar as lucdes.

Quandoeu sai da faculdade es sabia que tinha cond¢des de exece a profissio, mas
busquei também uma certa guaita de supervisdo. E, além dis®, eu acreditei que ea
capaz de fazer tudo qe estava me propondo &azer, e ai quandotinha uma dficuldace eu
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parava eia aras, buscava encontrar a solucdo... O meu inicio foi assm, eu acreditei que

era capaz, que aqulo era omeu caminho... (Mario).

Houve quem ja trabalhase em outra dividade durante aformacé@® acalémica €
apos a formatura, tenha buscado a transicdo para a @uacé profissonal como psicologo,
preservando es< vinculo e/ou inser¢do, na medida do posdvel. Essa experiéncia prévia de
trabalho foi considerada significaiva para desmistificar o medo e os “fantasmas’ presentes
no inicio da dividade profissonal, principamente no &mbito de wnsultorio.

Eu ndo tinha muita expedativa, acho que naquela época estava bem apaxonada e
prestando dencdo na pate afetiva e ndo estava com expedativa profissond. Mas
apaecal a opatunidace de eu ficar aqu no [O6rgéo pullico once j& trabdhava] e a
principio eu naofiquei muito empolgada poque au fiquei pensando o ge que aliria como
psicologa trabdhar, 0 gque que teria para eu fazer enquario psicbloga Depois de um
tempo eu puck ve, enxergar um pouco mais abertamente que teria ese espago sim. E ai
foi quandoeu comece, na pate organizaciond. Na época exstia selecdo e ai fazia
entrevistas, aplicava testes para ingres de novos srvidores (Ana).

A grande dificuldade enfrentada por quem comegou a vida profissonal como
psicologo pelo atendimento em consultério foi a demora em formar clientela. Embora
comecando “devagarinho”, “pequeno”, as narrativas dao conta de muita dificuldade nos
momentos iniciais dessa dividade, em termos financeros; “pagava-se para trabalhar”, pois
0S padentes aparedam aos poucos, e muitas vezes o profissona passava “dois meses €m
atender ninguém”, mesmo com um grande esforco de divulgagé empreendido.

Consultério demora, vocé paga nocomeq, né? (Rosa).

N&o acontecelogo, € natural ndo ter clientela no comeg, a menaos que alguém indique
(Carlos).

O come do trabaho profissonal em consultério acnteces sempre
“devagarzinho”, mesmo para quem tinha mais fadli dades, como alguém que encaminhava
padentes, 0 que representava um desafio e gerava ansiedade, ja que havia a epedativa de

ganhar dinheiro com essa dividade.

Eu tinha muito essa coisa de cnsultério mesmo, dai eu lembro que uma amiga |4 da
faculdade, aqu nesse nsultério, ela veio com um meédico e ai ela estava dvidindg,
sublocando haérios, dai ela me oferecel, se eu ndo qeria vir e ai eu comece também
muito devagarzinha.. e @a asdm um desafio para mim ess coisa de ficar esperando o
cliente vr... Aqui no consultério o mais dificil era ja ter uma clientela mesmo, entdo iso
eu lembro que me deixava muito arsiosa, essa coisa de jA querer assm ter, olhar na
agenda, j& ver os horérios mais preenchidos, e aquilo ficava muito vazio, demorou acho
gue uns dois ancs até a gente formar uma rede para engrenar (Carla).



Eu me formei e fui trabdhar naclinica domeu pa, eai que autivemais vantagens, porque
realmente des me encaminhavam mais pacientes, mas assm, providencialmente sempre
tinha das, trés, que acho qe ea o qie a1 agientava naqwele momento... Tu ficas |4
amargando & primeiros ancs de @nsultorio, tem trés pacientes, quatro pacientes, até a
coisa comegr a engrenar... Era uma coisa muito arsiosa, eu lembro que a gente ficava no
consultério esperando o paiente e @ te mnfesO e essa realidade el ndovivo mais
(Paula).

Além da inseguranca 0 sentimento de despreparo para auar também apareceau
muito forte no inicio da trajetéria profissonal. Havia “vontade ecoragem”, mas ndo se
sabia 0 que faze com as demandas que se gresentavam, gerando inseguranca € até
mesmo, preocupagdes de ordem ética Nesse ntexto, exercer pela primeira vez o dficio
de psicologo significou a possbilidade de experimentar e exercitar aguele papel, e de
“aprender um pouquinho a nversar com as pesLas’.

Quandoeu sai da faculdace..., 0 que que au fago com is agaa, 0 que que el vou fazer
com tudo o qe el apend, que pareda assm tudo isolado, aquelas pecgas do quebra-
cabegas, o famoso quebra cabegas que todo mundofala que se une no final, para mim
nunca se uniu, estava sempre faltando dguma coisa (Maria).

Eu achava que a1 predsava de mais, que &l hurca me @ntentel, pela formacdo gie aitive
eu sempre achel que predsava me estruturar muito bem, me fincar muito bem, dentro de
um curso determinadqg sendo eu ndoestaria formada sicologa Até por is que al fui
buscar o0 sistémico... Para mim colocar quaquer coisa, para estar me asociando em
clinica ndopoderia sem uma formacao, e e fui buscar... Se au tivesee me lancadag talvez,
como surgiram opatunidades de ja estar atuando naclinica, eu acho qe eu teria
deslanchadotdo kem ou mais quarto se tivesse feito essa formacéo, eu poderia até fazer
tudo junto, paralelo, mas 0 meu proprio rigor interno ndome permitiu. Eu acho qte foi
muito eu, aquela ética, assm, eu ndovou me meter a estar fazendo coisas que el hdoestou
muito segura, eu predso estar muito segura (Sara).

Com o despreparo sentido na hora de wmeca veio a constatacdo de que a
formacédo académica “néo tinha dado tudo”, tinha sido diredonada para d@uag@® em
uma aea apedfica deixando outras a descoberto ou, ainda, que os conhedmentos tinham

sido repassados de forma descontextualizeda e etereotipada, aumentando a insegurancga,

pelo sentimento de “néo saber”, e de ndo ter aproveitado melhor os anos de estudos.

Eu me preparei para ser pesquisada! Tirava paa mim a clinica, ndo geria, desprezava
as matérias de dinica e me dedicava as matérias de témicas de pesquisa; gostava muito
de antropdogia, sociologia, e ndo gatava de psicometria e essas coisas assm, achava
aqulo uma coisa veha, cheirando amofo, ndo gatava daqulo, fazia paque tinha g
fazer, € 0 que estava nocurriculo. Hoje ai vgo acoisa dferente! (Carlos).

A principa dificuldadce é ssaidéia de que a atividade para um psicdlogo é o consultério,
is eu acredito ser o mais dificil em relacdo a formagdo, € um outro esteredtipo qle a
academia sustenta, mas estd bem sustentada pela prépria estrutura curricular, entdo
circula, assm. Apesar de na formacgao [académica] vocé ter nogdes a respeito de outras
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atividades, de outras posshili dades de atuacdo, na verdace 0 gue persiste ésempre uma
mesma perspediva de que o teu trabdho pioritariamente vai ser no consultério
atendendo individudmente, consultério paticular, privado Ela é persistente, eu vgo o
guarto ela est presente, em toda aformacdo qle el vgo essa € a idéia, tem sempre essa
perspediva... A minha formacdo n&ome dava instrumentos para pocer atuar de outra
maneira que ndo fose espedficamente a atuagdo noconsultério. Por isd eu ficava sem
referéncia, eu ndo sabia exatamente se aqulo que au estava fazendo era trabdho de
psicologo, mais por is®. Eu desconheda, por exemplo, o gque prople a Psicologia
Comunitéria, que te da umleque muito mais amplo de atuacdo. Se au tive dareza ds, eu
ndo teria tido cs mesmos tipos de @nflito que eu tive no inicio da auacdo profissond,
porque ai saberia mais ou menaos por oncde me guiar, mas a minha formacdo néo @u
nenhumtipo ce atencdo a ouras posshbili dades (Guilherme).

Alguns sntiram que sairam da universidade “redcheados de idéias e de oncetos’,
mas imaturos para glica 0os conhedmentos na pratica e sem saber por onde comeca.

[Sd] com muitas idéias, com muitos concetos na cabega, com muitas diregdes e muitos
caminhcs, sO que sem ter amadwreddo is®. Também ndo estava muito internaizada a
psicologala dentro, ela estava solta, para que direcdo eu vou? (Sara).

A constatac@® do despreparo e de ter recébido os conheamentos de forma muito
crua e descontextualizeda anpliou a reflexdo sobre o preparo possbilitado pela formacé
para outras profises, em que igualmente hd muita diferenca entre o que foi estudado e o

“depois’, provocada pelas mediagdes e pelo suceder dos acntedmentos.

... quadquer graduazdo, de quadquer coisa, ndo sd de Psicologia... Alguém que se forma
médico ndosabe 0 que éser médico enquarto ele estd na gaduado, ndosabe o que éum
médico. Ele \ai estudar aquele monte de matérias, veia, coracao, artéria, 0s, mascul os,
Nndo sei mais 0 qué, sO que etdo empurrando paa ele. Na Psicologia também tem um
comparativo com is. E depois que vocé se forma, depois que \océ faz... 0 mercado ce
trabdho, as vezes depende das mediagdes no mundq os aconted mentos (Carlos).

Foi predso descobrir “outras maneiras’ de desenvolver o trabalho, diferentes

do “modelo” tradiciona ensinado durante aformac@ acalémica

A minhaexperiéncia mostrou gie a clinica € um nétodo, ndo um lugar de trabdho. Entdo
eu descobri que éposdvd fazer clinica de outras maneiras, que € posdved manter um
olhar, a escuta daclinica e ao mesmo tempo ndonecessariamente estar no ambiente de
consultério. Fez muita dferenca nomomento que el medei conta dis, assm, que el hao
predsava me preocupa em ndo estar sendo sicologo porque au ndo estava fazendo
atendimento individud (Guilherme).

Alguns, no entanto, avaliaram que aformac& acalémica por ter sido voltada para
a prética preparou para 0 mercado de trabalho, dando a cetezada posse de condi¢des de
exerce aprofisso.



Eu acho ge a minhafaculdade foi muito bog assm, em termos de me deixar preparado
para o mercado e trabdho. Foi uma faculdade muito prética, tanto é que foram quaro
estdgos, e toda aatividade ea muito de botar a méo... Eu fiz observacdo mae/bebé
durante muito tempo, escolar, fui em empresa, enfim, era um curso muito prético, a gente
tinhamuita coisa para fazer. Eu me lembro que a primeira entrevista que au fiz eu estava
no quato semestre do curso, era em organzaciond, me botaram dentro de uma empresa
para fazer uma entrevista de selecdo... Entdo... is© deu um certo background para o
trabdho da gnte, né? (Mario).

Nes< inicio de vida profissonal, consideraram que detinham uma visdo idealizada
do que seria a auacgdo do psicologo, no sentido de ndo ter a dimensdo dos desafios do
faze clinico, ou de imaginar um comeg mais fadl e mais smples, embora dnscios da

responsabili dade edas dificuldades a ser enfrentadas.

Acho que muita idealizacdo eu tinha sabia daresporsahbilidade, sabia das dificuldades
também, que au dgo, ninguém vem procurar o psicologo paa dzer que a vida estq boa
entdo isO eu ja tinhaessa nazdo, de que realmente ja ia pegar abacaxis e pepinos. Mas
acho que omm muita idealizagdo dacoisa, ndo vou dzer onipaténcia, mas ndo com o pé
bem no chdo anda pela falta de treino, pela falta de prética, entdo ficava assm com
muita vontade, com nuita expedativa, mas muita ideali zacdo, e achando qe talvez até a
coisa seria mais facil do que € que o que el falaria logo daia resultado navida das
pesas, ou (Le a coisa logoia ser resolvida... E acho gug, claro, somado aess coisa da
juventude, essa coisa de que a gente acha que tudo é mais facil (Carla).

Acho que a gente fica muito iludido na unversidade, aquela coisa de, ah!, vocés acham
gue esta tudocerto, 0 pa da oconsultério, a mae da otelefone ea seaetéria e pronto, e
acho gqie al tinhamuito is® de achar que as coisas iam, nossa, teu pa € médico, eu ja
estou encaminhada vai dar tudocerto, e ndofoi bemasdam... (Paula).

Eu tinha uma visdo muito pequena e polre, idealizada, assm, que ia ser uma coisa mais
simplista (Ana).

... achava que dinica, trabdhar com consultério, era uma coisa tédo uépica... acho qie au
idealizava muito aqueles profissonas que trabdhavam, aqueles psicologcs que davam
aulas... Eu achava tudo aquio muito dstante, uma visdo muito ideali zada mesmo, como &
gue el vou conseguir ser perfeitaigud, né?, aquela coisa de achar que des eram perfeitos
notrabaho deles (Cristina).

A prética encarregou-se de desmigtificar essa idealizagdo, desenvolvendo a
construcdo, paulatinamente, de uma outra nocdo do ser psicologo diferente daquela
formada durante afaauldade.

Acho qie a gente sai da faculdade, assm, eu ndosinto que sai onipotente da faculdack,
aguela coisa, nao, eu tenho o poer, eu tenho osaber e vou. Mas acho que a gente sai com
es® lado muito assm, eu vou cuidar do ouro, entdo deixa comigo que el vou cuidar do
outro, que au sei tudo agoa, sei tudo nateoria, mas ai a gente pareceque esquecedesse
lado gle éis, o psicologotambém tem suas alegrias, as suas frustracies, suas tristezas,
ese lado humano Ai a gente, com a prética e ®m essa troca e MNYesDSs e vagens a
gente \vai olhandoe euili brandois (Carla).
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Essa idedizac® posshilitou gue se criasem expedativas para 0 momento de
estréia profisgonal, as quais, por ndo serem satisfeitas, produziram decggdes com a
profissio e gontaram a necessdade de rever o que havia sido plangjado e modificar os
planos, em virtude da baixa procura pelo trabaho ofereado ou mesmo do
redimensionamento acecado que de poderia de fato oferece.

No inicio é meio que decegocionarte, que a gente tem idéia que \ai se formar e que abre o
consultério e que \ai ter o consultorio cheeeo! Entéo eu acho qe noinicio foi bem dificil
e talvez eu tenha me decgpcionado um pouco também como psicologa E depoais até
encontrando oudros caminhos que na verdade e nurca imagine para mim... Eu descobri
outro lado daPsicologia, que el imaginei que sO me realizaria se au tivese trabahando
comcrianca ... (Bestriz).

No comeq foi bem dificil, porque, & faltava, acho que a propria coisa da experiéncia
mesmo, e faltava conhedmento, faltava essas... E muito, muito angustiante, né?, por vocé
ter essa expedativa... (Cristina).

A experiéncia de abrir consultorio, investir na aia¢cd de uma estrutura endo ter
0 retorno esperado gerou frustracdo, apos varias tentativas, e levou a desisténcias dessa
atividade.

Ai me dei um prazo de mais um ano paave como € que Seria, se essa movimentacaoiria
aumentar, ela continuou paedda, mais discreta, ai vendi o consultorio e @wmprei uma
casa na paia [risos|, porque Me@u a Ser um peso paa mim eu ter toda ag@a
estrutura e ndo estar vivenciando o papl |4 dentro damaneira como eu queria. Ai como
comegu a pesar eu redefini e estou @é agara sem voltar e estou sentindo falta. Causou
frustracao, foi dificil para eu tomar essa dedsao, porque el sempre me pergurtava assm:
poxa, € um espaco meu, eu comprel aguela sala, era uma sala grande, com cem netros
guadadcs, ndo é todomundo g tem, tem uma vista muito borita paa a keira mar sul...
E ai meio que ndo me conformava, porque Vi que el hdo podka cresce mais ali, foi dificil
trabdhar is0, mas eu meu dei conta que ndo adantava ficar ali, fiz varios movimentos
para aqulo crescer, né?... (Ana).

Além de toda essa ordem de dificuldades vividas no inicio da guac¢@® profissonal,
adicionamente foram encontradas outras, reladonadas a necessdade de aiar um
mercado para o trabalho em Psicologia na cidade, entdo praticamente inexistente, e

também de assmilar os componentes da cultura agoriana vigente en Florianopolis, no
caso de quem velo de outros contextos culturais.

Quandocheguel aqu, tinha un mercado ase ciar. Hoje esta saturado, hge €0 opasto,
mas na época era congusta de mercado, era alrir espago, era mostrar 0 que que a gente
fazia... Na época ndotinha nadae a gente montou, fez, foi atras. A gente foi abrindo aqui o
gue ea posdvd dentro da &ea clinica que ea o0 gue a gente queria. Foi duro paa
caramba, porque o dnheiro era curtissmo, o primeiro consultério a gente @mprou s
modves em loja de moves usadas, foi toda uma coisa dficil de inicio. E mais uma coisa



cultural também, ndo s6 de ddade, porque e vim de uma cultura dferente da cultura

portuguesa, entdo tudois junto, foi dificil, noinicio (Mario).

Mudancas de ddade an funcéo do trabalho amnteceam com freqiéncia, tanto
no inicio da inser¢é profissonal, por op¢d dos novos profissonais de buscarem trabalho
em locas onde avdliavam que houvese mais mercado, quanto durante atrajetoria, por
necessdade de se desdocaem em funcd da familia ou de transferéncias de trabalho.
Segundo foi reportado, esss mudangas de ontexto trouxeram impados, pelas

dificuldades de mnvivio com outros universos culturais.

Entdo eu pedi transferéncia, eu dzia para a minha colega, eu quero ver mar, eu quero
horizontes, foi dificil para mim ficar sem o mar, fui criada @&sm rodeada pela praia.
Houwve um impacto da cultura e do ambiente, era uma cultura demd, machista, e
conseguimos bastante mnfusdo naqwa época (Sara).

Ha, também, a necessdade de deslocamento entre ddades, vencendo distancias
geograficas consideraveis, para desempenhar diferentes frentes de trabalho, o que é
apontado como uma dificuldade, devido ao ritmo acderado e a“mudancade cand”.

... €U espero também ter resisténcia para manter ess ritmo de vida, ndoter que desistir
nem de uma coisa e nem de outra. E que as vezes é muito complicado, vocé esté vivendo
em duas cidades diferentes, com dais... envolve deslocamento, mudatudo, assm, o cen&rio
todo de um dia paa o ouro... é dificil, € cmmplicado, vocé tem que fazer essa mudarga
todasemana, obrigatoriamente, fico trés dias aqu e doisla (Guilherme).

A trgetéria profissona sofreu rupturas e remmegqs, em funcd desses
dedlocamentos, principalmente para & mulheres, que por vezes “largaram tudo” para
ammpanhar 0 marido, geramente por razdes reladonadas ao trabalho dele. Nesses casos,
havia dificuldade de “largar tudo” e depois “comeca de novo”, apds algum tempo sem

vida profissonal, apenas como “mulher de marido”, o0 que &igiu uma alaptaca.

Depois entdo eu tive que largar tudg ai nasceu a minhafilha, e ai o meu marido foi
transferido paa ca... Foi uma coisa meio complicada, porque el me v assm, mulher de
marido, me vV numa situacdo qe nurnca tive e fiquei grdvida ce novo, entdo tive que
largar tudo c& novo, e émuito dficil, tu estares numa oura cidace..., chegar num lugar
estranhg com gente estranhg que ndo conhece o teu trabdho, tu tens que estar te
mostrando a novo, foi uma adapacao (Lia).

Dai a vida deu uma gunadg uma mudarga muito grande, meu marido saiu dotrabaho
once de estava, dai a gente veo paa c, ai largue tudo e Vm... Nessa época eu era
efetiva, trabdhava em duas instituigdes, além da pefeitura, entdo, assm, estava
trabadhando quaenta haas, estava comegandq mas era uma coisa qLe ja estava, assm,
j& estava apaecendq as vezes fazia trabahaos esporadicos numa outra cidade, dai tinha
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um grupo, o mesmo quetrabahava di nainstituicio trabahava emoutras coisas. Entéo...
larguel e imembora (Cristina).

Comeca ou retomar a vida profissonal em Florianopolis foi considerado dificil,
pela necessdade de readaptar-se sem a referéncia da familia e dos amigos, e também
de “entrar na ddade” e “mostrar a caa”, até o nome tornar-se wnheddo, uma vez que
havia restricbes no mercado de trabalho.

Aqui € gue a coisa pegou, ndo exstia mercado ¢k trabaho, ndotinha derta de enprego,
ndo conheda ninguém, um sufoco. Levé um ano e meio com algumas consultorias
evatuais até anseguir romper a bareira (Sorriso).

Vim para ca em setembro de 1996 dai comece a procurar emprego. Em 97 trabdhei
temporariamente como profesora. Foi muito dficil, e ai ndo renove o contrato, ai
comece a fazer Formacdo e nessa metade de 98 fiquei procurando emprego, procurel
muito, mais de trezentos, é a impressio qie el tenhg, assm, talvez ndg, mas acho que uns
cemlugares eu procurel, procurel muito mesmo (Cristina).

Para & profissonais mulheres, principalmente, a “largada” profissonal amntecal
de forma bastante misturada a histéria pesoal, pois 0 casamento €/ou 0 nascimento de
filhos, ainda durante aformacgé® acalémica fez @m que vivenciassem muitas mudangas
devida

No meio do curso muita coisa acontecas na minha vida pesoal, eu tive filho quando
estava nasétima fase, tinha vinte ancs, entdo casei, dai quandoestava na cdma tive o
segunda Entéo foi tudomuito junto, me formar, arranjar uma profissio e ser mée, e @sar,
e ter cunhada sogra, sogro, aguela gente toda e muda a minharelagdo com os meus
pais, com os meus irmacs, foi tudojunto, foi tudo muito forte, assm, ao mesmo tempo. E
quandoeu me forme tinha @& dois pequeninhcs, entdo ndotinha como eu pensar em ser
psicologacom dois nenéns dentro de @sa... Eu ndoia conseguir parar de estudar ou paar
de fazer quaquer coisa paa ser mae, ndo conseguia so s, mas também n&o conseguia
deixar eles e tocar minhavida profissond... Eu acompanha a histéria deles, is0 paa
mim era muito importante, eu ndo qria perder is, entdo eu ndoconseguiria mesmo sair
de @sa edeixar elesparair trabdhar (Clarice).

Termine afaculdade mmegndo uma vida ce mée, de esposa, e toda umna mudarga muito
grance na minhavida naq@a época, tendo que asumir outros papés, que até entdo eu
era estudarte easumir que tinha umna vida mais tranqiila e tendo qie mudar is. Entdo
outros papés foram incorporados naglela época e ai priorizei a coisa dafamilia: fiquel
dois ancs ou mais em casa, nao estava trabdhandqg s6 que dai comece a fazer a
Espedalizacéo, depois de um anoe meio, um pouco mais, eu mudel de ddade, fui fazer a
Espedalizacao, e depois é que mmece. Quandocomece a trabdhar entdo eramtrés ancs
depais (Cristing).

Conciliar familia com trabalho configurou-se cmo uma tarefa complicada,
raz@® pela qual, para dguns, houve aopc¢éo pela dedicac® primeiro aos filhos peguenos,
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para posteriormente ser dada prioridade ou mesmo dedanchar a careira profissonal,

correspondendo ao comeq de uma nova vida.

Durante muito tempo a Psicologia sempre estava haminhavida, mas do lado daminha
vida; primeiro estavam os meus filhos. Durante um bom tempo estavam eles, depois é que
eu separel bem essa coisa, depois € que au comece a ser psicdloga porque ai eu tive
tempo, ai eu comece a trabahar com pesas que realmente sabiam o que estava fazendo,
comece a perceber que altinha que mudar, me aperfeicoar para poder acompanha... era
uma nova vida qe estava comegando(Maria).

... S0 estudar, eu achel que gais® 0 qle al predsava fazer, para ndo rder o vinculo e
ndo me enferrujar mentalmente, intelecdualmente, pois na época eu tinha que onciliar a
minhavida e mde ea minhavida ce profissond ai, que a1 ndosabia muito o qle ga.
Entéo resolvi fazer is®, estudar, para depois que destiveseem um pouqunhomaiorese el
mais fgura, eu ir fazer uma coisa mais concreta (Clarice).

As vivéncias da trgjetoria profissona permitiram chegar ao “sentido” da profissto.
Agora eu consigo compreender o sentido verdacdeiro da pofissio (Sara).

Apenas depois de trilhado um trecho considerdvel do caminho da trgjetoria
profissonal é que aontecas a verdadeira groximacd® com es trabalho, gerando o

“sentir-se de fato psicélogo”, pelaapropriacdo do “caminho de ser psicélogo”.

... 6sa apropriacdo que au estou dzendo € um caminho, essa éa distancia que haentreter
o dploma de psicdlogo e ser psicologo. E exatamente essa, vocé mnseguir se ve fazendo
s, porque \océ tem as ferramentas na mao, sabe mwmo wsa-las, faz uso delas... e véo
resultado, e iso € daog é thao é trajetdria. Eu j& me apropriei do caminho ce ser
psicologo, assm, o meu futuro, sei, até mmo eu te dise, quero o qleja é nao quero ser
outra coisa, quero ser docente e ¢inica, as duas coisas (Carlos).

Estabelecendo analogia @m 0 uso de um jalem, assnalou-se a necessdade de
incorporar um pape e de asauumir uma postura profissonal, o que foi sendo construido
a partir das atividades desempenhadas, havendo dificuldades, muitas vezes, de marca o
lugar mais profissonal de psicélogo, “se mlocar de igual paraigual no papel profissonal”,

postura essa mnquistada atidianamente.

[No inicio] com certeza era muito dferente do qe € hge, as coisas mesmo da
identificacdo, aquela coisa melo bésica, assim, eu era a psicologa né?, pareda que ndo
conseguia, me ve muito nese papa, ness..., com essa identidade mesmo. Entéo eu acho
gue, claro, foi inda.., que é onstruida com o tempo, assm, e cm as atividades, né?, e
hge, quarto ais, assm, acho que ndoconsigo deixar de ser a Cristina. Numa época aé
tinha is®, asdIm, pareda que a gente vestia o jalem, porque no comeq trabdhava
algumas horas manads, entdo nageles momentos € que tu incorporavas aquele papd.
[...] teveque asaumir, sei |4, a postura mais de profissond. E hge, asim, j& ndotemis,
acho gque éum pouco ao contrario, te solicitam pra ndoficar de jalem o tempo inteiro
(Cristina).
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Como eementos que se destacaram na trajetéria, foram explanados o
reaonhedmento receido pelo trabaho redizado, em forma de retorno das pesas bre a
intervenc& psicologica, denotando seus resultados concretos, e caos atendidos que, por
sua particularidade e ©mplexidade, foram sSignificaivos e trouxeram crescimento
profisgonal, além dos proprios desafios que avida profissonal foi apresentando.

Acho qLe tem algurs casos que a gente atende que sdo muito signifi cativos, tem cenas que

a gente vé cenas fortes, coisas brutas, casos de final feliz... Entdo is® € uma coisa assm

gratificante... Tem casos que as vezes também a gente ndo daconta, que ndotemfina tao

feliz, mas tem muitos que tem umfinal feliz, que se véresultado... (Adriana).

As vivéncias profissonais cotidianas caaderizan-se pela diversdade de
atividades. A principal tarefa que ocupa o dia-a-dia dos profissonais € o atendimento
clinico, sgja an consultorio particular, sgja em clinicas uni ou multiprofissonais. Ess
atividade de aendimento psicolégico a padentes é geramente desenvolvida em paralelo a
outras atividades exercidas, em muitos casos mediante vinculos empregaticios em
instituigoes.

Conforme foi apontado pelos sjjeitos, embora se onfigurem com caraderisticas
digtintas, as diferentes atividades desenvolvidas £ cmplementam, “uma diviando a
outra”, permitindo o “recaregar-se”, por meio da qualidade das interagdes estabeleddas
com as pesas, e ompensando eventuais insatisfagdes em determinados locas e/ou
contextos de trabalho.

... 0 que a1 me incomodo aqui eu me realizo |4 e infelizmente durante muito tempo foi
assm, o que al me frustrava de ndo conseguir fazer as coisas acontecagem aqu eu me
satisfazia 14, aqulo deter aquele espago paa execer a minha pofissio como eu gastaria
de exece, de fazer as coisas acontecaem como eu gcstaria € que me salvou, que me
manteve saud&sd para segurar essa bara toda porque sendo eu ndoconseguiria, acho
gue foi a minhavalvula de escape, porque s0 aqu, seficar s aqu dentro realmente tu ndo
aglentas (Maria).

... acho que élegal, uma coisa complementa a oura. Vir para o hapital d4 um alivio do
consultério e o consultério da un alivio do hapital, cada un tem a sua caracteristica e
sao &eas proximas, € umtrabdho clinico nes daisladcs... (Mario).

Foi ressltada a importancia dessa conciliagio de atividades, pela
retroaimentacd® e cmplementaridade de uma aoutra etambém porque o trabalho clinico,
principamente quando desenvolvido em consultorio particular, € nsiderado muito
solitario e &é mesmo “chato”.

Eu gosto muito doconsultério, me agrada demais fazer trabadho de consultério, e por uma
guestdo financera também, sd o salario do hapital é pouco para viver, tem familia para
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cuidar e tal. Uma coisa complementa a oura: vir para o hapital da um alivio do
consultério e o consultério da unalivio do hapital, e ada umtem as suas caracteristicas,
e sao &eas proximas, € umtrabadho clinico ncs doisladcs... era uma coisa que el sempre
quis fazer trabdhar numa instituicéo também, ndo s6 em consultério, porque el acho que
trabaho em consultério, s6 em consultorio, € muito chato, eu ndoconseguiria, eu acho que
se ndotivese ess trabaho aqu eu teria feito oura coisa, talvez até em outra &ea que
nao Psicologia, que fizesse um contrabadanco com o trabaho em consultério (Mério).

Eu me sinto muito bem fazendoiss, eu gosto de estar podendo fazer as duas coisas em
espacos diferentes, eu acho que eriquece uma coisa guda a otra, facilita a oura... Esta
sendo uma experiéncia muito importante para mim, eu dvido asemanaentre o consultorio
e a univesidade, mas eu dvido em blocos inteiros, entdo eu vou inteira... Sousupervisora
clinica l4 na universidade ea minhaexperiéncia clinica é fundamental (Rosa).

Eu gueria voltar para o hapital, foi uma meta paa mim e a1 sou muito feliz no qie faco,
eu gosto muito do qee au fago, eu ndome sinto solitaria como eu me sentia noconsultorio,
no consultorio eu me sentia muito solitaria... eu sou umindividuomuito socidve para ficar
ali no consultério (Paula).

Ponderou-se que es% trabalho de aendimento psicolégico, quando redizado no
ambito de dinicas, é mais aberto, posshilitando o contato e & trocas com outros
profisdonais, ndo deixando o psicélogo tdo isolado como na dividade de @nsultério
individual.

Teveuma época que al cheguel a trabdhar em trés clinicas, trabdhava no centro, no

Estreito, e depais, ahl, ndo é muito pa ai, eu acho qe émelhor estar saindo ¢ dueas. E

em 2000eu fui para aclinica em que trabaho agaoa, e nese meio tempo eu trabdhava

mais em clinica paque achava, ainda aho, assm, que a coisa daclinica tem a vantagem
de ter o contato com outros profisgonas e te abre, é mais fécil parater clientela, porque
vocéndoesta taoisolada(Cristina).

Essa vinculag®, no entanto, resulta en mais trabalho, uma vez que eige envolver-

se também em aspedos de ordem administrativa efinancera.

A pesa gue se mantém na clinica desde que nés iniciamos U eu, sou a urnca socia
fundadaa, e acs poucos foi se transformandg é uma dnémica..., sou umna das diretorasda
clinica, is2 envolve administrar um grupg, paga contas, Nossa Senhara, como tem coisa
para fazer, como tem conta, eu acho qe o cotidiano e administracdo de uma clinica
requer muito (Adriana).

As trocas com outros profissonais, psicologos ou de outras areas, bem como a
supervisdo, foram consideradas essenciais no trabalho clinico, como forma de diviar a
“soliddo” e 0 “peso” que residem na propria natureza dessa dividade e também como
espaQ para dividir dlvidas, se reébasteca e se reauperar do desgaste otidiano, para
continuar atuando produtivamente. JA em outros espags de duacgd, as trocas, também

importantes, fazam parte da propria aividade.
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Na nessa profissio, na pate dinica mesmo, a vida inteira a gente predsa dessa coisa de
troca, porque de repente tem um paciente que esta 1a e tu naa.., sabe, entdo tem que ter
um olhar deumtercero di, parate ajudar a pensar... Entdoessatroca ai, eu acho que da
€ esencial, porque a gente esta di inteira coma pesa, tu dés tuas emogdes para 0 ouro
usar, entdo temastuas coisasali junto, tu ficasali delixera, depdsito do regdcio, entdo tu
tens que digerir e dewlver, porque a gente ndo é so lixeara, a gente também tem que ser
ese processadar, para devolver de um jeito que sgja fértil, tu tens que ser melo produtivo,
entre aspas! Entdo é uma coisa qLe te desgasta, e se tu ndotem onde te abastece ou
trocar, e once tu também uses 0 outro de lixara e/ou ke processada, fica muito, muito
pesado(Lia).

...aqu € um lugar assm que €06timo, o consultério, mas é um lugar muito solitério, as

vezes, porque ésd vocé mm o teu cliente, entdo pa iSO que éimportante ter essa coisa de

superviso outer algumoutro grupofora para fazer essatroca. Na escola is® aconteda a

cada minuto, ndo era uma troca formal, mas estava sempre acontecendo esse movimento,

tinha um coletivo muito presente (Carla).

O trabalho clinico, espedficamente de psicoterapeuta, foi considerado como
aquele que de fato caracteriza o profissonal psicologo, pela espedficidade da guac® e

pela proximidade com o ser humano que de possbilita.

... hos outros lugares vocé esta sempre mediando com outros profissonas outras coisas,
mas aqu ndo, aqu nao tem ninguém, sO eu, € por iSO que a psicoterapia € o trabdho
hge, eu ndo sou sem ela, ndo po causa de dinheiro, mas em termos de execicio
profissond, o que que éa cara, né?, ese €0 NP trabaho, eu pesD ser professor,
pesquisadar, 0 que quer que sga, mas ese €0 que me aracteriza. [Por iso] todo
psicologo tem que ter experiéncia clinica, ndoimporta o que de \ai fazer, sgja otrabaho
de organizaciond, ou escolar, ou juridica..., nas outras areas também, porque 0 NGB
objeto, tanto empirico como tedrico, € o hanem em situacéo! (Carlos).

Essa espedficidade do trabaho de aendimento clinico gera inquietacfes, quando
os referenciais utilizados £ mostram insuficientes para responder as demandas. Ess
Situac@® mobiliza abusca de outros referenciais de cmpreensdo, inclusive em espagos que
proporcionam contato com abordagens tedricas, como os cursos de Formac@® e/ou de
Mestrado.

Outra tarefa bastante presente no cotidiano de trabalho é a docéncia, em cursos
de graduacé® (em Psicologia e en outras &reas) e também de Formac®, cursos témicos
em nivel de segundo grau e Espedaizag@es. Uma das principais motivagdes para o
desempenho da aividade docente é aoportunidade que da representa de repase de
experiéncia para os alunos, trazendo-os para a redidade da pratica da profisso.
Considera-se, ainda, que essa dividade proporciona etar mais atento as pessas, dar
atencd a das e ouvir mais, ser mais flexivel, maleasel e tolerante wm o curso dos
aoontedmentos, aprender a respeitar e lidar com as diferencas, provocar reflexdes para a

vida dos alunos e trabalhar a questéo da responsabili dade social.
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O ser profesor representou a descoberta da possbilidade e do potencial para
desenvolver uma segunda aividade profissonal, apds um percurso de trabaho
significdivo.

Eu nurca meimaginei, a minhaméae foi professora avidainteira, nunca meimaginei como

profesora, foi assm um desafio, meti a cara e descobri uma oura vocacao, e realmente

muito gratifi cante (Sorriso).

Essa dividade vem amntecendo de forma compativel e “equilibrada” com os
demais afazees, concretizando uma vontade aitiga, conforme explanado por alguns, muito
embora também gere sobrecaga de trabaho, em funcé da diversdade de tarefas
envolvidas, que transborda dém dos limites, pois “tem o antes e o depois da salade aila”.

... CONsigo encaixar os horérios para da aulas, concentrando umna carga haaria grance
em poucos dias, por is que fica tempo paa eu pocer me dedicar a clinica nasegundae
na sexa... Entdo eu tenho conseguido um equilibrio, assm, depaois que au comece a da
aulas... Este foi um proces muito interessante, até agradavd, assm, pouwco a powo
(Carlos).

... também o trabdho na unversidade, da mesma maneira, transborda paa aém de seus
limites, porque ou vocé tem trabahaos para corrigir ou tu mesmo estas pesquisandotexos
novos ou esta procurando mais material para indicar para os teus supervisionande,
enfim, vocé tem uma quartidace de tarefas que ndo se limitam a sala de aula, tem todo o
antes e o depois da sala de aula, entdo is faz com que al tenha um cotidiano bastante
asberbadqg asim, em termos de trabaho (Guilherme).

Exerca a docéncia abrange ndo goenas ministrar aulas, mas também prestar
supervisdo a graduandos em estdgio ou a dunos de aursos de Formac®, além de orientar a
producéo de monografias. Essa abrangéncia possbilita discutir o exercicio da profissio

e anpliar espags para ese eercicio na sociedade e também exercitar a pesquisa, ao
acompanhar alunos na mnstrucéo de trabahos.

Sempre @wm a questdo doexecicio da pofissio, entdo asupervisdo é o que me mantém, o
gue faz a porte, ndome vgo sO como professora... sO nasala de aula, porque au acho que
ess coisa de tu estares em contato com a realidade, com a sociedade, com 0 gLe esta
acontecendo |a fora é fundamental. Eu sou kem atuarnte, eu vou nolocal, busco ouros
locais, entdo isD te tira um pouco sO dasala de aula, cada semestre éuma experiéncia
diferente... sO ficar em sala de aua ndoé o que faz 0 meu... € powco'... Eu me realizo
bastante ®™m o magistério e mm a supervisao (Sorriso).

A supervisdo foi apontada anda como uma aividade interessante, pela
oportunidade de aprimoramento do proprio aprendizado - ja que requer embasamento

tedrico -, e de transmissio de wnhedmentos, podendo-se mostrar a mnsisténcia das &ress
de auac® em Psicologia.
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Para mim hoje estd sendo um presente muito grande essa aividade de supervisao... Nao
guero a jogando aclinica fora, mas esse trabaho ke supervisio, supervisionar os aluncs
do curso paa mim esta sendotodo o aug da minha pofissio hge, porque na supervisao,
de uma forma ou e outra, vocé etd di trabadhando aclinica emsi... Por outro ladovocé
predsa de muito embasamento tedrico e is esta me fazendo estudar de novo, retomar
constantemente a teoria, concetos, questdes filosdficas da minha abedagem... é o
trabdho qe es mais gosto de fazer atualmente, € um trabaho muito legal, como eu
aprendotambém, mas pos transmitir 0 que eu ja aprendi, € uma redclagem constante, a
gente etd sempre se atuaizanda.. existe um crescimento aual, ess trabdho
supervisdo eu ja faco ha das ancs (Mariana).

As vivéncias do cotidiano de trabalho incluem ainda o desempenho de tarefas no
ambito da psicologia escolar, hospitalar, do transito, organizadonal, institucional, além de
praticas menos clasdcas, voltadas para reaursos naturais e fitoterapéuticos e também para
atividades de marketing. Essss tarefas, no entanto, ndo se resumem agulo que seria
esperado de cala um desses campos exclusivamente. Antes, as atividades £ mesclam, de
modo que quem trabaha en psicologia organizagona, por exemplo, desenvolve
atividades de triagem, acmnselhamento, conversas para “baixar a poeira” e “atuaga junto
as pesas que tém problemas”.

Ha quem tenha tido dificuldade, inclusive, de definir exatamente o que faz en seu
cotidiano de trabalho na ingtituicdo, haa vista que desempenha tarefas bastante
diversificadas.

Eu ndose dizer assm direito o qie que éa minhaPsicologia |4 dentro, se épsicologia
organzaciond, se épsicologia dotrabdho, se € wltada paa a Ergonamia, se émais
clinica, o que que € mas s que ai sou psicdloga aho qe do jeito que au sai do curso,
assm, um misto de \Arias coisas, porque acaba qe ai faco varias coisas (Clarice).

Considerou-se o cotidiano de trabalho, de modo gera, cansativo, pesado e &é
mesmo “insano”, em funcd da sobrecaga edo nivel de envolvimento exigido, mas ao
mesmo tempo gratificante, rico em experiéncias e desafiador, pela onstante

aprendizagem demandada.

[O dia-a-dia de trabdho] é meio insang assm, porque tem alguns momentos que a
sobrecarga ce trabaho é muito grande, porque esse trabadho aqu néo é algo que vocé
possa simplesmente pegar astuas coisas, ir para casa edeixar delada... éumtrabdho que
exge resporsahili zacdo narelacdo com o peciente, né?... Nao é muito facil fazer is, tu
tens que estar disponivd para quandoé necessirio atender paciente ou da algumtipo e
supate para evtar uma nova internagéo... Iso faz com que a gente tenha qe se envolver
com outras coisas que ndo o dendimento imediato (Guil herme).

Trabdhar numa [instituicdo onae atua) realmente émuito pesado, enquario profissond,
assm, exge de nGs muita ética, muito profissondismo, muito senso de dire@o, muito
senso de discernimento, muito jogo ce dntura também... O local de mais mé experiéncia
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em termos de Psicologia qLe el tenhoé aqu, o mais forte esta sendo aqu, pela riqueza da

experiéncia, uma experiéncia muito rica, emtermos profisgonais, nossal, umdia depoisdo

outro, cada da me traz assm sua gama de novidades, de misas a aprender, de misas a

saber, de exgéncias também, para que a gente faca frente, de desafios (Sara).

O “peso” do cotidiano advém anda de dificuldades encontradas no
reladonamento com as chefias e de exercicio do proprio papel de psicélogo, aém de
entraves burocréticos que anperram o desenvolvimento das tarefas, fazendo com que
algumas instituicoes “néo sejam o melhor lugar de trabalhar”.

Em outros casos, a instituicdo em que duam foi considerada boa de se trabalhar,
porque & atividades profissonais 80 dinémicas, ha diversidade de tarefas, bom nivel de
exigéncia e aiséncia de umarotina fixa, 0 que exige organizac® para Sse @nseguir atender

as demandas.

Aqui é bem naisamplo, € umtrabadho kem nais dindmico, a gente tem uma dnamicidack,
assm, que élegal, mas ao mesmo tempo te exge muito também... a gente ndo tem uma
rotina, tem que se organzar mesmo, fazer propcstas, implementar, nos cobram is®
(Cristina).

Muitos referiram que, embora aremuneracd® ndo se encontre a dura do trabalho
desempenhado, sentem-se recompensados pela posshilidade de terem uma duac@®
abrangente, de juntarem vérias areas de eercicio da Psicologia, de aesceaem na
instituicéo, progressvamente, de escolherem a @ordagem, de produzirem transformagdes
e mudancgas e, principamente, de serem valorizados e reconheddos pelo seu trabalho.

A liberdade de poder trabalhar nas aess onde ha identificac@® também foi
consderada um aspedo positivo do cotidiano de trabalho, pois £ adia que a
posshilidade de escolha de onde eercer as tarefas denota respeito ao limite do
profissonal, por parte dainstituicéo.

Alguns assnalaram que levam o trabalho na ingtituicdo onde d@uam muito a sério,
cobrando a mesma postura dos estagiarios, por considerarem iSO necessrio para a
valorizac® da Psicologia naquele espaq, e também para a preservac@® da imagem do

psicélogo.

Eu sou eXremamente rigida e wbradara com as minhas coisas, e quero gue a minha
estagiaria tenha omesmo cuidadocom a imagem do psicdlogo qe au tenho. Entéo, se a
minha estagiaria chega ke barriga ce fora, com um salto dessa dtura aqu eu fico louca,
ou se faz uma coisa que émuito inadequada assm, eu ndo ag@nto, eu me sinto muito
incomodada porque el acho gie se au baalho tanto para as coisas sremlevadas a sério
aqu dentro..., ndo poa, aqu a gente éprofissond, da pata paa fora tu podes fazer o
gue quiseres (Paula).
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O aprendizado constante foi destacalo como fundamental, pois ponderaram que 0
preparo para o exercicio profissonal nunca etd concluido. Com ese intuito, é forte a
pretensdo de manter-se estudando ou de “voltar a estudar”, raz& pela qual muitos pensam
na pos-graduacd® em nivel de mestrado ou doutorado, até mesmo como forma de reflexéo

sobre & vivéncias profissonais.

Eu fiquel trés ancs £m estudar, até hoje ndo peguel nada ndo escrev um artigo, naofiz
uma pesquisa, ndo paticipel de misa dguma, sO dei aulas, trabdhei na academia, mas
nao estudei, aquela coisa de ser pesquisada e tal, nag, O li, li muito nestes trés ancs.
Agora quero voltar, porque vgo que €énecessario mesmo, por mim, hge el sei 0 que au
guero teoricamente, tenho ochéo dafébrica, digamos assm, o chdo da patica, tanto
como educada como terapeuta (Carlos).

Eu pretendo, ndoescapel ainda aminhavontade de entrar no douorado, mas nédo agea, o
gue &l qUro agaa e 0 gue al estou conseguindo é incrementar mesmo a clinica e me
aprimorar, continuar me aprimorandomais em termos tedricos (Mariana).

... a vontade que au tenho é de ter uma reflexdo mais profunda sobre minha experiéncia
[profissond], voltar, refletir o que j& vivi, presenciel, eu tenho muita coisa paa ser
discutida e prodwzida. Entdo tenho vontade assm de um dia voltar para a universidade,
para umdouorado... (Clarice).

Houve necessdade, ainda, de estabelece constantemente espacos de troca com
colegas profissonais, em que fosse posdvel travar discusdes, para ndo “emburrece” e
também parater areferéncia externa, pelo dhar de um terceiro, principalmente no trabaho
clinico, o que & vezes é buscado por meio da supervisao.

Destacou-se também a necessdade de o trabalho ser mostrado para a clientela
potencial, de que se desenvolva um “nome na praca” para que es trabalho possa ser visto

e o profisgonal procurado, pois existe uma concorréncia adrrada.

... tu tens que estar conhecendo entrar na cidade, mostrar a cara também, ficar
conhedda.. a nss:a aividade, principamente essa de @nsultério, tu tens que estar
sempre de alguma forma na vitrine, é um mercado complicado com nuita gente se
formanda.. tu tens que estar com convénio em algum lugar, tu tens que ter algumas
referéncias, uma visibilidade, ter um lugar na comunidade, de respeito, de awidada.. Na
atividace profissond tu tens que te armar com essas coisas todas e, se tu perdesis a,
comeca asim a dedinar, porque ai as pesas vao encaminhar para ouro... Tu tens que
estar sempre te mostrandq teu trabaho, como € que é.. (Lia).

O cotidiano de trabalho foi retratado como um momento de maturidade
profissonal, que permite buscar e trangtar por outros referenciais, identificando, nessa
diversificac®, as peauliaridades das diferentes demandas, que exigem encaminhamentos e

intervengdes espedfices.



Atualmente ai estou come@ndo ame interessar por algumas coisas que ndo gatava
muito, mas que hoje etou vendo o otro lado, acho qie é fruto até da maturidade
profissond, que étentar entender um pouco mais a questdo ligada a ruropsicologia, a
terapia cogntivo-comportamental, que al tenhovisto dgumas coisas muito interessantes...
Atuamente au tenho, sempre nessa histéria de eriquece, de ndo ter que seguir uma
linha uma coisa asdm isolada, eu me permito usar outros reaursos que &l acho
interessantes... Atualmente al tenhoessa passhili dade de viver algumas outras coisas, até,
eu acho, pela maturidade (Mario).

Essa maturidade possbilita, ainda, manter um equilibrio entre a vida
profissonal e a pesd, e também ter clareza om relac@® aos propositos e resultados das

atividades desenvolvidas no campo da Psicologia.

Eu me divido, consultorio, casa, até porque aindatenho uma filha pequena... eu creio que
a minha vida estd, meu cotidiano esta muito mais equili brado, nesse sentido, entdo eu
tenho omeu momento profissond, que el venho aqu, tenho uma clientela ja formada, eu
tenho um bom nimero de dientes, pelo menos por enquarto, eu pretendo ir ampliandq
mas para 0 momento € o que dou conta, e tem es lado mée também, ess lado dona €
casa, entdo eu sinto que esta muito mais equili brado... (Carla).

... 6sta sendo importante estar inserida em um contexo interdisciplinar, mais ewoluido,
mais maduo, e etar podendo transitar também em aperfeicoamento, congessos,
workshops, fazer o acompanhanento com o cliente de psicoterapia, discutir algurs casos
em supervisdes, enfim, estar incrementandg me fazendo continuar e ewluir no exacicio
profissond e como pesa, mais consistente, mais madura, maisinteira, mais humorizada,
podendo lrincar também coma condc¢édo humnana me sinto mais a vontade... (Ana).

Acho gue tudoveo vindo, eu me vgo hge uma pessba mais pronta para os outros, mais
madura... Eu acho que au relaxe, [estou] menos conflituada de que que au estou fazendo,
0 gue que éis, iSO gLe al estou fazendo é Psicologia? Eu acho que tudo é Psicologia,
emtudo o qe tu estas colocando o ge aprendeu e agregando.. Acho qie hge as me vgo
como uma psicologa que ampliou & horizontes e que ndo tem tanto premnceato em
relacdo & coisas a serem fetas..., jA ndo me importa mais £ éPsicologia ou ndoé
Psicologia, importa € estar fazendo e vendo e aqulo estd tendo resultados, esta
modificandq de alguma maneira, essa realidade, tu estas podendo mudar alguma coisa,
esta contribuindo paa is (Sorriso).

As vivéncias do cotidiano de trabalho proporcionam realizagdo profissonal,

uma vez que «iste satisfac@® em relac® as tarefas que sdo desenvolvidas. O fato de ter
um trabalho, em s, também foi apontado como fonte de satisfacé.

Quandoeu entrei no[ingtituicdo once trabdhal, assm, foi ali que au puce dizer, agara eu
estou trabdhandq eu tenho un trabaho, uma coisa fixa, e o valor que desme daa.., eles
véan a importancia do meu trabaho, eu me sinto valorizada remnhedda, os dirigentes
vémedizem* a gente esta gostandomuito doteu trabdha’ , “ temos a melhor psicdloga da
cidade’, entdois paammé... (Beatriz).

Os resultados produzidos por meio da aividade dinica para @& pesas que a
buscam, sdo particularmente destacalos como algo que gratifica profissonamente.
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... émuito gratificante quandovocé véque o seu trabaho estd permitindo ocrescimento de
alguém..., eu estou muito feliz, dos ste ancs que estou formada agara gque al estou
sentindo assm, colhendo frutos, que a semente brotou, floresceu, que esta ai com tronco,
com ramos, com folhas, virou uma &vore, que esta em desenvolvimento mas tem uma
sustentacdo. Hoje el poso me sentir assm, por esEs retornos que as pesas dao, naoé
sO um remnhedmento paa mim enquarto psicdloga, mas é um recnhedmento que a
gente véa patir de @mo o ouro também vai se desenvolvendo, vai florescendo... vocé vé
até na pastura, no fisico, no semblante de uma pesa qle tega assm, entre aspas,
pequenininha..., e depois de um tempo ce trabadho vocé véalguém que brilha, que dega
agu com uma oura cara, tendo coragem, batalhandq pdxa, is € maravilhoso!
(Mariana).

... hessas trocas € o tempo todo me doandq mas também receébendo muito, ndo s6 dcs
proprios pacientes, pela maneira com que des vao lidandocom a vida deles diferente,
IS € uma coisa muito gratificante, tu vés as coisas andando tomandorumo dferente, a
pesavai lidando & uma forma dferente mm suas coisas, ndo se sentindotéo asastada
nem tdo ameacada.. E eu me abaste@d dessa troca com os aluncs, as pergurtas que des
fazem e desafiam de alguma forma, poder ir mostrando & coisas..., iSO me desafia e faz
com que al figue querendomais e aprendendomais (Lia).

Algumas circunstancias pesas de trabdho com alguns pacientes foram rmuito
importantes. Eu lembro com muito carinho & ter ajudado dgumas pes®as, algumas
familias, tive um retorno ban. Eu me lembro um dia, andando narua, encontrei um
paciente que tinha aendido ha urs cinco ancs atras e nao tinha mais visto, e de me
cumprimentou e, “ p6, rapaz, tu ndoimaginas como foi importante ter aquele trabaho
contigo, até hoje as lembro de algumas coisas que tu falou e que na época eu nao
entendia” . Eu tive mais de um examplo dess, assm, eu sai muito contente, sabe aquelas
coisas que dao satisfacdo, beijjam o ego, acho qte deu uma lambida noego assm que foi
muito legal, um feadback bom, assm, do trabdho, pude ajudar as pesas a crescer, acho
gue éa satisfacdo pesa coma profissio (Mario).

Uma coisa assm gratificante, no consultorio, pessas que as vezes chegam com grandes
difi culdades, com grandes problemas, achando ge sdo insollves, e que vao mudandoe
gue \Ao se desneurotizandq se da paa falar assm dessa maneira. Acho qLe \@o se
tratandq vao vendo que éde um outro jeito, vao melhorandg vao dterando oseu padéo
de interacdo com o mundg com as coisas, e se transformam em pes®as melhores,
convivendomelhor com as suas coisas, com a suavida, o seu cotidiano (Adriana).

O sentimento de ser o responsavel témico, o cuidador que posshilita a“mehora”
das pesas que sdo atendidas, também traz satisfacé no trabalho exercido.

... €U gesto de viver s, gosto de vve essa emocdo, das congustas que as pesas £
dag, e de a1 ser acompanharte e eidadaa dess proces® de salide das pesas! IS0 eu
acho maravilhaso, gratificante, eu fico muito facara quandoeu vgo as pesas rompendo
as aas dificuldades e se lancando paa uma coisa de ganha mesmo, de estarem nais
integradas, mais proximas das suas verdacdes (Ana).

Tem duas coisas sgnificativas. como dacente, certos aluncs em quem a mensagem tem
repercussio..., e no trabaho clinico certas sinteses, certas compreensdes que 0 meu cliente
e al fazemos em determinado momento daterapia que, como vou dzer, eu j4 vi muda o
rosto, no dalogo, assm, entrar de um jeito e sair de outro..., pareceque a pesafica de
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caralavada.., e através da minhaintervencdo esta sendo umna, um ser humanomelhor, eu
€ que sou oresporsavd témico pa iso (Carlos).

... hoe ean dia o que me marca mais é poder acompanha realmente o cliente num
proces®o mais longg o recessrio paa ele realmente sair bom, poder estar
acompanhandoessas pesas mais tempo, e \océ poder ter esse feadback também, estar
ali, vendo ocrescimento dessas pes®as. Mesmo quandoestdo em proces de alta, ja
saem com nuito mais conteldointerno trabadhadag muito mais fortaleddas, as vezesnaoé
0 meu tempo ck alta, mas € o tempo ce alta docliente, ja temtodo um ganhoreal... Entéo,
poder acompanha ese mmeg, meio e fim, essa evolugdo das processos... (Carla).

Além dos resultados, a repercussio dcancada indica que os frutos do trabalho
estdo aparecendo, e is também produz satisfac@® profisgonal.

E significativa a repercussio que a gente tem tido com es trabaho aqu, a gente pode
medir is© pela quartidade de vsitantes que a gente tem, e o efeito mesmo sobrea vida das
pesas tem gerado un remnhedmento como consegqiéncia, por parte da popria
universidace ede outras ingtituicbes que vén conhece o trabadho que a gente faz... No
Estado a gnte tem sido referéncia... (Guilherme).

Eu me sinto bem nesse momento, me sinto remnhedda, me sinto paticipandg me sinto
fazendo aminha pate do jeito que el pes, dojeito que sei, ndo € um jeito muito linear,
mas € um jeito... Entdo eu estou me sentindo kem, me sentindo feliz por estar podendo
fazer tudo kemfeito... Eu acho que eu sou uma psicélogafeliz por enquarto... (Rosa).

Aqui tu tens liberdade para criar 0s projetos, para ir atras, para exectar as campanhas.
Agora eu estou tentando unir os aluncs a realidade daqu, ees estdo paticipandojunto
conasco das trabdhos... Entdo eu vgo, assm, sdo ¢s frutos que a gente plantou gue estdo
aparecando pa ai, eu tenho omaior orguho, eu acho qLe el sou competente niso que al
faco. O retorno que au recéo, os depoimentos que al recdo me mostram que &l sou
competente, mas pos® aprender mais, buscar outras coisas... Todas as atividades que al
estou € para que as pesas tenham posshili dade de aescer ..., talvez por is® quea minha
satisfacdo sgja tdo gande (Maria).

Perspedivas de aescimento profissonal e de novas aprendizagens também

foram audidas como fonte de satisfaga no trabalho exercido.

Acho muito bam, gosto detrabdhar aqu... No momento eu sinto como uma congusta eao
mesmo tempo como um desafio para mim, porgue foi bastante dificil de mnseguir, teve
uma trajetoria suada E hoje acho qie pos dzer, assm, algumas coisas eu congustel

nese aminho, mas também tem um baita desafio, porque tem nuita coisa paa apender e
parafazer, e aqu tem es® espaco, tem essas possbili dades de aescer mesmo trabdhando
aqui, de fazer muito mais coisas, até na &ea de pesquisa também... Tem muita coisa paa
sefazer, rolar, ainda.. (Cristina).

A possbilidade de ter experiéncias multidisciplinares de trabalho,
desenvolvendo procedimentos em conjunto, também traz satisfac@® profisgonal, além de
conferir mais “transito” e espa@o para a auacd em Psicologia dentro da instituigéo.
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Hoje au transito nomeio das médicos, assm, oi, tudo kem, tu ésigud a mim... e a gente

sabe que a histéria do icologo no hgpital ainda € assm, ou € o0 psiquiatra ou € a

margem (Paula).

A paixao pelo trabalho e o dcance da realizacdo profissonal plena aravés do
seu exer cicio foram elementos bastante pontuados.

[Estou] realmente muito apaxonada @a Psicologia, gosto muito, € minha realizagdo
mesmo, é um grande prazer trabdhar (Carla).

Eu adoo o qe e fago, eu me sinto muito emocionada com o meu trabdho... € uma

relacdo de amor, uma forma de ter expressio e participagdo navida das pesas (Ana).

Os psicélogos participantes do estudo afirmaram ndo se verem ou ndo se
imaginarem desempenhando outra aividade profissonal que ndo aquela que escolheram;
consideram que ese €0 trabalho com o qual se identificam e também com o qual, por
vezes, se angustiam; seu exercicio é vita, no sentido de ndo conseguirem

compreenderem-se @MO pesnas M reportarem-se a sua vida profissonal.

Ser psicologo é uma questdo hge endia vital, no sentido de que el ndoconsigo mais... me
compreender como Rosa sem pensar naminhavida profissond em Psicologia! (Rosa).

Foi destacala a importancia de gostar do trabalho que se desenvolve:
depoimentos relativos a satisfag@® encontrada em atuar no campo da Psicologia vinculam
essa satisfac® a percepcdo de quanto sua duacd® contribui para que outras pesas
busquem satisfacé@ profissonal.

Eu acho que as pesas que fazem o que gostam, elas sio feli zes, elas tém outro &nmo de
vida, e a1 sou realmente uma pes®a assm, eXremamente satisfeita pa iso. Eu nurca
escond de ninguém o que au gasto de fazer, nem dos meus filhos, nem dos meus aluncs, e
iS estd colabarando dé para da para as pesas um certo referencial de que épossvd
a gente conseguir, sabe, de que éposdvd a gente fazer aquilo que a gente gosta e ganha
dinheiro com 0 que a gente gosta, com aquilo que eu me propus |4 quandoceu tinha qunze
ancs de idade. Agora, quase trinta ancs depois, eu estou anda nomesmo caminho...
passam os obstaculos, passam as difi culdades, as tempestades, mas depois da tempestade
vem o arco-iris mesmo (Maria).

Hoje en dia eu ndome imagino fazendo oura coisa a ndoser o quefaco... Hoje endiaeu
ViVO COMO eu pensel muito artes de entrar no curso de Psicologia..., estou colhendo &
frutos de quinze ancs de investimento longa Para ser psiclogo € predso, a gente vive de
reputacao e reputacdo ndoe uma coisa que sefaz de uma haa paa oura, sdo pasLs que
tem que ser dadas (Carlos).

O exercicio cotidiano da dividade profissonal de psicologo foi apontado ndo
apenas como fonte de satisfac@® e de reconhedmento profissonal, mas também como
cend&rio de mnstante mudanca ede ressgnificacdo da propria maneira de ver o mundo.
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... com essa histéria de \inte ancs e tal [de formadd, eu estava pensando um powco o
guarto o pofissond ajudou Esa mente também, 0 quano todas as experiéncias que el
tive profissondmente me ajudaram a minha formacdo pes®al, formacdo ce vda..,
aprend a ser muito mais humilde... As experiéncias de vida gLe e tive tanto no hapital
guarto no consultorio, foram me mostrando gie... a vida é muito maior do que ga o qe
eu pensava que fosse, ela € muito mais rica, €la é muito mais diversa, ela € muito mais
aberta. [..]. Eu tinha uma na;do do qe ea cato e do e ea errado hoe en dia eu
tenho oura completamente diferente, quer dizer, até a ética é diferente, a moral, né?...,
iSO me serviu pesamente... Eu acho gue me ajudou aentender muito mais as coisas
humanas... Em termos da minha dividade profissond de psicologo eu estou muito
contente, eu acho muito legal e eu me sinto reconheddo pelo meu trabdho, assm, como
psicologo, eu me sinto bem dentro da pofissio... Eu me sinto muito bem, eu acho que au
estou kem fazendois, me sinto muito contente fazendois, né? Talvez daqu cinco ancs
eu queira fazer outras coisas navida, como eu te dise, mas agara eu me sinto muito bem
(Mério).

Hoje endia, se ai fose escolher uma profissio, eu escolheria exatamente essa! (Sara).

Nossa, € muito baml... hge ndo sel se faria oura coisa, ndo se nao, nese momento, se
pudese escolher, ndo quero, tanto que as ndo me disponho afazer outras coisas...
(Adriana).

Mas o cotidiano de trabalho também apresenta dificuldades e desafios aos

profissonais. Segundo foi narrado, configuram-se Mo desafiadoras as necessdades de

abandonar a onipoténcia tipicade recén-formado e ir para aredidade ver como as coisas

amntecan, respeitar o ritmo e a vontade das pessas, abrir mao de procedimentos

formais aprendidos (como a anamnese, por exemplo), podendo ampliar horizontes e ndo

ter tanto preonceto em relac® a determinadas tar efas que séo demandadas.

... 6 coisa eu acho qe da oripaténcia, de sair mais ainda de ve como € que das [as
pes®as| vao desenvolvendo as coisas, vao pocessandg do jeito que desvaome ontando
a histéria deles, que a1 sei da histéria dedles m nurca ter perguntado a hstoria
formalmente como eu fazia, ah!, como € que foi, sabe, respeitando mais o ritmo das
pes®as a patir davontade delas e ndotanto daminha de querer ter dadcs..., iISD eu estou
aprendendo um nonte, assm, namarra... (Lia).

Também é desafiador conseguir mostrar a necessdade do trabalho do psicdlogo

na ingtituicdo, criando espags de trabalho em areas de dificl aces a Psicologia, e

pensar a clinica como negdécio, estabelecendo uma relacd® com a dientela potencial,

através da aiac® de uma estrutura de marketing que permita avinda de dientes, vencendo

0 premnceto e o desconheamento acecado trabaho psicoterapéutico.

... VOCé tem que pensar a coisa de um porto de \sta estritamente comercial... vocé poce
fazer uma estrutura de marketing que en um ou das ancs renda umna boaclientela, € um
negdécio..., tem nuita gente predsandofazer psicoterapia, nem todos tém para paga, mas
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muitos tém para paga, mas ha um obstéculo entre o terapeuta e ess grupo..., porque ha
muito preamnceto, em geral, um desconhedmento do g que se faz, eles tém nmedo do
psicologo, aquelereceo de ter uma marca, vocé eta indo no @icologo (Carlos).

Aqueles que desenvolvem atividades como psicdlogos no campo da Psicologia
Organizadona e do Trabalho em instituigdes publicas relataram dificuldades no exercicio
cotidiano dessas atividades, haja vista presfes e mesmo “perseguicdes’ sofridas no
ambiente de trabalho, principamente por parte das chefias. Entre & principais
dificuldades encontradas estdo embates e entraves vividos diariamente nas instituicoes,
além do desgaste provocado pela solidao e falta de interlocucao.

Esses profissonals vivenciam um contexto cujas condigdes de trabaho tém
dificultado e interferido no seu desempenho profissonal, com dificuldades concernentes
inclusive apropria legitimidade do seu trabalho no &mbito da Psicologia.

Hoje en dia est4 sendo uma dificuldade muito grande o ser psicologo na[instituicdo onc
trabdha]. ... comigo acoisa é bastante pesada |[...], eu acabo fazendo um papel muito
complicada..[...] Entdo, a coisa fica muito dficil, porque[ o chefe] é uma pesa bastante
limtadal..]. E como eu sou uma pesoa[que] ndome sinto nem um pouco no dreito de
abaxar a cabeg, acabei incomodandomuito ele. E essa experiéncia agaa recente com
ele acabou sendo muito ddda, porque foi em mm diretamente, né?, tudo oque au via as
pesas Dfrerem e adcecagem, ou a@é enlouqleceem la dentro, acabou aontecendo
comigo, na pele... (Clarice).

... 0 psicdlogo é muito visado na[instituicdo onck trabadhal, é bode exyiatério para tudo,
eles [chefias] querem sempre cmplicar... Nao sou sO eu gue sinto s, varios psicologos
sentem essa perseguicao. Eles acham que o psicélogo é, eu acho qie des acham que é
privilegiado, eu ndosel o que desimaginam... [...] A coisa étdo assm complicada qie, a
cada drecdo ou acada gwerno qLe etra, eles pedem para gue os psicologos apresentem
as atribuigdes... Faz dezenove, dezoito ancs que a gente et aqu e ha dezoito ancs tem
gue provar 0 gLe que a gente faz aqui dentro! Sake, ndo sei, ndo € uma funcéo respeitada
no sentido ¢k que des levem a sé&rio 0 gue se faz aqui, que a gente éimportante aqu
dentro... (Maria).

Essas dificuldades geram desgaste e insatisfag@ profissona, quando o ambiente
de trabalho ndo proporcionatrocas, apresenta anbates ou limita em demasia a autonomia

e/ou espaco para proposicao de acdes, imposshilitando “colher frutos’.

... a gente ndo tem muito espago de troca... Essa coisa toda ce estar me desgastandoe
discutindo e tendo es meu trabdho ndoentendido, muito pelo contréario, asausta as
pesas, asim ndo tem condcdes... acho gue predsava ter mais gente da &ea da
Psicologia, asdstente social, assm, essas areas que escutam. E uma instituicdo muito
fechada.. e a1 estou me @nsandq porque estou vendo que ali € um trabadho muito
limitante porque ndotem frutos, é muito dficil de ter, tem assm esporadicamente eacaba
gue esss resultados ficam como exce@o, e o resto € que \ale, tu ficas até desqudifi cada
por causa ds (Clarice).
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Os fatores limitantes e de desgaste dizem respeito a relacdo de trabalho

estabeleada com a ingtituicdo, estando preservado o contato com colegas e cm as

Esse éum nmomento no qué ndo estou muito satisfeita com o meu cotidiano aqu, porque €
muito dficil a pesa gatar de trabahar aqui. O que prende o profissond de Psicologia
a trabdhar num ambiente tao dficil, desgastante, estressante, cansativo, desmotivante, o
gque me prendeu esses ancs todos 10 68 meus dais colegas de profissio, sem essa equipe
nés ndo estariamos aqu, nem eu nem eles, porque foram muitos embates. Eu acho que
esses grandes desafios € que também nos seguraram, porque howeram nuitos momentos
em que a gente foi quase despgado, mandadoembora... A cada gaerno entra um grupo
de pesas, entdo a dnamica muda completamente, as prioridades mudam, as difi culdades
aumentam... Apés estes ancs todcs eu estou me sentindomeio desgastada, sim, cansada....
O que desgasta mais ndo € a clientela ou o atendimento, é essa questdo em torno, o
entorno, o clima ingtituciond, todas as regrinhas, todcs os dises e ndome-dises, as
autoridades embutidas em frases, os destemperos... A atividade-fim sempre foi muito
gratificante, eu acho gLe, assm, os resultados ssmpre foram muito pasitivos, e se ndofose
is e se ndo fosse os colegas, eu ja teria puado fora, ja teria ido buscar outras coisas
(Sara).

O que a1 acho qe émais dificil dentro de uma instituicdo € que étudomuito igud, eu fico
imaginando daqu h& vinte ancs fazendo a mesma coisa, eu fico imaginando como vai
estar a cara do meu chefe. E eu tenho un pouwco essa necessdade de fazer coisas
diferentes, de uma certa forma eu tinha um pouco de medo e ser funcion&ia pubica
porgue me pareceuma coisa meio acomodada e is© me incomodamuito, entdo eu estou o
tempo todo cavocando umas coisas para fazer diferente (Paula).

No trabalho clinico de mnsultério as dificuldades reladonam-se a intensa

“doacdo” que es;aatarefa exige.

... énecessario a gente, num trabaho clinico, principamente, se doar um pouco mesmo...,
é dificil, tem horas que al saio daqu, a minha sensacao € que &l estou sugada que nao
tinha mais..., € uma doado muito grance..., conforme o momento das pesas isD fica
mais leveou mais pesado... (Carla).

Ja no ambiente de hospital, o lado dificil do trabalho reside na necessdade de

lidar com a morte e com “casos pesados’.

... trabdhar num hospital a gente lida muito de perto com a morte, com a coisa de perda
de uma maneira geral... eu nem sempre mnsigo sair daqu, ir para a aia, ndoestou rem
ai para aquele paciente que acabel de perder. Is© nurca acontece a gente sempre sai
mobili zada..., embora fique @m aquela convesinha b&ica dos meaanismos de defesa,
mas a gente lida tanto com a deoenga, é dificil (Paula).

O tempo apertado, em fungéo da sobrecarga de trabalho, também dificulta o

cotidiano, pelaimpossbilidade de “ sentar e estudar” como as atividades requerem.
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Acho gue émuita riqueza aqu dentro, tem nuita riqueza, muita coisa paa se aprender,
acaba ndo dandornuito tempo, ndo tenho muito tempo paa sentar e estudar, porque, com
essa rotinamaluca, acabaficando un pouco de ladois (Cristina).

... eu termino indo muito perto dessa coisa de intuicdo... eu estudo mencs, eu devia estar
estudandomais, lendo mais, fazendo essas coisas. Ess ritmo louco de trabdho, assm,
direto com as pesas... as vezes eu deixo um pouco essa coisa doestudomeio delada.. eu
estou sentindofalta agaa... Eu deixe acho que nos Ultimos tempos essa coisa tedrica, entao
estd me wltando afaltar um pouqunhag é tudo na bae da pratica... o meu da-a-dia entdo
tem sido muito mais por ai, até, do qLe a coisa de estar me armazenando e teorias (Lia).

Em sintese, as vivéncias profissonais da trajetoria foram iniciadas pela busca por
inser¢do no mercado de trabalho, tiveram como primeiros movimentos o atendimento em
consultério, a ministracd® de allas e a prestacd® de wncursos, e eigiram buscar
ferramentas de gooio: supervisdo, psicoterapia e arsos de formac®. A estréia profissonal
apresentou-se @wmo um nomento de dificuldades, principamente reladonadas a
inseguranca e @ despreparo para auar. A trgjetdria profissona caraderizou-se por
transformagdes: teve rupturas e recomeqQds, e permitiu incorporar o papel profissonal,
asumir a postura e gropriar-se do “caminho de ser psicdlogo”. O cotidiano de trabalho
dos profissonais representa um momento de maturidade profissonal. E caraderizado pela
diversdade de tarefas e pela dualidade: cansativo, pesado e “insano”, por um lado;
gratificante, rico e desafiador, por outro. A satisfag@ encontrada no trabalho divide espag
com necessdades, dificuldades e desafios a serem vencidos, porém o trabalho em
Psicologia é onsiderado fonte de mntinua transformacé® e re-significac® da propria

maneira de ver o mundo.

5.4 O significado da trajetoria na construcéo da identidade profissonal

As vivéncias da trgetéria de trabalho tiveram diferentes significados na
construcdo da identidade profissonal dos psicologos, dependendo das peauliaridades do
percurso das agdes de trabalho.

A identidade profissonal foi definida como uma construgdo social, um
“somatorio” formado a partir do conjunto das experiéncias do percurso profissonal,

embora o “norte” tenha sido apontado pela formac&d acalémica

... éum somatorio dessas experiéncias, das stuagdes, das coisas que foram ne acontecendo
nesse tempo todo. Claro, teveuma linha nateadara, que foi |1a afaculdade, 1a que comegu
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a minhaidentidade profissond, onde a gente teveque buscar alguma, algum conhed mento
mais espedfico, eali eu acho guetodas as stuacles, desde mlegas, profesores, sentimentos
gue au fui tendo também, e acho qie e fui construindo, entdo eu vgo muito como um
somatério de todas essas experiéncias, as informagdes, 0s congess, coisas que al fui
participandoe que me ajudaram e que ainda me ajudam a estar formandoess identidade
(Carla).

A minhaexperiéncia pessal como trabdho profissond eu pos dzer seguramente que foi

o maior formada da minhaidentidade pesa e profissond, porque foi através da minha

experiéncia que al fui vendo o g que me diferenciava e o que que au era capae de fazer ou

nao.. Iso gudou aconstruir a minhaidentidade, eu fui aprendendo com as stuaces... a

experiéncia me ajudou ame formar ness sentido (Mério).

Identidade profisgonal, para os sJjeitos do estudo, é aquilo que identifica e
apresenta o profissonal, 0 modo como ele se mostra, algo que vai sendo construido com

o tempo e cm as atividades de trabaho, e que mnduz aincorporagé de um papel.

... hge ndoconsigo deixar de ser a Cristina psicdloga.. te solicitam para ndoficar sendo a
psicologa a terapeuta fora, nas relaghes interpesais, fora des momentos de trabaho
(Cristina).

A identidade profissonal em Psicologia foi relacionada com aquilo que é
convencionado para a profissio, com a diversdade e multiplicidade de suas teorias e
préticas, com os tipos de identidade que se guda a onstruir com a intervencéo psicoldgica
e, anda, com aforma pela qual o profissona quer ser reamnheaddo profissonamente.

Segundo foi assnalado, a nocdo de identidade profissona misturam-se
caaderigticas que mmpdem os esteredtipos do profissonal ided, como ele deveria ser,
agir, comportar-se. Assm, essaidentidade éuma construcéo que ocorr e ese onfirma na

relacédo estabeledda com a clientela, focdizada na espedficidade do servico prestado.

E essa construco constarte, eu sei dizer que a identidade do profissona psicélogo tem
muito a ve com identidade pesal, e vgo iso também como uma construcdo. E a
identidace profissond € o que? Eu sou um profissond psicdlogo gie presta um servigo X,
eu acho qLe éisto e 0 que me @nfirma a minhaclientela, ela me reconhece omo tal. Na
medida qle a1 atendo uma pesa, que a gente percebe a ewlucdo e que da se sente nese
process..., que da volta para a proxima sessio, que da me traz coisas, IS0 vai mexando...
Acho qie a minha identidade enquarto profissond estéa sendo construida e confirmada
nessa relacdo (Adriana).

Foi assndado ainda que ess identidade é onstruida e onfirmada também em
outras relacbes que se vao estabelecendo em fungd das atividades de trabalho
desenvolvidas, seja @m outros psicologos, seja mm profisgonais de outras aress, sg§a om

alunos, para dém da espedficidade do servico que se presta, abrangendo diversos
elementos e levando em conta aqualidade do servigo a ser prestado.
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Identidade profissond para mim passa pa respeito, por conhedmento, por éica, por
compromis, por comprometimento, por envolvimento, por aperfeicoamento. Eu sou
muito exgente..., essa é minha busca... Represento uma profissio, uma categoria, e, assm,
tu trabdhas com pesas, entdo is € muito respeitoso e delicado... Passa pa eu damir
mais cedo e por estar descansada paa no ouro da estar owindo e estar prestando
atencdo no qe de et se dirigindo amim, sga entrevista, sgga em funcdo ce outros
projetos que al paticipo. Para mimis é primordial (Ana).

Considerou-se que na mnstrucéo da identidade profissonal entram componentes da
experiéncia pesa de vida, além das experiéncias de trabalho, como dois eixos que vao
permitindo a cala profissonal perceber qual o seu dferencial e quais as atividades é caaz
de desenvolver ou ndo. Essa construcdo ndo tem data para ficar pronta, e sua dinamica
permite que sempre se possa “ir colocando mais um pedadnho”, “pintar de um
determinado jeito”, buscar outras coisas, modificando o conjunto, num movimento de

pensar erepensar constante.

Identidade é ®mo uma construcdo, que Vocé \ai colocando mais um pedacinho, é quase
COMO uma pintura mesmo, que \océ \ai ora pondo m tijolinho dajui, ora uma coisinha
dai... Mas é interessante dai! No comeg daminha gaduado ela era uma coisa crua, por
exanplo, e dai, sgja comtodo o asena de teorias que \océ \ai tendo, tanto dos estagios, da
propria terapia pesoa também, vocé i ai construindo e montando asua popria
identidade, 0 seu proprio mosaico, num processd que nao tem fim, porque Vocé pock tirar
ora uma coisa e realocar outra, por exanplo, se um tijolinho |4 domeu mosaico era uma
crenca que el tinhald nocome@ da gaduasdo e hoje as ndotenhomais, eu pas0 escol her
tirar ela ddi e wlocar a que ey acredito hge, a que faz sentido paa mim hge. Ai modifica
o conjunto, e éfantastico, porque éum process, dindmico, o tempointeiro! Entdo vocénédo
tem uma identidace estética e inica natuavida como psicdloga gragas a Deus! (Mariana).

... U Vg0 como uma coisa (e ndo é acabadg esta sempre se onstruindo, se reformulandq
se renovandqg se reformandd Acho gie tem uma linhamestra, meio tipo acolunavertebral,
mas as outras coisas, elas podem e devam, até, estar sempre sendo repensadas, pelo menos
(Carla).

Posaiir uma identidade profissona €é poder perceber-se enquanto aquele
profissonal que se € por estar exercendo suas funcdes, atividades e tarefas espedficas; é
identificar-se @m aquilo que a profissio faz, € agir profissonalmente dentro de
alguns referenciais diferenciados em relagé® a outras profises;, é quando as pes®as
conhecean e remnhecan aquele profissonal, sabendo que por trés do nome enimero do

registro profissonal esta dguém que presta determinado tipo de servico.

... identidade profissond é tu te identificar com aquilo gque a tua profissio faz, como que
ela propaciona € tu estares dentro de um compromis® que te mlocaram, que tu
escolhestes asumir... is € seidentificar, é tornar idéntica atuavontade cmm aqulo que
a profissio te oferece com as posshili dades que da te oferece entdo a gnte émeio que



privilegiado, porque imagina quaros caminhos tém para tu trabdhares com pessas,
guartas maneiras, quartas formas, quartas frentes... (Maria).

Identidade profissond significa que et vou profissondmente agir dentro de algurs
referenciais que \ao fazer com que aqulo que al fago me diferencie de outra pesoa: que
me diferencie de um pedagogq de um n#&dico, de um arguiteto, de um picareta qudquer
gue tenha po ai... Quandoeu o meu CRP 12..., que au dgo psicologo, psicoterapeuta,
quandoeu dgoiso eu dgo gue por tras diso estd aguem que trabaha com a busca da
compreansdo humana... Is© para mim é identidade, € aquilo que diferencia profissonas,
aqulo gue aifaco do qe outras pessas fazem, ou gque me faz igud acs que fazemo que
eu faco... Aquilo que me fazigud e que me faz diferente dos outros eigud aos meusiguas
(Mério).

Ter identidade profissonal como psicologo significa ser remnheddo como
ocupante dessa profissio, e também exercéla, pois é o faze da profissio que permite ser

identificado por ela, obtendo-se essaidentidade que diferencia os profissonais entre .

Na verdade, a profissio te identifica. Eu sou afulana cetal, psicloga e en Florianépdis
exste outra fulana cetal, que €... [ profissio da psa hanbnima] . Entéo, o ser psicdloga
€ minhaidentidade sim, porque ai ndoseria dferente dafulanase a1 naofosse psicdloga
e da ... Como é que ia fazer essa dferenciacdo? Entdo o que me identifica € o ser
psicologa, e me recmnheceaem como sendo sicologa.. Acho que o remnhedmento de que
eu pockria ser uma psicologa que el poderia auar, que na verdade el vgo gue muitas
pes®as acabam fazendo Psicologia e indo paa outros caminhas que ndo o daPsicologia
porque ndo conseguem estar atuando como psicdlogos. Entdo eu acho que o
remnhedmento, o se fazer conhece € que foi criandoessa identidade do “ fulana ce tal,
psicologd’ (Bestriz).

Congtruir uma identidade profissonal passa por “encaar os desafios dessa
construcdn”, inclusive naquilo que repercute nos aspedos pesais do profissond, até ele

se sentir a vontade no exercicio do papel.

O trabdho do @icdlogo, is existe mm outras profisHes também, mas é muito desafiante
e dificil, porque trata das tuas verdades, das tuas relagdes, e is é muito delicado, muito
fragil, entdo s desafios muito pa ai, que te dhacoalham o tempointeiro, fazendotu voltar
direto, ficar frente a frente cm as tuas verdades, ndo sei se outra profissio leva ais®.
Ent&o é muito desafiante... e a partir dos desafios € que a1 puck ve mais concretamente o
poder, o quarto cresci e as minhas conquistas... Eu vi que épor ai, que a construcao pasa
por tu encarares 0 desafio e esta a a chave do teu crescimento, da tua maturidade, de tu
ficares mais tranquilo noteu pape (Ana).

Ao se fazeg ou s exerce alguma ®isa, existe sempre uma @nstrugéo, que
equivale a percorrer um caminho, de modo constante, remnhecendo também a

repercussio interna desse percurso.

Eu acredito que quandose faz ou se exece quaquer coisa, vocé esta construindo. Se vocé
faz uma formagao, quaquer que sga, e Vocé ndoexeace vocé naoconstréi nada Entdo, a
partir do momento que se mmeg o trabaho, comega un caminho. E ese aminhg, ele é
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percorrido ndoso exXernamente; ha um paralelo, ndotem como a pessa ndose @nstruir
construindo coisas... imposdvd se @nstruir do lado e fora e que ndo tenha essa
repercussio interna (Sara).

Acho gie éprincipalmente a construcdo mesmo. A minhaidentidade hoje, a maneira com
gue al me posiciono como psicdlogaé fruto de uma construgdo, de todoesse aminho qwe
eu trilhel, de todas as dificuldades que au tive, principa mente. Eu acho que uma coisa que
também interferiu muito na minha identidade profissond hoge sdo crengas familiares
mesmo, porque &l sou tdo estressada com a seriedade do picologo numa instituicao,
ninguém nais é, sO eu, € uma bandira minha Eu acho gue a construcdo da minha
identidade também veo daminhafamilia nwclear, acho que eu vim dafamilia perfeita..., e
a minha identidade estd muito focada riso também, na recessdace da perfeicdo e da

adequacao (Paula).
O proces® de mnstrugdo da identidade profissonal foi apontado como uma
experiéncia ampla e profunda, envolvendo a propria condicdo humana com seus

movimentos, e que ocorr e também com outras profisDdes.

... eu fico pensando qe outras identidades profissonas sio formadas e @nstruidas por
um proceso semelharte, pelo proceso davida, de air, subir, de estudar, de se apavorar,
de se aswustar e se anocionar também. De se segurar, de dar a mdo paa o ouro, por
todos esses process que fazem parte da condcdo doser humano ke estar vivo, de estar
buscando o qe de quer etodos os desafios que permeiam iso (Ana).

Houve questionamentos acerca do desgo de se ter ou ndao uma identidade
profissonal construida, por considerar que, ocorrendo uma aistalizac® dessa identidade,
isto conduziria aperda da espontaneidade e & risco de ser identificada de um jeito sb. Os
diversos “movimentos’ feitos durante o percurso da profissio levam a multiplicidade
e, muitas vezes, & impossbilidade de o profissona prender-se aum rétulo como psicologo
“asIm ou assado”. Os proprios modos de @uagd contribuem para uma desconstrucéo, na
medida en que a Psicologia necessta desconstruir identidades cristalizadas aceca do
psicologo como alguém que tem recetas e respostas prontas, € mo um ser superior que

pode intervir navida do outro.

Identidacde profissond é uma construgdo social, é a busca de um sentido paa aquela
profissio nomundq é a questdo e da fazer sentido paa mim... A identidade profissond
€ uma coisa que ndotem nuito aver com a ncssa realidade, porque nés KMos malti plos,
[entdo] a tentativa de construir uma identidade Uinica é muito mais leitura dos autores que
vao tentandofazer a costura (Rosa).

Questionou-se d@nda quanto a possbilidade de seter uma identidade profissonal

como psicéloga diante da diversidade de fazeres e de saberes da Psicologia.
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Acho gue identidade no singuar ndofaz sntido na nesa profissio... Vocé poce falar de
uma categoria profissond, daqulo que é onvencionadq mas uma identidace profissond
no &mbito daPsicologia, que éuma ciéncia tdo miltipla, tdo dversa? (Rosa).

Embora os profisgonais remnhegan a importancia da formacéo académica, dos
estagios e da prépria experiéncia pesoa como componentes da identidade profissonal,
apontou-se que eses elementos formam a sua base, mas que essa identidade foi sendo
criada, construida e mnsolidada na pratica do exercicio da profissio, através das
posshili dades e limitagdes ofereddas pelatragjetdria epelo cotidiano de trabalho.

Es® exercicio permitiu a formacdo da identidade profissonal, principamente
na medida en que significou o espaco onde foram se cnstruindo as capacidades de
adequacao e transformacao diante das exigéncias da realidade, como também o espag
onde se grendeu a lidar com as frustragdes e @é mesmo com o desconforto de en algum
momento desempenhar tarefas com as quais ndo havia identificac®. Ainda, foi apontada a
necessdade de aceditar na superac@® dos préprios desafios e dificuldades, bem como

dagueles do padente, emrelacé a sua“melhora”.

Eu acho gqe nossa profissio, ela também é abencoada po is®, €a n traz es:a
perspediva de estar puxando a @nte para a realidade, puxando agente para auo-
andise... essa introspec@o qe acabamos desenvolvendo, querendo ou ndgodentro dessa
profissio, ela é muito importante. Eu confes® que algumas vezes fui puxada paa a
realidace, e hoje en dia eu agade acs puxdes que a vida me deu, através de fatos,
pesas ou situagdes que me foram desagradéves enquario profissond. Tudo o ge
aconteceu foi para aminhaconstrucéo, para aconstrugdo dessa minhaidentidade (Sara).

Muitas dificuldades vividas incluiram até mesmo decepcbes e necessdade de
mudancas de rumo na vida profissonal, que aaaram por configurar-se @mMo o0 caminho
através do qual foi posdvel “chegar ao praze da profisso”.

... a decepcao foi porque al imaginel que o meu caminho seria pela parte da Psicologia
Clinica com ludaerapia e de repente nese @aminho & eu encontrei um desvio gque me
lewou, onde au consegui chegar ao prazer da profissio (Bestriz).

Esss dificuldades proporcionaram, também, a confirmagdo do gosto pea
profissio, a identificac® com ela, de um jeito voltado para & préticas ciais, com um
despertar que mostrou a anplitude que pode ter a Psicologia an suas propostas de
intervencao social.

“Encontros’ com saberes de outras éress, vividos no percurso profissonal,
igualmente somaram-se & Vivéncias de trabalho, sendo apontados como significativos para
compor a identidade.
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O fato de e ter ido fazer pés-graduacdo em uma oura &ea, apesar de proxima a
Psicologia..., me permitiu um certo dstanciamento, uma certa critica arespeito dso que
€ a minha pofissio... Eu predsava de outras coisas que me ajudasem a pensar 0s
problemas que au tinha com os quas eu tinha que intervir, de um outro anguo, de uma
outra perspediva. Eu acho que is eu fui procurando e de alguma maneira achando
(Guilherme).

O exercicio da profissio, cotidianamente, conduziu paulatinamente a uma
apropriacdo daquele fazer espedfico, a ponto de este fazer se misturar e se fundir com
0 pessal.

... 6s4 coisa daidentidade \ai te formando como pes®a, vai fazendo pate de ti sem
mesmo tu te dares conta, e ai eu ndoconsigo me imaginar fazendo ouras coisas... E uma
coisa, assm, a gente meio que se identifica, meio paque sou eu ja, € muito louco iso que
eu estou falandg mas eu nao consigo me separar dis, € tudo misturado, eu como
psicologa uma coisa que ja faztdo pate, asim (Lia).

... &S vezes eu tento tirar o jalea, mas eu ndoconsigo mais ver iso dsociado, ndotem
como, vocé acaba incorporandq faz parte da minhaidentidace... Vai também de acordo
com aqulo gue wcé acredita e busca, enquario projeto de vida também. Eu vgo assm,
foram aparecendo ouras posshilidades no meio docaminhg, eu podater largadoe feito
outras coisas, trabdhadocom outras coisas, desistido daPsicologia e ndq eu fui, porque
era uma coisa que tinha aver comigo. Hoje am dia é dificil de disociar o que que éo
papel, o que que éidentidace profissond e o que que éa minha identidade pessal,
porque o profissond faz parte desse peswdl... (Cristina).

Eu sou psicdloga hge por ter exacido is®, ndotem como ser diferente, tudo o qe el sou
hge éproduo dso tudo que vivi, da forma como fui me apropriando ds, porque veo
tudo muito junto, a pate pesa com a pate profissond também, eu n&o consigo
desvincular... acaba que uma coisa interfere muito na oura, a coisa esta muito
misturada.. (Clarice).

Hoje ean dia eu vgo muito mais tranqilo, uma coisa que estd muito maisincorporada, ja
faz parte de mim, j& estd4 dentro de mim, eu acho que ser psicologa, ser Carla, ser mae,
estd tudo muito junto ja... Iso fica tudo tdo junto da gnte.. eu sinto muito mais
incorporado, fazendo pate de mim... essa identidade profissond, ela esta junto com a
minhaidentidade pesal, estd junto com quem eu sou... faz parte do conjunto (Carla).

Fez parte da onstrucdo da identidade profisgonal, ainda, a possbilidade de ir
captando a dindmica, 0 movimento, as espedficidades e a complexidade da realidade,
ndo mostrada pela formacg&, a qual, segundo se @nsiderou, transmite idéias um tanto
estereotipadas a respeito do que sgja ser psicologo. Foi necessario captar os referenciais de
cada momento, a fim de que aintervencédo fosse significativa eproduzisse resultados.

Ess, porém, é um proces que se desenrola paulatinamente, pois o profissonal
val “se aprontando” e “sendo lapidado” num caminhar continuo, até faze a passagem

do “faze frio e objetivo” ao “faze significado”.
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Eu ndose se éuma coisa que a gente se da conta, acho qLe éum eterno construir...
guandoeu comece a clinicar era de um jeito, hoje éde outro. Acho qie as coisas ®
mantém com um perfil e vou me sentindo mais convicta... Enfim, is vai sendo construido
no da-a-dia, cada vez um pouwo mais. Eu acho qe a questdo daidentidade é um
continug, Ndo é uma coisa que al estegja construida, ou qLe s estgja pronto, eu acho qLe
a gente vai se aprontandocadavez mais... a construgdo daidentidade se da no da-a-dia,
sempre, sempre, € hgje, € semana que vem, na oura e na oura (Adriana).

Aidentidade, de qudquer tipo, € umfazer, ndo ofazer frio e objetivo, muitas vezes eu fago

0 gLe nao quero e quero o gue ndofaco, mas um fazer significado, como ser humano. Eu

nao seria clinico se ndo fizese dinica. O ser clinico me diz, ndo como uma escolha

apenas..., mas tem gue ter um cliente, tem que ter um espago fisico, ir para o mundqg tem
gue ter um problema real. Entdo aminha prética profissond étudo, é daro qLe el pesD
me identificar coma minha pratica profissond (Carlos).

Congtruir a identidade profissonal significou, segundo os psicdlogos
participantes do estudo, construir um jeito de serem remnheddos como profissonais
interessantes, saudaveis, com cgpaddade de transformac@® e mprometidos com as
guestdes do seu contexto. Essa anstrucéo foi equiparada auma “montagem”, possbilitada
pela base fornedda pelos estagios, pelo arsena de teorias aprendidas e também pela terapia
peswal, mas aperfeicoada a partir da “criagd® de um espa@ profissona e da aiacé® de
uma importancia profissonal para este espag”.

Segundo narrado, existiu uma grendizagem, no transcurso das vivéncias
profissonais, particularmente nas trocas e na “escuta” em sentido amplo, que exglobou
aprender com 0 outro, com 0s proprios erros e apartir das “sindizag@es’ recebidas dos
padentes, “aprendendo a gprimorar um estilo profissonal proprio”.

Foi ponderado que a onstrugéo da identidade profissonal trouxe amadureamento
pesa e profissonal, permitindo o abandono de “uma visdo ingénua do que significa ser
psicologo”.

... hge, olhando paa tras, eu pas dzer assm, ndo me sinto mais competente do que au

era, ndo, porque sempre teve eu sempre tive muita seriedade entudo o qe fiz, emtudo o

gue faco, mas tem a coisa assm de que no come@ essa visdo do qe ea ser psicdlogoera

aindamuito ingénua.. Tem uma questdo de maturagdo profissond, como eu me vgo hge
é diferente de @mo eu me via la nocome@ daminha pofissio... (Mariana).

Também houve o crescimento e a anpliagd nos limites da intervencéo, a partir de
uma maior seguranca experimentada na relac@® com a dientela e @m a propria profissto,

sentida cmMo “um ninho”, um terr itorio onde se pode transitar a vontade.

... € uma construcdo sim, e passa muito pa tu estares frente a frente @m os desafios,
encarar, as vezes ® sentir fragilizada ameacada mas is®0 é fundamental para ti
continuares vivo e poder ser um instrumento melhor para as pesas que vén te pedir
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gjuda Poder prestar essa guda ce uma forma mais inteira, que \ai contribuir para o
processo dela também de amaduredmento navida (Ana).

Foi a culminagdo de uma escolha qe e fiz ha muito tempo arés, e que foi, ao mesmo
tempo, se modificandqg adapgandag ampliandg e hoje éumlugar, assm, a Psicologia é um
ninho. Eu ndosaberia ndoser psicdlogo hge, entéo eu me sinto como um peixe dentro da
aguadentro daPsicologia. E o0 meu chao, assm, eu caminho muito bem dentro dela, é o
meu territério, aonde e me identifico com quase tudo o qe ha di dentro, gosto de tudo,
tudome atrai, gosto dess lado ek lidar com pessoas, de poder estar servindo ce mediadar
para o ouro ser ele mesmo... o fato de au poder fazer terapia, claro, eu estudel para fazer,
ndo é alienacdo, mas hgje ai me apropriel dis tudd Fui pouco a powo me identificando
com is, fui ficandq de alguma coisa mais homogénea e indefinida para um heterogéneo
mais definido, uma ewlucdo, bem nais definida, hge a coisa tem forma, assm, sou eu!
(Carlos).

Foi posdvel, entdo, pelas vivéncias, desmigtificar as fantasias criadas no inicio
da vida profissonal e groximar-se daquilo que pareda distante, a partir da percepcédo de
gue ea dgo papavel e posdvel.

Hoje au acho engracado, quandome vgo, por exanplo, que &l estava hosemestre passado
com estagi&rios aqu, ai as vezes me fica engracado paque au enquarto estagiaria achava
[0 execicio profissond] uma coisa muito dstante. E hoje ve que ndo é, na verdace tu
crias essa coisa, as fantasias, mistifica, tudo é uma coisa muito, que parecetéo dstarnte, e
gue ndoé, estd muito mais proximo e palpéavd do ge seimaginava, é posdvd!... Acho qe
€ a coisa da vivéncia mesmo, quarto mais, de estar vivenciando este papel. Hoje,
pensandg se al fose fazer, eu ia estar fazendo estdgio desde o inicio paa quaro mais
cedo podr vivenciar este papel... (Cristina).

Essas vivéncias exigiram diferenciar-se, “encontrar outros caminhos’, nunca
antes imaginados para o exercicio da profisso, e en cuja travessa foi necessario vivenciar
procesns de separacd-diferenciac® e quebra de dependéncia, até mesmo de parcerias
vividas durante aformac& acalémica para degar a0 conhedmento e a recnhedmento
profissonais.

Hoje as pessas remnhecan o meu trabadho e me cnhecan pela profissio, eu ndosou
mais a filha dofulano ouirma do ciclana.. No inicio foi dificil porque a gente ndo
conseguia falar eu is®, eu aqulo, era “nés’, porque a gente cnstruiu muitas coisas
juntas... Dai quando a gnte teveque se separar, que na verdace foi uma necessdace das
duas e que s aminho que a gente foi construindojunto a gente Me@u Muito juntas e
acs pouqunhos a gente foi se separanda.. E era necessirio, que a gente ga uma 0... eu
puce ser fulana sicdloga quandame separel da... [colega dafaculdade ede estagios e
parceira das primeiras experiéncias profissonas]. Que ai eu tive que @minhar sozinha,
fazer as minhas coisas ®zinha e da também teve que @nqustar as coisas zinha..
(Bestriz).

Graduadmente, essas vivéncias foram conduzindo ao desenvolvimento de uma
postura profissonal, apontada @mo esencid para a pose de uma identidade

profissonal. Essa postura permitiu: abertura para grender com as experiéncias, stuagdes e
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com 0s proprios padentes; avaliacd constante do faze; avaliac® da prépria “capaddade
de ser psicologo”; recnhedmento das limitagdes e daquilo que se ignora; discernimento
de quando € posdve arriscar ou ndo; abertura para identificar as cgpaddades e gostos no
plano das tarefas profissonais, “conex&o” com as “coisas’ da profissio.

Asdm, alguém é psicélogo no momento presente por ter exercido trabalhos nessa
profissso a0 longo dos anos, por “ter se @nsituido a partir das experiéncias’,
mesclando simultaneamente vivéncias do plano pesal.

Eu sou psicologa hge, sou 0 g sou, por causa de tudois, é tudo muito junto, a pate
pesal ea profissond, ndo é diferente das outras coisas, vocé \ai se mnstituindo a patir
das suas experiéncias e das vao iniciando odras... na hoa gque el sou mae daglelas
pessoas com quem e relaciono [no trabdho], € porque sou mae na minhavida, entédo
acaba que aquil 0 se mistura também (Clarice).

Serem reconheddos pela espedficidade das atividades desenvolvidas no plano
profissonal foi o pardmetro utilizado pelos profisgonais para se referirem a detencdo de
uma identidade profissonal, pois a construcéo dessa identidade se pautou pelo exercicio
das tarefas tipicas e implicou um movimento de ir vivenciando o papel, mediante o
exercicio profissonal, cotidianamente, para ndo ser apenas “psicologo de arso”. E nese
movimento que foram asuumindo a postura profisgonal, inclusive a partir de outros que
deram a referéncia eo “contorno” para a @uacgd, construindo-se desse modo um “chéo”,
uma “sustentac&” para o trabalho em suas diversas frentes.

...acoisa delancar auxilio-creche, que ga o gle al fazia, a dretora de reaursos humancs
me dava como tarefa is, e al fazia is®, e entdo eu dzia que al era psicdloga apenas de
curso e nas horas que me mbravam de exediente... Era umtrabaho buocrético, que ndo
exgia nada @ Psicologia..., e ai eu fazia is tudo omaisrapido qie a1 poda paa pocr
também e dedicar & Psicologia, ese @a ojeito que al estava conseguindo (Clarice).

Hoje émuito dferente de quandoeu comece a trabdhar, a psicdloga d era uma coisa
mais a pate... quandoeles falavam no psicologo agente ficava se sentindo meio, ndo é
comigo... E foi indo com o tempo ocomo ser psicdloga.. tu vais vivenciandoesse papel e
dai adqurinda no teu da-a-dia, na pratica, no convivio com as pesas datua aea e de
outras também, que de ceta forma te espelham e ai tu trazes como referéncia... Mesmo no
consultério, trabdhando com clinica, eu trabdho com médicos, fong fisio, a gente se
encontra ncs corredores, entdo tem essa de as vezes estar espedficando otrabdho da
gente... Acho que élega is, porque também eles te ajudam a entrar nese papel da
Psicologia (Cristina).

Muitas vezes, porém, as exigéncias da atuacao profissonal confrontaram aquilo
gue seria 0 “prototipo” esperado de atuacdo, sendo necessrio desempenhar o trabalho
de forma muito diferente do que foi ensinado na formacé@ acalémica Essa realidade do
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cotidiano profissonal colocou em cheque a identidade profisgonal, ness sentido, uma

vezque & stuagdes, por suas espedficidades, se wlocaram como desafios.

... pelo menos na &ea dasalde mental, o que estd sempre sendoexgido deti éumtipo ce
atuacdo qLe ndo estava prevsto..., porque se faz coisas que de fato, apa entemente, ndo
sdo poprias ao psicologa vocé participa e oficinas terapéuticas onde tu mesmo vai
aprender a fazer mosaico, pintura, artes plésticas, cerédmica, e \océ tem que ter algum
dominio témico delas para poder participar da aividade, vocé \ai ter que meter a mao na
mass, sim, estar junto, para poder compartilhar do proces®, 0 proprio procesn de
produgdo, que ai sim viabiliza uma escuta, uma oura forma de participagdo, uma oura
forma de relacdo qle wai, ai sim, ser mais propriamente o oljeto da Psicologia e do
psicologo (Guil herme).

Es® reconhedmento inclui também o auto-reconhedmento, entendido como a
percepcédo do modo como os outros recnhecan o profissonal, pelo seu compromis e
cuidados dispensados. O remnhedmento profissonal, apontado como importante fonte de
praze e gratificac® no exercicio da profissio, se deu por meio das indicages a outras
pesas pelos clientes, pela satisfac® de recéer feadback positivo deses mesmos
clientes, e também por ver o resultado da intervenc& no crescimento e desenvolvimento
do outro.

Asdm, as vivéncias des® grupo de psicdlogcs permitiram nao s6 construir,
mas dar uma ce'ta consisténcia a sua identidade profissonal, comprovando o aeto
da escolha pela profissio, por meio do envolvimento cada vez mais amplo e profundo
com 0 seu campo de trabaho, e gerando, por conseqiéncia, a identificac® com aquele
faze. A iniciativa de desempenhar outra aividade, entdo, ndo logrou éxito e gerou

frustraca.

Quandoeu tive a confec@o passl por uma fase diferente da minhafase de psicdloga, de
profissond, porque @a uma &ea comercial, que no come Ou gatel porque ga
novidade, depois meio que ndo ceu ceato, tanto que eu desisti, depois de dez meses eu
desisti e \oltel para a Psicologia, porque a minhaidentidade mesmo era como psicéloga,
nao era nem como comerciante, vendedora ou fabricante. Me frustrava em nao ser
psicologaenquarto eu era comerciante, era uma coisa gue me deixava arsiosa, quandoeu
me apresentava paa as pesas, eu me apresentava como empresaria, por exanplo, e ndo
como psicdloga Dava uma sensacdo e que havia deixado uma coisa paa trés, pareda
gque ndoera eu di, que ga oura pesa... Quandoeu me vinculel a essa confec@o, o0 meu
objetivo era ganha dinheiro... mas © o ganha dinheiro ndome satisfazia, aquilo me
deixava exremamente angistiada, essa situagdo, assm, que al tinha que realmente me
apresentar como dona @ loja era dficil para mim, era muito dficil, porque au era uma
psicologa fazendo uma coisa que ndo era de psicdlogo, que ndotinha nada aver com o
gue autinhaestudadoe aprendido, e que au queria fazer também, entdo é por is que ndo
deu ceto, esta provadd Dai eu voltei, felizmente au voltel e estd ai, a minha carreira
comegu naPsicologia... uma experiéncia muito linda naminhavida (Maria).
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Essa onstrucd gerou o sentimento de identificacdo como psicélogo, cujo
significado é definido pela sua prética otidiana, sgja na dinica, na saa de aia, no
atendimento psicoterapéutico ou em outras atividades exercidas.

Do mesmo modo que durante o proces® de mnstrugéo da identidade profissonal
foi formada uma postura profissona, a condicdo de ja posalir essa identidade
consolidada, igualmente, trouxe alguns sgnificados para os sjjeitos. Em primeiro lugar,
destacou-se apossbilidade de rir caminhos, por meio da prética profissonal, sgja para s
proprio, para os clientes, ou mesmo para dunos e filhos, servindo de modeo
identificatério para que estesfacan a sua propria cnstrugéo profissonal.

Os gjjeitos relataram também, como resultado do percurso profissonal, uma
ampliacdo de percepcdo, e am ela aposshilidade de adocdo de uma postura menos
critica e intervencionista e mais de a@mpanhamento do crescimento e desenvolvimento
do ser humano, na sua inteireza Considerou-se que, pelo exercicio dessa profisso, é
posdvel alcancar uma compreensao das relacdes e das pesas que nenhuma autra

profissio seria capaz de proporcionar.

... a gente esta num posto de observacdo kem interessante... a gente poce ve tudo.. a
gente véo que ha e melhor e o que ha e pior nas pesas... Eu ndose se an outra
profissio eu teria tido tanta chance de poder ter essa compreensio gie el acho que tenho
das relacles e das pesas (Mério).

Ha um sentimento de maior tranquilidade an relacdo aidentidade profissonal,
a profissio e a proprio desempenho profissonal, pela seguranca alquirida aceca do que
esta sendo feito e do modo como o autro esta sendo percebido.

Também passa aser mais facil rever valores, crencas, desalojar preconcetos que
impregnam a pratica, abrindo-se para inovagdes e para ewolvimento em novas
experiéncias, porgue se tem consciéncia de que aconstrugédo identitaria nunca et pronta,
sendo necessario sempre buscar mais, experimentar outras possbili dades, aprendizados e
frentes de trabalho.

Hoje en dia eu quebrei muito ese preconceto religioso que eu tinha que al tinha
preconceato religioso com a igrgja catdlica, com a igrgja univesal... E a gente esta
formando um grupo aqu dentro, € um grupo c religiosos, a gente se reline aqu, e eta
desempenhando un papel maravilhoso... Todas essas pesas estdo me propiciando ater
uma opatunidade bacana ¢ estar revendo essa coisa toda que al tinha ahl, eu dza, eu
SOuU eauménica, eu sou eauménica, era nada eu era cheia de preconceto! (Sara).
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Congtruir uma identidade profissonal equivaleu, para dguns, a formar uma
“bagagem”, proporcionada pela vivéncia do papel de psicdlogo, na qual se destacao
gquanto as experiéncias profisgonais gjudaram e repercutiram no plano peswal.

Eu fui aprendendojunto comis gue a vida € assm,... que tem nuito mais mundo doque
os mundas que el acho que sdo ¢s corretos, eu acho queiso tudotem ne ajudado @mais
pesamente, me ajudou aconviver melhor, me ajudou aentender melhor as pesas...
Mesmo que um dia eu deixe de ser psicologo isD € uma coisa (que nunca mais vou
esquece naminhavida, eu levo como uma bagag@m pesal de vida (Mario).

A “bagagem” proporcionada pela experiéncia permitiu conduzir a profissio, na

relacd com o outro, “como umarelaga de anor”.

Atualmente éuma relacdo gue el fago com nuito amor, que el me ocupo batante dela em
pensamentos, em acgdes, ndo sO no trabdho, mas fora daqu, aonce ai estiver... E um
exgcicio muito grande, que me toma bastante, pelo amor que tenho ao qe faco, entdo a
minharelacdo [de trabdho], assm, é uma relacdo de amor (Ana).

Ter a identidade profissonal construida pelas vivéncias do percurso e do cotidiano
de trabalho significou também modificar a propria percepcio arespeito da Psicologia

trazida quando da formatura.

...apropriavisdo qie altinha daPsicologia |4, quandoeu meformei, a quetenho hge, eu
vgo que émuito oresultado cetodaessa vivéncia, de todos eses procesos que el pass,
tanto a rivd pesa quarto profissond também... No comeg@ muito mais asdustada,
aguela novidadk, e impactada, acho gue muito mais no peso, por toda acoisa do nwo, da
falta de wnfianca (Carla).

O conjunto de fazeres da Psicologia, de aito-recmnhedmento como psicélogos, sgja
clinicos, psicoterapeutas, professores ou de outros campos, “informou” cotidianamente as
profissonais bre suaidentidade profissonal com essa aea e a anfirmou.

A trajetdria de trabalho, para os psicologos, significou a possbilidade de
darem maior consisténcia a sua identidade profissonal; consideram que posiem essa
identidade, por se identificarem com aquilo que a profissio faz serem conheddos e
reoonheddos por ela e a@irem profissonamente dentro de dguns referenciais,
diferenciados em relac@® a outras profisHes. O proces® de @nstrucd da identidade
profissonal, dindmico e mutavel, caaderizou-se por transformagdes que envolveram
inclusive aspedos pesais, a propria condicdo humana.

Mesmo considerando-se os elementos de base do momento da escolha, da formaca
acalémica, dos estagios e da propria experiéncia pesal, es® proces® foi fortaleddo na
prética do exercicio profissonal, pelas suas possbilidades e limitagdes. Os sgnificados



das vivéncias de trabalho na construcéo da identidade profissonal sGo mdiltiplos; passam
pelo desenvolvimento de uma postura profissonal e sintetizam-se em “ir se grontando”,
“ser lapidado” e faze a passagem de um “faze frio e objetivo” a um “faze significado”,
podendo sentir a Psicologia @mo “ninho”.



6 UM CAMINHO DE TRANSFORMACOESENTRE O QUERER SER, O SABER,
O FAZER, O SABER-FAZER E O SER

Desde que somos geradas, iniciamos
uma misteriosa construcao,
engendradacom detal hes que fogem,
até hge, ao ne dcance das mais
belas que compdem o misterioso
universo gLe até entédo conhecemos.
(Marilu Lisboa, 1997

Neste caitulo sdo trazados a reflexdo os dados analisados, mostrando-se os temas
gue emergiram a partir das categorias identificadas e descritas no cegpitulo anterior, por
meio do didlogo com a literatura e ©m os presaupostos tracalos, visando a responder a
pergunta da pesquisa.

A andlise intuitiva e reflexiva dos dados, desenvolvida no mesmo capitulo,
possbhilitou identificar dois grandes temas emergentes, a saber: “0s impasss entre o
querer ser, 0 saber, o fazer e 0 saber—fazer na dialéica da construcéo da identidade
profissonal do psicélogo” e “o fazer transformando oser”.

O primero tema elgloba & experiéncias vividas pelos psicologos aqui
apresentados nos procesos de desgar e escolher a Psicologia por profissho, cursala e
percorrer a tragjetoria profisgonal, apontando alguns desencontros entre auilo que se
escolheu, o aprendido durante o periodo de formacé acalémica eo que foi demandado
pela redidade ocupadonal, mais tarde, e anaisando as repercusHes deses impasEs na
construcéo da sua identidade profissonal.

O segundo tema trata das repercuses da pratica profissonal em Psicologia na vida
peswa dese grupo de trabalhadores, em funcéo das peadliaridades da profissio e da
satisfac@® encontrada por meio do seu exercicio cotidiano. Permeando esses dois temas,
encontram-se  dementos relativos as gucessvas ressgnificagdes de ser psicélogo
empreendidas a partir das experiéncias vividas durante o seu percurso de trabalho.

A profissio de psicdlogo, considerada wmo expressio de uma prética que tem
lugar sdcio-temporal delimitado, possui um cardter dinamico, de modo a buscar responder
as demandas que lhe gresentam o0s atores ciais e a propria sociedade. Assm, como

ocorre @m outras profisdes, encontra-se an congtante transformacgé, inaugurando,
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incorporando e anpliando préticas e dandonando outras, ao longo do tempo e de a®rdo
com as oscilagdes do mundo do trabalho.

A Classficac® Brasileira de Ocupagdes' (CBO, 2002 inclui a Psicologia atre &
profisfes das Ciéncias e das Artes, espedficamente no grupo das Ciéncias Sociais e
Humanas. Es® documento, que eigloba cmo psicélogos os titulos de Psicologo
Educadonal, Clinico, do Esporte, Hospitalar, Juridico, Social, do Tréansito, do Trabalho e
Neuropsicologo, apresenta da seguinte forma a descricdo suméria das atividades b a
responsabili dade des profisgonal®:

Estudam, pesquisam e avaliam o0 desenvdvimento emocioral e os
procesns mentais e sociais de indviduos, grupos e ingtituigdes, com a
finaidade de andlise, tratamento, orientacdo e elucacdo; diagncsticam e
avaliam distUrbios emocionais e mentais e de adaptacdo social, ucidando
conflitos e questdes e acompanhando o paciente durante 0 proces de
tratamento e cura; investigam os fatores inconscientes do comportamento
indvidual e grupal, tornandoos conscientes; desenvdvem pesquisas
experimentais, tedricas e clinicas e coordenam equipes e atividades da aea
eafins (CBO, 2002 p. 241-242).

Trata-se de informagdes abrangentes e a mesmo tempo vagas obre & atividades
da dcada da Psicologia, ao menos para o publico leigo, que se estende & areas de auac®
listadas. Em outras compilagdes igualmente se percebe ese mesmo caraer, como, por
exemplo, nas referéncias a0 curso de Psicologia onstante do guia de airsos
disponibilizado pela omissio do vestibular da Universidade Federal de Santa Catarina,
edicé de 2005(COPERVE, 2004°.

Tais descricfes acdam por ndo contribuir muito, do ponto de vista informativo,
para que & pesas possam conheca melhor as atividades profissonais da Psicologia
guando estdo no momento de escolha por essa profissio. Os psicdlogos relataram um
desconhedmento acerca do que @a a Psicologia quando comegaam seus process de

escolha, tendo pautado sua dedsdo muito mais por idedizagdes arespeito do que da seria

1 A CBO é uma publicagdo dicial do Ministério do Trabalho e Emprego que recmnhece nomeia e adificaos
titulos e descreve as caracteristicas das ocupagBes do mercado de trabalho brasileiro. Foi editada pela
primeira vez em 1982 e republicada em 1994 A versdo atual, de 2002 utiliza uma nova metodologia
clasgficatoria, trabalhando com aidéa de familias ocupacionais.

2 Embora aCBO aglutine na mesma familia psicologos e psicanalistas, estabeleceuma diferenciacéo entre
ambas as profisdes, ao esclarece, nas condicles gerais de exercicio, que o psicanalista pode ter diferentes
formagdes, como psicologo, psiquiatra, médico, fil 6sofo, etc. Essa distingdo também fica marcada @ serem
apresentadas as normas regulamentadoras, que se reportam apenas aos dispositivos legais que disciplinam a
profissio de psicologo.

3 As péginas do curso de Psicologia da Universidade Federal de Santa Catarina (www.cfh.ufsc.br/~psico) e
do Consdho Federal de Psicologia (www.pol.org.br), embora contemplem outras informagBes ©bre a
Psicologia, nem sequer descrevem a profissio de psicologo.
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A es® respeito, Bohodavsky (1998 assnala que, ao escolher, 0s jovens,
mobilizados pela necessdade de solucionar o impas®e que a acolha profissonal
representa, “escolhem por s mesmos, mas bre abase de premncatos, distorgdes ou
conhedmentos parciais obre s mesmos e sobre 0 mundo das ocupagdes e 0 mundo da
universidade” (p. 203).

N&o obstante ese quase desconhedmento sobre o faze da Psicologia no momento
de escolhé-la ®mo profissio, os dados empiricos apontaram que agénese da onstrucéo da
identidade profissonal desse grupo de psicélogos pode ser locdizada no periodo de suas
vidas em que fizeram essa escolha, uma vez que j4, nese momento, comecaam a se
identificar com as atividades dessa &ea projetando-se no futuro exercendo essas
atividades.

Es< dado corrobora o pensamento de Lisboa (1997), segundo o qual aformacd da
identidade profissonal tem inicio no momento em que €introduzida atemética da escolha
profissona para reflexéo pelos jovens que tém a posshilidade de escolher seu futuro
trabalho®. Nesee momento, de aordo com essa aitora,

influenciado pdas demandas ciais, 0 jovem ira introjetar algo que
sempre esteve presente an sua vida, fundamentalmente através dos sus
moddos de identificagdo ou outros sgnificativos: 0 desempenho de um
trabalho. Pais, familiares, professores, iddos de todas as areas, todes ®
apresentaram através do seu fazer, do seu trabalho. Sga um trabalho
profissonal — 0 que ocorre na maioria dos casos — sga um trabalho
doméstico, todas trouxeram consigo o modelo de trabalhador. Desta forma
esta figura ja se fazia presente e foi introjetada a partir da identidade
infantil. Agora, trata-se da necessdade do addescente assumir projetar e,
posteriormente, asumir este pape para s (LISBOA, 1997 p. 118119
grifo da autora).

Ainda @nforme Lisboa (1997, “a formac¢é® da identidade ocupadona se d& por
meio da autopercepcéo em termos de papéls ocupadonais ao longo do tempo” (p. 120).
Essa formac® pertence a caa individuo, inserida na sua histria e considerando o seu
contexto, enquanto concretizac® de um projeto de vida ede futuro. Em outras palavras, 0
desenvolvimento da identidade profissonal, no momento da escolha de uma profissio,
requer que o jovem consiga se perceber ou se imaginar exercendo aquela profisso, o que
foi trazdo pelos profissonais aqui apresentados.

* A autora espedfica esse universo de jovens lembrando que, na reali dade ocupacional brasil eira, haum outro
segmento da populagdo jovem que “ndo sO é mmpelida alancar-se no mundo do trabalho muito antes de
concluir os estudos de segundo grau, como interrompe seus estudos para trabalhar por necessdades de
sobrevivéncia sua e da suafamilia” (LISBOA, 1997, p. 118).
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A escolha pela Psicologia, segundo narrado, foi motivada pelo desgjo de posauirem
uma profissio por meio da qual pudesem trabalhar com pesas e guda-las. Ess desgo
foi ganhando forma a partir da percepcéo da detencéo de caaderisticas pesais que 0s
habili tavam para o futuro exercicio da Psicologia. A percepgo dessas caraderisticas foram
associando vivéncias da historia pesal em que tiveram a oportunidade de gudar as
pessas ao seu redor e onseguiram faze is, fortalecendo o interesse eimpulsionando a
escolha em curso.

Esses dados confirmam adchados de pesquisas como a de Magalhées et a. (2007),
segundo as quais todos os estudos buscando investigar os motivos da escolha pela
profissio de psicologo tiveram resultados smelhantes, emergindo sempre avontade de
ajudar o outro como fundante (grifo da pesquisadora). Esses estudos apontam como o
motivo mais relatado para escolher o curso de Psicologia essa possbilidade de anhece o
ser humano e gudalo, e anda a detencdo de caaderisticas pesais que levaram a
consderar a Psicologia uma op¢édo adequada para futura profissho, tais como aptidéo para
reladonamento e para gudar na solucéo de problemas.

Santos e Méelo-Silva (2003 iguamente referem-se a atudos que focdizaram as
representagdes ciais da profissio entre estudantes de Psicologia. Tals estudos apontam
concepgdes de psicologo como alguém que adltiva uma ditude de aidado e respeito
diante do outro, mas que também tem gosto pelo mistério e € cpaz de perceber aém do
obvio. Para esses autores, “essa ditude de asidado do outro, que caaderiza arelacd® de
guda, é asciada mm cgpaddade anditica e um ceto pendor pelo contato com a
dimensdo do mistério e do desconheddo” (p. 393).

Também neste estudo empirico, diversos depoimentos referem o comeg da
identificac® com a Psicologia na alolescéncia, quando souberam que eistia essa
profissio, em que se gudavam 0s outros e se posshilitava dgum tipo de goio e onforto
para & pesas. No momento de escolha, mesmo com escassas informagdes a respeito do
gue seria a profissio, ja se identificavam com as gsuas tarefas mais conheddas,
principamente a Psicologia Clinica, no &mbito de cnsultério, bem como com a sua
representacd no contexto social, focdizada nessaidéia de guda a outro.

Sobre essa questdo, Magalhdes et a. (2001 discorrem que ha um desgjo dtruista
pautando o trabalho do psicélogo, projetado num modelo de duacgd® profissonal
idedizado, no qual o atendimento clinico em consultério € o esterebtipo tanto de sujeitos
gue ingressam nos cursos de Psicologia quanto de recén-egress que buscam colocar-se
no mercado de trabalho. No contexto de @nsultdrio, segundo pesquisas levantadas por
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esses autores, 0s estudantes e profissonais recén-formados consideram poder prestar a
guda dravés do estabeledmento de uma relac® direta, intima e prolongada cm o
padente, que se traduz em um modelo classco de intervencéo psicoldgica

A imagem formada arespeito das espedficidades da intervencé profisgonal para
concretizar a guda que se propunham a prestar enquanto futuros profissonais, segundo foi
trazdo, era focada ness interac® e relacd® direta com o outro, sendo ese 0 primeiro
significado atribuido ao ser psicdlogo. Ta significado expressa o quanto esse grupo de
profisgonais, independentemente dos espagos laborais onde tencionavam atuar, tinha
introjetado o chamado modelo clinico.

Segundo Naffah Neto (1986, ser psicologo clinico € o sonho de milhares de
vestibulandos, antes mesmo de ingressar na faauldade de Psicologia. Em suas paavras, “a
clinicafascina e drai, como afantasia de dgo importante emisterioso” (NAFFAH NETO,
1986 p. 181). Essa expedativa de trabalhar com clinica en consultério faz parte das
idedizagdes formuladas bre a profissio, constituindo quase que um esterebtipo da
Psicologia, que aexiste amm um desconhedmento quase asoluto de outras posshili dades
de exercicio profissonal.

O process de onstrugéo da identidade profissonal desses trabalhadores comeqou,
portanto, a ser gestado quando tomaram forma o interese e o desgo de ter a Psicologia
como profissio, a partir das primeiras identificagdes com o seu “faze” e dos primeiros
contatos com algumas representagdes bre 0 exercicio das suas atividades tipicas. Essas
identificacbes e representagdes, presentes no momento da escolha profissonal,
congtituiram uma importante base para os primeiros sgnificados atribuidos ao ser
psicologo, presentes paraque a acolha pudess ser concretizada.

Soares (2002b) aborda a profissio como parte integrante da vida das pesas e
colocaque a acolha profissonal em nossa sociedade a®ntecegeramente aentre os 16 e 18
anos, quando os jovens concluem o ensino médio e buscam uma formacé® em nivel
universitario. O proces® de escolha pela profissio, segundo essa autora, desenvolve-se an
um momento de transigd em que outros aspedos da vida do jovem, como a sexuaidade e
a vida detiva, por exemplo, também comecan a ser definidos; ese jovem estd passando
por um periodo de reconhedmento de sua identidade. Assm, além de ser compreendida
nese @njunto, a escolha profissona implica uma dimensdo temporal, no sentido de que
“escolher 0 que se quer ser no futuro implica recnhece o que fomos, as influéncias

sofridas na inféncia, os fatos mais marcantes em nossa vida aé o momento e adefinicéo de
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um esgtilo de vida, pois o trabalho escolhido vai posshilitar ou ndo redizar esss
expedativas’ (SOARES, 200, p. 24).

Essa aitora dirma anda que, no momento de escolha da profissio, o jovem
procura integrar as vérias espedficidades de sua identidade pessal, de modo a definir
guem ele quer ser e quem ele ndo quer ser. Em suas palavras, estara buscando “integrar sua
identidade pessoal (ser) com aprofissonal (faze)” (SOARES, 200, p. 31).

Ess proceso se @nfigura, entdo, como a tomada de dedsdo por uma carera
profisgonal, o que quer dizer que aescolha da futura ocupac@® marca de certo modo, a
inser¢cé no mundo do trabalho, no sentido de estarem sendo iniciadas as providéncias para
asua oncretizacd (LISBOA, 1997).

A vinculac® do ato de escolha com o futuro profissonal é eplicitada também por
Valore (1999, para quem es @o de dedsdo a respeito de uma ocupac@ profissonal ndo
envolve genas deddir sobre que tarefas s50 escolhidas para exeautar, mas também iniciar
a gropriac@® de uma identidade profissonal. Em vista dis®, lembra essaa aitora que, nese
momento, “mais urgente do que aquestdo O que quero faze?, surge aquestdo Quem quero
ser daqui em diante?’ (p. 77).

Esss concepgdes indicam que o imbricamento do “fazer” com o “ser” esta
posto desde 0 momento do “querer ser”, quando se escolhe a profissio, e ndo apenas
mais tarde, pela gropriacd® do papel profisgonal. Portanto, a deasdo sobre o faze
profissonal futuro implica examinar a diade “quem sou/quem serei”, tracando, ainda que
provisoriamente, um projeto de vida, que engloba um projeto de trabalho e um projeto de
futuro, asentados, ambos, na dividade profissonal escolhida.

Conforme Bohodavsky (1998, o trabalho pode ser andisado, sob uma Otica
psicol6gica, como um comportamento, e, em tal sentido, implicara & dimensdes com o
que se trabalha, para que, como, por que, guem, quando e onde. Assm, destacao autor,

deduz-se que 0 momento de escolha de ocupacdo au de estudos é o
momento em que o0 addescente deve daborar, antecipadamente, esse
comportamento. O momento de escolha € um nomento de e1saio
antecipado desse comportamento futuro. Portanto, quem escolhe ndo esta
escolhendo somente uma carreira. Esta escolhendo “com o que’ trabalhar,
estd definindo “para que’ fazé-lo, esta pensando rum sentido para asua
vida, esta escolhendo um “como”, ddimitando um “quandd’ e “onde’, isto
€ estd escolhendo o inserir-se numa &ea especifica da redlidade
ocupaciona (p. 56).

Acrescenta anda Bohodavsky (1998 que a ecolha da careira supde, sempre, a
elaborac® de lutos, pois,



13¢

ao escolher, esta fixando qiem deixa de ser, esta escolhendo dkixar de ser
addescente, deixar de ser outro profissonal, esta optando por deixar outros
objetos. Na medida em que escolhe, deixa, e este éoutro motivo para dizer
gque a escolha ocupacional, como qualquer outro comportamento, supde
corflitos, e modcs de enfrenté-los e resolvé-los (p. 57).

Todas essas dimensbes apontadas por esses estudiosos da questdo indicam a
complexidade e adiversidade de fatores envolvidos no processo de deddir o que se quer
ser profissonamente. Os relatos do estudo empirico iguamente mostraram essa
complexidade, pois os profissonais, além de enfatizarem o quanto sua escolha profissonal
foi marcada por desgos, identificagdes, acontedmentos da histéria pesd e influéncias
recebidas, referiram-se também a preocupagdes de outra ordem que se fizeram presentes
nesse momento, como s questionamentos a respeito das posshilidades de inser¢do no
mercado de trabalho como psicélogos, partindo deles préprios ou de seu gupo socio-
familiar.

Essas preocupagdes com 0 mercado de trabalho para a &eafizeram inclusive mm
gue 0 momento de grovacgd no vestibular ndo tivesse sido motivo de mmemoraca, em
muitos casos, haja vista a dlvida instalada, de “como sobreviver com esta escolha”. As
ponderagdes obre posdveis dificuldades que poderiam ser encontradas no momento da
inser¢éo profissona abrangeram tanto referéncias ao campo de trabalho para aPsicologia,
considerado restrito, quanto ao fato de ser essa profissio vista mwmo “muito subjetiva e
sem um objeto de trabalho concreto”.

Na hora de ncretizar a escolha, foram levadas em conta & ponderagdes
formuladas pelo nicleo familiar, principamente os pais, 0 que mostra aimportancia da
familia no proceso de wnstrugcédo do projeto profissona dos filhos, na perspediva
apontada pelos estudos de Soares-Lucchiari (1997). Segundo essa aitora, desde que nasce,
a gianca aca ®m as expedativas e desgos da familia no que diz respeito a0 seu
desenvolvimento enquanto pes®a, incluindo o seu futuro. A familia incentiva
comportamentos, atitudes e deasdes, desde muito cedo, que irdo influenciar dedsivamente
na vida dos filhos (SOARES, 2002).

Ainda que de modo incipiente, pode-se @njedurar, portanto, que os psicélogos ja
possiiam, no momento de sua escolha profissonal, um saber sobre o que significava ser
psicologo, embora ese saber fosse, em sua maior parte, oriundo do senso comum, e
correspondesse, na maioria dos casos, a uma visao idedizada arespeito dessa profissio.
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A partir desse saber, concretizaram sua escolha pela Psicologia e &3m iniciaram
sua formacd® acalémica entendida aqui como o momento formal de aquisicido e
construcédo do saber legalmente necessario ao exercicio profissonal posterior.

Como o proces® preliminar de andlise dos dados trazdo no cagpitulo anterior
mostrou, a mngtituicdo da identidade profissona é influenciada pela formacgé acalémica
para o exercicio da profissio. Discorrendo a respeito de seus “anos de faauldade”, diversos
psicdlogos referiram que, principalmente nos periodos iniciais, tiveram “crises’ em relac@®
a escolha profissonal que haviam feito, motivadas pela forma cm que os conhedmentos
foram repassados, mas também pelas surpresas com a onstatacd® do que de fato era a
Psicologia, muitas vezes diferente daguilo que imaginavam, originando decepcOes e
necessdade de reavaliar a escolha

Esses relatos mostraram um impado entre auilo que havia sido idedizado sobre a
profissio que queriam e aredidade que foi sendo repassada durante o curso, nascendo,
dese mnfronto, a necessdade de reverem o significado de ser psicdlogo construido
quando da escolha pela Psicologia.

Sabe-se que os cursos de graduagd, por via de regra, desenvolvem um curriculo
formal, cujos contelidos e @&é mesmo atividades de etdgios £ desenvolvem em niveis
abstratos, ficando distantes da redidade ocupadona complexa com a qua os futuros
profissonais ® defrontardo mais tarde. Em virtude dessa éfase no exame de questdoes
tedricas, a maioria das atividades académicas acaba néo instrumentalizando o
suficiente para apratica profissonal subseqiiente.

Elaine Santos (2001) desenvolveu pesquisa em que problematizou o papel das
instituigdes formadoras no proces de profissonadizac®d e de onstrugcéo da identidade
profissonal no ambito da erfermagem, e aponta a necessdade de que a redidade
profissonal seja objeto de reflex&o durante o periodo de formacé acalémica em paralelo
a instrumentalizac® teorico-témica fornedda, como forma de antedpar dados dessa
redidade emodos de lidar com seus componentes.

Espedficamente no que wncene a Psicologia, fazse necessario considerar
também que sua formacgé@ superior reflete, de dguma maneira, a imaturidade dessa &@ea
enquanto campo cientifico e profissonal. A ese respeito, colocam Santos e Melo-Silva
(2003 que “a Psicologia danda ndo se definiu como uma déncia unitéria, o que da margem
a multiplas disciplinas que sustentam diferentes definicdes e mncetuagdes basicas aceca
do fendbmeno psicolégico” (p. 398. Complementam os autores afirmando que &
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diferentes orientagdes tedricas conduzem a uma multiplicidade de métodos, procedimentos
téaicos e resultados a serem obtidos.

Essa caaderigica da multiplicidade da Psicologia dificulta o proces de
aproximacd® do estudante cm a &eg em razd do modo fragmentado e indissociado com
gue € aresentada, sendo-lhe passada, com freqiéncia, a sensa¢d® de um “quebra-cabeca
que va se mmpletar no final”, conforme foi trazdo pelos profissonais, 0 que muitas vezes
ndo acntece Nas referéncias a ess periodo, os psicdlogos afirmaram que, embora tenham
saido da universidade “repletos de idéias e mnceitos, de diregdes e caninhos’, sentiram-se
“vazos’, pelafalta de maturidade eintegrac@® desse conjunto herdado.

No entanto, mesmo com essas dificuldades narradas, foi considerado que o periodo
de formacé@® acalémica, na medida em que os colocou em contato com o saber psicolgico
e @m agumas posshilidades de intervencéo, posteriormente, representadas pelos
“modelos’ de professores e/ou de profissonais psicologos presentes nos locas de estagios,
repercutiu no desenvolvimento da sua identidade profissonal.

De ceto modo, essa formacdo académica exerceu um papel mediador no
proces® de mnstrugéo dessa identidade, posshilitando uma gproximacéo gadual entre
0 sujeito que escolheu a profissio e a profissio escolhida.

Mello (1983, como resultado de seus estudos, aponta aformacé recedida durante
0 curso de Psicologia cmmo o bergo da imagem que es% profissonal desenvolve arespeito
de sua profissio e que leva consigo ao adentrar no universo de trabalho. No entendimento
dessa autora, motivagdes dtruistas ou de aito-gjuda, particularmente presentes quando da
escolha dessa profissio, ndo desaparecan durante 0 curso e persissem na trajetéria
profissonal.

Pesquisas redizadas mais recettemente também concluem sobre a influéncia
indireta da formac& nas concepcdes e na imagem trazdas pelos aunos que iniciam 0s
cursos de Psicologia (WEBER; RICKLI; LIVISKI, 1994). De aordo com esss autores,
durante aformacga acalémica os estudantes tém a oportunidade de reverem os conceitos
gue trazem ao iniciar seus estudos, através do confronto com as informagdes cientificas
que Ihes s80 apresentadas.

Desse mesmo pensamento compartilham Santos e Melo-Silva (2003, para os quais
“é no ambito da formacd® acalémica que aorientac® geral da profissio € transmitida a
futuro profissonal da Psicologia”, sendo o periodo de formacé o responsavel, em grande
medida, pela imagem que o profissonal elabora aceca de sua profissio. Em sua

compreensdo, “a percepcéo da experiéncia @wmo auno contribui de modo significaivo



para a aribuicd de significados ao proces do vir-a-ser psicologo, 0 que se reflete na
constituicéo daidentidade profissona” (p. 388 grifo dos autores).

As coloca@es desses autores fazem sentido, uma vez que nesse periodo ocorrem as
primeiras aproximagdes com a redidade da profissio, a partir datomada de mntato com os
conhedmentos témico-cientificos disponibilizados, com os primeiros modelos de auacé®
profissonal, representados pelos profesores e, ainda, com as demandas ciais por
intervengéo psicologica

Espedficamente om referéncia as modelos de auacd®, Santos (1994 destaca
gque, como durante a formac@® nem sempre ocorre @ntato direto com as condigdes
concretas de duac@® profissonal, muitas das informagdes bre posshilidades de
intervenc& chegam ou sdo reforgadas atraves dos profeswores, “que fornecam diretamente
0s modelos de atuacao e funcionam, efetivamente, como os modelos de identificagao
sobre 0s quais 0 auno estrutura sua percepcdo acecado faze psicoldgico” (p. 3, grifos do
autor). Cardoso e Paula (1999, iguamente, ao avaliarem o0 proces® de desenvolvimento
da identidade profisgonal, em pesguisa junto a estudantes de Psicologia, concluem que o
aluno busca sua identidade baseando-se na imagem que os profissonais (professores) Ihe
transmitem.

Neste estudo de cao, a0 citarem a questdo dos professores como modelos, 0s
profisgonais relataram que muitos deles, ao longo da formaga@® acalémica tiveram ese
papel, representando “modelos de duaga@®” importantes e significativos com os quais ®
identificaram, sgja pelo brilhantismo e/ou “sucesso profissonal” que representavam, sgja
pela cmpeténcia no ato de transmissio dos conhedmentos, pela postura diante da
profissio ou, ainda, por afinidades desenvolvidas durante os anos de nvivio, até mesmo
em espagos extraaurso, como festas e barzinhos.

A importancia deses modelos, expressa inclusive nas escolhas por determinadas
disciplinas optativas, atividades extraaurriculares, abordagens tedricas ou mesmo estagios
durante ou ao final da faauldade, estd na percepcéo, enquanto alunos, de figuras que os
auxiliaram a faze sinteses e areunir em uma unidade compreensiva todo o escopo de
conheamentos e informagdes que lhes foram apresentados, por via de regra, de forma
desintegrada, conforme ja ressaltado.

Figurando dese modo, tais profesres auxiliaram no desenvolvimento da
identidade profissonal desses psicologos em sua fase de estudantes, na medida en que
disponibilizaram informagdes de ntelido tedrico, mas também da pratica da profissio,
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permitindo e fadlitando a referida goroximacga do sujeito que escolheu a profissio com a
profissio escolhida.

No entanto, os dados do estudo empirico mostraram que, iniciadas as atividades
profissonais, foi necessrio ressgnificar a formagd® acalémica ewquanto periodo de
“aamulac®” do saber necessrio ao exercicio da Psicologia. Ao formarem-se, 0s
neoprofissonais descobriram-se quase an uma “crise de identidade’, sem terem
clareza, muitas vezes, dos diredonamentos a serem dados a vida profissonal gque se
iniciava. Embora estivessem habilitados legalmente a exercicio da profissio, sentiram-se
inseguros e despreparados para inicialo. Ese despreparo se etendia também a
necessdade, nese momento, de serem feitas algumas escolhas, dentro da profisso, por
exemplo, comrelac® a &eas e/ou abordagens de duacd.

Refletir sobre esse despreparo relatado reporta aquestdo da qualidade da formacé
em Psicologia an nos pais. Muitos estudiosos afirmam que, de fato, existem deficiéncias
nos cursos ofereddos. Vilela (1996 apresenta e discute dgumas criticas ao modelo de
formac@® do psicdlogo, ndo apenas no conjunto das disciplinas ofereddas, mas também
com relac@® aos estdgios, configurados como as primeiras oportunidades de vivéncia do
papel profissonal. Entende essa aitora que & ingtituicdes formadoras adotam modelos que
representam e reproduzem a hegemonia do valor individualista na sociedade ocidenta
moderna € dese modo, 0 ser psicdlogo parece caaderizar-se nd0 COMO oOcupacadd
profissonal, mas como um estilo de vida, aguém que aida de sua interioridade e é
compreansivo daintimidade do outro, sempre na perspediva individualista.

Hutz e Bandera (2003, iguamente, formulam critices a formac®. Em sua
avaliaca,

as dificuldades na formulacdo de uma proposta pedagdgca para cursos de
Psicologa sdo bem contecidas. A diversidade ndo é apenas de effoques,
teorias e metoddogas. Ndo ha consenso sobre 0 que éser psicéloga sobre
as competéncias e habili dades minimas que alguém necessta para receber
um titulo de psicloga Is se reflete na dificuldade de daborar diretrizes
curriculares para a Psicologa e afeta a formagdo em todas as éreas (p.
265).

Ao inserirem-se no mercado de trabalho e mmecaem a eerce a profisso, 0s
psicologos, diante do impase entre o “saber” recéido da academia e o “fazer”
demandado pelo exercicio profisgonal, sentiram-se despreparados para ese exercicio.

A respeito dess despreparo, pesquisa redizada por Galdini e Berzin (2003 junto a
graduandos de Psicologia e profissonais recén-formados que anda ndo haviam se

inserido no mercado de trabalho revelou que a grande maioria deles (93%) se sentia
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preparada para auar como psicologo. Ess dado, que se mntrapde a que o presente estudo
revelou, indica que a onstatac@® do despreparo sO acontecequando se detiva ainsercéo
no mundo do trabalho, pois é nese momento que amergem as discrepancias entre &
demandas da redidade de trabalho e 0 que o novo profissonal tem a oferece.

Uma vez onstatado o despreparo para apratica foi quase unanime anecessdade
de “ir atrés de ferr amentas’, tanto para complementar essa formagdo quanto para
fornece maior seguranca as demandas por “ saber-fazer”.

Nesse @ntexto, a buscapor cursos de Formagap foi reportada cmo instrumento de
cgpadtac® complementar para o trabalho e mo reaurso que poderia suprir as
deficiéncias e/ou laaunas da formacé@® acalémica Essa formac@® complementar, segundo
Gomes (2003, é sugerida as graduandos ainda durante afaauldade, geramente pelos
profesores da &eade dinica que a gontam como “a grande saida para aboa qualificac®
profissonal” (p. 50), diante das deficiéncias curriculares, de qualificacé® do corpo docente
e da propria proposta generalista que caaderiza os cursos de graduacd® em Psicologia no
Brasil.

A partir da prética profissona, portanto, os trabalhadores tiveram necesgdade de
ressgnificar o saber adquirido sobre a profissio durante a formacéo académica. Essa
ressgnificac® levou-os a desconstruir idedizagdes que haviam formado a respeito do que
seria a careira profissonal como psicélogo, como também as respostas prontas e o “saber
a priori”, “desmontando” a onipoténcia mmumente s<ciada a ondicdo de profissonal
recém-formado.

Tomando por base & idéias de Alves (2003, de que os anos de escola resultam em
“se om-formar, ficar igual a forma™, e de que etar formado significa groso modao, ter
“saido da forma”, pode-se considerar que essa ressgnificac® exige, também, iniciar um
proces de diferenciacdo e abertura para o mundo, cada um do seu jeito e pelo
caminho por meio do qual vai desenvolvendo sua trajetoria profissonal.

Refletindo criticamente sobre a ontribuicd da universdade na formac@® dos
profissonais, Alves (2003 afirma que,

Se 0 que 0 proces educativo faz ndo é despertar e fazer trotar 0s universos
sdvagens que moram em nés, mas antes espalhar herbicidas para depois
plantar as smentes da monccultura que um Outro ali semeia, entdo o
caminho da verdade &ige um esquecimento: € preciso esquecer-se do
aprenddo, a fim de se poder lembrar daquilo que o conhecimento enterrou
(p. 95-96).

® Essa “igualdade’ dos que se formam ganha expressio méxima, no momento da formatura, pelas beas
vestidas pel os formandos na ceriménia, impecavelmente iguais.
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Esse aittor resslta a necessdade de “esquece do aprendido” e dorir-se para
aprendizagens outras, o que os trabalhadores referiram terem feito nese cmeq@ e também
durante o0 exercicio profissona, ao reverem o0s conhedmentos recenidos e suas
posshili dades de glicac® na pratica

Em outra obra, Alves (2001) menciona e fundamenta a &isténcia de um divércio
instalado entre o saber e o faze, entre 0 conhedmento e a acgé, entre a acdemia e a
redidade, e goonta anecessdade de romper com essa dicotomia.

Como o saber que os psicologos detinham ao final do curso de graduacé néo Ihes
remeteu, de pronto, & gropriacd® do fazer demandado pela redidade de trabalho, foi
necessrio internalizalo, busca sua expressio nas agdes de trabaho, permitir que esse
saber “se espalhase da raz® para a acgé”, deixando-se impregnar pela Psicologia e
buscando integrar teoria e pratica num novo proces® gradual de aproximacdo, dessa
vez entre o profissonal e a préatica da profissio, o qual exigiu a busca de novas
aprendizagens.

As pealliaridades dessa etréia profissonal incluem considerar também o que
aponta Wisner (1994, ao afirmar que “cetos aspedos sgnifictivos da tarefa estéo
previstos e inscritos nos ensinamentos proprios da formagé profissonal; outros hd, em
naimero indefinido, que ndo estdo previstos e estdo sujeitos a descoberta do trabalhador” (p.
94-95). As vivéncias de trabalho conduziram os profissonais a essas descobertas desde o
inicio, cotidianamente, levando-os a aribuir outros sgnificados a sua profissio, diferentes
daqueles que possuiam quando escolheram ser psicologos ou quando se formaram no curso
de Psicologia, a partir da ontinua reflexdo sobre sua pratica no confronto com as
exigéncias da redidade onde da se desenrolava.

Nese ontexto, pode-se mnsiderar que as ferr amentas buscadas — cursos de
Formac&, psicoterapia e supervisdo —, assm como as trocas intra e interprofissonais,
aludidas como de fundamental importancia, tenham exercido importante mediagao nesse
momento de transicéo de papel, na medida em que permitiram aos profissonas transitar
dentro e fora da prética experimentando, aprendendo e simultaneamente refletindo e
fazendo sinteses obre a &periéncia mncreta de ser psicdlogos.

No relato da trajetéria profissonal, foi mencionada como muito marcante a
experiéncia de estrear no mundo do trabalho e de assumir o papel de trabalhador.
Além dos entimentos de despreparo e inseguranca ®@m que tiveram de se deparar nesse

momento, também mereceam atencd outras implicages e mntrapartidas advindas do
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exercicio desse papel, como, por exemplo, a obtencéo de renda e & responsabili dades e
COMPromiss que passariam a ser asumidos no contexto social.

A ess respeito, Berger e Luckmann (2002 assnalam que, “em virtude dos papéis
gue desempenha, o individuo é introduzido em areas espedficas do conhedmento
sociamente objetivado, ndo somente no sentido cognoscitivo estreito, mas também no
sentido do conheamento de normas, valores e mesmo emogdes’ (p. 106). Esses autores
estédo chamando a dengéo para o fato de que grender um papel ndo envolve genas
adquirir as rotinas imediatamente necessarias para 0 seu desempenho. Antes, requer a
apreensdo das condicbes e espedficidades de exercicio desse papel, uma vez que “cada
papel abre uma entrada para um setor espedfico do acevo total do conhedmento possauido
pela sociedade” (p. 107).

Embora muitas experiéncias vividas durante afaauldade os tenham colocado diante
da necessdade de se perceberem enquanto psicologos, apenas quando se viram no
desempenho das atividades profisgonais, cotidianamente, é que passaram efetivamente a
asumir e desenvolver uma postura profissonal. A necessdade de desenvolvimento
dessa postura decorreu, entre outros aspedos, do enfrentamento do desafio que representou
asumir o papel profissona, exercer o dficio e “ocupar um lugar” no mundo dos
trabalhadores. A ocupac@® dess lugar foi reportada @mo uma Situag@® que provocou
sentimentos ambivalentes, sendo ao mesmo tempo desgjada etemida pelos profissonais.

Nese ponto é predso lembrar da epedficidade da Psicologia, cujo objeto de
intervencd exige do profissonal que estgja en contato direto com as pesas na sua
relac® de trabalho. Cabe lembrar, também, que faz parte da natureza do trabalho do
psicologo contribuir para que os sres humanos tornem-se mais saudaveis. Assm, atender
a esss espedficidades da intervencdo psicoldgica eigiu dos profissonais que estivessem
apropriados da sua relac@® de trabalho, e que se autopercebesseem como tais, por meio da
incorporac® do papel e do desenvolvimento da “postura de psicélogo”, entendida
basicamente como a alogéo de ditudes e comportamentos coerentes com o esperado dese
profissonal.

Ao colocarem em prética os conhedmentos recenidos na universidade, seu “saber”
foi posto a prova pelas exigéncias da redidade de trabalho: ndo bastava “fazer” e sm
“saber—fazer”, o que lhes exigiu aproximar e integrar conhedmentos e tarefas, saber e
fazer, ciéncia e profissio. A medida que foi amntecedo essa groximacd, 0S
significados de ser psicologo foram se transformando e se anpliando, em conseqiiéncia da
adocép de outras atitudes e posicionamentos, como, por exemplo, o envolvimento em



144

atividades até entdo questionadas ® de fato pertenciam ao ambito da Psicologia, como
explicitado por alguns deles. Aos poucos, 0s profissonais passaram a movimentarem-se
com maior desenvoltura e liberdade no universo de atuacdo da Psicologia,
identificando e eperimentando, nese movimento, todas as suas possbilidades e
limitacOes.

Quando citaram o comeg do trabalho como psiclogos no contexto de
Floriandpolis e seu entorno, muitos referiram a necessdade de aiac® e epansdo dos
espaqs de duac@® no campo da Psicologia. Segundo reportado, praticamente inexistiam
oportunidades de trabalho, h&4 duas décalas, quando diversos deles iniciaram suas
atividades profissonais, situag@ motivada mais pelo desconhedmento aceca da profissio
no contexto da ddade do que por saturacd® do mercado de trabalho, como ocorre
atualmente.

Num primeiro momento, porém, sujeitaram-se a redizar atividades sgundo as
oportunidades que se |hes apresentaram, sem “dar-se a luxo” da escolha. Consideravam,
nese momento, que 0 importante ga se inserir, comeca a ser psicdlogo, ndo importando
por onde. Paula, por exemplo, trabalhou um ano em instituicdo para portadores de
necessdades espedais, mesmo ndo gostando do convivio didrio com aquela dientela
Mario atuou duante varios meses em uma grande ecola @nfessonal, embora seu
interese prioritariamente fose apsicologia dinica Sara e Maria, aprovadas em concurso
publico, tiveram que se mudar para o interior a fim de asumirem seus cargos, deixando
suas familias.

Nessa dindmica de aertura para experimentar diferentes inser¢des, puderam avaliar
como se sentiam, enquanto buscavam outras possbilidades, identificando éreas e/ou
tarefas com as quais gntiam maior afinidade e passando, aos poucos, a escolher segundo
esse aitério.

Depois do consultorio, a busca por colocac® como professor foi citada cm
freqiéncia. Es interese pela docéncia, bem como as iniciativas de aursar mestrado e
doutorado, reladonam-se & oportunidades vidumbradas pelos profissonais de
trabalharem como profesores universitarios.

Com efeito, a redidade mostra uma expansdo na oferta de aursos de graduacé® em

Psicologia no Brasil, sobretudo a partir do inicio dos anos 199F. Na avaliac® de Gomes

® Segundo Gomes (2003, havia trés cursos de Psicologia ofertados em 1962 ano da regulamentacio da
profissio de psicologo. Em 1974 eram 40 cursos;, em 1984 73 cursos; 111 em 1996 e en 2003 funcionam
aproximadamente 200 cursos de Psicologia em todo o pais.
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(2003, “a epansdo répida do nimero de airsos € anda superior a0 nimero de mestres e
de doutores egresos da poés-graduac®” (p. 51). Portanto, ha uma demanda a ser
preenchida que se cnfigura mo mais uma oportunidade de trabalho, com o atrativo de
poder ser conciliada am outras atividades profissonais.

Os relatos referentes a0 momento de estréia profissonal mostram que todos, téo
logo iniciaram suas atividades profissonals, procuraram uma segunda ou mesmo tercera
insercdn, 0 que pode ser entendido como uma maneira de experimentar entre diversas
posshilidades e avdliar as tarefas com as quais mais £ identificavam. Ess envolvimento
em vérias frentes de trabalho, que inicialmente foi motivado pela necessdade financera,
pelo interese e pela posshiidade de avdiar as diversas tarefas, buscando-se a sua
complementaridade, persiste no cotidiano atual de trabalho, uma vez que ese mtidiano
continua se caaderizando peladiversdade de atividades.

Embora se onfigurem com caraderisticas distintas, as diferentes atividades de
trabalho desenvolvidas, segundo referido, se omplementam, “uma diviando a outra”,
permitindo o “recaregar-se”, por meio da qualidade das interagdes estabeleadas com as
pesvas, e mmpensando eventuais insatisfagdes em determinados locas e/ou contextos de
trabalho.

Ao longo de seus anos de trabalho, os profissonais foram reaiando e
reformulando conceatos e praticas, e asm reaiando, de dgum modo, as possbili dades
de duacd® profisgonal, por meio da reflexdo critica a respeito dos conhedmentos,
possbili dades e modelos de @uacd que haviam aprendido.

Como o relato das trgjetdrias mostrou, nas muitas posshilidades de duac@®
encontradas e Nnos NUMerosos postos e situagdes de trabalho preenchidos, por vezes apos
uma &dua busca ese grupo de trabalhadores desenvolveu e geriu, cada qual a sua
maneira, sua propria careira profissonal.

Carreira éuma palavra que dimologicamente se origina do latim carraria, que quer
dizer caminho, estrada para caro, estrada, rastro, trilha. Entre os varios sntidos, pode ser
entendida também como “modo de vida, profissho, atividade” (FERREIRA, 1975 p. 287).
Desde 0 staulo XIX, ese termo pasu a ser utilizado para definir a trajetdria da vida
profissonal, um curso da vida profissonal ou um emprego que ofereceoportunidade para
progres e estabilidade ocupadonal.

A partir dos anos 197Q aproximadamente, no bojo das denominadas
transformagdes no mundo do trabalho, essa nogéo de careira vem sofrendo modificagdes
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substanciais, agregando o sentido denominado por alguns estudiosos de “careira sem
fronteiras’ (MALVEZZI, 1999.

Ess aitor define ese modelo emergente de careira amo “a mobilidade entre &
atividades profissonais na vida de um individuo”, refletindo seu crescimento psicolégico,
profissonal e e@mndmico, sua estagnac@® ou sua marginaizacd (p. 66). Essa mobili dade,
segundo €le, é irregular e imprevisivel tanto no grau de desafio como na remunera¢d® das
atividades. Nela, os trabalhadores ndo recdoem nem buscam empregos, mas 0s criam e
reaiam a partir de suas proprias competéncias e do manejo dos contratos psicoldgicos.

Dito de outro modo, a careira pode ser entendida cmo uma sucessio de
experiéncias e grendizados pessais reladonados ao trabalho ao longo da vida
Desenvolver-se an uma careira profisgonal, portanto, significa viver uma trgjetéria
multivariavel, submetida a influéncias psicolégicas e do ambiente, caraderizando uma
formaidiossncrésicade lidar com as questdes do trabaho e da propria vida. Assm, gerir a
careira requer tomar dedsdes adequadas e solucionar problemas relativos a vida
profisgonal, num proces que evolve mnstante anbate entre desejos e possbili dades.

Nos relatos dos trabalhadores, com efeito, perceberam-se varias passagens em que
eses embates ® fizeram presentes, como, por exemplo, nas referéncias a frustragdes
vividas em raz& do insucess de dguns projetos profissonais. Bedriz, que ndo conseguiu
firmar-se como terapeuta infantil, como havia plangado; e Ana, que acé&ou fechando o
consultério em func&o da baixa procura pelo seu trabalho.

Ainda segundo Malveza (1999, com ess nogcdo de careira o trabahador
desenvolve uma identidade profissonal, para am ela aministrar sua vida profissona e
sua empregabilidade, criando e @ordenando competéncias. Nese sentido, a identidade
profissonal € entendida pelo autor como “o capital com o qual ele negocia sua participacéd
em novos cargos, misdHes e projetos. Para tanto ele devera ter um plano pesa de
desenvolvimento profisgonad” (p. 67-68).

Ess idéa da necessdade de @nstruir e gerir uma careira, amplamente difundida
no momento atual, achava-se presente, ainda que de modo subjaceite, desde afase de
escolha profissonal, uma vez que a dedsdo pela Psicologia foi acompanhada de uma
avaliac® acecadas possbilidades ou ndo de “faze careira” pelo seu exercicio.

Ness sentido, as teméticas da @nstrugéo da identidade profissonal e de careira
podem ter como interface eatamente o percurso, a trajetéria, o caminho trilhado, no qual
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as atvidades profisgonails foram experimentadas, assmiladas e gropriadas pelos
trabalhadores, em seus aspedos positivos e também nos percacos encontrados’.

As dificuldades vivenciadas no “caminho de ser psicologo” marcaram
dgnificaivamente a onstrugcédo da identidade profissonal, pois do esforgo para sua
superac® resultava aescimento e preparo para o enfrentamento de outros momentos
dificas, dém de proporcionar todo um aprendizado para avida pesal. Entre esss
dificuldades figuraram aquelas deoorrentes das denominadas transformagdes no
mundo do trabalho, as quais impuseram restricdes no que se refere ndo apenas a0 acesL,
mas também a permanéncia edelineanento de perspedivas nesse universo.

Assm, ao longo de sua vida produtiva, viram-se diante da necessdade de gerir sua
carera profissona e, para tanto, a poss da identidade profissonal teve fundamental
importancia, uma vez que e gerenciamento cotidiano do faze exigia atomada de
contato com a imagem de profissona que internalizaram. Segundo Leite (1994, “a
identificac@® do trabalhador com sua dividade onsiste na representac® que 0S
trabalhadores fazen de s mesmos em fungcéo da aito-imagem a partir das experiéncias
vividas’ (p. 38). A construgcédp de uma auto-imagem como profissonais, entendida cmo
um subproduto da identidade profissonal, auxiliou-lhes nessa condugéo cotidiana do seu
papel laboral.

Todos esses aspedos da vida produtiva, em seus momentos iniciais e em Seu
percurso, constituem questOes relevantes para a Ergonomia, se consderarmos que se
inserir e permanece no mundo do trabalho corresponde avivenciar, no ambito individual,
mas com reflexos na mletividade, um proceso cujas implicagies ndo sdo apenas de ordem
socia e e@ndmica, mas também psicolbgicas e egonémicas.

De aordo com Fereira (2004, “habitualmente, os comportamentos dos
trabalhadores nas stuagdes de trabalho mostram um universo de dividades que transcende
aquilo que previamente foi estabeleddo pelas tarefas’ (p. 181). Focdizando o trabalho
desenvolvido em organizages, ese aitor apresenta adistingé entre a altura do trabalho
prescrito — tarefas que em conjunto sd0 impostas e prescritas ao trabalhador — e a wltura
do trabalho red, que, por sua vez, remete anogé de dividade. A cultura do trabalho

prescrito, continua o autor, por ser decorrente dos principios e préaticas da chamada

" Considerando a importancia da nogdo de trajetéria no desenvolvimento dessas teméticas, ea foi
privil egiada no estudo empirico: os profissonais  reportaram em detalhes ao seu trajeto profissonal desde
a formatura @é o momento presente, porém se optou por ndo apresenté-lo individualmente no corpo deste
trabalho como forma de resguardar o seu anonimato.
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Organizac® Cientifica do Trabalho, implica determinar, disciplinar e @ntrolar tarefas,
inexistindo flexibilidade com relacé aquilo que deve ser feito.

Quanto a dividade, Guérin et al. (2001 a referem como “0 elemento central que
organiza e atrutura os componentes da situac@® de trabalho [...]. Ela unifica asituac®. As
dimensdes témicas, ecmndmicas e sociais do trabaho sO existem efetivamente em funcéo
da aividade, que a pde en ac® e aorganiza” (p. 26).

Na andlise de Ferreira (2004, a aividade é para a Ergonomia, uma dimensio
central do trabalho, constituindo a es€ncia do proprio conceto de trabalho nessa
disciplina, uma vez que remete a acé humana que, ao ser desenvolvida, contribui para a
inter-relac® entre essa ac® e sua significacd. Ao trabahar, as pesas estabelecen ndo
apenas uma relacd® emndmica ou sdcio-profissonal, mas também uma relac® consigo
mesmas, que evolve @rpo, razd® e deto, dimensdes que deixam de ser consideradas pela
Ergonomia quando esta ceitra-se genas na andlise das tarefas’.

Os trabalhadores, em seu percurso, conforme foram sentindo-se mais a vontade no
exercicio profissonal, passram a experimentar e exercitar muitas posshili dades laborais,
refletindo sobre das, cotidianamente. Consideram que dividades profissonais $0, em sua
maioria, investidas de detividade e geradoras de satisfac@® com o trabalho, por
posshilitar-lhes livre abitrio, autonomia e @volvimento ativo. Aqueles vinculados a
organizag@es reportaram vivéncias de mndi¢des de trabalho em que muitas vezes ® véan
diante de tarefas predeterminadas, estando, desse modo, sujeitos a adltura do trabalho
prescrito, 0 que, muitas vezes, os vem impedindo de obter satisfacd® com o proprio
trabalho. Conforme gontam pesquisas, de fato, “certas préticas que caaderizam a alltura
da organizac® interferem na satisfac@® no trabalho” (FERREIRA; ASSVIAR, 2004 p.
114).

Entre os fatores associados a satisfagdo no trabalho, percebeu-se éfase na
autonomia e na posshilidade de diversdade na prética profissonal cotidiana. No
entanto, quando assumem o carater de tarefa prescrita, passam a representar sobrecaga,
como se percebeu nos relatos em que havia ontrole sobre & atividades desenvolvidas

pelos profissonais.

& No enfoque da Ergonomia, a tarefa é entendida como aquilo que esta posto ao trabalhador ou o que se
espera que defagca (MONTMOLLIN, 1990).
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O conceito de caga de trabalho® é mnsiderado central pela Ergonomia (DEJOURS,
1980, umavez que, em sua @NCEPGED, as cargas estdo presentes em todas as atividades de
trabalho, podendo ser anadlisadas em seus aspedos fisicos, cognitivos e psiquicos
(WISNER, 1994).

Embora os trabalhadores tenham destacalo o componente da satisfagc@ com o seu
trabalho, os relatos mostraram também aspedos de caga psiquica nas atividades
profisdonais dos psicologos, sga pelo tempo excessvo a da dedicado, sga pelas
exigéncias de “doac®” inerentes a naturezado trabalho em Psicologia

Além desses aspedos ergondmicos, € predso considerar que o cenario da redidade
ocupadona onde esses profisgonais ® inseriram, fizeram seu percurso e se vinculam
atuamente posali como pano de fundo elementos caraderisticos do conjunto de mudangas
em curso no mundo do trabalho, como a dta cmpetitividade, a reestruturagé produtiva e
a sua desestruturagd, conforme gpontam autores como Antunes (1999 2002, Bresciani
(1999, Malvezz (1999 e Mattoso (1994).

Antunes (2002 menciona, entre & caaderisticas do mundo do trabalho sob os
auspicios do capitalismo avancado, a diminuicd da dase operaria industriad e do
emprego em tempo integra, situac® que dre espagd para 0s vinculos temporarios, nos
setores produtivos e de servigos, o aumento da forca de trabalho feminina, o process de
exclusdo dos jovens e velhos, que ndo encontram espag no mercado de trabalho,
paralelamente ainclusdo de aiangas no procesd produtivo, a expansdo do assalariamento
no setor de servigos, que passa asentir o impado da temologia cmandada pelo capital,
por um proces® que tanto qualifica quanto desqualifica aforca de trabalho humana e
finAmente, a expansdo do trabalho.

Bresciani (1999, por sua vez, ao abordar o contexto dessas mudangas, resslta a
gquestdo da reestruturac® produtiva, entendida cmo uma transformacg&® muito profunda
na organizac® dos sstemas produtivos, sobretudo a partir dos anos 199Q a qual, do ponto
de vista dos trabalhadores, implicou as exigéncias de polivaléncia e de flexibilidade, a
primeira traduzida na obrigatoriedade de que o trabahador faca um nimero maior de
atividades de diferentes tipos, a segunda en que de estgja disposto a ser transferido de um

lugar para outro, de um dia para outro, isto &, tendo que estar sempre adisposi¢éo.

® Segundo Cruz (2004, no ambito da Psicologia do Trabal ho e da Ergonomia, a cargadetrabalho “ representa
a diferenca ou o produto, regulado pelo trabalhador, entre as exigéncias ociotémicas do trabalho e a
condicdo de exeaugdo au de desempenho das tarefas’ (p. 236), devendo ser analisada, portanto, a partir da
espedficidade da exigéncia que a aividade de trabalho requer do individuo.
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Na oncepcdo de Bresciani (1999, a redidade ocupadona derivada da
reestruturac@® produtiva provoca sentimentos de inseguranca incertezg de estar sob
pressio e de degradac® social, pelas dificuldades de manutencé de um padréo de vida
Nessa onjuntura, o desemprego figura wmo a principa fonte de preocupacd por parte
dos trabalhadores, na medida an que gera “o medo de perder sua profissio, medo da perda
da sua fonte de renda, medo da perda de seu conhedmento, medo da perda da sua
identidade aomo trabalhador e cwmo cidaddo” (BRESCIANI, 1999 p. 43).

Todo ese @mntexto de reestruturacd@ produtiva gerou mudangas na forma mm que
as oportunidades de trabalho se gresentam aos trabalhadores, bem como nas exigéncias
para aami-las e no seu proprio perfil. A es®e respeito, Malveza (1999 dfirma que
“estamos diante do emprego just in time: quem trabalha ndo tem certezadas tarefas que
enfrentard no momento seguinte” (p. 65). Ta contexto, segundo ese aitor, requer que o
trabalhador assuma o papel de “agente emndmico reflexivo”, alguém que

deve produzir valor econ@mico, a partir da sua aividade, tendo a reflexéo
como seu principal instrumento de trabalho. E um individuo cue administra
sua vida profissonal, agora sujeita a dteracdes imprevisivels e freqlientes,
obrigando-o a reorientar sua identidade, suas atitudes, metas, rotinas e
redes ociais. O agente eondmico reflexivo é agude profissonal que
reinventa-seas mesmo[...]” (MALVEZZI, 1999 p. 66).

Mattoso (1994), por suavez resslta que todo este candrio acentuou-se apartir dos
anos 90, fazendo brotar “a mais generalizada e crescente inseguranca resultante da
fragmentac® e desestruturac® do mundo do trabalho em sociedades sipostamente
baseadas no trabalho” (p. 548. Ess inseguranca do trabalho, segundo o autor, se
manifesta an diversos niveis, como a inseguranca no mercado de trabalho, entendida cmo
a dlvida de pertencer ou ndo a ess mercado, e anda no proprio emprego, na obtencéo de
renda, na precaiedade das contratagdes e mesmo na representacé sindicd.

Como es® é0 cenario ocupadona onde se adam inseridos, indubitavelmente &
caaderisticas apontadas adma influenciam nas relagdes que os trabalhadores deste estudo
tém podido estabelece com seu trabalho, como a necessdade de posalirem dois ou mais
vinculos empregaticios, por exemplo, os deslocamentos geograficos para desempenhar
uma segunda ou terceira aividade am outras cidades ou as dificuldades para encontrar
emprego fixo.

De todo modo, apropriaram-se do seu “fazer”, “tragcaram o caminho” e, nesse
movimento de tomar contato, experimentar, enfrentar e vence desafios, reasando até,
quando ndo havia outra perspediva, viver rupturas, ganhar folego, faze novas buscas e
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comeca sempre novamente, consolidaram sua identidade enquanto profissonais. Nos
relatos obtidos, a idéia de gropriacd® emergiu com muita éfase: a referéncia feita por
Carlos de que teve de “se gropriar do caminho de ser psicdlogo” e que hoje sente a
Psicologia amo um “ninho” ilustra esintetizao que foi traado pelos demais ao falarem da
importancia do percurso de trabalho para aconstrucdo de sua identidade profissonal
etambém para oseu desenvolvimento pesal.

Ese traeto pode ser entendido a luz da compreensdo formulada por Figueiredo
(1993, segundo a qual durante o exercicio das atividades profissonais desenvolvem-se
diferentes modos de incorporac@® dos saberes psicologicos, gerando um saber de oficio,
uma vez que & vivéncias do cotidiano de trabalho proporcionam um movimento continuo
de metabolizac® das experiéncias e das informagdes tedricas, engendrando diferencas
entre os psicologos e diferencas de calaum em relac@® a s mesmo ao longo do tempo.

Uma vez desenvolvida essa gropriac® do caminho, passaram a mndi¢cdo de
saber-fazer, trazda como um momento de dominio das condigdes para 0 exercicio
profissonal e de livre transito pelos referenciais e préticas da profissio. Essaa oondigéo
estimula, inclusive, a ontinuidade da busca por conhece novas posshilidades tedrico-
témicas, visando ampliar, diversificar, ou mesmo inovar essa pratica

N&o por acao, 0s registros graficos produzidos pelos trabalhadores expressaram,
em sua maioria, a nogé de caminho, em cujo percurso foram transformando seu fazer
€, concomitantemente, seu ser, num proces dialético (vide Anexo B, onde encontram-
se reprodwzidas agquelas representagdes consideradas mais expressvas da trgetoria
profissonal).

As ilustragdes elaboradas, da esquerda para adireita, representam essa trgjetoria,
incluindo o0 modo como se percebiam no seu comeq, até chegar a0 momento atual. Ao
mostrarem a trgjetoria, inseriram nos desenhos elementos ou personagens sgnificativos no
Seu percurso, representando como ese percurso, com suas “idas e vindas’, resultou em um
momento de ceta maturidade no exercicio da profissio.

Percebeu-se que eses desenhos de fato complementaram os dados levantados no
contato com 0s gJjeitos da pesquisa, congtituindo-se an sinteses do que havia sido
verbalizado sobre o caminho percorrido na profissio, como pode ser observado nos
desenhos das paginas 197, 201, 204 e 205, por exemplo. Ta caminho foi representado
como algo que mmegu estreito e limitado e que foi crescendo e se anpliando, na medida
em que se driram outras possbilidades e se cnsideraram outras perspedivas de trabalho.
Os demais desenhos, embora sem alusdo direta aidéa de caminho, iguamente expressam
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desenvolvimento e eriqueadmento ao longo dos anos de trabalho, como pode ser
observado, por exemplo, nas ilustragdes das paginas 198 202, 203 e 206

A aprendizagem e a anpliac® e diversidade da rede de interagdes foram elementos
bastante representados nos desenhos elaborados. Conforme referiram, esses elementos, no
transcurso das vivéncias profissonais, particularmente nas trocas e na “escuta” de seu
trabalho, permitiram-lhes aprender com o outro e @m os proprios erros e arir-se calavez
mais para 0 mundo, desenvolvendo “um estilo profissonal préprio” e gerando
transformagdes nas concepcdes a respeito da vida, do mundo e das pessas. Também
foram representados o crescimento profissonal, a anpliagé® de perspedivas na profisso,
a visibilidade de mundo, a @ertura para novas relagdes decrrentes do exercicio cotidiano
do trabalho, os “saltos qualitativos’ (momentos de mudanca), o fortaledmento da base de
conhedmentos e 0 amor a profissio, este Ultimo também expresso em palavras.

Esss representagdes expressram também a questdo das perspedivas para o
exercicio do trabalho, uma vez que o0 proces® de mnstrucéo da identidade profissonal
foi entendido como um eterno “ir se aprontando”, “sem data para fica pronto”. Essas
perspedivas foram representadas comumente por reticéncias, dando a idéa da
continuidade do processo.

Sabe-se que a identidade ndo é um dado imutavel. Tampouco se trata de um
atributo externo aos sjjeitos, que possa ser adqurido. Antes, configurase @mMoO um
proces® de onstrugéo do sujeito, historicamente situado, que, em sua dinamicidade, vai
se ongtituindo, a partir das experiéncias de “ser-no-mundo”, conforme referido nos
capitulos anteriores.

A identidade profissona tem sido considerada por estudiosos como uma
espedficidade da identidade humana (SOARES, 2002), ou como um desdobramento da
identidade pessa (LISBOA, 1997).

Também no estudo empirico o concato de identidade profissona foi asciado
intrinsecanente @ da identidade pessal; como este Ultimo, o concato de identidade
profissonal ndo € estédtico e Unico, mas dindmico, processua, mutavel e infinito,
requerendo uma “construgéo constante”. ldentidade profissona foi entendida pelos
participantes do estudo como aquilo que identifica e apresenta o profissonal, o modo
como €ele se mostra, algo que foi sendo construido com o tempo e wm as atividades de
trabalho, e que mnduziu a incorporacd® de um papel. Trata-se de um conceto dialético,
pois, sendo a identidade profissonal ligada diretamente @ faze, a0 mesmo tempo ese
faze € o resultado dessa identidade.



15¢

O que identifica determinado profissonal como psicélogo € o lugar que ocupa
numa relacdo espedfica de trabalho, em que aume um determinado papel, que envolve
ouvir e lidar com pesas, disponibilizando-se para 0 que das querem €/ou predsam, com
respeito e sem julgamento de valor, gjudando-as para que possam Seguir o proprio
caminho.

A identidade profissonal resultou, segundo o entendimento dos psiclogos, das
experiéncias de trabalho wvividas, dos retornos receédidos pelo que se fez de ser
confirmado e reanheddo por esse trabalho e, sobretudo, da possbilidade de continuar
desempenhando aguele papel profissonal. Envolveu, portanto, uma @nstrugéo,
“encarando os desafios dessa construcao”, inclusive naguilo que da repercutiu nos
aspedos pesais do profissonal.

Segundo Pimenta (2002,

uma identidade profissonal se corstrdi, pois, a partir da significacéo social
da profissio: da revisdo constante dos sgnificados ociais da profissio: da
revisao dbs tradigdes. Mas também da reafirmacdo de praticas consagradas
culturalmente e que permanecem significativas. Praticas que resistem a
inovagBes porque prenhes de saberes validos as necessdades da realidade.
Do corfronto entre as teorias e as préticas, da andlise sistematica das
préticas aluz das teorias existentes, da construcdo de novas teorias (p. 19).

Referindo-se & onstrucdo da identidade do professor, a aitora cmpleta, afirmando
que aidentidade profissonal

constréi-se, também, pelo significado que cada professor, enguanto ator e
autor, confere a aividade docente no seu cotidiano a partir de seus
valores, de seu modo ¢ situar-se no mundg, de sua histéria de vida, de
suas representacles, de seus saberes, de suas angUstias e anseios, do
sentido que tem em sua vida o ser profesor. Assm como a partir de sua
rede de relacbes (PIMENTA, 2002 p. 19, grifos da pesquisadora).

As formulagdes trazdas por Pimenta (2002 podem ser transpostas para a
construcdo da identidade profissonal dos psicologos, uma vez que, para des, es:a
construcao igualmente passa pela aribuicao de significados e pela identificacdo do
sentido da profissio na vida pesal, a partir da subjetividade na relac@ do profissonal
com a profissgo. Construir-se profissonalmente cmo psicélogo equivale também a formar
e internalizar uma imagem de s proprio enquanto profissonal, a qual servird de auto-
referéncia am suas interagdes de trabalho.

A construgéo da identidade profissonal, como pdde ser percebido, comporta
diversos elementos, dos quais um dos mais importantes € o que pode ser denominado agui

de cmponente psicolégico do trabalho, e que se traduz exatamente na possbilidade
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apontada adma, de aribuicdo de significados a esse trabalho, de ressgnificalo repetidas
vezes, na medida en que a vida profissona se desenrola € nesses movimentos do
“fazer”, transforma o “ser”.

A es® respeito, May (1980 aponta que “uma das caaderisticas sngulares do
homem é poder colocar-se fora do presente eprojetar-se no futuro, ou entdo no passado.
[...] Essa aptiddo em olhar para frente epara trés faz parte da cgpaddade humana para ter
consciéncia de s mesmo” (p. 213), e reladonase @m sua cgaddade de dribuir
significados as experiéncias que vive. Reside nessa aitoconsciéncia, segundo May (1980,
a possbilidade de valorizac@®

de ser alguma coisa, em lugar de simplesmente fazer alguma coisa [..]
Com tal relacionamento consigo mesmo, o trabalho para nés, homens de
hge ndo sera uma fuga, ou um modo @ provar o proprio valor, e sSim uma
expressio  criativa das forcas espontédneas de quem  afirmou
conscientemente seu relacionamento com o mundo e seus emehantes (p.
96-97, grifos do autor).

As elaboragdes apresentadas por Veinstein (1994 aos termos “vocadgona” e
“ocupadonal” ajudam a entender melhor essa transformacé do ser pelo faze. Essa aitora
vincula & dimensdes vocadonal e ocupadonal, consideradas numa matriz existencial em
gue & questdes do faze e do ser caminham juntas, e en que o ocupadona € entendido
como o faze com significado pesal e social. Em sua amncepgéo,

e HACER es una manifestacion dd SER y este se ecuentra 'y se hace en
su HACER. (...) Lo vocacional tiene relacion intima y dialogada con €
sentido que se le encuentre a lavida. Es lo que se sientey se pretende SER.
Lo ocupacional es d HACER que permite acdonar en d mencionado
sentido ce vida. (...) Lo ocupacional necesita € reevamiento de roles,
objetos, herramientas, simbolos, técnicas, estrategias y vehiculos para
efectivizar lo vocacional. Lo vocacional sin lo ocupacional, é lo
fantasia, ensofiacion, esperanza. Lo ocupacional sin lo vocacional, es
ajenizacion, automatizacion, hacer sin sentido, alineacion (p. 42, 43, grifos
da autora).

Com esss colocages, a aitora gonta a necessdade de que & dimensdbes
vocadonal e ocupadonal sgjam vistas de forma integrada (vocadonal-ocupadona), para
gue ndo se rra o risco de dicotomizar entre 0 ser e o faze. Em suas palavras, “dedr que
existe lo vocadonal y lo ocupadonal, es aun continuar com la dicotomia eitre SER y
HACER. Asumir lo vocadona-ocupadonal, es hacese cago de la dimensién
estructurante del hombre en acddn, en adividade existencia, no sblo existente”
(VEINSTEIN, 1994 p. 43).

Bohodavsky (1998, iguamente, faz distingdo entre identidade vocadonal e

identidade ocupadonal. Em sua @mncepcéo, a identidade vocadonal expressa & variavels
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de tipo afetivo-emocional, enquanto a identidade ocupadonal mostra o produto da ac® de
determinado contexto social sobre aidentidade vocadonal. Para ese aitor,

uma pesa tem identidade ocupacional, ou mehor, adquiriu sua
identidade ocupacional quando integrou suas diferentes identificacbes e
sabe o que quer fazer, de que modo e ean que @ntexto. Portanto, a
identidade ocupacional incluird um quando, um a maneira de quem, um
com que, um como e um onck. Ao cortrario, a identidade vocacional €
uma resposta & para que e por que da &ungdo a essa identidade
ocupaciona (p. 49, grifos do autor).

Com base nessa distin¢cdo, Bohodavsky (1998 assnala que “escolher o que fazer
€, de ceto modo, escolher quem ser” (p. 204, grifos do autor), vinculando iguamente &
dimensbes do FAZER e do SER.

Desenvolvendo sua identidade profissonal no trabaho cotidiano, os psicélogos
presentificaram essa identidade vocadonal, pois o exercicio de sua profissio permitiu-lhes
dar sentido e significado a sua existéncia.

Pesguisando junto a jovens em proces® de escolha profissonal, Lisboa (1995
indagou-lhes a respeito do que julgavam predominante no exercicio profissonal futuro, ou
ja no momento de escolha: ser, ter ou faze. Encontrou o ser ocupando lugar de maior
importancia, por terem considerado que somente sendo alguém é posdvel faze ou ter
alguma coisa. Seu estudo apontou, no entanto, uma relaga de interdependéncia entre essas
trés dimensdes. no momento em que se faz dguma isa bem feita, € posdvel ser aguém,
e o ter, vinculado a questées materials, viria por consequéncia

Reladonando essas dimensdes com a questdo da mnstrucdo da identidade, através
do desenvolvimento do projeto profissonal, Lisboa (1995 assm se posiciona: “a
construcdo da identidade [..] se oncretiza numa ebulicdo que se manifesta dravés da
busca cadavezmaisintensa, do ser no mundo e do faze no mundo” (p. 18).

Marcuse (1998 também aborda a vinculag® do trabalho a questdo do ser,
focdizado na questéo da eisténcia humana. Resslta esse autor o que denomina de sentido
ontolégico do trabaho, “um conceito que greende 0 ser da propria eisténcia humana
como tal” (p. 10), e que por iso

€ uma cond¢ao da existéncia dos homens independente de todas as formas
de sociedade. [...] O trabalho aqui ndo é determinado pelo modo d seus
objetos, ndo mediante sua finalidade, contelido, resultado, etc., mas
mediante aquilo que acontece com a existéncia humana da prépria no
trabalho (p. 13).

Para Marcuse (1998, portanto, “o trabalho de maneira dguma éum fenbmeno de

dimensdo emndmica mas € encontra enraizado no curso da prépria eisténcia humana”
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(p- 18). Em raz® dis®, compreender o sentido e afuncéo do faze implica etender que o
trabalho expressa “apropriacd®, superacd, transformac@® e ontinuagd® de toda a
existéncia en todas as suas esferas vitais... No caso do homem es faze é esenciamente
um faze consciente, que tem perante s sua ‘finalidade’: produzir e mnduzir adiante a
existéncia eseu mundo como mundo apropriado” (p. 20).

Iso significa que o trabalho econémico encortra-se por s proprio
rdacionado com uma tarefa e com um fim que ja ndo é eondmico.
Subordina-se a tarefa, como tal esencial a existéncia humana, da aito-
realizacdo, da formagéo vdtada para a cortinuidade e a permanéncia. O
primeiro e Ultimo sentido do trabalho é “eaborar” o préprio ser da
existéncia. [...] O ser dos homens smpre € mais do qle sua existéncia
respectiva (p. 24, 25, grifos do autor).

Essa repercussio do trabalho na eisténcia humana, ainda segundo Marcuse (1998,
advém do fato de que, ao trabalhar, 0 ser humano se situa na ac® concreta que desenvolve,
defrontando-se @m a sua aualidade, assumindo o0 seu passado e daborando o seu futuro.
Asdm, sua ac® torna-se histérica Em suas paavras, “na medida en que o homem se
insere pela via do trabalho no objeto de seu trabalho, no objeto trabalhado, elaborado, ele
se torna permanente, presente, ‘objetivamente’ red e detivo em meio ao campo histérico e
também ao tempo de vida histérico” (p. 32).

Na tentativa de melhor esbocar 0 “lugar” do trabalho no conjunto da eisténcia
humana, Marcuse (1998, explicita que “o objetivo do trabalho é aprépria existéncia e
nadaforadela” (p. 35 eque

todos os process de trabalho individuais s encortram subordinados a
intencdo Ultima de fornecer, assegurar e desenvdver para o ser dos homens
a permanéncia, cortinuidade e plenitude realmente detivas. [Por is] 0
trabalho humano enquanto modo do ser dos homens ndo pode ser
desvinculado do honem, nem mesmo em seu “produto”. Quando o djeto
do trabalho se torna independente e se separa do ser do trabalhador,
necessariamente o préprio ser do trabalhador também se conwerte em
objeto: sua existéncia se eterioriza e se aliena, convertendo-se para ee
num poder alheio, subtraido a proépria liberdade, contrapondase a e (p.
35, 42-43).

Em Alves (2003 também encontramos reflexdes nessa direcd® de problematizar o
sentido do trabalho para o ser que trabalha. Este autor apresenta uma perspediva aljas
formulagdes distinguem profissio de vocaca:

Profissho e vocacdo sdo coisas diferentes. Profissiio é o que se faz para
ganhar dinheiro. [...] Profissio é coisa que se ensina e se aprende. Algumas
se aprendem nas escolas, como é o caso dcs médicos, dentistas,
engenheiros e advogados. Outras % aprendem artesanalmente, como € o
caso das barbeiros, dos amoladores de faca, dos pedreiros, dos cozinheiros.
As profisfies sio0 ensinadas de fora para dentro. S&o escolhidas ou por
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razdes praticas, ou por imposicles externas, ou por ilusdes. [...] Vocagdo é
coisa completamente diferente. Ndo pode ser ensinada. Néo se aprende.
Nasce com a gente. Brota de dentro do corpo/alma, como fonte. A palavra
vem do werbo vocare, que quer dizer “chamar’. E uma voz interior que
chama e indca uma direcdo a ser seguida. [...] Ela é 0 nas caso de amor
com algo que se faz. A diferenca entre quem trabalha por profissio e quem
trabalha por vocagdo: o primeiro trabalha peo ganhg o segundo seria
capaz de pagar para poder fazer o seu trabalho. Trabalha como quem faz
amor, como quem brinca (p. 107-109).

Todas essas elaboragdes auxiliam na compreensao do proces de mnstrucao da
identidade profissonal, na perspediva do desenvolvimento e transformacédo do ser
trabalhador pelo fazer, na medida en que possbilitam busca dimensionar o lugar do
trabalho para o ser humano trabalhador. Conforme os dados do estudo empirico revelaram,
0s psicOlogos resdgnificalam  sua profissio  sucessvas vezes, no sentido do
redimensionamento referente a projeto de vida ede futuro que essa profissio veio a lhes
representar, por meio de suas demandas.

Marx j& lembrava adupa relac® de transformac@® entre o homem e anatureza
possbilitada pelo trabalho. Ao trabalhar, o ser humano modifica anatureza asua volta e
simultaneamente, € transformado pelo exercicio de seu trabalho. Por meio do trabalho,
esses psicologos transformaram o seu ser, sua prépria natureza a partir do modo como se
apropriaram das atividades profissonais e & desenvolvem, cotidianamente. Essa
transformacéo se expressa nas referéncias de mwmo aprofissio “impregnou” sua vida
pessal, produzindo modificacbes em sua percepcao de mundo, em seus valores e na
prépria postura diante da vida.

Merecan referéncia a consideragdes de Codo (1996, apontando que arelagcd que
0 ser humano estabelece ©om o seu trabalho é geradora de significado. Diferenciando uma

aca qualquer do ato de trabalho, ess autor esclarece

na &80 wlgar, o sujeito se transforma a transformar o dojeto e vice-
versa. No trabalho, o circuito se abre para uma tercera relacdo, um signo
que fica (signoficare), o significado, o qual por sua vez se transforma e é
transformado pela a;do reciproca do sujeito e/ou do dyjeto. O significado
se define pela permanéncia dém e apesar da relacéo com o dojeto, ou sga,
define-se pela transcendéncia arelagdo sujeito-objeto (p. 26).

Os psicologos apresentados neste estudo, de modo geral, manifestaram encontrar
praze e satisfac@® cotidianamente no seu trabalho. Considera-se que is é posdvel porque
conseguem continuar agregando significado aquilo que fazem. Nas palavras de Codo
(1996, “o circuito sujeito-objeto-significado, quanto mais completo, mais complexo, mais

implica en praze no trabalho” (p. 37).
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O desenvolvimento da identidade profissonal, para eses psicdlogos, portanto,
guarda relacd® com a possbilidade de, no papel de trabalhadores, vivenciar o “circuito de
construcéo de significados’” a que se refere Codo e, deste modo, viver um ciclo do trabalho
redizador, compositor e repositor de sua identidade.

Essa questdo ganha outro componente em sua andlise se nos reportamos a natureza
e a objeto de trabalho principal da Psicologia enquanto ciéncia eprofissio, focdizados na
busca da coompreenséo e da guda a ser humano: a espedficidade dessa dividade exercida
e 0s resultados por ela gerados foram considerados fatores importantes para asatisfac@®
encontrada no seu trabalho, tanto que os profissonals apontaram como 0s maiores motivos
de satisfac@® casos ou situagdes em que a @uda detivamente pdde ser prestada, ou sga,
guando puderam concretizar os propésitos da profissto.

s indica 0 quanto, no anbito da representac&® do trabalho como “gerador de
satisfac@®”, o significado de determinada profissio para o trabalhador transcende o valor
eondmico resultante de seu exercicio, ja que apropria prética profissonal cotidiana pode
promover redizac® pessa e profissonal, seja pelo praze e felicidade que a aividade em
s |he proporciona, sgja pelas repercuses ciais do produto do seu trabalho (PATRICIO;
CASAGRANDE, 1999.

Congtruir a identidade profissonal, para os trabalhadores que participaram desta
pesquisa, consstiu, entdo, nese proces que ewvolveu um movimento constante de
construir-desconstruir-remnstruir significados para o seu trabalho. A multiplicidade
de méodos e praticas da Psicologia, de um lado, e asingularidade das trajetorias, de outro,
fizeram com que para cala psicologo esa @nstrugéo tenha se @ngtituido de um jeito
peadliar, conforme a singularidade do envolvimento com os “fazees’ da profissio e a
atribuicdo de significados que is gerou.

Ess proces implicou remnhece e assmilar as transformacdes que foram
ocorr endo neses sgnificados ao longo do percurso profissonal, e também em seu
proprio ser, no imbricamento com o fazer. Ta assmilac® aparecau claramente, por
exemplo, quando os profisgonais % referiram as modificagdes na wncepgéo de guda a
outro que trazam inicialmente: Lia, por exemplo, entende que sua nogé de guda hoje et
diferente, ndo se expressando mais de um jeito onipotente; Mario referiu perceber hoje o
guanto a evolucéo de um processd psicoterapéutico depende também do padente; Mariana
compreende hoje que sua guda profissona restringe-se afadlitar e mostrar caminhos as
pesas que aende an seu consultdrio. As sgnificacbes produzidas a partir do “fazer”

aglutinaram-se aquelas que resultaram do “saber” da profissio, formando um outro



conjunto de sgnificados, o0 “saber—fazer”, que lhes possbilita outra compreensao de
sua intervengao.

Foi apontado pelos trabalhadores que des £ sentem, atuamente, num momento de
maturidade pessa e profissonal. Essa maturidade permitiu o abandono de “uma visdo
ingénua do que significa ser psicdlogo” e também o crescimento das suas possbili dades de
intervencdo, a partir de uma maior seguranca eperimentada na relac@ com o outro e com
a propria profissio, a qual, no momento presente, € sentida como “um ninho”, “um
territério conheddo”, onde se sentem a vontade para transitar, embora outros impasses
continuem a se goresentar, cotidianamente, na propria dindmicado processo de viver.

A transformac@® do ser foi ocorrendo a partir das transformagdes nas sgnificagdoes
atribuidas a sua profissio, posshilitadas pelo seu exercicio profissona cotidiano. Na
medida em que os trabalhadores vém aproveitando seu procesd de trabaho para se
aperfeicoarem e buscarem ser profissonais melhores, néo somente transformam o seu ser,
mas também contribuem de modo mais efetivo para a transformagc@® do outro,
consderando que a s$ncia da ontribuicd da Psicologia para 0os fres humanos néo
reside en outra misa sendo em nostrar-lhes a posshili dade dessa ontinua transformacga.

Finadlizando, é predso considerar que todo es® proces constitutivo da
identidade profisgonal, do qual resultaram transformacfes no proéprio ser, em funcéo
do significado aribuido ao que se faz, requereu dess grupo de trabalhadores uma
postura dindmica e aberta as “metamorfoses do caminho”, contrapondo-se a
configuracd® da sociedade dual com seus “valores e presapostos na formacd® da
identidade aistalizada que gresenta comportamentos fixos, repetitivos, estereotipados,
obliterando o desenvolvimento dos individuos, incgpazes de serem autores de sua prépria
historia, autdnomos nas suas proprias dedsies e opgdes’ (LANE; ARAUJO, 1999 p. 115).

Todo ess proces exigiu-lhes também que fosem cotidianamente aiativos, na
perspediva traada por Lane e Aradjo (1999, segundo a qual “a aiatividade ndo se
restringe goenas a daborac® de obras de ate, mas £ epressa também na propria
identidade. Ela € a cpaddade do ser humano de se reaiar, de se transformar, em oposicéo
a «aisdizac®, caraderistica da mesmice conseqiéncia da reproducd mecéica dos
papéis definidos pelas ingtituicbes ciais’ (p. 16).

Em sua prética mtidiana, portanto, os trabalhadores psiclogos foram cada vez
mais imprimindo uma “marca pesa” as duas atividades profissonais, caraderizando um
movimento progressvo de identificac@®, vivido com satisfac@® e expandido para outras
dimensdes do seu processo de viver individual-coletivo.



7 SINTESE FINAL E RECOMENDACOES

Diante dos cenérios que o
conhedmento ncs abre, osolhos e
a dma ficam abobdhadas de
assombro.

(Rubem Alves, 1999

Entrar no mundo do trabalho para exercer uma profissio pode ser comparado a sair
para faze uma viagem, para aqua se prepara e se onduz uma determinada bagagem.
Durante aviagem, essa bagagem, mas também seu portador, vao se modificando pelas
circunstancias que se gresentam: alguns elementos 80 abandonados, outros permanecem
esqueddos no fundo da bagagem, a outros % reorre diariamente, muitos outros 80
buscados e agescidos, e de muitos outros ainda existe anecessdade, mas ainda ndo foram
encontrados. Com essa din@mica, apds um certo percurso vigjado, terd havido uma intensa
transformacga no vigjante e en sua bagagem, a partir das interagdes que se estabelecaam
nos contextos por onde aviagem ocorreu. FOi mais ou menos assm que sucedeu com 0s
trabalhadores que participaram deste estudo...

Conforme os dados e reflexdes trazdos nos dois capitulos anteriores mostraram, a
construcdo da identidade profissonal dos psicélogos, que envolve a pesa, em sua
historicidade e subjetividade, agregou contribuicbes desde os momentos da escolha
profissonal e da formagd® acalémica nesta Ultima principamente no que ncerne a
aquisicdo de mmpeténcias e habilidades, e desenvolveu-se detivamente a partir do
exercicio da profissio, cotidianamente.

Ese proces® de onstrugéo correspondeu a um caminho de transformagdes que
teve diferentes momentos, cada um com seus aspedos congtitutivos e @m as
ressgnificagdes dewrrentes, porém que ndo Sse esgotam em S MesMOs numa sequéncia
rigida; antes, caraderizam um movimento continuo, uma vez que o querer ser, o saber, 0
faze, o0 saber-faze e 0 ser sdo condighes que se eltrelacan e que se gresentam com
smultaneidade no cotidiano de trabalho, sendo a separac® trazda ajui mero reaurso
didatico que permitiu mostrar que num dado momento cada uma ocorre de modo mais

diferenciado e marcante.
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Num primeiro momento, houve a escolha pelo curso, pautada em idedizages e
esteredtipos e na idéia da guda a outro, em funcdd do desconhedmento aceca da
Psicologia mmo ciéncia eprofisso.

Como um segundo momento ocorr eu a formagao académica, da qual emergiu o
impase aitre 0 querer ser aquele profissonal e o saber da profissio. A vivéncia desse
momento apontou a necessdade de rever o significado de ser psicélogo construido quando
da escolha profissonal e posshilitou a aribuicgdo de novos sgnificados ao proceso de vir-
a-ser psicdlogo. Essa experiéncia exerceu um papel mediador no proceso de construcéo da
identidade profissonal, na medida en que graduamente fez groximagdes entre 0 sujeito
gue escolheu a profissio e aprofissio escolhida. Nesse periodo, professores representaram
modelos de identificac@ para os estudantes no que se refere a auac@® profissona. Mesmo
assm, formou-se uma visdo idedizada arespeito do que seria 0 exercicio profissonal e
percebeu-se que a atrutura e adindmica de funcionamento das atividades acalémicas ndo
instrumentalizaram a @ntento o psicdlogo para apratica profissonal subsegiente, exceo
guando favoreceam e antedparam a inser¢é nessa prética, por meio de estagios e outras
formas de contato diversificado.

O tercdaro momento, correspondente atrajetéria de eercicio profissonal no
campo da Psicologia, fez energir o impasse eitre o saber recebido da acalemia eo faze
demandado pela redidade de trabalho. Caraderizaram ese momento: inseguranca e
despreparo na estréia profissonal, asociados a fata de darezaquanto a que dire¢@® tomar;
necessdade de buscar “ferramentas’ para complementar e/ou aperfeicoar a formac®, as
quais acdaram mediando a transicédp para o papel profissonal, permitindo que se
asumise edesenvolvesse uma postura profissonal; necessdade de iniciar um proces de
diferenciacé@® e “abertura para 0 mundo do trabalho”, descobrindo um jeito proprio de ser
profissonal — para tanto foi predso ressgnifica o saber adquirido sobre a profissio
durante aformac& acalémica novo processo gradual de goroximaca, entre o profissonal
e aprética da profissio, em direcé® ao saber-faze, 0 que &igiu novas descobertas, novas
aprendizagens, e a reaiac® e reformulagcd® de oncdatos e praticas, reaiando as
possbilidades de auac@® profissonal; necessdade de assmilac@® das possbilidades e
limitagdes do mercado de trabalho, mediante o enfrentamento das dificuldades e dos
desafios encontrados no “caminho de ser psicologo”. A trajetéria profissonal possbilitou a
conquista do saber-faze, entendido como o dominio das condicbes para 0 exercicio
profissonal e o livre trénsito pelos referenciais e préticas da profissio: houve a g@ropriacé®
do faze e cm ela, atransformacg do ser.
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A identidade profissona, cujas bases asentam-se na epedficidade dos
conhedmentos e praticas da profissio, construidos historicamente, conforme pontuado no
Capitulo Introdutério deste trabalho, no conjunto de normas orientadoras e disciplinadoras
do exercicio profissonal, na formac&® acalémica bem como em elementos da histéria
pessa do trabalhador, resultou efetivamente da experiéncia mtidiana de trabalho, em que
se mncretizou a posshilidade de cntinuidade do exercicio profissonal, da dribuicéo de
significados a profissho, da identificac@® de um sentido da profissio para avida pesa e
também dainternalizac® de uma auto-imagem como profissonal.

A construcéo dessa identidade profissonal acontecau, portanto, noir e vir dos
movimentos do fazer, levando a transformacé do ser, dialeticamente. Essa transformacé
se epressa nas referéncias aceca de wmo a profissio impregnou a vida pesa dos
trabalhadores, modificando a sua percepgéo do mundo, seus valores, sua éica esua postura
diante da vida. Foi um proceso que ewvolveu um movimento constante de nstruir-
desconstruir-reconstruir significados para o seu trabalho, e que implicou recmnhece e
asgmilar as transformagdes que foram ocorrendo nesses sgnificados ao longo do percurso
profisgonal e também em seu préprio ser, no imbricamento com o faze.

Resgatando os pressupostos tracalos ao se iniciar 0 presente estudo, os adhados
empiricos indicaram a preponderancia do lugar ocupado pelo trabalho no processo de viver
dos trabalhadores e na @nstru¢cd de sua identidade profissonal. Para es® grupo de
trabalhadores, a construcéo dessa identidade adquiriu maior consisténcia no dia-a-dia
do exercicio do seu trabalho, a partir das possbilidades, limitagdes e perspedivas di
encontradas, apoiando, assm, 0 presuposto de que a identidade profissona se
desenvolve, se fortalece eé posta an cheque na mncretude e nos desafios da prética de
trabalho cotidiana.

As vivéncias de trabalho foram significativas na onstrucdo da identidade
profisdonal dos psicologos que gresentamos neste estudo também por terem apontado a
necessdade da busca @nstante de desenvolvimento profissonal, de recnhece e lidar com
“questBes internas’ que se misturavam a duac® e, ainda, de “banca” a postura eo lugar
da Psicologia nos contextos de trabalho na sociedade.

Essa onstrucéo, que continua aontecendo cotidianamente, € moldada ndo apenas
de aordo com as suas vivéncias como ser humano trabalhador, mas também com a
conjuntura maaosocia em que se insere a dividade profissona, que por sua vez a

constitui.
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A tarefa de mpreender como os profissonais psicélogos constroem sua
identidade profissonal mostrou a importancia e o profundo entrelacanento desse sistema
identitdrio com a ngtituicd da identidade pesa, na medida en que os dados
mostraram “o saber—faze transformando o ser”, ou sga, o trabalho modificando a pesa
em seus concatos e an sua postura diante da vida.

E predso considerar e refletir também a respeito das profundas mudangas em curso
no cenario social, desafiando os trabalhadores a se flexibilizarem para o exercicio de
diferentes papéis.

Estamos participando reste momento histérico de enormes transformacfes, em
nivd mundal, que mobilizardo a identidade ocupacional dos atuais e futuros
trabalhadores — tanto em sua formagdo quanto no proces constante do seu
desenvdvimento. Globalizacdo, automacdo e desemprego estrutural como
consegiéncia dessas mudancas estdo, desde ja, determinando uma profunda
reflexdo sobre a formagdo e o desenvolvimento da identidade ocupacional,
uma vez gque a compreandamos como Vinculada & social, como pertencente a um
sar que se desenvdve a partir dos grupos com 0s quais convive, pelos quais é
influenciado, aos quais, enfim, pertence (LISBOA, 1997 p. 121-122 grifo da
pesquisadora).

Nesse sentido, os dados encontrados, indicando a necessdade de os profissonais,
a0 adentrarem no mundo do trabalho, ressgnificaem sua formac@® acalémica
congtituem-se an elementos de reflexdo a serem considerados por parte das agéncias
formadoras, a fim de reavaliarem como vem se desenvolvendo essa formacéd e,
principalmente, que vinculagdes com a redidade do exercicio da profissio os graduandos
tém podido estabelece, de modo a que sgam remnsiderados 0s sberes necessrios a
praticaprofissonal, atendendo as novas demandas colocadas.

As grades curriculares, bem como o0s estagios, como elementos centrais nesse
proces® formativo, merecean ser particularmente reconsiderados a luz dos dados agui
apresentados, procurando-se antedpar as pratices supervisionadas nas diversas areas de
atuac@® ou, pelo menos, viabilizar a goroximaca dos estudantes a estas.

Considera-se fundamental, também, que os adhados deste etudo possam ser
levados para reflexdo junto a redidade acalémica ®tidiana, na expedativa de que possam
vir a @ntribuir a um conheadmento mais aprofundado a respeito da redidade da profissio
Psicologia, com suas posshili dades e limitagdes.

De outro lado, considera-se que as Conselhos Profissonais também possam
interessar as informagdes oriundas deste estudo, de modo a diversificarem seus parametros

no que oncerne a seu papd fiscdizador e orientador do exercicio da profissto.
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Os dados apontando o0 desconhedmento das pesas no momento de escolha da
profissio exigem atencé, o que reforga aimportancia da orientac@® profissonal como
a&rea de duacd®, com a busca de reaursos para disponibilizar informac@® profissonal
diversificada, de modo a subsidiar e fortalece ess proces de escolha.

No que diz respeito a Ergonomia, os elementos aqui trazdos reforcam a
importancia de que essa deabusque cala vez mais considerar a questdo da identificac®
entre o trabalhador e o0 seu trabaho, que transcende o contorno das tarefas, como forma de
aprofundar sua compreensdo a respeito da relacd® homem-trabaho. Parafraseando Codo
(1996, “é tempo de prestar mais e mais atencd nas condi¢cbes psicoscials para 0
desenvolvimento da subjetividade no trabalho e um diagnéstico, se jA ea sensato, tornou-
se obrigatorio” (p. 37).

A compreensdo, pela Ergonomia, de quanto a experiéncia de trabahar contribui
para que o ser humano desenvolva sua identidade profissona — a qual lhe fornece
referéncias e lhe permite situar-se cendrio ocupadonal — posshilita que essa aea onsidere
de modo cada vez mais efetivo, em suas andlises, 0s aspedos subjetivos do ato de
trabalhar.

Este estudo, pela riquezados dados produzidos, pode ser entendido também como
uma antribuicdo as metodologias ergondmicas, que, em sua multiplicidade, preocupam-se
em compreender a relacd® homem-trabalho. Privilegiando o uso da palavra, em que 0s
proprios sjjeitos trabalhadores atribuiram significado as suas tarefas, a metodologia aui
empregada, com as devidas adaptagies, pode ser transposta a outras caegorias
profisgonais, que contem inclusve mm uma histéria mais consolidada e ®m um “lugar
socid” mais legitimado do que a Psicologia, como forma de compreender como se
processa a onstrugéo da identidade profissonal nesses contextos.

Outra questdo que anda mereceser trazada areflexéo refere-se aposshili dade de
os profissonais psicdlogos construirem uma identidade profissonal, quando a propria
profissio que ocupam encontra dificuldades de formular uma identidade profissonal para
s, em fungéo de sua historia recente etambém da multiplicidade de @ordagens, métodos e
témicas que driga. Os dados revelaram, no entanto, uma onstrucéo idiossncrasica 0 que
quer dizer que cala um foi tragando e desenvolvendo o seu caminho profissonal, de um
jeito proprio, a partir das referéncias do saber da profissho, das interagdes estabeleddas no
cotidiano de trabalho e das demandas apresentadas por ese mesmo cotidiano.

Os elementos das trgjetérias narradas, portanto, se por um lado apontaram
dificuldades em se mnhece uma identidade profissonal para a Psicologia, por outro
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possbilitaram compreender que cala trabalhador psicélogo tem essa identidade @nstruida
no proces® intrinsea de se reladonar com 0 seu trabalho, de percebé-lo inserido na
redidade social mais ampla ede transformar-se a partir do seu exercicio cotidiano. Pode-se
ponderar, nese ponto, que, tal qual a identidade dos psicélogos, configurada cmo um
procesd em construcéo e que se transforma o tempo inteiro, a identidade da propria
Psicologia seguiria 0 mesmo curso, ndo estando nunca pronta, pela necessdade de refletir
e aompanhar o movimento e a omplexidade da redidade onde esta inserida.

Com o entendimento de que apublicac® é uma parte fundamental do proces de
pesquisa, consistindo na forma pela qual o grande publico poderéa ter acesso as informagbes
geradas no proces® de producéo de mnhedmento cientifico, cabe registrar a pretensdo de
poderem ser publicados, posteriormente, os achados deste estudo.

Algumas questdes a respeito da importancia do exercicio cotidiano das atividades
de trabalho no desenvolvimento e sustenta¢ca da identidade profissona ndo puderam ser
respondidas agqui. Considera-se pertinente, contudo, apresenté-las, a titulo de reflexdo e
recmmendaca de que possam ser investigadas como abjeto de outros estudos:

* no que se refere a Psicologia, espedficamente, e mnsiderando-se que ndo ha
suficiente darezasobre o papel do psicologo na sociedade (nem para o profissonal
nem para a propria sociedade), até que ponto a onstrucdo da identidade
profissonal dos psicélogos foi afetada pelo fato de pertencerem a uma profissio
cuja historia einser¢ép no cenario ocupadona é ndo apenas receite, mas também
caregada de esteredtipos e distorgdes no que se refere aseus propositos e métodos
de trabalho?

» com relac® a repercusdes de situagdes de desemprego nessa dimensdo identitéria,
cabe nos perguntar, por exemplo: condigdes de ndo—exercicio profissona, em
funcdo de desemprego, colocam em xeque a identidade profissonal dos
trabalhadores, uma vez que se encontram destituidos do vinculo cotidiano com as
atividades, e sdo estas que dimentam sua identidade profisgona?

e e anda uma vez que aidentidade profissonal posaui fundamentos no saber da
profissio, como este estudo mostrou, 0 que a®ntece om essa base identitaria no
caso de profissonais que se formaram em determinadas profis®es e nunca a
exerceram ou tiveram que deixar de exercé-la?

Sugere-se que outras pesquisas bre identidade profissona sgam desenvolvidas,
buscando compreender essas e outras questoes.
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Os dados empiricos trouxeram ainda dementos que por um lado apontaram o
guanto as vivéncias profissonais cotidianas de trabalho sdo geradoras de praze e
sofrimento no trabalho e por outro, como as trabalhadores, sobretudo as mulheres, buscam
equilibrar as suas atividades profissonais e suas demandas pessais. Tas elementos,
embora ndo tenham sido aqui focdizados, sugerem que outros estudos % desenvolvam,
nos campos da salide mental e trabalho e de género e trabalho, respedivamente.

Finalizando, cabe mmentar que esta tese, considerada @mo um ato de aiacd,
desde a oncepcéo do projeto, embora tenha posshilitado um conjunto de reflexdes e
sinteses a respeito da temética pesquisada, pelo seu cardter instigativo, bem como em
funcdo da flexibilidade do método adotado para o desenvolvimento do estudo, talvez tenha
gerado bem mais perguntas que respostas. N80 nos preocupemos com IS0, porque éassm
gue o conhedmento é produzido. Com Rubem Alves (2000, vale lembrar: “quem se move
em meio as coisas humanas esta proibido de ter certezas [...] Pareceque, agui, a gente sO

pode ser sdhio depois que & coisas acontecen” (p. 106).
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APENDICE A

CARTA DE APRESENTACAO E SOLICITACAO DE PARTICIPACAO



CARTA DE APRESENTACAO E SOLICITACAO DE PARTICIPACAO

Floriandpolis, e @2004

Eu, EDITE KRAWULSKI, doutoranda do Programa de Pés-Graduac® em
Engenharia de Produci — Areade Concentrac® Ergonomia da Universidade Federal de
Santa Catarina eintegrante do Transcriar-UFSC: Ndcleo de Estudos Participantes sobre o
processo de viver e ser saudavel, apresento minha proposta de pesquisa para aelaboracé@®
de tese, sob aorientac® da Profa. Dra. ZuleicaMaria Patricio.

Meu estudo, intitulado “O proces® de onstrugcédo da identidade profissonal do
psicologo no seu cotidiano de trabalho”, visa mmpreender como os psiclogos constroem
sua identidade profissonal a partir de suas experiéncias de trabalho desenvolvidas
cotidianamente. A pesquisa sera desenvolvida sob uma perspediva qualitativa e os dados
serdo coletados por meio de eitrevistas e, complementarmente, pela daborac@® de um
grafico davida profissonal.

Ressilto que o projeto de pesquisa foi apredado e grovado pelo Comité de Etica
em Pesgquisa om Seres Humanos (CEP3) da UFSC conforme Parece n° 14603, onde
foi destacala a“preocupacé@® constante da pesquisadora em relagé aos cuidados éticos”’.
Com este intuito, nos procedimentos metodologicos a serem adotados comprometo-me a
obedece aos precatos éticos implicados em pesquisas envolvendo seres humanos,
conforme normatizado pelas Resolugdes 19696 d Conselho Nadonal de Salide e 16/2000
do Conselho Federa de Psicologia. Estes preceatos incluem:

* amanutencdo do sigilo quanto aidentidade dos participantes;

e sua liberdade de aesfo volunté&ria @ estudo, cientes da sua natureza eobjetivos,
assegurado odireito de desisténcia de participacé@® a qualquer momento;

* ando publicac® de informagdes sm o consentimento dos participantes;

» agarantiade utili za¢c® dos dados tdo somente para os fins deste estudo.

Isto posto, solicito sua participac® em minha pesquisa, a0 tempo em que me
disponibili zo para prestar todo e qualquer esclaredmento que se facanecessario.

Atenciosamente,

Doutoranda
Telefones 2340232/ 99638718 E-mail : edite@cfh.ufsc.br
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO



TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, )

aceto participar da Pesquisa da Doutoranda Edite Krawulski, de forma livre eespontaneg
observados o contetido informado e o compromisso firmado pela pesquisadora na “Carta
de Apresentaca e Solicitac@® de Participac®” anexa

Data / /

Sujeito da Pesquisa
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APENDICE C

FORMULARIO DA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA



UFSC/Programa de Pos-Graduaca® em Engenharia de Produgo/Areade Ergonomia

Pesquisa: “O proces de aonstrugéo da identidade profisgonal do psicdlogo no seu
cotidiano de trabalho”

Doutoranda: Edite Krawulski Orientadora: Profa. Dra. ZuleicaMaria Patricio

ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Sujeito (nome ficticio): Entrevistan®:
Data / / Horario: Inicio: Término:
Locd:

PARTE 1 — Informagdes bre os sjjeitos
Estado civil: Sexo:

Tempo de Formado: Instituicdo/Locd onde se formou:

Formac& complementar a graduac@® em Psicologia? Sim ( ) N&o () Qual(is)?

Atividade principal/locd/clientela:

Carga de trabalho semanal como psicélogo: horas
Outra(s) atividade(s) labora(is)? Sim () N&o () Qual(is)?

Carga de trabalho semanal dedicada aoutra(s) atividade(s): horas.

PARTE 2 — Questfes norteadoras

1. O significado de ser psicdloga. O que éser psicologo.

2. O proces de escolha da profissio de psicdlogo.

3. A trajetdria profissonal como psicélogo.

4. O cotidiano de trabalho atual como psicélogo.

5. A interferéncia e o significado das vivéncias cotidianas de trabalho na construcéo
daidentidade profissonal.

6. Informagdes complementares.
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APENDICE D

SUBSIDIOS AS QUESTOES NORTEADORAS DA ENTREVISTA



SUBSIDIOSAS QUESTOES NORTEADORAS DA ENTREVISTA

QUESTAO 1 - 0 significado de ser psicdloga O que éser psicologa

O que significaser psicologo para vocé? O que éser psicologo para vocé hoje?

E ao iniciar na profissio, recén-formado, o que significava, 0 que ea ser psicélogo
para vocé?

O gue mudou no significado de ser psicdlogo para voc&? O que gerou esta
mudanca?

QUESTAO 2 -0 proces® de escolha da profissio de psicologo.

Quando e como comegou, de onde surgiu a idéia de ser psicologo? Como foi a
escolha? Houve dgum tipo de influéncia?
O que pensava que ga atdo ser psicologo, o que imaginava sobre esta profissio?

Como se sentiu em relac@ a escolha por Psicologia durante afaculdade?

QUESTAO 3 - A trajetéria profissonal como psicloga

Que epedativas tinha quanto a estréia profissonal?

Como e por onde ®mmegu?

Como se sentia nessa estréia como profissona? Como se percebia como psicélogo
naguele momento?

Que dificuldades encontrou, reladonadas ao preparo acalémico, a maturidade
pesa/necessdade de psicoterapia, ainsergéo no mercado de trabalho?

No seu percurso profissona, que a®ntedmentos ou momentos destacaia, por
terem sido particularmente marcantes e/ou significativos (positivos negativos)?

Tem coisas que gostaria de ter feito e ndo fez? Qual (is)? Por qué?

QUESTAO 4 - O cotidiano de trabalho atual como psicélogo

Como € o teu daadia de trabalho atualmente? Quais as principais tarefas que
desenvolve? Como vocé o avalia?

Que vivéncias vocé destacaia no seu cotidiano atual de trabalho?

Como vocé se sente an relac® a0 seu exercicio profisgonal hoje (incluindo
expedativas e/ou perspedivas emrelac® a de)?

Como voceé se percebe mmo psicélogo hoje?



QUESTAO 5- A interferéncia e o significado das vivéncias cotidianas de trabalho na
construcao da identidade profissonal.

* O quevocé etende por identidade profissonal?

* Como vocé percebe a ontribuicdo das tuas experiéncias de trabalho na
construgcdo da tua identidade profissona? De que modo se deu essa
interferéncia?

* Que dgnificado tiveram as vivéncias do dia-a-dia de trabalho para vocé
construir sua identidade profissona como psicdlogo? Que vivéncias
profissonais foram mais importantes neste proces?

* Como vocé aalia 0 seu proces de mnstrugéo de uma identidade profissonal

como psicologo?

QUESTAO 6 — InformagBes complementares.
 Tem mais dguma mlocag® que vocé queira faze sobre estas questbes que

conversamos, sobre atua experiéncia de ser psicélogo?
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APENDICE E

FORMULARIO PARA REGISTROS DA PESQUISADORA



UFSC/Programa de Pos-Graduaca® em Engenharia de Produgo/Areade Ergonomia

Pesguisa: “O Process de mnstrucéo da identidade profissonal do psicdlogo no seu
cotidiano de trabalho”

Doutoranda: Edite Krawulski

Orientadora: Profa. Dra. ZuleicaMaria Patricio

REGISTROS DA PESQUISADORA
(Anexo ao formulério da entrevista)

Sujeito (nome ficticio):

Data / / Horério:

Locd/contexto:

Objetivo: registrar ocorréncias, impreses, percepgoes, insights e sentimentos durante a

aplicaca dos instrumentos de mleta de dados.

REGISTRO ANALISE
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ANEXO A

PARECER DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA COM SERES HUMANOS



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA COM SERES HUMANOS
PARECER CONSUBSTANCIADO — PROJETO N° 1462003

| —Identificacdo

Titulo do Projeto: O PROCESSO DE CONSTRUQAO DA |IDENTIDADE
PROFISSONAL DO PSCOLOGO NOSEU COTIDIANO DE TRABALHO.
Pesquisador Responsavel: Dra. ZuleicaMaria Patricio (orientadora).

Pesquisador Principal: Edite Krawulski (doutoranda pos-graduacé@ em Eng. de Produgén).
Instituicdo onde se redizar& Prog. De Pos-Graduagd em Eng. de Producéo — Ergonomia.
Data de gresentac@® ao CEP: 07/07/03

Il —Objetivos:

Gera: Compreaender como o psicologo constréi sua identidade profissonal no cotidiano de
seu trabalho, tendo em vista & vivéncias enquanto ser humano trabalhador e os
significados que aribui a sua profissio.

Espedficos:

Identificar 0 que éser psicdlogo para 0s sjeitos do estudo.

| dentificar junto a psicélogos 0 modo como se deu o processd de escolha pela profissio.
Identificar as vivéncias do cotidiano de trabalho de psicologos e o significado destas na
construcéo de sua identidade profissonal.

[l —Sumario do Projeto

Trata-se de projeto de pesguisa para doutoramento que sera desenvolvida por
metodologia qualitativa, cujo principal instrumento sera a @trevista semi-estruturada
complementada pela témica da Linha da Vida (para registro cronoldgico/simbdlico da
trajetdria profissonal dos sJjeitos), com estudos de caos multiplos, buscando, através de
relatos orais dos sJjeitos, as informagdes obre sua trgetoria profissonal e os sgnificados
atribuidos a experiéncia de ser psicélogo.

A amostra sera mmposta por 15 a 20 psicdlogos, sorteados a partir de uma lista
fornedada pelo Conselho Regional, oriundos de diversos contextos de trabalho, com 5 anos
ou mais de formados, que tenham registro profissonal da cdegoria e que desenvolvam
suas atividades em Floriandpolis, desde que acé&em participar e assnemo TCLE.

Os dados wréo regresentados aos sljeitos apds transcricdo das fitas, para
vaidac® e, em um segundo momento, durante a P@resentac® da tese, apos andlise e
caegorizac®, para que onfirmem a validac@® antes da publicac® final dos resultados,
atendendo, assm, aos preceatos éticos da pesguisa qualitativa.

IV —Comentariosdo relator frente & Resolucdo CNS 19696 e mmplementares:

O tema tem relevancia, uma vez que podera contribuir no estreitamento da interface
entre a Ergonomia e o campo da Psicologia envolvido com as questdes do trabalho
humano, principamente em relacd® ao que se refere as trabalhadores psicologos. Espera,
ainda, oferece subsidios para reflexbes bre a formagé® acalémica de psicologos e
reformulagdes curriculares, além de poder auxiliar as agdes no campo da orientac®
profissonal para pesas que pretendem escolher a Psicologia mmo profissio.



O projeto esta muito bem elaborado, com contelido adequado, percebendo-se,
durante toda aleitura, a preocupacd constante da pesquisadora em relac@® aos cuidados
éticos. O protocolo foi apresentado com toda adocumentac® e informagdes necessrias
para avadiac® por este comité. Questiona-se, apenas, se 0 cronograma foi reformulado
com relac® ao inicio da mleta de dados, uma vez que o item “Ficando no Campo” j&
estaria ocorrendo a partir de Junho/03, estendendo-se d@é setembro/03, o que tornaria
desnecessria a adiac® por este omité. Solicita-se, entdo, uma dedarac®, assnada
pelas pesguisadoras responsavel e principal, afirmando, caso sgja esta averdade, que a
coleta de dados ainda ndo foi iniciada; juntamente cm as alteragdes cabiveis no
cronograma.

V - Parece

( )Aprovado

( ) Aprovado “ad referendum”

( )Aprovado e encaminhado ao CONEP
( X) Com pendéncias

( ) Reprovado

VI- Data da Reunido: Floriandpolis, 28 de Julho de 2003

Em 250803 & pesquisadoras, responsavel e principal, justificaram e
atenderam as 9licitacfes feitas por este mité, permitindo, desta forma, sua

aprovacao.

V- Parece

( )Aprovado

(X ) Aprovado “ad referendum”

() Aprovado e encaminhado ao CONEP
() Com pendéncias

() Reprovado

VI- Data da Reunido: Floriandpolis, 25 de agosto de 2003

Washington Portela de Souza
Sub-Coordenador do CEPSH
Fonte: CONEP/ANV S — Resolugbes 196/96 e 251/97 b CNS.
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ANEXO B

REPRESENTACOES GRAFICAS DA TRAJETORIA PROFISSONAL PRODUZIDAS
POR PSCOLOGOS DO ESTUDO

































