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Resumo

RODRIGUES, Angela Ribeiro. A extensdo universitaria: indicadores de
qualidade para avaliagdo de sua pratica — estudo de caso em um centro
universitario privado. Floriandpolis, 2003. 182f. Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia de Produgdo). Programa de POs-Graduagdo em Engenharia de
Producédo, UFSC, Florianépolis.

A presente dissertacdo compreende um estudo de caso sobre a extensio
universitaria em um centro universitario privado da regido Sudeste. O estudo
objetivou identificar e definir um conjunto de indicadores de qualidade para avaliar a
pratica da extensido, tomando como suporte tedrico preferencial o eixo da qualidade
na educacado. Para tanto, propds-se um modelo avaliativo referenciado pelos
indicadores de qualidade que tomam como eixos norteadores da extensdo a
relevancia académica, que é a articulacdo da extensdo com o ensino; a pesquisa € a
atuacao interdisciplinar, e a relevancia social, que € a relagao da extensdo com a
sociedade. Procedeu-se ao estudo de caso a partir de pesquisa documental do
estabelecimento citado, buscando-se analisar as politicas institucionais. Outros
instrumentos utilizados foram os questionarios para os coordenadores de projetos e
para os estagiarios bolsistas, entrevistas nao estruturadas, observagao participante,
bem como banco de dados para analise das politicas sociais, do plano académico-
educacional e da produgdo académica da extensdo. Os resultados obtidos
apontaram que, apesar do forte investimento institucional, quando uma Instituicao de
Ensino Superior (IES) desconhece os indicadores de qualidade da extensdo, ocorre
uma depreciagao e subaproveitamento da atividade de extensao, tanto do ponto de
vista académico quanto social. Os indicadores de qualidade de extens&o orientados
por um modelo avaliativo podem levar uma IES a sair de uma posigao pragmatica e
informal para um planejamento integrado e responsivo, dentro do novo paradigma de

ensino superior imposto pela realidade atual.

Palavras chave: avaliacédo, extensao universitaria, indicadores de qualidade.



iX

Abstract

RODRIGUES, Angela Ribeiro. A extensdo universitaria: indicadores de
qualidade para avaliagdo de sua pratica — estudo de caso em um centro
universitario privado. Floriandpolis, 2003. 182f. Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia de Produgdo). Programa de POs-Graduagdo em Engenharia de
Producédo, UFSC, Florianépolis.

This dissertation involves a case study on the university extension programs of a
College located in southeast Brazil. It aims to identify and define a set of quality
indicators in order to assess the practice of extension programs, and has the axis of
quality in education as its preferential theoretical support. Therefore an assessment
model was proposed, based on quality indicators of extension programs that
consider, as its main objectives, the relevance of school, i.e., the articulation of
extension programs and teaching, research and interdisciplinary practice, as well as
social relevance, i.e., the relationship between extension programs and society. The
process of carrying out the case study started with reading the College documents in
order to assess institutional policies. A survey was then carried out among project
coordinators and research assistants, involving questionnaires, non-structured
interviews, reflective participation, and database, which analyses social policies,
academic-educational planning and academic production. The results obtained have
shown that, despite strong institutional investments, when a university does not
consider quality indicators of extension programs, there will be depreciation and
under-involvement in the extension program activities, academically and socially
speaking. Quality indicators that are oriented by an assessment model can help an
institution move from a pragmatic and informal position to an integrated and
responsive planning within a new paradigm of university, imposed by the present
reality.

Key words: assessment, university extension, quality indicators.
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho toma como objeto de estudo a extensdo universitaria
objetivando identificar e definir um conjunto de indicadores de qualidade que
possibilitem avaliar a sua pratica. Busca propor um modelo avaliativo que referencie
uma extensdo integrada as atividades de ensino e de pesquisa e responsiva no seu
compromisso social junto a sociedade.

Considerando a complexidade da instituicao de ensino superior — IES no pais e, a
sua classificagcdo em universidades, centros universitarios, faculdades integradas,
faculdades e institutos ou escolas superiores, € importante ressaltar que, no decorrer
desta pesquisa se utilizou de forma indistinta a nomenclatura universidade e IES. O
que se busca resguardar é a qualidade da formagdo no ensino superior e 0 papel
estratégico da extensao com os seus indicadores de qualidade, nessa formagao.

Nesta introducédo, sera delineado o percurso que levou a pesquisadora a optar
por este tema, os procedimentos metodologicos utilizados na realizacdo desta

pesquisa e como a tematica sera trabalhada no decorrer do texto.

1.1 Justificativa

A extensao universitaria € um tema que se torna relevante nas ultimas décadas
no pais. Com a globalizagcdo, a reestruturagdo capitalista e o aumento da
estratificacdo social, a sociedade tem cobrado das IES o seu compromisso com
setores menos favorecidos da populagado e os problemas sociais mais amplos. Nas
IES essa funcdo social fica associada a atividade de extensdo, entendida como
pratica académica que interliga a universidade nas suas atividades de ensino e de
pesquisa com as demandas da sociedade.

As IES, independente de sua concepcgao ou visdo de educagao, nado mais podem
se esquivar de serem socialmente responsaveis e de desenvolver uma relagao
democratica organizada em torno de valores éticos e de cidadania. (PARKER,
1999). Nesse sentido, a Organizacdo das Nagdes Unidas para Educacgao, Ciéncia e

Cultura — UNESCO e o Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras - CRUB
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(1999), ressaltam o papel do ensino superior junto aos grandes problemas sociais e
recomendam que os estabelecimentos de ensino superior contribuam para
desenvolver nos estudantes a capacidade de se sensibilizar, engajar e enfrentar os
grandes problemas sociais da humanidade. Isso significa afirmar que o papel
primordial da universidade contemporanea € a sua fung¢ao social.

A extensao entra assim na contemporaneidade, como campo estratégico para a
construgcdo da cidadania e como instrumento de mudanca que vai possibilitar a
democratizagdo do conhecimento produzido e ensinado no terceiro grau associado
ao atendimento das demandas mais urgentes da populagdo. Além disso, a extenséo
se oferece como uma das formas de se dar visibilidade aquilo que a instituicdo esta
realizando. A extensao universitaria, quando desenvolvida numa perspectiva ética e
critica, buscando uma relagao dialogizante com a comunidade e uma articulagéo
com O ensino e a pesquisa, representa uma possibilidade concreta de integragéo
entre teoria e pratica e uma possibilidade concreta de transformacgdo social da
realidade, além de uma rica experiéncia de atuacéao interdisciplinar.

Contudo, na maioria das IES ela é viabilizada de forma periférica e como
realidade tedrica, mas de pouca pratica. Ou ainda, quando € exercida de forma
significativa, em termos de quantidade, o professor em geral n&o foi capacitado para
desenvolver essa atividade de forma adequada. Para Garrafa (1989), essa falta de
clareza conceitual acaba contribuindo para a depreciacdo do “status” da atividade.
Isso significa que, muitas vezes, ha um desconhecimento ou equivocos quanto a
concepgao de extensdo, sua metodologia diferenciada de trabalho, sua importancia
como instrumento de transformacdo social e o desenvolvimento de sua pratica
articulada as outras fung¢des de ensino e de pesquisa. Fazer extensao significa lidar
com realidades novas para a universidade e adotar uma dinamica de trabalho que &,
muitas vezes, diferente de sua rotina. Como consequéncia, na maioria das IES,
verifica-se uma pratica extensionista desprovida de sistematizacdo, apresentando
caréncias nos seus aspectos de administragao, planejamento, estratégias e agdes
integradas.

A relagao desta pesquisadora, com a atividade de extensdo se insere nessa
articulagdo. Esta atividade tem se colocado desde 1993, como um desafio em sua
trajetdria profissional. Primeiro como chefe de departamento e depois como
coordenadora de extensdo junto a um curso em um centro universitario privado. Ao

longo destes anos de trabalho e vivendo a relagdo imediata com as tarefas ligadas
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aos projetos de extensdo, algumas indagagdes colocaram-se para a pesquisadora,
para as quais se buscavam respostas:

- O que de fato define a atividade de extensdo universitaria?

- Quais os critérios e os indicadores de qualidade que norteiam a sua
praxis numa instituicdo de ensino superior?

- Como se avaliam os projetos e ag¢des extensionistas tomando como
base os seus indicadores de qualidade?

- Os professores-coordenadores de projetos tém clareza do papel
articulador da extensdo com o ensino e a pesquisa, € com a
transformacao da sociedade?

- Como a atividade de extensao é desenvolvida nesta instituigao? (no
centro universitario privado no qual a pesquisadora trabalha?).

Essas questdes demarcam a importéncia e a necessidade de se identificar os
critérios e os indicadores da extensao universitaria, com énfase na qualidade de
suas acobes, para que se possa discutir a implementacdo de mudangas em direcao
as suas principais politicas e diretrizes, ao principio da articulagdo entre essa
atividade e o0 ensino e a pesquisa, a sua relevancia social, a sua potencialidade
interdisciplinar, bem como a forma de operacionalizagdo destas agdes junto ao corpo
docente, principal vetor de institucionalizagdo dos projetos extensionistas no meio
académico e junto a comunidade.

Falar de indicadores de qualidade significa falar da complexidade que o conceito
de qualidade assume no campo educacional e de sua interligacdo com a questéo
avaliativa. Esta pesquisa identificou e definiu indicadores de qualidade que
possibilitam a construgdo de um modelo avaliativo da Extensdo Universitaria
Integrada e Responsiva.

A avaliagdo pressupde juizos de valor calcados em principios do que seja uma
extensédo de qualidade e os indicadores apontam, para os agentes sociais internos
que lidam diretamente com a atividade extensionista, além de uma orientagcéo
quanto ao planejamento e operacionalizagao da atividade.

A escolha pelo Mestrado em Planejamento e Gestédo Estratégica na Engenharia
de Producdo da Universidade Federal de Santa Catarina fica associada, por
conseguinte, a pesquisa dos indicadores de qualidade da extensdo universitaria

orientada pela avaliagdo da sua pratica, cujos resultados apontam para o
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planejamento estratégico da atividade. O objeto de estudo, portanto, integra este
projeto a linha de pesquisa da administragao universitaria.

Trabalha-se com a perspectiva de que os indicadores possam se constituir em
marcos de referéncia para as IES que se preocupam com a qualidade de sua
formagdo e com o novo paradigma de universidade imposto pela realidade vivida
pela sociedade nos tempos atuais.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar e definir um conjunto de indicadores de qualidade que possibilitem

avaliar a pratica da extensao universitaria

1.2.2 Objetivos Especificos

e Investigar a concepgao da extensao universitaria e seus principais indicadores
articulados a questédo da qualidade no ensino superior;

¢ l|dentificar e definir indicadores de qualidade a serem adotados pelas IES para
a melhoria das atividades de extensdo na sua articulagdo com o ensino, a pesquisa
e as demandas da sociedade;

e Propor um modelo avaliativo para orientar o planejamento de uma extensao
universitaria de qualidade;

e Estudar de forma aprofundada, por meio do estudo de caso, os indicadores
de extensao utilizados em um curso de uma IES selecionada, orientado por um
modelo de avaliagado da atividade de extensao;

e Discutir os resultados encontrados e tecer conclusoes.
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1.3 Metodologia

A orientacdo metodoldgica se definiu a partir dos pressupostos fundamentais de
investigacao deste estudo e dos objetivos a que ele se propds.

A pesquisa identificou e definiu um conjunto de indicadores que possibilitou
avaliar a pratica da extensdo universitaria de qualidade. Em termos teodricos,
contribuiu para a discussdo da importdncia de uma extensdo universitaria de
qualidade, ja que se encontra pouca literatura disponivel sobre o assunto e a que
existe discute principalmente as politicas publicas associadas a essa atividade.

Esta perspectiva definiu a escolha por uma pesquisa qualitativa através do
estudo de caso por possibilitar a pesquisadora captar as diferentes dimensdes do
objeto da extensdo universitaria na pratica do ensino superior. Trata-se de uma
pesquisa que possui um carater exploratorio por propiciar maior proximidade com a
questao da extens&do com vistas a tornar sua praxis mais explicita.

Tomando por referéncia o pensamento de Gil (1996), pode-se dizer que esta
pesquisa foi feita levando-se em conta trés momentos. No primeiro momento, o
estudo exploratério no qual foi realizada a revisao bibliografica, no segundo
momento, a delimitacdo da unidade-caso e a coleta de dados no campo investigado
e no terceiro e ultimo, a analise e interpretacdo dos dados com vista a elaboragéo da
dissertacao.

A revisao bibliografica que possibilitou identificar e definir os indicadores de
qualidade da extensao universitaria partiu da concepcdo de ensino superior nao
dentro dos principios constitucionais classificatérios, mas tomando como referéncia o
critério de qualidade que baliza o ensino de terceiro grau, independente de ser
universidade, centro universitario, faculdade ou instituto superior. Para esta deciséo,
foram importantes os aportes teodricos de Mazzili (1996), Cunha (2000), Gomes
(2002) e Sguissard (1997). Este eixo da qualidade na educacdo percorreu todo o
trabalho e é considerado como suporte tedrico preferencial.

Para a revisao bibliografica sobre a concepg¢ao de extensido resgatou-se a sua
histéria a partir de seus principais interlocutores, como as IES, o movimento
estudantil organizado e o MEC, tomando por referéncia os estudos de Faria (2001),
Gurgel (1986), Nogueira (1999), Sousa (2000) e Tavares (1996). Estes estudos

permitiram a identificagdo dos indicadores de qualidade tomando como eixos
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norteadores da atividade a relevancia académica, que é a articulacdo da extensao
com 0 ensino e a pesquisa, e a relevancia social que é a relagdo da extensdo com a
sociedade.

Porém, além de identificar, definiu-se os indicadores de qualidade para avaliar a
pratica da extensdo, através da literatura sobre a tematica da qualidade. Partiu-se da
visdo economicista e empresarial para se chegar a visdo da qualidade na educacao,
tomando como parametro a posicdo de Trigueiro (1994), que resgata em Paladini
(2000), os principais enfoques sobre a nogdo de qualidade e os analisa frente a
realidade educacional. No trabalho tomou-se por base o principio da qualidade
educativa ou social de Dias Sobrinho (2000) e Cabral Neto e Silva (2001). Essa
nocao de qualidade permeou todo o trabalho e é o foco central do modelo avaliativo
proposto. Esse tomou por base a concepgao de avaliagcdo de Barbier (1990), que
também é considerado o principal tedrico na definigao dos critérios e indicadores de
realizacdo de projetos. Outros autores complementam a compreensdo destes
conceitos e séo citados no decorrer da pesquisa.

O modelo avaliativo proposto adotou a abordagem participante e a avaliagao
interna em torno dos projetos de extensdo tomando como agentes sociais 0s
coordenadores de projetos e os estagiarios bolsistas e os indicadores de qualidade
quantitativos e qualitativos objetivando uma abordagem multidimensional da
atividade.

Com base neste modelo foi realizada a pesquisa de campo, segundo momento
da investigacdo. A unidade que constitui o caso em estudo é o conjunto dos projetos
extensionistas do curso de psicologia de um centro universitario privado no periodo
de agosto de 2001 a junho de 2002. A escolha desta instituicdo esta relacionada a
pratica da pesquisadora nesta organizagao e pelo forte investimento da organizagao
na atividade de extensao através de sua Reitoria. A escolha do curso, pelo fato de
que, mais de 50% dos projetos de extens&o da organizagao estéo ali localizados.

Procedeu-se ao estudo de caso, a partir da leitura dos documentos do
estabelecimento buscando-se analisar como a extensdo é formalizada e
operacionalizada na instituicdio e no curso em estudo. Esta analise foi
complementada pela observagdo participante em reunides colegiadas com as
coordenacoes institucionais e a Diregao.

As outras técnicas de coleta de dados foram os questionarios aplicados aos

coordenadores de projetos e aos estagiarios bolsistas, privilegiando, assim, as
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pessoas que trabalham diretamente nos projetos extensionistas. Os questionarios
apresentam questdes fechadas e abertas que identificam as politicas institucionais
de gestdo da extenséo, as politicas sociais de relagdo da IES com a sociedade, o
plano pedagdgico-institucional de articulagdo da extensdo com o ensino e a
pesquisa e a producdo académica da atividade de extensdo, tomando como
referéncia os projetos de extensao do curso em estudo. A aplicagdo do questionario
aos professores-coordenadores de projetos foi presencial, o que garantiu 100% de
retorno das respostas. Esta aplicacdo foi acompanhada de uma entrevista nao
estruturada que possibilitou o esclarecimento de determinados indicadores
presentes no instrumento e o aprofundamento do tema. A observacéo participante
em encontros com os professores do curso permitiu complementar e ampliar a coleta
e compreensao dos dados obtidos no processo. Ja o questionario dos estagiarios
bolsistas foi encaminhado aos coordenadores de projetos para a sua aplicagao e
posterior devolugdo. Nesse caso, contou-se apenas com 50% de devolugao das
respostas. Os dados quantitativos complementares foram resgatados no banco de
dados institucional e junto a Coordenagdo Geral de Extensdo do estabelecimento,
tais como, valor da bolsa do aluno-estagiario, numero de alunos matriculados no
curso e nas atividades de extensao, dentre outros.

A partir das respostas dos questionarios e do quadro tedrico definido acima foi
elaborado um protocolo de indicadores de qualidade de extensao, para balizar a
producao de um relatério dos projetos. Esse protocolo foi encaminhado a 100% dos
professores-coordenadores de projetos e s6 se obteve 53 % de devolugdo. Este
relatorio buscou resgatar a historia dos projetos, desde a sua implantagao,
desenvolvimento, até o momento atual. Os dados permitiram uma analise qualitativa
da trajetéria dos mesmos.

Por ultimo, foram realizadas a analise, a interpretagdo dos dados e a elaboragao
da dissertagdo. Considerando a categorizagéo realizada e os dados coletados, foi
elaborado um relatério final para a coordenacéo institucional da extensao, através de
planilhas de dados e relatérios dos projetos. Os resultados favoreceram o
planejamento da extensdo da instituicdo em estudo e, apesar de n&o se esperar
uma generalizagcdo deste estudo para todas as IES, espera-se que o referencial
construido possa orientar outros programas de ensino superior preocupados em

garantir a qualidade de sua extensao universitaria.



25

1.4 Estrutura do Trabalho

A dissertacao foi organizada em seis capitulos. No primeiro capitulo discorre-
se sobre a relevancia do objeto de estudo, que é a extensao universitaria na
sociedade atual. De como a atividade de extensao nao tem conseguido cumprir com
a sua fungéo social e de integragdo com as atividades de ensino e de pesquisa e de
acao interdisciplinar. Apresenta de maneira geral como a identificagdo de
indicadores de qualidade orientado por um modelo avaliativo pode influir nessa
praxis e a pergunta de pesquisa, os objetivos e a justificativa e metodologia que
norteiam o estudo. Inclui também as definicbes dos principais termos utilizados ao
longo do trabalho.

O capitulo dois discute trés topicos fundamentais ao trabalho: a IES e suas
funcdes historicamente determinadas, a extensao universitaria e os indicadores de
qualidade interligados a avaliagdo. No topico da extensdo buscou-se apresentar as
concepgdes da extensdo a partir dos seus trés interlocutores: as IES, o MEC e o
movimento estudantil organizado, e os eixos que norteiam uma extensdo de
qualidade. No tépico sobre os indicadores, trabalha-se com a nog¢ao de qualidade no
meio universitario, a no¢ao de avaliagao e os critérios e indicadores de qualidade da
extensdo universitaria.

O capitulo trés propdée um modelo avaliativo com base na identificagcao de
critérios e indicadores de qualidade da atividade de Extensao Universitaria Integrada
e Responsiva. Descreve ainda, os principios e fundamentos do modelo avaliativo,
seus principais componentes, os procedimentos metodoldgicos e o referencial dos
indicadores de qualidade associados aos determinantes de qualidade da extenséao,
que sao os critérios organizacionais, pedagdgicos, sociais e de produgéo
académica.

O quarto capitulo apresenta uma caracterizagdo da instituicdo de ensino
superior pesquisada, os dados coletados e os resultados encontrados.

O quinto capitulo faz uma analise dos dados coletados, contrapondo realidade e
expectativas tracadas pelo modelo.

O sexto e ultimo capitulo apresenta as principais conclusdes obtidas através
deste estudo, bem como recomendacgdes para estudos futuros.
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2 AINSTITUIGAO DE ENSINO SUPERIOR, A EXTENSAOE A
QUALIDADE - REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Introducao

Neste capitulo pretende-se discutir trés topicos fundamentais: As IES e suas
fungdes historicamente determinadas, a extenséo universitaria e os indicadores de
qualidade interligados a avaliagdo da extensao.

Para a visao de um ensino superior comprometido com a qualidade académica e
a insergao social buscou-se em diferentes autores (CUNHA, 1998; MAZZILI, 1996;
NOGUEIRA, 1999; SANTOS, 1999; SOUSA, 2000 e TAVARES, 1996) compreender
a IES a partir das funcdes de ensino, pesquisa e extensdo em sua articulagcdo com a
realidade historico-social. Dentro dos principios constitucionais ha uma distingdo
clara entre as IES que sao classificadas como universidades, centros universitarios,
faculdades integradas, faculdades e instituicdes ou escolas superiores. Neste estudo
nao se trabalha com esse referencial e sim com a no¢ao de cunho académico-critica
quanto a questdo da qualidade na educacao (SGUISSARD, 1997). Nessa
perspectiva, o eixo norteador € a capacidade de producdo da IES que envolve a
avaliagao académica, cientifica, tecnolégica, sociopolitica e econémica da produgéo
universitaria. Este autor considera o ensino superior como um conjunto integrando o
ensino e a pesquisa com as demandas da sociedade em cada uma das
universidades que o constituem. Mazzili (1996) refor¢ca essa posigéo colocando que
o critério de qualidade do ensino superior se encontra concretizado na articulagao
entre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Para ela, pensar em ensino
superior, independente de ser faculdade, centro universitario ou universidade,
significa pensar na reflexdo critica e produgdo do conhecimento a partir da
associacao entre as trés fungdes.

Gomes (2002), presidente do Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras
— CRUB discute que o esfor¢co de universalizagdo do ensino superior no pais deve
corresponder a garantia de qualidade para todos aqueles que passam pelo processo
de educacao. Na articulagao entre a extensao, o ensino e a pesquisa, o que Gomes
(2002) reflete é que, ndo séo todas as IES que vao dar conta de realizar as
pesquisas de ponta, mas todas podem incutir no ambiente académico a atividade

cientifica através dos programas de iniciacdo cientifca e consequente
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desenvolvimento da habilidade da sistematizagdo. Neste sentido, muitas vezes na
presente pesquisa, a nomenclatura IES e universidade se fazem indistintamente. O
que se busca no estudo é o padrao de qualidade a ser mantido na formagao superior
independente da sua classificagao institucional e também porque, segundo Cunha
(2000), se convencionou chamar de universidade brasileira a pluralidade das IES do
pais. Para este autor, “os centros universitarios por ministrarem ensino profissional
credenciado e disporem de autonomia, seriam reconhecidos como universidades na
maioria dos paises latino-americanos” (CUNHA, 2000, p.196).

Para a concepcao de extensado, enquanto atividade articuladora do ensino e da
pesquisa e comprometida com a transformagdo social buscaram-se resgatar a
historia da extensdo a partir da intersegcado dos seus principais interlocutores: as IES,
o movimento estudantil organizado e o MEC, e os atuais eixos norteadores de uma
extensao de qualidade.

Finalmente, a partir da discussdo da nog¢ao de qualidade no campo educacional,
buscou-se identificar os critérios e indicadores de qualidade da atividade de
extenséo interligados a avaliagdo. Neste trabalho, ndo sera aprofundada a questéo
da avaliagdo institucional; tenciona-se, apenas, ligar a avaliagdo a problematica da
identificacdo dos indicadores de qualidade da extensdo, para aperfeicoar a sua
pratica.

2.2 As universidades e a extensao

Historicamente, a extensdo ndo surge com a universidade. A preocupagao inicial
da universidade € com o ensino, incorporando posteriormente a pesquisa € s6 mais
tardiamente a extensdo como uma das suas funcdes. E consensual & maioria dos
autores (BOAVENTURA, 1978; CHAUI, 1999; CUNHA, 2000; DEMO, 1983;
MOREIRA, 1998; SANTOS, 1999, TRINDADE, 1999; WANDERLEY, 1986), afirmar
a coexisténcia dessas diferentes visdbes ou concepgdes de ensino superior, nos dias
atuais. Entende-se a universidade com énfase ora no ensino, ora na pesquisa, ora
na sua capacidade em responder aos desafios impostos pela realidade social.

A visdo com énfase no ensino, é representada pela idéia de universidade do
Cardeal Newman, como lugar de educacdo liberal e estava em perfeito

entrosamento com a sociedade da época medieval (REIS, 1984). As exigéncias
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eram de um ensino focado “sobre o reino intelectual e historico, distanciado das
necessidades que movimentam os homens nos esfor¢os do dia-a-dia” (MINOGUE,
1981, p. 25).

Apesar da mudanga dos cenarios e de toda tecnologia produzida a partir dai,
ainda hoje, para muitas instituigdes, esta € a fungdo primordial que ocupa lugar
central na vida universitaria. No Brasil, tem-se o ensino superior predominando até a
década de 1970, segundo Cunha (2000), sob a fungédo primordial do ensino. Para
Demo (1983), essa é a realidade da maioria das instituicbes do pais, onde se
transmite o conhecimento alheio de forma empobrecida e sem relacdo com a
sociedade, no sentido de se avaliar a contribuicdo que se necessita dar a mesma.
Nesta concepcao, a extensio € absorvida de forma assistencialista. A articulagao da
extensdo com as outras atividades se restringe a uma agéao politica e técnica e, néo
ha uma preocupacdo com o questionamento e a producdo do conhecimento e uma
interligac&o entre essa atividade com o campo efetivo do ensino.

A segunda concepgéao de universidade segue a tradicao humboltiana de busca da
verdade e, nessa perspectiva, a fungdo da pesquisa assume a centralidade da vida
académica. Essa preocupacgao tem inicio em meados do seéculo XIX, nas
universidades alemas “dominadas pelo espirito de busca do saber pelo saber”
(NEPOMUCENO, 1996, p. 17). A partir dai, a idéia de universidade como centro de
pesquisa se expande para todo o continente europeu e na Inglaterra, completa-se
com a idéia utilitaria cultivada pelas classes populares e fecunda-se pelos principios
do liberalismo alcangando depois a Franga, posteriormente a América e segundo
Durham (1993), o Brasil, um século depois, com resultados muito limitados. O
prestigio académico se alcanga na investigagdo pura ou basica e no Brasil, a
pesquisa se fortalece principalmente na Pés-Graduagédo, com as dissertagbes de
mestrado e doutorado, que muitas vezes nao se socializam porque sao feitas
basicamente em fung&o de responder a essa estrutura burocratica (ANDES, 1984).
Nesta visdo, a extensao fica relegada a um segundo plano e a pesquisa, por
ideologia, enquanto concepg¢ao de universidade, ndo tem que responder a questao
de resolucio ou reflexdo sobre os problemas da sociedade.

A terceira concepgdo com énfase na extensdo, “foi sendo gradativamente
construida a partir, em grande parte, dos trabalhos de extensdo rural das
universidades norte-americanas e das diferentes experiéncias de universidades

populares” (MOREIRA, 1998, p. 12). Nesta concepgéao, o objetivo é o de se realizar
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uma praxis que desencadeie o questionamento das teorias apresentadas em sala de
aula, em face das exigéncias da pratica (REIS, 1984).

Tradicionalmente no pais, o0 ensino é que concentrava todas as atencbes e
somente na década de 60, com as pressdes sociais de democratizacdo do ensino
superior é que este modelo vem a ser questionado. Segundo Santos (1999), nesse
momento, a sociedade faz exigéncias quanto a cultura de massas em contraposi¢cao
a alta cultura e a dicotomia vivenciada entre a educacdo e o trabalho, com
exigéncias quanto a formacao profissional e no terreno da investigagéo, o privilégio
da investigac&o aplicada com um apelo de aproximagéo da teoria com a pratica. No
campo socio-politico uma critica que parte, principalmente, do movimento estudantil
quanto ao isolamento da universidade, € insensivel aos problemas do mundo
contemporaneo, apesar da produ¢cao acumulada de conhecimentos.

Nesse bojo de acontecimentos é que a extensdo € incorporada como uma das
funcdes da IES junto ao ensino e a pesquisa, pretendendo, segundo Tavares (1996)
viabilizar a construgdo de um novo paradigma de universidade, principalmente a
partir dos anos 80. Dentro desse paradigma a produgcdo do conhecimento e do
saber, além da formacéo de recursos humanos, se daria numa relagao direta com a
sociedade, num processo de troca e complementaridade, constituindo-se em
instrumento de transformagdo social. Para Santos (1999), no Brasil, um dos
exemplos mais importantes foi o da Universidade de Brasilia-UnB, sob o reitorado de
Cristovam Buarque, que “procurou articular a tradicao elitista da universidade com o
aprofundamento do seu compromisso social” (SANTOS, 1999, p. 209). Melo Neto
(1996) cita ainda as experiéncias da Universidade de Pernambuco e a Universidade
Popular do Para-UNIPO, funcionando desde 1987, dentre outros projetos em
andamento em varias universidades.

Porém, de um modo geral, o que se observou foi uma incorporagao equivocada
da extensao e com a politica de massificagdo das IES uma alteracdo significativa da
composi¢cao de classe do corpo estudantil e ampliagdo do quadro de docentes e
investigadores. Na pratica, segundo Santos (1999), uma diferenciacéo-
hierarquizacdo entre as IES, com garantia de qualidade académica e compromisso
social nas instituicbes mais prestigiadas, e a produgao com baixo nivel de exigéncia
e degradagao da qualidade nas universidades de massas.

Em virtude da falta de tradicdo, da inexperiéncia e da novidade contida na

atividade de extensao, as universidades tém dificuldade em sedimenta-la como um
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de seus objetivos basicos. Ha uma consciéncia generalizada de que a extensédo € a
funcdo pela qual a universidade se abre para a comunidade, mas uma compreensao
unilateral do conceito de extensdo, no sentido de “extender’ a universidade sem a
transformar, e sem transformar a comunidade, no sentido de valorizar o saber
gerado nas praticas das classes sociais oprimidas ou de grupos discriminados.

Outro obstaculo tem sido a politica do Ministério de Educagao e Cultura — MEC.
O principio da indissociabilidade entre as fungbes de ensino, pesquisa e extensao
presentes na Constituicdo Federal de 1988 passa a ser questionado a partir do
governo Collor e da busca de adequacdo do modelo brasileiro aos padrdes
internacionais de um modelo neoliberal de funcionamento. A crise do Estado-
Providéncia junto as universidades publicas com cortes orgamentais significativos e,
a crescente concorréncia da universidade privada associada a omissdo na nova Lei
de Diretrizes e Bases — LDB do principio da indissociabilidade abre espaco para a
decadéncia das universidades federais e estaduais que ndo conseguem se impor e
as privadas que mercantilizam o ensino e o ramo da educacao, que nao pode ser
visto como um negdcio como outros, e onde o seu diferencial € a qualidade.

Nessa perspectiva, a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo é
apontada por Mazzili (1996), com base em varios autores, como critério de qualidade
na conceituagdo de um trabalho académico. Para Cunha (1999), a principal linha de
demarcacao do ensino superior brasileiro ndo é a diferenca entre o estatal e o
privado, mas a diferenga entre a exceléncia e a mediocridade.

No Brasil, a centralizacdo do MEC e uma avaliagao institucional que atribui peso
excepcional as experiéncias de pesquisa, omitindo-se em face das experiéncias de
extensdo conduzidas por professores contribuem para uma estagnacado da
universidade e congelam a extensdo como area residual no amplo conjunto em que
sobressai o ensino e nas federais, particularmente a pesquisa.

Com isso, deixa-se de perceber a alternativa da extensdo como saida, nao
apenas estratégica, mas como recurso fundamental para mudanga de rumos da IES.
Com os obstaculos historicos, conceituais e legislativos, como a extensdo pode
cumprir os propositos genuinos de responsabilidade social do ensino superior e de
transformacdo da instituicdo universitaria? Como pode ser implementada com
qualidade, resguardando suas dimensbes de relevancia social e de relevancia
académica na articulagdo do ensino e da pesquisa e da interdisciplinaridade dos

conhecimentos?
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Levando em conta essas indagagdes e seus proprios limites, este trabalho
procura tracar a historia da extensao a partir de seus interlocutores e identificar os
indicadores de uma extensao de qualidade a partir da avaliacdo e planejamento de

suas atividades no d&mbito da universidade.

2.3 A extensao universitaria

A qualidade da universidade ou IES é resultante do exercicio da articulacdo da
extensdo, ensino e pesquisa (MAZZILI, 1996). Por articular as atividades-fim, a
extensao atua como somadora das relagcbes com a comunidade e deve influenciar
0s rumos a serem seguidos pela universidade a fim de definir objetivos que
garantam padrbes de qualidade desejados e de oferecer subsidios que estabelegcam
prioridades institucionais no campo do ensino e da pesquisa.

Contudo, a IES ndo tem com a atividade de extensdo a mesma relagdo que tem
com as atividades de ensino e de pesquisa, no que diz respeito aos limites
conceituais, estruturas, politicas, mecanismos e espaco. As fungdes da extensao,
objeto do presente estudo, como o atestam varios autores (FARIA, 2001; GURGEL,
1986; REIS, 1984; SOUSA, 2000 ; TAVARES, 2001) ndo foi aproveitada na sua
potencialidade pelas IES, seja por desconhecimento da abrangéncia conceitual da
atividade, seja por ser tomada pela parte e ndo pelo todo ou ainda por uma
utilizacdo de seus projetos enquanto estratégia de marketing, sem uma maior
preocupagao com a qualidade académica e de compromisso social.

O presente estudo apreende, a partir dos diferentes autores e dentro de uma
perspectiva historico-documental, o que é a extensdo, como ela foi sendo
incorporada pelas IES e como esta atualmente. Foi tomado como modelo de
referéncia a construgao das concepg¢des a partir dos interlocutores que sustentam os
questionamentos sobre a extensao no Brasil. Este modelo foi proposto por Sousa
(2000), que identifica trés interlocutores na praxis extensionista: as universidades,
como Instituicdes de Ensino Superior — IES, que foram representadas, mais
recentemente, no movimento historico brasileiro, pelo Féorum Nacional de Pro-
Reitores de Extens&o das Universidades Publicas Brasileiras, a categoria discente,
representada pelo movimento estudantil organizado, a UNE, e o Estado,

representado pelo Ministério da Educagao e Cultura — MEC, 6rgao responsavel pela
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centralizacdo de todas as diretrizes educacionais. Estudam-se também os eixos
norteadores da extensdo na sua relevancia académica e social, onde se busca
resgatar a conceituagdo e a operacionalizagdo da extensdo, tendo o estagio como

um potencial instrumento do exercicio da sua pratica.

2.3.1 A extensao sob a 6tica das Instituicdes de Ensino Superior — IES,
do movimento estudantil organizado — UNE e do Ministério da Educacgao
e Cultura — MEC.

Historicamente, o Brasil vai receber duas fortes influéncias de padrao
extensionista: as universidades populares oriundas do modelo europeu que, com a
necessidade de qualificar a mao-de-obra exigida pela Revolugao Industrial do século
XIX, vai utilizar-se de conferéncias e cursos e a do modelo norte-americano, através
da prestacao de servigos na area rural.

Esses dois modelos de concepcéo de extensao: - cursos - de influéncia européia
e - prestacao de servicos - de influéncia americana, estarao presentes em maior ou
menor grau nas agdes extensionistas brasileiras até o momento atual.

Cunha (1998) demarca a antiga Universidade de Sao Paulo, como a primeira IES
a desenvolver por si a atividade de extensdo, através da Universidade Popular que,
nos moldes da experiéncia européia, ministrava cursos gratuitos sobre temas
diversos, abertos a populacdo interessada. Essa forma de pratica € a mais
conhecida e difundida ainda hoje.

Outro modelo de extensao € desenvolvido pela Escola Superior de Agricultura e
Veterinaria de Vigosa/MG, inaugurada em 1926 e, ainda, em Minas Gerais, a Escola
Agricola de Lavras, nos moldes da atuacdo dos Land Grant Colleges americanos,
baseado no modelo norte-americano de prestacao de servigos, no sentido de levar a
assisténcia técnica aos agricultores no meio rural.

Durante todo o periodo do Estado Novo até o Golpe de 1964, esses dois modelos
sdo 0s que vigoram nas universidades, mas diferentemente dos modelos originais,
nao ha uma implicacdo pessoal do coordenador-professor pelo sucesso dos
projetos. Os cursos e conferéncias atingem, principalmente, uma camada mais
privilegiada da populagdo, sendo que na assisténcia técnica ao agricultor qualquer

problema surgido seria de responsabilidade do produtor. A questdo da extensao nao
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€ tomada de uma forma organica, e a fungdo vai sendo exercida de uma forma
isolada das atividades de ensino e pesquisa, ndo havendo uma preocupagao em se
achar um caminho préprio. As IES buscavam cumprir o que era sugerido pelo
Estado, através da legislagao proposta na Reforma Francisco Campos, em 1931.

Na legislagdo educacional, essa é a primeira referéncia legal a extensao
universitaria, no primeiro Estatuto das Universidades Brasileiras. O MEC vai
representar através da legislagdo a materializagao da instituicdo da educagao e vai
fornecer as linhas mestras da politica governamental, imprimindo os rumos da
extens&o universitaria no pais.

No corpo da Lei da Reforma Francisco Campos, Decreto n° 19.851, de 11 de
abril de 1931, existem referéncias explicitas a extensao em trés de seus artigos: “no
artigo 34, alinea f, fala-se dos cursos de extensao como destinados a divulgar em
beneficio coletivo as atividades técnicas e cientificas dos institutos universitarios”
(GURGEL, 1986, p. 64). No texto do Decreto, artigos 42 e 109, esta definida a forma
como a extensao se processara, que € através de cursos e conferéncias de carater
educacional ou utilitario destinados a difusdo de conhecimentos filosdéficos, artisticos,
literarios e cientificos, em beneficio do aproveitamento individual e coletivo
(FAVERO, apud GURGEI, 1986, p.65). Nesta concepcdo a universidade deve
exercer influéncia sobre a sociedade e a extensao € apresentada como a fungédo que
poderia melhorar o padrdo das massas. Contudo, Botomé (1996) faz uma critica a
limitacdo da extensdo a cursos e conferéncias, definida a partir de interesses do
governo e para salvaguardar os interesses nacionais. Nao ha nenhuma referéncia a
mudancgas no ensino e na pesquisa. Esses s6 precisam ser complementados através
da nova fungdo que ira redimir a universidade de sua alienagcdo e de seu
descompromisso com a sociedade.

Nesse periodo, ainda que se tenha o relato de varias participagdes estudantis em
movimentos politicos (DURHAM, 1999), aparece em agosto de 1937, ao final da
segunda republica, uma organizagdo corporativa do segmento universitario
estudantil, a Unido Nacional dos Estudantes — UNE, que retoma os pressupostos do
Manifesto de Cordoba, surgido na Argentina em 1918, no sentido de lutarem pela
concretizagdo de uma universidade a servico do povo brasileiro. No dizer de Garcia’
(apud GURGEL, 1986, p. 35), o Manifesto de Cordoba “foi a expressao da primeira

"GARCIA, Pedro Benjamin. Educagdo; modernizagéo ou dependéncia? Rio de Janeiro: Francisco
Alves, 1977.
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manifestagdo estudantil de significagdo acontecida na América Latina, sendo seus
postulados validos ainda hoje”. Na origem da reforma universitaria argentina,
segundo Degasperi (1998, p. 53) “estava a obrigacdo de colaborar com o
desenvolvimento da cultura dos trabalhadores manuais, cujo pano de fundo era o
direito de todos a educagdo integral”. Os idealizadores da reforma atribuiram as
atividades extensionistas o objetivo de fortalecimento da universidade, pela projecéo
ao povo da cultura universitaria e a preocupagao com os problemas nacionais.

Nesta concepcdo, a universidade é vista como elemento de transformacio da
sociedade. A motivagdo dos estudantes é de engajar a universidade nos grandes
problemas nacionais. Segundo Durham (1999) a extens&o, nesta visdo, assume o
sentido de oferecer instrumentos, conhecimentos e interagdo para suprir as
necessidades de camadas populacionais que nao tém nem os instrumentos
organizacionais, nem, frequentemente, o conhecimento para uma participagdo mais
organizada na defesa dos seus proprios interesses. Os autores que trabalham com o
tema da extensdo sdo unanimes ao afirmar que a extensao universitaria, no Brasil,
deve muito de sua origem e de sua concepgao atual ao movimento estudantil.

Como os estudantes pertencem, em sua maioria, a uma classe social
privilegiada, esta concepgao de extensao traz, em seu bojo, um conflito. Ao mesmo
tempo, em que € uma visdo responsavel pela discussdo da responsabilidade social
da universidade e pela postura de defesa dos oprimidos, também é uma visao que
coloca a universidade como possuidora dos valores, das orientacbes e do
conhecimento que tem que ser repassado a outros para que eles se iluminem.

No segundo Congresso Nacional dos Estudantes, momento em que foi eleita a
primeira diretoria da UNE — 1938-1939 — foi elaborado o Plano de Sugestbes para
uma Reforma Educacional Brasileira. O Plano abriu possibilidades para uma
universidade mais critica, numa relacdo de compromisso com a sociedade,
envolvida ndo s6 com o seu desenvolvimento, mas também com a sua
transformacdo. A extensdo é concebida como um instrumento de utilizagdo das
potencialidades da universidade com o propdsito de aproximar a instituicdo de
ensino superior e a sociedade, e a operacionalizacdo das propostas se daria através
das universidades populares.

A partir de 1956, quando a organizagdo passa por uma recuperagao politica, as
idéias do movimento estudantil organizado, referentes a reforma universitaria

aparecem em diversos documentos, resultado de encontros nacionais e regionais. O
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mais expressivo deles foi a Declaragdo da Bahia, documento do | Seminario de
Reforma Universitaria, realizado em Salvador, em maio de 1961, que mereceu o
apoio dos intelectuais, a época. Os estudantes buscavam definir-se em favor da
classe dominada e com ela pretendiam estabelecer uma relagao de aprendizagem.
As idéias presentes nestes documentos nortearam a reforma universitaria de 1968.

Quanto ao MEC, ha um periodo de hiato em que nido se percebe uma
preocupacao do Estado com a insercdo da extensao na sua politica educacional,
desde a Reforma Francisco Campos e, somente em 1961, sob pressdo da UNE-
tem-se no artigo 69 da lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional n® 4.024,
uma rapida referéncia a extensao universitaria, onde ela é novamente definida como
atividades que a universidade poderia executar sob a forma de cursos, conferéncias
e servigos dirigidos a populacao carente (SOUSA, 2000).

Com o golpe de 1964, e toda a legislagdo que se seguiu, a UNE é dissolvida e
varias formulagdes do movimento estudantil sdo absorvidas pela Ditadura Militar,
que lhes da sua feicdo ideoldgica. Com todo o movimento estudantil/UNE, na
clandestinidade, as universidades, assim como outros segmentos da sociedade civil,
sdo submetidos a rigido controle ideoldgico. Sob essa nova ordem é criado, em
1965, o Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras - CRUB, idealizado por
Rudolph Atcon, um técnico norte-americano a servico do governo brasileiro, que
colocava a extensdo como funcao de destaque na estruturagdo e organizagcédo da
universidade brasileira, e defendia a idéia de uma interligacéo entre as fungbes de
ensino, pesquisa e extensao. Gurgel (1986) assinala que é tal a énfase a extenséo
nesse Conselho, que se pode colocar o CRUB como um grande agente de
institucionalizacdo da extensao universitaria no Brasil.

A potencialidade dos estudantes é canalizada para os servigos de extensdao como
o Centro Rural Universitario de Treinamento e Acdo Comunitaria - CRUTAC, Projeto
Rondon e a Operagdo Maua, numa atuagao assistencialista onde os estudantes sao
meros executores de uma proposta baseada no ideal de desenvolvimento e
seguranca. Tem-se, entdo, como objetivo ndo declarado retirar os estudantes da
acao politica e desloca-los estrategicamente para regides do pais distantes dos
grandes centros.

Os Campi Avangados representam a integragao das IES ao Projeto Rondon e as
atividades de extensao o instrumento, no periodo, que reforcava os planos

governamentais. O CINCRUTAC coordenava as atividades do Centro Rural
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Universitario de Treinamento e Acdo Comunitaria — CRUTAC, criado pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, em 1965 e disseminado
nacionalmente, chegando a um total de vinte e dois nucleos em todo o pais. Seu
objetivo era o de formar profissionais de acordo com as necessidades das areas
interioranas, beneficiando assim, as populagdes rurais. Dentro dessa légica a
universidade torna o estagio no meio rural uma obrigagao curricular, com énfase na
atividade de prestacao de servigos sociais. Este programa, assim como o dos Campi
Avancgados atendiam a ideologia do grupo no poder, mostrando a sociedade civil a
preocupacao com a condicdo de miserabilidade das camadas desvalidas. N&o ha
um questionamento quanto as condigdes econdémico-sociais do pais e o problema
fica centrado no povo analfabeto, incapaz de usar as técnicas para melhorar suas
condigdes de vida (NOGUEIRA, 1999).

Contudo, comega a se evidenciar o carater articulador da extensao, através do
artigo 10 do Decreto-lei n° 252, de 28 de fevereiro de 1967, onde se estabelece que
a universidade devera estender a comunidade sob a forma de cursos e servigos as
atividades de ensino e pesquisa (SOUSA, 2000). O conteudo desse artigo sera
depois transposto para o artigo 20 da Lei n° 5.540/68, que trata da reforma
universitaria.

Para Gurgel (1986, p. 80), a Lei n® 5.540, de 28 de novembro de 1968, tem que
ser vista “como o instrumento legal por meio do qual a Revolugéo de 64 procedeu
aos reajustes necessarios no sentido de que o sistema de ensino superior atendesse
a seus interesses”. O autor analisa que o momento exigia uma universidade
moderna em sua estrutura administrativa, e que o Grupo de Trabalho da Reforma
Universitaria, traca o perfil de uma universidade-empresa, no sentido de uma logica
orientada pela racionalidade capitalista, objetivando a produtividade e o lucro, dentro
de uma ideologia da segurancga e do desenvolvimento. Contudo, ha uma contradigéo
presente, pela existéncia do binbmio humanismo idealista x tecnicismo, sobre o qual
a lei se movimenta.

Esta Lei é considerada, por muitos, como o momento da institucionalizagdo da
extensdo por torna-la obrigatoria em todas as IES. Mas, o texto n&o torna claro como
se processar isso. Nao ha alteracdo na sua concepcédo — permanece a idéia de se
vincular a pratica extensionista a cursos e a prestacdo de servicos. Os cursos
serviriam para estender o ensino, e 0s servicos para estender a pesquisa. Essa

posicdo de “estender” fortalece a critica de Freire (1971) sobre a relagdo
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domesticadora e assistencialista da extensdo, ao invés da posi¢cdo de troca entre o
saber sistematizado da universidade e o saber popular da sociedade. Para Nogueira
(2001), ndo se concebe, ainda, a articulagao entre as atividades de ensino, pesquisa
e extensdao e, da mesma forma, ndo se percebe a troca de saberes entre a
universidade e a sociedade, vista, ainda, como mera receptora. Além disso, na
concepgao da Lei, a extensdo € praticada por estudantes, sem envolvimento de
docentes e extraplanejamento departamental. Isso lhe da o carater de atividade
secundaria, realizada de forma opcional, desvinculada das demais atividades
académicas.

Todas essas questdes sao apontadas por Gurgel (1986) como hipdteses que
podem ter levado a extensdo a ser interpretada e vista como um instrumento
ideoldgico de grande potencial que, além de desviar o estudante de interesses
politicos, serviam como ponto basico a montagem de uma nova perspectiva de
universidade, a universidade-empresa.

Em abril de 1975, momento em que o Governo buscava a abertura politica, foi
divulgado o primeiro Plano de Trabalho de Extensao Universitaria, que tinha como
base legal a Lei n° 5.540, de 28 de novembro de 1968, e estava apoiado pelas
acdes da Coordenacao de Atividades de Extensdo — CODAE. Este plano refletiu o
fortalecimento da extens&o universitaria, pois objetivava operacionalizar as suas
acoes. Ele traz um conceito de extensdo que supera o das legislagdes anteriores.
Segundo Nogueira (1999), ele estabelece a quem a extensao deve atender, que séo
as organizagdes, outras instituicbes e a populagdo de um modo geral, indica em
diregdo de quem deve se dar o compromisso da universidade, ndo priorizando a
clientela elitista historicamente atendida pelos cursos de extensao, e estabelece a
atividade de extensdo como o componente através do qual as duas outras
atividades de ensino e de pesquisa seriam repensadas. A autora analisa, ainda, que
o plano inova pela idéia de comunicagao entre IES e sociedade, nao mais num
sentido elitista de transmissdo de saber, mas numa relacao de troca entre saberes
académico e popular, envolvendo ndo s6 os discentes conforme proposta da Lei n°
5.540/68, mas também os docentes. Além disso, o Plano amplia as formas através
das quais a extensao deveria se processar: cursos, servicos, difusao cultural, difusao
de resultados de pesquisas, projetos de agdo comunitaria, além de outras formas de
atuacao, que a realidade na qual a instituicdo encontra-se inserida, viesse a
necessitar. (NOGUEIRA, 1999, p. 237).
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As Associagdes de Docentes comegam a surgir em varias universidades
brasileiras, principalmente a partir de 1976 e, para esse grupo, a relagdo da
universidade com a sociedade nao poderia mais acontecer de forma eventual e, sim,
de forma organica, envolvendo o ensino e a pesquisa. Essa discussao vai culminar
na criagado do Férum de Pré-Reitores de Extensdo em 1987.

O Foérum vai representar um espaco de discussao, reflexdo e elaboragdo de
propostas e diretrizes conceituais, politicas, metodoldgicas e operacionais da
extensdo universitaria no pais. Para Gurgel (2001, p. 24), o Férum vem se
configurando como um exemplo de atuagdo duradoura e organica, “além de
funcionar na interlocu¢do com organizagdes governamentais e ndo governamentais
e de ser gerador de planos e programas nacionais de Extensao”. O Férum promove
encontros regionais cuja base sdo questdes consensuais entre os seus participantes
e que funcionam como fundamentos para a elaboragdo das politicas de extensao.
Nogueira (1999) enumera algumas dessas questdes apreendidas dos documentos

desses encontros:

O compromisso social da universidade na busca dos problemas mais
urgentes da maioria da populacdo; a indissociabilidade entre as atividades
de ensino, extensdo e pesquisa; o carater interdisciplinar da acao
extensionista; a necessidade da institucionalizagdo da extensdo ao nivel
das instituicdes e ao nivel do MEC; o reconhecimento do saber popular e a
consideracao da troca entre este e o saber académico, e a necessidade de
financiamento da extensdo como responsabilidade governamental.
(NOGUEIRA, 1999, p. 238-9).

Um dos méritos do Férum consiste na institucionalizacdo da concepc¢ao de
extensao e nas duas politicas de extensao elaboradas por ele com a participacao da
Secretaria de Ensino Superior — SESU/MEC: o Programa de Fomento a Extensé&o
Universitaria e o Plano Nacional de Extens&do Universitaria. O conceito de extensao
que vai fundamentar as duas politicas € o mesmo conceito elaborado pelo Férum no
seu | Encontro Nacional de Pré-Reitores, em 1987: A extens&o universitaria € o
processo educativo, cultural e cientifico que articula o ensino e a pesquisa de forma
indissociavel e viabiliza a relagao transformadora entre a universidade e a
sociedade”. ( NOGUEIRA, 2000, p. 11).

Para Tavares (2001), este conceito expressa uma nova postura da universidade
diante da sociedade. E um conceito que resgata a funcéo basica de producdo e de
socializagdo do conhecimento com o objetivo de intervir na realidade, mas num
sentido de troca entre os saberes académico e popular. Essa concepcédo, de acordo

com o Plano Nacional de Extensao Universitaria, “retira o carater de terceira fungao
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da extensdo, para dimensiona-la como filosofia, agdo vinculada, politica, estratégia
democratizante, metodologia”, (NOGUEIRA, 2000, p.118), sinalizando para uma
pratica académica que visa interligar a universidade em suas atividades de ensino e
pesquisa com as demandas da sociedade.

Apesar do Férum se compor apenas por IES publicas e em 1997 rechacar o
apelo do presidente do CRUB para a sua ampliacdo no sentido de acolher como
integrantes as IES em geral, sua influéncia alcanga as outras instituicbes e os
conceitos, e as diretrizes politicas da acao extensionista sado utilizadas como
parametros de qualidade.

Sob a atuacdo do MEC, destaca-se no ano de 1990, a criagdo da Divisdo de
Extensao e Graduacdo — DIEG, do Departamento de Politica de Ensino Superior —
DPES, da Secretaria Nacional de Educagédo Superior — SeNESu (SOUSA, 2000).
Essa divisdo passa a coordenar, em nivel nacional, toda a politica e a pratica de
extensdo. Em 1993, foram editadas duas portarias: a Portaria da SeNESu n° 66, de
13 de abril de 1993, que criou a Comissao de Extensado Universitaria, com o objetivo
de elaborar programas especificos que definam principios, diretrizes e formas de
fomento a extenséo nas IES e a Portaria n°® 134, de 19 de julho de 1993, também da
SeNESu, que criou o Comité Assessor, com o objetivo de trabalhar na avaliacéo de
projetos vinculados ao Programa de Fomento a Extensao Universitaria.

Resumindo, as concepgdes de extensao presentes na legislagdo, apontam para
alguns aspectos, no primeiro, presentes na legislacdo de 1931, a extensao tem
papel de destaque na execucado do que se considera como fungdo da universidade,
elevar o nivel de cultura do povo. Tanto essa legislacdo, quanto a Lei 4024/61
reforcam a extensdo como cursos e conferéncias e, na pratica, na maioria das vezes
dependentes, mas desvinculados das atividades de ensino e pesquisa. Ja a Lei
5540/68 assume a indissociabilidade entre as atividades de ensino e pesquisa, e
elege a prestagéo de servigos de cunho assistencialista como prioridade das agdes
extensionistas e os estudantes como principais protagonistas dessas ag¢des. Para
Tavares (1996), € inegavel o status da extensdo como mais uma “fungéo precipua”
ao lado do ensino e da pesquisa, passando assim a ser compulséria, e pelo Decreto-
Lei 916, de 17/10/69 ¢é efetivada a articulacdo entre a extensdo universitaria e o
estagio. O MEC elaborou o Plano de Trabalho de 75, onde se pode fazer destaque
para a operacionalizacdo da extensdo através da idéia de comunicagdo com a

sociedade numa relagdo de mao-dupla, universidade —sociedade, integragdo com as
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funcbes de ensino e pesquisa e com a sociedade, articulacdo, em nivel nacional,
das diferentes experiéncias de extensao e cumprimento da missdo social, numa
atuacdo mais participativa da universidade. O estagio é considerado como
importante meio de integragao da politica de extensao com o ensino e a pesquisa.

Atualmente, o que se pode observar é que existe uma abertura por parte do MEC
e das IES, representadas pelo Férum de Pro-Reitores, em encontrar uma forma de
integracdo e de didlogo sobre o tema, ainda que, no interior do MEC, conforme
observa Nogueira (1999, p. 246) “existam setores com poder e atribuicdo para
elaborar politica para o ensino superior brasileiro, cuja visdo da agédo extensionista
remonta ao inicio deste século”. Ja a concepg¢ao de extensao na praxis estudantil
foca prioritariamente acdes concretas na direcdo do compromisso com as classes
populares, nao de forma assistencial, mas com a intencionalidade de conscientiza-
las sobre os seus direitos. Segundo Sousa (2000), observa-se um esforgo de
soerguimento da UNE, no sentido de responder aos interesses estudantis, atraves
da organizagdo de Empresas Junior. E uma nova forma de participacdo estudantil,
no formato de parceria, que demarca uma mudanca no cenario politico cultural do
Pais.

A influéncia das IES na concepc¢ao da extensido associada as outras influéncias,
do MEC e do movimento estudantil, com seus acertos e criticas aos seus equivocos,
balizam os critérios de uma extensdo de qualidade em prol de uma universidade

mais proxima da realidade do seu tempo.

2.3.2 Eixos norteadores da extensao universitaria

Em termos gerais, a partir das consideragdes apresentadas no decorrer deste
estudo, €& possivel concluir que a concepcao de extensdo esta vinculada as
diferentes praticas e modalidades desenvolvidas pelas IES, refletindo a forca da
legislacdo e a ideologia da instituicdo ou da sociedade em que esta inserida. Do
mesmo modo, constata-se a inexisténcia de um conceito Unico e completo sobre o
tema ainda que as proposi¢cdes colocadas nao se apresentem como contraditérias
entre si.

Para efeito do presente estudo, considerar-se-a, a partir da analise aprofundada
de alguns autores (FARIA, 2001; NOGUEIRA, 1999; SOUSA, 2000; TAVARES,

1996), a concepgao de extensao como articulada ao ensino e a pesquisa enquanto
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posicdo estratégica de trabalho social, que visa interferir no processo de
transformacao da sociedade e enquanto oxigenagao necessaria a vida académica. A
prestacdo de servicos ndo deve ser assistencialista, mas assumida em plano
institucional e inserida em uma proposta pedagdgica global, fortalecendo assim a
interdisciplinaridade. Neste contexto, sdo tomados como eixos norteadores da
extensdo a simultaneidade e a organicidade da relevancia académica e da
relevancia social, enquanto condicbes que devem estar presentes nas acgdes
extensionistas, levando-se em conta a natureza e a especificidade de cada

instituicdo de ensino superior.

2.3.2.1 Relevancia académica: a extensao e sua articulacdo com o
ensino e a pesquisa

Tomando a extensdo como uma dimensao da atividade académica enquanto
processo que articula o ensino e a pesquisa e viabiliza a relagdo transformadora
entre IES e sociedade, a relagdo da extensdao com a pesquisa ocorre, sobretudo,
pelo papel que esta passa a desempenhar enquanto criadora e recriadora de
conhecimento e sua contribuicdo para a transformacido social. Na relacido da
extens&do com o ensino, propde-se um novo conceito de sala de aula que va emergir
a medida em que a agdo da extensao esteja relacionada com a produgédo de
conhecimentos e a formacao de recursos humanos se faga no confronto e como
resposta aos desafios da realidade.

O estagio curricular é colocado, como um dos mais adequados instrumentos para
viabilizar a extensdo universitaria, e sempre que possivel, desde os primeiros
semestres, através de reformulag¢des curriculares, de modo a garantir que a pratica
vivenciada no estagio seja computada para integralizagao curricular, objetivando
uma formacéo mais critica e mais comprometida com a transformacéo da sociedade.

Para Reis (1984), é importante que se assegure a potencialidade do estagio na
sua relagcdo com a atividade de extensdo, e, enquanto instrumento pedagdgico
privilegiado, para a renovagao da metodologia do ensino para comprometimento
pratico com os problemas da comunidade e para a formacdo de uma consciéncia
social do jovem universitario. Demo (1983), também trabalha nessa direcao,
colocando que talvez o problema fundamental seja o fato de que a extensédo néao

consegue inserir-se curricularmente. Nesse sentido, ele ressalta o estagio curricular
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como o instrumento indispensavel que, poderia levar a revisdo de muitos curriculos
atuais, avessos a realidade concreta.

A atividade de extensdo também ¢é considerada como um dos espacgos
estratégicos para a promocéao de atividades académicas de carater interdisciplinar. O
conceito de interdisciplinaridade € entendido pelos Pro-Reitores de Extensdo como
inter-relacdo de competéncias e complementaridade entre as areas do
conhecimento. (NOGUEIRA, 2000). Lick (1995) refor¢a esse conceito, traduzindo-o

a partir de uma operacionalizagao que possa orientar a agao:

Interdisciplinaridade é o processo que envolve a integracdo e engajamento
de educadores, num trabalho conjunto, de interagdo das disciplinas do
curriculo escolar entre si e com a realidade, de modo a superar a
fragmentagao do ensino, objetivando a formagéo integral dos alunos, a fim
de que possam exercer criticamente a cidadania, mediante uma visao
global de mundo e serem capazes de enfrentar os problemas complexos,
amplos e globais da realidade atual. (LUCK, 1995, p.64).

A acao interdisciplinar possibilita aos alunos a oportunidade de uma atuacao
conjunta com profissionais de outros campos em projetos coletivos, oportunizando a
problematizagcdo e o questionamento do ensino e da ciéncia realizada pelo ensino
superior. Para tanto, necessita-se contar com um planejamento administrativo com
suporte técnico e metodoldgico que estimule e propicie sustentagdo para propostas
interdisciplinares e a organizagao de varios grupos afins em torno de um mesmo
objeto. Na pratica, isso significa criar um banco de dados institucional que permita
interligar os projetos dos varios cursos, identificando grupos que estudam a mesma
tematica a partir de diferentes 6ticas e facilitar a comunicagao desses grupos criando
dispositivos de reuniao interdisciplinar.

Apesar da relevancia académica apoiada na articulagdo das atividades e da
importancia da extensao nesse momento historico-social, de mudanga de paradigma
do ensino superior, ainda existem questionamentos quanto as concepg¢des do tripé
ensino-pesquisa-extensdo e critica aos caminhos histéricos que passaram pelo
assistencialismo da extens&o universitaria e o risco que se tem hoje da submisséo
ao mercado. O que se vislumbra € uma tendéncia a trabalhar com a concepc¢ao de
que a extensao universitaria € o ensino e é a pesquisa e, como tal, pode nao ser
correto concebé-la como atividade separada daquelas. Botomé (2001) propde trata-
la como uma dimensao do ensino e da pesquisa e ndo como uma atividade que veio
para completar, corrigir ou compensar os defeitos dessas. Segundo Faria (2001),

vive-se um momento historico em que a nocao de indissociabilidade é essencial para
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unir os diferentes setores das atividades académicas, ainda que com problemas
praticos de execucdo, e, por uma questdo de ordem tatica, ainda ndo € possivel
eliminar a extensdo enquanto atividade e, por consequéncia, as Pro-reitorias de
Extensao, porque ndo ha alternativas claras para se fazer de outra forma. Para ela,
“corre-se o risco de excluir o que é hoje o principal fator de expressado para as
reformulacbes do Ensino e da Pesquisa: as Pro-Reitorias de Extensdo” (FARIA,
2001, p.181). Santos também reforga essa posicao ao refletir que, numa sociedade
cuja quantidade e qualidade de vida assenta em configuragdes cada vez mais
complexas de saberes, a legitimidade da universidade s6 sera cumprida quando as
atividades, hoje ditas de extensdo, se aprofundarem tanto que desaparegam
enquanto tais e passem a ser parte integrante das atividades de investigagao e de
ensino. (SANTOS, 1999, p. 225)

Entender as concepgdes de extensdo e as criticas a elas inerentes significa
assumir a responsabilidade no planejamento da extensao, no sentido de orientar-se
por certos parametros e indicadores de qualidade de sua avaliacdo e buscar atendé-
los, sem o0 que, a extensdo mais descaracterizara a universidade do que a

fortalecera no seu papel junto a sociedade.

2.3.2.2 Relevancia social: a extensao e sua relacdo com a sociedade

O outro eixo norteador da pratica da extensao € a relevancia social, no sentido da
insercédo da IES na realidade e melhoria da qualidade de vida da populagdo. A IES
pode ser um espaco de interlocucdo que propicie o exercicio da cidadania e a
superagdo das formas de exclusdo e marginalizagdo que existem no pais, e
enquanto instituicdo cultural produzir, preservar e difundir manifestacdes culturais
através de programas de extensdo. A metodologia em extensao deve privilegiar
enquanto diretrizes operacionais uma atitude dialdgica da instituicdo de terceiro grau
em sua relagdo com a sociedade; um planejamento participativo; uma organizagéo
das atividades na forma de programas institucionais, articulando a pesquisa e o
ensino, o favorecimento de espaco para o exercicio interdisciplinar, além de
capacitagéo para o trabalho académico. (NOGUEIRA, 2000).

Pela historia da IES e pela histéria da extensdo universitaria através de seus

interlocutores pode-se observar, segundo Sousa (2000), que a extensao tanto pode
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se constituir como um instrumento de alienagdo quanto um instrumento de
emancipacao. Enquanto instrumento de alienacdo tem servido para manter o status
quo e a hegemonia de uma classe, apresentando-se “ndo como uma pratica social,
mas como um fetichismo dentro da universidade” (SOUZA, 2000, p.126). Enquanto
instrumento de emancipagao possibilita a discussao critica sobre o papel do ensino
superior com o alcance que o atual momento politico-social exige e a medida que
sua pratica é transformadora, propicia rupturas no real e a invengao de uma praxis
libertadora, enquanto construg¢do de cidadania inter e extramuros, na relacao de
troca entre universidade e sociedade.

Gurgel (2001) aponta a importéncia da reflexdo de Paulo Freire sobre essas
questdes e sobre a conceituagcdo da extensao universitaria. A analise critica de
Freire aponta como a palavra extensao traz implicita a “acao de levar, de transferir,
de entregar, de depositar algo em alguém” (FREIRE, 1971, p. 26). Nesse sentido,
critica o carater de imposicdo cultural da extensdo que € exercida, da relagao
domesticadora entre os extensionistas e os coletivos com quem trabalham. Freire
trabalha com o termo comunicacdo ao invés de extensdo, propondo nao a
substituicdo desse por aquele, mas apontando a necessidade de uma posicdo de
didlogo, de troca entre o saber sistematizado e o saber popular, de mao dupla,
retroalimentacdo entre a universidade e a sociedade. Para Freire, se o professor ou
coordenador de projetos elabora, mesmo em equipe, o programa de assisténcia
técnica sem a percepcao critica de como a comunidade percebe sua realidade, nao
importa, que esteja a par dos problemas mais urgentes da area, sua tendéncia é
incorrer na invasao cultural, “que configura a manipulagéo, jamais a organizagao dos
individuos pertencentes a cultura invadida”. (FREIRE, 1971, p. 42).

Os niveis de participagdo e integracdo com a comunidade, instituigao,
organizacgao ou coletivos atendidos podem encontrar-se em diferentes fases: desde
a fase mais desarticulada, quando os individuos ndo sabem ou n&do compreendem
como podem fomentar seu préprio desenvolvimento, passando pela utilizagao,
quando a relagao é de recepgao passiva dos beneficios trazidos pelos projetos, com
pouca ou nenhuma participagdo no planejamento e avaliagdo das atividades, até a
contribuicdo da comunidade ou coletivo com recursos e seu trabalho, assumindo
assim, alguma parcela de responsabilidade no planejamento ou a fase mais

completa de participacdo, quando todo o processo de implantagdo, desenvolvimento
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e avaliagcdo dos projetos dependem da comunidade e, a universidade entra apenas
Como apoio.

Levando em conta esses principios, o Programa Nacional de Extenséao
(NOGUEIRA, 2000), destaca alguns aspectos a serem considerados em toda agao
extensionista: levar em conta durante a fase diagndstica, os conhecimentos e
atitudes coletivas ja existentes na comunidade ou grupo a ser atendido; deve
identificar e considerar também as liderancas e os papéis sociais desses coletivos, e
ainda levar em conta os esforcos presentes, reforcando-os e reorientando-os, ao
invés de impor outras agdes.

Do ponto de vista metodoldgico, privilegiar enfoques e agdes que propiciem a
participacdo das populacbes na condicdo de sujeitos e nao na de meros
espectadores, objetivando prioritariamente a transformacéao social que se traduz pela
melhoria de condi¢cbes de vida da maioria da populagdo e autonomia do coletivo
atendido. No planejamento do projeto deve constar alguma proposta pratica que
permita trabalhar junto a comunidade caréncias de conhecimento e de atitudes como
condigao prévia para um processo de participagao. A metodologia deve envolver um
processo educacional que compreenda dois enfoques: a transferéncia de informacéao
técnica concernente as politicas, objetivos e aspectos administrativos do projeto,
preparando as pessoas para analisar a situagdo, planejar e conduzir a proposta
determinada por elas mesmas; e a criagdo de consciéncia, ajudando as pessoas a
sair da sua condicao de isolamento, e com isso preparando-se para expressar a
forma como vivem e véem a sua realidade, revertendo assim sentimentos arraigados
de incapacidade e inferioridade (NOGUEIRA, 2000).

A direcao das acodes se faz no sentido de envolver as comunidades e coletivos na
elaboragdo, execucao e avaliagcdo dos projetos de extensdo da universidade,
trabalhar a inser¢cdo na realidade social a partir das necessidades do conjunto da
populacdo e das perspectivas de mudanga, e promover um planejamento
participativo, no sentido de envolver os varios segmentos da sociedade.

Essa participagao sera plausivel caso algumas técnicas sejam levadas em conta,
a partir da especificidade do grupo atendido conforme Nogueira (2000): utilizar a
linguagem do sistema social da area tematica do projeto (os conceitos da area
tematica, o grau de organizagao local, o que pode ser oferecido por outros setores
para a promogao de atengao social); buscar compreender a comunidade (buscar um

consenso acerca das necessidades sociais, coordenar ou assessorar reunioes da
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comunidade, trabalhar conflitos); utilizar os canais de comunicagao (estabelecer uma
relacdo dialdgica e interativa de comunicagao participar de reunides informais e
oficiais); e acompanhar outras necessidades possiveis (organizagdo interna da
comunidade, questionamento e exame continuo de problemas).

Nessa otica, o resgate da cidadania funciona como valor norteador da praxis
universitaria. Exercer a cidadania significa universalizar os direitos que o conceito de
cidadania, na sua origem, visava manter como privilégio de uma classe social.
Atualmente o conceito remete a superagéo da exclusao ou marginalizagéo que ainda
mantém grande parte da populagédo alheia ao exercicio dos seus direitos politicos,
econdmicos e sociais. A questdo da cidadania ndo € responsabilidade exclusiva da
extensao universitaria, no entanto, direcionar suas acdes levando em conta esse
compromisso, contribui para uma postura critica, ética e criativa do fazer académico.

A universidade também constréi cidadania, na medida em que, no seu cotidiano,
consiga inserir esta preocupacgao, isto €, quando os coordenadores, os docentes,
discentes e funcionarios da universidade assumirem para si 0 compromisso de
construgdo da cidadania, seja na sala de aula, nos laboratérios ou nas atividades
extra-muros, favorecendo para que a extens&o, o ensino e a pesquisa se integrem
numa acado cidada (NOGUEIRA, 2000). O engajamento dos professores-
coordenadores de projetos de extensdo e consequente sensibilizagdo dos alunos
que participam nos movimentos sociais dos quais os projetos partilham, contribuem
para a formacao de profissionais criticos e futuros cidadaos.

Os projetos devem destacar a contribuicdo da universidade ao Estado, aos
movimentos sociais e a outras organizagdes da sociedade civil e contribuir para a
insercao politica, econdmica, social e cultural da populacédo excluida. Esta reflexao
€ importante, na medida que tragar parédmetros e indicadores de qualidade
pressupde uma postura teodrica, metodoldgica e principalmente sociopolitica frente a

uma avaliagdo da qualidade na extensao universitaria.

2.4 Indicadores de qualidade e a extensao universitaria

A consolidacao de indicadores de qualidade da extensao universitaria pode levar
as IES a um amadurecimento conceitual e metodologico que leve a incorporagao da

extensao com a devida importancia dada as outras atividades de ensino e pesquisa.
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Tornar mensuravel a qualidade da atividade extensionista é lidar com os aspectos
intersubjetivos presentes no seu processo e possibilitar através dos indicadores uma
orientagdo quanto ao planejamento e operacionalizagéo da extensao. Dentro dessa
l6gica, identificar e construir indicadores de qualidade no meio universitario significa
falar da complexa incorporagao do conceito de qualidade na educacao superior, da
sua interligagdo com a avaliagao institucional e dos critérios e valores que subsidiam
os indicadores selecionados.

A avaliagao institucional € trabalho que requer um tempo relativamente longo,
uma coordenagao nomeada pela reitoria para a conducdo dos trabalhos e
obrigatoriamente a existéncia de condigbes prévias favoraveis a sua implementacéo
e desenvolvimento (BALZAN, 2000). Este estudo insere-se nesta ultima categoria,
isto é, entre as acbes facilitadoras para a implementagcdo de um processo de
avaliacao institucional. Pode-se considerar este trabalho como uma primeira etapa
de avaliagdo diagnostica da extensao universitaria junto a um curso, pois consiste
num primeiro passo que € identificar e definir os indicadores da atividade de
extensdo, antes de escolher ou construir os indicadores da avaliagao institucional da
extensdo universitaria propriamente ditos. Conforme Barbier (1990, p.196), “tudo se
passa como se o0s indicadores utilizados na avaliagcdo das acdes fossem, na
realidade, os produtos de wuma transformacado-selecdo dos indicadores
habitualmente utilizados para a identificacdo destas mesmas acgodes”. Pode-se
considerar, portanto, esta operacdo, como ponto de partida, primeira etapa de uma

diligéncia de avaliagdo mais ampla e que abranja, posteriormente, toda a institui¢cao.

2.4.1 A nocao de Qualidade no meio universitario

De um modo geral, predomina na literatura sobre o tema da qualidade, uma visédo
economicista, empresarial e quantitativa. No contexto empresarial, “0 termo
qualidade assumiu significado especial a partir de eventos histéricos tais como o
"milagre japonés”, o neoliberalismo thatcheriano e o fim da Guerra Fria” (MACHADO
DE SOUSA, 1998, p.01). As cinco principais abordagens conceituais da qualidade
s&o apresentadas por Paladini (2000), ancorado em um estudo de Garvin (1984): a
abordagem centrada no processo de produgao, a abordagem centrada no produto, a
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abordagem centrada no valor, a abordagem centrada na imagem e a abordagem
centrada no usuario.

A abordagem centrada no processo de produgao toma como principio o fato de
que, “se o processo de producido nao pode desenvolver um produto conforme suas
especificagdes, automaticamente a qualidade estara comprometida” (PALADINI,
2000, p.69). Essa abordagem enfatiza o empenho na fabricagdo e o atendimento a
todas as especificacdes de um produto, sem falhas ou defeitos no seu processo.

A abordagem centrada no produto considera que “melhor qualidade seria, aqui,
sinbnimo de maior numero e melhores caracteristicas que um produto apresenta”
(PALADINI, 2000, p.71). E uma abordagem que privilegia a avaliagdo quantitativa da
qualidade, o seu aspecto objetivo, sem levar em conta os aspectos subjetivos,
fixando um padrao de medida numa escala bem definida e continua.

A abordagem centrada no valor trabalha com diferentes visbes de valor, tais
como, valor financeiro e valor afetivo, dentre outros, associando preco e qualidade.
Para os autores esse enfoque gera uma confusdo consideravel, ja que prego e
qualidade tém relacdo entre si, mas de forma diversificada na sua origem e
estrutura.

A abordagem centrada na imagem também chamada de transcendental
considera que a qualidade esta para além do produto. Nesse enfoque, qualidade é
uma caracteristica, atributo ou situagao, inata ao produto, o que pressupde uma
impossibilidade de descrever e identificar objetivamente esses atributos ou
caracteristicas.

Por ultimo, a abordagem centrada no usuario, que elege o usuario e o cliente, em
geral, como fonte de toda a avaliagdo sobre a qualidade de um produto. Assim, a
qualidade tem sua definicdo condicionada ao grau em que produtos e servigos
atendem o consumidor.

Para Paladini (2000), além das abordagens estudadas por Garvin, deve-se levar
em conta o impacto da qualidade na sociedade e a qualidade globalizada. O
primeiro enfoque decorre da adogdo de um conceito que diferencia clientes e
consumidores, e leva em conta que, todas as pessoas podem ser vistas como um
consumidor em potencial ou ndo, dependendo da agcdo da empresa para atingi-las
com seus produtos ou servigos. Ja o enfoque de globalizagcdo da agado produtiva

representa uma visido de oportunizagao de atuacdo em novos mercados, mais do



49

que, um risco a empresa pelo processo de globalizagdo. Esse movimento,
evidentemente, vai depender do grau de competitividade da empresa.

Ao longo do seu trabalho, o autor privilegia, um modelo de base essencialmente
econdmica, fundado na trilogia do planejamento, controle e avaliagado para melhoria
ou aperfeicoamento da qualidade, objetivando a competitividade da empresa e a
satisfacdo total da necessidade do cliente. Esse modelo é corroborado pelos
principais autores e trabalhos classicos acerca da qualidade: William Edwards
Deming, A.V. Feigenbaun, Philip B. Crosby, Kaoru Ishikawa e V.F. Campos (COSTA,
s/d e CABRAL NETO E SILVA, 2001).

Deming (1990), iniciou a teoria estatistica dos processos para reduzir os custos e
aumentar a produtividade, visando a satisfacdo do consumidor. Foi ele quem
estabeleceu quatorze principios para a melhoria do gerenciamento da qualidade,
que se aplicam a qualquer unidade ou divisdo de uma empresa. Seu enfoque
privilegia a utilizagdo de cartas de controle, técnicas estatisticas e métodos graficos
dos valores de produgado. Feigenbaun, (citado por COSTA, s.d.), incrementa a
necessidade de uma estrutura sistémica para a qualidade, que para ele é
determinada pelo consumidor a um custo minimo. Qualidade, neste contexto, é
definida como o melhor para certas condigdes do cliente, baseadas no verdadeiro
uso e prego de venda. Crosby, enfatiza a importancia das pessoas no processo,
definindo qualidade como auséncia de falhas ou defeitos. Defende principios como
“Zero Defeito” e “Fazer certo desde a primeira vez” (CROSBY, 1986, p.140). Neste
enfoque, fica a cargo dos trabalhadores a maior responsabilidade do processo, n&o
se levando em conta, ou se levando em pouca conta, outros aspectos que afetam a
qualidade, como erros de projeto e falhas nos equipamentos, dentre outros. Ishikawa
(1993), pée em foco a busca continua das necessidades do consumidor e sua
satisfacdo completa. Para ele ndo se pode definir qualidade sem conhecer o custo,
antecipar os defeitos e as mudancas potenciais dos requisitos do consumidor. No
Brasil, tem-se em Campos (1992), um importante defensor das praticas de sistemas
de qualidade oriundos do modelo japonés e que se apdia nos mesmos principios da
abordagem de Ishikawa de perfeito atendimento as necessidades do cliente.

Estes autores enfatizam uma logica de base essencialmente econdmica que,
segundo alguns autores (BOTH, 1999; DIAS SOBRINHO, 2000; FRANCO, 2000;
CABRAL NETO e SILVA, 2001), nao combina com o que se chama de qualidade no

campo educacional. Para eles, o campo educacional € semanticamente muito mais
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disperso e complexo, porque composto de sentidos e valores sociais, éticos e
politicos. Cabral Neto e Silva (2001), fazem uma analise de que, quando se faz a
transposicao simples e direta da logica de qualidade da industria para o campo da
educacao corre-se o risco de cair em discursos ideoldgicos que comprometem a
praxis. Isto ndo significa, contudo, ndo levar em conta as perspectivas apontadas,
mas realizar um esforgco, no sentido de complementa-las e buscar uma visdo mais
abrangente da qualidade na educacgéo.

No presente estudo, o termo qualidade ndo é tomado como caracteristica
intrinseca a um objeto, produto ou agdo humana. Qualidade € visto como “um
conceito valorativo (no sentido de que expressa as preferéncias de um conjunto de
pessoas) e multidimensional (no sentido de que a mesma instituicdo pode ser
avaliada ao mesmo tempo quanto a qualidades distintas) (SCHWARTZMAN, 1998,
p.259). Portanto, remete a um julgamento de valor e escolha de critérios e
indicadores.

Considerando as abordagens conceituais de qualidade citadas anteriormente,
esta pesquisa leva em consideragao as observacdes de Paladini (2000) de que,
esses enfoques sao considerados atualmente como etapas ou “énfases que a
qualidade vai tendo simultaneamente as atividades de concepgéo, projeto,
fabricagdo e comercializagao do produto” (PALADINI, 2000, p. 69).

Contudo, como o produto ou servico da universidade diverge do produto ou
servico de uma empresa e de sua forma de atuagdo no mercado, leva-se em conta,
também, a observagao de Trigueiro (1994) e nesse sentido, este estudo se distancia
do enfoque centrado no processo de producgao, por considerar o foco na fabricagao
como uma contextualizagao excessivamente econdmica e industrial. A universidade
nao produz “produtos” acabados e prontos para o consumo, como o faz a industria.
A universidade, por atribuicdo formal a ela conferida pela sociedade, produz
conhecimento e formagao humana, num mesmo processo continuo e inseparavel.
Ela forma cidadaos para intervirem critica e produtivamente na sociedade.

Por outro lado, também se distancia da abordagem centrada no produto, por
levar em conta ndo somente os aspectos objetivos de um objeto ou dada atividade
humana, mas principalmente os seus aspectos subjetivos produzidos a partir dos
agentes sociais no processo. Deve-se levar em conta que a qualidade da agao
educativa tem componentes intersubjetivos em todo o seu processo, ja que uma das

mais importantes missdes da universidade € produzir conhecimento numa relagao
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de mao dupla com a sociedade e dela extraindo substratos para a reflexdo sobre os
problemas sociais.

A abordagem centrada no valor € entendida como basicamente se referindo a
valor monetario ou de troca comercial. Em escala mercantil, seria a educacao
ajustada aos critérios de produtividade e da redugdo de custos, ndo sendo este o
sentido de valor que se adota neste estudo. Valor aqui tem o sentido técnico, mas
principalmente de humanismo, hermenéutica social e comportamentos éticos e
politicos que vao enriquecer o coletivo.

Também se distancia da abordagem centrada na imagem, que nega
possibilidades de descricdo e identificagcdo mais objetiva acerca da qualidade de
objetos, produtos e atividades. Ainda que se tenha assinalado o aspecto subjetivo da
qualidade e sua importancia, ha que haver um consenso possivel acerca da
apreciagao de objetos, produtos e atividades.

Dentre as abordagens apresentadas a que mais se aproxima deste estudo € a
centrada no usuario, pois acompanhando a digressdo de Trigueiro (1994) é aquela
gue mais se aproxima da qualidade na educagéao “por deslocar para o sujeito e para
0 seu julgamento, o estabelecimento da qualidade, ndo colocando no objeto, em si
mesmo, esta qualificagdo” (TRIGUEIRO, 1994, p. 324). Contudo, este autor ao
colocar a idéia de reconhecimento da qualidade através de julgamentos de
individuos e grupos sociais, ndo coloca apenas nas maos dos clientes e
consumidores esta tarefa. Amplia essa nog¢ao, incluindo os préprios individuos que
produzem um objeto ou que realizam determinada atividade humana. Exemplifica
esse enfoque na instituicdo universitaria, refletindo sobre o reconhecimento da
qualidade da produgédo académica que se realiza, fundamentalmente, pela avaliagéo
dos préprios pares e produtores, mediante intensa critica subjetiva.

A qualidade na educacado pressupde levar em conta a especificidade desse
campo e da sua fungdo social. Isso significa, no plano universal, buscar solu¢des
para os distintos problemas cientificos, educativos e culturais relacionados com a
sociedade em geral. Nesta perspectiva, qualidade ndao é competitividade, a continua
guerra para vencer em todos os planos os competidores, mas, ao contrario,
solidariedade. Ainda que na industria capitalista contemporanea se adote praticas
modernas de gerenciamento em qualidade que leve em conta critérios éticos e
sociais, esses sdo adotados com a finalidade ultima de ampliar os resultados

econdmicos tomando por base uma pratica com pretensdes humanistas. Assim, para
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Lima (1995), as pesquisas nesse campo apontam que, apesar de aspectos positivos
como salarios mais altos e maior capacidade de participagdo, as empresas que
criam equipes esportivas, dispositivos de participacdo e possibilidades de trabalhar
compartilhando um projeto comum, isso acarreta a médio prazo desordens psiquicas
que reforcam a relagdo de dependéncia do trabalhador com a empresa e a
diminuicdo do espirito critico associado a forte apego aos privilégios oferecidos, sem
0s quais esse trabalhador ja ndo consegue ou nao quer viver.

A proposta é de que no processo de adequagao do modelo da qualidade as IES,
se busque adaptar a ideologia da qualidade total preocupada principalmente com o
produto final comercializavel e a produtividade, por um projeto fundado nos
principios da “qualidade social” (CABRAL NETO e SILVA, 2001, p.24) ou “qualidade
educativa” (DIAS SOBRINHO, 2000, p. 55), com énfase nos processos € na
possibilidade de construgdo de um projeto politico-pedagogico, cuja logica
ultrapasse a mera medi¢cao ou quantificacdo baseada somente no resultado final e
se esforce para compreender os significados das redes de relagbes cuja tessitura
constréi a universidade e funde valores, principios e parametros para as agoes.

Para Dias Sobrinho (2000), a qualidade deve ser compreendida nos dinamismos
das acgdes educativas que buscam a realizagdo de um conjunto de propostas e
compromissos que se articulam e se organizam no interior da universidade e com a
sociedade mais ampla. A pergunta que deve acompanhar todo o processo € a que &
feita por Franco quando questiona a qualidade na educagdao sob a dtica do
pragmatismo neoliberal e a ideologia do mercado, contraria aos objetivos de uma
formacéo tedrica e critica, capaz de levar o profissional a analisar a realidade e

propor alternativas para transforma-la:

Que qualidade queremos para a educacdo e de que forma ela deve ser
implementada? Qual é o modelo de gestdo que atende a expanséao criadora
de valores e de comportamentos para a melhoria da qualidade de vida da
comunidade escolar e da sociedade como um todo? (FRANCO, 2000, p.
93).

2.4.2 A nogao de avaliacao

Trabalhar a questdo da qualidade significa trabalhar com a questao da avaliagao,
pois a qualidade e a avaliagdo sdo dois segmentos que se completam de modo
indissociavel. Para Trigueiro (1994, p.322), “a qualidade e a sua busca é&,
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essencialmente, uma questio de avaliagdo”. Ha necessidades de se avaliar para se
desenvolver a qualidade e ha necessidade de se avaliar e inovar a propria avaliagao.

Segundo a UNESCO/CRUB (1999, p.142), “o conceito de avaliagédo tende hoje a
designar um processo de coleta e tratamento de informagdes pertinentes, validas e
confiaveis, permitindo aos agentes responsaveis tomar as decisdes que se impdem,
para melhorar as agdes e os resultados”. Apesar de em algumas instituicdes ainda
conservar o carater de controle numa visdo demasiado estatica e restritiva, a
avaliacao tende a se encaminhar como subsidio a tomada de decisdes, numa visao
mais dindmica, aberta e percebida como mais formativa. O controle € quase sempre
percebido como um julgamento de quem esta de fora do processo e se configura
COMO ameagca ou puni¢ao; a avaliacdo, ao contrario, incide sobre agdes, processos e
resultados realizados coletivamente e que se procura constantemente melhorar e
tornar mais pertinentes.

Como a IES ndo € uma realidade fixa e pronta, mas processo coletivo e
intersubjetivo, em permanente e continua construgéo, a énfase avaliativa n&o recaira
na mensuracdo de rendimentos e comparagcao de produtos de individuos e de
grupos e sim na avaliagdo de idéias e projetos, bem como das agdes e processos
que eles produzem.

Para Therriem & Dias Sobrinho (1984), a avaliagdo tem como principais
caracteristicas: a estreita relagdo com os processos de decisdao; a dimensao mais
projetiva do que mera constatagéo de fatos consumados; o movimento permanente
de reflexdo sobre a acdo em processos e o envolvimento com aspectos valorativos.

Para Mendes (1998), a avaliagdo desempenha papel relevante na identificagao
dos fatores que interferem na qualidade, sejam eles positivos ou negativos, levando
a instituicdo a refletir sobre o processo académico e assumir a responsabilidade
efetiva do planejamento politico, académico e cientifico da organizagdo. A qualidade
a que se refere ndo deve representar a adesao aos modismos da qualidade total,
nem ficar restrita a consecucdo dos objetivos tragados e sim abranger a propria
discussao desses objetivos, com base em critérios técnicos, éticos e politicos. Para
ele, o projeto ou modelo contido na avaliagdo se coloca como referéncia,
contrastando através das informacdes coletadas ao longo do processo, as
descobertas realizadas com as diretrizes nele anunciadas. Um modelo de avaliacao

conduz assim, a uma visao prospectiva que deve envolver todo o grupo, seja através
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de reunibes nos o0rgaos colegiados, seja através de seminarios, ou outros espagos
académicos, numa relagéo participativa.

Na presente proposta que é avaliar uma das atividades-fim da universidade, a
extensdo, o objeto de avaliagido de uma atividade ou agdo € uma mudanga, isto &,
“processos através dos quais se efetua a passagem de um determinado estado ou
de uma dada situagdo para um outro estado ou situagdo” (BARBIER, 1990, p.173).
Para o citado autor, avaliar uma ac¢ao supde avaliar a combinacdo de seus
diferentes componentes no funcionamento de um micro ou macro sistema. Isso
significa que, para que haja juizo de valor sobre a atividade ou agdo ou sobre um de
seus componentes de funcionamento, é absolutamente necessario ter em conta o
conjunto desta atividade ou o lugar do componente nesse conjunto.

Uma avaliagao da atividade de extensao, conforme o Documento do GT (GRUPO
DE TRABALHO, 2000) de Avaliacdo da Extensdo Universitaria, enquanto
pressupostos, deve:

e demonstrar a qualidade do que se produz na extensao;

e abranger todas as agdes de extensdo: programas, projetos, eventos, cursos,
producdes académicas e prestagdes de servicos;

e propiciar a credibilidade do que a extensao produz;

e ser continua;

e ser qualitativa e quantitativa;

e ter seus resultados considerados no planejamento e decisdes.

Considerando os momentos de um processo de avaliagao institucional, tem-se a
auto-avaliacdo institucional ou avaliagdo interna, a avaliacdo externa e a
reavaliacdo. A auto-avaliagdo € desenvolvida pelos integrantes da prépria instituigao
e coordenada pelas comissdes responsaveis. Ela possibilita um momento de
reflexdo e um estudo critico de cada instituicdo sobre suas diversas dimensodes,
levando em conta a participagdo de professores, alunos e funcionarios, e gerando
um diagndstico técnico que permite um projeto de planejamento com o qual a
comunidade universitaria se sinta identificada e comprometida. (MAPA 3.05, 1997).
A hetero-avaliacdo ou avaliagao externa é desenvolvida por especialistas de outras

universidades, empregadores, ex-alunos e representantes de associagdes de classe.
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Este grupo de avaliadores externos analisam o relatorio de avaliagao interna (caso
tenha sido desenvolvido) e produzem o seu proprio relatério evidenciando os pontos
positivos e negativos relativos a qualidade do curriculo, disciplinas, corpo docente,
aspectos administrativos e infraestrutura, dentre outros. A avaliacdo externa traz a
cena novos interlocutores, € o olhar de fora complementando a visao critica em
relacédo a instituicdo. E a reavaliagcdo, que para Dias Sobrinho (2000), € o momento
de sintese, de identificar as convergéncias e divergéncias de todo o processo
avaliativo institucional.

A avaliacdo tem uma funcéo prospectiva: conduz a formulagdo de novas idéias,
de novas propostas. Ela tem por finalidade guiar a atividade ou os esforgos dos
atores empenhados na atividade, especialmente os formadores e os formandos. “O
que esta em jogo é adaptar, ajustar, melhorar, corrigir, desenvolver a agao presente
ou futura®” (BARBIER, 1990, p.265). Para o citado autor, isso significa produzir
mudancas nas agdes, o que pode acontecer em dois momentos: durante o processo
avaliativo e fala-se entdo de regulagdo ou ao final da avaliagédo e fala-se de acgéo
corretiva. Essas mudangas podem apresentar uma amplitude variavel: quando
incide sobre alguns componentes da acdo ou do sistema avaliado, fala-se de
ajustamento, tendo em conta o diagnéstico feito sobre as causas dos pontos fortes e
dos pontos fracos da ag&o avaliada e quando incide sobre o conjunto da agéo, fala-
se de evolucao, de transformacao da acgao.

Potencialmente, o conjunto dos atores ou agentes sociais implicados na
realizagao das acdes tem o direito de as avaliar. No caso da atividade da extenséo,
partiiham mais diretamente das atividades os coordenadores de projeto, os alunos,
enquanto estagiarios, curriculares e bolsistas e voluntarios, além da populagéo
atendida, juntamente com as chefias ou coordenagdes que articulam os convénios,
tanto internamente a instituicdo quanto externamente. A participagcdo dos
interessados durante todo o processo é considerada uma garantia de eficacia desta
diligéncia. A auséncia de uma tal participacdo pode levar a importantes
disfuncionamentos como resisténcias ou recusas de avaliacdo. Isso acontece
quando os objetivos tomados em conta para a avaliagdo ndo sédo explicitados ou
quando os interessados ndo sabem a quem ou para que vao servir os resultados da
avaliacdo. Podem tomar a iniciativa como operacao de controle ou de avaliagcao dos

agentes e nao da atividade para fins de melhoria da sua qualidade.
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A avaliagdo pode ser classificada em trés tipos, segundo suas modalidades ou
fungdes: avaliacdo diagnodstica, avaliacdo formativa e avaliacdo somativa. A
avaliagcao diagndstica objetiva identificar a histéria de desenvolvimento de projetos
extensionistas ja implementados, seus pontos fortes e verificar as causas de
repetidos problemas no seu desenvolvimento, pontos a serem fortalecidos. A
avaliacdo formativa objetiva identificar os pontos a serem melhorados durante o
processo para implementar melhorias e a avaliagdo somativa objetiva tomar
decisdes finais sobre os projetos, no sentido de classificar, aprovar, garantir a sua
continuidade ou exclusdo. A avaliagdo diagndstica e a formativa podem ocorrer
durante o processo, e a somativa ao final do processo, para obtencao de resultados
e tomada de decisbes. Caso se utilize adequadamente a avaliagado diagndstica e a
formativa, pode-se dispensar a avaliagcdo somativa. (MAPA 1.12, 1997).

Quanto aos tipos de abordagem, a avaliagdo pode ser qualitativa ou quantitativa
ou considerar ambas as abordagens. A avaliacdo quantitativa possibilita um
julgamento de valor baseado em um numero limitado de parametros e indicadores,
identificados e descritos em termos numeéricos e enfatiza a quantificacdo como fator
de descrigao do objeto a ser avaliado. As informagdes obtidas sao generalizaveis e
estabelecem uma analise comparativa a outras iniciativas semelhantes. A avaliagéo
qualitativa possibilita um julgamento de valor baseada em uma quantidade rica e
detalhada de informagbes sobre o objeto a ser avaliado, através de discussdes ou
entrevistas com os participantes e os apoiadores. O que se busca €& entender o
significado que o objeto em avaliagdo tem para os participantes e os apoiadores.
(MAPA 1.03, 1997).

Ja quanto aos métodos, a avaliagao envolve diferentes métodos e técnicas ou
instrumentos para obtencdo de informagdes. Os métodos avaliativos podem ser
classificados como né&o-invasivos e invasivos. Os métodos nao-invasivos né&o
pressupdem qualquer tipo de interagdo entre os avaliadores e os participantes do
processo; assim, constituem-se em analise de pistas fisicas, de notas de
observagao, de documentos e de arquivos. Os métodos invasivos ja pressupdéem a
interacdo do avaliador com os participantes do processo para obtencdo de dados
quantitativos e qualitativos. Os dados quantitativos podem ser obtidos mediante a
utilizacdo de instrumentos como testes, questionarios, levantamento de valores,
atitudes e comportamentos e os dados qualitativos podem ser obtidos mediante os

instrumentos de observagéao, entrevista e analise de portfélio. (MAPA 1.11., 1997).
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Para Barbier (1990), pode-se reagrupar os efeitos da avaliagdo das a¢des em
duas grandes categorias: a primeira, em um registro afetivo, designado por processo
afetivo e a segunda, em um registro técnico, designado processo operatério.

No registro afetivo, constata-se o aparecimento de uma produgado de satisfagao
ou de insatisfagdo nos atores implicados por ela. “Se a avaliacdo é fonte de
satisfagdo, pode apresentar também, como consequéncia o estimulo para o esfor¢o
e para o trabalho, o estimulo para retomar uma atividade” (BARBIER, 1990, p.267).
Se ocorrer uma modificagao de atitude para com a tarefa, esta induz, por sua vez, a
uma integracao dos setores interessados nas agdes, caso a estrutura organizacional
assim o favorecer. Por isso, o citado autor considera o momento da avaliagdo como
um momento privilegiado da vida afetiva dos grupos.

No registro técnico, a avaliagdo torna possivel uma certa economia dos meios:
favorece uma melhor utilizagdo dos meios utilizados e, portanto uma reducédo dos
custos em tempo e em dinheiro. Torna possivel, igualmente, um crescimento dos
resultados destas agoes, ja que para o autor comprovou-se que um trabalho tende a
ser melhor executado por aqueles que o sabem avaliar e um aumento da
produtividade, ja que age ao mesmo tempo sobre os meios aplicados nas agdes e
sobre os seus resultados. Para o autor, a avaliacdo nido permite medir a
rentabilidade das a¢des, mas, em compensacao favorece-a.

No plano de orientacdo das agdes favorece o planejamento ou nova planificagdo
das acgdes: producao de novas representagdes relativas aos projetos, intervencgoes,
métodos, modos de fazer e de agir.

A avaliacdo em formacao de uma atividade ou acao pressupde a necessidade de
se dispor previamente de um quadro tedrico minimo, para pensar a especificidade
das mudangas produzidas em formagao. Na avaliacdo formativa das atividades néo
sao verdadeiramente as pessoas que sao postas em causa, mas as mudancas
trazidas pela formacao a estas pessoas. Pressupde, entdo duas necessidades: a de
produzir informagdes ou aumenta-las e de entender que estas informagdes incidem
sobre uma mudanga, um funcionamento, um desenvolvimento. Essa producéo de
informagdes passa pela designagao ou escolha de um certo numero de critérios e
indicadores considerados como permitindo identificar ou definir o objeto de

avaliacao.
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2.4.3 A nocao de critérios e indicadores

“O critério € sempre um parametro que expressa opg¢des e valores em relacao
aos quais sao confrontadas a valiosidade e evidéncia da avaliagédo”. (AMORIM,
1992, p. 34). Os parametros sao “critérios ou marcos de referéncia, que vao servir de
base para comparagédo entre a realidade de um objeto e seu estado desejavel”
(BARBISAN, 2000, p.54). Os parémetros de qualidade estdo estreitamente
relacionados com os objetivos, o que lhes confere um sentido pratico, mas
dependem de informagdes de boa qualidade e conhecimentos sdlidos para uma
elaboragao na qual se possa confiar.

Ja os indicadores s&o definidos como instrumentos ou categoria intelectual de
compreensao de uma realidade (BARBIER, 1990). Para este autor, os indicadores
nunca cobrem o conjunto da realidade a ser avaliada, mas introduzem sempre um
esquema de leitura do real, a partir de duas caracteristicas: sdo considerados
‘representativos” desta realidade e sdo suscetiveis de introduzir um processo de
producdo de informacgdes identificaveis, acessiveis, tangiveis e eventualmente,
mensuraveis e quantificaveis. Os indicadores podem ser transformados em
variaveis, definidos por Franga (1999), como elementos ou valores caracteristicos de
um fato ou conceito a ser estudado, tendo como base a expectativa de serem
aspectos de impacto significativo para manipular a situagao proposta. As variaveis
podem ter uma dimensao quantitativa, no sentido de abarcar dados e tendéncias
observaveis e uma dimensao qualitativa, no sentido de se trabalhar com valores,
crengas, atitudes e comportamento, tendo como campo de trabalho o
aprofundamento na complexidade dos fenémenos, fatos e processos. (PROGRAMA
NACIONAL TEMATICO DE FOMENTO A EXTENSAO DAS UNIVERSIDADES
PUBLICAS BRASILEIRAS, 2000).

Segundo Franga (1999, p.80), os indicadores “sdo ferramentas de gestdo para
planejamento, foco e decisdo que permitem assertividade e critérios, nao
ambiglidade de avaliagao, clareza na origem dos dados, facilidade de levantamento
de dados, melhor planificacdo de analises comparativas”. A sua utilizagdo permite
identificar condigbes atuais e desejadas a partir de um referencial que defina
padroes de desempenho — referencial no sentido de um sistema de referéncias que

constituem uma ética, um tipo de leitura e uma perspectiva de analise privilegiada.
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Sd0 os parametros e os indicadores escolhidos que vao direcionar o
comportamento dentro da organizagdo. Para Depresbiteri (1997), eles s&o
importantes porque oferecem um julgamento mais objetivo, esclarecem o que é
desejavel, homogeneizam os procedimentos de avaliagdo, permitem a analise dos
desempenhos desenvolvidos e oferecem uma orientagdo mais precisa em caso de
problemas. Para garantir a eficacia e a eficiéncia do processo, isto €, o que fazer e o
como fazer, esses parametros ou critérios e indicadores devem ser planejados e
influir na estratégia a ser tragada para a organizagao ou para um setor dentro dessa
organizagao.

Os critérios de avaliagdo das atividades ou agdes que, € o caso deste estudo
sdo, conforme analisa Barbier (1990), critérios de realizagdes de projetos; séo
critérios que se ligam mais ao conjunto ou sequéncia de atividades que traduzem a
realizagcéo do projeto, isto €, varias coisas devem ser produzidas como fazendo parte
do processo, para que se chegue a um comportamento ultimo ou terminal. A
qualidade destes critérios e respectivos indicadores vai depender, em grande parte,
dos objetivos explicitados. Para o autor, se os objetivos sdo de progressao, tendem
a apresentar-se como critérios de progressao e tornam possivel medir a distancia
que o itinerario escolhido permitiu percorrer e a que ainda falta percorrer para chegar
ao destino escolhido. Se os objetivos séo, sobretudo, de funcionamento, tendem a
apresentar-se como critérios de funcionamento e permitem obter indicagdes sobre a
correspondéncia entre funcionamento previsto e funcionamento real. Enquanto os
critérios utilizados na avaliagdo de agentes aparecem sob a forma de uma escala de
realizagdes esperadas, os critérios na avaliacdo de atividades assumem a forma de
uma alternativa, isto é, eles sancionam a presenga ou auséncia de um
comportamento, de um resultado, de uma frequéncia, etc. Neste sentido, avaliar as
atividades de extensao, significa tomar como ponto de partida os projetos, tal como
se apresentam no termo do seu proprio processo de elaboragao-explicitagao.

Segundo Barbier (1990), os indicadores utilizados para avaliagao das atividades
ou agdes apresentam como caracteristicas gerais:

1 - Indicadores de funcionamento ou de processo. mostram-se particularmente

ligados ao funcionamento da atividade ou agao avaliada. Pode-se encontrar:

e descritores da atividade concreta dos formandos: trata-se de apreender o seu

trabalho na acdo, as suas praticas, a forma concreta de exercerem a sua

atividade;
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descritores da atividade concreta do pessoal da formacao: identificar a
natureza e o nivel dos servicos prestados, as atitudes que adotam, o
conteudo de suas praticas, quer sejam formadores, docentes ou

coordenadores de projetos;

descritores dos modos concretos de articulagao da atividade dos formadores
e dos formandos: natureza das interagbes e comunicagdes, pedagogia
utilizada, definicdo de papéis e fungdes, tipo de relacido entre os atores;

descritores da organizagdo de conjunto desta atividade no tempo: duracéo,
plano, programacéo;

descritores do uso concreto dos recursos materiais: locais, equipamentos
técnicos, suportes, recursos documentais.

2 — Indicadores de resultado: nao tem por objetivo estabelecer se um individuo ou
grupo apresenta esta ou aquela capacidade, mas determinar se uma
mudanca de capacidades ou de nivel se produziu e identifica-la.

3 — Indicadores utilizados na avaliagdo de um processo global e completo: a
combinagao dindmica dos varios componentes dos indicadores de resultados
correlacionados aos indicadores de funcionamento de uma mesma atividade
Ou acgao.

Para este mesmo autor, a diferenciagcdo dos indicadores tem de se processar
tomando como parametro o nivel da agao avaliada. Isto significa que eles tém de ser
agrupados segundo os caracteres de homogeneidade e de correspondéncia as
acoes a que se ligam.

Os critérios e os indicadores envolvem categorias a considerar na avaliacdo de
um objeto, fato ou atividade. As categorias diferenciam-se umas das outras segundo
a area ou natureza a que se referem e segundo o contexto tedrico em que estéo
envolvidos. Assim, critérios econdmicos sdo adotados para contextos econdmicos;
critérios educacionais, para contextos que compreendem a formagao do aluno; e de
modo semelhante temos, critérios politicos, critérios psicoldgicos, filosoficos, sociais,
dentre outros. Os critérios e os indicadores ndao podem ser entendidos como
inflexiveis. Diferentes profissionais definem diferentes critérios, ja que eles sao

baseados em juizos de valor.
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2.4.3.1 Critérios e indicadores de qualidade da extensao Universitaria

Nos documentos considerados pelas IES como referéncia, no sentido de
tracarem parametros ou critérios e indicadores para serem aplicados em nivel
nacional de acordo com a especificidade de cada instituigdo tem-se a “Matriz de
Componentes de Variaveis e de Indicadores Quantitativos e Qualitativos de
Avaliagcdo Institucional” do PAIUB e o documento de “Avaliacdo Nacional da
Extensdo Universitaria — pressupostos, indicadores e aspectos metodologicos”
construido pelo Férum de Pro-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas
Brasileiras. O Documento tem como meta apresentar uma proposta de Programa
Nacional de Avaliacdo da Extensdo Universitaria das universidades brasileiras a ser
apoiado e financiado pela Secretaria de Ensino Superior do MEC. Foram também
levantados os indicadores de qualidade da extensdo construidos por estudiosos do
tema (AMORIM, 1992; BARBISAN, 2000; BARRETO et al, 1984; MELO NETO,
1996; DIAS SOBRINHO, 2000; TUBINO, 1997), e aqueles implementados pelas
instituicbes de ensino superior (UERJ, s/d.; UFMG, 2001; UFPB, 1994; UFRGS,
2000), como parte constituinte da avaliagdo institucional de suas organizagdes.

Como toda avaliagdo sustenta um marco de referéncia e valores, com base nos
autores e trabalhos acima citados, tomou-se como Principios Gerais na avaliagao da
extensdo universitaria:

e A articulagdo extensao, ensino, pesquisa:

- extensao-ensino: significa transformagado no processo pedagdgico, isto é,
conceito ampliado de sala de aula; educagao superior critica, que forme o
profissional cidaddao, com competéncia técnica, ética e politica;

- interdisciplinaridade: produgdo de conhecimento de forma integrada e
associada a pesquisa e ao ensino e oportunidade aos discentes de uma
atuagao conjunta com profissionais de outros campos de conhecimento.

- extensdo-pesquisa: significa produgao de conhecimento que contribua para a
melhoria das condigbes de vida da populagao; prioridade as metodologias
participativas; formacéo de individuos com capacidade investigativa e criativa
visando criagao e transformagdo de conhecimentos em produtos que

possibilitem transformagdes sociais.
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- interagdo universidade-sociedade: significa operacionalizar a relag&o teoria-
pratica; promover a troca entre saberes académico e popular; o estagio
curricular é colocado como instrumento prioritario para viabilizar a extensao
enquanto momento da pratica profissional; prestacdo de servicos numa

dimensao emancipatdria e ndo assistencialista.

O compromisso social:

- empenho nas transformacdes sociais, e participacdo nos movimentos

sociais;

- participagdo na elaboragao e discussdes das politicas publicas voltadas

para a maioria da populacao;

- parcerias e convénios no ambito do poder publico e da sociedade civil;

- uso de metodologias que propiciem a participagdo das populagbes na

condigao de sujeitos e ndo na de meros espectadores;

- producgéo do conhecimento de forma integrada e com base nas prioridades

do local, da regiao, do pais.

e O compromisso institucional ou a institucionalizagao da extensao:

- formalizagao da extensao na estrutura organizacional das IES.

Para Amorim (1992); Melo Neto (1996) e Dias Sobrinho (2000), deve-se definir
os critérios de exceléncia da extensdo através de perguntas essenciais a que cada
projeto extensionista deve responder e, as respostas caracterizariam o0 que se
espera da extenséo:

e Qual é grau de complexidade, dificuldade do problema ou situagdo a que o
projeto se dirige? Qual a habilidade e as competéncias necessarias para relacionar a
teoria com a pratica, transferindo conhecimento dos conceitos abstratos para acdes
reais?

e O trabalho utiliza conhecimentos e métodos atuais, dos bancos de dados e
informacdes mais recentes e outros componentes altamente atualizados?

e Até que ponto a forma de abordagem e as técnicas utilizadas no trabalho séo
originais e inovativas, e até que ponto séo repetitivas e de pouco impacto? Elas
abrem novos horizontes e podem ser aplicaveis em outros contextos? Até que ponto
este trabalho sera capaz de influir na forma em que os docentes ensinam e

pesquisam?
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e O trabalho realizado representa uma analise profunda e completa do
problema em questao? Ele levou em conta todos os fatores relevantes para propor
conclusdes e recomendacgdes? A analise identificou as questdes relevantes, os
cenarios e os problemas criticos relacionados ao tema, desconhecidos do
cliente/usuario?

e O trabalho teve a capacidade de apresentar solucdes alternativas e as
vantagens e desvantagens de cada uma?

No Documento do PAIUB (s/d), na categoria de analise-atividade de extenséo,
constam os seguintes indicadores qualitativos mais globais: atividades de extensao
realizadas pela instituicdo e publicacdes; interface com o ensino de graduagéo e
pos-graduagdo e com a pesquisa; relagdo com as politicas publicas, com o setor
produtivo e mercado de trabalho; procura da sociedade pelos servicos e cursos de
extensdo universitaria, convénios, acordos e outros; relevancia social das atividades
de extensdo medida pelo numero de interessados — clientela interna e externa —
participantes e pela produ¢cdo académica decorrente (eventos culturais, artisticos,
cientificos, educagao continuada, atividades de inclusdo social e outras); impacto
das atividades de extensdo na IES e na sociedade.

No Documento do GT de Avaliagdo do Férum (2000), privilegia-se na avaliagao
da extensao, trés niveis inter-relacionados: o compromisso institucional, o impacto
das atividades de extensdo e os processos, métodos e instrumentos de avaliagao
das atividades extensionistas.

O Férum (NOGUEIRA, 2000), relacionou como indicadores do compromisso
institucional: o grau de formalizagdo da extensdo na estrutura universitaria; a
definigdo das politicas institucionais; a conceituacdo e tipologia das atividades de
extensdao; a existéncia de sistemas de informagdo sobre as atividades
desenvolvidas; o grau de participagéo da extensao no orgcamento da universidade; o
grau de valorizagdo nas carreiras docente e técnico-administrativo; existéncia de
programas de fomento institucional as atividades de extensdo; envolvimento dos
docentes; interacao da extensao com o ensino e a pesquisa; insercao das atividades
de extensdo nos programas departamentais.

Como indicadores do impacto social relacionou: relevancia social, econdmica e
politica dos problemas abordados nas instituicbes; segmentos sociais envolvidos;
interacdo com o6rgaos publicos e privados e segmentos organizados; objetivos e

resultados alcancados; utilizacido e reproducio, pelos parceiros, do conhecimento
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envolvido nas atividades de extensdo; e o efeito da extensdo nas atividades
académicas.

Finalmente, como indicadores dos métodos, processos e instrumentos de
avaliagdo, relacionou: formalizagao de instrumentos especificos (propostas de
projetos) onde se indiquem objetivos, metas, publico, cronograma executor, custos,
resultados esperados; envolvimento das instancias académicas na anadlise e
avaliagdo dos projetos; participacdo dos parceiros na avaliagdao dos projetos;
definigdo da abrangéncia institucional, instédncias e pessoas que coordenam o0s
projetos. Como indicadores quantitativos definiu: numero de projetos desenvolvidos,
publico estimado, numero de eventos realizados, publico beneficiado, tipos de
cursos realizados, numero de certificados expedidos, numero de produtos
elaborados, prestagcao de servicos realizada e numero de municipios atendidos.

No Documento do GT de Avaliagdo do Férum (2000), privilegia-se na avaliagéao
da extensao, cinco dimensdes ou niveis inter-relacionados: politica de gestao; infra-
estrutura; relagdo universidade-sociedade; plano académico; e producao cientifica,
subdivididos em duas categorias: qualitativa e quantitativa.

A Universidade Federal da Paraiba-UFPB (1994), também propde a avaliagdo da
atividade de extensdo abordando os componentes qualitativo e quantitativo que se
interrelacionam no processo avaliativo. O componente qualitativo deve levar em
consideragao agente internos: alunos, professores e funcionarios e agentes
externos: grupos, comunidades, empresas, cooperativas, instituigbes. Os seguintes
indicadores sao considerados:

- Na abordagem qualitativa: a relevancia social e cultural das atividades
extensionistas (analisar a consisténcia e relevancia dos projetos e eventos face as
necessidades mais prementes da populagao, tais como, emprego/renda, educacgao,
saude e habitacdo); a representacdo que os agentes externos fazem da acéo
extensionista da universidade; a importancia atribuida pelos agentes internos a sua
participagcado nos projetos extensionistas enquanto elemento de formagao académica
e a representacao que os agentes internos fazem da sua participacdo e dos seus
pares na execugao do projeto.

- Na abordagem quantitativa, privilegiam indicadores que objetivam dimensionar
a extensdo e sua interface com o ensino e a pesquisa: n° de professores que
exercem atividades de extensdo em relacdo ao total de professores; n° de horas

dedicadas pelos professores as atividades de extensdo, em relacido ao total de
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horas contratadas; n° de horas dedicadas pelos professores a extensado, em relagcéo
ao total da carga horaria desses professores; perfil do professor que desenvolve
atividades de extensao quanto ao regime de trabalho, classe funcional e titulagéo
académica; produgao de artigos, comunicacgoes e livros, dentre outros; n° de bolsas
de extensdo sobre o total de bolsas existentes na universidade; n° de alunos
envolvidos com projetos de extensdo sobre o total de alunos efetivamente em
atividade; distribuicdo dos projetos permanentes de extensao segundo os programas
contemplados pela politica de extensdo; composicdo das atividades de extensao
segundo categoria (permanente e eventual) e, segundo o tipo (programas,
seminarios, conferéncias, assessorias, cursos etc); n° de nucleos que desenvolvem
atividades de extensdo sobre o total de nucleos existentes na instituicdo; n° de
laboratérios que desenvolvem atividades de extensao sobre o total de laboratodrios;
recursos destinados as atividades de extensdo em relacdo ao total de recursos; n°
de projetos que tém interface com o ensino sobre o total de projetos de extenséo; n°
de projetos que envolvem professores, servidores e alunos de mais de uma area do
conhecimento sobre o total de projetos; n° de projetos que tém interface com a
pesquisa sobre o total de projetos de extensdo; n° de convénios firmados pela
universidade com outras instituicdes que contemplam atividades de extensido sobre
o total de convénios assinados; composicdo dos convénios que contemplam a
extensao segundo entidades conveniadas e tipos de a¢des contempladas.

Para a UFPB, os objetivos de avaliagao das atividades de extensdo enquanto
parte do processo de avaliacido institucional, deve levar em conta o
dimensionamento da atividade de extensao quanto a alocacéo de recursos humanos
e materiais para a sua realizacao; a orientagdo das atividades de extensao a fim de
que ela realize a sua funcéao articuladora do ensino e da pesquisa com as demandas
da sociedade e que a avaliagao sirva de base para discusséo e reorientacao, se for
0 caso, da atividade de extensédo enquanto atividade académica.

Melo Neto (1996), analisando as propostas organizadas pelo Comité Assessor do
PROEXTE - Programa de Extensao e os critérios que vém sendo utilizados pelo
MEC, propde os seguintes critérios e indicadores:

¢ Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo: analise de conteudos

das disciplinas relativas aos procedimentos metodoldgicos; clareza
metodoldgica; sistematizacdo e divulgacdo dos trabalhos realizados em

extensao; atualizacao da problematica.



66

¢ Relevancia social: articulagdbes com as demandas da sociedade; atendimento
das necessidades da populagdo; criacdo, desenvolvimento e difusdo de
tecnologias apropriadas.

e Promocao da democratizagado da sociedade: grau de verbas para projetos de
extensdo em relacdo aos demais projetos da universidade; forma da
organizagdo comunitaria; existéncia de exercicios de autonomia com os
processos de organizagao da comunidade.

e Promocao da cidadania: formagao de cidadaos criticos e ativos; presenca de
tematicas envolvendo a cidadania das mulheres, dos negros, a igualdade de
direitos, dentre outros.

e Trabalho pautado na ética: tipo de produgdo do conhecimento ( a quem esta
servindo, a quem interessa , como esta sendo produzido e para que tipo de
sociedade).

A UERJ (s/d) privilegia no Formulario de Avaliagao dos Programas e Projetos de
Extensdo os seguintes critérios: implementacado/gestdo do projeto, através de
indicadores de eficacia, para se medir os efeitos do projeto em relagdo ao que
pretendia realizar e o que realizou; a existéncia nos projetos de mecanismos de
avaliacido de suas agdes; os seus resultados, tomando como indicadores a producao
(artigos, livros, manuais, video e outros) e a organizagao e participacdo em eventos
e exposicdes, dentre outros. Avalia ainda a interlocugao da extensdo com o ensino e
a pesquisa.

A UFMG (2001) também privilegia a avaliacdo da extensdo a partir dos
programas (nos casos em que ja houve uma integragcdo dos projetos sob uma
denominagdo unica) ou dos projetos de extensdo. As outras agbes de extensédo
(cursos, eventos, prestacédo de servigos e produtos académicos) tomam como base
0 programa ou projeto implementado. A avaliagdo contempla os componentes
qualitativos e quantitativos de forma inter-relacionada.

Ja a UFRGS (2000) propdée um modelo institucional de avaliagdo da extensao
constituido de um conjunto de indicadores que avaliam a clientela (comunidade
interna e externa); a estrutura institucional (esforgco e disponibilidade); o desempenho
(carga de trabalho, acessibilidade, qualidade, eficiéncia, efetividade, propriedade) e
as mudangas sociais geradas pelas acgdes extensionistas (eficacia e efeitos

colaterais).
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Resumindo, os interlocutores da avaliacdo da extensdo selecionados neste
estudo apresentam parametros ou critérios muito proximos e, que se
complementam. Ha uma preocupacgao principalmente quanto aos parametros de
indissociabilidade ou articulacao da extensdo com as outras atividades de ensino e
de pesquisa, com o compromisso da universidade com a sociedade, com o
compromisso institucional de incorporacdo da extensao nos moldes formais das
atividades de ensino e pesquisa e com a producdo académica. A implementagao
desses parametros e dos respectivos indicadores nas avaliagdes de extensao vai
depender das especificidades de cada instituicdo, do modelo construido e do
propaosito a que se vai buscar atender.

2.5 Consideracgoes Finais

Os indicadores de qualidade da extensao universitaria sdo vistos neste estudo a
partir de uma visao de IES balizada em referencial académico-critico quanto a nogao
de qualidade na formacgao superior. Esta qualidade é vista como resultante do
exercicio da articulagdo da extensao, ensino e pesquisa. Contudo, as IES n&o tém
com a atividade de extensao a mesma relagdo que com as atividades de ensino e de
pesquisa, no que respeita aos limites conceituais, politicas institucionais,
mecanismos operacionais e espago académico.

Historicamente, esta limitagcao é explicada pela inexisténcia de uma concepgao
unica de extensao, ja que esta atividade é determinada pela interlocugdo das IES
com o movimento estudantil e o MEC, pela praxis extensionista desvinculada das
atividades de ensino e de pesquisa desde a sua origem e pela relagéo
assistencialista da universidade com a sociedade. Faz-se importante, entao,
recuperar o sentido do que seja qualidade na educacéao e trabalhar com indicadores
de qualidade da extensao que possam avaliar a sua pratica.

Os indicadores de qualidade da extensao universitaria, traduzidos em um modelo
avaliativo, fornecem informacdes importantes que funcionam como referéncia teérica
e pratica para o desenvolvimento da atividade dentro dos novos paradigmas de IES

exigidos pela sociedade atual.
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3 MODELO DE AVALIA(}A~O BASEADO EM INDICADORES DE
QUALIDADE DA EXTENSAO UNIVERSITARIA INTEGRADA E
RESPONSIVA

3.1 Introducao

Neste capitulo encontra-se descrito o modelo avaliativo baseado em indicadores
de qualidade da extensao universitaria, identificados e definidos a partir da revisao
da literatura presente neste estudo. Entende-se por modelo uma representacao
simbdlica que visa incorporar ou reproduzir referenciais tedricos e informacdes que
se julga serem as mais significativas para comparar uma determinada realidade com
o que se especifica no modelo (VIANNA, 1997). Os indicadores e suas variaveis
representam um sistema de informagdes integradas e coerentes com uma visao de
conjunto da atividade a ser avaliada. Eles permitem dialogar sobre o que se
encontrou em uma determinada realidade com o que se especifica como ideal, onde
se quer chegar. Um modelo busca captar os componentes da realidade a ser
retratada e esses componentes estao representados no modelo como condigdes ou
regras essenciais. Para Wright (1979), eles orientam certos padrbées de conduta que
se nao seguidos, permitem avaliar se determinada pessoa ou grupo age
incorretamente porque quer seguir as regras, mas nado sabe ou ndo compreende
como fazé-lo ou se tenta desenvolver um comportamento maquiado, de aparéncias
ou ainda que nao ha uma preocupagao em se seguir as regras ou que consciente e
consistentemente langa-se em outra direcdo, com outras regras. Assim, tem-se uma
base de referéncias para a analise dos resultados encontrados e das observacgdes
realizadas. Para tanto, o modelo compreende uma base de fundamentos e

principios e uma base metodolégica na sua construgao.

3.2 Principios e Fundamentos do Modelo Avaliativo

Como principio, o0 modelo avaliativo desta pesquisa traz na sua concepcao a
caracterizagdo de uma extensao universitaria integrada e responsiva. Integrada no
sentido de um compromisso académico de articular a extensao com as atividades de

ensino e de pesquisa e com a acao interdisciplinar, e responsiva, no sentido de
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responder as demandas e necessidades da sociedade, ndo numa relagao
assistencialista e imediatista, mas numa relagdo dialdégica, de mao dupla para
transformacado da sociedade e da universidade, pautada em valores éticos e de
cidadania.

Para fins deste trabalho adota-se o conceito adaptado da definicdo de avaliagao
institucional de Dias Sobrinho (2000), a saber: avaliagdo como um valioso
instrumento de melhoria da qualidade extensionista, dos seus processos, fonte de
informacéao qualificada sobre o seu funcionamento, a sua producéo e sobre o valor e
o impacto social de suas agdes. O modelo incorpora tanto a avaliagdo diagnostica
que resgata as informagdes e o conhecimento sobre em que ponto se encontram os
processos e a realizagao de produtos académicos e dos projetos extensionistas,
quanto a avaliagao formativa, que produz no seu processo a tomada de consciéncia
da necessidade de transformagéo do proprio processo de avaliagao e projeta o que
€ necessario para melhorar a atividade de extens&o. Nesta pesquisa privilegiou-se a
avaliacao interna centrada nos atores sociais ligados a universidade, pelo
reconhecimento da necessidade inicial de orientar e planejar as agbes e atividades
de extensdo no interior da instituigao universitaria.

Os principais componentes deste modelo sdo os determinantes de qualidade da
atividade de extens&o universitaria, que sao os critérios organizacionais, os critérios
sociais, os critérios pedagdgicos e os critérios de produgdo académica, os
indicadores de qualidade da extensdo universitaria integrada e responsiva, as
variaveis qualitativas e quantitativas e os procedimentos metodoldgicos. Estes
buscam implicar os atores sociais na avaliagado, que € implementada em fases ou
momentos articulados entre si, utilizando como instrumentos os questionarios, a
entrevista, a observagao participante e o levantamento documental. Os principios e
fundamentos intrinsecos aos componentes sédo: a qualidade educativa com énfase
nos processos e ha dindmica das acgdes académicas que se articulam e se
organizam no interior da universidade e com a sociedade mais ampla e as
caracteristicas de integragcado e de responsividade, que devem estar presentes nas
acoes e atividades de extenséo.

A base teorica do modelo proposto tem como objeto central a qualidade, ndo sé
como diagndstico, mas também como processo de melhoria. A abordagem da
qualidade é centrada no usuario, entendido por Trigueiro (1994), como individuos

que se colocam n&o apenas como clientes ou consumidores, mas que produzem um
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objeto ou realizam determinada atividade humana. A énfase qualitativa significa que
a prioridade é atribuida as possibilidades de intervengao pedagogica e formativa no
processo, através de uma relacdo dialética entre o qualitativo e o quantitativo,
ultrapassando assim, uma légica de mera medigdo ou quantificagdo baseada
apenas no resultado final.

A qualidade da IES é sustentada pela idéia de universidade socialmente
referenciada dentro dos novos paradigmas de universidade cidada onde a extensao
assume posicao estratégica para o planejamento de uma formagao critica, que
integre os varios conhecimentos numa relagdo pratica e investigativa frente a
realidade e compromissada técnico-ética e politicamente com a transformacéao
social. Neste contexto, a concepcdo da extensdo universitaria toma como eixos
norteadores de qualidade da sua praxis os fundamentos da relevancia académica e
da relevancia social. A relevancia académica aponta para uma integracdo das
atividades, no sentido de um compromisso académico de articulagao da atividade de
extensao com as atividades de ensino e de pesquisa e a relevancia social aponta
para uma atitude responsiva, a partir de uma relagao dialdgica da universidade com
a sociedade para uma transformagao mutua.

O modelo parte do referencial de indicadores de qualidade da extensao
universitaria e pode ser adaptado pelas IES de acordo com as peculiaridades da
realidade institucional de sua extensdo e dos projetos e agbes de extensao
desenvolvidos em cada curso a ser investigado. Os indicadores que subsidiam o
modelo foram desenvolvidos com base nos trabalhos de Barbier (1990) sobre
indicadores de projetos sociais e do Forum (2000), de Nogueira (1999) e Tavares
(1996) sobre as atividades e o histérico da extensao universitaria. Estes indicadores
estdo ligados aos determinantes da qualidade da extensao universitaria, que sao os
critérios. Eles representam marcos de referéncia de qualidade, que vao servir de
base de comparagao entre a realidade da atividade e seu estado desejavel, na IES
avaliada. Neste estudo, os indicadores de qualidade da extensdo foram agrupados
em quatro critérios: os critérios organizacionais, os critérios sociais, os critérios
pedagogicos e os critérios de produgdo académica. Os indicadores associados aos
critérios organizacionais evidenciam o perfil politico-institucional de gestdo da
extensao, os indicadores associados aos critérios sociais evidenciam o perfil politico-
social de relacdo da IES com a sociedade, os indicadores associados aos critérios

pedagogicos evidenciam o plano pedagogico-institucional de articulagdo da
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extensdo com o0 ensino e a pesquisa e os indicadores associados aos critérios de
produgdo académica evidenciam os produtos resultantes das ag¢des e atividades de
extensdo. Os indicadores sdo descritos em termos de variaveis quantitativas e
qualitativas, pois “cada indicador pode ser transformado em variavel” (FRANCA,
1999, p.90).

O modelo toma como foco os programas e projetos de extensdo. O programa
integra os varios projetos em torno de uma acgao interdisciplinar e o projeto é definido
como um conjunto de acgdes extensionistas voltado para as necessidades ou
demandas de tipo social, educacional, cultural, cientifico e tecnologico (NOGUEIRA,
2000). Dessa forma, avaliando os projetos de extensdo, avaliam-se as agdes e
atividades de extensao, classificadas como cursos, eventos, prestacdo de servigos e
producdo e publicagdo cientifica. A FIG. 1, a seguir, demonstra essa relagao

existente entre os programas/projetos e as atividades e agdes extensionistas.

| PROGRAMA / PROJETOS DE EXTENSAO |

PRODUGAO E PRESTAGAO DE
PUBLICAGAO SERVICOS
= | EVENTO CURSOS <+

FIGURA 1 - Relago6es entre as Atividades de Extensao
Fonte: adaptado de NOGUEIRA, Maria das Dores Pimentel. 2000, p.151.

O foco é na atividade de extensdo desenvolvida junto aos programas e projetos
sociais de um curso, porém as outras atividades, de ensino e de pesquisa sao
contempladas na sua articulagido com a extensédo e com a produg¢ao académica.

O modelo avaliativo é construido para ser aplicado junto aos cursos, pois parte
da premissa de implicacéo das pessoas no processo e o0 curso é considerado dentro
da organizagao estrutural das IES como a menor unidade e ao mesmo tempo centro
da vida universitaria. Para Franco (1997, p. 113), o curso “é o elemento fundamental
para o impacto didatico-pedagogico e também para os impactos educacional e

social”.
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O QUADRO 1, apresenta, de forma sintética, os fundamentos do modelo

avaliativo, destacando as suas principais caracteristicas e respectivas descrigdes.

QUADRO 1 - FUNDAMENTOS DO MODELO AVALIATIVO

CARACTERISTICAS

DESCRICAO

Concepcdo de ensino
superior referenciada na

visdo académico-critica
de qualidade na
educagao

Concepcao de extensao

Abordagem conceitual de
qualidade centrada no
usuario

Tipos de dados
Objetivos

Foco
Abordagem

Perspectiva

- Novo paradigma de ensino superior comprometido com a
qualidade académica e a insercdo social. Ensino superior
como um conjunto de atividades integrando a extenséo, o
ensino e a pesquisa com as demandas da sociedade.

- Extensao como atividade articulada ao ensino e a pesquisa
enquanto posicado estratégica de trabalho social, que visa
interferir no processo de transformacdo da sociedade e
enquanto oxigenagdo necessaria a vida académica. As
atividades extensionistas devem ser assumidas em plano
institucional e inseridas em uma proposta pedagogica global.

- Reconhecimento da qualidade da extens&o e da produgédo
académica ndo sO pela sociedade ou grupos sociais
atendidos, mas pela avaliagdo dos proprios coordenadores de
projetos de extensdo com seus alunos-estagiarios mediante
intensa critica subjetiva.

- Enfase nos processos e na construgdo de um projeto
politico-pedagdgico que integre a extensdo articulada ao
ensino e a pesquisa e a demanda social.

- Indicadores e suas variaveis qualitativas e quantitativas

- A proposta é de que a construgdo e utilizacdo de uma
metodologia baseada em indicadores de qualidade da
extensdo universitaria possibilitem avaliar a sua pratica,
subsidiando o planejamento e a melhoria continua de suas
atividades e agdes.

- Programas e projetos de extensao
- Participante e processual

- Avaliagdo interna ou auto-avaliagao

3.3 Procedimentos Metodoldgicos do Modelo Avaliativo

A metodologia indica qual o caminho escolhido para se alcangar o objetivo do

modelo avaliativo. O foco é na atividade de extensao, porém as outras atividades, de

ensino e de pesquisa sdo contempladas na sua articulagcdo com a extensado e com a

producdo académica. O modelo privilegia uma metodologia com base na abordagem
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participante que busca envolver, implicar os sujeitos diretamente envolvidos nas
decisbes e impactos das acdes extensionistas e desencadear um processo de

aprendizagem social.

3.3.1 Atores Sociais

Os sujeitos a se implicar no processo, chamados de atores ou agentes sociais s&o
nao so os coordenadores-supervisores dos projetos de extensdo, como também os
coordenadores de nucleos e centros de extensao ligados ao curso e os alunos-
estagiarios bolsistas envolvidos na pratica extensionista. Nesta perspectiva, os
docentes tém uma importéncia fundamental, ja que séo eles, dentro da universidade
que estao a frente do trabalho, propondo, acolhendo, articulando e orientando as
atividades de extensdo com os alunos e, trabalhar diretamente com os professores
ou coordenadores dos projetos garante corregdes de rota durante o processo
avaliativo. A medida que estes atores sociais se apropriam de conhecimentos e
informacgdes sobre os indicadores e o funcionamento da extensao universitaria,
refletem sobre sua propria realidade e se tornam parceiros na busca de qualidade
dos seus trabalhos. Os gestores que tomam decisao na atividade e que funcionam
como apoiadores do processo também devem ser ouvidos, consultados e
responsabilizados pelo desenvolvimento e o resultado alcangado com os projetos de
extensdo. Neste estudo ndo se trabalha com a comunidade atendida, no entanto,
considera-se importante envolver num segundo momento avaliativo a populagao-

alvo, diretamente atendida pelos projetos.
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3.3.2 Principais Instrumentos de avaliacao

O modelo adota a relagao participante que ndo dispensa o uso de instrumentos
tradicionais como questionarios, levantamento documental, entrevistas e observagao
participante. Neste modelo sido construidos dois questionarios de avaliagdo da
extensdo. O Questionario 1 (ver Apéndice A) para ser aplicado nos coordenadores
de projetos, centros e nucleos de extensao ligados ao curso a ser investigado e o
Questionario 2 (ver Apéndice B), a ser aplicado nos alunos-estagiarios envolvidos
nos projetos. Estes questionarios podem ser adaptados a partir dos indicadores de
qualidade que os fundamentam para que atendam a especificidade dos projetos de
extensdo de cada curso e na instituicdo universitaria como um todo. Os
questionarios sdo de tipo misto, com questbes fechadas e abertas, permitindo o
levantamento de dados quantitativos e qualitativos a partir da correlacao de dados e
analise de conteudo.

Para os coordenadores de projetos, centros e nucleos de extensdo a aplicagéo é
presencial, o que garante 100% de retorno dos formularios e o avaliador deve ficar
disponivel para tirar duvidas e criar um bom ambiente de avaliacdo. O questionario
dos alunos-estagiarios deve ser aplicado pelos professores-coordenadores de
projetos e remetido posteriormente a comissdo que orienta o processo. Assim, ele
partilha em primeira mao das informagdes e ja vai se inteirando dos pontos fortes e
dos aspectos a serem fortalecidos no projeto que coordena.

Além dos questionarios, realiza-se durante a sua aplicagcdo ou posterior a ela
uma entrevista ndo estruturada que possibilita o esclarecimento de duvidas no
preenchimento do mesmo e quanto a concepgdes, fundamentos das atividades e
dos indicadores selecionados. Esse procedimento cria um clima de parceria € ndo
de fiscalizagdo e julgamentos, tdo comuns durante uma avaliagédo. A observagao
participante permite complementar e ampliar a coleta e compreenséo dos dados. Na
aplicacdo deste modelo (ver cap. 4 a frente), a observagdo se deu em situagdes
concretas de trabalho e reunides colegiadas ou comissionadas através da
participagao do avaliador enquanto coordenador das atividades de extensio junto ao
curso avaliado. Outros dados foram coletados através dos indicadores quantitativos
em levantamento documental e do banco de dados da extensdo universitaria da

instituicdo. Esse processo se faz de forma coletiva através de cinco momentos ou
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fases que se articulam e vao instaurando informacdes importantes para o

planejamento ou replanejamento das atividades e a¢des da extensao.

3.3.3 Momentos ou Fases de Implementagao do Modelo

O modelo pressupde cinco momentos ou fases na sua implementagao, conforme
FIG. 2. Todo este processo ndo deve ultrapassar o periodo de um ano, para que 0s
dados nao figuem defasados e promovam um efeito na populagao-alvo.

Descricdo da Realidade

A 4

Sensibilizacdo dos Atores Sociais

A 4
Identificacdo dos Indicadores

v

Diagnéstico/Coleta de dados

A 4

Analise e Producéo de Relatério Final

FIGURA 2 — Fases para a Avaliagao da Extensao Universitaria

Na fase inicial de descricdo da realidade deve-se levantar a atividade de
extensdo na IES e junto ao curso pesquisado para assimilar a realidade em suas
dimensdes intrinsecas, bem como situar a extensao universitaria no contexto
institucional numa perspectiva histérica e organizacional. Para este levantamento e
descrigao utilizou-se como fonte, no presente estudo, a investigacdo de carater
documental e histérico-oral.

Na fase de sensibilizagdo, o avaliador que propde todo o processo deve
inicialmente, sensibilizar pessoas em posigdes estratégicas junto ao curso, projetos
e nucleos de extensdo a formarem uma comissao representativa do grupo. Essa
comissdo tera como objetivo discutir e planejar todo o trabalho avaliativo e de
caracterizacao da extensdo. A comissdo devera se reunir semanalmente para
discutir as etapas do trabalho, analisar e propor mudancas no seu processo. No

entanto, as mudangas s6 podem ocorrer se houver uma conscientizacdo das



76

pessoas envolvidas com a extensdo universitaria. Num segundo momento dessa
fase, a comissao tera como tarefa sensibilizar a comunidade académica para os
indicadores de qualidade da extensao a partir de agdes de reflexdo em seminarios
coletivos, producédo de artigos e informativos, informes em reunides colegiadas e
outras oportunidades que forem surgindo a partir da dinédmica institucional de cada
curso. Os seminarios e os informativos devem contemplar a concepc¢ao de extensao
universitaria de qualidade e os indicadores da extensdao bem como a forma de
operacionaliza-los. Nessa etapa ja se inicia o processo de conscientizagdo das
pessoas para a sua responsabilidade no processo e se abre caminho para solugdes
criativas a partir dos problemas identificados por cada coordenador no seu projeto e
no coletivo.

Na fase de identificacdo dos indicadores de qualidade, a comissao que foi
definida na etapa de sensibilizagdo ficara encarregada de pesquisar quais
indicadores da atividade de extensdo descritos no referencial de indicadores vai se
adequar a especificidade institucional e do curso investigado tomando como
parametro a missao institucional, o sistema organizacional e as atividades e agbes
de extensao desenvolvidas. Esta comisséo, através de uma abordagem participante,
se encarregara de retornar as informag¢des aos grupos envolvidos com a atividade
de extensdo, de uma forma sistematica e organizada através de reunides
colegiadas.

Na fase de diagnostico e coleta de dados sdo aplicados os instrumentos de
avaliacao que permitem o levantamento e analise da situagado encontrada. O modelo
permite, a partir do levantamento dos indicadores de qualidade da extensdo, uma
analise comparativa do compromisso académico e social entre os diferentes projetos
implementados no curso. A sistematica de auto-avaliacdo visa também despertar os
coordenadores de projetos para a abrangéncia e importancia do tema da extensao e
seu compromisso de autonomia e integracdo de conhecimentos, muitas vezes
confundido e limitado as acdes assistencialistas e n&o percebido na sua real
dimensao de um novo paradigma de educagéo superior.

Na ultima fase tem-se o conhecimento dos resultados que produz um processo
de auto-analise e autocritica e faz com que haja motivagcdo e desejo de mudar a
situagdo. Na aplicagcdo deste modelo (ver cap. 4 a frente), os resultados foram
utilizados como subsidios para promover as mudancas necessarias. Foram

elaborados relatérios e planilhas para a Coordenacdo de Curso e para a
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Coordenacéo Central de Extens&o da Instituicdo. O objetivo é alimentar o banco de
dados e possibilitar estratégias de planejamento futuro em nivel institucional e junto
aos outros cursos. Os resultados foram registrados também para futuras referéncias,
a fim de acompanhar o progresso da instituicdo na implementagdo de metas e

objetivos de qualidade social e educativa da extensao.

3.4 Referencial de indicadores de Qualidade e Critérios da Extensao
Universitaria Integrada e Responsiva

Os indicadores e os critérios referenciados no modelo em estudo estdo
fundamentados no conceito de extensao universitaria integrada e responsiva. Estes
indicadores mapeiam e localizam o recorte dado a avaliagdo que se pretende aplicar
a extensdo. A aplicagdo do modelo exige explicitar os indicadores que melhor
evidenciem o funcionamento e a operacionalizacdo da atividade de extensao de sua
instituicao.

Os indicadores estdo associados aos critérios e sao descritos em termos de
variaveis. As variaveis representam “quantidades ou condigdes medidas e
controladas que traduzem uma propriedade ou caracteristica observavel de um
sistema” (FRANCA, 1999, p.90). Podem ter uma dimensao quantitativa e neste caso,
abarcam dados e tendéncias observaveis e uma dimensao qualitativa, quando se
trabalham com valores, crencas, atitudes e comportamento. Neste estudo se utilizam
as duas abordagens. O que se busca é através de dados descritos em termos
numeéricos e de atitudes transformar as evidéncias em padrées de comportamento e
valores visiveis para subsidiar a melhoria e o planejamento da extenséo
universitaria. Para a coleta de dados referidos aos indicadores séo selecionados os
instrumentos de investigacdo necessarios. Neste estudo, os indicadores estao
ligados aos critérios organizacionais que evidenciam as politicas institucionais de
gestao da extensao, aos critérios sociais que evidenciam a articulagédo da IES com a
sociedade, aos critérios pedagodgicos que evidenciam a integragcado da extensdo com
O ensino e a pesquisa e aos critérios de produgdo que evidenciam os produtos
resultantes das acdes e atividades extensionistas. Estes critérios tém de estar
articulados entre si, para que de fato se alcance o objetivo de uma extenséo

universitaria de qualidade, porque nao basta numa ponta uma politica organizacional
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de gestdo bem intencionada e com recursos se o plano pedagogico nao privilegia a
integracdo das atividades no cotidiano académico ou se os projetos sociais sao
desenvolvidos sem uma preocupacdo de transformacdo da realidade das
populagdes atendidas. A seguir, a descrigao dos indicadores associados a cada um

destes critérios.

3.4.1 Indicadores da extensao associados aos critérios organizacionais

Os critérios organizacionais se referem ao compromisso institucional para a
estruturacdo e efetivacdo das atividades de extensdo, dentro dos padrdes de
qualidade exigidos para tal atividade. Eles estdo associados a seis indicadores com
variaveis qualitativas que buscam traduzir a formalizagdo da extensdo na estrutura
organizacional universitaria, no sentido de verificar se foram criadas normas e
resolugcdes que regulamentam os projetos e outras atividades extensionistas.
Buscam averiguar também a existéncia de mecanismos que favore¢gam a integragao
dos conhecimentos e da extensdo com as atividades de pesquisa e de ensino, além
da criagao de dispositivos que favoregam o planejamento de ac¢des interdisciplinares
e se a missao da universidade incorpora a fungdo extensionista e como ela é
operacionalizada institucionalmente. Os indicadores agregam também as variaveis
sobre a classificagdo das atividades e informatizacdo dos dados da extensao e
criagdo de banco de dados dos projetos extensionistas que indicam se o
planejamento institucional incorpora a atividade de extensdo e busca operacionaliza-
la de modo a facilitar a sua integragdo com o ensino e a pesquisa e com os projetos
sociais de outros cursos. Estes indicadores verificam se a formalizagcdo da extensao
esta s6 nos documentos ou se ela se efetiva na pratica institucional, incorporando a
atividade ndo s6 no projeto pedagogico documental como também no seu cotidiano
académico.

Para a obtencdo dos dados referentes aos indicadores organizacionais acima
descritos estabelece-se uma correlacdo entre a analise documental do projeto
institucional, a analise da estrutura normativa da instituicdo, dos documentos
institucionais e do banco de dados da extensdo com a observagao participante em
reunides colegiadas, onde sdo tomadas as decisdes sobre a operacionalizagdo da

atividade extensionista. Estes dados sdo complementados através de entrevistas
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com os gestores e os coordenadores de projetos de extensdo. Os dados sé&o
cruzados e a analise dos mesmos busca apreender as crencgas e as contradicoes
entre o discurso e a pratica. Busca-se apreender também se as dificuldades
encontradas se situam na estrutura institucional, no apoio financeiro ou na relagao e
comunicacado entre os setores que operacionalizam as acdes e as atividades de
extensdo. O QUADRO 2 a seguir, demonstra como os indicadores do modelo
avaliativo sdo descritos pelas variaveis e obtidos através dos instrumentos de coleta
de dados.

QUADRO 2 - INDICADORES DE QUALIDADE DA EXTENSAO UNIVERSITARIA
INTEGRADA E RESPONSIVA ASSOCIADOS AOS CRITERIOS
ORGANIZACIONAIS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

CONTINUA
CRITERIOS ORGANIZACIONAIS
Indicadores | Descrigdo | Instrumentos

Formalizagao Indica a presenca da - Analise documental do Projeto
Extensao/Curso atividade da extensdao no Institucional

Projeto Pedagdgico do - Observacao participante em reunides

Curso e na estrutura colegiadas

curricular via estagios.
Planos de Indica a existéncia de - Analise documental do Projeto
Acao/Curso Plano de Ag¢ado da Institucional, do Plano de Atuacéo da

Atividade de Extensdo no Coordenagao de Extensao e do Projeto
Curso e junto aos outros  Pedagogico Curso

cursos e nucleos e centros - Observacgao participante em reunides
de extensao; e indica a colegiadas

especificagdo de metas e

planejamento de acbes a

curto, médio e longo

prazos.

Atividades de Indica a presenca de - Andlise documental do Plano de
Extensao/ classificacado da atividade Atuacéo da Coordenacgao de Extensao
Classificagao por tipo de acao

extensionista, eixo
epistemoldgico, linha
programatica e area

tematica.
Politica Indica os 6rgaos - Anadlise das Bases normativas da
Avaliacao/ definidores de politicas de Extensao
Projetos extensao junto ao Curso e - Analise documental da extensao
indica o processo de - Entrevista com gestores
aprovacgao, - Observacao participante em reunides
acompanhamento e colegiadas

avaliacao de projetos de
extensao
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CRITERIOS ORGANIZACIONAIS

Indicadores Descricao Instrumentos
Integragao - Indica a existéncia de Analise documental de Projetos e
extensao/ projetos que integrem relatorios
graduacéo, acOes de extensao, ensino - Entrevista com gestores e
pesquisa e pds- e pesquisa. coordenadores de projetos
graduacéo - Indica a existéncia de - Observagao participante em reunides de

mecanismos facilitadores extensao
da integragao de agdes

académicas.
Politica -Indica a existéncia de - Analise documental do banco de dados
Informacao e banco de dados referente da extensdo e documentos cadastrais e
Informatizagdo/ as agdes de extensao. dos documentos de registro da agao
dados extensdo - Indica a existéncia de extensionista e relatérios

informagdes sobre as - Observacao participante em reunides

atividades desenvolvidas colegiadas

3.4.2 Indicadores da extensao associados aos critérios sociais

Os critérios sociais se referem a relacao universidade-sociedade, considerando o
compromisso social da universidade numa via de mao dupla com a comunidade,
seja em ambito regional, estadual e nacional ou ainda, se possivel, internacional,
para a resolucdo dos seus problemas. Eles estdo associados a cinco indicadores
que demarcam o nivel de integragédo entre a IES e a comunidade de sua area de
influéncia, no sentido de averiguar como a extensao esta presente na sociedade e
como a universidade interage com esta sociedade no sentido de transformagdes
reciprocas.

Dos cinco indicadores ligados ao critério social, trés deles evidenciam o tipo de
parcerias institucionais e da clientela atendida e os outros dois o0 impacto das agdes
e atividades extensionistas, sendo que um mede o efeito da extensdo na
comunidade e o outro o efeito da extensdo no projeto pedagdégico do curso e da
instituicdo. Para as parcerias e clientela atendida os dados sao obtidos através da
analise dos convénios, dos formularios de extensdo, do banco de dados e atravées
de entrevistas e questionario com os coordenadores de projetos, onde se busca
levantar com as variaveis qualitativas a forma de insercdo dos parceiros e o nivel de

participacdo nas atividades e com as variaveis quantitativas o numero de parcerias
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consolidadas e o numero de pessoas atendidas pelos projetos de extensdo. Com a
analise documental se identifica o tipo de parceiro externo e este dado é cruzado
com o questionario para os coordenadores de projetos onde os tipos séo
categorizados para a sua identificacédo (ver QUADRO 3). Este cruzamento permite
que se detecte com o coordenador informagdes sobre parcerias que muitas vezes
ainda ndo se encontram registradas nos documentos e memédria institucional. E
importante evidenciar o nivel de participagao da clientela atendida e verificar se a
parceria se faz numa relagao de troca e ndao numa relacio assistencialista e que se
privilegie a clientela que necessita dos servigos da universidade para transformagao
de sua realidade.

Para se verificar o impacto da extensdao na comunidade e nos projetos
pedagogicos as variaveis sado qualitativas. No impacto da extensdo junto a
comunidade se mede o nivel de preocupacao prévia com os efeitos da extensao na
comunidade e como o atendimento as necessidades e transformagdo da
comunidade estd acontecendo. Nesse caso sao utilizados como instrumentos de
coleta de dados a analise documental dos relatérios dos projetos de extensao e os
questionarios aplicados nos coordenadores de projetos e estagiarios-bolsistas,
conforme descrito no QUADRO 3.

Quanto aos indicadores do impacto da agao extensionista no projeto pedagdgico
os dados sdo obtidos através da analise dos documentos institucionais para se
averiguar as inovagbes académicas introduzidas pelos projetos de extenséo
correlacionada com as informagdes obtidas pelo questionario e entrevista com os
coordenadores de projetos para se levantar se o projeto gerou novas disciplinas ou
conhecimentos agregados as atividades de ensino e de pesquisa. A seguir, 0
QUADRO 3, com a descri¢cao dos indicadores de qualidade da extensdo universitaria
integrada e responsiva associados aos critérios sociais e os instrumentos de coleta
de dados. Nos instrumentos, o questionario 1 (ver Apéndice A), se refere ao
questionario aplicado nos coordenadores de projeto e o questionario 2 (ver Apéndice
B), ao questionario aplicado nos alunos bolsistas que participam diretamente dos
projetos. Na coluna dos instrumentos constam as questbes referentes a estes

questionarios.
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QUADRO 3 - INDICADORES DE QUALIDADE DA EXTENSAO UNIVERSITARIA
INTEGRADA E RESPONSIVA ASSOCIADOS AOS CRITERIOS SOCIAIS E

INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

CONTINUA

CRITERIOS SOCIAIS — Relagio universidade e sociedade

Indicadores

Descrigao

Instrumentos

Parcerias/extensdo - Indica os tipos e formas de

Clientela/extensao

parcerias existentes
(interinstitucionais com
orgaos publicos e privados e
movimentos sociais
organizados)

- Indica o numero de
parcerias consolidadas
internamente e
externamente com
instituicdes publicas e
privadas e organizagdes da
sociedade

- Indica a clientela
diretamente atendida pela
extensao universitaria: tipo,
nivel sdcio-econdmico, tipo
de local.

- Indica o numero de
pessoas diretamente
atendidas pelas agdes de
extensao, por tipo de
atuacgao.

- Indica o numero de
pessoas atendidas pela
extensao universitaria por
area tematica.

- Analise convénios, contratos
- Analise formularios de extensao
e banco de dados
- Entrevistas com coordenadores
de projetos
- Questionario 1 — ltem 4 — Tipo
dos parceiros
externos: () privado, () publico, (
) ongs e () outros. Especificar:
- Forma de insergao dos parc.
externos:
. recebe os alunos () Sim
() Nao
. oferece instalagdes () Sim
() Nao
participa definicao prioridades e
acdes desenvolvidas () Sim ()Nao
. gera a demanda () Sim
() Nao
. contribui financiando alguma
acao () Sim () Nao
. outras formas — especificar

- Analise projetos de extensao e
relatorios de projetos

- Analise formularios de extensao
e banco de dados

- Entrevistas com coordenadores
de projetos

- Questionario 1 — Item 2:

. Publico-alvo: () criangcas de 0 a
6 anos; () criangcas de 7 a 14
anos; () adolescentes; () adultos;
() terceira idade; () familias;

() funcionarios da instituic&o;

() corpo administrativo da
instituic&o; () outros, identificar.

. Publico diretamente atingido: N°
de usuarios atendidos:

. Nivel s6cio-econémico do
usuario—faixa de renda (sal min.):
() até 1; () mais de 1 a 5; ()mais
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CRITERIOS SOCIAIS — Relagdo universidade e sociedade

Indicadores | Descrigao

| Instrumentos

Clientela/extensao

Impacto/ Indica os efeitos da acao da
comunidade extens&o na comunidade
Impacto/projeto Indica o estabelecimento de
pedagogico novas linhas de iniciagcao

cientifica, de reorganizacao
curricular e novos cursos e
disciplinas eletivas
decorrentes dos projetos de
extensao.

de 5a 10; () mais de 10 a 20; ()
mais de 20; () sem informacgao.
. Tipo de local:

() creche; () escola;

() hospital geral; () hospital
psiquiatrico;

() centro esportivo;

() centro de saude;

() ambulatdrio; () unidade de
internacao; centros do UNP:

() Cespa; () CAMT; ()SOS.

- Analise dos relatérios,
projetos de extensao e
documentos

- Entrevista com coordenadores
de projetos

- Questionario 1 — Item 2

. Descrigao dos objetivos do
Projeto e das Atividades
Desenvolvidas (verificar
preocupacgao prévia com 0s
efeitos da extensao na
comunidade).

- Questionario 2 — Item 5:

a) O projeto mudou para melhor
a situacao anterior do publico-
alvo? Como?

b) Que outras necessidades da
clientela ou da organizacéo a
universidade poderia atender?

- Analise dos documentos
com inovagdes académicas
introduzidas na instituicdo em
decorréncia da extenséo

- Entrevistas com
coordenadores de projetos

- Questionario 1 — ltem 6:
Interlocugdo com a pesquisa e
0 ensino:

. O projeto esta ligado a
disciplinas?

. O projeto gerou disciplinas?
O projeto gerou curso de Pds-
graduagao?

. O projeto realiza pesquisas?
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3.4.3 Indicadores da extensao associados aos critérios pedagodgicos

Os critérios pedagodgicos se referem a forma de incorporagdo da extensdo na
vida académica. Eles estdo associados a treze indicadores que refletem o
compromisso de articulacdo e integragdo das atividades de extensdao com as
atividades de ensino e de pesquisa no fazer académico; a relagao entre extensao e
ensino influindo no processo pedagdgico e a relagdo entre extensdo e pesquisa
influindo na produgédo investigativa, direcionada n&o s6 para pesquisas de ponta,
mas também para a producdo de conhecimentos que beneficiem a maioria da
populacdo. Os indicadores verificam ainda, através da analise dos programas e
projetos a existéncia de agdes interdisciplinares na integragdo de conhecimentos
afins em torno do mesmo objeto, e se a extensdo atua na ampliagcdo do
conhecimento do aluno, favorecendo o desenvolvimento de competéncias, tais como
trabalhar em equipe e conviver de forma harmbnica com a complexidade de saberes
diferenciados.

Dos treze indicadores ligados ao critério pedagogico, dois se referem a estrutura
administrativa da extensao e a forma de operacionalizagao e integragao da atividade
de extensao com as outras atividades de ensino e de pesquisa; seis indicadores se
referem a formacgéo do aluno, trés deles quanto a forma de participagdo nos projetos
de extensdo e ao impacto da extensdo na sua formacao profissional, ética e de
cidadania; e os outros trés quanto a forma de participagédo nos projetos de extenséo:
bolsista, voluntario ou com validagao curricular. Para averiguar a participagdo dos
professores nos projetos trés indicadores averiguam o numero de docentes, titulagao
e carga horaria de dedicagdo a extensao em relagdo as atividades de ensino e de
pesquisa e, para averiguar a formalizagdo da atividade s&o utilizados dois
indicadores, um quanto a natureza da atividade e outro quanto a classificacao das
atividades segundo o tipo (eventos, cursos, produtos, dentre outros).

Para a analise da estrutura administrativa sao utilizadas as variaveis qualitativas.
As variaveis que averiguam o tipo de interlocugdo da extensdo com o ensino e a
pesquisa sao obtidas através de questionario (ver QUADRO 4) e entrevista com os

coordenadores de projetos correlacionados a analise dos relatérios dos projetos de
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extensdo. O indicador quanto as formas de aprovagdo, acompanhamento e
avaliacdo dos projetos se faz pela analise dos documentos normativos e dos
procedimentos operacionais da instituicdo, além de entrevistas com os
coordenadores de projetos e de curso. Estas informagdes sdo cruzadas com a
observagdo participante em reunides colegiadas, para se obter as confirmagdes de
tendéncias e as contradigdes nos discursos.

Para a obtencédo dos dados que averiguam a forma de participacéo dos alunos
nos projetos e de seus efeitos na sua formacgao profissional, ética e de cidadania, as
variaveis sao qualitativas e para esta analise € aplicado um questionario nos
estagiarios-bolsistas (ver QUADRO 4) medindo o tipo de contribuicdo da atividade
para a aquisicado de conhecimentos, a relagdo da teoria com a pratica e o nivel de
aprendizado no desenvolvimento de projetos e na produ¢cdo académica. De forma
complementar sdo realizadas entrevistas com os coordenadores de projetos,
questionario e analise dos relatérios dos alunos e professores. Os dados sao
cruzados para um levantamento do comportamento padrdo quanto a essas variaveis
de formacao do aluno pela extensao.

Para os indicadores que averiguam através de variaveis quantitativas o tipo de
atividades desenvolvidas nos projetos, sua classificagdo, o numero de professores e
alunos envolvidos nessa atividade em relacédo as de ensino e de pesquisa, 0 numero
de alunos-bolsistas e voluntarios, e o numero de alunos com validagao de crédito
curricular sédo utilizados os instrumentos de coleta de dados da analise documental
dos formularios, e base de dados da extensao e as informagdes sao cruzadas com o
questionario dirigido aos coordenadores de projetos para atualizagdo dessas
informagdes. Os resultados refletem a dimensao da atividade junto ao curso e a
comunidade académica. A seguir, o QUADRO 4, com a descrigdo dos indicadores
de qualidade da extensdo universitaria integrada e responsiva associada aos
critérios pedagodgicos e os instrumentos de coleta de dados (o questionario 1 se
refere ao questionario aplicado nos coordenadores de projeto e o questionario 2, ao
questionario aplicado nos alunos bolsistas; e na coluna instrumentos, consta a

descrigao das questdes).
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QUADRO 4 - INDICADORES DE QUALIDADE DA EXTENSAO UNIVERSITARIA
INTEGRADA E RESPONSIVA ASSOCIADOS AOS CRITERIOS PEDAGOGICOS E

INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS _

CONTINUA

CRITERIOS PEDAGOGICOS: ARTICULAGAO/EXTENSAO/ENSINO/PESQUISA

Indicadores | Descrigcao

Instrumentos

Extenséo/ Indica a existéncia de projetos

ensino, pesquisa de extensao articulados ao
ensino e a pesquisa; e a
flexibilizagao das estruturas
académicas de graduagao e
pos-graduagao que incorpore
as atividades de extenséo
como componente curricular.

Projetos de Indica a existéncia de critérios

extensao/ de aprovacgao dos projetos e

Avaliagao acoes de extensao; e os
mecanismos de
acompanhamento das acoes
de extensédo; e procedimentos
institucionais de avaliacao.

Formacgao Indica as formas de

académica/ aluno participacdo dos alunos nos
projetos de extensao: bolsista,
aluno voluntario, aluno com
validagao de crédito curricular.

- Analise qualitativa dos projetos
e relatérios dos

projetos de extensao

- Entrevista com coordenadores
de projetos e coordenador pés-
graduacao

- Questionario 1 — item 6:
Interlocucdo com a pesquisa e o
ensino:

. O projeto realiza pesquisas?

. Uma pesquisa gerou o projeto?
. O projeto possui pesquisa como
consequéncia?

. O projeto gerou indicagéo para
o Nucleo de Iniciagao Cientifica
da Instituicao?

. Caso afirmativo quem
apresentou? () aluno;

() professor; () ambos.

. O projeto foi aceito?

. O projeto esta ligado a
disciplinas?

. O projeto gerou disciplinas?

. O projeto gerou curso de Pés-
graduacgao?

. O projeto realiza pesquisas?

- Andlise do sistema normativo
da extensao

- Analise dos procedimentos
operacionais internos do curso e
coordenacao de extensao
institucional em documentos do
curso e da coordenadoria de ext.
- Entrevistas com coordenador de
curso e coordenador de extensao
- Observacao participante em
reunides colegiadas

- Analise documental - relatorio
do aluno e do professor

- Analise do banco de dados

- Entrevista com alunos e
coordenadores de projetos
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CRITERIOS PEDAGOGICOS: ARTICULA(}iO/EXTENSAO/ENSINO/PESQUISA

Indicadores | Descrigao

Instrumentos

Formacao
académica/ aluno

Impacto/ Formagéo Indica o desenvolvimento do

aluno aluno quanto a formacéao
profissional ética e de
cidadania em face as acgoes
extensionistas.

- Questionario 1 — item 5:
bolsistas/monitores:

. n° bolsistas CH: Valor bolsa
. N° monitores CH: Valor bolsa
. n° alunos envolvidos
(atividades curriculares)

. n° alunos envolvidos
(atividades nao curriculares/
voluntarios)

. docentes envolvidos
(nome/curso)

- Entrevistas com
coordenadores de projetos

- Questionario 2 — Item 2:

. Assinale com um X a opg¢ao
que corresponde a sua opiniao
A: Muito Bom; B: Bom;

C: Regular; D: Insuficiente;
NSA: Nao se Aplica

. Para vocé, o fato de ser aluno
neste projeto contribuiu para:

. aquisicédo de novos
conhecimentos; relacionar a
formacéo académica com a
pratica; perceber a insergcao
social de sua opgao
profissional; ajudar a solucionar
problemas identificados;
subsidiar uma melhor avaliagao
do seu processo de formacéo;
seu desenvolvimento pessoal,
seu desenvolvimento
académico; ser autor ou co-
autor de publicagao ou outro
produto académico; aprender a
planejar e desenvolver um
projeto.

Em relagdo a aquisicao de
conhecimentos que vocé tenha
tido no projeto, que valor teve:

. @ sua supervisao; as
atividades do projeto; leitura de
textos indicados pelo professor;
leitura ou pesquisa de sua
escolha de acordo com as
demandas do projeto; pesquisa
na internet.
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CRITERIOS PEDAGOGICOS:ARTICULA(}iO/EXTENSAO/ENSINO/PESQUISA

Indicadores

Descrigao

Instrumentos

Impacto/ Formagéo
aluno

Projeto de
Extensao/
Formacéao aluno

Atividades de
extensao/ tipos

Atividades de
extensao/
classificagao

Atividade de
extensao/professor

Indica a presencga de aspectos
relativos a formacao
profissional, ética e de
cidadania nos projetos e
acdes de extensao.

Indica o numero de atividades
de extens&o segundo o tipo:

- n° de projetos

- n° de cursos de extensao

- n° de disciplinas eletivas

- n° de prestacao de servigcos
- n° de eventos

- produtos académicos

Indica o numero das
atividades de extensao por
area tematica e linhas
programaticas.

- projetos

- CUrsos

- disciplinas eletivas

- prestacéo de servigos

- eventos

- produtos académicos
Indica o numero de docentes
envolvidos com a extensao
em relacio ao total de
professores do curso.

- Questionario 2 — item 3:
Que dificuldades foram
encontradas para o
desempenho de suas
atividades?

- Analise dos projetos de
extenséo e relatorios.

- Entrevistas com
coordenadores de projetos

- Questionario 1 — Item 2 —
Descrigao dos objetivos do
Projeto e das atividades de
extenséo (identificar a presenca
de aspectos relativos a
formacao profissional, ética e
de cidadania no projeto)

- Analise documental dos

formularios e planilhas de

extensao

- Questionario 1 — ltem 6:

Questodes:

. O projeto gerou alguma

disciplina?

. O projeto gerou algum

produto?

. O projeto participou de algum
evento, exposicao, curso, nos
dois ultimos anos?

- Analise documental dos
formularios e planilhas de
extensao
- Questionario 1 — Item 1:
Classificacao da atividade:
. hatureza da atividade:
. area tematica, eixo
epistemologico

e linha programatica.

- Analise documental da base
de dados das coordenagdes
de curso.
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CRITERIOS PEDAGOGICOS: ARTICULA(}iO/EXTENSAO/ENSINO/PESQUISA

Indicadores | Descrigdo \ Instrumentos
Carga horaria/ Indica o n°® de horas semanais - Analise documental dos
professor dedicadas pelos professores formularios e planilhas de

as atividades de extensdo em extensao
relacédo ao total dedicado ao
ensino e a pesquisa
Regime de Indica o numero de - Analise documental dos

professores envolvidos com a
extenséo, por categoria
funcional, por regime de
trabalho e por titulagao
académica.

formularios e planilhas de
extensdo e da base de dados
das coordenacdes de curso

trabalho/ professor

Validacao
curricular extensao
/aluno

Bolsista/ aluno

Voluntario/ aluno

Indica o numero de alunos
com validagao de crédito
curricular envolvidos nas
atividades de extensdo em
relacido ao total de alunos
matriculados.

Indica o numero de alunos
bolsistas envolvidos nas
atividades de extensdo em
relacido ao total de alunos
matriculados.

Indica o numero de alunos
voluntarios envolvidos nas
atividades de extensdo em
relacido ao total de alunos

matriculados.

- Analise documental dos
formularios e planilhas de
extensdo e do banco de dados
do Nucleo de Registro
Académico

- Analise documental dos
formularios e planilhas de
extensao

- Analise documental dos
formularios e planilhas de
extensao

3.4.4 Indicadores de extensao associados aos critérios de producao

académica

E por ultimo, os critérios de producédo académica, que se referem aos produtos

resultantes dos projetos e agdes extensionistas. Estes indicadores sdo importantes
porque refletem os resultados da extensdo. Eles se traduzem em cinco variaveis
quantitativas e qualitativas que envolvem desde a produgdo de um livro, artigo,
cartilha, CDs, até a participagdo em exposicoes e a comunicagao em eventos das

acoes de extensdo desenvolvidas. A quantidade de producéo e o tipo de produto
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determinam a qualidade e o investimento dos agentes sociais (coordenadores de
projeto, estagiarios-bolsistas, populagdo-alvo, gestores institucionais) no processo.
Estes dados sao obtidos pela analise documental das publicagdes e relatérios de
extensdo, além do questionario onde se indaga ao coordenador de projetos sobre os
produtos obtidos com a atividade de extensdo complementados pela entrevista. A
importancia dessa produgao € evidenciada nao s6 pelo volume e quantidade dos
produtos como também pela qualidade da producdo, que pode ser obtida através de
analise de conteudo amostral da producgao cientifica.

A seguir, o QUADRO 5, com a descricdao dos indicadores de qualidade da
extens&o universitaria integrada e responsiva associados aos critérios de produgéo
académica e os instrumentos de coleta de dados (o questionario 1 se refere ao
questionario aplicado nos coordenadores de projeto e na coluna instrumentos consta
a descrigao de suas respectivas questdes).

QUADRO 5 - INDICADORES DE QUALIDADE DA EXTENSAO UNIVERSIT~ARIA
INTEGRADA E RESPONSIVA ASSOCIADOS AO CRITERIO DE PRODUCAO
ACADEMICA E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

CRITERIO DE PRODUC.E«O ACADEMICA

Indicadores Descrigao Instrumentos
Producao cientifica Indica a quantidade de - Analise documental das
/extensao produgao académica publicacdes e relatérios de

decorrente dos projetos e
acdes de extensao:

- n° de artigos de extensao
produzidos

- n° de livros editados com
base em atividades de
extensao

- n° de comunicagao em
eventos das acdes de
extensao desenvolvidas

- n° de publicacobes e
relatorios de metodologias
construidas com base nas
atividades de extenséao

- n° de producéao de videos,
exposicdes, eventos, etc.

extensao

- Analise do banco de dados

- Entrevistas com
coordenadores de curso

- Questionario 1 — ltem 6:

. O projeto gerou algum
produto?

. O projeto participou de algum
evento, exposicao, curso, nos
dois ultimos anos?
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3.5 Consideragoes Finais

Os indicadores de qualidade da extens&o universitaria integrada e responsiva
ligada ao modelo avaliativo proposto neste estudo estabelecem as variaveis
apropriadas a mensuragao e investigacao das atividades de extensdo. Ele funciona
como uma ferramenta junto ao plano pedagdgico institucional e de gestdo da
extensdo, tanto na otica pedagogica de integracdo das atividades de extenséo,
ensino e pesquisa quanto na de relagdo da universidade com a sociedade, pois
processualmente vai instaurando um espaco de discussdo, reflexdo e re-
planejamento das agbes e produgdo cientifica. Os indicadores de qualidade
presentes nos questionarios revelam para os professores e alunos envolvidos com a
atividade de extensio as diretrizes de trabalho e os parametros adequados a uma
acao extensionista de qualidade.

Este movimento faz com que outros instrumentos possam surgir no percurso
avaliativo, a partir do préprio coletivo avaliado. Na aplicagdo deste modelo, os
relatorios histéricos tragando todo o desenvolvimento do projeto, a partir da
apropriagdo dos indicadores pelos professores — coordenadores de projetos
caracterizou um desses momentos. Estes relatérios subsidiaram e complementaram
a coleta e analise de dados possibilitada pelos outros instrumentos tracados

originalmente pelo modelo.
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4 O ESTUDO DE CASO: APLICANDO O MODELO EM UM CURSO
DE UMA IES PRIVADA

4.1 Introducgao

Este capitulo apresenta uma caracterizacido da IES alvo desta pesquisa
procurando tracgar o histérico de sua extensao universitaria, sua institucionalizagao, o
modo como esta operacionalizada na estrutura organizacional, a politica interna da
extensdo junto aos cursos e a relagdo universidade-sociedade, no que tange ao
compromisso social € ao compromisso académico de interdisciplinaridade e
articulacdo das atividades-fim. Apresenta também, as etapas de implementacédo do
modelo de caracterizagado/avaliacdo da extensdo, a fase da coleta de dados e as
facilidades e dificuldades encontradas. Por fim, os resultados encontrados com a
analise documental, os questionarios aplicados, as entrevistas e observacoes

participantes realizadas.

4.2 Descrigao da realidade da IES em estudo

O presente estudo foi desenvolvido em uma IES privada, classificada desde
1997, como centro universitario, junto ao MEC. Apesar de nao haver nenhuma
restricdo em se divulgar seu nome, optou-se pelo anonimato, para resguardar a
imagem da instituicdo e se ter maior liberdade na descrigdo das percepgdes e
analise da pesquisadora.

De acordo com o seu Projeto Institucional, a IES pesquisada € uma instituicdo de
direito privado que atua numa area competitiva a das organizagbes sociais
(instituigdes publicas ndo governamentais) e se incumbe de prestar servigos de
Educacéao Superior, obediente as prescri¢des legais que |he asseguram a realizagao
de sua missao.

A instituicido é considerada uma empresa familiar, heranca do pai que, iniciou o
percurso na area educacional na década de 30, com a criacdo de uma escola de
primeiro e segundo graus. Na década de 70, com o incentivo governamental a
criagao de instituicbes particulares de ensino superior amplia-se a organizagdo com

a fundacéo de uma faculdade (LELE, 2000). Atualmente, como centro universitario é
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dirigido diretamente por dois irmaos: um que ocupa a reitoria desde a década de 90
€ outro que ocupa a vice-reitoria e a direcdo da mantenedora.

Os primeiros cursos de graduagao foram aprovados pelo CFE no inicio de 1972 e
o curso em estudo em 1973. Atualmente sdo 23 cursos de graduacgao e também 23
de pods-graduacgao, distribuidos em quatro campi. No ano de 1989 é criado um
programa institucional de bolsa de empregos e estagios mercadoldgicos, que no ano
de 2002 encaminhou os alunos a cerca de dois mil estagios e quase 800 empregos.
Funciona como um servigo dentro da universidade, mas a parte das atividades
académicas de ensino, pesquisa e extensdo. E uma agéncia de servicos que
recruta, seleciona e encaminha universitarios e graduados da instituicdo para uma
insercdo cada vez mais cedo no mercado de trabalho. Na area de arte e cultura, a
instituicdo que na década de 80 contava com um coral, atualmente encampa
também cursos de teatro e musica oferecidos gratuitamente aos alunos, ex-alunos e
funcionarios da instituicdo. Possui uma orquestra de 60 integrantes e um grupo
teatral que se apresenta periodicamente ao publico e em festivais de teatro.

Em 1999 é criado o programa de iniciagao cientifica para incentivar os alunos no
aprendizado da pesquisa e, por consequéncia, capacitar os professores para sua
orientagdo teodrica e metodoloégica. O programa contempla pesquisa nas areas de
Gestdo Publica e Privada; Saude e Sociedade; Comunicacédo, Literatura e Cultura;
Sociedade, Estado, Poder e Desenvolvimento; Educacédo e Tecnologia. Atualmente
tem 24 projetos em andamento, sendo que mais de 50 pesquisas ja foram
concluidas por universitarios de todos os cursos. Depois de concluidos, os estudos
sao publicados em livro com os resultados apresentados durante a realizacdo do
programa. A instituicdo conta, ainda, com 29 centros de estudos que abarcam
desde a preservacdo do meio ambiente, esporte, economia, saude até o
desenvolvimento de projetos sociais envolvendo universitarios de todos o0s cursos.
Neles sdo desenvolvidas atividades que extrapolam a sala de aula e fazem parte do

projeto de extensao universitaria da instituicao.

4.2.1 Historico da extensao universitaria

A extensao universitaria funcionou no inicio junto aos cursos e de acordo com a
iniciativa dos professores e alunos. O primeiro Centro de Estudos da instituicéo,

ligado a extensdo, associa-se ao curso em estudo, na area de psicologia, a clinica
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especializada em servigos de psicologia aplicada, que realiza junto a comunidade
atividades de avaliagéo psicologica, psicodiagnostico, atendimento em psicoterapia,
orientagao profissional, triagem, laudo psicoldgico e selegao, dentre outros, desde a
fundacgao do curso, em 1973.

A partir da década de 90, quando um dos irmdos assume a Reitoria € criada a
Coordenadoria de Extensdo que busca a melhoria da qualidade dos servigos
prestados a comunidade académica. Essa reitoria em todas as oportunidades de
reunido colegiada e com os publicos docentes e discentes reforga o diferencial da
instituicdo nos trabalhos de extensdo e numa postura pré-ativa acolhe todos os
projetos sociais, oriundos da categoria docente e discente e aprovado pelas chefias
de departamento e coordenadores dos cursos.

No projeto institucional fica registrado o papel da coordenadoria de extensédo no
sentido de facilitar o fluxo operacional que ocorre na concepgéo, planejamento e
execugao dos projetos, criando um sistema integrado entre as areas ancoras da
universidade, de forma que as atividades extensionistas estejam inseridas no
contexto global da instituigdo. Seu principal objetivo € atuar como 6rgao catalisador
de projetos, acolhendo demandas potenciais e transformando-as em projetos
factiveis, em interacdo com os departamentos, coordenacdes de curso e com a
sociedade. Consta também como uma das praticas da extensao funcionar como
fator integrador do ensino e da pesquisa com vistas a responder a demanda social,
representando um compromisso da instituicdo com a comunidade.

Quanto a filosofia do trabalho de extensdo procura-se estabelecer espagos de
parceria para uma formacado que associando teoria e pratica se comprometa com a
missao de formar cidadaos transformadores, capazes de pensar, situar diante de
suas necessidades e ofertas, construir o seu conhecimento com qualidade e
preparar-se para transformar as realidades negativas em oportunidades
empreendedoras e de sucesso. Para que um numero maior de atividades seja
desenvolvido e como consequéncia ocorra um envolvimento maior do corpo
discente, busca-se o auto-sustento dos projetos e a ampliagcdo de campos a partir
dos estagios curriculares. Trabalha-se com a difusdo de uma nova mentalidade junto
ao corpo discente que € a de desprendimento e comprometimento com o trabalho de
campo, como um meio de crescimento pessoal e profissional, sem a intengao

primeira de gratificagao financeira.
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Nos rituais institucionais fica demarcado o lugar especial da extensao enquanto
diferencial de qualidade de uma formacéao de nivel superior. No momento da colagao
de grau, os graduandos sdo apresentados como cidaddos responsaveis pela
transformacao da sociedade e o uso do slogan “Responsabilidade e Compromisso —
assim se faz uma educacéao realmente transformadora” traduzem a importancia que
se da ao papel da extensdo como parte da missao institucional na formacado do
aluno e no compromisso social junto & comunidade (LELE, 2000).

Os principios que norteiam a missao institucional levam em consideracdo a
qualidade do tripé ensino, pesquisa e extensdo, calcada na titulagdo e capacitagao
do corpo docente no desenvolvimento de projetos de real interesse demandados
pela sociedade e através de programas efetivos de extensédo e de agdo comunitaria,
trabalhando no sentido de uma interagao e complementaridade de agoes.

A politica de graduacéo privilegia a integracado entre as atividades de extenséo,
ensino e pesquisa, como mola mestra de atuacao institucional, tendo como horizonte
o atendimento as necessidades e caréncias da sociedade. O projeto institucional
aponta ainda, como diretrizes do ensino de graduacéo, a formagao de profissionais
com visdo ampla e critica da realidade do pais, levando em consideracgao,
fundamentalmente, agdes integradoras entre a teoria e a pratica profissional.

A avaliacdo das atividades de extensdo é considerada no projeto institucional
como momento estratégico, de onde devem surgir prioritariamente as diretrizes e
programas de pesquisa, os programas dos cursos de atualizagao, aperfeicoamento,
especializacao e até de pds-graduacgao strictu sensu.

Tudo isso aponta para uma IES que leva em conta a extensdo como diferencial
de qualidade na formagdo do aluno e como desafio para a transformacao da

realidade social.

4.2.2 A extensao universitaria no curso em estudo

No curso em estudo, as atividades de pesquisa e extensdo foram desenvolvidas
desde os primeiros momentos do curso. A extensdo foi assumida pela clinica,
enquanto as de pesquisa se colocaram de inicio como agdes esporadicas de alguns
professores e alunos. Em fevereiro de 1996 uma reforma curricular veio ampliar
significativamente as atividades extensionistas, integrando-as a pesquisa através de

atividades de iniciagdo cientifica. Os estagios profissionalizantes passaram a ser
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iniciados ndo mais no 8° periodo, como se dava no curriculo anterior, mas, de forma
marcante a partir do 4° periodo articulados a um projeto de iniciagdo cientifica. No
estagio |, no quarto periodo, o aluno formula um projeto de pesquisa bibliografica
sob orientacdo de professores qualificados, cuja execugado acontece ao longo dos
estagios Il e lll, quando o aluno estara em campo nos projetos de extensao do
curso. Ao final de cada etapa do processo, o aluno deve apresentar um produto,

conforme abaixo:

o Estagio | — elaboragao do projeto de iniciag&o cientifica
o Estagio Il e lll — elaborac&o de um artigo cientifico

o Estagio IV e V - elaboragao de um artigo cientifico

o Estagio VI e VII — elaboragdo de uma monografia

Pretendeu-se com isso integrar a extensao as atividades de ensino e pesquisa e
colocar o aluno cada vez mais cedo em contato com a pratica. Neste mesmo ano de
1996, a instituicao recebe a premiacao de mérito “Destaque Especial’ do Prémio Top
Educacional da ABM, pelo projeto de inovagao curricular. De fato, a mudanca
curricular chama a atencgéo pela proposta de formagao rigorosa do alunado numa
perspectiva multidisciplinar, com fundamentagdo epistemoldgica e ética,
incorporando o espirito investigativo e buscando gerar conhecimentos e tecnologia
apropriada a realidade em que se atua. O novo curriculo favorece a ampliagao da
extensao e a partir desse momento até a presente data, o curso pesquisado passa a
representar mais de 50% das atividades de extensdo institucional, excluidos os
centros e nucleos institucionais. Com isso, quando as chefias de departamento sao
extintas, em julho de 99, mediante a flexibilizagdo outorgada pelo Conselho Nacional
de Educacdo que permitiu a exclusdo da estrutura departamental, a chefia de
departamento € incorporada ao curso, na fungdo de coordenadoria especial com o
objetivo de dar continuidade a implementagdo da estrutura de estagios, abrindo
parcerias institucionais publicas e privadas e estimulando os docentes a ampliar sua
area de atuacdo através dos projetos extensionistas. A presente investigacédo
abrange o estudo de 53 projetos de extensao existentes no periodo desta pesquisa.

Devido a essa integragao da extensao com o ensino, através dos estagios e com
a pesquisa através da atividade de iniciacao cientifica, o diferencial do curso se
reflete na estatistica de inscricdo de projetos no Programa de Iniciagdo Cientifica
institucional. De 1999 a 2001, o curso em analise teve inscritos 41 projetos no

Programa, com o segundo lugar obtendo o numero de 16 inscrigdes € nesse mesmo
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periodo teve aprovados 14 projetos. O segundo lugar ficou com um curso que teve
aprovados 10 projetos com apenas 14 projetos inscritos. Fica registrada assim a
potencialidade do curso e ao mesmo tempo questionada a qualidade dos projetos

apresentados para uma posterior analise.

4.3. Implementacao do Modelo de Avaliagao no Curso em Estudo

O modelo de avaliacdo da Extens&do Universitaria Integrada e Responsiva foi
implementado no curso em estudo no periodo de agosto de 2001 a julho de 2002.
Os dados coletados se referem a esse intervalo de tempo. De acordo com a
descricdo do modelo no capitulo trés desta pesquisa, esse processo ocorreu em
etapas, descritas como se segue.

4.3.1 Fase de sensibilizacao

Essa etapa teve inicio na abertura do semestre, quando esta pesquisadora que
coordenava a extensdo junto ao curso propés a formagdo de uma comisséo
colegiada representativa das areas de extensédo. Foram convocados dois docentes
que coordenavam nucleos e centros de extensado, e docentes representantes das
seguintes areas: da saude, do trabalho, da educacg&o, da clinica, do nucleo de
psicanalise, do nucleo comportamental, do nucleo das relagdes sociais, do nucleo
existencial, de metodologia de pesquisa e convidados os coordenadores de curso,
manha e noite.

Esta comissdo propds e executou diversas agdes de reflexdo com a comunidade
académica em torno do processo de avaliacdo e caracterizacédo da extensao:

- No més de agosto aproveitando a semana de comemoragédo da profissao
promoveu a ‘I Mostra dos Projetos de Extensdo do Curso” envolvendo todos os
professores e alunos estagiarios. Os professores e alunos prepararam o material
necessario a Mostra, alguns com bastante criatividade, construindo labirintos para
que os visitantes fossem se apropriando da importancia do trabalho desenvolvido no
projeto, outros maquetes para demonstrar o projeto de pesquisa resultante, outros
expondo e vendendo os produtos desenvolvidos pela comunidade envolvida no
projeto, videos, dentre outros. Muitos manifestaram admiragdo pela qualidade dos
projetos e quantidade de atividades desenvolvidas.
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- A partir da Mostra e acompanhando a sugestdo de um professor que
desconhecia a quantidade de projetos no curso, um informativo interno descrevendo
todos os projetos, com informagdes sobre a atividade desenvolvida, objetivos,
parceiro externo e coordenador responsavel. Com isso o grupo ia sendo
sensibilizado a trabalhar em torno da extensdo, a valorizar e compreender a sua
importéncia estratégica como diferencial no curso, para articular as atividades de
ensino e pesquisa e aproximar os alunos da realidade da comunidade.

- No més de setembro, seminario com todos os professores, coordenadores de
curso, coordenadores de nucleos e centros de extensdo ligados ao curso e
representante dos alunos para discussdo do tema avaliacdo da extensdo. A
comissao distribuiu material informativo sobre a extensao e fez uma exposi¢cao do
plano nacional de extensdo, a abrangéncia do conceito, a necessidade de
classificacdo das atividades para sistematizacdo e padronizacdo dos projetos.
Também fez parte do seminario a explicagdo do diagrama de interlocugdo dos
projetos de extensdo com a atividade de ensino e de pesquisa, e com outros
projetos, utilizando como exemplo trés projetos do curso, articulados ao tema de
atencao integral a terceira idade (Apéndice C). Os professores foram estimulados a
classificar os projetos de acordo com a orientagéo recebida e pensar a interligagcéo
do seu projeto com as outras atividades-fim. (Apéndice D). Compareceram 56% dos
professores e os outros que nao puderam estar presentes foram contatados pela
comissao nos intervalos de aula, recebendo o material sobre a extensdo e a
informagdo sobre a necessidade de coletarmos dados avaliativos para
replanejamento dos projetos, visando a melhoria da qualidade dos trabalhos.

- Todas estas agdes foram um criando um clima propicio para as outras etapas
e para a coleta de dados através da aplicagdo de um questionario individual aos

coordenadores de projetos.

4.3.2 Identificacado de indicadores

O cumprimento desta etapa foi viabilizado pela comissdo que foi definida na
etapa de sensibilizacdo, que levou em conta o respeito a identidade institucional e a
especificidade da extensao no curso. As seguintes a¢des foram desenvolvidas:
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- Foram estudados e acolhidos os indicadores do modelo avaliativo com base
nas informagdes obtidas sobre a missdo institucional, o sistema de gestdo da
extensao e as atividades e agdes desenvolvidas a partir dos projetos da extensao.

- Foram estudados os modelos de questionarios e levantadas as informacdes
sobre os professores-coordenadores de projetos, os coordenadores dos centros e
nucleos de extensdo e dos alunos-estagiarios-bolsistas. Os questionarios foram
testados pela prépria comissdo, com a colaboragéo de alguns professores e seus

alunos e com isso partiu-se para a etapa seguinte da coleta de dados.

4.3.3 Coleta de dados

A coleta de dados através dos questionarios ocorreu no més de novembro de
2001. Cada membro da comissado colegiada que estd acompanhando o processo
encarregou-se de um numero de professores-coordenadores de projetos, de acordo
com a agenda da semana: dia e horario disponivel para a aplicagdo presencial.
Como os professores sdo horistas, as vezes o tempo n&o era suficiente e alguns
levavam o questionario para acabar de responder em casa e trazer no dia da aula
seguinte. Mas a maioria respondeu apos o término do horario de aula, se
interessando pelos dados e pela possibilidade de aprender mais sobre a extensio.

Antes da aplicacdo do questionario, os professores eram orientados e apoiados
para a classificagdo dos projetos e durante a aplicagdo os dados eram
complementados por entrevistas, a partir das duvidas e questionamentos. Assim,
quando os professores iam responder ao item sobre o objetivo do projeto e
relacionavam somente quanto a formagdo do aluno e perguntavam: “assim esta
bom? Tem mais alguma coisa?” E a pesquisadora perguntava se nao havia objetivos
relacionados a comunidade atendida; o professor dizia “Tem sim, mas tem de
colocar isso também?”, ja se ia coletando dados sobre o foco dos projetos e a
importancia maior atribuida a formacdo dos alunos que a relevancia social,
compromisso da universidade com a sociedade.

No que se refere ao questionario dos docentes obteve-se 100% de retorno. Ja o
questionario dos alunos, foi distribuido aos professores que tém no projeto,
estagiarios-bolsistas. Nesse caso, se obteve 50% de retorno. Ainda assim,

considerou-se significativo o resultado, pois os dados foram complementados pela
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observagdo participativa nas reunides colegiadas com alunos e professores do
curso.

A pesquisadora-coordenadora da extensdo no curso coletou os dados
complementares junto aos 6rgaos administrativos institucionais, e os dados de
observacado participativa foram discutidos nas reunides comissionadas, que
aconteciam uma vez por semana, para analise da situagcao encontrada.

Os dados obtidos com os questionarios 1 e 2, respectivamente, dos docentes e
dos estagiarios bolsistas, foram tratados estatisticamente utilizando-se os programas
disponiveis no Microsoft Excel. Os dados das questdes fechadas foram analisados a
partir de estatisticas descritivas e correlacionais, e os dados das questdes abertas a
partir da analise de conteudo e complementadas pela analise de documentos e
observacado participativa em reunides colegiadas, e com as coordenacgdes
institucionais e direcao.

Durante o processo avaliativo, dois professores que coordenavam um projeto de
extensdo, apds os seminarios sobre a concepcao de extensdo e a aplicagcdo do
questionario, contendo os indicadores de qualidade da extensdo, refletem com a
pesquisadora que agora compreendem como O seu projeto € denso e como tém
perdido dados importantes de memoria do projeto. Resolvem, entdo, produzir um
relatorio do projeto contendo dados desde a origem até o momento atual. O relatorio
€ uma narrativa historica e os dados revelam uma caminhada rumo aos propdsitos
de qualidade de uma extensdo universitaria compromissada com a sociedade e a
realidade académica. Outra professora-coordenadora de projeto de extensao
interdisciplinar que, posteriormente, se transforma em um centro de atendimento em
parceria com o setor publico, de posse dos indicadores traga o histérico do projeto
para apresentacdo a Direcdo. A apresentacdo surpreende pela clareza dos
resultados e demonstracdo da importancia do projeto traduzida pelos dados. Os
projetos crescem de importancia com a producéo desses relatérios e a pesquisadora
com a aquiescéncia desses professores, faz a proposta a todos os professores-
coordenadores de projetos para que redijam, de forma semelhante, um relatério
historico das atividades desenvolvidas desde o inicio dos mesmos, usando como
guia esses projetos. Foi entregue a cada professor um protocolo para orientagao dos
itens (Apéndice E) e copia do relatdrio redigido por esses professores. Do universo
de professores-coordenadores de projetos, a pesquisadora-coordenadora da

extensdo junto ao curso, recebe o relatorio de 53% dos projetos, com parceria
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externa, excluidos os projetos dos centros e nucleos de extensdo, com outra
realidade historica. Todos eles sdo encaminhados para a Coordenacgao Geral de
Extensao da Instituicdo, para que sirvam de referéncia a outros projetos e como
memoria institucional dos programas e projetos do curso, e incorporados a pesquisa

como complemento a analise qualitativa dos dados.

4.3.4.1 Dificuldades encontradas no processo de implementacao do
Modelo Avaliativo

As dificuldades foram de ordem politico-burocraticas: a comissao colegiada de
extensao composta inicialmente por 10 docentes representantes das principais areas
extensionistas junto ao curso comparece as reunides e discute as dificuldades na
extensdo e as principais linhas de acado para avaliagdo e replanejamento da
atividade. Contudo, sdo professores horistas, e ha uma mudanga de postura
administrativa no semestre de ndo pagamento de jetons de reunido, a partir de uma
nova interpretacdo do acordo sindical, de que os 20% extraclasse, também devem
cobrir essas necessidades do curso. Como isso significa uma mudanga de cultura e
as reunides teriam uma periodicidade semanal, os professores a partir do terceiro
més vao se desculpando, dizendo que quem trabalha e quem nao trabalha recebe
os mesmos 20% extraclasse. Assim, a comissao fica reduzida a pesquisadora que
coordena a extensao no curso, € uma professora que disponibilizava duas horas
semanais para atividades de apoio ao curso, e com excelente perfil: fez parte da
comissdo que implantou a reforma curricular, da comissdo que implementou os
estagios e com grande interesse no replanejamento da atividade extensionista. A
rede inicial de apoio fica reduzida e a comissao de dois tem de fazer um esforco
imenso para concluir o processo, iniciado junto aos professores do curso.

Por outro lado, os gestores administrativos ligados diretamente as coordenacdes
nao valorizam todo esse esfor¢o de pesquisa, avaliacdo e producado de informacgdes
e memoria dos projetos de extensdo. Trabalham com o conceito de que extenséo
nao engloba os estagios curriculares e de que esse trabalho € de competéncia das
coordenagdes de curso. Para continuidade do processo e implementacdo de
mudancas é feita uma alianga com a Coordenadoria de Extensao da Instituigcdo. Esta
€ uma coordenadoria recém-contratada no mercado financeiro sem nenhuma

vivéncia académica. Portanto, a pesquisa forneceria o conhecimento necessario a
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implementacgao de diretrizes e planejamento da extensé&o, a partir das necessidades
institucionais tomando como referéncia o curso onde estdo alocados mais de 50%
dos projetos de extensao da organizagao.

Essa direcao fez com que os resultados beneficiassem nao ao curso diretamente,
mas a instituicdo como um todo e como conhecimento € poder, a um esvaziamento
da fungcdo de extensdo junto ao curso, tornando essa estrutura desnecessaria a

organizacgao.

4.4 Apresentacao dos Resultados

Os resultados da pesquisa sado apresentados em relacdo a frequéncia presente
nos questionarios, complementados pela entrevista durante sua aplicagao,
acrescidos da analise documental e observagao participante em diversas situagoes
de reunides colegiadas na institui¢ao.

Os dados apresentados se referem aos indicadores de qualidade da extensao
universitaria integrada e responsiva, descritos pelas variaveis qualitativas e
quantitativas a partir de quatro critérios: organizacionais que se referem as politicas
institucionais de gestao da extensédo, sociais que se referem as politicas sociais de
relacdo da IES com a sociedade, pedagdgicos que se referem ao plano pedagogico-
institucional de articulagao da extensdo com o ensino e a pesquisa, e de producao
académica. Os resultados do questionario e os dados quantitativos coletados no
banco de dados dos o6rgaos administrativos sao apresentados em tabelas ou
graficos, de acordo com a melhor possibilidade de leitura e dos indicadores de
qualidade levantados. Os dados conseguidos através da pesquisa documental,
entrevista e observacao participante remetem a interpretagao e analise de conteudo.
Os resultados permitem o conhecimento da realidade para identificacdo de

consensos, paradoxos e desigualdades.

4.4.1 Quanto as politicas institucionais de gestao da extensao

As politicas institucionais se referem a avaliagdo do contexto e da dindmica
institucional. Como se da a gestao da extensao, a sua operacionalizacéo e a analise
do processo no qual se desenvolvem as atividades extensionistas, isto €, a
formalizacdo da extensdo na estrutura organizacional da instituicdo referido ao

Curso.
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4.4.1.1 Formalizacido da extensao na estrutura do curso

Institucionalmente, a extensédo é incorporada & missao da organizagdo e lhe é
reservado um lugar especial enquanto diferencial da universidade. Na estrutura do
curso, desde 1996, com a reestruturacao curricular, a extensao se torna o diferencial
do curso em estudo, na instituicdo. Com a extingdo da estrutura departamental fica
sendo o0 Unico curso da instituicdo com uma coordenadoria especifica para
implementar a atividade extensionista, abrindo campos de atuagcdo junto aos
parceiros externos e com a fungdo de estimular o corpo docente a ampliar suas
atividades de ensino, aderindo a projetos de seu interesse. A coordenadoria acolhe
também projetos de interesse dos alunos e estuda com os professores a
possibilidade de engajamento nos mesmos através das supervisdes. A Reitoria de
inicio aprova todos os projetos analisados e sugeridos pelo curso; com o tempo e a
necessidade de racionalizagao financeira, mantém-se fundamentalmente os projetos
articulados ao ensino, através dos estagios curriculares e projetos voluntarios em
vias de serem assimilados ao curriculo. O projeto pedagogico reserva parte
significativa para a insercdo da atividade extensionista, descricdo da estrutura de

estagios e sua articulagédo com as atividades de iniciagao cientifica.

4.4 1.2 Planos de acdo das atividades de extenséao

A coordenadoria de extensdo do curso tem formulado um planejamento
construido junto a comissao colegiada e com o apoio da Coordenagao de Ensino da
Graduacgao. No plano constam as acdes de carater especifico, as agcbdes de carater
interdisciplinar e acdes de carater prospectivo. As agdes de carater especifico
privilegiam a integracdo com a comunidade em geral e com a comunidade do
entorno ao campus especificamente.

Pelas entrevistas e observagao participativa nas reunides colegiadas constata-se
um esforgo coletivo das coordenagdes e dire¢do em articular parcerias na regido do
entorno ao campus com o objetivo de privilegiar a comunidade onde a universidade
esta inserida e facilitar a inser¢do do aluno nas diversas areas de atuagao (a regiao
proxima abriga uma favela de grandes propor¢gdes com caréncias na educacgao,
trabalho, saude mental, e relagdes sociais abrigando nucleos de violéncia e exclus&o
social); até mesmo a clinica da escola que funcionava em um bairro mais central da

cidade passou a funcionar em fevereiro de 2002, a apenas duas quadras do
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campus. Dentre as agdes de carater especifico constam ainda, a integragdo com a
comunidade cientifica e académica, a prestacao de servigos, o estimulo a entrada da
cultura popular no meio académico e a implementagao da avaliagao.

Dentre as acgbes de carater interdisciplinar consta o planejamento de eventos
envolvendo as varias disciplinas; o levantamento e divulgagdo de programacgdes
folcloricas; a integragdo com entidades de classe e profissionais; a troca de
publicagdes com 233 agéncias formadoras do pais e internacionais, através da
edicdo de uma revista cientifica ligada ao curso; dentre outras. Observa-se que néo
ha uma estrutura de recursos humanos e de equipamento que possa dar suporte a
todo esse planejamento. As agdes acontecem por esforgo pessoal de varios
docentes que se associam a projetos que intercruzam com seu interesse pessoal e
pela postura da coordenadora de extensdo que, conforme depoimentos de muitos
docentes, funciona como catalisadora de projetos, numa relagdo corpo a corpo com
o colegiado. Essa relacdo mais direta com o colegiado facilita a realizagcdo de
atividades interdisciplinares dentro do proprio curso e com outros cursos do campus.
Quanto a publicacdo, a ultima revista foi publicada no ano de 2000, com o
argumento administrativo de que as publicagbes seriam por area (de saude, gestédo
etc). Assim, uma publicagdo que mantinha desde 1993, periodicidade semestral e
avaliacado B pela Capes, tem interrompido seu processo, com artigos tendo de ser
devolvidos aos autores e até a data desta pesquisa ainda em estudos outras formas
de publicacdo. Dentre as acbes de carater prospectivo, algumas sao possiveis
dentro da estrutura vigente e outras sdo postergadas para periodos subsequentes,
quando for possivel arregimentar docentes e discentes voluntarios com interesse

pessoal nas atividades.

4.4.1.3 Conceituacao e tipologia das atividades de extenséo

A Coordenadoria de Extensdo Institucional estabelece as seguintes classes de
extensao:

- Monitorias: Atribuigdes de carater técnico-didatico desenvolvidas pelo aluno
bolsista no &mbito de determinada disciplina ou grupos de disciplinas, dentro de um
ou mais cursos e caracterizada pela presenca de indissociabilidade. O bolsista
atuara, simultaneamente, como elo entre alunos e professores, auxiliando em aulas

praticas de laboratérios, grupos de estudo, seminarios e em outras atividades de
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natureza didatico-pedagogica. Espera-se com isso, que o bolsista tenha a
oportunidade de obter experiéncias de uma grande diversidade de situagbes e
otimizar seu potencial académico.

- Estagios e processos de extensdo: Atividades de carater extracurricular, tais
como estagios em instituigdes publicas e privadas conveniadas com a instituigéo,
bem como projetos de extensdo formal ou informal e prestacdo de servigos
assistenciais. Compreendem, também, os estagios ligados a todos os centros e
nucleos institucionais.

- Estagios administrativos: Atividades desenvolvidas pelos bolsistas auxiliares
administrativos, de natureza ndo-académica indispensaveis a manuteng¢ao da rotina
administrativa das Unidades Operacionais da Instituicao.

- Estagios curriculares: Compreendem alunos que cumprem estagio de pratica
profissional, necessaria para a conclusao do curso.

Esta é a unica classificacdo com a qual se trabalha institucionalmente. A
pesquisa através do questionario € que padroniza os projetos para uma interlocugao
interinstitucional e na busca de uma identidade académica, inicialmente junto a um

curso.

4.4 1.4 Politica de aprovagao, acompanhamento e avaliagdo dos
projetos

Institucionalmente, todos os projetos passam por uma sistematica de selegao e
aprovagao: a responsabilidade da administragao dos projetos e agdes extensionistas
€ papel das coordenacbdes de curso e coordenacgdes especiais, quando houver.
Cabe a essas coordenagdes analisar e selecionar os projetos docentes e discentes
e orientar a elaboracdo dos roteiros de apresentacao, visando certa padronizacao
que faculte o levantamento de dados e facilite o processo de avaliacdo e controle.
Assim, cada coordenacdo pode desenvolver seu proprio roteiro dentro das
especificidades do curso. Os projetos aprovados por estas coordenag¢des passam
ainda pela aprovacéao hierarquica da diretoria de faculdade, coordenadoria geral de
extensao, pro-reitoria académica e aprovacao final da reitoria, que € quem de fato,
decide pela aprovagao ou nao do projeto e estabelece ou renegocia as condigdes de
recursos humanos e materiais do mesmo. Contudo, em reunibes colegiadas ha
coordenadores de curso que se queixam de que existem projetos de extensao

institucionais que ndo passam por uma aprovagao prévia dos mesmos, inviabilizando
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assim, a realizagao efetiva de um estagio que promova a interagado entre teoria e
pratica. Um dos coordenadores, em reunido, levanta a questdo de que os critérios
para aprovacao de projetos ndo sdo claros e que as vezes sao aprovados projetos
gque nao sao essenciais para o projeto pedagdgico do curso. Outros levantam a
preocupagao quanto a definicdo de critérios para o corte de projetos, pois existem
projetos com duragédo de dois meses, 0 que prejudica a realizagado da continuidade
das atividades desenvolvidas pelos alunos.

Operacionalmente, cada programa e projeto de extensdo tem um coordenador
indicado pela Coordenacédo de Curso ou Coordenagdo Especial e aprovado pela
Diretoria e Pro-Reitoria Académica. Este coordenador é responsavel por toda a parte
operacional dos projetos. Ele planeja com a aquiescéncia das coordenagdes de
curso e especial as acdes da equipe, 0s recursos materiais necessarios ao
desenvolvimento da programacgdo, e fica responsavel pela documentagdo do
trabalho e apresentacdo de relatério para acompanhamento das atividades
desenvolvidas.

A avaliagao é feita pelos coordenadores de curso e especial a cada final de
semestre junto ao coordenador do projeto e se opta pela continuidade ou ndo do
mesmo. Em casos de duvida da efetividade do projeto visita-se a instituicao
conveniada e se avalia com os parceiros externos a continuidade da atividade e o
apoio logistico em campo para os estagiarios. Nao ha até o momento deste estudo
uma avaliacdo formalizada institucionalmente. A pesquisa pretende oferecer esta
possibilidade com a identificacdo dos indicadores e instrumentos adequados para

averiguacdo dos mesmos.

4.4 1.5 Politica de integragao entre as acdes da extensao e as da
graduacéo, da pesquisa e da pos-graduacao

Formalmente, cabe a Coordenadoria Geral de Extensdo elaborar o plano de
trabalho, articulado as areas de ensino e pesquisa, junto aos coordenadores de
cursos, aos coordenadores especiais e aos diretores de faculdades. Todos os
documentos privilegiam essa articulagdo e preocupagdo com a integracéo
institucional.

Nos centros e nucleos, com equipes multidisciplinares e carga horaria para

coordenagcdo do programa, ha tempo para o investimento em pesquisa e o
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planejamento de cursos de extensdo e de pos-graduagdo. Ha também projetos
especificos que com o tempo amadurecem e geram cursos de pods. Tudo vai
depender do investimento pessoal de cada docente.

A reitoria demonstra uma preocupagao crescente com essa integragao: em
dezembro de 2001 reuniu todos os coordenadores de centros, nucleos e de projetos
para uma articulagdo interna e planejamento que privilegiasse essa articulagéo.
Como estratégia de acado cada coordenador de curso ficou incumbido de apresentar
um planejamento de atividades do ensino articuladas a extensao dos professores de
seu curso: visitas técnicas, trabalhos de campo, pesquisas, dentre outros. Esse
planejamento € semestral e o professor devera designar o valor em créditos para
cada uma dessas atividades de integracéo. O foco do grupo € a eficacia operacional
e o ponto fundamental é utilizar os centros, nucleos e projetos institucionais para
mostrar ao aluno o diferencial que os projetos de extens&do trazem para a sua
formacao profissional e enquanto cidad&o. Os centros e projetos de extensao tém de
estar ligados aos cursos e a comunidade.

No curso em estudo, o projeto pedagdgico prevé no seu plano uma articulagéo do
ensino com a pesquisa e a extensao, através dos estagios curriculares. Cada aluno
tem de desenvolver concomitante ao atendimento ou intervengdo de campo, uma
pesquisa bibliografica com um tema transversal a sua area de atuagédo. Na praxis, ha
o desenvolvimento do aluno na relacdo com a iniciagao cientifica. Muitos alunos,
depois dessa experiéncia buscam os professores para a escrita de um projeto que
possa concorrer a bolsa de iniciacdo cientifica. Contudo, esse € um procedimento
que necessita ser melhor aproveitado. Conforme analise de um especialista da
comissao de avaliagcdo do MEC dos cursos de graduagao, a pesquisa deve partir do
professor e ndo do aluno para uma garantia de continuidade e de devolugdo do

saber construido para o parceiro externo.

4.4 1.6 Politica de informagao e informatizacdo dos dados da extensdo

Institucionalmente ndo ha uma padronizagédo dos projetos de extensdo junto aos
cursos. Isso dificulta a informatizacdo de dados. O que se tem € a relacdo dos
projetos, com a descricdo das atividades, local, parceiro externo e custo operacional,

geralmente associado a hora/aula paga ao professor-coordenador do projeto.
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Nos cursos, solicita-se ao coordenador de projetos ndo curriculares um relatério
semestral, para controle do desenvolvimento das atividades. Este relatério ndo é
solicitado aos professores-coordenares de projetos curriculares, em maior numero
que os outros. Portanto, ndo existe uma cultura institucional de arquivo de memoria
que permita comparagdes ao longo de uma linha de tempo ou com outras
instituicbes congéneres, ou para integrar os projetos entre os cursos. Assim, quando
se cria uma planilha de dados no curso, estes ndo sio apropriados pelo Banco de
Dados Institucional pela falta de padronizacdo dos mesmos nos outros cursos. Com
a nova estrutura da coordenadoria de extensao criada em agosto de 2001, com
maior numero de funcionarios e divisdo de tarefas, tem-se como um dos propésitos a

classificagao dos projetos e informatizacdo dos mesmos em nivel institucional.

4.4.2 Quanto as politicas sociais de relagdo da IES com a sociedade

As politicas sociais se referem a relagdo IES-sociedade, no sentido de uma
integracdo entre a instituicdo e a comunidade de sua area de influéncia. A IES
através da extensdo estabelece com a comunidade uma relacido de troca, se
posicionando no papel de facilitadora do processo de desenvolvimento das pessoas,
respeitando as culturas locais, o seu potencial realizador e as suas necessidades e
apreendendo e trazendo para dentro da universidade o saber popular no sentido de

transformacdes reciprocas.

4.4.2.1 Parcerias institucionais — tipos e formas

As parcerias demarcam os niveis de integragdo com as instituicdes
governamentais e a sociedade civil organizada. A forma de parceria adotada pela
IES demarca o tipo de relagdo com a comunidade atendida, se uma relagao mais
emancipatéria ou uma relagdo mais assistencialista.

O curso em estudo apresenta no momento da pesquisa 53 projetos de extensao.
Deste total, 57% dos projetos conveniados com parceiros externos e 43% dos
projetos inseridos nos Nucleos internos e na Clinica-Escola, conforme demonstra a
TAB. 1. Tanto uns quantos outros tém garantido a sua continuidade, conforme TAB.
17 a frente, onde se pode observar que 85% dos projetos estdo articulados a
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estagios curriculares, supervisionados por um professor-coordenador da prépria
universidade.
TABELA 1

Classificagao dos Projetos segundo a sua inser¢cao na comunidade

Forma de Insergao dos Projetos N° %

na Comunidade

Relacao com Parceiros Externos 30 57
Nucleos Internos e Clinica-Escola 23 43
Total 53 100

Fonte: Pesquisa de Campo

Na instituicao estudada, a partir do curso analisado, existem parcerias tanto com
o setor publico, quanto com o setor privado e os movimentos sociais organizados,
através das ongs. Alguns projetos estdo conveniados com mais de um parceiro
externo. Na TAB. 2 aparecem os indices relativos aos tipos de parceiros
institucionais articulados aos projetos de extensao: 50% de parceiros dos 6rgaos
publicos, 40% de associag¢des sem fins lucrativos e apenas 10% de 6rgaos privados,
0 que significa compromisso com setores preocupados com a politica social e o

desenvolvimento do pais (FIG. 3)

TABELA 2

Tipo de Parceiro Institucional dos Projetos de Extensao

Tipo Parceiro N° %
Externo

Orgéaos Publicos 24 50

Associagao sem 19 40

fins lucrativos
Orgéos Privados 5 10
Total 48 100

Fonte: Pesquisa de Campo
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FIGURA 3 - Tipo de Parceiro Institucional dos Projetos de Extensao

Quanto a forma de participacdo dos parceiros externos, a avaliagcdo procura
determinar se os individuos da comunidade sao meros beneficiarios dos programas
ou se atuam em diversos graus nas acg¢des de planejamento e controle dessas
atividades. Dos 30 projetos que estabelecem parceria com 6rgéos externos, os
dados da TAB. 3 indicam que 90% deles participam de alguma forma na definicdo
das prioridades do projeto, gerando a demanda ou se implicando com ela,
recebendo os alunos e oferecendo as instalagdes para os atendimentos. Isso

significa um bom comprometimento do parceiro no projeto (FIG. 4).

TABELA 3
Participagcao dos parceiros externos na definicao das prioridades

Participacao na Definigcao N° %
de Prioridades

Sim 27 90%

Nao 3 10%

Total 30 100%

Fonte: Pesquisa de Campo
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FIGURA 4 - Participagado dos Parceiros Externos na definicdo das
prioridades

Desse universo, apenas 17% participa, financiando parte das acoes
extensionistas, geralmente pagamento de bolsas para os alunos-estagiarios que
participam diretamente nos projetos, conforme TAB. 4, abaixo. Isso se deve

possivelmente pela maior insergdo em projetos de cunho social em comunidades

carentes de recursos.

TABELA 4

Relagao com o Parceiro Externo no financiamento das a¢ées
Extensionistas

Financimento das agdes N° %

extensionistas pelos parceiros externos

Sim 5 17
N&o 25 83
Total 30 100

Fonte: Pesquisa de Campo

100

B%

Sim Nio

FIGURA 5 - Relagdo com o Parceiro Externo no financiamento das agoes
extensionistas



112

A FIG. 5 demonstra a falta de financiamento para as a¢des extensionistas. Ainda
assim, pode-se contar com o0s parceiros para a divisdo de tarefas e
responsabilidades e pouco quanto aos recursos financeiros para operacionalizacao

das agbes necessarias ao projeto.

4.4.2.2 Clientela atendida — tipo, nivel sécio-econémico e local

Levando em conta os parceiros externos, a TAB. 5 informa sobre o tipo de local

onde os projetos extensionistas estao inseridos:

TABELA 5
Organizagoes Diretamente Atendidas
pelos projetos extensionistas

Organizagoes N %

Centros e associacdes 18 38
comunitarias
Escola
Centro de Saude
Hospital Geral
Creche
Hospital Psiquiatrico
Empresas
Centro Esportivo

N W W w w b~ O O

Unidade de Internagao
Total 48 1

Fonte: Pesquisa de Campo

Os dados evidenciam que dos 30 projetos extensionistas com parceria externa
38% estéo interligados aos Centros e Associagcdes Comunitarias, 13% a Escolas,
seguido de 13% em Centros de Saude, 8% em Hospital Geral, e 6% em Creches,
Hospital Psiquiatrico, Empresas e Centros Esportivos respectivamente e, com menor
insercdo 4% em unidades de internagdo. Alguns projetos estabelecem convénios
com varias organizagdes, bem como algumas organizagdes acolhem mais de um

projeto. Assim, temos o projeto de trabalho com idosos que se insere em nove asilos
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e um dos hospitais gerais que acolhe dois projetos diferentes e complementares, um
trabalhando com a clientela que esta internada e outro com os funcionarios que
cuidam desses enfermos. Os outros 23 projetos estao inseridos na Clinica Escola e
nos nucleos institucionais. Nesses locais, conforme dados da TAB. 6, ha uma
distribuicdo relativamente equitativa da clientela diretamente atendida pelos projetos

extensionistas.

TABELA 6

Clientela Diretamente Atendida pelos projetos extensionistas

Clientela N %
Criangcas de 0 a 6 anos 9 8
Criancas de 07 a 14 anos 17 14
Adolescentes 17 14
Adultos 18 15
Terceira Idade 24 20
Familias 13 11
Funcionarios da Instituicdo 16 13
Corpo Administrativo da Instituicao 6 5
Organizagdes e Comunidade 2 2
Total 119 100

Fonte: Pesquisa de Campo

No primeiro plano, com 20% de frequéncia, pessoas da terceira idade, seguidos
de atendimento a adultos - 15%, adolescentes — 14%, criancas de 07 a 14 anos —
14%, funcionarios da instituicdo — 13%, familias — 11%, e criangas de 0 a 6 anos 8%
e organizagdes e comunidades, apenas 2%. Como estes projetos estao inseridos na
sua maioria em organizagdes publicas e ongs, os alunos acabam tendo uma viséo
da organizagdo e analisando os contextos institucionais onde os projetos estédo
inseridos. Isso de alguma forma os prepara para o mercado de trabalho em
empresas e organizagdes de um modo geral, ja que a frequéncia de estagio nesses
locais especificamente é baixa, conforme denuncia a TAB. 5.

Quanto ao numero de usuarios atendidos pelos projetos, os dados revelam que,
nesse caso ha projetos com grande potencialidade de atendimentos. Assim, a TAB.
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7 abaixo, indica que o publico adulto foi o mais beneficiado, com 33% de frequéncia
de atendimento, em segundo lugar os funcionarios e corpo administrativo das
instituicbes — 27%, as criangas de 0 a 14 anos e adolescentes com 24%, pessoas da

terceira idade com 12%, familias 3% e organizagcdes e comunidades 1%.

TABELA 7

Numero de usuarios atendidos pelos projetos de extensao/semestre

Usuarios Atendidos N° %

Criancas de 0 a 14 anos e 990 24
adolescentes

Adultos 1345 33

Terceira |dade 468 12

Familias 127 3

Funcionarios e Corpo 1076 27

Administrativo da Instituicao
Organizagao e comunidade 16 1
Total 4022 100

Fonte: Pesquisa de Campo
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O nivel sécio-econdbmico desses usuarios, segundo faixa de renda familiar,

tomando como referéncia o salario minimo é descrito na TAB. 8, abaixo:

TABELA 8

Nivel Sécio-Econémico dos Usuarios atendidos nos projetos de Extensao
segundo faixa de renda familiar/por projeto

Nivel S6cio-Econdémico dos N° %
Usuarios

Até 1 Salario Minimo 16 30

Mais de 1 a 5 Salarios Minimos 28 53

Mais de 5 a 10 Salarios Minimos 3 6

Mais de 10 a 20 Salarios 0 0
Minimos

Mais de 20 Salarios Minimos 0 0

Sem Informacéo 6 11

Total 53 100

Fonte: Pesquisa de Campo

Sem informagdo

Mais de 20 salarios minimos
Mais de 10 a 20 sélarios minimos
Mais de 5 a 10 sélarios minimos
Mais de 1 a 5 salrios minimos ]
Até 1 salario Minimo 5 J

0 10 20 30 40 50 60

FIGURA 6 - Nivel Sécio-Econémico dos Usuarios atendidos nos projetos de
Extensao segundo faixa de renda familiar/por projeto
Em relacdo a renda, verifica-se que, a maioria dos usuarios atendidos pelos
projetos tém renda mensal de até 1 e de mais de 1 até 5 salarios minimos, 29% e
55%, respectivamente e, apenas 5% possuem renda de mais de 5 a 10 salarios
minimos. Os dados da TAB. 8 e FIG. 6 evidenciam que os projetos atendem
preferencialmente as populagdes carentes e de baixa renda. Com efeito, as
atividades desenvolvidas em centros e associacdes comunitarias, escolas, hospitais,
creches, e na clinica-escola, representam a grande quantidade de projetos com
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atividades extensionistas voltados para populagbes socialmente desprivilegiadas,
conforme TAB. 5.

Os relatérios dos projetos corroboram os dados do questionario e, apontam na
sua maioria para uma clientela inserida em comunidades com precaria condigao
sécio-econdmica e composta por uma populagdo menos privilegiada de informagdes,
com baixa escolaridade e renda. Pelos relatérios observa-se uma preocupagao tanto
de desenvolver uma agao técnico-académica quanto uma agao social, no sentido de
uma emancipagao politico-social das comunidades para prevengao a marginalidade,

ao uso de drogas e as situagdes de risco.

4.4.2.3 Efeitos da acdo da extensao na comunidade

A extensao pretende se constituir uma atividade de formacido dos alunos e
também de apoio a necessidade do Pais de superar sua exclusdo social. Neste
estudo foram selecionados 14 projetos associados ao pagamento de bolsas para 60
alunos e carga horaria de servigos especiais aos professores-coordenadores de
projeto. Com isso, aguardava-se um retorno mais significativo de respostas e
interesse dos professores no processo de avaliagdo para continuidade dos projetos,
no sentido de garantia das bolsas e pagamentos especiais. O resultado ndo foi o
esperado. Obteve-se somente 50% de retorno das avaliagbes via questionarios
(questionario 2) e ainda assim de forma incompleta: ora faltava a folha de resposta
do coordenador de projeto, ora a folha de resposta do aluno na avaliagcéo do projeto.
Isso apesar das condigbes especiais desses projetos em precisar apresentar
resultados do trabalho para a sua continuidade. Os questionarios continham
questbes fechadas e abertas, para uma analise quantitativa e qualitativa dos
resultados dos projetos, na formagdo dos alunos e junto a comunidade. De 24
alunos estagiarios — bolsistas, referente a 7 dos projetos, 75% avaliam que houve
melhorias da situagdo anterior do publico-alvo atendido pelos projetos e 25%
consideram o momento prematuro para a avaliacdo desse indicador (TAB. 9). Séao

projetos com menor tempo de percurso e os resultados ainda nao se fazem visiveis.
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TABELA 9
Melhoria da situagao anterior do publico-alvo
promovida pelo projeto na ética do
aluno-estagiario

Promocao de Melhoria N° %
SIM 18 75
NAO 0 0
Prematuro para 6 25

avaliacao dos resultados
Total 24 100

Fonte: Pesquisa de Campo

No entanto, quando o questionario em seguida pede que, se aponte como mudou
a situacdo do publico-alvo, os alunos-estagiarios demonstram confusdo de
entendimento. Algumas respostas apontam para mudangas acontecidas e outras
apontam beneficios que os préprios estagiarios obtiveram nesses projetos, conforme
a TAB. 10, abaixo:
TABELA 10

Mudancgas observadas no publico alvo atendido pelos
projetos/visao dos estagiarios-bolsistas

Mudancas N° %
Quebra de Barreiras e Preconceito 3 12,5
Relacao Teoria/Pratica 6 25
Contribuicao através de idéias e 6 25

acoes para melhoria de atendimento

aos clientes
Nao ha mudancas 6 25
Dimensao ainda ndo desenvolvida 3 12,5
Total 24 100

Fonte: Pesquisa de Campo

Os dados apontam como mudancas, a quebra de barreiras e preconceitos —
12,5% e a contribuicdo com a comunidade ou clientela atendida através de idéias e

acoes — 25%. Ja a relacao teoria-pratica — 25%, representa muito mais um beneficio
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para a formacdo do aluno do que um beneficio para a clientela e ainda 25%
apontam que ndo houve mudancas. A hipdtese que se levanta é que ndo houve uma
compreensao do aluno quanto a pergunta formulada no questionario ou que esse
nao é um tema relevante no seu projeto para a sua observagdo. Ja o relatorio
pormenorizado contendo os indicadores sobre os efeitos do projeto na comunidade
(Apéndice E), aponta muitas mudangas e possibilidades para a clientela atendida.
Os relatdrios revelam que existem projetos onde os estagiarios sob orientagdo do
professor realizam cursos de capacitagdo dos funcionarios, enquanto atividade
complementar ao atendimento a clientela — alvo, uma vez que percebem que para
resgatar a clientela atendida na posigéo de sujeito politico, ttm que contar com uma
postura diferente dos mesmos. Nesse caso, ao final ha entrega de diplomas e
momentos coletivos de confraternizagdo. Pela descricdo dos resultados, esses
cursos de capacitagdo técnica e comportamental tém obtido resultados positivos
dentro das instituicdes conveniadas com a universidade.

Um dos projetos que mantém uma atuagao interdisciplinar, apresenta um alcance
regional e nacional para orientagdo de setores dos servigos publicos. Promove uma
agao integradora nos trabalhos dos poderes judiciario, do poder executivo e da
sociedade civil e institucional, apresentando estudos para revisdo de leis e convite
para a orientagdo dos trabalhos desenvolvidos junto ao poder judiciario em trés
localidades em nivel nacional: Distrito Federal, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul.
A intervencdo desse projeto garante uma metodologia de atencao integral ao
publico-alvo, que é o louco infrator e uma relagdo de indissociabilidade em toda a
rede de assisténcia, objetivando o acesso da clientela atendida a condigbes
necessarias de cidadania. O Ministério da Saude enviou uma carta parabenizando o
trabalho desse projeto pelo pioneirismo, colocando-o na lista de experiéncias bem
sucedidas e indicando o Programa como referéncia nacional na atengdo dos casos
atendidos na sua especificidade. Sugere também que a metodologia inventada no
Projeto seja divulgada e ampliada para outros estados, através de cursos de
capacitagao.

Em um outro projeto que mantém articulagdo com esse, os professores-
coordenadores foram convidados a se envolverem na discussao de projeto de lei
municipal sobre saude mental, a pedido da Coordenag¢ao Municipal de Saude Mental
da Secretaria de Saude da PBH. Outra informacao de destaque é que, sempre que o

parceiro ndo apresenta condicdes financeiras e o projeto € importante



119

academicamente, a IES pesquisada disponibiliza o material para os atendimentos e
faz a montagem das salas de atendimento, reformando os espacgos fisicos,
disponibilizando cadeiras, mesas e armarios e material de uso continuo, como tintas,
papel, dentre outros, visando o bom funcionamento das atividades extensionistas.
Isso acontece em espacgos publicos, onde a verba €& muito direcionada e a
burocracia idem e junto as ongs e comunidades carentes. Abaixo outras
necessidades da clientela que a universidade poderia atender na 6tica do aluno —

estagiario bolsista que participa diretamente dos projetos.

TABELA 11
Acoes a serem desenvolvidas pela universidade na relagao
com o parceiro externo/ética estagiario-bolsista

Acoes N° %

Cursos de Treinamento Interdisciplinar 6 22

Integracao de outros cursos nas atividades 3 11
desenvolvidas

Atendimento Psicoldgico aos funcionarios 3 11

Material para as oficinas de trabalho 3 11

Cursos e palestras para os alunos ingressantes 9 34
na instituicao parceira

Dimenséao ainda nao desenvolvida 3 11

Total 27 100

Fonte: Pesquisa de Campo

Dentre as agdes extensionistas os estagiarios destacam com 34% de frequéncia
0s cursos e palestras para os alunos ingressantes na instituicdo parceira. Isto reforga
o olhar inicial dos alunos para a sua formacido e possivelmente o sentimento de
despreparo para a inser¢gao nos campos de trabalho. Em segundo lugar, com 22%
de frequéncia os cursos de treinamento interdisciplinar, e com 11% a integracéo de
outros cursos no projeto, material para as oficinas de trabalho e atendimento

psicologico aos funcionarios das comunidades atendidas (TAB. 11).
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4.4.2 .4 Efeitos da acdo da extensdo no projeto pedagogico

Os professores envolvidos na extensao se entusiasmam e desenvolvem a partir
dessa atividade, projetos para a insergdo em cursos de mestrado e doutorado,
melhorando assim sua performance académica junto ao curso. Os projetos
propiciam a incorporac¢ao de novas disciplinas nas reformas curriculares a partir das
necessidades apontadas na praxis dos alunos quando do desenvolvimento das

atividades extensionistas. As Tabelas abaixo evidenciam esse movimento.

TABELA 12

Interlocucao do Projeto de Extensao com
a Atividade de Ensino

Interlocucao do Projeto com o N° %
Ensino

Tem ligagdo com disciplinas 52 98

N&o tem ligagbes com 1 2
disciplinas

Total 53 100

Fonte: Pesquisa de Campo

100+

80

60 0%

40

20

Tem ligagéo com disciplinas N&o tem ligagdes com
disciplinas
FIGURA 7 - Interlocucgao do Projeto Extensionista com a Atividade de
Ensino

A maioria dos projetos tem uma interlocu¢do com o ensino — 98%. Numa IES
privada dificilmente um professor sobrevive somente com a atividade de extensao.
Isso significa que os professores-coordenadores de projetos também estdo dentro

da sala de aula e utilizam as atividades extensionistas como exemplos de casos, em



121

seminarios de discussido, e para entrevistas e visitas dos alunos que ainda nao
partiiham do projeto. Abaixo, na TAB. 13 as formas como se processa essa

interlocucéo.

TABELA 13

Formas de Interlocugao do Projeto de Extensao
com a atividade de ensino

Formas de Interlocugao do Projeto
de Ensino N° %

Estagio Curricular 45 85
Gerou disciplina Eletiva
Gerou cursos de extensao

Gerou cursos de Pés-Graduacéao

Fonte: Pesquisa de Campo

100

0%

o 8 & 8 8

Estagio Gerou Gerou cursos Gerou cursos
Curricular disciplina  de extensdo de Pés-
Eletiva Graduagao

FIGURA 8 - Formas de Interlocucéo do Projeto Extencionista com a atividade de
ensino

Os dados revelam que 85% dos projetos estdo vinculados aos estagios
curriculares, 8% deles deram origem a disciplinas eletivas, 8% a cursos de extenséo
de curta duragado e ainda 8% alcangou uma maturidade suficiente para gerar cursos
de pds-graduacéao e consequentemente pesquisas através das monografias exigidas
nesses cursos de especializacdo. A FIG. 8 confirma o numero significativo de
projetos vinculados ao estagio curricular, principal instrumento de viabilizagdo da

extens&do. As monografias sdo defendidas na graduacao e assistidas pelos alunos
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que estudam disciplinas que tém interfaces com o tema a ser defendido. Quanto a
interlocucdo com a pesquisa a TAB. 14 aponta os resultados

TABELA 14

Interlocucgao do Projeto de Extensao
com a atividade de Pesquisa

Interlocugcdao do Projeto com a N° %
Pesquisa

Sim 19 36

Nao 34 64

Total 53 100

Fonte: Pesquisa de Campo

0%

Sim Nao

FIGURA 9 - Interlocugdo do Projeto Extensionista com a atividade de Pesquisa

Apenas 36 % dos projetos tem interlocugdo com a pesquisa. A maioria deles,
64% néo gera ou é gerado por uma pesquisa. Por outro lado, como 85% dos
projetos estdo vinculados aos estagios curriculares e em todos os estagios € exigida
a produgao de uma pesquisa bibliografica dentro do projeto de iniciagao cientifica do
curso, ha uma produgédo ou uma intengdo que necessita ser mais bem planejada,

para atender as necessidades de pesquisas dos projetos. A FIG. 9 confirma a
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necessidade de um maior investimento na pesquisa relacionada a extensao. Isso

pode ser apropriado através dos trabalhos de iniciagao cientifica dos alunos.

4.4.3 Quanto ao plano pedagogico-institucional de articulacédo da
extensdo com o ensino e a pesquisa

O plano académico-educacional se refere a forma de incorporacao da extensao
na vida académica, isto €, a interacdo da extensdo com O ensino e a pesquisa,
viabilizando na pratica a aplicagdo da abordagem da indissociabilidade, a partir dos

parametros de interdisciplinaridade, relevancia social e qualidade cientifica.

4.4.3.1 Interface extensdo, ensino, pesquisa

A maioria dos projetos de extensao faz a interlocugdo com o ensino através dos
estagios curriculares. Nado ha um planejamento para que outras areas partilhem do
mesmo projeto. Quando isso acontece o projeto acaba por se transformar em um
nucleo institucional dada a potencialidade da intervencdo e o seu diferencial de
interdisciplinaridade. Segundo dados dos relatorios, o trabalho de extensdo retorna
para a sala de aula principalmente junto as disciplinas curriculares que os
professores ministram, introduzindo estratégias bem sucedidas e discussdes
atualizadas sobre o tema que envolve o projeto e a apresentacdo pelos estagiarios
da pratica desenvolvida nos mesmos. A TAB. 14 revela 36% de frequéncia de
interlocugédo do projeto com a pesquisa, o que significa que ainda tem muito a ser
trabalhado nessa articulacdo. E a TAB. 15 abaixo demarca a partir da percepcao do
aluno-estagiario bolsista que convive de perto com as atividades nos projetos, outros
cursos e areas de saber que poderiam ser incorporados aos projetos de extensao.
Nesse caso, foram registradas as respostas dos alunos-estagiarios e alguns

colocaram mais de uma opc¢ao.
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TABELA 15

Cursos a serem integrados aos projetos
extensionistas/ética estagiario-bolsista

Cursos N° citagoes %
Estagiarios

Area da Saude 9 27

Outras especialidades da 12 37
psicologia

Histdria e Informatica para apoio a 6 18
pesquisa

Geografia e Meio Ambiente 3 9

Pedagogia 3 9

Total 33 100

Fonte: Pesquisa de Campo

Os dados revelam a potencialidade dos projetos para uma relagdo de
interdisciplinaridade e de indissociabilidade que a presenca de outros cursos e areas
de saber poderia favorecer. Assim, conforme a TAB. 15 outras especialidades da
psicologia, do curso em estudo, recebem a maior frequéncia — 37%, seguido de
disciplinas da area de saude — 27% e informatica — 18%. Aparece ainda como
sugestdo os cursos de geografia e meio ambiente e pedagogia com 9%

respectivamente.

4.4.3.2 Formas de aprovagao, acompanhamento e avaliagao dos
projetos de extensao

Na pratica, os professores s&o estimulados a oferecerem projetos para atender a
demanda do curso ou da comunidade e que também se associe aos seus interesses
pessoais e profissionais. O curso tem um modelo padrdo e o professor enquadra o
projeto nessa referéncia. Ha, entédo, toda uma burocracia hierarquica para aprovagao
desse projeto, que parte desde a coordenacdo de extensdo junto ao curso,
coordenacédo de curso e diregao até a coordenagao geral de extensao e finalmente,
a reitoria. As vezes tem-se um projeto que interessa ao curso recusado ou adiado

para implementagdo e outro que tem origem na reitoria e coordenagao geral de
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extensdo, de menor interesse para o curso, com urgéncia para que se organize sua
execucao na pratica, isto €, arrumar um professor que se interesse pelo tema,
orientar a escrita do projeto, selecionar estagiarios e negociar com a organizagao
parceira a forma de operacionalizagédo. Portanto, na fase de aprovagao dos projetos
tem-se as vezes de se lidar com interesses politicos que se sobrepéem aos
académicos e sociais. Como 85% dos projetos estdo articulados aos estagios
curriculares, o acompanhamento e a avaliagdo para a sua continuidade se fazem
semestralmente e os alunos sao ouvidos pela coordenacado do curso em reunides
colegiadas por periodo. Nesse caso, se acontece de aparecer algum incObmodo ou
desinteresse no estagio, seja por parte do aluno ou professor, a organizagéo
parceira € visitada e se faz uma interlocugdo in loco, renegociando os termos da
parceria. Nao ha uma construgcado prévia de indicadores de avaliacdo para balizar
esse acompanhamento e avaliagdo. Este estudo pretende fornecer os meios de se
identifica-los e implementa-los, favorecendo assim, a construgdo de uma nova

cultura no planejamento e gestao da extensao.

4.4.3.3 Extensdo enquanto formacao académica

O processo extensionista € operacionalizado principalmente pela sua vinculagao
ao projeto pedagdgico, através dos estagios curriculares. A partir do quarto até o
décimo periodo, os alunos escolhem pelo menos um campo de estagio para exercer
a sua pratica. A TAB. 16 indica a distribuicdo dos alunos envolvidos nas atividades
de extensdao em relacdo ao total de alunos matriculados no curso. Pela FIG. 10
pode-se visualizar o numero expressivo de alunos envolvidos com os projetos de
extensao.

TABELA 16

Distribuicdo dos alunos envolvidos nas atividades de
extensao em relagao ao total de alunos matriculados no curso

Alunos N° %

Envolvidos na extensao/projeto 867 61

N&o envolvidos na
extensdo/projeto 543 39

Total de alunos matriculados 1410 100

Fonte: NUCRA e Pesquisa de Campo
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Figura 10 - Distribuicdo dos Alunos envolvidos nas atividades de extensdo em relacdo ao

total de alunos matriculados no curso

De um total de 1410 alunos matriculados no curso temos 867 ou seja, 61 %

envolvidos nas atividades extensionistas. Desse total, 89%

sao alunos com

validac&do de crédito curricular, portanto, cumprindo o estagio obrigatério, com pelo

menos um ano de inser¢cdo em cada campo de trabalho; 7% s&o alunos bolsistas

envolvidos nos projetos e apenas 4% envolvidos na extensdo como voluntarios,

conforme TAB 17, abaixo. A FIG. 11 demonstra a expressividade dos alunos

envolvidos na extensao através da estrutura curricular do curso, o que € considerado

positivo para a legitimagao da atividade.

TABELA 17

Distribuicao de alunos, bolsistas e voluntarios com
a validacao de crédito curricular, envolvidos nas

atividades de extensao

Alunos N° %

Com validacao de crédito curricular na 768 89
extensdo/projeto

Bolsistas na extensao/projetos 60 7

Voluntarios na extensao/projetos 39 4

Total de Alunos 867 100

Fonte: NUCRA e Pesquisa de Campo
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FIGURA 11 - Distribuicdo de Alunos, bolsistas e voluntarios coma validagao de crédito curricular,
envolvidos nas atividades de extensdo
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Os alunos bolsistas da extensdo recebem bolsas que variam de R$240,00 a

R$104,29, conforme TAB. 18 e, bolsas no valor de R$50,29 que corresponde a

ajuda de deslocamento para o campo de estagio.

TABELA 18

Distribuigcao de Bolsas de Extensdo e Pesquisa
no Curso de Psicologia

N° Bolsistas N° Bolsista Carga

de de Horaria Tabela  Valor R$
Extensdo Pesquisa Semanal/Hs

2 - 40 B R$ 230,29
3 - 30 B R$ 185,29
22 - 20 - R$ 240,00
24 - 20 B R$ 140,29
7 - 20 C R$ 50,29
- 4 20 - R$ 195,00
2 - 12 B R$ 104,29
60 4 162

Fonte: Coordenadoria de Extensao e Iniciagao Cientifica

Dos 60 alunos bolsistas da extensao, 37% recebe auxilio de bolsa de extensao

no valor de R$240,00 por 20 horas/trabalho, pagas pelo parceiro, o Tribunal de
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Justica do Estado. Os outros alunos-estagiarios s&o remunerados com bolsas pagas
pela propria instituicdo, de acordo com a carga horaria de trabalho semanal: 40%
bolsa no valor de R$140,29 por 20 horas/trabalho, 12% recebem o auxilio transporte
no valor de R$50,29, 5% bolsa no valor de R$185,29 por 30 horas/trabalho e 3% R$
230,29 por 40 horas/trabalho e R$104,29 por 12 horas/trabalho, respectivamente. A
TAB. 18 revela que a bolsa da iniciagéo cientifica € mais valorizada financeiramente
do que a da extensdao. Com a mesma carga horaria de 20 horas a instituicdo paga
R$195,00 para a pesquisa e R$140,29 para a extensdo. Tem-se discutido criar uma

tabela unica para o auxilio-bolsa em nivel institucional.

4.4.3.4 Efeitos da extensdo na formacéao profissional, ética e de
cidadania do aluno

A extensao possibilita o aprimoramento profissional, pessoal e ético do aluno. A
vinculagdo da extensdo com o meio social orienta uma formagédo discente mais
competente e critica, desenvolvendo no aluno um espirito empreendedor e, uma
conscientizagao dos problemas locais e do papel que Ihe cabe na sociedade. Alguns
aspectos referentes a essa formacao foram disponibilizados para uma classificagao

dos estagiarios bolsistas e coordenadores de projetos, conforme Tabelas abaixo.
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Aspectos dos projetos relativos a contribuicao na formagao
profissional, ética e de cidadania discente, a partir da observacgao dos
estagiarios-bolsistas

(N =24)
%
Aspectos % % % % Nao se
Otimo | Bom | Regular | Insuficiente | aplica

Aquisi¢cao de Novos

Conhecimentos 100 0 0 0 0
Relacdo da

formacao académica

com a Pratica 63 37 0 0 0
Percepcéao da

insercéo social na

opc¢ao profissional 63 37 0 0 0
Ajuda a solucionar

problemas identificados 37 50 13 0 0
Subsidio a uma

melhor avaliacdo da

formacao académica 75 13 12 0 0
Desenvolvimento

Pessoal 100 0 0 0 0
Desenvolvimento

Académico 75 25 0 0 0
Autoria e co-autoria

de publicacio e outras

producgdes 37 50 0 0 13
Aprender a planejar

e desenvolver um

projeto 38 37 12 0 13

Fonte: Pesquisa de Campo

Para os estagiarios bolsistas, 100% considera como 6timo a aquisigdo de novos

conhecimentos e o desenvolvimento pessoal;

75%

6timo e 25% bom, o
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desenvolvimento académico e a extensdo como subsidio a uma melhor avaliacdo da
formacéo académica; 63% 6timo e 37% bom, a relagado da formagao académica com
a pratica e a percepgao da inser¢cao social na opgao profissional; 38% o6timo, 37%
bom e 12% regular, a habilidade de aprender a planejar e desenvolver um projeto;
37% o6timo e 50% bom a autoria e co-autoria de publicagbes e outras produgdes (0
aluno tem de escrever um artigo, produto de uma pesquisa bibliografica referente a
um tema do estagio);e, finalmente, 39% o6timo, 50% bom e 13% regular quanto a
ajudar a solucionar problemas identificados. De um modo mais geral, a avaliagéo
quanto a aquisicado de habilidades e competéncias na extensdo € considerada
positiva. A maioria das classificagdes varia de 6timo a bom.
TABELA 20

Aspectos dos projetos relativos a contribuicao na formagao
profissional, ética e de cidadania discente, a partir da observacgao dos
coordenadores de projetos (N =7)

% % % % %

Otimo Bom Regular Insuficiente Nao se aplica

Aspectos

Aquisicao de Novos
Conhecimentos 67 33 0 0 0
Relagao da formagéao
académica com a Pratica 67 0 0 33 0
Percepcéao da insergao
social na opgao
profissional 100 0 0 0 0
Subsidio a uma melhor

avaliacao da formacao

académica 100 0 0 0 0
Desenvolvimento

Pessoal 100 0 0 0 0
Desenvolvimento

Académico 67 33 0 0 0

Aprender a planejar e

desenvolver um projeto 67 33 0 0 0

Fonte: Pesquisa de Campo

Pode-se estabelecer uma confrontacdo da resposta dos alunos com a

classificagdo dos professores-coordenadores de projetos: varia de 6timo a bom,



131

respectivamente 67% e 33% a aquisicdo dos alunos de novos conhecimentos e
como os alunos, 100% 6timo o desenvolvimento pessoal. Os professores classificam
em 100% otimo a percepgéo da insergao social na opgao profissional e a praxis da
extensao como subsidio a uma melhor avaliacdo da formag¢ao académica, quando
para os alunos esses aspectos variam de o6timo a bom e 6timo a regular
respectivamente. Na visdo dos professores 67% 6timo e 33% bom nos aspectos do
desenvolvimento académico e na habilidade de aprender a planejar e desenvolver
um projeto e finalmente 67% o6timo e 33% insuficiente, na relagdo da formacgao
académica com a pratica. Nesse ultimo aspecto teve peso o ndo cumprimento de
regras institucionais pelo aluno no campo de estagio (faltas, ndo cumprimento
regular do horario estabelecido para inicio das atividades, dentre outros). Na variavel
“‘em relacdo a aquisicao de conhecimentos que vocé tenha tido no projeto que valor
teve [...]" 100% dos estagiarios bolsistas declaram receber 6tima supervisdo e no
espaco reservado para apreciagdes complementares, os alunos revelam muita
satisfagcdo no processo de orientacdo de estudo e acompanhamento das atividades.
Quanto ao item sobre as atividades e leituras observa-se que as mesmas séo
compativeis e adequadas aos projetos de extens&o avaliados.

Os relatorios dos projetos complementam os dados estatisticos. Eles apontam a
importancia na formacao dos alunos da oportunidade de apresentacao de trabalhos
em encontros nacionais e regionais e em seminarios institucionais internos, referente
a pesquisa desenvolvida na extensao; a elaboragao de monografias como exigéncia
de conclusédo do curso com temas extraidos do trabalho nos projetos de extenséo;
alunos que foram dar continuidade aos seus estudos fazendo cursos de
aperfeicoamento em instituicbes profissionais e foram posteriormente convidados a
trabalhar desenvolvendo as atividades que aprenderam nos estagios extensionistas,
passando assim, a compor a equipe de trabalho da instituicdo; alunos que visando
dar continuidade aos estudos iniciados no projeto de extensédo foram aprovados nos
cursos de mestrado da Capital ou em outros estados. A TAB. 21 revela as

dificuldades no desempenho das atividades, na viséo dos estagiarios bolsistas.
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TABELA 21
Dificuldades no desempenho das atividades
sob a é6tica do estagiario-bolsista.

Dificuldades N° %

Relagédo Institucional com o Parceiro 12 50

Na organizag¢ao dos dados para a 3 12,5
pesquisa

Distancia geografica da organizagao 3 12,5
parceira

Na relagdo com o campo de estagio 3 12,5

Nao ha dificuldades 3 12,5

Total 24 100

Fonte: Pesquisa de Campo

Dentre as dificuldades encontradas para o desempenho das atividades, 50%
destaca a relagdo com o parceiro institucional onde os estagiarios apontam uma
dificuldade inicial em ocupar um espacgo de respeitabilidade e colaboracdo com os
funcionarios da instituicdo, ja que sédo eles que organizam o espago e a recepgao
dos alunos que irdo desenvolver atividades no local. Aparece também a queixa
quanto ao atraso na liberagdo da clientela para os atendimentos que sao realizados
in loco. Nos hospitais e asilos os estagiarios observam um comprometimento do
trabalho quanto ao vinculo institucional e na relagdo com os pacientes que
continuam internados, pela interrupgdo no periodo de férias. Sugerem um rodizio
dos alunos nos atendimentos. Entretanto, esse procedimento ja € adotado em
alguns estagios, estando a critério do professor-coordenador de projetos e alunos
esse acordo. A Reitoria paga a bolsa dos estagiarios referente ao periodo de férias,
quando o pedido é justificado. Os estagiarios que atendem nas comunidades das
favelas tiveram o atendimento comprometido e o seu comparecimento a instituicao
suspenso, pela prépria instituicdo atendida, devido a violéncia associada ao trafico
de drogas. Sentiram-se prejudicados no desenvolvimento de sua praxis. As outras
dificuldades apontadas e com percentual significativamente mais baixo, (12,5%)
foram na organizacdo dos dados para a pesquisa, a distadncia geografica da
organizagao parceira e a relagdo com o campo de estagio. Um mesmo percentual

(12,5%) revela n&o haver dificuldades no desempenho das atividades de extens&o.
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4.4.3.5 Efeitos das acbes extensionistas presentes nos projetos de
extensao

Os efeitos das agdes extensionistas presentes nos projetos de extensao se
referem a identificagdo da presenca de aspectos relativos a formacao profissional,
ética e de cidadania nos objetivos e descrigdo das atividades e resultados, tanto no
planejamento dos projetos, quanto nos relatorios dos mesmos.

No planejamento dos projetos é nitida a preocupagdo com a formagao técnico—
tedrica e pratica do aluno, incluidos em muitos deles a dimensao ética. Quanto a
formacao enquanto cidadao, ndao ha um registro que demonstre a preocupagao em
se dar destaque ao comprometimento do aluno e projeto com a transformacao da
realidade da comunidade ou coletivos atendidos. No entanto, nos relatérios
histéricos, quando se orienta a analise dos projetos através dos indicadores de
relevancia social, observa-se que esse aspecto, negligenciado no planejamento
estava implicito desde o inicio da implementagao do mesmo.

Os relatorios apontam ainda que, a extensédo abre perspectivas para os alunos,
pois 0 mesmo € capaz de perceber pela atuagcéo nos estagios, o papel concreto do
profissional visualizando novas frentes de trabalho e, comegando assim, a definir a
sua area de atuacgao profissional futura. A produgéo de artigos como exigéncia de
conclusdo dos estagios compromete o aluno sobre o pensar sobre a pratica
profissional e sobre a producdo tedrica existente, referente ao tema central do
projeto. Sendo assim, prepara-o para a realidade atual de permanente estudioso,
comprometendo-o com a necessidade de continuidade dos estudos apds a
graduacgdo. Os relatorios revelam a existéncia de alunos que deram continuidade
aos estudos iniciados na extensao, em cursos de pos-graduagao, de especializagao

e de mestrado.

4.4.3.6 Tipos de atividades de extensao desenvolvidas

Na instituicdo e curso pesquisados, o projeto de extensdo € a matriz das agoes
extensionistas. Do projeto € que derivam as outras atividades, como cursos,
eventos, prestacao de servigos, producao e publicagao.

A TAB. 13 revela que 8% dos projetos gerou cursos de extensdo, pos-graduagéo
e disciplinas eletivas na graduagédo. Quanto aos eventos, 100% participou da Mostra

Interna de Extensdo e 36% de palestras e seminarios internos; para a comunidade
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externa o percentual cai significativamente: 12% para palestras e seminarios na
comunidade, e 3% a 2% para seminarios externos, congresso internacional,
seminario regional e passeatas e movimentos sociais, dentre outros (TAB. 22). A
FIG. 12 demonstra a participagao expressiva dos projetos em eventos internos e a
necessidade de aproveitar essa potencialidade para eventos junto a comunidade e
outras academias.

TABELA 22

Participacao do Projeto em Eventos Diversos

N°

Eventos Diversos/Participagao Projetos %
(5 séo

Mostra Interna de Extensao novos) 48 38
Seminario Externo 4 3
Palestras/Seminarios Internos 46 36
Palestras/Seminarios na

Comunidade 16 12
Congresso Internacional 2
Campanhas Preventivas
Exposigcdo 4 3
Conferéncia/Seminario

Regional/Nacional 3 2
Passeata e Movimentos Sociais 3 2
Total 128 100

Fonte: Pesquisa de Campo e Coordenagéo do Curso
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Passeata e Movimentos Sociais
Conferéncia/Seminario Regional/Nacional
Exposicao
Campanhas Preventivas

Congresso Internacional
Palestras/Seminarios na Comunidade
Palestras/Seminarios Internos
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FIGURA 12 - Participagdo do Projeto em Eventos Diversos

Quanto a producédo e publicagédo, a TAB. 23 revela que 64% dos projetos gerou

artigos de iniciagao cientifica dos alunos. Os primeiros foram publicados. Depois,

como se constatou um custo elevado para esse fim, cancelou-se a publicagao.

Atualmente, os artigos cientificos sdo escritos e a grande maioria fica engavetada,

servindo apenas como tarefa exigida pelos estagios. O conhecimento ndo é

socializado nem mesmo para as comunidades assistidas.

TABELA 23

Produgdao Académica decorrente dos projetos extensionistas

Tipo de Produtos gerados pelo Projeto N° %
Artigos de Iniciacao Cientifica dos alunos 44 64
Artigo Professor(a) 4 6
Revista e Cartilha Prevengéao 5 7
Livro de Aluno e Professor 3 4
Artesanato produzido pela clientela atendida 2 3
Monografia dos Alunos ao final do Curso 5 7
Producao de Video 2 3
Projeto de Mestrado/Doutorado - Docente/Discente 4 6
Total 69 100

Fonte: Pesquisa de Campo



136

Os dados revelam ainda, 6% de publicacdo de artigos dos professores-
coordenadores de projetos e 7% revistas e cartilhas de prevencéo, dentre outros.

4.4.3.7 Atividades de extensao por area tematica, linha programatica,
carga horaria e numero de participantes

A tematica pode ser um fator agregador do grupo e um convite ao dialogo de
muitos saberes, no sentido do alcance da interdisciplinaridade. No curso estudado, o
de psicologia, demarcam-se quatro areas tematicas principais, com destaque

significativo para uma delas, conforme TAB. 24 e FIG. 13.

TABELA 24

Area Tematica dos Projetos de Extensao

Area Tematica Principal N %
Saude 42 79
Educacao 7 13
Cultura 0
Trabalho 3
Direitos Humanos 1
Total 53 100

Fonte: Pesquisa de Campo
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FIGURA 13 - Area Temética dos Projetos de Extensdo
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O maior percentual de projetos extensionistas (79%) encontra-se na area
tematica da saude. Em segundo lugar, com uma diferencga significativa tem-se a area
da educacédo 13%, seguida da area de trabalho 6% e, por ultimo a de direitos
humanos, 2%. Quanto a linha programatica, alguns projetos se identificam com mais

de uma classificagdo, conforme TAB. 25, que se segue.

TABELA 25
Linha Programatica dos Projetos de Extenséo

Linha Programatica N° %

Assisténcia Juridica 1 2

Atencdo a Grupos de Pessoas com

necessidades especiais 1 2
Atencéo Integral a Mulher 1 2
Atencéo Integral a Crianga 11 18
Atencéo Integral a Saude de Adultos 7 11
Atencéo Integral a Terceira Idade 4 6
Atencao Integral ao adolescente e ao

jovem 9 14
Desenvolvimento do Sistema de Saude 2
Educagao Continuada 1

Esporte, Lazer e Saude 1 2
Hospitais e Clinicas Universitarias 17 28
Saude da Familia

Saude e Seguranga no Trabalho 4

Uso e Dependéncia de drogas 1 2
Total 61 100

Fonte: Pesquisa de Campo

A classificacdo dos projetos na pesquisa revela um maior percentual (28%) de
projetos em hospitais e clinicas universitarias, 18% dos projetos associados a
Atencéo Integral a Crianga seguidos da Atengao Integral ao adolescente e ao jovem
(14%) e da Atencéo Integral a Saude de Adultos (11%) e por ultimo, Atengao Integral
a Terceira Idade (6%). Os outros projetos em percentual significativamente menor
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classificam-se em Desenvolvimento do Sistema de Saude (3%), Assisténcia Juridica
(2%), Atencdo a Grupos de Pessoas com necessidades especiais (2%); Atencao
Integral a Mulher (2%), Educagédo Continuada (2%), Esporte, Lazer e Saude (2%),
Saude da Familia e Uso e Dependéncia de drogas (2%).

Estas classificagdes orientam uma padronizagao e sistematizagdo dos projetos
para estudos e intercAmbios com outras instituicdes universitarias que utilizam os
mesmos referenciais, bem como uma articulagao institucional interna com projetos

de outros cursos que atuam nas mesmas areas tematicas e linhas programaticas.

4.4.3.8 Professores que exercem a atividade de extensio e carga
horaria

As tabelas que se seguem revelam o perfil da extensao e dos docentes no curso
pesquisado. A TAB. 26 demonstra o percentual de professores que atuam na

extensao em relagdo ao total de professores do curso.

TABELA 26

Distribuicao dos Docentes envolvidos com a
extensao em relagao ao total de professores do
curso

Relagao dos Docentes N %

Envolvidos com a atividade de

Extensao/projeto 41 52
N&o participam dos projetos de extensao 38 48
Totais de professores do curso 79 100

Fonte: Coordenagao de Curso
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[ Envolvidos coma atividade de Extensio/projeto

[0Nso participam dos projetos de extensio

FIGURA 14 - Distribuicgo dos Docentes envdvidos com a extensdo emrelago ao tatd de professores
docurso

Dos 79 professores envolvidos com o curso 52% trabalham na atividade de
extensdo e 48% né&o participam de nenhum projeto extensionista (FIG. 14). Dos 41
professores envolvidos com a extensdo apenas 4 tém um vinculo institucional
somente através da atividade extensionista, conforme TAB. 27.

TABELA 27
Distribuicdo da carga horaria semanal docente dedicada a atividade de
extensdao em relagao a carga horaria dedicada ao ensino e a pesquisa
CARGA HORARIA SEMANAL DOCENTE

Atividade

Atividade de Ensino
de Extensao

De0O1a |De10a |De20a [De31a [De40 +
09 19 30 39 40
N|[% [N |% N |%|N|% | N |[%|[N/|%|IN|%

Zero Total

Zero

De01a09 1 2 6 15 8 20 4 10 19 47
De19a19 1 2 3 8 7 17 5 12 16 39
De20a30 2 5 2 5 1 2 5 12
De 31a39

De 40 e + 1 2 1 2

40
Total 4 10 12 29 15 37 10 24 41 100

Fonte: Pro-Reitoria Académica e INC



140

Na distribuicdo da carga horaria entre as atividades de ensino e de extensédo, os
dados revelam que 20% destes professores assumem maior carga horaria no ensino
(de 10 a 19 horas/semana) do que na extensdo (de 01 a 09 horas/semana); 17%
assumem carga horaria semelhante no ensino e na extensdao (de 10 a 19
horas/semana) e da mesma forma 15%, s6 que uma carga horaria diminuta em
relacdo as demais (de 01 a 09 horas/semana); 12% de 20 a 30 horas/semana no
ensino e de 10 a 19 horas/semana na extensao; 10% de 20 a 30 horas/semana no
ensino e de 01 a 09 na extensao; e, entdo, em numeros menores sobressai a
extensdo: 8% de 10 a 19 horas/semana na extensdo e 01 a 09 horas/semana no
ensino; 5% de 20 a 30 horas/semana na extensdo e 01 a 09 horas/semana no
ensino (TAB. 27).

Isso demonstra que apesar de existirem muitos projetos ainda é dificil para o
professor ter uma carga horaria significativa contando somente com a extensédo, mas
que é possivel equilibra-la com a atividade de ensino. A modalidade de carga horaria
para a pesquisa nao existe na instituicdo. O professor recebe uma bolsa enquanto
pesquisador, quando o seu projeto € selecionado para a Iniciagao Cientifica. A bolsa
vigora durante um ano e a atividade € considerada esporadica. Atualmente cinco
professores do curso estido trabalhando com a pesquisa, nesse esquema.

4.4.3.9 Docentes envolvidos com a extensao por categoria funcional,
regime de trabalho e titulagado académica

Um total de 54% dos docentes envolvidos com a extensao tem ainda a titulagao
de especialistas. Desse grupo 50% estdo nos cursos de mestrado, alguns ja
concluindo sua dissertagédo; 41% tem o titulo de mestre (N = 17), sendo que dois
deles (12%), cursando o doutorado, como consequéncia dos trabalhos
desenvolvidos nos projetos de extensdo e 5% com a titulagdo de doutor (TAB. 28 e
FIG. 15).
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TABELA 28
Titulagao Académica dos
Docentes envolvidos com a Extensao

Titulagao N %
Doutor 2 5
Mestre 17 41
Especialista 22 54
Total 41 100

Fonte: Coordenagao de Curso

O*Doutor
O*Mestre

O*Especialista

FIGURA 15 - Titulagdo Académica dos Docentes envolvidos com a extensao

Quanto a categoria funcional, todos os professores mestres e doutores sao
considerados professores-titulares das respectivas disciplinas que ministram. Os
especialistas sao classificados como professores-auxiliares. A escola instituiu um
plano de carreira que influi no regime de trabalho: o especialista recebe um valor X
pela hora-aula/trabalho, o professor com mestrado recebe este valor acrescido de
7,28% e o professor — doutor o valor X acrescido de 28,77% como incentivo a busca

de uma melhor qualificacdo profissional académica.

4.4.3.10 Alunos com validacao de crédito curricular, bolsistas e
voluntarios, envolvidos nas atividades de extensao

Um numero significativo de alunos se encontra envolvido nas atividades
extensionistas, todas com a caracteristica de continuidade ao desenvolvimento de

suas acoes. Conforme TAB. 16 e 17, 61% dos alunos do curso desenvolvem acdes
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de extensdo e, desse total, 89% com validagdo de crédito curricular, o que é
considerado um avango no processo de viabilizagédo e legitimagéo da atividade; 7%
sdo alunos bolsistas, em projetos que exigem uma maior carga horaria de dedicagéo
e 4% sao voluntarios que desejam partilhar dos projetos, para além do estagio

curricular ou de projetos novos que estdo sendo implementados.

4.4.4 Quanto a produgao académica

A producdo académica na area extensionista é fundamental para o registro das
atividades de forma a enriquecer o conteudo da producgao cientifica da instituicao,
fazendo-se memdria de um modelo de gestdo universitaria. A divulgagdo das
atividades de extensdo deve ser realizada de forma sistematica, dinamica e de
alcance aos publicos interessados, no sentido de democratizacdo do saber
académico. Como objetivo complementar a comunicagao da meméria extensionista
e produgdo académica pode funcionar como importante veiculo de divulgacéo da
imagem institucional. A TAB. 29 revela os tipos de produtos gerados pelos projetos.

TABELA 29

Produgdao Académica decorrente dos projetos extensionistas

Tipo de Produtos gerados pelo Projeto N° %
Artigos de Iniciacao Cientifica dos alunos 44 64
Artigo Professor(a) 4 6
Revista e Cartilha Prevencéao 5 7
Livro de Aluno e Professor 3 4
Artesanato produzido pela clientela atendida 2 3
Monografia dos Alunos ao final do Curso 5 7
Producao de Video 2 3
Projeto de Mestrado/Doutorado -

Docente/Discente 4 6
Total 69 100

Fonte: Pesquisa de Campo
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FIGURA 16 - Produgdo Académica decorrente dos projetos extensionistas

Do total da produgcdo académica 64% se refere a producdo de artigos de
iniciacdo cientifica dos alunos envolvidos nos projetos. Em numero
significativamente menor tem-se as revistas e cartilihas de prevencéo (7%), as
monografias dos alunos ao final do curso (7%), producao de artigos docentes (6%),
o0 projeto dando origem a insergdo em cursos de mestrado e doutorado, tanto
docente quanto discente (6%), producao de livros (4%), video (3%) e artesanato
produzido pela clientela atendida, o que significa para estes, a possibilidade de re-
insercdo social através da arte. A FIG. 16, acima, demonstra a potencialidade da
producdo de artigos de iniciagcédo cientifica elaborado pelos alunos. Esse potencial
pode ser melhor planejado para a realizagao de pesquisas junto a Coordenadoria de
Iniciagdo Cientifica Institucional. A TAB. 30 e FIG. 17, a seguir, revela os tipos de

eventos gerados pelos projetos.



TABELA 30

Participagcao dos Projetos em Eventos Diversos- N=53

N°
Eventos Diversos/Participagao Projetos %
Mostra Interna de Extenséo 48 90
Seminario Externo 4 8
Palestras/Seminarios Internos 46 87
Palestras na Comunidade 16 30

Congresso Internacional

Campanhas Preventivas

Exposicao

Conferéncia/Seminario

Regional/Nacional

Passeata e Movimentos Sociais

Fonte: Pesquisa de Campo e Coordenagao do Curso

Nota: Ndo soma 100% uma vez que um projeto pode ser incluido em mais de

um evento.
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Do total de projetos (N=53) cinco foram implantados recentemente e ainda n&o
oferecem material suficiente para se envolver ou produzir eventos, na mesma escala
que os outros. Desse universo, 90% dos projetos participou da Mostra Interna de
Extensao: durante um dia as salas de aula foram ocupadas por material contendo a
historia e descrigdo dos projetos, com video e cartilhas dentre outros e os alunos
estagiarios respondendo as questdes sobre as agdes extensionistas e os resultados
alcangados. Alguns agentes da comunidade também estavam presentes, dando os
seus depoimentos. 87% promoveu palestras e seminarios internos em diversas
oportunidades, nas salas de aula ou auditérios; 30% levou essas discussdes para a
comunidade por meio de palestras e em numeros menos significativos: seminarios
externos (8%); conferéncia regional e nacional (7%); passeata e movimentos sociais
(7%); congresso internacional e campanhas preventivas (4%).

Os relatérios especificam também convites para entrevistas em radios e canais
de TV universitarios para apresentar ao vivo os resultados das pesquisas e dos
trabalhos realizados nas comunidades. Pela analise dos dados se apreende a
informacgao de que trés dos projetos desenvolvem interlocugdo com profissionais da
rede publica, objetivando discutir e influir de alguma forma no programa das politicas
publicas de saude mental e assisténcia a determinados setores da sociedade civil,
além de referenciar o aluno para a intervengao em parceria com o poder publico. A
acao desenvolvida por um desses projetos de extensdao € matéria de concurso
publico realizado pelo Estado, para contratagdo de psicélogos e psiquiatras e, um
dos livros sobre o projeto, com artigos e pesquisas dos alunos foi indicado para o
concurso publico realizado pelo Tribunal de Justica do Estado.

Os dados dos relatérios apontam ainda a apresentacdo de seminarios
interdisciplinares, com a universidade e a instituicdo conveniada patrocinando a
presenca de cientistas de notoriedade no pais para a discussao de temas relativos
aos projetos extensionistas. Nestes casos, outras instituicdes formadoras e afins a
area de estudo co-participam financiando passagens, hospedagens e abrindo

espacos publicos para as apresentagdes das discussdes.
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4.5 Producao de Relatério de Avaliagao

Os dados coletados nesta pesquisa foram transferidos para planilhas com
informagdes pormenorizadas de cada projeto e das acgdes extensionistas
desenvolvidas. A analise global dos dados quantitativos e qualitativos presentes nos
relatorios historicos de cada projeto foram transferidos para a Coordenadoria
Institucional da Extensdo. Nesse processo foram discutidas as dificuldades
encontradas, os principais dados necessarios para a produgcao de um banco de
dados, além das informagdes basicas ja existentes e, a necessidade de
padronizagcao e sistematizacdo dos indicadores de qualidade, para posterior
divulgacao junto a comunidade académica.

O confronto entre o que se coloca como marco de qualidade de uma extensao
universitaria e os dados coletados possibilita visualizar os aspectos fortes da
extensdo no curso e na instituicido e os aspectos a serem fortalecidos em um
proximo passo de planejamento da atividade, tomando como referéncia os

indicadores presentes na avaliacao.
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5 ANALISE DA APLICAGAO: EXPECTATIVAS E REALIDADE

5.1 Introducgao

O capitulo tem como objetivo central confrontar os resultados do estudo de caso
com o modelo avaliativo da Extensdo Universitaria Integrada e Responsiva,
procurando discutir a realidade encontrada na instituicdo pesquisada e o que se
deveria encontrar a partir dos indicadores de qualidade referenciados no modelo.
Discute-se também, qual a pratica extensionista que os coordenadores de projetos e
a instituicdo através das Coordenacdes de Extensao deveriam ter para se alcancar
os resultados apropriados a uma extensao universitaria de qualidade.

O modelo avaliativo propde uma orientagcdo estruturada através de certos
indicadores que incentivam e garantem uma extensao de qualidade a ser seguida.
Distanciar-se desses indicadores e nao absorve-los significa descaracterizar a
atividade extensionista e nao fortalecer a instituicdo de ensino superior no processo

de integracdo das atividades-fim e no seu papel junto a sociedade.

5.2 Analise

5.2.1 Quanto as politicas institucionais de gestdo da extensao

As politicas institucionais tém uma articulagao direta com a filosofia que orienta a
missao e os rumos e movimentos do cotidiano de uma organizagao. Neste estudo
importa a relevancia da extensao junto as atividades de ensino e de pesquisa, a sua
forma de operacionalizagdo e a relagdo da instituigho com a sociedade no seu
compromisso de responsabilidade social.

Na instituicido pesquisada ha um forte investimento para se efetivar a extensao, a
importante influéncia da Reitoria que aposta na extensao como um diferencial de

universidade e um incentivo a projetos sociais que justifiquem uma efetiva agdo nos
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coletivos e comunidades. Em contrapartida, uma postura pragmatica, acompanhada
de uma nao relevancia aos aspectos de qualificacdo do pessoal que articula as
estratégias de acdo da extensdo. Na pratica, isso se evidencia por um excessivo
esforco e forca de vontade de mudancas, mas pouco zelo quanto ao aspecto da
qualidade. A ultima contratagcdo de coordenadoria de extensdo no mercado de
trabalho privilegiou um perfil que pudesse negociar com os parceiros financiamentos
e patrocinios em detrimento de um perfil que conhecesse o funcionamento de uma
extensdo académica e pudesse planeja-la para o alcance de uma qualidade de
trabalho universitario. Pode-se justificar, contudo, essa postura, pelo contexto da
atividade extensionista, pois na literatura sobre a extens&do universitaria, um dos
entraves para o seu adequado funcionamento € o elevado orgamento exigido para
tal atividade.

No nivel académico-burocratico ha toda uma documentagdo que privilegia a
atividade extensionista desde a sua incorporacdo na missao institucional até a
presenca da atividade nos projetos pedagogicos dos cursos e sua relagdo com o
ensino e a pesquisa. Com o incentivo da reitoria foi criada uma coordenadoria de
extensdo na instituigdo para incentivar e apoiar a implementagao dos projetos junto
aos cursos e em parceria com a comunidade em geral. E uma instituicdo
preocupada em dar certo. As atividades extensionistas sdo classificadas para
controle interno de bolsas, niumero de participantes e professores responsaveis
pelas acbdes de extensdo. Ha toda uma sistematica de selecdo e aprovacado dos
projetos, que passa por varios niveis hierarquicos. No entanto, o processo de
tomada de decisdes se efetiva de maneira individual e centralizada na alta direcao,
no que se refere aos rumos norteadores. A equipe de trabalho é acionada quando é
o momento de operacionalizar, adequar e aprimorar 0os processos administrativos e
académicos da atividade.

A instituicdo, por ser um centro universitario, privilegia a atividade de ensino e
tem o setor de extensdo funcionando no mesmo nivel hierarquico do 6rgao de
pesquisa, contudo, ndo se tem definidos os mecanismos que incentivem e garantam
a integragao dos projetos e desses setores. Essa falta de integragéo institucional,
apesar de diagnosticada pela reitoria e coordenagédo de extensao, continua fazendo
parte da politica da organizagdo. Faz parte da cultura institucional cada grupo criar
sua propria linha de trabalho. Assim, ndo é valorizado e apropriado um saber ja

construido institucionalmente por um determinado setor, ou discutido com o mesmo
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um consenso em torno dessas questdes. Cada curso elabora seu préprio roteiro de
projeto. Se por um lado isso atende a especificidade do curso, por outro dificulta a
padronizagao institucional de dados que possam favorecer a identificacdo de
potencial para atividades interdisciplinares e intercursos.

Em outubro de 2002, portanto, apds o levantamento de dados deste estudo e,
certamente, em consequéncia deste, € criado o Comité de Extensdo Institucional,
para elaborar normas e procedimentos para aprovagao e monitoramento das
atividades extensionistas. O comité é formado por 23 pessoas divididas em trés
camaras académicas, com a fung&o de viabilizar os projetos, por meio da avaliagéo
dos novos e dos ja implantados, classificando-os de acordo com a relevancia para o
ensino, a pesquisa e a comunidade. Preservando a importancia e o avanco desta
medida, necessaria ao monitoramento da atividade extensionista, observa-se que as
camaras de extensdo trabalham com seis areas tematicas: Comunicagao e
Marketing; Saude e Assisténcia Social; Direitos Humanos e Trabalho; Geréncia e
Tecnologia; Meio Ambiente e Cultura e area da Educacéo, diferentes das cinco
areas nomeadas pela Coordenadoria de Iniciacdo Cientifica, que sdo as pesquisas
em Direito, Direitos Humanos e Politicas de Inclusdo; Historicas, Culturais e
Educacionais; Gerenciais e Tecnoldgicas; Saude, Tecnologia e Politicas Publicas;
Qualidade de Vida e Saude Mental. Se uma das acgbes retiradas do encontro
institucional de dezembro de 2001 é a necessidade de um maior entrosamento entre
os varios centros e as coordenacodes, o exemplo deveria vir das hierarquias de cima.
Nesse caso, a classificacao das areas tematicas dos dois setores deveria ter uma
orientagcdo comum. Esse comportamento de instituir normas e regras sem uma
sinergia da extensdo com a pesquisa, ja cria no nascedouro dificuldades de
integracdo, com as quais se vai ter de lidar no futuro proximo.

A coordenacgao geral cuida dos aspectos administrativos, mas ndo se preocupa
em favorecer o contato entre os integrantes dos diferentes projetos dinamizando a
formacdo de nucleos interdisciplinares e multiprofissionais. Como consequéncia,
deixa-se de perceber a alternativa da extensdo como saida estratégica para
dinamizar o ensino e a pesquisa, que funcionam de forma estanque, cada um com
sua politica institucional e linhas de interesse proprias, onde algumas se combinam e
outras nao, apesar de servirem a mesma instituigao.

Outro ponto diz respeito aos relatérios dos projetos. Eles sdo arquivados e

servem de memoria institucional. No entanto, ndo ha uma reunido colegiada para
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devolugao da analise coletiva dos mesmos e uma critica positiva e de quais pontos
se necessita melhorar para o alcance de um trabalho de qualidade. A estrutura da
organizagdo privada com docentes horistas, sem um plus de carga horaria para
reunides colegiadas periddicas dificulta os encontros com os coordenadores de
projetos. Tem de se contar com a boa vontade dos profissionais, a alianga do gestor
com 0s mesmos e o interesse pessoal de cada um pela continuidade dos trabalhos.
O coordenador de projetos recebe apenas, pela supervisdo dos alunos e mesmo o
acompanhamento das atividades nas instituicdes é feita por cada um de acordo com
suas possibilidades. Nao ha uma previsdo orcamentaria para tanto. Com o tempo, e
a dificuldade dos encontros, cada um cria sua propria sistematica de
acompanhamento dos projetos. Formalmente, cumprem a burocracia da
documentagao e relatérios semestrais; do ponto de vista da qualidade, ndo ha
espacgo para outros investimentos, além da ética com a formagao do aluno. Alianca
com projetos publicos, de capacitacdo dos parceiros externos e capacitacdo dos
alunos com cursos complementares para construir um saber ou postura onde
estejam ainda fragilizados, vai depender de cada um e do interesse pessoal no
projeto. Isso gera uma cultura organizacional informal, onde as atividades sao
realizadas muito mais por interesse ou abnegacédo dos professores do que por um
planejamento estratégico do setor junto aos outros 6rgaos da instituigao.

5.2.2 Quanto as politicas sociais de relagédo da IES com a sociedade

As politicas sociais tém como meta a transformagao reciproca da universidade e
da comunidade, visando ao compromisso com o desenvolvimento social. Nesse
sentido elas apontam a necessidade da universidade assumir a sua parcela de
responsabilidade no esfor¢o coletivo de desenvolvimento do pais, para superacao
de sua realidade de excluséo social. A prioridade é em relagdo aos grupos menos
favorecidos socialmente e a possibilidade de contribuicdo para a sua insergao
politica, econémica, social e cultural.

Na instituicdo estudada, a parceria para o desenvolvimento de projetos sociais se
faz principalmente com os 6rgaos publicos e instituicdes sem fins lucrativos (90%
dos projetos), o que demonstra o comprometimento institucional com as populag¢des

de baixa renda e um esforgo no resgate de sua condigédo de cidadania. Os parceiros
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externos influem nas definicbes das prioridades de intervengcbes dos projetos, se
implicando em diferentes graus com as atividades desenvolvidas, porém somente
uma pequena parcela deles pode financiar bolsas para os alunos — estagiarios ou
arcar com recursos de melhoria do ambiente fisico para favorecer a prestagdo de
servigcos. Muitas vezes a propria universidade € que tem de providenciar as reformas
e todo o recurso material e humano necessario. Isso explica, embora nao justifique,
a necessidade da universidade priorizar no planejamento das atividades
extensionistas a busca de patrocinio e parceiros que possam subsidiar os projetos
sociais, como garantia de sua continuidade.

O perfil dos parceiros externos demarca que as agdes sociais e comunitarias sao
privilegiadas. Causa estranheza a baixa freqliéncia em empresas, principal nicho de
mercado para uma inser¢gdo de ganho mais imediato do profissional do curso em
estudo, o que evidencia um ndo planejamento das inser¢gées da extensdo na
comunidade a partir das necessidades do curso. Nesse caso, a universidade
necessita planejar suas agdes no sentido de buscar patrocinio e parceria com
empresas privadas preocupadas com a responsabilidade social, que subsidiam
projetos sociais e buscam na parceria com a universidade legitimidade para as suas
acoes.

Os projetos na instituicdo em estudo demonstram uma preocupagéo tanto em
desenvolver uma agao técnico — académica de qualidade, quanto uma agao de
assisténcia social e nao assistencialista, no sentido de uma emancipacao politico —
social das comunidades atendidas para prevengdo a marginalidade, ao uso de
drogas e as situagdes de risco. No entanto, quando se direciona o foco para os
alunos, os questionarios revelam uma deficiéncia na comunicagdo dessas
prioridades. Eles ndo demonstram se sentir responsaveis pela transformagéo social
das comunidades atendidas ou de se implicarem numa posicao de escuta das
necessidades que extrapolem seu ambito de ac&do para que acionem outros servigos
da universidade associados a outros cursos e projetos. Limitam-se na maioria das
vezes a prestacao de servigo técnico e que beneficiara a populagéo alvo do projeto,
mas nao se estendera a autonomia daquela comunidade ou organizac&o atendida.
Outro aspecto a ser trabalhado € que n&o ha muita familiaridade dos coordenadores
de projetos com os empresarios e as liderangas politicas e sociais. Sem esses

parceiros, forcas naturais do desenvolvimento, as atividades de extensdo podem ser
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desenvolvidas, ainda que n&o se queira, como acgoes filantrépicas e ndo como acgoes
propositoras de desenvolvimento.

Na formagdo dos alunos cumpre-se o ideal de desenvolver agdes junto as
comunidades de baixo poder aquisitivo, o que forma o profissional cidaddo, no
entanto ha uma potencialidade nos projetos pelo desenvolvimento de parcerias com
orgdos federais, estaduais, municipais e entidades ndo governamentais
considerados prioridade no modo de articulagdo da IES com a sociedade, enquanto
apoio para o desenvolvimento do pais. Os projetos deveriam criar as condi¢des para
a participagao da universidade na elaboragao das politicas publicas voltadas para a
maioria da populacédo, bem como dar 0 apoio necessario para acompanhar e avaliar
a implantacdo das mesmas. No entanto, com excec¢ao dos centros e nucleos, que
trabalham com uma estrutura diferenciada, carga horaria maior para os
coordenadores de projetos, equipe multidisciplinar e intervencgéo interdisciplinar, os
projetos ndo cumprem esses objetivos. Existem bons projetos de intervengdo que
fazem diferengca para os alunos na sua formacido técnica, mas pouco na sua
formacdo social, enquanto pessoas que se comprometem com a populacdo
atendida. Ha excecbdes, que claramente, dependem do professor e do aluno muito
mais do que de uma estrutura que incorpore isso na sua operacionalizagao.

A atividade de extensdo, no estudo é vista muito mais como uma atividade de
formacado dos alunos e as vezes ela beneficia mais freqiientemente os alunos do
que a populagao-alvo para a qual essa acao é dirigida. No entanto, espera-se na
extensdo que, os alunos além de aprenderem a aplicar a teoria produzam o
conhecimento adequado a situacao e relacdo. Isso os habilitaria a, no futuro, atuar
sobre a realidade do pais de forma comprometida e transformadora.

A andlise global dos projetos aponta a diferenga nesse processo de contribuigéo
efetiva para as comunidades a médio e longo prazo, nos projetos que incluem na
sua operacionalizagdo equipes interdisciplinares, intervengdo multidisciplinar e
bolsas de extensdo para que os alunos-estagiarios tenham maior dedicagao as
atividades. Os projetos com este perfil foram transformados em nucleos e centros, o
que significa também maior carga horaria para os coordenadores que supervisionam
e acompanham de perto os projetos. Estes resultados apontam a necessidade de
um planejamento institucional que privilegie a interlocug¢do entre os projetos

existentes nos cursos e sua articulagao em agdes interdisciplinares objetivando uma
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correlagao efetiva entre custos e beneficios, além de melhoria na qualidade da

intervengao.

5.2.3 Quanto ao plano pedagdgico-institucional de articulagdo da

extensao com o ensino e a pesquisa

O plano pedagdgico-institucional deve levar em conta o processo formativo do
aluno através de uma proposta que articule a atividade de extensdo com as
atividades de ensino e de pesquisa. A proposta deve ainda inter-relacionar os
conteudos das disciplinas, as concepcdes de pesquisa e as demandas da
sociedade, estimulando a interdisciplinaridade nos projetos de interveng¢ao social.

O estagio curricular € considerado como o melhor instrumento de viabilizagédo da
atividade extensionista. Ele propicia uma articulagdo entre o ensino e a extensao —
pois tem seu foco na formacgao profissional do aluno e esta ligado a prestacédo de
servico a comunidade, o que oportuniza questionamentos ndao sé da pratica, mas
também das teorias estudadas. Na instituicdo e principalmente no curso em estudo,
essa orientagdo € seguida, o que garante a continuidade das atividades e o
financiamento dos projetos através dos créditos curriculares.

A integragcdo da extensdo com o ensino tem como objetivo a transmissao de
conhecimentos através de seminarios, palestras, foruns, cursos de reciclagem,
dentre outros. Essa interlocugao é estimulada pela Reitoria, através da orientagao
da Direcdo de que cada professor articule as atividades de sala de aula com as
atividades de extensdo. A proposta é a de valorizar com a distribuicdo de pontos do
semestre o envolvimento do aluno nos projetos de extensdo e nos projetos dos
centros e nucleos de extensado. O professor solicita um trabalho que envolva visitas,
pesquisas e entrevistas dentre outros, com as pessoas que integram os projetos e
assim, tragam para a sala de aula os estudos de caso para discussao a luz da teoria
estudada. A proposta é boa, mas, como essa orientacado veio de cima para baixo e
sem uma capacitacdo do professor a ndo ser um seminario no inicio das aulas, onde
foram debatidos outros temas, isso foi incorporado mais como uma tarefa obrigatéria
em resposta a um sistema burocratico e centralizado do que a uma necessidade de
integracédo da teoria com a pratica para se oferecer um ensino de qualidade. O que

parece dar mais certo na instituicdo € quando o professor — coordenador de projetos
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também ministra disciplinas curriculares afins. O trabalho extensionista traz como
resultados uma reviséo tedrica, ampliagdo da bibliografia de apoio a construgédo do
conhecimento em sala de aula, discussdes atualizadas em sala sobre o tema que
envolve o projeto e estudos de caso vivenciados no exercicio pratico da atividade.
Esse movimento propicia também um aprimoramento profissional dos professores e
alunos pela confrontacdo do conhecimento académico com o saber popular
materializado no cotidiano das populacées atendidas e que enriquecem e reciclam
as fundamentacoes tedricas.

A relacdo da pesquisa com a extensdo ocorre no momento em que a produgio
do conhecimento € capaz de contribuir para a transformacao da sociedade. Como a
acao da universidade pretende ser instituida numa via de mao dupla com a
comunidade, as populagdes cujos problemas tornam-se objeto da pesquisa
académica tém pleno direito de acesso as informacdes resultantes dessas
pesquisas. Os professores que acompanham todo o percurso do projeto € que
deveriam saber o que deve ser pesquisado para quais fins e interesses, no entanto o
aluno é que escolhe o tema para desenvolver o trabalho de iniciagcado cientifica. No
curso estudado, a grande maioria dos projetos de iniciagao cientifica dos alunos fica
arquivada e s6 tem sentido para o aprimoramento de sua formagao. As pesquisas
nao sdo comunicadas e os estudos se perdem ao longo do tempo. Ora, ao participar
de uma atividade de extensao os estudantes devem ter clareza do que se espera de
sua atuacdo, que indicadores podem permitir quantificar e qualificar o impacto do
projeto na comunidade em que atuam e devem também buscar sistematizar que
atividades de ensino e pesquisa devem ser necessarias para complementar,
desenvolver e ampliar os temas e interesses que a atividade despertou. Ocorre que
os alunos — pesquisadores e muitos professores — coordenadores de projetos néo
tomam conhecimento dos 6rgéos regionais que atuam em sua area de interesse e
realizam trabalhos paralelos a eles, sem uma interlocu¢do que possa modificar de
alguma forma as politicas publicas e sociais do setor. H4 um desconhecimento geral
de que esse procedimento é parte da acdo da atividade extensionista junto a
sociedade.

A questdo orcamentaria para a extensao também entra nessa pauta. Como o
pagamento para os professores horistas tem de abranger a supervisdo dos
atendimentos de campo e a construgcdo de uma pesquisa de iniciacdo cientifica

relativa ao projeto, o atendimento assume uma posi¢ao prioritaria nesse processo.
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Os alunos — estagiarios necessitam de uma atencédo imediata quando ainda est&o
aprendendo a atuar no campo pratico da profissdo. Assim, o acompanhamento da
escrita e elaboragdo do projeto cientifico fica em segundo plano, dependendo
também de uma motivagdo excepcional dos alunos para correr atras do prejuizo e
garantir uma melhor qualidade na sua pesquisa.

Contudo, ndo se pode deixar de observar que, essa integragdo da extensdo com
0 ensino através dos estagios e com a pesquisa através da atividade de iniciagao
cientifica trazem resultados significativos na formagao dos alunos. Dos projetos
inscritos de 1999 a 2001, no Programa Institucional de Iniciagdo Cientifica, que
garante bolsas para os alunos e professores pesquisadores, o curso em estudo
obteve o primeiro lugar em numero de inscrigdes. O curso em analise teve 41
projetos inscritos no Programa, com o segundo lugar obtendo o numero de 16
inscricdes. A qualidade dos projetos € que pode ser colocada em questdo. Com
esse numero significativo de inscrigbes foram aprovados apenas 14 projetos em
relagdo a aprovacado de 10 projetos de um curso que teve somente 14 projetos
inscritos. Novamente, 0 mecanismo de operacionalizacdo da extensao é que tem de
ser analisado, tomando como variaveis o orcamento destinado a tal atividade para o
pagamento do trabalho dos professores — coordenadores de projetos e a carga
horaria destinada a tal fim.

A analise dos dados, tomando como referéncia os relatérios dos projetos e
questionarios revela a potencialidade dos projetos para uma relagdo de
interdisciplinaridade que a incorporagcdao de outros cursos com diferentes areas de
saber poderia favorecer. A extensdo € considerada como um dos espagos
estratégicos universitarios que melhor consegue promover essa relagao, integrando
distintos grupos de conhecimento em prol de uma agao intervencionista de
qualidade. Para os alunos € o momento privilegiado de vivéncia com profissionais de
diferentes areas, para uma atuagdo conjunta em projetos comunitarios. Na
instituicdo e curso em estudo, essa relagao interdisciplinar acontece nos centros de
extensdo, cuja equipe € composta por varios profissionais de areas afins ao foco de
trabalho. Nos projetos de extens&o curriculares, coordenados por um professor —
supervisor a realidade é outra. Nesse caso, fica visivel a consequéncia da
desarticulacdo entre as atividades fim e meio. A insuficiéncia de suporte
administrativo para uma sustentacdo de propostas interdisciplinares faz com que se

tenha um numero significativo de projetos atuando em areas afins, de forma isolada
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e sem conhecimento uns dos outros ou com desejo de trabalhar junto, mas sem
condigdes estruturais de viabilizar essa articulagdo. Faz-se necessario, nesse caso,
promover uma modernizacdo administrativa coerente com as necessidades de
atuacao interdisciplinar, tomando como referéncia os indicadores que favorecem
essa interlocugdo, que sao a caracterizagdo do projeto, classificagdo por area
tematica, identificacdo dos interlocutores publicos e civis por area de atuacao, dentre

outros.

5.2.4 Quanto a producédo académica

Toda atividade de extensdo deve ser documentada, para ser internalizada,
promovida e aperfeicoada. Quando algo ndo é documentado ndo pode ser avaliado,
visto na perspectiva histérica de aprimoramento da atividade e no alcance ou nao
dos objetivos propostos no seu planejamento. Os resultados obtidos nas pesquisas
e nos projetos de intervencdo social devem ser divulgados para a comunidade
universitaria e para a sociedade, atingindo assim a meta principal da extensao, que
€ propiciar um ensino de qualidade e assessorar as populacdées no sentido da
obtencdo de subsidios a sua propria avaliacdo critica e como apoio a solugao de
seus problemas. Como objetivo complementar tem-se a imagem da instituicdo
divulgada a partir da sua producao.

Na instituicio em estudo a extensao é utilizada de forma bastante satisfatoria
para se dar visibilidade ao que o centro universitario através dos projetos sociais
esta realizando. Nesse sentido tem participado de varios concursos e recebido
prémios regionais e nacionais com os programas de extensao que desenvolve junto
a comunidade.

Todos os coordenadores de projetos se encontram empenhados em participar de
seminarios e palestras internas divulgando os resultados alcangados e apresentando
a producao académica dos alunos em sala de aula, conforme orientagao da Diregao.
Dada a potencialidade da extensao na instituicio e no curso em estudo, os
seminarios externos e junto a comunidade podem ser ampliados e, para tanto, deve-
se programar estratégias de inser¢do da comunicagéo interna e externa desde o

inicio do projeto.
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As experiéncias inovadoras e bem-sucedidas dos nucleos e centros sé&o
registradas, documentadas e legitimadas através de apresentagdes em seminarios,
encontros regionais e nacionais e publicagdes tematicas. Ja as experiéncias dos
projetos curriculares, pela falta de uma cultura avaliativa no campo da extenséo, nao
sdo registradas, a ndo ser de maneira informal por iniciativa dos coordenadores de
projetos. Pretende-se com este estudo identificar os indicadores apropriados a tal fim
€ 0S mecanismos necessarios para o planejamento da atividade junto aos projetos e

a instituicdo como um todo.

5.3 Consideragoes finais

A pesquisa constatou que a instituicdo e o curso em estudo realizam a atividade
de extensao de maneira informal, sem uma clareza da potencialidade estratégica de
tal atividade e sem o conhecimento dos indicadores de suas acgbes nas
universidades.

Ha uma valorizacdo e o reconhecimento do potencial da atividade na formagao
dos alunos e na construgdo de uma imagem favoravel a organizagdo junto a
sociedade. Para a instituicdo do estudo, a extensdo é o cartdo de visitas da
produgdo universitaria e a possibilidade de aproximar o aluno da pratica e da
realidade, visando formar o cidadao do futuro. Contudo, o desconhecimento dos
indicadores de qualidade da praxis extensionista contribui para a depreciacdo e o
subaproveitamento da atividade.

A estrutura operacional da extensdo ndo incorpora no seu planejamento,
diretrizes comuns de classificagdo dos projetos, favorecendo a interlocugao e agdes
interdisciplinares em areas comuns de atuagcdo. Com isso, deixa-se de aproveitar a
potencialidade inerente aos mesmos.

Os projetos beneficiam muito mais os alunos do que a populagédo atendida. Ha
um desconhecimento na comunidade cientifica de que a atividade deve se ocupar
nao s6 da intervengao tedrico — técnica como também de transformacdo da
realidade e dos coletivos — parceiros dos projetos. Também nao ha familiaridade dos
professores — coordenadores de projetos com os setores influentes na area de agao
do mesmo. Com isso, muitas vezes a intervengao extensionista acontece de uma

forma muito mais assistencialista do que de uma forma que estimule o crescimento e
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autonomia dos coletivos atendidos. Ainda aqui, o que falta ndo é incentivo, estimulo
e apoio da Direcao institucional, esfor¢o e interesse das pessoas envolvidas. O que
se desconhece e compromete o trabalho sdo os indicadores para referenciar as

agoes enquanto critério de uma extensao universitaria de qualidade.
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6 CONCLUSAO

6.1 Introducao

Este capitulo sintetiza as conclusdes do presente estudo e busca demonstrar
como os dados obtidos na pesquisa fornecem respostas adequadas ao problema
proposto. Verifica ainda, se os objetivos propostos no primeiro capitulo foram
atingidos e oferece sugestdes para trabalhos futuros.

A pesquisa objetivou identificar e definir um conjunto de indicadores de qualidade
que possibilitem avaliar a pratica da extensio universitaria. Para tanto, trabalhou-se
com um modelo avaliativo da extens&o universitaria integrada e responsiva. Este
modelo traz referenciados os critérios e os indicadores de qualidade da extensao
tomando como determinantes da qualidade as politicas institucionais de gestao da
extensdo, as politicas sociais, o0 plano pedagodgico-institucional e a producgéo
académica. As politicas institucionais de gestdo da extensado dizem respeito a forma
como a extensdo é incorporada e operacionalizada no cotidiano da organizagao; as
politicas sociais as relagdes de troca e retroalimentacdo entre as IES e a
comunidade; o plano pedagdgico-institucional a articulagdo da extensdo com as
atividades de ensino e de pesquisa e com a atuacgao interdisciplinar, privilegiando a
formacéo do aluno numa perspectiva ética e de cidadania; e a produgao académica,
os produtos gerados pelos projetos. Eles documentam as atividades extensionistas,
demonstram os resultados e divulgam a imagem institucional.

Quanto ao objetivo especifico de efetuar uma revisdo bibliografica referente a
concepgao da extensdo universitaria e seus principais indicadores articulado a
questao da qualidade no ensino superior, considera-se atendido, uma vez que este
estudo tedrico permitiu a construgao de conhecimentos que nortearam e facilitaram o
delineamento da pesquisa.

O objetivo de identificar e definir indicadores de qualidade a serem adotados
pelas instituicbes de ensino superior para a melhoria das atividades de extensao na
sua articulagdo com o ensino, a pesquisa € as demandas da sociedade, permitiu que

se cumprisse o objetivo de propor um modelo avaliativo para orientar o planejamento
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da extensdo universitaria de qualidade. Para tanto, foi construido o modelo avaliativo
aplicado a um curso de um centro universitario privado na regido Sudeste do pais.

O modelo avaliativo adota a abordagem participante e tem como objeto central a
qualidade, ndo s6 como diagndstico, mas também como processo de melhoria.
Assim, incorpora tanto a avaliagao diagnostica, que envolve aspectos quantitativos e
qualitativos do desempenho da extensdo e verifica as causas das dificuldades
encontradas, quanto a avaliacdo formativa que implementa a melhoria da atividade
de extensdo durante o préprio processo avaliativo. Os instrumentos utilizados sao
questionarios com questbes fechadas e abertas, junto aos coordenadores de
projetos e estagiarios bolsistas; entrevistas ndo estruturadas para esclarecimentos
de posicoes e aprofundamento do tema durante o preenchimento dos questionarios
pelos coordenadores de projetos; e a observagdo participante em reunides
colegiadas e com as coordenagdes e direcdo da instituicdo. Esses instrumentos
contidos no modelo permitiram extrair informagdes e atingir os objetivos propostos.

Do ponto de vista da instituicdo pesquisada, os indicadores através da avaliacao
apontam nos critérios das politicas institucionais de gestao, um forte investimento da
organizagdo na atividade extensionista, e um lugar diferenciado da extensao entre
as outras atividades na formacdo dos alunos. Contudo, a postura pragmatica e
informal na operacionalizagdo dos projetos leva a uma fragmentagdo entre a
atividade de extensao e as atividades de ensino e de pesquisa, apesar do discurso,
documentos e uma pratica de planejamento pedagdgico que concilia as trés
atividades. Nos critérios das politicas sociais, que tém como meta a transformagao
reciproca da universidade e comunidade, os indicadores demonstram um forte
comprometimento institucional com as populagdes de baixa renda e um esforgo no
resgate de sua cidadania. Contudo, os projetos beneficiam muito mais os alunos do
que a comunidade atendida, no sentido da transformacado social. Os indicadores
revelam nao haver conhecimento por parte da comunidade cientifica de que a
atividade de extensdo se ocupa néo sé da intervengao imediata junto a comunidade
como também da mediata, no sentido de transformacao da realidade dos coletivos e
comunidade atendida. Nos critérios do plano pedagogico-institucional os projetos
tém uma articulagdo com o ensino através dos estagios curriculares, considerados o
melhor instrumento de viabilizagdo da atividade de extensdo. A integracdo da
extensdo com o ensino € estimulada pela Reitoria e planejada a cada inicio de

semestre. Ja a articulacdo da extensdo com a pesquisa ainda ha muito por se fazer
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em termos de planejamento e criagdo de mecanismos de operacionalizagdo dessa
integracdo. A acao interdisciplinar acontece nos centros e nucleos de extensdo, mas
precisa ser estimulada nos projetos curriculares para a sua viabilizagao. Por fim, no
critério de producdo académica todos os projetos se empenham em participar de
palestras e seminarios internos. Dada a potencialidade da atividade de extens&do no
curso e na instituicdo como um todo, os seminarios externos e junto a comunidade
podem ser ampliados. As experiéncias dos projetos dos centros e nucleos de
extensdo sao registradas e legitimadas através de publicagdes internas e em
revistas especializadas. Ja as experiéncias dos projetos curriculares, por falta de
uma cultura avaliativa, n&do sao registradas, a ndo ser de maneira informal, por
iniciativa de alguns coordenadores de projetos.

Conclui-se, portanto, que o objetivo de identificar e definir os indicadores de
qualidade da extens&o universitaria para avaliar a pratica da atividade foi atendido
neste estudo. Os indicadores e o modelo avaliativo apontaram também na instituicao
pesquisada os mecanismos e dispositivos necessarios para o planejamento da
atividade junto aos projetos e a instituicho como um todo, para melhoria de suas
acgdes junto a extensao. A coordenadoria de extensao criou uma comisséo colegiada
e vem implementando as mudancgas necessarias a partir dos dados e informacdes

coletadas.

6.2 Conclusoes

Sem a pretensdo de que as conclusbes aqui apresentadas contemplem a
complexidade das IES no que diz respeito a atividade da extensdo, ja que a
investigacao feita se restringiu a atividade extensionista de uma unica instituicado de
ensino superior, nada impede que possam ser estabelecidas algumas relagdes entre
0 que se observou na organizagao do estudo de caso e a realidade das IES mais
geral. Ou mesmo que sejam apresentadas algumas consideragbes que orientem o
funcionamento e o planejamento dessa atividade na IES pesquisada.

A partir da analise e dos resultados apresentados nos capitulos 4 e 5, algumas
conclusbes podem ser tragadas, procurando definir um conjunto de indicadores de
qualidade que possibilitem avaliar a pratica da atividade de extensao, junto aos

cursos e na realidade institucional.
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Tomando como referéncia o determinante de qualidade quanto as politicas
institucionais de gestéo, conclui-se que, a falta de planejamento e conhecimento do
que seja de fato uma extensao universitaria influi no resultado do trabalho. Muitos
projetos evoluem durante o seu desenvolvimento e alcangam indices de sucesso
nas atividades sem ter conhecimento de que sao exemplos e modelos a seguir de
funcionamento de uma extensdo universitaria de qualidade. Haveria menos
desgaste e mais esforgos centralizados se os indicadores de qualidade da atividade
extensionista estivessem claros desde o inicio. Se o planejamento e a
operacionalizacado das atividades em nivel institucional fossem direcionados para as
acdes interdisciplinares e intercursos. Como se diz no ditado popular “ha muito tiro
para todos os lados, desperdicio de bala e ndo se atinge o alvo”.

A falta de uma politica de extensdo bem definida e consolidada constitui-se no
grande problema ao bom desempenho das atividades extensionistas. Na definicdo
de uma politica de extensao, pode-se estabelecer as diretrizes, definir os objetivos a
serem alcancados e atribuir essa agao a universidade, tendo em vista os anseios, as
necessidades e o0 desenvolvimento da comunidade. No estudo de caso, as
atividades vé&o sendo desenvolvidas “naturalmente”, como se nao houvesse
necessidade de conhecer melhor e com mais profundidade a propria atividade e os
conceitos usados para caracteriza-la ou justifica-la. Na estrutura institucional ainda
se luta para uma integragcao das atividades de extens&o, ensino e pesquisa. Mesmo
nas instituicbes, como na do presente estudo, em que a Reitoria imprime um imenso
esforgo para operacionalizar essa integragao esbarra-se numa cultura imediatista, de
sobrevivéncia da atividade pela falta de recursos disponiveis para um pagamento
melhor aos professores e de treinamento dos mesmos para uma visao mais ampla
do que seja a atividade e que lugar deveria ocupar na dinamica institucional. A falta
de comunicacgao interna isola as praticas de extensao, dificultando a experiéncia da
interdisciplinaridade.

Nao basta a presencga da atividade de extens&o no projeto pedagdgico do curso e
na estrutura curricular via estagios. Esses indicadores sdo importantes, mas, tém de
vir acompanhados de procedimentos da coordenadoria de extensdo institucional na
operacionalizagdo da atividade, implementando através de uma comissdo colegiada
representativa dos varios cursos, a classificacdo dos projetos por linha programatica,
area tematica e criando mecanismos facilitadores de integragéo dos projetos a partir

do banco de dados institucional. S6 assim se tem um panorama da identidade
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extensionista institucional e se pode verificar a partir dos projetos agrupados as
linhas de pesquisa a serem priorizadas, evitando o desperdicio de recursos
humanos e materiais.

No determinante de qualidade das politicas sociais, os projetos garantem a
ligacado teoria-pratica na formac&o dos alunos e parceria interinstitucional com
orgaos publicos e organizagbes e associagdes sem fins lucrativos, privilegiando
assim, na prestacdo de servicos a clientela de baixa renda, principal foco da
atividade extensionista no plano nacional de extensdo. Com isso, tem-se um retorno
importante para o aprendizado técnico e de cidadania dos alunos. Contudo, ndo se
faz possivel implicar os alunos-estagiarios para uma transformagédo social mais
ampla, por desconhecimento de que esses indicadores também fazem parte do
compromisso politico-social inerente & atividade. E também por desconhecimento ou
falta de estrutura institucional que os projetos ndo se relacionam com os setores
influentes, publicos e civis, de sua area de atuacdo. As acgdes sao isoladas e focais,
perdendo, em muito, a potencialidade presente nos projetos. A excegao na
organizacao investigada fica por conta dos nucleos e centros de extensdo, com
atuacado em equipes interdisciplinares e carga horaria maior para os coordenadores
de projetos. Esse parece ser um fator preponderante de sucesso para implicar mais
os professores na atividade e de uma forma mais aprofundada. Para que isso nao
ocorra, deve-se planejar desde o inicio das atividades, quais setores na regidao, e em
nivel nacional, tém ligagao com o objeto em estudo, como se vai medir o impacto do
projeto na sociedade e capacitar os alunos para uma escuta diferenciada das
necessidades e potencialidades presentes, mas ignoradas na populagéo atendida.

No determinante da qualidade quanto ao plano pedagdgico-institucional, a
pesquisa aponta a necessidade de reestruturagao da extensdo em decorréncia das
demandas dos projetos. Na instituicdo estudada, as linhas de pesquisa foram
classificadas de acordo com o interesse geral dos professores em relagdo aos
temas. E um jeito de se chegar 14, j4 que ndo se tem uma interlocucdo da
coordenadoria de iniciagao cientifica com a coordenadoria de extensao. Cada uma
faz o seu trabalho de forma isolada, apesar da proximidade fisica entre elas, no
estabelecimento. Isso cria uma fragmentacdo entre as atividades com
consequéncias na qualidade do trabalho. Na relagdo com a pesquisa, os indicadores
apontam que as linhas de pesquisa devem ser definidas em fungcdo da extensao

universitaria, no sentido de que as investigagdes realizadas subsidiem a atividade.
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Por outro lado, a pratica da extensdo também produz questdes a serem
pesquisadas, para uma melhor compreensao do contexto em que acontecem as
acoes de intervengao. Isso tem de ser estimulado pelos coordenadores de projetos.
No caso estudado esta presente a fragmentacao entre as atividades; nao ha, apesar
do discurso, uma pratica de planejamento pedagdgico que concilie as trés
atividades, de extensio, pesquisa e ensino.

Nesse sentido, € de fundamental importdncia a capacitacdo dos professores-
coordenadores de projetos. A coordenadoria de extensao deve, a partir de reunides
colegiadas, promover treinamentos especificos com professores que se dediquem a
operacionalizagdo dessas atividades e propor que os projetos tenham inscrito no
planejamento inicial, os indicadores de como vao realizar a interlocu¢édo com a
pesquisa e o ensino, além dos indicadores de avaliacdo dos resultados que se
espera alcangar ao final.

A producdo académica também deve ser planejada desde o inicio do projeto,
para que o mesmo seja aprovado. Assim, cada coordenador deve se comprometer
com a divulgagdo dos resultados alcangados, com a publicacao de trabalhos
demonstrando a qualidade dos projetos junto ao publico académico-cientifico e junto
a comunidade para que a mesma se aproprie dos conhecimentos e viabilize
solugbes para os problemas que vivencia no seu cotidiano. Semestralmente ou
anualmente, dependendo da especificidade de cada instituicdo, devem ser incluidas,
no cronograma de trabalho e nos relatérios, a participagdo em encontros internos e
externos, congressos e palestras, dentre outros, como modo de se legitimar a agéo
da extensédo e divulgar a imagem institucional a partir de sua produgao.

Os indicadores oferecem parametros para se atingir os objetivos de uma
extensdo universitaria de qualidade. As empresas de responsabilidade social
também desenvolvem acdes comunitarias para melhorar o meio em que se situam e
valorizar a imagem institucional, mas nem por isso sdo caracterizadas como
desenvolvendo atividades de extensdo. Uma atividade ou agdo s6 podera ser
enquadrada como de extensdo se for utilizada para ampliar conhecimentos, para
além da rotina propria de uma prestacédo de servigos ou atendimento a comunidade.
A cada planejamento de atividades e agbes deve-se perguntar como se esta
contribuindo para a formacdo dos estudantes, tanto em aspectos estritamente
técnico-cientificos, quanto no aspecto de cidadania e de responsabilidade social;

que habilidades e competéncias se estdo desenvolvendo ao relacionar a teoria com
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a pratica, que conhecimentos se esta transferindo dos conceitos abstratos para
agdes reais e qual o potencial do projeto em influir na forma como os docentes
ensinam e pesquisam. Também preocupar a que grupo social se esta dando
acesso, que conhecimentos estdo sendo transferidos, para quem e para qué e qual
a contribuicdo da intervencdo ou prestacdo de servicos para a formulacdo e
avaliacao de politicas publicas.

A avaliagdao permite que os indicadores de extensdo sejam com o tempo
incorporados a cultura institucional, cumpram o seu papel e a realidade de um

ensino superior engajado no seu tempo possa ser uma utopia possivel.

6.3 Sugestoes para trabalhos futuros

Para trabalhos futuros sugere-se o desenvolvimento de uma pesquisa que
identifique os fatores que facilitam ou dificultam o desempenho da atividade de
extensdao nas instituicbes publicas e privadas, tomando como paradmetro o
desenvolvimento da atividade junto a sociedade e no projeto pedagdgico
institucional.

Sugere-se ainda uma pesquisa sobre o impacto da extensdo nas comunidades,
tomando como agente social a populagdo—-alvo, através de uma avaliagao externa e

participativa.
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APENDICE A - Questionario 1
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Formulario de Caracterizacao das Atividades de Extensao
Curso de Psicologia — Ano 2001

1) Titulo da Atividade:

() Estagioll e lll ( )EstagiolVeV
Natureza da Atividade () Projeto:
() EstagioVle VI () Projeto Especial de Extensao
() Curso () Evento () Prestacéo de servigo
() Publicagao () Produgéo () Exposigao
() Participacdo em Comissao () Iniciagao Cientifica () Pesquisa
() Outros Especificar:
() Psicossocial ( ) Comportamental ( ) Psicanalise
Eixo Epistemolégico
() Existencial Humanista () Fundamentos Basicos
Linha Programatica
Area Tematica () Saude ( ) Cultura () Trabalho
Colocar o n° 1 na area tematica
( . o ,I () Educacao () Direitos Humanos ( ) Comunicagéo
principal € o n° 2 na area
tematica complementar) ( )Meio Ambiente () Tecnologia

2) Caracteristicas da Atividade:

Objetivo:

Atividade:

Periodo de realizagdo: ( ) Semestral ( ) Anual ( ) Outros. Especificar

Inicio Término

Carga Horaria:
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Publico -Alvo :

() Criangas de 0 a 6 anos () Criangas de 7 a 14 anos

( ) Adolescentes () Adultos

() Terceira idade () Familias

() Funcionarios da Instituicao () Corpo Administrativo da Instituigao

() Outros. Identificar:

Publico diretamente Atingido: N° de usuarios atendidos

Nivel s6cio-econdémico do usuario - Faixa de renda familiar (em salarios minimo)

()Atée1 ( )Maisde1ab
( )Maisde5a 10 () Maisde 10 a 20
() Mais de 20 () Sem informagao

3) Local de atuagao:

Enderego completo Rua/Av.

Ne.: Bairro:
Fone: Fone: Fax: E-mail:
Responsavel:

Tipo de local:

() Creche () Centro de Saude

() Escola () Unidade de Internagéo

() Hospital Geral () Centros do UNP:

( ) Hospital Psiquiatrico ( YCESPA ( )CAMT ( )SOS
() Centro Esportivo () Ambulatério

() Outros - Especificar

4) Parceria :

Parceiros Internos

Parceiros Externos - Tipo:

Privado ( ) () Publico () Ongs. () Outros. Especificar

Forma de insergado dos parceiros Externos :

O parceiro externo recebe os alunos? ()Sim () Nao
O parceiro externo oferece as instalagdes ? () Sim ( ) Nao
O parceiro externo participa na definicdo das prioridades e agbes desenvolvidas ? () Sim
O parceiro externo gera a demanda ? ()Sim ( )Néo

O parceiro contribui financiando alguma agdo ? ( )Nado ( )Nao Qual

( ) Nao

Outras formas ( )Sim ( )Nao Especificar
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5) Bolsistas/monitores envolvidos

N° bolsistas: C.H. Valor bolsa:

N° monitores: C.H. Valor bolsa

9) Numero de alunos envolvidos (atividades curriculares )

10) Namero de alunos envolvidos (atividades nao curriculares - voluntarios)
11) Docentes envolvidos

Nome:

Curso:

6) Interlocugdao com a pesquisa e com o ensino

Para os casos em que a natureza da atividade seja Projeto:
O projeto realiza pesquisa? () Sim () Nao

Especificar (Titulos, Objetivos):

Uma pesquisa gerou o projeto ? ()Sim () NacQual:

O projeto possui pesquisa como consequéncia ? ( ) Sim ( ) Nao Qual

O projeto gerou indicagdo para o Nucleo de Iniciacdo Cientifica do UNP ? ( ) Sim ( ) Ndo. Qual

Caso afirmativo, quem apresentou : ( ) aluno ( ) Professor ( ) Ambros

O projeto foi aceito ? ( ) Sim ( ) Nao

O projeto esta ligado a disciplinas ? ( ) Sim ( ) Ndo. Qual

O projeto gerou disciplinas ? ( ) Sim ( ) Nao Qual

O projeto gerou curso de Pés-graduagdao ? ( ) Sim ( )Nao. Qual

O projeto gerou algum produto ? Publicou algum artigo, livro, cartilha, manual, produziu videos, CDs, outros,
nos 2 ultimos anos? ( ) Sim ( ) Néo

Em caso positivo, especificar com referéncias completas:

O projeto participou algum evento, exposi¢oes, curso, nos dois ultimos anos? ( )Sim ( ) N&o

Quantos ?

Especificar quem apresentou : Os coordenadores ? () Os alunos Bolsistas ? ( ) Ambos




7) Coordenador Nome:
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Titulagdo Académica:

( ) Doutor ( ) Doutorando ( )Mestre ( ) Mestrando ( ) Especialista

Endereco

Fone:

E-mail:

8) Observacgoes:

Data: __ / /01

Assinatura

Andresa.CSL- Caract.Ativid. Extens.. Mod. 04



APENDICE B - Questionario 2

COORDENAGAO EXECUTIVA DE EXTENSAO DE PSICOLOGIA

FORMULARIODE AVALIAGAO FORMAL DE ESTAGIOS /MONITORIAS

Il. DADOS A SEREM PREENCHIDOS PELO ESTAGIARIO / MONITOR:

Nome:

Reg. Académico:

Curso:

Ano / Periodo:

Local do Estagio / Monitoria:

Vigéncia / Inicio:

Término:

Responsavel Direto:

Area de Atuacio:

1. Descreva as principais atividades desenvolvidas:

2. Assinale com um X a opgéo que corresponde a sua opinidaoA: muito bom B: Bom C: Regular D:

insuficiente  NSA: Nao se aplica

Para vocé, o fato de ser aluno neste
. L L . A B C NSA

projeto/estagio contribuiu para:

Aquisicao de novos conhecimentos

Relacionar a formagéo académica com a pratica

Perceber a insercdo social de sua opcgéo

profissional

Ajudar a solucionar problemas identificados

Subsidiar uma melhor avaliagdo do seu processo

de formacao

Seu desenvolvimento pessoal

Seu desenvolvimento académico

Ser autor ou co-autor de publicacdo ou outro

produto académico

Aprender a planejar e desenvolver um projeto

Em relagdo a aquisicdo de conhecimentos que
felagdo a aquisie o “e A B c NSA

vocé tenha tido no projeto/estagio, que valor teve:

A sua supervisédo

As atividades do projeto/estagio

Leitura de textos indicados pelo professor

Leitura ou pesquisa de sua escolha de acordo

com as demandas do projeto

Pesquisa na internet

3. Que dificuldades foram encontradas para o desempenho de suas atividades ?

4. A partir do estagio/monitoria, que demanda vocé levanta de cursos complementares para o

exercicio das atividades praticas dos alunos?

179
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5. Para os projetos com parceiros externos:

A) O projeto mudou para melhor a situa¢do anterior do publico alvo? Como?

b) Que outras necessidades da clientela ou da organizagao a universidade poderia atender? (Curso,
eventos, treinamentos, etc.)

C) Que outros cursos ou conhecimetos poderiam se associar ao projeto?

6. Espaco reservado para apreciagbes complementares

7. Existe interesse de sua parte no prosseguimento do Estagio / Monitoria?

sMm Q NAO O

Justifique:

ASSINATURA: DATA: I




APENDICE C - Quadro de Integragio das Atividades
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[

LINHA PROGRAMATICA
Atencdo integral a terceira idade

Area tematica 1 (principal)

SAUDE

A

Area tematica 2 (complementar)
CULTURA

PROGRAMA DA TERCEIRA IDADE

INICIAGAO CIENTIFICA

PROJETOS DE EXTENSAO

PESQUISA

*Psicologia do Idoso - anti-asilar (psicossocial)
*ConheSer o Idoso (comportamental)
«Clinica Psicanalitica do Idoso (psicanalise)

PRODUGAO E PUBLICAGAO

PRESTAGAO DE SERVIGOS
Assessoria para a ACM

(Existencial)

Cartilha
EVENTO EIXOS EPISTEMOLOGICOS:
=> Dia do Idoso + Psicossocial

» Comportamental

* Psicanalise

* Existencial- Fen.- Humanista
* Fund. Basicos

CURSOS
Viver bem
Psicologia da terceira idade ‘
Preparacao de cuidadores de idosos

Andresa.Centralcoorden.csl. Mod. 03
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APENDICE D - Quadro de Integragio para preenchimento dos

professores

[ LINHA PROGRAMATICA ]
A
Area temitica 1 (principal) Area tematica 2 (complementar)
PROGRAMA __ = _ __  _ __.
|
INICIAGAO CIENTIFICA

PESQUISA

PRODUGAO E PUBLICAGCAO

EVENTO

PROJETOS DE EXTENSAO

PRESTAGAO DE SERVIGCOS

CURSOS

Andresa.Centralcoorden.csl. Mod. 01
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APENDICE E - Protocolo: Histérico dos projetos de extensio

PROTOCOLO NUMERO
C.I. 09.05.02

PARA: Professores (as)

DE: Coordenacao Executiva de Extensdo de Psicologia

A CEAC - Coordenacgédo de Extensdo e Assuntos Comunitarios solicitou
dessa coordenagdo um trabalho junto aos docentes que desenvolvem projetos
com parceiros externos, para a producao de um relatério sobre as atividades.

Como n&o temos, na maioria dos projetos, um histérico sobre seu
desenvolvimento, pensamos nesse semestre em um relatério que retomasse a
histéria da implantagdo do projeto, demonstrando os seus resultados através de
alguns indicadores. A titulo de exemplo, anexamos o relatério do “Projeto
Acompanhamento Terapéutico em Saude Mental” das professoras, Andréa Guerra
e Andréa Milagres. Vocés podem acrescentar outros dados que julgarem
pertinente e excluir alguns que n&o puderem demonstrar.

Indicadores:

1)  Histdrico do Projeto

Data do inicio — como surgiu a demanda — o parceiro participou na elaboragédo do
projeto? Na definigdo de prioridades e agdes?

2) Objetivos do projeto

3) Relevancia Social

4)  Atividades realizadas pelos estagiarios

5) Distribuigdo da carga horaria dos estagiarios (horas)

6) Estagiarios que ja passaram pelo projeto (Se nao tiver o nome a qtde.
estimada)

7) Perfil da clientela/ n° clientes atendidos

8) Participagdo em eventos externos

9) Promocéao/participagdo em eventos internos

10) Relagado com a Iniciagao Cientifica
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11) Relag&o com o ensino (graduacgéo e pds-graduacgéo)

12) Influéncia do trabalho nos egressos (como o trabalho influiu no
prosseguimento de estudo dos egressos ou na sua insergao
académicalprofissional — no caso de vocé conhecer a historia de alguma insergao
de aluno onde o tema do projeto esteja presente)

13) Outras informacgdes

Cordialmente,

Angela Ribeiro

Data: 21/05/02




