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RESUMO

Mello, Tatiana Schoneweg. ASPECTOS RELATIVOS A PROMOGAO DO
DESIGN NO BRASIL VISANDO A AREA DA GESTAO - o caso de uma
empresa vencedora do Prémio CNI José Mindlin 2000. Florianodpolis,
2003. 102 f. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Produgédo) -
Programa de Po6s Graduagdo em Engenharia de Produgéo, UFSC, 2003.

A dissertagcdo estuda aspectos da promog&o do Design com relagéo a
Gestado do Design no Brasil. Responde e levanta algumas questdes sobre a
inser¢cao do Design no processo da gestéo.

Concentra-se em expor conceitos presentes na literatura que discorrem
sobre o que é Design, o que é Gestdo, o que € Planejamento Estratégico e
Gest&o do Design. Articula os primeiros conceitos mencionados com a Gestéo
de Design, mostrando como se completam e visam os mesmos objetivos no
processo administrativo.

Descreve um conjunto de agdes indutoras da modernizag&o industrial e
tecnolégica que € encabegado por programas de promogédo do Design, suas
missdes e objetivos.

Apresenta o Prémio CNI José Mindlin e o estudo de caso de uma
empresa, registrando dados sobre sua participagdo. Aponta consideragdes
acerca da participacdo da empresa, Interpreta dados obtidos e apresenta os
critérios do Prémio que passaram por uma significativa evolugdo nos trés

ultimos anos.



Enfim, discorre sobre o tema proposto e busca mostrar a importancia
estratégica do Design nas empresas e as suas reais contribuicbes para a
promocao da competitividade na economia Brasileira. Estimula a insercdo de
modelos de Gestdo do Design, ressaltando sua importancia como nova frente

de trabalho para os profissionais.

Palavras-Chave: Design — Promoc¢ao - Gest&do de Design



ABSTRACT

Mello, Tatiana Schoneweg. RELATIVE ASPECTS OF PROMOTING DESIGN IN
BRASIL AIMING THE MANAGEMENT AREA - the case of the company
that won the CNI José Mindlin 2000 Prize. Florianopolis, 2003. 102 p.
Thesis (Master’'s Degree in Production Engineering) -  Production
Engineering Postgraduate Studies Program, UFSC, 2003.

This dissertation studies the aspects of promoting Design, aiming Design
Management in Brazil. Responds and raises some important issues about the
insertion of design in the management process.

It focus at showing present concepts in the literature that talk about what
Design is, what Management is, what Strategic Planning and Design
Management are. Articulates the first concepts with Design Management,
showing how they complete each other and aim the same goals in the
Administration process.

Describes some actions for the industrial and technological
modernization that is headed by Design promotion programs, their missions and
objectives.

Presents the CNI José Mindlin Prize and the case study of a company,
registering data about its participation. Points out considerations on the
company’s participation, interprets data obtained and presents the prize’s
criterions which have gone through a significant evolution during the past three

years.



Finally, this work intends to show the strategic importance of Design in
the companies and its real contribuition to promote competitiviness in Brazilian
economy. Stimulates the insertion of Design Management models, emphasizing

its importance as a new career for the professionals.

Palavras-Chave: Design — Promotion - Design Management



1. INTRODUGAO

1.1 Apresentagao do Tema e Motivacao do Estudo

Empresas de todo o mundo tém passado por uma grande onda de
mudancgas e o maior desafio tem sido manterem-se competitivas. Com a queda
de barreiras alfandegarias protecionistas e com o surgimento de concorrentes
altamente capacitados, os mercados abrem suas portas para novos conceitos
surgindo assim discussdes filoséficas, académicas e de ordem pratica para
tragar o caminho dessas empresas e de seus dirigentes.

O acesso a tecnologia e a novos processos de gestéo se torna cada vez
mais necessario para atingir objetivos estratégicos. Uma maior atengdo as
experiéncias bem sucedidas faz perceber que o uso do Design tem se
mostrado competente e fundamental para alavancar o crescimento das
organizagoes.

Com a implantagdo do Design afeta-se a identidade da empresa
positivamente e assim a Gestdo do Design (Design Management) surge como
um dos fatores para alavancar o sucesso industrial e comercial.

Percebe-se que alunos de graduagdo em Design e profissionais
atuantes no mercado ainda estdo iniciando a sua jornada na obtenc&do de
informagbes e ferramentas objetivando direcionar seus conhecimentos e
metodologias no auxilio as empresas que pretendem firmar seus papéis no
mercado, agregando valor aos seus produtos e a sua imagem.

Para a obtencdo de informacbes e disseminagdo das mesmas, estao
sendo criados programas e grupos de estudos e pesquisas que visam estimular

profissionais e empresas. Tais estudos até agora tém enfatizado o uso do



Design por se tratar de uma area muito importante e atuante em varias esferas.
A observacdo dessa realidade e a afinidade da autora com o Design,
desencadearam o desejo de aprofundar a reflexdo acerca de aspectos relativos

a atuacao desse profissional no processo de gestdo das empresas.

1.2 Problematizagcao e Contextualizacao

Ajustes para sobreviver em um mercado que encontra-se integrado,
aberto e exigente sdo fundamentais. A competitividade € hoje um fator de
sobrevivéncia. Porém para assegura-la, ndo bastam produtos com qualidade e
preco. Para manter e conquistar mercados é imprescindivel acrescentar
elementos e caracteristicas que identifiquem e diferenciem os produtos,
empresas e Servigos.

Além de qualidade e produtividade, as estratégias empresariais também
tém buscado a inovagao tecnoldgica e a sedimentagdo de uma identidade. E é
nesta atmosfera que encontra-se o espago para a atuagao do profissional de
Design.

A atuagdo interdisciplinar para o desenvolvimento de cada uma das
areas citadas acima, ainda ndo é uma realidade, mas faz parte de um ideal.
Aos poucos percebe-se a necessidade de fazer com que o designer participe
da elaboragdo dos objetivos tragados pela empresa e seja mais uma peca
fundamental no auxilio ao alcance dos mesmos.

Percebendo a importéncia do Design para as empresas, alguns paises
tém desenvolvido agdes de incentivo e promog¢ao a inovacdo e tém obtido

resultados muito positivos. O Design é visto nesses paises como processo



criativo, inovador e provedor de solugbes a problemas especificos, de grande
importancia para as esferas produtiva, tecnologica e econémica, sem deixar de
citar as esferas social, ambiental e cultural.

No Brasil, esse estimulo apdia-se, fundamentalmente, nas iniciativas e
nos recursos de agentes econbmicos e nos meios disponibilizados por
organismos e programas governamentais. E para estabelecer um conjunto de
iniciativas para o desenvolvimento do Design brasileiro, o Governo Federal
langou em 1995, sob a coordenagado do Ministério da Industria, do Comércio e
do Turismo, o Programa Brasileiro do Design — PBD.

Seguindo a iniciativa do Governo Federal alguns Governos Estaduais e
Federagbes das Industrias de Estado, também criaram seus Programas de
promog¢ao do Design.

Apesar das especificidades desses programas, todos tém em comum o
objetivo de promover o Design.

Na busca pela subsisténcia dessas empresas a Gestdo do Design é
indispensavel, e apesar de estar sendo muito aplicada, ainda existe uma
enorme falta de convicgao por parte dos empresarios e até de muitos designers
nas reais possibilidades do Design estar constantemente interligado a outras
atividades, contribuindo e incorporando-se ao mundo da empresa.

O envolvimento do Design com o processo de desenvolvimento de
novas empresas, produtos e servigos, paralelamente ao envolvimento de
outros especialistas tem gerado importante repercussdo nos resultados

obtidos.



Geralmente em meio a todas essas disciplinas e especificidades o
Design tem sido debatido por interferir diretamente nos custos de producao,
margem de lucro, inovagdes tecnologicas.

O primeiro contato do consumidor com o produto € visual. O Design atua
como vendedor do produto através da estética e da funcionalidade. Sendo
assim & possivel delinear qual é o papel e a importancia do Design na Gestéo
do Design.

Assim a questéo norteadora do estudo é:

- Sera que os critérios utilizados pelo Prémio José Mindlin realmente

promovem a Gestdo do Design na empresa estudada?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Estudar aspectos relativos a promogéo do Design com relagdo a Gestao
do Design no Brasil.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Articular conceitos de Design, Gestao e Gestao do Design;

- Descrever formas de promogao do Design no Brasil;

- Analisar os critérios utilizados pelo Prémio CNI José Mindlin 2000

para a promog¢ao da Gestao do Design.

1.4 Metodologia

Para a execucao da presente proposta, adotou-se o método exploratério

através do levantamento de dados bibliograficos e de um estudo de caso.



O estudo de caso, de carater descritivo, foi realizado na Empresa
Paranaense vencedora do Prémio CNI José Mindlin em Gestdo do Design
2000. Outras informacdes acerca do estudo de caso também foram obtidas

através de entrevista com questionario semi-estruturado.

1.5 Organizagao do estudo

No CAPITULO 01, apresenta-se o problema, suas questdes motivadoras, os
objetivos geral e especificos que guiaram o estudo, a metodologia utilizada,
para entdo no CAPITULO 02 apresentar o referencial teérico que trata dos
principais assuntos envolvidos nessa pesquisa: o que é Design e o que é
Gestédo. Relaciona a Gestdo com a area administrativa e de Planejamento
Estratégico. Articula estes conceitos com a Gestdo do Design. Sendo entdo um
capitulo mais tedrico que mostra como este assunto vem sendo abordado por
alguns autores.

Em seguida no CAPITULO 03, descrevem-se informagdes coletadas
sobre programas de promoc¢éo do Design no Brasil, seus objetivos, estratégias
utilizadas para alcancgar esses objetivos e a ligagao entre eles.

A seguir o CAPITULO 04, apresenta o Prémio CNI José Mindlin em
Gestdo do Design, a participagdo de empresas Brasileiras e destaca uma
empresa Paranaense, registrando dados sobre sua participagdo no Prémio de
2000. Este estudo de caso registra informag¢des coletadas e consideragdes
sobre a metodologia utilizada, analise e apresentacéo de resultados. Analisa os
critérios utilizados pelo Prémio CNI José Mindlin 2000 para a promocédo da

Gest&o do Design.



Finalizando, no CAPITULO 05, registram-se as consideragdes finais,
comentando-se como o trabalho contribui para satisfazer as questdes
levantadas no inicio de seu desenvolvimento, ressaltando a importancia da
Gestao do Design como nova frente de trabalho para os profissionais da area e

suas dificuldades para se adequar ao novo mercado.



2. DESIGN E GESTAO

O presente capitulo expde alguns dos referenciais tedricos presentes na
literatura que discorrem sobre o que é Design, o que é Gestdo, o que é

Planejamento Estratégico e articula conceitos com a Gestdo do Design.

2.1 Design

O termo Design, tdo amplamente utilizado, tem sido definido de varias
formas, embora todas elas tentem chegar ao mesmo denominador comum.
Bartholo no inicio do seu livro “Os Labirintos do Siléncio” comenta o episédio
em que, certa vez, perguntaram a Louis Armstrong o que era jazz, e ele
respondeu que, se a pessoa fazia essa pergunta, jamais iria saber. De uma
certa forma, pode-se falar de Design olhando-se por esse mesmo prisma.
Heskett, por exemplo, (1997), coloca que a natureza dos processos de Design
“@ infinitamente variada e portanto dificil de resumir numa simples férmula ou
definicao”.

Segundo o Centro Portugués de Design, “Design € uma atividade
criativa, cujo objetivo € conjugar a pluralidade das qualidades dos objetos,
processos, servicos e sistemas em ciclos de vida cotidianos, assumindo-se
como elemento central da humanizag&o de tecnologias e um fator determinante
na vida cultural e econémica.” Na definigdo do Centro Portugués de Design o
objetivo do Design é o de estabelecer ligagcbes estruturais, organizacionais,
funcionais, expressivas e econémicas para melhorar a sustentabilidade global e
a protecao ambiental (p.43, 2002). Buscando beneficios e liberdade de escolha
aos consumidores individuais ou coletivos, aos produtores e protagonistas do

mercado, e buscando o suporte a diversidade cultural apesar da globalizag&o



no mundo e a capacidade de dotar produtos, servicos e sistemas com
significancias coerentes a sua propria complexidade.

Para Lobach (p. 16, 2001) “o conceito do Design muitas vezes causa
confusao porque nem sempre fica claro o que se quer dizer com este termo”.
Nos dicionarios encontram-se diversas opg¢oes:

Design = Projeto, plano, esbogo, desenho, croqui, construgdo, configuragao,
modelo.

A palavra estrangeira “design”, foi adotada em sua forma inglesa
original. Quando traduz-se o conceito “Industrial Design”, usual na Gra-
Bretanha e nos E.U.A , por Design Industrial, entende-se todo processo de
adaptacdo dos produtos de uso, fabricados industrialmente, as necessidades
fisicas e psiquicas dos usuarios ou grupos de usuarios (Lobach, p.17, 2001). A
atividade que tende a transformar idéias para a satisfacdo de determinadas
necessidades de um individuo ou grupo, ocorre sempre segundo critérios
racionais e apenas a configuragdo estética formal ocorre através de um
processo criativo, escolhendo-se dentre as alternativas geradas aquela que
seria a ideal (Lobach, 2001).

A partir destes conceitos, Lobach deduz que o Design € uma idéia, um
projeto, ou um plano para a solugdo de um determinado problema. Ja que a
linguagem ndo é suficiente para transmitir idéias, projetos e planos, a
confeccdo de croquis, amostras, modelos constituem o meio de tornar
visualmente perceptivel a solugdo de um problema. Assim, o conceito de

Design compreende na concretizagdo de uma idéia em forma de projetos ou



modelos, mediante a construgdo e configuragado, resultando em um produto
industrial passivel de reproduc¢do em série (Lobach, p.16, 2001).

Design é apenas um conceito geral, que responde por um processo mais
amplo. Inicia-se pelo desenvolvimento de uma idéia e ainda de acordo com
Lobach, tem como finalidade a resolugdo de problemas que surgem das
necessidades humanas. Enquanto que o Designer pode ser considerado como
o produtor de idéias, recolhendo informagdes e utilizando-as na solugao de
problemas que lhe sdo apresentados. Além da capacidade intelectual do
designer, este profissional também deve apresentar uma excelente capacidade
para reunir informagdes e utiliza-las em diferentes situagées. Ou seja, sua
capacidade criativa se manifesta quando, baseando-se em seus
conhecimentos e experiéncias, ele for capaz de associar determinadas
informagdes com um problema, estabelecendo novas relagdes entre elas. Para
tanto, o designer observa fatos conhecidos sob novos pontos de vista,
abandonando-se a seguranca daquilo que é conhecido e comprovado, por uma
postura critica em busca de novas respostas a antigos problemas. Para que o
designer possa desenvolver idéias originais e transforma-las em um produto
inovador alguns requisitos sdo necessarios, dentre eles: o profundo
conhecimento de um fato ou problema. Reunindo e analisando todas as
informagdes disponiveis, pois quanto mais ampla a abordagem do problema,
maiores as combinag¢des possiveis, e maior a probabilidade de se chegar a
novas solugdes (Lobach, p.139, 2001). Em um determinado momento, o

designer deve se desligar conscientemente, por algum tempo, das restrigcdes e
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solucdes formais liberando a mente, que passa a explorar novas perspectivas
(Lobach, p.140, 2001).

O Design € uma das ferramentas que tem sido utilizada para agregar
valor aos produtos e servigcos, auxiliando na conquista de novos mercados. O
Design auxilia na melhoria de aspectos funcionais, ergonémicos e visuais dos
produtos, buscando além de atender as necessidades dos consumidores,
melhorar o conforto, a seguranca e a satisfagdo dos usuarios. As empresas
que ja se utilizam desta ferramenta, tém obtido resultados positivos na
introdugdo de diferenciagdes nos produtos e tém conseguido se destacar
perante seus concorrentes (CNI, 1998).

Algumas das definigdes encontradas, como por exemplo a de Jens
Bernsen (1987), que afirma que o design através de seus recursos criativos e
de suas competéncias define a qualidade dos produtos e da comunicagao da
empresa. Direciona a esta importante area uma grande responsabilidade.

Ja lvan Chermayeff (1996) afirma que para fazer Design basta identificar
o problema e tratar de simplifica-lo. Seguindo este raciocinio fica muito simples
entender a importancia e a necessidade desta fase inicial, que € a da
‘construcao” de um briefing bem feito. Entenda-se por briefing a coleta de
dados referentes ao cliente/produto, com descri¢gbes claras e objetivas que
ajudam a tornar o processo de desenvolvimento e concepgéo da idéia fiel as
reais necessidades do cliente/produto (Chermayeff, 1996).

Nesta fase € que o Design se torna um sistema processador de
informagbdes (Santos, 2000), pois o briefing deve ser alimentado com

informagbes das diversas areas envolvidas. Todas que envolvam o
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produto/servico — Engenharia, produgdo, materiais, ergonomia, marketing,
sociologia, vendas, distribuicdo, entre outras — para poder processar esses
dados e deles gerar mais informagdes que irdo auxiliar na identificagdo do
produto/servico no mercado, posicionando-o com relagdo a concorrentes e
consumidores. Portanto, nota-se que Design é uma atividade integradora de
diversos tipos de informacdes que sdo necessarias para langar determinado
produto ou empresa no mercado. O Design, entdo, se diferencia de outras
areas por necessitar, ja na sua esséncia, desse aglomerado de informagdes
interdisciplinares para tornar possivel sua atuagédo. Santos (2000, p.24,25)
afirma que:
“Conceitualmente, o Design ndo pode ser definido como uma atividade
isolada, mesmo que, atualmente, a midia venha se utilizando
amplamente de conceitos errados acerca do Design de produtos com o
objetivo de diferenciar determinado produto de seus concorrentes. Na
verdade, publicitaria e mercadologicamente falando, o Design virou
uma grande moda. Existem “hair-designers” — uma espécie de barbeiro
pos-moderno — produtos com design inteligente, design ergonémico,
design robusto ou design arrojado. Robustez, ergonomia, “inteligéncia”
e demais adjetivos que a midia incorpora sdo, na verdade,
caracteristicas intrinsecas ao préprio processo de design. Portanto,
bastaria dizer que determinado produto tem ou n&o design. Ou melhor,
existiu ou ndo um processo eficaz de design no projeto,
desenvolvimento, produgao e langamento de determinado produto. Nao

ha meio termo nem necessidade de adjetivos, o que nos leva a concluir
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que se muitas das empresas presentes na midia dessem ao design,
dentro de seus processos estratégicos, a mesma importancia que dao
a ele no seu marketing, com certeza estariam produzindo e
disponibilizando produtos muito melhores.”

Mas € claro que ja existem muitas empresas que absorveram esse
conceito de design e acabaram se tornando lideres de mercado ao
incorporarem o design a sua realidade e as suas estratégias. Outras, porém,
adotaram o design apenas em uma parcela do processo de desenvolvimento, e
isso geralmente acontece quando as principais decisdes ja estdo definidas e o
designer é requisitado apenas para dar uma “cara” a empresa ou uma forma ao
produto. Nesses casos € muito comum que tal produto ou empresa tenham
uma existéncia limitada no mercado.

Robert Blaich (1989) afirma que Design € a ponte que integra pesquisa,
engenharia e marketing, devendo estar na lideranga deste processo, pensando
globalmente e agindo localmente. Com a globalizagdo, produtos e empresas
atuam muitas vezes em mais de um pais, portanto, os fatores e caracteristicas
gue envolvem essa realidade devem ser levados em consideracdo, porém,
deve-se lembrar que muitas vezes um produto devera ser adequado as
caracteristicas muito singulares de cada povo. Pelo fato dessa ser uma
constante nos dias de hoje, é que, a cada dia o Design vai surgindo como
ferramenta necessaria durante todo o processo de elaboragcdo e
desenvolvimento de um produto. Aos poucos comprova-se a importancia da
sua participagdo no processo, inclusive ao desenvolver uma pecga grafica. O

processo de criacdo nestes casos, requer muitas informagdes e dados
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técnicos. E estad condicionado por fatores limitantes que estdo diretamente
associados a fabricac&o, tecnologia e materiais (Santos, p.27, 2000).

Todo processo de design é tanto um processo criativo como um
processo de solugdo de problemas. A criatividade representa a geracao de
novas idéias, no sentido de criar uma nova empresa, um novo produto ou um
novo servigo. A criatividade, ainda segundo Chiavenato, desenvolve novas
solucbes para os problemas percebidos e fornece matéria-prima para a
inovagdo. E a inovagdo, significa o resultado pratico da criatividade
(Chiavenato, p.272, 1996).

A criatividade, ainda, é uma das mais misteriosas habilidades humanas.
Ela tem merecido atengdo de varios tipos de pessoas, desde um simples
artesdo até grandes cientistas. Alguns psicologos e fildsofos dedicaram suas
vidas estudando-a. Pode-se considerar a criatividade como o coracdo do
design, em todos os projetos, pois a competicdo baseada somente nos precos
torna-se cada vez mais dificil. E necessario, contudo, introduzir diferengas que
os consumidores consigam identificar. E isso requer a pratica da criatividade
em todos os estagios de desenvolvimento de produtos, desde a identificagédo
de uma oportunidade até a engenharia de produgao (Baxter, p.51, 1998).

Geralmente a criatividade resulta de associagdes, combinacgdes,
expansodes ou visdo sob um novo angulo de idéias existentes. A preparagao € o
processo pelo qual a mente fica mergulhada nessas idéias existentes. Mesmo
guando nao se trabalha no nivel consciente, a mente continua a elaborar essas
idéias. Entdo, quando menos se espera, a solugdo pode surgir repentinamente.

Mas isso s6 acontece quando houver a preparagédo, colocando-se na mente
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todos os elementos essenciais para a solugdo do problema (Baxter, p. 53,
1998).
Segundo Munari (p.11, 1998), criatividade também nao significa
improvisagdo sem método, pois dessa maneira so se cria confusao, e planta-se
nos jovens a ilusdo de que artistas e designers devem se livres e
independentes. No campo do Design, ndo se deve projetar sem um método,
procurando logo a solugdo, sem antes pesquisar sobre o que ja foi feito
semelhante ao que se quer projetar e sem saber que materiais utilizar. O
método de projeto ndo é nada mais do que uma série de operagdes
necessarias, dispostas em ordem ldgica, ditada pela experiéncia (Munari, p.10,
1998). O objetivo do método é como afirma Munari, “atingir o melhor resultado
com o menor esforco.” O método de projeto, para o designer, n&o € absoluto
nem definitivo. Pode ser modificado caso sejam encontrados outros valores
objetivos que melhorem o processo. E isso tem a ver com a criatividade do
projetista, que, ao aplicar o método, pode descobrir algo que o melhore. Porém,
seguindo o raciocinio de Munari, deve-se fazer muitos esforgos para
compreender que certas coisas sao feitas antes e outras depois.
Segundo Ldbach:

- ANALISE DO PROBLEMA: existe um problema que pode ser bem definido;

- ALTERNATIVAS DE DESIGN: reunem-se informagdes sobre o problema,
gue sdo analisadas e relacionadas criativamente entre si;

- AVALIACAO DAS ALTERNATIVAS: criam-se alternativas de solugbes para
o problema, que s&o julgadas segundo critérios estabelecidos

- SOLUCAO DE DESIGN: desenvolve-se a alternativa mais adequada.
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Portanto o trabalho do Designer Industrial, consiste em encontrar uma
solugdo ao problema, concretizada em um projeto, incorporando as
caracteristicas que possam satisfazer as necessidades humanas de forma
duradoura (Lobach, p.141, 2001).

Mas vale a pena lembrar que o dominio de técnicas e artes em geral,
devem fazer parte do repertorio do designer, para garantir que suas criagoes
sejam ricas em detalhes estéticos, formais e conceituais. Neste aspecto, fica
evidente a diferenga, nem sempre compreendida entre Design e arte. Para a
arte, reserva-se o direito de ser meramente estética ou decorativa, ja o Design,
para atender a demanda atual de empresas e produtos deve ser planejado
estrategicamente e deve ter seus objetivos bem delineados e ajustados a
necessidade de seu cliente e do mercado.

Durante os anos 30 e 40, houve o crescimento do Design Industrial
como atividade profissional, devido em grande parte a capacidade dos
designers de adaptar seu talento criativo as exigéncias da produg&o comercial,
e também se exigiu que os fabricantes reconhecessem o potencial do design e
fornecessem aos designers oportunidade para provar seu valor. Para muitos
que fizeram isso, o incentivo foi o0 aumento das vendas, aparecendo o design
como arma conveniente na sua estratégia de marketing anual (Heskett, p.130,
1998).

2.1.1 Design de Produto e Design Grafico

O Design de Produto pode ser descrito como uma atividade

multidisciplinar, que compila o maximo de informag¢des para atender as

expectativas do consumidor e aos interesses da empresa. O Designer de



16

Produto, geralmente faz parte de uma equipe e traz consigo conhecimentos
especificos que se relacionam com os aspectos formais e de uso do produto.
Conforme afirma o Centro Portugués de Design (p. 33, 1997):

“Atividade de recolhimento e compilacdo de informagdes sobre como

deve ser o produto que mais beneficie os interesses da empresa e do

utilizador num determinado momento. E um processo de aprendizagem
através do ensaio ou teste de erros e da experimentacao.

O Design de Produtos €, por natureza, uma atividade multidisciplinar na

qual diversos especialistas ddo a sua contribuicdo e desenvolvem um

processo de informagao.

Os Designers Industriais sdo especialistas na configuragdo de produtos

e trazem para esta atividade conhecimentos especificos, sobretudo os

que se relacionam com aspectos formais e de uso. Os designers séo,

por isso, necessarios ao Design de Produtos, sem que isso implique,
como parece a primeira vista, que devam ser os unicos a intervir; pelo
contrario, fardo parte de uma equipe e, dependendo da complexidade,

natureza e objetivos do projeto, terdo no processo um peso qualitativo e

gquantitativo maior ou menor.”

Enquanto isso cabe ao Design Grafico criar elementos que permitam
identificar e diferenciar os produtos e as empresas, no que se refere aos seus
aspectos visuais e perceptivos. Portanto, é importante mencionar alguns
detalhes sobre visdo, percepgdo e comunicagdo visual, segundo Minuzzi,
Bohorquez & Ribas (1999, p.827 - 835) em artigo do Anais P&D Design de

2000:
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‘A visdo é tida como um dos sentidos e fungbes organicas mais
importantes, tanto nas atividades de trabalho ou diarias, quanto na
percepcao ou busca de informacgdes. Dois ter¢cos da atengao consciente
da mente estdo voltados para o que os olhos véem, e dois tergos das
informagdes armazenadas no cérebro entram pela visdo — imagens,
palavras e outros meios visuais, sendo que o aparelho ético controla, na
vida diaria, no minimo 90% de todas as atividades.

De fato a visdo constitui um dos érgédos dos sentidos mais importantes
do ser humano, uma vez que € através dela que ocorre grande parte de
nosso relacionamento com as pessoas e com 0 meio em que vivemos.
Contudo, ha que levar em conta as particularidades de individuo para
individuo. A percepgao, segundo Grandjean (1998), “ndo € uma copia
auténtica do mundo exterior, pois esse € percebido por um processo
sensorial e modulado de modo puramente subjetivo” (...) ” cor, fundo e
figura, estimulo sensorial, variabilidade pessoal, intensidade de
percepgao individual’, entre outros, influenciam no processo de
percepgao visual; um deles é o contraste e tem sido considerado um dos
pilares da comunicacao visual em qualquer de seus dominios.

Dondis (p.109, 1991), compreendendo a comunicagéo visual no ambito
da mensagem e de seu significado, afirma que a importancia e o papel
do contraste neste processo, comeg¢a no nivel basico da visdo, ou
auséncia desta, através da presenca ou ndo de luz. E o processo de
absorver informag&o no interior do sistema nervoso, através dos olhos.

O que a luz revela e oferece € a substancia através da qual o homem
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configura o que reconhece e identifica no meio, ou seja, todos os outros

elementos visuais: linha, cor, forma, direcao, textura, escala, dimensao,

movimento.”

A percepgao visual e suas modalidades, tém sido estudadas pela Psico-
logia, segundo Munari (p.59, 1997). A psicologia da Gestalt aprofundou-se no
tema e desenvolveu alguns estudos e experimentos sobre a “percepgao’.
Visando avaliar como o input e o output visual é visto, organizado e articulado
pelo organismo humano, e também avaliando a interacdo entre componentes
fisicos e psicolégicos no processo perceptivo, segundo Dondis (apud Minuzzi,
Bohorquez & Ribas, p.829-833, 2000). A Gestalt entdo estabeleceu certos
parametros que enfatizam que um todo € constituido de partes interatuantes,
onde pequenas alteragées em uma unidade refletem no conjunto.

Baseando-se nestes principios, pode-se concluir que o resultado de um
processo de Design, contém inumeras variaveis interagindo para a formagao
de um todo coerente. O input do Designer Grafico se faz a partir de cores,
formas, texturas, tons e proporcdes para relacionar os elementos em fungcao de
um so significado. No contexto da percepgdo e comunicagdo humanas, os
processos criativos do Design devem focar os fatores humanos. McCormick
(p-88-96, 1980) ressalta que:

“... através da evolugao cultural, os objetos, artefatos e sistemas criados

pelo homem, tém cada vez mais se dirigido a contemplar os fatores

humanos envolvidos em qualquer atividade social, produtiva, profissional
ou de mero lazer, uma vez que sao responsaveis pela eficiéncia

funcional do produto, assim como pelo acréscimo de valores como
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saude, segurancga, satisfacdo (bem estar humano), incluindo a aplicagéo
sistematica da informagdo. Para o mesmo autor, a eficacia das
comunicagbes que utilizam caracteres alfanuméricos e simbdlicos
depende de aspectos como a tipografia, o conteudo, a selegdo de
palavras, entre outros. O uso dos cddigos, signos e simbolos deve ser
pensado em seu contexto especifico de aplicagdo, e é conveniente
aproveitar as codificagdes visuais como representacdes simbdlicas ou
associagodes ja apreendidas pelo publico.

Com base nisto, o processo de planejamento e desenvolvimento de um

produto envolve um compromisso do Designer que perpassa,

evidentemente, o nivel comunicativo e funcional, respondendo aos
aspectos fisioldgicos, espirituais, psiquicos e sociais do uso, bem como

a percepgao sensorial, enquanto o objeto/produto esta sendo utilizado.

Neste sentido, fica mais evidente a importancia do projeto, ja que o bom

desenvolvimento de cada etapa pode contribuir no sucesso final do

produto.”

Neste contexto, segundo Escorel (p.25, 2000) "se nos propuséssemos a
identificar as bases simbdlicas e formais em que se assenta o Design Grafico
que se pratica atualmente no Brasil, levantariamos mais perguntas do que
respostas.” Pode-se afirmar que:

“...0 Design Grafico Brasileiro atingiu um nivel de amadurecimento
consideravel, podendo exibir, com tranquilidade, muita técnica e
alguma invencédo. Infelizmente, tanto as diretrizes do mercado

quanto a prépria conformacdo mental dos profissionais tém sido



20

predominantemente determinadas pelo imediatismo dos apelos
comerciais e nao pelo desafio da autoria que, no entanto, sdo
aqueles que, de fato, impulsionam a linguagem do Design,
fazendo-a avancar.
De fato, para poder exercer com equilibrio sua fung¢ao, o designer
de maneira geral e o Designer Grafico em particular, ndo deve
esquecer que € um elo na cadeia que vai da fabricacdo ao uso do
produto e que, portanto as questdes relativas a viabilidade
econdmica, tecnologica e pratica de seu projeto devem ser téo
relevantes para ele quanto as questodes relativas a linguagem.”
Delimitando ainda mais a pratica do Design Grafico nas empresas,
conclui-se que o profissional deve abordar, encaminhar e resolver as questdes
de identidade que Ihe aparecem, tanto para o usuario final, quanto para os
funcionarios das empresas. Fazendo a ligacdo entre desenvolvimento,
producdo e vendas. Desde a papelaria administrativo-financeira — impressos
para pedidos de compra, relatorios, cadastros, cartdes de visita, envelopes,
papel carta; até o rétulo, embalagem individual e para transporte, notas-fiscais,
manuais de uso, certificados de garantia, site na internet. A identidade visual de
um produto pode ser tdo importante, no momento da venda, quanto sua
funcao. Para elaborar a identidade visual de um produto, empresa ou servico, o
designer deve compreender a estrutura da empresa/produto/servigo, seu
desempenho e seus objetivos estratégicos. E entdo, a importancia e a
necessidade do Design Grafico para definir a singularidade e a identidade da

empresa/produto/servico.
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Assim como afirmou Escorel (2000, p.39), vale ressaltar que o Design é
a linguagem que viabiliza o projeto de produtos industriais, flexibilizando com
inumeros recursos a transmissao de informagdes para seus clientes e usuarios.
Assim sendo:

“‘Cabe aos designers, sempre no ambito do projeto, tentar
administrar os excessos causados por uma dinamica cujo objetivo
é transformar tudo em mercadoria.”

‘Cabe aos designers, o compromisso de reatualizar
permanentemente as tradigdes culturais de seu pais, resistindo a
homogeneizagao caracteristica da economia globalizada com as
armas que sua técnica profissional e sua intuicdo lhe oferecem de
transformar, através do projeto, o particular em universal.”

Cabe ainda ao Design Grafico potencializar a identidade corporativa de
uma empresa, facilitando assim a sua identificacdo e diferenciacdo perante a
concorréncia no mercado, facilitando a distingdo entre empresas do mesmo
ramo. Um dos agentes facilitadores da atuacdo do Design Grafico é a
qualidade do produto ou servigo, o outro é um processo sistematizado e de
repeticdo (Centro Portugués de Design, p. 34, 1997).

Outra importante funcdo € a da criacdo e desenvolvimento de
embalagens, que em muitos casos é feita pelo Designer Grafico e pode ter a
complexidade construtiva do Design de Produtos. Em alguns casos elas podem
se tornar a peca de comunicagao mais importante da empresa, principalmente
no caso de empresas com or¢camentos reduzidos. E assim sendo deixa de ter

funcdes meramente de protecdo e também apresentam-se como importantes



22

veiculos de informac&o e comunicagao (Centro Portugués de Design, p. 35,
1997).

Segundo o Centro Portugués de Design (1997, p.36), o Design de
Produtos e o Design Grafico deveriam ter a mesma importéncia relativa no que
se refere a sua aplicagcdo e gestdo. Levando-se sempre em consideragéo as
variaveis que dependem da natureza da atividade. Segundo o Centro, as
variaveis que delimitam o grau de necessidade e aplicagcdo do Design séo

muitas, mas vale a pena citar algumas:

Natureza do setor: de consumo ou industriais;
- Natureza do Produto: bens ou servigos;
- Grau de competéncia;
- Dinamismo do mercado;
- Nivel de inovagéo tecnolodgica, etc.
Com estas informagdes fica mais facil determinar o funcionamento de
um determinado setor. E dependendo do seu funcionamento determina-se o

estilo de gestéo, seus recursos humanos e materiais a serem utilizados.

2.2 Gestao

Basta estar em contato com os meios de comunicagdo — jornais,
televiséo, radio, etc., — para visualizar uma onda de mudangas que atingem a
realidade dos dias de hoje. Mudangas que vem redirecionando mercados
financeiros, tecnologias, organizagdes, culturas, valores e emogdes, ou seja
uma verdadeira piramide de mudancas, que aos poucos vem se instalando até

na vida pessoal dos cidad&os.
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Desde o final dos anos 40, ou inicio dos anos 50, nunca houveram

tantas novas técnicas gerenciais como hoje: reducédo downsizing, terceirizagao,

gerenciamento da qualidade total, analise de valor econébmico, benchmarking,

reengenharia. Cada uma delas € uma ferramenta poderosa. Porém com

excegdo da terceirizagdo e da reengenharia, elas foram concebidas

principalmente para fazer de forma diferente aquilo que ja é feito. S&o

ferramentas de “como fazer”. (Drucker, p.3, 1996)

‘Com o declinio das taxas de crescimento e posterior crise
estrutural das economias centrais dos anos 70 que, por um lado,
traduziu o esgotamento do longo ciclo de acumulagéo iniciado no
pos-guerra, por outro, marcou o inicio de um profundo processo
de reestruturacdo tecnolégica e produtiva nos paises
industrializados. A difusdo, consolidacdo e amadurecimento do
paradigma tecno-econémico das tecnologias da informag&o, bem
como a intensificacdo do processo de globalizagdo a partir dos
anos 80, vém configurando um novo padrédo de competitividade

em nivel internacional.” (CNI, 1996)

Auxiliando esse entendimento, vale a pena citar que as principais causas

dessas transformacgdes séo:

diminuicdo de barreiras tarifarias no comércio mundial,

maior integragcdo e competi¢cado entre empresas e paises,

maior

importancia dada aos processos de inovagado técnica e

organizacionais,

diminui¢cdo do ciclo de vida de produtos,
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- mudancas de énfase na estratégia de gestdo das empresas (CNI, 1996).

E é nessa mudanca de énfase na estratégia de gestdo das empresas,
que destaca-se o grande impacto sobre a area da Administracdo versus
Design. Tal impacto atende as necessidades geradas pelo aumento do grau de
conscientizacdo e sofisticagdo dos consumidores, explorando de forma
intensificada as vantagens dos produtos e descobrindo novos atributos que
podem ser explorados. Ressaltando ainda mais as fung¢des tradicionais do
Design, que podem ser descritas como a simplificacdo e otimizagdo dos
processos de producdo, diminuicdo dos custos de fabricacio, diferenciacao
dos aspectos visuais da empresa, entre outros.

A Gestdo é uma funcdo basica da Administracdo. E um processo mental
que segundo Tavares (p. 149, 2000) estabelece o que é desejavel e como sera
desenvolvido. Sua implementacdo depende de: articulagédo politica,
disponibilidade de pessoas aptas ao que se propde, recursos financeiros,
técnicos e materiais. Muitas organiza¢gdes n&o formalizam o processo de
gestdo por meio de um documento redigido, mas o realizam informalmente,

mediante a alocagéo e coordenagao desses recursos com um fim almejado.

2.2.1 Planejamento Estratégico e Gestao Estratégica

O conceito da Gestdo do Design como instrumento estratégico para
gerenciamento, ainda é pouco explorado ou sub-utilizado por quase todas as
empresas. Recentemente, a Gestdo do Design esta sendo definida como uma
atividade, como um exercicio de integragdo do Design na empresa para

maximizar a exploragao das oportunidades de mercado. Assim pode-se iniciar
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a entender a estreita e complementar ligagdo entre Design, Planejamento
Estratégico e Gestéo Estratégica e Gestdo do Design.

Independentemente do estagio de desenvolvimento de uma empresa ou
organizagao, empregam-se essas ferramentas para alavancar possibilidades
de crescimento e insercdo da empresa no mercado. A adogcdo de uma
linguagem comum consiste no estabelecimento de conceitos e posturas
relacionados &s atividades mencionadas. E imprescindivel conhecer o
significado de cada um dos termos mais usualmente empregados (Tavares,
p.144, 2000).

2.2.1.1 Planejamento

Planejamento, segundo Fleury (p.25, 2001) € a capacidade de estruturar
e sistematizar acdes para aproveitar oportunidades e pontos fortes e minimizar
ameacas e pontos fracos. Estabelecer mecanismos de controle e avaliagdo das
acdes, otimizando recursos existentes. Ou seja, conforme afirma Tavares
(p-146, 2000) é um conjunto previamente ordenado de agbes com o fim de
alcancar-se posigdes futuras desejadas. Compreendendo o envolvimento de
pessoas, a alocagao de recursos e procedimentos de controle e avaliagcédo
necessarios para estimar a efetividade das acdes em relacdo ao que foi
estabelecido. O planejamento € uma mediagdo entre o conhecimento e a agéo,
com o suporte de recursos.

Ainda segundo Tavares (p. 146, 2000), o planejamento & afetado por
multiplos fatores e recursos, que se cruzam no sentido de retratar e abranger
diferentes perspectivas com o desafio de estabelecer uma coeréncia entre

objetivos e os meios para alcanga-los. O planejamento a longo prazo, define o
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que sera ou O que a organizagao produzira em um periodo de tempo pré-

definido.

2.2.1.2 Estratégia

Segundo Wright, Kroll e Parnell (p. 24, 2000) quando a palavra
estratégia ou alguma variagdo sua € utilizada, sua definigdo deve ser clara.
Estratégia refere-se aos planos da alta administragdo para alcangar resultados
consistentes com a missao e os objetivos gerais da empresa ou organizagao.

A estratégia, acontece em nossa mente antes mesmo de
desenvolvermos e montarmos qualquer planejamento. A estratégia, ainda de
acordo com Costa, Almeida e Isnard (p.32, 2002), € uma idéia, um
pensamento. Que de natureza muito especial difere, por suas caracteristicas e
atributos de varias outras formas de pensamento que ocorrem em nossa
mente.

Assim sendo, como Mintzberg e Quinn (p.20, 2001) observam, estratégia
€ 0 padrdo ou plano que integra as principais metas, politicas e sequéncia de
acdes de uma organizagdo em um todo coerente. Uma estratégia bem
formulada ajuda a ordenar e alocar os recursos de uma organizagao para uma
postura singular e viavel, com base em suas competéncias e deficiéncias
internas relativas, mudangas no ambiente antecipadas e providéncias
contingentes realizadas por oponentes inteligentes. E o padrdo de decisdes (p.
58, 2001) em uma empresa que determina e revela seus objetivos, propositos
ou metas. Produzindo os principais planos para a obtencdo dessas metas.

2.2.1.3 Planejamento Estratégico
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Compreende-se por Planejamento Estratégico a “analise racional das
oportunidades oferecidas pelo meio, dos pontos fortes e fracos das empresas e
da escolha de um modo de compatibilizar a estratégia entre dois extremos,
para que se possa satisfazer do melhor modo possivel os objetivos da
empresa” (Ansoff & Declerk, 1987, p.15).

Segundo Costa, Almeida e Isnard (p.42, 2002) embora agora possamos
compreender melhor esse processo, estas ndo sdo idéias novas. Observando o
pensamento de Ansoff (1984 e 1987), o percursor da nogdo de strategic
management, podemos agora entender melhor o que ele nos ensinou a mais
de 20 anos. Dizendo justamente que o planejamento linear e estatico ndo era
capaz de responder as incertezas e as turbuléncias do ambiente de negdcios e
que, para isso, era necessario administrar estrategicamente.

O sistema de Planejamento Estratégico (Hax, 1984) representa uma
postura cuja esséncia é organizar, de maneira disciplinada, as maiores tarefas
da empresa e encaminha-las para manter uma eficiéncia operacional nos seus
negocios e guiar a organizagao para um futuro melhor e inovador. A agéo de
planejar pressupde seis pontos basicos, de acordo com Koontz:

- objetividade: origina todas as outras tarefas, sendo a primeira analise
daquilo que se quer, de acordo com os objetivos gerais da empresa,;

- exequibilidade: possibilidade de se fazer, conjugando o bom senso auxiliado
pela informagédo, envolvendo a pesquisa e as discussdes com 0s grupos;

- precisdo: o somatorio dos resultados anteriores fornece os parametros dos

resultados concretos do planejamento, medindo o produto final;
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- unidade: é o fator determinante entre os componentes do planejamento,
que fazem com que suas etapas se identifiquem com as caracteristicas do
préprio planejamento, quando as suas varias atividades devem estar
voltadas para a unidade, mantendo o equilibrio;

- flexibilidade: permite a equipe de planejamento movimentar-se em diversas
areas e, sendo flexivel, é adaptavel para lidar-se com fatores nao
padronizados;

- sintese e especificidade: resultado final do que foi realizado, demonstrando
as solugdes ou medidas recomendadas. (Koontz, p.215, 1976)

Numa corporacgéo, o Planejamento Estratégico define “o percurso dos
negocios da organizagao, preconiza o tipo de arranjo econémico e humano
necessario, e a natureza das contribuicbes nao-econémicas pretendidas para
0s seus proprietarios e demais grupos de interesse. Define, também, os
negocios com 0s quais a companhia ira rivalizar, preferentemente na diregéo
que focalize os recursos para conduzir competéncias distintas nas vantagens
competitivas” (Hax, 1984, p.41).

Algumas outras consideragbes podem ampliar bastante o conceito de
Planejamento Estratégico. Sdo elas: escolher um sistema de administragéo que
enfatize a flexibilidade, isto €, que provoque o aparecimento de programas
estratégicos inovadores, que busque a mudanga da prépria politica, que avalie
mais o desenvolvimento do potencial para mudancgas futuras do que o
desempenho no curto prazo, e que entenda os fundamentos do poder e das
caracteristicas culturais dentro da organizagdo porque ai estdo os principais

geradores de sua propria flexibilidade (Ansoff & Declerk, 1987, p.45). Objetivos
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estratégicos e metas operacionais n&o séo intrinsecamente conflitantes e, sim,

complementares, norteando as atividades gerenciais nos varios niveis

hierarquicos do processo decisorio.

Planejamento Estratégico esta diretamente interligado a Gestdo do
Design e ambos deveriam estar caminhando lado a lado e se complementando
para garantir uma maior eficacia nos resultados obtidos. No processo formal de
Planejamento Estratégico, encontram-se alguns componentes que se
assemelham ou completam os componentes da Gestdo do Design, conforme
segue:

- diagnostico organizacional e definichio da missdo da empresa ou do
negocio;

- formulacéo da estratégia do negocio e os amplos programas de agéo;

- formulacédo e avaliagdo de programas de agao especificos.

Estes trés componentes aliam-se a mais trés novos itens para consolidar
o processo de Planejamento Estratégico, que s&o:

- alocacao de recursos e a definicdo das medidas de performance para o
controle administrativo (constituem a autorizagdo final pela alta
administracdo da empresa e a liberacdo de recursos, em fungdo dos
méritos das estratégias apresentadas, das possibilidades de avaliar as
questdes presentes no portfélio de negdcios);

- orgamento no nivel de negdcio;

- analise do orgamento e aprovacgédo dos fundos operacionais e estratégicos
(para assegurar o desempenho de novas oportunidades e introduzir

mudangas significativas nas condi¢gdes dos negdcios existentes).
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Cada componente da companhia desenvolve o seu proprio pensamento
estratégico. Fazendo com que o Planejamento Estratégico seja efetivo, ao
encontrar equipes eficientes e eficazes, uma estrutura organizacional
perfeitamente delineada e aceita, e um sistema de informagdes gerenciais
adequado. Desta forma permite ao executivo estabelecer o rumo a ser seguido
pela empresa, com vistas a obter um nivel de otimizagédo no relacionamento da
empresa com o seu ambiente (Oliveira, 1988, p. 72-73).

O Planejamento Estratégico requer uma equipe de administragcdo para
compartilhar valores, filosofia e prioridades corporativas. Além de um profundo
entendimento dos negdécios da organizagdo, um conhecimento profissional de
experiéncias anteriores e competéncias administrativas, conduzindo a equipe
aos limites da criatividade. Isto tudo ndo pode ser adquirido subitamente; € o
resultado de um lento processo de articulacdo das experiéncias comuns, com
as quais participam no processo formal de Planejamento Estratégico (Hax &
Maijluf, 1984, p. 29-30).

Uma empresa, entdo, de acordo com Baxter (p.98, 1998), pode alcangar
o0 sucesso escolhendo diversos tipos de missbes e de estratégias. O
Planejamento Estratégico € importante para fixar um rumo de desenvolvimento
para uma empresa, e orientar as decisbes gerenciais. Deve (p.93, 1998)
estabelecer as metas ou missdes que uma empresa deve alcancgar e define as
estratégias ou agbes que deve realizar, para que estas metas sejam
alcancadas.

2.2.1.4 Gestao Estratégica
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‘Enquanto que o Planejamento Estratégico corresponde ao processo de
formulacéo e implementacao de estratégias para aproveitar as oportunidades e
neutralizar as ameagas ambientais. A Gestado Estratégica abrange o processo
de formulagao e implementacéo de estratégias e a concepg¢ao e adogao de um
modelo organizacional adequado a implementacéo das estratégias delineadas.”
(Tavares, p.147, 2000)

A Gestao Estratégica, ainda conforme discorre Tavares (p.147, 2000),
envolve a definicdo do negdcio e a analise dos ambientes externos e internos.
Sendo ambiente externo as forgcas macroambientais, dos relacionamentos e do
ambiente competitivo. E ambiente interno, o desenvolvimento da vis&do, da
missdo, de valores e politicas, de estratégias e objetivos e em sua
implementagéo e controle.

As principais fungbes da Gestdo Estratégica, conforme comentado por
Tavares (p. 150, 2000):

- proporcionar interagdo entre a organizagao e o seu meio ambiente;

- estabelecimento de um foco e de um significado;

- tornar o processo decisoério agil e coerente, determinando instancias para o
mesmo;

- delinear estratégias, objetivos e metas;

- viabilizar o desenvolvimento organizacional de acordo com as demandas
ambientais, integrando pessoas, habilidades e recursos;

- coordenar e otimizar a utilizacdo de recursos, para obter melhores

resultados operacionais e administrativos,
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- estabelecer maneiras de avaliar e controlar a eficacia, a eficiéncia e a
efetividade da organizacéo.

Conforme observa Wright, Kroll e Parnell (p.24, 2000), a Gestéo
Estratégica € um termo que abrange a administragdo dos estagios iniciais de
determinacdo da missdo e dos objetivos da empresa no contexto seus
ambientes externo e interno. Deste modo, a Gestédo Estratégica é composta por
esta série de fungdes que devem ser seguidas pela alta administragao.
Segundo Filho (2002, Acesso 06 abr. 2003), manter a competitividade em alta
€ um desafio permanente para todas as empresas. E a Gestdo Estratégica é
apenas uma das ferramentas para sustentar essa capacidade. Insiste que € um
processo e deve ser de responsabilidade da alta administracdo, entretanto,
deve ser compartilhado com outros niveis de geréncia, quando houver,
buscando o envolvimento e comprometimento de todos para o planejar, o
gerenciar, o executar, o0 acompanhar e o de corrigir rumos quando necessario.
E um processo macro e essencial para a condugéo dos negdcios nos dias de
hoje, pela necessidade de mudangas.

A Gestdo Estratégica pode ser implementada, considerando-se as
propor¢des e necessidades, em grandes, médias e também pequenas
empresas. A partir do momento em que se decide realmente pela Gestédo
Estratégica a comunicagdo na empresa devera ocorrer em todos os sentidos
(de cima para baixo, de baixo para cima e horizontalizada) e devera ser
transparente, fortalecendo a participagdo das pessoas em todos 0s processos.

(Filho, 2002, Acesso 06 abr. 2003)
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2.3 GESTAO DO DESIGN

O real valor ofertado pela Gestdo do Design a uma organizagdo ou
empresa € uma consistente orquestracdo de valores e realidades
compartilhados. Efetivamente a Gestado do Design, ainda segundo DMI (1998,
acesso 06 ago. 2001), dimensiona oportunidades para envolver, proteger e
construir produtos e identidades corporativas. Funciona melhor quando toda a
organizagao adota, entende, e divide seus valores e culturas. O que ajuda a
definir a identidade da organizagdo envolvendo aspectos tangiveis e
intangiveis. A Gestao do Design, ainda sobre o artigo do DMI (1998, acesso 06
ago. 2001), articula valores explicitos e implicitos para refletir a organizacgéo.
N&o tem funcdo departamental nem de supervisdo. E um processo estratégico
com propostas organizacionais. Segundo Fennemier Gommer MDM, no
mesmo artigo, a Gestdo do Design pode ser descrita como “administragéo
perceptiva”. Pois segundo ela, contribui na realizagdo de estratégias e metas; é
responsavel pelo design, pela implementagcdo, manutencdo e constante
avaliacao de tudo a que se refere a identidade corporativa, desde um panfleto
até o uniforme. E para que esta percepgédo seja verdadeira, a Gestdo do
Design necessita ser parte integrante no desenvolvimento e na criagdo das
missao, estratégias e metas.

Conforme afirma Brigitte Wolf, “a Gestdo do Design, deve fazer parte
dos objetivos gerais (missédo) e estar vinculada a geréncia da empresa. Além
do mais, ter uma fungcdo meio nos processos de desenvolvimento das
empresas” (p.18, 1998). Auxiliando também nos processos de organizagao, e

producdo. Buscando uma integracdo de processos e metas, para extrair o que
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cada disciplina/departamento tem de melhor a oferecer. Assim, segundo
Brigitte Wolf “a Gestdo do Design torna-se capaz de coordenar os
conhecimentos e as capacidades dos departamentos de marketing,
desenvolvimento e pesquisa, e design” (p.18, 1998). E pode-se afirmar que, é
neste momento que a Gestdo do Design tem por fungéo planejar e coordenar
estratégias. De maneira que venham de encontro aos objetivos e valores da
empresa motivando empregados, controlando trabalhos e certificando-se que
os objetivos, prazos e custos planejados sejam cumpridos. A Gestdo do Design
segundo a autora “tem sua prépria maneira de agir’. E uma condig&o basica e
importante € que a geréncia tenha nogdo da importéncia estratégica da
insercdo do Design, diferenciando-se no mercado. Se o Design ndo assumir
este papel, corre o risco de ser um fator meramente decorativo. Ha casos em
que a geréncia nao reconhece a importancia da insercdo da Gestdo do Design
na empresa. Nestes casos, os designers recebem briefings prontos. Descri¢gdes
do que se deve fazer. Para estes profissionais sua atuagdo € demasiadamente
limitada. Chegam a decidir apenas acerca de materiais que devem ser
utilizados, cores e modificagbes formais que devem ser adotadas. No que se
refere ao aspecto ecoldgico, por exemplo, € quase que impossivel que o
designer encontre solugbes de preservacdo e nao degradagcdo do meio
ambiente. Ele acaba restrito a optar por solugcbes meramente mais bonitas.
(Wolf, p.19, 1998)

Por outro lado, aquele Designer que participa efetivamente nos
processos de decisbes estratégicas, € capaz de contribuir com sugestdes e

solugdes inusitadas, inteligentes e criativas. Segundo Wolf, desde que a
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presenga do Design esteja na geréncia de uma empresa, a Gestdo do Design

deve seguir as seguintes etapas (Wolf, p. 19, 1998):

- Definicdo de objetivos e valores (missdo) da empresa, incluindo-se nestes
os objetivos do design: para que esteja esclarecido o caminho que sera
seguido em busca do sucesso da empresa.

- Desenvolvimento de uma estratégia baseada na misséo: tal estratégia deve
seguir 4 niveis de desenvolvimento(p.20, 1998):

Nivel Analitico: coleta de dados e informacgdes.

Nivel Estratégico: de posse destes dados se desenvolve a estratégia.

Nivel Operacional: execugdo da estratégia proposta, visando o resultado

esperado.

Nivel Informacional: comunicagdo ao publico, aos consumidores/ usuarios e ao

comercio os resultados obtidos.

Para que a eficiéncia da estratégia seja alcangada € importante apontar
alguns dos aspectos que devem ser considerados no momento da sua
definigéo:

Produtos: tipos, séries, etc.

Servigos: substituicdo de produtos, recolhimento de produtos usados,
etc.

Comunicagao interna: comunicagdo entre empregados, geréncia, uso de

novos meios, lugares de comunicagéo, etc.

Comunicagado externa: imagem corporativa, papelaria comercial e

institucional, catalogos, publicidade, promog¢des, comunicagdo entre

vendedores e clientes, etc.
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Empregados: educagao permanente, responsabilidade, participacéo, etc.

Arquitetura: entrada, edificios, lay out, etc.

Meio Ambiente: preservagao, duragéo, reciclagem, economia de energia

e matéria prima, seguranga dos empregados, eliminagdo de poluentes,

etc.

Distribuigéo: direta, por catalogo, pela internet, atacado, varejo, etc.

Apresentacgao: exposigdes, feiras, show-rooms, vitrines, etc. (Wolf, p.20-

21, 1998)

A estratégia de cada empresa deve ser adequada a cada realidade, e é
importante lembrar que esta realidade € mutante, o que implica na adaptacao
de objetivos e estratégias conforme sejam as necessidades do mercado e do
contexto em que o mesmo se insere.

- Execucao e organizagao da estratégia: inclui a estruturagdo dos projetos e
atividades, o planejamento de prazos, a selegéo e planejamento de pessoal,
o planejamento e o controle permanente do orgamento.

- Coordenacado e controle do processo de producdo: coordenagao das
diferentes atividades necessarias a realizagdo dos objetivos, controle dos
processos, prazos e custos. Caso necessario busca alternativas para obter
0 sucesso planejado.

- Controle do sucesso: determinagdo da posicdo da empresa perante seus
concorrentes, vendas efetuadas, satisfagado e confianga dos consumidores/
usuarios, reconhecimento da imagem corporativa no mercado alcangado,

etc. (Wolf, p.21-22, 1998)
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Desde que tais etapas sejam seguidas, e que os resultados sejam
alcangados, pode-se afirmar o éxito da Gestdo do Design. E finalmente afirmar
que a auséncia da atuagao do designer neste processo geraria perdas para a
empresa.

A Gestdo do Design racionaliza processos para alcangar a maxima
eficiéncia no uso dos recursos de design e portanto reduz o custo total
enquanto maximiza os beneficios que o design proporciona a companhia.
Existem trés amplas areas de agado necessarias para a implementagdo de uma
Gestao do Design eficiente, segundo Centro Europeu de Design:

1. Recursos alinhados com a estratégia corporativa:

- analise da estratégia corporativa em relagdo ao Design

- identificagc&o e aproveitamento das necessidades de design

- planejamento da implementacao de atividades administrativas relacionadas a
essas necessidades.

2. Organizagao dos recursos de Design para otimizag&o:

- definindo processos
- designando fungdes e tarefas
- coordenando e acompanhando
3. fixagao de resultados para incrementar a eficiéncia:
- estabelecer e aplicar indicadores de controle para medir resultados
- analise de resultados
- reajuste da distribuicdo de recursos (EUROPEAN DESIGN CENTRE, acesso

em 05 abr. 2003).
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Assim, ao se conjugar o processo de Gestdo de Design com o processo
de Planejamento Estratégico efetiva-se uma analise minuciosa, considerando a
posicao corrente e futura do empreendimento, nos termos de duas dimensodes
especificas: as for¢cas incontrolaveis associadas com o ambiente externo que
determinam as tendéncias industriais e as oportunidades de Marketing; e as
capacidades internas existentes na companhia, com as quais € determinado o
potencial competitivo para a lideranga que a empresa pode mobilizar para
estabelecer uma superioridade do negocio em relagdo aos seus competidores.

Estas duas dimensdes constituem a estratégia do negdcio: quando
voltada para o ambiente externo, a estratégia tende a assumir uma vantagem
nas oportunidades de mercado e chegando a neutralizar os impactos adversos
do ambiente; no momento em que observa o ambiente interno, a consideracao
€ com os pontos fortes e fracos, aperfeicoando os primeiros e minimizando o
alcance das fragilidades, com vistas a enfrentar a concorréncia.

Da mesma maneira que o Planejamento Estratégico deve ser articulado
por todas as equipes da organizagao, o Design deve estar presente e também
se articular e participar de sua formulacido, pois o profissional desta area
estuda, em profundidade, a organizagdo e seus publicos, num contexto
bastante abrangente, com a preocupacdo de estabelecer politicas, estratégias,
objetivos e planos de acédo condizentes com a realidade e as necessidades

detectadas.
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3. PROGRAMAS DE PROMOGAO DO DESIGN

Sobreviver e enfrentar os desafios, langados pelas mudangas no
comportamento dos mercados e pela competitividade gerada pelo cenario da
globalizagao, sao tarefas que exigem a adogéo de estratégias. Que devem ser
nao apenas preventivas, mas também agressivas nos ambitos empresarial e
estrutural.

Neste contexto, como ja anteriormente abordado, nota-se o destaque do
Design como fator estratégico e diferencial. Ou seja, um fator decisivo, nas
industrias, comércio e servigos, junto a qualidade e prego.

E de encontro a estes desafios, € que se tornou necessario o
estabelecimento de conjuntos de ag¢des indutoras da modernizagéo industrial e
tecnolégica através do Design. Tais ag¢des vém para incrementar o
desenvolvimento econbmico e social, a melhoria da qualidade e,
consequentemente, da competitividade do produto Brasileiro (Programa
Brasileiro de Design, 1996).

Essas acdes se fazem presentes em varias partes do mundo e aqui no
Brasil também pode-se encontrar exemplos de Programas e Centros de
desenvolvimento e promog¢ao do Design.

O presente capitulo apresenta algumas formas de promogao do design

no Brasil, seus objetivos e estratégias conforme segue:

3.1 PBD - Programa Brasileiro de Design

3.1.1 O QUE E O PBD?
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O Programa Brasileiro do Design € um programa de promogao. Foi
langado pelo Governo Federal em 1995, uma vez identificada a necessidade da
qualidade e competitividade dos bens e servigos nacionais. Tendo o Design
como diferencial, incrementando o interesse pelos investimentos em inovacao
face as tendéncias e necessidades mercadoldgicas e elevando o Brasil a um
Pais de classe mundial. (Rede Design Brasil PBD — Programa Brasileiro de
Design, acesso em 2002)

3.1.2 OBJETIVOS DO PBD

O principal objetivo do PBD é conhecer os fundamentos das politicas de
apoio ao desenvolvimento do Design em outros paises e formular propostas
adequadas ao nosso pais, no fortalecimento das possibilidades atualmente
existentes e na criagcdo de novos mecanismos e instrumentos de apoio,
promogao e financiamento. (Rede Design Brasil PBD — Programa Brasileiro de
Design, acesso em 2002)

Estabelecendo um conjunto de agbes indutoras da modernidade
industrial e tecnolégica por meio do Design, visando contribuir para o
incremento da qualidade e da competitividade dos bens e servigos produzidos
no Brasil (BIT, 1996). Atualmente o PBD vem trabalhando em consonancia com
os Foruns de Competitividade das Cadeias Produtivas, visando o aumento das
exportagcdes e o fortalecimento da Marca Brasil no mercado externo, com o
reconhecimento do produto brasileiro pelo seu design, qualidade e custo.
(Rede Design Brasil PBD — Programa Brasileiro de Design, acesso em 2002)

Desde sua fundagédo o PBD esteve engajado e promoveu o Design de

varias maneiras, como por exemplo montando exposi¢des, lancando prémios,
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publicagcbes e projetos conforme item 7.1 Anexo — Agbes do PBD para
Promocéo do Design.

Para concretizar todas estas acbes foi necessario unir-se a outras
Instituicbes e estabelecer parcerias que somaram experiéncias e potencial ao
ideal do PBD. Conforme 7.2 Anexo - Parceiros do PBD.

Apo6s o PBD surgiram alguns Programas Estaduais para promover e
desenvolver o conceito e a atuacédo do Design nos Estados. (Vide 7.3 Anexo —

Programas Estaduais)

3.2 Rede Design Brasil

3.2.1 O QUE E A REDE DESIGN BRASIL?

A Rede Design Brasil foi langada pelo PBD em 2000. Pode-se dizer que
€ um sistema de informagdes de abrangéncia nacional. Sendo um Férum
Virtual para troca de informagdes, interagdo, integracdo e montagem de
parcerias e oportunidades de negocios. Caracteriza-se pela cooperagéo
intensiva, buscando sinergia para o desenvolvimento qualitativo do Design no
Brasil. A Rede promove o aumento dos canais de interacdo entre Empresa e
Design, tendo por referéncia os objetivos e as estratégias do Programa
Brasileiro do Design — PBD. (Rede Design Brasil, acesso em 2002)

3.2.2 OBJETIVOS DA REDE DESIGN BRASIL

Facilitar o fluxo de informacéo e a identificacdo, geragao, transferéncia e
consolidagao de conhecimento na area de Design. Resultando em ag¢des para
o desenvolvimento sustentavel e a melhoria da competitividade dos produtos
brasileiros no mercado nacional e internacional. (Rede Design Brasil, acesso

em 2002)
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3.2.3 OBJETIVO ESPECIFICO
“‘Mobilizar e integrar iniciativas, esforgos, recursos, trabalhos,

estratégias, agdes e projetos.” (Rede Design Brasil, acesso em 2002)

A Rede Design Brasil pretende reunir entidades de apoio e promog¢éo ao
Design, empresas engajadas e que incorporem a Gestdo do Design, setores
produtivos que participaram dos Foéruns de Competitividade das Cadeias
Produtivas, entidades técnicas e tecnologicas, metodologias para o
desenvolvimento e aplicagdo do Design em setores ou pdlos. E também
aglutinar a comunidade de design, oferecendo informagbes de referéncias
Nacionais e Internacionais, de Setores Académicos (graduagédo e poOs-
graduacdo), de prestadoras de servigo, de entidades técnicas e tecnoldgicas,
de Nucleos de Apoio ao Design que detenham as seguintes informacgdes:
Prémios, Eventos, Sites, Entidades de Classe, Programas e incentivos
nacional, estaduais e regionais. Para os consumidores, a Rede traz
informagdes acerca de Prémios, Eventos, Sites, Entidades de Classe, testes
Comparativos Produtos, novos materiais, pesquisas (tendéncias e qualidade) e

Design de Reciclagem. (Rede Design Brasil, acesso em 2002)

3.3 Objeto Brasil

3.3.1 0 QUE E O OBJETO BRASIL?

O Objeto Brasil € um projeto institucional do Instituto UNIEMP - F6rum
Permanente das Relagdes Universidade-Empresa, com coordenagao geral e

curadoria de Joice Joppert Leal. Foi criado em 1996 com trés objetivos:
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» comemorar 0os 500 anos do Descobrimento com uma exposi¢do, mostrando
aspectos da historia através do Design;

 valorizar a Marca Brasil através de atividades de promogédo do Design
brasileiro. Atuando no processo do Design que vem sendo desenvolvido no
pais, visando capacitar a atividade produtiva para enfrentar as condigcbes de
competitividade da economia globalizada;

« criar o primeiro Centro Nacional de Design. (OBJETO BRASIL. Acesso em
Abril 2003)

3.3.2 OBJETIVOS

Dedicar-se ao Design brasileiro. Ser um apoio ao desenvolvimento
econdmico de nosso Pais.

A pesquisa e manipulagao das matérias-primas, a técnica de reprodugao
estruturada e, a inventividade identificada com as tradigdes e a cultura do pais
sdo elementos que podem ser incorporados ao sistema produtivo brasileiro.
Seus beneficios ndo sdo apenas culturais, mas fundamentalmente econémicos,
na medida em que podem criar um estilo préprio, capaz de substituir os
padrdes importados e firmar no cenario internacional a Marca Brasil. (OBJETO
BRASIL. Acesso em Abril 2003)

O projeto Objeto Brasil busca o aperfeicoamento de produtos com
identidade prépria, capazes de satisfazer as exigéncias de um mundo
economicamente globalizado. Para isso torna-se necessario que a produgao
brasileira se inspire em suas proprias origens, redirecionando alguns de seus
segmentos, visando solugbes que possam trazer resultados positivos ao seu

desenvolvimento e ao do Pais. (OBJETO BRASIL. Acesso em Abril 2003)
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Nestes 7 anos o Projeto Objeto Brasil tem realizado muitas agbes de
promog¢ao ao Design (Vide 7.4 Anexo — Realizagdes do Objeto Brasil).

3.4 Centro de Design do Parana

O Centro de Design do Parana foi criado em abril de 1999, como uma
instituicdo sem fins lucrativos operando dentro do Instituto de Tecnologia do
Parana — TECPAR. Adotou uma postura de trabalhar a partir da demanda,
orientando e organizando a demanda industrial.

Tem por objetivo apoiar as industrias paranaenses interessadas em
desenvolver novos produtos. Ja a longo prazo o objetivo € aumentar a
competitividade da industria paranaense e firmar o nome Parana como sendo
centro de exceléncia em Design e inovagdo. (Centro de Design do Parana,
1999)

3.4.1 RISCOS DA INOVAGAO

Conforme adaptacéo do livro “Projeto de Produto”, de Mike Baxter, do
Design Research Center, Universidade de Brunel — Inglaterra, apresentada
pelo Centro de Design do Parana, “desenvolver um produto € uma tarefa
importante e arriscada”.

Baxter afirma que o langamento continuo de novos produtos é exigido
pela competigdo globalizada, para ndo perder mercado para concorrentes mais
agressivos. Segundo dados apontados pelo autor, de cada 10 novas idéias, 3
novos produtos serdo desenvolvidos mas apenas um sera lucrativo.

Com o efetivo gerenciamento do risco, o Centro de Design do Parana
tenta garantir o sucesso no langamento de novos produtos. A definicdo de

metas e a eliminacéo de produtos que nado atendam a metas estabelecidas séo
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fatores que determinam a diferenga entre o sucesso e o fracasso. Segundo o

proprio Baxter, pesquisadores internacionais que estudaram 14 mil novos

produtos, delimitaram trés fatores que influenciam este processo:

Orientagdo para o mercado: Produtos que vao além dos desejos dos
consumidores e oferecem vantagens sobre os produtos concorrentes, tém
mais chances de sucesso.

Planejamento e especificagdes prévias: quanto mais detalhadas forem as
especificagdes, mais definido o posicionamento no mercado e quanto mais
cuidadoso for o planejamento, maiores as chances de sucesso.

Qualidade do desenvolvimento: também responsavel pelo aumento das
chances de sucesso, desde que o pessoal envolvido possua as
qualificacbes necessarias para o desenvolvimento do produto e trabalhe em
cooperagao com o pessoal técnico e de marketing. (Centro de Design do
Parana, 1999)

O Centro de Design do Parana quer, portanto, colaborar com a industria

Paranaense na geréncia deste processo, de modo a colaborar com o

langamento de produtos com qualidade e design superior.

Avaliando-se as necessidades de cada empresa, objetiva-se atender

suas expectativas de acordo com prazos e custos estabelecidos, fazendo com

gue o processo transcorra de maneira transparente e clara.

S&o seis o0s servigos prestados pelo Centro de Design do Parana:
Oficina de idéias: Um grupo de 10 a 15 pessoas se reune para gerar idéias,
vislumbrar oportunidade para o desenvolvimento de novos produtos de

acordo com as necessidades da empresa ou para repensar um produto que
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estd no mercado, mas pode ser melhorado. As idéias geradas serdo
reunidas num Caderno de Idéias e entregues a empresa.

Caderno de propostas: E elaborado em parceria com a empresa e
especifica 0 mercado, a oportunidade comercial identificada, pontos criticos
e possibilidades de controle estratégico para uma oportunidade de inovagéo
ou de aplicagéo de Design (servigo oferecido sem custo).

Solicitagado de orgamento: O Centro de Design do Parana, auxilia empresas
que ja possuam a definicdo do seu novo projeto, a captar as informagdes
necessarias para a elaboracdo de um briefing preliminar e de um
cronograma de trabalho. De posse deste material a empresa podera
solicitar orcamentos aos escritérios que lhe interessarem. O Centro também
possui uma ampla relagao de escritorios para auxiliar a busca pela empresa
(servico oferecido sem custo).

Modelo de contrato: Apos a definicdo do escritério que ira desenvolver o
projeto, o Centro podera fornecer a empresa um Modelo de Contrato.
Entende-se que um contrato bem elaborado pode permitir uma boa gestéao
do processo de desenvolvimento do novo produto (servigo oferecido sem
custo).

Ferramentas de gestdo: O Centro oferece as empresas suas Ferramentas
de Gestao, que auxiliam na condugao do processo de desenvolvimento do
novo produto. Estabelecendo critérios, parametros e alinhando esforcos
para atingir os objetivos definidos (servigo oferecido sem custo).

Gestdo em parceria: Apos definido o escritério, o Centro podera

acompanhar o andamento do processo, organizando informacgoes,
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marcando reunides, acompanhando o cronograma e enviando um relatério
mensal para a empresa, sem tirar a responsabilidade da empresa em dirigir
o processo. Ao final do projeto, sera editado um Relatério Final para mostrar
o processo utilizado e disseminar as potencialidades de utilizagdo do design
na industria. (Centro de Design do Parana, 1999)

Analisando-se estas agdes de promogao, percebe-se que o Estado do
Parana também tem demonstrado dedicacdo em divulgar e em assumir o
Design na industria local. Mas, ainda existe um longo caminho a ser percorrido.

Em diversos paises encontram-se instituicbes e organizagbes
com objetivos semelhantes, mas muitas delas ja desempenham seu papel a
mais tempo que as existentes no Brasil. E surpreendente (Vide item 7.5 Anexo
- ORGANIZACOES E SITES INTERNACIONAIS) o nimero de instituicbes e a
abrangéncia das mesmas. Apesar das distintas necessidades dos mercados
locais, percebe-se que existe uma necessidade global de ndo apenas criar e

produzir mas também de se firmar e permanecer ativo.

3.5 Confederacao Nacional da Industria - CNI

3.5.1 O QUE E A CNI?

A Confederagao Nacional da Industria (CNI), criada em 12 de agosto de
1938 como entidade maxima de representagcdo do setor industrial brasileiro,
coordena um sistema formado por 27 Federacdes de Industria dos Estados e
do Distrito Federal - as quais estao filiados 1.016 sindicatos patronais - e

administra o SENAI - Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial, o SESI -
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Servico Social da Industria e o IEL - Instituto Euvaldo Lodi (CNI, acesso 05 jul.
2001).

A criagao da entidade coincide com a necessidade de consolidacdo do
parque industrial brasileiro, um longo processo que se estendeu dos anos 30
até o final dos anos 70. Nesse periodo, a CNI concentrou-se na formulagao de
politicas que favoreceram a criagdo de uma estrutura industrial integrada e
diversificada. Com a consolidagédo dessa estrutura, o principal objetivo, a partir
dos anos 90, passou a ser a competitividade do setor industrial brasileiro e sua
integragdo a economia mundial. (CNI, acesso 05 jul. 2001)

3.5.2 MISSAO E OBJETIVOS

O Sistema Confederacdo Nacional da Industria tem como missao
exercer a representacdo da industria brasileira de forma integrada com as
Federacbes estaduais e articulada com as associagdes de ambito nacional,
promovendo e apoiando o desenvolvimento do Pais de forma sustentada e
equilibrada nas suas dimensdes econémico-social e espacial.

Para alcangar sua meta, a CNI procura exercer a liderangca do setor
industrial como agente de transformagdo econbmica e social do Pais,
reconhecido pela sociedade, e com atuacao direcionada para a harmonia das
relagbes do trabalho, fortalecimento do mercado interno, apoio a
competitividade e maior insergéo internacional da industria.

A Confederagdo Nacional da Industria tem dois objetivos principais:
atuar na defesa dos interesses da industria e prestar servigos. A formulacao
politica das estratégias de atuagao € desenvolvida por meio de amplo processo

de consulta as Federacbes e Associagcdes setoriais de industria, na busca de
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solugdes que contribuam para o desenvolvimento da industria e o
fortalecimento da iniciativa privada. (CNI, acesso 05 jul. 2001)

3.5.3 CONSELHOS

A entidade mantém Conselhos Tematicos Permanentes, cuja fungéo é
assessorar as decisbes de seus oOrgaos institucionais. S&o compostos por
lideres empresariais, representantes de Federagdes e Associacbes Setoriais

da Industria. (CNI, acesso 05 jul. 2001)

3.6 Conselho Tematico de Design

A FIEP-PR — Federacao das Industrias do Estado do Parana, abriu um
espago pioneiro para a instalagcdo do Conselho Tematico, entdo designado
CONTEMDESIGN. A sigla CONTEMDESIGN refere-se a expressao “ha

design”, “tem design”. Sua instalacdo se deu em Setembro de 2000 e sua
estreita ligagcdo com a FIEP-PR promete estimular a analise e reflexdo sobre os
problemas pertinentes ao universo do Design, e, sintetizar e propor agbes para

a promogéo do Design na empresa paranaense, afim de agregar valor a seus

produtos e servigos. (FIEP-PR, 2000)

3.6.1 MISSAO E COMPROMISSO

O Conselho tem por missdo estimular a analise e reflexdo sobre os
problemas pertinentes ao universo do design, sintetizar e propor agdes para o
fomento do bom Design, na empresa Paranaense, afim de agregar valor a seus
produtos e servigos. Mantendo o compromisso de respeitar as condicionantes e

os fundamentos do Design contemporaneo, seus conceitos e teorias, bem
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como defender sua pratica com ética, tendo em vista a plena satisfagao dos

usuarios de produtos e servigos prestados no Estado do Parana. (FIEP-PR,

2000)

3.6.2 OBJETIVOS
Promover o desenvolvimento do Design Paranaense, com vistas ao
aumento da competitividade dos bens e servigos produzidos no Estado do
Parana.
Conscientizar a sociedade Paranaense a necessidade e importancia da
utilizagdo do Design.
Ampliar a insergao do Design na atividade de normalizagao técnica.
Fortalecer os sistemas e servigos de informacéo e protecéo legal.
Estimular a integracdo e o fortalecimento da infra-estrutura de ensino de
pesquisa e desenvolvimento e de servigos de Design do Estado.
Apoiar a cooperagao técnica, o intercambio e a articulacédo entre instituicdes
do governo, industria, setor de servigos e entidades vinculadas a educacgao,
ciéncia e tecnologia, estaduais, nacionais e internacionais, visando o
desenvolvimento e a utilizagdo do Design no Parana e no Brasil (FIEP-PR,

2000).
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4. ESTUDO DE CASO: UMA BUSCA PELA EXCELENCIA EM
GESTAO DE DESIGN

A demanda do mercado por empresas que efetivamente implantem o
Design no seu processo gestor € cada dia mais percebida. Uma importante
iniciativa de promocgao, que marcou a implantacédo e o alcance da exceléncia
em Gestdo do Design por muitas empresas, foi, e € o Prémio CNI José Mindlin
em Gest&o do Design. A partir deste marco na histéria da Gestdo do Design no
Brasil, pode-se analisar mais claramente os objetivos, métodos e resultados
gque vém sendo obtidos por empresas que tém se aperfeicoado e se
enquadrado em tais critérios.

O presente capitulo apresenta o Prémio José Mindlin, o estudo de caso
de uma empresa, registrando dados sobre sua participagdo. Além disso,
descreve e interpreta algumas consideragdes acerca da participagcdo da
empresa, interpretando dados obtidos e apresentando os critérios do Prémio

que passaram por uma significativa evolugéo nos ultimos trés anos.

4.1 Prémio CNI José Mindlin em Gestao do Design

A Confederagdo Nacional da Industria — CNI, instituiu e promove desde
1997 o Prémio CNI José Mindlin em Gestao do Design (vide item 7.6 Anexo —
José Ephin Mindlin: uma breve descricdo de sua trajetoria), para incentivar o

fortalecimento da Gest&do do Design nas empresas. (CNI, Acesso 20 jul. 2001)

4.1.1 OBJETIVO GERAL
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Promover o desenvolvimento do Design Brasileiro, com vistas ao
aumento da competitividade dos bens e servigos produzidos no pais (CNI,

Acesso 20 jul. 2001).

4.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Estimular e promover a conscientizagao para a integragdo do Design
no processo de gestdo das empresas produtoras de bens e servigos;

- Facilitar a transmissdo de informacdes e conceitos relativos as
praticas e técnicas bem sucedidas da Gestéo do Design;

- Estimular esforgos que permitam agregar valor aos produtos e
servicos;

- Oferecer as empresas um elemento de analise critica de seu
desempenho no processo de geragéo de produtos e servigos;

- Levar as empresas a atingir um maior nivel de competitividade (CNI,

Acesso 20 jul. 2001).

4.1.3 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS

A premiagao tem por base os resultados da avaliacdo dos processos de
Gestao Empresarial que proporcionam a melhoria constante do Design como
um instrumento de competitividade e de satisfagcdo dos consumidores.

A avaliagdo das empresas candidatas tem como referéncia um conjunto
de requisitos de exceléncia em Gestdo do Design, conhecidos previamente,

tais como:
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Insercdo do Design na estratégia e no modelo de gestdo das
empresas;

Satisfacdo de clientes e usuarios;

Preservagao ambiental;

Inovacao tecnoldgica e gerencial;

Integracdo das atividades de marketing, design, producdo e
comercializacio;

Coeréncia nas ag¢des de design, servigos, embalagens, identidade
visual, postos de trabalho, pontos de venda e publicidade. (CNI,

Acesso 20 jul. 2001)

4.1.4 HISTORICO

O Prémio até o ano de 2000, era dividido em trés Categorias: Pequenas

Empresas, Médias Empresas e Grandes Empresas. Ja em 2001, houve um

aperfeicoamento nas Categorias, que passaram a ser as seguintes:

Gestdo do Design Orientado as Exportagcbes: crescimento das
exportacdes nos dois ultimos anos;

Gestdo do Design Ecologico: iniciativas que estimulem processos
ambientalmente saudaveis;

Micro e Pequena Industria: destinada as empresas com até 99
empregados (inclusive), que apresentem iniciativas para promover a
integragao do Design no processo de gestdo da empresa, de acordo
com os critérios gerais estabelecidos no regulamento oficial do

Prémio.
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Em 1997, na primeira edicdo do Prémio, dentre as 32 empresas
concorrentes, foram vencedoras a Multibras Eletrodomésticos, de Santa
Catarina, na Categoria Grandes Empresas e a ML Magalhdes, do Rio de
Janeiro, na Categoria de Médias Empresas.

Em 1998, participaram 34 empresas, sendo vencedoras: Universum
Méveis, do Rio Grande do Sul, na Categoria Pequenas Empresas; Amsterdan
Sauer, do Rio de Janeiro, na Categoria Médias Empresas e Mercedez — Benz ,
de S&o Paulo, na Categoria Grandes Empresas.

Em 1999, participaram do concurso 46 empresas, sendo vencedoras:
Equisul Ind. e Com. Ltda., de Santa Catarina, na Categoria Pequenas
Empresas; Laboratérios B. Braun S/A, do Rio de Janeiro, na Categoria Médias
Empresas e Marcopolo, do Rio Grande do Sul, na Categoria Grandes
Empresas.

Em 2000, pela primeira vez uma empresa Paranaense é vencedora. De
13 empresas concorrentes a GC Industria e Comércio de Méveis Ltda., do
Parana, na Categoria Pequenas Empresas; na Categoria Médias Empresas, de
S&o Paulo a Empresa Brinquedos Bandeirante S/A e na Categoria Grandes
Empresas, a Empresa Multibras S/A Eletrodomésticos, de Santa Catarina,
conquista pela segunda vez um Prémio.

Ja em 2001, das 14 empresas que participaram, foram vencedoras da
Categoria Design as seguintes Empresas: Light Design do Brasil Industria e
Comeércio Ltda., de Pernambuco, na Categoria Micro e Pequena Industria;

Couro Vegetal da Amazénia S/A, do Rio de Janeiro, na Categoria Gestao do
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Design Ecolégico e também do Rio de Janeiro, a Empresa Pistache
Confecgdes Ltda., na Categoria Gestdo do Design Orientado as Exportagoes.
Devido ao decrescente numero de empresas participantes nos dois
ultimos anos, durante o ano de 2000 e 2001, foram tomadas diversas medidas
e avaliados os critérios, propondo-se mudangas nos anos seguintes para

estimular a participagdo de mais empresas.

4.1.5 CRITERIOS DE AVALIAGAO DO PREMIO DE 2000

As empresas passam por uma selecdo em seus estados e a avaliagao
dos projetos vencedores da etapa nacional aborda um conjunto de requisitos
interrelacionados e primordiais para o alcance da exceléncia baseada nos
seguintes critérios:

- Dados econdémico-financeiros: mede o poder de mercado nacional
e internacional, numero de empregados ligados a produgao, etc.

- Satisfagcao de clientes e usuarios: Utilizagdo da pratica de
pesquisa sobre as necessidades e expectativas do mercado (clientes
atuais e/ou potenciais) para o desenvolvimento de novos produtos.
Registro de reclamagdes/ sugestdes recebidas dos clientes para
corrigir problemas e aperfeigoar os produtos. Gestdo da qualidade
certificada com base nas normas da ISO 9000.

- Design e Desenvolvimento de produtos: numero de produtos no
portfolio da empresa (que estejam atualmente no mercado); numero
de produtos langados nos ultimos dois anos cujos resultados

comerciais sao considerados satisfatérios; formas de cooperagcdo no
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desenvolvimento de produtos; grau de utilizacdo de técnicas e
métodos para reducao do tempo de desenvolvimento de produtos e
otimizag&o do Design.

- Papel do Desigh na Gestao e Estratégia da empresa: grau de
desenvolvimento da equipe de Design na gestdo da empresa;
utilizagdo de procedimentos sistematicos para integrar as atividades
de desenvolvimento de produto, produgdo, comercializagdo e
marketing para o desenvolvimento e langamento de novos produtos.

- Recursos Humanos: Formas de treinamento em Design e
desenvolvimento de produtos para os empregados da empresa;
ambiente e/ou condi¢gbes de trabalho oferecidas aos empregados;
composic¢ao da equipe de Design e desenvolvimento de produtos.

- Questdao Ambiental: Utilizagdo de modernas técnicas de gestéo
ambiental, dentre elas as das normas ISO 14001; adocdo da
preservacdo ambiental como elemento de diferenciacdo dos
produtos; utilizacdo de medidas efetivas para a redugcdo do impacto

ambiental de efluentes e rejeitos.

4.1.6 SISTEMA DE INDICADORES DE GESTAO DE DESIGN

O sistema proposto pela CNI em 2000, possuiu 22 indicadores para
pequenas e médias empresas e 24 indicadores no caso de grandes empresas.
Cada indicador podia assumir os valores 0, 1 ou 2, de modo que cada empresa
poderia totalizar entre 0 e 44 pontos (48 para grandes empresas). Quanto mais

pontos a empresa fizesse, melhor seria sua posi¢cao em relacdo a Gestao do
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Design. A classificagdo da empresa dependeu ndo apenas da classificagdo
absoluta obtida, mas também de sua posi¢cao em relacdo as demais empresas
com as quais concorreu no mercado.

Os indicadores estavam divididos entre os critérios de avaliacdo
mencionados acima. O numero de indicadores em cada grupo néo espelhava
obrigatoriamente a importancia atribuida ao respectivo item. Alguns indicadores
referiam-se a mais de um item.

Para detalhar e compreender cada critério de avaliacdo com seus
respectivos indicadores e citar dados da empresa estudada com observagdes
importantes que contribuiram na obtengdo do Prémio, seguem algumas
consideragdes:

- Os indicadores econémico-financeiros tém um papel distinto dos
demais, procurando incluir alguns resultados da performance das
empresas. Sua incorporacdo ao sistema de indicadores €
fundamental para verificar até que ponto as empresas que
desenvolvem satisfatoriamente a Gestdo de Design apresentam
resultados econdmicos favoraveis.

- Alguns indicadores sdo quantitativos. Neste caso, a pontuacdo da
empresa depende de sua posigao relativa na distribuicido dos valores
encontrados. Aquelas até o primeiro quartil da distribuicdo recebem 0
pontos; entre o primeiro e o terceiro quartil 1 ponto; e a partir do
terceiro quartil 2 pontos. Sao eles i1, i2, i3, i4, i5, i6, i10, i11, i14, i15,

i20, i23, i24.
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- Os outros indicadores s&o qualitativos. Neste caso, sera sugerida em
sua apresentacdo a pontuacido correspondente para transforma-los
em indicadores numéricos na faixa 0/2. A orientagao geral é destacar
os melhores desempenhos com 2 pontos, distribuindo-se os
restantes com 0 ou 1 ponto, dependendo da posicédo relativa da
empresa em cada indicador.

4.1.7 RELATORIO DE AVALIAGAO

O Prémio do ano de 2000, classificou na Categoria Pequenas Empresas,

a GC Industria e Comércio de Moveis Ltda., fabricante de médveis para
escritério no Estado do Parana. O Especialista Avaliador Claudio Freitas
Magalhaes, do Departamento de Artes da PUC — RJ foi o redator do relatdrio
de avaliacdo das pequenas empresas classificadas. Tal relatério segue a
ordem dos critérios de avaliagdo estabelecidos pelo Prémio no ano de 2000.

Segue o relato do avaliador com resultados e com a analise dos resultados.

4.1.7.1 Indicadores econdmico-financeiros

Estes indicadores selecionam importantes resultados econémico-
financeiros da empresa.

- i1 mede o nivel de produtividade geral da empresa, representando o
valor agregado por trabalhador. Sendo i1 = a receita operacional liquida — custo
das matérias-primas e demais insumos exclusive mao-de-obra) / numero de
empregados, onde a receita operacional liquida (ROL) é o faturamento bruto

menos 0s impostos.
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Resultado obtido em Reais na empresa avaliada nao pode ser
divulgado.

- i4 e i5 sdo dois indicadores de competitividade. Onde i4 € a taxa de
crescimento das vendas da empresa no mercado interno nos dois ultimos anos.

Resultado: 10% de crescimento.

E i5 é a taxa de crescimento das exportacdes da empresa nos ultimos
dois anos.

Resultado: -%

- i6 indica o resultado obtido pelo esforgo de inovagao da empresa. Ou
seja, a porcentagem da ROL obtida com produtos langados nos ultimos dois
anos.

Resultado: 60%

Analise de resultados

A empresa atua com uma marca registrada denominada Flexiv. A Flexiv
atua na produgdo e comercializagdo de sistemas modulares e flexiveis de
moéveis para escritorios: divisorias, mesas, armarios, estantes e gaveteiros.
Comercializa cadeiras de terceiros e acessoérios projetados por eles com
producdo terceirizada. Fornece produtos especificos para a Tok-Stok e
desenvolve alguns projetos especiais sob encomenda (5%).

Em seu sistema produtivo, a empresa utiliza principios como Kaisen,
Kanban e grupos CCQ, desenvolvidos através de convénio firmado com o
IBQP. Estas técnicas reduzem a falta de maquinas automatizadas em sua linha
de producéo. A relagéo entre o numero total de empregados e empregados na

producéo (55%) mostra o caminho percorrido pela empresa em diregcdo ao
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varejo, com trés lojas proprias a partir de 1996 (em Curitiba, Londrina e Séo
Paulo). A presenca no varejo determina a grande diferengca entre a
produtividade geral e a produtividade na produgao.

A Flexiv apresenta um crescimento de 10%, maior que a média nacional
(-0,1%), e ndo tem a exportagdo como estratégia a curto prazo.

A porcentagem de 60% do ROL no desenvolvimento de novos produtos
se justifica pelo aperfeicoamento da linha “ErgoSpace4” (estagdo de trabalho
para computadores), pela criagao das linhas “Marmol” e “Tabaco” (aumento da
diversidade de materiais e tratamentos nos tampos das mesas) e da linha de

acessorios “Organizer”.

4.1.7.2 Satisfagao de Clientes e Usuarios

Os trés indicadores aqui listados buscam verificar como a empresa
administra a satisfagdo de seus clientes atuais e potenciais:

- i7 pratica de pesquisar as necessidades e expectativas dos clientes
para o desenvolvimento de novos produtos. Sao levantadas 7 praticas distintas
neste item. O indicador vale 2 pontos se a empresa utilizar de 6 a 7 praticas, 1
ponto se utilizar de 2 a 5 e 0 se utilizar no maximo 1.

O Resultado obtido na empresa avaliada na pesquisa de necessidade foi
4/7, ou seja, utiliza 4 das praticas citadas no questionario.

- i8 sdo os procedimentos de registro de reclamagdes e sugestdes
recebidas, ou iniciativas para corrigir problemas e aperfeigoar produtos. S&o

levantados cinco tipos de procedimentos, o indicador vale 2 pontos se a
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empresa utilizar pelo menos 4 procedimentos, 1 ponto se utilizarde2a 3 e 0
ponto se utilizar até 1 procedimento.

Resultado: a Flexiv utilizava 4 dos procedimentos citados no
questionario.

- i9 é o nivel de utilizagdo da gestdo da qualidade certificada. Optou-se
pela ISO 9001, por esta representar um conjunto de medidas que garantem a
qualidade no desenvolvimento de produtos, representando uma preocupagao
em agradar o cliente. O indicador vale 2 pontos se a empresa tiver obtido
certificacao, 1 se estiver em processo de implantacdo e 0 se nao utilizar tais
normas.

Resultado: a Flexiv se encontrava em processo de implantagao.

Analise de resultados

A Flexiv possui um conhecimento sistematizado de seu mercado de
atuacdo, com informagdes sobre o processo de decisdo de compra dos
clientes, percepcao de necessidades ndo atendidas e atributos de selecao de
marcas concorrentes. Se mantém atualizada através de feiras especificas
como: Saldo do Escritério, Rioffice e Office Solution, assim como a eventos
ligados a area de informatica. Além da segmentagdo em moéveis para escritorio
premium, a Flexiv adota uma segmentacdo por porte dos clientes
organizacionais, focando nas empresas de pequeno e medio portes.

Mantém forte contato com os consumidores finais através de seus
pontos de vendas no varejo, com estrutura de vendas propria bem treinada,
evitando multimarcas. O Planejamento de Controle de Vendas - PCV, é

responsavel pela deteccdo de problemas de entrega de pedidos, nas
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mudancgas de pedidos e pela selecdo de amostragem de clientes como
indicadores de satisfacdo (testes de prototipos e de produtos vendidos). O
setor de Controle de Distribuicdo — CD, traz informacdes sobre problemas no
transporte, que € préprio da empresa, na instalagdo e na montagem, ambos
terceirizados. A assisténcia técnica também é uma fonte de informacgdes para o
projeto de novos produtos.

A Flexiv desenvolve um programa de treinamento para a certificagado
ISO 9001 e em convénio com o IBQP realizou estudo de otimizagdo do produto
ErgoSpace4. Obtendo resultados na reducdo de peso e custo através de

mudancas de materiais e processos.

4.1.7.3 Design e Desenvolvimento de Produtos

Os indicadores de Design e desenvolvimento de produtos procuram
captar o nivel de exceléncia do Design e desenvolvimento dos produtos
fabricados pela empresa:

- i10 numero de prémios de Design recebidos nos ultimos cinco anos
pela empresa ou pelos seus funcionarios.

Resultado: foram obtidos 3 prémios.

- i11 numero de produtos novos langados com sucesso nos ultimos dois
anos em relacdo ao numero total de produtos do portflio da empresa. Assim
este indicador mostra a propor¢cao representada pelos novos produtos que
tiveram sucesso em relacio ao total de produtos da empresa no mercado.

Resultado: 150/900, ou seja 17% dos produtos obtiveram sucesso.
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- i12 representa 6 formas de cooperagdo no desenvolvimento de
produtos. Vale 2 pontos se a empresa utiliza 5 ou 6 formas distintas, 1 ponto se
utiliza de 2 a 4 formas e 0 ponto se utiliza uma unica forma. Entre as seis
formas levantadas 3 referem-se a parcerias com fornecedores, clientes e
entidades técnicas, 2 referem-se a contratacdo de especialistas nacionais ou
estrangeiros e 1 ao desenvolvimento com equipe propria.

Resultado: a Flexiv utilizava 4 das formas citadas no questionario.

- i13 grau de utilizagdo de técnicas e métodos para a redugéo do tempo
de desenvolvimento de produtos e otimizagdo do Design. Consideram-se 7
tipos de técnicas/métodos: automacdo no desenvolvimento de produtos,
prototipagdo/ modelagem, reducéo de set up, analise do valor, quality function
deployment, engenharia simultanea e flexibilidade para atender as exigéncias
especificas de clientes, atribuindo-se pontos segundo o nivel de utilizagdo em
cada uma.

Resultado: o nivel de utilizacdo de cada uma das técnicas e métodos
acima mencionados foi avaliado como razoavel.

- i14 percentual da ROL aplicados em atividades de Design e
desenvolvimento de produtos..

Resultado: 5,8% da ROL.

- i15 percentual do portfélio de produtos da empresa que demandou
trabalho de P&D proprio ou em cooperagédo com terceiros.

Resultado: 98% dos produtos da empresa demandaram trabalhos de
P&D.

Analise de resultados
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Os prémios recebidos pela Flexiv nos 5 anos que antecederam o Prémio
José Mindlin 2000 foram: Prémio Nacional MovelSul de Escritorio 1998 para a
Linha Soho Mobili, Prémio Abimovel de Design 1999 para a Linha Mobildesk e
Prémio MovelSul 2000 para a Linha Sistema Multiuso.

Os desenvolvimentos com maior sucesso foram o aperfeicoamento da
linha “ErgoSpace4” — estacdo de trabalho para computadores, e da Linha de
Acessorios Organizer.

Desenvolve parcerias com fornecedores, em especial com o fornecedor
de MDF, cuja unica fabrica estd no Parana. Para este fornecedor foi
desenvolvido e fornecido o mobiliario de escritorio. Desenvolve teste de
produtos com alguns clientes. O empresario proprietario da Flexiv é Presidente
do Conselho Tematico de Design da Federagdo das Industrias do Parana e
Presidente do Sindicato das Industrias Moveleiras.

A automacgado esta concentrada no desenvolvimento de produtos. O
desenvolvimento de protétipos € realizado com frequéncia através de
processos tradicionais. A grande diversidade de sua linha de produtos e as
possibilidades de acabamentos e acessorios oferece grande flexibilidade para
atender as necessidades dos clientes. Ainda existe o servico de projetos
especiais personalizados.

A empresa dispde de equipe de desenvolvimento de produtos prépria,
coordenada pelo proprietario da empresa, com 5 funcionarios, sendo um

designer.
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4.1.7.4 Integracdo do Desigh a Gestiao Estratégica da

Empresa

Estes indicadores procuram medir o grau de importancia atribuida ao
Design na gestao e estratégia competitiva da empresa.

- i16 avalia o grau de insergdo da equipe de Design na gestdo da
empresa. Sao levantados 4 itens que medem diferentes niveis de participacao/
integragao da equipe de Design em atividades distintas dentro da empresa. Em
cada um a empresa recebe pontos segundo o grau de utilizagdo. Se nao utiliza,
recebe 0 ponto, se faz pouca utilizagdo 1 ponto, se faz muita utilizacdo 2
pontos. Para a pontuagao final atribui-se 2 pontos se a soma de pontos obtida
ficar na faixa 7/8, 1 ponto entre 3 e 6, e 0 ponto se ndo passar de 2.

Resultado: na avaliacdo a Flexiv obteve excelente pontuacio, pelas
condi¢des de integracéo e participacdo que a equipe apresentou.

- 17 avalia a integracdo das diversas etapas associadas ao
desenvolvimento do produto, produc&o, comercializagdo e marketing. Sdo trés
os procedimentos considerados de integragdo das diversas atividades. A
pontuacao final depende do numero de respostas afirmativas as trés questdes.

Resultado: a avaliagao da Flexiv neste indicador foi excelente.

Analise de resultados

O proprietario da empresa é o lider da equipe de desenvolvimento de
produtos e incorporou o desenho industrial desde a fundacdo da empresa. A
Flexiv faz questdo de incluir o design em sua missao empresarial. Encara o

Design como “uma competéncia distinta da empresa” para ser reconhecida
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pelo mercado. A equipe de desenvolvimento de produto participa da visao
estratégica da empresa através de reunides semanais.

A incorporacgéo de lojas préprias foi decorréncia da politica de Design,
pois os produtos precisavam de uma ambientagdo consistente. Por isso eles
afirmam conseguir trabalhar com precgo final 15% superior ao concorrentes,
adicionando o valor do servi¢o ao valor do Design.

Desenvolve todo o suporte de promogao — folders, pastas, banners, site,
etc. com um escritério de design grafico. Atingindo assim um excelente

resultado de consisténcia visual.

4.1.7.5 Recursos Humanos

Os indicadores de recursos humanos procuram levantar informagdes
sobre o pessoal direta ou indiretamente ligado ao Design da empresa.

- i18 avalia o perfil da equipe de Design. Se a empresa possuir
designers em sua equipe de funcionarios ou contratar servigos de terceiros e
se, além disso, o principal responsavel pelo desenvolvimento de produtos
possuir formagdo em Design, esse indicador vale 2 pontos. Vale 0 ponto se n&o
possuir designer, nem contratar servigos de terceiros e nem o responsavel pelo
desenvolvimento de produtos possuir formagado em Design. Nos outros casos o
indicador vale 1 ponto.

Resultado: a Flexiv possuia na ocasidgo do Prémio de 2000 dois
designers, 2 técnicos de nivel superior e quatro técnicos de nivel médio. O
responsavel pelo desenvolvimento dos produtos possui formagao de Designer.

Além disso a empresa também utiliza servigos de terceiros.
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Sob esse prisma pode-se ressaltar a grande necessidade da
participagdo do Designer de Produto e Grafico, para alavancar o
desenvolvimento de empresas que estejam interessadas em se destacar no
mercado. A Flexiv € uma dessas empresas. Que tem esse interesse e que
devido a formacdo de seus funcionarios e a multidisciplinaridade de suas
equipes torna possivel o incremento e melhora de seus produtos e da sua
imagem perante o mercado como um todo.

- i19 avalia as formas de treinamento em Design e desenvolvimento de
produtos para os empregados. Nesse indicador s&o considerados cinco tipos
de treinamento: em Universidades ou Escolas Técnicas; através de
consultores; treinamentos articulados com empresas, clientes e/ou
fornecedores, visitas a feiras nacionais e visitas a feiras internacionais. Sendo
obtidos 2 pontos para a empresa que pratica 4 ou 5 formas de treinamento, 1
ponto se pratica 2 ou 3 formas , e 0 ponto se pratica 1 ou nenhuma forma de
treinamento.

Resultado: no caso da Flexiv estes treinamentos sdo feitos em
Universidades e/ou Escolas Técnicas, e também em visitas a feiras nacionais e
internacionais.

- i20 esse indicador avalia o numero médio de horas de treinamento por
ano para o pessoal da area de Design e desenvolvimento de produtos.

Resultado: em média 200 horas/ano por pessoa.

- i21 levanta as condigbes de trabalho em sete itens. S&o eles: limpeza,
iluminacgao interna, nivel de ruido, ventilagdo, temperatura ambiente, emissao

interna de poluentes e condigdes de seguranga. A pontuagao nesse caso € por
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item. Dependendo das condi¢des especificas, 2 pontos para boas condicdes, 1
ponto para condi¢ées regulares e 0 ponto se ruins. A pontuagédo final no
indicador sera de 2 pontos se a soma total dos itens for de 12 a 14 pontos, 1
ponto se a soma for de 7 a 11 pontos e 0 ponto se o total for inferiora 7.

Resultado: A Flexiv obteve a pontuacdo maxima neste item, pois suas
condicdes de trabalho foram avaliadas como excelente.

Analise de resultados

Vale citar que o proprietario da Flexiv que lidera o desenvolvimento de
produtos é arquiteto a além disso existe um profissional formado em Design na

equipe.

4.1.7.6 Questdao Ambiental
Os indicadores referentes a questao ambiental procuram levantar
algumas praticas efetivas que mostram a preocupagado da empresa com esta
questao.
- i22 a insergao da questdo ambiental no Design e no desenvolvimento
de produtos € avaliada por este indicador. S&o consideradas trés questdes: a
preservagdao ambiental € considerada uma vantagem competitiva pela
empresa; escolha e utilizacido de materiais que reduzam o impacto ambiental
no projeto e no desenvolvimento de novos produtos, e medidas para redugéo
do impacto ambiental de efluentes e rejeitos. A pontuagdo é feita de forma
similar a utilizada no indicador 17.
Resultado: a Flexiv considera uma vantagem competitiva o fato de se

preocupar com a preservagao ambiental.
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- i23 o percentual de produtos e embalagens do portfolio da empresa
cujo Design tenha sido determinado ou alterado para atender requisitos de
preservacao ambiental.

Resultado: 25% dos produtos/embalagens da empresa foram alterados
e/ou determinados a atender tais requisitos.

- i24 leva em consideragdo os niveis de utilizagdo das técnicas de
gestao ambiental da ISO 14001.

Resultado: a empresa Flexiv ainda havia a certificagao 1ISO 14001.

Analise de resultados

Dentre os cuidados avaliados na empresa, pode-se citar o
aproveitamento de sobras de MDF para prote¢cdes das embalagens. Um dos
gerentes estava em fase de preparagao para cursar Gestdo Ambiental.

O projeto de produto prevé um indice de otimizac&do de pecas. A fabrica
nao tem funcionarios especificos para a limpeza, pois cada um cuida do seu

setor e ajuda a manter limpeza e a ordem.

4.1.8 Promovendo da Gestao do Design através do Prémio

De acordo com os critérios avaliativos do Prémio em 2000 e analisando
os dados que deram a excelente colocagdo a empresa Paranaense, julgou-se
necessario buscar informagdes junto a empresa que demonstrassem se 0s
critérios utilizados pelo Prémio realmente promoveram a Gestdo do Design na
Flexiv (vide 6.7 Anexo — Questionario aplicado no Diretor-proprietario da

Empresa Flexiv em 13 de Maio de 2003).
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Dentre as informagdes obtidas, é importante salientar que a empresa
optou por participar do Prémio naquele ano, por julgar que seus produtos ja
estavam com condi¢cdes de concorrer e participar pela primeira vez em um
prémio nacional. Na ocasido a empresa ndo precisou de esforgos gerenciais
para adequar-se aos critérios do Prémio, pois outro motivo que alavancou a
participagao, foi justamente o fato de a empresa haver passado por mudangas
e ajustes para inserir a Gestdo do Design na sua estrutura. Hoje, tais
implementagbes fazem parte da cultura da empresa. Internamente, tais
mudangas melhoraram o espirito de equipe e os resultados na empresa como
um todo.

Apods vencer o Prémio em 2000, a empresa Flexiv também ganhou o
Prémio na fase estadual em 2001, e em 2002 ndo pbde participar (vide item 6.7
Anexo — Questionario/questdo n° 8), pois os critérios de avaliagdo sofreram
transformagbes e n&o foi possivel uma re-adequagdo organizacional que
viabilizasse sua participacdo. Mas vencer no ano de 2000, foi de suma
importancia, pois elevou a auto-estima da empresa e trouxe reconhecimento
nacional.

Segundo as informagdes obtidas junto a empresa, a participagdo no
Prémio promoveu e reforgou a necessidade da inser¢cdo da Gestao do Design e
com o passar dos anos o Prémio tem incentivado outras empresas a se
adequarem ao uso da Gestao do Design, visando um diferencial competitivo. A
Gestao do Design, conforme o entendimento da Flexiv, “€ uma forma de pensar

e agir, ndo é somente um método”.
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Portanto, percebe-se a existéncia de um novo ambiente na empresa
com valores atualizados e preocupada com o futuro. Nela o Design tem um
papel estratégico muito importante, estando presente nas varias etapas da
Gestado, reforcando idéias e acelerando a obtencdo de informacbdes e
mudancgas. A Gestado do Design, hoje, € umas das principais ferramentas para
o inicio do processo de mudanga na empresa, através da adog¢ao de uma visao
moderna que tem no Design e na inovagcdo a forga da sua cultura
organizacional.

Desta forma, a importancia da Gestdo do Design, com uma equipe
preparada e coesa, viabiliza a competitividade da empresa. Como pbde-se
analisar no caso da empresa estudada neste capitulo, o gerenciamento das
informagdes disponiveis é fundamental para a obtengdo de uma estratégia
competitiva que vise ndo apenas a implantagcao de inovagdes isoladas, mas

integradas entre os diversos departamentos e buscando um mesmo objetivo.

4.1.9 A Evolugao dos Critérios de Avaliagao

A evolugdo dos critérios do Prémio tem sido necessaria durante os
ultimos 3 anos devido ao pequeno numero de empresas participantes. A cada
ano os critérios tém passado por adequagdes visando aumentar o numero de
empresas que implementem a Gestdo do Design e obtenham o crescimento
desejado.

Para o ano de 2003, os critérios para a avaliagdo dos projetos
vencedores da etapa nacional aborda um conjunto de requisitos inter-

relacionados e primordiais para o alcance da exceléncia em Gestdo do Design
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e estdo baseados nos seguintes aspectos (CNI, Acesso em 17 maio 2003):

- Avaliagao das caracteristicas da empresa:

Historico da empresa, do produto e do mercado, abordando
especialmente as mudancas e adaptagbes da empresa ao mercado,
investimentos tecnologicos e inovagdes para a empresa e para o mercado.

- Os Fatores Ambientais que afetam o Design:

O ambiente de atuacédo da empresa, como este interfere na cultura, na
gestdo e em seus produtos, comunicagdes e ambientes projetados.

- A Cultura Corporativa do Design:

Conjunto de conhecimentos e aprendizado constante sobre design,
organizados em politicas que permitam a compreensdo sobre o ambiente de
atuagdo da organizagcdo e a agao através de projetos de design
estrategicamente implantados.

- A Administragdo do Design:

Estratégias de design para explorar condigbes e restrigdes e atingir os
objetivos. O Processo de design. A integragdo do design na empresa. Geréncia
de Projeto. Recursos humanos de design. Investimentos e retorno do design
para a empresa.

- As manifestacdes fisicas do Design Corporativo:

Marcas, seus produtos, comunicagdes e ambientes projetados. (CNI,
Acesso em 17 maio 2003)

E para o Prémio de 2003, também houveram modificagbes nas
modalidades, visando ampliar as possibilidades de participagado e atingir um

maior numero de empresas. Sao elas:
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12 modalidade: GESTAO DO DESIGN ORIENTADO AS EXPORTACOES:
crescimento das exportagdes nos ultimos 2 anos;

22 modalidade: GESTAO DO DESIGN ECOLOGICO: iniciativas que estimulem
processos ambientalmente sustentaveis;

32 modalidade: MICRO E PEQUENA INDUSTRIA: destinada s empresas com
faturamento bruto anual até R$ 3.000.000,00, que apresentem iniciativas para
promover a integracdo do design no processo de gestdo da empresa, de
acordo com os critéerios gerais estabelecidos neste regulamento.
**** Caso a iniciativa implantada se enquadre em alguma das outras
modalidades acima, a empresa devera optar na Ficha de Inscricdo se
participara na categoria Micro e Pequena Industria ou na relacionada a

iniciativa implantada.
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5. CONCLUSAO

Neste capitulo encontram-se as consideragbes finais decorrentes da
realizacdo do estudo, apresentadas a partir da analise dos dados coletados em
campo e a luz das teorias discutidas. Buscou-se sugerir futuros trabalhos,
tendo em vista algumas questbes emergentes identificadas na pesquisa, as
quais merecem investigacbes mais especificas ou particulares.

As primeiras consideracbes comentam como o trabalho contribui para
satisfazer as questdes levantadas no inicio de seu desenvolvimento,
ressaltando a importancia da Gestdo do Design como nova frente de trabalho
para os profissionais da area e suas dificuldades para se adequar ao novo
mercado.

Outras consideragdes dizem respeito a promog¢ado do Design no Brasil
visando a area da Gestédo do Design. Em particular ao Prémio CNI José Mindlin
2000 e como seus critéerios de avaliagdo evoluiram para promover a
participagdo cada vez maior de empresas e assim divulgar a importancia e
necessidade da Gestdo do Design como processo estratégico com propostas

organizacionais.

5.1 Sobre os aspectos relativos a promog¢ao do design

com relacao a Gestao do Design

Para entender melhor a insergdo do Design na gestdo das empresas,
basta lembrar da existéncia de todas as mudancgas, dos desafios que sao

lancados dia apds dia e nas dificuldades encontradas para a manutencao de
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empresas e servigos no mercado local e global. Sendo assim, para garantir a
sobrevivéncia, as empresas tém buscado meios de se adequar as novas
exigéncias e necessidades de seus consumidores.

Deste modo, as vezes, um produto que esta sendo langado, ou ja
lancado mas que ndo atende as expectativas, podera ocasionar sérias
controvérsias publicas e obrigara o envolvimento de varios setores de uma
empresa na busca de solugbes. Nesse caso, o papel da Gestdo do Design é
justamente o de intermediar a solugéo dos conflitos entre a organizagao e seus
publicos, por meio de uma co-participagao de todos os departamentos. Trata-
se de uma fungéao significativa e muito dificil.

A Gestado do Design demonstra ter como principal fungédo a articulagao
das informagdes por meio de métodos que facilitem a integragcéo e a interagéo
de diferentes areas, minimizando erros, riscos e incertezas e ajudando assim a
viabilizagdo e a concretizagdo de uma idéia inicial.

Parametros restritos as caracteristicas fisicas, estéticas e funcionais
simplesmente n&do sdo mais suficientes. Aspectos como os de usabilidade,
valor de uso, impacto no meio ambiente, descarte pos vida util, marketing,
questdes ergondmicas, culturais, seménticas e outras também devem ser
levados em conta.

Pode-se entdo concluir que a Gestdo do Design €& responsavel por
coordenar todos os esforgos, tarefas e recursos envolvidos no projeto, bem
como incorporar novas especialidades durante o processo de desenvolvimento.

Quando o processo de concepgao de novos produtos € incorporado a

Gestao, e esta da acesso ao potencial do Design, esse passa a fazer parte da
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estrutura corporativa. Assume fungdes muitas vezes gerenciais estabelecendo
um processo de mudanga na empresa, que vai além de resolver problemas de
marketing, producéo, finangas, vendas e desenvolvimento. Visualizando todos
estes segmentos como partes integrantes na solugdo do problema, a Gestéo
do Design eficaz, se faz com a adogdo de uma visdo moderna na empresa,
onde a inovacao e a evolugao passam a pertencer a cultura corporativa.

A reunido e confrontacdo de conhecimentos especializados e de
habilidades nas diversas areas melhora a comunicagéo e a compreensao dos
requisitos de cada produto. Cada disciplina considera o produto através da sua
abordagem, o trabalho independente faria com que a solu¢cdo dos problemas
de uma disciplina constituisse problemas para as demais. O envolvimento
multidisciplinar traz um efeito de sinergia cujo resultado é benéfico para a
equipe e para a empresa. A equipe multidisciplinar permite uma transicao
ordenada de responsabilidades durante a evolugdo de um produto. Assim
todas as disciplinas, ndo s6 o Design, deveriam ser envolvidas antes e depois
que as tarefas passam de um setor ao outro, por meio de uma adequada e
necessaria coordenacao. Considerando a empresa como um sistema, pode-se
afirmar que suas partes estao interligadas, portanto uma precisa da outra para
sobreviver.

Dentro deste cenario a Gestdo do Design passa a ser pré-
requisito para a sobrevivéncia e sucesso das organizagdes. A Gestdo do
Design entdo € o que auxilia na obtengcdo de um diferencial competitivo,

visando uma maior participagao no mercado.
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Percebe-se que de acordo com a gestdo moderna, que vem sendo
amplamente difundida, o design deve fazer parte de todo o processo de
concepcao de uma empresa prestadora de servicos ou de um produto. Pois
muitas das perguntas feitas pelo designer para tragcar seus parametros como
definicdo de mercado, publico alvo, etc; servem para responder perguntas que
permeiam outras areas e podem auxiliar na busca de processos e produtos
mais coerentes e que atendam as necessidades de seus consumidores na sua
integra. Analisando desta forma, pode-se dizer que o design deve ser
repensado e encarado, por empresarios e pelos proprios designers como
elemento de integracao entre as diversas areas envolvidas.

Os programas de promogao do Design no Brasil tm um unico objetivo
que € o de incrementar a qualidade e a competitividade dos bens e servigos
produzidos no Brasil. Todos tém desenvolvido estratégias paralelas para
viabilizar seus objetivos. Mobilizando e integrando iniciativas, esforgos,
recursos, trabalhos, agdes e projetos.

No Parana o ContemDesign e o Centro de Design do Parana sao
formados na sua maioria por profissionais da area para estimular a analise e a
reflexdo no universo do Design, unindo esforgos para buscar o melhor para o
profissional e para as empresas. Aos poucos os conceitos disseminados vém
sendo assimilados, mas de acordo com retrato atual das empresas, pode-se
perceber a caréncia de profissionais da area nas empresas e a caréncia de
conhecimento e preparo de muitos destes profissionais.

As questbes de identidade de um produto devem ser abordadas,

encaminhadas e resolvidas, pois acredita-se que tém a mesma importancia que
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sua fungao. E desde que trabalhadas com clareza, adquirem sua singularidade
e atingem seu principal objetivo.

O maior desafio hoje € pensar como que a nossa cultura ira absorver o
Design e inseri-lo no seu mercado visando enfrentar a concorréncia
estrangeira, sendo que estara competindo desigualmente com a oferta de
centros mais ricos e tecnologicamente bem equipados. Centros que procuram
mercados grandiosos em numero e em tamanho como 0 nosso, para escoar
suas imensas producgdes.

No inicio dos anos 60 tivemos a introdugéo da sistematica do Design no
Brasil e desde entdo observa-se uma resisténcia que tem sido aliada a entrada
de produtos com Design importado ou simplesmente copiado. Some-se a isso
uma cultura fortemente enraizada em valores que circundam leis geradas e
fortificadas em um cotidiano que aplaude as improvisacgoes.

Sem haver uma verdadeira sustentabilidade para o Design e sem o
apoio desinteressado do Governo chega-se ao inicio de mais um século com
um longo caminho a trilhar. Na saude, na moradia, na educag¢ao, na moral, no
transporte, no esporte, na cultura, na ética, no meio-ambiente, na tecnologia,
na economia, nas politicas, nos mercados em geral e no desenvolvimento da
dignidade do povo, muito ainda pode ser feito. E porque ndo afirmar que o
Design poderia ser uma ferramenta de auxilio em todas essas areas? Pois
além de instrumento alavancador de venda, também poderia estar inserido ndo
deixando para tras sua dimensao critica e conceitual para construir verdadeiras

identidades, nao apenas com cores e formas mas acima de tudo com conceito.
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5.2 Sobre os critérios utilizados pelo Prémio CNI José
Mindlin em Gestao do Design para promover a Gestao do
Design

De posse desses dados pode-se dizer que empresas que atualmente
aplicam a Gestdo do Design como ferramenta administrativa ainda n&o sao a
maioria. Devido a essa realidade nota-se um numero insignificativo de
empresas participantes, por exemplo, no Prémio José Mindlin em Gestdo de
Design. Tentando reverter esta situagéo é que os programas de promogao e 0s
organizadores do Prémio se uniram para tomar diversas medidas e avaliar
diversos critérios para estimular a participagdo de mais empresas nos proximos
anos.

Com uma analise dos critérios avaliativos do Prémio e dos dados que
deram o reconhecimento a empresa Paranaense em 2000, percebe-se a
existéncia de um novo ambiente com valores atualizados e preocupados com o
futuro. Se o mercado tiver a oferta de profissionais qualificados e as empresas
acreditarem que o Design tem um papel estratégico muito importante, pode
haver uma mudanca no perfil do profissional, da profissdo e das empresas em
geral. Ao estar presente nas varias etapas da Gestdo, reforgando idéias e
acelerando a obtencéo de informagbes e mudangas, o Design, hoje, € umas
das ferramentas essenciais para o inicio do processo de mudanca na empresa,
através da adog¢do de uma visdo moderna que tem no Design e na inovagao a
forga da cultura organizacional.

A Empresa Paranaense Flexiv deu em 2000 um grande exemplo de que

o gerenciamento das informagdes disponiveis é fundamental para obter uma
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estratégia competitiva que busque ndo apenas a implantacdo de mudangas
isoladas, mas integradas na multidisciplinaridade dos distintos departamentos e
visando uma mesma meta.

Desde que aceita esta posicdo, pode-se dizer que havendo a
interferéncia do Design para garantir esta unificagdo de idéias e formas, a
venda torna-se a consequéncia do desenvolvimento de um projeto embasado
em conceitos, atenuando-se assim o abismo entre o projeto e a venda.

A evolugao dos critérios de avaliacdo, do prémio CNI José Mindlin em
Gestao do Design, tem passado por uma série de revisdes a cada ano desde o
Prémio de 2000. Pois naquele ano houve uma diminuicdo consideravel de
participantes. De 46 empresas participantes no ano de 1999, houveram apenas
13 no ano de 2000. Para tanto, desde entdo, foram formadas comissdes para
avaliar os critérios de avaliagdo do prémio e para sugerir adequacdes e
mudancas.

Os critérios de avaliagdo do prémio versdo 2003, conforme citado no
Capitulo 4, estdo baseados em aspectos que visam avaliar a inser¢ao da
Gestao do Design na estrutura das empresas participantes. Além de fornecer
aos interessados uma visdo mais clara das iniciativas que promovem a
integragao do design no processo de gestdo da empresa.

Porém, a perfeicao dos critérios ainda nao foi alcangada, mesmo porque
percebe-se que ainda existe uma grande caréncia de informagdes objetivas a
este respeito. Existe a necessidade e a importancia de se elaborar uma
metodologia para as empresas fazerem uma auto-avaliagdo em gestdo de

design. A unica iniciativa conhecida pela autora através de informagdes obtidas
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junto ao ContemDesign — FIEP PR, partiu do Centro Europeu de Design, que ja

disponibiliza em seu site (www.managingdesign.com) este servico.

E desde que as empresas sejam capazes de se auto-avaliar e de
entender as reais consequéncias e beneficios da Gestdo do Design, pode-se
concluir que a Gestdo do Design estara cumprindo seu maior objetivo que é o
de racionalizar processos para alcancar a maxima eficiéncia no uso de
recursos de design maximizando assim os beneficios proporcionados pelo
design.

5.3 Recomendagoes para Trabalhos Futuros

Partindo-se do estudo desenvolvido, sugerem-se os seguintes pontos
para o desenvolvimento de novas investigagdes, abordando aspectos mais
especificos ou particulares em fungéo do presente objeto:

(a) estudo sobre os Programas Estaduais de Design, sobre a sua real

atuagdo, como articulam seus conhecimentos e como implementam
e concretizam seus objetivos, averiguando quais deles se mantém
em funcionamento e quais ndo estdo mais em atividade e por que. A
interagdo entre todos eles e a efetividade do reforgo e
desenvolvimento do conceito e atuagéo do Design nos Estados.

(b) Estudo sobre o campo de trabalho e atuagédo profissional de

egressos do Curso de Design Industrial que atuem na area da
Gestao do Design, verificando as condi¢des do mercado de trabalho
e possiveis ampliagdes do campo profissional, através da pesquisa e
proposicao de novas formas de atuacdo, adequadas ao contexto

atual.
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(c) Estudo sobre a formacdo em Gestdo de Design, averiguando quais
seriam as principais caracteristicas necessarias, através de
propostas curriculares e da demanda por profissionais qualificados

nessa area.
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7. ANEXOS

7.1 Anexo — A¢des do PBD para Promogao do Design

1995

- Langamento do Programa Brasileiro do Design;

- Exposicao: "O Brasil Mostra sua Marca".

1996

- Concurso da Logomarca do PBD;

- Estudo: "Design para a Competitividade"

- Recomendacgdes para a Politica Industrial no Brasil;
- Projeto Design e Tecnologia;

- Catalogo de Prémios em Design;

- Langamento do Programa Design Moveleiro;

- Prémio CNI Gestao do Design.

1997

- Publicagdo Manual de Design Estratégico;

- Langamento do Programa Design Ceréamico;

- Langamento do Programa Design Téxtil;

- Langamento do Programa Design Gemas e Jadias;
- 12 Edigao do Prémio Ecodesign;

- 1° Prémio Nacional de Design do Mobiliario;

- Prémio Nacional Madeiras da Amazoénia, Moveis e Design;
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12 Edicdo da Agenda Design Brasil.

1998

- Projeto Vitrine Design do Setor Ceramico;

- Projeto Vitrine Design do Setor de Gemas e Jadias;

- Projeto Vitrine Design do Setor de Embalagem;

- 22 Edigao do Prémio CNI de Gestao do Design;

- Cartilha: "A importancia do Design na sua Empresa”;

- Pesquisa "O Estagio Atual da Gestao do Design";

- 2° Saldo Design Brasil - Promogado da Marca Brasil ...Exposi¢gdo de 70
produtos com design ...desenvolvido no Brasil;

- Prémio CNI de Gestdo do Design 98, vencedores Mercedes Benz,
Amsterdam Sauer e Universum Moveis;

- 22 Edigao da Agenda Design Brasil/98;

- Langamento do Programa Design Calgados;

- 50 Seminarios de difusdo de conhecimento em design;

- Publicagao "O Design e sua Protecéo Legal";

- Publicagao "Transferéncia de Tecnologia e Protegéo Legal";

- Publicagao "Materiais e Design";

- Capacitagdo de Recursos Humanos com cursos de pdés-graduagdo em
Design, voltados para os setores de mobiliario, ceramico, gemas e joias,

software;
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Infra-estrutura - Implantados 22 nucleos setoriais nos estados de Séao
Paulo, Rio de Janeiro, Parana, Pernambuco, Minas Gerais, Brasilia e Rio
Grande do Sul;

PROMOVEL;

Dia Nacional do Design - 5 de novembro (Instituido pelo Presidente da

Republica)

1999

Estudo sobre a Capacitagdo de Recursos Humanos em Design;
Implantacdo do Instituto de Design

Estudos: "O mercado norte-americano de Moveis"

Guia de Informacao - Design ( Mercosul)

Casa ABIMOVEL na FENAVEM

Prémio Nacional de Design do Mobiliario

Inserc&o do Programa no PPA (Plano Plurianual)

Sydney Design 99 — Participacdo de comitiva brasileira no evento Sydney
Design 99, de 26 a 29 de setembro de 1999, reunindo as sociedades
International Council Society of Industrial Design - ICSID (design de

produto), ICOGRADA (design grafico) e IF(design de arquitetura de

interiores)

2000

Seminario "Design & Exportagéao"

Langcamento da 12 Etapa da Rede Design Brasil
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- Langamento do Programa Marca Brasil

- Acordo de Cooperagao Técnica entre MDIC/SENAI

- Acordo de Cooperagao Técnica entre MDIC/FIESP

- Implantagdo do Projeto Piloto do Nucleos de Desenvolvimento de Design -
NDD do Setor Moveleiro

- 1° Congresso Nacional de Design e Tecnologia para o Setor Moveleiro.

2001

- Oficinas de design - 15 polos estdo sendo atendidos trabalhando com 10
empresas em cada Workshop de design com foco em tendéncias - 50 pdlos
serdo atendidos. (Rede Design Brasil PBD — Programa Brasileiro de Design,

acesso em 2002)

7.2 Anexo — Parceiros do PBD

A seguir os principais participantes na Parceria com o PBD:
MRE

Ministério das Rela¢gdes Exteriores

MCT

Ministério da Ciéncia e Tecnologia

SENAI

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial

SEBRAE

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

CNPq
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Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
FIESP

Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo
IBGM

Instituto Brasileiro de Gemas e Metais Preciosos
BNB

Banco do Nordeste

IPT

Instituto de Pesquisa Tecnoldgica

CNI

Confederacao Nacional da Industria

FINEP

Financiadora de Estudos e Projetos

SUFRAMA

Superintendéncia da Zona Franca de Manaus

Unindo forcas a estes parceiros, foi possivel estimular e langar programas e
projetos setoriais nos setores moveleiro, téxtil e confecgdes, além de
programas e projetos gerais, como por exemplo um video promocional do
Design no Brasil. (Rede Design Brasil PBD — Programa Brasileiro de Design,

acesso em 2002)
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7.3 Anexo — Programas Estaduais

Os Programas abaixo relacionados foram listados a partir do acesso ao
site com levantamento de dados sobre os Programas Estaduais de Design,

disponivel na internet: www.bsb.netium.com.br/abipti/design2.htm , acesso em

15 jul. 2002. Porém, encontram-se listados abaixo apenas os Programas que
foi possivel contactar até a data de 15 de maio de 2003. Os demais ndo deram
retorno aos contatos efetuados, portanto os demais enderecos, telefones e e-
mails fornecidos no site acima deverdo ser novamente pesquisados antes de
serem posteriormente divulgados.

PROGRAMA GAUCHO DE DESIGN - PGD

FIERGS-SENAI/RS

Av. Assis Brasil, 8787, Bairro Sarandi

91 140-001 Porto Alegre RS

Fone 0 xx 51 3347.8817; Fax 0 xx 3364.3632

e-mail: design@poa.fiergs.orqg.br

Coordenador: Sr. Manlio Gobbi

Secretario Executivo: Guilherme Gobbi

PROGRAMA BAHIA DESIGN

Instituto Euvaldo Lodi - IEL / Nucleo Regional da Bahia
R. Edistio Ponde, 342 2° andar

Edificio Albano Franco - STIEP

41760-310 - Salvador - Bahia
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Tels.: (71) 372.1349 /372.1284/372.1287/ 231.8974/231.8260
Fax: (71) 372.1299/371.3593

E-mail: bdesign@sistema.fieb.org.br

Coordenador: Henry Benavides Puerto
Tel: (71) 343-1219

Fax: (71) 343-1256 / 343 1349

PROGRAMA DE DESIGN DO RIO DE JANEIRO - PDRJ

SEBRAE - Rio de Janeiro - Unidade de Inovagao e Acesso a Tecnologia
Rua Santa Luzia, 685 - 7° andar - Centro

20030-040 - Rio de Janeiro — RJ

Tel.: (21) 2215 9268

Fax: (21) 2220-4683

Contato: MARCUS MAURELL MONTEIRO

E- mail: MMonteiro@sebraerj.com.br

7.4 Anexo — Realizag6es do Objeto Brasil

Principais realizagdes e eventos do Objeto Brasil:
1997

Il Encontro da Cultura Brasileira, Memorial da América Latina, Sao Paulo,
Novembro
O Objeto Brasil realizou a exposicao "Design & Materiais" e langou seu

calendario 1998, com objetos e painéis fotograficos enfocando variados
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materiais e suas diferentes formas de utilizacdo, tema central da exposicao e

do calendario.

1998

4a Bienal da Associagao dos Designers Graficos - ADG, Sesc Pompéia,
Sao Paulo, Abril

O Calendario 1998 do Objeto Brasil, de autoria de Rico Lins, foi selecionado
pelo juri da ADG e, por isso, participou da mostra dos melhores trabalhos
apresentados na 4a Bienal.

4a Casa Objeto, Pavilhao da Bienal, Sao Paulo, Maio

Objeto Brasil esteve entre os 120 expositores que apresentaram seus trabalhos
para um publico composto, em sua maioria, por empresarios do setor de
design, decoragao e comércio em geral.

Expo98 - Pavilhao do Brasil, Lisboa, Portugal, Maio a Setembro

Objeto Brasil apresentou a mostra "Artesanato e Design - Um processo
continuo" e langou o seu catalogo durante exposi¢céo que contou com a
presenca do presidente Fernando Henrique Cardoso e de Dona Ruth Cardoso.
Premiagao Design Brasil, Belo Horizonte, Minas Gerais, Novembro

O Objeto Brasil marcou presenca através de apoio institucional a um conjunto
de concursos patrocinados por industrias e instituicdes mineiras, divulgando e
participando da selec¢ao final e premiacio.

Langamento do Calendario Objeto Brasil 1999-2000, Museu da Casa

Brasileira, Sao Paulo, Dezembro
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O calendario abordava os temas "Indumentaria" e "Cozinha tem Histdria", com

imagens de utensilios, acessorios e vestuario dos anos 50, 60 e 70.

1999

5a Casa Objeto, Internacional Mark Centro Téxtil, Sao Paulo, Junho

Em parceria com a Masi & Associados, o Objeto Brasil apresentou a Mostra
Brasilidade, cujo tema foi a utilizagdo das cores da bandeira nacional nas mais
variadas interpretacdes. Para tanto, foram utilizados elementos da cultura
nacional que integram o mercado globalizado.

Agenda da Criatividade Grafica 2000, Dezembro

O Objeto Brasil integrou a agenda elaborada pelo estudio Signorini e Strauss,

cujo langamento foi na ADG (Associagao dos Designers Graficos).

2000 - 2001

Junho

- Exposicao Ceramica Britanica - do pos-guerra a atualidade, que inaugurou ao
publico a sede do Centro Brasileiro Britanico em Sao Paulo.

- Exposicao de Vidro dos designers Elisabeth e Eduardo Prado, no Museu da
Casa Brasileira, Sao Paulo.

Agosto

Seminario "The Open University" - Capital Intelectual e Gestao do
Conhecimento e da Informagao - Manaus, Brasilia, Rio de Janeiro e Sdo Paulo

Setembro
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Exposicdo Cerémica Brasileira - Construgdo de uma Linguagem, Centro
Brasileiro Britanico, Sdo Paulo

Outubro

Seminario Clusters - Cadeias Produtivas e Prospectivas Tecnologicas - UNIDO
- Brasilia, Belo Horizonte e Manaus

INVENTIVA - Sala tematica exclusivamente virtual

Aborda a Inventiva Brasileira tendo como premissa que os objetos feitos
pelo homem resultam da unido de uma idéia com a possibilidade de lhe dar
uma forma concreta.

Essa forma depende tanto do desenvolvimento do pensamento -
modelos, estruturas culturais, formas e universo de conhecimento - quanto do
desenvolvimento tecnologico.

O objetivo desta sala € o de mostrar os grandes inventores - conhecidos
e anbnimos, antigos e contemporaneos - e invengdes brasileiros, entre eles o
célebre Santos Dumont e seu 14 Bis; a dona de casa Terezinha Beatriz Alves
de Andrade Zorowich que inventou o lava-arroz, em 1958, utensilio pratico, que
foi aperfeicoado com o tempo e hoje é apresentado em diferentes designs e
materiais;ma tesoura com protecdo de borracha para os dedos (que s6 era
vendida no exterior e, agora, passou a ser comercializada também no Brasil),
dos gauchos José Carlos Bornancini e Nelson lvan Petzold. (Objeto Brasil,
acesso em 2003)

Exposicao "Design nos 500 Anos" - Pinacoteca de Sao Paulo e Parque da

Luz, Dezembro de 2000 a Fevereiro de 2001



Integrou o calendario oficial das Comemoragdes do V Centenario do

Descobrimento do Brasil

Grande panorama do Design Brasileiro representado por cerca de 600

produtos, organizados em quatro mostras tematicas: Cozinha tem Historia;

Indumentaria; Artes e Oficios e Ecodesign.
"Exposi¢ao Design e Meio Ambiente"- Fotos
De 04 a 08 de junho de 2001

Local: Petrobras

Av. Republica de Chile, 65

Centro - Rio de Janeiro

"Seminario Design e Meio Ambiente"- Fotos
Dia 18 de Maio de 2001 das 8h30 as 17h30
Local: CIEE

Rua Tabapua, 540 - 2° andar

Itaim Bibi - S&o Paulo

Auditérios Ernesto Igel e Mario Amato

*Contando com presenca do Secretario da Cultura do Estado de S&o Paulo o

Exmo. Sr. Marcos Mendonga e autoridades do Design Nacional.

7.5 Anexo - ORGANIZAGOES E SITES INTERNACIONAIS

AIGA - American Institute of Graphic Arts
www.aiga.org

American Center for Design
www.interaccess.com/ac4d www.Ac4d.org




Associagao Japonesa de desenhistas Industriais
www.jidpo.or.jp/japandesign/jida/english/index.html

Associazione per il Desegno Industriale — ADI
wwwe6.essai.it/adi/

Center Du Design Rhéne-Alpes
www.cdra.asso.fr

Communucation Arts
www.commarts.com

Cooper-Hewitt National design Museum
www.si.edu.ndm

Core77
www.core/7.com

Corporate Design Foundation
www.cdf.org/

Danish Desing Center
www.ddc.dk

Design Council
www.design-council.org.uk

Design Exchange (Toronto)
www.dx.org

Design Information Center (China External Trade Development Council)
www.tptaiwan.org.tw/dic/e_dicO1.htm

Design & Enterprises - Bienal Internacional de St. Etienne
www.designenterprises.com

Finnish Design
www.finnishdesign.fi

Fontworks
www.type.co.uk/fnet/gallery

Graphic Arts Guild
www.gag.org

Graphion
www.slip.net/~graphion
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Graphis Magazine
www.graphis.com

How Magazine
www.howdesign.com

ICOGRADA - International Council of Graphic Design Associations
(Bélgica)
www.icograda.org

ICSID - International Council of Societies of Industrial Design (Finlandia)
www.icsid.org

IDSA - Industrial Designers Society of America (USA)
www.idisa.org

IF — Industrial Forum Design Hannover (Alemanha)
www.ifdesign.de

Image Club
www.imageclub.com

IFI — International Federation of Interior Architects/Designers (Africa do
Sul)

Korea Institute of Industrial Design Promotion

www.kidp.or.kr

Monotype
www.monotype.com

Netherlands Design Institute
www.design-inst.nl

Publish(USA)
www.publish.com

Serif - The Magazine of Type & Typography
www.quixote.com/serif

Signs & Screens
www.stpubs.com/costumeservice.html

The Ergonomics Society
www.ergonomics.org.uk

Tokyo Design center
www.csj.co.jp/TDC/TDC/English-Version/frame-small.html
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TYP (Typografich Papier)
www.typ.nl

Typography (Jonathan Hoefler)
www.typography.com

Typofile Magazine
www.will-harris.com/type.html

World Design Association
www.wdo-wda.org

7.6 Anexo — José Ephin Mindlin: Uma breve descrigao de
sua trajetéria

Bacharel em Direito pela Universidade de Sao Paulo. Foi redator e hoje
€ presidente do Conselho Editorial do Jornal "O Estado de S&o Paulo".
Sempre esteve engajado no campo cultural, econdmico, cientifico, politico (n&o
partidario) e empresarial. Durante muitos anos foi vice-presidente da FIESP.

De 1975 a 1976 foi Secretario da Cultura, Ciéncia e Tecnologia do
Estado de S&o Paulo, onde teve papel de vanguarda no incentivo ao desenho
industrial.

Nesta atividade publica deu inicio as primeiras a¢des para a criagdo de um
trabalho permanente na promogé&o do design.

Foi recentemente eleito para a Academia Paulista de Letras e recebeu o
Prémio Juca Pato como o Intelectual do Ano de 1998. Neste mesmo ano foi
criado pelo CNI (Confederagdo Nacional das Industrias) o Prémio "José
Mindlin" de Gest&do do Design.

Vem atuando em diversos conselhos e entidades, como o Instituto
Uniemp, que fomenta as relagdes entre as Universidades de as Empresas.

Tem recebido numerosos e variados prémios e condecoragdes, no Brasil e no
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exterior. Como bibliéfilo, sua atuagcdo na edigao de livros e revistas de arte e
literatura € fundamental para a memdria do Brasil. (Objeto Brasil, acesso em

2003)

7.7 Anexo — Questionario aplicado no Diretor-proprietario
da Empresa Flexiv em 13 de Maio de 2003.

1. Porque a Flexiv julgou importante participar do Prémio em 20007
Por que achamos na época que nossos produtos ja estavam a altura de

participar de um premio nacional desse nivel.

2. A Flexiv ja havia participado deste Prémio em anos anteriores?

Nao.

3. Quais mudangas na cultura, missao, valores, objetivos/metas da empresa se
fizeram necessarias para se adequar aos critérios do Prémio?

Na verdade as mudangas ja haviam sido feitas e por isso concorremos.

4. Apos a participagdo no concurso de 2000, quais das mudangas se
mantiveram? Porque?
As mudangas continuaram na mesma dire¢cdo e se firmaram como cultura da

empresa.

5. Quais mudancgas foram deixadas de lado? E porque?

Os processos continuam a se desenvolver, nos sentimos ainda no inicio.
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6. Internamente, tais mudangas efetivamente melhoraram a empresa de
alguma forma? Qual?
Com certeza melhoraram o espirito de equipe da empresa como conjunto. A

compreensao da visao pela maioria ajuda nos relacionamentos internos.

7. A Flexiv continua participando dos Prémios que seguiram o do ano de 20007?
Porque?
Em 2001 ganhamos o premio na fase estadual;Em 2002 n&do pudemos

participar porque os critérios mudaram e ndo pudemos nos encaixar neles.

8. O que mais especificamente nas novas regras do concurso da CNI, fez com
gue a empresa nao se enquadrasse?

O conceito de pequena empresa como a que fatura apenas até R$
1.200.000,00. Qualquer industria de moveis, tem que faturar mais do que
R$100.000,00 por més, sendo, ndo tem escala minima de produgdo o que

inviabiliza o negécio.

9. Porque vencer no ano de 2000 foi importante? Como colaborou para a
empresa?
Internamente elevou a auto estima da empresa, externamente trouxe

reconhecimento nacional.

10. A Flexiv considera que participar do Prémio promoveu a Gestao de Design
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dentro da empresa? E fora da empresa?
Com certeza dentro da empresa reforgou o que ja faziamos externamente

entusiasmou outras empresas a se arriscarem mais na area do design.

11. Como a Gestado de Design melhorou ou vem melhorando os negécios da
empresa”?

E nosso diferencial competitivo.

12. Quais as dificuldades de se manter a Gestdo de Design na empresa?
Porque?

Trata-se de uma forma de pensar e agir. Ndo é somente um método, mas um
prazer de viver o trabalho quando se perde o fio e por acaso se torna mecanico
a gestado emperra e deixa de fluir quando o foco embacga o gosto amarga e ai

as coisas podem complicar.



