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RESUMO

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial atende a comunidade, oferecendo
diversos cursos profissionalizantes, em atendimento a solicitagdo dos empresarios,
quanto ao perfil de alunos que vao para o mercado de trabalho. Dentre os cursos,
delimitou-se como objetos de estudo o Curso de Guia de Turismo Nacional e o
Curso de Cozinheiro, para verificar as nao-conformidades relativas ao ensino
profissionalizante, analisando a variavel ambiental e sua interface com a atividade
turistica, as propostas dos temas transversais para o resgate da cidadania e de que
forma a educagao ambiental pode melhorar o ensino. A metodologia adotada foi de
uma pesquisa bibliografica, com abordagem descritiva e na forma de um estudo de
caso. Utilizou-se como instrumento de coleta um questionario, sendo aplicado nos
segmentos dos professores, alunos e empresarios da area de alimentagéo. Frente
aos resultados propé-se trés Programas de Intervengdo, com a insergdo do tema
‘educacao ambiental’ nos planos de ensino, para que os aluno possam ir para o
mercado de trabalho, com atitudes e competéncias voltadas a solugdao dos
problemas ambientais.

Palavras-chave: Cursos Profissionalizantes, Turismo e Hospitalidade, Temas
Transversais, Educagdo Ambiental, Competéncia.



ABSTRACT

The Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial attend to the community, offering
severals profissional courses, in considerer of the undertaker solicitation, for the
profile of the students that ingress in the job market. Among of courses, delimited
how purpose of study the National Guide Tourism Course and the Cook Course, to
verify the inconformities relatives of professionalizing learning, analyzing the
environmental variable and yours interface with the tourism activity, the proposal of
transversal topics to ranson of citizenship and what structure the environmental
education could improve the instruction. The methodology adopted was a
bibliographic research, with description approach and in a form of case study. Used
like collection instrument a questionary, being apply in teatchersegment, students
and undertakers of alimentation area. Front of the results proposed three intervention
programs, with a insert the topic environmental education in the teaching plans, for
the students could go to the job market, with posture and competence returned to the
solutions of the environmental problems.

Key-words: Professionalizing Courses, Tourism, Hospitality, Transversal Topic,
Environmental Education, Competence.
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CAPITULO 1

O PROCESSO DE DEMARCAGAO DO FENOMENO

1.1 A Descrigao do Conjunto de Ocorréncias Objetivas

A demarcacgao dos limites de investigagdo do fendmeno analisado iniciou-
se no ano de 1998. Naquela ocasido, se estava trabalhando no Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial de Santa Catarina (SENAC/SC), no Centro de Formagéao
Profissional de Floriandpolis, mais especificamente na Coordenacdo da area de

Turismo e Hospitalidade.

As fungbes deste cargo se resumiam em administrar os curso da area,
com atividades inerentes a fungdo, como montar programas de cursos com seus
respectivos cronogramas; avaliar as perspectivas do mercado de ensino
profissionalizante, contratar professores qualificados; acompanhar o desempenho
docente, através da interagdo coordenagao/docente e da aplicacdo da Ficha de
Avaliagdo (instrumento) ao término de cada atividade, com o intuito de investigar a

compreensao e a interatividade do aluno no decorrer do processo de aprendizagem.

A partir deste marco temporal as dificuldades no processo de ensino-
aprendizagem faziam-se presentes e foram expressas pelos alunos: nao-
estabelecimento imediato de conexdo da dimensao teorico-pratica; a carga horaria
alocada nas aulas tedricas; dentre outros fatores que serdo abordados no decorrer

desta pesquisa.

Ressalta-se que o aluno que chega ao SENAC/SC busca,
prioritariamente, uma preparagédo para a sua inser¢cdo no mercado de trabalho e/ou
qualificar-se para a competitividade profissional. Aqueles que frequentam os Cursos
da area de Turismo e Hospitalidade podem ser habilitados em “Estagio de

Qualificagao Profissional”, a partir de carga horaria minima de 400 horas.
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O modelo pedagdgico prevé o desenvolvimento das atividades de ensino

em trés mddulos basicos, que devem ser interligados.

a) Integrador: modulo voltado ao desenvolvimento de atitudes
fundamentais ao mundo do trabalho. E formado por disciplinas de uma
natureza comportamental e ética.

b) Instrumental: mddulo voltado ao desenvolvimento de habilidades
basicas ao mundo do trabalho ou “saber fazer’. E formado através da

oferta de disciplinas que fornecem os instrumentos fundamentais.

c) Técnicas de Trabalho: mdédulo voltado ao desenvolvimento do saber

profissional. E formado por disciplinas que Ihe fornecem a pratica.

Desta forma, a partir da observacao sistematica e empirica das atividades
docentes empreendidas nos Cursos de “Guia de Turismo Nacional” e de
“Cozinheiro” junto ao SENAC/SC, no periodo de 1998 a 2001, ocorreu a
demarcacdo do conjunto de ocorréncias objetivas para edificacdo desta pesquisa,

com estrutura nos quatro tépicos descritos a seguir.

a) Pratica dos docentes e dos gestores educacionais.
b) Perfil basico dos alunos dos Cursos de Turismo e Hospitalidade.

c) Mercado de trabalho dos profissionais de Turismo (Guia de Turismo

Nacional) e Hospitalidade (Cozinheiro).

d) Contradi¢gdes do turismo enquanto atividade produtiva.

No que se refere a pratica dos docentes e dos gestores educacionais,
tendo por base os depoimentos de alunos e/ou a aplicagao do instrumento de
avaliagao de desempenho docente e de aproveitamento do aluno, que é aplicado ao
final de cada curso, constatou-se que o planejamento tedrico do plano de ensino nédo
€ condizente com a aplicagao pratica e ndo atende os objetivos delimitados. Como
exemplo, com significativa frequéncia, ao ser abordada a ética no trabalho, o corpo
docente permanece preso aos fatos historicos relativos ao estudo dessa disciplina; a

ética dos gregos na Idade Antiga merece destaque e énfase em detrimento da ética
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profissional e pessoal nas relagdes de producado da sociedade contemporanea e, de

modo particular, no contexto produtivo em que o aluno ira se inserir.

Assim, o ndo estabelecimento da conexdo entre temas e disciplinas que
integram o projeto pedagodgico nos modulos ja enumerados, impede o aluno de
compreender a totalidade dos fendmenos em analise. A visdo compartimentada e
particularizada da disciplina é reforcada pelo viés da formacédo e experiéncia do
professor no processo, onde este atua de forma isolada e estanque sem a
preocupagdo do que sera ministrado pelos colegas e quanto ao processo de
interagdo com os alunos, que ocorre de forma compacta, isto é, a carga horaria da

disciplina € condensada.

Portanto, o professor ndo conhece o resultado final de sua pratica e quais
as competéncias adquiridas no processo ensino-aprendizagem ao final do curso e
assim, o resultado é expresso na insatisfacdo do aluno e na incapacidade do mesmo
de apreender o todo, e interpretar as causas e consequéncias de cada etapa do

processo produtivo, de maneira integrada e sistémica.

Assim sendo, as reunides pedagodgicas, para troca de experiéncias,
dificuldades e construcéo coletiva do processo de ensino-aprendizagem voltado ao
modelo, sado ineficazes na medida em que a frequéncia apresenta indices inferiores
aos 20% dos docentes mobilizados, ou seja, cada um acaba por desenvolver sua
disciplina, segundo a compreensdo individual, independente do curso ou perfil

pretendido ao egresso.

Ainda em relacdo ao processo gerencial, o Coordenador da area de
Turismo e Hospitalidade ndo consegue ultrapassar as barreiras administrativas para

uma avaliagao perioddica junto aos professores e alunos.

As disciplinas ministradas ndo contemplam os temas sobre “ecologia”,

“turismo sustentavel” ou “educacédo ambiental”.

Quanto ao perfil basico dos alunos que frequentam os Cursos da area de
Turismo e Hospitalidade n&o se caracteriza de maneira sinérgica no processo de
ensino-aprendizagem. Com significativa frequéncia ocorre dificuldade dos alunos
incorporarem as disciplinas de natureza tedrica, haja vista a refor¢gada incapacidade
treinada na escola tradicional, expressa na questdo cotidiana — no ‘que’ e ‘como’ se

aplica tal conhecimento? A visdo temporal e restrita de curto prazo, no ‘saber fazer
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(atividade técnica) como prioritaria, desdenha o ‘saber’ (conhecimento geral) e o ‘ser’
(atitude do ser humano) na formagcao do homem para o trabalho e para o resgate da

cidadania respectivamente.

Em relacdo ao mercado de trabalho para os profissionais da area de
Turismo e Hospitalidade, também, apresenta contradicdes de natureza estrutural, na
medida em que as empresas que atuam no segmento produtivo pretendam dispor
de capital humano qualificado, sem oferecer incentivos, beneficios e operar com
politicas gerenciais motivadoras. A contratagdo temporal, as baixas remuneragdes, o
nao-estimulo a qualificagcdo, a visdo imediatista de lucro, as praticas pouco
sustentaveis com relagdo ao meio, sdo os elementos desestimulantes do ambiente

produtivo sobre o ambiente de formagé&o profissional.

A expressdo deste quadro manifesta-se em elevados indices de
rotatividade’ de pessoal, nas dificuldades empresariais de construir e manter
padrées de qualidade e sustentabilidade, num entorno produtivo, cuja degradacéao é
progressiva. Em alguns estabelecimentos a variavel ambiental é incorporada de
forma simplista e/ou através de praticas reducionistas quando nio de fachada, para
apropriar-se da dimensao ambiental como vantagem meramente competitiva. O
compromisso € a edificagcao efetiva de agdes para consolidagdo do desenvolvimento
sustentado® é expressdo de poucos, num universo cujo foco € o lucro pelo lucro,

independente das dimensdes social, cultural e ecolégica.

O programa intitulado “Héspedes da Natureza”, que foi desenvolvido pela
Associacdo Brasileira de Industria de Hotéis (ABIH)®, por exemplo, ou mesmo
algumas das agdes que o integram, ainda se caracterizam como utopia no tecido
produtivo. Os principios éticos e politicos lastrados nos conceitos de “conservacao” e
“protecao” dos recursos e processos, ainda nao sao inseridos por alguns segmentos

empresariais do turismo.

' A alta rotatividade de mao-de-obra na &rea turistica, interfere na construgdo dos padrdes de
qualidade e de sustentabilidade.

2 “gustentado ou sustentavel vincula-se a um tridngulo que relaciona objetivo social, 0 econémico e o
ambiental. Quando o sustentavel se mantém no tempo, se alcanga o denominado sustentado. Ambos
nao se referem a uma meta atingivel nem quantificavel, em determinado prazo ou momento”.
(DOUROJEANNI, 1997, p.69-109).

® O Projeto Hospedes da Natureza foi adaptado do Programa Internacional (INEl), para praticas
ambientais na hotelaria, com sede em Londres, Inglaterra.
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Ao lancar o olhar sobre o processo de desenvolvimento da atividade
turistica no espaco da Illha de Santa Catarina é possivel identificar de maneira
empirica algumas contradigdes do modelo, que pode ser com relagdo a ocupagao do
territorio, aos apelos mercadoldgicos e as praticas operadas, ou na oferta de

equipamentos e servicos de natureza turistica.

A atividade turistica vem se expandindo de maneira predatoria, negando
elementos de referéncia cultural local, depredando os espacos demarcados
(mangues, lagos, praias, dunas e promontorios), seja através da ocupacéo irregular,
da privatizagdo do acesso ou mesmo do langamento de aguas servidas e de
entulhos, em espacgos cuja vida animal, marinha e florestal sucumbem frente as

acdes dos homens.

No decorrer dos anos, movidos pela busca de ocupacdo funcional e
acesso a cidadania social, milhares de trabalhadores de diversas partes da América
do Sul (principalmente, argentinos e paraguaios) chegam a llha, para se
incorporarem a mao-de-obra sem qualificacdo, numa atividade produtiva sazonal.
Este quadro demanda o repensar do modelo e das praticas em curso € a revisdo dos
compromissos coletivos dos atores sociais publicos e privados, tendo a edificacdo da

sustentabilidade, como um dos pilares do compromisso ambiental de todos.

Diante do contexto, pode-se constatar que a educagdo ambiental,
enquanto tema transversal* e interdisciplinar® - expressa na construgdo e
reconstrucado de conteudos e praticas - tem contribuicao fundamental no processo de

ensino-aprendizagem.

1.2 A Demarcacgao do Fenémeno

Com base no item anterior faz-se necessario uma demarcagao do
fendbmeno na investigacao, que envolve os Cursos Profissionalizantes de Turismo

(Guia de Turismo Nacional) e Hospitalidade (Cozinheiro), oferecidos em nivel basico

* A educacdo ambiental enquanto tema transversal ndo deve constituir uma disciplina. Faz parte de
todas as disciplinas.

®> Comum a duas ou mais disciplinas.
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e destinado a qualificacado de jovens e adultos, independente de escolaridade prévia,
definido no art. 4 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), como

“Modalidade de Educacgéo Nao-Formal™.

O tema objeto da analise é classificado no escopo do documento
Parametros Curriculares Nacionais (PCN’s), que foi elaborado pelo Ministério da
Educacao e do Desporto (MEC) como integrante da atividade turistica, enquanto
segmento produtivo e considerado de natureza transversal por ser pertinente a
formagdo do homem para a cidadania; ndo-conformidades relativas ao ensino
profissionalizante na area de Turismo e Hospitalidade, nos Cursos de Guia de
Turismo Nacional e Cozinheiro; e de que forma a educagdo ambiental pode melhorar
a proposta do ensino oferecida pelo SENAC/SC, para que os alunos sejam inseridos
no mercado de trabalho, com atitudes e competéncias voltadas a solugdo dos

problemas na area ambiental.

1.3 O Problema da Pesquisa

Diante da demarcacao das variaveis delimitamos o problema de pesquisa:
As nao-conformidades relativas ao Ensino Profissionalizante do SENAC/SC, na area
de Turismo e Hospitalidade, através dos Cursos de “Guia de Turismo Nacional’ e

“Cozinheiro”, poderiam ser resolvidas com a disciplina de educagdo ambiental?

1.4 Os Objetivos da Pesquisa

1.4.1 Objetivo geral

Analisar as nao-conformidades relativas ao Ensino Profissionalizante na
area de Turismo e Hospitalidade, através dos Cursos de “Guia de Turismo Nacional”

e “Cozinheiro”.

® “Educagéo ndo-formal — a cidadania é o objetivo principal, pensada e, termos coletivos.” (GOHN,

2001, p.101).
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1.4.2 Objetivos especificos

- Tragar um paralelo entre o perfil profissional que esta sendo formado

pelo SENAC/SC e o perfil profissional que o mercado esta buscando.

- Verificar se a disciplina de educacdo ambiental esta sendo trabalhada

nos Cursos Profissionalizantes do SENAC/SC.

- Analisar a variavel ambiental e sua interface com a atividade turistica e

as propostas dos temas transversais — resgate da cidadania.

- Propor um Programa de Intervengdo com a verificagdo dos resultados,
do tema educacdo ambiental, demonstrando que as atividades
constantes do mesmo sao capazes de efetivar mudancas significativas

de comportamento nos sujeitos envolvidos.

1.5 As Hipdéteses da Pesquisa

Esta pesquisa tem o intuito de buscar respostas as hipéteses delimitadas,

que séo:

- Ocorreu a incorporagcdo dos temas transversais, em particular a
educacdo ambiental no projeto pedagogico dos Cursos
Profissionalizantes do SENAC/SC, a partir da elaboragcdo de

documentos norteadores? De que forma?

- Ha por parte dos segmentos da Instituigdo (coordenadoria pedagdgica,
professores, alunos) uma sinergia para desenvolver
metodologicamente os temas transversais, em particular a educagao

ambiental (Meio Ambiente)?
- Existe efetiva integragédo nos projetos pedagdgicos analisados?

- Os professores da area de Turismo e Hospitalidade levam para o
ambiente escolar as atividades praticas sobre meio ambiente e

turismo?
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- Quais as informagdes que os professores da area em estudo tém sobre
os temas transversais, em particular a educagcdo ambiental (Meio

Ambiente)?

1.6 Estrutura da Pesquisa

Para o desenvolvimento deste estudo, delimitou-se a sua divisdo em sete
capitulos, onde no capitulo 1 fez-se uma introducdo apresentando o Processo de
Demarcagédo do Fendmeno, descrevendo o Conjunto de Ocorréncias Objetivas, a
Demarcagdo do Fenbébmeno, os Problemas, os Objetivos e as Hipdteses de

Investigacao.

Em seguida, no capitulo 2, aborda-se a Fundamentagdo Conceitual,
discorrendo sobre Meio Ambiente e a sua relacdo com a area de Turismo e

Hospitalidade, em Cursos Profissionalizantes do SENAC/SC.

Apos, no capitulo 3, apresenta-se a Metodologia, onde esta pesquisa

ficou definida como bibliografica, descritiva, qualitativa e estudo de caso.

No capitulo 4, foram abordados os Programas de Ensino dos Cursos
Profissionalizantes de Guia de Turismo Nacional e de Cozinheiro, analisando-se a

estrutura curricular enquanto proposta pedagdgica da instituicdo SENAC/SC.

Na continuidade, no capitulo 5, é feita a analise e discussao dos
resultados obtidos através da aplicagdo do instrumento, nos segmentos de

professor, aluno e empresario da area de alimentagédo dos cursos objetos de estudo.

No capitulo 6, resgatam-se as informag¢des anteriores, com o intuito de
apresentar trés propostas de inser¢gdo da educagao ambiental nos programas de
ensino da instituicido SENAC/SC.

Finalizando, no capitulo 7, nas Considera¢cdes Gerais, discorrem-se as

Conclusdes e Recomendacgdes para Pesquisas Futuras.



CAPITULO 2

FUNDAMENTAGAO CONCEITUAL

2.1 Consideragodes Iniciais

Esse capitulo tem por objetivo apresentar conceitos sistematizados por
estudiosos sobre a obtengdo de embasamento tedrico-cientifico dos temas
‘educacao ambiental’, ‘ensino profissionalizante’ e ‘turismo’, os quais necessitam de
uma abordagem sob enfoque de multiplas areas do conhecimento. Deve-se ressaltar
que apesar da necessidade do enfoque, por assim dizer, interdisciplinar, as
referéncias teoricas e metodoldgicas das disciplinas que tratam destes temas, nao

estao consolidadas permanecendo, ainda, muito para ser estudado e pesquisado.

Enquanto alguns estudiosos anunciam o fim da “sociedade do trabalho”
(OFFE, 1989), o mercado esta inundado de literatura sobre as relagdes de trabalho,
novas formas de organizacao de producao, formas de gestdo e da forga de trabalho

no contexto da globalizagao e da flexibilizagdo, e novas tecnologias.

Surgem, ainda, os estudos criticos que apontam para o discurso
pedagogico, como o da Confederagao Nacional das Industrias (CNI) que, sob uma
perspectiva humanista, adequa os trabalhadores as exigéncias da re-estruturacao
produtiva, reafirmando o carater utilitarista, economicista e produtivista presente

historicamente em sua relagdo com a educacgdo. (CARVALHO, 1999).

Diante disso, buscar-se-a demonstrar através da proposta deste estudo,
as vantagens ao se inserir a educagcao ambiental nos cursos afins. Sera o primeiro
tema abordado, dentre os demais que serdo estudados (ensino profissional, turismo

e hospitalidade).

Pensar em educacdo ambiental realmente € pensar em mudancgas de
valores, atitudes e comportamentos, que venham minimizar as desigualdades

sociais, que implicam necessariamente em ultrapassar questdes de ordem politica. E
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uma questdo de natureza politica por se tratar de disputas entre atores sociais que
lutam pelo acesso, uso e abuso dos recursos naturais, como pela responsabilizagao
dos danos e riscos ambientais, caracterizados pela disputa, direito de poluir e dever
de restaurar o dano. (MEDINA, 2001).

Assim, tem pouca relagdo com a criagdo de uma consciéncia ecoldgica,
mas muito a ver com a consciéncia critica, como pode ser visto no artigo intitulado “A
terra pede socorro”, que vem demonstrar que independente de muitas discussoes,
féruns, reunides e debates em nivel local e até mesmo mundial, orientam sobre os
problemas ambientais, os mesmos continuam ocorrendo - de maneira acelerada -

em algumas areas geograficas. (TEICH, 2002, p.80-87).

Segundo Medina (2001), fatores como miséria, explosdo demografica,
esgotamento dos recursos materiais, uso indevido dos recursos hidricos, poluicéo
radioativa da agua, ar e solo, destruicdo da camada de ozénio e lixo, continuam

ocorrendo de forma devastadora.

O cenario mundial relata os fatores de destruicdo: a escassez de agua
potavel que ja atinge dois bilhdes de pessoas (dentro de 25 anos serdo quatro
bilhdes); a dgua contaminada mata 2,2 milhées de pessoas anualmente; a emissao
de carbono aumentou em 10% desde 1991; o consumo global de combustiveis
fésseis cresceu em 10%; os recifes de coral ameacgados cresceram de 10% para
27%, apesar de protegidos pela Convencdo da Biodiversidade; 30 bilhdes de
toneladas de lixo sédo despejadas anualmente no meio ambiente sem nenhum
tratamento; a espessura do gelo no Oceano Artico ficou 40% menor nos Ultimos 40
anos; os reatores nucleares comerciais do mundo vao criar 10 mil toneladas
métricas de lixo atbmico (combustivel radioativo ja usado no ano de 2002); a cada

dia a populagao da Terra aumenta em 219 mil pessoas. (MEDINA, 2001).

O mesmo esta ocorrendo em nivel de Brasil. Porém, ressalva-se que o
processo de mudangas ja comegou, com novos comportamentos por parte de
iniciativas particulares e publicas, para que assim se possa estagnar a degradagao

do planeta Terra.

Concretamente, exemplifica-se citando as Organizacbes Nao-
Governamentais (ONG’s), que demonstram a humanidade que é possivel melhorar a

saude do planeta e, consequentemente, dos seres vivos. Segundo Leff (2001,
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p.205), “o progresso € entendido apenas como avango técnico, material e
crescimento econdmico esta sendo obtido dentro de padrées de consumo, de
acumulacgao e de vida insustentavel”. Porém, ainda ha muito para ser feito, pois caso
contrario o planeta Terra ndo seria apresentado com o quadro critico descrito
anteriormente. Dessa forma, ratifica-se a preméncia na mudanca de valores, crencas

e comportamentos, com um novo olhar para a questao ambiental.

Com a emergéncia da crise ambiental, o processo educacional orientou um
processo de conscientizagdo para regular condutas sociais que evitem
efeitos negativos sobre o ambiente e criar habilidades técnicas para resolver

problemas ambientais. (LEFF, 2001, p.207).

O mesmo autor aponta, ainda, para as questdes que estdo sendo
trabalhadas no processo educativo em relagdo ao meio ambiente, como sendo
incipientes para uma mudanca de comportamento, pois avaliando os problemas
ambientais de forma global, pode-se constatar a falta de um comprometimento das
sociedades, em particular em areas geograficas onde se fazem presentes o dominio

da economia e do avanco tecnoldgico.

A problematica ambiental & explicada por Leff (2001) sob dois aspectos: o
primeiro como problema de densidade demografica global; e o segundo como efeito
da acumulagéao de capital ou a maximizagao dos lucros e os excedentes econémicos
em curto prazo. Dessa forma, mudar culturas e comportamentos ndo € uma tarefa
facil, principalmente quando sdo exigidas mudangas econdmicas, para que as

solugdes ambientais sejam efetivadas.

Segundo Layragues (2002)’, o Brasil estd avancando na criacdo do
modelo de Educacdo Ambiental, incorporando valores da transformacgao social,

engajado e comprometido com a justi¢a social.

Contudo, segundo Medina (2001) ndo ha uma sistematizacdo da
fundamentacdo da educacdo ambiental. A reacdo e a mudanca que esta
acontecendo, sem que os projetos sejam levados as outras comunidades - enquanto
modelo basico - que pode ser utilizado, em parte ou integralmente, de acordo com a

realidade de cada uma.

” Professor de Pedagogia da Universidade do Grande Rio (UNIGRANRIO).
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Dessa forma, falar em definicdes ou métodos cientificos para educagao
ambiental ainda é algo muito incipiente, pois esta € uma area emergente do
conhecimento humano. Nao ha um objeto demarcado, isto &, os educadores
ambientais se apropriam de conceitos e métodos de disciplinas ja estabelecidos, as
quais sao utilizados para integrar o sistema como um todo, deixando de lado a
fragmentacao instaurada pelo cartesianismo, modelo que hoje ndo € mais possivel
para explicar os fenbmenos que ocorrem no meio ambiente. “A educagado muitas
vezes langada como panacéia, pode aportar contribuicdo importante, talvez a mais
importante, desde que nunca visualizada de modo setorialista ou isolada.” (DEMO,
1997, p.88).

Ha inumeros conceitos formulados sobre educagdo ambiental pelos
estudiosos. Porém, faz-se necessario apresentar alguns deles para explicar as
necessidades de mudancgas enfatizadas anteriormente, como um caminho para a
minimizagado dos prejuizos ambientais e sociais, uma vez que estes sao abertos e
podem ser re-estruturados de acordo com as necessidades do processo educativo

ou com a realidade em que sera aplicado.

A interagdo entre seres humanos, a troca de saberes em um processo
continuo de aprendizagem, significando apreensdo, compreenséo,
interpretacdo, anadlise e reflexdo da realidade, mediada por agdes dos

individuos em seu meio. (OLIVEIRA, 2000, p.16).

Este conceito é extremamente complexo, pois tem que dar conta de uma
série de etapas na vida do sujeito, e 0 processo de ensino-aprendizagem, quando
ocorre, deve necessariamente levar a essas transformagdes, para que o crescimento

do ser humano seja integral.

Contudo, faz-se necessario um conceito do que vem a ser “ambiente”,
para que assim se possa, posteriormente, obter-se uma visdo de educacgao

ambiental.

Ambiente € um lugar determinado e/ou percebido onde estdo em relagbes
dinAmicas e em constante interagdo os aspectos naturais e sociais. Essas
relagdes acarretam processos histéricos e politicos de transformagédo da

natureza. (REIGOTA, 1998, p.21).
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Este conceito apresentado é amplo, pois abrange tudo o que tem vida e,
consequentemente, também, o homem. Porém pode ser verificado noutro perfil em
que a presenca desse fique afastado deste contexto, ndo fazendo parte do meio
ambiente e dele se apropriando inadequadamente, causando inumeros problemas

para o ecossistema.

Neste sentido, em 1969, Stapp (apud, DIAS, 2000, p.99) aponta que a
educacdo ambiental ja era definida como “um processo que deveria objetivar a
formagado de cidadaos, cujos conhecimentos acerca do ambiente biofisico e seus
problemas associados pudessem alerta-los e habita-los a resolver seus problemas”.
Complementando esse conceito, na Conferéncia de Tbilisi, em 1977, a educagao

ambiental foi tratada como:

Uma dimensao dada ao conteudo e a pratica da educagao, orientada para a
resolugdo dos problemas concretos do meio ambiente, através de um
enfoque interdisciplinar e de uma participagao ativa e responsavel de cada

individuo e da coletividade. (DIAS, 2000, p.104-105).

Assim, a partir desse novo conceito de educagdo ambiental, os conteudos
educativos que inicialmente privilegiam apenas aspectos do meio fisico-natural, que
estdo voltados para a difusdo da informagao comegam a enfatizar gradativamente a
inter-relacdo desses aspectos com o meio social, além de ser o elo entre as varias
areas do conhecimento humano. Faz-se necessario ressaltar que os documentos da
Conferéncia servem como apoio para os estudiosos, os pesquisadores e todos
aqueles que tém interesse na melhoria e desenvolvimento da educagédo ambiental.

Além disso, as informacdes sobre interdisciplinaridade sao ressaltadas:

Como parte integrante do processo educativo - deve girar em torno de
problemas concretos e ter um carater interdisciplinar. Sua tendéncia é
reforcar o sentido dos valores, contribuir para o bem estar geral e
preocupar-se com a sobrevivéncia da espécie humana. Deve ainda,
aproveitar o essencial da for¢a da iniciativa dos alunos e de seu empenho
na agédo, bem como se inspirar nas preocupagoes tanto imediatas quanto

futuras. (DIAS, 2000, p.104-105).

A partir dai, muitos outros conceitos foram elaborados, com objetivo de
destacar a importancia da educagdo ambiental neste contexto de profundas e

constantes mudancgas globais, para a melhoria das sociedades. Como exemplo, cita-



24

se 0 Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) que, em 1996, a expressa
como sendo “‘um processo de formacgao e informacao para desenvolver consciéncia
critica”’, mas afinal, o que seria desenvolver nos cidaddos a consciéncia critica? E
esta criticidade que a maioria dos tedricos apresenta como suas bandeiras de
discurso. Mas, o mais importante nesta definicdo é a idéia de “processo”, o qual vai

evoluindo com o crescimento de informagdes adquiridas pelo sujeito.

Leff (1995, p.62) citando outros estudiosos afirma que o problema
ambiental é gerado a partir de “certos principios de racionalidade econbémica e
instrumental”’. Portanto, as causas da degradagdo ambiental e da crise social
ocorrem “por um conjunto de variaveis interconexas derivadas das categorias
‘capitalismo’, ‘modernidade’, ‘industrialismo’, ‘urbanizagdo’, entre outros aspectos

que passam pela critica da relagcao de producgao”.

Na Rio-92 ou Eco-92, a educacdao ambiental passou a fazer parte do
cenario internacional, sendo caracterizada por incorporar a dimensao socio-
econdmica, politica, cultural e histérica, ndo podendo estar rigido aos padrées, mas
ser “adaptada as condigdes de cada regido ou pais, sob uma perspectiva holistica.”
(DIAS, 2000, p.178).

Dias (2000) esclarece em seus textos, o que outros estudiosos ja vém
falando sobre a educagdo ambiental, ou seja, que “é um processo por meio do qual
as pessoas aprendem como funciona o ambiente, como se depende dele, como o
afeta e promove-se a sua sustentabilidade”. Portanto, ndo se pode esperar que o
aluno de um momento para outro passe a ter um comportamento oposto, pois
implica no processo de construgdo do conhecimento de cada sujeito. Neste sentido,

acredita-se que seja essa a “conscientizagao” tratada por alguns teéricos.

E um processo que consiste em propiciar &s pessoas uma compreensao
critica e global do ambiente, para elucidar valores e desenvolver atitudes
que Ihes permitam adotar uma posi¢ao consciente e participativa, a respeito
das questdes relacionadas com a conservagédo e adequada utilizagdo dos
recursos naturais, para a melhoria da qualidade de vida e eliminacéo da

pobreza extrema e do consumismo desenfreado. (MEDINA, 2000,

p.56).

Mas, o discurso do Secretario Geral da Organizagao das Nag¢des Unidas
para a Educacéao, Ciéncia e Cultura (UNESCO), em 1998, observa que a educagao

ambiental deve contribuir no que se refere aos valores éticos e estéticos, bem como
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a economia para a insergao de atitudes que levem as pessoas a adotarem uma
disciplina diante de tudo, de modo a nao diminuir a qualidade do meio ambiente e a
possibilitar uma participacado ativa nas atividades coletivas destinadas a melhora-lo.
Ha unanimidade em relacido ao papel da educacdo ambiental e, dessa forma, é
possivel falar em “desenvolvimento sustentavel”’, quando os atores sociais s&o pro-

ativos, com um saber construido socialmente e buscando a participagao de todos.

Entretanto, sendo a educagdo um instrumento ideoldgico de reprodugao
social, acaba por ndo adotar praticas no sentido de transformacéo econdmica, que &
necessaria para a preservacdo do meio ambiente. Estes sintomas de manutencao
do sistema sao apresentados diariamente nos periodicos, telejornais e em pesquisas
cientificas. Contudo, o processo de transformacdo nao se realiza em curto prazo,
fazendo-se necessario um processo de educacdo critica, buscando nas raizes as
causas, procurando trabalhar de modo simultdneo a mudanca cultural e a
transformacao social - o desafio da educacao. Para estas prerrogativas, trabalhar a
educacao ambiental nos cursos profissionalizantes, e ndo somente nos niveis iniciais

de escolarizacao, pode ser uma saida para a melhoria do bem comum.

Diante disso, faz-se necessario uma analise conceitual sobre a formacéao
e qualificagao profissional — como forma de produgao — e o ensino profissionalizante
e seus aspectos de maior relevancia, sob a 6tica dos empresarios e dos educadores,
que sao destacados pelos tedricos como sendo ou ndao um marco de mudancas,

quando o discurso € trabalhado para a hegemonia de determinada classe.

No que diz respeito ao ensino profissionalizante, a Lei de Diretrizes e

Bases Nacional (LDB), em seu Cap. lll — Educagéao Profissionalizante, reza que:

Art. 39 - A educagdo profissional integrada as diferentes formas de
educagdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente

desenvolvimento de aptidées para a vida produtiva. (apud MOTTA,
1997, p.348-350).

Este “permanente desenvolvimento” esta conectado com as mudancas
nas estruturas de trabalho global. Neste sentido, as leituras em diversos campos do
conhecimento humano tém demonstrado que se esta passando por uma
transformacao de valores ainda nado totalmente identificados, cujas mudangas séo

dificeis de se configurar. Essas transformagdes em curso se apresentam como um



26

novo campo que, embora parcialmente anunciado desde os anos 70, vem
adquirindo maior visibilidade. (BELL, 1973; FERGUSON, 1980; MORIN, 1991;
FREIRE, 1995).

Assim, a modernizagdo da economia brasileira espelhada no mercado
internacional, passa a exigir da area educacional continuas mudangas. Melhorar e
ampliar o ensino basico e profissionalizante, absorver novas tecnologias,
acompanhar o ritmo do avango tecnoldgico, e promover a flexibilidade do mercado
de trabalho sdo desafios para o desenvolvimento e competitividade da economia
brasileira, ou seja, para ser competitivo € preciso ser produtivo e para que isso
ocorra, faz-se necessario o ingresso de profissionais preparados e competentes na

atividade que exercem.

Nao basta mais ‘saber’, é preciso ‘saber ser'. Nao mais apenas ter dominio
de conhecimentos cientificos, mas saber transformar esses conhecimentos
em acles orientadas para fins especificos. Nao mais a exigéncia de um
trabalhador qualificado para postos de trabalho e fungdes especificas, mas
sim, de conhecimentos gerais que lhe permitam se movimentar por todo o

processo produtivo. (CARVALHO, 1999, p.53-64).

Carvalho (1999) demonstra as exigéncias atuais necessarias a formagao

do profissional. Esse perfil almejado é uma necessidade estratégica do modelo

capitalista, que responsabiliza o proprio trabalhador para a condicdo da

empregabilidade, isto €, 0o mesmo deve estar apto para o trabalho produtivo.

No que diz respeito a formacédo do trabalhador, os documentos da
Confederagc&o Nacional da Industria (CNI), divulgado em 1993, defendem a tese de
que “o papel da educagdo €& formar um trabalhador consciente e cidadao, a
qualificacdo profissional se constitui em elemento importante ao permitir melhores
condigdes de trabalho, de salarios e de vida.” (apud CARVALHO, 1999, p.53-64).

Contudo, esse perfil profissional atual pode ser substituido por outro, de

acordo com a volatividade do mercado.

As mudangas aqui colocadas, também, estdo presentes no discurso de

Demo (1999), o qual é educador e estudioso das condi¢des sociais e cidadania:

O mundo esta em plena transformagéo, torna-se mais complexo e derruba
fronteira fisica e cultural. A senha para quem quer sobreviver e se realizar
nestes novos tempos ndo guarda nenhum segredo, chama-se educagéo. Os
novos tempos exigem novas qualidades das pessoas, como a capacidade
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de aprender continuamente, de se comunicar em outra(s) lingua(s), de
enfrentar cenarios pouco previsiveis e encontrar solugdes criativas, de
desenvolver projetos, de utilizar a tecnologia como ferramenta cotidiana,

entre muitas outras. (DEMO, 1999, p.125).

Diante do exposto, pode-se observar que o0 mercado acaba por

condicionar os padrdes educacionais ou vice-versa.

Na visdo de Ferreti (1996), a educagao profissionalizante significa “a
preparacdo de jovens e adultos para o desempenho de atividades de carater
eminentemente econdémico”. Para esse autor, essa forma de entendimento limita

essa educacao:

[...] Pois remete a formacéo profissional a condi¢do de educacgao técnica, ou
seja, coloca o trabalho como fim e a educagdo como meio [...] isto significa
que a formagédo profissional fica restrita ao dominio de um conjunto de
conhecimentos técnicos e de destrezas manuais e que sO poderia
considerar qualificado para uma dada atividade um individuo que tivesse

realizado o curso profissional correspondente. (FERRETI, 1996, p.38).

Portanto, qualquer discussao sobre formacéao profissional devera ser mais

profunda, ou seja, tera que ser considerada as relagdes entre educagéao e trabalho.

Segundo Demo (1999) e Ferreti (1996), se a educacgao profissional for
bem colocada podera fazer o papel educativo da escola basica, isto €, se conseguir
ir além da mera acomodacéao reprodutiva do sistema. Para estes estudiosos, uma
grande polémica que até o momento estd sem resposta: “como construir um

mercado que seja instrumento de cidadania e ndo destrua o meio ambiente”.

A partir dai, € possivel levantar-se diversas hipoteses para essa questao,
mas para isso é interessante um breve resgate histérico de como o ensino

profissionalizante foi sendo estruturado no Brasil.

2.2 Histérico da Educagcao Ambiental

Durante as ultimas décadas os especialistas vém debatendo amplamente
a educacdo ambiental, através de reunides, féruns nacionais e internacionais,
conferéncias intergovernamentais, entre outros eventos, com o objetivo de colocar

em acgao os planos que venham contribuir para a melhoria ambiental.
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As orientagdes/recomendacdes formalizadas em documentos, ao término
dos eventos oficiais, demonstram a necessidade de atuagdo em todos os niveis
educacionais, contemplando também a educacéao profissionalizante, como mais um
campo de agdo da educagdo ambiental. Essa acdo quando bem planejada tera
condigdes de render frutos, uma vez que o sujeito que esta sendo preparado para
atuar no mercado - em curto espago de tempo, fazendo uma comparagdo com os
cursos de 3° grau. Esse levara consigo as orientagdes ambientais para uma
aplicabilidade em seu espaco de trabalho, disseminando comportamentos e acgoes,

sendo este o projeto ideal de educagao ambiental.

Essas recomendacdes tém contribuido, significativamente, para o alcance
de uma fundamentacédo conceitual, que proporcione uma pratica educativa voltada
para o processo de sensibilizagdo/conscientizacdo e a tomada de decisdo (ag¢ao).
Porém, o muito que vem sendo feito para a melhoria ambiental, ainda tem uma parte
do segmento social que ndo interagiu e, para que o processo se torne eficaz,
concreto e de praticas ambientais pro-ativas, “o saber ambiental critico e complexo
vai se construindo num didlogo de saberes e num intercambio interdisciplinar de
conhecimentos.” (LEFF, 2001, p.13).

A UNESCO, em conjunto com o Programa das Nacgbes Unidas para o
Meio Ambiente (PNUMA), desempenharam um papel importante para a realizagao
de eventos internacionais de grande repercussdo mundial, no que diz respeito a
educacado ambiental, como por exemplo, as Conferéncias de Estocolmo, Belgrado,
Thilisi, Moscou, Rio de Janeiro, entre outros, que sao referenciais na maioria dos

textos que tratam deste assunto.

Os documentos publicados anterior aos eventos oficiais, que foram
organizados em sua maioria pela UNESCO, ja fomentaram inquietagdes em grupos

sociais, principalmente aqueles formados por jovens.

A obra “Primavera silenciosa” (Silent Spring), publicada em 1962, pela
jornalista Rachel Carson, se tornou um classico na histéria do movimento
ambientalista. O tema central dessa obra apresenta a perda da qualidade de vida da

humanidade, pelo uso indiscriminado dos recursos naturais.

Em 1968, foi fundado em Roma, o “Clube de Roma”, que é formado por

especialistas em diversas areas das ciéncias e por empresarios, 0s quais passaram
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a discutir a crise da humanidade. Esse clube langou, em 1972, um relatério intitulado
“Os limites do crescimento”, que denuncia o crescimento da sociedade a qualquer
custo, sem levar em conta o modelo econdbmico vigente e muito menos a
observancia da exploragdo das riquezas naturais, da pobreza em meio a
abundancia. Naquela época, muitos manifestos contra os problemas ambientais ja

se faziam ouvir em diversas partes do planeta.

As conferéncias internacionais citadas a seguir sdo processos continuos
que desencadeara - numa parte da sociedade - um olhar sistémico em relagdo ao
planeta Terra. Essas foram ocorridas em diversas regibes do mundo e serao
apresentadas de forma cronoldgica, com o intuito de demonstrar como a educagéao
ambiental foi ganhando espacgo, adquirindo novos conceitos e sendo integrada as
outras ciéncias. Num segundo momento, far-se-a um breve histérico de algumas
acdes nacionais voltadas a educagao ambiental e que, também, tiveram relevancia
no cenario nacional para a formulagcdo de documentos e praticas educacionais

sistematizadas.

2.2.1 Acdes internacionais

- CONFERENCIA DE ESTOCOLMO

A Conferéncia Mundial da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) sobre
o Ambiente Humano ocorreu em 1972, na Suécia, ficando mais conhecida como a

Conferéncia de Estocolmo.

Foi um momento decisivo para a abordagem ambiental. “Os problemas
ambientais tomaram uma primeira importancia desde que foram difundidos ao

mundo por ocasido dessa conferéncia.” (LEFF, 2001, p.89).

Mediante a Declaragdo de Estocolmo - um conjunto de principios para o
manejo ecologicamente racional do meio ambiente - além de incorporar as questbes
ambientais na agenda internacional, representou o inicio de um dialogo entre paises
industrializados e em desenvolvimento, a respeito da vinculacdo existente entre o
crescimento econémico, a poluicdo da agua, dos rios e dos oceanos, 0 ar e 0 bem-

estar dos povos de todo o mundo. Neste periodo, também, haviam os movimentos
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ambientais organizados, como por exemplo, o Green Peace, que se caracterizou por

uma acao de Guerrilha Verde.

Nesse sentido, o Principio n° 19 da Conferéncia de Estocolmo destaca

que:

E indispensavel um trabalho de educagdo em questdes ambientais dirigido
tanto as geracdes jovens como aos adultos, e que preste devida atengéo ao
setor da populacdo menos privilegiada, para ampliar as bases de uma
opinido bem informada e de uma conduta de individuos, das empresas e da
coletividade, inspirada no sentido de sua responsabilidade quanto a
protecdo e melhoramento do meio em toda a sua dimensao humana.

(apud DIAS, 2000, p.369-373).

A partir dessas declaragdes, a educagdao ambiental passou a ser
considerada como campo de agdo pedagogica, sendo essa agdo, uma forma de
combate a crise ambiental. Dessa forma, a Recomendacido de n° 96 do Plano de

Acéao aprovado em Estocolmo destaca que:

[...] se enfoque interdisciplinar e com carater escolar e extra-escolar que
envolva todos os niveis de ensino e se dirija ao publico em geral, jovem e
adulto indistintamente, com vistas a ensinar-lhes as medidas simples que,
dentro de suas possibilidades, possam tomar para ordenar e controlar o seu

meio. (apud DIAS, 2000, p.106-108).

Esse, entdo, foi um momento historico, e o marco inicial das discussdes
ambientais voltadas para a pratica educativa. Essas discussbes passaram a se
desencadear, como por exemplo, a criagdo do Programa Internacional de Educagéao
Ambiental (PIEA) da UNESCO e PNUMA, em 1975, destinado a promover junto aos
Estados Membros, a reflexdo, a acdo e a cooperagao. A primeira etapa desse
Programa permitiu o planejamento e a aplicacdo de uma série de programas
decisivos, para a organizagdo da primeira conferéncia intergovernamental sobre

educacao ambiental em 1977, em Tbilisi, Georgia (ex-URSS).

- CONFERENCIA DE BELGRADO

Ocorreu em 1975, Belgrado, lugoslavia, e foi organizada pela UNESCO.
Nessa Conferéncia foram sendo estruturados conceitos sobre educagdao ambiental,
através do intercambio internacional de opinides, pois contou com a participacao de

sessenta e cinco paises.
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Nesta Conferéncia foram discutidas as necessidades emergenciais para
uma nova ética mundial que assegurasse um desenvolvimento econdmico que
viesse erradicar a miséria, a fome, o analfabetismo, a poluicdo e a exploragao
humana. Foi redigida a Carta de Belgrado, que aponta para uma educagao

ambiental continua e multidisciplinar.

- CONFERENCIA DE TBILISI

Esta Conferéncia ocorreu em 1977, em Thbilisi, Grécia, e desencadeou os
primeiros passos para uma educacao ambiental sistematizada em escala mundial,
onde para a maioria dos paises foi uma etapa inicial, estabelecendo as bases
conceituais e teodricas. Contribuiu para especificar a natureza da educagao
ambiental, definindo seus objetivos, caracteristicas e estratégias, tanto no ambito

nacional quanto no internacional.

Uma das recomendacgdes € que a educagao ambiental deve ser acessivel
para individuos de todas as idades, de niveis de educacdo formal e nao-formal
(extra-escolar) e para todos os grupos sociais e profissionais. E um processo
permanente - sem término - onde ha uma renovagao constante de conteudos e
meétodos, apresentando conhecimentos amplos e variados, em consonancia com o

préprio entorno.

A Declaracdo de Thilisi reafirma a Declaragdo de Estocolmo quanto a
necessidade da humanidade defender e melhorar o meio ambiente para as geragdes

presentes e futuras. Na Recomendacéao n° 1, item 9, destaca que:

A educacao ambiental deveria destinar-se a grupos de todas as faixas
etarias e socio-profissionais da populagdo; um publico ndo especializado
composto de jovens e adultos, cujos comportamentos cotidianos influenciam
decisivamente na preservagdo e na melhoria do meio ambiente; grupos
sociais especificos cujas atividades profissionais incidam sobre a qualidade
do meio; cientistas e técnicos cujas pesquisas e praticas especializadas
constituam a base de conhecimentos na qual se fundamentam a educagao,
a formagéo e a gestdo eficaz relativas ao meio ambiente. (apud DIAS,

2000, p.106-108).

Foram apresentadas no documento final desta Conferéncia, quarenta e
uma Recomendacgdes, que visam estratégias para a melhoria ambiental, através do

plano de acdo de educacdo ambiental para o mundo. Foi destacado, também, que
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os meios de comunicagao desempenham um papel fundamental, isto €, um grande

potencial para a missao educativa.

Neste sentido, a Recomendacdo n° 14 tem um enfoque voltado a
responsabilidade das atividades profissionais, ou seja, a observancia de cada
atividade profissional e as repercussdes dessas com o meio, orientando aqueles que
estdo se qualificando como profissionais, para atuarem como sujeitos responsaveis

com o processo de mudanga ambiental.

Recomenda aos Estados Membros que os programas de estudos
destinados aqueles que recebem formacgéo técnica e profissional abranjam
informagdes sobre as mudancas ambientais resultantes de sua atividade
futura. Alterada dessa maneira, a formagao profissional técnica deve expor
mais claramente as relagdes existentes entre as pessoas e seu meio social,
fisico e cultural, bem como despertar o desejo de melhorar a qualidade do
meio ambiente, influindo no processo de tomada de decisdes. [...] Que a
formacao técnica enfatize principalmente, as repercussdes de cada
atividade profissional no meio ambiente; e, o efeito global que as atividades
profissionais conexas produzem no meio ambiente. Esses objetivos podem
ser alcancados da seguinte forma:

- incorporando o estudo de objetivos ambientais na formacéo pratica de
quem ja trabalha no setor; e,

- integrando o estudo dessas questdes desde o inicio da formagao técnica e
profissional;

- convocando a UNESCO a adotar, em cooperagdo com o PNUMA e outros
organismos das Nacdes Unidas envolvidos no assunto, as medidas
apropriadas para garantir que sera dada a devida atengdo a educagéo
ambiental da formagdo profissional, especialmente ao preparar seus

programas. (apud DIAS, 2000, p.106-108).

Assim, a Conferéncia concedeu a condicdo de um modelo ético, ao

reconhecer para todo o cidadao o direito a educagdo ambiental.

Decorridos vinte e seis anos desde a Conferéncia de Thbilisi, muito das
sugestdes/recomendagdes que foram apresentadas como propostas e planos de
acao para a melhoria ambiental ndo foram colocadas em pratica na sua totalidade,
uma vez que falta interesse ou empenho dos segmentos da sociedade, onde cada
qual privilegia seus interesses e muitos, ainda, utilizando-se dos conceitos da
economia classica - privatizar beneficios, socializar prejuizos. Ao tentarem
maximizar os lucros, as pessoas, as empresas e as instituicbes externalizam todos
os custos sociais e ambientais. A quebra dessa estrutura se tornou o grande desafio

de que trata o documento final da Conferéncia de Thbilisi, pois é algo dificil de ser
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conquistado, em um curto espaco de tempo, mas se faz necessario e urgente a

sensibilizagado das pessoas para que as mudangas acontegcam.

De acordo com os documentos apresentados na Conferéncia, a
sensibilizacdo deve ser o apice da educacdo ambiental. Assim sendo, ndo basta
montar bons programas curriculares para a educagdo ambiental, mas sim, a
preparagdao de um corpo docente, que seja capaz de educar através da acéo e da
pratica, que seja motivador as mudancgas. Diante disso, faz-se importante ressaltar a
finalidade da educacédo ambiental, conforme o Informe final da Conferéncia de Thilisi,

que destaca:

A educagédo ambiental é parte integrante do processo educativo. Deve girar
em torno de problemas concretos e ter um carater interdisciplinar. Sua
tendéncia é reforgar o sentido dos valores, contribuir para o bem-estar geral
€ preocupar-se com a sobrevivéncia da espécie humana. Deve, ainda,
aproveitar o essencial da forga da iniciativa dos alunos e de seu empenho
na agao, bem como se inspirar nas preocupagoes tanto imediatas quanto

futuras. (apud, DIAS, 2000, p.106-108).

O Informe final traz, ainda, a incorporacdo da educacdo ambiental nos

sistemas de educacéo - estratégias e modalidades, enfatizando que:

Ndo deve ser uma matéria a mais que se acrescenta aos programas
escolares, mas deve, sim, incorporar-se aos programas dedicados a todos
os estudantes, seja qual for sua idade [...] esta tarefa exige a aplicagdo de
novos conceitos, métodos e técnicas no programa de um esforgo global que
se encaixe no papel social desempenhado pelas instituicdes educativas,
bem como a criagcdo de novas relagbes entre todos os participantes do

processo educativo. (apud DIAS, 2000, p.106-108).

Assim, incluir a educagdo ambiental nos programas educacionais - néao
como uma disciplina isolada, mas fazendo parte das demais disciplinas - € uma
excelente estratégia, pois o tema ambiental estara perpassando todas as ciéncias,
fazendo com que o aluno possa ter uma visao sistémica do meio em que vive, e
mostra qual a interferéncia e a relacdo existente dentro do processo, porém, ha
necessidade ainda de se preparar os educadores, pois muitos ainda ndo sabem
como trabalhar o tema meio ambiente dentro da sua disciplina e, menos ainda, fazer
0 uso da transversalidade. Os temas transversais e a interdisciplinaridade serao

tratados posteriormente, ao se analisar o processo didatico pedagagico.
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- SEMINARIO SOBRE EDUCAGAO AMBIENTAL NA COSTA RICA

Esse Seminario foi realizado em 1979, em San Jose, Costa Rica e
promovido pela UNESCO, teve como objetivo principal discutir a educagdo ambiental
para a América Latina. As discussdes foram realizadas com base nas reunides
anteriores e, principalmente, nas Recomendacgdes expressas nos documentos finais
de Thilisi.

Nesse Seminario, a educagao ambiental foi caracterizada como o
resultado de uma re-estruturacdo e colaboragcdo entre diferentes disciplinas e
experiéncias educacionais. E importante ressaltar que, mais uma vez, a educacéo
ambiental ndo deve ser uma proposta isolada, mas sim, estar em sintonia com as
demais disciplinas. Portanto, ver através da educagao ambiental um processo, é se
ter uma visdo de tempo, em que a sensibilizacdo dos individuos € uma das etapas
do processo de amadurecimento, vindo em seguida uma revisdo dos valores e
atitudes para poder se conscientizar e, por fim, chegar a uma atitude (a¢do) para a
transformacao. Isso s6 sera possivel, a partir do momento em que o individuo tiver
um comportamento de consumo diferente daquele que, atualmente, Ihe &

apresentado.

- 2° CONGRESSO INTERNACIONAL SOBRE EDUCAGAO AMBIENTAL
E FORMACAO AMBIENTAL DE MOSCOU

Realizou-se em Moscou, Russia, em 1987, onde se reuniram trezentos
especialistas de cem paises. Na ocasidao foram reiterados os conceitos da
Conferéncia de Tbilisi - onde foram tratados os objetivos e os principios da educagéo

ambiental.

O documento elaborado a partir deste Congresso foi composto de duas
partes, sendo que na primeira apresenta necessidades e prioridades do
desenvolvimento da educagéo e formagao ambiental e na segunda aporta elementos
para uma estratégia internacional de agao para a década de 90 (nesta época, a
entdo Unido Soviética vivia o inicio da Perestroika e da Glasnost. Os temas como

“‘desarmamento”, “acordos de paz entre URSS e EUA”, “democracia e liberdade de

opinidao” permeavam as discussdes entre os presentes desse evento).
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Além desse documento, foram analisados, também, as dificuldades
encontradas e 0s progressos alcancados pelos paises em relagdo a educagao
ambiental. Diante disso, foi unanime a decisdo da necessidade de uma educagao
ambiental voltada a promog¢ao de sensibilizagdo, conscientizacao, transmissdo de
informacdes, ao desenvolvimento de habitos, habilidades, valores, estabelecimento
de critérios e padroes e orientagbes para a resolugao de problemas e tomada de
decisbes. Portanto, a educacdo ambiental deveria objetivar modificagdes

comportamentais nos campos cognitivo e afetivo.

Uma das observagbes apresentadas neste Congresso que gerou
polémica foi verificar a pobreza soécio-econdmica de muitos paises. Para os
especialistas participantes do evento, ha necessidade urgente em resolver os
problemas sbécio-econbmicos para, posteriormente, resolver os problemas
ambientais. Continuando, eles dizem que um pode ser a causa do outro — isso €,
nao somente a pobreza leva a deterioracdo dos recursos naturais, como também, o

alto padrao de consumo produz impactos negativos ainda maiores®.

O Congresso sugeriu, ainda, a realizagdo de outros eventos
internacionais sobre educacdo ambiental, com o propdsito de avaliar os avangos
alcangados, estabelecer prioridades e os meios de agao para um plano em matéria

de educacéao e formagao ambiental, na primeira metade do século XXI.

- SEMINARIO LATINO-AMERICANO DE EDUCACAO AMBIENTAL

Este Seminario foi realizado em Buenos Aires, Argentina, em 1988,
promovido pela UNESCO e PNUMA. Dentre as Recomendagdes para a elaboracao
de um programa de educagdo ambiental de acordo com a realidade dos paises, de

forma as acdes mais efetivas, foram destacadas:

® Nesta década, mais precisamente a partir de dezembro de 1983, a Primeira Ministra da Noruega,
Harlem Gro Bruntland, iniciou com um grupo de especialistas a redagédo do Relatério Mundial “Nosso
Futuro Comum”, onde analisa as principais questdes sobre meio ambiente e desenvolvimento, o qual
foi publicado em 1987. Esse documento passou a ser referéncia para os debates a serem
consolidados com a realizagao da Rio-92.
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Recomendagdo n° 3 - Que a educagdo ambiental se adapte as
caracteristicas culturais e especificas das populagbes envolvidas no
processo educativo.

Recomendagédo n° 4 - Que se tenha presente o papel desempenhado pela
mulher na sociedade e no desenvolvimento. (apud DIAS, 2000, p.156-
157).

Portanto, trabalhar a educagao de acordo com as especificidades de cada
regiao € pertinente, pois educar é dar sentido as coisas e, isso s6 ocorre, quando se
esta diante de fatos concretos de nosso cotidiano. Porém, a relevancia demonstrada
na Recomendacdo n°® 4 - em relagdao a mulher - parece ser um pouco contraditorio,
uma vez que falar em igualdade, em sujeitos cidadaos - formados por homens e

mulheres - desnecessario parece, falar particularmente na mulher.

Nos intervalos entre um evento e outro, ocorreram manifestacdes e agoes
por parte da iniciativa privada ou governamental, com novas propostas e acdes
concretas para a melhoria ambiental. Dentre elas pode-se citar, que em 1991, a
Uniao Internacional para a Conservacédo da Natureza (UICN), o PNUMA e o Fundo
Mundial da Natureza (WWF), langaram em mais de sessenta paises, inclusive no
Brasil, a nova estratégia para o futuro da vida, por meio de uma publicagao intitulada
“Cuidando do planeta Terra”. O objetivo foi ajudar a melhorar as condi¢des de vida

do planeta, através da definicdo de duas exigéncias fundamentais:

- assegurar um amplo e profundo compromisso com uma nova ética

ambiental;

- integrar conservagao e desenvolvimento (a conservacgao para limitar as
nossas atitudes a capacidade da Terra e o desenvolvimento para
permitir que as pessoas possam ter vida longa e saudavel - plena em
todos os lugares do planeta). Essa consciéncia ou “cidadania
planetaria” passou, apds alguns anos, a tomar conta de certos grupos
— as ONG’S - que foram criadas para trabalhar em prol ao meio
ambiente. Mesmo assim, ha grupos contrarios a esses movimentos,
pois véem ameacados seus patrimonios, a fonte de exploragdo, que

muitas vezes, sao recursos naturais.
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- RIO 92

A Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, oficialmente denominada de Conferéncia de Cupula da Terra,
realizou-se no Rio de Janeiro, Brasil, no periodo de 3 a 14 de junho de 1992,

reunindo cento e oitenta e dois paises, com cento e trés Chefes de Estado.

A ECO-92 ou RIO-92, foi um evento de grande importancia politica, tanto
devido a presenca de inumeros Chefes de Estado, quanto pelos cinco Acordos que
foram firmados, quais sejam, “Declaragdo do Rio sobre Meio Ambiente”, que
reafirma a Declaracao de Estocolmo; “Agenda 21 e os meios para sua implantagcao”;
“‘Declaragao de Florestas”, “Convencédo (quadro sobre mudangas climaticas);

“Convencao sobre Diversidade Biologica”.

Outros eventos paralelos ocorreram durante a RIO-92. Um organizado
pelo Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), que teve como principal objetivo
socializar as agdes de educacado ambiental no Brasil e, também, em outros paises.
Neste evento foi aprovado o documento intitulado “Carta Brasileira para Educacéao
Ambiental”. Outro, coordenado por grupos da sociedade civil, a educagao ambiental
foi citada a partir dos pressupostos metodolégicos até agora mencionados nos
documentos da UNESCO, como referencial para ser utilizado no ensino formal e

nao-formal.

A Jornada Internacional de Educagao Ambiental, outro evento paralelo a
Rio-92, obteve bom resultado ao criar o “Tratado de Educagdo Ambiental”, para as

sociedades sustentaveis e responsabilidade global.

O modelo de desenvolvimento global € contestado durante a Conferéncia
das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento. Assim sendo, foi
apresentado um novo modelo para um desenvolvimento sustentado e, a criacdo da
Agenda 21 passou a ser um marco para o plano de agdo para a sustentabilidade
humana. A educacdo ambiental foi avaliada como prioridade para a busca desse

novo modelo de desenvolvimento almejado.

As premissas da Conferéncia de Tbilisi mais uma vez foram corroboradas
através da Agenda 21, definindo as areas de programas de educagao ambiental, re-

orientando a educacgao para o desenvolvimento sustentavel. Este documento possui
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a forma de guia orientador de agdes, atores e metodologias para a obtencéo de
mecanismos institucionais, para a implementagdo e o monitoramento de programas

voltados para governos e sociedades nas proximas décadas.

A Conferéncia do Rio centralizou sua discussao em torno dos recursos
naturais renovaveis, como a biodiversidade, a preservagao de florestas, entre outros.
Vinte anos antes - na Conferéncia de Estocolmo - a énfase foi pouco diferente, onde
as questdbes ambientais estavam pautadas nos recursos naturais nao-renovaveis,

como por exemplo, o petrdleo.

Assim, ao promover a sensibilizacdo/conscientizacdo ambiental, os
paises, as escolas e/ou instituicbes adequadas, bem como as organizagdes
internacionais devem empreender dois esforcos principais: "a universalizagao da
educacao basica para a diminuicdo do analfabetismo” e, “o0 ensino de educacgao
ambiental desde idade infantil até a idade adulta, valorizando tanto a educagao

formal, quanto a educacao nao-formal” (Agenda 21, cap. 36, secéao V).

- CONFERENCIA DE THESSALONIKI

Ocorreu em 1997, na Tessalbnica, Grécia, promovida pela UNESCO e o
governo da Grécia, tendo como tema “Ambiente e Sociedade”. A discusséao principal

foi pautada em educagao e conscientizagao publica para a sustentabilidade.

Como em todas as demais conferéncias, nesta também foi elaborado um
documento “Declaracdo de Tessalbnica”, fazendo parte da elaboracdo do mesmo,
representantes de Organizacbes Governamentais (ONG), de Organizagdes Nao-
Governamentais (ONG'’S) e da sociedade civil de mais de oitenta e trés paises. Essa
declaracao enfoca uma visao interdisciplinar para acées compartilhadas - educacgao

para um futuro sustentavel.

Neste evento, foram analisadas as conferéncias anteriores, bem como, os
documentos com recomendacdes/orientagcdes publicadas pelas mesmas, onde foi
reconhecido que a educagao ambiental ndo foi desenvolvida suficientemente. Dessa
forma, foi reiterada a importancia da educacdo ambiental no processo de
sensibilizagao/conscientizacdo publica para a sustentabilidade, através de um
processo de aprendizagem coletiva, com a participacdo de todos os segmentos da

sociedade. “As recomendagdes e planos de acdo em educagdo ambiental das
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Conferéncias de Belgrado (1975), Tbillisi (1977), Moscou (1987) sao, todavia, validas
e, ainda, nao totalmente exploradas.” (IBAMA/UNESCO).

A orientagao foi dirigida, também, para a mudancga de vida dos homens,
isto é, buscar alternativas de consumo em diversos setores cruciais e uma mudanga
rapida e radical em comportamentos e estilos de vida, incluindo-se ai as mudancgas
no padrao de consumo e producgdo. Estes eventos tiveram destaque internacional,
pelo seu carater organizativo e estruturador dos pressupostos de educagao

ambiental.

Além dessas, diversas outras conferéncias ocorreram e vém ocorrendo no
mundo, como por exemplo: ‘Conferéncia Mundial de Jomtien’ (Tailandia-1990);
‘Educacédo para Todos’, a ‘Cupula das Américas’, (Estados Unidos-1994); ‘Educagao
e o0 Desenvolvimento Sustentavel’ e ‘Rio+10’; ‘Cupula Mundial de Joanesburgo’
(Africa-2002); ‘Meio Ambiente e Desenvolvimento’. Ressalte-se que todas tém em
comum a melhoria da qualidade de vida do planeta e da humanidade, perpassando

pela educacao como fator chave para a mudanca de comportamento dos homens.

Pode-se constatar que em todos esses documentos ddo a impressao de
acdes faceis a serem praticadas, que podem e devem ser aplicadas em todas as
partes do planeta, bastando apenas “boa vontade”. A problematica ambiental ndo é
neutra nem alheia aos interesses econdmico-sociais, devendo ser revista e

analisada a diversidade cultural e ecolégica das nagdes. (LEFF, 2001).

Contudo, o que deixa a desejar ¢ a falta de discussédo desses encontros e
as suas propostas voltadas a acdo, como por exemplo, ao adotar certas
recomendagdes e planos de agdo de um documento, esse deve ser bem divulgado,
como € o caso das Recomendagdes de Jomtien, que foram incluidas nas propostas
de educagao ambiental no Brasil. Este € apenas um dos exemplos, pois dentre
tantos planos apresentados, nenhum deles conseguiu mudar o modelo consumista

de alguns paises ricos.

Mesmo assim, vale ressaltar o que foi de maior relevancia nessas
Conferéncias, como por exemplo, os avancos técnicos apresentados nos
pressupostos pedagogicos e, que sao discutidos e avaliados por diversos
educadores que possuem uma agao critica e inovadora em suas atividades praticas

pedagodgicas, tornando possivel, um avango na educagao ambiental.
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A educagao ambiental internacional tem como marco as Declaragdes
Internacionais, especificas e derivadas das reunides promovidas pela UNESCO e
PNUMA. Entre elas destacam-se aquelas com temas relevantes e que estdo sendo
usadas como parametro para a construgdo de propostas pedagogicas, quais sejam:
Belgrado — educagdo ambiental continua e multidisciplinar (holistica); Tbilisi —
educacdo ambiental de carater interdisciplinar no ambito formal e n&o-formal
(cientifica); Moscou — educagdo ambiental na busca de habitos, habilidades e

valores (moral e politica).

Além das Declaragoes, ha também, as declaracdes e cartas de intengdes.
Ha inumeros documentos legais e referenciais internacionais, mas ainda nao se

achou o objeto que pode servir de parametro para a adogédo da educagao ambiental.

2.2.2 Acgdes nacionais

No Brasil, mesmo com muitos projetos em andamento, no que se refere a
preservacdo ambiental, os estudos demonstram que a Mata Atlantica tem duzentos
e cinquenta e sete espécies ameagadas de extingdo, s6 no Estado do Rio de
Janeiro. (RIPPER, 2003, p.24-31).

Meninos e meninas, na faixa etaria de 7 a 17 anos, trabalham em
carvoarias, que é uma atividade que causa desastre humano e ambiental. (RIPPER,
2003, p.24-31).

Diante disso, apds a Rio 92, Conferéncia Internacional promovida pela
UNESCO, muitas acbes ambientais foram colocadas em pratica, no entanto,
conforme os fatos citados acima, faz-se necessario uma agdo mais conjunta das
iniciativas publicas e privadas, para uma maior eficacia da adogado nos modelos de
educacao ambiental. Nessa Conferéncia, a educagcdo ambiental foi caracterizada por
incorporar a dimensao socio-econdmica, politica, cultural e histérica, ndo podendo
basear-se em pautas rigidas e de aplicagdo universal, devendo considerar as

condigbes de cada pais.

Foram realizados varios encontros técnicos, em diversas regides do Pais,

com o intuito de discutir estratégias para a implantagdo da educagao ambiental, mas
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devido o extenso territério, faz-se necessario conhecer a realidade de cada regiao

para implantar propostas e agdes concretas.

Assim, apresentar-se-a alguns acontecimentos de carater nacional, uma
vez que, a partir desses foram elaborados documentos que serviram e servem como
embasamento para as propostas pedagdgicas em educagao ambiental formal e ndo-
formal. A promocao de eventos nacionais veio favorecer o envolvimento de pessoas
nos movimentos sociais, culturais e ambientais, uma vez que é falado sobre a

realidade local.

Desde a década de 20, movimentos anteriores ja vinham acontecendo,
como por exemplo, o surgimento do Movimento Conservacionista Brasileiro, através
de bidlogos, antropdlogos e engenheiros florestais, que comegaram a se organizar e

promoveram o Primeiro Congresso Brasileiro de Conservacéo da Natureza.

Mais tarde, na década de 50, surgiu a Fundagido Brasileira para

Conservagao da Natureza (FBCN).

Reigota (2000, p.14) enfatiza que “[...] a educagdo ambiental brasileira &
uma das melhores e mais pertinentes do mundo”. E isso vem de um processo
historico, uma vez que os movimentos ambientalistas no Brasil ttm cerca de ftrinta

anos, mais ou menos da década de 70.

Nos anos 70, comegaram a surgir entidades ligadas aos problemas
relacionados com a defesa de rios, lagos, bairros, etc. e, a partir dai, 0 movimento
ambientalista fica fortalecido com a chegada de exilados politicos, que também
criaram o Partido Verde. Nessa década, também, na Conferéncia de Estocolmo, pela
primeira vez ONG’S participaram das discussdes sobre meio ambiente e, com isso,

foram se formando essas organizagdes.

Em 1973, foi criada a Secretaria de Meio Ambiente (SEMA), ligada ao
Ministério do Interior. A partir dai, € iniciada de maneira oficial, as propostas de
educacao ambiental para o Brasil. Essa Secretaria iniciou um estudo para definir o
papel da educacao ambiental no Pais e, em 1981, edita a Lei n° 6.938/81, que
dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente. Esse documento foi elaborado
pautado nas Recomendacdes da Conferéncia de Thbilisi. Um dos principios dessa Lei

€ para que a "educagao ambiental seja para todos os niveis de ensino, inclusive a
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educacao da comunidade, com o objetivo de capacita-los para a participagéo ativa

na defesa do meio ambiente”.

Em seguida foi criado o Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA),
além de outros organismos como o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), através da juncdo da SEMA, SUDEPE,

entre outros organismos publicos.

Aponta Reigota (2000, p.17), que “o intenso debate politico-cultural do
final dos anos 70, inicio dos anos 80, foi de fundamental importancia para a

formagao de muitos profissionais da educagao ambiental da minha geragao”.

No Brasil, principalmente na década de 80, os eventos ligados a temas
ambientais tiveram como um dos promotores os organismos publicos ligados ao

meio ambiente.

Na década de 90, da-se a chegada das entidades ambientalistas

internacionais, que comegam a se instalar no Pais, como Gree Peace, por exemplo.

- | SEMINARIO NACIONAL SOBRE UNIVERSIDADE E MEIO AMBIENTE

Ocorreu em 1986, em Brasilia, Distrito Federal. Nesse encontro foram
analisados os documentos internacionais (Estocolmo, 1972 e Thilisi, 1977). O tema
principal do Seminario foi a “Insergdo da Tematica Ambiental no Ensino Superior”,
porém, ndao houve elaboracdo de documentos relevantes. O que ficou acordado foi a
organizagao deste evento para os proximos anos, com o objetivo de discutir e

disseminar novas idéias sobre meio ambiente.

Em 1987, o Seminario se realizou em Belém, Para. Durante o evento, foi
criada uma comissdo denominada de “Universidade e Meio Ambiente”, que era

composta por representantes das Universidades Federais e do IBAMA.

E assim, esses eventos continuaram acontecendo, chegando em sua
quinta edi¢cdo, no entanto, o tema ambiental ficou envolto mais no campo filoséfico
do que em acdes concretas. Com isso, o que de verdade se efetivou foi a inclusao
obrigatéria das disciplinas Ciéncias Ambientais, Saneamento Basico e Saneamento

Ambiental, nos cursos de Engenharia e Engenharia Sanitaria.
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Ainda em 1987, como decorréncia do que vinha acontecendo no mundo,
bem como as exigéncias do mercado internacional, o Brasil passou as ag¢des de fato,
como por exemplo, os eventos universitarios com a produ¢ado de materiais didaticos
orientadores e a iniciativa de profissionais da Fundacéo Getulio Vargas (FGV), que
traduziram e publicaram o Relatério Bruntland “Nosso Futuro Comum”,
disseminando a informagao sobre o desenvolvimento dos paises e a relagédo com a

economia®.

- | ENCONTRO NACIONAL SOBRE EDUCAGCAO AMBIENTAL NO
ENSINO FORMAL

Ocorreu em Recife, Pernambuco, em 1989. Foi uma promogao do IBAMA
e Universidade Federal de Pernambuco. Contou com a participagao, principalmente,
de professores de universidades federais e representantes governamentais da area

ambiental, sem que, efetivamente, as discussdes fossem levadas as acoes.

Faz-se necessario ressaltar que, mesmo sendo eventos que,
aparentemente, ndo tiveram muito sucesso na elaboracdo de documentos e na
participacao de publico, seus acontecimentos foram importantes pelo fato de “plantar
sementes”, isto €, a disseminacédo de ideais comecga a ser construida com pessoas

que sao agentes de informagao.

- ENCONTRO NACIONAL DE POLITICAS E METODOLOGIAS PARA A
EDUCAGCAO AMBIENTAL

Esse evento ocorreu no periodo de 25 a 29 de novembro de 1991, em
Brasilia (DF), sendo uma promogédo do MEC e da Secretaria do Meio Ambiente da
Presidéncia da Republica (SEMA). Sua importancia foi, principalmente, por haver
sistematizado informacdes para a elaboragao de propostas direcionadas em como
priorizar a educagao ambiental, e ser pautada em palavras-chave como ‘cidadania’,

‘educacgao continuada’, entre outras.

° Esta Comissdo foi criada pela Organizagdo das Nagdes Unidas. Dois anos antes, em 1985,
representantes da Comissao Bruntland visitaram o Brasil para avaliar os principais problemas sociais
e ambientais do Pais.
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Varias propostas foram sugeridas e acatadas, conforme documento do
Encontro. Ficou acordado, também, que essas Recomendacgdes, serdo discutidas

nos Encontros Técnico-Regionais. Dentre elas pode-se destacar:

- resgate da memodria histérica, cultural, antropoldgica e geopolitica na
perspectiva do exercicio da cidadania e da participagdo na construgao de
uma sociedade justa e democratica.

- que em sua abordagem sejam considerados os aspectos sociais, politicos,
econdmicos e culturais.

- que tenha como objetivo um processo de sensibilizacdo e de
conscientizagao.

- que cumpram as diretrizes para a educagdao ambiental estabelecidas pela
UNESCO na Conferéncia de Thilisi.

- que seja valorizado o exercicio pleno da cidadania em relagdo ao meio
ambiente, objetivando assegurar o direito a uma melhoria na qualidade de
vida dos cidadéos.

- que o professor faga parte do processo de sensibilizagao, pois € o principal

agente promotor da educacéo ambiental. (MEC/SEMAM, 1991).

Em 1992, foram criados os Nucleos Estaduais de Educagao Ambiental do
IBAMA. Esses passaram a desenvolver atividades de educagao ambiental dentro
das redes de ensino, através de palestras, visitas orientadas com grupo de alunos e
professores. Aqueles do ensino formal continuavam o processo em sala de aula.
Uma parceria que vem contribuindo para desenvolver a ética ambiental nos jovens e

criangas das redes de ensino publica e privada.

A década de 90 foi o grande marco para a educagdo ambiental, com a
realizacdo da Conferéncia das Nacbes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento - RIO-92, aonde mais uma vez veio corroborar as

Recomendacdes de Thilisi.

Em conjunto com as ONG’S e Universidades, o MEC contribuiu num
evento paralelo a RIO-92, na redacédo da “Carta Brasileira de Educagcao Ambiental”,

que abarca muitas recomendacgdes e, dentre elas, destaca-se:

f) O MEC, em conjunto com as instituicdes de Ensino Superior (IES), defina
metas para a insercéo articulada da dimens&o ambiental nos curriculos, a
fim de que seja estabelecido o marco fundamental da implantagdo da
educagéo ambiental no 3° grau.

g) As discussbes acerca da inser¢cdo da educagdo ambiental no ensino
superior sejam aprofundadas, devido a sua importancia no processo de

transformagéo social. (DIAS, 2000, p.489).
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Estas duas recomendacdes, que tratam, especificamente, da inclusao da
tematica ambiental nos cursos superiores, ainda estdo aquém da proposta, visto que
muitos cursos ainda nao introduziram uma disciplina especifica ou trabalharam como

tema transversal.

Se a pretensado é melhorar o convivio do homem com a natureza, faz-se
necessario, primeiramente, a introdu¢ao da informacédo para uma sensibilizacao e,
posteriormente, um processo de conscientizacdo para conquistar a acdo, que
podera ocorrer no momento em que esses profissionais entram no mercado de

trabalho.

[...] Ao Técnico em Meio Ambiente cabera, nos hospitais, aplicar agbes
relativas ao saneamento basico, ao lixo hospitalar, a economia de energia,
etc.; na industria automobilistica estara ocupado com a reciclagem e
reaproveitamento de materiais; nos 6rgdos governamentais podera auxiliar
na elaboragéo de projetos e em aplicagdes de normas ligadas ao controle

ambiental, etc. (LANGE e RATTO, 2000, p.32).

Essas competéncias apresentadas para o Técnico em Meio Ambiente sédo
hoje muito importantes, pois fara a diferenca para um profissional competente. No
entanto, pode e deve ser atividade pertinente a todos os profissionais, cada qual em
sua area de atuacdo, estando atentos ao que pode ser feito para minimizar as
situagdes que poderdo vir a prejudicar o meio ambiente e, consequentemente, a

toda a sociedade.

Outros documentos foram escritos, como por exemplo, “Compromissos
das Cidades”, que é uma declaragao conjunta das cidades e autoridades locais, que
foi adotada para ser apresentada durante a realizagcao da RIO-92, onde aparece a
Carta “Compromisso de Curitiba”. Esse compromisso esta centrado em um

desenvolvimento sustentavel das cidades.

- | CONFERENCIA NACIONAL DE EDUCAGAO AMBIENTAL

Ocorreu em Brasilia, Distrito Federal, em 1997, e foi promovida pelo
Ministério do Meio Ambiente (MMA), IBAMA, MEC e ONG’S.

Para a realizagdo dessa Conferéncia foi elaborado, previamente, um

questionario para analisar como as pessoas constatam e/ou o que elas conhecem e
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definem como meio ambiente e a educagdo ambiental no Brasil, servindo para
nortear as discussdes do evento. Dentre as respostas obtidas e analisadas, Dias
(2000, p.186-188) destaca:

“A analise social reducionista baseada na Biologia, ignorando os aspectos

politicos e historicos da sociedade.”
“Os processos nédo-formais da educagéo séo privilegiados.”

‘A educagdo ambiental é conceitualmente reduzida e se confunde com a

Ecologia.”

Dessa forma, durante os debates ocorridos no evento, foi elaborada a
“‘Declaragao de Brasilia para Educacdo Ambiental”. O documento € uma sintese
para o cenario nacional, em que s&o apresentados os problemas e algumas
propostas. Além do documento macro nacional, a Declaragdo conta, ainda, com

mais cinco documentos regionais tematicos, que sao:

1) a Educacao Ambiental e as Vertentes do Desenvolvimento Sustentado

2) a Educagao Ambiental Formal: papel e desafios

3) a Educacdo Ambiental no Processo de Gestdo Ambiental (metodologia e
capacitacdo)

4) a Educacdo Ambiental e as Politicas Publicas - Programa Nacional para
Educagéo Ambiental (PRONEA)

5) a Educagdo Ambiental, Etica e Formagdo da Cidadania: Educagao,

Comunicagéo e Informag&o da Sociedade. (DIAS, 2000, p.180-192).

Apods os eventos de debates sobre a tematica ambiental (Belgrado, 1975,
Estocolmo, 1972, Thbilisi, 1977, Rio-92, 1992), ainda, uma parte da sociedade
brasileira desconhece o que esses documentos informam - aqui citado apenas o fato
de o individuo ter a informacao. Isso veio se confirmar quando do estudo elaborado
em 1977, na realizagdo da Conferéncia, ndo ha disseminacdo da informacéo.
Portanto, o brasileiro, independente de seu grau de escolaridade, ndo consegue
estabelecer uma ligagado entre o atual estilo de desenvolvimento adotado no Pais,
com os problemas ambientais observados em diversas localidades do territério
nacional. (DIAS, 2000, p.106-113).

Assim, a realizacdo de cursos para professores e técnicos da area
ambiental, com material didatico (livros, cartilhas, videos, etc) e elaboragéo de leis e
decretos, proporcionado pelos organismos publicos, vem sendo de grande

contribuigdo para o resgate da cidadania do individuo, durante a trajetéria de
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discussodes sobre a educacdo ambiental. Para Dias (2000), a educagao ambiental foi
mais difundida através da educacao n&o-formal, uma vez que 0s organismos
publicos ligados a area ambiental se imbuiram dessa tarefa, obtendo alguns
resultados positivos, através de atividades de capacitacdo e sensibilizagcdo de

comunidades.

Ja, as escolas que atuam com o ensino formal, levaram mais tempo para
trazer a tematica ambiental para sala de aula'. As disciplinas que abordavam a
tematica ambiental eram Ciéncia e Biologia. (REIGOTA, 1994).

A escola é um local privilegiado para a realizacdo da educagdo ambiental,
desde que se dé oportunidade a criatividade. Embora a Ecologia, como a
Ciéncia, tenha uma importante contribuigcdo a dar a educagao ambiental, ela
ndo esta mais autorizada que a Historia, o Portugués, a Quimica, a

Geografia, a Fisica, etc. (REIGOTA, 1994, p.25-26).

Diante disso, em 1987, foi editado pelo MEC, o Parecer n° 226,
divulgando a necessidade de inclusdgo da educagdo ambiental nos curriculos

escolares de 1° e 2° Graus.

Na esfera da educacgao escolar, a tematica ambiental, na maioria dos
casos, € tratada, ainda, de modo pontual, em atividades extracurriculares e, quando
trabalhada no curriculo, € apenas na sua dimensao biolégica. A visdao de que a
questdo ambiental sé pode ser compreendida e apreendida pela via da
interdisciplinaridade, apesar da sua aceitacdo quase unanime, ainda é pouco

praticada.

O Brasil, assim como em outros paises, sofreram e sofrem com os
problemas de degradagdo ambiental. “Os sérios problemas de poluigdo hidrica e
atmosférica, do lixo, do barulho e da favelizagdao, dentre tantos outros, parecem
insoluveis.” (OLIVEIRA, 2000, p.66). Ha que ressaltar que esses e muitos outros

problemas ambientais sdo decorrentes da acdo do homem.

10 Hoje existem escolas com projetos pedagégicos totalmente voltados para a formagao da cidadania,
mas ha, também, muitas escolas com modelos educacionais completamente ultrapassados. Essas
duas realidades fazendo parte do mesmo Brasil ou seria dos “Brasis”?).
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No Brasil, a producdo de grdos per capita ndo justifica que grandes
contingentes populacionais passem fome, enquanto que o mercado de
producdo de alimentos para gatos e cachorros nos Estados Unidos é
superior ao PIB de muitos paises de terceiro mundo [...] demanda grande

consumo de soja brasileira. (OLIVEIRA, 2000, p.66).

Nao houve, durante muito tempo, por parte das autoridades brasileira, a
preocupagao com as questdes ambientais, pois gerar trabalho e renda para a
populacdo, através da entrada de empresas internacionais no mercado brasileiro,
era o que importava naquele momento. Neste sentido, Buarque (1990, p.15) aponta
que “criamos o poder de destruicdo planetaria, mas ndo criamos uma consciéncia

planetaria”.

As mazelas que ainda vém ocorrendo sao muitas, [...] os interesses
politicos, sobretudo das industrias de patentes, onde as pressoes
econdmicas imperam, tém demonstrado profundas distorgbes frente as

necessidades e conveniéncias da grande maioria. (OLIVEIRA, 2000,
p.66).

Esses fatos levam a degradagcdo do meio ambiente, onde ha mais
pessoas sem alimento e moradia, onde animais sdo mortos para retirar apenas o
couro para a venda no mercado internacional. Fatos concretos que sé&o
apresentados diariamente através dos mais variados meios de comunicagao
demonstram que muitas praticas negativas frente ao meio ambiente sdo cometidas,
mesmo existindo legislagdes proibitivas, discursos de politicos, entre outros.
Contudo, ainda, existem pessoas que vislumbram um mundo melhor e fazem uso da
sua cidadania, para desenvolver uma ética ambiental, levando a educacédo ambiental

para uma acao transformada na pratica.

Esta claro que para a sociedade civil, uma parte da sociedade juridica e
estatal, o crescimento a qualquer prego esta longe de expressar uma mudanga em
qualidade do tipo de desenvolvimento que se quer alcancar. A busca de diretrizes
para uma politica de desenvolvimento e conservagcdo dos recursos naturais deve
pautar-se pelo estabelecimento de uma nova ética, que exige novas reflexdes e
acdes sobre temas como ‘dignidade’, ‘contradigdes’ e ‘desigualdades’, onde a

qualidade de vida seja o elemento mediador na relagao sociedade/natureza.
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Diante desse cenario, os empresarios brasileiros vém praticando algumas
acdes como forma de melhorar a relagao humanitaria. As empresas sao constituidas
por individuos que vém realizando atividades reativas ou pré-ativas a gestao

ambiental.

O discurso sobre ética ambiental'’, responsabilidade social® e o papel
das empresas dentro deste contexto € tema na pauta das academias e nos
discursos politicos e empresariais. Esse fato decorre do agravamento do processo
de degradacdo ambiental e da mobilizacdo popular em torno do tema, fatos esses
que acabam refletindo sobre o setor produtivo, no qual se viu obrigado a tomar uma

posicao frente a questao ambiental.

Muitas empresas e uma camada da sociedade civil fazem sua parte frente
aos novos conceitos ambientais, assim como, muitas ainda ndo incorporaram nem o

discurso, muito menos as agdes.

Porém, sabe-se que cada empresa tem por traz destas agdes intengbes
diversas. A incorporagao das empresas ao debate ambiental significa a uma
sensibilizagdo, no que se refere a conscientizagdo da necessidade da
adogao de acgdes efetivas sobre o processo produtivo, de forma a torna-lo
menos agressivo ao meio, rompendo com a passividade e a imputabilidade
do setor produtivo. Por outro lado, tal incorporagao significa a transformacgao
da questdo ambiental em instrumento de protecdo de mercados cativos e,
em ferramenta de marketing, incentivando o consumismo, na contramao da

busca de uma sociedade sustentavel. (SORRENTINO, 1995, p.213).

E contraditério, muitas vezes, quando sdo veiculadas as campanhas para
arrecadacgao de latas de aluminio ou de garrafas plasticas ou de outros produtos.
Tais campanhas, normalmente, acontecem nas escolas, onde as criangas se tornam
responsaveis em arrecadar a maior quantidade possivel desses materiais e, em
troca do material, a equipe vencedora recebe uma premiacao. Ora, ao mesmo tempo
em que se pensa no fato de “limpar as ruas”, muitas vezes néo é clara a intengéao e,

criangas e jovens com poder aquisitivo mais elevado, acabam consumindo mais

" Ser ético significa ser esse ser responsavel pela casa comum que € o Planeta Terra. BOFF,
Leonardo. Somos Deus e o sata da terra. Disponivel em: <http://jbonline.terra.com.br/jb>.

2 pode-se defini-la como compromisso que uma organizagdo deve ter para com a sociedade,
expresso por meio de atos e atitudes que o afetam positivamente, de modo amplo, ou a alguma
comunidade, de modo especifico, agindo produtivamente e coerentemente o que tange a seu papel
especifico na sociedade e a sua prestacdo de contas para com ela. ASHELEY, Patricia Almeida
(Coord?.). Etica e responsabilidade social nos negécios. Sao Paulo: Ed. Saraiva, 2002.
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produtos para “arrecadar mais”, e essas posturas acabam por levar ao término a

idéia de desenvolvimento sustentado.

A preocupagdo com o meio ambiente existe como postura em algumas
empresas e, foi descoberta por outras, a partir de pressdes da legislagcdo, da agéo
de organismos internacionais e, principalmente, das ONG’S que denunciam a

degradacéo cultural, social e ecoldgica.

Quando as empresas atuam dentro de padrées de responsabilidade
ambiental, necessariamente, deverdo contar com profissionais que saibam agir
interligado com a gestao da empresa. Por isso, faz-se necessario a qualificagdo de

pessoas, que usem de inovagao e criatividade'®.

A capacidade de uma sociedade em conduzir o processo de modernizagao
econdmica e social mede-se, entre outros aspectos, pela existéncia de um
sistema educacional capaz de desenvolver, de tal forma, o potencial da
mao-de-obra social e que essa possa satisfazer as exigéncias
qualificacionais do sistema produtivo e também garantir a formagédo de

cidaddos competentes. (GILIO, 2000, p.79).

Essa idéia de preparar pessoas de acordo com as exigéncias de mercado
€ discurso antigo que tem dubiedade. As pessoas com maior qualificagdo e com
mais escolaridade tendem a se colocar com mais facilidade no mercado de trabalho.
Entretanto, Frigotto (1999, p.27) afirma que entre o discurso e a pratica educacional
ha muita diferenca, pois ha um despreparo das escolas, que acabam por reproduzir

as desigualdades sociais.

Temos cada vez mais um exército de ilustrados desempregados ou
subempregados. A realidade, em suma, passa a demonstrar de forma cada
vez mais clara que as promessas prognosticadas da politica econémica e

educacional ndo se cumpriram (FRIGOTTO, 1999, p.27).

Buscando, ainda, reafirmar esta questao da qualificagdo do trabalhador,
Cruz (1999, p.182) apresenta uma versdo do que deve ser a educagao voltada para
o trabalho, em que a tendéncia a novos esquemas de racionalizacdo do trabalho
devera se voltar a qualificagdo do trabalhador, dentro de uma perspectiva

educacional-cultural humanista, na qual a exigéncia sera pela competéncia nos

1% Esses termos, hoje, sdo muito usuais para a competéncia do trabalhador.
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conhecimentos sobre o produto e pelo processo de trabalho, além de um saber

empirico, proveniente de sua experiéncia direta com 0 maquinario.

Mas afinal, quais sdo as acbes concretas da classe empresarial que
podem contribuir para uma sociedade com melhor qualidade de vida? Isso
representa pensar no econémico, no social e no ecoldgico, voltado a redugao das
desigualdades regionais e de renda. (SOUZA, 2002).

[...] a relagdo atual da classe empresarial com a questdo educacional e da
qualificagdo manifesta-se por um revisitar e rejuvenecer da teoria do capital
humano, com um rosto mais social, na busca de uma maior compreensao

do processo de recomposi¢do da economia mundial. (FRIGOTTO, 1992,
p.46).

Esta € uma visao positiva, onde os empresarios estdo pensando nas
questdes sociais € que a preocupacao com a educacgao passa a fazer parte do
cotidiano de alguns, a ponto de criar dentro dos espagos de produgdo uma area
fisica e a contratacdo de professores especializados para qualificar e dar formacao
basica aos seus trabalhadores. Uma outra forma de interagdo entre escola e
empresa € possivel quando aquela é pensada como uma empresa, que deve
produzir com qualidade para competir nos diferentes mercados e o proprio sistema
escolar se transforma em um mercado competitivo. (SOUZA, 2002). Isso & muito
relevante para a sociedade brasileira, mas fica uma preocupagédo: como ¢é forjada
essa educagao? Que critérios de abordagem conceitual e procedimentos

metodolégicos sdo usados?

Nos ultimos anos, a énfase na politica de formagao de recursos humanos,
como estratégia de competitividade e produtividade, por parte do Ministério do
Trabalho (MT) e do MEC, vém se tornando discurso nas praticas pedagdgicas,
principalmente aquelas que pensam em educacgao profissionalizante, como por
exemplo, o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), o Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), entre outras do sistema “S”'*, como

também, as demais escolas profissionalizantes, as quais vém crescendo.

4 Além das instituigdes SENAC e SENAI, as demais que integram o sistema “S” sao: SESI, SENAT,
SENAR, SEBRAE e SESC.
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Assim, além de pensar na educacgao do trabalhador, o empresario, seja do
setor primario, secundario ou terciario, contam com cdodigos de praticas gerenciais,
que estabelecem os elementos que devem fazer parte das suas atividades,
programas de saude, seguranga e meio ambiente. Pode-se exemplificar, para a
protecdo ambiental ha processos de producao de forma mais eficiente, com vistas a

reducao e a geracgao de efluentes, emissdes, residuos, energia, agua, entre outros.

Para isso, conta-se com padrdes éticos dentro da empresa, a qual deve,
necessariamente, atuar junto com seus trabalhadores numa educacéo prépria. Por
diversas vezes, os gestores de empresas adquirem equipamentos que visam
minimizar recursos naturais, como agua e luz, porém nao houve a preparagao
daqueles que utilizariam esses recursos, e, consequentemente, os resultados foram
frustrantes. Portanto, um trabalho educacional em todos os niveis € fundamental, em
qualquer momento, constantemente, para a busca de competitividade num mercado

globalizado.

Diante disso, na busca do desenvolvimento sustentavel, a Camara de
Comércio Internacional (CCl) definiu, em novembro de 1990, dezesseis Principios
Ambientais para, dessa forma, melhorar o desempenho das empresas na area
ambiental. Trés principios serao citados, os quais apontam diretamente para fatores

educacionais do trabalhador:

Principio 01 - Prioridade Organizacional: reconhecer que a questéo
ambiental esta entre as principais prioridades da empresa e que ela € uma
questdo chave para o desenvolvimento sustentado; estabelecer politicas e
praticas do desenvolvimento das operag¢des que sejam adequadas ao meio
ambiente.

Principio 04 - Educacgéo do Pessoal: educar, treinar e motivar o pessoal, no
sentido de que se possam desempenhar suas tarefas de forma responsavel
em relagao ao ambiente.

Principio 07 - Orientacdo ao Consumidor: orientar e, se necessario, educar
consumidores, distribuidores e o publico em geral sobre o correto e seguro

uso, transporte, armazenagem e descarte dos produtos produzidos. (CCl,

1990).

Esses Principios s&o pertinentes ao respeito e comprometimento com a
sociedade, envolvendo o produtor, fornecedor e consumidor em uma mesma
responsabilidade. Pode-se verificar que muitas empresas fazem uso dos mesmos

para a comercializacdo e o consumidor, ao fazer uso da cidadania, observar as
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orientagdes nas embalagens dos produtos e utiliza-las de forma correta. Este
processo descrito ocorre quando todas as partes atuam dentro de padrdes de

respeito.

Contudo, o que se pode perceber, muitas vezes, € o esquecimento da
cidadania, como por exemplo, ao jogar em lixo comum uma embalagem que pode
ser re-aproveitada ou reciclada, de acordo com as orientagbes contidas neste
produto, ou ainda, a empresa, para nao obter prejuizo, deixar de declarar algumas
informagbes importantes do produto, utilizar materiais que agridem ao meio
ambiente ou que n&o sdo seguros em sua utilizagao, ou até mesmo, mudar data de

embalagem para que a mesma seja consumida.

Ha uma correlagdo direta entre a conscientizacdo da sociedade e os
padrdoes ambientais estabelecidos. Assim, quanto maior a pressdo social mais

restrita € sua legislagédo ambiental.

Os mecanismos de formalizagdo para as exportacdes brasileiras estao
sendo elaborados através do “selo verde” - Norma da Série 1ISO 14000'°. Através
dessas certificacbes, as empresas brasileiras passam a exportar para o mercado
internacional com maior competitividade, uma vez demonstrado que o produto nao
faz uso de praticas destrutivas do meio ambiente, além de obter taxas menores de
exportacdo. Muitas empresas estdo procurando ou ja obtiveram a certificagdo
ambiental nos moldes da NBR ISO 14001, que foi lancada oficialmente no final de
1996.

Um modelo apresentado para as empresas do setor terciario atuarem
dentro de certo controle de gestdo ambiental é o projeto do setor hoteleiro, onde
esse busca alternativas para melhorias ambientais, através de praticas diarias

executadas por todos os trabalhadores da empresa. Exemplificando, pode-se citar:

- ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DOS HOTEIS (ABIH)

Principal representante dos empresarios da hotelaria no Brasil. Adquiriu
junto ao International Environment Initiative (HEI) o Projeto Environmental Action

Pack, adaptou-o a realidade brasileira e criou o Programa ‘Hospedes da Natureza®,

15 Organizagéao Internacional de Padronizagao — area ambiental.

16 Implantagdo da gestdo ambiental.
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com o intuito de implantar a gestdo ambiental dentro dos hotéis, uma vez que
pretende atender uma demanda, que esta exigindo por parte do empresario um

compromisso com a natureza.

Esse Programa demonstra os beneficios que serdo gerados, também,
para o empresario que adotar as praticas. Orienta os associados interessados em
como adquirir equipamentos, o0s servigcos que contribuam ambientalmente, na
prestacado de consultoria, e, orienta os trabalhadores para exercerem suas atividades
dentro das novas praticas que estdo sendo adotadas. Um dos principais objetivos do
Programa € incluir o Brasil na rede de informacéo internacional, que promove o tema
“‘Meio Ambiente e Turismo”, utilizando-o como ferramenta de marketing na
divulgacdo do destino turistico - Brasil. Portanto, no que se refere ao processo de
sensibilizacdo € perceptivel que o Programa utiliza a gestdo ambiental para as
empresas hoteleiras, como forma de melhorar a competitividade no mercado,
ficando a questao de conscientizacdo ambiental como ferramenta para atingir um

foco maior - a lucratividade.

Além desse projeto para o setor de entretenimento e lazer conta-se, por
parte do Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresas (SEBRAE),
iniciativas que levam informagcbes aos empresarios, como por exemplo, o
langamento de livros de praticas dentro dos equipamentos de hospedagem, que
visam melhorar a produtividade dos hotéis, com a preservacdo dos recursos

naturais.

- FUNDACAO O BOTICARIO

No ano de 1990, a Empresa O Boticario criou uma fundacao, através de
uma ONG, cujo objetivo era trabalhar a educagao ambiental. Em 2000, construiu o
Estacdo Natureza, localizado em Curitiba, Parana, recebendo em 2002, cerca de
quatorze mil visitantes, para atividades de lazer e para a educagdo ambiental. O
Estacdo Natureza € um espaco construido para demonstrar os principais biomas
brasileiros (floresta das araucarias, campos sulinos, mata atlantica, costa, caatinga,
floresta amazoénica, cerrado e pantanal). Esse ambiente, através do projeto, que é
museu interativo, procura sensibilizar os individuos para a importancia de cuidados e

de conhecimentos sobre a natureza.
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A Fundagao O Boticario, em complemento ao projeto, publicou material
especificos, como videos, livros, propostas de atividades sobre o meio ambiente,
para todas as disciplinas curriculares. Estes materiais sdo enviados para os

professores do Ensino Fundamental da Rede Publica e Privada.

Além do projeto citado anteriormente, a Fundagao produziu o Programa
de Areas Naturais Protegidas, com capacitacdo dos individuos que estdo dentro do

parque, com o intuito de qualifica-los para o trabalho em areas protegidas.

- EMPRESA BRASILEIRA DE COMPRESSORES (EMBRACO)

Uma industria de compressores de Joinville, Santa Catarina, que atua no
mercado internacional. Criou em 1993, o Prémio Embraco de Ecologia, visando
sensibilizar os alunos das escolas da rede publica e privada, quanto a
conscientizagdo em respeitar o meio ambiente e a responsabilidade pela
preservacao ambiental. A premiagao é feita através de moeda nacional e entregue a
escola vencedora. Somente no ano de 2001, houve a participacdo de setenta e

quatro escolas da regido Norte do Estado de Santa Catarina.

Atualmente, a empresa através desse programa financia projetos
desenvolvidos por professores e alunos, para agbes concretas em suas
comunidades. O que € interessante observar € que a proposta pretende ir além de
simplesmente limpar, arrecadar, mas sim, algo que possa ter continuidade, através
de outros projetos. Os primeiros concursos eram para a elaboragcédo de poesias
sobre meio ambiente, chegando as redacgdes, performance e, finalmente hoje, a

premiagéo é dada aos melhores projetos ligados a area ambiental.

A EMBRACO, também, atua internamente para o controle ambiental, na
utilizacdo de equipamentos menos poluentes como, por exemplo, fez estudos
através de técnicos especializados e substituiu o Clorofluorcarbono (CFC) nos
aparelhos de refrigeragdo equipados com seus compressores. Esse fato deve ser
ressaltado, pois muitas empresas fazem campanhas e programas de educagao
ambiental para mascarar o que realizam no dia-a-dia através de uma producao

poluente.
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- POUSADA ILHA DO PAPAGAIO (ROTEIRO DO CHARME)"

Localiza-se no Municipio de Palhoca, distante cerca de 40 Km de
Florianépolis, Estado de Santa Catarina, com uma area de 142.000 m?, recobertos
de mata atlantica, tendo sido construida dentro de principios quanto a preservagao

ambiental.

Proporciona conforto aos hospedes, com solugdes que reduzem o
consumo de energia, com persianas sobre as janelas do restaurante e exaustores
no teto. Os residuos sélidos gerados sao tratados com cuidado. Os proprios
funcionarios se responsabilizam (processo de sensibilizagdo e conscientizagao para
a mudanca de atitudes) em separar o lixo orgénico destinado a compostagem,
material este que pode ser reciclado. Ha que se ressaltar que a receita obtida com
material reciclavel é revertido para as escolas da comunidade. O tratamento dos
efluentes é de 100%. O principio de preservagao ambiental ocorre, também, quanto
ao projeto do numero de héspedes na Pousada, que abriga, no maximo, quarenta de
cada vez. (Anuario de Ecologia Expressao, 2002, p.74-75).

Dessa forma, pode-se constatar que as empresas mencionadas, além de
muitas outras, estdo atuando com programas ambientais voltados a comunidade,
escolas da Rede de Ensino Publico e aos proprios empregados. A questéo
ambiental passou a ser preocupacédo em qualquer projeto empresarial, ressalta um
dos socios da Klabim, ao se referir as agcées dos empresarios brasileiros. Portanto,
para pensar em mercado competitivo, € necessario pensar em mudangas

comportamentais.

N&o porque os empresarios se tornaram ambientalistas de uma hora para
outra, mas porque a legislacdo do Pais nesta area evoluiu muito nos ultimos
anos, se tornou muito mais restritiva, e a sociedade esta mais exigente.

(Anuario de Ecologia Expresséao, 2002, p.24)

" Roteiro do Charme é um programa direcionado a espagos de hospedagem, pautado em

preservagao ambiental e oferecimento de entretenimento e lazer diferenciado dos demais meios de
hospedagem no Brasil. Existem poucos empreendimentos neste padrdo. Este programa adotado no
Pais, ja é pratica na Europa.
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Dentre todas essas acdes, os Parametros Curriculares Nacionais (PCN’s)
orientam para varios fatores sociais e ambientais e, entre eles, comenta o processo
de consumismo por parte de determinada camada social. As empresas devem
pensar e agir a partir de um pressuposto basico em relacédo ao meio ambiente, para
fazer parte de uma nova sociedade, que tem a pretensdo de continuar se
desenvolvendo, porém, dentro de um processo de controle. Além disso, € possivel,
também, como ja foi demonstrado, que as empresas utilizem este material como

base de atividades nao-formais em educacédo ambiental.

2.3 Os Parametros Curriculares Nacionais e a Educacao Ambiental

O termo “parametro” utilizado, inicialmente, no estudo das estatisticas,
tornou-se extensivo a outros campos do saber humano, mas conservou o significado
- valor calculado a partir de uma amostra - com o objetivo de caracterizar o universo
onde a mesma foi tomada. Pode-se demonstrar que esses documentos elaborados
pelo MEC servem como referéncia e que, ndo necessariamente, tém que ser

implantados.

Os PCN'’s foram langcados em 15 de outubro de 1997, pelo MEC, com
base na LDB, de n° 9.394, promulgada em 20 de dezembro de 1996, formando um
conjunto de dez livros orientadores para o ensino dos temas transversais. Esses sao
apresentados como subsidio para apoiar o projeto das escolas, na elaboragdo dos

seus planos curriculares.

A partir dos PCN’s, a educagao ambiental passou, efetivamente, a ser
institucionalizada, apesar de n&o tratar exclusivamente da mesma. Veio incluida
como um dos cinco temas transversais, que sao incorporados pelas diversas areas
do conhecimento, quais sejam, Meio Ambiente, Saude, Etica, Pluralidade Cultural e
Orientagcdo Sexual. A obra que trata do capitulo Meio Ambiente discorre sobre a
crise ambiental vivida atualmente e aponta as alternativas para tratar esse tema em

sala de aula.

Em abril de 1999, o MMA promulgou a Lei n°® 9.795, que instituiu a Politica

Nacional de Educagao Ambiental.
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Cap.1-[...]

Art. 1 - Entende-se por educagdo ambiental os processos por meio dos
quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a
conservagao do meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a

sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade. (MMA, 2002).

Esse entendimento ja foi descrito anteriormente, nestes mesmos moldes,
mas € importante ressaltar e ratificar enquanto legislagcédo institucionalizada pelo
Governo Federal, através de seus canais competentes, e que passa a orientar os

programas curriculares das redes publicas e privadas de ensino no Brasil.

O art. 9 da Secéo |, da Lei n® 9.705, de 1999, sobre o Plano Nacional de
Educacao Ambiental, especifica que essa deve ser trabalhada nos curriculos de

I"®, Nessa mesma Lei, é interessante observar, também,

ensino formal e ndo-forma
que a educacado ambiental “ndo deve ser implementada como disciplina especifica
no curriculo de ensino” (art. 10, § 1°). “Nos cursos de formagao e de especializagao
técnico profissional - em todos os niveis - deve ser incorporado conteudo que trate
da ética ambiental das atividades profissionais a serem desenvolvidas” (art. 10, §
2°). Estes dois itens abordados nos PCN’s demonstram, na teoria, que a educacéao
ambiental é assunto em pauta nos programas curriculares das instituicbes de ensino,
propiciando ao direcionamento das transformacgbes necessarias para chegar a

educacéao critica. (MMA, 2002).

Professores dos mais diversos campos do conhecimento tém, hoje, uma
vasta literatura para incluir o tema ambiental em suas propostas educacionais, fazer
inclusdo nao apenas como tema informativo, mas apontar e trabalhar problemas
concretos vivenciados dentro da comunidade em que o aluno esta inserido,
problemas do bem-estar individual ou coletivo; ajustando em seu plano de ensino o
tema ambiental juntamente com os conteudos de sua disciplina. Esta € uma

atividade que se constréi em conjunto com os alunos, para que ocorra por parte dos

18 Acgbes voltadas a sensibilizacdo da comunidade, das instituigdes de ensino publico e de iniciativa
privada, inclusive na educagéo profissional.
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mesmos, um comprometimento para a solugdo de problemas. Este modelo é

chamado de transversalidade'®.

Dias (2000, p.212) aponta que a educacdo ambiental utiliza novos
meétodos, os quais priorizam os problemas concretos, “a utilizagdo do meio ambiente
imediato como recurso pedagdgico, a colaboragdo entre o pessoal docente de

diferentes disciplinas e a necessidade que a escola esteja aberta a comunidade”.

Estes novos métodos de trabalho ainda ndo sao incorporados de forma
homogénea pelas instituigdes de ensino ou por parte de alguns professores, que tém
em sua pratica pedagdgica a informagdo como acumulo — “passar conteudo” - sem
que deste ocorra uma critica levada a realidade do espago em que esta sendo

estudado.

Um programa de educacdo ambiental para ser efetivo, de acordo com
Dias (2000, p.216) “deve promover, simultaneamente, o desenvolvimento de
conhecimentos, de atitudes e de habilidades necessarias a preservagao e melhoria

da qualidade ambiental”.

Os PCN’s deixam claro o tema de meio ambiente como um assunto a ser
tratado na transversalidade, portanto tema como Meio Ambiente, Saude, Etica,
Pluralidade Cultural e Orientagdo Sexual serdao contemplados em todas as areas do
conhecimento, privilegiando a todos em conjunto, como alternativa a formagéao da

cidadania.

O tema transversal nos Parametros Curriculares Nacionais tem como
funcdo promover uma visdo ampla que envolva ndo s6 os elementos
naturais, mas também, os elementos constituidos e todos os aspectos

sociais envolvidos na questéo ambiental. (MEC, 2001).

A estrutura pedagdgica da educagdo ambiental no modelo citado através
do PCN’s requer, por parte dos educadores, um preparo, pois muitos continuam
trabalhando seus conteudos tradicionais (disciplinas de Histéria, Geografia,
Matematica, etc.) sem saber como fazer a relacdo entre os dois pontos. A
transversalidade perpassada através dos conteudos tradicionais, propiciara uma

relagdo clara e objetiva do processo ensino-aprendizagem. Estes temas

9 A transversalidade é um principio tedrico, do qual decorrem varias consequéncias e busca resgatar
valores para a formagao do cidadao. E um assunto (tema) analisado em todas as disciplinas.
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transversais, se bem orientados serao pressupostos basicos para a democratizagao

e a cidadania.

‘A transversalidade, bem como, a transdisciplinariedade € um principio
tedrico do qual decorrem varias consequéncias praticas, tanto nas metodologias de

ensino quanto na proposta pedagdgica” (Instituto Paulo Freire, 2002).

Castro (2000, p.165-167) faz criticas ao Plano Curricular, pois enquanto
tedrico-metodolégico n&o especifica certos topicos ou definigbes, os quais

prejudicam o desenvolvimento ou a praticidade do mesmo.

Necessaria se faz uma capacitacdo e formacgao continuada de professores,
no sentido de superar a falta de clareza quanto a relagédo entre conteudos e
transversalidade, bem como de se suplantarem lacunas metodolégicas [...]
os Parametros Curriculares Nacionais pouco ajudaram no que concerne ao
esclarecimento quanto a diferenga entre interdisciplinaridade, temas

transversais e trabalho por projetos. (CASTRO, 2000, p.165-167).

Portanto, para que ocorra a insergao dos temas transversais nos projetos
pedagogicos, ha necessidade de orientagdo, coordenagdo e boa vontade dos
sujeitos participantes, de forma que se torne efetiva as mudangas dos espacgos

naturais, sociais, politicos e econdmicos.

2.4 O Processo Didatico Pedagdgico e a Transversalidade

Os temas transversais ja citados anteriormente (Etica, Meio Ambiente,
Saude, Pluralidade Cultural e Orientagdo Sexual) sdo voltados a formacéao critica,
questionadora, participagao efetiva na sociedade como sujeito cidadao (aquele que
faz acéo). A transversalidade, portanto, prioriza discussdées de cunho ético, moral e

valorativos.

Dessa forma, ndo é possivel abordar um destes temas somente em
determinada disciplina como, ainda, € usual na maioria das escolas. Exemplificando,
a Etica ser um assunto citado apenas em aulas de Filosofia, Meio Ambiente em
Geografia, Saude na disciplina de Ciéncias e/ou Biologia, e assim por diante. “O
tema ambiental, passa a ser visto ndo como uma disciplina isolada, mas deve ser

trabalhado em todos os campos do conhecimento” (MEC, 2002).
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A interdisciplinaridade s6 sera possivel dentro de uma concepg¢do ampla
do conhecimento, isso é, faz sentido sempre que o professor de Histéria, por
exemplo, estiver fazendo uma analise histérica, abordar os aspectos éticos
envolvidos ou comentar sobre o comportamento dos homens em relacdo ao meio

ambiente, dentro do periodo histérico analisado.

Os PCN’s apresentam como objetivo principal de sua existéncia, um
direcionamento da educagdo para o resgate da cidadania. Para atingir a
democratizacdo no Brasil, € necessario deixar de lado os conteudos tradicionais
como fim da educagdo, mas sim, ir além do nivel da mera instrucdo em sala de aula.
Contudo, isso nao quer dizer que as escolas tenham que deixar de trabalhar as
disciplinas de Matematica, Portugués, Histéria, etc., pois elas, também, s&o
importantes na formacgao integral das pessoas. O que ocorre, € a grande dificuldade
de professores trabalharem seus conteudos a partir do cotidiano dos alunos,
entendendo dos mais variados assuntos, assim como todos os profissionais dentro
do mercado de trabalho. (ARAUJO, 2002).

Para finalizar essa breve abordagem sobre interdisciplinaridade, destaca-
se uma concepcao de transversalidade, onde se alerta para o fato de que a agao da

mesma pode exercer uma abrangéncia muito pequena.

Sabemos cada vez mais que as disciplinas se fecham e ndo comungam
umas com as outras. Os fendmenos sao cada vez mais fragmentados e nao
consegue perceber-se sua unidade. E por isso que se diz cada vez mais:
facamos a interdisciplinaridade. Mas a interdisciplinaridade controla tanto as
disciplinas quanto a ONU controla as nagbes. Cada disciplina pretende fazer
reconhecer a sua soberania territorial, e, a custa de algumas magras trocas,
as fronteiras confirmam-se em vez de desmoronarem. (GALLO, 1995,

p.1-15).

Decorre dai que, para que o professor trabalhe com a transversalidade e
sua relagdo com a interdisciplinaridade, ele devera superar o conceito de disciplina,

buscando uma intercomunicacéao entre as disciplinas do curriculo.
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2.5 O Ensino Profissionalizante

O sistema educacional brasileiro tem inicio com a chegada dos primeiros
jesuitas em 1549, que faziam parte da Companhia de Jesus e vinham com a misséo
de criar colégios na colbénia. As pessoas que deveriam ser educadas eram os indios
- para a conversao da fé catdlica, e os filhos de colonos - que recebiam uma

instrucdo humanista centrada em valores espirituais da civilizagao ocidental crista.

Este fato teve reflexdo, também, no conceito de trabalho. Para a igreja
catélica o trabalho era considerado uma provacgao divina, as demais igrejas cristas o
consideravam como um dever do cidaddo, um meio de enobrecimento da alma e de
enriquecimento. Essa visdo pragmatica do trabalho marcou profundamente o espirito
de diversas sociedades que abragaram as religides protestantes, notadamente a
alema, a inglesa e, posteriormente, a americana, determinando, inclusive, suas

formas de produgao, com reflexo no continente.

No inicio do processo educacional, a formacgao profissional (trabalho
manual) - sempre muito elementar - era conseguida através do convivio no ambiente

de trabalho, quer dos indios, dos negros ou dos mestigos.

Os primeiros trabalhadores do Brasil Colénia (século XVI) foram formados
principalmente por trabalho de escravos, indios e negros, com maior énfase aos
indios. Os escravos exerciam atividades pesadas, sem nenhuma preparagao para os
servicos que deveriam executar. Ndo havia a época uma preocupagido com a
qualidade do produto (como por exemplo, o0 agucar como principal produto de

exportacao).

Portugal teve durante longo periodo a hegemonia da producgao, pois havia
interesse em produzir maior quantidade para gerar mais lucro aos donos de
engenho e a Coroa Portuguesa, e para isso, 0 escravo trabalhava até chegar ao

limite do esgotamento fisico.

A educagao na época existia apenas para uma elite aristocratica que tinha
tempo e condigdes para adquirir novos conhecimentos, uma vez que nao precisava
trabalhar para prover seu sustento. Esta educacéo era proporcionada em casa e nos

palacios, com professores particulares que ensinavam musica, poesia, literatura e
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histéria dos grandes feitos politicos de personagens da Histdria Antiga. As viagens
de estudos também eram realizadas como forma de aperfeicoamento de seus

conhecimentos.

No Brasil, uma das primeiras tentativas de educacéo profissionalizante
estava voltada para jovens de classes menos favorecidas e destinava-se - como
diziam na época — “a amparar os 6rfaos e os demais desvalidos da sorte”. E foi no
periodo de 1808 a 1815, durante a estada do Principe Regente D. Jo&o VI, que o

governo se voltou para a profissionalizagao criando o Colégio das Fabricas.

Ainda no século XIX surgiram outras instituicbes de educagao
profissionalizante, que eram mantidas pelo governo, como por exemplo, as Casas de
Educandos e Artifices, que atendiam menores abandonados. Havia, também, os
Liceus de Artes e Oficios - de iniciativa particular - que oferecia ensino industrial as

criangas orfas e abandonadas.

Assim, durante quatro séculos de escravismo o que prevaleceu foi “for¢a
de trabalho fisico”, isto é, a exploragcao do trabalho escravo para a realizacdo do
lucro. Mas, na segunda metade do século XIX se iniciou a transicdo do sistema de
escravidao para o capitalismo. Com a libertacdo dos escravos, a educacio passa a
ser vista de forma diferenciada, pois era necessario formar pessoas para o trabalho.
O adestramento®, entao, foi teoria vigente durante longa data, onde o trabalhador
fazia atividades repetitivas, sem o uso de sua inteligéncia, pois era pago para fazer e
nao para pensar. Dentre os trabalhadores havia aquele que comandava — o chefe —
portanto, mais bem remunerado, pois detinha mais discernimento sobre a atividade

produtiva. A partir dai o modelo Taylorista foi implantado.

Portanto, o ensino profissional foi durante longo periodo carregado de
preconceitos, sendo considerado como tipo de ensino ideal para os menos
favorecidos, os quais precisavam entrar no mercado de trabalho o mais cedo
possivel. Por outro lado, havia as escolas secundarias que ofereciam estudos

académicos para a elite - classe destinada a conduzir o Pais.

2 Refere-se as atividades continuas, aprendizagem que ocorre pela repeticdo, sem uso de criticas;
atividade utilizada para “educar” animais — adestrar. FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo
aurélio século XXI: o dicionario da lingua portuguesa. Rio de Janeiro: Ed. Fronteira, 1999, p.51.
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Dessa maneira, “a transmissao da alta cultura e preparo de condutores da
sociedade continuou a existir e foi incluido o ensino de conhecimentos utilitarios e de

aptiddes técnicas especializadas, voltadas para a producdo.” (SENAC, 2001, p.28).

Com o advento da educacéo para o trabalho e a aprovagao da LDB, o
ensino profissional passou a ser equivalente ao ensino académico praticado nas

escolas secundarias.

Em 1971, foi promulgada a Lei Federal n° 5.692/71, que re-estrutura a
LDB. A partir dai, a profissionalizagdo passou a ser realizada no ensino médio,
trabalhando em um mesmo periodo a formacédo de base (mais geral) e também a

educacao profissional (para o mercado do trabalho).

Em 1996, a LDB sofreu novamente mudangas em sua estrutura quanto a
Educacao Profissional, com a Lei Federal n° 9.394, através do Decreto n° 2.208 de
1997, que regulamenta alguns artigos e, ainda, na Resolugdo n°® 4, de 1999, que
institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional de Nivel
Técnico. (LIBANEO, 1994).

Apesar das mudangas na LDB os problemas estruturais da educacéao
profissional continuaram e os problemas da educacao brasileira nos ultimos anos

continuam a ser apontados:

Sem os instrumentos técnicos para ser competente na linha
profissionalizante, e fragil demais para ser transformadora, a educagao
realmente existente termina por constituir um universo relativamente ilhado

dos processos de transformagéo econdmica e social. (DOWBOR, apud

GILIO, 2000, p.64).

Sob a visdo desse autor, o Brasil sofre de problemas estruturais, os quais
ainda persistem em diversas instituicbes de ensino, prejudicando o desenvolvimento

da sociedade como um todo. Nesse sentido, as criticas a LDB continuam.

[...] a reforma instituida pelo Decreto n° 2.208 configura mais um movimento
em ziguezague, caracteristico de nossa politica educacional, cujos
resultados tém sido a desorganizagdo do ensino, a queda da qualidade e a

desmotivagdo dos professores. (CUNHA, apud SAVIANI, 2000,
p.56).

Finalizando as observacdes dos autores, o Decreto n°® 2.208, de abril de

1997, apresenta os objetivos da educacéo profissional:
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Art. 1 - Promover a transi¢gdo entre a escola e o mundo do trabalho, capacitando
jovens e adultos com conhecimentos e habilidades gerais e especificas para
0 exercicio de atividades produtivas.

Ao se analisar esse artigo - enquanto perspectiva teorica - € pertinente na
pratica de sala de aula deixar de existir todos esses conceitos, essa visao
fenomenoldgica, pois quando os professores nao estdo preparados e nao ha
instrumentos adequados para a concretizagdo da proposta, fica inadequada ou
ineficaz a capacitacdo do educador como o centro do processo. Valorizar as
habilidades intelectuais implica, no desenvolvimento das multiplas potencialidades
do homem, o que o habilita tanto para a cidadania, quanto para o trabalho.
(FOGAGCA, 1993, p.346).

Hoje, a educacéao profissionalizante faz-se pelo resultado do acumulo de
experiéncias realizadas, com maior ou menor sucesso (como por exemplo, a partir
dos anos 60, o modelo industrial utilizado para o setor terciario comegou a ser
insuficiente). E assim, novos modelos pedagdgicos vao sendo criados. Surge, dai,

na década de 90, a discussao sobre “formacgao polivalente”, que € entendida como:

Uma modalidade de formacdo destinada a dar aos participantes a mais
ampla formagdo em varios oficios relacionados com a profissdo escolhida,
além de prepara-los para outras oportunidades profissionais que poderao

apresentar-se e abrir-lhes perspectivas de carreira. (OIT, apud SENAC,
1998, p.41).

Portanto, com a LDB e a Legislagdo Complementar, em seu Decreto n°
2.208, de 17 de abril de 1997, em seu anexo VIII, e a Portaria n°® 646, de 14 de maio
de 1997, em seu art. 3, incisos |, Il e Ill, promulgada pelo MEC, os niveis da

educacao profissional séo:

| — Basico: destinado a qualificagcao, requalificagao e reprofissionalizagao de
trabalhadores, independente de escolaridade prévia;

Il - Técnico: destinado a proporcionar habilitacdo profissional a alunos
matriculados ou egressos do ensino médio, devendo ser ministrado na
forma estabelecida por este Decreto;

Il - Tecnoldgico: corresponde aos cursos de nivel superior na area
tecnologica, destinados a egressos do ensino médio e técnico (SAVIANI,

2000, p.54-55). (grifo nosso)
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Dentre os niveis de educagao profissional, sera objeto de estudo a
educacgao basica, na modalidade de educacdo nao-formal e de duragdo variavel,
condizente com os Cursos Profissionalizantes de Cozinheiro e Guia de Turismo
Nacional, que serdao abordados no decorrer da pesquisa, conforme a Portaria n°
646/97, editada pelo MEC.

Portaria 646/97 - ...

Art. 4 - A educacao profissional de nivel basico € modalidade de educacgao
nao-formal e de duracdo variavel, destinada a proporcionar ao cidadao
trabalhador os conhecimentos que lhe permitam reprofissionalizar-se,
qualificar-se e atualizar-se para o exercicio de fungbes demandadas pelo
mundo do trabalho, compativeis com a complexidade tecnolégica do
trabalho, o seu grau de conhecimento técnico e o nivel de escolaridade do
aluno, ndo estando sujeito a regulamentagao curricular.

No SENAC/SC, cursos com essas modalidades sdo oferecidos nos
Programas, a um numero significativo de alunos, pois possibilita ao trabalhador a

educacgao continuada, tdo necessaria para a competitividade de mercado.

Ainda no art. 4, alinea 2, da Portaria n° 646/97, fica estabelecido que “aos
que concluirem os cursos de educacéao profissional de nivel basico sera conferido

certificado de qualificagéo profissional”. A educacgao é classificada como:

A intencionalidade de dados sujeitos em criar ou buscar determinadas
qualidades e/ou objetivos [...] na educagdo nado formal, a cidadania é o
objetivo principal, e ela é pensada em termos coletivos [...] um dos supostos
basicos é que a aprendizagem se da por meio da pratica social [...] a maior
importancia da educagdo ndo-formal esta na possibilidade de criagdo de
novos conhecimentos, ou seja, a criatividade humana passa pela educagao

nao-formal. (GOHN, 2001, p.101-102; 104).

O que esse autor apresenta como “educagao nao-formal” € muito mais
complexa do que aquele conceito apresentado no Codigo de Legislagdo das
Diretrizes e Bases, pois propde um comprometimento ndo enquanto pessoa, mas
como sujeito histérico, que luta para as transformagdes ndo somente de sua vida,

mas da coletividade.

Assim sendo, sob a visdo de um agente transformador, sera pautada a
discussao da educacgao profissionalizante no SENAC/SC, avaliando a teoria em

consonancia com a pratica que esta sendo trabalhada - por parte do corpo docente -
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para motivar os alunos as mudancgas sociais. “Porém, as transformacdes culturais
tdo profundas ndo podem introduzir-se de uma vez mediante uma reforma e um
texto de lei.” (TOURAINE, apud GOHN, 2001, p.110).

Assim como todos os setores produtivos, o setor terciario - prestacdo de
servigos - tem a mesma perspectiva e emergéncia de qualificagdo profissional para
conseguir manter seu espago. Para as atividades profissionais como um todo, néo
existem fronteiras, haja vista que as pessoas de diversas partes do mundo se
deslocam a procura de novas oportunidades e as mais qualificadas levam vantagem

nesta disputa acirrada.

Na area de turismo e hospitalidade nao é diferente, pois o mercado de
trabalho vem crescendo aceleradamente fazendo com que o processo de
competitividade cresga, também, em nivel mundial, com a saida de trabalhadores
para outros paises, como Estados Unidos da América (parques tematicos), como
para os paises que compdéem o MERCOSUL (Argentina, Uruguai, Paraguai, Chile,
Bolivia, etc.). Para atender a demanda faz-se uma exigéncia de comunicacdo em
dois idiomas — no minimo -, saber lidar com o publico, simpatia, entre outros
atributos necessarios para quem atua na prestacdo de servicos, tornando-se

premente uma busca continua da qualificagao e requalificacao profissional.

Para finalizar este item abordar-se o tema “turismo”, afirmando que as
reflexdes sobre o processo de desenvolvimento do “turismo sustentado” vém sendo
realizadas ha algumas décadas nos paises como Franga, Espanha, Estados Unidos
da América, entre outros. Nesses paises o turismo € uma alternativa econémica,
como fonte geradora de trabalho e renda e eles planejam o desenvolvimento da
atividade. Além da infra-estrutura adequada (hotéis, restaurante, postos de
informagdes e orientagdes ao turista), ha espagos de lazer diferenciados e sao
realizados cursos de qualificagdo dos profissionais que atuarao no setor. Existem
escolas especializadas para a preparacgao e formagao de pessoas nos mais diversos
estagios educacionais, se diferenciando no processo de competitividade - capital

humano qualificado.

No Brasil esta preocupagdo € mais recente — data da década de 70 —
quando comegou a haver entrada de turistas estrangeiros e o Pais nao tinha, ainda,

um plano organizado para o setor, dentro dos pressupostos de sustentabilidade, pois
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nao era assunto em pauta. Porém, na década de 90 comecga os estudos sobre os

problemas da atividade turistica no Brasil.

Portanto, uma questdo fundamental que €& constantemente ratificada
neste estudo é a mudanga que pode ser originada através da educacédo, pois uma
transformacado da sociedade, com re-avaliacdo de valores e crengas de cada

individuo sobre o meio em que vive, se dara pelo processo educacional.

Conta-se, hoje, com inumeros cursos direcionados para a area de turismo
e hospitalidade — em particular os de 3° Grau -, mas muitos deles estdo atuando sem
critérios basicos de sustentacdo teorico-pedagdgica que direciona para os

pressupostos de uma educacao transformadora.

O Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR), organismo publico de
representatividade nacional, direcionado ao fomento da atividade turistica, tem uma
Politica Nacional do Turismo, criada para o desenvolvimento de turismo, com um
programa de qualificacdo e requalificagdo dos trabalhadores da area de turismo e
hospitalidade, além de buscar alternativas para o desenvolvimento do turismo

sustentavel?".

Entretanto, para que a atividade turistica seja contemplada nas atividades
pedagogicas com eficiéncia, ha a necessidade de trabalhar em conjunto com as
demais disciplinas (interdisciplinaridade), conforme é apontado no Plano Nacional de
Educacgao. Dessa forma, sera possivel a pratica de um turismo sustentavel, pois ha
uma correlacdo estreita sustentando a pratica turistica - homem, espago e
patriménio que s&do seus elementos constitutivos. Esta realidade passa a ser

discurso no tema transversalidade apresentada nos PCN’s.

Exemplifica-se, nesse sentido, o Reino Unido, que através da World Wild
Fund (Fundo Mundial da Natureza), elaborou recentemente um relatério analitico
sobre as experiéncias internacionais em certificacdo para o turismo sustentavel.
(GUATTARI, 1991).

I E um modelo de desenvolvimento do setor com trés objetivos principais: satisfazer o turista,
preservar o meio ambiente e assegurar a qualidade de vida da comunidade que reside no destino
turistico.
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Mais do que nunca a natureza ndao pode ser separada da cultura e
precisamos aprender a pensar transversalmente as interacbes entre
ecossistemas, mecanosfera e universos de referéncias sociais e individuais

(GUATTARI, 1991, p.17).

Ser moderno ou modernizar ndo exclui a sustentatibilidade e para atuar
na area de Turismo e Hospitalidade - dentro de padroes de sustentabilidade - faz-se
necessario levar em conta a O6tica cultural, politica e ecoldgica de cada regido.
(SWARBROOKE, 2000).

Segundo Guattari (1991) pensar transversalmente universos de
referéncias sociais e individuais significa “abdicar do saber totalitario e optar por
novas formas de construgcdo de realidades baseadas no saber compartilhado, na

experiéncia coletiva e no poder de participagao”.

Assim, numa perspectiva de melhoria na qualidade dos servigos, através
dos profissionais do turismo e de um turismo sustentavel, em espacgos naturais e
culturais preservados e protegidos, a melhoria da qualidade de vida dos sujeitos
participantes do processo, com geracdo de trabalho e renda e a inter-relagao
educacional sao fatores fundamentais dentro do que estd prescrito como

interdisciplinaridade.

Ao se perceber a educagdo como o proposito direto para o trabalho, vai
buscar no mercado a definicdo de caracteristicas profissionais, em que ira tracar as
habilidades necessarias. Este € quase sempre o foco do ensino profissionalizante.
“A educacéo para o trabalho é antes uma dimensao da educacao do que uma meta.”
(SPEYER, 2000, p.21).

As mudancgas profundas pelas quais vem passando o mundo produziram
transformacgdes na pratica social e no trabalho. A educacao profissional ndo péde
mais ficar alheia a essas mudancgas. Por isso, verifica-se em todo o planeta uma
grande inquietacdo nos meios ligados ao setor educacional, provocando reformas

que buscam sua adequacgao as novas exigéncias.

Hentz (2001) diz que a relagcdo entre trabalho e educacgéo € tdo antiga
quanto a propria educacdo. A educagao sempre teve seus propodsitos, seus

objetivos, de acordo com os periodos e 0 modo de viver das sociedades.
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O problema esta em encontrar um termo médio entre a expectativa de
mercado, que € inevitdvel para as pessoas ganharem a vida, e a
competéncia humana que deve poder se contrapor ao mercado,
privilegiando o objetivo e a ética da cidadania sobre a produtividade

econdémica. (DEMO, 1997, p.91).

No Brasil, a legislagdo educacional teve um processo marcante no que
concerne a producao de documentos referenciais ao ensino profissionalizante, que

foi marcado por momentos historicos.

A regulamentagdo do ensino técnico profissional foi determinada pelo
Decreto n°® 2.208, de 1997, a Lei n® 9.394, de 1996, que desvinculou o ensino de 2°

Grau do técnico (agora com o nome de Ensino Médio).

A Lei Federal n° 5.692/71, destacava que o curso de 2° Grau se
caracterizava por uma dupla fungéo: preparar para o prosseguimento dos estudos e
habilitar para uma profissdo técnica. As disciplinas profissionalizantes aliadas
aquelas de formagao geral compunham o curriculo pleno do ensino de 2° Grau. Um
dos objetivos consistia na obrigatoriedade universal da profissionalizagdo, como
forma de atender as novas necessidades da economia, que necessitava de técnicos
com formacéo profissional, também, em conhecimento geral. Isto resultou em uma
série de problemas, uma vez que o educando nao se sentia preparado para alguma
profissdo, bem como os professores nao foram, também, preparados para atuar
dentro deste novo modelo, usando a sua disciplina voltada a dilemas da atividade
em que o aluno sera inserido. Portanto, ele passou a ter uma formacgéo generalista,

perdendo a qualificacdo educacional e da profissao.

A Lei Federal n° 9.394, de 1996, distingue e oportuniza ao individuo, a

continuidade de sua formacao.

Lein®9.394 - ...
Art. 1-1...]

Paragrafo 2° - A formacao da pessoa de modo a desenvolver seus valores e
as competéncias necessarias a integragdo de seu projeto ao projeto da
sociedade em que se situa. A preparagcdo e orientacdo basica para sua
integragcdo no mundo do trabalho, com as competéncias que garantam seu
aprimoramento profissional e permitam acompanhar as mudangas que
caracterizam a produgdo no nosso tempo. O desenvolvimento das
competéncias para continuar aprendendo, de forma auténoma e critica, em
niveis cada vez mais complexos de estudos.



71

Portanto, esse artigo vem demonstrar a preocupacdo em se preparar
profissionais que possam acompanhar as mudancgas de producio, caracteristica dos
tempos atuais, impulsionados, principalmente, por tecnologias que despontam nas

descobertas cientificas e, consequentemente, nas mudan¢as do mundo do trabalho.

Parece-nos mais adequado falar numa educagdo na perspectiva do
trabalho, do mundo, da realidade social constituida pelas relagbes de
trabalho e produgdo. Entendemos que a educagéo nessa perspectiva nao
pode ser diminuida ao nivel de treinamento para desempenhar

determinadas tarefas na empresa. (SPEYER, 1983, p.32).

Analisando-se 0 que esta escrito na legislagdo sobre educagao
profissional, fica claro que a nova LDB desempenha o papel de educar para a
cidadania, o que difere da legislacdo anterior, em que o profissional era treinado
para cumprir atividades. Nao havia nos curriculos algumas disciplinas, como por
exemplo, Letras, Ciéncias, Artes, etc., onde algumas auxiliam na formacao cultural
do homem. As disciplinas eram voltadas para as agdes tipicas do trabalho produtivo
por especializacdo, com objetivo de formar o trabalhador, ndo intelectual, mas

instrumental.

2.5.1 Historico e conceitos do ensino profissionalizante

Com a Revolugao Industrial, no final do século XVII, ocorrida inicialmente
na Inglaterra, houve a introducdo de tecnologias mais avancadas a época. Isto
demandou mudancgas no setor produtivo bem como no setor educacional e havia
necessidade urgente das pessoas estarem preparadas, com condigdes técnica para
operar as maquinas. Com isso, mais pessoas seriam formadas, pois houve um

investimento na educacédo das massas.

Esse modelo produtivo levou a época, o operario para dentro das
fabricas, sairam dos espagos privados onde dominavam a producdo. Hoje, a
realidade do trabalho parece estar sofrendo um processo contrario, em que muitas
atividades produtivas sdo chamadas de informais, em que o trabalhador n&do tem

vinculo empregaticio e em diversos casos, passa a fazer suas atividades laborais
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dentro de seu espago residencial, isto propiciado pelas novas tecnologias de

informacao.

Toma-se o periodo histérico da Revolugao Industrial como exemplo por
dois motivos: primeiro pelo fato de que a histéria da sociedade brasileira teve como
modelo a Europa e a Revolugcdo Industrial um marco historico para o inicio do
sistema capitalista; e, segundo pelo fato de trazer a tona a preocupacédo dos
empresarios em formar trabalhadores que pudessem servir as atividades especificas

de produgdo. Esse fato continua existindo hoje, no Brasil e em outros paises.

Na década de 30, a educacao no Brasil estava estruturada para servir as
duas classes sociais: a primeira que poderia ter acesso a uma educagao continuada,
pelo fato de poder ficar afastado do setor produtivo, dedicando-se ao saber; e a
segunda com necessidade de obter, rapidamente, um treinamento para entrar no
mercado de trabalho, bem cedo, como forma de manter sua subsisténcia e de sua
familia, muitas vezes, optando pelo ensino técnico profissionalizante (formal) ou o
ensino profissionalizante, com tempo de duragao reduzido, da mesma forma como
sao direcionados os cursos de qualificagdo e capacitacdo profissional do sistema
“S”. (MELO, 1997).

O trabalho que era considerado como produto do emprego da forga fisica,
passa a abranger, também, as atividades intelectuais, dividindo-se entre o trabalho
qualificado e o ndo-qualificado. Mais recentemente, porém, a sequéncia educacgao-
trabalho comeca a ser questionada, na medida em que a formacao e o desempenho
profissional tendem a se dar simultaneamente, n&o raras vezes, no préprio ambiente

de producéo.

O SENAC/SC procura acompanhar os avancos tedricos decorrentes das
mudangas que se operam no ambito do pensamento educacional e da propria
conjuntura econémica. “A educagao profissional tem como objetivo, conduzir ao
permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva”, conforme rezam os

arts. sobre o tema na LDB.

CAPITULO Il - Da Educacéo Profissional

Art. 39 - A educagao profissional, integrada as diferentes formas de
educacédo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente
desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva.
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Paragrafo Unico: o aluno matriculado ou egresso do ensino fundamental,
médio e superior, bem como o trabalhador em geral, jovem ou adulto,
contara com a possibilidade de acesso a educacgao profissional.

Art. 40 - A educagéao profissional sera desenvolvida em articulagdo com o
ensino regular ou por diferentes estratégias de educagédo continuada, em
instituicdes especializadas ou no ambiente de trabalho.

Art. 41 - O conhecimento adquirido na educagao profissional, inclusive no
trabalho, podera ser objeto de avaliagdo, reconhecimento e certificacdo para
prosseguimento ou concluséo de estudos.

Paragrafo Unico: os diplomas de cursos de educagéo profissional de nivel
médio, quando registrados, terdo validade nacional.

Art. 42 - As escolas técnicas e profissionais, além dos seus cursos
regulares, oferecerdo cursos especiais, abertos a comunidade,
condicionada a matricula a capacidade de aproveitamento e nao

necessariamente ao nivel de escolaridade (Disponivel em:
<www.mec.gov.br/semtec/educprof/>).

Neste sentido, a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) define

formacéo profissional como:

E atribuido & formac&o profissional o duplo e indissociavel papel de propiciar
aos alunos a garantia do exercicio eficiente das suas atividades no mercado
de trabalho simultaneamente a sua formagado integral, que inclui
conhecimentos basicos para o desenvolvimento de competéncias
especificas da fungdo visada, habitos, atitudes e valores éticos — a
qualificagdo para o exercicio profissional e a capacitagdo para a vivéncia
integral do mundo do trabalho em continua mutacdo (apud SENAC,

1997, p.43).

2.5.2 Tipologia do ensino profissionalizante

A educacao profissional sera desenvolvida em articulagdo com o ensino
regular ou por diferentes estratégias de educagdo continuada, em instituicoes

especializadas ou no ambiente de trabalho (MEC, 1996).

Para o exercicio de determinadas profissdes ou ocupagdes bem definidas,
como gargons, governanta, cozinheiro, balconista etc., sua formagéo profissional
pode ser feita fora dos cursos regulares, exigindo apenas conhecimentos variaveis,
de acordo com o que é exigido na atividade produtiva, que como fator basico é o

dominio da leitura, da escrita e do calculo.

Existem duas modalidades para se trabalhar a educacao profissional, a

formal e a nao-formal. Entende-se como modalidade formal, aquela oficial, que
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ocorre nas unidades de ensino publico ou privado, com critérios mais rigidos, em
relagdo a grade curricular, carga horaria e avaliagdes tradicionais; como modalidade

nao-formal ou ndo esta sujeita a regulamentagéao curricular.

A educagédo nao-formal designa quatro pontos basicos: o primeiro envolve a
aprendizagem politica dos direitos dos individuos enquanto cidadaos; o
segundo a capacitacdo dos individuos para o trabalho, por meio da
aprendizagem de habilidades e/ou desenvolvimento de potencialidades; o
terceiro, a aprendizagem e exercicio de praticas que capacitam o individuo
a se organizarem com objetivos comunitarios; e, por Uultimo, é a
aprendizagem dos conteldos da escolarizagdo formal escolar, em formas

de espagos diferenciados. (GOHN, 2001, p.27).

Com essa visdo de educacado nao-formal, com bases e objetivos muito
claros e pertinentes a sociedade atual, que s&o compostos 0s cursos
profissionalizantes do SENAC/SC.

Hoje, a educagao profissional € ministrada por um grande numero de
instituicdes, publicas e privadas. O SENAC e o SENAI sao, possivelmente, as mais

conhecidas estruturas dessa modalidade de ensino.

Mais recentemente, outras instituicbes de aprendizagem profissional,
como o Servigo Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR) e o Servigo Nacional de
Aprendizagem do Transporte (SENAT), passaram a integrar esse amplo e quase
singular sistema de educacgao profissional, cada um oferecendo cursos a partir de

certos segmentos produtivos, como seu foco (MT/SEFOR, 1995, p.17).

Paralelamente, grande quantidade de agentes vem atuando efetiva e
sistematicamente no campo profissional. Escolas técnicas publicas e privadas,
empresas sindicatos, associagées comunitarias, sdo alguns exemplos de entidades
que atuam na educag¢ao com foco na profissionalizagdo, baseado em competéncias,

habilidades e atitudes.

2.5.3 A relacido entre ensino profissionalizante versus educacéo

ambiental

Atualmente, o mercado de trabalho cobra um perfil ideal de profissional

competente, que seja criativo, que compreenda 0s processos e incorpore novas
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idéias com velocidade mental, que saiba trabalhar em equipe, tome decisdes
proprias, que incorpore e assuma as responsabilidades, tenha auto-estima alta,
sociabilidade e que atue como cidadao. Tais competéncias sdo amplas, voltadas

para questdes técnicas e principalmente para questdes de atitudes e valores.

Portanto, quando é falado que o profissional, hoje, estd sendo educado
para ser um cidadao, deve levar consigo valores sociais bem definidos, como no que
diz respeito aos valores ambientais, politicos e econédmicos. O conceito apresentado
nos PCN’s, para a insergdo dos temas transversais, foi colocado com este objetivo —

“formar cidadaos”, ou seja, ter cidadania. Mas, afinal, o que é cidadania?

O conceito e a pratica se diferem da forma como esta sendo posta em
varias instituicbes de ensino. Martins (2000), em sua obra “O Ensino Técnico e
Globalizagao”, comenta uma série de criticas em relacdo a cidadania e o modo que

o Decreto n°® 2.208/97 trata o ensino profissionalizante.

O cidadao deve ser formado para governar a si e os demais ao seu redor,
que, individualmente, tém diferengas, mas devem gozar de condigbes de
igualdade na definicdo dos destinos da cidade, na eco-gestdo das coisas
coletivas [...]. Cidadania deve prever agcdo dos individuos na busca de
participarem na definicdo dos seus proprios destinos historicos. [...]

passividade, ndo coaduna com cidadania. (MARTINS, 2000, p.41).

A educacgao frente ao discurso do capitalismo € discutida por Carvalho

(1999, p.125), para entender a formacgao cidada.

A combinagdo de um mundo globalizado e mais competitivo com as novas
formas de gestdo do trabalho e da produgédo, tendo como referéncia para
ambas as novas tecnologias, leva o discurso dos capitalistas a reivindicar
mudangas no perfil da qualificagdo profissional dos trabalhadores. A
construgdo dessa qualificagéo profissional, segundo os capitalistas, somente
seria possivel mediante universalizacdo da educagdo basica e de boa
qualidade. [...] afirmar que a educagado nao pode ser reduzida a treinamento,
que a escola nao é fabrica e que qualidade ndo é um conceito neutro [...].

Para Martins (2000) e Carvalho (1999), a formagao para a cidadania vai
muito além de qualificar, de estar inserido no mercado de trabalho. Ser cidadao é
estar atuando no mercado de trabalho sim, porém, dentro de pressupostos basicos
de igualdade, respeito, direito de opinar e com condi¢des dignas de remuneragao.
Ser cidadao, portanto, é fazer a acdo, contribuir para as melhorias dentro da

empresa e da sociedade como um todo, e isso, também, faz parte em ter condi¢des
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dignas em relagao ao ambiente que o cerca, a natureza, a agua, moradia, luz, enfim

um meio ambiente protegido.

Toda pessoa tem direito a um padrao de vida, capaz de assegurar a si e a
sua familia a saude e o bem-estar, inclusive alimentagéo, vestuario,

habitacdo, cuidados médicos e o0s servicos sociais indispensaveis.
(Declaracao Universal dos Direitos do Homem, art. 25, 1948)

Dessa forma, existe uma relacdo muito estreita entre a educacao
profissionalizante e a educagcdo ambiental, uma vez que o homem na sua formacgao
integral adquire conceitos de respeito ao proximo e para com a natureza, ajudando
na sua preservacao, para que o futuro da humanidade possa, também, desfrutar da
mesma. Além do que, ao avaliar a natureza como recurso de apropriacdo do
homem, seu uso deve ser sustentado para ndo chegar ao esgotamento. Acima de
tudo isso, se ainda nao houve convencimento, pode-se analisar a educacgao
profissional e a relagdo ambiental, somente sob a 6tica econdmica, em que muitos
empresarios ainda vislumbram, o uso de tecnologias menos poluentes (tecnologias
limpas), pois as mesmas resultam em diminuicao de gastos para a empresa e maior
competitividade no mercado, como foi o caso apresentado anteriormente, com os
Projetos ‘Hospedes da Natureza’ (ABIH), ‘Roteiro do Charme (Pousada llha do
Papagaio), Fundagao O Boticario, e EMBRACO.

2.6 A Area de Turismo e Hospitalidade

2.6.1 Turismo

O turismo, como area tematica esta em franca expansao, uma vez que ha
grande numero de publicagdes tanto nacionais como internacionais. A comunidade
académica vem debatendo constantemente essa atividade, juntamente com a

proliferacdo qualitativa e quantitativamente da formacéao de profissionais em turismo.

Pode-se identificar nas declaragdes oficiais, com relagdo aos objetivos e
aos direitos do individuo ao turismo, “a elevagcao da qualidade de vida e a criagao de

melhores condi¢cdes de vida para todos os povos.” (Declaragao de Manila, 1980).
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“Todos tém direito ao descanso e ao lazer incluindo férias periddicas

pagas.” (Declaragao Universal dos Direitos Humanos, 1948).

Interessante observar “todos tém direito”, uma vez que as sociedades séo
extremamente desiguais, em que alguns detém a maior parte da riqueza da Terra,
como querer que “todos” gozem de momentos de lazer? “Os bens que as 358
pessoas mais ricas do mundo possuem equivalem a 45% da renda de toda a
populagcdo pobre do planeta.” (Relatorio sobre o Desenvolvimento Humano do
Programa da ONU, jul., 1996).

O turismo brasileiro é tema hoje em destaque, uma vez que ha um grande
potencial turistico nacional a ser explorado, “com praias paradisiacas e reservas
naturais quantitativamente e qualitativamente reconhecidas como patriménio
mundial.” (RODRIGUES, 1997, p.9). A atividade movimenta diversos setores da
economia, gerando trabalho (formal e informal) e renda para grande parte da
populagao envolvida, isto €, quando a atividade € bem planejada, organizada, dentro

de padrdes de sustentabilidade.

Assim, como diversos outros setores da economia, que fazem uso dos
recursos naturais como matéria prima, na atividade turistica ndo é diferente em
grande parcela dos sitios turisticos, pois se considerarmos o Brasil como produto
turistico, constata-se que a grande atratividade esta direcionada para areas naturais.
Portanto, considerar a educagdo ambiental para profissionais em turismo é

pertinente.

a) HISTORICO, CONCEITOS E CARACTERISTICAS DO TURISMO

O turismo vem se desenvolvendo no mundo desde o periodo histérico da
Antiglidade Grega, quando ocorriam 0s jogos olimpicos, para esse evento foram
construidos o estadio e o podio, mais tarde, foram acrescentados os balnearios e
uma hospedaria, com o objetivo de abrigar os visitantes. (SENAC, 1998). As termas
Romanas, também, na Antigliidade foram destaques para o lazer. Em quase todos
os paises europeus foi incorporada a cultura de hospedar, através da construgao de

hospedarias ou pousadas.

Na Idade Média, houve uma reducédo de viajantes, devido a falta de

seguranca. A hospedagem passou a ser oferecida nos mosteiros, no inicio com
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atividade informal, passando, posteriormente, para uma atividade organizada. No
século Xll as viagens na Europa voltaram a ser mais seguras e rapidamente as
hospedarias se estabeleceram ao longo das estradas. As diligéncias puxadas por
cavalos, no século XVII, facilitaram o movimento dos visitantes, devido a facilidade

de locomocgao a época.

No ano de 1840, com o surgimento das ferrovias, antigas pousadas foram
reformadas para melhor atender aos visitantes. No ano de 1872, aconteceu a

primeira viagem turistica organizada em grupo.

No periodo das duas Grandes Guerras Mundiais, houve uma grande
estagnacao das viagens turisticas, sendo restabelecidas logo apos o término das

mesmas.

No Brasil, o turismo como fendbmeno social, teve seu marco inicial com a
criacdo da Sociedade Brasileira de Turismo, em 1923, que depois se tornaria o

Touring Club do Brasil.

Na década de 60, com a criacdo do Instituto Brasileiro de Turismo
(EMBRATUR), houve um incremento na hotelaria brasileira, com projetos para a
area, fazendo com que as viagens tiveram um grande impulso, a partir de novas
tecnologias, novo estilo de vida em todo o planeta Terra. Pode-se constatar, assim,
que o turismo tem sua pratica ligada ao capitalismo e ao desenvolvimento

tecnologico.

Contudo, conceituar a atividade turistica € algo bastante complexo, uma
vez que esta pode ser definida sob varias perspectivas: a do turista (demanda) e a
do empresario (oferta). Todos esses conceitos visam, basicamente, distinguir o
visitante, principalmente para efeito de pesquisas. Assim sendo, apresentar-se-a

aqueles descritos pelas organizagdes que representam a atividade turistica.

A atividade turistica € o deslocamento de pessoas de seu local de
residéncia habitual, por periodos determinados, € ndo motivados por razées
de exercicio profissional constante. Os viajantes sdo consumidores de

servicos turisticos, quaisquer que seja suas motivagdes. (OMT, apud

IGNARRA, 1999, p.25).

De acordo com a ONU (1945), turista € conceituado como:
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Toda pessoa, sem distingdo de raga, sexo, lingua e religido, que ingresse
no territério de uma localidade diversa daquela em que tem residéncia
habitual e nele permanega pelo prazo minimo de 24 horas e maximo de seis
meses, no transcorrer de um periodo de 12 meses, com finalidade de
turismo, recreio, esporte, saude, motivos familiares, estudos, peregrinagdes

religiosas ou negbcios, mas sem proposito de imigragdo. (apud

IGNARRA, 1999, p.25).

Esses dois conceitos deixam claro o fator de deslocamento temporario
bem como o fator financeiro, uma vez que o turismo é pensado e planejado dentro
de um espago proprio com vistas ao ingresso de renda para a comunidade

residente.

Conforme ja apresentado nos conceitos, cada turista viaja por motivos
muito proprios e a essas motivagbes denomina-se ‘tipologias’, isto é, quais os tipos
de turismo disponiveis (a lista ndo se esgota aqui, pois de acordo com outras
procuras, novidades e uma nova tipologia, como ‘turismo espacial’, que é uma

nomenclatura que, ainda, ndo € contemplada nas bibliografias).

b) TIPOLOGIA DO TURISMO

Identificam-se diferentes tipos de turismo, os quais, de uma maneira geral,
utiliza o meio ambiente, fazendo uso dos recursos naturais, ambiente fisico, natural e

social.

- Recreativo ou de Lazer: é motivado pelo desejo de recuperagédo da

capacidade fisica e mental, pela necessidade de relaxar do cansaco e

das tensodes provenientes do cotidiano do trabalho.

- Cultural: caracteriza-se pelo interesse em manter contato com outros
povos, outras culturas, o0s monumentos artisticos e sitios

arqueoldgicos, visando o enriquecimento cultural.

- Saude: é praticado por pessoas que visam conseguir beneficios para
sua saude, que normalmente ocorre em regides com estancias

hidrominerais, entre outras.

- Religioso: € uma viagem especifica a nucleos receptores, reconhecidos

como misticos ou que envolvam a fé e os sentimentos de caridade.
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Estas viagens podem ser denominadas também de romarias ou

peregrinacgodes.

- Esportivo: é motivado pelo prazer causado por certas atividades, como

pesca, caga, caminhada, entre outros.

- Eventos: sao realizados em fungdao do interesse em participar de
reunides cientificas, profissionais, feiras, campeonatos de futebol,

olimpiadas, entre outros.

- Agroturismo: realiza-se em espago rural, praticado dentro das

propriedades, onde o turista integra-se a produgao local.

- Ecoturismo: € a viagem responsavel as areas naturais, visando
preservar o meio ambiente e promover o bem-estar da populacio
(LINDBERG, 1995).

- De Aventura: promove a pratica de atividades de aventura e esporte
recreacional, em ambientes naturais e espagos urbanos ao ar livre, que

envolvam emocgdes e riscos controlados.

- De Observacao: é caracterizado pelo movimento de turistas com o

objetivo principal de observar a natureza, seja ela a fauna flora ou
ambos. E uma atividade em rapido crescimento ao redor do mundo

(<www.girus.com.br/artigos,dez>).

Estes sdo alguns tipos de turismo, no entanto, existem muitos outros nao
citados e outros que podem ser criados. O que é pertinente nestas tipologias, € a
observancia do espaco onde ele esta inserido, no qual necessita de cuidados
preservacionistas para que a atividade se desenvolva. Contudo, nem sempre sao
respeitadas as orientagcdes e, assim, o ambiente sofre os impactos do turismo de

forma predatoria.

c) O TURISMO E O MEIO AMBIENTE

A interpretacdo das relacbes entre meio ambiente e turismo pode ser
diferenciado em quatro fases durante as décadas de 50 a 90. (BLASCO, 1996). A
década de 50 era vista como uma relagao de coexisténcia, o inicio das atividades do

turismo juntamente com o meio ambiente, num periodo de harmonia.
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Com o inicio do turismo de massazz, na década de 60, ha uma certa

pressao nas areas naturais para o crescimento do turismo.

Na década de 70, com o desenvolvimento da consciéncia ambiental, as

relagdes comecam a serem percebidas como conflitantes.

Durante a década de 80, esta visao era ratificada, mas ao mesmo tempo,
uma nova emergia afirmando que as relagdes poderiam ser benéficas para o turismo
bem como para o meio ambiente, quando, entdo, é promovida integragdo entre

ambas.

A relacdo é particularmente positiva, quando o turismo é baseado dentro de
um planejado e organizado para permanecer no espago que foi concebido.
O conflito ocorre quando o turismo é sustentado na pratica da exploragao

social, ambiental, o qual gera impactos totalmente negativos. (BLASCO,

1996, p.32).

E necessario pensar o turismo no cenario natural, cultural, social, entre
outros. Uma caracteristica importante de interagdo entre turismo e meio ambiente é
a existéncia de fortes mecanismos de re-alimentagao. O turismo, freqientemente,
tem efeitos adversos sobre a quantidade - e a qualidade - dos recursos naturais e
culturais, mas ele também ¢é afetado pelo declinio da qualidade e da quantidade
desses recursos. (COCCOSSIS, apud SWARBROOKE, 2000, p.76).

Uma vez que a atividade turistica se apropria de recursos naturais, faz
uso até sua total exaustdo (ou ndo) e, ao aniquilar em termos quantitativos e
qualitativos, também sucumbe. Esse caso é constatado em diversas regides do
Brasil e, particularmente, na llha de Santa Catarina, onde o valor de mercado passa
a ser diferenciado de acordo com as questdes de qualidade e quantidade de ofertas

de atrativos.

“‘Restam poucos cenarios naturais ou regides desertas no mundo. Quase
todas foram afetadas, em alguma extensdo, pela agdo do homem através dos
séculos.” (SWARBROOKE, 2000, p.77). Essa dimensao do turismo e ambiente deve
ser pensada de maneira sustentavel, para evitar os crimes ambientais cometidos

pelo homem, sempre com a intengéo de explorar a natureza.

2 Significa uma grande quantidade de pessoas, que ocupa um mesmo espago para o lazer.
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Turismo sustentavel significa que é economicamente viavel, mas nao destroi
os recursos dos quais o turismo no futuro dependerd, principalmente o meio
ambiente fisico e o tecido social da comunidade local.

(SWARBROOOKE, 2000, p.62).

Os recursos ambientais naturais no processo de ocupacgao espacial
precisam e, devem estar, obrigatoriamente, com o maximo possivel de suas
caracteristicas originais preservadas. E fundamental destacar que o estudo profundo

€ a aplicacao do turismo sustentavel:

- assegura a distribui¢ao justa de custos e beneficios;

- gera empregos locais, tanto diretos no setor de turismo, como indiretos

em varios setores de suporte e de gestao de recursos;

- estimula nichos de negécios lucrativos em trés quartos dos hotéis e
outras modalidades de alojamento, restaurantes e outros servigos de
alimentagdo, sistemas integrados e intermodais de transportes,

artesanato e servigos de guias locais;
- injeta capital e dinheiro novo na economia local,

- diversifica a economia local, principalmente em areas rurais onde o

emprego agricola pode ser esporadico ou insuficiente;

- faz que as decisbes sejam tomadas entre todos os segmentos da
sociedade, inclusive populagdes locais, de forma que o turismo e

outros usuarios de recursos possam coexistir;

- incorpora planejamento e zoneamento assegurando o desenvolvimento

do turismo adequado a capacidade de suporte do ecossistema;

- cria facilidades de recreacéo e entretenimento que podem ser usadas
pelas comunidades locais e nao sO por turistas domésticos ou

internacionais;

- auxilia a cobrir gastos com a restauragcdo, preservagdo de sitios

arqueoldgicos, construgdes e locais historico-culturais.
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Esses fatores sdo importantes para se pensar em um turismo sustentavel,
onde havera oportunidade de trabalho e, para isso, também se faz necessario
profissionais qualificados, para as atividades no setor de servigos, pensando na sua

atuacao cidada.

2.6.2 Hospitalidade

Para obter resultados positivos, a atividade turistica depende de uma
série de fatores, como por exemplo, o que esta oferecendo enquanto atrativo, em
termos de qualidade e quantidade. A estrutura do mercado esta relacionada

diretamente com o fator hospitalidade.

A Hospitalidade corresponde aos meios de hospedagem e de
alimentacgao, principalmente. Ha algum tempo atras e, ainda hoje, € comum falar em
turismo e hotelaria, no entanto, o termo da um sentido mais humano, um melhor

acolhimento.

A palavra hospedagem vem do latim e, originalmente, significava
hospitalidade, dada ou recebida e também aposento destinado a um hdspede. A
hotelaria deriva dessa, tendo em seu sentido mais amplo também o bom
recebimento. Este recebimento se materializa através do local para dormir (hotel) e
para alimentar-se (restaurantes, cafeterias, lanchonetes, entre outros). Assim,
grande parte da hotelaria, priorizando o bom atendimento, oferece refeigdes, como o
café da manha e/ou as demais refeicbes e lanches. A hospedaria originou os hotéis

que hoje se conhece.

O MEC, através dos Referenciais Curriculares Nacionais da Educacéao
Profissional e de Nivel Técnico, apresenta a delimitacdo e interfaces da area de

turismo e hospitalidade:

A area de turismo e hospitalidade engloba um complexo grupo de atividades
econdmicas e profissionais bastante inter-relacionadas entre si, a ponto de
serem consideradas setorialmente ou, mais freqientemente, como uma so,
mais abrangente, sob diferentes denominag¢des — turismo e hotelaria,
turismo e hospitalidade, hotelaria, restauragdo do turismo, hotelaria e
gastronomia, industria hoteleira, hospedagem, gastronomia e turismo,
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turismo de negdcios e eventos, turismo, lazer e recreagdo, viagens e
turismo, trade turistico, turismo, hospedagem e alimentacdo ou,

simplesmente turismo ou servigos turisticos para todo o conjunto. (MEC,

2000, p.9).

Dessa forma, o Turismo e Hospitalidade estao inter-relacionados entre si,
bem como com o meio ambiente. Quando ha falta de dessas relagdes, o turismo
tende a entrar em declinio ou ndo chega a ser atividade com importancia para a

economia da localidade.

2.7 A Area de Turismo e Hospitalidade versus Educacdo Ambiental:

Suas Interfaces

A area de Turismo e a Hospitalidade tém relagdo conjunta muito forte, isto
€, uma dependendo da outra para manutencdo. Os atrativos naturais (praias,
cachoeiras, dunas, rios, florestas, cavernas, parques naturais) ou construidos
(museus, eventos, gastronomia, arquiteturas histéricas, religiosas, dancgas, entre
outros), fazem parte do meio ambiente, quando € pensado o ambiente dentro de um
sistema complexo e o homem como integrante do mesmo. E, para o
desenvolvimento da atividade, também depende de hotéis variados e de boa
qualidade, assim como também de restaurantes, além de outras necessidades

basicas indispensaveis para o crescimento desta economia.

Portanto, a relagdo do turismo X meio ambiente & inegavel, face ao

consumo por parte dos visitantes praticamente em todo o planeta.

Rodrigues (1996, p.55) comenta que a atividade do turismo e a sua
relagdo ambiental é problematica, “chamo de problematica, pois se trata do uso
destrutivo do territério, sendo contraditéria com o consumo de territdério que é
proposto pela atividade”. As relagdes entre ambos devem ser saudaveis baseadas
em um desenvolvimento sustentavel, mas apesar disso, muitos acontecimentos
apontam para um turismo predatério. Dessa forma, faz-se necessario a educacgao

ambiental partilhada em todos os segmentos que integram a atividade turistica.

Alguns setores ja estdo exercendo sua cidadania no que diz respeito ao

meio ambiente. Pode-se citar alguns casos como o setor de hotéis, com a
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implantacdo do “Programa Hospedes da Natureza”, que atua através da
responsabilidade ambiental e fomento a economia dos equipamentos. O manual
para aplicagdo do programa foi traduzido e adaptado do Environmental Action Pack
(sede em Londres), que trata da responsabilidade ambiental, orientando funcionarios

em toda a hierarquia, além dos hdspedes, para praticas ambientais.

Ainda no setor hoteleio, existe o “Roteiro Caminho do Charme”, que se
trata de um projeto que utiliza padrées de qualidade internacional, servicos e
produtos diferenciados e cuidados ambientais. Em Florian6polis, ha somente um

hotel fazendo parte desse roteiro.

Entre outros programas direcionados em favor da natureza, ha a
Comissédo de Parques (Comparques), que iniciou o Programa de Educacgao
Ambiental nos Parques da cidade do Distrito Federal, Brasilia. Este programa visa

melhorias para os residentes bem como aos visitantes que circulam nestes espacos.

(Noticia Geral, <www.jornaldaquadra.com.br:novembro/2003>).

Projetos de desenvolvimento sustentavel na Costa dos Coqueiros,
atividade em parceria com o Sebrae,Universidade Federal de Salvador, Souza Cruz
e Instituto de Hospitalidade, esta voltado a contribuicdo da geragédo de trabalho e
renda dos residentes nos municipios de Mata de Sao Jodo e Entre Rios, situados
no Litoral Norte da Bahia. Estes municipios recebem bom numero de turistas durante
todo o ano. (Desenvolvimento Sustentavel na Costa dos Coqueiros, ago., 2003,
<www.institutosouzacruz.org.br>). O Projeto busca a valorizagdo da cultura local,
conservagao ou recuperagcao do meio ambiente, acreditando que o turismo € um dos

meios de promover o desenvolvimento local integrado e sustentavel.

Situagao contraria ao que foi narrado até o momento também é
apresentado no cenario brasileiro em relacdo a atividade do turismo e sua interface

com 0 meio ambiente.

Alguns parques nacionais estdo fechados por falta de condigbes de
visitacdo. Nao existem estatisticas oficiais nem mesmo dos parques que estao
abertos, de quantas pessoas que os visitam, portanto, ndo ha certeza da capacidade
de controle dos mesmos. Ainda, em relacdo aos parques fechados, a verba
destinada pelo governo Federal ¢ irrisoria para a manutengao e cuidados especiais.

Isto acarreta maiores problemas, uma vez que ndo é disponibilizado pessoal
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qualificado para a area especifica, nem em quantidade necessaria para a
manutencdo, ocasionando vandalismo por parte das pessoas que entram nestas

areas. (<www.revistaturismo.cidadeinternet.com.br/ecoturismo/parqguesnacionais>, Pedro

Mendonga, maio, 2003).

QOutro ponto turistico que esta sofrendo com a falta de educacao
ambiental é a Estacdo Ecoldgica Juréia Itatins ( Sdo Paulo), considerada Patrimbnio
Natural da Humanidade pela UNESCO e se encontra seriamente ameacgada pela
falta de monitores ambientais qualificados para receber os visitantes, bem como
cuidar do espaco. (Turismo clandestino chega ao Rio Verde, set., 2003,

<www.sosanimal.hpg.ig.com.br/informativo>).

De acordo com os fatos aqui apresentados, fica caracterizado a imensa
relacdo existente entre a area de turismo e hospitalidade e o meio ambiente.
Quando ndo ha um processo planejado, que integre a educagdo ambiental nesses
espacgos, ocorre uma pratica destrutiva, tanto ao ambiente natural quanto a

sociedade que o integra.

Pensando nestes fatores, existem diversos segmentos sociais
preocupados em um turismo que seja sustentavel. Para isso, foi criado um Conselho
Brasileiro de Turismo Sustentavel (CBTS), em parceria com ambientalistas,
empresarios e especialistas em turismo. Foi criada uma certificagdo de forma que os
servicos e produtos turisticos sejam oferecidos com qualidade, valorizando os

atrativos turisticos naturais, culturais e histéricos no mercado internacional.

Os trabalhos voltados a area de turismo e hospitalidade necessitam de
analise criteriosa direcionado a educagéo ambiental. Porém, esta como proposta nao
€ suficiente para solucionar os problemas. Como filosofia ou o sentido do individuo,
carece de mudancas continuas, desenvolvimento dos atores sociais, visando

conscientizar, através de praticas que levem a pratica do sujeito.



CAPITULO 3

METODOLOGIA

Para que ocorra cientificidade no estudo do objeto pesquisado, foi
necessario adotar certos critérios metodolégicos. Para tanto, recorreu-se a dois
estudiosos que conceituam ciéncia como “‘um método de abordagem do mundo que
€ suscetivel de ser experimentado pelo homem” (GOODE, 1975, p.11) e, como “‘um
conhecimento racional, metddico e sistematico capaz de ser submetido a
verificagdo.” (DENCKER, 1998, p.18).

Na busca deste conhecimento sistematico foram adotados alguns critérios
quanto aos procedimentos metodoldgicos, optando-se por um ou outro processo ou

até mesmo ambos os métodos, para poder analisar o fendmeno da pesquisa.

Entre os métodos utilizados encontra-se a pesquisa qualitativa e
exploratoria, com estudo de caso, além de pesquisa documental e bibliografica. A
pesquisa de carater qualitativa - também conhecida como estudo de campo - de
natureza fenomenoldgica, incorporou métodos nao muito distintos da quantitativa, ou
seja, a escolha de um assunto ou problema, a coleta de analise de seletividade de
informagdes. No entanto, a coleta de analise de informag¢des ndo se deu de maneira
estanque, isto €, na medida em que foram sendo analisadas informacdes buscou-se,
quando necessario, novos dados que viessem contribuir para elucidagéo da hipotese

- a pesquisa qualitativa permite esta flexibilidade.

De acordo com Trivinds (1987, p.125), “o teor de qualquer enfoque
qualitativo que se desenvolva sera dado pelo referencial tedérico no qual se apdie o
pesquisador”’. Portanto, optou-se pela pesquisa exploratoria e estudo de caso. A
pesquisa exploratéria permitiu ao pesquisador aumentar sua experiéncia em torno

do fato pesquisado. Neste sentido, Trivinds (1987, p.109-110) coloca que:
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O pesquisador planeja um estudo exploratério para encontrar os elementos
necessarios que lhe permitam em contato com determinada populagéo obter
os resultados que deseja [...] este tipo de pesquisa ndo exime a revisao da
literatura, as entrevistas, o emprego de questionarios, etc., tudo dentro de
um esquema elaborado com a severidade caracteristica de um trabalho
cientifico.

O estudo de caso para Yin (2001, p.32) “¢ como uma investigagcao
empirica [...] um fendbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real”,
especialmente “quando os limites entre o fenbmeno e o contexto nado estdo
claramente definidos” e a analise dos dados provenientes de diversas fontes

converge na forma de uma triangulagao.

Para Goode (1975, p.422), o estudo de caso “ndao é uma técnica
especifica. E um meio de organizar os dados sociais, preservando o carater unitario
do objeto social estudado”. Roesch (1999, p.198) aponta que o estudo de caso “é
conduzido em grande detalhe, e, com frequéncia baseia-se no uso de diversas

fontes de dados”.

Dentro dessa premissa, efetuou-se uma pesquisa com professores do
Curso de Cozinheiro, alunos egressos e com empresas de alimentos e bebidas

contratantes. Esta triangulacéo foi formada, apds varias outras fontes de pesquisa.

A estratégia de pesquisa através de estudo de caso, portanto, foi
pertinente para o objeto de analise, pois efetuamos o levantamento de uma situagao
concreta relacionada a area de Turismo e Hospitalidade, no funcionamento
organizacional do SENAC/SC, mais precisamente, no Centro de Educagéao

Profissional de Florianépolis (CFP).

De acordo com Yin (2001) e Goode (1975) foi pertinente uma elaboragao
da pesquisa através desta técnica, pois surgiu o desejo de se compreender os
fendmenos sociais complexos (yin), como é o caso da ‘educacéao profissionalizante’,
0 ‘turismo’ e a ‘educagao ambiental’, os quais sdo necessarios para uma analise

holistica na compreensao dos mesmos.

Existem vantagens e limitagbes ao se utilizar estudo de caso. Para Gil
(1991) a vantagem € a énfase na totalidade, isto é, o pesquisador nao fica preso
apenas a uma condicional, ele tera que analisar o todo e buscar suas partes,

estimulando novas descobertas, pois ao analisar o todo, como o objeto especifico da



89

Instituicio SENAC/SC, através dos Cursos de Guia de Turismo Nacion e de
Cozinheiro, nos deparamos com outras variaveis que nao foram estudadas, mas que
poderao fazer parte de uma nova pesquisa. E por ultimo, a simplicidade nos
procedimentos, pois trabalhar com estudo de caso n&do é algo complexo, com
linguagem acessivel quando da elaboracao do relatério de pesquisa. No entanto, o
mesmo autor alerta que esta simplicidade pode se perder se o pesquisador nao
estiver imbuido de grau de abstragdo muito clara, uma vez que a pesquisa pode ser

generalizada através de resultados. (GIL, 2001).

A problematizacdo da pesquisa deu-se através da formulacdo de duas
questdes estruturantes, “quais” e “que”? Quais as nao-conformidades relativas ao
ensino profissionalizante do SENAC/SC, na area de Turismo e Hospitalidade,
através dos Cursos de Guia de Turismo Nacional e Cozinheiro e, em que sentido, a

educacao ambiental pode melhorar as propostas de ensino.

Considerando as duas variaveis “quais” (em que sentido) e “como” é que
se optou pela pesquisa de analise (quais) documental e estudo de caso (como).
Ressalte-se que um método nao inviabilizou o outro, pois eles sobrepuseram-se

como meio para elucidar o fenbmeno do estudo analisado.

Fazendo interface com a pesquisa qualitativa foram elaborados
questionarios, que foram direcionados ao Curso de Cozinheiro, como coleta de
dados primarios, com base na conceituacdo do problema de pesquisa. Elaborou-se
uma lista de cada variavel, através de escalas, ou seja, perguntas abertas
estruturadas e nao estruturadas e fechadas com varias opgdes. Este instrumento de
coleta de dados possibilitou ao pesquisador entender e captar as informacdes
subjetivas do pesquisado, uma vez que a subjetividade pode ser pertinente as
consideragdes. O processo de tabulacdo deu-se através de analise univariada de
freqUéncias para cada questao pesquisada. Bem como pela analise bivariada com

tabulacgdes cruzadas.

Quanto aos professores, alunos e empresarios da area de alimentacao do
Curso de Guia de Turismo Nacional, ndo foi aplicado nenhum tipo de pesquisa
(questionario e/ou entrevista), haja vista que o Curso acontece quando ha demanda;
e o0 mesmo nao foi oferecido neste ultimo ano, o que dificultou, sobremaneira, a
busca dos egressos. O perfil dos profissionais do Curso de Guia de Turismo

Nacional é o trabalho autbnomo, com contato esporadico junto as empresas - no
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caso as agéncias de viagem. Portanto, mais uma vez acarretou uma grande
dificuldade em aplicar-se o questionario, também, a este segmento produtivo.
Porém, em relacao a esses dois Cursos, foram analisados os Programa de cada um,
a grade curricular e as estratégias adotadas no plano politico pedagdgico da
instituicao.

No que se refere a populagdo-alvo, os questionarios aplicados foram
direcionadas aos professores e alunos do Curso de Cozinheiro, compreendendo a
area de Turismo e Hospitalidade do SENAC/SC, bem como, as empresas da area de
alimentagdo. Ao se iniciar o processo de coleta de dados, foram feitas algumas
orientagdes aos trés segmentos pesquisados, como a preservagao dos nomes dos
entrevistados, a idoneidade da pesquisa - uma vez que a listagem dos nomes foi
adquirida junto a Coordenagao do Curso e o objetivo da entrevista, a qual foi bem

aceita pelos alunos e os professores.

Optou-se em aplicar o questionario com as empresas da area de
alimentacao, os professores e os alunos do Curso de Cozinheiro, que é oferecido
anualmente em dois periodos, e tem a possibilidade de colocacdo de muitos
profissionais no campo de trabalho pratico. Obteve-se uma listagem fornecida pela
instituicdo, com dados pessoais (nome e telefone) dos trinta e seis alunos que
frequentaram o Curso de Cozinheiro, que foi oferecido nos periodos matutino e
vespertino, do ano de 2003, com um universo pesquisado de 57% de alunos (21
alunos) egressos responderam ao questionario, que foi realizado através de contato

direto com o aluno.

A aplicagédo dos questionarios junto as empresas de alimentos e bebidas
ocorreu com o intuito de analisar um dos objetivos propostos de verificagdo, no que
se refere ao perfil profissional desejado e o que efetivamente esta sendo formado,
bem como se a introdug¢ao da educagao ambiental contribuiu ou ndo para a melhoria
dos servigos prestados e, ainda, se nao foi percebida nenhuma transformacao. Esta

pesquisa foi realizada in loco.

Quanto as dificuldades junto as empresas, houve resisténcia na aplicagao
dos questionarios, que contaram com apenas trés perguntas fechadas e divididas
em subitens. Esta objetividade em relacédo a elaboragédo das perguntas surgiu para

facilitar as respostas dos entrevistados. Porém, mesmo assim, constatou-se uma
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falta de interesse por parte dos responsaveis nas empresas para responderem as

mesmas.

A selecao dos restaurantes pesquisados deu-se em um universo de 43%,
de maneira especifica, conforme se descreve a seguir. Ao aplicar-se o questionario
com os alunos das duas ultimas turmas do Curso de Cozinheiro no Senac, buscou-
se o estabelecimento gastrondmico, nos quais estes alunos trabalharam por algum
tempo, ou ainda estdo atuando. Esta informacao foi obtida através das pesquisas

com os alunos, bem como, com a orientagao da Coordenag¢ao do Curso.

Sendo assim, foram elencados sete restaurantes, obtendo-se respostas
de apenas trés destes. Ha que se ressaltar o por que das negativas dos demais:
dois se negaram a responder as perguntas, alegando n&o ter tempo para “tais
coisas”. Houve indignacdo do pesquisador, haja vista ndo se tratar de um
conceituado espago de lazer. A coleta de informagdbes em um quarto
estabelecimento, apesar de atender a solicitagdo, houve situacdo semelhante as
ocorridas anteriormente. No ultimo estabelecimento - que foi marcado hora para o
atendimento — teve-se que aguardar por um certo tempo, sem que o responsavel

pelo setor (Geréncia) cumprisse o compromisso de atendimento.

Os professores que ministraram aula no Curso de Cozinheiro, nos
periodos matutino e vespertino, no decorrer do ano de 2003, também foram
pesquisados. Algumas entrevistas foram realizadas via telefone e outras através da
rede mundial de computadores. Foi um universo de dez professores. Entre estes,
ficou fora da pesquisa a propria pesquisadora, para nao interferir positivamente ou
negativamente no objeto da pesquisa, sendo assim, obteve-se 90% de questionarios

respondidos.

Faz-se importante ressaltar, algumas questbes observadas ao término da
pesquisa, as quais podem dar uma grande margem de distorcao, isto é, trata-se da
questdo de numero 3, sobre a relagdo do turismo e meio ambiente, que foi aplicada
junto aos alunos. O percentual maior de alunos pesquisados foi na turma do periodo
vespertino, os quais ndo tiveram a disciplina de ‘Fundamentos do Turismo’, caso
contrario, se poderia obter um diferencial em relagdo a essa questao, conforme foi

constatado na turma do periodo matutino.



CAPITULO 4

PROGRAMAS DE ENSINO DOS CURSOS PROFISSIONALIZANTES
DE GUIA DE TURISMO NACIONAL E DE COZINHEIRO
DO SENAC/SC

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) é uma
instituicdo de ensino profissionalizante, com cinqlenta e sete anos de atuagdo em

Santa Catarina.

Oferece diversos cursos, tais como: Aperfeicoamento, que propicia a

aquisicdo de novas competéncias profissionais; Qualificacdo, prepara para o

dominio de competéncias necessarias no exercicio profissional; Habilitacdo/Técnico,

prepara técnicos e auxiliares técnicos de nivel médio, de acordo com os dispositivos
legais aprovados pelo Conselho Estadual de Educacgao; Graduacdo, proporciona
formagao profissional em nivel de 3° grau, nas areas de atuagdo especifica da
instituicdo, em cumprimento a projetos de cursos aprovados pelo Conselho Estadual

de Educacao e Conselho Federal de Educacao; e, Pés-Graduacdo (Especializacao),

em convénio com instituicbes de ensino superior, de acordo com as exigéncias

legais pertinentes.

As areas de atuagao sdo as de Comércio e Zeladoria, Imagem Pessoal,
Informatica, Turismo e Hospitalidade, Saude, Lazer e Desenvolvimento Social,
Gestao, Artes, Design, Telecomunicagdes e Meio Ambiente. Estas areas foram
estruturadas pelo Departamento Nacional, situado no Rio de Janeiro. O
Departamento Regional de Santa Catarina, acata as estruturadas apresentadas,
porém com liberdade para atuar em algumas areas ou em todas, conforme lhe for

conveniente e de acordo com a realidade local.

O SENAC, em Floriandpolis - Centro Superior de Educagéao tecnoldgica,
tem trinta e nove anos de existéncia, fica situado a Rua Silva Jardim, Bairro Prainha,

e oferece diversos cursos, porém, ndo atua em todas as areas citadas
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anteriormente. A area de Turismo e Hospitalidade, assim como as demais areas sao

divididas em sub areas:

- Agenciamento e Operacdes Turisticas: compreende servigos proprios

de agencia, roteiros, reservas, emissao de bilhetes entre outras;

- Guiamento de Turistas: compreende o atendimento direto ao turista, os

cursos previstos pela lei sdo os de guia regional, guia de excursao
nacional, guia de excursé&o internacional e os guias especializados em

atrativos natural e atrativo cultural;

- Alimentos e Bebidas: oferece cursos a formacdo de pessoas que

venham atuar em restaurantes, lanchonetes, cafés, bares, clubes,
cozinhas de bordo, entre outros espacos, privilegiando a qualidade dos
produtos e servicos, técnicas de manuseio e preparo. Nesta subarea é

oferecido o Curso de Cozinheiro.

- Eventos: oferece cursos em servigos de planejamento e organizagéo,
promogao e recepcgao de eventos, os cursos com maior demanda sio

os de organizagao de eventos e recepcionista.

- Lazer e Entretenimento: propde preparar profissionais de lazer e

entretenimento, para atuarem em parques tematicos, centros culturais,

cruzeiros maritimos, hotéis de lazer, entre outros.

- Hospedagem: orienta para as atividades ligadas diretamente a
permanéncia temporaria dos visitantes em estabelecimentos como
hotéis, pousadas, albergues entre outros. Os cursos com maior
demanda sdo os de Governancga, Qualidade no Atendimento Hoteleiro,

Atendimento em Recepcao, Administracdo Hoteleira.

Pode-se, ainda, fazer outra divisdo entre Turismo e Hospitalidade.
Turismo compreende alguns Cursos, como exemplo, Organizagado de Eventos, Guia
de Turismo, Agenciamento e Operacgéo Turistica, Recreagdo e Animagao Turistica,
Ecoturismo, Condutor de Visitantes de Ambientes Naturais, Turismo Religioso,
Roteiro de Viagens para Profissionais, Roteiro de Viagens Pessoais, Paisagem e

Jardinagem, entre outros; e, Hospitalidade compreende, basicamente, hospedagem
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e alimentagdo, tais como, Técnico em Hospitalidade em Hotéis e Pousadas,
Camareira em Meios de Hospedagem, Arrumagdao de Quartos em Hotéis e
Pousadas, Atendimento Telefébnico em Hotéis e Pousadas, Reservas de
Hospedagem, Gestdo e Operacionalizagdo de Meios de Hospedagem, Cozinheiro,

Barman, Gargom, Auxiliar de Cozinha, entre outros.

Dentre os Cursos citados, sera feito abordagem especificamente em Guia
de Turismo Nacional (Turismo) e Cozinheiro (Hospitalidade), correspondendo as
formacbes profissionais de capacitacdo em habilitacdo técnica e qualificagao

respectivamente.

4.1 O Programa do Curso de Guia de Turismo Nacional

4.1.1 Propostas

O Curso de Guia de Turismo Nacional € uma proposta para ser um curso
técnico - Habilitacdo Técnica Profissional em Guia de Turismo, composto por 866

horas totais.

a) Objetivos

- Atender aos principios norteadores contidos no Parecer CNE/CEB n°
16/99 e na Resolucdo CNE/CEB n° 04/99 que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais da Educacgao Profissional de Nivel Técnico, a
saber: independéncia e articulagdo com o ensino medio; respeito aos
valores estéticos, politicos e éticos; desenvolvimento de competéncias
para o mundo do trabalho; flexibilidade, interdisciplinaridade e
contextualizacao; identidade dos perfis profissionais de conclusao de

curso; autonomia em seu projeto pedagogico.

- Oferecer condigdes para que o aluno desenvolva as competéncias
profissionais necessarias e comuns a todo profissional que atua na

area de Turismo e Hospitalidade de modo a favorecer o dialogo e a
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interacdo com os demais profissionais da area, bem como ampliar sua

esfera de atuacao.

- Desenvolver as competéncias especificas da habilitagdo de técnico em
guia de turismo e da qualificacdo intermediaria, que compdéem o
itinerario profissional relacionado aos respectivos perfis profissionais de

concluséao.

- Dar condi¢bes para que o aluno continue os estudos em cursos afins,

de atualizacdo, aperfeicoamento e especializacao.

- Contribuir para o desenvolvimento do ser humano de maneira integral

que respeite as diferencas culturais, étnicas e de género.

As 886 horas, sio divididas em trés modulos:

- Moddulo Comum (226 horas): € comum para quem pretende cursar

somente o curso de guia regional ou o de guia nacional
independentemente.

- Moédulo Regional (280 horas): ao término do mdédulo comum, mais o

modulo de preparagao para guia regional, o aluno estara cumprindo
uma etapa e tera uma certificacdo como qualificado para atuar como
guia regional. Totalizando nesta etapa 506 horas.

- Moddulo Nacional (360 horas): ao término do mdédulo comum, mais o

modulo de guia nacional, o aluno recebera uma certificagdo como

qualificado para atuar como guia nacional. Totalizando 586 horas.

Aquele aluno que tem interesse em uma habilitagao técnico profissional
em guia de turismo, devera cumprir todas as etapas; isto €, cursar o médulo comum,
o0 moddulo regional mais o modulo nacional, onde recebera o titulo de “Habilitacdo

Técnica Profissional Guia de Turismo”, com carga horaria total de 866 horas.

Este curso é trabalhado dentro da modalidade de competéncias, onde sdo

apresentados na matriz curricular somente os componentes curriculares.
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4.1.2 Programa de ensino e ementa

a) Modulo Comum (ou Integrador)

Componentes Curriculares:

relacdes interpessoais;

técnicas de comunicagao;

fundamentos do turismo e da hospitalidade;
espanhol para a profissao;

principios de ecologia e protegdo ao meio ambiente;
direito e legislagao aplicaveis ao ramo turistico;
introducgéo a informatica e novas tecnologias; e,

primeiros socorros.

As competéncias exigidas ao término desse mddulo sdo as seguintes:

relacionar-se adequadamente com o grupo de colegas no trabalho e
com os diferentes tipos de publico externo, assumindo postura e

utilizando linguagem condizente as situagdes especificas;

reconhecer a importancia do turismo no contexto sécio econémico e

politico;

conhecer e respeitar a legislagdo turistica pertinente a sua area de
atuagao, seja como preposto da agéncia ou como profissional

autbnomo;

identificar através da linguagem n&o verbal possiveis necessidades da

equipe de trabalho e/ ou dos passageiros;

contribuir para a preservagao ambiental agindo profissionalmente com
consciéncia a respeito da questdo ambiental, para posicionar-se frente

aos graves problemas inerentes a esta atividade;
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- garantir a qualidade dos servicos;

- desenvolver atitudes profissionais: autonomia, iniciativa, atuagdo em
equipe, criatividade, objetividade, flexibilidade para mudancas, criagao

de novas oportunidades;

- identificar o lazer e o entretenimento com o tempo livre, como forma de

valorizar a qualidade de vida;
- prover os primeiros socorros permitidos pela legislagdo em vigor;
- assegurar o bem estar dos turistas;

- saber expressar-se oralmente e por escrito, na lingua nacional, de

forma clara e objetiva; e,

- utilizar no processo de trabalho o0s recursos tecnoldgicos
disponibilizados pela informatica e pelas telecomunicagbes como
sistemas operacionais, processadores de texto, planilhas eletronicas,

Internet, correio eletrénico, entre outros.

As bases tecnologicas apresentadas para este moédulo (comum ou

integrador) sao:

- principios e regras de expressao aplicadas aos variados publicos: tom
de voz, as expressdes mais usadas e o padrdo de linguagem a ser

empregado em determinadas ocasides;

- técnicas de leitura e interpretacdo de pesquisas, sondagens e

indicadores socio-econémicos;
- componentes essenciais da comunicacao;

- aspectos gramaticais indispensaveis ao bom desempenho linguistico, a

norma e sua utilizagdo pelo comunicador;
- linguagem verbal e ndo verbal,

- tipologia e classificacdo de meios de hospedagem, meios de
transporte, servico de alimentagao, equipamentos, eventos, atividades

de lazer, entretenimento e animagao socio — cultural;
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- 0 guia de turismo, importancia da ocupacéo;

- ética profissional e cidadania;

- etiqueta social e profissional;

- nogdes basicas de ecologia;

- ecossistemas brasileiros;

- nogoes basicas de informatica (windows, word, internet, excell, etc.);
- legislagdo ambiental aplicada;

- técnicas e procedimentos de primeiros socorros;

- efeitos fisioldgicos decorrentes de altitude, temperatura, profundidade,

fuso horario, etc.;
- interpretacéo e aplicagéo da legislacéo turistica;
- modalidades, tipos e formas de turismo: oferta e demanda;

- estrutura e organizagao dos servigos turisticos, do ramo hoteleiro e dos

servigos de gastronomia;
- educacgao ambiental; e,

- estrutura basica e vocabulario da lingua espanhola.

As bases tecnoldgicas vieram substituir o que convencionalmente é

denominada de conteudo ou ementa.

b) Médulo de Guiamento Regional

Componentes Curriculares:

- geografia aplicada ao turismo regional;

- histdria aplicada ao turismo regional;

- manifestagao da cultura popular regional;
- histéria da arte aplicada ao turismo; e,

- teoria e técnica profissional.
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Neste mddulo, também sao exigidas certas competéncias necessarias ao

aluno para o término do mesmo:

receber, orientar, informar e conduzir os turistas no ambito local e

regional;

elaborar o cronograma de viagem, articulando, coordenando e
controlando os diferentes setores envolvidos nas etapas que constam

no roteiro, garantindo seu cumprimento;
programar os produtos e servigos a serem oferecidos;

dominar técnicas de manuseio de maquinas e equipamentos para o

servigo de guiamento;

identificar, avaliar, selecionar e comunicar informagbdes geograficas,
histdricas, artisticas, recreativas e de entretenimento, atividades de
lazer e eventos, folcloricas, artesanais, de transporte, gastronémicas,

de hospedagem no contexto local e regional;

identificar as necessidades e solugdes adequadas ao melhor

atendimento do turista;

acompanhar os turistas durante suas viagens e city tour regionais,

cumprindo o programa estabelecido pela agéncia ou pela operadora; e,

executar o trabalho com ética, respeitando os valores humanos e

valorizando o trabalho.

As bases tecnologicas apresentadas para este moédulo (comum ou

integrador) sao:

fundamentos do turismo e do lazer;
infra-estrutura turistica — equipamentos e servicos;
infra-estrutura de apoio ao turismo;

procedimentos preliminares em relagao a viagem;
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- plano de viagem — o programa,;

- recepgao ao turista — procedimentos de recepg¢ao;
- procedimentos de bordo;

- acomodacéo ao turista no hotel;

- procedimentos de embarque/desembarque;

- procedimentos de check-in/check-out;

- aspectos histéricos, geograficos, socio-econdbmicos e ambientais do

estado;

- manifestagao da cultura popular do estado; e,

- técnicas de condugcdo de turistas, com orientagdo, assessoria,
interpretacdo e transmissdo de informagdes especializadas, entre
outras.

c) Médulo de Guiamento Nacional:

Componentes Curriculares:

geografia aplicada ao turismo;

- historia aplicada ao turismo;

- manifestagao da cultura popular nacional;

- estudo de roteiros turisticos;

- recreagao e animagao turistica;

- histéria da arte aplicada ao turismo nacional; e,

- teoria e técnica profissional.

As competéncias necessarias para este médulo ndo diferem muito do

modulo anterior, o que altera € o espaco fisico de abrangéncia, alguns exemplos:

- receber, orientar, informar e conduzir turistas no admbito nacional e

americano;
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- elaborar o cronograma de viagem, articulando, coordenando e
controlando os diferentes setores envolvidos nas etapas que constam

no roteiro, garantindo seu cumprimento;
- programar os produtos e servi¢cos a serem oferecidos;

- identificar, avaliar, selecionar e comunicar informacgdes geograficas,
historicas, artisticas, recreativas e de entretenimento, atividades de

lazer e eventos, recreacdo, animacao, arte e cultura;

- executar o trabalho com ética, respeitando os valores humanos e

valorizando o trabalho; e,

- elaborar roteiros de viagens nacionais e sul-americanas; entre outras

competéncias.

As bases tecnologicas apresentadas para este moédulo (comum ou
integrador) ndo sao diferentes do anterior. Vale ressaltar que, de acordo com as
normas para cursos técnicos, o aluno que comprovar ja possuir alguma das
competéncias (no maximo 25% do total de carga horaria) necessarias para a

formacéao do profissional desta area, ficara isento da participacdo em aula.

Esta competéncia pode ter sido adquirida através de experiéncia de
trabalho, sem necessariamente ter documento que comprove ja ter estudado tal
assunto, para isso, o aluno passara por exame e podera receber certificacdo de
competéncia. (LDB, arts. 5, 11 e 41).

Por competéncia é entendido, “capacidade pessoal de articular os
saberes (“saber”, “saber fazer”, “saber ser” e “conviver’) inerentes as situagdes
concretas de trabalho.” (MEC, 2000, p.34).

Este Curso é caracterizado exclusivamente como profissionalizante, em
nivel técnico, (alunos matriculados ou egressos do ensino médio — inciso Il do art. 3),

isto quando o aluno estuda os trés médulos conforme ja apresentado.

Atende ao disposto na LDB, Lei Federal n® 9.394/96, no Decreto Federal
n°® 2208/97, no Parecer/CNE/CEB n° 14/97. Obedece também a Deliberacao
Normativa n°® 426 e 427, de 04/10/2001, da EMBRATUR.
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Ainda esta subordinado as normas do Regimento das Unidades
SENAC/SC - Educacgao Profissional e Ensino Médio, aprovado pelo Parecer n°
30/99, do Conselho Estadual de Educacao (CEE).

4.1.3 Atividades

Este curso € trabalhado através de atividades praticas e tedricas, como
forma de garantir a aprendizagem do aluno. A parte tedrica ocorre né&o
necessariamente sé em sala de aula, mesmo tratando de disciplinas como histéria
aplicada ao turismo ou geografia aplicada ao turismo, por exemplo, € possivel que o
professor faca saidas de campo para avaliagao in loco do que foi analisado em sala

de aula.

Além das disciplinas tedricas, existem as que sdo extremamente praticas,
como as saidas ou visitas técnicas direcionadas (de acordo com a Deliberagao
Normativa n° 427, de 4/10/2001, da EMBRATUR), para colocar em pratica as
atividades de um guia. Por exemplo, sdo realizadas duas saidas ou mais, de acordo
com a proposta inicial estabelecida para o curso. Uma no préprio estado e outra fora
do estado. Nesta saidas, sao elaborados roteiros, atividades de recreacao e lazer,
check in (verificagdo de entrada) e check out (verificagdo de saida) nos hotéis entre
outras atividades, que irdo garantir a pratica do futuro profissional. Toda a atividade
€ acompanhada por professores das disciplinas especificas, e em alguns casos por

coordenador do SENAC da area de Turismo e Hospitalidade.

As estratégias de aprendizagem portanto, deverdo abranger situagdes
diversificadas, possibilitando flexibilidade de comportamento e autodesenvolvimento,
no que diz respeito a diversidade e as mudangas nas técnicas e tecnologias, tendo

em vista a situagao real de trabalho.

Tais estratégias contardo com, discussbes e resolugdes de situacdes
concretas através de estudos de caso; a elaboragao de projetos; a realizagdo de
pesquisas e visitas técnicas; analise e discussdao de documentos reais, estudo

individual e em grupo, palestras oficinas e seminarios.
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4.1.4 Recursos e avaliacao

Os recursos didaticos utilizados sdo diversos, iniciando com uma sala
equipada com televisdo, video, data show, retroprojetor, laboratorio de informatica,
diversos videos, Cd-room e livros produzidos pela instituicdo SENAC Nacional,

biblioteca equipada com diversificado acervo e uso de computador com Internet.

Além destes recursos internos, sdo realizadas visitas técnicas em lugares
préximos na llha de Santa Catarina, em Floriandpolis, de acordo com a motivagao e
disponibilidade de cada professor. Como atividade obrigatéria € a visita técnica
supervisionada, em que o aluno estara praticando a profissdo de guia, elaborando
roteiro, preparando check—in e check-out, organizando momentos de recreagao e
lazer, entre outras atividades as quais o profissional deve desenvolver. Esta
atividade é acompanhada pelo professor especifico da disciplina, além de outros

professores e coordenador do curso.

O processo de avaliagao ocorre em todas as disciplinas, onde é primordial
a presenca minima de 75%, participacdo em sala de aula e elaboragao de trabalhos
solicitados pelos professores. Nao é feito avaliagdo aos moldes tradicionais, pois se
deve levar em conta o aluno enquanto sujeito em processo constante de formacgéao.
Normalmente é realizado conselho de classe para que professores em conjunto e
representantes dos alunos, fagam avaliacdo do processo ensino aprendizagem. Este

€ 0 modelo descrito como processo avaliativo.

4.2 O Programa do Curso de Cozinheiro

4.2.1 Propostas

O Curso de Cozinheiro é direcionado a qualificacdo profissional,
exclusivamente profissionalizante de nivel basico, “destinado a qualificacdo e
requalificagdo dos trabalhadores, independente de escolaridade prévia” (LDB e a
Legislagdo Complementar, Decreto n° 2.208/04/97, anexo VIII, Portaria n° 646/05/97,

MEC, art. 3, incisos I, Il e Ill - niveis da Educacéao Profissional).
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Este Curso atende ao disposto na LDB, Lei n°® 9.394/96 e subordina-se as
normas do Regimento das Unidades SENAC/SC. E um Curso com uma boa
demanda, uma vez que ha caréncia por profissionais qualificados, havendo, ao

término do curso, oportunidade de empregabilidade.

O objetivo deste Curso é formar o profissional com conhecimentos
técnicos e humanos, capaz de atender empresas e publico em geral, com
conhecimentos praticos e possuidor de uma educacdo culinaria moderna e

tradicional.

4.2.2 Programa de ensino e ementa

Assim como no curso citado anteriormente, o curso de cozinheiro é
formatado em trés mddulos, porém, o aluno tem que necessariamente passar por
estes para garantir a certificagdo de qualificagéo, onde o aluno é avaliado de acordo
com as competéncias que se fazem necessarias ao profissional da cozinha.

Totalizando a carga horaria de em média 642 horas.
- Médulo | (ou Integrador): preparar o aluno para a resolucao de situagdes
— problemas e que suscitem questionamentos, buscando favorecer a criatividade, a

flexibilidade, o relacionamento humano e a solugéo de conflitos.

Componentes Curriculares:

- expressao oral,

- ética, trabalho e cidadania;

- qualidade na prestacao de servicos;

- negociagao para o trabalho em equipe/ lideranga; e,

- programas (software) especificos da area.
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As competéncias necessarias para o profissional neste médulo sao:

- capacidade para ouvir, orientar e supervisionar ajudantes a relacionar-

se facilmente com a equipe de trabalho, gerando sinergia;

- adotar principios éticos em sua relacdo de trabalho, compostura

profissional compativel com o exercicio da funcéo;
- saber administrar conflitos; compromissos e responsabilidades;

- comunicar-se com o0s demais profissionais, utilizando vocabulario

técnico especifico;

- participar de equipes de trabalho, de forma produtiva, mantendo
postura ética e contribuindo efetivamente para a qualidade dos

servicos prestados;
- iniciativa para prevenir e solucionar problemas;
- interagir com os demais profissionais da equipe; e,

- identificar principios de qualidade na prestacdo de servicos, entre

outros nao citados.

As bases tecnologicas apresentadas para este modulo (comum ou

integrador) séo:

- Moédulo 1l (Instrumental): desenvolver conhecimentos no complexo

mundo da gastronomia.

Componentes Curriculares:

- historia da gastronomia;
- estrutura fisica da cozinha;
- estrutura funcional da cozinha;

- utensilios e equipamentos da cozinha;
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- higiene pessoal, dos alimentos e equipamentos;
- nogdes de nutricdo e dietética;

- matematica para a profissao;

- elaboragao de menus e cardapios;

- seguranga no trabalho;

- primeiros socorros;

- nogdes de empreendedorismo; e,

- francés e espanhol para a profissio.

Algumas competéncias necessarias ao término deste modulo:

- elaborar menus e cardapios;

- utilizar os ingredientes, qualidade, variedade, sazonalidade de produtos

e insumos basicos da cozinha;
- identificar os aspectos basicos de nutricio;
- utilizar o computador para atividades afins;
- cuidar da higiene e seguranga alimentar;
- utilizar vocabulario operacional,
- sugerir cardapios;

- apresentar criagdo propria de pratos e guarnigdo; manter registro em

ficha técnica; e,

- utilizar equipamentos, instrumentos de trabalho, materiais e produtos

corretamente, entre outras nao citadas.

- Médulo Il (Técnicas de Trabalho): é o apreender fazendo; cozinhar com

técnica, eficiéncia, eficacia, dedicagao, seguranga e amor a profissao.
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Componentes Curriculares:

- recebimento, selegéo , limpeza e corte de legumes, frutas e verduras,
de peixes e frutos do mar, de aves e cacas, de carne bovinas, suinas

de animais exadticos; e,

- técnicas de preparo e cocgcao de molhos, bases e condimentos, de
entradas, saladas e maioneses, de massas para macarrao, de ovos,
omeletes, fritadas, sopas, caldos e cremes, de suflés, crepes,
panquecas, de arroz e risotos, entre outras técnicas especificas da

area.

As competéncias essenciais a este modulo, dizem respeito ao saber fazer

todas as técnicas demonstradas. Sao elas:

- realizar corte e pré- preparo de comestiveis variados;
- confeccionar massa artesanal e semi- industrial;

- preparar € arrumar a area de trabalho para inicio da atividade (mise en

place);
- fechar o servico da cozinha;
- preparar, montar e apresentar pratos quentes e frios;
- prestar informagdes sobre a composigao do prato; e,

- operar equipamentos € maquinarias, entre outras competéncias aqui

nao citadas.

4.2.3 Atividades

As atividades desenvolvidas no curso de cozinheiro passam pelo tedrico e
pratico. Alguns temas s&o abordados, de maneira estritamente tedrico, mesmo

existindo a possibilidade de fazer uso na pratica de determinado tema.
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As aulas transcorrem em salas comuns, e as praticas na cozinha
pedagdgica, por tratar-se de um curso de qualificagao profissional. A grade curricular
pode ser flexivel, sendo possivel criar varias atividades, privilegiando uma ou mais
unidades curriculares integradas. E possivel, também, ampliar ou diminuir a carga
horaria de certa unidade curricular, e acordo com os interesses ou perfil da turma, de

forma que auxilie uma aprendizagem mais efetiva.

4.2.4 Recursos e avaliacao

Os recursos disponibilizados s&o variados, como televisao, video, salas,
cozinha pedagogica, data-show e vasta bibliografia na area de gastronomia,
publicado pelo SENAC (Departamento Nacional), disponivel na biblioteca da

instituicdo, bem como, na Internet.

Estas tecnologias podem ser utilizadas pelos professores, desde que

sejam solicitadas com antecedéncia (alguns equipamentos).

O Curso de Cozinheiro é trabalhado por competéncias, conforme ja foi

descrito anteriormente.

A proposta educacional prevé conselhos de classe, com a participagao de
alunos representantes de turma, coordenagao técnica, coordenagéo pedagdgica e
professores. Sao verificados os problemas que podem estar ocorrendo em sala de
aula, as solicitagdes dos alunos, entre outros. Ao final, faz-se uma avaliagdo dos
alunos, que ocorre através de conceitos “S” (satisfatorio), “PS” (plenamente

satisfatorio) e “R” (regular).

A competéncia trabalhada no primeiro momento, deve ser item a ser
avaliado ao término de outras disciplinas, isto €, a competéncia deve fazer parte do
aluno e ndo somente quando o professor vai aplicar alguma avaliagdo. Portanto, o
ultimo professor do modulo podera avaliar atividade que foi trabalhada por algum

professor no inicio do curso.

Esta forma de avaliacido € produtiva, quando os professores souberem

avaliar e trabalhar por competéncia.
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4.3 Analise Critica dos Curriculos

Estas competéncias, exigidas neste primeiro médulo devem ultrapassar
aos demais modulo € um processo de aquisicdo de competéncias, para o resgate da
cidadania. Ainda cabe observar que, mesmo sendo apresentada a questao
ambiental, como uma competéncia em que o aluno deve adquirir ou que ja possui, a
mesma esta isolada, como uma base tecnoldgica. A questdo ambiental situa-se
como uma disciplina, conforme verificado através dos componentes curriculares e
nao como tema interdisciplinar ou transversal conforme citado nos PCN’s. As frases
destacadas em negrito servem para apresentar a tematica especifica sobre

cidadania e ou meio ambiente.

Destaque para o item 8 deste documento até o momento apresentado
(Plano de Curso da Habilitagcdo Profissional da area Turismo e Hospitalidade —
Habilitagdo Profissional Técnico em Guia de Turismo — SENAC/SC) em relagédo aos

temas transversais:

Os temas transversais s&o elencados nos referenciais da area profissional
de Turismo e Hospitalidade como a ética (respeito mutuo, justica, dialogo e
solidariedade) e o meio ambiente (sustentabilidade e diversidade). Estes
temas serdo discutidos através de projetos interdisciplinares, oficinas,

seminarios, entre outros. (SENAC, 2002, p.15).

Uma vez que pensado neste assunto como tema transversal, nao parece
necessario apresenta-los (ética e meio ambiente) como bases tecnolégicas. Outra
questdo para ser discutida e na qual sera ponto de avaliacdo posteriormente as
entrevistas, diz respeito aos mddulos, os quais apresentam as competéncias de
maneira isoladas, isto €, competéncia s6 demonstrada ou exigida em um dos
modulos. Pressupde-se que o aluno ao incorporar certa competéncia, levara esta
consigo. Porém, se ndo houver boa articulagdo por parte da equipe pedagdgica,
para o envolvimento entre os professores, podera ocorrer uma incorporagao
momentanea somente, uma vez que nao ha resgate constante por parte do corpo
docente ou, parte destes professores nao apresentarem em seu discurso
importancia necessaria aos temas citados, talvez, aqui conjeturando, por ndo haver

informacéao suficiente sobre o que € esperado do aluno ao término do curso ou por
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outros motivos. Estas duvidas serdo resgatadas posteriormente, ao término da

avaliagao das entrevistas aplicadas junto ao corpo docente.

Por ultimo, vale ressaltar que: conforme citado “desenvolver autonomia,
criatividade,” etc. ndo é algo palpavel, de facil transmisséo ou de facil avaliagao por
parte do docente, é subjetivo, diferente de solicitar ao aluno para elaborar um roteiro
turistico, por exemplo, portanto, o professor ou orientador tem que ter muita
perspicacia, experiéncia em sala de aula e, acima de tudo, ele proprio ser criativo,
autébnomo, flexivel, objetivo, etc. Ao menos sdo essas algumas das competéncias

esperadas de um professor.

A analise critica que aqui se busca fazer a respeito do programa de
ensino do Curso de Cozinheiro conforme disposto anteriormente, ha uma
preocupacao por parte da instituicao SENAC em relacdo a escolaridade, para isso,
exige a escolaridade minima do Ensino Fundamental completo (1° grau) e idade
minima de 18 anos. Tais exigéncias sdo necessarias para possibilitar por parte do
aluno a aquisicao de certas competéncias inerentes a profissdo, como exemplo
saber se comunicar verbalmente e por escrito, assim como também necessario uma

utilizacao de calculos matematicos.

Também como ensino basico, esta sujeito a alteragdes tanto de carga
horaria geral, como insergdo ou remogao e/ou diminuicdo das horas de certa
disciplina. Isto pode ser feito, e que normalmente ocorre para facilitar e aperfeicoar o
curso, de acordo com observacdes feitas em cursos ja realizados. Ha portanto no

ensino basico, certa flexibilidade.

Mais uma vez observa-se que, mesmo estando registrada, nos
documentos analisados, a questdo da ‘“interdisciplinaridade”, essa nao aparece
implicitamente ou explicitamente, pois os temas transversais aparecem como
componente curricular, isto €, mais uma disciplina no programa. Além do que, o
tema ambiental ndo € citado em nenhum momento. Em relagéo a ética, na qual pode
fazer uso do discurso ambiental, estd muito ligado ao fato interno — trabalho, de
maneira que parece ser necessaria atitudes éticas somente no espacgo do trabalho.
Quando o homem tem posturas éticas, estas o acompanham em qualquer espacgo de

convivio.
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A integracdo entre os professores € primordial na tentativa do trabalho
interdisciplinar. Tarefa nao muito facil, uma vez que o documento carece de maiores
informagdes para que pelo menos no papel, a incorporagdo da cidadania seja

objetiva, direta. O que nado € garantia da eficacia em sala de aula.

A fala sobre cidadania se faz presente em toda a dissertativa, uma vez

que é este o discurso de empresarios, instituicdes de ensino, governantes.

A educacdo pode contribuir para transformar as relagdes sociais,
econdmicas e politicas, na medida em que conseguir assegurar a todos um
ensino de qualidade, comprometido com a formagdo de cidadaos
conscientes de seu papel na sociedade. A formacgao profissional precisa se
dedicar a um duplo papel: a qualificagdo dos trabalhadores, levando em

conta as exigéncias do mercado e a educagéo para a cidadania. (SENAC,

1997, p.29-30 e 50).

Como tratar um tema através de duas abordagens ? Afinal, dizem os
empresarios e governantes que um trabalhador qualificado é um cidadao? Afinal,
quais sao as exigéncias do mercado? Sera que estdo postas em prol de uma
sociedade mais justa? Uma vez que o modelo econdmico vigente é representado por
pobres e ricos, faz-se necessario repensar quanto as exigéncias do mercado, mas

como?



CAPITULO 5

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 Consideragodes Iniciais

Os documentos oficiais que orientam a proposta pedagoégica dos Cursos
de Guia de Turismo Nacional e Cozinheiro, do Servigo Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC/SC), objeto em estudo, sdo embasados nos programas dos
cursos e em outras fontes da instituicdo, que contemplam o Plano Politico
Pedagdgico, de forma parcial, a preocupagao com o resgate da cidadania, a partir
das descricdes das competéncias demonstradas anteriormente, através dos
programas, que devem ser adquiridas ou incorporadas pelo aluno. Algumas das
competéncias elencadas sdo os padroes éticos de natureza profissional e social, a
relagao interpessoal, e os cuidados ambientais que, também, objetivam resgatar o

cidadao.

Além da inser¢cdo das questbes ambientais em todas as areas, como um

tema transversal, houve a estruturagao da area do Meio Ambiente, onde:

[...] se propbés formas de inserir a abordagem da tematica ambiental em
todos os cursos oferecidos nas areas de sua atuagdo. Dessa maneira,
pretende-se que todos os profissionais desenvolvam competéncias em
relagdo a conservagéo e a preservacéo do meio ambiente (SENAC, 2003

— Intranet).

Além disso, € preciso destacar, também, que embora a tematica

ambiental perpasse todas as areas profissionais:

A de meio ambiente faz interfaces especiais com as areas de turismo, de
saude e lazer e de desenvolvimento social, propiciando a criagdo de novos

segmentos de atuagdo e ampliagdo do escopo dessas areas (SENAC,
2003 — Intranet).
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Com estas declaragdes, fica pertinente a discussao sobre ‘turismo’,
‘hospitalidade’ e 'educagdo ambiental’, pois se constata, através dos documentos
oficiais, a preocupacao na transmissao de informagdes de acdes pro-ativas ao meio
ambiente, bem como, € um dos desafios que deve ser alcangcado pela Instituicao
SENAC.

Estas declaracbes vém corroborar a estreita relacdo entre ‘turismo’ e
‘meio ambiente’, conforme fundamentacao conceitual no Capitulo 2. Portanto, nada
mais coerente do que inserir nos Cursos de Guia de Turismo Nacional e de
Cozinheiro a tematica “educacdo ambiental”’, ndo somente como proposta tedrica
nas abordagens dos Programas de Ensino destes Cursos como, também, na pratica
do cotidiano, através da interacdo entre professor/professor, aluno/professor,

professor/aluno e aluno/aluno em atividades do saber-fazer além da sala de aula.

Para tanto, no item a seguir far-se-a uma analise da coleta de dados dos
professores, alunos e empresarios da area de alimentacdo, onde podera ser

comprovada a necessidade da inserc¢ao deste tema nos referidos cursos.

5.2 Descricao e Analise da Coleta de Dados

A partir da analise dos questionarios aplicados aos professores, alunos e
empresarios da area de alimentacdo, foi possivel estabelecer relacbes de
convergéncia e discrepancias entre o0s pressupostos teoricos expressos nos

programas dos Cursos Profissionalizantes as propostas politico-pedagdgicas.



5.2.1 Analise do resultado das entrevistas dos professores

Parte | — Caracterizacdo do Publico-Alvo

Tabela 5.1: Quest&o 1 - Area de formagéo.
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PROFISSAO N° DE PROFISSOES %

Técnico em Contabilidade 1 9,09
Cozinheiro 1 9,09
Farmacéutico 1 9,09
Pedagogo 1 9,09
Professor - Licenciado 1 9,09
Administrador 1 9,09
Administracdo Hoteleira -Tecndlogo 1 9,09
Contabilista 1 9,09
Técnico em Enfermagem 1 9,09
Nutricionista 1 9,09
Hotelaria (Confeitaria em Aguas de S&o Pedro) 1 9,09

TOTAL 11 100

Nota: Ha professores que possuem mais de uma profissao.

Fonte: Entrevistas realizadas, 2003.

Conforme demonstra a Tabela 5.1, o perfil dos professores entrevistados

€ representado por um (1) profissional de cada area.



Tabela 5.2: Questado 2: Grau de instrugéo.
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ESCOLARIDADE

N° DE ENTREVISTADO

%

Pd6s-Graduagao-Sricto Sensu

Pds-Graduacgao Lato Sensu

1

11,11

11,11

Graduacgao 5 55,56

Graduacgéao Incompleto 0 0

2° Grau 2 22,22
TOTAL 9 100

Fonte: Entrevistas realizadas, 2003.

Na Tabela 5.2 constata-se que 55,56% dos entrevistados tém Curso de

Graduagao, nas areas de Farmacia, Pedagogia, Administragdo-Geral e Hoteleira,

Nutricdo; 22,22% possuem o Ensino Médio, nas areas de Técnico em Contabilidade,

Cozinha e Confeitaria Internacional e Técnico em Enfermagem; 11,11% tem Curso

de Pés-Graduagéao Stricto Sensu na area de Saude Alimentar; e 11,11% possuem

P6s-Graduagdo Lato Sensu, na area de Marketing Empresarial.

Quanto a habilitacdo profissional em duas areas de atuacgao, tendo sido

efetuado o registro das mesmas, em face dos objetivos finais desta pesquisa, 2

entrevistados disseram possuir.

Ressalte-se que durante o processo de entrevistas, 1 entrevistado n&o

respondeu ao questionario formulado. Dessa forma, a coleta de dados centrou-se

em 9 dos 10 profissionais que atuam no Curso.
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Parte 1l — Questdes especificas ao objetivo

Tabela 5.3: Questdo 1 — Entendimento (conhecimento) do tema ‘transversal'.

CONHECIMENTO N° DE ENTREVISTADO %
Sim 5 55,56
Nao 1 11,11
N&o ouviu falar 1 11,11
N&o se lembra 2 22,22
TOTAL 9 100

Fonte: Entrevistas aplicadas, 2003.

Diante dos dados da Tabela 5.3 cabe ressaltar algumas falas sobre o
entendimento (conhecimento) sobre o tema em questdo. Alguns professores
colocam a transversalidade como uma definicao saida de um dicionario e ndo como
uma proposta pedagogica orientada através dos Planos Curriculares Nacionais
(PCN’s) e outros (55,56%) definiu o tema ‘transversalidade’ sob a orientagdo dos

PCN'’s, respectivamente.

“Dentro de um texto que esta ligado ao contexto e atravessam outro

tema.”
“Transversalidade que cruza alguma coisa.”
“Séo temas que devem ser abordados por todos os professores.”

“Quando trabalhamos uma disciplina utilizando outra. Por exemplo,

trabalhar culinéria junto com a Etica, Seguranca do Trabalho, etc.”

Esses professores demonstraram atuar em sala de aula com conceitos
tedricos sobre a transversalidade, fazendo parte desses temas, inclusive, a

educagao ambiental.
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Tabela 5.4: Questado 2 - Resgate da cidadania na escola.

ELEMENTOS BASICOS DA CIDADANIA N° DE ENTREVISTADOS %
trabalho em equipe 1 3,85
responsabilidades 2 7,69
Autonomia 3 11,54
Iniciativa 1 3,85
capacidade de comunicagao 0 0
sexualidade (orientagéo) 9 34,61
flexibilidade 0 0
cooperagao 2 7,69
interesse e atengao 0 0
qualidade nos servicos prestados 2 7,69

formas de utilizagcdo de maquinas e equipamentos

(televisdo, video, computadores, forno de

microondas, forno combinado, data show e 6 23,08
equipamento de som)

TOTAL 26 100

Fonte: Entrevistas aplicadas, 2003.

Pode-se perceber com os dados expostos na Tabela 5.4 e as colocagoes
nas falas dos entrevistados, que ha empecilhos que dificultam a interagao dos atores

de uma forma integral.

“No desenvolvimento das disciplinas, no tempo de seis horas, ndo é
possivel fazer um trabalho mais amplo e profundo. Os professores ndo se encontram

antes do inicio das atividades e ha uma diversidade de local de trabalho.”

“Estes contelidos néo integram a agenda de minhas aulas. E I6gico que

quando o aluno faz algum comentario a gente informa.”

Esta questao teve como objetivo, também, analisar os elementos basicos
que contemplam o resgate da cidadania, uma vez que o resgate desta esta

intrinsecamente relacionada com a producéao de trabalho (neste estudo na area de
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Turismo e Hospitalidade) e com as questdes ambientais. E necessario observar que
foi solicitado para pontuar os elementos nao trabalhados pelo professor, portanto,
aqueles que obtiveram o menor percentual sdo os temas destacados pelos

entrevistados como os de maior relevancia.

Dentre os elementos destacados, a forma de utilizacdo de maquinas e
equipamentos (computadores, fornos de microondas, forno combinado data show,
video e televisdo, entre outros), obteve um percentual de 23,08%, indice bastante
elevado, ficando em penultimo lugar na ordem de menor importancia. Este tema é
trabalhado por professores especificos das unidades curriculares e, mais uma vez,
nao € apresentado pelos mesmos, competéncia neste tema, conforme a fala

destacada:

“Uma vez que ndo me diz respeito falar e usar equipamentos tecnolégicos

atualizados.”

Ressalte-se que, nos tempos atuais, para obter condigcbes de
empregabilidade, o sujeito deve conhecer as tecnologias, mesmo que
aparentemente ele ndo faga uso em seu espacgo de trabalho, ndo esquecendo que

essa ferramenta esté inserida dentro de um mercado globalizado.

O elemento menos abordado pelos entrevistados, como mais um tema
que contribui para o resgate da cidadania, novamente ficou ‘orientacdo sexual’
(34,61%). H& que se esclarecer que os temas nos PCN’'s sdo engessados e
portanto, ha liberdade de trabalhar um, dois ou todos os temas, em conjunto,

proporcionam uma formacao do sujeito dentro de uma visao holistica.

Além disso, com acréscimo continuo de doengas sexualmente
transmissiveis, em grande parte das regides do planeta, faz-se necessario que os
sujeitos obtenham algumas informag¢des de cunho cientifico, para a prevencao de
doencas, e assim, é premente que este tema seja abordado no ensino

profissionalizante de qualquer area do SENAC/SC.

A proposta pedagogica do SENAC/SC contempla os elementos
apontados nesta questao e serviu de base para a elaboragcdo do instrumento de

coleta de dados.

Algumas das respostas ou a auséncia das mesmas, uma causa

estranheza, uma vez que muitos dos temas apontados ndao sdo necessarios de
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abordagem especifica, mas sim, do uso na pratica de sala de aula. Incentivar os
elementos como “trabalho em equipe”, “responsabilidade”, “autonomia”, “iniciativa”,
“capacidade de comunicacao”, “flexibilidade”, “cooperacgao”, “interesse e atenc¢ao”,
“‘uso de equipamentos tecnoldgicos”, “orientagdo sexual” e “qualidade nos servigos”,
vém corroborar no que se acredita que estes podem ser abordados no escopo de
praticamente todas as unidades curriculares que integram a proposta pedagdgica.
Portanto, a pratica destes elementos inseridos com a unidade curricular de cada

professor pode resultar em trabalho diferenciado.

Esta dindmica de forma integrada, nao necessita de muitos
procedimentos metodoldgicos, uma vez que a maioria dos professores solicita
trabalhos em grupo, utiliza técnicas de seminarios, faz uso de video, televiséo,
equipamento de som, data-show entre outros no seu cotidiano de sala de aula.
Portanto, ratifica-se a necessidade de uma agao sinérgica quanto ao incentivo de
tais praticas, além do estabelecimento de conexao entre as unidades, frente ao
processo pedagodgico que seu tema esta inserido e ao objetivo final do curso em que

esta empreendendo suas atividades.

Entretanto, para a concretizagcdo deste processo, o professor necessita
estar revestido dos pressupostos elencados em sua agao pedagdgica, pois a nao-
materializagdo da agdo pedagogica, em sinergia com a analise formulada
anteriormente, o remete para um processo de reflexdo mais apurada, acerca da
efetiva transversalidade no processo de ensino ou mesmo do perfil profissiografico

do corpo docente mobilizado.

Em relagdo aos objetivos desta pesquisa, até o presente momento, pode-
se constatar que os temas transversais sdo contemplados em parte. De acordo com
os professores pesquisados (50%), a “educagao ambiental” estd sendo integrada
gradativamente ao processo pedagogico de sala de aula, bem como, nas atividades
desenvolvidas fora do espaco da sala de aula. O tema “ética” no Curso de
Cozinheiro estd sendo trabalhado como mais uma unidade curricular, bem como,
nao atende as orientacdes dos PCN’s. O tema “meio ambiente” é apresentado como
uma das competéncias do profissional de cozinha, no entanto, ndo ha orientagao

expressa de como efetivar tais propostas.

Assim sendo, aplica-se em sala de aula uma educacado tradicional e

cartesiana, onde cada professor atua isoladamente, cuidando apenas do que lhe diz
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respeito, inclusive, sem saber o resultado final de sua pratica pedagogica, uma vez
que trabalha “carga horaria” no conceito da disciplina e conteudo programatico e nao
em conjunto com as demais atividades escolares. Portanto, o processo ensino-
aprendizagem ainda é reproduzido como um modelo tradicional, caracterizando-se

COmo um processo estanque.

Tabela 5.5: Questao 3 - A abordagem dos temas transversais no plano de ensino.

TEMAS TRANSVERSAIS N° DE ENTREVISTADOS %
Etica 9 33,34
Meio-ambiente 4 14,82
Saude 5 18,52
Pluralidade Cultural 6 22,22
Sexualidade 0 0
Segurancga 1 3,7
Empreendedorismo 1 3,7
Responsabilidade Social 1 3,7

TOTAL 27 100

Fonte: Entrevistas aplicadas, 2003.

Percebe-se que nos dados da Tabela 5.5 os temas “seguranca’,
“‘empreendedorismo” e “responsabilidade” social, que ndo estdo elencados nos
PCN'’s, também, ndo foram citados, mas totalizaram um percentual de 11,2% nas
respostas de 3 entrevistados. Porém, estes temas podem ser utilizados para outras
abordagens que sejam convenientes com a realidade local ou de cada instituicao de
ensino. Estes temas foram elencados de acordo com a area de atuagdo de cada

professor e estao intimamente relacionados com a unidade curricular pelos mesmos.

Entre os temas apresentados no momento da coleta de dados, a
orientacdo sexual ndo obteve nenhum percentual. Dessa forma, constata-se que
ainda ha um grau de inibicdo para tratar questdes dessa natureza em sala de aula.
Talvez por falta de informacao cientifica do corpo docente, constrangimento para

abordar o assunto, falta de orientacdo por parte da instituicdo, ou achar que o
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mesmo nao faz parte de sua disciplina. Por acharem que o tema “sexualidade” nao
faz parte de sua unidade -curricular, algumas falas de entrevistados foram

destacadas:
“Nada tem a ver com isto.”

“S6 comentei algo a respeito de ética, considerando que o assunto é

trabalhado por outros professores.”

Na questéo 4 (perguntas abertas), as falas dos entrevistados demonstram

que nao ha interdisciplinaridade entre as unidades curriculares.

“Na disciplina de manipulagdo de alimentos: Bom, mas a realidade € bem
diferente; Na disciplina de Etica no Trabalho: Bom, mas falta entendimento de muitos
alunos quanto a disciplina. Para mim é uma questdo cultural, que em poucas

horas/aulas ndo se obtém resultados.”

“Utilizado recursos informaticos, através de paginas na WEB, para

trabalhar a comunicagdo em lingua estrangeira —Espanhol.”

“Utilizo uma pratica a qual denomino de invadir a sala, cuja caracteristica
central é solicitar a presenga de outros professores e alunos que se encontrem na
instituicdo, no momento da aula para que relatem alguma experiéncia vivenciada

relacionada ao tema em analise.”

‘Meu tempo de trabalho é mito reduzido para abordar os conteudos

programados e ndo executo qualquer atividade integrada com outro professor.”

Resgatando a fundamentagéao conceitual, ha que se destacar dois pontos
de discussado pertinentes neste momento: “a transversalidade, bem como a
transdisciplinariedade € um principio tedrico, do qual decorrem varias consequéncias
praticas, tanto nas metodologias de ensino quanto na proposta pedagogica”
(Instituto Paulo Freire, 2002).

Portanto, se houvesse um trabalho mais proximo entre orientagéao
pedagogica e corpo docente, poderia ocorrer um trabalho mais consistente sob o

enfoque da formacgao cidada e construgao do sujeito integral.

Os temas transversais “meio ambiente”, “saude”, “ética”, “pluralidade

cultural” e “orientagao sexual”, sdo propostas de integragdo para todas as areas do
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conhecimento, como alternativa o resgate da cidadania, perpassada através dos

conteudos tradicionais.

No que se refere as atividades que foram trabalhadas em
parceria/integrada (interdisciplinaridade) com outro professor, as respostas
demonstram que nenhum docente trabalhou a interdisciplinaridade com outros
professores do Curso. O que ocorreu foi uma incorporagao de outros profissionais ou
mesmo alunos da instituicdo, que foram convidados para dar depoimento sobre
algum assunto abordado. Este convite é efetivado no horario de aula, solicitando
aquele que esta na instituicdo, ndo ocorrendo uma preparagao anterior para esta

pratica de abordagem.

Sobre o uso de recursos de informatica em suas aulas (através da WEB)
1 entrevistado confirmou o uso para trabalhar a unidade curricular, porém, ndo de

forma interdisciplinar. Outro entrevistado declarou que:

‘O tempo de minha atividade é muito reduzido para abordar os
‘conteudos’ programados e ndo executo qualquer atividade integrada com outro

professor.” (grifo nosso)

Mais uma vez, pode-se constatar que os professores continuam atuando
isoladamente, com nomenclaturas ndo mais usuais para cursos embasados na
metodologia por competéncias. O conteudo programatico ndo é mais prioridade, o
que deve ser amplamente observado, sdo as competéncias que o sujeito deve

integrar em sua pratica produtiva.

Tabela 5.6: Questao 5: Abordagem pedagdgica.

(continua)

ELEMENTOS DA ABORDAGEM
PEDAGOGICA QUE REMETEM A
CONSTRUGAO DA SUSTENTABILIDADE

GRAU DE RELEVANCIA: DE 1 A 5 NA ORDEM
DECRESCENTE DE PRIORIDADE

1 2 3 4 5
FazA _referéncia sobre o uso de alimentos 4 0 1 1 1
organicos
Menciona como escolher alimentos organicos 1 0 2 0 4
Faz referéncia de compra de alimentos de 1 2 2 0 2

produtores locais
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Tabela 5.6: Questao 5: Abordagem pedagdgica.

(conclusao)

ELEMENTOS DA ABORDAGEM
PEDAGOGICA QUE REMETEM A
CONSTRUGAO DA SUSTENTABILIDADE

GRAU DE RELEVANCIA: DE 1 A 5 NA ORDEM
DECRESCENTE DE PRIORIDADE

1 2 3 4 5
Faz referéncia de escolha de produtos que 3 0 2 0 2
utilizam poucas embalagens
Menciona sobre o destino final das embalagens 2 0 2 2 1
(plasticos, papel, isopor, lata...)
Faz referéncia sobre 0 uso de produtos menos 2 1 1 1 2
impactantes ao meio ambiente
Faz referéncia ao uso de agua e energia de 3 0 1 1 2

maneira racional

Fonte: Entrevistas aplicadas, 2003.

Na Tabela 5.6, pode-se perceber que os entrevistados em suas
respostas, demonstram que a efetividade da inser¢cdo do tema transversal apresenta
obstaculos quanto a interdisciplinaridade. Contudo, no momento do resgate dos
percentuais de 44,44% dos entrevistados que ‘ndo tem conhecimento sobre o tema
transversal’ e 14,82% ‘n&o trabalha o tema meio ambiente em sala de aula’, fica
ratificada a urgéncia da inser¢gdo do tema educacdo ambiental nos programas de
ensino do SENAC/SC, bem como, a realizacdo de cursos de capacitacdo para os

professores, também, com inser¢ao do tema educagao ambiental.

Ao ser solicitado o grau de relevancia de prioridades, foram analisados
quais os elementos da abordagem pedagdgica que remetem a construgdo da
sustentabilidade, através da avaliacdo de sete pontos relacionados ao processo de

produgao de alimentos.

Cabe destacar que 4 entrevistados afirmaram fazer referéncia sobre o uso
de alimentos organicos, embora 0 mesmo numero tenha apontado como de menor
relevancia, o processo de escolha deste tipo de alimento, o que denota relativa

contradicdo nas respostas apresentadas.
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Quanto ao elemento “destino final das embalagens” (plasticos, papel,
isopor, lata), apenas 2 dos entrevistados consideraram este elemento como de maior
relevancia, processo que coloca em suspensdo o compromisso pedagodgico na
construgcao da sustentabilidade. Cabe destacar, ainda, que apenas 1 considerou
como relevante a construgcdo da sustentabilidade a compra de alimentos de
produtores locais, ao passo que 2 colocaram como preocupacdo mediana e 2 de

menor relevancia.

Com relagao ao elemento “uso da agua e energia de maneira racional e
enquanto insumo produtivo”, destaca-se que 3 entrevistados apontaram como

prioridade maxima, 1 considerou mediana, e 3 com menor grau de relevancia.

Finalmente, cabe destacar que a construcdo da sustentabilidade fica
ainda sob suspensao, com base nas respostas de 2 dos entrevistados, ao afirmarem
que os quesitos em analise nao apresentam interface aos temas trabalhados pelos

mesmos.

Portanto, os questionamentos elaborados para os entrevistados, permitiu
conhecer parte das hipdéteses do objeto de andlise e que sera concluido com o
cruzamento de informagdes entre os trés segmentos pesquisados (professores,

alunos, empresarios da area de alimentacéo).

Nas falas dos entrevistados a seguir, no que se refere SABER + SABER
FAZER COM PRO-ATIVIDADE AO MEIO AMBIENTE, pode-se comprovar que a
acao em relacado a preservagao do meio ambiente se da no dia-a-dia de cada um,
mas que ainda se faz necessaria o trabalho com a interdisciplinaridade dos temas

transversais na escola.

“Quando possivel houve a separagdo dos lixos. quanto ao tempo de
abertura de refrigerador e freezer para economia de energia; emprego de

detergentes biodegradaveis para limpeza de equipamentos e utensilios.”

‘Junto ao patio de estacionamento da Escola SENAC, foram efetuadas
demonstragcbes aos alunos de como reciclar lixo; evitar o desperdicio de alimentos

no processo produtivo.”

“Sim, junto a cozinha do SENAC. Mostrei como colocar as devidas
embalagens nos respectivos receptores de residuos; demonstrei como usar vinagre

para limpar vidros, bem como o emprego do sal para arear panelas, fomos catar lixo
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na praia da Lagoa da Conceigdo. Passei a ver as questbées ambientais, apos ter
iniciado a trabalhar com a disciplina de cidadania. Geralmente dou um toque aos

alunos do tipo — ndo deixem as luzes acesas.”

“Levei os alunos para conhecerem uma fazenda marinha de ostras, para
mostrar como escolher peixes saudaveis. Da mesma forma junto a uma cozinha

industrial.”

“Visitamos restaurantes da orla da Lagoa da Concei¢do, para pesquisar
quais os efetuam a reciclagem de embalagens, bem como os procedimentos
adotados no processo. Na oportunidade, destaquei aspectos relativos a realidade do

entorno da Lagoa, particularmente, a coloragéo e o odor da agua.”

Observa-se, portanto, que as ag¢des sao efetuadas no cotidiano dos
entrevistados. Ratifica, também, que o processo de sensibilizagado/conscientizagao
para as mudancgas que se fazem necessarias € fundamental para a qualidade de
vida do ser humano, o resgate da cidadania e a formagao do individuo, sendo este

sujeito de sua propria histéria.

5.2.2 Analise do resultado das entrevistas dos alunos

Parte | — Caracterizacdo do Publico-Alvo

Tabela 5.7: Questao 1 - Total de alunos no curso, alunos entrevistados
e alunos atuantes na area.

™ eaumos | nanes | NeALtos aTuaNoo
PERIODO
2003 - Matutino 18 10 6
2003 - Vespertino 18 11 6
TOTAL 36 21 12

Fonte: Entrevistas aplicadas, 2003.



126

Na Tabela 5.7, do total de alunos (36) constatou-se que 57% dos alunos

ao terminar seu curso conseguem se colocar no mercado de trabalho, na area

especifica de Cozinheiro, sendo 60,% do periodo matutino e 54% do vespertino.

Parte Il — Questdes Especificas ao Objetivo

Tabela 5.8: Questao 1 — Fatores motivantes para a procura pelo curso de cozinheiro.

FATORES MOTIVANTES

N° DE ENTREVISTADOS

%

Busca de trabalho 12 36
Busca de maior conhecimento - estar atualizado 8 24
Gosta de cozinhar 13 40
Sugestao de amigos e parentes 0 0
Outras alternativas 0 0
TOTAL 33 100

Fonte: Entrevistas aplicadas, 2003.

O objetivo dos dados da Tabela 5.8 foi conhecer o motivo pelo qual os

entrevistados procuraram o Curso de Cozinheiro, e pode-se perceber que ndo houve

nenhum percentual atribuido para o elemento “sugestdo de amigos ou parente” e

“outras alternativas”.

Ressalte-se que um grande numero de alunos (40%) realmente procura o

Curso pelo fato de gostar da profissao e isto é fator relevante para um trabalho com

mais qualidade, vindo contribuir, também, para o

resgate da cidadania,

determinando seu espago como cidadado critico e a busca do aperfeicomento

profissional de forma constante.
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Tabela 5.9 — Questdo 2: Fatores apontados como relevantes na formagao.

FATORES RELEVANTES N° DE ENTREVISTADOS % (*)
Conhecimento 8 38%
Higiene pessoal 7 33%
Saber trabalhar com pessoas 7 33%
Especializagao para trabalho 5 24%
Gostar de cozinhar 3 14%
Criatividade na elaboragéo de pratos 2 9,5%
Conhecer receitas 2 9,5%
Profissionalizagao 2 9,5%
Apresentacao pessoal 2 9,5%
Organizagao 1 4,8%
Responsabilidade 1 4,8%
Dominio de técnicas de cozinhar 1 4,8%
Pontualidade 1 4,8%
Postura 1 4,8%
Pratica profissional 1 4,8%

(*) As respostas foram multiplas, e por isso ultrapassaram os 100%.

Fonte: Entrevistas aplicadas, 2003.

Na Tabela 5.9, a Questao 2 foi de forma aberta, para as colocagdes dos
respondentes. Foi solicitado que apresentasse, trés fatores importantes para a
formacdo dos profissionais. Constata-se que ha por parte dos entrevistados o
conhecimento do que o mercado busca, porém, podem ter sido influenciados com as
informacdes repassadas pelos professores em sala de aula, sem uma aquisicao real

de conhecimentos.
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Tabela 5.10 - Questao 3: Temas transversais nao trabalhados em sala de aula.

TEMAS TRANSVERSAIS NAO TRABALHADOS N° DE ENTREVISTADOS %
1) Escolha alternativa de producédo de alimentos com 18 86
menor utilizagdo de embalagens de isopor
2) Sexualidade —orientagéo 18 86
3) Uso racional de agua e energia 14 66,6
4) Relagéo do turismo com meio ambiente 14 66,6
5_) Reutilizagéo, recicl~agem de materiais (plasticos, 12 57
vidros, aluminio, papeldo e gordura)
6) Preservagao e cuidados ambientais 8 38
7) Autonomia 4 19
8) Iniciativa 4 19
9) Uso de alimentos orgénicos 3 14
10) Capacidade de comunicacéo 3 14
11) Flexibilidade 3 14
12) Cooperagao 1 4,7
13) Interesse e atengéo 1 4,7
14) Responsabilidades 0 0
15) Trabalho em equipe 0 0

Fonte: Entrevistas aplicadas, 2003.

Na Tabela 5.10 pode-se destacar que em relagao aos temas transversais,
apods solicitacdo aos entrevistados para assinalassem os temas que nao foram
mencionados pelos professores, que as duas primeiras alternativas, com 86% cada,
foram os temas que merecerem menor grau de atencdo dos professores e dos

alunos no trabalho em sala de aula — melhor dizendo, ndo foram tocados.

O terceiro e o quarto elemento apareceram como segundo item menos
trabalhado em sala de aula. Ressalte-se que o segundo elemento, faz-se pertinente,

uma vez que este nao foi oferecido esta unidade curricular aos alunos do periodo
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vespertino, sendo que, estes foram os que responderam ao questionario em maior

percentual (61%).

O sexto elemento foi respondido como nao ser pauta de atividade em sala

de aula.

Os elementos quatorze e quinze foram temas tratados em sala segundo
todos as respostas dos entrevistados, o que € contraditério, uma vez que estes
mesmos entrevistados colocaram o “saber trabalhar com pessoas” (Parte |, Questao

2) em 3° lugar de relevancia.

Na Questao 3, em relagao as expectativas (perguntas abertas) dos alunos

entrevistados, pode-se destacar:

“O curso correu bem. Faltou espaco para maior pratica com orientagdo

pedagogica.”

“O curso correspondeu as minhas expectativas, entretanto poderia ter

mais espaco de aprendizagem em confeitaria.”

“‘Gostei de tudo, entretanto, poderia ter um numero maior de aulas em
restaurantes para se ter mais conhecimento do funcionamento do processo

produtivo.”

“Saber maior numero de receitas para o cotidiano da cozinha, ter maior

grau de conhecimento sobre a cozinha brasileira.”

“Falta de formacdo na elaboragcdo de cardapios, bem como trabalhos
diversificados em buffets. Orientagdo para produtividade com vistas ao atendimento

de maior numero de pessoas.”

“Faltaram atividades de confeitaria. Na apostila havia previsdo de comida
dietética e buffet infantil, mas ndo ocorreu o repasse do conhecimento em face do
nao interesse do professor da disciplina. Poderia ter sido mais trabalhada o repasse

de receitas.”
“Foi além das expectativas.”
“Tudo foi muito bom.”

“Quando se chega ao mercado de trabalho, a realidade se mostra bem

diferente, em face da bagunca nos restaurantes. A gente ndo sabe como enfrentar
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esta realidade. Sugiro que seja efetuadas a produgéo e venda de produtos, durante

o desenvolvimento do curso.”

“Orientar quanto ao aproveitamento dos produtos, por exemplo: jantar-o

que sobrou?”
“Néao, tudo foi muito bom.”

‘Eu nédo fui cursar com muitas expectativas, entdo, gostei de tudo,

entretanto, n&o foi muito facil trabalhar com o grupo na cozinha.”
“Eu vim querendo aprender mais e penso que consegui.”
“Acho que faltou mais didatica e deveria ter mais trabalho em equipe.”
“O curso atendeu plenamente as expectativas.”
“O programa do curso atendeu as expectativas.”

“Poderia ter sido mais trabalhada a montagem de pratos, combinagées,

”

etc.

“Eu gostei do curso e ndo conhecia as receitas que foram trabalhadas na

pratica.”

‘Esperava que fossem trabalhados mais pratos internacionais e de

conhecimentos regionais.”
“Néo, foi trabalhado o que eu esperava.”

“Eu, particularmente, sai satisfeito, agora faltou posicdo mais firme do
SENAC em relagéo a alguns problemas que aconteceram no decorrer das atividades

pedagodgicas.”

As expectativas em relagao ao curso foram bastante positivas, sendo que
11 entrevistados disseram ter atendido suas expectativas ou até mesmo superado-
as (50%). Os demais ndo se manifestaram como insatisfeitos, porém sugeriram

algumas mudancgas, como pode ser constatado nas falas dos entrevistados a seguir.

“‘Gostei de tudo, entretanto, poderia ter um numero maior de aulas em
restaurantes para se ter mais conhecimento do funcionamento do processo

produtivo.”

“Saber maior numero de receitas para o cotidiano da cozinha.”
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‘Falta de informacdo na elaboragcdo de cardapios, bem com trabalhos
diversificados em buffets, por exemplo.”

“Faltou atividade de confeitaria. Na apostila havia previsdo de comida
dietética e buffet infantil, mas ndo ocorreu o repasse do conhecimento,; poderia Ter

sido mais trabalhado o repasse de receitas.”

“O curso correu bem. Faltou espago para maior pratica com orientagdo

pedagogica.”

Tabela 5.11 — Questéo 4: Relevancia dos componentes curriculares.

CATEGORIA DE
COMPONENTES GRAU DE RELEVANCIA : de 1 a 10 na ordem decrescente de prioridade
CURRICULARES
1 % 2 % 3 % 4 % 5 % 6 % 7 % 8 % 9 % 10 %
A 5 24% 1 5% 10 48% 0% 3 14% 0 0% 1 5% 1 5% 0 0% 0 0%
B 11 52% 5 24% 3  14% 1 5% 0 0% 1 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
C 13 62% 2 10% 3 14% 3 14% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
D 3 14% 3 14% 7 33% 5 24% 2 10% 1 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
E 0% 1 5% 1 5% 4 19% 11 52% 1 5% 1 5% 2 10% 0 0% 0 0%
F 3 14% 2 10% 5 24% 4 19% 3 14% 6 29% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
G 9 43% 3 14% 6 29% 3 14% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
H 12 57% 4 19% 3 14% 2 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
I 13 62% 4 19% 1 5% 1 5% 0 0% 1 5% 1 3% 0 0% 0 0% 0 0%
J 15 71% 2 10% 2 10% 2 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
K 9 43% 2 10% 5 24% 3 14% 1 3% 1 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
L 7 33% 8 38% 3 14% 1 5% 2 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
M 4 19% 5 24% 5  24% 2 10% 1 5% 2 10% 2 10% 0 0% 0 0% 0 0%
N 15 71% 4 19% 1 5% 0% 1 3% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Fonte: Entrevistas aplicadas, 2003.

Na Questdo 5 foram apresentados alguns componentes curriculares e

solicitou-se que os alunos apontassem os que fossem relevantes para sua formacao
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profissional (os alunos entrevistados que estes temas eram os mesmos

componentes curriculares trabalhados com eles em sala de aula).

Os componentes curriculares listados foram:

expressao oral;

- ética;

- trabalho e cidadania;

- qualidade na prestacao de servicos;

- negociagao para o trabalho em equipe;
- programa de informatica;

- fundamentos do turismo;

- historia da gastronomia;

- estrutura fisica da cozinha;

- utensilios e equipamentos de cozinha;
- higiene pessoal;

- nogodes de nutricdo e dietética;

- elaboragao de menus e cardapios;

- nogodes de empreendedorismo; e,

- atividades técnicas de trabalho especifico do cozinheiro.

O grau de prioridade dado a cada item foi de 1 a 10, na ordem
decrescente. Assim, 15 alunos colocaram como maior relevancia as ‘atividades
técnicas de trabalho do profissional de cozinha’ e ‘higiene pessoal dos alimentos e
dos equipamentos’. Como de menor relevancia demonstraram os ‘programas de
informatica’.

Ao se analisar estas respostas, constata-se o perfil tecnicista dos alunos.
Sabe-se que € importante ter dominio da pratica profissional, porém, saber receitas,
€ uma atividade que pode ser conhecida através de programas de televiséo, videos

e revistas. A proposta de formacao profissional deve ir além disto, quando diz que
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formar o cidaddo no ensino profissionalizante € o resgate da cidadania, é a

possibilidade de formar cidadaos que sejam sujeitos de sua propria histéria.

Constata-se, também, analisando as respostas dos entrevistados, que
estes podem atuar em diversos campos, como autbnomos, com a implantagao do
préprio negdcio, em lanchonetes e restaurantes de pequeno porte, em restaurantes

de comidas tipicas, em restaurantes inseridos em hotéis, aeroportos, dentre outros.

Considera-se, ainda, que as atividades produtivas na area de alimentacao
apresentam interface com o turismo e, mais uma vez, ratifica-se que o aluno do
Curso de Cozinheiro carece de informacdes sobre fundamentos do turismo, para a
compreensao do processo, sua importancia e os impactos causados por esta
atividade no meio em que vive, bem como, para se colocar como sujeito frente as

mudancgas derivadas da incorporacao desta atividade produtiva.

5.2.3 Analise do resultado das entrevistas dos empresarios da area de

alimentacao

Parte | — Caracterizacdo do Publico-Alvo

Tabela 5.12 - Questao 1: Formacgao e escolaridade.

FUNGAO NA ORGANIZAGAO FORMAGAO PROFISSIONAL ESCOLARIDADE
Proprietario Chefe de Cozinha 2° grau
Gerente Administracéo 2° grau
Encarregado de administragédo Pedagogia 2° grau

Fonte: Entrevistas aplicadas, 2003.

Na Tabela 5.12 percebe-se que os 3 entrevistados possuem Ensino
Médio completo, 2 estdo o Ensino Superior, sendo que 1 (gerente) esta no Curso de
Administracédo e 1 (encarregado de administragao) no Curso de Pedagogia. O outro

entrevistado é proprietario e chefe de cozinha.
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Entre estas, todos tém Ensino médio completo, sendo que dois respondentes estédo

cursando o ensino superior. Somente (proprietario) € chefe de cozinha, os demais

cursam Administracao (gerente) e Pedagogia (encarregado de administragéo).

Parte || — Questoes Especificas ao Objetivo

Tabela 5.13 — Questao 1: Critérios relevantes no momento da contratagao.

CRITERIOS RELEVANTES

GRAU DE RELEVANCIA POR ORDEM CRESCENTE DE 1 A7

1 2 3 4 5 6
Trabalho em equipe 1 1 1 0 0 0
Responsabilidade 0 0 1 1 0 0
Autonomia 0 0 0 0 0 0
Iniciativa 0 1 0 0 0 0
Capacidade de comunicagéo 0 1 0 0 0 0
Qualidade na prestagao de servigos 1 0 1 0 0 0
Flexibilidade 0 0 0 0 0 0
Cooperagao 0 0 0 0 1 1
Interesse e atencao 0 0 0 1 0 0
Preservacao e cuidados ambientais 0 0 0 0 0 2
BN ol L TR N B
materias (pléstco, vidroe, aluminio, 0 o 0o o 0 o0
papelao, gordura)
Utilizagéao de equipamentos 0 0 0 0 0 0
tecnoldgicos
Uso racional de agua e energia 0 0 0 1 0 0
Formacgao na area 1 0 0 0 0 0

Fonte: Entrevistas aplicadas, 2003.

Na Tabela 5.13, os itens elencados foram os mesmos trabalhados com os

professores. Solicitou-se aos entrevistados que enumerassem as respostas de 1a 7,

por ordem crescente. Pelo fato de ser trabalhado com 3 entrevistados, foi percebido
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que os mesmos tém focos distintos, uma vez que as informagdes variaram em

numero de 3.

Elementos como “preservacdo e cuidados ambientais” foi demonstrado
por 2 dos entrevistados, como grande relevancia no momento de contratacdo (nota
6), recebendo valor 12 no total somatério; “cooperagao” (notas 5, 6 e 7), recebendo
valor 18 no total somatério; “responsabilidade” (notas 3, 4 e 7), recebendo valor 14
no total somatério; “qualidade na prestagcédo de servigos” (nota 1, 3 e 5) recebendo
valor somatdério 9; “interesse e atengdo” (nota 4 e 7), respostas de 2 entrevistados

recebendo valor somatoério 11.

Além disso, 1 dos entrevistados pontuou o elemento “uso racional da
agua e energia” (nota 4) e “atencédo a produtos que ndo agridam o meio ambiente”
(nota 5). Os demais elementos (“autonomia”, “flexibilidade”, “reutilizacdo e
reciclagem de materiais”, e “utilizacdo de equipamentos tecnoldgicos”), nao
receberam nenhuma pontuagao, demonstrando nao serem importantes na formagao

do profissional de cozinha, segundo a posi¢ao dos entrevistados.

Interesse e atencdo ficaram com sete pontos, sendo avaliada por dois
pesquisados. Interesse e atengdao receberam valor 11 por dois entrevistados.
Somente um entrevistado, no caso 0 mesmo pontuou o uso racional de agua e
energia (indice 4) e a atengdo aos produtos que ndo agridam ao meio ambiente
(valor 5). Os demais itens: autonomia, flexibilidade, reutilizacdo e reciclagem de
materiais (plasticos, vidros, aluminio, papeldo, gordura), e utilizagdo de
equipamentos tecnoldgicos, ndo receberam nenhuma pontuagdo. Nao parecendo
ser item importante na formagdo do profissional de cozinha segundo estes

pesquisados.
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Tabela 5.14 — Questao 2: Fatores importantes no processo de formacao profissional.

GRAU DE RELEVANCIA

CRITERIOS RELEVANTES POR ORDEM CRESCENTE DE 1 A 3

1 2 3
Habilidade (técnica, saber-fazer) 1 1 1
Atitude (comportamento-ser) 1 0 2
Conhecimento-saber da area profissional, além de 1 02 0

outros conhecimentos

Fonte: Entrevistas aplicadas, 2003.

A Questao 2 na Tabela 5.14 tem o intuito de avaliar o perfil do profissional
da area de alimentagao, através de trés itens, que no conjunto auxiliam na formagéo
das competéncias (habilidades — saber fazer; atitudes — ser; e conhecimento —
saber). Assim, solicitou-se que os entrevistados enumerassem as respostas com um

grau de relevancia de 1 a 3.

Diante disso, o resultado das respostas foi heterogéneo, uma vez que as
numeracgoes variaram. Os elementos que obtiveram pontuacdées em comum foram
‘conhecimento” (2° lugar) para 2 entrevistados e “atitudes” (3° lugar) para 2

entrevistados, isto avaliando frente ao numero de respostas obtidas como 2° lugar.

Quadro 5.15 — Questao 3: Avaliacdo dos alunos do curso de cozinheiro.

CRITERIOS RELEVANTES GRAU DE RELEVANCIA
0 - OTIMO B - BOM R - REGULAR

Relagédo com equipe de trabalho 2 1 0
Qualificagdo nos servigos prestados 0 3 0
Conhecimento das técnicas de trabalho 0 3 0
Interesse em aprender com os demais colegas de 1 2 0
trabalho

Interesse em praticas ambientais pré-ativas 0 2 1

Fonte: Entrevistas, 2003.
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A Questéao 3 tinha por objetivo avaliar qual o conceito que os empresarios
tém dos alunos do Curso de Cozinheiro do SENAC/SC.

Analisando as respostas dos empresarios, pode-se constatar na Tabela
5.15 que os alunos possuem uma boa qualificagdo. 1 aluno recebeu “regular’, mas
este se preocupou com o elemento ‘praticas ambientais’ (Parte Il — Questao 1), para

contratar ou selecionar profissionais para trabalhar na cozinha.

Algumas falas dos entrevistados sdo destacadas para uma melhor

visualizacio do tema.

“O curso de cozinheiro do SENAC ensina as técnicas de cozinha, mas
néo de restaurante, ou seja, as rotinas do dia a dia, bem como o dinamismo do
trabalho.”

“A escola nao prepara para a elaboragao de pratos mais sofisticados, com

maior grau de requinte.”

Estas colocagcdes vém comprovar a necessidade de repensar as agoes
pedagogicas direcionadas a pratica. Contudo, a segunda colocagéo néao diz respeito

a competéncia do Programa de Ensino.

5.2.4 Analise Critica

Em relacdo aos trés segmentos (professores, alunos e empresarios)

entrevistados, foram observados pontos em comum e destoando-se em outros.

Os alunos apresentaram depoimentos da falta de praticas mais reais no
ambiente de trabalho do restaurante e que os mesmos gostariam de entrar no

mercado de trabalho com um pouco mais de pratica.

As respostas por parte dos empresarios, como a falta de pratica para a
rotina diaria dentro de uma cozinha, o que requer agilidade, flexibilidade e espirito de

equipe, além de outros fatores.

Foi apresentado pelos alunos, também, uma vontade de conhecer

receitas mais sofisticadas, e assim também ,foi a solicitagdo dos empresarios.
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Outro fator relevante verificado foi “falta de praticas ambientais” por parte
dos alunos, bem como dos empresarios, e inclusive dos professores, os quais
demonstraram n&o ser maioria em trabalhar o tema meio ambiente em sala de aula

ou em atividades praticas.

O elemento “autonomia” elencado nos questionarios dos trés segmentos
entrevistados, ndo obteve nenhuma relevancia por parte de todos. Uma vez que é
pensada para que o sujeito possa se adaptar a nova realidade de mercado, faz-se
necessario que 0 mesmo seja autbnomo; isto €, saiba ter uma posicdo enquanto

pessoa, saiba administrar sua vida e seu negdcio.

Porém, conforme ja citado anteriormente, qualquer unidade curricular,
através da agao de cada professor, como o propulsor, estimulador destas mudancas,
mais uma vez argumentando, desde que o mesmo (professor), possua estas

ferramentas enquanto também sujeito do processo.

A educacado ambiental para ser efetivada como um processo educacional
nos cursos profissionalizantes, tera que estar integrada com o sujeito autbnomo, que
estd voltado a trabalhos em equipe e que seja cooperativo. De outra forma, a
insercdo do tema educacdo ambiental ndo ocorrera ou dar-se-a de maneira muito

lenta.

Se, no processo de formagao profissional ndo houver uma interacéo entre
professor/professor, as praticas ambientais serao atividades isoladas e que pouco ou
nada acrescentardo as mudancas. Nao por se tratarem de atividades isoladas, pois
€ dito que se cada um fizer a sua parte... o mundo seria melhor. Mas, neste caso,
quando é uma atividade isolada, sem o envolvimento real dos alunos, os quais véem
a acdo como uma atividade a mais no curriculo, e que ele precisa apenas realizar
naquele momento para obter aprovacdo, nao ira fazer parte do processo de
sensibilizagao/conceituacdo quanto ao conceito de educagdo ambiental na sua
esséncia - que sdo as acgdes praticas em relacdo a natureza, a sociedade e a

cultura.

Portanto, a educacdo ambiental - pelo que pode ser analisado nas
respostas dos entrevistados - ndo esta incorporada pelos segmentos pesquisados
(professores, alunos, empresas), uma vez que este tema nao foi, na grande maioria,

das respostas, apresentada como algo primordial. Ha a necessidade do ‘saber fazer’
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em maior numero de escala, como se este fosse o determinante para a insergdo no
mercado de trabalho. Mais uma vez resgatando essa discussdo, pois nao €
pretendido colocar que a técnica ndo tem importancia; pelo contrario, € necessario
que o sujeito tenha a técnica do “saber fazer”, porém, ela por si ndo se sustenta, pois
0 sujeito sera rapidamente substituido, sendo que o tecnicista faz a atividade laboral
e isto é ultrapassado pela empresas de ponta, as quais buscam sujeitos criativos,
que déem opinides acerca da empresa, para que esta se mantenha no topo ou, pelo

menos, se mantenha no mercado.

Resgatam-se aqui algumas praticas ambientais realizadas por empresas
brasileiras - muitas catarinenses -, conforme relato anterior, onde estas mantém
junto a estas praticas um valor agregado, pois as mesmas apresentam um
diferencial em relacdo as demais que sao administradas apenas para sobreviver ao

mercado.

Diante do exposto, pode-se acrescentar que o perfil profissional para a
area de Turismo (Curso de Guia de Turismo Nacional) e de Hospitalidade (Curso de
Cozinheiro) qualificado pelo SENAC/SC, tem em um segmento do mercado espago
para o trabalho, uma vez que é uma empresa com pouca longevidade, estando
apenas se reproduzindo, sem abrir para novas informagdes, como foi o caso das
empresas do ramo de alimentagao, que nao poderiam responder um questionario de

apenas trés perguntas.

Faz-se necessario repensar algumas praticas pedagdgicas da instituicao,
tendo em vista, algumas empresas, ainda, ndo terem uma visao de valorizagao e
respeito ao meio ambiente. O resgate da cidadania faz parte desse processo, isto €,
0 respeito ao homem e ao meio natural, pois sem a inter-relacdo destes, a
humanidade sucumbira, como ja foi demonstrado em varias regides do planeta,
como por exemplo: mortalidade infantil por desnutricdo, falta de agua para o
consumo diario e falta de moradia, entre tantos outros problemas sociais e
ambientais, que estdo envolvidos por apenas uma situagao, a falta de boa vontade
de muitos atores sociais, no que se refere ao respeito ao meio ambiente e ao seu
semelhante. Dessa forma, o tema educacao ambiental inserido nos programas de

ensino dos cursos, minimizaria estas questdes.

Ao se analisar as propostas pedagogicas, bem como os programas de

ensino dos Cursos de Guia de Turismo Nacional e de Cozinheiro, além da aplicagao
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de questionario, pode-se constatar que ha necessidade em capacitar melhor o corpo
docente, para que os mesmos fagcam uso dos temas transversais em suas falas.
Contudo, é fundamental, também, quer o professor seja valorizado como um
membro da instituicdo, pois afinal, é ele quem conduz todo o processo de ensino-

aprendizagem escolar, e dai, as informacdes referenciais aos alunos.

Dentre outras agdes, ha que se criar condigbes para que a coordenagao,
de curso, em conjunto com os professores e o corpo diretivo, sejam
sensiblizados/conscientizados para as praticas ambientais. Dentre estas,
exemplificando, pode-se citar o uso de lixeiras para materiais reciclados, porém, com
orientagdo para o seu uso correto, haja vista que, ainda, ha muitos individuos que

nao sabem sequer o por qué da diferenciagao das cores.

Diante do expresso, no proximo capitulo far-se-4 uma apresentacéo de
trés propostas educacionais, para a Vviabilizacdo de um processo de
sensibilizagao/conscientizacdo, que possam ser colocadas efetivamente em pratica
no SENAC/SC, e com isso, despertar as agées que venham minimizar ou extinguir

alguns problemas detectados durante a pesquisa de campo.



CAPITULO 6

UMA PROPOSTA DE INSERGAO DE EDUCAGAO AMBIENTAL NOS
PROGRAMAS DE ENSINO DOS CURSOS PROFISSIONALIZANTES
DE GUIA DE TURISMO NACIONAL E DE COZINHEIRO DO SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL DO ESTADO DE
SANTA CATARINA

6.1 Propostas de Programas Ambientais

6.1.1 Programa 1
Tema: O Senac vai a comunidade.

Objetivo: sensibilizar/conscientizar a comunidade através de acbes de praticas

ambientais para a preservagao do meio ambiente.

Justificativa: exercer a responsabilidade social € ter consciéncia maior sobre as
questdes culturais, ambientais e de género e obter um diferencial de seus produtos e
servigos diante de seus competidores menos responsaveis socialmente. Somente

isto ja € uma justificativa suficiente para mudangas estratégicas das institui¢coes.

Atividades Praticas: levar cursos de jardinagem e técnicas para elaborar pequenas

hortas as escolas, locais mais afastados do centro urbano de Floriandpolis que estao
sem areas verdes como parques, jardins ou ruas. Sem custos para as mesmas,
atuando junto aos centros comunitarios, igrejas e nas escolas da regido. Isto podera
melhorar ndo somente a humanizacido dos espacos, como também criar alternativas
de renda para as comunidades e escolas, uma vez que os participantes do curso

terdo atividades praticas de cuidados de plantas, flores, vegetais. Elaborando uma



142

horta, jardins de casas, edificios, etc. O que foi plantado nas hortas pode servir para
as criangas das escolas consumirem ou fazer feira comunitaria com venda de
produtos sem agrotéxicos. Além deste, existem muitas pessoas que gostam de ter
um jardim, gramados vastos, flores abundantes e variadas e para isto pagam

jardineiros qualificados para o cuidado necessario.

Esta € uma atitude ja em pauta para alguns empresarios que estao
preocupados com e ambiente em que vivem, e o SENAC/SC pode ser parceiro
destas empresas para um trabalho integrado. Como exemplo, as empresas
colocarem seus produtos a disposi¢ao desta Instituicdo, contando com seu recurso

humano. Em conjunto, ambas estarao realizando um bem social.

6.1.2 Programa 2

Tema: 15 minutos de tributo ao meio ambiente.

Objetivo: sensibilizar/conscientizar os atores sociais da instituichio SENAC quanto

aos cuidados do meio ambiente.

Justificativa: constatou-se percebido também, que a instituicdo carece de atividades
que venham conscientizar todos os envolvidos no sistema, isto €, dirigentes,
funcionarios, professores, alunos. Conforme ja exposto anteriormente, ha no espago
da instituicdo lixeiras seletivas de lixo, mas como em tantos outros espacos
escolares, as mesmas nao sao utilizadas de maneira correta. Além disso, ha muitos
elementos que podem ser trabalhados, como por exemplo, os Cursos, através dos
professores ja qualificados, fazer uso dos residuos oriundos das atividades do

mesmo, para orientar aos alunos quanto ao seu destino.

Materiais como restos de tintas, de embalagens de pintura em tela, em
tecido, entre outros; latas de refrigerante, 6leo saturados na preparacdo dos
alimentos, cascas de frutas e verduras, cascas de ovos, embalagens plasticas,
papelao, sacolas plasticas, papéis que ndo servem mais para anotagdes, depois de
transformados em blocos, entre outros materiais podem servir para outras

atividades, ainda como organizar caixa para compostagem e que remetera para o



143

curso de jardinagem e paisagismo, ou reaproveitamento de cascas para elaboragao
de doces etc. H4 um mundo a ser explorado, para isso, faz-se necessario organizar

as etapas de trabalho.

Com tais atividades, o SENAC estara desenvolvendo atividades sociais, a
esperang¢a de um mundo mais saudavel para todos e dias mais promissores para a
propria instituicdo, pois, o cuidado com o meio ambiente também €& visto como um
beneficio econdémico. Ao iniciar um trabalho de educagdo ambiental (gestao
ambiental), sera necessario, entre tantas outras coisas, que a instituigao identifique
problemas relacionados com desperdicios e com o uso de produtos desapropriados,
que agridem ao meio ambiente. Agir para corrigir estes problemas, ira melhorar a
imagem da empresa e também economizar dinheiro, que podera ser revertido em

investimentos para a propria instituicdo ou para uma outra causa social.

Atividades Praticas: campanhas peridédicas em salas de aula, para alertar quanto ao

uso de energia e agua em excesso, quanto ao uso das lixeiras, entre outros, dentro
da instituicdo de ensino e fora desta. Esta campanha deve ser periddica (semanal ou
quinzenal, denominada “15 minutos de tributo ao meio ambiente”) para despertar
junto aos sujeitos, uma consciéncia ecoldgica, pois ndo basta fazer uma palestra
com pessoas renomadas na area e dar por encerrada a missao. Este € um trabalho

constante e deve ser inovador.

Como exemplo, programar atividade diferente para cada “tributo ao meio
ambiente”. Projecao de filmes, exposigao tematica, campanhas, gincanas (organizar
as turmas para que as mesmas criem logos com temas ambientais para sua equipe),
concursos de pintura com temas especificos ao meio ambiente, concurso de
preparagao de alimentos com receitas inovadores que utilizam alimentos orgéanicos,
reaproveitamento de alimentos, uso de cascas, folhas entre outros que nao é feito
uso habitual, além de ser jogado fora. Inclusive, oferecendo premiagdes, as quais
podem ser a participacdo em cursos do Senac, ou solicitar patrocinio de empresas
para doacao de prémios. Enfim, sistematizar diversas atividades, envolvendo alunos,
professores, funcionarios e dirigentes. Ressalte-se que se ndo houver a participagao
dos agentes internos da instituicdo, dificilmente ocorrera participacdo efetiva dos

alunos.
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6.1.3 Programa 3

Tema: Capacitagao do corpo docente e administrativo.

Objetivo: capacitar o corpo docente quanto a inser¢do do tema educacéo ambiental,
de forma conjunta com os demais temas transversais, para a melhoria da pratica

pedagdgica interdisciplinar.

Justificativa: constatou-se, através das pesquisas bibliograficas e questionarios, um
discurso evasivo a respeito dos temas transversais por parte da instituicdo como um
todo. Desta forma, ao apresentar os temas transversais como uma atividade que
auxilia no desenvolvimento do sujeito cidadao, faz-se necessario criar condigdes,
através de estratégias bem definidas, para a insergdo dos agentes de mudanga do
SENAC/SC. Fato importante, uma vez que a instituicio vem trabalhando com
diversos cursos de ensino técnico. Podera assim, fazer uso adequado de acordo
com as recomendacdes dos PCN'’s. Este curso de capacitagdo ira melhorar o

desempenho dos professores, funcionarios e, consequentemente, dos alunos.

A finalidade de qualquer programa de formagéo de professores dentro de
padroes éticos, comportamentais, coletivos, emocionais, entre outros, sdo para o
alcance de uma educacao democratica dos cidadaos. Isto deve ser desenvolvido
sob uma série de condutas de destrezas e conhecimentos necessarios para a

incorporagao efetiva das dimensdes citadas nos PCN’s.

Atividade: organizar grupos de estudos sobre temas transversais, elegendo um
professor para que, a cada encontro este prepare atividades que integrem temas
transversais; cujo objetivo é o de obter atividades que va além da teoria, mas que
seja levado a pratica nestes encontros, servindo como modelos que poderéo ser

referenciais para as atividades com os alunos.



CAPITULO 7

CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES

7.1 Conclusoes

Pode-se considerar que os objetivos dessa pesquisa foram alcancados,
face uma analise das nao-conformidades relativas ao ensino profissionalizante na
area de Turismo e Hospitalidade, através dos Cursos de Guia de Turismo Nacional e
de Cozinheiro, bem como ter conseguido conhecer o perfil profissional que esta
sendo formado pelo SENAC/SC, através do Centro de Formacéao Profissional de
Floriandépolis e conhecer o que o mercado estd buscando, uma vez que as

entrevistas concedidas foram em ndmero reduzido.

Constatou-se, também, que o tema educacido ambiental € uma atividade
educacional que, de forma reduzida, ndo € desenvolvida pelos professores, uma vez
que apenas uma parte dos mesmos faz uso do tema ambiental em suas unidades

curriculares.

Ficou claro, também, através da fundamentacdo conceitual, que a inter-
relagdo do turismo e o meio ambiente, ainda desencadeia atividade predatéria em
diversos espacgos, mas que ha por parte de alguns segmentos da sociedade, a
preocupacao em desenvolver projetos que venham minimizar os impactos causados

pela atividade.

Ha, por parte da instituicdo SENAC, motivacao para desenvolver os temas
transversais, expressos nos programas dos cursos, bem como, no projeto
pedagogico e também de seus coordenadores, porém, a pratica deixa a desejar,
uma vez que a articulacao entre todas as partes ¢é ineficiente, devido a uma série de
fatores, como exemplo, a sobrecarga de atividades cotidianas sobre os responsaveis

por fazerem o processo fluir. Os projetos pedagdgicos, portanto, ndo estdo
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efetivamente integrados, como pode ser constatado nos depoimentos dos

professores, bem como no dos alunos.

Falta, por parte dos professores de maneira geral, uma interagdo entre
eles, sendo que as atividades do processo ensino-aprendizagem ocorrem
isoladamente, ndo obtendo resultado positivo, pois estes ndo atuam através de
projetos, como por exemplo, a interdisciplinaridade, que € um fato concreto, pois
diversos professores desconheciam os temas transversais, suas praticas e forma de

atuagdo com os mesmos.

O percurso desta pesquisa, que iniciou empiricamente ha algum tempo
atras, veio demonstrar que alguns pontos elencados no item Descricdo do Conjunto
das Ocorréncias Objetivas, como por exemplo, o ndo-estabelecimento imediato de
conexao da dimensao tedrico-pratico; perfil basico dos alunos da area de Turismo e
Hospitalidade, através dos cursos de Guia de Turismo Nacional e Cozinheiro;
mercado de trabalho dos profissionais da area investigada; contradi¢des do turismo

enquanto atividade produtiva.

Outras analises empiricas, dizem respeito ao caso do professor nao
conhecer os resultados finais das suas atividades realizadas, uma vez que
permanece em sala de aula em um determinado espago de tempo, ndo chegando ao
término do curso; e a nao insercdo de temas como turismo sustentavel, meio
ambiente ou educacdo ambiental nestes cursos. Tais questdes foram analisadas
através de pesquisas documentais da propria instituicdo, aplicacao de questionarios
aos trés segmentos mais proximos: alunos, professores e empresarios e
embasamento tedrico através das referéncias bibliograficas, que orientaram para

solucionar o problema da pesquisa.

Assim, ao se buscar o tema Educacao Ambiental como suporte para uma
sustentabilidade ambiental, deve-se levar em conta que a mesma necessita ser
trabalhada a partir de mudancas de valores, comprometimento e justica social. Se
nao houver trabalho intensivo, dindmico e pratico com os atores sociais envolvidos
na instituicdo SENAC, para a incorporagcdo de atitudes, habilidades e
conhecimentos, de nada adiantara criar projetos, organizar espacos fisicos para a

insergdo da mesma, dando a impressao de que € “amigo da natureza”.
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A insercdo desse programa de Educagao Ambiental na instituicdo deve
iniciar a partir de resolugdes de problemas concretos do dia a dia dentro da propria
escola, através das areas atuantes, além da geréncia, com enfoque interdisciplinar,
uma vez que ha profissionais de diversas areas das ciéncias atuando dentro da
mesma. Isto dara um enfoque interdisciplinar, reforcando o sentido de valores e
contribuindo para o bem estar geral. A possibilidade de atuar sob este enfoque

portanto, dara sentido a cidadania.

O SENAC, assim como em diversas outras instituicdes de ensino,
segmentos empresariais, entre outros, abordam continuamente o tema “cidadania”,
porém, foi verificado de acordo com o que os estudiosos colocam, que este tema

pode ter conotagdes diferenciadas, de acordo com o objetivo de cada instituigao.

Os eventos sobre educacdo ambiental, como por exemplo RIO-92, vieram
reforcar conceitos para alguns agentes mais envolvidos ou preocupados com o
caminho que a humanidade esta percorrendo, e para outros, apenas conhecer, sem
que nada fosse mudado em sua pratica diaria. Os programas orientadores para
atividades de acbes ambientais foram reforcados e, assim, os PCN’s auxiliaram,
ainda com certa fragilidade e resisténcias, aqueles interessados nessas agdes. Ao

menos, foi documento orientador e possivel de trabalhar.

O SENAC apresentou no programa de ensino do Curso de Guia de
Turismo Nacional e de Cozinheiro, disciplinas especificas ou melhor, dentro da nova
modalidade do trabalho por competéncia, fez insercdo do meio ambiente como
unidade curricular (Principios de Ecologia e Meio Ambiente, Ecossistemas,
Legislagdo Ambiental, Educacdo Ambiental, Manifestacdes da Cultura Popular,

Histéria Regional, Etica, Trabalho e Cidadania, entre outras).

A transversalidade exposta através dos PCN'’s, demonstrada no discorrer
da presente dissertativa, ndo obtém ainda por parte dos atores sociais envolvidos no
processo educacional da instituicdo, efetividade, pois ndo ocorre conexao entre

professores de maneira que esta pratica pedagodgica possa ser adquirida por todos.

Se a Instituicdo SENAC apresenta em seus projetos pedagdgicos a
formagdao de um sujeito critico, autbnomo, criativo e participativo, requer que a
mesma encontre alternativas para conseguir garantir aos alunos a aquisigao deste

perfil profissional almejado. Ainda, ha muito para se trabalhar para se conseguir, até
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mesmo, a interdisciplinaridade, sendo esta aparentemente mais facil de ser
incorporado na pratica, uma vez que os professores irdo trabalhar seus temas,
fazendo uso da outra disciplina para refor¢car o seu tema, de forma mais dinamica e
vice versa ao outro professor. Neste caso, necessitando de dialogo, engajamento,
participacdo dos professores, na constru¢dao de um projeto comum voltado para a
superacao da fragmentacdo do ensino e de seu processo pedagogico. Esta

caracteristica é dificil de ser encontrada, também, em outras instituicbes de ensino.

Toda essa discussdo pedagogica tem razdo de ser, uma vez que O
mundo do trabalho sob uma perspectiva da sociedade do conhecimento (privilegia o
conhecimento mais do que a técnica), busca profissionais com perfil voltado a
cidadania. Porém, as empresas, mesmo atuando no setor de servigos, ainda tém
uma visdo da sociedade industrial, modelo tecnicista, em que o funcionario

executava tarefas rotineiras.

Assim, este estudo demonstrou a fragilidade das instituicbes de ensino do
Brasil (objeto de estudo — Floriandpolis) em pér em pratica um ensino voltado a
“‘mudanca’. Tem-se repetido erros e, assim, ndo podera acompanhar a evolugao
técnico-cientifica. As pesquisas em revistas especializadas na area apontam que tais
empresas tém um ciclo de vida reduzido, uma vez que nao se adaptaram as

mudangas na realidade do mercado global.

A educacédo, de forma geral, tem orientado o aluno para o mundo do
trabalho, pois o0 mundo é capitalista e, enquanto tal, sera voltado aos interesses do
capital. Em alguns casos as orientagdes continuam direcionadas um treinamento dos

sujeitos, para que estes desempenhem apenas determinadas tarefas rotineiras.

Os Cursos de Ensino Profissionalizante do SENAC de Floriandpolis, na
area de Turismo e Hospitalidade tiveram um salto qualitativo desde a época das
investigacbes empiricas, tal fato, demonstrado através dos programas e planos de
ensino analisados. Porém, o que discorre nos programas atuais, ainda necessita de

revisdes de suas praticas.

A atividade turistica, faz parte da sociedade moderna, dentro dos padroes
hoje apresentados pelas tecnologias. O direito ao lazer e ao tempo livre é discurso
novo, enquanto atividade planejada e geracdo de renda, e que esta sendo

incorporada somente por parte da sociedade que tem condicbes econdmicas. Em
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nome deste numero de pessoas (22 milhdes de turistas estrangeiros no mundo), os
empresarios conseguiram devastar imensas areas, afastar a populacao residente e
animais de seu habitat e explorar a mao-de-obra. Em virtude destes fatos, mais uma
vez € apresentada a importancia em trabalhar o tema ambiental na Instituicdo
SENAC, pois para o sujeito agir corretamente em relagédo ao meio ambiente, devera
necessariamente, adquirir posi¢cdes definidas quanto aos valores — ético, moral e
social, assumindo responsabilidades e agindo em favor ao meio ambiente,

direcionando portanto, ao resgate da cidadania.

O turismo como atividade econbdmica, podera auxiliar nesta diregao,
porém, ha a necessidade de um maior envolvimento do empresariado local para tal
pratica. O que ainda ocorre, frequentemente, € a exploragao do trabalhador que
recebe baixo salario, horas extras trabalhadas com direito a folgas que nao
consegue usufruir, além das contratagcdes esporadicas devido a baixa estagéo
turistica. Este € um fator chave para mudancas, pois o que esta sendo aqui tratado,

diz respeito a ndo sustentabilidade orientada no decorrer dos capitulos anteriores.

A llha de Santa Catarina e o Municipio de Floriandpolis necessitam de
planejamento que possam minimizar os problemas causados ao meio ambiente,

devido as atividades econdmicas de exploragao, inclusive a atividade turistica.

O respeito ao meio ambiente como um sistema integrado , nesse caso o
homem como parte integrante neste meio, merece atengdo especial de todos os
envolvidos no processo de transformacgao da sociedade. Assim, os alunos do Curso
de Guia de Turismo e do Curso de Cozinheiro, ao receberem orientacdo de ensino
com qualidade, que privilegiem os temas formadores da cidadania, irdo auxiliar para
as mudancgas da sociedade, langcando novos conceitos e habitos e atitudes por onde
estiverem atuando e, com isso talvez, conseguir influenciar outros mais. Este é o
papel da educacao, bem como da educacédo ambiental, ser agente de transformacgao

da sociedade.

Aos professores e coordenadores da instituicdo, cabe a observancia da
aquisigao de novos processos de ensino aprendizagem que venham contribuir para
a melhoria de suas performances enquanto influenciadores do destino de muitos
outros. Dai também o compromisso desses educadores com sua ética, respeito,
responsabilidade com sua pratica bem como com os demais colegas de trabalho e

toda a sociedade.
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A inter-relacdo da educagao ambiental com o turismo é desafiadora, pois
ambos deveriam buscar resultados proximos; um modelo de desenvolvimento que
considere a populacao, enfoque a melhoria de qualidade de vida, com participagao

democratica, justiga social e que conserve 0s recursos naturais.

Finalizando, ressalta-se o compromisso da instituicdo SENAC, enquanto
agente formador de profissionais e formador de opinides. O SENAC, como um dos
participantes do organismo regulador do comércio e industria, podera se
comprometer para a inclusdo de debates entre empresarios, para a inclusdo do

trabalhador enquanto sujeito de direitos — cidadania.

As propostas de programas apresentadas no Capitulo 6, através dos trés
temas: O Senac vai a comunidade”, “15 minutos diarios de tributo ao meio
ambiente” e “Capacitacdo do corpo docente e funcionarios”, podem servir para

melhorar o desempenho da instituicao referente as nao-conformidades percebidas.

7.2 Recomendacgoes para Pesquisas Futuras

Futuras pesquisas poderdo ser efetuadas, como continuidade a este
estudo, e dentre elas pode-se citar buscar informagdes para as outras areas de
formagdo que a instituicdo desenvolve (design, gestdo, saude, etc.), as quais
poderao ser analisadas isoladamente, devido as suas complexidades e correlaciona-
las, posteriormente. Dessa forma, pode ser realizado um mapa geral do
desempenho do SENAC de Floriandpolis, enquanto agente de Formacéao
Profissional, possuidor de credibilidade por parte da sociedade como um todo,
mesmo aqueles que nao fizeram nenhum curso na instituigcdo, tém referéncia sobre o

mesmo. E fundamental zelar por este conceito.

A instituicao SENAC, deve realizar pesquisas para avaliagao sistematica
dos alunos egressos e 0 comportamento do mercado. Isto auxiliara como um dos
norteadores da busca da qualidade do ensino, bem como para orientagdo aos

professores.
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APENDICES

Apéndice A: Questionario aplicado aos professores.

Prezados Senhores:

O presente questionario faz parte do diagnostico de uma Dissertagao de
Mestrado, do Curso de Pés-Graduacdo em Engenharia de Produgdo, da
Universidade Federal de Santa Catarina e tem por objetivo analisar as n&o-
conformidades relativas ao ensino profissionalizante na area de Turismo e
Hospitalidade, através dos Cursos de Guia de Turismo Nacional e de Cozinheiro.

As questdes poderdao ser respondidas com facilidade, ndo sendo
necessario se identificar, somente responder de forma objetiva e, com isso, ja estara
colaborando para que este estudo possa identificar de que forma se pode contribuir

para a melhoria das praticas ambientais.

PARTE |- CARACTERIZACAO DO PUBLICO-ALVO

Questao 1: Qual a sua area de formacéo profissional?

Questao 2: Qual grau de instrugao?

PARTE Il - QUESTOES ESPECIFICAS AO OBJETIVO

Questado 1: O que vocé entende por tema transversal? (apresente uma defini¢gao)

Questdo 2: Dentre os itens abaixo, quais os que nido foram abordados em suas
aulas? (assinalar somente os que nao foram trabalhados)

( ) trabalho em equipe

) responsabilidades

) autonomia

) iniciativa

) capacidade de comunicag&o

(
(
(
(
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) sexualidade (orientagao)

) flexibilidade

) cooperagao

) interesse e atengéo

) qualidade nos servigos prestados

) formas de utilizar equipamentos tecnoldgicos (geral e especifico do cozinheiro)

N N A~ A~

Questao 3: Relacione os temas transversais trabalhados no seu plano de ensino em
atividades praticas ou teoricas.

( ) etica

( ) meio ambiente

( ) saude

( ) pluralidade cultural

( ) sexualidade (orientagao)

() outros — Quais?

Questao 4: No desenvolvimento da sua disciplina, que tipo de atividades foram
trabalhadas em parceria /integrada (interdisciplinariedade) com outro professor?
Faca um comentario.

Questao 5: Nos processos de producgao, distribuicdo e consumo de alimentos, que
elementos de sua abordagem pedagogica remetem a procedimentos relacionados a
construcdo da sustentabilidade. Enumere aqueles que lhe sao relevantes por ordem
de maior importancia

A-( ) Faz referéncias sobre o uso de alimentos organicos.

B-( ) Menciona como escolher alimentos organicos.

C-( ) Faz referéncia da compra de alimentos de produtores local.

D-( ) Fazreferéncia de escolha de produtos que utilizam poucas embalagens.

E-( ) Menciona sobre o destino final das embalagens (plastico, papel, isopor, lata...)
F-( ) Faz referéncia sobre o uso de produtos menos impactantes ao meio ambiente,
quanto aos produtos de limpeza.

G-( ) Faz referéncia ao uso de agua e energia de maneira racional.

Questao 6: Utilizou atividades praticas para demonstragdo de alguma agéo proé-ativa
ao meio ambiente? Que tipo?
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Apéndice B: Questionario aplicado aos alunos.

Prezados Senhores:

O presente questionario faz parte do diagnostico de uma Dissertagao de
Mestrado, do Curso de Pés-Graduacdo em Engenharia de Produgdo, da
Universidade Federal de Santa Catarina e tem por objetivo analisar as n&o-
conformidades relativas ao ensino profissionalizante na area de Turismo e
Hospitalidade, através dos Cursos de Guia de Turismo Nacional e de Cozinheiro.

As questdes poderdo ser respondidas com facilidade, ndo sendo
necessario se identificar, somente responder de forma objetiva e, com isso, ja estara
colaborando para que este estudo possa identificar de que forma se pode contribuir

para a melhoria das praticas ambientais.

PARTE |- CARACTERIZACAO DO PUBLICO-ALVO

Questao 1: O que levou vocé a se matricular e frequentar o Curso de Cozinheiro?

( ) busca de trabalho

( ) busca de mais conhecimentos / estar atualizado
() por gostar de cozinhar

() por sugestao de amigos/parentes

( ) outros

Questao 2: Que fatores vocé considera importantes no processo de formagao
profissional do cozinheiro ? (apresente 3 fatores)

PARTE Il - QUESTOES ESPECIFICAS DO OBJETIVO

Questao 1: Assinale os itens que nao foram comentados pelos professores em sala
de aula:

() trabalho em equipe

() responsabilidades

() reutilizagdo, reciclagem de materiais (plastico, vidros, aluminio, papelao,
gordura.)

() uso de alimentos orgéanicos
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( ) iniciativa

( ) uso racional de agua e energia

( ) capacidade de comunicagao

( ) sexualidade (orientagao)

( ) flexibilidade

() escolha alternativa de producdo de alimentos que utilizem menos embalagens
de isopor

() cooperagao

( ) interesse e atencéo

( ) preservacgao e cuidados ambientais

() relagao do turismo com o meio ambiente

Questado 2: Qual a expectativa que vocé tinha em relagdo as abordagens dos
assuntos trabalhados e que nao teve?

Questdo 3: Em relagdo aos itens (componentes curriculares) elencados abaixo,
quais vocé considera mais importante para sua formacao profissional? Dé uma nota
de 1 a 10, considerando o valor 1 como o de maior importadncia e 10 o de menor
importancia.

( ) expresséo oral

) ética, trabalho e cidadania

) qualidade na prestagéo de servigos

) negociacgao para trabalhos em equipe

) programas de informatica

) fundamentos do turismo

) historia da gastronomia

) estrutura fisica da cozinha

) utensilios e equipamentos de cozinha

) higiene pessoal, dos alimentos e dos equipamentos

) nocdes de nutricdo, comidas balanceadas e dietéticas

) elaboracédo de menus e cardapios

) nocdes de empreendedorismo

) atividades técnicas de trabalho especifica do cozinheiro

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
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Apéndice C: Questionario aplicado aos empresarios da area de alimentagéo.

Prezados Senhores:

O presente questionario faz parte do diagnostico de uma Dissertagao de
Mestrado, do Curso de Pés-Graduacdo em Engenharia de Produgdo, da
Universidade Federal de Santa Catarina e tem por objetivo analisar as n&o-
conformidades relativas ao ensino profissionalizante na area de Turismo e
Hospitalidade, através dos Cursos de Guia de Turismo Nacional e de Cozinheiro.

As questdes poderdo ser respondidas com facilidade, ndo sendo
necessario se identificar, somente responder de forma objetiva e, com isso, ja estara
colaborando para que este estudo possa identificar de que forma se pode contribuir

para a melhoria das praticas ambientais.

PARTE |- CARACTERIZACAO DO PUBLICO-ALVO

Questao 1: Qual a sua fungéo na empresa?
( ) gerente

( ) proprietario

( ) gerente de R. H.
( ) outra — especificar

Questao 2: Qual a sua formagao profissional (especificar)

Questao 3: Qual a sua escolaridade () 2° grau ( ) graduacao completa () outra

Questao 4: Para efetuar contratacdo de pessoas para trabalhar na cozinha da sua
empresa, quais os fatores abaixo vocé considera relevante? Enumere 7 itens por
ordem de maior importancia (de 1 a 7)

) trabalho em equipe

) responsabilidades

) autonomia

) iniciativa

) capacidade de comunicagao

) qualidade nos servigos prestados

) flexibilidade

) cooperagao

) interesse e atengao

) preservacao e cuidados ambientais

N N N N A~~~
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( ) atengao a produtos que nao agridam ao meio ambiente

() reutilizacao, reciclagem de materiais (plastico, vidros, aluminio, papelédo, gordura.)
( ) utilizacdo de equipamentos tecnologicos

( ) uso racional de agua e energia

( ) outros — quais?

Questao 5: Que fatores vocé considera mais importante no processo de formagéao
profissional? Considere o de maior importancia para o de menor importancia.

A-( ) HABILIDADE (técnica, saber fazer)

B-( ) ATITUDE (comportamento — ser)

C-( ) CONHECIMENTO (ter informacgdes sobre diversos assuntos da sociedade —
saber da area profissional além de outros conhecimentos)

Como vocé conceitua os alunos do Curso de Cozinheiro do SENAC quanto:
O - Otimo B — Bom R — Regular

() relagdo com a equipe de trabalho

) qualificagado nos servigos prestados

) conhecimento dos técnicos de trabalho

) interesse em aprender com os demais colegas de trabalho

) interesse em praticas ambientais pré-ativas () outros - Quais?

.~~~ A~



