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Resumo

Pessoa, Flavio Henrique Moura Gurjdo. Estudo comparativo do desempenho em
empresas de construgdo residencial de Fortaleza com diferentes niveis de
investimento formal em qualidade. 2002.159f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia

de Produgédo) — Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Producdo, UFSC,
Floriandpolis.

A pesquisa visa identificar o desempenho de empresas de construgdo residencial que
apresentam diferentes niveis de investimento em qualidade. Um estudo comparativo foi
feito entre quatro empresas associadas ao SINDUSCON-CE: 1) uma empresa
certificada ISO 9000; 2) uma empresa que participa de programas de qualidade; 3) uma
empresa cujos funcionarios participaram de treinamentos operacionais; e 4) uma
empresa considerada tradicional pelo mercado. Foram adotados alguns critérios para a
escolha das empresas, tais como: tempo de atuagdo no mercado, quantidade de
edificagdes em construcédo, quantidade de operarios, perspectiva de langcamentc de
novos empreendimentos, entre outros. Nesse estudo foram utilizados trés instrumentos
de pesquisa: questionario respondido pelns diretos das empresas, entrevista com os
funcionarios e observacdo ndo participante. As empresas foram relacionadas de acordo
com a difusdo da qualidade em seu processo produtivo. Trés variaveis foram
consideradas: a qualidade no processo produtivo, formacdo dos empregados e
integracdo dos componentes das empresas. O estudo apresentou um desnivelamento
em relacdo a qualidade entre as empresas pesquisadas. A primeira empresa, apesar da
certificacao em qualidade, apresenta deficiéncias em alguns aspectos: investimento em
treinamento, benchmarking, utilizacdo de novas tecnologias e incentivo financeiro para
funcionarios. A segunda empresa apresentou conflitos entre diretores e funcionarios
evidenciados nas respostas do questionario e das entrevistas. A terceira empresa
apresentou utilizacdo de inovacgbes tecnologicas, contudo, foi constatado que os
treinamentos dos quais seus funcionarios participaram deveu-se a iniciativas de um de
seus engenheiros. A quarta empresa, apesar de nao aplicar nenhuma ferramenta de
qualidade, mantém seus funcionarios motivados, utilizando formas proprias de acéo.
Finalmente, a pesquisa concluiu que a qualidade deve ser entendida como uma
questao gerencial no ambito das empresas de construcao residencial.

Palavras-chave: empresas de construgdo residencial, qualidade; quest&o gerencial.



Abstract

Pessoa, Flavio Henrique Moura Gurjdo. Estudo comparativo do desempenho em
empresas de construgao residencial de Fortaleza com diferentes niveis de
investimento formal em qualidade. 2002.159f. Dissertacao (Mestrado em Engenharia

de Producédo) — Programa de Pods-Graduagcdo em Engenharia de Producgio, UFSC,
Floriandpolis. '

This research aims to identify the performance of residential building companies that
show different levels of investment in quality. A comparative study was made in four
companies associated to SINDUSCON-CE: 1) an ISO 9000 certified company; 2) a
company that joins quality programs; 3) a company whose staff joined operational
training; 4) a company traditionally considered by the market. Some criteria were used in
the choice process of the companies such as duration in the mariet, number of
buildings being constructed, number of workers, perspective of continuing in the market,
among others. Three instruments were used in the research: a questionnaire answered
by the company directors, interview with the workers, and non-participant observation.
The companies were treated according to the diffusion of quality in the productive
process. Three variables were concerned: quality in the productive process, workers’
intellectual level and workers’ integration to the company.

The research result has presented differentiation concerning the quality among the
companies. The first company, despite having a quality certification, has presented
some deficiency in some aspects: relation to investment on training, benchmarking,
technology utilization and financial investment to the workers. The second company has
presented conflict between directors and workers based on the questionnaire answers
and on the interviews. The third company has presented the utilization of new
technoiogy, however, it was discovered that the training of which the staff had joined
was due to a single interest of one of the company engineers. The fourth company, in
spite of lacking a quality tool, has kept its workers motivation, since it uses its won
means of stimulation. Finally, the research has observed that quality is understood as a
managing matter concerning the residential building companies.

Key words: residential building companies; quality; managing matter.
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1 INTRODUGAO
1.1 Origem do trabalho

As mudangas, impostas pelo mercado globalizado, as empresas que buscavam
sobreviver no mesmo, aconteceram em primeiro lugar nas unidades fabris, para em
seguida, serem disseminadas para outros setores produtivos.

A industria da construcdo civil brasileira demorou para atentar para o quadro de
mudangas que ocorreram na industria em geral, a partir dos conceitos e técnicas
japonesas. Como as mudang¢as foram desenvolvidas e aplicadas inicialmente na
indUstria seriada, sua adaptagao e aplicagdo as unidades fabris brasileiras tornou-se
“mais facil que em relagao a outros setores. _

Na industria seriada, certos conceitos como os da redugdo de desperdicios,
qualidade no processo e desenvolvimento do produto ja sdo difundidos e aplicados. No
entanto, essas idéias comegaram a ser utilizadas mais recentemente na construgdo
civil, por necessidade mercadoldgica (competitividade acirrada) o que obriga as
empresas a investirem para reduzir custos e assim permanecerem no mercado; juridica
(codigo de defesa do consumidor), traduzida através de um aumento no grau de
exigéncia dos clientes; e tecnoldgicas (garantia de desempenho, durabilidade) pela
necessidade de se produzir com qualidade e diminuir os custos com manutencéo,
reparos.

Neste sentido, Cardoso apud Vivancos et al (1999) identifica alguns condicionantes
que interferem nesta mudanga acontecida no setor da industria da construgdo civil
subsetor edificagdes, dentre as quais destacam-se: a tendéncia generalizada a baixa
dos precos resultante da crise econémica mundial; a manifestagdo de novas exigéncias
por parte dos clientes com a disseminagdo dos conceitos relacionados a qualidade; a
abertura dos mercados a concorréncia internacional; o aumento do conteudo técnico
das obras e da complexidade e variabilidade das operac¢des através da incorporagdo
das inovagdes tecnoldgicas; a necessidade de gestdo da mao-de-obra diferenciada
tendo em vista as mudangas organizacionais ocorridas; mudancas do perfil dos
empregados do setor através da necessidade de se oferecer melhor qualidade de vida

e de trabalho e também de uma melhor qualificagéo; a falta generalizada de recursos
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financeiros para o setor com o fim dos financiamentos publicos a constru¢cdo de
moradias; a criagdo do Caodigo de Defesa do Consumidor; dentre outros. Desta forma,
diante do novo cenario, as empresas tém procurado adaptar-se a estas transformacgodes,
investindo em estratégias que visem a aumentar a competitividade através do
incremento de produtividade com qualidade e redugéo de custos.

Este trabalho foi elaborado no sentido de verificar se as empresas com diferentes
niveis formais de qualidade apresentam melhor desempenho quanto maior for este
nivel.

A partir da questdo citada, procurou-se averiguar se as empresas construtoras
certificadas apresentam melhores resultados em relagdo a qugl_i_dade no que diz
respeito ao proéesso 'produtivo, formac&o e integragcdo dos operarios, em relacdo a

outras, nao certificadas.

1.2 Justificativa do trabalho

A industria da construgdo civil representa uma participagdo significativa na
economia nacional tanto em relagdo a participagdo no PIB, quanto na quantidade de
mao-de-obra envolvida e também como agregadora de uma grande parcela de
empresas que transitam ao seu redor, como fornecedores de materiais, maquinas e
equipamentos, projetistas, decoradores, prestadores de servico em condominio,
corretores, etc. |

Enquanto em 1990 a construgcdo civil brasileira representava 7,26% do PIB
nacional, em 1998, esta participagdo cresceu para 10,26% do PIB brasileiro. No
conceito mais amplo do “construbusiness”, incluindo a produgdo e comercializagao de
materiais de construcdo, bens de capital para a construcdo e servigos diversos
associados, a industria da construcgdo civil representou 15,6% do PIB nacional em 2000.
O setor da Construgédo Civil gerou 3,63 milhdes de empregos diretos e 13,99 milhdes de
pessoas ocupadas, em 1998, englobando os diretos, indiretos e induzidos, sendo o
maior empregador do setor industrial (Construbusiness,2001).

Um aspecto a destacar, que ocorre na industria da construgao civil, refere-se ao

baixo investimento em qualidade, pois ganha-se mais dinheiro com a especulagao



imobiliaria do que com o investimento em tecnologia. Neste sentido apesar de sua
importancia no contexto econdmico e social, a industria da construg&o civil ainda deixa
a desejar no que diz respeito a qualidade. Um dos aspectos que dificultam a
implantagdo de programas de qualidade € a relagdo entre a empresa e seus

funcionarios. Oliveira (1997) destaca algumas destas dificuldades:

Para uma empresa adotar a filosofia da qualidade, ¢ necesséario que ocorra a
participagdo dos funcionarios. Caso isto ndo ocorra, a empresa corre o risco de
apenas implantar um programa de melhorias na area técnica, ndo conseguindo
alcancgar todas as dimensdes que envolvem a filosofia da qualidade. Mas a
participagdo dos funciondrios ndo ocorre de forma espontanea, pois existem
muitos tabus na relagdo empregado/empregador que atrapalham o inicio deste
processo. Conhecer melhor seus colaboradores, suas reais necessidades e

- principais problemas tornam-se metas prioritdrias para uma empresa poder
iniciar suas transformacgdes. E preciso conhecer bem todos os trabalhadores, €
compreendé-los para que exista uma real possibilidade de se tornarem
parceiros no processo de melhoria da qualidade e produtividade.

Desta forma, configuram-se importantes alguns aspectos para o éxito dos
programas de qualidade nas empresas. Deve-se levar em considerag&o especialmente
as caracteristicas peculiares da mao-de-obra da construgdo civil, a fim de se criar
mecanismos para que esta se envolva no processo de forma a que se obtenha o
sucesso esperado.

As dificuldades advindas das peculiaridades inerentes ao setor representam
importantes entraves ao seu desenvolvimento. No entanto, os pesquisadores e
entidades tém procurado conduzi-las no caminho da qualidade, como afirmam Amaral
et al (2000) que o setor da construgao civil-tem-se mobilizado na tentativa de
racionalizagcao e melhorias do seu processo construtivo por diferentes entidades do
setor, desde sindicatos (patronais e trabalhadores), universidades, empresas de
consultoria e pelas proprias empresas por meio da ado¢ao de programas de qualidade
ou similares.

Desta forma, o0 movimento pela qualidade veio modificar a cultura do atraso, através
da procura de adaptagdes para a construgao civil, das inovagbes que acontecem na
industria seriada.

Corroborando com Amaral et al, Fernandes (1996) afirma que discussdes sobre
produtividade, competitividade e qualidade tém atraido a atengc&o de pesquisadores,

profissionais de todas as areas e, evidentemente, dos préprios empresarios. Neste




sentido, estuda-se a adocio de novas formas de organizagdo do trabalho com énfase
na melhoria das condi¢des de vida dos operarios, da implantagdo de novas tecnologias
que tém como objetivo a qualidade total, exigindo um maior comprometimento e
participacdo por parte dos empregados para a consecugdo de suas metas, refletindo-se
principalmente no gerenciamento dos recursos humanos.

Nao obstante, os esforcos empreendidos visando a qualidade, a questao dos
recursos humanos ainda requer atengao, pois os problemas em relagdo a mao-de-obra
ainda persistem. A existéncia de absenteismo, rotatividade, falta de qualificacao e
varios outros aspectos sdo decorrentes da falta de investimento em recursos humanos.
Em pesquisa rea|izadAa em outubro de 2000 sobre o perfil do trabalhador da construgéo
civil de Fortaleza (IDT/SINDUSCON-CE), constatou-se que em relagéo a participag&o
em cursos e treinamentos para o trabalho 51,69% dos trabalhadores contratados n&o
realizaram nenhum curso ou treinamento para o trabalho e em relagéo aos operarios
com menos de 1 ano de trabalho na empresa, 72,73% n&o realizaram cursos de
treinamento.

Ressalta-se que os programas de qualidade de uma forma geral, como certificagéo
{SO 9000, PBQP-H, programas desenvolvidos por consultorias, iniciativas de sindicatos,
universidades ou d6rgédos ligados ao setor da construgdo civil, devem dar importancia
fundamental ao aperfeicoamento da mao-de-obra, através de prioridade em cursos,
treinamentos e qualificagdo dos operarios, enfim, sua valorizaggo efetiva, condigdo
essencial para o sucesso de programas de qualidade.

Este trabalho foi concebido com a finalidade de alertar que a qualidade no processo
produtivo, a formacéo e a integragdo dos recursos humanos sdo a principal arma para o
sucesso das organizagdes. Ao analisar-se a bibliografia disponivel, verificou-se que os
principais trabalhos de pesquisa abordavam assuntos como: qualidade de vida no
trabalho na construgdo civil; treinamento de mao-de-obra no setor; programas de
melhorias e treinamentos; alfabetizacdo em canteiros; andlise das condigcbes de
implantagdo de programas de formagido profissional;, elaboragédo e aplicagdo de
programas de treinamento. A bibliografia pesquisada ndo contempla estudos sobre a
analise de desempenho em construtoras que apresentam diferentes niveis de

investimento formal em qualidade, objeto do presente trabalho.
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1.3 Objetivos do trabalho

1.3.1 Objetivo geral

Determinar comparativamente o desempenho das empresas associadas ao
Sindicato da Indastria da Construcéo Civil do Estado do Cearé com diferentes niveis de

investimento formal em qualidade.

1.3.2 Objetivos especificos

o ldentificar a qualidade no processo produtivo em empresas que apresentam
diferentes estagios formalizados de qualidade;
e Determinar a relacdo entre o grau de formagado profissional em empresas de
construcdo civil com diferentes patamares em relacéo a qualidade;
e Determinar a integracdo dos operarios em relagdo as empresas com diferentes

abordagens formais no que diz respeito a qualidade.

1.4 Limitagdes do estudo

O objetivo deste estudo ndo tenciona questionar a forma, nem o estagio em que se
encontram as empresas, mas como vem sendo tratada a questdo da qualidade nas
empresas de construgéo civil, subsetor edificagoes.

O trabalho nao pretende, ainda, entrar no mérito da validade em se obter a
certificacdo ISO 9000 na construgdo civi,b nem em enaltecer suas vantagens ou
desvantagens, bem como a sua exploragao.

Como limitacdo do estudo destaca-se ainda que este restringe-se a empresas
associadas ao SINDUSCON/CE, que atuam em Fortaleza e que tém como foco a

construcao de edificios.



1.5 Estrutura do trabalho

O trabalho apresenta-se dividido em seis capitulos conforme descri¢gdo a seguir e 0
detalhamento apresentado na figura 1.1. Ele se inicia com este capitulo que apresenta
a origem do trabalho, a justificativa deste, seus objetivos e as suas limitagdes.

Em seguida, no capitulo dois, item 2.1 apresenta-se a primeira parte da
fundamentacdo tedrico-empirica na qual aborda-se o movimento pela qualidade,
destacando aspectos como a qualidade encarada como uma nbva filosofia; a qualidade
dividida em fases; a qualidade na manufatura e na construgéo de edificios. A qualidade
na construcdo de edificios explora assuntos como: sua origem; programas 5 S;
Programas e sistemas de gestdo da qualidade; certificagdo 1ISO 9000 e PBQP-H.
Procurou-se neste capitulo apresentar a qualidade desde sua origem, sua utilizagéo na
industria de uma forma geral e sua aplicagdo na construgdo de edificios, em particular.
A segunda parte da revisdo bibliografica, presente no item 2.2, diz respeito aos
recursos humanos relacionados com a qualidade. Inicia-se com a apresentagdo do
perfil dos trabalhadores da construgdo civil de Fortaleza, explorando em seguida
aspectos ligados ao papel dos recursos humanos na construgcéo civil. Destaca-se,
ainda, a qualificacao profissional em geral e na construc;éo civil, em particular. Explorou-
se a qualificagdo profissional através do treinamento e alfabetizagéo dos operarios e o
treinamento citado nas convengdes coletivas e nas normas regulamentadoras. Neste
“item do capitulo 2, objetivou-se situar os operdrios em relagdo aos aspectos da
qualidade, com destaque para pesquisa realizada em Fortaleza, em outubro de 2000,
sobre o perfil do trabalhador e os programas de alfabetizag&o realizados em convénio
com o SESI.

Apos a fundamentacao tedrico-empirica, explora-se a fundamentagéo metodoldgica,
no capitulo trés, para a realizagdo da pesquisa objeto do estudo. Neste capitulo,
apresenta-se os aspectos referentes a metodologia, como: definicgdo do tipo de
pesquisa; do delineamento da pesquisa; da caracterizagdo das empresas objeto do
trabalho; do estudo de casos; da amostra; dos instrumentos de coleta de dados; e da

operacionalizacdo das variaveis. Este capitulo define a forma como foi realizada a



pesquisa em suas diversas etapas, justificando as variaveis e indicadores escolhidos
para o trabalho de pesquisa.

A analise dos resultados, presentes no capitulo quatro, apresenta a analise
comparativa de casos em relacdo aos instrumentos de coleta de dados: questionario,
entrevistas e observagdo ndo participante. No questionério faz-se uma analise em
relacdo as variaveis escolhidas para o estudo de casos: qualidade no processo
produtivo, formagao e integracdo. Procura-se neste capitulo, relacionar os resultados
obtidos com a bibliografia pesquisada.

No ultimo capitulo, as conclusdes do trabalho realizado verifica se os objetivos geral

e especificos foram alcangados e propde recomendagdes para trabalhos futuros.



A figura 1.1 apresenta graficamente a estrutura do trabalho.
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2  FUNDAMENTAGAO TEORICO-EMPIRICA
2.1 O movimento pela qualidade

A definicdo classica de qualidade por Juran e Gryna (1991a, p.21) de que
“Qualidade é adequagdo ao uso” torna-se bastante abrangente, sofrendo evolugdo de
acordo com o mercado. Paladini (1997, p.17), concorda com a afirmagéo ao destacar
que “uma caracteristica fundamental da definicdo de qualidade enquanto adequagéo ao
uso é o aspecto dindmico da definicdo”. Na verdade, o ambiente competitivo, a
globalizacdo, com as exigéncias e preferéncias dos clientes sendo renovadas em um
ritmo frenético, induz as organizaé&és a estarem sempre alertas ao mercado com suas
peculiaridades intrinsecas. Ressalte-se que tal adequacgdo € resultante de fatores
variados como projetos do produto, clientes, confiabilidade, manutenabilidade.

Neste sentido Goldbarg (2000, p.64) afirma que “a qualidade total & uma filosofia
que se renova a cada dia@”. A qualidade total foi evoluindo com o passar do tempo,
sendo caracterizada através de um aperfeicoamento de idéias decorrentes da
competicdo entre as empresas. Ao longo do tempo foram surgindo ferramentas para
sua aplicagao, as quais foram se desenvolvendo de acordo com a necessidade de
adaptacgdes para servirem de modelo de fransformagéo, de estratégias e metas do que
se entendia como gest&o da qualidade.

Segundo Zanquetto Filho et al (1998), a qualidade total deve ser incorporada aos
processos empresariais como uma estratégia da empresa, considerando-se seus
principios e ferramentas. Neste sentido, pode-se utilizar os conceitos do processo de
adaptacao no desenvolvimento de programas de qualidade total.

Desta forma, destaca-se que os processos de implantagdo de programas de
qualidade deve requerer a adequagdo das empresas aos seus objetivos em relagéo a
qualidade através de diagnéstico, projeto e planejamento para implantagdo do
programa. Ndo adianta comprar programas prontos, visando a resultados imediatos,
muitas vezes ndo compativeis com a realidade e os objetivos da empresa, sem o
conhecimento de suas particularidades, o que pode comprometer o éxito do programa.

Zanqueto Filho destaca que nao se deve falar em implantar qualidade dentro de um

contexto tradicional. A implantacdo da qualidade total deve ser resultado de uma



mudanga na cultura organizacional e envolver todos 0s setores da empresa, bem como
seus colaboradores. O sucesso da implantagéo depende da perfeita compreensao de
seus objetivos. |

Este capitulo é dividido em itens, apresentados a seguir. Inicia-se com a definigéo
de alguns autores a respeito da qualidade. Em seguida, apresenta-se a qualidade como
uma nova filosofia, baseada principalmente nos conceitos aplicados nas empresas
japonesas. Apds estas explicagdes, explicita-se a divisdo de Goldbarg (2000), o qual
aplica uma abordagem diferente em rel‘ac;éo a qualidade, dividindo-a em fases,
denominadas “ondas”. Como os conceitos da qualidade foram inicialmente difundidos e
aplicados na industria fabril, .0 .capitulo explora a quélidade na manufatura, para em
seguida, apresenta-lo na construcdo de edificios com seus desdobramentos. Esta
apresentagdo representa uma sequéncia logica para o entendimento da ‘evolug:éo da
qualidade até atingir a industria da construg&o civil, objeto do presente trabalho.

Gryna et al (2001) destacam duas opg¢des para se conseguir um nivel 6timo de
qualidade: desenvolver produtos e processos com a finalidade de atender as
necessidades e expectativas dos clientes e estimular a cultura continua da qualidade
voltada para o cliente como objetivo principal. Ambos os objetivos devem ser
perseguidos. De acordo com os autores, “a tecnologia atinge a mente, a cultura toca o
coragdo. A cultura da qualidade é a padronizagdo de habitos, crengas e
.Co'mportamentos relacionados a qualidade”.

O aperfeicoamento da qualidade com a diminuicdo de falhas, desperdicios, n&o-
conformidades € uma forma de reduzir custos, o que significa numa economia
globalizada um aumento na competitividade da empresa. Campos (apud Franca, 1996,
p.48) afirma que “ser competitivo € ter maior produtividade que os seus concorrentes e
que a qualidade é um valor agregado a competitividade. As empresas ngo sao mais ou
 menos competitivas — elas estardo mais ou menos competitivas”.

Paladini (1997) define empresa como uma organizacdo que apresenta objetivos
definidos e produtos a oferecer cujo resultado final esperado é a qualidade como
adequacéo do produto ao uso esperado.

O autor destaca que a satisfagdo do cliente representa o objetivo da Qualidade

Total. O atendimento as necessidades e exigéncias dos clientes constituem de fato a
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prioridade dos programas de qualidade. Campos (1994) ressalta que o mercado exige
melhores niveis de qualidade aliados a menores custos e prazo de entrega. O autor
frisa ainda que o mercado é que regula as metas das organizagdes e que esta situagio
deve provocar nas empresas a busca pela melhoria continua.

A globalizacdo da economia com a abertura do mercado expds as empresas a

reconhecer suas fragilidades e falta de direcionamento em seus clientes. Por esse
motivo, estas tiveram que ser ageis para acompanhar o processo de mudanga iniciado.
Isto exigiu competéncia, eficiéncia, enfim uma visdo dos empresarios que estavam
sempre acostumados a vender tudo o que produziam, com a qualidade possivel e ao
preco que convinha. Atualmente, o desafio para os competentes, pois 0s que ndo foram
-inicialmente ja estdo fora do mercado, € sobreviver. A sobrevivéncia nesse mercado
altamente competitivo representa o desafio maior das organizagbes. De acordo com
Paladini (1997, p.27), “para sobreviver ndo ha como a empresa deixar de considerar o
cliente como meta fundamental: afinal, de sua plena satisfagdo vai depender a
manuten¢io dos produtos no mercado’. _

Neste sentido, Giammuso (2000) afiirma que o cliente € quem determina a
aceitabilidade do produto seja através de consulta a este, como pesquisa de mercado,
seja através de solicitagdes dos mesmos, seja através de contratos pré-estabelecidos.

Observa-se que o objetivo principal do movimento pela qualidade concentra-se no
cliente e em sua plena satisfagdo. A qualidade, apesar de estudada ha muitos anos,
tornou-se um movimento crescente a partir da década de 80, sendo tratada a seguir
como uma nova filosofia. Esta nova filosofia refere-se também a uma nova maneira de
pensar, de novas formas de concep¢do de produtos, processos, relacionamentos,

alicercadas em ferramentas desenvolvidas para este fim.
2.1.1 A qualidade como uma nova filosofia

A qualidade é assumida pelas empresas como uma nova filosofia de produgéo,
relacionamentos, feedback, parceria, tendo como finalidade principal a fidelidade do
consumidor. O consumidor € quem define o que é qualidade que pode ser traduzida

em vaérias formas, por exemplo, atendimento a especificagcbes basicas, pregos




acessiveis, confianga na marca do produto, assisténcia técnica, servigos eficientes de
atendimento ao consumidor, enfim varios aspectos que podem ser levados em
consideragdo. A sobrevivéncia no mercado depende fundamentalmente dessa
fidelidade. Porém, ndo deve haver acomodagdo da empresa ao conquistar tal posicao,
uma vez que a concorréncia tem como meta também atrair consumidores. Desta forma,
torna-se imperativo para as organizagdes que para sobreviver estas devem procurar um
constante aperfeicoamento, estar alerta aos gostos e exigéncias dos clientes, oferecer
aos clientes mais do que eles esperam do produto. Esse processo tem origem em uma
palavra japonesa kaizen que significa melhoria continua.

Dentro da filosofia da.qualidade e da impo_rtéhcia dos clientes, as exigéncias e
necessidades tornaram-se cada vez maiores e mais dinamicas, modificando-se
rapidamente. Um exemplo recente dessa opgédo de empresas, refere-se a instalagao de
computadores com conexao gratuita a internet, caixa eletrénico para movimentagéo
bancaria em locais nunca antes imaginado como padarias, supermercados, lojas de
conveniéncias.

O feedback, ou seja, ouvir o mercado e estar atento a suas preferéncias € uma
forma eficiente de descobrir a necessidade dos clientes.

Esta necessidade tem que ser sentida rapidamente bem como as providéncias e
decisbes a tomar a fim de que esta realimentagdo cumpra seu papel para a

organizacao.
2.1.2 A Qualidade dividida em fases

Goldbarg (2000) apresenta uma abordagem diferente em relagdo a evolugédo da
qualidade. O autor divide a qualidade em fases classificadas por este como “ondas”, de

acordo com o quadro 2.1 a seguir.



Quadro 2.1 — A qualidade dividida em ondas.

1" ONDA 2" ONDA 3 ONDA
OBJETIVOS Aumento da produtividade | O cliente torna-se o|Preocupa-se com a
e diminuicdo das ndo | principal foco das | qualidade de vida e o
conformidades nos | empresas, principalmente | compromisso social.
produtos. com a expansao dos
Servicos.

CARACTERISTICA |Detectava o problema ao|Mudanca de atitude dos |Foco no ser humano.
final do processo, apos este | clientes em relacdo aos

acontecer. produtos.

CONSEQUENCIA Trabalhou. nogdes basicas | O cliente é quem define 0| O compromisso  social

de . qualidade como | que é qualid_ader e nao | destaca o papel social da
éonfg;;;widade, eliminagéo quem' broduz. 7 organizacio e a
de defeitos e controle da . contribuicao para a
qualidade dos produtos. ' preservacéo ecolbgica.
RECURSOS Just-intime;, Focalizacdo no cliente; Obter qualidade é uma
| UTILIZADOS Melhoria continua, Superagéo continua; responsabilidade de
Envolvimento; Pensamento sistémico. todos;
Controle  estatistico da A melhoria continua
qualidade. atinge o empregado.

A primeira onda da qualidade visava ao aumento da produtividade e diminuigcao da
ndo conformidade nos produtos. Essa visdo resultante da administracdo cientifica de
Taylor ndo resolvia o problema, pois detectava o problema apoés este acontecer ao final
do processo, ndao atacando suas causas. Deve-se identificar dentro do processo
produtivo através de seu monitoramento as causas das inadequagbes € né&o-
conformidades do produto. Desta forma, a prevengédo de problemas, torna-se
caracteristica essencial nas empresas que investem em qualidade. Corrigir problemas
apds a ocorréncia destes € uma maneira de desperdigar recursos escassos, quer
financeiros, quer ambientais. O desperdicio de uma forma geral deve ser evitado,
utilizando-se para isso do Controle da Qualidade, no qual os inspetores monitoram os
processos de transformagdo da matéria-prima dentro da linha de produgéo, baseados
em meétodos estatisticos. Neste sentido, utiliza-se o Controle da Qualidade como uma
forma de prevenir a ocorréncia de problemas através de uma vigilancia sistematica
sobre o processo de trabalho. A primeira onda da qualidade trabalhou nogoes basicas

‘de qualidade como conformidade, eliminacdo de defeitos, controle da qualidade dos



produtos e teve como caracteristica principal transmitir o conceito de que a qualidade
deveria ser preocupacdo de todos os componentes da empresa e que a busca da
qualidade era condigdo indispensavel para a sobrevivéncia das empresas no mercado.
Uma estratégia que contribuiu bastante para esses resultados foi o inicio da
propagacao da filosofia Just-in-Time, que teve inicio de sua aplicagdo na Toyota em
1948. Na primeira onda da qualidade utilizaram-se recursos da cultura japonesa como a
“Melhoria Continua ou Kaizen” e o “Envolvimento” e da cultura ocidental o “Controle
Estatistico da Qualidade”.

Na segunda onda da qualidade a vantagem competitiva relativa a produgéo de bens
. conformes foram tornando-se ineficientes em relagéo ao que se exigia da qualidade. Os
servigos possuem caracteristicas bastante diferenciadas dos bens de consumo, pois o
cliente participa do processo, ou seja, interage com o produto e s6 adquire aquilo que
lhe agrada. O cliente passa a ser o foco principal das empresas. Segundo Goldbarg
(2000) os novos paradigmas foram decorrentes principalmente das seguintes
alteracdes de contexto:

e as exigéncias dos clientes;

e avango da tecnologia;

e as leis de prote¢do ao consumidor;

e as leis trabalhistas;

e a escassez de recursos para investimento;

¢ crescimento da complexidade dos contextos.

Nao foi s6 o aparecimento dos servigos que modificou 0 panorama em relagdo a
qualidade, mas varios fatores, principalmente a mudanga de atitude de clientes em
relacdo aos produtos. Aos clientes tornou-se imperativo ndo apenas a producdo de
produtos para seu consumo e sim o consumo do produto de acordo com suas
necessidades, conveniéncias, preferéncias, gostos, pregos e que atendam as suas
expectativas de qualidade. O cliente € quem define o que é qualidade e ndo quem
produz. O principal dilema de uma organizagao € transformar clientes (aqueles que s&ao
afetados pelo produto) em consumidores e manté-los. Manter clientes é um desafio,

pois seus valores e exigéncias mudam velozmente.
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As principais caracteristicas da segunda onda da qualidade sdo definidas a seguir:

¢ Focalizagdo no cliente;

e Superagdo Continua. Segundo Goldbarg (2000, p.86) “a alta performance de
hoje sera apenas mediocre amanhé&”.

e Pensamento Sistémico - permite as empresas obter uma visdo do conjunto e néo
apenas de setores.

Na terceira onda da qualidade preocupa-se com 0s aspectos relacionados a

Qualidade de Vida e Compromisso Social.

De acordo com Goldbarg, a Qualidade Total baseia-se em:

e conformidade do produto;

. adequagéd do produto;

e qualidade de vida;

e CcOmMpromisso social.

A Conformidade pressiona rumo ao contexto quantitativo e a boa técnica, rumo
ao “fazer bem”, destacando principalmente aspectos normativos e de
especificagbes. A Adequagdo rumo ao levantamento de necessidades do
cliente, a atengdo do atendimento e a criatividade. A Qualidade de Vida aponta
em dire¢gdo aos fatores motivacionais e humanos. O Compromisso Social
ressalta o papel social da organizagdo e sua contribuicdo para a preservagio
ecologica e do bem comum (Goldbarg, 2000, p.135).

Analisou-se a evolugdo dos conceitos da qualidade em seus diversos aspectos. A

seguir sera abordada a qualidade na manufatura.
2.1.3 Qualidade na manufatura

Frederick Winslow Taylor, precursor da administracdo cientifica do trabalho,
pregava a separagdo entre planejamento e execugdo. Defendia a idéia de que os
operarios e 0s supervisores ndo estavam preparados para fazer o planejamento. Na
sua forma de pensar, a responsabilidade do planejamento era de gerentes e
engenheiros, cabendo aos supervisores € aos operarios somente a execugdo das
tarefas.

As idéias de Taylor tiveram um resultado positivo em relagdo a produtividade, sendo

bastante difundidas na época. Como consequéncia deste aumento na produtividade, a



énfase dada ao assunto era cada vez maior. Desta forma, ao priorizar a produtividade,
a qualidade foi relegada a segundo plano.

Ao final da segunda guerra, os produtos para consumo dos civis tinham-se tornado
escassos, visto que as empresas tinham passado a produzir produtos militares. Para
atender a demanda crescente, ingressaram no mercado novos competidores, cuja
inexperiéncia contribuiu acentuadamente para o declinio da qualidade.

Ao ser normalizada a oferta, as empresas que sobreviveram por produzir com
melhor qualidade, foram obrigadas a investir prioritariamente em qualidade, sob pena
de também serem banidas do mercado.

Os japoneses destacaram-se neste processo.' Como nao restava muitas opgbes ao
pais ap6s a derrota na guerra, a conquista almejada teria que ser econémica, através
do comércio. Os japoneses comegaram a importar matérias-primas, pvrocessé-las,
criando produtos acabados e vendendo-os. Tal projeto no entanto n&o prosperou pelo
fato de o Japado néo ter tradicdo em produzir com qualidade. De acordo com Juran
(1997), os japoneses tomaram algumas providéncias no sentido de melhorar sua
reputacao em relagdo a qualidade. Recorreram ao Keidanren (Federag&o Japonesa das
Organizacdes Econémicas) e a JUSE (Unido dos Cientistas e Engenheiros Japoneses).

Segundo Juran (1997), as empresas atuaram da seguinte forma:

Enviaram equipes ao exterior para aprender como outros paises alcangaram a
qualidade; traduziram literatura estrangeira sobre o assunto para o japonés e
convidaram dois especialistas norte americanos, W. Deming e eu, para dar
conferéncias sobre 0 assunto.

As conferéncias de Deming eram sobre métodos estatisticos. Minhas palestras
eram relacionadas a gestdo da qualidade, especialmente ao conceito e 3
metodologia da melhoria anual da qualidade.

Souza et al (1998) explicam como se deu esta transformagdo em tdo curto
espago de tempo:

Em 1950, Eiji Toyoda, engenheiro da Toyota, visitou a fabrica Rouge da Ford
em Detroit, até entdo 0 maior e mais eficiente complexo fabril do mundo. Depois
de ter estudado esta fabrica, Eiji concluiu que era possivel melhorar o sistema
de produgao da Toyota, mas que copiar e aperfeigoar o modelo americano nao
seria suficiente. Voltando ao Japao, Eiji e Taiichi Ohno (pioneiro na introducgéo
deste sistema na Toyota), chegaram a conclusdo de que a produgdo em massa
nunca funcionaria no Japao e, a partir dai, nascia o que a Toyota veio a chamar
de Sistema de Producao Toyota.



O objetivo principal do Sistema de Producdo Toyota € a eliminagdo de
desperdicios, utilizando o kaizen (melhoramento continuo) e as ferramentas da filosofia
just in time que visa principalmente a reducdo de estoques.

Na analise sobre qualidade verifica-se que a mesma originou-se na manufatura com
grande aplicagdo na industria seriada. Porém, a preocupagdo com a qualidade
desenvolveu-se também em outros setores produtivos com caracteristicas diferentes da
producdo em massa. Neste sentido ocorreram adaptagbes para sua utilizagdo em
outros setores. Sera analisado particularmente o setor da constru¢@o civil, subsetor

edificagcdes, escopo deste trabalho.

2.1.4 Qualidade na construcdo de edificios

A qualidade na construgdo de edificios, devido a peculiaridades do setor, a
aceitacdo dos clientes em relagdo aos produtos oferecidos pelo mercado, a falta de
concorréncia com empresas estrangeiras, o baixo custo da m&o-de-obra, a falta de uma
politica habitacional que permitisse a continuidade de produgdo das empresas no
mercado com o conseqlente desestimulo em se investir em pesquisas, inovagdes,
busca de competitividade, dentre outros fatores, contribuiram para que a industria da
construgcdo civil, subsetor edificagdes partisse atrasado em relagdo & aplicagdo dos
conceitos de qualidade, produtividade, competitividade, quando comparadas com as
industrias seriadas. o |

Destacam-se ainda dois fatores importantes inibidores do investimento em
qualidade: a especulacdo imobiliaria e o déficit habitacional. Em relagdo ao primeiro a
valorizagdo crescente de terrenos, principalmente nas regides metropolitanas das
cidades, implica em que o lucro em grande parte seja decorrente da especulagdo com a
terra do que com a construcdo propriamente dita, fator que contribui para o
desinteresse de algumas empresas em investir em qualidade. Em relag&o ao outro fator
destaca-se, segunde a Fundagdo Jodo Pinheiro (2001), que o déficit habitacional
equivale a 14,8% dos domicilios particulares permanentes brasileiros, sendo 14,5% nas
areas urbanas e 16,5% nas areas rurais. Nas regides metropolitanas o déficit € de

13,7%. De acordo com a mesma pesquisa, o déficit habitacional brasileiro foi estimado
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em 6.656.526 novas moradias em 2000, principalmente habitagdo para baixa renda,
poié, segundo a pesquisa, 83,2% das familias que necessitam de habita¢cdo tém renda
mensal inferior a trés salarios minimos. No estado do Ceara este déficit € de 408.021
moradias. Desta forma, devido ao elevado déficit habitacional, o investimento em
qualidade é prejudicado, uma vez que a demanda por moradias € maior que a oferta,
dando espaco para que empresas produzam com quaiidade duvidosa e mesmo assim
consigam vender seus iméveis. A principal causa para a existéncia desta qualidade
duvidosa resulta da fragmentagdo do mercado, ou seja, existem muitas empresas de
pequeno porte atuando no setor, dificultando a comparagdo dos varios produtos
oferecidos por estas empresas. Em grande pérte das situagdes, os clientes fazem uma.
compra unica de imével durante a vida, impossibilitando, desta forma, a exigéncia de
qualidade, em outras edificagdes da mesma empresa. |

Segundo Silva (1994), a produgéo na construgao civil é feita muitas vezes de forma
provisoria e improvisada com a falta de objetivos de longo prazo. Desta forma, a falta de
profissionalizagdo no setor consolidou-se. Porém, a partir do final da década de 80
comegou a haver uma preocupagé&o com a organizagéo da produg&o no setor.

De acordo com a publicagdo Prémio Jovem Cientista (1995), a questdo da
qualidade na construgdo de edificios no Brasil vem obtendo resultados positivos ao
ganhar espago em eventos técnicos e publicagbes no setor, bem como tém sido
desenvolvidas iniciativas em programas de mudangas em algumas empresas. Os
autores da publicagdo acima mencionada ressaltam que apesar de os conceitos da
qualidade terem sido desenvolvidos em setores industriais com produgdo seriada
totalmente diferentes da realidade da construgdo civil, estes tém se mostrado eficientes
guando corretamente adaptados a qualquer setor produtivo. Segundo ainda os autores
citados, as empresas que agirem proativamente, ou seja, ndo esperar que o mercado
as obriguem a investir em qualidade, ganhar&o importantes vantagens competitivas.

Neste sentido, Amaral (1999) afirma que a busca das empresas por estar
atualizadas com a tecnologia e a procura por um produto ou servigo que apresente
qualidade, torna-se prioridade.

Ao investir em qualidade as empresas buscam uma diferenciagdo no mercado -a fim

de se tornarem competitivas, porém sua estratégia competitiva deve ser revista e
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atualizada constantemente. Neste sentido, como exemplo da necessidade de
atualizacédo, a certificacdo ISO 9000 é fator de diferenciacdo na construgdo civil
atualménte, mas podera deixar de sé-lo no instante em que um grande grupo de
empresas obtiver o certificado.

Uma dificuldade para se produzir com qualidade no setor refere-se a falta de
tradicdo em se estabelecer parcerias entre as empresas e seus fornecedores e ao
baixo nivel de envolvimento destes com a qualidade. Neste sentido, Silva (1996)
destaca que a empresa construtora se vé condicionada por seus fornecedores de
produtos e servigos, 0s quais nem sempre apresentam compreensdo dos principios da
qualidade, caracterizando desta forma uma heterogeneidade quanto a implantagéo de
sistemas de qualidade. Esta relagdo . construtora/fornecedor/empreiteiro aprégénta
dificuldades de se estabelecer caracteristicas de produgédo baseadas em qualidade e
produtividade. O setor baseia-se principalmente em pregcos em detrimento da qualidade.
Destaca-se ainda, a falta de fidelidade das construtoras para com o0s seus
fornecedores. Por outro lado, os fornecedores nao procuram estabelecer parcerias com
as construtoras devido a forma como sédo efetivadas as compras e as contratagdes de
empreiteiros.

A qualidade e produtividade na .construgdo civil depende de alguns fatores
considerados fundamentais que envolve logistica, planejamento, condicées de trabalho

e processos produtivos. Neste sentido destaca-se a definicao de Souza (1996, p.91):

A qualidade da obra como um todo € resultante do seu planejamento e
gerenciamento, da organiza¢do do canteiro de obras, das condigdes de higiene
e seguranga do trabalho, da correta operacionalizagdo dos processos
administrativos em seu interior, do controle de recebimento e armazenamento
de materiais e equipamentos e da qualidade na execugdo de cada servigo
especifico do processo de producio.

A crescente evolugdo das mudangas ocorridas na industria da construgado
demonstra que ocorre no setor uma preocupacdo em relagdo a modificar a maneira de
operar tradicional, ao adotar-se novas formas de racionalizagdo, tendo como base a
flexibilidade na producdo, a introducdo de novas técnicas construtivas e a participagao
dos trabalhadores no controle do processo de trabalho. A racionalizagdo induz a

ganhos na produtividade através de modificagdes na organizagao do trabalho. Neste



sentido, a varidvel qualidade no processo produtivo foi uma das escolhidas para a
verificacao do objetivo geral do presente trabalho.

Convém destacar que a utilizagdo de maquinas e equipamentos modernos facilita o
trabalho, aumenta a produtividade, diminui custos, aumentando a competitividade das
empresas. Por outro lado, estas mudangas trazem como tendéncia a diminuigdo dos
efetivos necessarios nos canteiros de obra. Desta forma, para permanecer no mercado
de trabalho os operarios sdo obrigados a obter uma qualificagao.

Percebe-se que apesar de algumas caracteristicas peculiares da construcio civil de
uma maneira geral, como a n&o produgdo seriada, surge no setor movimentos

-direcionados a qualidade. A seguir serd apresentado um historico de como se

desenvolveu a qualidade na construgéo civil no Brasil.
2.1.4.1 Histérico da qualidade na construgao civil

Na bibliografia sdo referenciados muitos fatos referentes a questdo da qualidade e
produtividade na construgdo civil, porém o presente trabalho pretende dentre estes,
explicitar o que o autor considera os principais marcos e as principais contribuicées ao
assunto.

Em primeiro lugar, destaca-se a atuagdo dos estudiosos pioneiros que se
preocuparam com qualidade na constru¢do civil.

Em 1987, Nilton Vargas criou a-empresa de consultoria NEOLABOR. O primeiro

~ desafio da NEOLABOR foi implementar, com exclusividade, o plano de modernizagao
da Método Engenharia. A receita utilizada — equilibrio entre o aspecto humano e o
técno-organizacional — deu certo: ja em 1992 a Método ganhou o prémio de “Empresa
do Ano”, da revista Exame. A NEOLABOR tornou;se uma referéncia como empresa de
consultoria na area da construgao civil, desenvolvendo inumeros projetos.

Em 1989, Tarcisio de Paula Pinto realizou o primeiro estudo sobre perdas de
materiais levantados no ambito do canteiro de obras. Apesar de ter pesquisado apenas
algumas fases de um edificio semi-acabado, num periodo de tempo restrito, nao
acompanhando a obra durante todo o seu desenvolvimento, o estudo serviu como

marco de alerta de que alguma intervencdo tinha que ser feita a fim de diminuir o



desperdicio em obras, 0 que ja representava uma primeira preocupagéo em relacéo a
qualidade.

Em 1993, Flavio Augusto Picchi, defendeu sua tese de doutorado intitulada
“Sistema de Qualidade — Uso em Empresas de Construgcdo de Edificios”, que teve
bastante repercussdo a época, pois tratava de adequar os conceitos da qualidade
desenvolvidos na manufatura a constru¢do de edificios com suas particularidades. Com
o trabalho, o autor venceu o Prémio Jovem Cientista em 1994.

Em 1995, o CTE (Centro de Tecnologia de Edificagbes) langou o trabalho “Sistema
de Gestao da Qualidade para Empresas Construtoras”, em parceria com o Sebrae-SP e
- Sinduscon-SP. A metodologia foi aplicada em um grupo-piloto de quinze empresas
associadas ao Sinduscon-SP.

Em segundo lugar destaca-se a atuagao de instituigdes voltadas a pésquisas em
qualidade e produtividade: |

Em 1987, foi criada a ANTAC — Associagdo Nacional de Tecnologia do Ambiente
Construido. Neves (1996, p.26), ao definir a atuagao deste 6rgéo, destaca: “a ANTAC é
uma associacado técnico-cientifica, multidisciplinar, que reune profissionais das areas de
habitacdo, construgdo e tecnologia da arquitetura, tais como docentes vinculados a
universidades e institutos de pesquisa; técnicos de 6rgaos publicos e empreéas
privadas”. O ENTAC (Encontro Nacional do Ambiente Construido), evento bianual da
ANTAC tem por objetivo principal a divulgacdo de pesquisas realizadas tanto por
instituicbes de ensino, institutos: de pesquisa e empresas, estimulando assim
discussoes, inovacao de idéias e parcerias. A partir de 1993, o ENTAC passou a contar
com a apresentacdo e publicagdo de trabalhos. A ANTAC promove ainda varios
simpdsios e workshops com assuntos voltados ao ambiente construido. Dentre estes
destaca-se o SIBRAGEQ — Simpdsio Brasileiro de Gestao da Qualidade e Organizagao
do Trabalho no Ambiente Construido, que teve sua segunda verséo realizada em
setembro de 2001, na cidade de Fortaleza. ,

Em 1974, foi criado o NORIE — Nucleo Orientado a Inovagao na Edificagao, ligado a
UFRGS. Desde a sua criacdo, o NORIE tem objetivado o desenvolvimento tecnolégico
da construgdo de uma forma sistémica, buscando estudar os varios aspectos que

influenciam o desempenho deste setor econémico. A abordagem sistémica ao processo



de construgcdo implica visualizar a producao de uma edificagdo sob um enfoque mais
amplo, levando em conta as suas diversas fases, desde a fase de concepgao,
passando pelo projeto, produgdo de materiais e execugdo, até a etapa de uso e
manutencdo, e considerando, sobremaneira, as interagdes entre as mesmas (NORIE,
2001).

Em 1991, foi criado o Nucleo de Pesquisa em Construcdo, o qual tem carater
interdisciplinar e visa o desenvolvimento de projetos de pesquisa, informacgéo cientifica
e tecnoldgica, normalizagcédo e formag,é'o de recursos humanos. Busca igualmente
incrementar o intercdmbio entre a Universidade e a Industria da Construg&o, de forma a
disseminar no setor os. avancos -e resultados obtidos nos projetos de pesquisa
concluidos e em desenvolvimento. Q NPC: é ligado a Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC). Os objetivos deste sao o desenvolvimento de pesquisas,' divulgacéo
do conhecimento cientifico e tecnoldgico, atividades de normalizagdo e formagao de
recursos humanos, de forma a criar, promover e adequar métodos e técnicas que
possibilitem a melhora da qualidade das constru¢des e a otimizagdo dos recursos e
custos (NPC, 2001).

Outras instituicdes de ensino que tém contribuido bastante com o avango da
qualidade e produtividade no setor sdo a UFF, a COPPE/UFRJ e o Departamento de
Engenharia de Construcao Civil — PCC da Escola Politécnica da USP com diversos
trabalhos publicados na area.

Além dos trabalhos e instituicbes de ensino citadas destacam-se os 04rgaos
institucionais como os SINDUSCONs, SEBRAE, SESI, SENAI, IEL e FUNDACENTRO.
As consultorias também desempenham um importante papel na melhoria do setor ao
desenvolver programas de mudangas em conjunto com os 6rgaos institucionais e de
pesquisa, visando ao aperfeicoamento da qualidade.

Destacaram-se, nesta secdo, as principais contribuigdes nacionais a questdo da
qualidade na construcao de edificios. ,

A seguir, sera apresentado o primeiro passo para a implementagao de um Sistema

de Gestao da Qualidade: o programa 5 s.



2142 5S- O primeiro passo

O 5S é considerado o primeiro passo para a melhoria da qualidade nas empresas
ao envolver os operarios no processo, beneficiando-os e a empresa de uma forma
geral.

O conceito de 58 teve sua origem no Japao, na década de 50 como uma forma de
eliminar desperdicios e ao mesmo tempo organizar os locais de trabalho.

De acordo com Martins et al (1998), o 5s fundamenta-se na organizagdo com a
finalidade de transformar a empresa em um ambiente onde se possa produzir com
qualidade. e

Traduz-se esta ferramenta em Senso de Utilizagdo, Senso de Ordenagéo, Senso de
Limpeza, Senso de Asseio e Senso de Disciplina.

A industria da construgéo civil, carente de medidas que visem a torna-la competitiva
e utilize de ferramentas que obtiveram sucesso na industria manufatureira é uma
grande oportunidade de sucesso para se introduzir tal técnica.

Segundo Costa e Rosa (1999, p.17), “a aplicagdo do 5S no canteiro de obra
promove a mudanga da cultura do desperdicio, cria um canteiro limpo e organizado e
melhora o desempenho dos profissionais. Estes resultados refletem diretamente na
producao, na qualidade do trabalho e nos custos das obras’”.

Um fator importante no desenvolvimento e aplicagédo do programa relaciona-se ao
envolvimento do operario no processo com o aumento de sua auto-estima por estar
contribuindo para um ambiente melhor de trabalho para si e seus companheiros, que
seu esforco esta sendo observado pelos clientes externos e que o meio ambiente
também sai beneficiado com seu esforgo.

O programa de 58S representa o primeiro passo para a implantagdo de Sistemas de
Qualidade e de Certificacao ISO 9000.

O envolvimento dos funcionarios, sua motivagao e comprometimento sdo fatores
fundamentais para o sucesso do programa. Deve-se melhorar o ambiente de trabalho
em primeiro lugar para se produzir com qualidade.

Durante o periodo de construcao de uma edificagdo, operarios sdo demitidos e

outros admitidos de acordo com a evolugdo da obra, além da propria rotatividade



inerente ao setor. Por esse motivo 0 método deve ser constantemente alimentado a fim
de que passe a ser parte integrante da cultura da empresa.

A introdugdo das técnicas do 5S é uma evolugao sem retorno em busca da melhoria
continua e deve ter, desta forma, um persistente comprometimento da alta
administracao, pois seus resultados s6 serao percebidos com disciplina e determinagao.

Destaca-se ainda que, na industria manufatureira, os clientes normalmente ndo tém
idéia do que se passa no ambiente de trabalho na produg&o dos artigos, pois as
empresas € a produgdo sdo confinadas em fabricas ou galpbes fechados. Na
construgdo, a fabrica esta ao alcance de todos, pois € visivel por todos o que ocorre
nos canteiros de .obra que sio praticamente fabricas de rua. Cita-se como exemplo,
alguns servicos percebidos de fora do canteiro: bandejas mal executadas e mal
conservadas, protecao de fachadas rasgadas, material estocado em calgadas, tapumes
mal conservados, dentre outros. Desta forma, qualquer intervengdo que venha a
beneficiar o setor & rapidamente percebida.

O passo seguinte na busca pela qualidade € a participagdo em programas de

qualidade ou em sistemas de gestdo da qualidade.

2.1.4.3 Programas de qualidade

Programas de qualidade sdo os que visam a aplicar, nas empresas, 0s principios e
objetivos da qualidade, procurando melhorar a-relacdo com os clientes, diminuir
desperdicios e retrabalhos, introduzir processos racionalizados, melhorar a relagdo com
os fornecedores, aumentar a produtividade e consequentemente a competitividade das
empresas.

Os programas de qualidade sdo realizados normalmente envolvendo varias
entidades, como: instituicbes de pesquisa, érgdos publicos, consultorias e empresas
construtoras através de convénios, visando a desenvolver ou aprimorar conceitos da
qualidade e produtividade no desenvolvimento do setor. Em algumas ocasidées um
grupo de empresas construtoras se reune e contrata uma consultoria ou mesmo
profissionais especializados que atuam no setor, 0s quais desenvolvem programas de

qualidade a fim de atender &s suas necessidades. Em outras oportunidades as



consultorias ja apresentam projetos prontos para serem aplicados nas empresas. As
empresas podem trabalhar, ainda, em programas de qualidade de maneira isolada.
Podem também serem realizados diagnésticos nestas a fim de verificar suas
necessidades e desta forma, desenvolver o programa de acordo com o objetivo da
empresa. Outra forma de desenvolver e aplicar programas de qualidade € através das
entidades de classe como SINDUSCONs dos estados em parcerias com SEBRAE,
SESI, SENAI, dentre outros, sem a participagdo de empresas de consultoria. As
Universidades também tém papel fundamental no desenvolvimento de programas, ao
envolver diretamente as construtoras em suas pesquisas ou dando apoio a grupos de
construtoras interessadas em desenvolver mudangas no- sentido de alcangar os
objetivos da qualidade. Conforme as descricbes anteriores existem diversas formas de
se formular, apresentar e implantar programas de qualidade.

No Estado do Ceara foram realizados trés programas de qualidade nos ultimos 6
(seis) anos:

O primeiro foi o projeto Oasis, implementado pela NEOLABOR e coordenado pelo
IEL/CE - Instituto Euvaldo Lodi e contou com a participagdo de seis construtoras no
ano de 1996. Teve suporte financeiro de sete instituicdes: SENAI/CE, SEBRAE/CE,
SINE/CE, ETFCE, NUTEC, UFC e UNIFOR.

Segundo Maia et al (1997), o projeto Oasis tinha como finalidade a capacitacdo do
trabalhador para a competitividade, utilizando multiplicadores que seriam 0s agentes
-que acompanhariam todo o processo, inicialmente para absorver a metodologia e
posteriormente para dar continuidade ao projeto nas empresas.

No projeto, cada empresa apresentava doze trabalhadores alunos, um guardido que
seria 0 responsavel pela coordenagdo do projeto na empresa, um coordenador
responsavel pela operacionalizagdo do projeto, instrutores que seriam funcionarios a
serem treinados para a fungdo de transmitir conhecimento aos trabalhadores alunos e
supervisores de estagio responsaveis pela avaliagdo dos trabalhadores alunos. Cada
empresa indicou uma obra piloto onde seriam implantadas as mudancas e em seguida
os multiplicadores (instrutores e trabalhadores alunos), que seriam responsaveis por

disseminar os conhecimentos para as outras obras da empresa. A geréncia da obra
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piloto participou de treinamentos: Método de Arrumacdo e Limpeza da Obra,
Racionalizagdo do Trabalho e Qualidade Global.

Segundo Maia et al (1997), “os resultados referentes a polivaléncia ndo foram
satisfatorios, porém as mudancgas ocorridas no que conceme a consciéncia do
trabalhador para a racionalizacao do trabalho, de limpeza e organizag&o da obra piloto,
de melhoria da comunicacdo e do relacionamento no trabalho demonstraram a
viabilidade do projeto”. |

O projeto Oasis foi o primeiro programa de qualidade aplicado no Ceara, tendo
atingido apenas parte dos objetivos propostos. A idéia inicial dos multiplicadores e da
polivaléncia ndo obteve o éxito esperado nos canteiros de obra. O pesquisador fazia
parte do quadro de uma das empresas que participou do programa e constatou nesta, a
desmotivagdo em relacdo ao programa, apds sua conclusdo. Veriﬁcou-se, na
oportunidade, que apds a consuitoria concluir a programagéo, com a consequente falta
de cobranga na continuidade dos objetivos a serem atingidos, resultou na falta de
interesse no projeto.

O pesquisador considerou o DTC como um programa de qualidade ao analisar os
maodulos ministrados e verificar énfase em planejamento, produgcado e logistica. Desta
forma, o segundo programa de qualidade € o DTC - Tecnologia e Desenvolvimento
S/C Ltda., ministrado por ex-engenheiros da Encol, dividido em doze médulos:

Médulo | — Concepgao de Empreendimentos e lncorporagéo;

Maodulo lI- Coordenacéo de Projetos e Projeto-Arquitetdnico;

Médulo llI- Projetos Estruturais;

Médulo IV — Produgéo de Estruturas;

Médulo V- Projetos e Produgéo de Instalagdes Hidrosanitarias;

Moédulo VI- Projetos e Produgdo de Instalagbes Elétricas,. Telefébnicas e

Complementares;

Maodulo VII- Projeto de Alvenaria e Revestimentos Argamassados; .

Madulo VilI- Produg&o de Fachadas, Coberturas e Telhados;

Médulo IX- Processos de Montagem dos Acabamentos da Obra;

Modulo X- Abastecimento de Materiais e Componentes;

Méoédulo XI- Planejamento Global da Obra e Orgamento;
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Médulo Xil- Planejamento e Controle Operacional.

Participaram do programa dezesseis construtoras cearenses. O programa
caracterizava-se por ser mais voltado para a parte técnica do que gerencial, ao
aproveitar o grande laboratério técnico que representou a Encol.

O terceiro programa de qualidade € o INOVACON-CE (Programa de Inovacéo da
industria da Construgéo Civil do Estado do Ceard) que surgiu da busca constante por
aperfeicoamento de construtores de Fortaleza que n&o estavam interessados em obter
certificagdo, porém buscavam aperfeicoar seus métodos constfutivos através da
disseminacao de inovagdes utilizadas em outros estados.

A proposta do projeto objetivava a recic;lagem dos engenheiros e pa(tiu de
discussdes entre empresarios da Construgéo Civil é“brofessores universitéri:os.

Participaram da 1’ fase do programa onze empresas de Construgdo Civil, cinco
instituigdes: NUTEC, UNIFOR, SENAI, UFC e ETFCE, consultores nacionais e
consultores locais. O consultor local contava com uma equipe para implementar e
acompanhar a aplicagdo das propostas nas empresas, denominada de equipe técnica
permanente. Apds a concluséo da aplicagao das propostas, o consultor local e a equipe
permanente emitiam um relatério para cada empresa mostrando como a empresa tinha
absorvido os conhecimentos e em que esta ainda podia evoluir.

Segundo Maia (1999) o projeto tinha como objetivo: “questionar a tecnologia de
construgdo civil utilizada atualmente pelas empresas, conhecer novas tecnologias
através. dos consuitores, implementar as novas tecnologias em obras voluntarias e
documentar a experiéncia da implementagao”.

A primeira fase do projeto constou de seis modulos, tendo iniciado em maio de 1998
e concluido em margo de 1999, constando:

¢ Planejamento de Curto Prazo;

¢ Canteiro de Obras;

e Fundagdes,; .

e Estrutura;

e Alvenaria;

¢ Revestimento.



A segunda fase do projeto, com o apoio do CNPq através de bolsas RHAE
(Recursos Humanos em Areas Estratégicas), teve seu inicio em maio de 2000, tendo
sido concluido em fevereiro de 2002. Os modulos da segunda fase foram:

o Planejamento e Controle da Produg&o;

o Compatibilizagdo de Projetos;

e Motivacao;

e Desenvolvimento de Competéncias Gerenciais;

¢ Instalagdes Prediais;

¢ Revestimento de fachadas.

- --A melhoria da qualidade -nas empresas participantes € reconhecida pelos .
consultores locais e equipe permanente, e apenas uma das empresas participantes é
certificada por sistema de qualidade. |

As empresas que desejavam certificar-se optaram por sistemas de gestdo da

qualidade como a ISO 9000 ou o PBQP-H, assunto que sera abordado em seguida.
2.1.4.4 Sistemas de gestao da qualidade

Tem-se observado nos uGltimos anos uma preocupagdo constante por parte dos
envolvidos na cadeia produtiva da construgéo civil, quanto a questdo da qualidade e
produtividade, o que tem sido comprovado atraveés da implantagdo crescente de
sistemas de gestdo da qualidade, quér por iniciativas particulares, quer por exigéncias
contratuais com o poder publico. Na construcdo civil, a adaptacdo das normas para o
setor habitacional de interesse social do Estado de S&o Paulo, resultou no QUALIHAB
(Programa da Qualidade da Construgdo Habitacional do Estado de S&o Paulo) e a nivel
nacional no PBQP-H (Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat).

Serao apresentados a seguir, os sistemas representados pela ISO 9000 e o PBQP-




2.1.44.1 Certificacdo de acordo com a série de normas ISO

Maranhdo (1994) destaca que a ISO seérie 9000 difundiu-se rapidamente na
Europa como solugcdo de problemas tecnoldgicos e econdmicos decorrentes da
associacdo que estava em gestagcdo: a Comunidade Européia (CE).

De acordo com Cerqueira (1994), um mercado de mais de 350 milhdes de
compradores potenciais foi criado em 31 de dezembro de 1992 quando da eliminagdo
das barreiras comerciais entre os paises membros da CE. As normas da série ISO 9000
sdo bastante aceitas na CE, o que significa que para comercializar com aquele
mercado as empresas devem atender aos requisitos da ISO 9000. Neste sentido, Coltro
(1998) destaca que os compradores privados, as corporagdes multinacionais, os 6rgaos
publicos e empresas estatais européias estdo exigindo de seus fornecedores o

atendimento aos padrdes da ISO S000.

O sistema de gestdo da qualidade mais aceito e adotado em todo o mundo é o
referendado pelas nommas da série 1SO 9000, denominadas atualmente no
Brasil como NBR I1SO 9000. Apesar das criticas ou restrigbes de alguns
segmentos a sua utilizagdo, cada vez mais organizagées em todo o mundo
estdo implantando sistemas da qualidade com base nessas normas. As normas
da série NBR ISO 9000, as mais utilizadas para implantagdo de sistemas de
qualidade no Brasil e no mundo, crescem dia-a-dia em ndmero, tentando tornar
mais claras as exigéncias para efetivagdo de seus requisitos. No entanto,
fundamentalmente, elas dizem o que deve ser feito e ndo como deve ser feito.
O como fazer deve levar em consideragdo a cultura da empresa, através do
estabelecimento de métodos e agbes que possam ser facilmente incorporados
a sua rotina. O que deu certo em uma empresa ndo obrigatoriamente devera
dar certo em outra (Oliveira, 1998, p.1).

Neste sentido, ao analisar a implantag&o da 1SO 9000 na constru¢ao civil,'(:,éotto
(2000) destaca restricées e afirma: “se vocé produz mal, vai continuar a produzir mal,
agora homogeneamente”. A padronizag¢do decorrente da certificagdo n&o significa
necessariamente melhoria na qualidade de produtos e dos processos para obté-lo.
Significa que a partir desta havera homogeneidade de processos e de produtos. Neste
sentido, Barros Neto (2000, p. 34) destaca que “deve-se ter o cuidado para nao
padronizar sistemas ineficientes”.

De acordo com a ABNT, a ISO (International Organization for Standardization) é
uma federagdo mundial, integrada por Organismos Nacionais de Normalizagdo,

P

contando com um representante por pais. E uma organizacdo ndo-governamental,
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estabelecida em 1947, da qual a ABNT & membro fundador contando atualmente com
132 membros, sendo 90 participantes, 33 correspondentes e 9 subscritos.

Segundo a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (2002) existiam no
Brasil, até fevereiro de 2002, 5029 certificados validos. A validade é caracterizada
através de registro no Comité Brasileiro da Qualidade (CB-25). Do total de certificados
validos apenas 168 sdao com a versao 2000, sendo os demais com a versdo 1994.
Deste total, Sdo Paulo detém a maior quantidade, com 2545. Os estados da regiao sul
e sudeste apresentam aproximadamente 83% do total de certificagbes emitidas no pais,
estando o restante pulverizados entre os deméis estados, tendo o Ceara 49
certificados, o que representa 0,97% do total. Na construgcdo civil 358 empresas sao
certificadas. Existem no total 375.527 certificados emitidos no mundo estando a Europa
com aproximadamente 51% do total, a América do Sul com 2,8% e o Brasil com 48% do
total de certificados emitidos na América do Sul.

A primeira edigdo das normas da série ISO 9000 foram publicadas no Brasil em
1990 pela ABNT. Em 1994, publicou-se a primeira revisdo das normas, n&o
proporcionando maiores altera¢gdes no esbogo das mesmas.

Dentre as criticas as normas ISO 9000 no que diz respeito a sua concepgao,
destacam-se as de Kume apud Heckert (1996) e Grohmann (2000), os quais explicitam
que falta as normas da série 1SO 2000 a aplicagdo do conceito de melhoria continua,
cerne principal da qualidade total. OQutra critica destacada refere-se a falta de exigéncia
explicita nos itens (exceg¢do de.Controle de Projeto) do atendimento as necessidades
dos clientes.

Visando a superar estas falhas houve uma segunda e ampla revisdo das normas
ISO o que resultou na série ISO 9000 versao 2000, as quais apresentaram algumas
mudancas com a finalidade de torna-las mais simples de ser entendida e com uma
maior aplicagao para as empresas.

Os requisitos das normas da série ISO 9000:2000 foram reformulados fazendo com
que a norma ficasse mais voltada para os processos, clientes e melhoria continua do
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