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Resumo

GAIO, Benhur Etelberto. Estudo de viabilidade estrutural de gestdo
institucional na formagdo profissional a distancia no Estado do Parana.
Flonanopolis, 2001.

Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Produ¢ao) - Programa de Pés-
graduagdo em Engenharia de Produ¢do, UFSC, 2001.

O presente trabalho objetiva apresentar um estudo de viabilidade de
implementagdo da educagdo profissional no Estado do Parana, por meio do ensino a
distancia, em funcgdo da estrutura tecnologica existente e em implantagdo. Procura
demonstrar a necessidade de uma nova postura educacional frente as macro tendéncias,
de novas formas de organizages institucionais, do uso adequado das teorias da
aprendizagem, bem como apresenta analise das caréncias regionais em termos de
servicos qualificados e as perspectivas do e-Learning como mercado. Faz uma analise
da legislag@o do ensino profissional e do ensino a distincia, demonstra formas de
estruturar cursos de cunho profissional apresentando um modelo de curso técnico,
mapeando a estrutura fisica disponivel para o ensino a distancia e aponta fontes de
recursos para projetos referentes a formagdo profissional.

Palavras-chave: Ensino a distancia, formagio profissional, fontes de recursos, teorias da
aprendizagem.



ABSTRACT

GAIO, Benhur Etelberto. Estudo de viabilidade estrutural de gestdo
mstitucional na formagdo profissional a distiancia no Estado do Parana.
Flonandpolis, 2001.

Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Produgdo) - Programa de Pos-
graduagdo em Engenharia de Produgdo, UFSC, 2001.

The present work aims to present a viability study of professional education
implementation in the State of Paran4, by means of distance education because of its
existing technological structure and implantation. It intends to show the necessity of a
new educational position in front to the macro trends, new forms of institutional
organizations, adequate uses of learning theories, as well as it presents a analysis of
regional lacks in terms of qualified jobs and the perspectives for marketable e-Learning.
It makes an analysis of the legislation on professional education and distance learning
giving ways to structuralize professional courses and also presents a technician model
course, demonstrating a matrix for physical structure in distance education and points
out sources and resources with respect to refers designs to the professional formation.

Key-words: Distance education, E-learning, Learning Theories, Professional Forming
and Resource Sources.



1 METODOLOGIA DA PESQUISA

A partir da sinergia presente nas atividades profissionais pessoais na
Organizagio Educacional Expoente como Coordenador de Educagdo a Distancia e
Diretor Geral da Unidade de Ensino Superior Expoente e nos contetdos desenvolvidos
na fase de créditos do Mestrado, ocorreu uma simbiose que possibilitou o
desenvolvimento dos temas pesquisados e a elaboragdo de um projeto especifico de
Curso Técnico a Distancia, que foi aprovado pelo Conselho Estadual de Educagéo do
Parana e autorizado a funcionar pela Secretaria de Estado da Educagao.

Demonstrou-se assim pela presente pesquisa, cujos objetivos previam a
realizacdo de uma analise minuciosa da legislagdo especifica referente a implantagdo de
cursos de qualificagio e formagdo profissional no nivel tecnolégico, considerando o
historico da area e a defini¢do das Diretrizes Curriculares Nacionais da Area
Profissional pelo Conselho Nacional de Educagio, dos Referenciais Curriculares
Nacionais da Area Profissional pelo Ministério da Educagdo, sua complementagio pelo
Conselho Estadual de Educagiio do Parana e orientagdes complementares da Secretaria
de Estado da Educacio do Parana, a viabilizagdo, como roteiro, do desenvolvimento de
projetos de cursos de formag@o profissional.

Concomitante, foi realizada a analise da regulamentagio do Artigo 80 da LDB,
referente 2 Educacdo a Distancia, no nivel federal e no Sistema Estadual de Ensino do
Parana sob a responsabilidade do Conselho Estadual de Educagdo, resultando num
enfoque contextualizado para a area de formag@o profissional.

Como suporte para o direcionamento das caréncias profissionais nos niveis
basico, técnico e tecnologico das mesorregides e microrregides geograficas do Estado,
foi realizada a analise da Pesquisa de Atividade Econdmica Regional — PAER do
Programa de Expansio de Educagio Profissional do Ministério da Educagdo —
PROEP/MEC, disponibilizando as informagdes estratégicas para as instituigdes

interessadas na implantagdo de cursos de formag3o e qualificagdo profissional.



Como indicativos para as fontes de recursos existentes, foram analisadas e
demonstradas as regulamentagdes do PROEP e do Plano Nacional de Qualificagio do
Trabalhador do Ministério do Trabalho e Emprego — PLANFOR/MTB, bem como as
condigdes para a sua aplicabilidade pelas instituiges que se enquadram nas exigéncias
legais.

Para definir bases estatisticas foi utilizada a divisdo macro-regional do Estado do
Parana definida pelo Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social —
IPARDES', que categoriza o Estado em seis macro regides.

Como suporte técnico, houve o levantamento das tecnologias e equipamentos
disponiveis nas unidades escolares da rede publica nos niveis de educagio basica e
supertor no Estado, a partir dos programas PROEM, PROINFO, TV Escola e Rede
Intranet Parand, bem como nas demais instituigdes que se enquadram nos padrdes

definidos no PROEP.

A partir das andlises mencionadas, propGe-se alternativas de cursos de formag¢ao
e qualificagdo profissional nos niveis basico, técnico e tecnologico, na modalidade de
Ensino a Distancia, a partir do uso de tecnologias disponiveis e a serem implementadas,
objetivando a otimizagdo dos investimentos realizados pelos diferentes niveis de
organismos governamentais e possibilitando 4 iniciativa privada maior seguranga nos
seus empreendimentos na area de formag8o e qualificagdo profissional pelo

desenvolvimento de novas formas de organiza¢Ges empresariais.

! hitp://www.ipardes .gov.br/




2  INTRODUCAO

2.1 Contexto

As transformagdes sociais que vém ocorrendo provocam mudangas profundas no
mundo do trabalho, estabelecendo desafios relacionados aos avangos tecnologicos e s
novas expectativas das empresas que agora enfrentam mercados globalizados,
extremamente competitivos. Com isso, surgem também novas exigéncias em relaco ao
desempenho dos profissionais. A educagio nio pode ficar atheia a essas transformagdes
e, em todo o mundo, uma grande inquietagdo domina os meios educacionais gerando

reformas para preparar o homem as novas necessidades do trabalho. (DRUKER, 2000)

No modelo adotado pela nova legislagdo brasileira, a educagio profissional foi
concebida como complementar a formagao geral. Isso significa reconhecer que, para
enfrentar os desafios de hoje, o profissional precisa cumprir duas exigéncias
fundamentais: ter uma boa educagfo geral e uma sélida formacdo profissional. Os
profissionais que vio enfrentar o mundo moderno devem estar preparados para o
trabalho e para o exercicio da cidadania. Ndo mais a formagio para um posto de
trabalho que prepare o homem "executor de tarefas". A nova educagio profissional
forma o trabalhador pensante e flexivel, no mundo das tecnologias avangadas. Num pais
como 0 nosso que apresenta diversidades fisicas, socioculturais e econémicas
marcantes, o modelo educacional tem que ser flexivel. Os novos curriculos devem
atender tanto ao mercado nacional como as nossas caracteristicas regionais, além de se
adaptarem as exigéncias dos setores produtivos. O objetivo ¢ criar cursos que garantam
perspectiva de trabalho para os jovens e facilitem seu acesso ao mercado. Que atendam,
também, aos profissionais que ja estio no mercado, mas sentem falta de uma melhor
qualificagdo para exercerem suas atividades. A nova educagiio profissional deve
funcionar, ainda, como um instrumento eficaz na reinsergdo do trabalhador no mercado

de trabalho. Essa formag@o profissional ndo se esgota na conquista de um certificado ou



diploma. A nova politica estabelece a educagio continuada, permanente, como forma de
atualizar, especializar e aperfeigoar jovens e adultos em seus conhecimentos

tecnologicos. (SEMTEC-MEC, 2000)

Competéncias profissionais adquiridas fora da escola passam a ser reconhecidas
para fins de continuidade de estudos de nivel técnico, a partir de avaliagio realizada

pela instituigio formadora. (LDB, 1996)

InstituigSes de Educagdo Profissional devem criar mecanismos permanentes para
fomentar a articulagdo entre escolas, trabalhadores e empresarios de modo que os
setores educacionais e produtivos atuem articuladamente para definir e rever as
competéncias necessarias as diferentes areas profissionais, bem como para contribuir na

regulagdo do processo e estimular inova¢des. (SEMTEC-MEC, 2000)

A partir da regulamentagio dos Artigos 39 a 42 (Capitulo I do Titulo V) e 0 §
2° do artigo 36 da Lei Federal n® 9.394/96, Lei de Diretrizes e Bases da Educagio
Nacional, que por sua vez atendeu o prescrito no Artigo 214 da Constituicio Federal,
determinando que “a lei estabelecerd o plano nacional de educacdo, de duracéo
plurianual, visando a articulagdo e ao desenvolvimento do ensino em seus diversos
niveis e a integragdo das agdes do Poder Publico que conduzam a:

1V — formagdo para o trabalho”.

O complexo contexto nacional demonstra a necessidade de formagio
profissional a0 mesmo tempo em que é fundamental para o avango social a estruturago
da educag@o basica. Segundo BERGER:
“a educagdo profissional, na LDB, ndo substitui a educacdo bdsica e nem com
ela concorre. A valorizagdo de uma ndo representa a negagdo da importéncia
da outra. A melhoria da qualidade da educagdo profissional pressupde uma
educagdo basica de qualidade e constitui condigdo indispensavel para o éxito
num mundo pautado pela competi¢do, inovagdes tecnoldgicas e crescentes
exigéneias de qualidade, produtividade e conhecimento. A busca de um padrdo
de qualidade, desejavel e necessdrio para qualquer nivel ou modalidade de
educagdo, deve ser associada a da egiiidade, como uma das metas da educagdo
nacional. A integragdo entre qualidade e eqiiidade serd a via superadora dos

dualismos ainda presentes na educa¢do e na sociedade”. (BERGER, 2000)



O Parecer n° 16/99 e a Resolugdo n° 04/99 da Camara de Educagio Basica do
Conselho Nacional de Educag3o, estabeleceram as Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educagdo Profissional de Nivel Técnico, definindo a nova sistematica de
implantacdo dos cursos de formagio profissional nos niveis basico, técnico e
tecnologico, avangando nos conceitos definidos pelo Decreto n° 2.208/97.

Para exercer a coordenag@o, em nivel nacional, da formagdo profissional 0 MEC
criou 0 PROEP — Programa de Expansdo da Educagdo Profissional, em parceria com o
Ministério do Trabalho e Emprego - MTb que visa, de acordo com a nova legislagio
sobre a Educagdo, a expansdo, modernizagdo, methoria de qualidade e permanente
atualizagdo da Educagio Profissional no pais. (PROEP, 2000)

Com o desenvolvimento do Programa Nacional de Informatica na Educagio —
PROINFO e da TV ESCOLA da Secretaria de Educagio a Distancia do MEC, da Rede
INTRANET - Parana vinculada & Secretaria Especial para Assuntos Estratégicos do
Governo do Estado do Parana e do PROEM - Programa Expansio, Melhoria e Inovagio
no Ensino Médio implantado pela Secretaria de Estado da Educacio, esta sendo
implementada uma rede de comunicagdo no Estado com significativo potencial de
transmissdo de dados, o que podera viabilizar a implantagio de sistemas de formagio e
qualificagdo profissional a distancia.

Partindo destas premissas, esta pesquisa teve por escopo, a partir das orienta¢des
legais emanadas da legislagdo federal e da sua regulamentagio regional, bem como nas
estruturas materiais € humanas existentes no sistema de ensino do Estado do Parana e
nas informag3es constantes na Pesquisa de Atividade Econdmica Regional — PAER,
demonstrar a viabilidade de um modelo de gestdo institucional, integrado por miiltiplas
tecnologias, que oriente o desenvolvimento, a implantagdo e o gerenciamento da oferta
de cursos de formag#o e qualificagio profissional 4 distancia, ajustada as necessidades

regionais do Estado do Parana.

2.2 Justificativa

A regulamentagdo do Artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagio

Nacional, com a conseqiiente delega¢do de competéncia aos sistemas estaduais para



credenciar instituigOes e autorizar cursos a distancia dirigidos a educagio de jovens e
adultos, ensino médio e educag@o profissional de nivel técnico, a defini¢io das
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Profissional pelo Conselho Nacional
de Educacdo, os Referenciais Curriculares Nacionais definidos pelo Ministério da
Educagio, bem como as orientagdes do PROEP/MEC, possibilitam a implantagio de
Cursos de Formagao e Qualificagdo Profissional a Distancia, o que se caracteriza como
alternativa para suprir deficiéncias de formagio de mio de obra qualificada em regides
de dificil acesso ou mesmo possibilitar a qualificagdo a distancia através de cursos que
tenham estrutura e corpo docente especificos e estejam impossibilitados de serem
deslocados.

Os atuais investimentos em tecnologia no Estado do Parané por meio do
Programa Expans@o, Methoria e Inovag¢do no Ensino Médio — PROEM da Secretaria de
Estado da Educagdo — SEED/PR; da implantagdo da Rede INTRANET/PARANA pela
Secretaria Especial para Assuntos Estratégicos e do Programa Nacional de Informatica
na Educagdo — PROINFO/MEC; da TV Escola do MEC e da estrutura existente na
Universidade do Professor em Faxinal do Céu, se caracterizam como potencial
oportunidade para que sejam viabilizadas implantagdes de cursos de educagio
profissional a distancia nos niveis basico, técnico e tecnoldgico, pelo segmentos
definidos pelo PROEP - institui¢Ges publicas, privadas sem fins lucrativos,
comunitanas — cujos resultados poderdo alterar substancialmente a realidade socio-
educacional no Estado do Parana.

Justificou-se assim, a realizagio deste trabalho de pesquisa pela magnitude dos

investimentos e suas conseqiiéncias sociais a médio e longo prazo.

2.3 Objetivos

2.3.1 Geral

Demonstrar a viabilidade de um modelo de gestéo institucional, integrado por
multiplas tecnologias, que oriente o desenvolvimento, a implantagio e o gerenciamento
da oferta de cursos de formag@o e qualificagdo profissional & distancia, ajustada as

necessidades regionais do Estado do Parana.



2.3.2

2.4

Especificos

* analisar os aspectos legais da Educago Profissional de Nivel Técnico e sua
regulamentagio regional,

* analisar os direcionamentos do PROEP;

* analisar as estruturas fisicas implantadas na Rede Estadual de Ensino por
meio do PROEM, do PROINFO e da TV ESCOLA;

" analisar o estdgio da implanta¢do da Rede INTRANET/PARANA;

* analisar as inovagdes tecnologicas presentes no sistema estadual de ensino,
bem como dispor uma analise estrutural da legislagio especifica aplicavel ao
Ensino a Disténcia;

* validar a viabilidade de implantagdo de cursos de formagio e qualificagdo
profissional a distancia, observando as caracteristicas macro regionais
definidas pela PAER, resultando numa fonte sistematizada de orientagdes
legais, estruturais e pedagogicas, que viabilize a oferta de cursos de
qualificagdo e formagao profissional a distancia por qualquer instituigio

formadora que atenda os requisitos legais.

Estrutura do trabalho

O presente trabalho de pesquisa esta estruturado em seis capitulos, a saber:

* No primeiro capitulo é apresentada a sinergia entre as atividades
profissionais do pesquisador e o desenvolvimento do trabalho de pesquisa
cujas relagdes estdo implicitas na metodologia utilizada.

* No segundo capitulo € apresentada a introdugdo ao trabatho desenvolvido,
contextualizando-o frente a realidade atual, justificando a sua realizagdo e
definindo seus objetivos.

" O terceiro capitulo refere-se a fundamentag3o teérica adotada para tratar o
tema e o problema de pesquisa. A analise da literatura referencial propiciou
tragar o quadro teorico e a estruturagdo conceitual que sustentaram o

desenvolvimento da pesquisa.



O quarto capitulo demonstra o cenario da formagfo tecnolégica no Estado do
Parana, os cursos autorizados e as instituigdes credenciadas e uma analise da
Pesquisa de Atividade Econdmica Regional — PAER.

No capitulo cinco € apresentada uma proposta de ensino tecnolégico no
Estado do Parana, a partir de um modelo especifico e dos resultados das
pesquisas, estabelecendo as relagdes entre os dados obtidos, o problema da
pesquisa € 0 embasamento teorico apresentado na fundamentac3o tedrica.

O capitulo seis apresenta a conclusdo por meio de uma proposta de
estruturagdo de sistemas que viabilizem a realiza¢io de cursos de

qualificagdo profissional a distancia.

No capitulo sete estdo relacionadas as fontes bibliograficas utilizadas.



3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Introducio

Na fundamentagio da presente pesquisa foram analisados e demonstrados de

forma roteirizada:

a. os aspectos legais e regulamentares da Educagio Profissional de Nivel
Tecnologico;

b. os Referenciais Curriculares Nacionais para a Educagdo Profissional
emanados do Ministério da Educac¢iio/Consetho Nacional da Educagdo -
MEC/CNE,;

c. os direcionamentos do Programa de Expansdo do Ensino Profissional do
Ministério da Educagio — MEC/PROEP;

d. as estruturas fisicas implantadas na Rede Estadual de Ensino do Parana, por
meio do Programa de Expansdo do Ensino Médio / PROEM da Secretaria de
Estado da Educagio do Parani; do Programa de Informatiza¢do do Ensino
Fundamental — PROINFO e da TV ESCOLA do Ministério da Educagéo.

e. o estagio da implantagdo da Rede INTRANET PARANA pela Secretaria
Extraordinéria de Comunicagio do Parana, e

f alegislagdo especifica aplicavel ao Ensino a Distincia.

Como objetivo geral, a partir da demonstragio da caréncia da qualificagdo
profissional nos diversos setores da economia regional, buscou-se validar a viabilidade
de implantaggo de cursos de formagdo e qualificagio profissional a distancia, para a
qual o presente trabalho apresenta-se como uma fonte sistematizada de orientagdes

legais, estruturais e pedagogicas.
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3.2 Macro referéncias

DELORS, destaca a necessidade do aproveitamento das sinergias educativas,
que de acordo com os momentos da vida, damos prioridade a um ou a outro dos
diferentes espacos educativos, mas convém valorizarmos as relagGes de
complementaridade que se criam entre eles e facilitarmos as transicSes complexas de
uns para outros, a fim de recriarmos uma verdadeira coeréncia educativa que existia,
sob outras formas, em muitas sociedades tradicionais. DELORS ressalta que, neste
sentido ha que explorar, por exemplo, as sinergias possiveis entre o saber e o saber-
fazer, ou entre o saber-ser € o saber-viver juntos, por conseqiiéncia, a
complementaridade das formas e dos espagos educativos correspondentes. (DELORS,
1999, p. 116)

No Relatorio da UNESCO, destaca-se oferta educativa expandindo-se fora do
sistema formal, como resposta a busca de diversidade manifestada por todas as
sociedades, ensejando percursos educativos variados. Segundo o autor, deve existir uma
dindmica entre a instituigdo formadora e as diferentes alternativas educativas que se
caracterize como complementar e de parceria, como também um processo de
transformag@o e de questionamento de praticas educativas tradicionais. DELORS
reafirma que, assim, a formag&o passa a ser um assunto que diz respeito a todos os
cidaddos que assumem fungdes de atores no processo e nio mais como simples
consumidores de uma formagao dada pelas instituigdes. Destaca-se na postura de
DELORS que:

“Todos poderdo experimentar diversas situacdes educativas e, até,
desempenhar, alternadamente, os papéis de aluno e de professor dentro da
sociedade educativa. Integrando deliberadamente, o informal no formal a
educagdo corresponde, assim, a uma produgdo constante da sociedade que
passa a ser inteiramente responsavel por ela, e se transforma através dela”.
DELORS exemplifica citando o sistema alemdo de formagao profissional,

chamado sistema dual, ou formagdo em alterndncia, que suscitou nos Gltimos anos

enorme interesse em todo o mundo.
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Segundo o Relatorio da UNESCO, este sistema de formagdo € considerado como
um dos fatores gragas aos quais o desemprego dos jovens na Alemanha € baixo em
comparagdo com o dos outros paises da comunidade européia. Ele permite uma
transi¢iio, com sucesso, entre a escola e o mundo do trabalho e reforga a capacidade de
adaptagio das empresas. Ao completar os diferentes cursos do ensino geral, mais de
dois tergos dos jovens optam por uma formagio profissional em sistema dual. A maior
parte inicia esta formag3o apds nove ou dez anos de escolaridade, aos dezesseis ou
dezessete anos. Ndo lhes ¢ exigida nenhuma condigdo particular, além da idade minima
(quinze anos). Neste sistema “duplo” em dois locais de aprendizagem a empresa € a
escola se completam, permitindo aos jovens aprenderem um oficio numa fabrica,
oficina, laboratorio, escritério ou no comércio e freqiientarem, paralelamente, uma
escola profissional, um ou dois dias por semana. A empresa assume um papel
determinante ao decidir o nimero de aprendizes que pode tomar a seu cargo (com 0s
quais estabelece um contrato), e € nela que os jovens passam a maior parte do seu tempo
de formagdo. Os dois tipos de ensino s&o coordenados de modo a assegurar a
complementaridade das formag3es teorica e pratica. No plano institucional, o sistema
dual apoia-se num organismo de coordenagdo, o Instituto Federal de Formagao
Profissional, que define as formagdes em colaboragio com as organizagdes patronais e
sindicais. O sistema esta concebido de maneira evolutiva, de modo a adaptar-se as
necessidades de mudanga da economia. A formagdo em alternincia permite que 0s
jovens tenham acesso, ao fim de dois a trés anos e meio, a uma qualificagdo
correspondente ao nivel de operario (ou de empregado) qualificado.

No detalhamento do sistema destacado no Relatorio da UNESCO, encontra-se
SCHMIDT?, que discorre sobre os desafios para a educagio técnica e vocacional,
identificando os trés desenvolvimentos pivotais nos ultimos 20 anos do século 20, que
ocasionaram a maioria das mudangas. (1) a tecnologia de microprocessador e seu
impacto sobre a informagdo, comunicagio, produgio e organizagdo do trabalho
envolvendo a biotecnologia e tecnologia genética; (2) o fim da Guerra Fria e da divisdo
do mundo em blocos capitalistas e comunistas; e (3) a crescente conscientizagdo

ecoldgica. (SCHMIDT, 1999)

2 Presidente do Instituto Federal de Formacao Profissional da Alemanha.
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SCHMIDT considera que em fung@o das incertezas e ansiedades geradas pelas
profundas mudangas sociais, uma das tarefas mais importantes da educagio é permitir
as pessoas lidar com a incerteza do sucesso por meio de informagio e conhecimento
sobre as razdes da mudanga, incluindo conhecimento de sistemas; habilidades para
coletar e selecionar informag@o e conhecimento para utiliza-las em planejamento e
processos decisorios; capacidade de resolver problemas e habilidades praticas, trato
social e espirito de equipe; capacidade empresarial e desenvolvimento da personalidade
de aprendiz, pela educagio geral e profissional.

O autor afirma ainda que o modo pelo qual a educag@o pode interferir
diretamente, € criando pré-condi¢Ges para a mudanga, de modo a desenvolver o
potencial necessario ao gerenciamento da mudanga e promogdo do pensamento positivo.

SCHMIDT define que o objetivo global em um mundo de trabatho dirigido pela
informagdo € aprender a aprender e que, no qual, os computadores s30 um instrumento
comum para o nivel gerencial e para trabalhadores na primeira linha, pela digitalizagdo
e transformag@o dos dados em informagdes estratégicas ao exercicio profissional.
Ressalta que, como conseqiiéncia, a matematica, o idioma materno e o inglés estdo
tornando-se mais importantes para a educagio e a formagao profissional do que muitas
habilidades praticas tradicionalmente relacionadas a formagio especializada. A
educacdo e formag@o profissional inicial buscam, por sua vez, alcangar os tipos de
objetivo educacional que foram prerrogativa da educagdo geral, e que incluem
aprendendo a aprender no emprego; integrando a teoria com a pratica; aprendendo pela
revisdo da pratica; aplicando métodos de aprendizado na pratica; desenvolvendo
capacidades sociais que ndo podem ser ensinadas; e tornando-se um agente maduro e
responsavel adquirindo capacidades que se sobrepdem a todas as outras, como agir em
grupo, pensar em termos de processo, assumir responsabilidade pelas proprias
realizagOes e pelas dos outros.

SCHMIDT compartilha seu pensamento acerca da chave para o sucesso da
educagdo profissional como sendo a criagdo de oportunidades de aprendizado por meio
das quais as pessoas podem desenvolver sua capacidade de aprender de modo auténomo
e usar o que aprenderam para fazer a diferenga em seu local de trabalho. E que esse

processo ocorra utilizando-se dos mecanismos de comunicagdo multi-direcionais
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possibilitando o desenvolvimento profissional continuo sem deslocamentos dos postos

de trabalho o que constitui otimizagdo de um dos recursos mais escassos: 0 tempo.

3.3 Concepcdes sobre a légica da rede, as redes distributivas, a

sociedade em rede, a rede neural planetaria e o espaco cibernético

As diferentes vises sobre as estruturas das redes distributivas nos fornecem
subsidios para analisarmos os mecanismos de interatividade fundamentais a
implantac@o de novas posturas educacionais.

NOBREGA demonstra a topologia da rede informatizada afirmando que ela tem
sua propria logica. Afirma que a conex&o de mais coisas cada vez com mais coisas, nio
produz simplesmente mais do que se tinha antes — produz algo novo, uma nova
qualidade. Afirma que, quando a comunica¢do encontra uma tecnologia que Ihe
possibilite comunicar-se de forma maximizada, ela cria uma rede. A Internet analisada
do ponto de vista do instinto da comunicagdo era inevitavel. (NOBREGA, 2001)

NOBREGA menciona que todos os nés da rede neural informatizada, em termos
de comunicagdo, sdo potencialmente eqiidistantes uns dos outros. Prevé que, quando a
comunicag¢do puder se comunicar por inteiro de forma sensorial, isto é: imagem, som,
cor, cheiro, tato, a economia como um todo sera uma rede, onde tudo se comunicara
com tudo. Ao referir-se ao futuro, NOBREGA afirma que a logica da rede é poderosa
na medida em que as informagdes nos permitem afirmar algumas coisas sobre o futuro
das transagbes econOmicas: nos proximos anos a Internet sera a maior forga de
comoditizagdo de que se tem noticia, mencionando SCHUMPETER, segundo o qual
uma economia saudavel € a que constantemente rompe o equilibrio pela inovagéo
tecnologica.

Ainda referenciando a visio de SCHUMPETER, NOBREGA afirma que os
ciclos em que o mundo viveu foram determinados por atividades diferentes, cujo motor
da mudanga sempre foi o empreendedor, que agiu como fermento no processo de
destrui¢do criativa, permitindo que a economia renovasse a si mesma e um novo ciclo
comegasse. NOBREGA menciona Schumpeter que, por volta de 1950, descreveu o
terceiro ciclo de revolugBes sucessivas cujos propulsores principais foram a eletricidade,

a quimica e o motor de combustio interna e que estava no final. A quarta onda, que teve
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a ver com petroquimica, eletronica, aviagdo e produg3o em massa, veio em seguida, e
esta dando lugar a quinta onda que é composta pelas redes digitais, softwares interativos
e novas midias. NOBREGA ressalta que as ondas de SCHUMPETER estdo encurtando
— de 50/60 anos para 30/40 — e tudo indica que a quinta est avangando rapidamente e
aproximando-se da maturidade. E nela que estamos surfando.

NOBREGA afirma que em vinte anos o ciclo atual estara terminando, e assim
como no mundo natural as espécies evoluem em resposta ao desafio de perpetuar-se,
para entendermos a evolugio da rede mundial, temos de entender o que movimenta sua
dindmica e, para tanto devemos analisar outros pensadores sociais sobre o potencial das
redes.

Segundo TAPSCOTT, antes das Redes Distributivas o mundo era uma coleco
de lugares isolados e solitarios. As Redes Distributivas — tais como operadoras de
telecomunicagGes, servigos postais e de entregas, instituigdes de depositos bancarios e
financiamentos e instituigdes de ensino a distancia — tornaram possivel a economia
global e a aldeia global. (TAPSCOTT et alli, 2001)

Tapscott menciona que as organiza¢des que se caracterizam como Redes
Distributivas sdo as infra-estruturas sociais da economia cujos modelos estdo sendo
radicalmente transformados. Novos concorrentes estdo entrando em cena concebendo
propostas de valor que nem mesmo existiam h4 apenas alguns anos e sdo necessarios
novos planos para as novas regras no campo do jogo digital. Tapscott ressalta que os
novos conceitos exigem posturas adequadas no entendimento de quais papéis devam ser
cumpridos. Clientes de Redes Distributivas incluem tanto provedores quanto
consumidores, visto que a relagdo se d4 na mio dupla, no minimo, e que ja se
caracteriza como multi-direcional.

TAPSCOTT propde o conceito estrutural da Alianga, que caracteriza de forma
etérea as organizagdes que tém negocios via Internet, chamadas de b-Web, e buscam
uma alta integracdo de valor sem controle hierarquico. Seus participantes projetam bens
e servigos, criam conhecimento ou simplesmente produzem experiéncias dinimicas e
compartilhadas. Aliangas incluem comunidades on-line, iniciativas de pesquisa, jogos e
desenvolvimento de comunidades que envolvam aprendizado on-line. (TAPSCOTT et
alli, 2001, p. 34)



TAPSCOTT enfoca que as Aliangas dependem tipicamente de regras e padrdes
que governam a interagdo, o comportamento aceitavel dos participantes e a
determinagdo de valor. Muitas vezes, os consumidores ou usuarios finais desempenham
um papel preponderante na criagio de valor, como contribuintes de um forum on-line ou
como designers (por exemplo, na defini¢do de um itineréario de formagio profissional).
Sempre que os produtos vém de uma Alianga, o consumidor final acaba personalizando
e integrando a solugdo. Um gerente de organizagio inteligente deve apreciar o poder
interativo das Aliangas, visto que seus produtos e processos sio continuamente
alimentados e direcionados pelo mercado consumidor.

Um exemplo questionavel, mas esclarecedor de uma b-Web de Alianga, é a bem
sucedida experiéncia que vem dando a Microsoft ha mais de vinte anos um resultado
acima de um trilhdo de délares. Em vez do compartithamento gratuito, esta Alianga se
baseia em software para venda. Em vez de desenvolvimento aberto, inclusivo, a
Microsoft mantém o principal padrao — Windows® — sob rigido controle. Concorrentes
e clientes se irritam e acusam a Microsoft de préticas predatorias. Mas, apesar de tudo
iss0, a assim chamada Alianga Wintel (liderada pelo Windows® da Microsoft e pelo
Pentium® da Intel) tem gerado um valor incalculavel. Como observa GATES

“Qualquer um pode desenvolver sofiware de aplicagéo que rode em plataforma
Windows, sem ter que notificar ou obter a permissdo da Microsoft. Na verdade,
existem atualmente dezenas de milhares de pacotes de software disponiveis
comercialmente para a plataforma, inclusive milhares de ofertas que competem
com as aplicagdes da Microsoft”. (GATES, 1999)

Contudo, TAPSCOTT observa que as fundagdes da b-Web da Microsoft foram
abaladas por causa da continua desatengio da empresa ao cultivo do seu capital de
relacionamento, o que permitiu o rapido crescimento de uma alianga em sentido
contrario que se proliferou pelo mundo via Web, chamada de Linux. E um exemplo
fantastico de alianca aberta que teve somente o inicio por Linus Torvalds que também
fixou a diregdio. Como o primeiro entre iguais, o lider incorpora a visdo. Torvalds
liberou decisdes centrais e a governanga da b-Web. Varios participantes contribuem para
decisBes de consenso. O processo se auto-organiza e se auto-corrige — vencem as
melhores idéias.

TAPSCOTT afirma que a Internet tornou isso possivel e que, sem a Net,

Torvalds simplesmente néo teria encontrado sua crescente comunidade de
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colaboradores ou alcangado seu grande impeto de desenvolvimento e testes
colaborativos e que a Alianga Linux € um exemplo de colaboragdo em torno de um
projeto, uma das muitas variantes de b-Web de Alianga.

O autor afirma que as b-Web de Alianga exibem crescentes retornos e efeitos de
rede, e menciona que as mesmas sdo redes de pessoas e organizagdes, cada qual
contribuindo com valor de maneira que realcem seus proprios interesses. Exemplifica
utilizando como argumento a regra de Metacalfe’ que diz que o valor de uma rede
aumenta exponencialmente com o niimero de usuarios:

“... se o valor de uma rede para um tnico usuario é $1 para cada outro usudrio
na rede, entdo uma rede tamanho 10 tem um valor total de cerca de $100. Em
contraste, uma rede tamanho 100 tem um valor total de $10.000. Um aumento

de dez vezes no tamanho da rede leva a um aumento de cem vezes o seu valor”.

Os efeitos da rede impulsionam as economias de escala do lado da demanda:
quanto maior a rede de usuarios, tendo como exemplo classico a posse de um aparelho
de fax, que ndo valia absolutamente nada quando era possuido por uma tinica pessoa e
que, na medida em que pessoas no mundo todo passaram a usa-lo, seu valor cresceu
exponencialmente.

TAPSCOTT afirma que por causa de seu papel de infra-estruturas de suporte a
economia e de sua estrutura multinivel, as Redes Distributivas dependem de padrdes
para sua sobrevivéncia. (TAPSCOTT et alli, 2001)

Neste momento € importante a visio de CASTELLS que afirma que os poderes
contidos nas redes de midia ficam em segundo lugar em relagdo ao poder dos fluxos
incorporados na estrutura e na linguagem dessas redes na sociedade. (CASTELLS,
2000)

O autor complementa que, em nivel mais profundo, as bases significativas da
sociedade, espago e tempo, estdo sendo transformadas e organizadas em torno do espago
de fluxos e do tempo intemporal. Cita que, além do valor metaforico dessas expressoes
ha uma hip6tese importante:

“ .. as fungdes dominantes sdo organizadas em redes proprias de um espago de
Sfluxos que as liga em todo o mundo, ao mesmo tempo em que fragmenta fungoes

subordinadas e pessoas no espago de lugares miltiplos, feito de locais cada vez

mais segregados e desconectados uns dos outros. O tempo intemporal parece

® Robert Metcalfe & o ex-CEO da 3Com e inventor da tecnologia de rede “Ethernet”.
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ser o resultado da negagdo do tempo — passado e futuro — nas redes do espago
de fluxos”.

CASTELLS conclue o raciocinio afirmando que, enquanto isso ocorre, o tempo
cronologico medido e avaliado diferencialmente para cada processo de acordo com sua
posi¢do na rede continua a caracterizar as fungdes subordinadas e os locais especificos.

CASTELLS prevé€ que a inevitavel construgio social das novas formas
dominantes de espago e tempo a serem utilizadas para disseminag¢do de conhecimentos
desenvolvera metarredes que ignorardo as fungGes nfo essenciais, 0s grupos sociais
subordinados e os territorios desvalorizados.

Com isso sera gerada uma distancia social infinita entre as metarredes e a maioria das
pessoas, atividades e locais do mundo. Afirma que sob perspectiva historica mais
ampla, a sociedade em rede representa uma transformagio qualitativa da experiéncia
humana. Se recorrermos a antiga tradigdo socioldgica segundo a qual a agio social no
nivel mais fundamental pode ser entendida como o padrdo em transformacgo das
relacGes entre a Natureza e a Cultura, realmente estamos em uma nova era.
(CASTELLS, 2000, p.505)

Pensando sobre a Internet como uma rede neural planetdria, WRIGHT escreveu
que ela parece notavelmente neural e que podemos falar em um cérebro global gigante.
(WRIGHT, 2000)

WRIGHT menciona o inventor da World Wide Web, Tim Berners-Lee que
observou paralelos entre a Web e a estrutura cerebral como rede, mas sempre insistiu
que cérebro global ndo passa de uma metafora. Ja Teilhard de Chardin parecia estar
falando literalmente:

“... a humanidade esta comegando a constituir um cérebro de verdade — como o
que temos dentro da cabega, s6 que maior”.

WRIGHT afirma que ha varios motivos por que, a primeira vista, podemos ficar
céticos quanto 2 idéia de cérebro global gigante. Um deles € que o cérebro de verdade
pertence a um organismo real e literal. E a espécie humana nio é um organismo, é
constituida de muitos organismos. Todavia ressalta que, antes de repudiar a
possibilidade de que diversos organismos possam constituir um organismo inteiro,
deviamos pelo menos esclarecer a defini¢do de organismo. Como exemplo WRIGHT
considera os invertebrados coloniais que podem ser considerados como sociedades

perfeitas e cita o exemplo da impressionante caravela-portuguesa de vinte metros, que
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parece um organismo — como uma gigantesca e colorida 4gua-viva — e, de fato, costuma
ser chamada de organismo. No entanto, ela se desenvolveu por meio da fusio de
diferentes organismos pluricelulares, que se tornaram mais especializados 4 medida que
ficavam mais interdependentes: alguns paralisam peixes, outros os comem e, em
seguida, compartilham os nutrientes. Entre outros invertebrados coloniais que
obscurecem as fronteiras entre organismos e sociedade estdo nosso velho amigo, o
fungo limoso — que hesita entre células auténomas e uma lesma unificada — e os corais —
inclusive, adequadamente, o coral-cérebro. O questionamento de WRIGHT objetiva a
definig@o correta das redes neurais e procura evitar a expressdo cérebro global gigante
para definir a Internet e suas ramificagdes. Argumenta que cérebros sio dotados de
consciéncia, ndo se limitando a processar informagdes, mas passam pela experiéncia
subjetiva de processar informagdes.

WRIGHT questiona se devemos realmente acreditar que, a medida que a Internet
envolver bilhdes de mentes humanas em uma colaboragdo mais intensa, emergira uma
consciéncia planetaria coletiva? Ou sequer uma consciéncia planetaria fragmentada?
Sugere que a chave para atribuir legitimidade & questdo consiste em adotar uma
perspectiva sobriamente cientifica. E conclue que, quanto mais cientificos formos ao
meditar a respeito da consciéncia da rede mundial, mais conscientes ficaremos dos
limites da ciéncia, mais tenderemos a abordar indagagdes cosmicas em geral com um
toque de humildade.

LEVY escreveu que o espago cibernético esta se tornando um lugar essencial,
um futuro préximo de comunicagio humana e de pensamento humano. O que isso vai se
tornar em termos culturais e politicos permanece completamente em aberto, mas, com
certeza, da para ver que isso vai ter implicagGes muito importantes no campo da
educagio, do trabalho, da vida politica, das questdes dos direitos, como por exemplo, no
direito de propriedade. (LEVY, 1993)

Relacionando com a estrutura social da rede mundial, LEVY menciona que o
espago cibernético se encontra também na origem de uma nova arquitetura, de um novo
urbanismo, de uma nova politica que se trata de uma nova pdlis que esta se
constituindo. E assim que pedagogos, artistas, psicologos etc., que geralmente no se

interessavam por fendmenos técnicos tém passado a se preocupar com este novo
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equipamento coletivo de sensibilidade, de inteligéncia, de relagdo social que esta

nascendo em siléncio como um equipamento coletivo de subjetivagio.

Destacam-se na visio de LEVY as possibilidades que se abrem com a
emergéncia de uma nova inteligéncia coletiva, ou seja, estamos na diregio de uma
potencializagdo da sensibilidade, da percepgio, do pensamento, da imaginac3o e isso
ocorre gragas as novas formas de cooperagdo e coordenagdo em tempo real. Segundo
LEVY ¢ preciso pensar em equipamentos de comunicagio que, ao invés de fazer uma
difusdo como a midia tradicional (difus3o de uma mensagem por toda parte), faz com
que esses dispositivos estejam a escuta e restituam toda a diversidade do presente no
social. Uma outra coisa que € possivel explorar é o fato de que estes equipamentos
favorecem a emergéncia da autonomia, tanto de individuos quanto de grupos, onde o

mnimigo € a dependéncia.

Pode-se perceber em LEVY a concepgdo de que, a partir do uso generalizado
dos sistemas de comunicagdo e do seu aperfeigoamento continuo, por meio das redes, a
tecnologia permitira que cada um se beneficie dessa inteligéncia. E que o novo portador
do saber no nosso novo horizonte ser a propria humanidade, ndo no sentido genérico,
mas de uma humanidade viva enquanto espaco cibernético. N3o se trata mais de uma
enciclopédia mas de uma espécie de plasmopédia, isto €, um espago de saber vivo,

dindmico, desterritorializado.

3.4 A evolugio da postura educacional

Temos modelos concretos, sabemos a importancia dos sistemas de comunicagio
em rede planetaria e, nesta segdo, analisamos algumas posturas educacionais
inovadoras.

O grande avango educacional estara no posicionamento das institui¢des frente a
nova realidade que se descortina e que est presente na visdo das organizagdes que
aprendem, preconizada por SENGE. (SENGE, 1998)

Dois aspectos sdo concomitantes e complementares no trabalho de SENGE,
onde a organizagdo que aprende passa por um fendmeno chamado de localismo, em que

surge a nogdo de obter o controle sem controlar. SENGE menciona que as pessoas
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aprendem mais rapidamente quando tém uma verdadeira nogdo de responsabilidade por
suas agdes, isto €, quando acreditamos que nosso destino estd em nossas maos nOsso
aprendizado adquire importancia. E por isso que as organizagdes que aprendem serdo,
cada vez mais, organizagdes localistas, expandindo o grau maximo de autoridade e
poder o mais distante possivel do fopo ou do centro da empresa. (SENGE, 1998, p.315)

Depreende-se de SENGE que o localismo € especialmente vital em tempos de
mudangas réapidas, porque os atores locais freqilentemente tém mais informacdes sobre
as realidades, necessidades, agdes dos concorrentes e tendéncias do mercado, o que
permite a organizagio que aprende descentralizar as decisdes de suporte estratégico.

A partir da ambivaléncia em relagdo a descentralizagfo resultante de
questionamentos sobre como as organizagdes com poder de decisdo podem conseguir
coordenago, sinergia entre as unidades de negocios e esforgos cooperativos em diregio
a objetivos comuns a toda a rede, SENGE aponta um caminho quando afirma que:

... enquanto as organizagdes fradicionais exigem sistemas gerenciais que
controlam o comportamento das pessoas, as organizagdes que aprendem
investem na melhoria da qualidade do pensamento, na capacidade de reflexdo e
aprendizagem em equipe e na habilidade de desenvolver visdes compartilhadas
e uma compreensdo compartilhada de questdes empresariais complexas.

De forma complementar, SENGE utiliza o conceito de micromundos de
SEYMOUR PAPERT, criador do Logo*, para definir uma estrutura que utiliza os
principios do localismo aliados a aprendizagem continua pela pratica. Segundo
PAPERT, os micromundos fazem com que os gerentes e equipes gerenciais comecem a
aprender através da prdtica suas questdes sistémicas mais importantes.
Especificamente, os micromundos comprimem o tempo e o espago de forma que se
torna possivel experimentar e aprender quando as conseqiiéncias de nossas decisdes
ocorrem no futuro e em partes distantes da organizagdo. (PAPERT apud SENGE, 1998,
p.341)

Tentando clarificar sua visdo SENGE cita o exemplo de que um modelo de um

engenheiro aeronautico em um tanel de vento é um objeto transicional em um

* Os micromundos de Papert s&o projetados da realidade; dentro deles as criangas aprendem através da experimentagdo com objetos
transicionais baseados em computadores, como a famasa “Logo turtle”, com. os quais as criangas descobrem os principios da geomeltria
aprendendo a instruir a tartaruga a desenhar figuras geométricas. Ver em Seymour Papert, Mind storms: Children’s, Computers and Powerful
Ideas, Nova York, Basic Books, 1980.
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micromundo. Quando uma equipe cria um exercicio de dramatizagio para ser usado em
um treinamento supervisionado, esta criando um micromundo.

Pela velocidade em que as redes estdo possibilitando integrar o aprendizado das
complexas interagdes de equipe com o aprendizado das complexas interagGes dos
negocios, os exemplos de SENGE demonstram-se ultrapassados, mas os micromundos
permitem que os grupos reflitam, exponham, testem e aperfeigoem os modelos mentais
no quais se baseiam ao enfrentarem problemas dificeis. S3o espagos tanto para conceber
visdes quanto para experimentar uma ampla gama de estratégias e politicas para
alcangar essas visoes. Gradualmente estdo se tornando um novo tipo de campo de treino
para equipes gerenciais, lugares onde equipes aprendem como aprender juntas enquanto
se engajam em suas questdes de negdcio mais importantes.

SENGE deixa, portanto, uma concepgio de estrutura localizada de micromundo
como opgao para as organizacgdes se estruturarem e participarem de redes distributivas
no desenvolvimento de processos de aprendizagem on-line e continuos.

Ao entendimento da formagio das metarredes e das organizagdes que aprendem,
deve-se somar uma nova postura dos educadores como a invocada por MORAN de que,
no processo educacional, necessitamos de muitas pessoas livres nas empresas € nas
escolas, que modifiquem as estruturas arcaicas e autoritarias do ensino — escolar e
gerencial. S pessoas livres, autdnomas — ou em processo de libertagdo — podem educar
para a liberdade, podem educar para a autonomia, podem transformar a sociedade.
(MORAN, 2000)

MORAN afirma que faremos com as tecnologias mais avangadas o mesmo que
fazemos conosco, com os outros, com a vida. Se formos pessoas abertas iremos utiliza-
las para nos comunicarmos mais, para interagirmos methor. O poder de interagdo nio
esta fundamentalmente nas tecnologias, mas nas nossas mentes. Ensinar com novas
midias sera uma revolugio se mudarmos simultaneamente os paradigmas convencionais
do ensino, que mantém distantes professores e alunos. (MORAN, 2000)

MORAN ressalta que, aliada a evolug@o tecnologica, cada organizagdo precisa
encontrar sua identidade educacional, suas caracteristicas especificas, o seu papel. Um
projeto inovador facilita as mudangas organizacionais e pessoais, estimula a
criatividade, propicia maiores transformagdes. Uma parte das nossas dificuldades em

ensinar se deve também a manter no nivel organizacional e interpessoal formas de
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gerenciamento autoritario, pessoas que ndo estdo acompanhando profundamente as
mudangas na educagio, que buscam o sucesso imediato, o lucro facil, o marketing como
estratégia principal. (MORAN, 2000)

A visdao de PERRENOUD complementa MORAN quando ressalta a necessidade
de se considerar a profissionalizagdo como uma transformag3o estrutural que ninguém
pode dominar sozinho. Por isso ela ndo se decreta, mesmo que as leis, os estatutos, as
politicas da educagdo possam facilitar ou frear o processo. (PERRENOUD, 2000,
p.178)

STALLINGS analisa a aplicagdo da eficiéncia de TAYLOR no ciberespago em
sugerindo considerarmos o emergente ambiente educacional e de treinamento.
(STALLINGS, 1998)

Menciona que estatisticas atuais apoiam enfaticamente a declarag¢o de
DRUCKER: Acho que o crescimento da industria neste pais (Brasil) e no mundo logo
serad a educagdo continuada de adultos” (DRUCKER, 1995, p. 343).

STALLINGS complementa DRUCKER vaticinando:

“Contudo, quando enfocamos a atividade de organizagdes educacionais e de
treinamento neste ambiente de mudanga e de crescimento, também prevemos
desastres para alguns. Muitas institui¢des tradicionais ndo sobreviverdo, a
medida que a Idade da Informagdo evoluir e transformar-se em uma rede
global. A tecnologia de comunicagdo e de informagdo oferece um evidente
potencial para explorar capacidades on-line para distribuir a educagdo em
qualquer lugar, em qualquer momento. Cursos veiculados pela Internet estdo
provando, a cada dia que passa, sua capacidade de fornecer um ambiente rico
e de permitir que a avaliagdo e a aprendizagem sejam mais rapidas, diretas e
mais gerais do que em qualquer momento do passado”. (STALLINGS, 1998)

STALLINGS considera TAYLOR o primeiro grande medidor de produtividade.
Define o método de TAYLOR, como: a aplicagdo de métodos cientificos para o
problema de obter eficiéncia maxima em trabalho industrial ou outros, e que 0 mesmo
foi aplicado indiscriminadamente no inicio do século XX para aumentar a produgdo nas
fabricas, muitas vezes a custa do trabalhador e, as vezes, a custa do chefe. TAYLOR
usou um crondmetro e calculos para realizar estudos de tempo e movimento para
descobrir uma melhor maneira para produzir ago e outros produtos manufaturados cuja

produgdo exigia um grande espaco fisico e muitos individuos realizando passos



separados no processo. O método de TAYLOR - louvado por lideres de varias correntes
do pensamento administrativo, desde Henry Ford até Lenin e Drucker — divide o
trabalho em componentes e requer que se cronometre cada um dos elementos de um
trabalho (KANIGEL, 1997), melhorando, assim, a eficiéncia, desde o menor
componente até o maior. (STALLINGS, 1998)

Mais recentemente, a discussdao de DAVIS sobre novos conceitos de
administragdo em Future Perfect cobre territorio semelhante. Sua regra de que as
empresas devem entregar bens e servigos em qualquer lugar, em qualquer momento
também deriva de sua estratégia de personalizagdo em massa, no qual materiais
uniformemente de alta qualidade s3o feitos sob medida para ajustar-se as necessidades
de cada consumidor individual. A estratégia de Davis agora é amplamente utilizada em
industrias tdo diferentes quanto as de hospedagem e de fabricagdo automotiva (DAVIS,
1987, p. 138).

STALLINGS menciona que o trabatho no computador, cada vez mais barato
gracas a lei de Moore, possibilita a aplicagdo dos conceitos de Taylor e de Davis na
educagdo e no treinamento, otimizando e controlando processos educacionais,
especialmente aqueles que requerem padronizagdo e aplicagdo repetitiva, para methorar
as condi¢des do trabalho, aprendizado e da eficacia de custo, tudo sem sacrificar
nenhuma parte desse notorio tridngulo. A

STALLINGS referencia o ambiente de educa¢io a distancia, onde a fabrica e o
funcionario sdo combinados no computador, cuja porta de entrada é o modem. Diz que
através de uma continua otimiza¢io de processos, € possivel para o instrutor usar o
tempo minimo absoluto para procedimentos administrativos repetitivos € maximizar seu
tempo para ir ao encontro das necessidades individuais dos estudantes em niveis

cognitivos e de desenvolvimento mais altos. (STALLINGS, 1998)

Desta forma, segundo STALLINGS, duas tendéncias adequadas a methoria do
processo da instrugdo on-line sdo: a aplicagdo dos principios de Taylor que fornece o
esquema de forma que ele certamente nunca previu. Segundo, tal método é um exemplo
de uma estratégia especifica, pro-ativa, para explorar a tecnologia em vez de
simplesmente adaptar-se a ela, e uma estratégia que da apoio ao método holistico de
Davis de administragdo em uma sociedade de alta tecnologia, diversa e global. Por fim,

menciona que o método fornece um sistema mensuréavel para a melhoria do aprendizado
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e das condi¢Ges de ensino e aprendizagem, desde a avaliagdo das tarefas até a renda per
capita do instrutor — que aumenta & medida que o tempo que passa dando notas diminui
e a medida que aumenta o retorno e a satisfagdo do aluno-cliente, e as viagens pelo

telefone profissionais e as habilidades de comunicagio melhoram para ambos os lados —

para avaliar os servigos de suporte educacional. (STALLINGS, 1998)

Segundo STALLINGS, a alternativa adequada ao momento tecnolégico € a
parceria académico-corporativa, na qual cada cultura fornece aquilo que tem de melhor.
E devido ao fato de o ciberespago ser uma fronteira para todos nés podermos aprender e
elaborar campi eficientes juntos, devido aos territorios a serem alcangados.

(STALLINGS, 1998)

E, no sentido do favorecimento as parcerias estratégicas, NISKIER menciona
que ha todo um clima novo e verdadeiramente revolucionario no Brasil no que se refere
a educagdo profissional. Estamos deixando de lado os complexos de inferioridade que
cercavam o setor, antes direcionado para as classes menos favorecidas, como dizia a
Constituigdo outorgada de 1937, para uma compreensdo mais inteligente da qualifica¢do
profissional que deve envolver a nossa populagdo economicamente ativa — 74 milhdes
de brasileiros. (NISKIER, 1999)

Demonstra sua visdo limpida do processo de aperfeigoamento da estrutura da
area quando afirma que, com o enlace do Ministério do Trabalho, da UNESCO e do
Ministério da Educagio, numa agdo muito bem coordenada, nasceram novos
paradigmas da educago profissional, com a convicgdo de que ela ndo substitui a
educagio basica. Tem luz propria e uma incrivel virtualidade, em fun¢io mesmo das
necessidades de recursos humanos bem preparados, na forga de trabalho do nosso Pais.

Em relagdo aos programas oficiais, especificamente o Programa Oficial de
Educagao Profissional - PROEP, NISKIER menciona que € um programa de
vanguarda, com novos curriculos, adequando os cursos ao mercado de trabalho e com
uma formagdo que leva em conta a missio em que hoje se empenha a UNESCO:
aprendizagem por toda a vida, ou seja, formagdo continua e néo excludente. Sera
fundamental que o trabalhador-estudante promova uma profunda reestrutura¢io na
educagdo brasileira, como ja esta ocorrendo em outros paises.

NISKIER, em relag@o a mutago no trabalho, mostra que a forga de trabalho,

com a mundializa¢do da informag3o, est4 presente em toda parte, promovendo uma



radical transformagdo. Com o desemprego universalizado, pensa-se na recomposi¢io do
trabalho e af emerge a grande riqueza com que se conta, na sociedade do amanha: o
conhecimento e toda a sua gama de novos profissionais.

O autor menciona VIGNERON citando POISSON (1998), na Carta de
Informagdo do Instituto Internacional de Planejamento e Educac¢iio da UNESCO,
quando conceitua o perfil do profissional dos proximos anos e estabelece a forma de
prepara-lo para esses tempos:

“Para responder aos desafios da globalizagdo, é necessdrio preparar os
individuos para um mundo do trabalho no qual as tarefas estdo em constante
evolugdo, a hierarquia serd substituida por uma organizagdo em forma de
redes, em que a informagdo transitard através de uma multiddo de canais e de
maneira informal; o espirito de iniciativa substituirg o de obediéncia e as
logicas em agdo serdo bastante complexas por causa da extensdo dos
mercados. A educagdo deve preparar para desenvolver tarefas para as quais os
individuos ndo foram treinados, preparando-se para uma vida profissional que
ndo sera mais linear; melhorar suas atitudes para trabalhar em equipe, usar a
informagdo de maneira auténoma, desenvolver suas capacidades de
improvisagdo, assim como sua criatividade e forjar um pensamento complexo
em relagdo ao funcionamento do mundo real.” (POISSON apud
VIGNERON, 1998)

NISKIER historia a postura na busca de resultados imediatos, quando o jovem
abandonava a escola com a rapidez possivel, na busca do emprego salvador,
interrompendo o processo de construgio da sua cidadania. Essa mentalidade imediatista
tornou-se responsével pela baixa escolaridade da nossa populagdo economicamente
ativa: menos de quatro anos em média, perdendo, em nivel internacional, até mesmo

para paises do Mercosul, como ¢ o caso do Paraguai.

NISKIER afirma que a feleformagdo ganhara forga cada vez maior, nesse
quadro, como, alias, esta ocorrendo nas na¢des pos-industrializadas. O emprego das
midias sera cada vez maior e mais inteligente, abrindo-se caminho para o que SANTOS
chama de inteligéncia competitiva:

“E um processo moderno de gestdo do conhecimento, caracterizado pelo
conjunto de agdes de busca, tratamento e disseminagdo da informagdo util aos

tomadores de decisdo, a fim de que eles se antecipem sobre as tendéncias dos
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mercados e a evolugdo da concorréncia, detectem e avaliem ameagas e
oportunidades que apresentam no seu ambiente, e definam as agdes ofensivas
mais adaptadas as estratégias de desenvolvimento da empresa, de forma a
assegurar a perenidade do negécio”. (SANTOS, 1998)
NISKIER conclue que, se as decisGes empresariais devem ser mais flexiveis e
rapidas, na aquisi¢do da informagdo, sobra enorme espago para o desenvolvimento do
que chama de inteligéncia competitiva, numa sociedade em que o trabalho esta se

modificando inteiramente, com a valorizagdo da fungdo educativa. (NISKIER, 1999)

3.5 Novas institui¢oes

No momento em que identificamos modelos de formag8o profissional com
resultados mensuraveis, que vemos o surgimento da rede neural planetaria, que a
mudangca da postura educacional esta equacionada, sio necessarias novas formas de
organizagdo para que as instituigdes viabilizem sistemas independentes de formagdo
tecnolégica.

HOCK, o idealizador da VISA Internacional, propde uma nova forma de
organizagdo institucional: a Organizagdo Cadrdica. Argumenta que todas as
organizagdes se baseiam nos conceitos falhos do século XVII, inadequados diante dos
grandes problemas sistémicos, sociais e ambientais com que convivemos diariamente.
Ele delineia um caminho para organizagdes baseadas em principios cadrdicos,
organizagdes que combinam harmoniosamente o caos e a ordem, a competigdo € a
cooperagdo. (HOCK, 2000)

“Estamos num ponto do tempo em que uma era de quatrocentos anos estd
morrendo e outra estd lutando para nascer — uma mudanga de cultura, ciéncia,
sociedade e instituigdes muito maior do que qualquer outra que 0 mundo jd
tenha experimentado. Temos a frente a possibilidade de regeneragdo da
individualidade, da liberdade, da comunidade e da ética como o mundo nunca
conheceu, e de uma harmonia com a natureza, com oS Oulros e com a
inteligéncia divina como o mundo jamais sonhou. Nossas formas de
organizagdo sdo quase universalmente baseadas em comportamento for¢ado —
em tirania. A organizagdo do futuro serd a personificagdo da comunidade

baseada em proposito compartilhado, falando as mais altas aspiragdes. A
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Jormagdio de uma organizagdo cadrdica é um processo dificil e geralmente
doloroso, mas também cheio de alegria e humor ... ”(HOCK, 2000)

HOCK propde a Chaordic Alliance’ como um enfoque mundial para as
organizagdes de todas as naturezas.

HOCK parte de trés perguntas:

a) Por que as instituigbes, em toda parte, sejam elas politicas, comerciais ou

sociais, sdo cada vez mais incapazes de administrar as proprias questdes?

b) Por que as pessoas, em toda parte, estdo cada vez mais em conflito com as

instituigOes de que fazem parte e alienadas delas?

¢) Por que aumenta cada vez mais o desequilibrio na sociedade e na biosfera?

Buscando as respostas, HOCK descreve a odisséia da formagdo da VISA
Internacional, considerado o maior empreendimento da Terra e, além da propria VISA,
deu continuidade na construg@o do conceito de Organizacdo Cadrdica. Explica
didaticamente que a criagdo de uma organizagio cadrdica comega com uma intensa
busca pelo Propdsito, passa entdo aos Principios, as Pessoas ¢ ao Conceito e s6 entdo a
Estrutura e & Pradtica. Afirma que ndo da certo se for realizada como um processo linear
e que cada um desses seis elementos € uma perspectiva, uma espécie de lente através da
qual os participantes examinam as circunstincias, fazendo surgir a necessidade de um
novo conceito de organizag@o e daquilo que ele pode vir a ser.

“A parte mais dificil é compreender e ir além da origem e na natureza dos
atuais conceitos de organizagdo,; coloca-los de lado para abrir espago para
pensamentos novos e diferentes”. (HOCK, 2000, p.189)

HOCK concretizou na VISA o que preconizou como organizagdo cadrdica e
descreve quais foram as questdes mais dificeis no processo estrutural, principalmente
quanto a alteragdo das crengas mais profundas das pessoas para que se enquadrassem
em novos conceifos organizacionais e abrissem mao de mecanismos controladores nas
relagdes de poder. Descreve que no transcorrer da estruturagdo da VISA os
organizadores perceberam que nio deviam vincular os participantes da nova
comunidade a nenhuma pratica antiga, por mais que isso puder parecer vantajoso.
Perceberam que sua responsabilidade era dar vida a uma organizac¢do na qual todos os

participantes pudessem desempenhar papéis ativos, criativos equitativos na escolha de

> http:/iwww.chaordic.org
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praticas que realizem melhor o propésito de acordo com os principios, além de
efetivamente se incumbirem delas.

De acordo com HOCK, os organizadores compreenderam que nfio estavam
envolvidos no processo para comandar e controlar, mas para agir como procuradores na
concep¢do de uma organizagdo mais em harmonia com o espirito humano e com o
mundo natural — uma organizagdo capacitante alinhada as aspiragdes mais altas da
humanidade onde nenhum participante tinha direitos e obrigagdes superiores ou
inferiores.

"HOCK argumenta que € preciso criar modelos fisicos tridimensionais dessas
estruturas para que as pessoas tenham alguma coisa palpavel para examinar, para
relacionar as organizagdes existentes. E que ndo ¢ possivel representar as organiza¢des
caordicas em duas dimensdes ou no quadro sindptico tradicional de uma organizagio.
Afirma que, além dos modelos fisicos, € preciso criar modelos computacionais que
eliminem o tempo e demonstrem graficamente em trinta minutos como, com base na
clareza do proposito e dos principios compartilhados, as organiza¢des cadrdicas se auto-
organizam e evoluem, gerando e governando a diversidade e a complexidade, além da
possibilidade de qualquer planejamento, articulagdo ou controle central. Sugere que ¢
preciso que as pessoas possam ver em trinta minutos os trinta anos de evolugdo da
VISA, da Internet e outras organizagdes com a mesma natureza.

COHEN menciona que a Visa faz mais de 7 bilhdes de transagdes por ano, um
faturamento de 650 bilhdes de dolares, mas pertence, se é que se pode usar esse termo,
as mais de 20.000 instituigSes financeiras que sdo suas clientes. Ressalta alguns
aspectos estruturais, tais como:

a) Nesse caminho para a virtualidade, ndo se estd falando apenas de terceirizagdo;

b) Asvezes o trabalho ¢ passado para o proprio cliente — como fazem os caixas

automdticos dos bancos;

¢) Também ndo é a desagregagdo da empresa em pedagos menores.

Segundo COHEN, pensar virtualmente €, em vez de ficar realocando seus bens,
partir do principio de ndo ter nenhum bem e buscar justificativas para tudo o que tiver
que possuir. O que importa na virtualidade ndo ¢ apenas a sua oposi¢do ao mundo
fisico, mas sim que ela permite a explora¢do de um universo ilimitado, além de

economias brutais em infra-estrutura e aumento de eficiéncia. (COHEN,2000)
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Falando sobre como deve ser a logica da rede em que deve estar conectada a
empresas virtual, COHEN menciona que, por volta de 2003, pelo menos 40% das
grandes organizagdes vo adotar o sistema de empresa virtual, conectando ndo apenas
sua cadeia de fornecimento, mas toda a cadeia de valores. A previsio é do americano
David Whitten, vice-presidente de pesquisas do Gartner Group.

“Isso traz desafios: modelos de negdcios emergentes, interdependéncias
externas, redefinigdo de papéis e fungdes, invengdo de novos processos,
afirma Whitten, e que as empresas vdo ter que migrar da infra-estrutura
para a extra-estrutura”. (WHITTEN apud COHEN, 2000)

COHEN refere-se ao termo integragdo como algo ja existente e, o que é novo, é
que a logica das redes cruzou o ponto em que podia apenas ser citada como exemplo e
tornou-se a propria esséncia do mundo dos negdcios. COHEN interage seu raciocinio
com os de CASTELLS, segundo quem ja ndo se pode dizer que a economia mundial
seja centrada nas empresas multinacionais. Mesmo que elas continuem a exercer
controle oligopolista conjunto sobre a maioria dos mercados, diz CASTELLS, a maior
parte das multinacionais participa e depende de diferentes redes, sejam de produtos, de
processos ou paises.

CASTELLS nota que a produgdo e as vendas na economia mundial mais do que
triplicaram nos Gltimos 30 anos, mas desde meados dos anos 60 a maioria das grandes
empresas americanas, européias e japonesas perdeu participagio no mercado, dando
maior importancia & posi¢do do que ao tamanho. E o que define a importincia de uma
empresa € qual né da rede ela ocupa, que processos passam por ela, a quantos mercados,
empresas ou clientes ela se conecta.

COHEN menciona que ha uma palavra japonesa que define bem essa conexio de
empresas: keiretsu, que significa literalmente unido sem cabeca. Este é o nome dado as
redes de companhias japonesas independentes que possuem parcelas umas das outras e
trabalham juntas de varios modos, projetando cenarios onde os consumidores
participam dos projetos dos produtos que compram, criando uma integragio virtual
multidirecional. E criar essa integrago € mais ou menos como estender a filosofia de
trabalho em equipe para fora da empresa e, para isso, é necessaria outra mentalidade.

COHEN cita o exemplo da empresa de equipamentos de informatica Bull do

Brasil, onde o profissional de finangas requerido deixou de ser o especialista em
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contabilidade e passou a ser um gestor de relacionamento administrativo-financeiro com
o cliente. Ressalta as dificuldades da integragio citando GEUS que, menciona:

“ninguém disse que integrar-se é fdacil”. Comportar-se com preocupagdes de
ecossistema requer um salto de fé: “acreditar que vocé vai estar mais protegido pela
harmonia e pelo companheirismo do que pela territorialidade e pela for¢a de vontade”.
(GEUS apud COHEN, 1999)

Segundo COHEN, GEUS afirma que, por mais complicado que possa ser esse
salto de fé, ndo ha escolha. O mundo caminha para o outro lado do abismo. E que, um
dos critérios que comegam a se impor nos programas que listam paginas da Web ¢
ordena-las de acordo com o nimero de conexdes que tenham. Quanto mais ligagdes
com outras paginas — de parceiros, de sites complementares, até de concorrentes — mais
bem colocada estard a empresa na lista.

COHEN retoma o tema e afirma que novas aliangas serdo o principal negocio de
todas as companhias do novo milénio, em qualquer ramo. Cita exemplos da IBM que
fez mais de 800 aliangas na década de 90 e que metade do calhamago de papéis sobre a
mesa do escritorio de Antdnio Firmin, presidente do grupo de hotelaria Accor®, é de
projetos de parcerias.

A partir das quatro palavras: ndo ha mais segredo, COHEN discorre sobre a
nova prética no mundo dos negdcios onde o poder nfo esta em deter conhecimento, mas
em dissemina-lo. Quanto mais informagdo vocé divide com os outros, maior o seu
retorno.

“E assim que as novas tecnologias podem se tornar padrdo mundial, é assim
que uma empresa pode arregimentar uma rede de fornecedores, é assim que

vocé pode atrair clientes que ajudem a planejar o produto que eles querem”.
(COHEN,2000)

O reinado do conhecimento como principal produto da sociedade é descrito por
CASTELLS como uma evolugdo histérica. O primeiro modelo de relagdo natureza-
cultura foi o de primazia da natureza. O segundo, estabelecido nas origens da Era
Moderna e associado a Revolugéo Industrial e ao triunfo da Raz3o, foi a dominagio da
natureza pela cultura. Estamos agora entrando em um terceiro estagio, em que a cultura

se refere a si mesma, tendo suplantado a natureza a ponto de esta ser renovada (ou

6 http:/lwww accorhotels com br/
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preservada) artificialmente como uma forma cultural. E 0 comeco de uma nova
existéncia e, sem divida, o inicio de uma nova era, a era da informagdo, marcada pela
autonomia da cultura ante as bases materiais de nossa existéncia, afirma CASTELLS.

COHEN ressalta a importancia de se agregar valor aos produtos e processos pela
via do conhecimento, chamando esse processo de a esséncia da inovagdo.

Menciona Aristoteles e Plat3o que afirmavam que toda execugéo de objetos
materiais, até mesmo de obras de arte, representavam atividades de segunda ordem, se
comparadas com a produgio de idéias. Segundo ele, Euclides se vangloriava que seu
estudo de nimeros primos ndo tinha nenhuma utilidade para a vida grega. Cita o
matematico inglés G. H. Hardy, que se orgulhava de que nenhuma descoberta sua, no
campo da teoria dos niimeros, faria a menor diferenga para o mundo pratico. COHEN
afirma que estavam errados nas suas conclusdes:

... mitmeros primos, um conhecimento sem aplicagdes por 2.300 anos, é a base
dos codigos de seguranga de informagdo para computadores. Dois mil anos
depois que os gregos decidiram estudar uma curva chamada elipse, astrénomos
descobriram que ela descreve as orbitas dos planetas. Em 1854, o matematico
alemdo Bernhard Riemann resolveu brincar com os postulados de Euclides e
construiu uma geometria ridicula baseada numa abstragdo chamada espago
curvo, e 60 anos depois Albert Einstein anunciou que esse era o formato do
universo”. (COHEN,2000)

COHEN ¢ didatico quando explica porque o que é comum vale mais que o raro,
num mercado em que a cultura se relaciona com a cultura e em que o conhecimento €
ndo apenas uma forma de modificar os produtos, mas um produto em si mesmo.
Menciona a lei de diminuigio de retornos que diz: “o valor de um item cai quando sua
oferta aumenta, mas o segundo telefone faz o primeiro valer mais”. O valor do software
Windows®, da Microsoft, cresceu por causa da sua adog@o por milhdes de usuarios.
Quando o produto ou servigo pertence ao reino do conhecimento ha um prémio maior
para a inovagdo: ela ¢ a tnica area em que ha concentragdo de valor. N2o se trata apenas
da empresa desenvolver sua inteligéncia como a principal riqueza. No mundo do
trabalho o aprendizado € uma das moedas de remuneragio do profissional. E a questdo ¢
acelerar esse aprendizado, explicita-lo, aproveita-lo da melhor forma possivel,
distribuindo-o e nfio retendo-0. E o0 momento ¢ propicio ao seu desenvolvimento, pois

empresas americanas gastam por volta de 60 bilhdes de délares por ano em treinamento.
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COHEN afirma que a Internet deve ampliar o nimero de programas de
aprendizado e reduzir drasticamente os custos: cerca de 70% dos custos de treinamento
sdo devidos a transporte, comida, alojamento e instrutores.

O autor diz que o aprendizado ja esta sendo percebido como uma forma de
pagamento e como seguranga no mercado de trabalho. Menciona o exemplo da Rhodia
que investe num projeto de empregabilidade para seus funcionarios — um programa de
identificacdo de competéncias, com um espago de treinamento em computagao,
lideranga e cursos técnicos — na fabrica de Santo André — SP. Funcionarios mais
capacitados e treinamento mais rapido significam ciclo de desenvolvimento de produtos
mais curto. COHEN conclue afirmando que:

“No futuro, o aprendizado just-in-time serd uma vantagem competitiva tanto
quanto hoje é a produgdo just-in-time e que, num mundo instavel, o
aprendizado é a esséncia da sobrevivéncia.” (COHEN,2000)

Na busca de uma conclusdo que promova a interpolagdo dos argumentos
utilizados, ninguém melhor do que DRUCKER, que permanece a frente com suas
idéias, tdo importantes hoje quanto antes, continuando a dissemina-las o mais rapido
possivel. DRUCKER argumenta que muitas das novas empresas da Internet estdo
lutando para manter seus negocios funcionando, e que ndo estdo fazendo nada errado.
S6 ndo estdo fazendo nada certo. Afirma que é bem provavel que a época em que
muitos ganhavam um monte de dinheiro por se chamar empresa ponto-com tenha
acabado. Muitas das starf-ups da Internet ndo eram start-ups de negoécios. Eram apenas
apostas da bolsa. Quando havia um plano de negocios, era s6 para langar um PO’ ou
para ser comprada. Nao para construir um negocio. Afirma que as vezes fica um pouco
horrorizado com a ganéncia dos executivos de hoje. E com relagdo a necessidade de
serem estruturadas novas empresas, questiona:

“QOue empresa? Que tipo de empresa? O que é interessante é que o impacto da
Internet talvez seja muito maior sobre as empresas sem fins lucrativos do que
sobre as empresas com fins lucrativos. E na educagdo superior. O custo do
recurso basico, a inteligéncia, estd aumentando rapidamente. Tornou-se muito
caro. As pessoas inovadoras e com conhecimento técnico se tornaram muito

caras. Podem ganhar tudo que quiserem e continuar auténomas em vez de

71PO - sigla em inglés para a oferta iniciat de agGes ao publico.



trabalhar para uma empresa, ndo importa quais as opgdes de agdes que lhes
Jorem oferecidas.

E é quase certo que o impacto da Internet na educacdo seja maior do que para
qualquer outro tipo de negocio. As pessoas que trabalham com conhecimento
(knowledge workers) vdo sobreviver ds organizagbes que as contratam. E a
primeira vez na Historia que isso acontece. Hoje vocé precisa ter muito
conhecimento, e muitas vezes ele tem de ser superfocado. Assim, o centro de
gravidade da educagdo ja esta mudando da educagéo dos jovens para a
educagdo continuada de adultos. Antigamente as habilidades de negdcios
mudavam lentamente. Meu sobrenome, drucker, é holandes, e significa
impressor. Meus antepassados eram impressores em Amsterdd, de mais ou
menos 1510 até 1750. Durante esse tempo todo, ndo precisaram aprender nada
novo. Todas as inovagdes bdsicas nas técnicas de impresséo no século 19 ja
existiam no inicio do século 16. Sécrates trabalhava com pedras. Se ele voltasse
a vida e fosse trabalhar cortando pedras, demoraria umas 6 horas para
aprender tudo de novo. Nem as ferramentas nem os produtos mudaram”.

(DRUCKER, 2001)

Em relagio a busca incessante por educagio continuada afetando a estrutura das
empresas, DRUCKER argumenta:

“As empresas, como as conhecemos, que hoje tém 120 anos, provavelmente ndo
sobreviverdo aos proximos 25 anos. Legal e financeiramente sim, mas néio
estrutural e economicamente.
As empresas de hoje estdo estruturadas em torno de camadas de administragdo.
A maioria dessas camadas sdo relés de informagdo, e, como relés, séo muito
pobres. Cada transferéncia de informagdo corta a mensagem no meio. No
Juturo serdo necessarias poucas camadas de administragdo, e as pessoas que
vdo transmitir as informagdes tém de ser muito inteligentes. Como sabemos, o
conhecimento se torna obsoleto com uma rapidez incrivel. A educagdo
profissional continuada de adultos serd a primeira indistria no mundo durante
os proximos 30 anos, mas ndo da maneira tradicional. Daqui a cinco anos
transmitiremos a maioria dos nossos programas de administragdo executiva
online. A Internet combina as vantagens de salas de aula e livros. Num livro
vocé pode voltar para a pdgina 16. Numa sala de aula ndo pode, mas na sala
de aula hd uma presenga fisica. Na Internet vocé tem os dois”. (DRUCKER,
2001)
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3.6 Teorias de aprendizagem

3.6.1 Behaviorismo, Cognitivismo e Construtivismo

A aprendizagem eficiente implica na analise do que os teoricos do
Cognitivismo® reconhecem como envolvimento da aprendizagem e as associa¢Oes
estabelecidas com a continuidade e a repeti¢do.

Reconhecem também a importéncia do refor¢o embora forcem seu papel em
fornecer o feedback sobre a exatiddo das respostas sobre seu papel como um motivador.
Entretanto, ao aceitar tais conceitos behavioristas, os tedricos do Cognitivismo véem a
aprendizagem como o envolvimento da aquisi¢do ou da reorganizagdo das estruturas
cognitivas através da qual os seres humanos processam e armazenam a informagio.
(GOOD e BROPHY, 1990, pp. 187).

GOOD & BROPHY acreditam que os aprendizes constroem sua propria
realidade ou, ao menos, a interpretam baseando-se em suas percepgdes das experiéncias,
assim, o conhecimento de um individuo é resultado de experiéncias prévias, estruturas
mentais e opinides que sdo usadas para interpretar objetos e eventos. (GOOD e
BROPHY, 1990)

Aprender deve situar-se em ajustes realisticos; testar deve ser integrado com a
tarefa e ndo uma atividade separada, e segundo MERRILL, as bases do Construtivismo
sdo:

* o conhecimento é construido a partir da experiéncia;

» aprender é uma interpretagdo pessoal do mundo;

* aprender € um processo ativo em que o significado € desenvolvido na base

da experiéncia,

* o crescimento conceptual vem da negociagio do significado, do compartithar
de multiplas perspectivas e da mudanga de nossas representagdes internas
com da aprendizagem colaborativa. (MERRILL, 1991, em
SMORGANSBORD, 1997)

8 Doutrina, convicgio segundo a qual a capacidade de conhecer o real e o espiritual, o real e o imagindrio, o individuo e a sociedade
esta aberta ao homem (individual e/ou social} indefinida e indelimitadamente. Dic. Houaiss. Ed. Objetiva. 2001.



3.6.2 A teoria atdmica e as teorias da aprendizagem

MERGEL, compara o desenvolvimento de teorias da aprendizagem ao
desenvolvimento da teoria atOmica, considerando que desde o comeco da historia, 0s
povos teorizam sobre a natureza da matéria. Os gregos antigos pensavam que a matéria
era composta do fogo, da 4gua, da terra ¢ do ar. Outra vis3o, a teoria continua, era que a
matéria poderia ser subdividida em partes menores e menores de forma infinita sem
mudanga. Os filésofos gregos, Democrito (460 a.C. — 370 a.C.) e Leucipo (sec. Va.C)),
desenvolveram a idéia de que a matéria era composta de particulas tio pequenas que
ndo poderiam ser divididas em qualquer coisa menor. Chamaram suas particulas de
"atomos", que € a palavra grega para "indivisivel". Até o século 18 ninguém provou
que uma teoria era mais consistente do que a outra, e entdo, John Dalton em 1803, com
sua lei de proporgdes miltiplas, propds uma teoria da matéria baseada na existéncia dos
atomos.

A evolugfio da teoria atémica:

* Teoria Atémica de Dalton — 1803;

= Crookes encontra a primeira evidéncia dos elétrons — 1870;

* J.J. Thompson realizou testes comprovando que os raios catddicos eram
formados por particulas negativas (elétrons) — 1890;

* Rutherford descobriu as particulas alfa e disse que os 4&tomos consistem
nas particulas positivamente carregadas pequenas cercadas na maior
parte pelo espago vazio onde os elétrons se movem ao redor — 1909;

* Niels Bohr desenvolveu um modelo novo do 4tomo com niveis ou 6rbitas
de energia do elétron — 1913,

* Entre 1930 e 1940 o atomo passou a ter um nicleo positivo com uma
nuvem da carga do elétron. Esta teoria foi confirmada como modelo
orbital e modelo quantico. (DORIN, DEMMIN & GABEL, 1990)

A partir dessa evolugdo, MERGEL faz uma correlagiio com as teorias da
aprendizagem, considerando que nos, muito provavelmente, nunca "veremos” um
atomo, assim como nos nunca "veremos" a aprendizagem ocorrer. Afirma que,
consequentemente nossos modelos da aprendizagem s@o os retratos mentais que nos

permitem compreender aquele que nos nunca veremos e questiona: o desenvolvimento
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da teoria da aprendizagem segue um teste padrdo similar como a teoria atomica?

(MERGEL, 1998)

Comparison of Atomic Theory Development to Learning Theory Development

S

1803 1909 1913 Present
Behaviorism Cognitivism Constructivism
mind is a “black Proceesses oceuring processes in the mind are
box” inside the mind constantly in flux

depending on state, stc.

Theory Development Continuum

Seu grafico indica que as teorias da aprendizagem, como o estudo da matéria,
podem ser analisadas voltando-se ao século 18, com o inicio das pesquisas cientificas,
quando pensadores comegaram a estudar e desenvolver modelos de aprendizagem.
MERGEL afirma que a teoria da aprendizagem Behaviorista ou comportamental,
centrou-se em torno daquilo que era observavel, ndo considerando que poderia ocorrer
qualquer coisa dentro da mente, que era comparada a uma “caixa preta”. MERGEL
afirma que o Behaviorismo pode ser comparado ao atomo de Dalton, que era
simplesmente uma particula. Usando o comportamento indissimulado onde algo
comega, os pesquisadores comegaram a concluir que ha algo que acontece dentro do
organismo que deve ser considerado, desde que pareceu afetar o comportamento
indissimulado. (MERGEL, 1998)

Similarmente, na ciéncia fisica, pensadores como Thompson, Rutherford e Bohr
concluiram que havia algo que ocorre dentro do 4tomo que causa seu comportamento.

MERGEL incorporando a teoria da aprendizagem do Construtivismo, que nos
diz que cada organismo esta constantemente em fluxo e, embora os modelos velhos
trabalhem a um determinado grau, outros fatores também devem ser considerados, e
questiona se o Construtivismo pode ser considerado como a ‘teoria quantica da
aprendizagem’, enquanto as configuragdes da teoria quéntica sio mais avancadas do que

as teorias atdmicas precedentes? (MERGEL, 1998)
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Em seguida, MERGEL afirma que as configuragdes do Construtivismo sdo mais
avangadas do que o Behaviorismo e o Cognitivismo, no sentido que aceita perspectivas
multiplas e avanga na posi¢do de que aprender é uma interpreta¢do pessoal do mundo.
Afirma acreditar que as estratégias Behavioristas podem ser parte de uma situagio da
aprendizagem do Construtivismo, se coisas e objetos do aprendiz forem correlatos as

suas experiéncias e estilo de aprendizagem. (MERGEL, 1998)
3.6.3 Teorias da aprendizagem e os avancos tecnolégicos

Os avangos tecnologicos na area educacional, segundo MERGEL, a partir da
década de 60 focalizaram em laboratoérios da lingua, em maquinas de ensinar, na
instrugdo programada, nas apresentagdes dos multimidias € no uso do computador na
instrucio.

Para reforcar a tese de MERGEL, de acordo com SAETTLER a maioria das
aproximagOes de sistemas sdo similares aos mapas de fluxo do computador com etapas
que o designer educacional compde durante o desenvolvimento da instru¢do. Enraizado
nas for¢as armadas e no mundo dos negdcios, a aproximacdo de sistemas com objetivos
educacionais envolveu ajustar objetivos, analisando recursos, planejando mapas de
agdo, avaliagdo e modifica¢@o continuas do programa. (SAETTLER, 1990)

MERGEL afirma que os computadores processam a informacao de forma
similar a como os cientistas cognitivistas acreditam que a informagao seja processada
pelos seres humanos: “recebe, armazena e recupera”. Esta analogia indica a
possibilidade de programar um computador para "pensar" como uma pessoa ser
concebivel, isto €, a inteligéncia artificial envolvendo o funcionamento do computador
no fornecimento de respostas apropriadas ao estudante a partir da sua base de dados.
(MERGEL, 1998)

3.6.4 O Construtivismo e o projeto educacional

Na visdo de MERGEL, a mudanga do projeto educacional do Behaviorismo ao
Cognitivismo nio era tdo dramatica como o movimento no Construtivismo parece ser,
desde que o Behaviorismo e o Cognitivismo s3o ambos objetivos na natureza.

Behaviorismo e Cognitivismo, ambos sustentam a pratica de analisar uma tarefa e de
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dividi-la em pedagos administraveis, de estabelecer objetivos e de medir o desempenho
baseado naqueles objetivos. O Construtivismo, na outra mio, promove experiéncias de
aprendizagem mais abertas onde os métodos e os resultados da aprendizagem n3o sejam
facilmente medidos e ndo possam ser os mesmos para cada aprendiz.

MERGEL reforga que, enquanto o Behaviorismo e o Construtivismo s3o
perspectivas teéricas muito diferentes, o Cognitivismo compartilha de algumas
similaridades com o Construtivismo. Um exemplo dessa compatibilidade ¢ o fato que
compartilham da analogia de comparar os processos da mente aquele de um
computador.

O Cognitivismo ¢ facilitado pela explora¢do de ambientes do mundo e da
intervengdo real dos novos processos dos ambientes que sdo regulados por intengdes,
por necessidades, e/ou por expectativas de cada individuo.

Requer uma compreensdo de que seu proprio processo de pensar os métodos
para resolver problemas em um contexto sio diferentes para outros contextos. Jonasson
afirma que os avangos tecnologicos dos anos 80 e 90 permitiram designers educacionais
moverem-se para aproximag¢ao do Construtivismo nos projetos instrucionais. As
ferramentas mais Uteis para o designer educacional construtivista s3o o hypertexto e a
hypermidia, porque permitem projetos ramificados, superiores aos formatos
instrucionais lineares. Os Ayperlinks permitem o controle do aprendiz que é crucial &
aprendizagem do construtivista; entretanto, ha algumas situagdes em que o aluno
principiante "perde-se" em um mar de informagdes.

Para evitar a situagdo, JONASSEN e MCALLEESE anotam que cada fase da
aquisigdo de conhecimento requer tipos diferentes de aprendizagem e que a aquisi¢io de
conhecimento inicial talvez esta servida melhor pela instrucdo classica com resultados
predeterminados da aprendizagem, interagdo instrutiva arranjada em seqiiéncia e
avalia¢do referenciada por critérios, e que quando a segunda fase mais avancada da
aquisi¢do de conhecimento ocorrer, seja em um ambiente do construtivista.
(JONNASSEN & MCALLEESE, 1994)

Projetar uma aproximagéo do Construtivismo requer que o designer educacional
produza um produto que seja muito mais facilitativo na sua natureza do que prescritivo.

O indice ndo ¢ pré-especificado, o sentido é determinado pelo aluno e a avaliagio é



muito mais subjetiva porque ndo depende dos critérios quantitativos especificos mas,
preferivelmente, o processo ¢ a auto-avalia¢do pelo aluno.

MERGEL afirma que, em fungio da natureza divergente e subjetiva da
aprendizagem construtivista, € mais facil para um designer educacional trabalhar dois
sistemas simultaneamente, e assim obter a aproximagdo objetiva ao projeto educacional.
Isso ndo quer dizer que as técnicas de projetos instrutivas classicas sio melhores do que
0s projetos construtivistas, mas € mais facil, consome menos tempo e é muito provavel
ser mais caro projetar dentro "de um sistema fechado". (MERGEL, 1998)

E concreta a indicagdo de que "Construtivismo ¢ uma teoria da aprendizagem’,

mais do que ‘uma aproximagdo do ensino' ". (WILKINSON, 1995)

3.6.5 Opcio da teoria da aprendizagem

Behaviorismo, Cognitivismo e Construtivismo, com qual teoria da aprendizagem
trabalhar e como a utilizar? onde e como nés podemos as utilizar em rede para dar ao
menos algum foco em nossa aproximag@o ao projeto educacional?

Segundo SCHWIER, néo necessitamos abandonar a aproximagao de sistemas,
mas modifica-los para acomodar valores construtivistas. Nos devemos permitir as
circunstancias que cercam a situagdo da aprendizagem para ajudar-nos a decidir qual
aproximagdo & aprendizagem ¢ a mais apropriada. E necessario realizar que alguns
problemas da aprendizagem requerem solugGes altamente prescritivas, visto que outros

sdo servidos mais ao controle do aluno em seu ambiente. (SCHWIER, 1995)

ERTMER e NEWBY afirmam que tarefas que demandam niveis elevados de
processamento (solugdo de problemas euristicos, sele¢do pessoal e monitoramento de
estratégias cognitivas) sdo freqiientes na aprendizagem da perspectiva construtivista.
(ERTMER P. & NEWBY, T., 1993)

ERTMER e NEWBY acreditam que as estratégias de aprendizagem sdo
promovidas por diferentes teorias de aprendizagem superpostas (a mesma estratégia
para uma diferente razdo) e as teorias de aprendizagem estdo concentradas ao longo de
diferentes pontos de uma dependéncia continua do foco da respectiva teoria — o nivel do
processamento cognitivo requerido.

A sugestdo de ERTMER e NEWBY ¢ de que as teorias de aprendizagem podem
complementar o nivel do conhecimento do aluno para a realiza¢io da tarefa, admitindo-

se que o designer educacional faga o methor uso de toda aplicagdo pratica possivel das



diferentes teorias. Com essa aproximago o designer educacional esta habilitado a

desenhar um grande nimero de estratégias para encontrar variadas situacdes de

aprendizagens.
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Os autores afirmam que a cada nivel que requer um processamento cognitivo
mais avangado pela natureza das tarefas a serem realizadas, correspondentes ao nivel
necessario de aprendizagem para a respectiva tarefa, aplicam-se as estratégias
behavioristas, cognitivas e/ou construtivistas.

Em sua conclusdo, MERGEL afirma ndo estar sozinha em sua perspectiva a
respeito das teorias da aprendizagem e do projeto educacional. Afirma existir lugar para
cada teoria dentro da pratica do projeto educacional, dependendo em cima da situagio e

do ambiente:

“Eu favorego especialmente a idéia de usar uma aproximagdo objetiva,
Jornecendo ao aluno uma "escora" antes que ajustem a vela nos mares abertos
do conhecimento. Uma compreensdo bdsica do material na pergunta fornece ao
aluno um compasso para guid-lo em um curso mais proveitoso”. (MERGEL,
1998)

MERGEL faz questdo de distinguir o "treinamento" da “instru¢do”. No mundo
dos negocios competitivos de hoje, ao designer educacional pode ser requerido
estabelecer ¢ encontrar os objetivos desse negdcio. Na outra mdo, em um ajuste da
escola, o designer educacional pode ser desafiado a fornecer o material que promova um

individuo a encontrar aproximagdes divergentes para resolver problemas. Em qualquer
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situagdo, o designer educacional tera que encontrar ele mesmo, uma compreensdo
completa de teorias da aprendizagem, permitindo-lhe fornecer o ambiente apropriado da

aprendizagem. (MERGEL, 1998)

Finalmente, ocorrerdo resisténcias no projeto educacional pela tradigio do
Behaviorismo, e novas introspegdes ao processo de aprendizagem continuardo a
substituir, mudar e alterar o referido processo. Os avangos na tecnologia fazem
aproximagdes ramificadas do Construtivismo s aprendizagens possiveis. Projetando
para o treinamento ou para a instrug3o, a caixa de ferramentas do designer educacional
contém um numero sempre em mudanga e crescente, de aplicagdes tedricas e de
possibilidades fisicas. Com aplicagdo inteligente de estratégias e de tecnologias das
teorias da aprendizagem, o designer moderno encontrara solugdes as exigéncias da

aprendizagem do século 21.
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4 FORMACAQO TECNOLOGICA NO ESTADO DO PARANA

4.1 Histérico

Segundo RIBAS, o ensino profissional destinado a preparagdo de trabalhadores
para a industria, no Parana, tem seu inicio confundido com a historia da autonomia
politica deste Estado. datada de 1852. Nesse principio, os conhecimentos de oficio eram
transmitidos nos proprios locais de trabalho. Em 1857, foram criados por lei do
Governo do Estado, os asilos para indigentes, com cursos de Oficios Mecénicos, porém,
tais cursos ndo foram efetivados. (RIBAS, 2000)

Ainda segundo RIBAS, a primeira Escola Normal, dividindo o ensino em
Primario, Normal e Secundario, foi criada em 1876, a Escola Normal de Curitiba, atual
Instituto de Educagio do Parana Professor Erasmo Pilotto.

Segundo o autor no que se refere a educag@o profissional voltada ao ensino
industrial e agricola, no Parana, como no Brasil, surgiu com intengdes disciplinadoras
para atender aos filhos da classe economicamente desfavorecida, visando incutir habitos
de trabalho e alguma introdugdo literaria. Somente em 16 de janeiro de 1910 é criada a
Escola de Aprendizes e Artifices do Parana, sob a responsabilidade do Governo Federal,
que autorizou sua criagio pelo Decreto n.° 7.566 de 23 de setembro de 1909.

RIBAS afirma que em 1936, a Escola de Aprendizes recebeu o nome de Escola
Técnica de Curitiba e se transformou no marco do desenvolvimento do Ensino
Profissional do Parana, com seus cursos - Gindsio Industrial e Curso Técnico de Nivel
Médio e a partir de 1957, passou a manter um Centro de Pesquisas e Treinamento de
Professores em colaboragdo com a CBAI - Comissdo Brasileiro-Americana de
Educagio Industrial.

Pela necessidade de atendimento de demanda de médo de obra especifica foi
criada em 29 de setembro de 1940, pela Rede de Viagdo Parana/Santa Catarina, em
Ponta Grossa, a Escola Profissional Coronel Tiburcio Cavalcante, cuja fungio era
formar e aperfeigoar profissionais, principalmente na area da Mecanica Ferroviaria, em

colaboragdo com o Centro Ferroviario de Ensino e Selegio Profissional de S3o Paulo.
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Outras iniciativas que estimulam a educag@o profissional, voltadas para a
industria, sdo as advindas do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI,
que desde 1943, envida esforgos no sentido de criar, com o apoio da industria e
comércio locais, instituicdes de Ensino Profissional, que hoje respondem por
significativa parte da educagio profissional para a industria no Parana.

Outro aspecto da profissionalizagdo abordado no Paran foi o Ensino Técnico de
Contabilidade, que ¢ um dos mais antigos do Brasil, e identifica-se na sua origem com
a historia da Escola Técnica de Comércio, atualmente Escola Técnica da Universidade
Federal do Parana. Esta escola foi criada em 1869, com o nome de Escola Alem3 e
pertencia a antiga Col6nia Alema de Curitiba, que em 1914 passou a se chamar Colégio
Progresso e posteriormente, Academia Comercial Progresso que foi adquirida pela
Faculdade de Direito da Universidade Federal do Parana, passando a funcionar como
Escola Técnica de Comércio.

A grande oferta de cursos técnicos profissionalizantes ocorreu com a
promulgag¢do da Lei n.° 5692/71-LDB pela qual de forma compulsoria, institui-se o
segundo grau profissionalizante. Durante as décadas de 70, 80 e nos primeiros anos da
década de 90, ndo diferentemente dos outros estados, o Parana ofertou de forma
indisseminada cursos profissionalizantes, principalmente os de Contabilidade e de
Magistério, provocando excesso de profissionais formados nestas areas. (RIBAS, 2000)

Em 1996, com a promulgacdo da Lei 9394/96 - LDB, foi implantado o PROEM
- Programa de Expansédo, Melhoria e Inova¢io do Ensino Médio do Parana.

Como decorréncia dessa implantagdo, a maioria dos estabelecimentos de ensino
da Rede Publica Estadual passou a oferecer apenas o Ensino Médio em detrimento do

Ensino Profissional, que foi mantido como exce¢io.

4.2 Centros de formacio

Segundo a Agéncia para o Desenvolvimento do Ensino Técnico do Parani —
PARANATEC, ap6s a regulamentacio legal da educagio profissional, até o final de
2000, foram credenciados noventa e seis (96) centros de formag3o tecnologica no
Estado do Parand, dividindo-se de forma equilibrada entre quarenta e oito (48)

instituigdes publicas — estaduais e federais — e quarenta e oito (48) privadas, cujos
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cursos estdo autorizadas em conformidade com a nova Lei de Diretrizes e Bases da
Educagio Nacional.

Ainda segundo a PARANATEC, até o final de 2000, no Parana, foram
autorizados a funcionar 169 cursos técnicos e tecnolégicos, com um total de 34 cursos
diferentes, como observa-se na Tabela 1, sendo que a area privada responde por 52,6%

do total.

Tabela 1 - Cursos Técnicos autorizados — Parana
CURSO

PRIVADO PUBLICO TOTAL

1. | Artes Cénicas 1 0 1
2. | Contabilidade 1 0 1
3. | Desenho Industrial 1 1 2
4. |Design de Interiores ‘ 2 0 2
5. |Edificagtes 1 0 1
6. |Eletromecénica 3 3 6
7. |Eletronica r 2 4 6
8. | Eletrotécnica 1 2 3
9. |Enfermagem 9 1 10
10. } Equipamentos médico-hospitalares 0 1 1
11. |Floresta 0 1 1
12. | Gestdo 11 10 21
13. | Gestdo Hospitalar 1 0 1
14. [Hotelaria e Turismo 5 0 5
15. | Informatica 15 23 38
16. | Informatica Industrial 2 0 2
17. | Mecénica 0 3 3
18. | Meio Ambiente 0 1 1
19. | Otica 1 0 1
20. | Patologia Clinica 2 0 2
21. | Produgdo Agricola 1 11 12
22. | Produgio Pecuaria 0 6 6
23. | Prétese Dentaria/Odontologica 10 1 11
24. | Publicidade e Propaganda 4 0 4
25. | Quimica Industrial 1 2 3
26. | Radiologia — diagnéstico por imagens 2 0 2
27. | Secretariado 2 0 2
28. | Seguranga no Trabalho 5 1 6
29. | Tecnologia Ambiental 1 2 3
30. | Tecnologia dos Alimentos 0 3 3
31. | Tecnologia em Construgio Civil 0 2 2
32. | Telecomunicagdes 0 1 1
33. | Transag¢Oes Imobiliarias 1 0 1
34. | Vendas 4 1 5
TOTAL 89 80 169

FONTE: http://fwww.paranatec.com.br/




Os dados demonstram que na area agricola, com os cursos de Floresta, Meio
Ambiente, Producgdo Agricola e Produgiio Pecuéria, a totalidade dos cursos estio
localizados em instituigSes publicas, em fungéio da tradi¢do das escolas agricolas serem
mantidas pelo poder publico.

O curso de Informatica, que responde por 22,5% do total de cursos, tem 15
autoriza¢Bes em instituigSes privadas e 23 em instituigdes piblicas, situagdo que
demonstra a viabilizagdo da implantacio desses cursos na rede publica em fung¢io da
existéncia de laboratérios de informatica oriundos de programas institucionais, tais
como: PROEM e PROINFO.

A distribui¢do dos cursos em 46 municipios do Estado do Parana indica a
aceitagdo da qualificagio especifica por meio de cursos técnicos, carecendo de maiores

informagdes para uma avaliagio concreta,

4.3 Pesquisa de Atividade Econémica Regional - PAER

A partir da Pesquisa da Atividade Econdmica Regional - PAER, do Estado do
Parang, realizada pelo IBGE entre Fevereiro e Abril de 2000, cuja representatividade é
relacionada a todos os municipios do Estado, por ter utilizado amostra selecionada entre
as empresas existentes no CADASTRO DE ESTABELECIMENTOS
EMPREGADORES (CEE) DO MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREG(?’,
possibilitando o planejamento da oferta de cursos técnicos, ponderando cuidadosamente

as caracteristicas socioeconémicas das diferentes regides do Estado.

A pesquisa indica que a atividade econdmica mais importante do Estado ¢ a
agroindustria, estimulada pela atividade agricola, relativamente desenvolvida e bastante
diversificada, e pela pecuaria, que apresenta elevado grau de modernizagdo tecnoldgica
e esta presente em praticamente todo o Estado, excetuada a Regido Metropolitana de

Curitiba.

? Compreende os enderegos de estabelecimentos que mantiveram contato com os programas sociais do Ministério do
Trabalho e Emprego (Rais, Caged, CGC efou Segure-Desemprego, prevalecende a informagdo mais atualizada da
unidade local) de jutho de 1999.
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Observa-se na pesquisa que foi durante a década de 70 e no inicio dos anos 80
que a principal atividade econdmica do estado, a agroindustria, deu um salto qualitativo,

0 que permitiu alcangar a posi¢ao que a caracteriza atualmente.

No entanto, além da agroindustria, destaca-se como atividade ligada ao
complexo agropecuario a prestacdo de servigos especializados que incluem a
informatizagio dos processos de administragio e controle da producéo, decorrentes

diretamente da modernizacdo desta atividade.

Com relagdo a distribui¢do das atividades econémicas pelo espago geografico do
estado, constata-se que apenas a Regido Metropolitana de Curitiba destaca-se como
produtora de bens intermediarios e de capital e de consumo duraveis, sendo que o
restante da atividade industrial (bens de consumo nio-duraveis, sobretudo alimentagio e

bebidas, vestudrio e moveis) esta disperso através do estado.

Com relagdo ao setor servigos, embora concentrado na Regido Metropolitana de

Curitiba, ele ¢ bastante diversificado e esté presente em praticamente todo o Estado.

A diversificacdo da atividade econémica na indistria € nos servigos, bem como
o carater relativamente homogéneo de sua distribuigdo, permitem que se pensem os
equipamentos de educagio profissional como bastante semelhantes, uma vez que a
maior parte das regides do estado ndo se caracteriza por uma notéria especializagdo em
determinada atividade economica. Ressaltem-se, além do carater particular da atividade
industrial da Regido Metropolitana de Curitiba, o carater peculiar da atividade
agropecuéaria, moderna e diversificada, majoritariamente comprometida com o

fornecimento de insumos para a agroindustria, rigorosa em seus padres de exigéncias.

A analise do perfil populacional do Estado do Parana mostra que sua dinamica
atual é caracterizada por uma relativa estabilidade nos fluxos migratérios,
contrariamente ao que ocorreu nas décadas de 70 e 80, quando esse saldo era negativo,
pois uma parcela da populagio do estado migrou para outras regiGes do pais, sobretudo

para a regido Centro-Oeste.

A taxa de crescimento populacional do estado € hoje inferior 2 média nacional,
embora o da Regido Metropolitana de Curitiba seja dos mais elevados do pais; o
crescimento da populagio das Regides Metropolitanas de Londrina e Maringa também ¢

superior a média estadual.



Assim, o planejamento da oferta de cursos técnicos deve ter como pardmetros
importantes a orienta-lo a necessidade de se atender uma populagdo que se localiza
majoritariamente nos niicleos urbanos e que cresce atualmente a taxas anuais
relativamente baixas. Deve-se considerar também que a Regido Metropolitana de
Curitiba caracteriza-se como o mais importante polo industrial, concentrando as

atividades de produgdo de bens intermediarios e de capital e de consumo duraveis.

Ao analisar os dados das empresas industriais € de servigos foi possivel avaliar a
importéncia, na perspectiva dos empregadores, de uma série de quesitos que interessam
diretamente & Instituigdo mantenedora de cursos técnicos. Constatamos, através da
analise dos resultados da PAER, que a maior parte dos trabathadores (84% dos
industririos € 75% dos trabalhadores do setor servigos) das unidades locais pesquisadas

sdo vinculados 4 atividade principal (& produgio no caso da indistria).

Isto significa que parcela relativamente elevada dos trabalhadores (16% dos
contratados pelas industrias e 25% dos engajados nos servigos) presta as mais diferentes
formas de apoio a atividade principal das unidades pesquisadas, dentre as quais destaca-
se 0 apoio administrativo. Assim, ao definir a area de influéncia para a qual seja
planejado um curso técnico, devem ser incluidos aspectos de gestdo informatizada, uma
vez que os egressos estardo qualificados para o engajamento profissional na prestagio
de apoio administrativo as empresas de qualquer um dos trés setores da economia

estudados.

Na area de recursos humanos encontramos varios indicadores importantes para o
planejamento e para a oferta dos cursos técnicos. Um deles, o que diz respeito ao nivel
de escolaridade exigido pelas empresas para a contratagio de seus funcionarios,
essencial para o desenho de uma estrutura curricular, uma vez que as propostas de
educacdo profissional devem assentar-se sobre as competéncias e habilidades
desenvolvidas na educag@o basica, tanto no ensino fundamental quanto no ensino
médio.

Ao examinar os niveis de escolaridade requisitados para contratagio, dividindo-
se 0s postos de trabalho entre os ligados a atividade principal (ligados & produ¢io na
indastria) e os administrativos, constatamos que as exigéncias para os candidatos as

vagas na area administrativa, na categoria de qualificagfo basica, sdo sensivelmente
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superiores as exigidas dos candidatos ligados & atividade principal, nas categorias de

qualificagdo ocupacional de semiqualificados e qualificados.

Pode-se explicar tal fendmeno pela percepgio que o proprio mercado de trabatho
tem de que as competéncias profissionais das atividades de apoio administrativo estdo
estreitamente relacionadas aos objetivos da educagio basica, particularmente do ensino
medio. Reiterando-se o que foi dito anteriormente sobre a importante participagio dos
trabalhadores ndo-ligados a atividade principal no total do pessoal ocupado, ao
definirmos as agdes das formagdes profissionais buscando a qualificagdo dos
trabalhadores ponderando criteriosamente os pré-requisitos de escolaridade definidos

para os programas a serem ofertados.

Outra variavel demonstrada pela PAER diz respeito as exigéncias feitas pelos
empregadores com relagdo a cursos profissionalizantes, no momento da contratacdo de
novos funcionarios. Aqui, diferentemente do que ocorreu com relagio a escolaridade,
pode-se constatar que as exigéncias por cursos profissionalizantes variam conforme a

categoria de qualificagdo profissional, tanto para a indiistria, quanto para os Servigos.

Para qualquer um dos dois setores examinados, dentre os trabathadores
semiqualificados e qualificados ligados & atividade principal, sdo privilegiados os cursos
de nivel basico; dentre os técnicos de nivel médio sdo preferidas as habilita¢Ges técnicas
de nivel médio, o que € absolutamente coerente; dentre os profissionais de nivel

superior, ha uma maciga preferéncia pelos cursos de curta duragio (cursos livres).

Dentre os trabathadores de nivel basico ndo-ligados a atividade principal,
preferem-se, para todas as categorias de qualificagdo profissional (basico, que
corresponde ao trabathador semiqualificado e qualificado ligado 4 atividade principal,

técnico de nivel médio e nivel superior), os cursos de curta durac@o (cursos livres).

A opgao pelos cursos de curta duragfo (cursos livres), no caso do pessoal ndo-
ligado a atividade principal, indica que a caréncia de ensino profissionalizante com
essas caracteristicas na modalidade nivel basico, portanto, em sintonia com as
expectativas dos empregadores em relagio a esses cursos, que ndo precisam ser
necessariamente ofertados por estabelecimentos de ensino reconhecidos e autorizados a
funcionar na forma da lei, mas, se o for, a seguranca quanto a exceléncia da qualifica¢do

sera inquestionavel.
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Este indicador demonstra a necessidade de diversificagdo da oferta de ensino
profissionalizante, ndo apenas no que diz respeito aos titulos, como também no que
concerne as modalidades, e demonstra a necessidade de se incorporar aos cursos de
educagdo profissional de nivel basico que ofereceremos, elementos encontrados em

alguns cursos profissionalizantes livres, ministrados por institui¢des idéneas.

A PAER demonstra a importincia, na perspectiva dos empregadores, da
participagdo de algumas rotinas de trabalho executadas pela maior parte dos
empregados das varias categorias de qualificacdo ocupacional, tanto as ligadas a
atividade principal, quanto as relacionadas ao apoio administrativo, quer na indGstria,
quer em servigos. Ao pedir que os empregadores se posicionassem com relacdo as
mesmas atividades, agora entendidas como caréncias e que, na sua avaliacdo,
compromete o desempenho profissional da maior parte de seus empregados, identifica-
se que 0 uso de microcomputadores, como se supunha, revelou-se uma rotina bastante
disseminada nos dois setores econdmicos examinados, sobretudo dentre as categorias de
qualificagdo ocupacional mais elevadas, mas ndo apenas nelas; ¢ interessante notar que
a participagdo desta rotina é maior dentre os trabalhadores ndo-ligados & atividade
principal do que dentre os diretamente relacionados a atividade principal. Seu uso foi
considerado também como uma rotina importante dentre a maior parte dos técnicos de

nivel médio e tem alguma expressividade dentre os trabalhadores qualificados.

Este enfoque aponta para a necessidade de se incluir a informatica como
componente curricular de todas as modalidades de educagdo profissional e niio apenas
nos cursos de habilitagdo; ¢ preciso também inclui-la nos cursos de qualificagio e até
nos cursos de nivel basico. Deve-se ainda dar especial importéncia a participagio deste
componente nos curriculos de educacdo profissional voltados a formacio dos
trabalhadores que oferecem suporte administrativo a atividade principal, pois foi

Justamente dentre eles que esta rotina revelou-se mais importante.

Como caréncia, a pesquisa evidenciou que a falta de conhecimento de
informatica afeta em maior nimero as categorias mais qualificadas, tanto na industria,
quanto em servigos. Este dado indica, simultaneamente, que tanto as expectativas dos
empregadores com relagio a desenvoltura que esperam de seus empregados mais

qualificados no uso de microcomputadores sdo maiores, quanto que estas expectativas



ainda ndo sdo adequadamente atendidas. Tal evidéncia nos impele a varias
possibilidades de intervengdo: cabe introduzir o ensino de informatica quando ele ainda
ndo for oferecido, melhora-lo, se ele j4 for ministrado, e investir na oferta de programas
de treinamento de informatica desenhados sob medida para os trabalhadores ja
engajados no mercado de trabalho, o que entendemos se constituir numa oportunidade
privilegiada para o estreitamento dos lagos com o setor produtivo e a0 mesmo tempo

ter, entre os alunos, parte dos quadros técnicos e administrativos das empresas.

A rotina que envolve o uso de lingua estrangeira revelou-se pouco importante,
tendo alguma expressdo na categoria de qualificagio ocupacional que contém os
profissionais de nivel superior, sendo praticamente irrelevante nas demais categorias,
em qualquer um dos dois setores da economia examinados; note-se que para o pessoal
ocupado de nivel superior ela ¢ ligeiramente maior dentre o pessoal ndo-ligado a

atividade principal.

A analise da caréncia que corresponde a falta de noces basicas de lingua
estrangeira, confirma que os empregadores a tém como pouco importante, embora sua
incidéncia seja maior nas categorias de qualificagio ocupacional mais elevadas.
Especificamente na area de informatica, ela torna-se essencial como estratégica no

desenvolvimento dos conteudos especificos da area.

Se parece natural que as rotinas que envolvem conhecimentos técnicos
atualizados sejam tanto mais importantes quanto maior for a categoria de qualificagdo
ocupacional examinada, o exame de sua contrapartida em termos de caréncia, ou seja, a
falta de conhecimento especifico da ocupacdo, evidencia um grande descompasso entre
as expectativas que os empregadores tém da forca de trabalho e as reais condigdes que
estes mesmos trabalhadores t€m de atender a tais expectativas, em todas as categorias de

qualificagdo ocupacional, inclusive nas mais elevadas, embora com menor intensidade.

Tal desajustamento indica que, no caso dos trabalhadores que passaram por
algum tipo de qualificagdo profissional, pelo menos parte das agdes de educacio
profissional oferecidas ndo atendeu integralmente s necessidades dos empregadores, o
que merece preocupagdo na adequacdo das estruturas programaticas dos cursos técnicos

as expectativas do setor produtivo.
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O emprego de técnicas de qualidade, percebidas no Parana como rotinas de
trabalho bastante disseminadas € que s3o tanto mais freqiientes, quanto mais elevada a
categoria de qualificagdo ocupacional, excetuados os profissionais de nivel superior
ndo-ligados 4 atividade principal, encontra-se distribuido pelas varias categorias de
qualificagdo ocupacional ligadas a atividade principal e ao apoio administrativo da

industria e dos servigos.

O exame desta variavel mostra a necessidade de se superar, ainda no plano da
capacitagdo profissional, uma caréncia de carater mais amplo e que diz respeito a
dificuldade de se desenvolverem novas habilidades e fungdes, o que prejudica,

sobretudo os trabalhadores ligados a atividade principal.

Outra variavel investigada, ainda na 4rea dos recursos humanos, diz respeito aos
instrumentos empregados pelas empresas na selegdo dos candidatos as vagas
dispbniveis. Constata-se, tanto para a atividade industrial, quanto para a de presta¢do de
servigos (no caso do pessoal ligado a atividade principal e dos ndo-ligados a atividade
principal), a importancia de alguns instrumentos de selegdo em detrimento de outros,
destacando-se os seguintes: a entrevista com o contratante, a analise do curriculo, os

testes de conhecimentos praticos e as recomendagdes/indicagdes.

A PAER investigou ainda a natureza das relagdes das empresas com as
instituigdes de educagdo profissional. Dentre as varias modalidades de relacionamento
sugeridas, destacaram-se apenas aquelas consideradas tradicionais, ou seja, as empresas
cedendo suas instalagdes como campo de estagio para os alunos das escolas e
recrutando profissionais dentre os egressos dos cursos oferecidos pelas escolas

profissionalizantes.

A inexisténcia de outras modalidades de relacionamento entre as instituigdes de
educagio profissional e o setor produtivo apontam para a necessidade do estreitamento
dos lagos com as empresas, de maneira a incrementar os vinculos com elas e tornar os

esforgos de qualificagdo profissional mais efetivos.
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44 E-Learning

4.4.1 Perspectivas

Pelo objetivo deste trabalho em viabilizar a implantagio de sistemas de
formagdo e escolarizagdo utilizando tecnologias a distincia, ¢ estratégica a analise
cientifica do panorama e das tendéncias mundiais do e-Learning de forma comparativa
e, para tanto, foram consideradas as pesquisas realizadas pela Comissio do
Departamento da Educagdo dos Estados Unidos, para aprendizagem baseada na Web'’,
as pesquisas internacionais realizadas pelos institutos THE MASIE CENTER, ASTD -
AMERICAN SOCIETY FOR TRAINING AND DEVELOPMENT e SKILLSOFT e no
Brasil pelo PORTAL E-LEARNING BRASIL NEWS.

Segundo o RELATORIO DA COMISSAO DO DEPARTAMENTO DA
EDUCACAO DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA para aprendizagem baseada
na Web'', o mercado corporativo americano para e-Learning esta estimado em U$ 11 4
bilhdes e o mercado global em U$ 365 bilhGes para 2003, e define:

“Nos vivemos em um mercado global em que um mercado laboral dos
Estados Unidos tém que importar o cérebros e trabalhadores
qualificados, ou os alugamos pela Internet dos povos que vivem em
Dublin ou em Mumbai. Em um ambiente que muda tdo rapidamente,
esta ainda ndo é uma opglio. Em um sentido, entretanto, aqueles que
incitam a instrucdo para prender para trds ndo tém nada preocupar-se
aproximadamente. Na média, as firmas dos E. U. gastam entre U$3.500
e U$5.500 por trabalhador na atualizagdo tecnologica cada ano,
comparado as despesa do estudante americano na atualizagdo
tecnologica que raramente excede U$ 200 na melhor das

circunstancias”.

10 Web-based Education Commission Report — US Department Education - Setembro de 2000

1 hitp /finteract hpcnet org/webcomimission/index. htm



53

A Comissdo encontrou a necessidade de um projeto novo de aprendizagem,
considerando que:
“...a instrucdo americana atual é estruturada em um modelo agrario dos
anos em que nos éramos uma nagdio dos fazendeiros, madeireiros e
pescadores. A educagdo deve voltar-se a tomada dos elementos do
mundo industrial (classes na fdabrica, curriculos decididos em
assembléias e professores contramestres), trabalhando para as
necessidades dos projetos industriais do novo tempo, criar ‘os
trabalhadores do conhecimento’, que serd quem definird a idade da
informagdo”.
O Relatorio aponta a necessidade de mudar a realidade onde -
“...a maioria absoluta - 90 por cento - de todo o treinamento
incorporado em setores do governo ocorre em hordrio de trabalho, e os
professores de escolas publicas relatam que apenas um terco (39 por
cento) de seu desenvolvimento profissional ocorre fora da drea
educacional, em outros locais pagos”.
Aponta ainda, como alternativa, a realizagdo de cursos e seminarios virtuais,
com a participa¢do de consultores da formaggo continuada e a colaboragdo continua de
peritos e colegas devem ocorrer sem custos e interrupgdes das atividades da sala de aula
provocadas por auséncias repetidas para reunides presenciais. E, trabalhando em
ambientes virtuais, os professores obtém um beneficio colateral: aprendem habilidades
tecnologicas importantes.
O Relatério demonstra ainda que, somente para a area educacional o tamanho do
desafio est4 desconcertando, pois ha trés milhGes de professores nas escolas americanas.
Na proxima década serdo recrutados e treinados dois milhGes de professores apenas para
substituir aposentados e para suprir o crescimento vegetativo previsto. Por outro lado,
um tergo dos professores atuais t€ém 20 anos ou mais de experiéncia profissional; dois
tergos estdo no meio da carreira. Enquanto a populagdo de professores envelhece, a
necessidade de uma mudanga fundamental no recrutamento de professores novos, e em
dar-lhes as ferramentas para fazer um trabatho mais eficaz, cria uma oportunidade
lucrativa para programas de qualificagdo dos professores para faculdades e

universidades que utilizem a tecnologia para isso.



4.4.2 Estagios de implantacio

Confrontando com a situagdo mundial, notamos que no ano de 1999, a
estimativa da parcela de treinamento disponibilizado por meio do e-Learning no Brasil
foi levemente inferior a verificada em todo o mundo pelo THE MASIE CENTER.
Apesar disso, para os anos 2001 e 2002 verifica-se que a expectativa brasileira €
superior a mundial. Como suporte a essa informagdo, encontramos nos dados
informagdes de que no Brasil os profissionais sdo mais receptivos quanto a adogdo de

novas tecnologias e metodologias.

Tabela 2 — Comparativo entre treinamento disponibilizado de forma presencial e virtual,
do Brasil em relagdo a posi¢do mundial.

Brasil

: aaista SRR Mundo
e-Learning | Aulapresencial | e-Learning | Aula presencial

1999 6% 72% 8% 75%
2000 14% 68% 14% 68%
2001 29% 58% | 27% 55%
2002 43% 45% ( 40% | 43%

(Fontes: c-Learning Brasil News & The Masie Center)

Com a expectativa de identificar o estagio de implantaco nas organizacdes,
comparou-se os dados obtidos da pesquisa no Brasil (Fonte: e-Learning Brasil Pesquisa)

e a pesquisa mundial (Fonte: The Masie Center).

Grafico 1 — Posigao do e-Learning organizacional do Brasil em relacdo a
posi¢do mundial
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Percebe-se um ligeiro atraso do Brasil em relagdo a pesquisa mundial, mas as
perspectivas de implanta¢ao e a pequena resisténcia ao e-Learning apresentam um

quadro otimista.

4.4.3 Barreiras e expectativas

Em segmento de pesquisa que objetivou identificar quais as maiores
expectativas e as maiores barreiras durante a implantagio do e-Learning nas
organizagdes brasileiras, cada participante forneceu um valor ou peso para cada item
relacionado, e através das respostas de todos, foi identificado um ranking de barreiras e
de perspectivas.

Tabela 3 — Barreiras para implantagdo do e-Learning no Brasil

Ranking de barreiras segundo o mercado brasileiro

L Investimento em software -

o) Investimento em administragao -
3 Nivel de preparo dos funcionarios

4. Investimento em Infra-estrutura -
B 5. | Custos com consultoria -
0 Resisténcia por parte da organizagdo ) o
I Resisténcia por parte dos funcionarios -
8 Desenvolvimento interno de conteudos -
9 Identificagdo de oportunidades -

10. Deteccdo de necessidades

L | Aquisi¢ao de contetudos

Fonte: c-Learning Brasil Pesquisa

Em pesquisa realizada na América do Norte (Estados Unidos e Canada) pela
SKILLSOFT no primeiro trimestre de 2001, as cinco maiores barreiras para a

implanta¢ao do e-Learning sdo:

Tabela 4 — Barreiras para implantagdo do e-Learning no mercado norte
americano

Ranking de barreiras segundo o mercado norte-americano

~ 1. |Investimento em software
2 Investimento em Infra-estrutura - B -
3 | Detecgao de necessidades - -
4 Identificacdo de oportunidades - -
5. |Resisténcia por parte dos funcionarios

Fontc: SkillSoft




No caso brasileiro identificamos como a maior barreira o investimento em
software e a menor os custos para aquisi¢ao de conteudos prontos.

Em contrapartida, além da preocupagdo com os investimentos em software e da
necessidade de investir em infra-estrutura, os profissionais norte-americanos também
mencionaram o fato de suas organizagdes nao terem um or¢camento destinado
exclusivamente para o e-Learning, o que também aparece em destaque no Brasil, além
da falta de preparo dos funcionarios.

Em ambas as pesquisas, a resisténcia por parte da geréncia ndo ficou entre as
principais barreiras, o que demonstra que as organiza¢des tem interesse e abertura para
discussdes sobre o tema.

Quanto a detec¢@o de necessidades, os profissionais americanos se mostram
mais preocupados com a missao de encontrarem as reais necessidades e até mesmo as
oportunidades para suas organizagdes, do que os profissionais brasileiros.

Enquanto na América do Norte, esta barreira ocupa o terceiro lugar, no mercado
brasileiro a detecgdo de necessidades ocupa o décimo lugar. Com base nestas
estatisticas, € possivel dizer que a maioria dos profissionais brasileiros se considera bem
preparada para definir as tarefas e os objetivos de seus projetos, enquanto os americanos
consideram esta missdo um pouco mais complicada.

Com relagdo as expectativas, a motivagdo para a adogio do e-Learning segundo
os participantes € a redugdo de custos com viagens, hospedagem e transporte. Em

ultimo lugar ficou o aumento das vendas.

Tabela 5 — Expectativas para implantagido do e-Learning no Brasil

Ranking de expectativas segundo o mercado brasileiro
Redugao de custos de viagens

Aumento da audiéncia

Redug¢do de custos internos

Maior rapidez no processo

Maior permanéncia dos treinandos nos postos de trabalho
Methoria na qualidade do treinamento

Novas oportunidades de negdcios

Maior permanéncia dos experts nos postos de trabalho
Maior envolvimento de parceiros, fornecedores e clientes

Aumento das vendas
Fonte: e-Learning Brasil Pesquisa

MO0 | OV | W | | 19 | I

=




Tabela 6 — Expectativas para implantagdo do e-Learning no mercado norte-
americano

Ranking de expectativas segundo o mercado norte americano
Melhoria na qualidade do treinamento

Redugdo de custos de viagens

Maior permanéncia dos treinandos nos postos de trabalho
Novas oportunidades de negocios

. Maior permanéncia dos experts nos postos de trabalho
Fonte: SkillSoft
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Com base em ambas as pesquisas, a redugao de custos com viagens € a principal
expectativa de quem hoje procura estudar e implantar o e-Learning. Por outro lado, o
mercado americano esta mais ansioso com a melhora na qualidade do treinamento do
que o brasileiro. Segundo a pesquisa a melhoria na qualidade do treinamento ocupa o

sexto lugar no ranking de expectativas, contra o primeiro lugar na pesquisa norte-

americana.

4.4.4 Participacio e aspectos motivacionais

Com o objetivo de esclarecer a duvida se 0s cursos devem ou ndo ser
obrigatorios em uma organizagao, a pesquisa realizada pela E-LEARNING BRASIL
PESQUISA procurou projetar no mercado brasileiro qual a postura das organizacdes
hoje e as expectativas dos profissionais para o futuro.

Para tanto foi perguntado sobre a importancia de motivar e incentivar as pessoas
a participarem de cursos on-line, cujos dados foram comparados com os resultados

obtidos e divulgados pela ASTD — American Society for Training and Development.

Tabela 7 — Projecao comparativa de participagao em e-Learning

Participacgao obrigatoria ou voluntaria?

EUA
Maioria dos cursos com participagdo obrigatoria | 2% | 6%
Maioria dos cursos com participa¢do voluntaria | 63% | 31%

Fontes: e-Learning Brasil Pesquisa ¢ ASTD



De acordo com a pesquisa, 63% dos participantes afirmaram que a maioria dos
cursos em suas organizagdes nao € ou nao sera obrigatdria, ou seja, a participagio é ou
sera voluntaria. Outros 22% acreditam que a maioria dos cursos € ou sera obrigatoria e
outros 15% disseram n3o saber.

Na mesma analise acima realizada pela ASTD, os resultados obtidos nos EUA
apontaram que 69% dos participantes da pesquisa afirmaram que a maioria dos cursos
em suas organizagdes ¢ obrigatoria e 31% disseram que a maioria dos cursos é de
participagdo voluntaria, identificada uma situagdo onde os americanos niao acreditam
que, com participagdo voluntaria, ocorrerdo resultados significativos no e-Learning e
que os brasileiros rejeitam a obrigatoriedade como solugio para a area.

Com o objetivo de entender melhor o que pensam os profissionais brasileiros a
respeito do que realmente motiva a participagdo das pessoas em programas de educacéo

e treinamento, foi questionado qual o fator que efetivamente impulsiona este interesse.

Tabela 8 — Fatores motivacionais de participagdo em e-Learning

Desenvolvimento pessoal 45%
Aumento da empregabilidade 25%
Preferéncias para programas de promogao e sucessio 16%
Aumento na remuneragao ou auxilio financeiro 12%
Nenhum dos fatores acima 2%
Nao souberam responder 0%

Fonte: e-Learning Brasil Pesquisa

O desenvolvimento pessoal e 0 aumento da empregabilidade responderam por
70% da motivagdo para a participagao de programas de educagio e treinamento, o que
demonstra a importancia da valorizagdo profissional pessoal a frente de resultados

imediatos na carreira profissional.
4.4.5 Alinhamento a cultura e a estratégia organizacional

Nesta area da pesquisa buscou-se identificar o nivel de planejamento e execucio
do e-Learning de acordo com as estratégias de negocios das organizacdes.
E fundamental avaliar o nivel de alinhamento entre as iniciativas de e-Learning,

as estratégias e os fatores culturais das organizagdes.



Para tanto identificou-se o nivel atual de oferta de treinamentos e cursos, por
meio do perfil das iniciativas de servigos de treinamento oferecidos pelas organizacdes
brasileiras.

A primeira caracteristica avaliada foi o nivel de oferecimento de treinamentos a

funcionarios.

Grafico 2 - Treinamento oferecido pela organiza¢io aos funcionarios
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Cerca de 68% dos participantes afirmou que suas organiza¢des oferecem
treinamentos. Outros 25% disseram que suas organizacdes tém oferecido pouco
treinamento e o restante (6%) com nenhum treinamento compdem a minoria das
organizagoes.

Os dados demonstram que existe uma demanda de treinamentos maior do que a
oferta atual. Sdo diversos os motivos que podem ser apontados para explicar o ndo
atendimento desta demanda, como por exemplo, a falta de recursos internos ou o pouco

foco nas atividades de treinamento.
4.4.6 Planejamento do treinamento e da aprendizagem

Sobre a existéncia de um modelo bem definido de competéncias requisitadas
para cada posigdo a ser ocupada, foi questionado se na organizaco existe um
alinhamento entre os processos de aprendizagem e as competéncias requeridas para

cada atividade nas organizagdes.
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Para 69% dos participantes existe alinhamento neste sentido. Para outros 20%
ndo existe nenhum alinhamento, ou seja, € muito comum que pessoas estejam
aprendendo ou sendo treinadas em atividades que ndo estdo diretamente ligadas as suas
atividades e existe pouco alinhamento em suas organizagdes para 12% dos participantes.

Em relagdo ao incentivo a aprendizagem, foi perguntado qual o nivel de abertura
da geréncia no caso de treinamentos e processos de aprendizagem que necessitem ser
realizados durante a jornada de trabalho, com resposta positiva de 88% dos
participantes.

Grafico 3 — Abertura gerencial para a realiza¢do de treinamentos
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Outra questdo considerada foi se os funcionarios sentem-se encorajados ou
estimulados através do feedback proporcionado pela geréncia da organizagio.

Grafico 4 — Estimulo gerado por feedback gerencial
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Para a maioria, 80% o feedback gera estimulo de alguma forma, o que mostra o
seu nivel de importancia para os funcionarios.

Além do nivel de envolvimento da geréncia, a pesquisa procurou encontrar
também o nivel de aprofundamento das organiza¢des em processos de motiva¢io ou

incentivos para o treinamento. Para isso foi perguntado se existe hoje nas organizacdes
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um plano de motivagao (atraves de incentivos) que incentive os funcionarios a se

dedicarem na aquisi¢ao de competéncias exigidas pelos seus cargos.
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Grafico 5 — Plano motivacional por incentivos

Somente 14% dos participantes acreditam que o plano hoje existente ¢ completo
e traz resultados. Outros 45% informaram que existe um plano parcial que nao tem
gerado os resultados que poderia. E um dado interessante ¢ que os outros 41% disseram

que nao existe nenhuma iniciativa deste tipo em suas organizagoes.

4.4.7 Aplicacio do e-Learning

Quando perguntado se suas organizagdes estao prontas para o e-Learning, a
maioria dos participantes (70%) respondeu positivamente. Outra questao procurou
analisar a existéncia de uma estratégia bem definida para a implantacao do e-Learning.

Grafico 6 — Plano de implantagao do e-Learning
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A maior parte dos participantes (38%) disse que suas organizag¢des estao
elaborando esta estratégia. Outros 28% disseram que isto nao existe mas faz parte dos
planos, e 18% afirmaram que esta estratégia ja existe e ja foi implantada. O restante
(16%) disse que esta estratégia ndo existe e ndo faz parte dos planos.

E qual a abrangéncia das iniciativas de e-Learning nas organiza¢des? Dentre 0s
participantes, 56% disseram que as empresas ou instituigdes em que trabalham planejam
implantar o e-Learning para todos os seus funcionarios. Para 24% esta iniciativa ¢ de
um ou outro departamento, e 20% afirmaram o projeto pertence a uma ou mais unidades
de negocios.

Grafico 7 — Potencial de implantagdo do e-Learning
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Buscando mensurar o potencial de implantagdo do e-Learning nas organizagdes
participantes, foi identificado em que ano o e-Learning foi implantado, demonstrando
um significativo potencial, onde 52% respondeu que ainda nao o implantaram.

Na identificagao do nivel de envolvimento nos projetos, 35% dos participantes
afirmaram ser os responsaveis diretos pelo projeto de e-Learning em suas organizagdes.
Do total, 62% afirmou que existe uma pessoa responsavel pelo projeto de e-Learning
em suas organizagoes, outros 17% disseram que existe uma equipe interdepartamental
responsavel e outros 20% que ainda n3o existe nenhum responsavel.

Pelos resultados obtidos, observa-se que o e-Learning € considerado pela
maioria das organizagdes como opgao valida para a qualificagdo profissional dos seus
funcionarios.

Sua implantac@o, observando-se as teorias de aprendizagem, € uma opgdo para

viabilizar o processo de formagdo continuada.
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5 PROPOSTA DE ENSINO TECNOLOGICO NO PARANA

5.1 Analise legal

O presente capitulo objetiva apresentar de forma analitica e seqiencial a
regulamentagdo da educagdo profissional e a educagio a distancia no Brasil frente &
necessidade das instituigdes que atuam ou atuarfo nesta area, de ter plena seguranga em
relagdo aos aspectos legais que originam o estado de direito na area de formacdo e
qualificacdo profissional e, complementarmente, a regulamentagio do ensino a

distancia.

5.1.1 Fermacioe profissional

5.1.1.1 Constituicio Federal

A escala decrescente da legislagdo parte da Constituigio Federal e das alteracdes
incorporadas pela Emenda 14.

No Capitulo I1I que trata da Educagéo, da Cultura e do Desporto, a Se¢do I se
refere 4 Educagdo e, no Art. 205, determina que “a educagdo, direito de todos e dever
do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a colaboragdo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio
da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”. (BRASIL, CONSTITUICAO
FEDERAL, 1988)

No Art. 214 a Carta Magna determina que “a lei estabelecerd o plano nacional

de educagdo, de duragdo plurianual, visando a articulagdo e ao desenvolvimento do
ensino em seus diversos niveis e a integragdo das agdes do Poder Publico que

conduzam a.:
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1V — formagdo para o trabalho”.

No seu artigo 227 a Constitui¢io Federal destaca o dever da familia, da
sociedade e do Estado em “assegurar a crianga e ao adolescente, com absoluta
prioridade, o direito a vida, a saide, a alimentacdo, a educagdo, ao lazer, a
profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia

Jamiliar e comunitdria”.
S.1.1.2 Lei de Diretrizes e Bases da Educacio Nacional - LDBEN

Em 23/12/1996 foi promulgada a Lei n° 9.394/96 que instituiu as Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional e, tanto quanto a Constituicio Federal, a nova LDB situa a
educagio profissional na confluéncia dos direitos do cidaddo & educagio e ao trabalho.
O paragrafo unico do artigo 39 da LDB define que “o aluno matriculado ou egresso do
ensino fundamental, médio e superior, bem como o trabalhador em geral, contard com
a possibilidade de acesso a educagdo profissional”. (BRASIL, LEI N° 9.394, 1996)

A composigdo dos niveis escolares, nos termos do artigo 21 da LDB, ndo deixa
margem para diferentes interpretagdes: sio dois os niveis de educag@o escolar no Brasil
— a educagdo basica e a educagio superior. Essa educagio, de acordo com o § 1° do
artigo 1° da Lei, “deverd vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica social”.

A educagdo basica, nos termos do artigo 22, “fem por finalidades desenvolver o
educando, assegurar-lhe a formagdo comum indispensdvel para o desenvolvimento da
cidadania e fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e em estudos posteriores”,
tanto no nivel superior quanto na educagéo profissional e em termos de educagio
permanente. A educagio basica tem como sua etapa final e de consolidagio o ensino
médio, que objetiva a “preparagdo bdsica para o trabalho e a cidadania do educando
para continuar aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a
novas condigdes de ocupagdio ou aperfeicoamento posteriores”.

A preparagdo para profissdes técnicas, de acordo com o § 2° do artigo 36 da LDB,
podera ocorrer, no nivel do ensino médio, apos “atendida a formagdo geral do
educando”, onde o mesmo se aprimora como pessoa humana, desenvolve autonomia
intelectual e pensamento critico, bem como compreende os fundamentos cientificos e

tecnologicos dos processos produtivos, dando nova dimensdo a educagio profissional,



como direito do cidaddo ao permanente desenvolvimento de aptidSes para a vida social
e produtiva. (CEB/CNE — Parecer 16/99, 1999)

A LDB, considerando que a educagio profissional deve se constituir num direito
de cidadania, preconiza a ampliago do atendimento ao prescrever, para tanto, em seu
artigo 42, que “as escolas técnicas e profissionais, além dos seus cursos regulares,
oferecerdo cursos especiais, abertos a comunidade, condicionada a matricula &
capacidade de aproveitamento e ndo necessariamente ao nivel de escolaridade”.

Segundo Berger, esta implicito na LDB que a educagio profissional nio
substitui a educag@o basica e nem com ela concorre, mas que a melhoria da qualidade da
educacdo profissional pressupde uma educagio basica de qualidade e constitui condi¢do
indispensavel para o éxito num mundo pautado pela competi¢do, inovagdes tecnologicas
e crescentes exigéncias de qualidade, produtividade e conhecimento. Diz o autor que:

“A busca de um padrdo de qualidade, desejdvel e necessdrio para qualquer
nivel ou modalidade de educacdio, deve ser associada & da eqiiidade, como uma
das metas da educagdo nacional. A integragdo entre qualidade e eqiiidade serd
a via superadora dos dualismos ainda presentes na educaciio e na sociedade”.
(BERGER, 2000)

A independéncia entre o ensino médio e o ensino técnico, como ja registrou o
Parecer CEB/CNE n° 17/97, ¢ vantajosa tanto para o aluno, que tera mais flexibilidade
na escolha de seu itinerario de educag@o profissional, nio ficando preso a rigidez de
uma habilitagdo profissional vinculada a um ensino médio de trés ou quatro anos,
quanto para as instituigdes de ensino técnico que podem, permanentemente, com maior

versatilidade, rever e atualizar os seus curriculos.

5.1.1.3 Decreto Federal n® 2.208/97

De acordo com AIDAR, o Decreto Federal n° 2.208/97 estabelece a organizacgio
curricular para a educagdo profissional de nivel técnico de forma independente e
articulada ao ensino médio, associando a formag3o técnica a uma sélida educagio
basica e apontando para a necessidade de defini¢io clara de diretrizes curriculares, com

o objetivo de adapta-las as tendéncias do mundo do trabalho. (AIDAR, 1997)
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A possibilidade de adogdo de modulos na educag@o profissional de nivel técnico,
bem como a certificagdo de competéncias, representam importantes inovagdes trazidas
pelo referido Decreto, complementadas pelas regulamentagdes regionais.

Outro avango significativo diz respeito a certificagdo de competéncias em que
todos os cidaddos poderdo, de acordo com o artigo 41 da LDB,

“ter seus conhecimentos adquiridos na educagdo profissional, inclusive
no trabalho, avaliados, reconhecidos e certificados para fins de
prosseguimento e de conclusdo de estudos” .

O Decreto Federal n® 2.208/97, ao regulamentar os artigos 39 a 42 (Capitulo 11T
do Titulo V) e o § 2° do artigo 36 da Lei Federal n® 9.394/96, configurou trés niveis de
educagdo profissional: basico, técnico e tecnoldgico, com objetivos de “formar
profissionais, qualificar, reprofissionalizar, especializar, aperfeicoar e atualizar os
trabalhadores em seus conhecimentos tecnologicos visando sua inserg¢do e melhor
desempenho no exercicio do trabalho”.

O nivel técnico € “destinado a proporcionar habilitagdo profissional a alunos
matriculados ou egressos do ensino médio” (inciso 1I do artigo 3°), “podendo ser
oferecida de forma concomitante ou seqiiencial a este” (artigo 5°), sendo que, a
expedi¢do do diploma de técnico s6 podera ocorrer “desde que o interessado apresente
o certificado de conclusdo do ensino médio” (§ 4° do artigo 8°).

Os cursos técnicos poderdo ser organizados em modulos (artigo 8°) e, “no caso
de o curriculo estar organizado em modulos, estes poderdo ter cardter de terminalidade
para efeito de qualificacdo profissional, dando direito, neste caso, a certificado de
qualificagdo profissional” (§ 1° do artigo 8°). E mais: “os modulos poderdio ser
cursados em diferentes institui¢oes credenciadas” (§ 3° do artigo 8°) com uma unica
exigéncia: que “o prazo entre a conclusdo do primeiro e do tltimo modulo ndo exceda
cinco anos” (§3° do artigo 8°).

De acordo com esses dispositivos, a educagio profissional de nivel técnico
contempla a habilitagdo profissional de técnico de nivel médio, (artigo 3°, Inciso II e 5°),
as qualificagOes iniciais e intermediarias (artigo 8° e seus paragrafos); e,
complementarmente, a especializagdo, o aperfeigoamento e a atualiza¢@o (inciso IlI do

artigo 1°).
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A possibilidade de aproveitamento de estudos na educagio profissional de nivel
técnico € ampla, inclusive de “disciplinas ou médulos cursados”, inter-habilitagSes
profissionais (§ 2° do artigo 8°), desde que “o prazo entre a conclusdo do primeiro e do
ultimo modulo ndo exceda cinco anos” (§ 3° do artigo 8°). Esse aproveitamento de
estudos podera ser maior ainda: as disciplinas de carater profissionalizante cursadas no
ensino médio poderdo ser aproveitadas para habilitagdo profissional “até o limite de
25% do total da carga hordria minima” do ensino médio, “independente de exames
especificos” (paragrafo unico do artigo 5°), desde que diretamente relacionadas com o
perfil profissional de conclusdo da respectiva habilitagio. Mais ainda: através de
exames, podera haver “certificagdo de competéncia, para fins de dispensa de
disciplinas ou modulos em cursos de habilitagdo do ensino técnico” (artigo 11).

O aproveitamento de estudos mediante avaliagio é encarado pela LDB de
maneira bastante ampla: “o conhecimento adquirido na educagdo profissional, inclusive
no trabalho, podera ser objeto de avaliagdo, reconhecimento e certificacdio para
prosseguimento ou conclusdo de estudos” (artigo 41).

Esses dispositivos legais permitem que o diploma de uma habilitagio
profissional de técnico de nivel médio possa ser obtido por um aluno que conclua o
ensino médio e, concomitante ou posteriormente, tenha concluido um curso técnico,
com ou sem aproveitamento de estudos. Esse curso pode ter sido feito de uma vez, por
inteiro, ou a integralizagdo da carga horaria minima, com as competéncias minimas
exigidas para a area profissional objeto de habilitagdo, podera ocorrer pela somatoria de
etapas ou modulos cursados na mesma escola ou em cursos de qualificagdo profissional
ou etapas ou modulos oferecidos por outros estabelecimentos de ensino, desde que
dentro do prazo limite de cinco anos. Mais ainda: cursos feitos ha mais de cinco anos,
ou cursos livres de educagéo profissional de nivel basico cursados em escolas técnicas,
instituigdes especializadas em educagio profissional, ONGs, entidades sindicais e
empresas, € conhecimentos adquiridos no trabalho também poderdo ser aproveitados,
mediante avaliagdo da escola que oferece a referida habilitagdo profissional, a qual
compete a “avaliagdo, reconhecimento e certificagdo, para prosseguimento ou
conclusdo de estudos” (artigo 41). A responsabilidade, neste caso, ¢ da escola que
avalia, reconhece e certifica o conhecimento adquirido alhures, considerando-o

equivalente a componentes do curso por ela oferecido respeitadas as diretrizes e normas
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estabelecidas pelas regulamentagdes regionais, o que, no Estado do Parana ocorreu por
meio da Deliberagdo n® 002/2000 do Consetho Estadual de Educagdo.

O aluno que concluir um ou mais cursos de qualificagio profissional, de forma
independente ou como médulo de curso técnico, fara jus apenas aos respectivos
certificados de qualificagdo profissional, para fins de exercicio profissional e
continuidade de estudos. Os certificados desses cursos deverio explicitar, em historico
escolar, quais s3o as competéncias profissionais objeto de qualificagdo que estdo sendo
certificadas, explicitando também o titulo da ocupac¢do. No caso das profissdes
legalmente regulamentadas seré necessario explicitar o titulo da ocupagdo prevista em
lei, bem como garantir a aquisigdo das competéncias requeridas para o exercicio legal
da referida ocupagdo. A éarea ¢ a referéncia curricular basica para se organizar e se
orientar a oferta de cursos de educagio profissional de nivel técnico. (PARANA, CEE —
DELIBERACAO N° 002/2000)

Os certificados e diplomas, entretanto, deverdo explicitar titulos ocupacionais
identificaveis pelo mercado de trabalho, tanto na habilitagio e na qualificagio
profissional, quanto na especializagio. Por exemplo, na Area de Saude: Diploma de
Tecnico de Enfermagem, Certificado de Qualificagio Profissional de Auxiliar de
Enfermagem, Certificado de Especializagio Profissional em Enfermagem do Trabalho.
(CEB/CNE PARECER N° 16/99, 1999)

3.1.1.4  Parecer n° 16/97 e Resoluciio n° 04/99 do Conselho Nacional de

Educacio

Em complementagdo a legislagio j4 identificada, a Cimara de Educagdo Bésica
do Conselho Nacional de Educagdo aprovou o Parecer n° 16/97 em 05/10/99 que
apresentou a proposta que se transformou na Resolug@o n° 04/99 aprovada em 05/12/99
e que oficializou as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Profissional de
Nivel Técnico.

Nos seus aspectos mais importantes ela estabeleceu no seu Artigo 3° os

“principios norteadores da educagdo profissional de nivel técnico:
I-  independéncia e articulagdio com o ensino médio;

Il - respeito aos valores estéticos, politicos e éticos;
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III - desenvolvimento de competéncias para a laborabilidade:;
1V - flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizagdo;
V- identidade dos perfis profissionais de conclusdo de curso;
VI - atualizag¢do permanente dos cursos e curriculos;

VII - autonomia da escola em seu projeto pedagogico”.

Definiu também no seu Artigo 4° os “critérios para a organizagio € o

planejamento de cursos:

I- atendimento as demandas dos cidaddos, do mercado e da sociedade;
II- conciliagdo das demandas identificadas com a vocagdo ¢ a capacidade
institucional da escola ou da rede de ensino.
A autonomia de organizag3o ficou explicita no seu Artigo 8° que possibilita a
organizagdo curricular, consubstanciada no plano de curso, como prerrogativa e

responsabilidade de cada escola.

No tocante 4 pratica profissional e ao estagio supervisionado existe previsdo no
Artigo 9°, definindo que “a prdtica constitui e organiza a educagdo profissional e
inclui, quando necessdrio, o estdgio supervisionado realizado em empresas e outras
institui¢des” .

A certificacdo de competéncias prevista na LDB est4 presente no Artigo 11,

314

que preve “a escola poderd aproveitar conhecimentos e experiéncias anteriores, desde

que diretamente relacionados com o perfil profissional de concluséo da respectiva

qualificacdio ou habilitagdo profissional, adquirido”:
I - no ensino médio;

1T - em qualificacbes profissionais e etapas ou médulos de nivel técnico

concluidos em outros cursos;

Il - em cursos de educagdo profissional de nivel bdsico, mediante avaliagdo

do aluno;

1V - no trabalho ou por outros meios informais, mediante avaliagdo do

aluno;

V- e reconhecidos em processos formais de certificacéo profissional”.
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A Resolugdo n° 04/99-CEB/CNE revogou o Parecer do Conselho Federal de
Educagdo n°® 45/72 e as regulamentagdes posteriores no que diz respeito as habilitagdes
profissionais instituidas pelos Conselhos Estaduais, que normatizavam a Educagdo

Profissional pelos principios e normas da Lei Federal n° 5.692/71, que foi revogada pela
Lei Federal n® 9394/96.

5.1.1.5 Deliberacio n° 002/2000 do Conselho Estadual de Educacio do Parana

O Sistema Estadual de Ensino do Estado do Parana aprovou em 28/09/00 a
Deliberagdo n® 002/2000, através da qual foram estabelecidas as normas
complementares as Diretrizes Curriculares Nacionais da Educagdo Profissional em
Nivel Técnico.

No seu Artigo 3° reforga a necessidade de se observar como prioridade “as
areas profissionais, constantes da Resolucio 04/99-CEB/CNE, que incluem as
respectivas caracterizagdes, competéncias profissionais gerais e cargas hordrias
minimas de cada drea”. E que os “projetos de cursos e curriculos em dreas
profissionais, ndo indicadas na mencionada Resolugdo deverdo ser submetidos ao
Conselho Estadual de Educagdo, que poderd autorizd-los em cardter experimental
determinando o prazo de oferta”.

No seu Artigo 4° reforca a autonomia prevista pela LDB determinando que
“cabe ao estabelecimento de ensino elaborar o curriculo para os cursos de Educagdio
Profissional em conformidade com a legislagdo vigente”.

O Artigo 5° orienta que “a Educagdo Profissional em Nivel Técnico terd
organizagdo curricular propria e independente do Ensino Médio, podendo ser
oferecida aqueles que:

[ —estdio cursando o Ensino Médio, em unidades escolares diferentes ou na

mesma unidade escolar, desde que atendida a carga hordria minima prevista

em Lei;

I — ja concluiram Ensino Médio”.

O Artigo 6° orienta os estabelecimentos de ensino interessados em ofertar a

Educagdo Profissional em Nivel Técnico quanto a forma de obter seu credenciamento
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$2° Até 120 (cento e vinte) dias antes de expirar o prazo de trés anos, o
estabelecimento devera solicitar avaliacdo para renovagdo da autorizagdo mediante a
apresentagdo do Plano de Curso atualizado.

§ 3°Expirado o prazo de trés anos, o estabelecimento so podera matricular
alunos nos seus cursos se obtiver nova autorizagdo” .

O Artigo 12 enfoca que “a prdtica profissional é elemento fundamental do
curriculo da Educagdo Profissional que deve ser incluido na carga hordria minima de

cada habilitagdo, contextualizando o conhecimento e a agdo profissional do

estudante”.

O estégio profissional supervisionado ¢ destacado no Artigo 13 que determina
que o mesmo deve ser “estabelecido pelas necessidades da natureza da qualificagdio ou
habilitagdo profissional, devera ser orientado e acompanhado por profissional
qualificado e habilitado”.

Paragrafo unico — O estabelecimento devera explicitar o plano de realizagdo do
estdagio profissional supervisionado e a carga hordria do mesmo que sera acrescida ao
minimo estabelecido para o curso”.

Uma inovag@o importante foi definida no Artigo 14 que prevé que “o
estabelecimento de ensino, credenciado para ofertar cursos técnicos, poderad realizar
também cursos de especializagdio em nivel técnico nas dreas correspondentes aos
cursos autorizados”.

§ 1°A carga hordria de um curso de especializacdo em Nivel Técnico devera
ser igual ou superior a 25% da carga hordria da drea a qual o curso se vincula.

$ 2°Cabe ao estabelecimento definir os pré-requisitos para os cursos de
especializacdo”.

A autonomia da escola se destaca nos proximos artigos que prevéem:

“Art. 15 - E prerrogativa e responsabilidade do estabelecimento de Educagdo
Profissional determinar os perfis profissionais de conclusdo dos seus cursos em
consondncia com o Parecer 16/99 da CEB/CNE, Resolugdo 04/99 da CEB/CNE e com
esta Deliberagdo”.

“Art. 16 - A identidade do curso sera definida pelo perfil profissional de
concluséo, estabelecido pela escola, considerando as seguintes competéncias”:

I — basicas, constituidas na Educagdo Badsica;



II — profissionais gerais, comuns aos técnicos de cada drea;

11T — profissionais especificos de cada qualifica¢do, habilitagdo e

especializagdo”.

Um aspecto de organizagdo curricular se destaca em toda a regulamentagio legal
da 4rea e se faz presente no Artigo 17, que é a possibilidade de organizar os cursos de
forma modular. Nos seus paragrafos prevé:

“§ 1° Constitui modulo a unidade pedagogica auténoma e completa em si
mesma, com cardter de terminalidade relativa, composta de contetidos estabelecidos,
com a finalidade de melhorar o grau de desempenho profissional de ocupagdo definida
no mercado de trabalho”.

$ 2°A4 cada médulo concluido podera ser conferido ao aluno um Certificado de
Qualificagdio Profissional.

$ 3°Apos a conclusdo integral dos modulos previstos para cada curso, serd
conferido ao aluno que tiver concluido o Ensino Médio ou correspondente, o Diploma
de Técnico em Nivel Médio.

§ 4° No caso de ocupagédes regulamentadas ou fiscalizadas, a carga hordria
para certificaglio do modulo deverad atender aos minimos estabelecidos pela
regulamentagdo da profissdo “.

Outro avango significativo que acompanha as diretrizes superiores emanadas da
LDB, diz respeito a certificagdo de competéncias prevista no Artigo 18, que prevé que
“o0 estabelecimento de ensino podera aproveitar competéncias, conhecimentos e
experiéncias anteriores, desde que diretamente relacionadas com o perfil profissional
de conclusdo da respectiva qualificacdo ou habilitacdo profissional adquiridas”.

O Artigo 19 diz como a avaliagdo para fins de aproveitamento de estudos sera
feita “de acordo com os critérios estabelecidos no Plano de Curso e no Regimento
Escolar.

$ 1°0 aluno poderad ter validado competéncias, os conhecimentos e as
experiéncias construidas em cursos de Educacdo Profissional em Nivel Bdsico, no
trabalho ou por meios informais, para fins de prosseguimento de estudos.

s 2° O aproveitamento de estudo de Educagdo Profissional realizado no exterior

dependera de avaliagdo feita pelo estabelecimento”.
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Uma definigdo legal que provocou reagdes nos drgios responsaveis pelas
fungBes cartorarias de registro e expedigdo de certificados e diplomas legais, esta
presente no Artigo 20 que determina que “o estabelecimento expedird e registrard, sob
sua responsabilidade, os diplomas de Técnico dos cursos autorizados.

§ 1°4 expedicdo de diploma relativo a cursos em Nivel Técnico depende da
apresentagdo de certificado de conclusdo do Ensino Médio ou equivalente.

$ 2°0 estabelecimento de ensino deverd encaminhar a SEED, para fins de
publicagdo no Didrio Oficial do Estado, a relagdio nominal dos concluintes dos cursos
de Educagdo Profissional em Nivel Técnico, apds o registro dos respectivos diplomas”.

A Deliberagido 002/2000 encaminha & Secretaria de Estado da Educagio — SEED
a responsabilidade pela andlise, verificagdo do atendimento aos preceitos legais
defimidos, bem como das condigGes institucionais, fisicas e coeréncia dos planos dos
cursos com as diretrizes curriculares nacionais, e posterior encaminhamento ao
Conselho Estadual de Educagio para emiss3o de Parecer competente. Apds a aprovagio
pelo CEE e emisséo do respectivo Parecer, 0 mesmo ¢ encaminhado a SEED para a
expedi¢ao das Resolugdes de credenciamento da instituigio proponente e de autorizagdo

de funcionamento do curso proposto.

5.1.2 Ensino a distincia

Segundo NISKIER, na sociedade moderna, o mundo do trabalho se torna cada
vez mais exigente e os recursos tecnologicos podem e devem ser cada vez mais
utilizados para minimizar as limitages e as dificuldades daqueles que por razdes
particulares, sociais ou econdmicas, ndo tiveram acesso & escola convencional. Neste
contexto, o ensino a distancia € um processo viavel de democratizagio da educagio,
pois oferece as demandas populacionais uma forma de educagio que lhes permite

aprender a aprender através do estudo independente e orientado. (NISKIER, 2000)

3.1.2.1  Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educaciio Nacional — Artigo 80

O Ensino a Distancia tem seu inicio no Artigo 80 da Lei 9.394/96 — LDB, onde

fica estabelecido que “o Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagio de



programas de ensino a distdncia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educagdo continuada.

§1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regimes especiais, serd
oferecida por instituicoes especificamente credenciadas pela Unido.

$2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames e registro
de diplomas relativos a cursos de educagdo a distdncia.

$3° As normas de produgédo, controle e avaliacdo de programas de educacdo a
distdncia e a autorizagdo para a sua implementagdo, caberdo aos respectivos sistemas
de ensino, podendo haver cooperagdo e integragdo entre os diferentes sistemas.

$4° A Educagdo a distancia gozard de tratamento diferenciado, que incluira:

I - custos de transmisséio reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo

sonora e de sons e imagens;

1I - concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos

concessiondrios de canais comerciais” .

A LDB estabelece limitantes, como o previsto no §4° do Artigo 32 “o ensino
Jundamental sera presencial, sendo o ensino a distancia utilizado como
complementagdo da aprendizagem ou em situagdes emergenciais”.

Nos termos do Art. 80 da Lei 9394/96, as disposigdes sobre a educacio a
distancia, sem excegdo, dependiam de posterior regulamentagio que, de acordo com o
Art. 88, deveriam ser providenciadas no prazo maximo de um ano.

“Art. 88. A Unidio, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios adaptaréo sua
legislacdo educacional e de ensino as disposigdes desta Lei no prazo maximo de um
ano, a partir da data de sua publicacdo”.

Como pudemos acompanhar ao longo dos anos que se seguiram, ndo foi o que
aconteceu. Com a desculpa de se tratar de tema controverso e de dificil assimilagdo
pelos responsaveis pela legislagio complementar, a regulamentagio da educacido a

distdncia ainda esta ocorrendo em alguns Estados brasileiros.
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5.1.2.2 Decreto Federal n® 2.494/98 e Portaria n° 301 do MEC

A Unio iniciou a regulamentagio pelo Decreto Federal n® 2.494/98, alterado
pelo Decreto Federal n° 2.561/98 que complementou o anterior quanto & defini¢do de
responsabilidades e que define educagio a distdncia como “a forma de ensino que
possibilita a auto-aprendizagem, com a mediagdio de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de informagdo,
utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados através dos diversos meios de
comunicagdo”.

Em seguida o MEC editou a Portaria n° 301 e os Sistemas Estaduais passaram a
desenvolver seus estudos para regulamentar nos seus dominios a forma de se concretizar

0 ensino a distancia.

S.1.2.3 Deliberaciio n® 002/01 do Conselho Estadual de Educacio do Parana

O Conselho Estadual de Educagio do Parana — CEE/PR estabeleceu, por meio
da Deliberagdo n°® 002/01 de 07/05/2001, normas para credenciamento de mnstituicdes e
autorizagdo de cursos a distancia de ensino fundamental para jovens e adultos, ensino
médio e educagdo profissional de nivel técnico no Sistema Estadual de Ensino do
Parand. O seu Artigo 1° define Educagio a distancia — EAD, como
“uma modalidade de ensino que amplia a dimensdo espaco-temporal da
escola, democratiza o acesso a educagdo e possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediagdo de recursos diddticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacdo,
utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados por diferentes
meios de comunicacdo”.
A Deliberagdo 002/01, avangou ao definir no seu Artigo 3° as
“caracteristicas fundamentais a se observar em todo programa ou curso
de educacdo a distdncia:
I - flexibilidade de organizagdo, de modo a permitir condicées de tempo,

espago e interatividade condizentes com a situacdo dos alunos;



1I - organizagdo sistemdatica dos recursos metodologicos e técnicos
utilizados na mediacdo do processo de ensino e aprendizagem;

111 - interatividade, sob diferentes formas, entre os agentes dos
processos de aprendizagem e de ensino, de modo a superar a distdncia
entre ambos;

1V - apoio por meio do sistema de tutoria, que pode se estruturar de
Jforma presencial, a distdncia ou combinada, com vistas ao
acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem,

V' - sistema de avaliagdo da aprendizagem e do ensino”.
5.1.3 Credenciamento institucional para o ensino a distincia

O primeiro processo a ser instruido € o de solicitagdo de credenciamento da
Institui¢@o para o Ensino a Distancia, cujas regras estio estabelecidas na Deliberagio
002/2001/CEE/PR, exigindo que

“a institui¢do educacional interessada em obter o credenciamento para
oferta de educagdio a distdncia, nos termos do artigo anterior, deverd
acompanhar sua solicitacdo de:

[ - constituigdo juridica da institui¢do e qualificacdo dos dirigentes;

11 - historico com localizagdio da sede, demonstrativo da capacidade financeira

e administrativa, situagdo fiscal e parafiscal;

1IT - comprovagdio de qualificacdo académica e experiéncia profissional da

equipe multidisciplinar docente e dos especialistas nos diversos suportes de

informagdo e meios de comunicagcdo de que pretende valer-se, compativel com

o nivel em que a institui¢do pretende atuar;

1V- infra-estrutura adequada aos recursos diddticos, suporte de informacdo e
meios de comunicagdo que pretende adotar, comprovando possuir, quando for

o0 caso, concessdo ou permissdo oficial;

V - experiéncia anterior em educagdo, a distancia ou presencial, se houver;

VI - sintese da proposta pedagogica;

VII - convénios e parcerias, se houver”.
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3.1.4 Autorizaciio de funcionamento de cursos na modalidade a distincia

Um avango significativo est4 presente no Artigo 9° que prevé que “a solicitagdo
de credenciamento da institui¢do podera ser instruida juntamente com a de
autorizagdo de cursos, sendo entdo analisadas simultaneamente”.

Art. 12. As institui¢des credenciadas para ensino a distancia poderdo
encaminhar ao Conselho Estadual de Educacdo solicitag@io de autorizagdo para oferta
de programas ou cursos, no dmbito do que dispde o artigo 5° desta Deliberagéo,
contendo:

[ - estatuto ou regimento da instituicéo;

II - defini¢do do modelo de gestao, composigdo do quadro técnico-

administrativo e de especialistas;

Il - experiéncia anterior em educagdo, contendo o elenco dos cursos

autorizados e reconhecidos, quando for o caso;
1V - proposta pedagdgica do curso que pretende ofertar, com descri¢iio clara
dos seguintes dados:
a) natureza, etapa e/ou modalidade;
b) objetivos;
¢) clientela a qual se destina, especificando requisitos do perfil do
aluno;
d) sistema de orientagdo pedagdgica, fase presencial e a distdincia, e
Jorma de acompanhamento dos alunos;
e) sistema de avaliagdo,
J) descrigdo preliminar (sob forma de prototipos) dos recursos e
materiais diddticos a serem utilizados;
&) acervo bibliogrdfico, laboratorio e oficinas, quando for o caso;
h) matriz curricular e ementdrio;
i) carga hordria para a integralizagdo do curso, com descrigdo das
Jases a distancia e presencial, e demais atividades previstas;

V - descri¢do da infra-estrutura em fungdo do projeto a ser desenvolvido, com

destaque para o atendimento aos alunos;
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VI - servigos de apoio ao trabalho docente, a investigacdo e a pesquisa, o que
inclui:
a) forma de elaboragio e producéo do material exigido no processo,
b) elaboragdio e producdo dos meios audiovisuais;
¢) publicagdo e distribuigdo do material instrucional e didatico;
d)equipamentos e meios utilizados, tais como aparelho de TV,
videocassete, audiocassete, equipamentos para teleconferéncia e
videoconferéncia, linhas telefonicas | etc.;
VII - politica de suporte aos tutores, com definiciio da relagdo numérica entre
tutores e alunos e condic¢des de acesso dos alunos aos tutores;
VIII - identificacdo dos docentes, especialistas e técnicos envolvidos no projeto,
especificando os responsaveis pelas disciplinas e pelo curso ou programa em
geral;
X - descrigdo dos processos seletivos de ingresso e de avaliagdo do rendimento
escolar do aluno e critérios de aprovagio;
X - descricdo das parcerias, quando houver.
Pardgrafo Unico. Os dados referidos no caput deste artigo serdo integralmente
considerados nos futuros processos de autorizagio, de avaliacdo do curso e de
recredenciamento da instituicéo. ”
Apoés o cumprimento das defini¢Ses legais, o processo sera encaminhado a
SEED que, em setor especifico, o analisara e procedera as verificagdes de rotina quanto
a veracidade e autenticidade das informag3es prestadas pela institui¢do proponente.
Devidamente instruido com Parecer do setor especifico da SEED, o processo é
encaminhado ao CEE para a seqiiéncia prevista no Art. 13 da Delibera¢do 002/2001:
“O pedido de autorizacdo de curso ou programa serd analisado por Comissdo
constituida nos mesmos termos do artigo 7°.
§ 1° O Conselheiro relator poderd solicitar informagdes das autoridades
educacionais locais ou regionais, a fim de instruir seu relatcrio.
$ 2¢ Verificada insuficiéncia ou auséncia no atendimento a alguma das exigéncias
colocadas no artigo 12, o Conselheiro relator poderd, através de diligéncia,

estabelecer prazo para seu cumprimento antes de submeter seu parecer a Camara.



80

§ 3% O parecer do relator serd submetido & Cémara competente, seguindo os trdmites
regimentais.”

Na seqiiéncia, o Art. 14 orienta que “Sendo favordvel a concessédo de
autorizagdo, o parecer serd encaminhado a Secretaria de Estado de Educagdo, para o
ato competente.

Pardgrafo Unico. Em caso de Parecer desfavoravel, a instituicdo somente poderd
apresentar novo pedido apos o prazo minimo de 1 (um) ano.”

Com o objetivo de garantir bons padrdes de qualidade, o CEE/PR estabeleceu
limitantes a validade das autorizagdes, tal como a prevista no “Art. 15. A autorizacdo
dos cursos e programas ¢ limitada a 3 (trés) anos, podendo ser renovada apos
avaliagdo de qualidade, que incidira sobre

I - projeto pedagdégico,

1I - formas de organizagdo institucional e de funcionamento;

1l - recursos humanos de suporte pedagogico e administrativo;

1V - qualidade dos recursos diddticos e tecnolégicos disponiveis;

V - planejamento coletivo do trabalho e sua relacdo com as metodologias

adotadas;

VI - rela¢do numérica entre alunos e tutores (ou professores orientadores).”

O Art. 16 prevé que institui¢Ses de outras unidades da Federagio possam
oferecer seus cursos no Estado do Parans, desde que “a institui¢do de ensino
credenciada por Conselho Estadual de Educacdo, que ofereg¢a cursos na
modalidade a distdncia, podera atuar no émbito do Sistema Estadual desde que
comunique o fato a este Conselho e se submeta ao seu acompanhamento e
Jiscalizagdo.”

As verificag3es quanto 4 autenticidade das informagbes prestadas encontram
respaldo no “Art. 17. As Comissdes mencionadas nos artigos 7° e 13 verificardo in
loco as condig¢des da instituicdo interessada, podendo solicitar informacoes e
documentos adicionais necessdrios para a andlise do projeto.

Pardgrafo Unico. As despesas com viagens, estada e ajuda de custo da Comisséio

correrdo a conta da entidade requerente.”
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3.1.5 Regulamentacdes complementares

Outras regulamentacBes avangam acompanhando as diretrizes da legislacdo
superior, tal como a prevista no “Art. 18. A matricula nos cursos a distdncia serd Seita
independentemente de escolarizacdo anterior, mediante avaliagéo que defina o grau de
desenvolvimento e a experiéncia do candidato, e que permita sua inscri¢do na etapa
adequada.”

A tramitagdo natural de alunos em busca de situacGes favoraveis ao seu sistema
de vida, encontra suporte no “Art. 19. Os cursos na modalidade a distdncia poderdo
aceitar transferéncia de alunos egressos de cursos presenciais, aproveitando-lhes os
créditos e avaliagdo obtidos, bem como seus certificados, desde que compativeis com o
curso a que se propoe.”

Outra caracteristica pétrea na legislagdo do ensino a disténcia, esta prevista no
“Art. 20. A avaliagdo do rendimento escolar do aluno para fins de promocgdao,
certificagdo ou diplomacdo, em curso a distdncia, far-se-da sempre por meio de exames
presenciais, sob a responsabilidade da instituicdo credenciada, atendendo aos critérios
e procedimentos definidos no projeto aprovado pelo ato de autorizagio.

Pardgrafo Unico. No processo de avaliagdo, levar-se-d em conta as competéncias
descritas nas diretrizes curriculares nacionais e os conteidos e habilidades propostos
para o curso.”

Outro aspecto que merece destaque diz respeito a validade do documento que
sera expedido pela propria instituigio de ensino, previsto no “Art. 21. Os certificados e
diplomas de cursos a distdncia reconhecidos pelo Conselho Estadual de Educagdo do
Parand terdo validade nacional, por for¢a do que dispde o artigo 5° do Decreto Federal
n.%2494/98.

Pardgrafo Unico. Os certificados e diplomas de curso a distdncia emitidos por
institui¢Bes estrangeiras, para que gerem efeitos legais, deverdo ser
revalidados de acordo com as normas respeitadas as disposi¢des estabelecidas em
acordos diplomdticos.”

Nas Disposi¢des Gerais e Transitorias, a Deliberagio 002/2001 estabelece

regras para manuten¢do dos niveis de seriedade e qualidade dos cursos que serdo
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ofertados na modalidade a distdncia, ameagando no “Art. 23. A falta de atendimento
aos padroes de qualidade e a ocorréncia de irregularidade de qualquer ordem serdo
objeto de diligéncia, sindicdncia e, se for o caso, de processo administrativo que vise a
sua apuragdo.

Paragrafo Unico. A comprovagdo da irregularidade acarretard a imediata sustacdo da
tramitagdo de todos os pleitos de interesse da institui¢do, podendo ainda acarretar o
cancelamento da autorizacdo e o descredenciamento da institui¢do.

Acompanhando a regulamentagio federal, a Deliberagdo 002/2001 reserva
cuidados especiais ao nivel fundamental do ensino, manifestando preocupagdo com
possiveis distor¢des nesse nivel: “Art. 25. O ensino fundamental far-se-d sempre de
Jorma presencial, cabendo a educacdo a distdncia apenas fungdo complementar, salvo
em situagoes emergenciais.

Pardgrafo Unico. Consideram-se situagdes emergenciais:

a) inexisténcia de rede escolar no lugar de residéncia do aluno.

b) fixagdio de residéncia tempordria do aluno para acompanhar seus pais ou

responsdveis no desempenho de atividades profissionais ou académicas;

¢) ocorréncia de imprevistos que impegcam, por tempo razodvel, o funcionamento

normal da escola local;

d) existéncia de problemas de saiide ou necessidade especial que dificulte o

acesso de seu portador a escola convencional;

e) impedimento decorrente de gestagdo;

) outras situagbes a critério deste Conselho.”

Outro avango consideravel € a preocupagdo com a transparéncia das
informagdes referentes a quais instituigGes estardo realmente autorizadas a oferecer os
cursos a distancia, observando no “Art. 26. O Conselho Estadual de Educacdo
divulgara, semestralmente, através de publicagdo no Didrio Oficial do Estado, a
relacdo atualizada das institui¢des credenciadas para ministrar ensino a distdncia.”

Reconhecendo implicitamente se tratar de matéria controversa por ser inédita na
histonia educacional brasileira, observa-se nos legisladores a preocupac¢do com a
integracdo entre os 0rgdos oficiais no sentido de buscar uma linguagem comum ou,

pelo menos, ndo conflitante. O Art. 27 prevé que “O Conselho Estadual de Educagéo
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do Parana buscard formas de cooperagdio e articulacdo entre os sistemas de ensino,
visando a compatibilizacdo das agdes no dmbito da educacéo a distancia.”

A presente analise da legislagdo da area de formagdo profissional e do ensino a
distancia, ap6s pesquisa abrangente dos dispositivos legais vigentes, objetivou fornecer
as instituicdes da area bem como aos futuros alunos, seguranga quanto aos
encaminhamentos legais dos seus credenciamentos e autorizacGes de funcionamento

para Seus cursos.

3.2 Modelo de curso de formacio profissional

A partir da concepgdo de um roteiro para elaboragdo de um projeto especifico de
formago profissional a distdncia, a presente pesquisa foi utilizada como referencial
para a constru¢do do Plano do Curso Técnico em Informatica na modalidade a distancia

vinculado a Organizag¢io Educacional Expoente.

O referido Curso Técnico em Informatica na modalidade a distancia teve seu
funcionamento autorizado pelo Parecer n® 110/01 de 11/05/2001 pelo Conselho
Estadual de Educagio e pela Resolugdo n° 1773/01 de 01/08/2001, da Secretaria de
Estado da Educagdo do Parana conferindo validade cientifica as pesquisas realizadas e
ao roteiro resultante da estrutura¢do dos dados obtidos.

Como referencial as institui¢des interessadas, o referido Plano de Curso Técnico

foi anexado ao presente trabatho.

5.3 Estrutura fisica no Parana

3.3.1 PROEM /PROINFO

Os programas educacionais PROEM — Ensino Médio ¢ PROINFO — Ensino
Fundamental do Ministério da Educagio — MEC, visam a introdugdo das Novas
Tecnologias de Informagio e Comunicagio na escola piiblica como ferramenta de apoio

a0 processo ensino-aprendizagem. (MEC, 2000)
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As diretrizes dos referidos Programas s@o estabelecidas pelo MEC e pelo
Conselho Nacional de Secretarios Estaduais de Educagio — CONSED, e em cada
unidade da federag@o h4 uma Comissdo Estadual de Informatica na Educagio cujo papel
principal € o de introduzir as novas tecnologias de informago e comunicagio nas
escolas publicas de ensino médio e fundamental.

Os programas PROEM/PROINFO preparam recursos humanos, capacitado-os
em dois niveis: multiplicadores e de atuagdo em escolas.

O professor-multiplicador € um especialista em capacitagdo de professores (de
escolas) para o uso da telematica em sala de aula: adota-se nos programas, portanto, o
principio professor capacitando professor.

Os multiplicadores capacitam os professores das escolas nas bases tecnologicas
do Prolnfo nos estados — os Nucleos de Tecnologia Educacional - NTEs — que sdo
estruturas descentralizadas de apoio ao processo de informatizagio das escolas,
auxiliando tanto no processo de planejamento e incorporagdo das novas tecnologias,
quanto no suporte técnico e capacitagdo dos professores e das equipes administrativas
das escolas.

Os objetivos definidos para os programas sio:

»  Melhorar a qualidade do processo ensino-aprendizagem;

=  Propiciar uma educagdo voltada para o progresso cientifico e tecnologico;,

* Preparar o aluno para o exercicio da cidadania numa sociedade desenvolvida;

= Valorizar o professor.

As metas sdo:

= Atender 7,5 milhdes de alunos em 6.000 escolas;

* Implantar 200 Nucleos de Tecnologia Educacional — NTE

= Capacitar 1.000 professores multiplicadores formados em cursos de pos-

graduagio lato sensu, realizados em parceria com universidades;

Capacitar 25.000 professores das escolas para trabalhar com recursos de
telematica em sala de aula;
@ Formar 6.600 técnicos de suporte as escolas e NTE, especializados em

hardware e software;

Instalar 105.000 computadores: 100.000 destinados as escolas publicas
selecionadas e 5.000 nos NTE.



85

Abrangéncia do PROINFO

O Programa abrange a rede publica de ensino fundamental de todas as unidades da
federagdo. Foram beneficiadas na primeira etapa do Programa Nacional de Informéatica
na Educagdo, cerca de 6 mil escolas, que correspondem, a 13,40% do universo de 44,8
mil escolas publicas brasileiras com mais de cento e cinquienta alunos. Considerando-se
utilizagdo em trés turnos, dois alunos por maquina e dois periodos de aula por semana,
sera possivel, durante o periodo letivo, atender a 66 alunos por maquina. Nesta
estimativa ndo esta sendo levada em consideragdo a utilizagdo dos computadores - que,
naturalmente ndo devera corresponder a realidade - durante os quatro meses de férias
escolares (por alunos ou membros da comunidade).

Capacitagdo

O Prolnfo tem na preparagdo de recursos humanos, de modo especial
professores, sua principal condigio de sucesso. Adota o principio professor capacitando
professor no uso da teleméatica em sala de aula. Os professores envolvidos com as agdes
do Prolnfo sdo profissionais da rede piblica de ensino, voluntarios, selecionados com
base em critérios previamente estabelecidos nos projetos estaduais.

Base tecnologica

O modelo tecnoldgico disponibilizado pelo MEC para a rede publica de ensino ¢
0 mais proximo possivel do predominante nas organizagdes informatizadas do Brasil. A
especificagio dos equipamentos adquiridos ¢é:

* Microcomputador compativel com o padrio IBM/PC;

® Impressoras policromaticas com tecnologia ink jet;

® Interface gréafica do tipo MS-Windows,

® Conjunto integrado de software para automacao de escritorios;

® Hardware e software necessarios para interligar os computadores fornecidos

entre si, a Internet e 4 TVEscola.

Os microcomputadores tém processadores da categoria Pentium, atualmente
bottom line de processadores Intel. Os equipamentos entregues pelo MEC aos estados,
para serem instalados nas escolas publicas, destinam-se a permitir:

= O uso de software educativo por um periodo minimo de cinco anos (sem custos

significativos de atualizagio tecnologica);
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® A utilizago de recursos de informatica com caracteristicas ergondmicas e de
seguranga adequadas a preservagdo da integridade do educando;

® A formagdo da Rede Nacional de Informatica na Educacdo;

" A otimizago do processo de gestdo escolar e de avaliagio educacional;

® A interagdo escola/comunidade, inclusive por meio de cursos da area de
informatica abertos a comunidade;

® Maximiza¢@o do tempo de funcionamento continuo (hardware e software),
decorrente do uso de tecnologia robusta e amplamente dominada (isto determina
existéncia de suprimentos e assisténcia técnica em um grande ntimero de
localidades).

As diretrizes adotadas pelo MEC para a aquisi¢io dos equipamentos sdo-

» Compra centralizada, para garantir melhores precos;

Compatibilidade com o padrao IBM/PC, dominante no mercado nacional,

®* Tecnologia robusta, para aumentar o tempo de vida ttil;

Garantia de funcionamento total por 5 anos;

Interligagdo em rede e a Internet;

Instalag@o de laboratorios nas escolas, para permitir o acesso de mais alunos e
facilitar o uso pela comunidade
A pesquisa para identificar e mapear a distribuigdo dos equipamentos nos

referidos programas, foi estabelecida em seis macro regides do Estado do Parana:

Tabela 9 — Distribui¢do dos computadores do PROEM nas Macro Regides do Estado
do Parana.

as-|-mi

01 — Curitiba 105.783 40,11 1.597 34,84
02 — Ponta Grossa 23.400 | 8,87 341 7,44
03 — Londrina 45.144 17,12 713 15,55
04 — Guarapuava 14.081 5,34 315 6,87
05 — Cascavel | 40.819 15,48 913 19,92
06 — Maringa 34.502 13,08 705 15,38
Total 263.729 100,00 4.584 100,00

Fonte: Centro de Treinamento do Magistério do Parana — CETEPAR
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As matriculas consideradas para a distribuigdo dos equipamentos do PROEM
foram as do Ensino Médio das unidades escolares publicas pertencentes as macro

regides definidas, com pequeno desequilibrio a favor das regides 4, 5 € 6.

Tabela 10 - Distribui¢do dos Kits de computadores do PROINFO nas Macro Regides do
Estado do Parana.

“|. matriculas’ | -matr,

01 — Curitiba 231.973 29,88 363 20,60
02 — Ponta Grossa 77.018 9,92 196 11,14
03 — Londrina 145.880 18,79 | 348 19,77
04 — Guarapuava 39.110 5,04 121 6,90
05 — Cascavel 120.055 15,47 305 17,33
06 — Maringa 162.195 20,90 427 24,26
776.231 100,00 1760 100,00

Fonte: Centro de Treinamento do Magistério do Parand — CETEPAR http.//www.cetepar.gov.br

As matriculas consideradas para a distribuigdo dos Kits do PROINFO foram as
do Ensino Fundamental, de 1% a 8? série, das unidades escolares publicas pertencentes as

macro regides definidas, com desequilibrio a favor das regiGes 2, 3,4, 5¢ 6.

5.3.2 TVESCOLA

A TV Escola é um programa da Secretaria de Educag@o a Distancia, do
Ministério da Educagio — MEC, dirigido a capacitagio e valorizagdo de professores de
Ensino_Fundamental e Ensino Médio da rede publica. Operando em carater definitivo
desde margo de 1996, a TV transmite, hoje, quatro horas diarias de programagéo
inédita.

A evidente contribui¢io que a educagio a distincia pode prestar & consolidagdo
de um ensino publico de qualidade deu origem & TV Escola. O programa foi criado com
o objetivo de ser mais uma estratégia para reduzir as taxas de repeténcia e evasio;
motivar professores e alunos; e incentivar atitudes auténomas que fossem a base para a

aprendizagem e o desenvolvimento humano permanentes.
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Segundo pesquisa realizada pela UNICAMP em julho de 1998, 64% das escolas
analisadas utilizam a TV Escola para capacitagio de professores e atividades com
alunos, sendo que 73% dos diretores consideram bom o conteudo dos programas e 75%
gostam do material impresso (Revistas, Cadernos, Guias, cartazes e grades de
programagio).

Esse recurso didatico permite & escola entrar em sintonia com as grandes
possibilidades pedagogicas oferecidas pela educagio a distancia, especialmente, se
consideradas as dimensGes continentais do Brasil, a familiaridade dos brasileiros com a
televisdo e as necessidades dos diferentes ambientes escolares.

A TV Escola € um canal de televisio, via satélite, destinado exclusivamente a
educagdo, langado nacionalmente em 4 de margo de 1996.

Seus principais objetivos sdo a capacitagdo, atualiza¢do e valorizagdo dos
professores da rede publica de ensino fundamental e médio e o enriquecimento do
processo de ensino-aprendizagem.

O ponto de partida do programa foi enviar para escolas publicas com mais de
100 alunos: televisor, videocassete, antena parabolica, receptor de satélite e um conjunto
dez fitas de video VHS, para iniciar as gravagoes.

Ha no Brasil, segundo o Censo de 1999, 60.955 escolas publicas com mais de
100 alunos. Nessas escolas, estudam 28.965.896 alunos e trabalham 1.091.661
professores. A TV Escola esta presente em 56.770, o que representa 93% da rede
publica brasileira.

A transmissdo do canal da TV Escola é feita por meio de sinal de satélite para
todo o pais. Para que escolas de todo o territorio, independente da localizagdo, consigam
sintonizar o canal da educagio do MEC, é necessario o kit tecnolégico que inclui um
televisor, um aparelho de videocassete, uma antena parabolica, um receptor de satélite e
dez fitas.

Os kits sdo adquiridos com recurso do Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educagio — FNDE, repassado as Secretarias Estaduais ou Municipais de Educago para
atendimento das escolas de Ensino Fundamental e de Ensino Médio.

Composicao do Kit

Antena parabélica
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®* Vazada, do tipo Focal Point, com 2,85 m de didmetro, no minimo, (esta
medida pode variar conforme a localizagdo da escola).

® A antena deve Ter LNB (Low Noise Block Down Converter) de 25° Kelvin
no méaximo e ganho de 38,3 + ou — 0.3 dBi em 4.0 Ghz.

® Acompanha a antena receptor de satélite manual, com filtro de 18 MHz.

Televisor
* Em cores, bivolt (110V e 220V), com controle remoto, tela de, no minimo,

20 polegadas e suporte de parede para o televisor, o videocassete e o
receptor.

Videocassete
» 4 cabegas, bivolt, com controle remoto, sistema NTSC/PALM.

" Estabilizador de voltagem

= 2 KVA, no minimo.

* Fitas

= VHS, de 120 minutos.

Como obter o Kit

®  As escolas das redes estaduais devem procurar as secretarias de Educagio e
as escolas das redes municipais devem dirigir-se a Prefeitura para solicitar
sua inclusdo no projeto de aquisigdo do Kit a ser encaminhado ao FNDE.

®* Tem direito ao Kit toda escola publica servida por energia elétrica, com mais
de 100 alunos no Ensino Fundamental (de acordo com o Censo Escolar do

ano anterior a solicitagdo) e que ainda n#o tenha sido contemplada.

Tabela 11 — Distribuicdo dos Kits da TVESCOLA nas Macro Regides do Estado do

Parana.

T

01 — Cunitiba 231973 | 2988 387 20,90
02 — Ponta Grossa 77.018 9,92 219 11,82
03 — Londrina 145.880 18,79 356 19,22
04 — Guarapuava | 39110 |} 5,04 112 6,05
05 — Cascavel 120.055 15,47 330 17,82
06 — Maringa 162.195 20,90 448 2419
776.231 100,00 1852 100,00

Fonte: Centro de Treinamento do Magistério do Parana — CETEPAR
Coordenagio Estadual do TV Escola — Prof* Ruth Adélia Bocutti http:.//www.cetepar.gov.br
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As matriculas consideradas para a distribuigio dos Kits do PROINFO foram as
do Ensino Fundamental, de 1* a 8* série, das unidades escolares publicas pertencentes as

macro regides definidas, com desequilibrio a favor das regides 2, 3, 4, 5 e 6.

Observa-se pelos nimeros levantados, que atualmente no Estado do Parana,
estdo em funcionamento aproximadamente 1.852 kits da TVESCOLA, 4.584
computadores distribuidos pelo PROEM e 1.760 kits do PROINFO que representam um
laboratorio de informatica cada um.

Estes dados demonstram que ¢ significativa a pulverizacdo dos equipamentos
que poderdo integrar uma rede de comunicagio no Estado, dependendo dos
investimentos na infraestrutura e que, a partir dai estara equacionado o requisito basico
para a implementagio de programas de qualificacdo e escolarizagio profissional a

distancia.

5.3.3 Universidade do Professor

A Universidade do Professor esta localizada em Faxinal do Céu, uma mini-
cidade no distrito de Pinhdo, a aproximadamente 400 quildémetros a sudoeste de Curitiba
€ sua concepgio existencial esta pautada na necessidade permanente de capacitagdo de
profissionais da educagdo no pais.

Fugindo dos padrdes convencionais de reciclagem de professores, a
Universidade organiza as propostas de capacitagio mediante a idéia de extrapolar os
temas de sala de aula e da escola, permitindo que o profissional da educagio assuma o
seu espaco e sua cidadania na descoberta de novas referéncias para a pratica
educacional.

Faxinal do Céu era uma antiga vila residencial que reunia os alojamentos do
pessoal que construiu a Hidrelétrica de Foz do Areia. A vila foi remodelada e adaptada
para receber com conforto cerca de mil pessoas simultaneamente, em meio ao verde
exuberante de uma paisagem bem européia.

Ambiente perfeito para o planejamento e realizagio de seminérios, Cursos,
palestras, que acontecem em suas instalagdes, que abrigam trés laboratérios de

informatica com link de acesso a Internet por fibra dptica, com 2 MB de velocidade,
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bem como um link de acesso & videoconferéncia de fibra optica com 2 MB de
velocidade.
Seus auditorios comportam 1.200 pessoas e possuem cinco pontos de rede
chegando até o palco, para video conferéncias e palestras que utilizem a Internet.
Entre os objetivos da Universidade do Professor, encontram-se:
® proceder diagnostico de necessidades de capacitacdo, em todas as areas de
ensino;
" programar e ofertar eventos na area de capacitagio que atendam as
necessidades levantadas;
® executar cursos de extensdo e especializagdo, em parceria com as Instituigdes
de Ensino do Parana;
® executar Encontros e Seminarios, a partir de solicitagio das Escolas e de
outros ()rgﬁos, ou como atendimento a necessidades levantadas e
desenvolver novas tecnologias de capacitagio presencial e a distancia.
E uma institui¢do com potencial para centralizar e disseminar cursos,

qualificagdes, palestras etc para todas as regides do Estado do Parana.

5.3.4 Intranet Parani

Ao pesquisar informagdes sobre esta rede surgiu a necessidade de mapear
historicamente a sua criagdo, concretizada em 1998 pelo Governo do Estado do Parana
com a instalagdo da Rede Paranaense de Telematica, dentro do projeto denominado
"INTRANET PARANA", constituido por um dos projetos estratégicos da Lei que
regulamenta o Art. 205 da Constituicio Estadual.

A INTRANET PARANA ¢ a primeira rede de alta velocidade a integrar todas
as regides paranaenses sendo a base para o sistema estadual de Ciéncia e Tecnologia,
tendo como objetivo criar as condigdes ideais para a conexiio de um canal internacional
de dados com acesso direto a Internet e viabilizar a interoperabilidade entre as redes de
informagdes das institui¢des de ensino superior e pesquisa e a ampliagio da capacidade
de acesso e intercAmbio de informaces nas areas tecnologicas — ciéncia, tecnologia,
ensino superior.

Uma pesquisa nas atividades desenvolvidas por seu intermédio, demonstra a

busca pelo desenvolvimento do mercado consumidor eletrdnico por meio do acesso das
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institui¢des publicas, mercado de trabalho em geral e acesso doméstico das pessoas,
bem como a operacionalizac¢do e a interconexdo dos pontos de acesso a Rede
Paranaense de Telematica, integrando voz, dados e imagem com circuitos de
comunicagdo de dados de alta velocidade.

O ponto central da rede € o Centro de OperacSes da Intranet Parana em Curitiba
e € extensivel aos mais remotos pontos, dentro e fora do Parana com links exclusivos de
satélite. De acordo com Ferreira, a rede Intranet Parana se caracteriza como o principal
agente de transformag@o tecnologica no Estado do Parana, um backbone servindo a

45.000 usuarios entre pesquisadores, professores e alunos.

Histérico

Em 1988 se formavam no Brasil alguns embrides independentes de redes,
interligando grandes universidades e centros de pesquisa do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e
Porto Alegre aos Estados Unidos. Com o objetivo de integrar esses esforgos e coordenar
uma iniciativa nacional em redes no ambito académico, o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia formou um grupo composto por representantes do CNPq, da FINEP -
Financiadora de Estudos e Projetos, da FAPESP - Fundagdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sdo Paulo, da FAPERJ - Fundag@o de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio
de Janeiro e da FAPERGS - Fundag@o de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio Grande
do Sul, para discutir o tema. Como resultado, surgiu o projeto da RNP — Rede Nacional
de Pesquisa, formalmente langado em setembro de 1989.

No ano seguinte, o desafio principal foi estruturar a iniciativa de forma
organizada e definir claramente sua linha de agdo. Determinou-se que sua atuagio seria
limitada ao ambito federal (interestadual) e internacional, sendo que, nos estados,
iniciativas de redes estaduais seriam estimuladas para a ampliagio da capilaridade da
rede.

Montagem do Backbene Brasil

Na RNP o periodo de 1991 a 1993 foi dedicado 4 montagem da chamada
Espinha Dorsal (backbone) Fase I da RNP. Em 1993, a RNP ja atendia a onze Estados
do pais com conexdes dedicadas a velocidades de 9.6 a 64 Kbps.

Até 1994, numa época em que a Web se alastrava em todo o mundo, no Parané

poucas pessoas conseguiam conversar com colegas de outras localidades nacionais e



internacionais, via Internet, limitando-se este acesso quase que exclusivamente a rede
local do Centro de Computagio Eletronica da Universidade Federal do Parana.

Nesse periodo ocorreu a montagem da Espinha Dorsal Fase 11 da RNP, numa
infra-estrutura bem mais veloz que a anterior. A RNP firmou-se como referéncia em
aplicagdo de tecnologia Internet no Brasil, oferecendo apoio ao surgimento e
desenvolvimento de variadas iniciativas de redes estaduais.

Entre os anos de 1996 e 1998, a RNP obteve consideraveis melhorias em sua
infra-estrutura, ampliando a capilaridade e velocidade de suas linhas. Hoje, o backbone
da RNP ja conta com um total de cinco conexdes internacionais. Atualmente, além de
manter os servigos as instituigdes conectadas a seu backbone, a RNP tem buscado
retomar a lideranga nas pesquisas tecnologicas e alavancar, junto com outras institui¢des

nacionais, a terceira fase do projeto, denominada RNP2.

Ro st RMNP
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Redes Metropolitanas de Alta Velocidade

O objetivo dessa nova fase foi o de incentivar o desenvolvimento de uma nova
geracdo de redes Internet no pais, permitindo que o Brasil se integrasse 4 iniciativa
norte-americana da Internet2. Importante passo nesse sentido foi dado através do

langamento do Edital RNP/ ProTeM (Programa Tematico Multiinstitucional em Ciéncia
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da Computagao). Essa iniciativa teve como objetivo promover nos diversos Estados
brasileiros a implantagio de aplicagdes e servigos avancados de rede baseados em Redes

Metropolitanas de Alta Velocidade — ReMAVs (http://www.rmav.arauc br)

Em 10 de novembro de 1995 foi concluida a Proposta de Programa de Fomento
a Telematica no Estado do Parana, elaborada a partir das necessidades de integracao do
Estado, tendo por anexo uma proposta de expansio da RNP com a denominacdo de

Projeto da Rede Paranaense de Telematica.

A utiliza¢fio dos sistemas integrados

A partir de 1997 as principais atividades da Secretaria de Estado da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior - SETI foram direcionadas para a conexdo dos principais
municipios do Parana - Londrina, Maringa, Cascavel, Foz do Iguagu, Ponta Grossa e
Guarapuava - e integragdo das instituigdes nacionais e internacionais de ensino e
pesquisa e tecnologia, 6rgdos governamentais e a area produtiva e prestadora de
servigos de modo geral, a partir da construgio da rede das institui¢oes educacionais do
Parana, conforme Tabela 12.

Em 1997 o TECPAR foi conectado, através de infovia de alta velocidade, com
redes “ISDN — Intergrated Services Digital Network”, ficando a sua unidade da Cidade
Industrial de Curitiba como o centro da rede INTRANET. Esta conectado diretamente 2
um canal internacional nos Estados Unidos, com 2 MBPS (2 mega bits /segundo)
ligando a esse canal os principais municipios do Parana - Londrina, Maringa, Cascavel,

Foz do Iguagu, Ponta Grossa, Guarapuava e Paranagua.

Rede SETI

Com a sua implementagao concluida em maio de 1997, esta rede local esta
caracterizada por uma estrutura de informatica padronizada e otimizada, com infra-
estrutura em fibra otica, com ATM a 155 Mbps e conexdo com ISDN aos demais
pontos de presenga. Esta rede da suporte tecnolégico para o desenvolvimento de
atividades de coordenagdo e acompanhamento de realizacdes nas areas de ciéncia,

tecnologia e ensino superior do Parana.



Rede TECPAR

Estrutura de informatica padronizada e otimizada, nos padrdes adotados pela
SETI, para racionalizar as atividades executadas pelo TECPAR, bem como um
ponto de presenca da Rede Intranet Parana. Neste ano foi concluida a configuragao
da rede no TECPAR-CIC com infra-estrutura em fibra 6tica, com ATM a 155 Mbps,
interligando o Tecpar Juvevé e Tecpar Araucaria. Esta em fase final de
implementagao as redes locais das demais unidades do TECPAR localizadas no
Bairro Juvevé, em Curitiba e nos municipios de Araucaria e Jacarezinho. Estao em

funcionamento dois equipamentos de videoconferéncia.

Backbone

Para melhorar o acesso a Internet, foi constituido um AS - Autonomous System,
que coloca a Intranet Parana no mesmo nivel de atuagdo das demais redes brasileiras
como Embratel e RNP (Rede Nacional de Pesquisa). Para garantir uso eficiente dessa
estrutura, foi implementado um link internacional a 2Mbps, diretamente da Intranet
Parana para os EUA. Outros links a 2 Mbps para os backbones locais garantem acesso
rapido aos sites brasileiros, garantindo 0 acesso mais rapido a Internet atualmente
disponivel no Brasil.

A interligagdo entre as varias unidades ATM da rede é possibilitada por contrato
de sistema dedicado da Embratel, via satélite, através de rede de antenas distribuidas
pelas varias instituicoes de ensino e conectadas a uma antena Master (7.3 metros de
diametro, faixa de 15 GHz na banda Ku, apontando para o satélite Intelsat), instalada no
CIC, em Curitiba. As conexoes internacionais sio feitas também via satélite, por
contrato Embratel — Global One — nos Estados Unidos. As unidades de Curitiba estao
conectadas as redes internacionais em 2 Mbps e as redes locais permitem uma
velocidade de 155Mbps.

O backbone RNP2 foi projetado para atender a requisitos técnicos de aplicagoes
avangadas e comegou a Ser implementado em julho de 2000. Foi utilizada tecnologia
ATM para os Pontos de Presenga (PoPs) que concentram maior fluxo de trafego de
dados e Frrame Relay para os PoPs com menor trafego. Ha 27 PoPs instalados nas
principais cidades e capitais do pais. A velocidade das Portas de Acesso dos PoPs, de

até 155 Mbps, garante o atendimento da soma das diversas conexdes virtuais
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estabelecidas (VP) e permite a elevagio da lareura de banda dessas conexdes na medida
em que a demanda justificar a atualizagdo da velocidade. O RNP2 pOSsuUi uma conexao
dedicada internacional de 155 Mbps. Em breve, o backbone interligara todas as
ReMAVs (http://www.rmav arauc br), Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) e
Unidades de Pesquisa do MCT, ganhara novas conexdes internacionais e sera conectado
a rede norte-americana Internet2.

As estruturas existentes no Estado do Parana encontram-se nas Instituicdes

Estaduais de Ensino Superior abaixo relacionadas:

Tabela 12 — Instituigdes de Ensino Superior do Estado do Parana

POPULACAO PIB MUNICIPAL PIB PER

RURAL mm CAPITA

INSTITUICAO MUNICIPIO

Iaculdade de Artes do

Parana  FAP
Escola de Musica ¢ Curitiba 1.546.447 hab. () hab 0% 34% 66% 1SS 4.038.92 697.291 hab.
Belas Artes do Parani
ENBAP
Faculdade de Filosofia,
‘iéncias ¢ etras de ) _ 18.469 . .
S Snsiane e Paranagua 102.997 hab hab (1% 21% 79%0 118%$ 3.316,21 S5K.763 hab
- ab.
e 3 S 10.200 L - ”
de Ponta Grossa  UEPG Ponta Grossa 251.458 hab faby 3% 30% 66% US$ 3.144.50 124.350 hab
1ab.

uepg. b

Ifaculdade de Filosofia
de Jacarezinho  FAFLJIA

wiva fulija b

Faculdade de Educagao
Iisica de Jacarezinho et
FAEFLIA Tacareainlie: | powshab |Siseamb, | 179 | 34% $5% | US$2.53490 | 21.747 hab.
Waw. factija.br/
laculdade de Direito do
Norte Pioneiro
FTNDINOPI

wuw fundinon br
\W ,\l:;lleLljivtl

Iaculdade de Filosofia.

Cicnetas ¢ [etras de Cornélio
Cornélio Procopio Procopio 39.897 hab. 6.382 hab. 8% 32% 61% LSS 2.668.9% 25.216 hab.
FAFICP

vy

Universidade lstadual 15017

de Londrina U] [Londrina 411.3%6 hab. hat 3% 21% T6% UIS$ 2.560.04 217.306 hab.
hab
www.uel.br-
Faculdade de Ciénceias.,
Tetras ¢ Filosofia de » .
il N Apucarana 96.263 hab. 6.930 hab. 4% 30% 66% USS$ 2.041,20 S1.849 hab.

\pucarana  FECEA

ww.Jecea.br

Universidade Fstadual

de Maringa  UEM Maringa 272.851 hab. | 7.255 hab 1% 22% 77% USS 4.146.61 139.288 hab.
Faculdade de Filosofia
de Paranavai - FAFIPA Paranavai 69.134 hab 4.5376 hab 8% 11% 81% 1IS$ 1.395.96 37.124 hab.

www falipa. b
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Faculdade Estadual de
Ciéncias e Letras de
Campo Mourio —
FECILCAM
www.fecilcam.br/

Campo
Mourdo

74.607 hab.

5.429 hab.

7%

23%

69%

US$ 2.805,13

43.934 hab.

Universidade Estadual
do Centro-Oeste —
UNICENTRO

WWW. unicentro.br/

Irati

34.697 hab.

17.222

16%

26%

38%

US$2.037,75

27.375 hab.

Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras de
Unido da Vitoria -
FAFIUV

Unido da
Vitéria

43.392 hab.

3.397 hab.

4%

35%

61%

US$ 2.571,54

22.302 hab.

Universidade Estadual
do Centro-Oeste —
UNICENTRO
www.unicentro.br/

Guarapuava

139.667 hab

17.208
hab.

16%

US$ 3.692,67

77.549 hab.

Universidade Estadual
do Oeste do Parana —
UNIOESTE

Campus Francisco
Beltrio
www.unioeste.br/

Francisco
Beltrdo

54.669 hab.

12.846
hab.

13%

28%

59%

US$3.251.20

35.373 hab.

Universidade Estadual
do Oeste do Parana -
UNIOESTE

Campus Cascavel
www.unioeste. br/

Cascavel

216.657 hab.

13.734
hab.

6%

T7%

US$ 3.466,23

107.342 hab.

Universidade Estadual
do Oeste do Parana —
UNIOESTE

Campus Toledo
wx\wv.lﬂmﬁc.br/

Toledo

78.269 hab.

13.287
hab.

18%

23%

59%

US$ 3.546,15

51.179 hab.

Universidade Estadual
do Oeste do Parana —
UNIOESTE

Campus Mal. Candido
Rondon
www.unioeste.br/

Mal. Céandido
Rondon

22.813 hab.

15.543
hab.

14%

13%

72%

US$ 4.735,55

18.741 hab.

Universidade Estadual
do Oeste do Parana —
UNIOESTE

Campus Foz do Iguagu
www.umoeste.br/

Foz do Iguagu

246.553 hab.

3.105 hab.

0%

65%

34%

US$ 5.895.97

114.379 hab.

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Disponivel em www.ibge.gov.br

A importancia de disponibilizar de forma sistematizada estes dados, encontra-se

na oportunizag@o as instituigdes interessadas no ensino a distancia, de mensurar

preliminarmente as potencialidades regionais. A analise dos dados apresentados pelo

IBGE demonstra a concentragio da geragio da riqueza na area de servigos, mesmo nos

centros agricolas do Estado do Parana. A grande distonia ocorre em Foz do Iguagu

onde, apesar do forte apelo turistico da regido, o setor industrial € responsavel pela

maior fatia do bolo na geragio da riqueza municipal.

Tecnologias disponiveis na Intranet/PR

o Videoconferéncia
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o Ensino interativo
o IntercAmbio de transferéncia tecnologica nas areas de :
= design industrial
= biotecnologia
* novas metodologias agricolas
* treinamento em redes

= gestdo de rede.

Servicos de Rede Digital Integrada (ISDN)

Os clientes podem conectar-se a Internet com velocidade de até 128kbps usando
tecnologia ISDN. Os clientes s3o responsaveis pela ligagdo basica de ISDN (contratada
pela sua operadora de telefonia) e pelo equipamento ISDN no seu local. Cada cliente
tera facilidades dedicadas Intranet ISDN na qual eles podem conectar tanto a 64kbps
como a 128kbps, em qualidade totalmente digital.

O custo deste tipo de ligagdo varia com a velocidade e o tipo de circuito,

independentemente do tempo de utilizagao.

Geracao de Multicast

A Intranet Parana esta preparada para a geragdo de multicast, enviando dados
multimidia simultaneamente a qualquer localidade sendo um recurso util para veicular
na rede cursos, programas de treinamentos etc. Disponibiliza a alocag¢o de banda
especifica para trafego de multicast. Essa alocagio € necessaria para garantir banda

suficiente para os pacotes de voz e video.

Treinamento — e-Learning

O ensino a distancia seguramente nao € um conceito novo. Entretanto esse
conceito revisto dentro deste periodo de intensa revolug@o tecnoldgica na qual nos
encontramos, necessita buscar a agilidade e a resposta imediata do ensino interativo.

Em conjunto com a CBT Systems (http://www.cbtsys.com), empresa da area de

treinamento por meio de computadores (Computer Based Training), a Intranet Parana

oferece cursos de especializagio em diversas areas. Este servigo tem o nome de Intranet

Training (http://www.intranetparana.br/treinamento).
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Panorama atual da Rede Intranet Parana
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O mapa traz a identificagdo de todos os pontos de presenga ao longo do Estado

do Parana.

= todos os links possuem voz-dados-imagem integrados;

* em toda a rede ha aproximadamente 40 mil usuarios entre alunos,
professores e pesquisadores do Ensino Superior Estadual;

*  s3o 40 servidores em operagdo para manuten¢do do sistema em operagao
continua,

= estrutura hierarquizada de cache e proxy;

* sistema de firewall e anti-virus em toda a rede;

= A Intranet Parana é um Autonomous System (AS) da Internic



Tabela 13 — Produtos e Servi¢os da Intranet Parana
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Transmissao por TV
Tradugdo Simultinea

Acesso Dedicado Acesso Discado Link Satélite Dedicado | Link Satélite
64K 56K 64K Compartilhado
128K Standard (20 horas/més) 128K 64K

256K Classic (35 horas/més) 256K 128K

512K Gold (horas ilimitadas) 512K 256K

M ISDN M 512K

2M 2M 1M

10M 2M

155M (ATM)

Videoconferéncia WEB

Auditorio Desenvolvimento/Design

Visio 2000 Confecgio

Visio 600 Manutengao

Suporte Técnico Hospedagem

Videoconferéncia Multiponto Recursos Avangados

Gravacio/Edigdo de video Suporte solucées WEB

Banner mensagem variavel
Banner mensagem fixa

Dominio Internet Consultoria

Registro Anilise de Redes

Hospedagem Configuracdo de Redes (hardware)
Configuracido de Redes (software)
Configuracdo de servicos especiais
Suporte
Videoconferéncia

Multicast Telefonia

Geracao de multicast Projeto/Instalacao/Configuracao

Alocagio de Tunel IP (mbone) Manutencao
Suporte
Servigo DISA

Chamadas Telefonicas (origem interna)
Destino interno, mesma central
Destino externo, mesma central
Destino Interno, outra central

Destino Externo, outra central

A estrutura da IntranetParana ficou devidamente mensurada e se apresenta,

atualmente, como um grande potencial para efeito de disseminagao de cursos a distancia

no Estado do Parana.

5.4 Fontes de recursos

Entende-se como fundamental em uma pesquisa dessa natureza, que sejam

indicados caminhos para a viabilizagdo de projetos que possuam amplitude social

significativa. Especificamente duas fontes oficiais de recursos se destacam no contexto

atual. O Programa de Expansdo da Educagéo Profissional - PROEP vinculado a
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Secretaria de Ensino Médio e Tecnologico do Ministério da Educagio SEMTEC/MEC e
o Plano Nacional de Qualificagdo do Trabalhador — PLANFOR, vinculado ao Ministério
do Trabalho e Emprego — MTB.

5.4.1 Programa de Expansao da Educacio Profissional - PROEP

Segundo Raul David do Valle, Diretor Executivo do PROEP, a relagio entre
educagdo e trabalho na sociedade brasileira tem representado um desafio historico.
Ressalta que, na pratica, a questdo essencial atual é compreender que ao longo do tempo
foi-se incorporando uma multiplicidade de enfoques e nogdes a respeito da
profissionalizacdo e das formas de fazé-la.

Valle menciona que, “distante de um sistema produtivo em permanente e rdpido
processo de modernizagdo, a Educagdo Profissional tem-se revelado incapaz de
atender com agilidade, através do aparelho escolar formal, a crescente demanda por
niveis mais elevados de qualificacio. E inegavel que a legislagdo anterior incorria em
frés grandes equivocos:

1. ndo enfatizava a formagdo do(a) cidaddo(a) produtivo(a);

2. favorecia a desarticulagdo entre os varios sistemas de educaco
profissional e

3. gerava um subaproveitamento dos recursos existentes.”

Uma observagdo que demonstra a mudanga no tocante ao posicionamento dos
orgaos oficiais na busca de parcerias estratégicas que alterem a realidade vigente, é a
afirmagdo de Valle de que, “a realidade atual, no Brasil e no mundo, tem revelado que
a amplitude das questoes referentes a qualificagdo, profissionalizacdo,
reprofissionaliza¢do e colocagdio de mdo-de-obra, requer agdes de tal magnitude que
ndo podem mais ser empreendidas pelo Poder Publico ou pela sociedade
isoladamente.”

A cada dia torna-se mais evidente a necessidade da conjugagdo de esforgos, através
do estabelecimento de parcerias entre o Estado e a Sociedade, para a obtengdo de
respostas adequadas a estas e outras questdes economicas e sociais. Ressalte-se que esta
forma de agdo ¢ uma tendéncia, mundialmente observada, de atuagdo dos Estados

Nacionais.



102

A nova legislagao, fartamente analisada no Capitulo 4.1, vem enfrentar todas
essas questdes quando preconiza:

1. democratizagdo e diversificacio dos sistemas de Educagdo Profissional;
2. construgdo de redes de parcerias e
3. articulagdo com os setores produtivos.

De fato ¢ momento de buscar-se, de um lado, elevar o nivel educacional da
populacdo em geral e do(a) trabalhador(a) brasileiro(a) em particular e, de outro, ajustar
a Educagdo Profissional as necessidades do mundo do trabalho.

Valle percorre esse caminho quando afirma que “o Programa de Expansdo da
Educagdo Profissional - PROEP busca, precisamente, a ampla democratizacdo da
oferta da educagdo vinculada ao setor produtivo. Para tanto, conceitua a Fducacao
Profissional na perspectiva do Art. 22 da nova LDB, que diz que a educagdo bdsica tem
por finalidade assegurar, ao educando, a formagéio comum indispensavel para o
exercicio da cidadania. Esta formagéio comum tem como caracteristicas o dominio do
conhecimento basico e a capacidade de aprender a aprender, o que supde,
evidentemente, a capacidade de saber pensar.”

Obedecendo aos principios de atuagdo do Estado Brasileiro atual e da nova
legislagdo, o Programa de Expansio da Educagio Profissional - PROEP, pretende ser o
principal agente de implantag@o do Sistema de Educagéio Profissional no Pais, através
de um conjunto de agdes a serem desenvolvidas em articulagdo com diversos segmentos
da sociedade.

O roteiro de informagdes, apresentado pelo referido Programa, contribui para
uma precisa compreensdo do PROEP naquilo que constitui suas principais aspiragdes,
que sdo “a democratizacdo da oferta e a formagdo de redes de parcerias para assumir
a tarefa de implantagdo efetiva da Educacdo Profissional em nosso Pais.”

O Brasil mantém importantes aliangas comerciais, politicas e econdmicas com
outras nagdes e vem acelerando sua incorporagio a um mundo cada vez mais
globalizado e competitivo. A nova configura¢io imposta pela ordem econdmica
mundial, caracteriza-se, principalmente, pela rapidez na substitui¢do de tecnologias de
produgdo. Em conseqiiéncia, exige do Brasil igual rapidez e agilidade na adequacdo das
politicas de formagdo de recursos humanos, como resposta as mudancas decorrentes da

reestruturag@o produtiva.
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= prestacdo de servigos e consultorias para a realizagio de estudos nas areas

técnico-pedagogica e de gestao.

Podem participar do PROEP as seguintes instituigdes:

a) Instituicoes Federais de Educacao Profissional

Participam através da apresentacdo de Plano de Implantagdo da Reforma,
conforme a Portaria n.® 646/97, para analise e parecer,

b) Estados e DF

Participam através da apresentagio de carta de ades@o aos principios da reforma
da educagio profissional. Devem ainda apresentar o PEP — Plano Estadual de Educagdo
Profissional e 0 PEM — Plano Estadual de Educac¢ido Média;

c) Escolas Estaduais

Para participar devem necessartamente estar contempladas no PEP de seu Estado
e apresentar o PEC — Plano Estratégico da Escola através da correspondente Secretaria
Estadual.

d) Escolas do Segmento Comunitarie (instituigdes de personalidade juridica de
direito privado, criadas a partir de parcerias)

Participam através da apresentacdo de Carta-Consulta especifica, para anélise ¢

parecer.

Subprogramas

O PROEP esta estruturado em trés subprogramas, a saber:

I - Transformacae das Instituicoes Federais de Educacio Tecnologica

Pretende-se, com este subprograma, a adequacdo dos Centros Federais de
Educagdo Tecnologica - CEFETS, das Escolas Técnicas Federais - ETFs e das Escolas
Agrotécnicas Federais - EAFs as diretrizes impostas pela legislagdo, transformando
essas instituicdes em Centros de Referéncia para o desenvolvimento da educag@o
profissional no pais.

A configuragdo da rede federal no territorio nacional, cerca de duas unidades em
cada Estado, favorece sua utilizagdo como centros de ensaio, pesquisa e estudo

relacionados com trabalho, emprego e educagio, para que possam irradiar seus



conhecimentos e experiéncias as redes estaduais, municipais e privadas, vindo a se
constituir em verdadeiros Centros de Referéncia. Com esse intuito o PROEP financiara:
obras de amplia¢do; aquisi¢do de equipamentos; capacita¢io de professores; introdugio
de novos modelos de gestdo escolar e desenvolvimento técnico-pedagdgico em Escolas
da Rede Federal.

II. Reordenamento dos Sistemas Estaduais de Educacio Profissional

Este subprograma visa a criar condigdes para a restruturagio do subsistema de
Educagio Profissional nos Estados e redefinir o ensino em fungio do papel que as
escolas existentes desempenham.

Pretende, também, enfatizar a compatibiliza¢do da oferta com as reais demandas
do mercado de trabalho, bem como evitar a duplicidade ou paralelismo nas a¢des que
envolvem institui¢Ses afins, delimitando papéis e definindo fungBes especificas a cada
uma delas.

O reordenamento pretendido objetiva fortalecer institucional e tecnicamente o
sistema estadual, através: da ampliagdo da oferta e diversificagdo de cursos; qualificagio
de docentes; adequacdo dos curriculos com o mercado de trabalho; moderniza¢o das

metodologias de ensino, das instalages fisicas e dos equipamentos.

II. Ordenamento do Segmento Comunitario

O Segmento Comunitario € constituido, no dmbito do PROEP, pelo conjunto de
entidades representativas da sociedade civil organizada, que atuam ou pretendem atuar
na area da Educagio Profissional, tais como: sindicatos patronais ou de empregados, de
qualquer setor profissional; organiza¢des ndo governamentais; instituigdes privadas sem
fins lucrativos, entidades filantropicas, dentre outras, preferencialmente articuladas em
parcerias, com ou sem participag¢3o do poder publico.

Para efeito deste programa, as Prefeituras Municipais também fazem parte do
Segmento Comunitario.

O Segmento Comunitario € considerado, pelo PROEP, ao lado do Sistema
Estadual, como o principal veiculo de expansdo da rede de Escolas ou Centros voltados
para a Educag@o Profissional no pais. Esta expansio se dara mediante investimentos de

recursos do PROEP para a construgéo, implantagéo, reforma e/ou ampliagdo de Escolas
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ou Centros de Educagéo Profissional, solicitados por entidades do Segmento
Comunitario, isoladamente, ou em parceria com outras instituigdes.
Especificamente esses recursos serdo destinados para:

1. Infra-Estrutura - refere-se a: construco e/ou reforma e/ou ampliagio de
Escolas ou Centros de Educagio Profissional; aquisi¢do de equipamentos técnico-
pedagogicos, de gestdo e administragdo e material permanente.

2. Gestiio da Educacio Profissional - refere-se a disponibilizacio de recursos
para: concepgdo e implementagio de conselhos de administragdo e ensino e outros;
implementacdo de sistemas de avaliago institucional; implantacio de sistemas de
informagao e gerenciamento institucional e aquisi¢do de sistemas informativos de apoio
aos processos de gestdo e administra¢do.

3. Desenvolvimento Técnico-Pedagégico - refere-se ao financiamento de:
desenvolvimento de estudos de mercado de trabalho local; desenvolvimento e
implantacdo de sistemas de acompanhamento de egressos; construgio de curriculos
adequados as necessidades do mundo do trabalho; definigdo de contetdos curriculares,
desenvolvimento de inova¢des educacionais no ensino profissional; aquisicdo de acervo
bibliografico e softwares educativos e aquisi¢do de material pedagogico.

4. Capacitacio de Recursos Humanos - refere-se ao financiamento de
programas de capacitagdo de docentes e de pessoal das areas técnico-pedagogica e
administrativa, e de formagao e atualizagio de gestores.

5. Critérios de Sele¢iio de Propostas do Segmento Comunitario

A construgdo e implantagio, reforma e/ou ampliagdo de Escolas ou Centros de
Educagio Profissional do Segmento Comunitario, obedecerio aos critérios de
elegibilidade institucional a saber:

a. estar amparado nos incisos ILIH e IV do artigo 20 da Lei n.° 9394 de
20/12/96 - Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagio Nacional, quando se tratar
de institui¢des privadas sem fins lucrativos, que possam garantir uma oferta,
igual ou superior a 50%, de vagas gratuitas & comunidade beneficiaria do
projeto pleiteado.

b. estar constituido como entidade de direito privado, quando se tratar de

Escolas ou Centros de Educagio Profissional a serem construidos;
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c. estar regularizado no 6rgdo normativo do Sistema Educacional do respectivo
Estado, como uma institui¢io de ensino em funcionamento, quando se tratar
de Escolas ou Centros de Educagdo Profissional ja existentes;

d. apresentar um plano de ag#o inicial relativo as atividades a serem
implantadas e aos objetivos a serem alcangados. Este Plano deve incluir
estudos preliminares de mercado e mostrar consisténcia com os Planos de
Desenvolvimento Estaduais;

e. ter, preferencialmente, formado parcerias com o setor produtivo para o
desenvolvimento de agdes integradas;

. demonstrar capacidade financeira para arcar com os custos de manutengio e
operagdo da Escola ou Centro de Educagio Profissional;

g. demonstrar, no caso de Escolas Municipais, que a Prefeitura solicitante est4
cumprindo com suas responsabilidades, no que se refere a Educagao
Fundamental.

Procedimentos para apresentaciio de projetos do Segmento Comunitirio

A entidade interessada devera enviar oficio 2 Unidade de Coordenagio do
PROEP - UCP, solicitando a inclusdo de sua proposta no programa. Em resposta  sua
solicitagdo, a entidade recebera copia da Carta Consulta, que ¢ o primeiro instrumento
de avaliagdo dos projetos, cujos formularios deverdo ser devidamente preenchidos e
encaminhados a UCP.

A Carta Consulta preenchida sera avaliada pelo Comité Operativo do PROEP, a
quem cabe decidir pela aprovagio ou rejei¢io da proposta. Nos casos de propostas
aprovadas, sera celebrado, primeiramente, um convénio de cooperagio técnica entre o
MEC e a entidade solicitante para a elaboragdo do projeto. O projeto concluido sera
objeto de nova avaliagio do Comité Operativo. No caso de avaliagio positiva, sera
assinado o convénio de investimento, que dara inicio a execugdo propriamente dita do
projeto.

Contrapartida exigida da entidade solicitante

As entidades que tiverem seus projetos aprovados, receberdo a dotagio prevista
para sua realizag@o sob a forma de investimento a fundo perdido, néo arcando, portanto,

com a obrigatoriedade de restituir este recurso ao PROEP. Entretanto cabera 4 entidade:
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= oferecer o terreno onde serd implantado a Escola ou o Centro de Educagdo
Profissional solicitado, quando se tratar de constru¢éo de uma unidade nova;
= arcar com todas as despesas de custeio ( manutengio e operagdo) da Escola;
» demonstrar a existéncia de articulagdo da Escola ou Centro de Educagio
Profissional com a comunidade e o setor produtivo local.
Prazos para apresentacio de propostas
O prazo de implanta¢do do Programa de Expansao da Educacdo Profissional
(PROEP) esta estimado em cinco anos, a partir de janeiro de 1998.
Os prazos finais para apresenta¢do de propostas, por parte das entidades do
Segmento Comunitario, serdo estabelecidos em editais publicados no Diario Oficial da

Unigo.

5.4.2 Plane Nacional de Qualificaciio do Trabalhador - PLANFOR

De acordo com as informagdes disponibilizadas pelo Ministério do Trabalho em
Emprego, foi iniciado em 1995 o Plano Nacional de Qualificagdo do Trabalhador —
PLANFOR, um dos mecanismos da Politica Publica de Trabalho e Renda — PPTR, no
ambito do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT (http.//www.mtb.gov.br/FAT/), que

patrocina diversos tipos de agGes destinadas a gerar trabalho e renda, melhorar as
condi¢des de acesso ou permanéncia no mercado de trabalho e proteger a pessoa
desempregada, como por exemplo: o seguro-desemprego, a intermediagdo de mio de
obra, o pagamento de abonos salariais, os investimentos produtivos, o crédito popular, a
informacdo sobre o mercado de trabatho e a qualificagio profissional - esta por meio do
PLANFOR. (http://www.mtb.gov.br/sppe/eduprof/Planfor.htm)

Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego — MTB, o objetivo do PLANFOR ¢

garantir a oferta de Educag@o Profissional — EP permanente no ambito da PPTR, que
contribua para:
- reduzir o desemprego e o subemprego da Populagio Economicamente Ativa
- PEA,;
- combater a pobreza e a desigualdade social,

- elevar a produtividade, a qualidade e a competitividade do setor produtivo.
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A meta global do PLANFOR ¢ construir, a médio e longo prazo, oferta de EP
suficiente para qualificar, a cada ano, pelo menos 20% da PEA. Isto soma, em numeros
de hoje, quase 15 milhdes de pessoas estimando-se que a PEA maior de 16 anos —idade
minima admitida para o trabalho — tenha cerca de 75 milhGes de pessoas, ocupadas ou
desocupadas. Segundo o MTB, esse percentual — 20% da PEA — é o minimo necessario
para garantir, de cinco em cinco anos, uma chance de atualizagio profissional para cada
trabalhador, o que ¢ considerado pouco pelo proprio Ministério, em fun¢do das
mudangas rapidas do mundo de hoje.

Para atingir o objetivo proposto o PLANFOR propde articular e consolidar
parcerias, mobilizando a capacidade e competéncia da Rede de Educagio Profissional
do pais (REP), de modo a ampliar e otimizar os recursos do FAT. A premissa que
norteia as defini¢des estratégicas € que o FAT possa financiar a qualificagdo de cerca de
7% da PEA ao ano, ficando os 13% restantes por conta de outros fundos publicos e
privados — ja existentes ou que venham a ser criados para essa finalidade.

O recurso do FAT aplicado no PLANFOR tem dois focos prioritérios:

1. atender grupos vulneréveis, que t€m dificuldade de acesso a
outras alternativas de qualificaggo profissional;

2. "alavancar" ou "catalisar" recursos de parcerias, com o setor
publico ou privado, para ampliar o raio de cobertura do
PLANFOR.

Embora tenha como foco geral a PEA, o PLANFOR opera, para fins da
aplicagdo dos recursos do FAT, com duas definicdes de publico-alvo: grupos
vulneraveis e outros que sejam vitais para o desenvolvimento sustentado. No primeiro
caso — grupos vulneraveis — 0 PLANFOR garante pelo menos 80% dos recursos e 90%
das vagas —para quatro categorias: pessoas desocupadas; pessoas em risco de
desocupagdo permanente ou conjuntural; empreendedores/as urbanos/rurais; pessoas
autbnomas, cooperadas, autogeridas conforme quadro a seguir. A focalizag@o desses
grupos € importante para orientar maior integragdo entre os mecanismos do FAT, em
especial da qualificagdo profissional com a intermediag@o, o crédito popular e o seguro

desemprego.
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Além desses quatro grupos, o PLANFOR reserva até 10% das vagas e 16% dos
recursos para qualificar outros grupos definidos com base em prioridades locais /

regionais.

Tabela 14 — Publico alvo prioritario do PLANFOR

IGrupos [Composigio
Desempregadas com seguro desemprego

esempregadas sem seguro desemprego

adastradas no SINE e Agéncias de Trabalho de sindicatos
!Jovens buscando 1° trabalho
pregados/as em setores que estdo passando por modernizagio ou
reestruturagdo, enxugando quadros e/ou exigindo novos perfis profissionais.
{Ex. bancos, portos, indiistrias, administragdo piblica;

{l. pessoas desocupadas

2. pessoas ocupadas,

em risco de rabalhadores/as em atividades sujeitas 4 instabilidade por fatores como
desocupagio lima, restri¢do legal, ciclo econdmico. Ex.: pescadores/as em periodos de
permanente ou defeso; agricultores/as em atividades sujeitas a flagelos do clima (seca, geada,
{conjuntural inundacfo) e a conjunturas do mercado internacional (crises financeiras,

medidas de protecionismo);

rabalhadores/as domésticos/as;

eneficidrios do crédito popular (Proger, Pronaf);
eneficidrios do Brasil Empreendedor

griculiores familiares

ssentados rurais

Socios ou donos de pequenos negdcios urbanos

3.empreendedores (que
fia tém ou querem
finiciar micro ¢
Ipequenos negbcios)

4. pessoas autdnomas
associadas
lcooperadas

auto geridas

Fonte: Ministério do Trabalho ¢ Emprego — MTBE — www.mib. gov.br

‘rabalhando por conta propria
articipantes de associagdes, cooperativas, grupos de produtores que assumemn |
gestdo de empresas, para garantir sua continuidade e os empregos

3.4.3 Plano estadual de qualificacio do trabalhador

O PLANFOR ¢ implementado de forma participativa e descentralizada nos
estados brasileiros, fortalecendo a capacidade de execucio local, por meio de dois
mecanismos:

1. PEQ — Plano Estadual de Qualificagio, circunscrito 4 unidade federativa, sob

responsabilidade da Secretaria do Emprego e Relacdes do Trabalho — SERT

(http://www.pr.gov.br/sert/), sujeito a aprovagio do CET — Consetho Estadual de
Trabalho;
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2. PARC — Parceria Nacional e Regional do MTE com organismos publicos e
privados, em especial organizagdes dos trabalhadores € do empresariado, para
programas e projetos de alcance regional ou nacional, sujeitas a aprovagio do
CODEFAT.

PEQs e PARC:s sdo essenciais para a progressiva articulagdo da oferta e da
demanda local e regional de EP, de modo a beneficiar 20% da PEA, juntando recursos
do FAT e de outras fontes. Por isso, é fundamental que se complementem, evitando ao
méximo sobreposigdo de projetos ou programas.

O PLANFOR ¢ executado pela REP - Rede de Entidades de Educacio
Profissional, formada por organismos publicos e privados, federais, estaduais ou
municipais, governamentais ou ndo, com ou sem fins lucrativos, cujo cadastro pode ser

feito em http://www.pr.gov.br/sert/cad_enti/index html, abrangendo:

= universidades, faculdades, centros tecnolégicos e institutos de ensino

superior;

= escolas técnicas de nivel médio;

= sistema S (Senai, Sesi, Senac, Sesc, Senar, Sest, Senat, Sebrae);

fundacdes, associacdes, sindicatos e centrais sindicais de trabalhadores;

» fundacdes, associagdes, confederagdes e federagdes de empresarios;

= outras organizagdes de educagdo profissional (livres, comunitarias etc).

Os executores sao selecionados e contratados em estrita observancia aos ditames
da Lei 8.666/93, com as modificagdes introduzidas pela Lei 8.883/94, que rege
processos de contratacdo no setor publico. A contratagdo é um processo aberto, podendo
se candidatar qualquer entidade de educac@o profissional que atenda aos requisitos
legais e técnicos definidos em lei, bem como aos objetivos e diretrizes do PLANFOR.

O PLANFOR ¢ financiado pelo FAT, com recursos da rubrica "qualificagio
profissional". Os recursos so repassados aos Estados, ao DF ou a Parceiros
Nacionais/Regionais por meio de convénios firmados com o CODEFAT e o MTE.
Todos os convénios exigem uma contrapartida, definida em lei para os Estados e o DF.
Na média do PLANFOR, essa contrapartida tem se situado em cerca de 20% do valor
conveniado.

Conforme a Resoluc¢io 258/00 do CODEFAT, os PEQs recebem no minimo
70% do investimento anual do PLANFOR, cabendo até 30% para as PARCs.



112

Para distribuir os recursos entre os PEQs, sdo adotados quatro conjuntos de
critérios, definidos na mesma Resolugio:

1. focalizacdo: indicada pela distribuicdo da PEA total (maior de 16 anos),
ponderada pela PEA de baixa escolaridade (até 3 anos de estudo) e em situacdo de
pobreza;

2. eficiéncia: indicada pelo percentual de treinandos encaminhados ao mercado
de trabalho apos a conclusdo do curso;

3. continuidade: compensa¢do minima para garantir niveis de execugdo j4
atingidos pelo PEQ;

4. contrapartida: "bonus" para aqueles que logram investir recursos adicionais,
além da contrapartida minima fixada em lei.

Em 2000, 85% dos recursos dos PEQs foram distribuidos segundo os dois
primeiros critérios: focalizagdo e eficiéncia.

A alocagio de recursos entre as PARCs obedece a critérios semethantes,
submetidos, em cada exercicio, & homologa¢do do CODEFAT. A distribuigio tem sido
orientada para favorecer centrais sindicais e organiza¢des dos trabathadores, que
absorvem cerca de 70% do orgamento total destinado as PARCs.

O CODEFAT "carimba" os seguintes percentuais de aplicagdo de recursos:

a. minimo de 80% para os quatro grupos prioritarios do publico alvo;

b. até 16% para outros grupos estratégicos para o PEQ/PARC, incluindo,

necessariamente, membros de CETs, CMTs e outros conselhos municipais;

c. até 4% para projetos especiais de apoio a gestio, avaliagdo externa e

acompanhamento de egressos ¢, havendo disponibilidade, estudos e pesquisa de

interesse do PEQ/PARC.

O PLANFOR ¢ gerido de forma descentralizada, por meio de uma cadeia
estratégica e operacional em trés niveis:

a. Federal: CODEFAT - Conselho Deliberativo do FAT; MTE - Ministério do
Trabalho e Emprego; SPPE - Secretaria de Politicas Publicas de Emprego e DEQP -
Departamento de Qualificagio Profissional;

. Estadual: Conselhos Estaduais de Trabalho e Secretarias de Trabalho ou
equivalentes;

. Municipal: Conselhos Municipais de Trabalho ou equivalentes.



Como outros mecanismos do FAT, o PLANFOR ¢ balizado por Resolugdes do

CODEFAT, estando em vigor a 258/00, para as a¢des de qualificagio profissional.

Como politica publica € também orientado pelas diretrizes do Governo Federal.

O PLANFOR ¢, desde 1996, um dos programas

prioritarios do Governo Federal,

integrando atualmente o PPA - Plano Plurianual de Investimentos 2000-2003.

Tabela 15 — Cadeia estratégica e operacional de gestdo do PLANFOR

Deliberacio/aprovagio

|Gestdo/execucio

CODEFAT

MTE/SPPE/DEQP

delibera sobre objetivos, metas, aloca¢do de recursos e
diretrizes estratégicas;

clabora diretrizes e termos de referéncia, em sintonia
com 0 CODEFAT;

fixa orcamento anual e distribuigdo de recursos para
PEQs e Parcerias;

acompaiha e supervisiona PEQs e PARCs;

acompanha e avalia a execucio global do PLANFOR.

jgerencia convénios e processos de prestagio de
contas;

fnegocia parcerias para obtencgdo de recursos
jadicionais.

ICETs*

SThs/Parceires Nacionais Regionais

monitoram/coordenam demandas da UF/Municipios;

elaboram planos, em sintonia com FAT/MTE
JCETs/CMTs;

o
\¥]

negociam prioridades de atendimento;

{firmam convénios com o MTE para execugio dos
jplanos;

fhomologam PEQs: programas, metas, alocagio de
TeCUrsos;

contratam, acompanham € supervisionam a execugio
e avaliagio das agGes;

monitoram a execugdo global do PEQ;

jgerenciam convénios/contratos € processos de
restacdo de contas;

Articulam parcerias para obtencio de recursos adicionais,

megociam parcerias para obtengdo de recursos
adicionais,

jCMTs*

IREP = entidades executoras

imonitoram/coordenam demandas locais, como *antenas”
ou “observatério™ das tendéncias da economia ¢ do
mercado de trabaiho;

{detalham o conteiido técnico-programatico dos
ursos/programas, de acordo com diretrizes do
IPLANFOR/FAT,;

fixam prioridades de atendimento;

Imobilizam/selecionam participantes, sob orienta¢do
da STb ou Parceiro Nacional/Regional;

monitoram a execugio das agSes no municipio;

frealizam os curscs/programas;

articulam parcerias para obtengio de recursos adicionais.

|prestam contas e informagdes gerenciais

megociam parcerias para ampliagfio dos recursos.
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* As atribuigtes de CETs/CMTs sdo regidas pelas Resolugdes 63/94, 80/95, 114/96, 138/97 ¢ 227/99 do
CODEFAT. O CODEFAT tem como instrumento legal basico a lei 7.998/90.

Segundo informagdes do Ministério do Trabalho e Emprego, o PLANFOR foi
iniciado em 1995 e, até 2000, qualificou 11,6 milhGes de trabalhadores, com
investimento de R$ 1,8 bilhdo do FAT, além de contrapartidas dos governos estaduais e

parceiros privados, em especial as centrais sindicais e federagdes empresariais.

Tabela 16 — Resultados 1995-2000 e metas 2001/2 do PLANFOR

Treinandos iInvestimento (R Municipios e

Ano (milhdes) Milhﬁes)( | Atendinos | Fntidades Executoras

1995 0,1 28 Nd Nd
I 19% 12 220 2614 500
' 1997 2 348 3.843 827

1998 23 409 4279 1.323

1999 2,7 ‘ 354 ‘ 3.990 1.466

2000 33 437 4824 , 2.066

1995/2000 11,6 1.796

Metas :

2001 4 497 - 1 -

2002 43 650 - -

Fonte: Relatdrios gerenciais do PLANFOR 95/98, 1999 e SIGAE 2000 (posigdo em 06/07/01)

* Somente recursos do FAT (ndo contando contrapartidas e outros investimentos dos

Estados, do DF e parceiros nacionais / regionais).

Apos analise das sistematicas de operacionalizagdo e resultados estaticos
obtidos,0 PLANFOR se caracteriza pelas inovagdes no campo da politica publica de
qualificagio profissional, e destacam-se as caracteristicas:

a. é descentralizado e pioneiro em matéria de parcerias entre o setor publico e
privado, governamental e ndo governamental, que otimizam recursos e reduzem custos;

b. mobiliza amplamente a capacidade instalada de qualifica¢@o profissional no
pais: cerca de 1,5 mil entidades formadoras, ligadas a universidade, sindicatos, escolas
técnicas publicas e privadas, instituigdes de formag@o profissional;

c. faz a qualificag@o chegar na "ponta", beneficiando regides e popula¢des mais

sujeitas a pobreza e a exclusdo social, com foco prioritario em desempregados,



trabalhadores do setor informal, microprodutores e grupos vulneraveis como mulheres,
negros/pardos, pessoas portadoras de deficiéncias.

d. valoriza e fortalece o tripartismo no planejamento e gestdo da PPTR, por meio
do CODEFAT e dos Conselhos Estaduais/Municipais de Trabatho, formados por
representagdo paritaria de trabalhadores, empresarios e governo. Hoje, mais de 2.300
municipios ja possuem Conselhos Municipais de Trabalho e todos os Estados da
Federagdo tém funcionando seus Conselhos Estaduais;

e. envolve, em seu planejamento, gestio, execugdo e avaliagdo - um universo de
cerca de 30 mil técnicos, especialistas e outros atores sociais em todo o pais;

f. promove um processo de dialogo social participativo, "de baixo para cima",
garantindo o atendimento das reais necessidades do setor produtivo e da sociedade,

mediante negociagdo e busca de consensos entre governo, trabalhadores e empresarios.

Tanto o PROEP quanto o PLANFOR s@o fontes de recursos viaveis para a area
de formagio profissional, desde que a instituigdo formadora atenda os requisitos legais e
se disponha a comprovar diante dos Conselhos Estaduais e/ou Municipais que sua
proposta de qualificag@o profissional esta adequada a realidade das empresas e do

mercado de trabalho.
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6 CONCLUSAO

Este trabalho, que envolveu pesquisa e analise legal, estrutural e conjuntural
visando servir de suporte para iniciativas de cursos de qualificagdo e formagdo
profissional a distdncia, ficaria incompleto se ndo vislumbrasse uma forma
organizacional inteligente para viabilizar o funcionamento de sistemas inovadores de
qualificagdo e formagdo a distincia.

STALLINGS sugere considerarmos “o emergente ambiente educacional e de
Ireinamento” mencionando que “estatisticas atuais apoiam enfaticamente a declaracdo
de DRUCKER de que o crescimento da indiistria neste pais e no mundo logo serd a
educagdio continuada de adultos". (DRUCKER apud STALLINGS, 1998)

Na busca de um raciocinio conclusivo que promova a interpolagio dos
argumentos utilizados nesta pesquisa, DRUCKER, em relagio 4 necessidade de serem
estruturadas novas empresas, questiona:

“Que empresa? Que tipo de empresa? O que é interessante é que o
impacto da Internet talvez seja muito maior sobre as empresas sem fins
lucrativos do que sobre as empresas com fins lucrativos. E na educagdo
superior. O custo do recurso bdsico, a inteligéncia, estd aumentando
rapidamente. Tornou-se muito caro. As pessoas inovadoras e com
conhecimento técnico se tornaram muito caras. Podem ganhar tudo que
quiserem e continuar auténomas em vez de trabalhar para uma empresaq,
ndo importam quais as opgdes de agdes que lhes forem oferecidas”.

“E é quase certo que o impacto da Internet na educacdo seja maior do
que para qualquer outro tipo de negécio. As pessoas que trabalham com
conhecimento (knowledge workers) vio sobreviver as organizagoes que
as contratam. E a primeira vez na Histéria que isso acontece. Hoje vocé
precisa ter muito conhecimento, e muitas vezes ele tem de ser

superfocado. Assim, o centro de gravidade da educacdo ja estd mudando
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da educagdo dos jovens para a educacdo continuada de adultos”.

(DRUCKER, 2000)

A pesquisa demonstra que o atual contexto social exige nio mais a formagio
para um posto de trabalho que prepare o homem "executor de tarefas" mas a
qualificagdo de um trabathador pensante e flexivel desenvolvendo e utilizando

tecnologias avangadas.

Os dados apontam para uma realidade com diversidades fisicas, socioculturais e
econdmicas marcantes e exigem um modelo educacional flexivel. Os dados contidos na
PAER - Pesquisa de Atividade Econdmica Regional demonstram que 0S Novos
curriculos devem atender tanto ao mercado nacional como as nossas caracteristicas
regionais, além de se adaptarem as exigéncias dos setores produtivos e sejam
estruturados de forma dindmica possibilitando atualizagdes continuas. E inadivel a
criagdo de cursos que garantam perspectiva de trabalho para os jovens e facilitem seu

acesso e permanéncia no mercado.

A pesquisa demonstra a demanda reprimida em relagio a qualificagdo continua
dos profissionais que ja estdo no mercado, mas sentem falta de uma melhor qualificacdo
para exercerem suas atividades. Outra caracteristica € a de que a nova educagio
profissional deve funcionar como um instrumento eficaz na reinsergdo do trabalhador
no mercado de trabalho e destaca a educagfio continuada a distancia como forma de
atualizar, especializar e aperfeigoar jovens e adultos em seus conhecimentos

tecnologicos.

Competéncias profissionais adquiridas fora da escola devem passar a ser
reconhecidas e certificadas para fins de continuidade de estudos de nivel técnico, a
partir de avaliagdo realizada por instituigbes formadoras especificamente habilitadas.

Constata-se a premente necessidade de que InstituicSes de Educag@o Profissional
criem mecanismos permanentes para fomentar a articulagio entre escolas, trabalhadores
e empresarios de modo que os setores educacionais e produtivos atuem articuladamente
para definir e rever as competéncias necessarias as diferentes areas profissionais, bem
como para contribuir na regulagdo do processo e estimular inovagdes.

Os atuais investimentos em tecnologia no Estado do Parana por meio do

Programa Expansio, Methoria e Inovagio no Ensino Médio — PROEM da Secretaria de
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Estado da Educagdo — SEED/PR; da implantagio da Rede INTRANET/PARANA pela
Secretaria Especial para Assuntos Estratégicos e do Programa Nacional de Informatica
na Educagiio — PROINFO/MEC; da TV Escola do MEC e da estrutura existente na
Universidade do Professor em Faxinal do Céu, confirmam a potencialidade para a
viabilizagdo da implantag@o de cursos de educagio profissional a distancia nos niveis
basico, técnico e tecnologico, pelos segmentos definidos pelo PROEP - instituigdes
publicas, privadas sem fins lucrativos, comunitarias — cujos resultados poderdo alterar
substancialmente a realidade socio-educacional no Estado do Parana.

Pela analise das afirmagdes de GOOD & BROPHY que afirmam acreditar que
os aprendizes constréem sua propria realidade ou, a0 menos, a interpretam baseando-se
em suas percepgdes das experiéncias, podemos concluir que o conhecimento de um
individuo ¢ resultado de experiéncias prévias, estruturas mentais € opinides que sdo
usadas para interpretar objetos e eventos. (GOOD e BROPHY, 1990)

Em consonéncia temos a visdo de MERRILL que o aprender deve situar-se em
ajustes realisticos onde o testar deve ser integrado com a tarefa e ndo uma atividade
separada, corroborando MERGEL que incorpora a teoria da aprendizagem do
Construtivismo, nos dizendo que cada organismo esta constantemente em fluxo e,
embora os modelos velhos trabalhem a um determinado grau, outros fatores também
devem ser considerados, e questiona se o Construtivismo pode ser considerado como a
‘teoria quantica da aprendizagem’, enquanto as configuragdes da teoria quéntica sio
mais avangadas do que as teorias atdmicas precedentes? (MERGEL, 1998)

Em seguida, MERGEL afirma que as configura¢des do Construtivismo s3o mais
avangadas do que o Behaviorismo e o Cognitivismo, no sentido que aceita perspectivas
multiplas e avanga na posigdo de que aprender ¢ uma interpretagdo pessoal do mundo.

Afirma acreditar que as estratégias Behavioristas podem ser parte de uma
situagdo da aprendizagem do Construtivismo, se coisas e objetos do aprendiz forem
correlatos as suas experiéncias e estilo de aprendizagem. (MERGEL, 1998)

A partir dessas concepgdes, recomendamos as Instituigdes observar que projetar
uma aproximagdo do Construtivismo requer que o designer educacional desenvolva um
produto que seja muito mais facilitativo na sua natureza do que prescritivo. O indice

ndo ¢ pré-especificado, o sentido € determinado pelo aluno e a avaliagdo é muito mais
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subjetiva porque nao depende dos critérios quantitativos especificos mas,
preferivelmente, o processo principal seja a auto-avaliag@o pelo aluno.

Se observarmos as afirmag¢des de MERGEL que, em fungdo da natureza
divergente e subjetiva da aprendizagem construtivista, é mais facil para um designer
educacional trabalhar dois sistemas simultaneamente, e assim obter a aproximagao
objetiva ao projeto educacional, podemos destacar que isso ndo quer dizer que as
técnicas de projetos instrutivas classicas sio melhores do que os projetos construtivistas,
mas s3o mais faceis, consomem menos tempo e serdo mais acessiveis se forem
projetadas para sistemas abertos inteligentes, que envolvam institui¢gdes educacionais e
empresariais. (MERGEL, 1998)

Ao analisarmos a PAER pela 6tica da investigagdo da natureza das relagdes das
empresas com as instituigdes de educagdo profissional, observamos que se destacaram
apenas aquelas consideradas tradicionais, ou seja, as empresas cedendo suas instalagdes
como campo de estagio para os alunos das escolas e recrutando profissionais dentre os

egressos dos cursos oferecidos pelas escolas profissionalizantes.

A inexisténcia de outras modalidades de relacionamento entre as institui¢des de
educagdo profissional e o setor produtivo aponta para a necessidade do estreitamento
dos lagos com as empresas, de maneira a incrementar os vinculos com elas e tornar os
esforgos de qualificagio profissional mais efetivos, o que podera ocorrer a partir do

desenvolvimento de organimos estruturais inteligentes.

Na busca da viabilizagdo da implantagdo de sistemas organizacionais
inteligentes de formagdo e escolarizagdo utilizando tecnologias a distancia, foi
estratégica a analise cientifica do panorama e das tendéncias mundiais do e-Learning de
forma comparativa e descritiva motivacional as instituigdes.

Segundo o RELATORIO DA COMISSAO DO DEPARTAMENTO DA
EDUCACAO DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA para aprendizagem baseada
na Web, o mercado corporativo americano para e-Learning estd estimado em U$ 11.4
bilhdes e o mercado global em U$ 365 bilhSes para 2003,

A Comissdo encontrou a necessidade de um projeto novo de aprendizagem e
aponta a necessidade de mudar a realidade apontando, como alternativa, a realizagdo de
Cursos e seminarios virtuais, com a participagéo de consultores da formagdo continuada

e a colaboragdo continua de peritos e colegas devem ocorrer sem custos € interrupgoes
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das atividades da sala de aula provocadas por auséncias repetidas para reunides
presenciais. O Relatorio demonstra ainda que, somente para a area educacional o
tamanho do desafio esta desconcertando, pois ha trés milhdes de professores nas escolas
americanas. Na proxima década serdo recrutados e treinados dois milhdes de
professores apenas para substituir aposentados e para suprir o crescimento vegetativo
previsto. Por outro lado, um terco dos professores atuais t€ém 20 anos ou mais de
experiéncia profissional; dois ter¢os estdo no meio da carreira. Enquanto a populagdo de
professores envelhece, a necessidade de uma mudanga fundamental no recrutamento de
professores novos, e em dar-lhes as ferramentas para fazer um trabalho mais eficaz, cria
uma oportunidade lucrativa para programas de qualificagdo dos professores para
faculdades e universidades que utilizem a tecnologia para isso.

Confrontando com a situagdo mundial, a pesquisa demonstra que no ano de
1999, a estimativa da parcela de treinamento disponibilizado por meio do e-Learning no
Brasil foi levemente inferior a verificada em todo o mundo e apesar disso, para os anos
2001 e 2002 verifica-se que a expectativa brasileira é superior a mundial. Como suporte
a essa informagao, encontramos nos dados informagées de que no Brasil os
profissionais sdo mais receptivos quanto a adogio de novas tecnologias e metodologias.

Com a expectativa de identificar o estagio de implantagdo nas organizagdes,
foram compados os dados obtidos da pesquisa no Brasil (Fonte: e-Learning Brasil
Pesquisa) e a pesquisa mundial (Fonte: The Masie Center) onde se percebe um ligeiro
atraso do Brasil em relagdo a pesquisa mundial, mas as perspectivas de implantago e a
pequena resisténcia ao e-Learning apresentam um quadro otimista.

Os dados demonstram que existe uma demanda de treinamentos maior do que a
oferta atual. S3o diversos os motivos que podem ser apontados para explicar o ndo
atendimento desta demanda, como por exemplo, a falta de recursos internos ou o pouco
foco nas atividades de treinamento.

Pelas informagdes obtidas, observa-se que o e-Learning € considerado pela
maioria das organizagdes como opgdo valida para a qualificagdo profissional dos seus
funcionédrios. Sua implantag8o, observando-se as teorias de aprendizagem, ¢ uma opgio
para viabilizar o processo de formagdo continuada.

A pesquisa e analise da regulamentag@o da educac@o profissional e da educagio

a distancia no Brasil possibilitam as instituigdes que atuam ou atuardo nesta area, ter
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plena seguranga em relacdo aos aspectos legais que originam o estado de direito na area
de formagdo e qualificagdo profissional e, complementarmente, a regulamentacio do
ensino a distancia.

A viabilizagdo de projetos que possuam amplitude social exige fontes oficiais de
recursos e, no contexto atual, se destacam o Programa de Expansdo da Educagdo
Profissional — PROEP vinculado & Secretaria de Ensino Médio e Tecnologico do
Ministério da Educagdo SEMTEC/MEC e o Plano Nacional de Qualificagdo do
Trabalhador — PLANFOR, vinculado ao Ministério do Trabalho e Emprego — MTB.

A pesquisa atingiu os objetivos propostos e, apesar de requerer um esforgo
hercileo, estruturar redes distributivas de informag8es e conhecimentos direcionados a
qualificagdo, formagdo e especializacdo profissional & distancia, € factivel no Estado do
Parand pelas estruturas fisicas existentes, pela regulamentagdo legal vigente e pela
sustentagdo tedrico-metodologica fornecida pelos mais renomados pensadores da
abrangente area que envolve o mundo empresarial e a sua interpolagdo com a educagao,

além da existéncia de fontes de recursos para sua viabilizagao.
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7  RECOMENDACOES

O reconhecimento e a certificagdo de competéncias profissionais adquiridas fora
da escola necessitam de sistemas inteligentes de avaliagdo para passarem a ser
reconhecidas para fins de continuidade de estudos.

A partir das concepgOes das teorias da aprendizagem, recomendamos as
Institui¢Ges observar que projetar uma aproximagdo do Construtivismo requer que o
designer educacional desenvolva um produto que seja muito mais facilitativo na sua
natureza do que prescritivo.

A inexisténcia de modalidades de relacionamento entre as instituigdes de
educagdo profissional e o setor produtivo, além da tradicional cessdo das instalagoes
como campo de estagio para os alunos das escolas e recrutando profissionais dentre 0s
egressos dos cursos oferecidos pelas escolas profissionalizantes, aponta para a
necessidade do estreitamento dos lagos institucionais com as empresas, de maneira a
incrementar os vinculos com elas e tornar os esforgos de qualificagdo profissional mais
efetivos, o que podera ocorrer a partir do desenvolvimento de organimos estruturais

inteligentes.
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1 - Justificativa

A partir da Pesquisa da Atividade Econdmica Regional - PAER, do Estado do Parana,
realizada entre Fevereiro e Abril de 2000, cuja representatividade € relacionada a todos 0os municipios
do Estado, por ter utilizado amostra selecionada entre as empresas existenies no Cadastro de
Estabelecimentos Empregadores (CEE) do Ministério do Trabailho e Emprego’z, planejamos a oferta
do Curso de Técnico em Informatica, na modalidade a distancia, ponderande cuidadosamente as
caracteristicas socioecondmicas das diferentes regides do Estado, bastante diversas umas das outras.

E indiscutivel que a atividade econdémica mais importante do Estado é a agroindustria,
estimulada pela atividade agricola, relativamente desenvolvida e bastante diversificada, e pela
pecuaria, que apresenta elevado grau de modernizacdo tecnolégica e esta presente em praticamente
todo o Estado, excetuada a Regido Metropolitana de Curitiba.

Observa-se analisando os dados da PAER, que foi durante a década de 70 e no inicio dos
anos 80 que a principal atividade econdmica do estado, a agroindistria, deu um salto qualitativo, o que
permitiu alcancar a posicio que a caracteriza atualmente. Remontam aquela época a modernizacgao e
a diversificacdo da agropecuaria paranaense na direc30 do fornecimento de novos insumos a
agroinddstria que a permitiu produzir carnes processadas, racdes balanceadas e extrair e refinar 6leos
vegetais, além de continuar a processar insumos tradicionais, como é o caso do beneficiamento de
cereais e da torrefacao de café.

Observa-se no entanto que, além da agroindustria, destaca-se como atividade ligada ao
complexo agropecuario a prestagdo de servigos especializados que incluem a informatizacio dos
processos de administracdo e controle da producao, decorrentes diretamente da modernizacdo desta
atividade.

identificamos em pesquisa complementar @8 PAER, além da manutencdo dos processos
administrativos , uma grande dificuldade na elaboragao de mecanismos de comunicagao comercial por
meio da Internet.

Para se efetivar 0 B2B — business to business, também nessa area essencial da economia, é
preponderante o papel do Técnico em Informatica com competéncias e habilidades especificas de
criacdo dos mecanismos estratégicos que operem via Web.

Com relacdo & distribuicio das atividades econdmicas pelo espacgo geografico do estado,
constata-se que apenas a Regido Metropolitana de Curitiba destaca-se como produtora de bens
intermediarios e de capital e de consumo duraveis, sendo que o restante da atividade industrial (bens
de consumo n&o-duraveis, sobretudo alimentacdc e bebidas, vestuario e moveis) esta disperso
através do estado.

Com relagéo ao setor servigos, embora concentrado na Regido Metropolitana de Curitiba, ele
€ bastante diversificado e esta presente em praticamente todo o Estado.

A diversificacdo da atividade econdmica na indistria e nos servicos, bem como o carater
relativamente homogéneo de sua distribuicdo, permitem que se pensem os equipamentos de
educacdo profissional como bastante semethantes, uma vez que a maior parte das regifes do estado
ndo se caracteriza por uma notoria especializacdo em determinada atividade econémica. Ressaltem-
se, além do carater particular da atividade industrial da Regido Metropolitana de Curitiba, o carater
peculiar da atividade agropecuéria, moderna e diversificada, majoritariamente comprometida com o
fornecimento de insumos para a agroindustria, rigorosa em seus padroes de exigéncias.

12 Compreende os enderecos de estabelecimentos que mantiveram contato com os programas sociais do Ministério do
Trabalho e Emprego (Rais, Caged, CGC efou Seguro-Desemprego, ptevalecendo a informagdo mais atualizada da
unidade local) de jutho de 1999.
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Estas consideragbes caracterizam um posicionamento proativo do Colégio Expoente quanto

as necessidades de formagé&o profissional na drea de informatica com preparacdo adequada as
caréncias diagnosticadas na PAER, viabilizando a total insercdo dos egressos nos diferentes setores
do cenario econdmico do Estado do Paran4, o que sera viabilizado por meio de cursos com estrutura
de funcionamento a distancia.

2 - Articulagdao com o setor produtivo

Por meio das parcerias estabelecidas e das em fase de concretizagéo, buscamos incrementar junto

ao setor produtivo:

0 recrutamento de egressos do Curso Técnico em Informatica;

a contratacado de servigos especializados da escola;

o acolhimento de alunos em estagios supervisonados;

a oferta de atualizacdo nas empresas aos nossos professores;

a participagao dos professores em projetos das empresas;

0 desenvolvimento de treinamento de funcionarios das empresas na escola;
a participacao das empresas na defini¢io do curriculo do Curso;

a cessdo de equipamentos e insumos para uso da escola;

a integragdo com os agentes de supervisio e coordenagio de estagios.

Desta forma estarao configuradas as parcerias efetivas entre o Colégio Expoente e as
instituicdes envolvidas, com significativos beneficios aos alunos.

UFPR - Universidade Federal do Parana

Programa de cooperacgdo e intercaAmbio cientifico e tecnologico, abrangendo atividades de
pesquisa;

Desenvolvimento, formacao e treinamento de recursos humanos;

Absorgéo e transferéncias de tecnologias;

Prestacdo de servigos tecnolégicos;

Utilizacdo de instalacdes e equipamentos, voltadas para a educagio a distancia.

PUC-PR - Pontificia Universidade Catolica do Parana

Estabelecimento de programa de cooperacio e intercambio cientifico e tecnoldgico;
Atividades comuns de pesquisa;

Desenvolvimento, formacao e treinamento de recursos humanos;

Absorcao e transferéncias de tecnologias;

Prestac3o de servigcos tecnolégicos;

Utilizacdo de instalacdes e equipamentos.

SIEMENS LTDA
Licenciadora do software EUREKA, que é um Sistema de Gerenciamento de Cursos a
Distancia através da Internet e/ou Intranet, que possibilita a aprendizagem cooperativa,

promovendo condigbes para a realizacdo de cursos, treinamentos e aperfeicoamentos por
meio de comunidades virtuais.

{EL/PR - Instituto Euvaldo Lodi do Parana

Agente de integracdo, atuando como organismo mediador na operacionalizacdo do Decreto n®
87.497/82, representando a Instituigdo de Ensino, a partir do Termo de Convénio n° 677, de 18
de margo de 19989, junto as pessoas juridicas de direito puablico e privado (art. 7° do citado
diploma).

CIEE/PR - Centro de Integragdo Empresa-Escola no Parana

Agente de integragado, com autorizagdo a partir do Termo de Convénio n°® 9910141084 de 09
de abril de 1999, para representar formalmente o Colégio Expoente, junto a pessoas juridicas
de direito publico e privado, para os procedimentos subsididrios de carater legal, técnico,
burocratico e administrativo necessarios a realizacdo de estagios, conforme preceitua o Art. 7°
do Decreto n® 87.497/82.

EDITORA TERRA
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Parceira como fornecedora de material didatico e no desenvolvimento de softwares.

3 — Plano de avaliagio do curse

Na formagdo profissional € essencial superar o ensino “ponto-questionario”, pressupondo
revisdo dos métodos de ensino ¢ da implantagio de uma nova concepgdo de avaliagio do processo.

Desenvolver competéncias e habilidades por meio da automatizagdo do aprender, nunca levou &
real aquisi¢io de competéncias.

Os agentes desse processe serio:
Componentes da dire¢do, coordenagdo do curso, coordenagdo de estdgio, secretaria escolar, corpo
docente, alunos em formagdo/estagiarios, egressos, empresas conveniadas e parceiras ¢ observadores

do sistema estadual de ensino.

1 — Objetivos

« Possibilitar ao aluno a aquisicdo de conhecimentos tecnolégicos, de competéncias e
habilidades, que the permitam participar de forma responsavel, ativa, critica e criativa da vida
em sociedade, na condicdo de Técnico de Nivel Médio na area de Informaética.

« Formar profissionais para a area de informatica com ampla visdo técnica, embasamento
tedrico e pratico nas aplicactes da area.

» Reduzir a defasagem entre os conhecimentos adquiridos na escola e 0s exigidos pelo
mercado de trabaiho.

« Otimizar o periodo de formacdo, com vistas a agilizar a inser¢do do aluno no mercado de
trabalho.

« Flexibilizar o percurso de formacdo do Técnico, permitindo entradas e saidas intermediarias,
com carater de terminalidade.

2 — Perfit profissional de conclusdo de curso
» |dentificar o funcionamento e relacionamento entre os componentes de computadores e seus
periféricos.

= Instalar e configurar computadores, isolados ou em redes, periféricos e softwares.

s |dentificar a origem de falhas no funcionamento de computadores, periféricos e softwares
avaliando seus efeitos.

= Analisar e operar os servicos e funcdes de sistemas operacionais.

» Selecionar programas de aplicagio a partir da avaliagdo das necessidade do usuario.
» Desenvolver algoritmos através de divisdo modular e refinamentos sucessivos.

= Selecionar e utilizar estruturas de dados na resolugdo de problemas computacionais.
= Aplicar linguagens e ambientes de programacao no desenvolvimento de software.

» [dentificar arquiteturas de redes.




= |dentificar meios fisicos, dispositivos e padrdes de comunicag&o, reconhecendo as implicaces de
sua aplicacido no ambiente de rede.

= lIdentificar os servicos de administracao de sisternas operacionais de rede.

» ldentificar arquitetura de redes e tipos, servicos e funcées de servidores.

= Organizar a coleta e documentacéo de informagées sobre o0 desenvolvimento de projetos .
= Avaliar e especificar necessidades de treinamento e de suporte técnico aos usuarios.

= Executar acdes de treinamento e de suporte técnico.

e Desenvolver sistemas ligados a funcdo de web designer

3 — Habilitagdo Profissional

Técnico em Informatica — énfase em Web Design

4 — Area profissional

Informatica

5 — Regime de funcionamento

O presente Curso Técnico, na modalidade a distincia, sera ofertado a escolas conveniadas € empresas
parceiras, para as quais serdo disponibilizados professores e tutores nos trés turnos, mediante projeto
especifico.

Os encontros presenciais ocorrerdo nos periodos vespertino ¢ noturno, mediante programagio de aulas
que obedecerdo o contido no Quadro Curricular em anexo.

6 — Carga horaria

1.172 horas, as quais serdo adicionadas 200 horas de Estagio Supervisonado

7 — Periodo de integralizagfio do curso

Periodo minimo: um (1) ano.
Periodo maximo: cinco {(5) anos.

8 — Modalidade de oferta

Presencial l

9 — Observacgdes :
Para efeito de integralizagdo minima do curriculo do presente curso, considera-se um ano de
atividades continuas.
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1 — Processo de elaboragdo do curriculo (1.1 — Fungdes e Subfungdes)

F1 - Uso e Gestdo de Computadores
SF1.1 — Desenvolvimento e Operacdo de Redes Abertas — internet
SF1.2 — Aplicagio e Manutengao de Hardware e Software Basicos

F2 - Uso e Gestdo de Computadores e Sistemas Operacionais

SF2.1 - Operagio e Utilizagdo de Sistemas Operacionais

SF2.2 - Processamento Eletrdnico de Documentos

SF2.3 — Desenvolvimento de Apresentacdes Multimidia Utilizando Softwares Especificos
SF 2.4 — Processamento de Planithas Eletronicas

F 3 — Execucdo de Metodologias de Procedimentos Administrativos
SF 3.1 — Introducéo aos Procedimentos Administrativos

SF 3.2 — Interpretacéo Instrumental na Lingua Inglesa

| SF 3.3 — Desenvolvimento de Técnicas Instrucionais

F4 — Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas de informatica
SF4.1 — Programacao Basica Utilizando Légica e Algoritmos
SF4.2 — Programacao Avangada Utilizando Estrutura de Dados

SF4.3 — Programacio Avancada Utilizando Linguagens Visuais

SF4.4 — Desenvolvimento e Gerenciamento de Banco de Dados

SF4.5 — Desenvolvimento e Gerenciamento de Banco de Dados Utilizando Linguagem SQL
SF4.6 — Controle e Transmissio de Dados Utilizando Protocolo TCP/ 1P

F 5 — Desenvolvimento de Paginas Interativas para Intranet e Internet

SF5.1 —~Criacdo de Paginas para internet e Intranet Utilizando HTML

' SF5.2 — Tratamento de Imagens Utilizando Software Grafico

SF5.3 — Criacdo de Imagens e Animagdes Utilizando Software de Animacdes
SF5.4 — Aplicagdo de Ferramentas de Desenvolvimento Web

SF5.5 — Analise e Acompanhamento de Projetos

2 — Organizagio curricular

O Curso Técnico em Informética foi estruturado em Modulos compostos de disciplinas com cargas horéarias
especificas que, quando concluidos com aproveitamento, darfo direito ao aluno a certificacfio. Composicio de
cada Médulo:

I — Conhecimentos Basicos de Informética. Carga horaria: 100 horas

Este médulo tem como objetivo fundamental promover o nivelamento geral de
todos os alunos do Curso Técnico em Informatica, através da Disciplina de Hardware e Software
Basicos, com a apresentacdo dos conceitos basicos da informatica. Na Disciplina de Redes
Abertas — Internet, o objetivo fundamental é o estudo da rede mundial de computadores € 0s
servigos disponiveis, tais como: correio eletronico, transferéncias de arquivos, uso de browsers e
comunicagdes remotas. O estudante se apropriaré de competéncias e habilidades basicas sobre a
rede mundial Intemet, adquirindo condi¢bes de efetuar a busca de informacgdes e conhecimentos,
bem como a sua disseminagio sem limites espago-temporais.
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il — Conhecimentos Basicos de Informatica e Operacdo de Computadores. Carga horaria:
200 horas.

Neste médulo serdo estudadas as ferramentas aplicativas mais utilizadas, tais como: editores
de textos, bancos de dados, planilhas eletronicas e softwares graficos. Fornecera ao estudante
conhecimentos basicos de informatica, os quais o habilitardo a desenvolver uma série de
atividades no mercado de trabalho, onde se inserem a operacdo de microcomputadores, a
editoracdo de textos, trabalhos com banco de dados, o uso de planilhas eletrénicas, a editoracao
gréfica, entre outras.

il — Conhecimentos Gerais. Carga horaria: 110 horas

Este Mobdulo é composto por disciplinas que fornecerdo ao aluno nogbes gerais de
administracdo de pequenas e médias empresas, bem como objetiva instrumentaliza-lo para a
leitura e interpretacao dos codigos e mensagens cifradas largamente utilizadas nesta area, cujas
tradugdes sdo inexistentes devido & velocidade da evolugdo das tecnologias inerentes. A disciplina
de Técnicas de Estudos ocupa uma posicdo estratégica, onde a preocupacdo é realizar o
acompanhamento individualizado com caracteristicas de supervisdo direta, da evolugdo da
insergdo do aluno nessa nova modalidade de ensino. Como suporte a esta Disciplina, o aluno tera
um Guia que foi estruturado com o objetivo de orienta-lo em todos 0s seus passos no tocante ao
desenvolvimento dos conteudos das demais disciplinas, bem como na utilizagdo adequada das
ferramentas tecnoldgicas de suporte e comunicacao bidirecional.

IV — Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas de Informatica. Carga horaria: 384
horas.

Este Médulo iniciard o aluno nas metodologias avancadas do estudo da Légica e Algoritmos,
fundamentais para o desenvolvimento de programacgdo. As demais disciplinas: Estrutura de
Dados, Programagéo de Computadores, Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados,

Linguagem SQL e Protocolo TCP/IP, fornecerdo ao atluno uma sélida formacgao na construcdo
da légica de programacio, sistemas operacionais e nogdes de arquiteturas de computadores via
computador.

V — Web Designer. Carga horaria: 364 horas.

Neste estagio do curso o aluno desenvolvera competéncias e habilidades pelo trabatho dos
principais conceitos exigidos para esta formacdo profissional, ressaltando a permanente
preocupacdo com a atualizacdo constante dos conteiidos dada a velocidade das evolucbes
tecnoldgicas na area da informaética.

4 — Requisitos de acesso

Serdo matriculados somente candidatos que tenham concluido o Ensino Médio ou estejam em
fase de conclusdo. Sera verificado, quando da analise do requerimento de matricula, a situacédo
incondicional da necessidade da conclusdo do Ensino Médio antecipadamente a conclusdo do
Curso Técnico.

A matricula ocorrera por Médulo, tendo a Instituigdo a obrigatoriedade de esclarecer todos os
detalhes das Disciplinas que compdem cada Mbdulo, bem como toda a sistematica de
funcionamento do presente curso técnico.

| 5 — Critérios de aproveitamento e experiéncias anteriores

Ocorrera de duas maneiras:

Formal. serd aplicada aos oriundos do Sistema Formal de Ensino, mediante constatacdo
das Competéncias e Habilidades adquiridas, através da analise da documentagdo oficial
de estabelecimento ou entidade de ensino reconhecida.

Informal: mediante avaliacdo das Competéncias e Habilidades adquiridas de maneira
informal, por banca examinadora composta por, no minimo, trés (3) professores da area
especifica, sob a supervisdo do Coordenador do Curso. No Parecer resultante, onde
deverdo estar apostas as assinaturas dos examinadores, deverdo também constar as
Competéncias e Habilidades adquiridas informalmente, e qQuais deverdo ser
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complementadas por meio do Curso Técnico em Informatica.

= Para a progresséo no presente Curso, com a dispensa da carga horaria correspondente a Sub-
Fungcdo em andlise, a somatdria da avaliagdo das Competéncias e Habilidades, tanto as
adquiridas de maneira informal quanto formal, deverdo constituir, somadas ou isoladamente, o
dominio de 80% das referidas Competéncias e Habilidades.

6 — Critérios de avaliacdo

= A avaliacdo sera sempre presencial, continua e processual, mensurando, ao longo do curso, a
aquisicdo das competéncias e habilidades por meio de enfoques tedricos de raciocinio vinculado
as competéncias e atividades praticas vinculadas as habilidades.

» Sua mensuragao obedecera ao Sistema previsto no Regimenio Escolar aprovado, constante dos

artigos 30 a 53.

= ApOs mensuradas as aquisigdes das competéncias e habilidades, as mesmas serdo registradas
obedecendo o sistema previsto no Regimento Escolar aprovado pelo Sistema Estadual de Ensino

para o Colégio Expoente.

7 — Regime de matricula

= A matricula podera ser efetivada de duas formas:
1 — para o curso de forma integral para agueles que desejarem obter o Diploma de Técnico
em Informatica. Neste caso ndo havera prejuizo na aquisi¢do dos Ceritficados referentes a

cada modulo cursado.

2 - para os modulos, individualizados, para aqueles que desejarem obter apenas a
qualificacdo profissional referente ao médulo a ser cursado.

8 — Flexibilidade curricular

| = Estara restrita a matricula por médulo, com direito a um certificado.

9 - Plano de estagio
= Sera obrigatoério.

= Sera gerenciado por um Coordenador, de acordo com as normas legais vigentes, em conjunto
com os 6rgéo integradores: Centro de Integracdo Empresa-Escola — CIEE e Instituto Euvaldo Lodi

- IEL.
» Caga horéaria: 200 horas

10 - Praticas profissionais

= Serdo realizadas por meio de visitas técnicas a empresas da area, estagio supervisionado e

atividades em laboratdorios da area.
» As acdes estdo explicitadas abaixo:

Disciplinas

Atividade

Redes Abertas — Internet

Configurar uma maquina para acessar internet e rede local

Hardwares e Softwares basicos

' Instalar e configurar de periféricos (impressoras, zip drive,

scanner, fax/modem, etc)

Introducdo aos Sistemas Operacionais

Estudos de caso: Windows versus Linux

Processamento Eletronico de
Documentos

Criar documentacio nas normas da ABNT

Sistemas Eletrdnicos de Apresentacio

. Criar apresentacao de slides utilizando todos os recursos
 disponiveis no software

Planilhas Eletronicas

 Criar uma planilha de calculo, apresentando graficos

vinculados as informacoes do banco de dados

Légica e Algoritmos

 Desenvolver o pseudocodigo em uma aplicacio pratica

(interdisciplinar: Logica e Algoritmos, Estrutura de Dados e
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Programacdo de Computadores)

Estrutura de Dados

Efetuar um paralelo das principais estruturas de dados,

 identificando suas potencialidades
| (interdisciplinar: Logica e Algoritmos, Estrutura de Dados e

Programacéo de Computadores)

Programacdo de Computadores

Desenvolver programacéo do pseudocodigo da disciplina
l6gica e utilizar a estrutura de dados adequada
(interdisciplinar: Légica e Algoritmos, Estrutura de Dados e
Programagao de Computadores)

Sistemas e Gerenciamentos de Dados

Desenvolver banco de dados em uma aplicacio pratica
(interdisciplinar: Linguagem SQL, Sistemas e

| Gerenciamento de Dados)

Linguagem SQL Desenvolver a query na aplicagdo pratica da disciplina
Sistemas de Gerenciamentos de Dados
(interdisciplinar: Linguagem SQL, Sistemas e
Gerenciamento de Dados)

Protocolo TCP/IP Apresentar solugéo de rede para empresa ficticia

HTML — Criac3o de Paginas para Internet

Elaborar pagina de internet utilizando recursos
apreendidos no projeto interdisciplinar

(interdisciplinar: HTML - Criacdo de Péaginas para Internet,
Tratamento de Imagens, Criacdo de Imagens e

 Animacdes, Ferramentas de Desenvolvimento Web)
 Projeto: desenvolver site para internet

Tratamento de Imagens

Tratar imagens referentes ao projeto interdisciplinar
(interdisciplinar: HTML — Criagdo de Paginas para Internet,
Tratamento de Imagens, Criagdo de Imagens e
Animac0es, Ferramentas de Desenvolvimento Web)
Projeto: desenvolver site para internet

Criacdo de imagens e Animagdes

Desenvolver imagens e animages para projeto
interdisciplinar
(interdisciplinar: HTML — Criag&o de Péaginas para internet,

 Tratamento de Imagens, Criacdo de Imagens e
| Animagdes, Ferramentas de Desenvolvimento Web)

Projeto: desenvolver site para internet

Ferramentas de Desenvolvimento Web

 Optar por uma ferramenta de desenvolvimento Web para

projeto interdisciplinar

{interdisciplinar: HTML — Criacdo de Paginas para Internet,
Tratamento de Imagens, Criagdo de Imagens e
Animagbes, Ferramentas de Desenvolvimento Web)
Projeto: desenvolver site para internet

11 — Certificagao

= A cada mddulo concluido com aproveitamento, o aluno tera direito 4 um certificado de qualificacdo

profissional parcial.

* Ao concluir todos os mddulos com aproveitamento, bem como o Estagio Supervisionado, o aluno
tera direito ao Diploma de Técnico em Informatica, com validade nacional.
= O modelo dos Certificados e do Diploma obedecera os padrdes a serem definidos pela Paranatec.

12 - Quadro Curricular
Em anexo.

13 ~ Regimento Escolar
Em anexo
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1 - Salas de aula

Salas de auta Area (m?) N° Alunos Finalidade

Sala 01 35,15 25 Aulas tedricas presenciais
Sala 02 35,15 25 Aulas tedricas presenciais
Sala 03 35,15 25 Aulas tedricas presenciais
Sala 04 35,15 25 Aulas tedricas presenciais
Sala 05 35,15 25 Aulas teéricas presenciais
Sala 06 45,00 32 Assisténcia e Tutoria

Sala 07 45,00 32 Assisténcia e Tutoria

2 — Laboratérios

Laboratérios Area (m?) N° Alunos Finalidade
Laboratério 07 74,97 38 Aulas praticas presenciais / 2 alunos por maquina
Laboratério 12 14,97 38 Aulas praticas presenciais / 2 alunos por maquina
3 - Biblioteca
Area (m?) N° Alunos
Biblioteca 277,20 Observacao

4 — Observacbes
A Biblioteca estara disponivel nos trés periodos para atendimento aos alunos do Curso Téchnico em
Informatica na modalidade a distancia.

I — Acervo bibliografico - EM ANEXO

2 — Materiais ¢ equipamentos

LABORATORIO DE INFORMATICA - SALA 07

1 — Direcio

Nome RG
Téania Regina Fontoura Setti 2.090.608-1
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Formagio superior Copias

Pedagogia No credenciamento
Pos-graduagio

2 — Coordenagdo do curso

Nome R.G.

Mauricio Pessoa Gebran 3.962.691-8
Formagao superior Capias

Ciéncia da Computagio — PUCPR No credenciamento
Pos-graduagio

Especializagdo em Informatica — CEFET/PR
Mestrando em Engenharia da Produgdo — UFSC

1 - Perfil dos alunos

Como este curso de destina as instituigdes de ensino conveniadas e corporagbes empresariais que se

integrardo por meio de convénios especificos, 0s alunos se caracterizarao como:

e vinculados e em atividade no mercado de trabatho;

« com maturidade adequada ao desenvolvimento de competencias e habilidades, caracteristica
essencial na modalidade de educagdo a distancia;

e com motivacdo latente para a busca do aperfeigoamento e/ou mudanga de atividades
profissionais.

e com potencial de criatividade, iniciativa, polivaléncia e autonomia.

A selecdo dos alunos atendera a todos os preceitos legais e sera efetuada em conjunto pelo Expoente
e a Instituicao parceira.

[2 - Corpo docente — Relacdo de Professores e Instrutores I

Disciplinas Professor Responsavel Instrutor (es)
Redes Abertas - a Internet Simone Barrionuevo Saliba Carlos Vicari
Hardware e Software Basicos RG ~ 6.051.946-3

Formagao — Ciéncia da
Computacao — Especializ.
Em Teleinformatica

Introducdo aos Sistemas Operacionais Elaine Martins Simone Barrionuevo Saliba
{ Processamento Eletronico de RG - 5.558.972-0 Maria Beatriz B. Nocera
Documentos Formagao — Licenciatura em Daniele Lourenco
Planilhas Eletr0nicas Educacao Artistica. Espec.
em Novas Tecnol. Educac.
| Sistemas Eletroénicos de Apresentacéo Simone Barrionuevo Saliba Elaine Martins
RG - 6.051.946-3 Maria Beatriz B. Nocera
Formacao — Ciéncia da Daniele Lourenco

Computacgdo — Especializ.
Em Teleinformaética
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Fundamentos de Administracdo

Benhur Etelberto Gaio

RG - 1.233.948-6
Formacao — Administracdo
Esp. Adm. Inst. De Ensino

Ingiés Instrumental

Danielle Lourengo Hoepfner
RG — 5.455.152-5
Formacao — Pedagogia
Especialista em Educacio

Edelcely Ribeiro Haag

| Técnicas de Estudos

Regiane da Silva Macuch
RG - 4.029.646
Formacédo — Pedagogia
Mestranda Eng. Producio

Elaine Mandelli Arns

Logica e Algoritmos

Estrutura de Dados

{ Programacio de Computadores

Maria Beatriz B. Nocera
RG - V047237-W
Formacao — Bacharel em
Informatica com
Especializacdo em TIC

Marcos Vinicius dos Santos
Karlo Adriano Nocera

| Sistemas Gerenciadores de Bancos de
Dados

{ Linguagem SQL

{ Protocolo TCP/IP

Marcos Vinicius dos Santos
RG - 4.305.847-9
Formacéo — Tecnologia em
Processamento de Dados

Karlo Adriano Nocera
Carlos Vicari

HTML - Criacdo de Paginas para a
Internet / Intranet

Tratamento de Imagens

} Criacdo de Imagens e Animacoes

Francis Hellen Haisi

RG - 4/C 3.309.167
Formacgdo — Desenho
Industrial / Program. Visual

Silvana Martinsky
André Correa Lemes

Ferramentas de Desenvolvimento WEB

Silvana Martinsky

RG -5.181.239-5
Formacéo — Desenho
Industrial/Proj. do Produto

André Correa Lemes
Elaine Martins

Andlise e Acompanhamento de Projetos

Benhur Etelberto Gaio

RG —1.233.949-6
Formagio — Administracéo
Esp. Adm. Inst. De Ensino

Elaine Mandelli Arns

3 — Momentos presenciais

Os momentos presenciais ocorrerdo nas instalagdes do Colégio Expoente — Unidade Boa Vista, bem
como nas Organizacdes Empresariais que contratem a operacionalizagdo do Curso Técnico em
Informatica, modalidade a distancia, e que apresentem todas as condicdes fisicas necessérias para a
execucdo do referido curso, mantendo os padrdes de qualidade definidos no presente Plano de Curso.
Os encontros presenciais serdo seqiienciais e obrigatoriamente seguirdo a programacao prevista na
Matriz Referencial e no Calendario anexo. Os mesmo se caracterizardo pela sua constancia de, no
minimo, dois dias na semana tendo o aluno ainda, a sua disposi¢do, as instalacbes fisicas e
' professores assistentes no transcorrer dos demais dias da semana.

De acordo com o Credenciamento do Colégio Expoente para a modalidade de Educagéo a Distancia
pelo Conselho Estadual de Educagdo, a carga horaria presencial totalizara 40,2%, incluindo o Estagio
Supervisionado.

Este percentual esta dimensionado acima da média dos cursos que utilizam a modalidade a distancia,
retratando a preocupacdo do Colégio Expoente com a manutencdo da qualidade da formagéo
profissional do técnico.

4 — Recursos tecnolégicos

> Videoconferéncias — ocorrerdo periodicamente por meio dos equipamentos existentes nos
Parceiros Institucionais, especificamente o Nucleo de Educacdo a Distancia da Universidade
Federal do Parana e o Setor de Educacido a Distancia da Pontificia Universidade Catélica do
Parana.

» Teleconferéncias — serdo programadas a partir das necessidades especificas de cada regido




141

atendida e serdo executadas a partir do Sistema Direct to Company, ja em funcionamento. Os

conteudos tratados nas teleconferéncias terdo suporte na Internet, disponibilizando contetdos

complementares, links para pesquisas, chat e forum.

Aulas auto-instrucionais por meio de CD’s interativos, gerenciadas pelo Sistema Monitor, com

supervisdo direta de Tutor qualificado e dos professores das areas.

Interatividade assincrona por meio do Portal www.escolainterativa.com.br

Material didatico impresso e & disposicdo para download pelo aluno, para apoio ao

desenvolvimento dos conteudos.

Conexéo a Internet nos laboratérios do Colégio Expoente por meio de link dedicado em tempo

integral, com a velocidade de 512 kb. http://www.expoente.com.br

Comunicacdo por meio do Software Eureka (ambiente instrucional bidirecional) da

PUCPR/SIEMENS (conforme convénios em anexo}, como ambiente colaborativo que dara suporte

de comunicacdo e disponibilizagdo de conteudos e outros atributos inerentes a area, tais como:

Chat, Féorum de Discussdo, Cronograma de Atividades, Area de Colaboragdo onde os alunos

poderdo disponibilizar seus trabalhos e participagdes, Correio Eletrénico, Mural de Avisos, Links

para enderecos inerentes ao Curso na Internet, bem como a possibilidade de comunicac&o entre
os proprios alunos, o que configurard uma comunidade virtual em torno do desenvolvimento do

Curso. O Eureka sera acessado na Internet por meio do Portal: hitp.//www.escolainterativa.com.br

» Os alunos terdo acesso a Internet dos Laboratorios dos Colégios Expoente, bem como das suas
Bibliotecas.

> Material Didatico elaborado de acordo com os Referenciais Curriculares Nacionais da Educagio
Profissional de Nivel Técnico, contendo atividades auto-instrucionais programadas para o perfeito
desenvolvimento pelo aluno, com orientacio direta do professor e apoio dos tutores-assistentes;

» CD-Rom com conteidos a serem desenvolvidos para as disciplinas: Introducdo aos Sistemas
Operacionais, Processamento Eletronico de Documentos, Sisternas Eletrénicos de Apresentacio,
Planilhas Eletronicas, Redes Abertas - Internet e Hardware e Software Basicos. As demais
disciplinas terdo os seus contelidos desenvolvidos com tecnologia para disponibilizacdo através
da Internet.

> Um guia para o aluno denominado Orientacdes de Estudo, onde o mesmo encontrara todos os
direcionamentos para o desenvolvimento das disciplinas;

> Bibliotecas equipadas com computadores com acesso a Internet;

> Sofwares educacionais para uso dos professores e alunos, com destaque para o EVEREST, que
se configura como um software de autoria, uma oficina de criacdo para desenvolvimento de
apresentacfes interativas;

» Linha telefonica 0800 para comunicagao dos alunos com a instituicio;

> Home-page na Internet para acesso as informagoes gerais do Curso; www.expoente.com.br

> Sistema de Tutoria para apoio aos alunos, conforme programacdo constante do ltem X.

Y V VYV V¥V

5 — Metodologia do processo ensino-aprendizagem
| A metodologia implentada obedecera fluxos relativos as fungdes especificas:

— da coordenacio,

— dos professores tutores,

— dos assistentes, e

- dos alunos, utilizando toda a tecnologia relacionada no item 4, ja disponivel.

Os alunos terdo encontros segiienciais semanais, programados em Calendéario especifico, quando
serdo desenvolvidos os contetdos € a pratica profissional.

Todo o sistema descrito no item 4 estara & inteira disposicdo dos alunos, professores e tutores,
caracterizando uma integracdo das opgbes tecnologicas para possibilitar, a qualquer tempo e
distancia, a comunicacio bidirecional entre todos o0s envolvidos.

6 — Observacodes
A declaracéo de disponibilidade dos professores esta anexa ao formulario 07.
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ANEXO - FORMULARIO 08

Fluxo de Atribuigoes

INSTITUICAO DE ENSINO

1. FILOSOFIA DE TRABALHO COLABORATIVO — Conduzindo o aprendizado por meio de
métodos de comunicagdo participativa, incluindo listas de discussdes, links, salas de conversas
€ organizacao da informacio.

2. INSTITUI E CRIA CURSOS - Avaliacdo da necessidade do mercado, desenvolve e
cadastra no sistema de EAD.

3. DIVULGA CURSOS DISPONIVEIS~ Seu objetivo é apresentar todos os cursos disponiveis
na lInstituigio, permitindo ac usuario obter as informacbes desejadas.

4. COORDENA A EQUIPE DE AUTORES DE MATERIAL - Determina o desenvolvimento,
orientando, acompanhando e avaliando materiais didaticos ou softwares, coerentes e de
qualidade para o desenvoivimento da educacéo a distancia.

5. DESENVOLVE E DISPONIBILIZA TECNOLOGIA EDUCATIVA — Objetivo € possuir
ferramentas que possam auxiliar no desenvolvimento do aluno.

6. MANTEM BANCO DE DADOS SOBRE EAD — Possuir, em seu acervo, material
bibliografico sobre a Educacdo a Distancia para disponibilizar aos, tutores, professores e outros
que se interessem pelo desenvolvimento dessa modalidade de ensino.

7. PROMOVER PESQUISAS -~ O objetivo € possuir programas que estimulem professores
efou alunos, a desenvolverem trabalhos de pesquisas para a melhoria da qualidade do ensino.

8. ASSESSORAR TUTORES E PROFESSORES - Com relagdo aos aspectos metodologicos
para o Ensino a Distancia.

9. HABILITAR TUTORES - Para dar acompanhamento ao curso, aos alunos, aos
professores, mantendo atualizado todo o processo.

10. MATRICULA DOS ALUNOS - Efetua-se dando ainda informacdes sobre os métodos de
estudos e sobre as normas da Instituicio e do curso.

11. DADOS CADASTRAIS — Devem ser completos e estar sempre atualizados.

12. AVALIACAO — De todo o processo.

PROFESSOR

SOLICITA HABILITACAO no curso.

MINISTRA AULAS.

UTILIZA MODULOS (Férum, Links).

DISPONIBILIZA LINKS, comentérios e enderecos para complementar o estudo.

MANTEM CONTEUDO - Atualizado das aulas.

O P W=

. POSSUIR CONHECIMENTO DOS ALUNOS (idade, ocupacdo, nivel socio-econémico,
habitos de estudo, expectativas..)

7. POSSUIR CONHECIMENTO SOBRE A INSTITUICAC — E sobre o Ensino a Distancia para
atender as dividas ¢ solicitagfes dos alunos. Caso ndo seja possivel, devera ser encaminhado
ao TUTOR para os esclarecimentos devidos.

8. FAMILIARIZAR O ALUNO - Com a metodologia de trabalho e com o uso do material de
apoio.

9. AUXILIA-O em suas consultas, orientando-o para que utilize, da melhor forma, os
materiais, ajudando-o0s a superar as dificuldades com relacido ao contetdo.

10. ESCLARECE AS DUVIDAS DOS ALUNOS, devolvendo as respostas por meio do correio
eletrénico.

11. DAR CARATER INDIVIDUAL ao sistema de acompanhamento do aluno, observando o
ritmo individual e observando os parametros do curso.

12. PROPOR DIFERENTES TECNICAS — De trabalho aos alunos para facilitar o0 desempenho
e a aquisicdo de conhecimento.

13. FORMA GRUPO DE ESTUDOS - Para auxiliar 0os alunos.




14. PREVINE AS DIFICULDADE - Que possam surgir, oferecendo atividades complementares.

15. AVALIA O ALUNO — De acordo com os pardmetros e procedimenios do curso.

TUTOR

1. HABILITA - Habilita ou ndo o professor ou o aluno, caso positivo informa o login e a forma
de trabalho, caso contrario informa o porqué da nio habilitacao.

2. GERENCIA - As informacdes sobre o curso devem estar disponiveis via sistema,
contendo: descri¢do geral do curso, apresenta de forma resumida o objetivo do curso e o
programa; editais, apresenta as informacdes sobre o andamento de cada disciplina, datas
das aulas, avaliagbes e enirega de frabalhos; conteiido, apresenta as matéria referente o
curso.

3. DISPONIBILIZA - Torna disponivel todas as informagbes necessarias para os
participantes.

4. INFORMA - Informa sobre a utilizacdo das ferramentas e materiais referentes o curso
dando subsidios aos participantes para efetuarem os estudos. As ferramentas utilizadas
sdo:

4.1. INFO - Serve para auxiliar a comunicagdo entre os participantes, tutor, contém ainda
informacgbes sobre os editais do curso , agendas, testes e conteiudos.

4.2. CONTEUDO - Apresenta unidades dos volumes do material didatico, abrangéncia dos
conteudos, acompanha o curso estudando, exercitando, comentando o material e
analisando o material versus aproveitamento do aluno.

4.3. CHAT - Para questionamentos gerais, esclarecimento de ddvidas, dialogo entre os
participantes, orientar, aprender, ensinar por meio de informacgdes, links, artigos e
apresenta outros materiais disponiveis com a tutoria.

4.4. CORREIO - Comunicacio entre participantes distintos, envio, recebimento de
mensagens e troca de informacoes.

5. DESENVOLVE — O procedimento didético dos participantes da seguinte forma:

5.1. ORIENTA - sobre o s aspectos didaticos-pedagogicos na execuc¢do das tarefas, na
formacio pesseal, nas tomadas de decisbes e nas duvidas.

5.2. ASSESSORA — para sanar dificuldades, duvidas e indecis6es, mostrar cominhos para
a solugdo de probiemas.

5.3. MOTIVA - estimulando o aluno para que ele se esforce superando as dificuldades nos
estudos e inserindo-o dentro do processo. Propiciar momentos de integracéo,
organizando discussfes sobre os temas de estudo.

5.4. INFORMA - temas de interesse dos alunos, assuntos relacionados ao curso,
cronogramas e horarios.

6. UTILIZA-SE DE MODULOS - Para auxiliar na administracdo do curso, disponibiliza-se os

modulos de:

6.1. FORUM — para visualizar, incluir, excluir e alterar topicos, dando contribuicbes nos
Cursos.

6.2. LINKS ~ para consultar, incluir e excluir links que contribuam com informacgfes para os
Cursos.

7. ESTATISTICAS - Fornece informacdes de acompanhamento dos participantes e dos
modulos em relagdo a quantidade e a qualidade no uso do sistema.

7.1. GERAL - informam quanto a participacdo dos usuarios em relacio aos demais

7.2. PERIODO - informam a quantidade de acesso ao sistema € a avaliacio.

7.3. USUARIO -informa a participacdo do usuario nos varios modulos do sistema, dando
uma sintese do aproveitamento.

8 AVALIACAO - Apés cada periodo sera realizada a avaliacdo do processo (sistema), do
aproveitamento do aluno, da participacdo do professor, da instituicdo de ensino e da
propria tutoria. Realiza-se o relatério final e encaminha a equipe de EAD para correco do
fluxo.

PROFESSOR ASSISTENTE

1. CONTROLE DE HORARIO - Dos alunos, juntamente com o Monitor de cada unidade, por
meio do cart3o magnéticc e/ou com a entrada no sistema.

2. ASSESSORAMENTO NO LABORATORIO DE INFORMATICA — Quanto a sua utilizac3o.
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Devera haver também em cada laboratério um técnico para auxiliar o atuno.

3. ASSESSORAMENTO AS DUVIDAS - Das disciplinas, o Assistente podera sana-las de
imediato ou repassa-las ao professor competente.

4. ENVIAR PARA O TUTOR - Todas os problemas que surjam com relagdo aos alunos
durante o0 processo.

5. CADASTRO — De todas as dividas dos alunos para montarmos um banco de dados.




