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Resumo

A atividade econdmica do turismo, aém de sua importante contribuicdo para o
desenvolvimento da economia nacional, € considerada um dos principais setores
responsaveis pela geracéo de emprego e renda em Floriandpolis. Trabalhos cientificos e
pesquisas de opinido comprovam que O turismo no Brasil, e especiamente em
FlorianGpolis, esta intimamente relacionado com as belezas naturais. S&o as praias, lagoas,
dunas, florestas e mangues, com suas respectivas fauna e flora exuberantes, que, associados
&8 riquezas culturais e arquitetbnicas presentes nos balneérios da Ilha de Santa Catarina,
formam o principal atrativo turistico do municipio. Paradoxalmente, especiadistas e
pesquisadores atribuem a atividade turistica a responsabilidade pelos significativos
impactos negativos que o ambiente natural e as comunidades tradicionais da Ilha vém
sofrendo. Com o objetivo de reverter esse quadro, econdmica e socio-ambientalmente
insustentavel, e seguindo uma tendéncia mundial, comecam a surgir no Brasil, e em
particular em Floriandpolis, iniciativas de empresarios da indUstria turistica, mais
propriamente do segmento hoteleiro, no sentido de adotarem sistemas de gestdo ambiental
em seus negdcios. Nesse processo, dois programas de certificacdo ambiental destacam-se
nacionalmente: o Programa de Responsabilidade Ambiental -Hospedes da Natureza e o
1SO14001. O presente trabalho, apds apresentar e discutir 0s principais impactos socio-
ambientais negativos da atividade turistica em geral e dos hotéis em particular, investiga a
estrutura e o funcionamento desses dois programas de certificacdo. Comparando-os entre si
e com programas internacionais similares, considerando e discutindo especificamente as
principais caracteristicas de cada um, faz-se nesta pesquisa uma analise tanto da adequacdo
dos dois programas arealidade da hotelaria brasileira, quanto da sua contribuigdo efetiva a
promocdo do turismo sustentavel. Paralelamente a investigacdo dos dois programas, 0
presente trabalho fornece um panorama dos principais programas de certificagdo ambiental
adotados pela indUstria turistica no mundo. Ao longo dessa pesquisa e a partir das andlises
efetuadas, discutem-se as caracteristicas desgjaveis em um programa de certificagdo para o

turismo sustentavel.
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Abstract

The economic activity of tourism, besides its great contribution to the economic
development of the country, is considered one of the main sectors responsible for the
creation of jobs and income in Floriandpolis. Scientific work and surveys demonstrate that
tourism in Brazil, especidly in Florianopolis, is closely related to its deightful
surroundings and natural beauties, which are certainly the main tourist attraction of the
region. There are beaches, lagoons, dunes, forests and mangroves al aong the coastline of
Florianopolis, plus exuberant fauna and flora together with rich cultural aspects and
particular architecture. On the other hand, specialists and researchers blame the significant
negative impacts on the natural environment and on the traditional communities on the
tourist activity. Following the world’s tendency, proposals from business enterprises of the
tourism industry, more specifically from the hotelier segment, begin to appear in Brazil,
especialy in Florianopolis. Willing to change the current situation, which is economically
socidly and environmentally unsustainable, those business enterprises have adopted
environmental management systems. Related to these events there are two environmental
certification programs which stand out in the country: The Environmental Responsibility
Program, Héspedes da Natureza, and the 1SO14001. The present dissertation, after
presenting and discussing the main social ecological negative impacts of the general tourist
activity, especially of the hotels, investigates the structure and operation of those two
certification programs. By comparing these programs with one another and with similar
international programs, considering and discussing, in particular, the main aspects of each
one, this research aims to analyze whether the two current programs are adequate for the
Brazilian redlity, as well as its effective contribution to the sustainable tourism. Together
with the investigation of the two programs, the present dissertation provides an outlook on
the main environmental certification programs adopted by the tourist industry around the
world. Based on the analyzed data, the desired characteristics for a certification program in

sustainable tourism are discussed throughout this research.
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1-Introducao

O turismo é uma atividade econdmica em franca expansdo, tanto em
ambito mundial, como nacional. Floriandpolis € uma cidade essenciamente
turistica e parcela significativa dos empregos e rendas gerados na regido esta
ligada direta ou indiretamente ao turismo.

Pesquisas de opinido e trabahos cientificos, descritos com mais
detalhes no decorrer deste trabaho, demonstram o quanto o turismo praticado
no Brasil, e em especia em Floriandpoalis, esta vinculado & belezas naturais.
Os variados ecossstemas da llha de Santa Catarina (floresta atlantica,
restinga, manguezal), representados por suas praias, lagoas, dunas, vegetacao
e fauna exuberantes congtituem, sem davida, os principais atrativos turisticos

do municipio.

Por outro lado, diversos especiadistas atribuem a atividade turistica a
responsabilidade por grande parte dos impactos socio-ambientais negativos
ocorridos nas comunidades receptoras de turistas. Deflagra-se, entdo, uma
realidade paradoxal: ab mesmo tempo em gue o turismo, aindustria turistica e
os atores envolvidos necessitam do ambiente natural como “matéria —prima’
de seus negocios, 0 proprio desenvolvimento da atividade turistica - nos
moldes em que atualmente prospera- degrada, muitas vezes irreversvelmente,

a base da atividade, que € o melo ambiente.



Nesse cendrio, a preocupacao com a sobrevivéncia da propria atividade
turistica e a busca de diferenciais competitivos levaram empresarios
brasileiros do setor de hotelaria a se preocuparem com O conceito de
“desenvolvimento sustentével”, expressdo corrente em todos os setores
(produtivos e académicos). Antecipando-se aos empresarios de outros
segmentos do turismo, comegam a lancar méo, ainda que modestamente, de
prética até entdo exclusiva de outros segmentos da industriac a busca por
programas de certificacd que envolvem sistemas de gestdo ambiental e
“selos-verdes'.

Pela grande importancia da atividade turistica em Floriandpolis, é
fundamental que os programas de certificagdo ambiental sgjam conhecidos em
profundidade. ldentificar sua estrutura e funcionamento, suas possivels
limitagdes, suas contribuicdes efetivas a promogéo do desenvolvimento
sustentavel do turismo € tarefa relevante, que este trabalho propbe

desenvolver. Os objetivos desta pesquisa S80 0S que seguem.

Objetivo geral

Fazer uma andlise critica dos principais programas de gestéo e
certificacéo ambiental adotados por hotéis no Brasil, avaliando a contribuicéo
desses programas para a promocdo do desenvolvimento sustentdvel do

turismo.



Obj etivos especificos
¢ ldentificar os principais aspectos ambientais da atividade hoteleira .

+ |dentificar os principais programas de gestéo e certificagdo ambiental
utilizados pela hotelaria no Brasil.

¢+ Conhecer e comparar a estrutura e principios dos diferentes programas
de certificagd ambiental para a hotelaria adotados no Brasil, avaliando
a adequacéo e a contribuicdo desses programas para a promogdo do
desenvolvimento sustentavel do turismo.

O presente trabalho esta dividido em duas grandes partes; a primeira é
essenciadlmente uma revisdo bibliogréfica, onde se apresentam conceitos
bésicos acerca do funcionamento e da dimensio da atividade turistica, seus
principais atores e industrias correlatas. Nessa primeira parte discutem-se
também os principais impactos - econdmicos, sociais e ambientais- gerados
pelo turismo em uma localidade e a importancia de programas de certificacdo
ambiental e de sistemas de gestdo ambiental como ferramentas para promocao
do desenvolvimento sustentavel. Na segunda parte sdo apresentados os
principais aspectos ambientais relacionados a atividade hoteleira, a andise
critica dos principais programas de certificacdo ambiental adotados por
hoteleiros no Brasil e as consideractes finais, que apontam os pontos fortes e
fracos desses programas em relacdo a promocdo do desenvolvimento

sustentavel do turismo.



2-Revisao bibliogréfica

2.1- Per spectivas e importancia econdmica da atividade turistica

O turismo, atividade congtituida por “um conjunto de prestadores de
servico” (IGNARA, 2001:99), é considerado setor responsavel por grande
parte da movimentacdo financeira mundial, caracterizando-se como uma das
principais fontes de divisas para diversas naces, desenvolvidas ou ndo. Os
diagndsticos e previsdes, reaizados por especialistas de diversas areas que
visam estimar a magnitude econémica da atividade turistica, sGo unanimes em
apontar o0 turismo como uma das mais importantes atividades econdmicas da
atualidade.

OURIQUES (1998:10) ressdlta que, embora a atividade turistica
remonte aantigliidade greco- romana, ela vem apresentando um crescimento
extraordin&rio nas Ultimas décadas, o que faz consideréla a atividade que

mais cresce no mundo.

MOLINA (1998:54) coloca o0 turismo como “terceira atividade
comercial do planeta enquanto ingresso de divisas para as economias das
nagoes’. Referindo-se a estudos da Organizagdo Mundia do Turismo (OMT),
esse autor afirma que o “rapido crescimento das correntes turisticas nas
Ultimas décadas continuard até chegar a ser a aividade comercia mais
importante no mundo com um volume de transacBes maior que o da industria
automotiva e o do petroleo”.



TRIGO (1993) também faz referéncia ao turismo como um dos trés
segmentos mais importantes do comércio mundial, juntamente com o petroleo
e a industria automobilistica, e PELLEGRINI FILHO (1993) considera que a
curto prazo o turismo se tornard a principa atvidade de exportacdo,
transferéncia de divisas e geracao de empregos em todo o mundo.

Segundo IGNARA (2001), o setor de viagens e turismo € um dos
principais em termos de geracéo de renda e emprego nos quatro paises mais
ricos do mundo - EUA, Japdo, Alemanha e Franca. O autor cita a estimativa
de que no mundo 1 em cada 11 trabalhadores estdo empregados no setor de

viagens e turismo.

No que se refere ao Brasil, a aividade turistica também assume
importante papel na economia. RABAHY (in RODRIGUES 1997:27) assinala
que “o turismo possui significativa importancia em termos de receita de
divisas, colocando-se entre os principais itens da arrecadacéo internaciona do
pais’.

Informagdes obtidas no Ste do Ingtituto Brasileiro de Turismo
(EMBRATUR- ingtituicdo oficial ligada a0 Ministério do Esporte e Turismo)
revelam que o Bras| “pulou do 43° lugar em 1994 para 29° em 1999 no
concorrido ranking da Organizacdo Mundial de Turismo de destino turistico
mais demandado no mundo.” Ta evolucdo no ranking refletiu-se, ainda
segundo a mesma fonte, na “receita de US$ 3,6 bilhdes em divisas, em 1998,
sO perdendo para a arrecadacdo obtida pelos exportadores de veiculos (US$
4,9 bilhdes)”. Esses dados referem-se ao ingresso de capital externo em nossa

economia. Quando considerada a movimentacdo financeira decorrente do



turismo interno, a EMBRATUR mostra que “as receitas diretas (...) foram de
USS 13,2 hilhdes. E até 2002, esta prevista a aplicacdo de US$ 6 bilhGes em
novos investimentos privados.” O Instituto Brasileiro de Turismo, reforgcando
a idéia do potencial econdbmico da atividade turistica no Brasil, revela ainda
gue, “se comparado & potencialidades brasileiras, o atual panorama do

turismo ainda é limitado.”

Em Santa Catarina, o turismo aparece igualmente, como um importante
setor econdmico. A tabela seguinte, extraida do site oficia de turismo do
Estado (SANTUR- Santa Catarina Turismo S.A), mostra as receitas obtidas

com a atividade turistica nos trés ultimos anos.

Tabelal: Receaitas anuais obtidas com o turismo em Santa Catarina

RECEITA (DOLAREYS)

ANO 1999 2000 2001
TURISTA 267.404.133,50 344.439.847,96  286.663.586,96
NACIONAL

TURISTA 97.676.797,80 146.776.817,38  190.827.808,68
ESTRANGEIRO

TOTAL 365.080.931,30  491.216.665,34  4/7.491.395,64

Fonte: SANTUR/geréncia de plangamento

Em Floriandpolis, o turismo € sem divida uma das mais importantes
atividades econdmicas. Na temporada de verdo 2000/2001, ainda segundo
dados da SANTUR, o fluxo de turistas na cidade foi de 552.880, sendo
319.900 nacionais e 232980 estrangeiros. A receita gerada foi de

aproximadamente 163 milhGes de dolares.



Segundo diversos pesquisadores como LAGO (1996:264), antes mesmo
do turismo se desenvolver efetivamente em Floriandpolis, em meados da
década de 70, a dvidade ja4 era apontada como crucial para o
desenvolvimento econdmico da regido: “A crenga no turismo redentor foi,
inicialmente, um pacto social, um consenso, a proclamacdo da necessidade do
desfrute de valores paisagisticos que ndo tinham significado de mercado. Mais
do que a contemplacdo das imagens que penetram nos olhos, os valores
pai sagisticos teriam gue se converter em ingressos no bol so”

Em seu livio O turismo em Floriandpolis, OURIQUES (1998:11)
transcreve declaragdes de representantes politicos locais, dos mais diversos
partidos politicos da década de 80 e 90, sugerindo que a atividade turistica
serig, na época, a “salvacdo de Floriandpolis’, o que denota o existente
“consenso de gque o turismo representava o futuro para o desenvolvimento do

municipio”,.

Entretanto, apesar dos animadores nimeros e perspectivas em relacéo
ao turismo enquanto atividade econGmica, muitos S0 0s pesquisadores que,
avaliando os impactos ambientais consequientes dessa atividade, questionam o
modelo segundo o qual ela vém sendo desenvolvida. Para discutir com dados
mais especificos os impactos -ambientais em questdo, no proximo capitulo
serd anadlisado a organizagdo da industria do turismo, focalizando seus
principais componentes. A andlise dos mecanismos da atividade turistica e de
suas consequéncias (impactos) permitira que em seguida sgam discutidas
determinadas estratégias (Gestdo Ambiental e Certificacdo) que podem ser

adotadas para a promocao do desenvolvimento sustentavel do turismo.



2.2- A indastria do turismo e o produto turistico

A industria do turismo € constituida principalmente por empresas
do setor terciario (comércio e prestacdo de servicos). Entender os principais
ramos e atividades que, em seu conjunto, formam a chamada indUstria do
turismo é fundamental para a compreensdo da abrangéncia deste estudo.

IGNARRA (2001) entende que as interacOes entre a industria do
turismo, 0 meio ambiente, o poder publico e sociedade civil compde o
produto turistico. Assm, de acordo com o autor, temos. PRODUTO
TURISTICO = somatorio dos ATRATIVOS TURISTICOS + somatorio
dos SERVICOS TURISTICOS (indistria turistica) + o conjunto de
SERVICOS PUBLICOS de apoio ao turismo + a INFRA-ESTRUTURA
BASICA.

Os principais elementos congtituintes do produto turistico s&o
descritos nas quatro tabel as subsequientes.



Tabela2. ATRATIVOS TURISTICOS - principais elementos

Grupo

Tipos

Subtipos

Atrativos turisticos

Atrativos naturais

Montanhas, planaltos e planicies;
costas/ litoral e terras insulares;
rios, estuarios, lagoas e lagunas;
fontes hidrominerais ou termais,
parques e reservas de fauna e flora;
grutas, cavernas e areas de caga g

pesca

Atrativos culturais

Monumentos e sitios historicos,
instituicoes e estabelecimentos de
pesguisa e lazer;

manifestagbes, usos e tradicOes
populares;

realizacOes tecnol 6gicas e
cientificas,

congressos, convencdes, feiras e
exposi¢coes

realizacOes artisticas, culturais e
desportivas,

outros

Fonte: Adaptado de IGNARRA (2001)



Tabela 3: SERVICOS TURISTICOS (industria do turismo) — principais
elementos

Grupos Tipos Subtipos

Hotéis, motéis, pousadas, pensdes,
hospedarias, albergues da juventude,
Meios de Hospedagem campings, flats colénias de férias,

imoveis de aluguel

Alimentacéo Restaurantes, lanchonetes,

sorveterias, docerias, cafés

Operadoras de turismo e| Organizacdo de pacotes turisticos e

agéncias de viagens vendas de passagens

Aéreo, rodovidrio, ferroviério,

Transportes turisticos aquatico
Carros, motos, bicicletas,
Locacdo de veiculos e|embarcacOes, equipamentos
equipamentos esportivos
Organizacéo de eventos,
Servicos turisticos | Eventos fornecimento de produtos e servicos,

centro de convencdes, aeas de
exposices, rodeios e eventos

culturais, buffets

Entretenimentos Bares, boates, danceterias, clubes,
boliches, bilhares, campos de golfe,

parques tematicos

Informaces turisticas Guias, mapas, postos de informagdes,

jornais e revistas especializadas

Passeios Cavalo, helicoptero, barco
Comércio turistico Souvenirs,  artesanato,  produtos
tipicos

Fonte: Adaptado de IGNARRA (2001)
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Tabela 4- SERVICOS PUBLICOS de apoio ao turismo - principas

elementos

Servicos publicos de

apoio ao turismo

Transportes

Téxi, Onibus, metrd, Teleférico,
bonde, trem, transporte aguético,
aeroporto, estagdes ferroviarias,

rodoviérias e portuarias

Servicos bancérios

Agéncias bancarias, caixas

eletronicos, servigcos de cambio

Servigos de salde

Farmécias,

Pronto-socorros e hospitais

Policia turistica,
Servigos de| servigo de salva-vidas
seguranca

Postos de informagéo turistica,
Servicos de|sindlizacdo  turistica, mapas e
informacdo guias turisticos locais
Servicos de| Postos telefnicos, orelhdes,

comunicacdes

radio e televisdo, disponibilidade

de fax e internet

Servigos de apoio a
automobilistas

Postos de abastecimento, oficinas

mecanicas, borracheiros, lojas de

autopecas

Comeércio turistico

Lojas de autopecas, lojas de
conveniéncias, lojas de artesanato

e de produtos tipicos

Fonte: Adaptado de IGNARRA (2001)
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Tabela 5-INFRA-ESTRUTURA BASICA — principais el ementos.

Rodovias, ferrovias, fluviovias,

Acessos terminais de passageiros

Captacdo, tratamento e distribuicéo
de &gua; coleta, tratamento e
Saneamento despgo de esgotos, coleta e

tratamento de lixo

Energia Producdo e distribuicdo de energia

Rede de telefonia comum e celular,
Infra-estruturabasica | Comunicagdes antenas de captacdo de radio e

televisdo, servicos de correio

Implantacgéo, conservagao,
Vias urbanas de|sinalizagéo

circulagdo

Ar, &gua, som, terra
Controle de poluicéo

Capacitacéo de| Formacéo e aperfeicoamento de

recursos humanos mao-de-obra

Fonte: Adaptado de IGNARRA (2001)

Conceituados industria do turismo e produto turistico é necessario
explicitar o que se entende por destino turistico. Podemos conceituar
como destino turistico regides geopoliticamente definidas que possuam
determinado produto turistico. Tais regides podem ser delimitadas em
diferentes escalas, tais como: localidades, municipios, estados, regides e até
paises, dependendo da abrangéncia desgjada. Por exemplo: pode-se afirmar
gue o Brasil € um destino turistico que concorre diretamente com outros

destinos tais quais Indonésia, Maasia, Costa Rica €etc., e também pode-se
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dizer que Florianépolis € um dos destinos turisticos mais visitados em
Santa Catarina.

E relevante assindlar que tanto o produto turistico como a indGstria
turistica sGo caracterizados por uma acentuada heterogeneidade de seus
elementos constituintes, envolvendo diversos tipos de organizagoes
(publicas e privadas), de atores, de servigos, de produtos, de ambientes, e,
principal mente, de interesses .

No Brasil é muito comum existirem destinos turisticos cujo produto
turistico resume-se aos atrativos naturais e culturais, sem que exista
qualquer preocupacdo em relacdo com 0s outros elementos de infra
estrutura basica e servicos turisticos. Em inlmeros casos o crescimento da
atividade turistica faz com que ocorra uma “degradacéo” dos atrativos
turisticos naturais. 1sso ocorre em regifes em que 0S Servicos turisticos,
servicos publicos de auxilio a0 turismo e infraestrutura basica sdo
insuficientes para a demanda. Ou sga nossas belezas naturais,
imprescindivels para 0 desenvolvimento do turismo, sofrem s&ios
impactos ambientais negativos gerados pela propria atividade turistica,
inviabilizando mesmo a sua sobrevivéncia. Esse fendmeno € mais
decorrente em destinos turisticos cujo principal atrativo séo as belezas
naturais e as riquezas culturais, como no caso de Florianopolis. O
patrimonio natural e cultural € fator relevante para o turismo ndo sd para
capital catarinense como para qualquer outra regido do Brasil, como
pretendemos apontar no préximo capitulo.
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2.3- Turismo emeao ambiente

As belezas naturais brasileiras representadas por seus diversificados
ecossistemas constituem nosso principal atrativo turistico. Os Estudos de
Demanda Turistica Internacional elaborados pela EMBRATUR indicam que
70% dos turistas que visitam o Brasil sdo motivados pelos atrativos e belezas
naturais do pais. Floriandpolis aparece como aterceira cidade mais visitada do
Brasil, e Balneario Camborit como a nona. O motivo da presenca de 85,1%
dos visitantes em Foriandpolis € o turismo. O mesmo estudo aponta,
entretanto, um aspecto de extrema relevancia: a baixa qualidade dos servicos
de limpeza publica € citada como o principal motivo de insatisfacdo dos
turistas estrangeiros no Brasil. E este fator ultrapassa até mesmo o de
violéncia e inseguranca. (Jornal A NOTICIA, 23/09/99).

Pesquisas como essas vém a confirmar o que CORIOLLANO (1998)
declara: “(...) a grande matéria-prima do turismo €é a natureza, os lugares e as
paisagens(...) O turista procura natureza protegida, néo degradada...”. Outros
autores corroboram a idéa da importancia do ambiente natural para o turismo.
GRANEMANN (1999:13) afirma: “O meio ambiente é a base de quase toda a
atividade turistica e € o elemento basico da oferta turistica’. RUSHMANN (in
RODRIGUES 1997:49) assnala: “o patriménio ambiental € um elemento
essencial para o desenvolvimento turistico”. AULICINO (in RODRIGUES
1997:27) avalia que "a promissora expansdo da atividade turistica no Brasi
estd, sem duvida, centrada nas possibilidades de exploragdo dos recursos
naturais como principal oferta de motivagdo; concorrem para isso a dimensao
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territorial, a extensa faixa litoranea, a multiplicidade e a diversidade dos
ecossistemas’.

Notase porém, nessa questdo um aspecto paradoxal: Apesar de
depender do ambiente natural preservado para sua atividade, o turismo é
também responsabilizado pelos s&ios impactos ambientais negativos
exercidos sobre o0s ecossistemas naturais e urbanos. SWARBROOKE
(2000:76) citando COCOSSIS (1996) afirma “uma caracteristica importante
da interacdo entre o turismo e 0 melo ambiente € a existéncia de fortes
mecanismos de realimentacdo: o turismo com fregtiéncia tem efeitos adversos
sobre a quantidade — e a qualidade - dos recursos naturais e culturais, mas
também é afetado pelo declinio da qualidade e da quantidade desses recursos”.
Entende-se, assm, que MOLINA (1998:48) considere a qualidade ambiental
com fator determinante para o desenvolvimento do turismo: “A maioria dos
empreendimentos turisticos localizam-se, em um sentido amplo, em uma
plataforma natural, que € o que vai pré-determinar com o decorrer do tempo

seu éxito ou fracasso”.

RUSCHMANN (1997:104), interpretando o conceito de ciclo de vida
das destinacgOes turisticas criado em 1980 por R.W. Butler (figura 1), sustenta
gue o0 “apogeu quantitativo da demanda (por determinado destino turistico) é
alcancado na fase de saturacdo e, a partir dai, a destinagdo comeca a decair na
preferéncia dos turistas’. Nessa fase, segundo a autora, para garantir gque 0s
equipamentos turisticos se viabilizem economicamente, os precos baixam,
aumentando consideravelmente a quantidade de turistas de menor poder
aquisitivo e excedendo os limites da capacidade de carga. A pesquisadora

conclui: " A localidade passa por um desgaste econdmico socia e ambiental. O
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ambiente natural, que antes era 0 ponto de maior atracdo, deteriora-se pelo
mau uso da paisagem na construcdo de hotéis e de outros equipamentos’.

Figura 1:Ciclo de vida das destinagdes turisticas

Rejuvenescimento

e R e e B

-

Estagruicio

Mimero de turistas

LDesenyolvimento

Explomgio

Investments

| i i 4 I o - |

Tempo

Fonte: BUTLER ,1980 (extraido de RUSHMANN, 1997:103)

No proximo capitulo discutiremos com mais profundidade os principais
impactos econdmicos, sociais € ambientais causados pela atividade turistica
em uma dada localidade.

16



2.4-lmpactos do turismo em uma localidade

Neste trabalho sera considerado impacto qualquer modificacao,
positiva ou negativa, causada no ambiente natural ou na sociedade em
decorréncia da atividade humana. O desenvolvimento do turismo, como
qualquer outra atividade econdmica, impacta o meio fisico (recursos hidricos,
solo, atmosfera), o hidtico (fauna e flora) e o antrépico (o0 homem e sua
organi zacao socio-cultural) do local onde esta inserido.

Tals impactos estdo diretamente relacionados com a capacidade de
carga turistica. BOO (in RUSHMANN, 1997) define capacidade de carga de
um recurso turistico como “o nimero maximo de visitantes (por dia/més/ano)
gue uma area pode suportar, antes que ocorram ateracdes nos meios fisico e
socia”. A partir de umaformula de FIORI (in RUSHMANN, 1997) que mede
0 nivel desses impactos sobre o meio ambiente, RUSHMANN (1997) propde:

Impacto turistico= Carga turistica
Capacidade decarga

A carga turistica é determinada por fatores quantitativos (volume total
dos fluxos turisticos) e qualitativos (tipo de atividade desenvolvida pelos
turistas). Muitas séo as variavels que definem o limite da capacidade de
car ga de determinado destino turistico, mas as mais significativas sdo:

caracteristicas da érea (tipo de solo, topografia, vegetacéo,
hidrografia, fauna etc);

caracteristicas da populacdo visitada (aspectos culturais,
comportamentais);

caracteristicas dos turistas e de suas atividades de |azer;
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qualidade dos equipamentos instalados para atender os turistas

(servicos turisticos, infra-estrutura basica, servigos publicos);

O processo de definicdo dos limites de capacidade de carga para
determinado destino turistico é subjetivo e passivel de diferentes
interpretagtes, hgja vista 0 nUmero e diversidade de variaveis que devem ser
consideradas. De qualquer forma, deve ser redlizado de maneira participativa
(administrando-se o conflito de interesses dos atores envolvidos) e utilizado
como ferramenta para o plangamento turistico da regido. RUSHMANN
(1997:117) considera que os impactos ambientais e sociais gerados pelo
turismo sd0 inevitaveis e recomenda que a capacidade de carga sga
estabel ecida considerando "o equilibrio entre os efeitos econdémicos, sociais e

culturais e o equilibrio dos recursos naturais da atividade’ .

Para apresentar o conjunto de impactos gerados pela atividade turistica
em uma dada localidade, foram reunidas nessa pesquisa informacbes de
publicactes extraidas do site oficial da UNEP (Programa das Nacdes Unidas
paa 0 Meo-Ambiente), de SWARBROOKE (2000), MATHIESON &
WALL (1982), RUSHMANN (1997) e de SOLDATELI (1999). Os impactos
foram separados em econémicos, socio-culturais e ambientais (inclui-se nesse
ultimo o meio fisico e o hidtico). Como ja foi sdientado anteriormente, 0s
Impactos podem ser positivos ou negativos. Para minimizar 0s negativos e
potencidlizar os positivos € fundamental que o turismo sga praticado e
desenvolvido de maneira sustentavel e apropriada. Esse assunto -
desenvolvimento sustentavel do turismo - serd trabahado com mais

profundidade no préximo capitulo.
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I mpactos econdmicos

No primeiro capitulo desse trabalho discutiu-se de maneira genérica a
importancia e o potencia econémico da atividade turistica. Segundo a UNEP,
0S principals impactos econdmicos positivos do turismo estéo relacionados
com a entrada de capital externo, com a cobranga de impostos e taxas
inerentes &s atividades turisticas e com a geracéo de empregos.

| mpactos econdmicos positivos:

ingresso de capital externo (moedas estrangeiras “fortes’);

efeito multiplicador no turismo (figura 2), fendbmeno em que o
dinheiro gasto pelo turista muda de méos diversas vezes, criando
um movimento circular na economia;

aumento da arrecadacéo tributéria;

geracao de empregos;

estimulos para investimento em infra-estrutura;

industrializagdo basica na economiaregional.
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Figura 2. O efeito multiplicador no turismo.

Fonte: SWARBROOKE (2000:97)
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Para uma reflexdo atenta sobre o efeito multiplicador € importante néo
se perder de vista 0 que esta refletido em nota de rodapé da figura 2: nem
sempre 0s ganhos econdmicos provenientes da atividade turistica sdo

revertidos em beneficios para a populacéo local (autoctone).

I mpactos econdmicos negativos:
importacéo demasiada de produtos para suprir necessidades dos
turistas, podendo provocar evasdo de divisas,
evasao de divisas por empresas estrangeiras que possuem capital
suficiente  para investir na construgdo de grandes
hotéis,restaurantes, entretenimentos e que posteriormente
remetem seus lucros para o exterior;
abandono de atividades primarias pela populacdo autéctone que
saiu em busca de oportunidades de emprego nas empresas
turisticas,
inflac&o e especulagcdo imobiliaria;
carater sazonal dos empregos;
priorizagdo de investimentos em servigos turisticos (estradas,
aeroportos etc) em detrimento de investimentos em Servigos

essenciais como sallde e educacéo.

I mpactos socio -culturais

Os impactos socio-culturais do turismo sdo considerados os efeitos
causados na populacdo autdctone pelo seu contato direto ou indireto com os

turistas.

I mpactos sdcio-culturais negativos:
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mudanca nos sistemas de valores (vulgarizacdo de manifestacdes
tradicionais como dangas, cerimonias e rituals, padronizacéo de
comidas; perda de autenticidade; adaptacdo demasiada de artes e
muUsica para atender demanda turistica);

conflitos pela visivel diferenca entre populacéo local e turistas
(irritacdo diante do comportamento do turista);

conflitos entre autoctones e turistas pela utilizagdo de recursos
limitados como &gua e energia;

competicoes pela ocupacdo do solo, especiamente em zonas
costeiras,

alteragdes na moralidade (aumento da criminalidade, prostituicéo,

aumento do consumo de &cool e drogas).

Apesar dos impactos negativos acima listados, o turismo pode chegar a
contribuir para a conservacdo e 0 resgate das caracteristicas socio-culturais
tradicionais.

I mpactos socio-culturais positivos:
desenvolvimento de importantes recursos sociaiS como centros
para esporte e recreacdo, cafés, restaurantes etc. , que seriam
Inviavel's caso ndo houvesse turistas na regido;
reducdo do éxodo de jovens para grandes centros urbanos com a
criacéo de empregos na localidade;
incentivo a restauracdo e a conservacdo de patrimonios
arquiteténicos, histéricos, culturais e naturais;
incentivo ao resgate da cultura local (artesanato, misica, culinaria
etc. );
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desencadeamento de censo civico positivo por parte dos
autoctones quando percebem o valor dado pelos turistas a sua

regi&o.

SWARBROOKE (2000), analisando os impactos sobre as culturas e
sociedades locais, constroi uma tabela interessante, contrapondo o0s impactos
gue sdo benéficos e 0s impactos que sd0 negativos em cada aspecto socio-

cultural (figura 3).
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Heranca

Lingua

Religido

Artes
tradicionais

Estilos de vida
tradicionais

Valores e
compaortamento

Populagao local

Altamente benéfico Altamente negativo
% melhora na qualidade de museus ¢ construgdo de edificios usando
% mals alencao 4 conservagao de estilos arquitetdnicos ndo-
comunidades locais e por parte tradicianais
dos orgdos do setor piblico % roubo de artefatos pelos wristas
4 censura de hisiarias herdadas
para gue ndo incomodem os
Turistas
® mais inleresse na conservagao de # introdugdo de palavras
linguas dos antepassados se estrangeiras no vocabuldrio
forem consideradas uma atragdo % pressdo sobre linguas locais se os
para os luristas turistas forem incapazes ou n3o
desejarem canversar com o
pessoal de servigos na lingua
deles
@ crescimento do respeito pela % perda de espiritualidade em
religido da comunidade local por Incalidades religiosas que se
parte dos turisias tornam dominadas pelos turisias
+ desenvolvimento de novos % pressdo para substituir o
mercados para arlesanato e artesanalo tradicional por outros
formas de arte tradicionais produlos que os turislas exigem
¢ renovagao de formas de arte % banalizacao/modificacio de
tradicionais formas de arte tradicionais para
satisfazer desejos de tristas
%+ aumento da conscientizagdo de % perigo de passar da auto
estilos de vida em 1odos os suficiéncia para a dependéncia
lugares do mundo % aumento dainfluéncia da midia
estrangeira
% novos habitos alimentares, ex.;
fast fpod
@ adocdo de aspecios positivos dos ¢ crescimento da cominalidade
valores e comportamentos do + perda da dignidade por ser
turista tal como no caso do forcada a comportar-se de
tratarmento de animais maneira servil em relacio aos
Turistas
+ redugdo do padrio de
moralidade pessoal
< migragdo para a comunidade de + dominagao da comunidade por

pessoas dindmicas para nela
maorarem efou trabalharem

% reducdo do despovoamento

imigrantes de outras
comunidades

Figura 3. Principais impactos socio-culturais do turismo sobre as populacbes

locais.

Fonte: SWARBROOKE (2000:113)
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| mpactos ambientais

Como j& apontado anteriormente, apesar do turismo depender da boa
gualidade ambiental para sua sobrevivéncia, sua atividade causa efeitos
adversos sobre 0 meio fisico e bidtico. Grande parte desses impactos negativos
sobre 0 meio ambiente est&o relacionados com a construcado de infra-estrutura
para atender o turismo, tais como: aeroportos, rodovias, hotéis, resorts,

marinas, restaurantes etc.

Os principais impactos ambientais negativos podem ser divididos em

duas grandes areas:

1) Esgotamento dos recursos naturais:
agua e energia (exagerado consumo e desperdicio, acentuado pelo
carater sazonal da atividade);
solo, fauna e flora (urbanizagdo acelerada, rodovias,

desmatamento, caca e pesca predatorias, retirada de corais etc.);

2) Poluicdo do ar, das aguas e das pai sagens.
emissdo de didxido de carbono em demasia (energia utilizada
para transporte, aguecimento €tc.);
barulho causado por avides, carros, Onibus, barcos e grandes
grupos de turistas podem atrapahar as caracteristicas
comportamentai s de espécies selvagens;
aumento da geracdo de residuos solidos e destinacdo fina
Inadequada;
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lancamento de efluentes in natura proveniente de hotés,
restaurantes e casas de veraneio diretamente no mar ou em outros
corpos d &gua;

poluicdo visual (arquitetura dos equipamentos turisticos ndo-

harmoniosa com o ambiente de entorno).
SWARBROOKE (2000:), citando HUNTER E GREEN (1996),

apresenta a seguinte tabela para ilustrar alguns impactos negativos do turismo

no ambiente.
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Tabela 6:
ambiente

Potenciais impactos do turismo no meo-

Aspecto do impacto

Consegliéncia em potencial

Composicdo de espécies
da flora e da fauna

Poluicdo

Erosdo

Recursos naturais

Impacto visual

e L4 L4

Y

LI L

g e

@ ol ol e e

Perturbagdo de habitos de reprodugdo

Matanca de animais pela caga

Matanca de animais para fornecimento de produtos para o
mercado de souvenirs

Migracao de animais para o interior e para o exterior
Pisoteamento e danas 3 vegetacdo pela passagem de pedesires
e veiculos

Destruicao de vegetacao pela coleta de madeira ou plamias
Mudanca na exlensao efou na natureza da cobertura vegetal
por sua remagdo ou pelo planejamento de facilidades de
acomodagio para luristas

Criacdo de reservas/santudrios de vida selvagem ou restauracdo
de habitat

Poluicdo das dguas pela descarga de detritos, derramamentas
de dlen/petrilen

Poluicio do ar por emissdo de veiculos, queima de
combustiveis para aquecimento e iluminagio

Poluicdo sonora devido ao transporte de turistas e suas
atividades

Compactagdo de corpos sdlidos cavusando aumento de
deslizamento da superficie e erosao

Alteracdo do risco de ocorréncia de
deslizamento/movimentagio

Alteragdo no risco de ocorréncia de avalanches

Danos as caracteristicas geolGgicas (ex.: montanhas rochosas
altas e cavernas)

Danos A ribanceira de rios

Esgotamento do solo e fornecimento de dgua na superficie
Esgotamento de combustivel féssil que gera energia para as
atividades dos turistas

Alteracdo do risco de incéndios

Esgotamento de recursos minerais para materiais de construgdo
Exploragdo excessiva de recursos biolégicas (ex.: pesca
descontrolada)

Alteragdo nos padraes hidricos

Alteracdo da lerra usada para producio primiria

Facilidades (ex.: edificacies, teleféricos, estacionamentos)
Lixo esparramado
Detritos, florescimento de algas

Fonte: SWARBROOK E (2000:79)
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Apesar dos muitos aspectos negativos apontados, iniciativas realizadas
em parques nacionais de alguns paises como Costa Rica e Austrdia
demonstram que o turismo pode contribuir com a conservagéo do meio-
ambiente. Nesses paises, o financiamento de areas protegidas com 0s recursos
obtidos com vendas de entradas para visitacdo de parques, a infra-estrutura
dos equipamentos turisticos concebida para minimizar impactos ambientais
(green building) e a adocdo de préticas de gestdo ambiental permitem que a
atividade turistica se desenvolva sem comprometer a qualidade ambiental do
destino turistico.

RODRIGUES (in RUSHMANN 1997:38) descreve numa tabela os
impactos gerais causados pelo turismo. O que chama a atencéo na tabela € que
metade dos impactos podem ser positivos ou negativos, dependendo da

natureza das atividades e das situacoes.
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Tabela 7: Registro dos impactos do turismo.

[IMPACTOSSITUACHES |_5:r_'_-1_|__i'a:1 CINAL [ MACIOMAL | INTERN A |-:x-1|_
Desenvolvimento turistico
Empregos - + Al +
| Divisas i 20 +
Sancarmentio e i L
Meio ambiente - = i
Urbanizacao - il I
Transporles -
:Tclu_'l'npja. lelégrafo o+ | o
| Construcio de holéis 1 | e
Programas habilacionais i | |
[
Relomno de capital (investimentos estrangcinos) | . _+
Recurses naturais ¢ culturais | e |
Degradaciio do hilitat de animais selvagens | | g UL
|Erosio do solo ) | | 4 + = positivos
e | | Il -= neg_a_tivos
| Poluigio da dgua BT M [ += positivos ou
Destruiciio da vegelagio . | negativos
e e dependendo das
Destruigiodecomnis | ' e N atividades/
Exodo rural i_ _|___ - + Suagoes
| Silios histéricos _l#= %
{Ruinas arqueoligicas. + I g |
Padres de consumo e - .
Comportamentn B + I : | 1 |
{Mudancas culturais + I + 2

Fonte RODRIGUES (in RUSHMANN 1997: 38)

No préximo capitulo sera discutido impactos ambientais gerados pela

atividade turistica em Floriandpolis, focando, quando oportuno, os impactos

causados pelos hotéi's, que sdo o objeto central desse estudo.
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2.5- Reflexdes sobre impactos do turismo em Floriandpolis

Floriandpolis, cidade cujo desenvolvimento socio-econdmico esteve (e
anda estd) intimamente relacionado com a atividade turistica, apresenta
evidéncias marcantes dos impactos anteriormente descritos. Pesquisadores
como LAGO (1996), OURIQUES (1998), SANTOS (1993) e MORETTO
NETO (1993), que acompanharam direta e intensamente esse processo,
apresentam em suas obras consistentes andises a partir das quais esses

Impactos s&o claramente percebidos.

Sob o ponto de vista economico, OURIQUES (1998:61) afirma: “... a
partir do inicio dos anos 80, época de expansdo da atividade turistica em
Florianopolis, desenvolve-se um franco processo de direcionamento dos
capitais para a orla maritima (...) para locais de até entéo relativa estagnacéo
econdmica” LAGO (1996:272) faz referéncias aos bairros Lagoa da
Conceicao, Canasvieiras, Praia dos Ingleses e Barra da Lagoa como balnearios
gue sofreram visiveis ateractes em sua constituicdo social e demogréfica nas
duas ultimas décadas. “As populacbes fixas destes e de outros lugares de
turismo vém aumentando rapidamente, a principio, por efeitos diretos da
economia de tempo livre [turismo], que abre oportunidades de empregos em

atividades de construcéo civil e de amplo leque de prestacéo de servicos.”

OURIQUES (1998:100) mostra, embasado em pesquisas e
depoimentos, o lado perverso do emprego gerado pelo turismo em
Florianopolis, concluindo: “... baixos sal&rios e empregos sazonais parecem
ser a marca registrada do ‘ produto turistico internacional’ que se quer, a todo
custo, oferecer.” A informalidade nas relactes trabalhistas é fato indiscutivel

como denuncia o Sindicato dos Empregados do Comércio Hoteleiro e
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Similares da Grande Florianopolis. “apesar de ser muito dificil mensurar o
percentual dos trabalhadores informais, o nimero dos que possuem o registro
em Carteira de Trabalho fica em torno de 30%, e os outros 70% restantes
estéo na clandestinidade” (OURIQUES, 1998:98).

OURIQUES (1998:64), avaliando modificagdes socio-econdmicas em
Canasvieiras, afirma “[nesse banedrio,] onde as construgbes eram em sua
maior parte casas de veraneios de familias do centro de Floriandpalis,
desenvolveram-se préticas dos auguéis e das vendas de terrenos e residéncias,
juntamente com os negocios da hotelaria’. Para corroborar a sua percepcao de
tais impactos, o autor cita SANTOS (1993:117): “a constituicdo de
loteamentos e edificagbes particulares foi intensficada e transforma
rapidamente as vilas de pescadores em centro de turismo de veraneio”.

Referindo-se aperda de identidade cultural da populacdo autéctone e a
especulacdo imobiliaria na regido, OURIQUES (1998:65), apoiando-se em
estudos de LINS (1991), afirma "a incidéncia da elevacdo do preco da terra
ocorre quase que simultaneamente a decadéncia das atividades tradicionais,
implicando, via de regra, atransferéncia da posse de terra e expulsdo das &reas
de marinha de muitas familias de agricultores e pescadores, em beneficio das
classes mais abastadas de Floriandpolis e de outros lugares’. Na mesma obra,
citando depoimentos colhidos em sua pesquisa, OURIQUES (1998:81)

reafirma esses impactos. “...uma das grandes probleméticas do turismo € a
especulacdo imobiliaria, a qual tem levado a uma ocupacéo irraciona, sem
plang amento, sem visdo de um desenvolvimento sustentado, sem uma viséo

ecologica do uso do solo”.
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LAGO (1996:272) mostra que o turismo foi fator preponderante para o
processo de urbanizacdo do municipio e que apesar do cendrio econémico
desfavorével no Brasil da década de 80, Floriandpolis ndo parou de “crescer”.
Segundo o autor, “a década de 80 ficou mergulhada no drama inflacionario e
recessivo, mas 0 movimento turistico em Floriandpolis prosseguiu, inclusive
como fator do processo urbanizador”. A urbanizacdo, segundo LAGO (1996),
acompanha a atividade turistica no sentido de viabilizar “acesso, permanéncia
e consolidacao de uso” de lugares com potenciaidades turisticas.

SANTOS (in OURIQUES, 1998:69), que utiliza o bane&io de
Canasvieiras como exemplo, avalia que as agdes publicas ndo conseguem
gerenciar adequadamente a relacdo entre as demandas da atividade turistica e
0 uso do espaco, o que implica falta de controle do processo de urbanizacdo e
consequiente comprometimento da qualidade ambiental. S&o estas as palavras
da pesquisadora: “... um deficiente controle do uso e da ocupacao do solo, sem
uma legidacdo mais especifica, bem como uma fiscalizacdo mais atuante,
desenvolve uma urbanizagdo precaria que tende a comprometer 0 seu principal
atrativo: a beleza natural”.

LAGO (1996) refere como “receitu&rio geral” de urbanizacdo as acOes
das fases de “acesso, permanéncia e consolidacdo de uso” dos potenciais
locais turisticos. Uma reflexéo sobre as agdes constituintes dessas fases em
Florianopolis nos permite afirmar que a urbanizacdo, além de ser considerada
precaria, implicou medidas que geraram significativos impactos negativos nas

dimensdes social, econdmica e ambiental.

Focalizando especificamente as acles tipicas dessas fases na regido
norte da ilha, FERREIRA (in OURIQUES, 1998:68) coloca: “... 0 processo de
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urbanizacdo... [implicou] o desmatamento, a construcéo de rodovias, 0 aterro
de &reas dagadas, a construcdo de canais e a poluicdo do esgoto sanitario
produzido pelo balneario [Jureré] e langado sem tratamento nos rios e praias

daregido...”.

Ao se referir afase da permanéncia, LAGO (1996) declara que esta se
afirma como processo “edificatorio”, aumentando consideravelmente os
desmatamentos. Confirmando essa idéia, OURIQUES (1998), com base em
estudos da SANTUR, mostra que em 10 anos (de 1985 a 1995), Floriandpolis
dobrou a oferta de leitos no municipio (de 5.029 para 10.282), o que
certamente gjudou a caracterizar o que Lago chamou de processo edificatorio.

Esta fase, a de permanéncia, é de bastante interesse, pois, como mostra
0 estudo supracitado, € nela que comecam a surgir em grande nimero 0s
meios de hospedagem na ilha, incluindo-se os hotés e as pousadas, objeto
centra deste trabalho. LAGO (1996:269) descreve o0 processo edificatorio
caracterizando os diversos meios de hospedagem utilizados pelos turistas: “As
formas de receptividade assumidas se definem pelo uso de residéncias
proprias, por unidades hoteleiras, casa alugadas por empresas imobiliérias,
acampamentos, casa alugadas segundo relacdo direta entre proprietario e

metedricos inquilinos...”.

MORETTO NETO (1993:150), considerando os empreendimentos
(condominios e hotéis residenciais) em construcdo e operacdo no balneario
dos Ingleses, dertou para a fata de critérios ambientais no projeto e execucéo
das obras. Chamou a atencdo para “...a ndo observancia de critérios de
sustentabilidade espacial, ou sga, a remocdo de dunas, aterro de mangues e

rios, cortes em encostas do morro, aém de outras agressbes a0 meio
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ambiente”. Reportando-se aps impactos socio-econémicos dos hotéis
residenciais dessa praia, 0 autor declara: “...caracterizam-se por expressiva
taxa de ocupacao territorial, funcionamento temporario, sonegacéo de tributos,
auséncia de vinculos afetivos com a comunidade, face ao inexpressivo nimero

de empregos criados”.

Genericamente esses estabelecimentos (meios de hospedagem) séo
responsaveis, segundo MOLINA (1998:61), pela poluicdo de recursos naturais
imprescindivels ao turismo: “O equipamento hoteleiro e de servigos de apoio,
assim como as residéncias privadas, sdo as principais fontes das descargas
residuarias nos mares — e na terra, nos complexos turisticos.” ABREU
(2001:36) considera a atividade hoteleira como potencial impactante do meio
ambiente quando refere-se “a utilizacdo dos recursos naturais como agua e
energia; (...) a0 lixo que é gerado nesses locais, aos equipamentos, aos
produtos de uso diario, aos efluentes liquidos (...) misturados com detergentes
e outros dejetos organicos, e atanto outros fatores...”

Ainda quanto aos impactos ambientais referentes a poluicdo e a0 uso
irracional de recursos naturais, identificase em média, na ata temporada, a
geracao consderavelmente maior de lixo em Floriandpolis em relacdo abaixa
temporada. A amplitude da diferenca de geracéo de lixo entre a baixa e a dta
temporada é, em aguns banedrios, mais problematica. LAGO (1996:270)
considera amplitude como 0 “impacto maior da relagdo entre turismo e
residuos solidos’ e argumenta com 0s seguintes dados: “Janeiro € o0 més em
gue se verifica a formacdo de maior quantidade de RSU (residuos sdlidos
urbanos) nos principais balnedrios, a saber, considerando 0 ano de 1995,

Jureré produziu 353 toneladas em janeiro e apenas 79 em agosto”.
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O consumo de &gua na ilha também aumenta consideravel mente na alta
temporada. Fica dificil identificar essa amplitude, em funcéo de os grandes
consumidores (hotéis, clubes, condominios, lavanderias etc.) retirarem grande
parte da agua consumida diretamente do lencol fredtico, sem a instalacéo de
hidrébmetros para monitoramento do consumo. Os efluentes domeésticos e
industriais (de hotéis, lavanderias etc.) aumentam na mesma proporcao que o
consumo de é&gua, saturando os precarios sistemas individuais de tratamento,
guando esses existem; e sobrecarregando as estacOes de tratamento (ETE'S)
guando a regido € contemplada com rede coletora de esgoto. Hoté's de luxo
sd grandes “vilées’ no consumo de &gua. N&o existem ainda indices
nacionals que estimam o consumo diario de agua por turista nos hotéis
brasileiros. Como referéncia internacional, BOSCH (in GREEN HOTELIER,
2001) relata que um hotd de luxo, na Espanha, gasta até 880

litros’hospede/dia, enquanto um autoctone consome em média 220 litrog/dia

Ainda assm, OURIQUES (1998) apresenta o resultado de pesquisa
realizada na forma de questionario aplicado junto a estudantes, bancarios,
policiais, professores, comerciarios, aposentados, donas-de-casa etc: 97,3%
consideram o turismo importante para Florianopolis, e 0s 2,267% restantes
consideram que 0 turismo ndo é importante para 0 municipio. Esses indices
denotam o0 peso que pessoas das mais diversas esferas sociais atribuem a

atividade turistica em sua cidade.

A dStuacdo vivida por FlorianOpolis ndo é Unica. Muitas sGo as
localidades - e ndo sO em paises em desenvolvimento - em que se podem
colher exemplos semehantes a0 nosso. AULICINO (in RODRIGUES
1997:34) afirma; "Aos paises subdesenvolvidos ndo fatam acusacbes de

degradacéo ambiental provocada pelo exercicio das atividades econdmicas em
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gerd e pelo turismo em particular”. A autora complementa responsabilizando
0 poder publico, a iniciativa privada e os turistas pela ocorréncia dos
Impactos. “De um lado os investidores buscam o retorno de capital no menor
tempo possivel, por outro lado, as autoridades locais temem tomar decisdes
que limitem as iniciativas turisticas; a conjugacdo desses dois fatores, somada
a0 despreparo das atitudes dos turistas, acabam sendo extremamente
pregudiciais a0 meio ambiente. “ (AULICINO in RODRIGUES, 1997:34)

O importante para os atores da atividade turistica — em qualquer escala
gue se considere - € identificar os impactos, suas causas e consequéncias, e
propor solucdes que permitam que o turismo se desenvolva sob a dtica da
sustentabilidade econdmica, socia e ambiental, assunto do préximo capitulo
deste trabal ho.
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2.6- Turismo e desenvolvimento sustentavel

O conceito de desenvolvimento sustentavel, nos dias de hoje
amplamente discutido em todos 0s segmentos da sociedade, consolidou-se
como diretriz para os planos de desenvolvimento global definido pelos 170
paises signat&rios da Agenda 21 durante a Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre Melo Ambiente e Desenvolvimento realizada no Rio de Janeiro em
1992 (Eco-92).

A Comissdo Mundia do Meio-Ambiente e Desenvolvimento (1988)
define desenvolvimento sustentavel considerando a abrangéncia econémica,
socia e ambiental de seu objetivo: “ Atender & necessidades do presente sem
comprometer a capacidade de atendimento das necessidades das geragcoes
futuras’. RUSHMANN (1997:109) considera o conceito de desenvolvimento
sustentavel “...0 primeiro da histéria da humanidade que tenta dar uma
resposta integral para os problemas do desenvolvimento, da ecologia, da
pobreza, da distribuicdo das riquezas, e das sociedades civis, aceito por todas

as correntes politicas, étnicas e geogréficas’.

O conceito de desenvolvimento sustentavel pode ser utilizado como
diretriz de atuacdo pelos diversos setores de cardter econdmico e social
presentes na sociedade moderna, tais como: indUstria, agricultura, salde,
infra-estrutura, educacdo, cultura, ciéncia e tecnologia etc. Assm, também o
desenvolvimento do turismo pode e deve ser pensado sob a perspectiva do
desenvolvimento sustentavel, e de maneira a garantir integracdo com outras

atividades sbcio-econdmicas. “... 0 turismo € apenas parte do debate mais
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amplo da sustentabilidade. Precisamos reconhecer e estudar as ligagoes entre
turismo e outras indistrias e atividades se pretendemos compreender
totalmente o turismo sustentavel”. (SWARBROOKE, 2000:59)

GRANEMANN (1999:56) se refere ao “turismo sustentavel como um
modelo de desenvolvimento que favorece uma melhora de vida da
comunidade envolvida com a atividade, e oferece aos visitantes uma oferta
turistica de qualidade, além de manter a qualidade do ambiente, beneficiando,
desta maneira, a comunidade residente e os visitantes.”

Segundo o entendimento do autor do presente trabalho o turismo
sustentével € o turismo que, através de plangamento participativo, gera o
minimo de impactos ambientais, sociais e econdmicos- negativos na
comunidade local e promove o0 desenvolvimento econdmico com igualdade
social e responsabilidade ambiental. A tabela 7 mostra, comparativamente, as
principais diferencas consideradas por SWARBROOKE (2000) entre o
desenvolvimento do turismo sustentavel e o do ndo-sustentavel.
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Tabela 8:Desenvolvimento
sustentavel

do turismo sustentavel versus o nao-

Sustentavel

Conceitos gerais
Desenvolvimento lento
Desenvolvimento controlado
Escala adequada

Longo prazo

Qualitativo

Controle local

Estratégias de desenvolvimento
Plangjamento, com posterior
desenvolvimento

Preocupagdo com todas as paisagens

Promocéo de desenvolvimento local

Moradores locais empregados
Arquitetura nativa
Comportamento do turista
Valoriza bastante o destino
Aprende alingua loca

Tem tato e é sensivel
Fadabaixo

Repete as visitas

N&o-sustentavel

Desenvolvimento répido
Desenvolvimento descontrolado
Escala inadequada

Curto prazo

Quantitativo

Controle externo

Desenvolvimento sem plangjamento

Concentragcdo nas  ‘sensagbes do
momento’
Descompromisso com o]

desenvolvimento local
Forca de trabalho importada

Arquitetura de outros tipos

Valoriza pouco o destino
N&o aprende a lingua local

E enérgico e insensivel
Falaalto

Pouca probabilidade de volta

Fonte: Adaptado de SWARBROOKE (2000:22)

SALAZAR (2001:18), avaiando a complexidade de se atingir o
desenvolvimento sustentavel do turismo, prefere utilizar a expressao “turismo

responsavel”, considerando que esse tipo de turismo estd inserido no
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“contexto de uma edtratégia para a sustentabilidade ampla’. O autor define

turismo responsavel como “aguele que mantém e, onde possivel, valoriza os

recursos naturais e culturais nos destinos’.

O plangiamento do turismo sustentavel passa pelo reconhecimento dos
atores-chave da atividade turistica e de suas respectivas responsabilidades.
Podemos dividir os principais atores nos seguintes grupos. setor publico,
indistria do turismo, organizagbes nao-governamentais, especialistas,
comunidade local, midia especializada e turista (Figura 4).

Comunidade local

Orgaos
governamentais

Turistas

Turismo
sustentavel

IndUstria do
turismo

Especialistas

Organizacdes nao-
governamentais

Midia especializada

Figura 4. Atores-chave para o desenvolvimento do turismo sustentavel.
Fonte: Adaptado de SWARBROOKE (2000:24)

Para que se crie um ambiente propicio a0 processo de “concepcao,

desenvolvimento, e fortalecimento” do turismo sustentéavel - o qual prevé que
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a atividade turistica deva minimizar a0 maximo o0s impactos negativos sobre
os meios fisico, hiético e antropico gerados pela sua atividade, aém de
promover o desenvolvimento socio-econdémico igualitéario e sustentéavel, a
recuperacdo e a preservacao do patrimonio natural e cultural do destino em
gue se insere- € necessario que todas as partes interessadas (atores-chave) se

mobilizem e se comprometam em prol do objetivo comum.

A sensibilizacdo de todos esses segmentos para a importancia de uma
revisdo do atual modelo segundo o qual vem-se desenvolvendo a atividade
turistica em Floriandpolis, com todas as suas consequiéncias, € imprescindivel.
O argumento da sustentabilidade econdmica, com andises de relacdo
custo/beneficio (a médio/longo prazo) que incorporem as variavels ambientais
e sociais dos projetos turisticos, deve acompanhar sempre que possivel o
processo de convencimento para as mudangas desgadas. Infelizmente a
cultura imediatista de muitos empresarios, governantes e comunidades
receptoras faz com que néo se contabilizem as degradaces do meio ambiente,
0 desaparecimento de culturas e a perda da qualidade de vida nos estudos de
viabilidade econdmica de determinadas atividades turisticas. A néo-incluséo
dessas variaveis no plangamento turistico compromete a médio/longo prazo a
sua viabilidade econébmica. AULICINO (in RODRIGUES 1997:31) afirma a
vantagem econdmica de agir preventivamente “De qualquer forma,
entretanto, € sempre mais facil e mais econdmico agir preventivamente,
evitando os impactos ambientais, alguns de naturezairreversivel” .

Fazer com que os atores envolvidos tenham consciéncia do valor que a
cultura local, o ambiente natural e a qualidade de vida representam para a

sustentabilidade econdbmica do turismo é um desafio para todos os que
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acreditam num modelo alternativo de desenvolvimento. Nesse processo, €
necessario que os citados atores, conscientizados da importancia de promover
0 desenvolvimento sustentavel do turismo, atuem responsavel mente:

as entidades governamentais- de todos os niveis- devem cumprir suas
obrigacOes de plangamento, fomento e orientagdo, bem como de
regulamentacdo, fiscalizacdo, e implementacéo de politicas publicas que
considerem o conceito de desenvolvimento sustentéavel;

a comunidade local deve participar ativamente — pois ela deve ser a
principal beneficiaria da atividade turistica- tanto no plangamento da
atividade, como na ocupacéo, em todos os nive's, dos postos de trabaho
gerados. E fundamental a atuacio politica da comunidade através de
associagoes, grupos de pressdo, ONG’s etc. Os autoctones devem gjudar
0 poder publico na fiscalizagcdo e monitoramento de a¢es causadoras de
Impactos negativos — valendo-se de denuincias e de acdes civis publicas

guando necessario;

as or ganizagdes nao-gover namentais (ONG’s), locais ou internacionais,
e 0s especialistas, consultores comerciais ou académicos, podem exercer
papéis fundamentais para a promocéo do desenvolvimento sustentavel,
fornecendo subsidios técnico-cientificos aos outros atores, ajudando na
fiscalizagc&o e monitoramento e, principamente, organizando sistemas de
auditoria e certificagco socio-ambiental para o turismo sustentavel;

a midia especializada também pode contribuir para a promocdo do

desenvolvimento do turismo sustentdvel dando visibilidade & empresas,
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organizacOes e destinos que adotam uma postura socio—ambiental

responsave;

o turista, consumidor do produto turistico, conscientemente pode exigir
que 0s servicos e produtos por ele contratados ou comprados sejam socio-
ambientalmente corretos, estimulando a indUstria turistica a ser
responsavel. Aqui entra aimportancia da certificagdo socio-ambiental dos
servicos e produtos turisticos. SO através de uma certificagdo idonea e
conhecida € que o consumidor pode identificar seguramente se
determinado produto ou servico encontrase dentro dos padrbes
desgados. O turista também deve ficar atento para ndo interferir
demasiadamente nos valores culturais dos autéctones nem causar
Impactos ambientals desnecessarios durante suas atividades (ex. arrancar
plantas, arrancar corais, escrever em monumentos, jogar lixo nas ruas,

praias etc.);

a inddstria turistica tem, por sua vez, 0 compromisso de atuar de
maneira mais limpa, minimizando 0s impactos negativos de sua operacao
sobre 0 ambiente e a comunidade. SWARBROOKE (2000:10) considera
gue as empresas estdo sendo “estimuladas a se responsabilizarem mais
seriamente pelo meio ambiente”, pois. 1- “... se eas destruirem os
recursos do meio ambiente dos quais seus negdcios dependem, o futuro
desses negécios estara em risco;, 2-“... se e€as ndo agirem
voluntariamente, 0s governos podem precisar regulamentar suas
atividades, 3-“... elas tém responsabilidades muito mais amplas com a
sociedade e ndo apenas a de serem ‘bons vizinhos”. O autor entende que

as empresas estdo procurando tornar suas atividades mais sustentaveis,
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mediante “medidas de reducéo de poluicdo e de refugo; iniciativas de

conservacdo de energia; uso de materiais reciclaveis e procedimentos

aperfeicoados de recrutamento e treinamento’. (SWARBROOKE,
2000:10). SWARBROOKE (2000:15) avdia que no contexto
internacional a “indlstria do turismo parece estar fazendo mais em

termos de iniciativas concretas do que o0s governos’, citando 0s seguintes

exemplos:

1)

2)

A iniciativa da indistria da hotelaria, através do trabaho da
cadeia Inter-Continental, fundou a ‘Internationa Hotels
Environmental Iniative’, organizacdo gque orienta os hoteleiros a
tornar suas operagdes mais verdes incluindo medidas de
conservacgao de energia, reciclagem e reducdo de refugo. Todas
essas medidas visam também, a reducdo dos custos de operacédo
dos hotéis. Pode-se citar também as ” Conferéncias sobre turismo
sustentavel organizadas por associagbes locais da industria
turistica, como as ‘Ecological Conferences, organizadas pela
Hakidiki Hotel Association da Grécia’. (SWARBROOKE,
2000:53)

O sggmento de transporte também tem tomado agumas
iniciativas ambientais. As empresas agreas, por exemplo, tém
procurado introduzir aeronaves mais silenciosas e mais eficientes
no consumo de combustivel, como parte de um amplo acordo
sobre préticas ambientais. Outro exemplo positivo desse

segmento € o patrocinio de esquemas de premiacdo do turismo



sustentével, como o prémio ‘Tourism for Tomorrow’ concedido
pela British Airways.

3) As operadoras de viagens (aguelas que montam os “pacotes
turisticos’), principamente as especidizadas, vem mostrando
postura pré-ativa em relacdo a promogdo do desenvolvimento
sustentavel, buscando oferecer produtos que minimizem 0s
Impactos socioecondmicos negativos do turismo e maximize os
beneficios econbmicos para a comunidade local. Foi criado por
esse segmento a TOI {Tour Operate Iniative), organizacdo que
pretende estimular; junto & operadoras de turismo, praticas que
promovam o desenvolvimento sustentéavel do turismo

4) No sentido de conscientizar turistas podemos exemplificar o
“Thompson Holiday Code ,um conjunto de normas para clientes de
operadoras de viagens.” (SWARBROOKE, 2000:52). A industria do
turismo, representada pelo World Travel & Tourism Council -WTTC
€ signatéaria da Agenda 21, mostrando um comprometimento formal
do setor privado do turismo com a promocao do turismo sustentavel.

Embora reconhecendo, em toda sua extensdo, a iguadade de
importancia, a sobreposicdo e a interdependéncia das responsabilidades desses
grupos para a promocao do turismo sustentavel, neste trabalho, em funcéo do
seu objetivo gera e dos resultados da pesquisa, centraremos a discussdo no
papel da indlstria do turismo como agente promotor do desenvolvimento

sustentavel — analisando especificamente as empresas hoteleiras.
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2.7- Gestao e certificacdo ambiental daindastria do turismo: ferramentas
paraa promocao do desenvolvimento sustentavel

A andise da argumentacdo de SWARBROOKE (2000:10), transcrita
duas péginas atras, permite a seguinte constatacdo: o autor defende que as
empresas congtituintes da industria turistica — nelas incluidos os hotéis — sdo
estimuladas a agirem de maneira responsavel principamente por conta da
consciéncia da importancia que a qualidade ambiental representa para o futuro
de seus negbcios e do temor de terem suas atividades regulamentadas
oficiamente, caso ndo tomem iniciativas voluntérias de promover agdes socio-
ambientais responsaveis. Podemos acrescentar a esses fatores de estimulo o
diferencia competitivo representado pelo marketing-verde, que pode ser
explorado através da venda de um produto/servigo ecologicamente correto e
pelareducdo do custo operaciona que sempre acompanha a curto/medio prazo
os investimentos em “tecnologias limpas’ nos meios de producéo.

Neste trabalho, entende-se tecnologia limpa como o processo produtivo
de determinado produto ou a rotina de operagdes de determinado servigo que
sd0 concebidos de modo a tornar 0 mais racional possivel a utilizacdo de
matérias-primas (energia, agua, produtos quimicos €tc.) e a minimizar ao
maximo os impactos ambientais - a geracéo de residuos solidos, efluentes e
emissOes atmosféricas. Ao assinalar que empresas a industria turistica tém
tomado iniciativa, SWARBROOKE (2000:10) se referia justamente a busca

desse tipo de tecnologia.
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Defendendo idéia semelhante a notada no discurso de Swarbrooke,
MOLINA (1998:5) afirma: “Na atualidade se torna praticamente impossivel
conceber a atividade turistica sem um marco ambiental adequado que guie e
dé sentido a sua evolugcdo e desenvolvimento, sendo cada vez mais dificil
identificar empresas, independentemente do porte e localizacdo (até mesmo
em centros urbanos), que possam desconhecer suas relagbes com o0 meio
ambiente e aecologid’.

Seguindo a mesma linha de raciocinio de MOLINA (1998) e
SWARBROOKE (2000), RUSHMANN (in RODRIGUES,1997:53) relaciona
as recomendacfes para que se diminuam os impactos socio-ambientais da
implantacdo e operacdo de um equipamento turistico. Apesar de a autora néo
ter feito referéncia especificamente a um hotel, podemos, a partir de seus
comentérios, considerar as acdes indicadas como recomendavels durante a

implantacéo e operacdo de um estabel ecimento desse tipo.
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Quadro 1. Acles recomendadas para minimizar os impactos ambientais da
implantac&o e operacdo de um equipamento turistico

% Identificar e minimizar os problemas ambientais originarios da
operagado dos equipamentos, concentrando as atengdes em novos
projetos.

X/
X4

% Cuidar dos impactos ambientais resultantes da arquitetura,
construcao e operacao dos equipamentos turisticos.

K/

A

» Zelar pela preservacdo ambiental das areas protegidas ou
ameacadas, incluindo a preservacdo das espécies da fauna e da
flora.

¢ Praticar economia do consumo de energia .

% Reduzir e reciclar o lixo.

% Controlar o consumo de 4gua fresca e o tratamento das servidas.

% Controlar, reduzir ou eliminar os produtos nocivos ao meio

ambiente natural, tais como inseticidas, pesticidas, corrosivos
toxicos ou materiais inflamaveis.

Fonte: Adaptado de RUSHMANN (in Rodrigues, 1997:52)

Os trés autores citados mostram que uma peguena parcela do
empresariado e os especialistas tém clareza acerca da necessidade de se ter sob
controle os impactos ambientais negativos provocados pela operacdo das
empresas do setor de turismo. Essa consciéncia, que se manifesta na forma de
desgo de fazer turismo causando o minimo de impacto ambiental nos
destinos, também € identificada entre turistas, principa mente os europeus.

E nesse contexto de desejo ou necessidade de identificar e minimizar ao

maximo 0s impactos ambientais negativos; de praticar acbes socio-ambientais
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responsaveis; de tornar 0 mais racional possivel a utilizacdo de matérias-
primas, de buscar tecnologias limpas; de reduzir o custo operaciona; de criar
diferencia competitivo; de explorar o “marketing-verde”; de fazer turismo
(vigar) causando o minimo de impacto ambiental; de promover o
desenvolvimento sustentavel etc. que aparecem a gestdo ambiental e a
certificacdo como ferramentas preciosas para gudar a eguacionar 0S
problemas e a operacionalizar as agdes amejadas.

GESTAO AMBIENTAL

VALLE (1995:39) define gestdo ambiental como o “conjunto de
medidas e procedimentos bem definidos e adequadamente aplicados que
visam reduzir e controlar os impactos introduzidos por um empreendimento
sobre 0 meio ambiente”’. Referindo-se a abrangéncia do ciclo de atuacéo da
gestédo ambiental, o autor a considera “ideal” quando cobre “desde a fase de
concepcao do projeto até a eliminacéo efetiva dos residuos gerados pelo
empreendimento depois de implantado, durante toda sua vida Ctil...". E
importante ressaltar que VALLE (1995:39) atribui a0 sistema de gestéo
ambiental (SGA) uma responsabilidade social que nem sempre é considerada
com a devida importéncia nas organizagdes que o implantam: “...[ o SGA ]
deve também assegurar a melhoria continua das condicdes de seguranca,
higiene e salde ocupaciona de todos seus empregados e um relacionamento
sadio com os segmentos da sociedade que interagem com a empresa

[organizacéo].”

ANDRADE (2000:92) entende gestdo ambiental como “o conjunto de

decisbes exercidas sob principios de qualidade ambiental e ecologica
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preestabel ecidos [Politica Ambiental], com a finalidade de atingir e preservar
um equilibrio dindmico entre objetivos, meios e atividades no ambito da
organizagdo.”

A gestdo ambiental é considerada indissociavel do conceito de
Qualidade Total e fator indispensavel para que as organizacGes se mantenham
competitivas no mercado globaizado. A NBR 1SO 14001:1996 define gestao
ambiental como “parte do sistema de gestdo globa que inclui estrutura
organizacional, atividades de plangamento, responsabilidades, préticas,
procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir,
andlisar criticamente e manter a politica ambiental”. VALLE (1995:16)
aponta: “A Qualidade Ambiental € parte inseparavel da Qualidade Tota
ansiada pelas empresas que pretendem manter-se competitivas e assegurar sua
posicdo em um mercado cada vez mais globaizado e exigente’. Este autor
reitera o caréter social e econdémico implicito no conceito de qualidade
ambiental : “A qualidade ambiental consiste no atendimento aos requisitos de
natureza fisica, quimica, biologica, socia, econdmica e tecnolégica que
assegurem a estabilidade das relagdes ambientais no ecossistema no qual se
inserem as atividades da empresa.” VALLE (1995:16)

HOJDA (1998:7) aponta, entre outras, as seguintes vantagens
competitivas como resultado do tratamento correto das questdes ambientais
em uma organizacao: “reducéo de custos atraves da economia de recursos e a
minimizacdo da producéo e disposicdo de residuos, criacdo deum apelo de
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marketing e melhoria de sua imagem no mercado, facilidades com os 6rgéaos

de desenvolvimento”.

Em reacdo a reducdo de custos operacionais, experiéncias
internacionais revelam que a adogdo de préticas de gestéo ambiental em hotéis
resulta nos seguintes indices de economia. de até 30 % no consumo de
energia elétrica;  de até 20% no consumo de &gua; de até 25% na geracéo de
residuos solidos; de 15% no consumo de gas (ABIH, 2001).

Levando-se em conta as ponderagdes dos autores citados, entende-se 0
sistema de gestdo ambiental como ferramenta que pretende “administrar” a
gualidade ambiental de determinada organizacdo, e admite-se que o conceito
de qualidade ambiental considera as varidvels ambientais, sociais e
econdmicas dos impactos gerados pelaimplantacéo e operacéo da organizacéo
(empresd) sobre o meio ambiente e sobre todas as partes interessadas

(consumidores, fornecedores, funcionérios, comunidade etc.).

Assm compreendida, a gestdo ambiental mostra-se uma ferramenta que
val ap encontro dos anseios dos administradores das empresas congtituintes da
industria turistica (dentre elas, os hotés) que desgjam, através de agbes socio-

ambientai s responsavels, promover o desenvolvimento sustentavel do turismo.

A figura 5 mostra as principais etapas do sistema de gestdo ambiental
em uma organizacdo baseada no ciclo do PDCA, iniciais dos termos ingleses
Plan (plangar), Do (fazer), Check (checar, monitorar), Action (acdo para

melhoria continua). N&o se aprofunda, por ora, a andlise dessas etapas do
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processo de gestdo ambiental, 0 que serd feito no momento da discusséo dos

resultados obtidos nesta pesquisa

Compromisso da

alta direcéo

v

Politica ambiental

da empresa | — >

v

rever

Programa de gestéo

elaborar
PGA

ambiental
(plan)

Redefinir
objetivos
(act)

Aspectos ambientais
Identificac@o dos impactos
Defini¢do dos objetivos
Estabelecimento de metas

« Reviséo
« Correcao
« Aperfeicoamento

Medir
Resultados
(check)

< ‘“declaragdo da organizacéo,
expondo suas intencdes e
principios em relacdo ao seu
desempenho ambiental global,
que prové estrutura para agao €
definicdo de seus objetivos e
metas ambientais” (NBR 1SO
14001:1996)

Implementar
acOes
(do)

« Estrutura e responsabilidade

« Treinamento, competéncia e
conscientizagao

« Comunicagao

«» Documentagao do SGA

+ Monitoramento e
medicéo

+ Auditoria

+«+ Acdes corretivas

+ Registros

«+ Controle operacional
« Controles emergenciais

Figura5: Modelo de Gestdo Ambiental objetivando a melhoria continua
Fonte: Adaptado de VALLE, (1995:40)
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CERTIFICACAO AMBIENTAL

A importancia da certificagdo de determinados produtos ou servigos esta
diretamente relacionada com um direito basico dos consumidores. o direito a
informac&o. A opcao de escolha entre determinados produtos ou servigos pelo
consumidor- no caso especifico, o turistae SO pode ser exercida se as
informagdes essencials sobre eles |he forem apresentadas.

SALAZAR (2001:29)) faz uma andlise da funcdo genérica da
certificagdo afirmando: “Os programas de certificagdo tém como objetivo
orientar 0 consumidor na escolha de produtos com diferencia ambienta e
social, entre outros, bem como motivar empresas a atingir, com
responsabilidade, a eficiéncia de produtos e servicos [..] mediante o
cumprimento de normas e padrdes pré-estabelecidos. Em retorno essas
empresas certificadas adquirem maior competitividade no mercado por
estarem associadas a0 selo certificador, obtém economia nos custos de
producdo e gestdo, maor qualidade nos produtos e servicos, maior
aceitabilidade por parte do consumidor e a abertura de mercados
internacionais.”

E importante ressaltar que certificacdo ambiental é considerada neste
trabalho o processo voluntario de adequacéo a uma norma ou padrdo, que
envolve processos de auditoria e emissdo de selos e logotipos que
representem, aos olhos do consumidor, praticas socio-ambientalmente corretas
por parte da organizacdo certificada. MOLINA (1998:171), referindo-se ao
histérico dos programas de certificacdo para o turismo, afirma: “...na década

de noventa surgiu um movimento generalizado entre diversos setores
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ambientalistas e do proprio turismo: a certificacdo da qualidade ambiental dos
destinos turisticos’. O autor também faz referéncia ao papel desempenhado
pelos programas de certificagdo: “... outorgar um aval de qualidade e uma
hierarquia ambiental a empresas e destinos turisticos, sobre a base de
cumprimento de um conjunto de parametros que permitem avaiar a qualidade
de suas préticas e dos cenarios naturais que aproveitam para levar a cabo seus
negécios’. Na mesma linha de raciocinio, MOLINA (1998:172) explica a
eficacia de um dos mecanismos da certificacdo: “Edta iniciativa teria um
duplo efeito: por um lado premiar as empresas e destinos que efetivamente
realizam esforgos sérios por aproveitar racional mente 0s recursos naturais, por
outro assnalar — por omissdo- empresas e destinos que pretendem se
beneficiar de uma oportunidade de mercado, ostentando uma qualidade
ambiental que esta muito longe de possuir.”

Avdiando os conceitos aqui transcritos, pode-se perceber que a
certificacéo também se caracteriza por ser uma ferramenta bastante Util na
busca da sustentabilidade da atividade turistica. A tabela 9 mostra 0 que
alguns dos principais grupos de atores da atividade turistica esperam dos
programas de certificacéo.
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Tabela 9: MotivacOes dos diferentes atores da atividade turistica por

programas de certificacdo para turismo sustentavel

Gruposde
Atores

M otivagdes por programas de certificagdo para turismo sustentavel.

Ambientalistas

Véem a certificagdo como uma maneira de vincular aos empreendimentos
turisticos padrfes que minimizem os impactos ambientais negativos, garantindo a
conservacao dos ecossistemas.

IndUstrias do

turismo

Enxergam nos programas de certificagdo voluntéria um modo de avaiar suas
préticas em relagdo aos padrdes estabel ecidos, de receber informagdes técnicas, de
desenvolver metas de melhoria, bem como de obter um diferencial de marketing,
de ganhar o reconhecimento do consumidor, e de aumentar os negdcios.

Para os grandes empreendedores do setor turistico, a participacdo em e a
promocdo de programas volunt&rios de certificacdo evitam que governos
regulamentem suas atividades. Outros véem essas praticas como um modo de
redlizar algumas medidas de reducéo de custos que podem ser vendidas como

“inovacéo verde”.

Paises

receptores

Véem na certificagdo uma maneira de promover sua imagem internacionamente e
colocar o turismo do pais no mercado mundial, bem como uma forma de encorgjar
as empresas a melhorarem seus desempenhos em termos de impactos ambientais,
econdmicos e socio-culturais.

Comunidades

receptoras

Enxergam nos programas de certificagdo uma forma de mensurar e melhorar os

impactos ambientais, econdmicos e socio-culturais dos projetos/empreendimentos.

Consumidores

Véem nos programas de certificagd0 uma maneira de identificar e selecionar
produtos e servigos que demonstram comprometimento com a protegdo ambiental
e respeito aos valores socio-culturais da comunidade receptora.

Agéncias
internacionais
de
financiamento

Véem na certificacdo uma ferramenta que guda no reconhecimento de projetos
com boa quaidade e que respeitam codigos de conduta e normas. Projetos
certificados etdo mais perto de ganhar reconhecimento internaciond e de
encontrar menos problemas com regulamentos governamentais e comunidades
receptoras.

Fonte: (HONEY & ROME, 2001:22).
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A gestéo e a certificago sfo, na préatica, ferramentas complementares, e
na grande maioria das vezes sdo utilizadas concomitantemente pelas
organizagOes. Essa interdependéncia ocorre porque uma empresa, quando
adota postura socio-ambiental responsavel, através da implantacéo de um
sistema de gestdo ambiental, ndo desgja perder a oportunidade de melhorar sua
imagem perante seus parceiros, comunidade, funcionarios, fornecedores e
principalmente seus clientes. Nada melhor que a certificagdo, processo que
envolve selos e logotipos, para vender sua imagem “verde” no mercado. Por
isso, 0s empresarios que implantam sistemas de gestédo ambiental em suas
organizagdes optam por sistemas que possam ser certificados.

Embora o assunto va ser discutido mais adiante, é importante ressaltar,
aqui, que nem sempre os programas de certificacdo ambiental prevéem a
adocéo de sistemas de gestdo ambiental como norma a ser obrigatoriamente
seguida por determinada organizago que desgja ser certificada. E 0 caso
tipico de certificacéo por desempenho, em que a organizacdo (empresa),
destino ou produto turistico recebe certificado a partir de critérios que avaliam
indices de desempenho ambiental. Nesse caso, ndo se considera propriamente
0 Sistema de gestdo ambiental adotado pela organizacéo, e Sm a qualidade
ambiental da organizacdo e do meio em que se insere. Objetivando garantir a
gualidade ambiental necessaria a obtencéo do selo, as organizacdes incluem
sistemas de gestdo ambiental em suas operacdes como ferramenta para atingir
os valores minimos pré-estabel ecidos destes indices.

A base conceitua dos sistemas de gestdo ambiental utilizados nos
diferentes programas de certificacdo ambiental, obrigatdrios ou ndo pelas suas

normas, séo as mesmas (fundamentam-se no ciclo do PDCA, na hormainglesa
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BS7750 e principamente no 1S014001). O que va diferenciar
qualitativamente esses programas de certificagdo, no sentido de adequacéo a
determinada realidade local e a contribuicdo efetiva para o desenvolvimento

sustentével do turismo, sdo outros fatores. (HONEY & ROME, 2001)

Segundo SALAZAR (2001), os principais fatores que caracterizam e
diferenciam os programas de certificagdo socio-ambiental sdo: 1) &rea de
abrangéncia; 2) unidades certificadas; 3) critério de avaiacdo; 4) requisitos
para participacd e uso da logomarca; 5) formas de credenciamento e
certificacéo. Quando for feita a discussao dos resultados desta pesquisa, esses
diferentes fatores seréo abordados mais especificamente. A andise dos
principais programas de certificagdo ambiental utilizados pelos hotéis
brasileiros, permeada de exemplos de outros programas internacionais de
certificacéo para o turismo sustentével, ira fundamentar nossas consideragoes

sobre 0 assunto.
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3-Metodologia

A pesguisa redlizada para atingir os objetivos especificos deste trabalho
€ de cardter exploratorio, que, segundo SOLDATELI (1999), “permite uma
visdo geral, aproximada sobre o fenbmeno em estudo’, e de natureza
gualitativa. Para atingir o objetivo geral proposto dividiram-se as agOes dessa
pesquisa em trés etapas, buscando em cada uma delas satisfazer os objetivos

especificos enunciados no capitulo introdutdrio do trabal ho.

Etapa 1. Com o objetivo de conhecer a estrutura organizacional basica
de um hotel, e de identificar os principails aspectos ambientais da sua

atividade, realizaram-se as atividades que seguem.

% Vidtas técnicas a trés hotéis de pequeno porte e aum hotel de grande porte
localizados na costa leste de Floriandpolis (Praia Mole, Campeche e
Armacdn). Nessas vidtas, os dados foram colhidos através de
a)identificagdes pontuais, registradas por fotos, de aspectos ambientais
gerais da operacdo do hotel que tem potencial para causar, ou causam
efetivamente, impactos ambientais negativos, b- entrevistas com o0s

proprietarios e com os responsavels pela manutencao dos hotéis.
Etapa2. Com o objetivo de identificar os principais programas de gestdo
e certificagdo ambiental para hotelaria no mundo e no Brasil foram realizadas,

as atividades que seguem.

% Pesquisas em publicacdes técnicas, websites e revistas especidizadas .
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X/

0

>

Participacdo nos cursos Gestdo Ambiental para Hotelaria,
ministrado pelo Instituto Aqualung/RJ, e Ecoturismo na Costa
Rica: licbes de Desenvolvimento Sustentavel ministrado pelo
Instituto Synthesis/SC.

s Participacdo no VII Seminario Nacional - Turismo Sustentavel na

Mata Atlantica organizado pelo Conselho Nacional da Reservada
Biosfera da Mata Atlantica/SC.

Etapa 3 Com o objetivo de aprofundar o conhecimento da estrutura e

do funcionamento dos principias programas de gestéo e certificacdo utilizados

no Brasi| e identificados na etapa anterior (SO 14001 e Programa Hdéspedes

da Natureza), visando a uma andlise critica bem fundamentada, foram

realizadas as atividades que seguem.

R/
0’0

X/
0‘0

Acompanhamento integral das atividades de elaboragéo de
“Diagnosticos Ambientais Iniciais’, realizados pelo consultor
técnico do Programa HoOspedes da Natureza, em trés hotéis de
Curitiba que participam oficialmente do referido programa.
Participagdo nos cursos Sstemas de Gestdo Ambiental 1O
14000, ministrado pela Fundacéo Vanzollini/SP, e Formacéo de
Consultor Ambiental para Hotelaria (com énfase no Programa
Héspedes da Natureza), ministrado pelo IBQP-PR.

Vigitas técnicas a dois hotéis em Foz do Iguagu-PR , um deles
certificado pela 1SO14001 e outro, na data da visita, prestes a
receber 0 selo ABIH de Responsabilidade Ambiental Hospedes
da Natureza.

Revisdo bibliografica
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4-Resultados e discussao

4-1-Principais aspectos ambientais da atividade hoteleir a.

A funcdo basica de um hotel é oferecer hospedagem. Desconsiderando-
se as particularidades e os atrativos especificos existentes em cada unidade
hoteleira, podem-se destacar quatro setores fundamentais presentes na grande
maioria dos estabel ecimentos, independentemente do seu porte: hospedagem,

alimentos e bebidas, manutencao, administracao.

Para garantir o funcionamento desses principals setores, sao
necessarios, além obviamente dos funcionarios e da estrutura fisica, diversos
iNsUMos — 0S inputs-, tais como energia, agua, alimentos, produtos gquimicos
etc. Em seu desenvolvimento, as atividades desses setores geram lixo, esgoto,
fumaca etc. - os outputs. Os aspectos ambientais de um hotel estéo
diretamente relacionados com a dimensao desses inputs e outputs, assm como
estdo relacionados com as praicas operacionais e atividades nele
desenvolvidas. A figura 6 de certa forma smpldria e ludica, mas bastante
didatica, mostra os aspectos ambientais da atividade hoteleira através da
descri¢do dos principals inputs e outputs.
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Figura 6 : Principais inputs e outputs da atividade hoteleira
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Fonte: ABREU (2001: 71)
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Com o objetivo de conhecer 0s principais aspectos ambientais
relacionados com a operacdo de um hotel, foram realizadas visitas técnicas a
guatro hotéis, um de grande porte (96 unidades habitacionais) e outros trés de
pequeno porte (variando entre 16 e 20 uh’s). Os hotéis, localizados na porgéo
leste da ilha de Florianopolis, estéo todos estabel ecidos proximos aorla— dela
afastados em disténcias que variam de 50 a 500 metros, no que seria
originalmente um ecossistema de restinga. Os aspectos ambientals decorrentes
da ocupacéo do solo e do desenho arquitetdnico de suas instalagbes ndo foram
objetos da presente pesquisa, embora sggam pontos importantes a serem
considerados. Os principais aspectos ambientals identificados nas viditas

técnicas sdo descritos a seguir.

Consumo de &gua

Observou-se que os quatro hotéis visitados, mesmo tendo acesso arede
de abastecimento de agua da CASAN, utilizavam, quase gque exclusivamente,
a agua de pocos artesianos. Foi verificado que, em todos, a agua captada dos
pOCos artesianos ndo passa em momento algum por hidrémetros. 1sso significa
dizer que os hoteleiros ndo tém idéa de quanto consomem de agua ou de
guanto descartam de efluentes. Constatou-se, nas visitas, que em todos 0s
hotéis, sem excecdo, as unidades habitacionails e o0s banheiros sociais
apresentam torneiras cujas vaz0es Sd0 superiores & necessarias, causando
desconforto para o usuario e desperdicio de &gua. Poucas uh's e banheiros
socials possuem equipamentos sanitarios que demandam baixo consumo de
agua. Apesar de possuirem grandes telhados e calhas coletoras, nenhum dos

hotéis armazena e aproveita, para usos secundarios, a agua de chuva. Trés dos
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guatro hotéis possuem lavanderia propria. Todos possuem vastos jardins
regados regularmente.

Consumo de energia

Foi observado gue nenhum dos quatro hotéis visitados monitora
sistematicamente 0 consumo de energia eétrica. Apenas dois utilizam fontes
alternativas de energia para aguecimento de &gua: um utiliza o gas butano e o
outro, painéis solares. Flagraram-se nas visitas diversas stuacbes de
desperdicio de energia e€étrica e de gas, tais como:. luzes acesas
desnecessariamente, auséncia de regulagem e de manutencdo em
equipamentos de a condicionado, equipamentos de baixa eficiéncia
energética (lampadas, motobombas, equipamentos de banho-maria, freezers e
geladeiras etc.), condutores de &gua quente sem isolamento térmico, diversas
conexdes de fios e étricos inadequados e suscetivels a curto-circuito, frigobars
e freezers apresentando acumulos de gelo e borrachas de vedacdo em mal
estado.

Efluentes e emissdes

Os quatro hotéis visitados durante a pesguisa ndo séo atendidos pela
rede coletora publica de esgotos, e possuem sSistemas individuais de
tratamento (fossa sépticalfiltro anaerdbio e vala de drenagem). Nenhum dos
hotéis faz monitoramento sistemético das instalagbes de tratamento, nem da
gualidade dos efluentes tratados, nas quatro localidades o solo é
essencialmente arenoso e permeavel, dém do nivel do lencol fredtico ser

bastante proximo a superficie do solo. Todos os hotés possuem relativa
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facilidade para implantar sistemas de reuso de &gua, em especid o
estabelecimento de grande porte, uma vez que ja possui sistemas de
tratamento independentes (separados) paras as a&guas residuais “ndo
contaminadas’ (cozinha, lavanderia e chuveiros) e para as aguas residuais
“contaminadas’ (vasos sanit&rios). Os outros trés estabelecimentos, de
pequeno porte, ndo possuem sistemas independentes de tratamento para as
aguas, porém todos os tubos do sistema de esgoto dos hotéis conduzem
separadamente a agua contaminada e a ndo contaminada, s as misturando na
caixa de passagem anterior a fossa séptica. Apesar de observadas essas
facilidades para implantar sistemas de reuso de &gua, nenhum dos hoteleiros
plangia investir nesse projeto. Em relacéo & emissdes atmosféricas, notou-se
gue nenhum dos hotéis possui filtros nos exaustores das cozinhas. Nos
estabelecimentos de pequeno porte, talvez ndo hga realmente necessidade
deles, porém no de grande porte 0 uso de filtros parece bastante recomendavel.
Diversos equipamentos, como frigobars e geladeiras, notados nos quatro
empreendimentos, ndo sdo livres do gas CFC (cloro-fluor-carbono). Os
hoteleiros afirmam que ndo consideraram essa caracteristica ap escolher os
model os que adquiriram.

Residuos solidos

Nenhum dos quatro hotéis possui qualquer sistema de monitoramento
do volume de lixo gerado pela sua atividade. Com excecéo de um hotd de
pequeno porte, nenhum separa, nem disponibiliza, lixeiras especiais para que
0s hospedes disponham seus lixos reciclavels, bem como ndo destinam seu
residuos “secos’ (vidros, plasticos, papel e lata) para reciclagem. Os residuos

organicos provenientes das aparas de grama, podas de arvores e varricéo do
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jardim sdo aproveitados , pelos quatro hotéis, através da compostagem, porém
sO um inclui nesse processo 0s residuos organicos provenientes da cozinha.
Dos hotéis visitados, apesar de constatada a utilizacdo de diversos produtos
guimicos e lampadas fluorescentes, nenhum adota procedimento adequado de
descarte das embalagens e das |ampadas queimadas. Quando questionados,
todos os hoteleiros afirmaram n&o priorizar produtos a grand, reutilizaveis
(esquema de refil), com pouca embalagem ou “verdes’, no momento de
selecionar fornecedores ou produtos a serem adquiridos. No hotel de grande
porte (que gera bastante lixo) e em um dos hotéis de pequeno porte, 0
armazenamento do lixo nas calgcadas para a coleta pelo lixeiro mostrou-se

Inadequado, sem ou com insuficientes contentores/lixeiras.

Produtos quimicos

Em todos os hotéis constatou-se a utilizacdo de produtos quimicos e
toxicos , tas como: aveantes, desinfetantes, amaciantes, inseticidas,
herbicidas e raticidas. Em todos verificou-se que 0s produtos eram
armazenados e manuseados inadequadamente; em trés estabelecimentos esses
produtos sdo armazenados junto com alimentos. N&o existe, em nenhum dos
hotéis visitados, procedimento definido para a compra desses produtos, nem
treinamento apropriado de funcionérios para aplicalos. Os hoteleiros nunca
consderaram a hipotese de substituir os diversos produtos de limpeza

utilizados por um multiuso e menos agressivo ao meio ambiente.
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Aspectos sdci 0-econdmicos

No momento da selecdo de recursos humanos, nenhum dos hoteleiros
visitados prioriza a contratacdo de candidatos pertencentes a comunidade
local. Verificou-se no hotel de grande porte, através de conversas com
funciondrios, que arotatividade de méo-de-obra e a sazonalidade da oferta de
trabalho sdo caracteristicas marcantes no empreendimento. Nenhum dos hotéis
possui politica de compra que privilegie produtos produzidos pela comunidade
local, e apenas um dos hoteleiros (de hotel de pegueno porte) indica aos
hospedes passeios de barco reaizados por pescadores da comunidade.
Alimentos organicos (livres de agrotoxicos e de adubos quimicos) produzidos
por pequenos agricultores da regido, apesar de serem amplamente oferecidos
nos mercados e feiras do municipio, ndo sdo adquiridos com prioridade pelos

hotés no momento das compras.

Esses foram os principais aspectos ambientais identificados nas visitas,
e 0 objetivo dessa etapa da pesquisa era justamente identifica-los e relaciona
los com as principais atividade de um hotel. N&o € objetivo deste trabalho
aprofundar os estudos dos aspectos citados com o interesse, por exemplo, de
construir matriz de impactos ambientais. As informagdes levantadas e o
conhecimento dos aspectos ambientais envolvidos no funcionamento béasico
de um hotel permitem a passagem para a etapa da identificacdo dos principais
programas de certificacdo ambiental, que visam, justamente, minimizar os
Impactos ambientais desse tipo de organizacéo. Este trabalho traz nos anexos
fotos em que se identificam alguns dos aspectos acima descritos. Por motivo
de ética profissional, ndo serdo revelados os nomes dos hotéis, nem dos

funcionarios ouvidos.
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4.2-Principais programas de certificacdo ambiental adotados pela

hotelaria no Brasl|

Como foi visto no capitulo que descreve os componentes do produto
turistico, este se caracteriza pelo diversificado conjunto de organizactes que 0
compdem. A grande diversdade de empresas, ingtituicdes e praticas gera,
como também ja apontado anteriormente, impactos sobre 0 meioc-ambiente
(meios fisico, biolégico e antropico), qualitativa e quantitativamente distintos
entre s, demandando em conseqiiéncia uma analise especifica para cada tipo

de organizacdo e atividade.

Assnaou-se igualmente, na revisdo bibliografica deste trabalho, a
necessidade de tornar o turismo uma atividade que contribua positivamente
para o desenvolvimento econdmico dos destinos turisticos, com igualdade
social e respeito acultura local e a0 ambiente natural, modo, inclusive, de
garantir a sobrevivéncia da propria atividade turistica. Discutiu-se, nesse
contexto, a importancia dos programas de certificagdo ambiental — incluindo-
Se aqui os sistemas de gestédo ambiental — como importantes ferramentas para

promover o desenvolvimento sustentéavel do turismo.

Conscientes da relevancia de todas as questdes ambientais referidas,
grupos ao redor do mundo geraram aproximadamente 250 iniciativas
volunt&rias voltadas para a atividade turisticaa. Empresas, ONG's e
instituicdbes governamentais elaboraram codigos de ética e de conduta
ambiental, manuais de boas praticas ambientais, instituiram selos-verdes,
prémios etc. Dessas acles, 100 sdo iniciativas voluntarias de programas de
certificacéo oferecendo logomarcas e selos de aprovacdo designados para

significar préticas de turismo socio-ambientalmente responsaveis. Grande
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parte desses programas sao voltados para sistemas de hospedagem, mas ha um
crescente nimero de programas de certificacdo voltados a outros setores da
industria do turismo, como, por exemplo, cursos de golfe, praias, unidades de
conservacdo, passeio de barcos, guias turisticos, operadoras de turismo
(HONEY & ROME, 2001).

Este estudo centrou suas investigacbes nos programas Hospedes da
Natureza e SO 14001 por serem estes os dois Unicos programas de
certificagdo ambiental - em conformidade com o conceito adotado neste
trabalho e descrito anteriormente - utilizados por hotéis no Brasil, e
identificados na pesquisa. Para fins de comparacdo seréo citados, dentre
outros, exemplos de programas de certificacdo adotados internacional mente,
como o Green Globe 21, e locamente, como o CST (certificacdo de turismo

sustentavel), adotado na Costa Rica.

Antes de iniciar a anadlise propriamente dita desses dois programas de
certificacdo, se faz necessario registrar a importante iniciativa de alguns hotéis
internacionais que, associados, formaram, em 1992, a organizagéo
mundialmente conhecida IHElI (International Hotels Environmental
Iniciative). Seu objetivo principa € divulgar e estimular a adogdo de préticas
ambientalmente responsavels pelo segmento hoteleiro, que visam contribuir
para a preservacao do meio ambiente e diminuir os custos operacionals dos
hotéis. Essa instituicdo é responsavel pela edicdo de importantes publicactes,
tais como as obras Environmental Management for Hotels- The Industry
Guide to Best Practice e Environmental Action Pack for Hotels, e arevista
mensal Green Hotelier. A IHEI € financiada pelos cerca de 8.000 hotéis
associados em todo 0 mundo e é um programa do Forum de Liderancas
Empresariais do Principe de Gaes. Algumas redes hoteleiras internacionais

como a Accor, gue tem unidades no Brasil e integra o conselho internacional
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da IHEI, bem como os hotéis filiados a Roteiros de Charme Associacdo de
Hotéis possuem, em seu sistema global de gestéo, codigos de ética e conduta
ambiental que prevéem préticas ambientais responsaveis (ARAUJO, 1999).
Também atuando nesse sentido, a matriz de classificacdo hoteleira da
Embratur, que avalia padroes de servicos, conforto, infra-estrutura etc. em
meios de hospedagem utilizando a classificacdo por estrelas, possui em sua
nova versdo (lancada em fina de 2001) um capitulo que aborda questbes
ambientais referentes principamente a0 consumo de agua e energia e a
geracao de residuos. Os hotéis que buscam ser classificados com estrelas terdo
gue implementar algumas acles verdes em suas operacoes, conforme exige a
nova matriz.

Feita a exposicdo da estrutura e das caracteristicas principais dos
programas de certificacdo Hospedes da Natureza, 1SO 14001, Green Globe 21
e CTS serdo examinados mais particularmente os dois primeiros, através da
andlise especifica de cada uma de suas caracterigticas principais. Os
programas Green Globe e CST, entre outros, seréo referidos, ao longo das
consideragdes, como exemplos de praticas adotadas, com o objetivo de tornar

esta andlise a mais consistente possivel.
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PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL -
HOSPEDES DA NATUREZA

A ABIH (Associacdo Brasileira da Indistria de Hotéis), solida
representante dos empres&rios do setor hoteleiro no pais, possuindo
representacOes estaduals bastante organizadas, lancou em 1999 o Programa
Hoéspedes da Natureza, inspirado na proposta da IHEI (International Hotel
Environmental Iniative) - da qual € afiliada -, da UNEP (United Nations
Environmental Program) e da IH& RA (nternational Hotel and Restaurant
Association). Para a implementacdo do programa brasileiro, aém de contar
com o apoio institucional das entidades internacionais acima citadas, a ABIH
tem como parceiros 0 EMBRATUR (Instituto Brasileiro de Turismo), a
COPEL (Companhia de Eletricidade do Parand), o SEBRAE-PR (Sistema
Brasileiro de Auxilio a Pequenas e Médias Empresas do Parana) e o IBOQP-PR
(Ingtituto Brasileiro de qualidade e Produtividade do Parand). Parcerias
comerciais com empresas privadas como White Martins e Docol buscam
minimizar o custo geral do programa aos hoteleiros. O apoio governamental
ao programa, na forma de abertura de linhas de financiamento (pela Caixa
Econdmica Federal) aos hotéis participantes, para estes investirem em
mudangas necessarias a melhoria de seu desempenho ambiental, também
representa suporte financeiro positivo, mesmo gque indiretamente, para o

programa.

Segundo a ABIH (in SALAZAR, 2001), a proposta principa do
programa € incentivar a ado¢do de um sistema de gestdo ambiental pelos
hotéis brasileiros, e ndo se tornar um programa de certificacdo. Entretanto,
todos 0s mecanismos envolvidos no programa sdo tipicos de mecanismos

certificadores. programa voluntério envolvendo auditorias e concessdo de
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logotipos. Estes tém a funcdo de atestar aos consumidores que o hotel opera
com responsabilidade ambiental. Ou sgja, 0 programa exerce 0 mesmo papel
de um programa de certificacdo: 0 selo passa aos hdspedes (consumidores) a

idéia de um diferencia qualitativo do hotel.

A sensihilizacdo dos hoteleiros é feita principalmente por explanacdes
acerca das vantagens econdmicas advindas da implantacdo do gerenciamento
ambiental na organizacdo. Argumenta-se que vantagens so obtidas através da
reducéo dos custos operacionals e do potencia aumento na demanda por
hotéis “verdes’, principamente pelos turistas estrangeiros e pelas grandes
operadoras internacionais. Dados sobre a importancia da responsabilidade
ambiental do setor hoteleiro para garantir a propria sustentabilidade da
atividade, preservando recursos como agua e energia e minimizando impactos
ambientais adversos, também sdo usados no processo de sensibilizagdo do
empresariado.

Segundo o informativo ABIH ano 1 n° 000 de 2001, os principios
basicos do programa sao 0s que seguem.

1. Identificar, adaptar e aplicar a redidade da hotelaria brasileira
conceitos, tecnologias, produtos e servicos ja mundialmente
consagrados, desenvolvidos principalmente pelo IHEI - International
Hoted Environment Initiative. Os objetivos sdo reduzir o custo
operaciona do projeto, viabilizando sua execugdo e buscando incluir o
Brasl na rede de informacdo internaciona que promove o0 tema
ambiente e turismo, utilizando-a como ferramenta de marketing na
divulgacéo do nosso destino.
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2. Desenvolver o programa como irradiador e difusor dos conceitos
prédticos da responsabilidade ambiental, promovendo acGes que
envolvam empresarios, comunidade, poder publico, fornecedores,
funcionarios e hospedes. Estimula-se, assm, a funcdo de agente
multiplicador da hotelaria através da divulgacdo da gestdo ambiental,
até como forma de conscientizacdo ambiental, entre seus hdspedes,

funcionarios, fornecedores e a comunidade do entorno.

3. Aplicar os fundamentos das técnicas de qualidade ao desenvolvimento
continuo, progressivo e tecnicamente coordenado do programa,
propiciando gque as agdes ssimples e pontuais da adequacéo ambiental se
integrem ao sistema de gest&o do meio de hospedagem, consolidando os

resultados al cancados através do monitoramento constante.

Ao hotel que aderir ao programa é oferecida uma série de servigos, dentre
eles, consultoria, auditoria e concessdo do selo, todos inclusos na taxa de
adesdo. O selo é concedido somente quando o hotel atinge a pontuacdo
minima pré-estabelecida. O website oficia da ABIH (www.abih.org.br)

detalha os beneficios do programa da seguinte maneira:

Consultoria especidizada em gestdo ambiental- O programa Hoéspedes da

Natureza disponibiliza aos hotéis que aderirem ao programa determinado
nimero de horas de consultoria (dependendo do porte do hotel), através de
experientes consultores em gerenciamento ambiental. Os consultores séo
responsaveis pela elaboracdo de um Diagnéstico Ambiental Inicia, através de
visita previamente agendada com o gerente do hotel. Nesta visita o consultor,
sempre acompanhado de um funcion&rio do hotel, percorre os principais
setores do empreendimento (recepcéo, cozinha, restaurante, corredores,

lavanderia, areas de lazer, salas e saldes, escritdrios, areas e equipamentos
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externos e 0s apartamentos, porém neste caso em uma amostragem aleatoria).

Os consultores focam as atencdes principa mente nos seguintes pontos:

s Existéncia de politica de gestdo ambienta do empreendimento e
procedimentos administrativos implantados.

% Nivel de consciéncia e preocupacdo do corpo funcional na
racionalizacd quanto a0 uso dos recursos como agua, energia,
poluentes.

¢ Producéo e destinacdo de residuos sdlidos, com especia atencdo aos
3R's: reutilizac&o, reciclagem e reducao.

s Eficiencia no consumo de agua e energia, verificando produtos,
materiais e equipamentos utilizados, sSistema de controles,
racionalizacdo e gerenciamento.

s+ Gerenciamento das reservas e fontes naturais de agua.

% Politica de relacionamento com fornecedores, com especial atencéo na
qualificacd dagueles que ofertem produtos ambientalmente
responsavels, e que mantenham preocupacdo com a questdo ambiental.

s Procedimentos para manipulacdo, aplicacdo e armazenamento de
substéncias perigosas ab meio ambiente.

% Uso do solo.

RY

S

Arquitetura e Design dos espacos fisicos.

L)

*

Controle e administragdo de consumo.

0

Os diagndsticos sdo apresentados na forma de um relatorio com fotos e
descricOes pontuais das situagbes-problema, acompanhados por um conjunto
de aternativas de solucéo, permitindo que os administradores do hotel possam
plangar e avaliar com bastante precisdo as agfes que precisaréo ser
desenvolvidas.
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Copias do Manual Prético de Adequacéo Ambiental- produzido pela IHEI em

parceriacom o IH& RA e com o UNEP e traduzido e adaptado para a realidade
brasileira pela ABIH (que possui os direitos autorais de traducdo). Este é de
facil entendimento e mostra, através de exemplos préticos com listas de
verificacdo, sugestdes e indicadores, 0 que fazer para melhorar o nivel de
desempenho ambiental nos hotéis. As acbes sdo focadas nas seguintes aress:
consumo de energia e agua; emissoes atmosféricas e de efluentes; geracéo de
residuos sdlidos; relacdo com prestadores de servico e fornecedores, e

aspectos empresariais ligados ao desenvolvimento do programa ambiental.

Capacitacdo de Recursos Humanos- visa formar, através de curso oferecido
peo IBQP-PR, os chamados RQA's - Responsaveis pela Qualidade

Ambiental-, que devem ser escolhidos entre os membros da equipe

profissional pelos gerentes dos hotéis, e que dentro do programa deverdo
assumir a responsabilidade de liderar o processo de adequacéo ambiental. O
publico avo desgado para estes cursos € composto pelos proprios
empresarios, as geréncias, chefias, e encarregados de departamento.

Auditorias para obtencdo do selo: Os auditores, da mesma forma que os

consultores, sdo vinculados a ABIH. O programa € estruturado de forma a
haver duas etapas e, portanto, dois tipos de selos (Compromisso Ambienta e
Responsabilidade Ambiental) no processo de certificagdo. Para tanto séo
necess&rias, a0 menos, duas auditorias. Essas auditorias avaliam o
desempenho de adequacéo dos hotéis baseado nas premissas e orientagoes
contidas no Manual de Préticas Ambientais. A primeira auditoria, que deve
ser solicitada pelo hotel entre 90 e 180 dias apds 0 recebimento do
Diagnéstico Ambiental Inicial, avalia especiamente o grau de evolugdo nos
itens propostos pelo programa que exijam apenas poucos investimentos, ou

sga, itens mais ligados aos aspectos de conscientizago e educacdo ambiental,
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e adaptacbes de processos de trabaho. Alcancando a pontuacdo minima
estabelecida, o hotel receberd do programa um Selo de Compromisso
Ambiental, que tem validade de um ano e de uso exclusivamente interno do
hotel, conforme previsto no contrato de adesio ao programa. E somente apGs
essa primeira etapa gque o hotel podera solicitar o financiamento relativo ao
programa. A segunda auditoria deve ser realizada 12 meses ap0s a primeira. O
hotel que acancar a pontuacéo estabelecida, agora em grau superior de
exigéncia quando comparada aprimeira, recebera o Selo de Responsabilidade
Ambiental Hospedes da Natureza. Este selo, que substitui o primeiro, pode ser
livremente utilizado em publicidade e propaganda ingtitucional, devendo ser
revalidado anuamente através de novas avaliacOes (estas ja ndo inclusas na

taxa de adesa0).

Cadastro de fornecedores. O programa prevé disponibilizar em seu website

uma relacéo de fornecedores que ofertem produtos, equipamentos e Servigos
ambientalmente responsaveis e que contribuam para a reducdo de impactos
ambientais, visando agudar os hoteleiros a conhecer dternativas
ecologicamente corretas de equipamentos e produtos e poder escolher

livremente os que melhor se gjustam s suas necessidades.

Acesso a Mercados e Incentivos- é previsto um trabalho ingtituciona e

promocional para agregar valor aos Sdos de Compromisso e
Responsabilidade Ambiental. Através de mecanismos de marketing, o
programa estimulara corporagdes e operadoras de turismo comprometidas com
a questdo ambiental, bem como o publico em geral a privilegiarem de forma
especia os hotéis que possuam o selo. A ABIH pretende também atuar junto
a0 poder publico buscando o estabelecimento de incentivos, beneficios e
financiamentos para as empresas detentoras dos selos. A liberacéo pela Caixa

Econdmica Federa (anunciada em janeiro de 2001) de uma linha de
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financiamento aos hotéis que participam do programa € um resultado concreto

dessas acoes.

A ABIH priorizou a implantacéo do programa Hospedes da Natureza
em trés cidades-piloto: Foz do Iguacu (PR), Curitiba (PR) e Rio de Janeiro.
Atuamente participam da iniciativa cerca de 15 hotéis, alguns em estagios
mais avangados que outros no processo de adequacdo ambiental, mas nenhum,
até a data desta publicacdo, havia recebido o0 sdo de Responsabilidade
Ambiental. No ano de 2001, o programa foi apresentado aos hoteleiros, em
palestra de sensibilizacdo, em Porto Alegre, Floriandpolis e Belo Horizonte;
mas até janeiro de 2002 ndo havia sido obtido, nessas cidades, 0 nimero
minimo de hotéis interessados para que Se iniciassem mais esses trés
programas-piloto. O funcionamento integral do programa € descrito na figura
7. As caracteristicas principais do programa seréo andisadas com mais
propriedade quando comparadas mais adiante com 0s outros programas de
certificacso.
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TERMO DE INTERESSE PREVIO DE
ADESAO

Defini¢éo da proposta técnica e financeira

SUPORTE CONTINUO

v

COMPROMISSO

Realizac&o de um contrato entre aABIH e o hotel
em que serdo estabelecidos os direitos e

responsabilidades de cadaparte

?

SOLICITACAO DO SELO

T

v

BASE DE DADOS

O hotel preencherd um questionério inicia
gue tem duas fungbes bésicas: subsidiar ¢
trabalho dos consultores e servir para
montagem da base de dados

AUDITORIA AMBIENTAL

Entre 90 e 180 dias apbs a realizacdo do
diagnéstico ambiental inicial rediza-se a

auditoriaambiental

v

DIAGNOSTICO AMBIENTAL INICIAL

Previamente agendado com a geréncia do
hotel, o consultor designado pela ABIH faz
a visita técnica para checar aspectos da
gestdo ambiental. Neste relatorio serd
apresentado um conjunto de recomendagdes
gue indicardo as agbes que precisam ser
desenvolvidas.

IMPLANTANDO AS ADEQUACOES

Com uma equipe capacitada, com as
recomendacBes do Diagnostico Ambiental
Inicia, com o Manua de Adequacbes
Ambientais e com a assessoria dos
consultores inicia=se 0 processo de
adequacdo ambiental.

T

Inicial.

TREINAMENTO

Membros da equipe interna, indicados pelos
administradores do hotel, participam do
curso de RQA'’ s (responsaveis pela qualidade
ambiental). Eles serdo responsaveis por
liderar o processo de adequac&o ambiental.

Figura 7. Funcionamento passo a passo do programa Hospedes da Natureza.
Fonte: adaptado do informativo ABIH ano 1 n° 000 de 2001

Obs. A coordenacao do programa pretende realizar um guste na sequiéncia de
funcionamento descrita acima, estudando a possibilidade de redizar os

treinamentos dos RQA’s antes da elaboracdo do Diagnéstico Ambienta
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SERIE IS0 14000 — NORMAS DE GESTAO AMBIENTAL

A 1SO — International Organization for Standardization - € um
organismo mundia constituido em 1947, que tem a Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT, representante do Brasil na SO, como um de seus
membros fundadores. A série de normas SO 14000 de Gestdo Ambienta
pode ser separada em normas que tratam da organizagdo em S e normas que
tratam dos produtos (figura 8). A certificagdo ambiental de uma organizacao
se basela no cumprimento da norma 1SO 14001(Sistema de Gestédo Ambiental-
especificacdo e diretrizes para uso), sendo esta o foco da andlise que esta
sendo aqui redlizada. A norma 1SO 14004 (Sistemas de Gestdo Ambiental-
diretrizes gerais sobre principios, sistemas e técnicas de apoio) ndo é passivel
de certificaco e é destinada a0 uso interno da organizagdo, como suporte para
Sua gestéo ambiental.
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Série de Normas
I SO 14000
Gestao Ambiental

/

AN

Normas que tratam da
Organizacao

Normas que tratam dos
Produtos

Normas 14001 e 14004

SISTEMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

Normas 14020 e seguintes

ROTULAGEM
AMBIENTAL

Normas14010 e seguintes

Normas 1440 e seguintes

AUDITORIA ANALISE DE CICLO DE
AMBIENTAL VIDA
Norma 14031 Guia 1SO 64
AVALIACAO DO ASPECTOS
DESEMPENHO AMBIENTAISNOS
AMBIENTAL PRODUTOS
Norma 14050 VOCABULARIO (termos e definicdes)

Figura 8: Sé&rie de normas |SO 14000 Fonte: VALLE (1995)

A norma 1SO 14001 tem abrangéncia internaciona e é aplicavel a
qualquer tipo e tamanho de organizagdo —publica, privada, indistrias de
Servicos ou produtos, indistrias do turismo ou ndo. Tem sua origem na norma
inglesa BS 7750 e suas normas determinam os elementos para um sistema de
gestdo ambiental eficaz. Assm sendo, 0 selo garante efetivamente que a
organizacdo certificada opera respeitando a legislacdo ambiental do pais em
gue se insere e que possui um sistema de gestdo ambiental que atende &
normas da 1SO 14001. A norma propriamente dita ndo prescreve requisitos
especificos de desempenho ambiental, adequando-se aos diferentes contextos
de legidacdo ambiental e ao tipo de atividade da organizacdo. Os itens e sub-
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itens da Norma ISO 14001 sdo apresentados na figura 9, sobrepostos ao
CICLO do PDCA —base conceitua da norma ja apresentado anteriormente
neste trabalho. O processo de certificacdo da SO 14001 exige que a auditoria
sgjafeita por terceiros, isto €, por ingtituicdes certificadoras, credenciadas pelo
INMETRO (Instituto Nacional de Pesos e Medidas). A auditoriado SGA -1SO
14001 parafins de certificacao (auditoria externa) tem afuncdo de avaliar se o
sstema de gestdo ambiental de determinada organizacdo esta em
conformidade com a referida norma. O processo de auditoria é definido por
duas outras normas da série 1SO 14000: a NBR 14010 e a NBR 14011. A
figura 10 mostra a metodologia de certificacdo do SGA —SO 14001. No
Brasil, até janeiro de 2001, apenas trés hotéls e um hotel-escola foram
certificados pelo 1SO 14001.
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Implantagao
do 5.G.A.

L

Solicitagio
da Proposta

L

Recebimento e
Aceite da Empresa
Proposta

L

Envio da

Empresa

Empresa

Empresa
Documentagao

L

Analise dos

Cartificadara
Documentos

L

Pré-Auditoria Certificadora

L

Corregao
das Mao Empresa
Conformidades

L

Auditoria Certificadora

Corregao T
-aud
Aprovagao das ndo | Re-auditoria
Conformidades
Empresa Certificadora
Emissdo do Correcao Auditarias
Certificado ' das néo me
d Conformidades Acompanhamenta
Certificadara Empresa Certificadara

Figura 10: Metodologia para certificacdo de uma organizacéo 1SO 14001.
Fonte HOJDA (1998:124)
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GREEN GLOBE 21(GG21)

O Green Globe 21 é consderado o maior programa de certificacéo
ambiental voltado a indistria do turismo no mundo. Sua abrangéncia
geogréfica, da mesma maneira que o ISO, é internaciona. Lancado
oficiamente em 1994 e financiado por uma associagd da industria do
turismo, o World Travel and Tourism Council (WTTC), o entéo Green Globe
(sem o0 21) teve sua atuacdo inicia marcada pela auséncia de critérios para
certificacdo das empresas. Bastava a empresa manifestar a intencéo de fazer
algumas adequacOes ambientais e pagar a taxa de adesdo, sem necessidade de
passar por auditorias nem acancar patamares de qualidade ambiental, para
receber o selo do programa e poder utilizdlo como marketing sem restricoes,
passando a impressdo ao consumidor de ser empresa ambientamente
responsavel. Apesar das inlmeras criticas por parte de especialistas do mundo
inteiro, 0 programa ganhou enorme espaco no setor, gudado em grande parte
pelo ato investimento em propaganda e pelas aiancas redizadas com
importantes setores econdmicos da industria do turismo. No entanto, a partir
de 1999, o Green Globe ficou independente do WTTC; a0 seu nome foi
adicionado o nimero 21, tornando-se 0 Green Globe 21, entidade privada e
com fins lucrativos. Nesse periodo houve mudangas no programa, que o
tornaram mais rigoroso e responsavel, oferecendo entdo basicamente trés
modalidades de servicos. 1) afiliacdo de empresas e comunidades (€ cobrada
uma taxa de adesfo e o filiado recebe informagdes sobre praticas ambientais
sem receber a logomarca); 2) avaliagdo de desempenho de organizagOes e
destinos (benchmarket); nesse caso, as organizagdes se auto-avaliam
anualmente e tém comparados seus resultados de desempenho com as
performances de outras organizacOes similares em suas regides, caso 0S
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resultados estggam dentro do limite pré-estabelecido de desempenho recebem
um tipo de logomarca; 3) certificacdo (envolvendo auditorias independentes,
de terceira parte, que avaliam critérios de processos e desempenhos da
organizacdo). As organizacdes que alcancam O padréo pré-estabelecido
recebem uma logomarca diferenciada (HONEY & ROME, 2001). Segundo

informacOes do website (www.greenglobe.org), existem atualmente mais de

1000 afiliados ao programa em cerca de 100 paises. Até o comeco de 2001,
segundo HONEY & ROME (2001), 31 organizagOes dos mais variados tipos e
das mais variadas regiées do mundo estavam certificadas pelo programa
Green Globe 21 dentre elas hotéi's, praias, museus, avenidas ,shopping centers.
Na fase de concepcéo do programa Hospedes da Natureza foi considerada a
possibilidade do GG21 redlizar as auditorias e as certificagdes do programa

brasileiro, porém os altos custos inviabilizaram a parceria.
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COSTA RICA: CERTIFICACAO PARA TURISMO SUSTENTAVEL (CTS)

O CTS é um programa costa-riquenho de abrangéncia nacional, voltado
especidmente aos meios de hospedagem, e tem como objetivo principal
melhorar a forma com que 0S recursos naturais e sociais sao utilizados,
motivando a participagéo ativa das comunidades locais e promovendo a
competitividade do setor de turismo. Esse programa € considerado por muitos
especialistas como modelo nacional e regional a ser seguido por outros paises
(HONEY &ROME, 2001). Na América Central, seis paises ja declararam
intencOes de promover um programa regional de certificacdo baseado na
metodologia do CTS. Em plena atividade desde 1996, € um programa sem fins
lucrativos e é desenvolvido e financiado pelo Instituto Costarriquenho de
Turismo (ICT), érgdo governamental, em conjunto com o INCAE, escola de
administracdo vinculada a universdade de Harvard (EUA). O corpo
responsavel pelo credenciamento do programa (Comissdo Nacional de
Credenciamento) € formado por representantes do ICT, do INCAE, de
universidades, ONG’s, da Camara Naciona de Turismo da Costa Rica
(CANATUR) e presidido pelo Ministro do Turismo. Os critérios de avaiacdo
consideram tanto fatores de desempenho quanto de processo. Os técnicos do
ICT sdo responsaveis pelas auditorias, que consistem em uma lista de
verificacdo de 135 itens, divididos em quatro categorias principais conforme
mostra a tabela 10. Apls redizada a auditoria e completada a lista de
verificagdo, o0s técnicos enviam uma avaiagdo por escrito a Comissdo
Naciona de Credenciamento, que determina qual sera a classificacdo do hotel
na escala de certificacéo do programa. O programa prevé umaescaade 1l a5
nos niveis de certificagdo e a logomarca é uma placa que indica, dentro dessa
escala, qual o desempenho ambiental do hotel. Até metade do ano de 2001,
havia, na Costa Rica, 51 hotéis certificados, porém nenhum com a

classificagdo maxima (HONEY & ROME, 2001).
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Tabela 10: Critérios avaliados em um hotel e que determinaréo a sua classificacdo na escala

do CTS

1.0-MEIOSFISICOSE BIOLOGICOS

(avaliaainteragdo entre a empresa e 0 ecossistema de entorno)

11 Politicas e programas

1.2 EmissBes e residuos

13 Paisagens

1.4 AreasNaturais

15 Protecéo dafaunae daflora

2.0-INFRA-ESTRUTURA E SERVICOS

(avaliapoliticas de gestéo e sistemas operacionais da empresa)

21 Politicas de gerenciamento

2.2 Consumo de agua

2.3 Consumo de energia

24 Politicas de compras (fornecedores)
25 Alimentos e bebidas

2.6 Produtos de limpeza

2.7 Gerenciamento dos residuos solidos
2.8 Residuos orgénicos

29 Residuos inorgéanicos

210 Disposic¢éo final

211 Treinamento

3.0 Relacionamento com os hospedes

(avalia a interagdo da empresa com seus clientes, no sentido de mensurar quanto &

favoravel e acessivel ao hdspede contribuir com a politica ambiental do hotel)

3.1 Comunicagéo e envolvimento

3.2 Facilitacdo para participacéo

3.3 Respeito pela comunidade e natureza
34 Dimens&o de responsabilidades

4.0-M eio socio-econdmico

(avaliaainteracdo da empresa com as comunidades locais e a populacéo em geral)

4.1 Beneficios econdmicos diretos

4.2 Beneficios econdmicos indiretos

4.3 Contribui¢des para o desenvolvimento cultural
4.4 Contribuic6es para salide

45 Infra-estrutura e seguranga da comunidade

Fonte: Adaptado de Forsberg (2001)
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4.3-Andlise critica dos programas de certificacdo ambiental 1SO 14001 e
Hospedes da Natureza

A andise que segue € redizada através do entendimento das
particularidades de cada programa e da comparagéo entre as especificidades de
cada um deles, levando-se em conta as caracteristicas consideradas por
SALAZAR (2001) como as mais significativas, ja citadas neste trabalho, a saber:
1) é&ea geografica de abrangéncia; 2) unidades certificadas;, 3) critério de
avaliacdo; 4) requisitos para participacdo e uso da logomarca; 5) formas de
credenciamento e certificagdo. A interpretacdo dessas caracteristicas é feita tendo-
se como referencia (ou pano de fundo) alguns principios considerados inerentes a
um programa de certificagdo ideal, tas como: harmonia com um sistema
internacional de certificacdo e monitoramento, credibilidade entre todos os
principals atores e grupos de interesse, independéncia da entidade credenciadora
(nd0 deve haver conflito de interesses), transparéncia, satisfacdo plena da
demanda (neste caso, promocdo do turismo sustentével), ndo discriminagdo e
consisténcia técnica (por exemplo, deve ser acessivel financeiramente a empresas
de pequeno porte e aplicavel tecnicamente) (SALAZAR, 2001; SANABRIA,
2001; AZEVEDO, 2001).

1) Areade abrangéncia geogr éfica

Os programas de certificacdo podem ser internacionais - como € 0 caso do
SO 14000 e do Green Globe -, regionais - foi citado anteriormente o exemplo de
seis paises da América Central que manifestaram a intencdo de adotar um
programa com base no CTS da Costa Rica - e nacionais -de que o CTS e o
Hospedes da Natureza sdo exemplos. Os programas com abrangéncia

internacional possuem a vantagem de serem conhecidos por consumidores
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(turistas) estrangeiros, expandindo seu diferencial competitivo para mercados
internacionais. Por outro lado, um programa que pode ser aplicado em realidades
(econdmicas, sociais, ambientais, culturais, etc) tdo distintas como, por exemplo,
Tailandia e Canada, corre sérios riscos de ter seus critérios de certificacdo muito
superficiais, baseados apenas em processos e ndo em desempenho (caso do SO
14001), ou de ndo ser readmente adequado a uma das especificas realidades
anaisadas. HOJDA (1998:56), referindo-se ao 1SO14001 como programa que
pode ser utilizado em qualquer lugar do mundo por qualquer tipo de organizagéo,
afirma “N&o prescreve requisitos especificos de desempenho ambiental,
acomodando-se aos diferentes contextos onde os negocios se desenvolvem”.
Como se vera mais adiante, na andlise do item 2 (unidades certificadas), a adocéo
de critérios de desempenho € considerada fundamental em um programa de
certificaco que visa promover o turismo sustentavel .

Mantendo-se a coeréncia do raciocinio, pode-se considerar, entdo, que o
ideal €& buscar um programa de certificacd0 que sga reconhecido
internacionalmente e cujos critérios de certificacdo envolvam parametros de
desempenho adequados anecessidade/realidade do pais em questéo. Por exemplo,
no caso de um hote: um indicador de desempenho ambienta que foca a
utilizacéo racional de recursos naturais, especificamente a agua, pode ser dado
pelo volume médio de agua gasto por um hospede durante um dia (litros/ hospede/
dia). Um pais tropical, de clima quente e imido, sensacéo térmica muitas vezes
sufocante e alta disponibilidade de &gua na regido, pode suportar tranguilamente o
consumo de 400L/ hospede/ dia sem comprometer a fonte desse recurso para as
proximas geracOes. Pode ser que esse mesmo valor 400L/héspede/ dia, em um
outro pais, com menor disponibilidade de dgua e com menor necessidade desse
recurso (em func@o do clima ameno), sgja atamente impactante. Esse caso remete

a consideracdo da capacidade de carga turisticaa podem até existir padroes
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diferentes para regifes muito distintas, porém é imprescindivel garantir que os
padrdes determinados para cada regido considerem a capacidade de carga turistica
do local e a sustentabilidade nas trés esferas (econdmica. social e ambiental) da
atividade.

Para que sejam observados os beneficios relacionados ao ambito mundia e
a0 ambito local mais especifico, existe uma aternativa que merece ser avaliada: a
criacdo de uma entidade reguladora internacional - constituida por representantes
de todos os paises - que possa garantir, em ambito mundial, a credibilidade e a
publicidade de diversos programas de certificagdo nacionais, atraveés do seu
credenciamento, aliada aindependéncia desses programas para adotarem critérios
de avaliacéo locais em conformidade com a realidade do pais em que seinsere. O
importante € que a definicéo dos parametros de desempenho adotados locamente
e 0 processo de certificagdo como um todo atendam aos critérios e aos principios
fundamentais internacionais estabelecidos pela entidade internacional reguladora.
A proposta de uma credenciadora internacional, uma organizacéo tipo “guarda-
chuva’, para os programas de certificacdo em turismo sustentavel ja e
amplamente discutida e, recentemente, a organizacdo nao- governamental
RainforestAlliance, em parceria com a Ford Foundation, iniciou um estudo de
viabilidade de criagdo do Sustainable Tourism Sewardship Council (STSC),
entidade internacional que devera contar com a participacdo de diversas ONG'’s,
consultores, empresas de variados paises etc., e que seria 0 embrido de uma
credenciadora internacional para o turismo. O Brasil sera representado nesta
entidade pela organizacdo ndo-governamental WWF-Brasil (SALAZAR, 2001).

Sob 0 enfoque especifico dessa caracteristica —abrangéncia geogréfica- o
Programa Hospedes da Natureza, quando comparado ao 1S014001, possui um

ponto positivo relevante: apesar de ndo possuir 0 mesmo apelo de marketing do
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programa internaciona da 1SO, tem seus critérios de avaliacdo adaptados
especialmente arealidade brasileira. O fato do programa da ABIH estar em fase-
piloto e prever melhoria continua em sua estrutura permite, apos avaliactes
criticas de todos os envolvidos, uma adequacdo ainda maior do programa &
particularidades da hotelaria brasileira.

2) Unidades de certificacdo do turismo

Esse item refere-se aos componentes do produto turistico que podem ser
certificados, descritos no capitulo 2 desse trabalho: atrativos turisticos, servigos
turisticos, servicos publicos e infra-estrutura de apoio ao turismo.

Tanto o programa 1SO14001 quanto o programa Hospedes da Natureza e o
CTS foram concebidos para certificar uma organizacdo limitada, uma unidade
organizacional. No caso do primeiro, qualquer tipo de organizacéo, empresaria ou
ndo, e no caso do segundo e do terceiro, uma empresa hoteleira. Programas como
0 GG21 e Green Deal (Guatemala) possuem selos-verdes e metodologias de
avaliacdo especificos para destinos turisticos, envolvendo comunidades inteiras e

todos os componentes de um produto turistico.

SALAZAR (2001:31) considera que, conceituamente, 0s programas
focados em empresas, como 0 Hospedes da Natureza e o 1SO14001, possuem
pontos positivos por serem objetivos, terem relativa facilidade de aplicacdo e
promoverem a reducdo de impactos ambientais nos locais de origem, porém,
assinala o autor, eles pecam por ndo se referirem ao contexto mais global onde o
empreendimento se insere. E importante registrar que o Programa Hospedes da
Natureza ressalta a necessidade do hoteleiro extrapolar suas agdes ambientais, ir

aém dos muros do seu empreendimento. Aproveitando o perfil da atividade
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hoteleira (cujo “processo produtivo” envolve interagdes diretas com héspedes,
funcionérios e fornecedores de diversos setores) como potencialidade para o efeito
multiplicador de suas agles extra- muros, O programa incentiva que o hotel
promova a conscientizacdo ambiental e a adocdo de préticas e acles
ambientalmente corretas de todos os atores envolvidos em seu negocio, bem como
recomenda (valendo pontos) que o hotel selecione fornecedores que oferecam
produtos e servicos “verdes’, causando, possivelmente, uma positiva reagdo em
cadela Ja a norma NBR 15014001, como refere HOJDA (1998:45), “...n&o
focaliza objetivamente a avaliacd e selecdo de subcontratados, mas sm a
comunicacdo de procedimentos e requisitos relevantes aos fornecedores da
empresa...”, atuando, assim, de modo muito sutil no sentido de promover a reacéo
em cadeia

A cetificagd de um destino turistico, imagine-se como exemplo o
balneario de Jureré, envolve critérios muito complexos, desde ocupacdo de solo,
distribuicBo espacial, tipo de urbanizacdo, infra-estrutura, Situacdo sOcio-
econdmica da comunidade, o que demanda, segundo HONEY & ROME (2001),
critérios e metodologias muito mais complexas do que simplesmente a
implementacdo de sistemas de gestdo ambiental. SALAZAR (2001:35) aponta
gue, apesar da certificacdo de destinos lhes permitir  firmarem-se como éreas
diferenciadas para marketing, caracteriza-Se por Ser um processo muito complexo,
cujos padres séo considerados panacéias, que demandam excessivo investimento

financeiro e muito tempo.

A certificacéo de um destino ou produto turistico como um todo deve passar
necessariamente pela responsabilidade socio-ambiental de grande parte de seus
componentes (as mais variadas empresas e ingtituicdes) e pela adocdo de critérios

de avaiagcdo que mensurem, através de indices e indicadores, a qualidade socio-
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ambiental do destino em gera. Isto é se determinado destino turistico, um
balne&rio por exemplo, buscar um processo de certificagdo socio-ambiental,
entende-se que todos seus componentes, ou a0 menos grande parte deles,
desenvolvam suas atividades de acordo com a proposta de desenvolvimento
sustentével. Se cada unidade que compde determinado produto/destino turistico
participar de algum programa especifico de certificacdo para seu setor, pode-se
pensar em um selo que abranja todo o produto ou destino turistico.

A idéia de atuar em cada unidade congtituinte do destino, (empresas
privadas, instituicbes publicas, associacdo de moradores etc), através de
programas especificos para cada setor, de maneira que estes sgam integrados
entresi, pode ser uma estratégia de acéo em prol da sustentabilidade da atividade
turistica desse destino. Os programas de certificacdo setoriais —apresentados
adiante na tabela 11, apesar de focados em uma unidade organizacional, devem
trabalhar também as relagbes “extramuro” das organizacOes. A adocdo desses
programas em grande escala pelos empreendimentos e ingtituices pode, numa
etapa posterior, permitir que o destino sgja avaliado de maneira genérica, através
de indicadores que representem a qualidade ambiental mais abrangente do destino.

Tabela 11 : Unidades de certificac@o e respectivos programas certificadores

Exemplo de programas de

Unidades de certificagdo Exemplos de setores certificagdo socio-

ambiental
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Meios de  hospedagem| Hospedes da Natureza, CTS,
(hotéis, pousadas, lodges,|GG21, 1S014001, NEAP
campings) (Austrdia), ECOTEL (USA),
Sasckatchewan (Canadd),
Green Deal (Guatemala)
Transporte (empresas aéreas| GG21, 1SO 14001, Smart
e de 6nibus, trem, passeio de| Voyager (Equador), Green
Empresas, organizagdes| barco) Deal
puablicas ou privadas Operadoras GG21, 1S014001, Green
Deal, |IEB (Brasil)
Restaurantes GG21, 15014001, Green
Desl,
Marinas GG21, 15014001 Blue Flag
(Europa)
Parques GG21, 15014001, Pan Parks
(Austrdia)
Guias turisticos Green Deal, Eco Guide
(Augtrdlia)
Praias GG21, Green Deal, Blue
Label
Comunidades GG21, Green Deal
Destino Turistico Balnearios GG21, Green Deal

Outra abordagem pode ser feita em relagdo a essa caracteristica - unidade a
ser certificadar, realizando-se 0 questionamento acerca do tipo de programa de
certificacB mais recomendavel para a promocao do turismo sustentével. E mais
adequado um programa como o0 I1SO 14001 e o Green Globe, que podem ser
aplicados em quase todo tipo de organizacdo, ou um como o Hospedes da
Natureza e 0 CTS, que sdo especificos de determinado segmento do produto
turistico (a atividade hoteleira)? Considerando que um programa de certificacéo
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eficiente deve possuir critérios especificos de processo e desempenho para
avaliacdo de cada tipo de atividade, e que o produto turistico € caracterizado pela
imensa diversificagdo de empresas, ramos e atividades, conclui-se que, muito
provavelmente, 0 mais adequado sgja o programa concebido especificamente para
um setor, a exemplo do Héspedes da Natureza, como é sugerido pela andlise
minuciosa de suas particul aridades.

Aqui, novamente, faz-se referéncia a criagdo de uma credenciadora
internacional como possivel solucéo para mais esse gargalo. Poder-se-iafazer com
gue os diferentes programas de certificacdo voltados a setores especificos do
produto turistico fossem credenciados pela entidade internacional, respeitando
seus principios e metodologias pré-determinados, mas com respeito também &
demandas particulares de cada setor. Real¢ca-se a importancia dessa instituicéo
internacional ser constituida por representantes de todos os grupos de interesse e
por todos os paises participantes. Os principios e as metodologias fundamentais
estabelecidos pela credenciadora devem ser construidos de forma a garantirem
eficiéncia, ndo “engessando” (ndo inibindo) programas em determinado pais por
fata de aplicabilidade a realidade local, nem permitindo que a flexibilizacéo
dessas metodologias de certificacdo possibilite o desfrute indevido de um selo-
verde por determinadas organizacOes cuja operacao efetivamente cause impactos

sOcio -ambientai s negativos.

3) Sistemas de avaliacdo por processo ou desempenho

Os sistemas de certificacdo, como ja foi citado anteriormente, podem
utilizar critérios de avaliacdo baseados em processo, em desempenho, ou podem
se vae de critérios mistos (processo e desempenho). Quando baseado em

critérios de processo, 0 programa avalia se determinada organizacdo adota
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préticas internas de gestdo ambiental, focando a andlise na verificacdo da
intensdade e profundidade com que a empresa/instituicdo incorporou e
sistematizou as etapas fundamentais do sistema de gestdo ambiental na rotina de
seu sistema global de gestéo. Esse tipo de avaliacdo, por consderar apenas o
sistema de gestdo e ndo os resultados efetivos da operacéo da organizacdo, nao
garante que determinada empresa certificada por este sistema ndo cause
significativos impactos ambientais. Ou sga, uma organizacdo pode implantar um
sistema de gestdo ambiental bastante completo conforme estabelecem padrbes
internacionais, mas pode, apesar do SGA, estar impactando negativamente a
localidade em que se insere. Compreende-se melhor e mais facilmente essa
problematica quando se constata 0 grande numero de industrias mineradoras,
petroliferas etc. que obtém certificacdo ambiental baseada em sistemas de gestéo
ambiental, mesmo sabendo-se que Iimpactos ambientais extremamente

significativos sdo inerentes & suas atividades.

A avaliagdo feita segundo critérios de desempenho concentra a atencdo em
saber se a organizacdo cumpriu com normas externas mensuravels pré—
estabelecidas de desempenho (indicadores). Esse tipo de avaliacéo garante que a
organizacdo, independentemente de possuir um sistema de gestdo ambiental
sistematizado, atenda minimamente a padrdes de desempenho; estes, por sua vez,
devem ser construidos de acordo com a capacidade de carga turistica de cada
regido. O minimo atendimento a esses indicadores deve ser suficiente para que a

empresa ndo cause impactos socio-ambientals negativos.
Um programa de certificacéo, para ser eficiente e possuir credibilidade,

deve avaiar segundo critérios tanto de processo quanto de desempenho, pois,

dessa maneira, estimula e exige a adogdo de sistemas de gestdo ambiental — com
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todos os beneficios advindos dessa adocéo — e, garante também padrdes minimos
de desempenho da organizacéo (SALAZAR, 2001; HONEY & ROME. 2001).

Outro aspecto, intrinseco a essa caracteristica em andlise — sistema de
avaliacdo- , que merece destaque € o tipo de acance - ambiental, econdémico e
socid - dos itens especificos, eeitos por cada programa, para serem seu foco de
avdiacdo e monitoramento. Considerando que um programa de certificacdo
ambiental para o turismo tenha como principio contribuir para o desenvolvimento
sustentavel da atividade turistica, pressupde-se que contemple, em seu sistema de
avaliacéo, itens que abordem e examinem os impactos ambientais, econémicos e
sociais gerados pela organizacdo nalocalidade em que ela se encontra.

O critério de avaiagcdo adotado pelo programa Hospedes da Natureza é
baseado essenciadmente em processos. A estrutura sob a qual o programa foi
montado permite que o hotel usufrua do selo verde sem passar por avaliagtes de
desempenho, bastando que o estabelecimento cumpra critérios minimos de
adeguacao e incorpore os principios de sistema de gestdo ambiental, conforme as
premissas e orientagdes contidas no Manual de Praticas Ambientais. Por outro
lado, o programa Hospedes da Natureza prevé o monitoramento e a construcéo de
indicadores de desempenho pelos hoteleiros, pretendendo constituir, através das
analises desses indicadores fornecidos pelos hotéis, padrbes de referéncia de
desempenho (benchmarks) especificos para a redlidade da hotelaria brasileira
Tavez este sga 0 primeiro passo para, em um segundo momento, incluir, no
sistema de avaiacdo do programa, critérios de desempenho fundamentados nos
benchmarks obtidos. Quanto ao alcance dos itens avaliados, 0 programa concentra
suas acoes e recomendacdes nos aspectos ambientais (residuos solidos, consumo
de &gua e energia, reutilizacdo de efluentes). Inexistem nesse programa itens

especificos que abordem questdes relativas a impactos socio-econdémicos. A
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iniciativa que mais se aproxima da esfera socia é o efeito multiplicador que pode
resultar da conscientizac8o e sensibilizagdo de parceiros, hdspedes e funcionarios:
eles podem levar adiante o importante conceito da atuacdo ambientalmente
responsavel para seus lares e negocios.

O programa 1SO14001 certifica sistemas de gestdo ambiental, sendo,
portanto, um classico sistema de avaliacéo por processo. Para que sgja certificada
pelo 1S014001, uma empresa, além de atender & normas de gestdo ambiental
internacionalmente reconhecidas, necessita cumprir a legisdacéo ambiental local.
O programa chega a exigir cumprimentos de metas que freqUentemente sdo
acompanhadas de indicadores de desempenho (do tipo: reduzir o consumo de
agua de 300l/hospede/dia para 2801/héspede/dia), mas as metas sdo estabelecidas
pela propria organizacdo, gque, entretanto, nem sempre as determina dentro dos
limites da sustentabilidade. Buscando corroborar a andise redizada
anteriormente, em gue Sse argumenta para provar que este tipo de certificagcéo néo
garante que uma empresa ndo cause impactos ambientais, reproduzem-se aqui
interpretagdes feitas sobre a 1SO por Bien e Synergy citados por SALAZAR
(2001:32): “Apesar de atender a critérios ambientals, este tipo de certificacdo néo
implica necessariamente em sustentabilidade, pois os critérios de certificacdo sdo
baseados nas normas ISO e ndo nos possivels impactos e na capacidade de
absorcéo pelo ambiente e pela comunidade onde se localiza a empresa’. Assm
como ocorre com O programa Hospedes da Natureza, talvez até com mais
intensidade, o alcance desse programa € estritamente ambiental, contribuindo
muito pouco, ou gquase nada, para minimizar os impactos sociais e econdémicos
negativos. Se relembrarmos os inlmeros adertas que VALLE (1995), fez em
relacdo aimportancia dos programas de gestdo ambiental abrangerem aspectos
socials, notamos significativa lacuna no alcance econdmico e socia dos dois

programas em andlise: tanto o 1S014001, quanto o Hospedes da Natureza.
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O programa CTS da Costa Rica apresenta-se, sob a andlise especifica desta
caracteristica, como modelo a ser considerado exemplar, pois como ja foi
apresentado anteriormente, seu sistema de avadiacdo envolve critérios de
desempenho e processo, e suas agbes contemplam os impactos das esferas
ambiental, econémica e socidl.

4)Requisitos par a participacao e uso do selo de certificacdo

Desga-se de um programa de certificagdo que ndo sga discriminatorio;
assm, as exigéncias para determinada organizacdo participar dele néo devem ser
demasiado excludentes. Se um programa é concebido para certificar hotéls, os
requisitos para participacdo devem ser acessivels teécnica e financeiramente a
grande maioria das empresas hoteleiras. Da mesma forma, para cumprir seu papel
fundamental de diferenciar produtos e servicos socio-ambientalmente corretos de
outros comuns, 0 uso do selo de certificacdo deve somente ser concedido a
organizagoes que efetivamente possuem conduta ambiental responsavel.

Para participar do Programa Hospedes da Natureza, o hoteleiro néo precisa
necessariamente  ser associado da ABIH; deve pagar uma taxa que varia
aproximadamente de R$1.900,00 a R$3.9000,00, dependendo do porte do hotel
(nimero de unidades habitacionais). O diretor de peguenos hotéls e pousadas da
secciona catarinense da ABIH, na apresentacédo oficial do programa aos hoteleiros
de Santa Catarina, manifestou considerar o valor da taxa incompativel com a
realidade financeira dos proprietarios de peguenos hotéis. Vale lembrar o estudo
realizado pelo SEBRAE e citado por SALAZAR (2001), segundo o qual os
empreendimentos turisticos, incluindo o setor de hotéls, na sua grande maioria séo

considerados micro e pequenas empresas. Nao se sabe ap certo quais seréo 0s
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gastos para um hotel adequar-se totalmente aos principios do programa e obter o
selo de Responsabilidade Ambiental (o que vale por um ano e pode ser divulgado
externamente) . O valor a ser aplicado vai depender da situacdo em que cada hotel

se encontra e de sua planta fisica. Sabe-se a0 menos que a primeira fase do

programa, a que prevé o selo de Compromisso Ambienta (o selo de uso interno),

nd demanda investimentos financeiros significativos. A iniciativa de buscar
apoio governamental e obter linha de crédito para que os hotéis participantes do
programa possam redlizar, através de financiamentos, investimentos necessarios a
segunda fase de adequagdo, mostra um avango no sentido de incentivar e
possibilitar que um maior niUmero de hoté's participe do programa.

O programa 1S014001 permite “tecnicamente” que organizagdes dos mais
diversos ramos e portes implantem o SGA e sgjam certificadas caso atendam &
normas da NBR/ISO14001, porém, na prética, os altos custos de consultoria e
auditoria externas, de treinamento e implantacdo inerentes ap processo de
certificacdo pela 1S014001, tornam o programa inviavel para a grande maioria
dos empreendimentos hoteleiros. Os contratos com as certificadoras prevéem os
custos com auditorias de certificacdo e de acompanhamento (obrigatorio pela
norma) de trés anos (validade do sdo). Os custos variam conforme as
certificadoras, 0 numero de funcionarios da organizacd e 0 escopo da
certificacdo. O Hotel Cataratas da rede Tropica Hotéis (Grupo Varig) primeiro
hotel certificado pela 15014001, e vistado pelo autor deste trabalho, gastou
segundo SALAZAR (2001:57) R$ 800.000,00 para a obtencéo da certificacao,
sendo que R$300.000,00 foram gastos apenas no sistema de tratamento de
efluentes. Esses valores constituem cifras impensavels para serem aplicadas em

programas de certificaco pela maioria absoluta dos hotéis brasileiros.
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Apesar de demandarem custos elevados para adesdo, se comparando com o
CTS, gue oferece o0 programa gratuitamente aos hoteleiros, os dois programas, sob
0 ponto de vista de concessdo das logomarcas, possuem mecanisSmos que nao
permitem que hotéis sgam certificados apenas por firmarem oficialmente
compromisso de adequacdo ambiental ou pagarem taxa de adesdo. Essa prética
equivocada, assumida anos atrés por uma das modaidades de certificacdo
oferecidas peo GG21, provocou sérias criticas por parte de diversos
pesquisadores sobre a credibilidade do programa (SALAZAR, 2001; HONEY &
ROME, 2001).

Outro ponto que pode ser objeto de analise dessa caracteristica em estudo é
o carater digtintivo do selo oferecido pelo CTS. Ele é gradual e demonstra, na
escalade 1 a5, quanto o hotel estd enggado na proposta de adequacdo ambiental
e quanto efetivamente estd minimizando seus impactos negativos sobre o
ambiente e a locdidade. O 15014001 ndo posshilita essa classificacdo
intermediaria, isto € concede-se ou nd 0 se&lo, ndo existe meio- termo. O
programa Hospedes da Natureza, apesar de possuir um selo intermediério, distinto
do principal, equiparase mais ao 1SO14001 do que ao CTS. O mecanismo de
certificacdo que possibilita uma adequacdo ambiental gradual, acompanhada de
um reconhecimento também gradual, através de selos intermediarios, como no
caso do CTS, auxilia e incentiva o ingresso de hotés no programa, pois permite ap
hoteleiro, no processo de adequacdo ambiental, galgar degrau apos degrau até
atingir o objetivo almeado.

5)For mas de credenciamento e certificacao

Para garantir que determinada logomarca (selo verde) exerca sua funcéo

basica de atestar o diferencial ambiental de um processo ou produto especifico,
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necessario que todas as partes interessadas reconhecam na entidade responsavel
pela concessdo do selo atitudes iddneas e imparciais. Se 0 programa nao adquirir
credibilidade junto a quem deve informar, as partes interessadas ndo enxergarao
no selo a mensagem que deve transmitir. Assim, quanto mais transparente, ético e
livre de conflitos de interesse forem o0s mecanismos de credenciamento e
certificac@o de um programa, mais crivel ele sera.

Nos diversos programas de certificacéo e rotulagem ambiental, existem
basicamente trés niveis de certificacdo: a auto-certificacdo (ou certificacdo de
primeira parte), a certificacdo de parceiros (segunda parte) e a certificacéo
independente (terceira parte) (AZEVEDO, 2001; FELDMANN, 1998).

A certificacdo de primeira parte consste na auto-declaracdo de uma
organizagéo, sob sua inteira responsabilidade, portanto, afirmando que o0s seus
servigos ou produtos possuem determinada qualidade ou outra caracteristica
especifica qualquer (no caso, responsabilidade ambiental). Essa € uma Situacéo
tipica em que ocorre o conflito de interesse classico, para ndo dizer gritante, pois
guem se beneficia diretamente da declaragdo € a prépria organizacdo, ou sga a
mesma que fornece a informagdo. Alguns autores como SALAZAR (2001) e
HONEY & ROME (2001) ndo consideram, por questdo de logica evidente, as
auto-declaracbes como programas de certificagdo, jA que ndo possuem
mecanismos externos de auditorias e verificacbes e nem sempre envolvem
logomarcas. Pode ser considerado um exemplo deste tipo de “certificacdo” no
setor hoteleiro a iniciativa da rede internacional de hotéis Accor de adotar normas

de conduta ambiental, fato ja mencionado anteriormente neste trabal ho.

A certificacdo de parceiros ocorre quando a entidade organizadora do

programa congrega determinado segmento empresarial, como o caso da ABIH, e
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acumula as responsabilidades de captacdo de empresas para 0 programa, de
cobranga das taxas de adesdo, de elaboragdo do critérios e mecanismos de
avaliagdo, aém de assumir a auditoria, a consultoria e a concesséo do selo. Este €
o nivel de certificacdo do programa Hospedes da Natureza.

Nesse caso, a entidade (ABIH) que fornece a informacéo sobre a qualidade
do servico ou produto (ou sgja, a que concede 0 selo) ndo é a beneficiaria direta da
informac&o (neste caso o beneficiario € o hotel ), mas também, ressalte-se, néo é
parte totamente desinteressada. Outro ponto relevante, e nada desgavel, € a
acumulacdo das responsabilidades de consultoria e auditoria externa por uma
mesma entidade. N € recomendavel, em qualquer tipo de programa de
certificacéo, que o consultor que faz as recomendacOes e orienta as agOes de
adequacdo do empreendimento tenha qualquer vinculo institucional com o auditor
externo, que ird avaiar justamente as conformidades das acbes e adequacOes
realizadas efetivamente pelo empreendimento. S&o conflitos de interesse como
esse que devem ser evitados e, se possivel, no caso especifico do programa
Hospedes da Natureza, corrigidos. O programa GG21 chegou a enfrentar esse
mesmo tipo de “problema’ Para atenua-lo, manteve sob sua responsabilidade a
administracdo do programa e repassou a Societé Genérale de Suveillance (SGS),
entidade credenciadora internacional, a responsabilidade de redizar, através de
outras instituicdes ou individuos credenciados pela SGS, as auditorias externas e

de recomendar ou n&o a concessdo do selo. (SALAZAR, 2001)

Tal mecanismo de auditoria adotado pela GG21, realizada por uma terceira
parte, totalmente desinteressada, € a forma mais indicada para programas de
certificagdo, justamente por ser livre de conflitos de interesses. Um programa de
certificacdo independente fundamenta-se em auditorias de terceira parte. O

programa 1S014001 possui esse nivel de certificacdo. Os padrbes 1SO séo
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estabel ecidos e regulamentados por comités internacionais. Cada pais possui uma
organizacdo credenciadora nacional, que por sua vez credencia organizagOes
certificadoras. As organizagOes certificadoras sdo as responsavels por redizar as
auditorias externas e certificar ou ndo determinada empresa. A entidade
credenciadora, por sua vez, deve redizar, por amostragem, auditorias em
empresas certificadas, para efetuar 0 monitoramento e o controle dos trabahos
redlizados pelas organizagbes certificadoras. A figura 11  mostra
esguematicamente o funcionamento de um sistema de certificacdo independente,
utilizando como exemplo o programa de certificaco do 1S0O14001no Brasil.
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CREDENCIADOR PADROES
INMETRO (1SO14001)

v v

CERTIFICADORA
(FUND. VANZOLINI, BVQI etc)

MENSAGEM
(Possui SGA 1S014001)
CONSUMIDOR p v ORGANIZACAO
(TURISTA) (HOTEL)

Figura 11: Desenho esquemético de um programa de certificacéo independente
Para se ter um panorama geral da discussdo acima apresentada a tabela 12

resume 0s principais pontos fortes e fracos dos programas de certificacéo
ambiental Hospedes da Natureza e 1SO14001.
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Tabelal2: Pontos fortes e fracos do Programa Hospedes da Natur eza e | SO14001.

Itens Hospedes da Natureza 1SO14001
Caracteristica| Pontos Pontosfracos | Caracteristica | Pontosfortes Pontos
fortes fracos
Areade Nacional Permite Dificuldade em| Internacional | Internacionalmente| N&o permite
abrangéncia adequactes | reconhecimento conhecido adequactes
geogr &fica regionais internacional regionais
Unidades de Exclusivo  a| Critérios Nao tem Aberto atodos| Maior facilidade | Muito
certificacdo hotéis mais tipos de|em divulgacdo e| generdlista,
especificos a organizacgdo marketing pouca
hotelaria especificidade
a redidade
hoteleira
Sistema de Processo Exige a|N&o  garante | Processo Exige a|Ndo garante
avaliacio incorporacgdo | que as incorporacdo  de| que aempresa
de um| empresas um sistema de| certificada
sistema de| certificadas ndo gestdo ambiental [ ndo continue
gestéo continuem ao sistema global | causando
ambiental ao| causando de gestdo da|impactos
sistema impactos empresa. ambientais.
global de| ambientais Acgdes
gestdo  daf significativos. contemplam
empresa. Acdes apenas a
contemplam esfera
apenas a esfera ambiental dos
ambiental dos impactos
impactos.
Requisitos para Cobranca de| Exige por| Custo Cobrangca de|[O selo somente é| Custos
participacdo e taxa_de adeséo parte do| considerado taxa para | concedido q_uando considerados
uso da e exigéncia de| hotel caro para|redizacdo de|a organizagdo | muito  caro
adequacéo adequagdo | pequenos auditorias atende todos os | para
logomar ca ambiental. ambiental de| empresérios. | externas. SO | requisitos da| pequenos e
suas concede o selo | norma médios
operagoes apos empresarios
para cumprimento
concessao integral  das
doselo normas pela
empresa
Formasde Certificacdo Nao tem Apresenta Certificagdo E considerado o N&otem
credenciamento | Por parceiros conflito de[independente | mecanismo mais
‘e ~ interesses adequado para
e certificacdo e
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4.4-Consider acbes finais

A presente investigacdo, constituida de revisdo bibliogréfica, pesquisa
de campo e andlise critica, permite as consideragdes que seguem.

1-Apesar de a amostragem da pesquisa, ndo ser de grande amplitude, é
legitimo afirmar que os hotéis analisados ndo fogem aregra no gque se refere
ao modus operandi e a postura adotada frente abo meio ambiente, ndo se
distinguem das outras centenas de hotéis localizados em Florianopolis. Pode-
se consderar, portanto, que a aividade hoteleira é atividade com ato
potencia impactante sobre o meio ambiente. Levando-se em conta os aspectos
ambientais constatados nas visitas, bem como a identificagcdo de total
auséncia de monitoramentos basicos, como os referentes ao consumo de agua
e energia em um hotel, percebe-se que o hoteleiro, de forma geral, ndo tem
ciéncia dos impactos que produz e ndo considera a variavel socio-ambiental

em nenhuma tomada de decisdo.

2-O grande numero de programas de certificagcdo ambiental voltados
para 0 turismo no mundo revela uma tendéncia mundial do mercado para
produtos turisticos e servigos “verdes’. A iniciativa da ABIH em conceber o
Programa Hoéspedes da Natureza manifesta-se como atitude singularmente
positiva e de vanguarda de um dos principais representantes do segmento
hoteleiro no pais.

3-E fato que o programa Hospedes da Natureza, da mesma forma que o
1S0O14001, ndo garante que um hotel certificado ndo cause realmente impactos
ambientais. Porém, é certo que os hoteleiros de hotéis certificados pela norma
1 SO14001 ou pelo programa Hospedes da Natureza conhecem com detalhes os

principals aspectos ambientais de seu negdcio, monitoram esses aspectos e
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conseguem visuadlizar oportunidades de crescimento, minimizando o0s
impactos negativos e potencializando os positivos de sua operacédo. Apesar de
ndo dar garantias totais de que um hotel certificado ndo polui o ambiente,
esses programas contribuem Significativamente para 0 avango da
conscientizacdo e da responsabilidade ambiental por parte dos empresarios,

hoteleiros, funcionérios, fornecedores e hdspedes.

4-Em relacdo aminimizacdo dos impactos socio-econdmicos resultantes
da atividade turistica de um modo geral, os dois programas em andlise
colaboram infimamente. As adequacoes previstas e recomendadas pelos dois
programas ndo contemplam melhorias nas distor¢cbes socio-econdmicas
causadas na comunidade receptora pelo turismo. Né&o podemos de forma
alguma, desconsiderar a significativa parcela de responsabilidade dos hotéis
nesses impactos, ja que fazem parte do produto turistico, promovem-no e dele
se beneficiam.

5-Consderando a importancia da sustentabilidade do turismo nas
esferas social, econdmica, e ambiental, os programas 1SO14001 e Hbspedes
da Natureza, com suas caracteristicas atuais, contribuem apenas parcia mente
para a promocao do desenvolvimento sustentavel do turismo.

6- O programa Hospedes da Natureza, por ser uma iniciativa nacional,
ter maiores possibilidades de flexibilizacbes e gjustes (esta em fase-piloto) do
que o 1S014001 e ser direcionado a um segmento especifico da indlstria
turistica, apresenta um perfil mais adequado para participar de um futuro
esquema internaciona de certificacdo para turismo sustentavel, ja amplamente
discutido por especialistas da area.
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6-Anexos

Aspectos ambientais gerais da operacdo dos hotés.
(Fotografias de situagtes problemas pontuais, identificadas nas visitas técnicas
aos quatro hotéis situados na costa leste da Ilha de Santa Catarind).

Os quatro hotéis visitados, mesmo tendo
acesso a rede de abastecimento de &gua da
CASAN, utilizavam, quase que
exclusivamente, a agua de pogos artesianos.

As fotos dessa pagina mostram que a agua

captada dos pocos artesianos ndo passa em

momento algum por hidrdmetros. A
inexisténcia de hidrémetros na Tubulacéo de
distribuicéo de &gua do reservatorio central, e
nas tubulactes de distribuicéo de agua para
os divefsos setores do hotel, impossibilita um

ponitoramento  geral e setorizado  do
consumo de agua pelo estabelecimento. Os
hoteleiros ndo tém idéia de quanto
consomem de &gua ou de quanto descartam

de efluentes.
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Como mostra a foto ao lado, constatou-se, nas
visitas, que em todos os hotéis, sem excecdo,
as unidades habitacionais e o0s banheros
sociais apresentam torneiras cujas vazdes sdo
superiores & necessarias, causando
desconforto para 0 usuario e desperdicio de
agua. A utilizacdo de redutores de vazéo ou
torneiras autométicas aumenta o conforto do
hospede e guda a combater o desperdicio de
agua.

Poucas unidades habitacionais e banheiros
socials possuem equipamentos sanitarios que
demandam baixo consumo de &gua. Este tipo
de valvula de descarga consome em média 12
litros de &gua por acionamento No mercado
existem equipamentos similares (vasos com
caixa acoplada ou vasos VCR- volume de
descarga reduzido) cuja demanda é de 6 litros

por acionamento

Apesar de possuirem  grandes telhados e
calhas coletoras, nenhum dos hotéis armazena

e aproveita, para usos secundarios, a &gua de

chuva.
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A foto ao lado mostra uma caixa de passagem
e armazenamento dos efluentes dos chuveiros
dos apartamentos de um dos hotéis. Deste
reservatorio os efluentes sdo bombeados para
nivels mais elevados do terreno onde sdo
tratados através de sistemas de fossas séptica, e

dispostos no solo através de sumidouros.

A foto ao lado mostra o local em que efluentes
da lavanderia sdo despejados, tal reservatério
se assemelha a um sumidouro comum com
grandes dimensdes (segundo a geréncia com
cerca 10 metros de profundidade). Nas duas
SituacOes representadas pelas primeiras fotos
dessa pagina, pode-se, através de simplificado
tratamento, reutilizar esses efluentes para usos
secundérios. (irrigacéo de jardins, lavacdo de
pétios, etc.

A foto ao lado, tirada no hotel de grande porte,
mostra o0 Unico medidor de consumo elétrico,
revelando que em um hotel com quase 100uh’s
e amplas &reas sociais ndo existe possibilidade
de monitorar setorialmente o consumo de
energia elétrica. O monitoramento setorial do
consumo de eetricidade permite ao hoteleiro
identificar desperdicios de energia, construir

indicadores e determinar metas de reducao.
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As duas primeiras fotos dessa pagina mostram
uma situacdo identificada em todos os hotéis
visitados: luzes acesas desnecessariamente. Além
de um forte trabalho de conscientizagdo dos
funcionarios, os banheiros sociais, corredores €
demais dependéncias que ndo ficam
permanentemente ocupadas devem  possuir
sensores de presenca. Iniciativas como esta
minimizam 0 consumo de energia e

proporcionam maior conforto aos hospedes.

|dem anterior

A foto ao lado e a préoxima foto (pagina seguinte)
também representam uma situacdo identificada
vérias vezes em todos os hotéis visitados.
Conextes de fios elétricos inadequados e

suscetiveis a curto-circuito podem provocar

fugas de energia (desperdicio) e acidentes.
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|dem anterior.

A foto ao lado e a foto abaixo mostram que
0s tubos condutores de &gua quente,
aguecidas por painéis solares (foto ao lado) e
por aguecedores a gés (foto abaixo), ndo
possuem isolamento térmico. A inexisténcia
destes isolantes, verificado emtodo os hotéis,
faz com que ocorram desperdicios no
consumo de gés e de energia el étrica.

|dem anterior
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Em Floriandpolis o ar condicionado €
utilizado essencialmente para refrigerar €
temperatura ambiente. Para que o0
equipamento  funcione com  maior
eficiéncia, diminuindo a temperatura
ambiente homogeneamente e com menor
consumo de energia, 0 mesmo deve ser
instalado na parte superior da parede,
diferentemente do que mostra a foto ao
lado.

Nenhum dos hotéis visitados monitora €
geracdo de residuos solidos ou armazena-
os adeguadamente para serem coletados
pela empresa de limpeza urbana. A foto

a0 lado e a abaixo revelam esta situagao.

|dem anterior
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Quando questionados, todos os hoteleiros
afirmaram ndo priorizar produtos a granel,
reutilizavels (esquema de refil), com pouca

embalagem. As “amenities’, (sabonetes,
i §

shampoos etc) disponibilizadas aos hdspedes
s80 descartéveis e as embalagens vazias ndo

s30 reutilizadas nem recicladas.

A foto ao lado é uma montagem de trés fotos
tiradas, no hotel de grande porte, em um
mesmo depdsito sem nenhuma divisdria que

Separe  produtos quimicos ” (herbicidas
desinfetantes e Oleos combustiveis) dos

alimentos.

Idem anterior (hotel de pequeno porte).

< Desinfetantes, inseiicidas armazenados

juntamente com alimentos.
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