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Resumo

LUZ, Renato André. Proposta de orcamentagcao para cursos a distancia.
Floriandpolis, 2001. 139f. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Produgéo)

- Programa de P6s-Graduagao em Engenharia de Produgao, UFSC, 2001.

As discussbes sobre educagao a distancia no Brasil envolvem tanto
questdes pedagdgicas quanto administrativas. No &ambito administrativo,
ressalta-se a necessidade de analisar com maior precisao os custos envolvidos
no desenvolvimento de um curso a distancia. Sendo assim, o objetivo deste
trabalho é propor uma forma de orgamentacdo de um curso a distancia,
retratando um valor muito proximo ao que sera efetivamente despendido na
sua implementacdo. Com o levantamento do referencial tedrico sobre
educacao a distancia, custos e os estudos destes para educacao a distancia,
foi possivel definir a proposta analisando os custos de cada atividade envolvida
no desenvolvimento das etapas da construgdo de um curso a distancia.
Demonstra-se uma aplicacédo para a orgamentacdo de um curso a distancia no
ambito do Programa Unisul Abert@ e conclui-se que a proposta é adequada,

servindo como um bom apoio sob o ponto de vista gerencial.

Palavras-chave: educacéao a distancia, orgamentagao, custos.
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Abstract

LUZ, Renato André. Proposta de orcamentagcao para cursos a distancia.
Floriandpolis, 2001. 139f. Dissertagao (Mestrado em Engenharia de Produgéo)

- Programa de P6s-Graduagao em Engenharia de Produgao, UFSC, 2001.

Debates on distance education in Brazil involve both pedagogical and
administrative questions. In the administrative sphere, the need for a more
precise analysis of the costs involved in the development of a distance
education course is paramount. Thus, the objective of this work is to propose
ways of estimating the costs of a distance education course, providing a very
close estimation to what is going to be effectively spent on its implementation.
With a survey of the theoretical background on distance education and studies
of costs for a course, it was possible to define a proposal analysing the costs of
each activity involved in the development of the stages of creating a distance
education course. A budget for a course within the Unisul Abert@ Programme
is shown and the conclusion is that the proposal is adequate, functioning as a

helpful support from the management point of view.

Keywords: distance education, budget, costs.



CAPITULO 1 - INTRODUGAO

O setor educacional tem, em todo o mundo, incorporado gradativamente
as novas tecnologias de informagdo e comunicacdo a medida que estas
passaram a estar presentes no cotidiano das pessoas.

Fala-se hoje em sala de aula virtual, um conceito que, para ser
efetivamente implementado exige uma mudanga nos paradigmas relacionados
a educacéo tradicional. Nesta quebra de paradigma a educacdo a distancia
ganha forgas neste cenario e vem se desenvolvendo rapidamente nos ultimos
tempos.

O progresso tecnologico, com o desenvolvimento de diversos
instrumentos integrantes da tecnologia educacional, tem contribuido com a
idéia de que é possivel integrar o aluno a um processo educacional a distancia,
nao o deixando desamparado ou atuando por conta prépria.

Entretanto, embora ndo seja uma modalidade nova, ainda hoje existem
desconfiancas em relacdo a qualidade de cursos a distancia, tendo como

justificativa a falta de seriedade no tratamento do processo.

1.1 Problema da Pesquisa

As instituicbes de ensino tém buscado atuar com educacao a distancia,
via de regra, por vislumbrarem a possibilidade de ampliar sensivelmente o
numero de alunos atendidos. Nesse percurso, muitas vezes ndo se dao conta

de que o investimento necessario, seja ele em termos tecnoldgicos, de



recursos humanos (formacado de equipe e capacitagcdo desta) ou de infra-
estrutura, é alto.

Em relacdo a esta questdo, convém destacar que o investimento
efetuado deve ser proporcional aos trés itens citados, tendo em vista que nao
adianta o investimento em um item se nao existe o respaldo do outro. Acredita-
se que o desenvolvimento de um curso a distdncia exige uma interagao
bastante intensa entre os diversos agentes envolvidos em cada etapa. O
produto final garantira um processo ensino-aprendizagem inovador e criativo
dependendo do grau de envolvimento dos agentes quando da concepg¢ao do
curso a distancia.

Dentro desse contexto, o planejamento e o gerenciamento adequados
sdo0 necessarios para que os investimentos efetuados possibilitem o retorno
esperado. Assim, € vital para o sucesso das iniciativas em educacdo a
distdncia o conhecimento dos processos e a analise precisa dos custos
envolvidos no desenvolvimento de um curso.

A visdo clara e precisa destes custos facilita a analise de viabilidade
através de uma or¢gamentagao que retrata valores realmente condizentes aos
efetivamente realizados posteriormente quando da implementagao dos cursos.

A Universidade do Sul de Santa Catarina, instituicado de ensino superior
que atua desde a Grande Floriandpolis até o extremo sul de Santa Catarina,
contando com 3 campi e 11 unidades, sempre manteve-se preocupada com
estas questdes. A criagdo do Programa Unisul Abert@, responsavel pela
educagcdo a distancia na instituicdo e situado no Campus da Grande

Florianopolis, reforga a preocupacao, tendo em vista que este ja foi concebido



com uma estrutura organizacional que considera o planejamento e organizagao
de todas as etapas do trabalho, assim como a analise dos gastos e

investimentos necessarios para a implantagdo de cursos a distancia.

1.2 Etapas da Pesquisa

Com o esclarecimento do problema da pesquisa, buscou-se o
levantamento do referencial tedrico recente das areas de educacgao a distancia
e custos. Em seguida, com uma pesquisa mais minuciosa, procurou-se
localizar e estudar trabalhos que tratem de custos aplicados a educacédo a
distancia.

Apos toda a revisdo da literatura, partiu-se para a determinacdo dos
objetivos do trabalho, abordado na seg¢éo seguinte.

A criacdo de uma proposta para orcamentacao de cursos a distancia
propriamente dita foi realizada a seguir, verificando-se as diversas etapas e
atividades relacionadas, necessarias a construgdao de um curso a distancia.

Passou-se entdo para a aplicagdo da proposta a um exemplo de curso

desenvolvido no ambito do Programa Unisul Abert@.

1.3 Objetivos

De acordo com uma necessidade emergida no &mbito do Programa

Unisul Abert@, o presente trabalho tem como objetivo geral:



Desenvolver uma proposta de orgamentagao para cursos a distancia,
que retrate valores muito préximos aos efetivamente despendidos
quando da sua implementacao.

Para o alcance do objetivo geral exposto faz-se necessario o

estabelecimento de alguns objetivos especificos:

- analisar as etapas envolvidas na construcao e implementagao de um
curso a distancia, levantando as atividades relacionadas a cada uma
delas;

- analisar o processo produtivo para cada midia a ser explicitada na
proposta;

- efetuar o levantamento dos custos envolvidos em cada atividade
assim como os agentes envolvidos com esta;

- aplicar a proposta de orcamentacdo em um exemplo de curso a
distancia no ambito do Programa Unisul Abert@.

Na exemplificacdo da proposta, convém destacar que trabalha-se com

valores relacionados a um contexto local, por estar vinculada a realidade da

instituicado, e temporal por ter sido realizada no 1° semestre de 2001.

1.4 Descricao dos Capitulos

A dissertacdo esta organizada em seis capitulos, sendo que cada
capitulo constitui uma parte essencial do estudo feito para a sua elaboracao.
O presente capitulo retrata uma introdugao ao trabalho, apresentando o

problema identificado e tratado como objeto do estudo. Além disso, s&o



apresentados o0s objetivos geral e especificos, e a estrutura na qual foi
desenvolvido o trabalho.

O Capitulo 2 apresenta algumas questdes referentes a educacao a
distancia, visando contextualizar o referencial teérico sobre o tema para a
utilizacdo no desenvolvimento da proposta de orcamentacdo. Além disso,
apresenta-se alguns aspectos sobre a UNISUL e o Programa Unisul Abert@, o
ambiente virtual de aprendizagem utilizado para o oferecimento de cursos a
distancia, bem como a concepc¢éo agregada a este.

O Capitulo 3 trata das nog¢des fundamentais de custos, apresentando
conceitos utilizados no desenvolvimento da proposta de orgamentacao, além
da apresentagdo de alguns trabalhos existentes sobre aplicagdes de custos
para educagéao a distancia.

O Capitulo 4 descreve a proposta de orgcamentagcdo desenvolvida,
relatando as atividades para a execucdo de cada etapa da construcéo e
implementacdo de um curso a distdncia com seus respectivos custos e agentes
envolvidos.

O Capitulo 5 fornece uma visualizagdo da proposta em uma aplicagao
pratica, isto €, a orcamentacdo de um curso a distancia a ser desenvolvido no
ambito do Programa Unisul Abert@.

Por fim, o Capitulo 6 apresenta as conclusdes finais e as perspectivas

de trabalhos futuros.



CAPITULO 2 - EDUCAGAO A DISTANCIA

2.1 Consideragoes Iniciais

Neste capitulo busca-se demonstrar uma fundamentacgéo tedérica sobre
educacao a distancia, com o objetivo de contextualizar a realidade vivenciada
para o desenvolvimento da proposta de orgcamentacao, tratada no capitulo 4.

Apresentam-se conceitos de educagéao a distancia, um breve histérico de
seu desenvolvimento, as diversas midias utilizadas, os ambientes virtuais de
aprendizagem via Internet, um relato do desenvolvimento da educacdo a
distancia no Brasil e em especial na UNISUL, além de uma metodologia para a
construcdo de um curso a distdncia que servira de base a proposta de

orgcamentacao.

2.2 Conceito de Educacgao a Distancia

Diversos autores, nas mais variadas publicagdes, buscaram conceituar a
educacao a distancia. Para deixar mais clara e fundamentada essa questao,
apresenta-se a seguir alguns conceitos.

O conceito de 1973 de Peters (apud Belloni, 1999, p.27) coloca que:
“‘educacdo a distdncia é um método de transmitir conhecimento,
competéncias e atitudes que é racionalizado pela aplicagdao de
principios organizacionais e de divisao do trabalho, bem como pelo uso

intensivo de meios técnicos, especialmente com o objetivo de produzir



material de ensino de alta qualidade, o que torna possivel instruir um
maior numero de estudantes, ao mesmo tempo, onde quer que eles
vivam. E uma forma industrializada de ensino e aprendizagem”.

No conceito formulado em 1990 por Moore (apud Beloni, 1999, p.26),

educacio a distancia é:

‘uma relagdo de dialogo, estrutura e autonomia que requer meios
técnicos para mediatizar esta comunicagédo. Educacgao a distancia € um
subconjunto de todos os programas educacionais caracterizados por:
grande estrutura, baixo dialogo e grande distancia transacional. Ela
inclui também a aprendizagem”.

Ja em 1996, Moore (apud Niskier, 2000, p.50), detalha melhor sua visdo

de educacéo a distancia, colocando que:

“‘educacdo a distadncia é a aprendizagem planejada que geralmente
ocorre num local diferente do ensino e, por causa disso, requer
técnicas especiais de desenho de curso, técnicas especiais de
instrucdo, métodos especiais de comunicagao através da eletrénica e
outras tecnologias, bem como arranjos essenciais organizacionais e
administrativos”.

O conceito da UNESCO (1998, p.7) é o seguinte:
‘os termos aprendizagem aberta e educagdo a distancia representam
abordagens que se concentram na abertura de acesso a educagao e
ao provimento de treinamento, libertando os aprendizandos das
delimitagdes de tempo e espago e oferecendo oportunidades flexiveis

de aprendizagem individual ou em grupo”.



Convém destacar que os préprios conceitos de educacao a distancia
variaram com o decorrer do tempo, tendo em vista as transformagdes ocorridas
tanto em aspectos tecnoldgicos quanto pedagogicos.

Alguns autores, como Neder (2000), Landim (1997) e Gutierrez e Prieto
(1994), preferem citar caracteristicas comuns de conceitos da educagéo a
distdncia ao invés de apresentar um conceito formal. Dentre essas
caracteristicas cabe destaque:

- auto-aprendizagem;

- separacao fisica entre professor e aluno;

- possibilidade de comunicacao sincrona ou assincrona;

- sistemas de comunicacao especiais e bidirecionais;

- modelo pedagdgico estruturado;

- materiais instrucionais adequados ao modelo pedagogico utilizado e

com alta qualidade;

- estrutura de apoio logistico e administrativo.

Tendo em vista as caracteristicas apresentadas, a educacao a distancia
desponta como uma alternativa importantissima para a educagao profissional
continuada, essencial a sobrevivéncia profissional no mercado de trabalho
competitivo atual. Para Turlington (2000), a escolha pela educagao a distancia
€ interessante, pois o profissional ndo precisa deixar emprego ou casa para ter
acesso a capacitagao, sendo também opg¢ao ideal para os adultos que desejam
retomar seus estudos.

Convém destacar que educagao a distancia ndo € uma maneira facil e

rapida de se conseguir um diploma, ao contrario, requer mais tempo e esforgo



do que a educagao presencial. O aluno precisa desenvolver a autodisciplina,

motivacgao, responsabilidade e comprometimento (Turlington, 2000).

2.3 As Geragoes da Educacao a Distancia

O advento da escrita possibilitou o inicio da primeira geracdo de
educagdo a distancia. Chaves (1999) coloca que as epistolas do Novo
Testamento sdo nitidos exemplos de educagao a distancia, ja que possuiam
carater didatico e eram destinadas a comunidades inteiras.

Posteriormente a imprensa possibilitou o alcance dos livros a um numero
muito maior de pessoas, que com 0 sistema postal moderno puderam obter os
materiais impressos da educacéao a distancia por correspondéncia.

O radio, a televisdo, o audiocassete e o videocassete constituem a
segunda geragao da educagao a distancia. Uma grande evolugéo tecnoldgica é
notada, trazendo beneficios em muitos aspectos. Essas tecnologias foram
desenvolvidas gradativamente desde a década de 1920 com o advento do
radio.

Os sistemas de terceira geragao incorporaram um foco multimidia aos
sistemas de primeira e segunda geragdo, baseados em textos, audio e
televisao. Todavia, as transmissdes ndo eram a midia predominante como na
segunda geragdo e sim serviam de apoio aos materiais impressos. Num
segundo momento, deu-se a inclusdo do computador na educacéao a distancia,

através de instrugéo orientada e acesso a bancos de dados (Rumble, 2000).
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A quarta geragdo € caracterizada pelo desenvolvimento das
comunicag¢des mediadas por computador (Rumble, 2000). A Internet se abre
com um campo praticamente infinito de aplicagdes, como o correio eletrénico, o
chat ou bate-papo, féruns, etc., permitindo tanto a comunicacdo sincrona
quanto assincrona.

Prates e Loyolla (apud Sormani Junior e Moreira, 1998) deixam mais
claro essa idéia colocando que, em fungdo da evolugado tecnoldgica, a
educacao a distancia pode ser estudada em trés geracdes:

" “Geracao textual — onde o auto aprendizado era levado a efeito
tendo como suporte textos simples, geralmente utilizando o correio.
Dominante até a década de 60.

. Geragao analdgica — onde o auto aprendizado era baseado em
textos com suporte intenso de recursos de audio e video. Dominante
entre os anos 60 e 80.

" Geragao digital — onde o auto aprendizado tem como suporte,
quase exclusivo, recursos tecnoldgicos altamente diferenciados.
Dominante atualmente”.

Independentemente de como sao classificadas as geragcbes de
desenvolvimento tecnoldgico, vale destacar que a evolucdo se deu
rapidamente no ultimo século, possibilitando perspectivas cada vez maiores

para o alcance da educacao a distancia.
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2.4 Principais Midias Utilizadas na Educacao a Distancia

Em sistemas de educacgao a distdncia as comunicacgdes entre professor
— aluno, aluno — aluno e aluno — instituicdo acontecem através da utilizagdo de
meios de comunicacado ou midias. As midias sao definidas como suporte para
informacdes e possuem caracteristicas especificas em relagéo a linguagem e
objetivos.

Atualmente, diversas midias sao utilizadas na educacdo a distancia,
cabendo destaque o material impresso, video, teleconferéncia,

videoconferéncia, Internet, dentre outras.

2.4.1 Material impresso

O material impresso foi a primeira midia utilizada na educacdo a
distdncia e ainda é a mais utilizada. Moore (apud Universidade Virtual
Brasileira, 2000) coloca que a evolugao das diversas midias nao foi suficiente
para reduzir a importancia dos diversos materiais impressos (livros, apostilas,
textos, guias, etc.) na educacéo, tanto presencial quanto a distancia.

Talvez por questdes culturais, muitas pessoas ainda preferem ler um
material impresso do que a tela de um computador. Uma das limitagcdes na
utilizacdo do material impresso é a dificuldade de interagao entre professor e
aluno.

A Universidade Virtual Brasileira (2000, p.93) coloca que “para cursos de
atendimento em larga escala, o material impresso é uma alternativa de baixo

custo e alta durabilidade”.
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2.4.2 Video instrucional

No video instrucional sédo utilizados recursos do cinema e televisdo com
objetivos educacionais. Possui a caracteristica de aprofundar pouco os temas a
serem trabalhados, exigindo pouco esforgo e envolvimento do aluno,
entretanto, se bem trabalhado pode despertar o interesse pela busca de

maiores informagdes a respeito do tema abordado.

2.4.3 Teleconferéncia

Caracteriza-se pela transmissao via satélite de algum evento, seja uma
aula ou conferéncia, no qual a recepgao se da por meio de antena parabdlica
comum conectada a um aparelho de televisao (Universidade Virtual Brasileira,
2000).

Convém destacar que existem formas de interagdo sincrona que
normalmente sido associadas a teleconferéncia, tais como telefone, fax ou

Internet, através de chats.

2.4 .4 Videoconferéncia

Videoconferéncia € a comunicagao bidirecional que, através de audio e
video, permite que “pessoas fisicamente distantes se comuniquem em tempo
real, visual e verbalmente” Maia (2001, p.47).

Por ser bidirecional, apresenta imensas vantagens com relagédo a
teleconferéncia, no entanto, exige um aparato tecnolégico e investimentos bem
maiores.

A videoconferéncia pode ser ponto—a—ponto ou multiponto, sendo a

ultima a mais adequada para a educagcdo a distancia por possibilitar a
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realizagao de encontros ou aulas remotas para um maior nimero de pessoas

(Universidade Virtual Brasileira, 2000).

2.4.5 Internet

A Internet ou rede mundial de computadores pode ser conceituada como
uma rede que interliga um numero muito grande de redes de computadores em
torno do mundo (Universidade Virtual Brasileira, 2000).

Porter (apud Universidade Virtual Brasileira, 2000) coloca que a Internet
passou a dar um novo significado a educacéao a distancia, sendo que tende a
tornar-se um dos mais populares métodos de disseminagéo de programas de
educacado a distancia. Dentro dessa perspectiva, segundo a Universidade
Virtual Brasileira (2000, p.96) a Internet passa a servir a educagéao a distancia
através de trés modelos:

" ‘on-line | on-line - quando todos os conteudos sao
disponibilizados através da rede e todos os momentos de interacéo
também;

. on-line como suporte basico para as interagdes, mas com
conteudos disponibilizados através de outras tecnologias como
material impresso, video, audio, etc; e

" on-line como suporte para cursos, hos quais 0s momentos de
interacdo acontecem através de midias audiovisuais. Por exemplo:
cursos oferecidos por meio da videoconferéncia ou teleconferéncia,
que usam a Internet como suporte”.

A Internet possibilita um leque muito amplo de perspectivas em relagéo a

recursos e ferramentas para a educacao a distancia, cabendo destaque para
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0s ambientes virtuais de aprendizagem que serdo abordados na secdo
seguinte.

Convém destacar que as diversas midias explicitadas acima nao
trabalham sempre isoladamente. A combinacdo de midias adequadas ao perfil
do publico € um fator importante para o sucesso de um curso a distancia.
Percebe-se que atualmente existe a tendéncia da combinacdo de midias,
tomando-se uma por base e outras como complemento, aproveitando assim as

vantagens de cada uma delas.

2.5 Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Ambiente virtual de aprendizagem para a educacgao a distancia, segundo
Franga (2000, p.36), “é o espago que organiza os recursos e ferramentas para
acesso aos cursos, por meio da interacdo com os conteudos, realizagao de
atividades de aprendizagem, interagdo com o professor e colegas. Portanto,
nao pode ser confundido com simples paginas, bancos de informag¢des na
Internet”.

De um modo resumido, pode-se afirmar que é o ambiente tecnoldgico
que suporta os conteudos e ferramentas necessarias ao desenvolvimento do
processo ensino-aprendizagem a distancia. Entretanto, convém destacar que
nao é um simples meio de difusédo, e sim “uma plataforma de comunicagéo na
qual projetamos intervencdes através de representantes cibernéticos
(nicknames, avatares ou nés mesmos)” (Cunha Filho, Neves e Pinto, 2000,

p.57).



15

Com os ambientes virtuais de aprendizagem, alunos e professores
podem interagir em ambiente definido e fechado, que oferece oportunidades de
comunicagdo sincrona e assincrona. A disponibilizagdo via Internet garante o
acesso continuo e sem pré-definigdes de horario e local. Chermann e Bonini
(2000) esclarecem que esses requisitos de acesso sao determinagédo de um
novo paradigma educacional, que leva em consideragao as diversas midias e a
Internet.

Diante da caracterizacido de ambiente virtual de aprendizagem, pode-se
concluir que contexto envolvido é muito mais amplo do que simplesmente a
utiizacdo da tecnologia. O objetivo maior €& facilitar a construgdo do
conhecimento através da interagdo dos participantes, sejam eles professores
tutores, monitores ou outros alunos, permitindo discussbes e troca de idéias
além da disponibilizacdo e publicacdo de materiais instrucionais (Flemming,
Luz e Luz, 2001).

Ao avaliar ambientes virtuais de aprendizagem ja desenvolvidos Maia e
Garcia (2000, p.30) identificam quatro pontos importantes que nortearam a
evolugcdo, podendo ser aplicados quando se pensa na concep¢do de um
ambiente virtual de aprendizagem:

1. “oferecimento de interface clara de acesso em todas as areas do
ambiente;

2. orientacdo da aprendizagem com base no oferecimento de
ferramentas de estudos, das seguintes categorias: interagéao,

aprendizagem, navegacao e pesquisa;
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3. énfase no oferecimento de recursos interativos (e-mail, chats,
féruns, banco de cases, etc.), cujo uso deveria ser estimulado por
atividades propostas pelo professor;

4. énfase no atendimento mais individualizado ao aluno,
configurando turmas com, no maximo, 30 alunos”.

Um exemplo de ambiente virtual de aprendizagem que pode ser
analisado € o desenvolvido pela Universidade Virtual Brasileira — uvb.br que,
para a implementacéo de seus cursos a distancia buscou estruturar um modelo
préprio embasado nos papéis de alguns agentes do processo e no ambiente
virtual de aprendizagem que desenvolveu.

O ambiente virtual de aprendizagem uvb.br é constituido de duas areas
distintas: a area de aprendizagem e o browser. Na area de aprendizagem sao
apresentados os diversos conteudos e informacgdes, enquanto que o browser
apresenta diversas ferramentas distribuidas em quatro barras de acordo com a
sua finalidade (barra de navegacdo e impressao, barra de comunicagao e
apoio, barra de ferramentas de aprendizagem e por ultimo a barra de
informacgdes curriculares e menu de atividades) (Universidade Virtual Brasileira,
2000).

As diversas ferramentas que compdéem o ambiente virtual de
aprendizagem uvb.br sdo resumidamente explicadas abaixo:

= Saida, Volta, Avanga e Imprimir: sdo ferramentas que auxiliam o
usuario na navegacao pelas telas do ambiente.

= Mural: é aberta na entrada ao ambiente e tem como objetivo

apresentar recados ou orientagcdes importantes aos participantes.
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Perfil: mostra informagdes sobre o professor tutor e os alunos,
que estes cadastraram previamente.

Plugados: possibilita identificar quem esta conectado ao mesmo
tempo, disponibilizando um meio de comunicacdo sincrona,
similar a um chat.

Correios: € um servico interno de correio eletrénico, facilitando o
envio de mensagens de dentro do proprio ambiente.

Secretaria: disponibiliza as informagbes cadastrais do aluno para
correc¢des ou alteragdes, além de um meio de envio de duvidas de
ordem administrativa, tais como pagamentos, inscri¢des, etc.
Monitoria: permite a interagdo assincrona com o monitor, através
de FAQ (Frequently asked questions) ou envio de duvidas.

Ajuda: fornece informagdes sobre o funcionamento e utilizagao do
ambiente, além de orientagdes para o melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis.

Anotagdes: o aluno pode armazenar dados ou notas que julgue
importantes durante o desenvolvimento das atividades para
consulta ou acesso posterior, funciona como um caderno on-line.
Galeria: destinada a publicacdo de trabalhos dos alunos ou de
material de interesse mutuo. Todo o material publicado fica
disponibilizado para o professor e alunos da turma.

Midiateca: banco de dados da disciplina, no qual podem ser
armazenados: bibliografia basica, indicagdo de leituras

complementares, links de interesse, etc.
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= Férum: com a ferramenta é possivel a discusséo de questdes de
interesse do curso, a partir de cadastro prévio dessas questdes
pelo professor tutor.
= Relatério: permite a avaliacdo pelo professor tutor de atividades
especificas enviadas para a ferramenta e a apresentagdo de
feedback individual ao aluno em relagdo ao desenvolvimento
destas.
= Tutoria: permite a interacdo assincrona com o tutor, através do
envio de duvidas.
E interessante destacar o papel dos dois agentes principais do processo,
o monitor e o professor tutor; segundo o modelo desenvolvido pela
Universidade Virtual Brasileira.
Na proposta da Universidade Virtual Brasileira, apresentada por Franca
(2000, p.22), o monitor é o agente que:
“atua no sentido de facilitar a socializacédo e interagdo dos alunos com
os agentes que fazem parte do Ambiente Virtual de Aprendizagem.
Auxilia de forma interativa nos processos de ensino-aprendizagem e
colabora na maior humanizacéo do sistema e na adaptagdo dos alunos
ao Ambiente. A Monitoria ndo esta envolvida com questdes de
conteido, e nao influencia no processo de avaliacdo da
aprendizagem”.
Ja o professor tutor € um mediador na comunidade de aprendizagem,
sendo o responsavel pela motivagdo dos alunos e pela criagcédo de

oportunidades de aprendizagem (Universidade Virtual Brasileira, 2000).
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Em alguns cursos a distancia com pequeno numero de alunos, os papéis
de professor autor (responsavel pela elaboragao dos conteudos e atividades) e
tutor podem ser desempenhados por um mesmo individuo. Nestes casos, a
tutoria se torna um processo mais natural ja que foi o tutor quem concebeu e
estruturou pedagogicamente o curso (Flemming, Luz e Luz, 2001).
Flemming, Luz e Luz (2001, p.7) afirmam que para o sucesso das
relagdes entre tutor e monitor,
“é necessario o comprometimento e o desenvolvimento de um trabalho
cooperativo. Todas as tarefas devem ser projetadas antecipadamente
de forma muito cuidadosa. A cooperacao entre monitores e tutores em
varios momentos, ajuda no desenvolvimento de habilidades interativas,
que € a chave do sucesso de um curso a distancia”.
Vale destacar que estes agentes serdo os considerados quando da

descricdo da proposta de orcamentacéo apresentada no capitulo 4.

2.6 A Educacgao a Distancia no Brasil

No Brasil a educacao a distancia tem passado por altos e baixos desde
0 seu surgimento, com a Radio Sociedade do Rio de Janeiro criada por
Roquete Pinto entre 1922 e 1925 (Saraiva, 1996).

Varios projetos foram iniciados e a educagao a distancia teve seu boom
no territério nacional na década de 1970 com uma acédo governamental muito
marcante. Dentre os projetos bem sucedidos da época, vale citar o Projeto

Minerva, que utilizava o radio para a educacao de adultos em ensino supletivo
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e a TV Escolar do Maranhdo, considerada pela UNESCO como a melhor
experiéncia de TV Escolar da América Latina (Niskier, 2000).

Segundo Nunes (1994), a cultura brasileira chama a atencéo para "um
traco constante nessa area: descontinuidade dos projetos, principalmente os
governamentais”. As diversas experiéncias ocorridas nas ultimas décadas,
provenientes de iniciativas, tanto publicas quanto privadas, nao foram
suficientes para transmitir um carater irreversivel a introdu¢do da educagéo a
distancia no pais.

Entretanto, a partir de 1995, com a criagdo da Secretaria de Educacao a
Distancia no Ministério da Educacédo e a nova Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao — LDB, publicada em 1996 (Lei n°. 9394/96), a educagéao a distancia
esta sendo impulsionada novamente.

Segundo Garcia (2000, p.81), a educagdo a distancia, a partir das
definicbes explicitadas pelo art. 80 da LDB, ganha “o status de modalidade
plenamente integrada ao sistema de ensino”.

Atualmente, a educacdo a distancia € normatizada no sistema
educacional brasileiro pelos seguintes dispositivos legais:

- Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (Lei n°. 9.394, de 20
de dezembro de 1996): prevé no seu art. 80 a educagao a distancia
no sistema de ensino brasileiro.

- Decreto n°. 2.494, de 10 de fevereiro de 1998 (publicado no D.O.U.
DE 11/02/98): &, segundo Niskier (2000, p.78), “o primeiro grande
instrumento de valorizagao da EAD”. Esse decreto regulamenta o art.

80 da LDB.
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Portaria Ministerial n°. 301, de 07 de abril de 1998 (publicada no
D.O.U. de 09/04/98): busca normatizar os procedimentos de
credenciamento de instituicbes para oferta de cursos de graduacgao e
educacgao profissional em nivel tecnolégico a distancia.

Decreto n°. 2.561, de 27 de abril de 1998 (publicado no D.O.U. de
28/04/98): altera a redagéo dos arts. 11 e 12 do Decreto 2.494 de 10
de fevereiro de 1998.

Resolugdo n°. 1, da Cémara de Ensino Superior do Conselho
Nacional de Educacao CES/CNE, de 3 de abril de 2001: estabelece

normas para a pos-graduacao /ato e stricto sensu a distancia.

Poucas instituicbes estdo credenciadas para o oferecimento de cursos

regulares a distancia. De acordo com os dados obtidos na home-page do

Ministério da Educacdo em setembro de 2001, as instituicbes credenciadas

com os respectivos cursos autorizados s&o:

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA - curso de graduagdo
autorizado: Matematica, nas modalidades: Bacharelado e
Licenciatura Plena.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA - cursos de graduagdo
autorizados: Biologia, Fisica, Matematica e Quimica - Licenciaturas
Plenas.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MATO GROSSO - curso de
graduagéao autorizado: Educacao Basica: 12 a 42 séries. Licenciatura

Plena.
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- UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA - curso de graduacdo
autorizado: Pedagogia, licenciatura Plena com Habilitagbes
Magistério dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental e Magistério da
Educacao Infantil.

- UNIVERSIDADE ESTADUAL DE SANTA CATARINA - curso de
graduacéao autorizado: Pedagogia, Licenciatura Plena.

-  UNIVERSIDADE BRAZ CUBAS (Mogi das Cruzes/SP) — cursos de
pos-graduacao /ato sensu autorizados: Direito Civil e -Direito Penal.

- FACULDADE DE EDUCACAO SAO LUIS (Jaboticabal/SP) — cursos
de poés-graduacao lato sensu autorizados: Didatica: fundamentos
teéricos de pratica pedagdgica; Metodologia de Ensino-
Aprendizagem em Lingua Portuguesa; Metodologia de Ensino-
Aprendizagem em  Matematica;, Metodologia de Ensino-

Aprendizagem em Geografia e Psico-Pedagogia.

2.6.1 A educacdo a distancia na Universidade do Sul de Santa

Catarina

A Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL) tem suas origens em
1964 na cidade de Tubardo (SC). Inicialmente era tratada como Fundagao
Educacional do Sul de Santa Catarina (FESSC) e obteve em 1965 a aprovacéao
para a criacdao do curso de Ciéncias Econémicas no Conselho Estadual de
Educacao.

Desde entdo buscou implementar novos cursos superiores na regiao
para o atendimento da demanda pelo ensino superior na regido e, somente em

1989, apds um longo processo que teve inicio em 1984, o Conselho Federal de
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Educacdo aprova a criagdo da Universidade do Sul de Santa Catarina
(UNISUL).

Desde entdo a UNISUL cresceu e hoje estende suas atividades desde o
extremo sul do estado de Santa Catarina até a Grande Floriandpolis. Sdo 3
campi (Tubardo (sede), Ararangua e Grande Floriandpolis) com diversas
unidades vinculadas a eles.

Vinculados ao Campus de Tubarao (sede), estdo as seguintes unidades:
Imbituba, Laguna, Braco do Norte e Nucleo de Ciéncias da Linguagem e
Estudos Geograficos. No Campus da Grande Floriandpolis tem-se as unidades:
Ponte do Imaruim, Centro Internacional de Pdés-Graduagdo, Colégio
Catarinense, Colégio Coragdo de Jesus, Centro de Cursos e Jureré
Internacional. Ja o Campus de Ararangua possui somente a unidade de Igara.

No inicio de 2001, a UNISUL conta com mais de 20.000 alunos,
distribuidos em mais de 50 cursos de graduacido; em mais de 70 cursos de
poés-graduacao lato (especializagbes) e stricto sensu (mestrado e doutorado)
promovidos por iniciativa prépria ou por convénio com universidades nacionais
ou estrangeiras; em mais de 30 modalidades de cursos sequenciais de nivel

superior; € no ensino fundamental e médio.

2.6.2 Programa Unisul Abert@

Em 1998, uma equipe de professores elaborou um estudo de viabilidade
para a incorporacao da educacao a distancia na UNISUL. A partir deste estudo,
no ano seguinte o Programa Unisul Abert@ foi criado e vinculado a Pro6-
Reitoria Académica através de resolugao da Reitoria (G.R. n°. 007/99, de 11 de

junho de 1999).
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O Programa apresenta como objetivo maior a identificagdo de
oportunidades para a educagéao a distancia levando em consideragao a cultura,
a realidade e as potencialidades da Instituicao.

Uma base solida é constituida pela busca da consolidacao da infra-
estrutura da instituicdo para a insercao de uma nova modalidade de ensino,
seja essa infra-estrutura em termos tecnoldgicos, pedagdgicos ou culturais.
Sendo assim, um trabalho incessante deu inicio junto a Assessoria de
Tecnologia da Informacado (ATIl) da instituicdo visando aprimorar os
procedimentos e melhorias em equipamentos e instalagdes para o suporte aos
cursos a distdncia. Da mesma forma, a participagdo nos Programas de
Capacitacdo Docente promovidos pela Diretoria de Graduacido, bem como a
promogao de eventos ligados a nova modalidade desperta o interesse do corpo
académico da instituicdo para a educacdo a distancia. Assim, um trabalho
coerente, visando integrar a educacgao a distancia na cultura organizacional da
instituicdo, gera a solidez necessaria para a atuagdo nessa area numa
instituicdo até entdo unimodal.

Na metade do ano 2000, a UNISUL através do Programa Unisul Abert@,
participa do consorcio de universidades que cria a Rede Brasileira de
Educacao a Distancia, entidade mantenedora da Universidade Virtual Brasileira
— uvb.br. A rede é formada pelas seguintes instituicdes: Universidade da
Amazénia — UNAMA (PA); Universidade Anhembi Morumbi — UAM (SP);
Universidade do Desenvolvimento da Regidao do Pantanal — UNIDERP (MS);
Universidade do Sul de Santa Catarina — UNISUL (SC); Universidade Potiguar

— UNP (RN); Universidade Veiga de Almeida — UVA (RJ); Centro Universitario
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Monte Serrat - UNIMONTE (SP); Centro Universitario Newton Paiva -
UNICENTRO (MG); Centro Universitario do Triangulo — UNIT (MG) e Centro
Superior de Vila Velha — UVV (ES).

O modelo pedagoégico adotado pelo Programa Unisul Abert@, em
consonancia com a proposta da uvb.br, determina a utilizagdo de uma
combinagédo de midias, incluindo o material escrito como centro da instrugéo.
Como complemento pedagdgico podem ser utilizados outros meios, tais como
video, softwares, teleconferéncias, videoconferéncias e, principalmente, a
Internet.

Convém destacar que a escolha das midias empregadas em
determinado curso a distdncia depende do contexto pedagdgico em que estao
inseridas, nao existindo nenhuma definicao prévia a esse respeito.

Em relacido a estrutura organizacional, o Programa esta estruturado em
coordenagdes, responsaveis pelas diversas areas necessarias ao
desenvolvimento de um programa de educagédo a distancia. Assim, possui uma
Coordenagao Didatico-Pedagogica, uma de Desenvolvimento Tecnoldgico,
uma de Administragao e Logistica, além de uma Assessoria de Negdcios; todas
as coordenacoes estao ligadas a uma Coordenagao Executiva.

Assim, é dentro desse contexto que atua o Programa Unisul Abert@,
operando tanto no mercado corporativo quanto no académico. Atualmente,
diversas propostas de cursos encontram-se em desenvolvimento, bem como
processos de credenciamento da instituicdo para a oferta de cursos regulares a

distancia, tramitam no Ministério da Educacéo (MEC).
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2.7 Um Modelo de Construcao de Curso a Distancia

Objetivando modelar a constru¢ao de um curso a distancia, Bittencourt
(1999) propde uma metodologia que envolve quatro etapas, as quais sao:
Planejamento, Design, Producédo e Servigos. Além disso, retrata os diversos
agentes envolvidos no processo. Sintetiza-se a seguir as etapas do processo,

bem como os agentes envolvidos.

2.7.1 Etapa Planejamento

Nessa etapa € realizada a negociagdo com o contratante, sendo
definidos, portanto, as suas necessidades e as carateristicas do publico-alvo. A
partir dessas informagdes, da-se a formatagado do curso, em relacdo as midias

utilizadas e ao conteudo a ser abordado no mesmo.

2.7.2 Etapa Design

Nessa etapa o orientador pedagdgico analisa as midias selecionadas
bem como o perfil do publico-alvo, com o objetivo de adotar os principios
pedagdgicos que mais se enquadram a estes. Através da fixacdo de
estratégias e elaboragédo de atividades adequadas, o resultado satisfatorio do

processo de ensino-aprendizagem estara sendo assegurado.

2.7.3 Etapa Produgao

E nessa etapa que acontece a producdo propriamente dita dos materiais
e ferramentas necessarios ao curso. Seu inicio se da com a finalizagdo da

formatagao dos conteudos pelo professor autor.
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2.7.4 Etapa Servicos

A etapa de servigos consiste na aplicagdo do produto educacional
desenvolvido anteriormente, ou seja, os diversos itens produzidos s&o
aplicados visando prestar um servico educacional. Convém destacar que a
prestacédo do servigo educacional agrega um certo numero de subservigos, tais
como a publicagdo e distribuicdo dos materiais educativos, a tutoria, dentre

outros.

2.7.5 Agentes envolvidos na construgdo de um curso a distancia

Bittencourt (1999) define os agentes envolvidos no modelo proposto, os
quais sao chamados pela autora de atores. Convém destacar que os agentes
definidos sao responsaveis pela execug¢ao das etapas expostas anteriormente.

Assim, para a construgdo de um curso a distancia € necessaria a
participacédo dos seguintes agentes:

= Cliente € quem encomenda o curso a distancia, podendo ser uma
instituicdo educacional, entidade publica ou privada.

= Usuarios sdo os que participarao diretamente do processo ensino-
aprendizagem, ou seja, os alunos do curso a distancia.

» Instituicdo Certificadora é a instituicdo de ensino responsavel pela
emissao dos certificados do curso. Vale destacar que a instituicao
deve ser regulamentada seguindo as normas ditadas pelo
Ministério de Educagéao (MEC).

» Provedor de EAD é o responsavel pela construgdo e

implementacdo do modelo de curso a distancia.
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= Conteudistas/Tutores sdo aqueles que elaboram o conteudo do
curso; e em outro momento assessoram pedagogicamente o
desenvolvimento deste. O conteudista também pode ser chamado
de professor autor.

= Fornecedores sdo responsaveis pelo provimento dos materiais e
equipamentos utilizados no curso.

= Parceiro Logistico é aquele que prové a estrutura necessaria para
a realizacdo dos encontros presenciais, bem como se

responsabiliza pela distribuicdo dos materiais.

2.8 Consideragoes Finais

Os principais conceitos teéricos demonstrados no decorrer do capitulo
fundamentam a proposta de orcamentacdo de curso a distancia, exposta no
capitulo 4.

Convém destacar que alguns aspectos apresentados sdo especificos
para a realidade da Unisul e do Programa Unisul Abert@, como é o caso do
ambiente virtual de aprendizagem uvb.br. Esse ambiente, assim como a
concepgao agregada, € utilizado pela instituicho no desenvolvimento de
programas de educagao a distancia.

A legislagdo sobre educacdo a distdncia apresenta uma série de
entraves legais e desconfiancas que trazem dificuldades na implementacao de
programas regulares de educacédo a distancia. Assim, existe um numero muito

maior de instituicbes que trabalham com cursos de extensdo universitaria ou
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formagao profissional do que com cursos regulares que concedem titulagao
académica, sendo necessarios credenciamento e autorizagao especificos. Este
€ um dos motivos para a opgao por curso de extensio customizado quando da
aplicagcao da proposta de orcamentacao.

Outro fator a ser destacado € que o modelo de construgdo de curso a
distancia proposto por Bittencourt (1999) serviu como referéncia inicial para a
proposta de orgamentacdo de curso a distancia, muito embora adaptacdes
tenham sido efetuadas para melhor adequa-la a proposta.

Convém destacar que, a adogao do modelo proposto por Bittencourt se
deu principalmente pela facilidade de dividir as etapas em atividades, sendo
estas responsaveis por consumir recursos. Além disso, o modelo foi
desenvolvido no ambito do Programa de Pds-Graduagao em Engenharia de
Producao da Universidade Federal de Santa Catarina e, portanto, encontra-se
adequado a realidade local.

No capitulo a seguir sera apresentado o referencial tedrico sobre custos

necessario ao desenvolvimento do trabalho.
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CAPITULO 3 - OS CUSTOS

3.1 Consideragoes Iniciais

Neste capitulo sera apresentada uma revisdo do referencial teodrico
sobre custos, visando esclarecer conceitos utilizados no decorrer do trabalho,
bem como, apresentar uma panoramica da literatura sobre custos em
educacao a distancia.

Para o presente estudo, busca-se uma contabilidade de custos voltada
aos aspectos gerenciais, estando assim, integrada a contabilidade gerencial e
nao a contabilidade financeira.

Atkinson et. al. (2000, p.36) conceituam a contabilidade gerencial como

“processo de produzir informacao operacional e financeira para
funcionarios e administradores. O processo deve ser direcionado pelas
necessidades informacionais dos individuos internos da empresa e
deve orientar suas decisbdes operacionais e de investimentos”.

A contabilidade gerencial é desregulamentada, com suas informagdes
direcionadas as necessidades estratégicas e operacionais da administragao,
enquanto que a contabilidade financeira € regulada pelas autoridades
governamentais, estando vinculada as regras e principios da contabilidade
(Atkinson et.al., 2000).

Esclarece-se esse fato, no desenvolvimento da proposta apresentada no

capitulo 4, pois nédo se pretende adotar as regulamentagdes e exigéncias legais
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impostas a contabilidade de custos, analisando-se puramente as informagdes
para o gerenciamento.

Com o passar do tempo, a contabilidade de custos foi sendo restringida
por imposigcdes legais visando nortear a apuragdo do lucro da organizagao,
assim, foi substituido o aspecto gerencial pela necessidade legal. Entretanto, a
contabilidade de custos deve retomar a énfase gerencial, subsidiando os

administradores com informagdes para as tomadas de decisao (Viveiros, 2000).

3.2 Gasto x Custo x Despesa

Existe muita confusao a respeito da definicdo de gasto, custo e despesa.
Para facilitar a compreenséao, Martins (1998) define estes conceitos da seguinte
forma:

- “Gasto - Sacrificio financeiro com que a entidade arca para a
obtengdo de um produto ou servigo qualquer, sacrificio esse
representado por entrega ou promessa de entrega de ativos
(normalmente dinheiro)” (p.25).

- “Custo — Gasto relativo a bem ou servigo utilizado na produgao de
outros bens ou servigos” (p.25).

- “Despesa — Bem ou servigo consumidos direta ou indiretamente para
a obtengao de receitas” (p.26).

Simplificando, alguns gastos sao imediatamente transformados em

despesas, outros passam primeiramente por custo e outros passam por

investimento, posteriormente custo e por fim despesa (Martins, 1998).
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Embora seja incorreto generalizar os diversos gastos, no capitulo 4
quando é apresentada a proposta de orgamentagédo para cursos a distancia,
sao considerados custo e despesa igualmente, ja que sdo gastos da instituicdo
necessarios a geragao de receitas, ou seja, a produgdo como um todo e

implementacao do curso a distancia.

3.3 Classificagcao de Custos

Existem diversas formas de classificar os custos, dependendo da
necessidade das informacbes a serem geradas a partir da observagao destes.
Dentre os varios tipos de classificagdo de custos, cabe destaque os conceitos
das classificacbes em custos diretos e indiretos e a classificagdo em relagao ao
volume de atividade (fixos, variaveis, semivariaveis e semifixos), que sao

apresentados a seguir.

3.3.1 Custos diretos

Segundo Viveiros (2000, p.224), os custos diretos “correspondem aos
gastos especificos do produto ou servigo, ou seja, ndao sendo produzido (ou
executado o servigo), esses gastos ndo ocorrem”. Dessa forma, esses gastos

podem ser relacionados a somente um produto ou servico.

3.3.2 Custos indiretos

Viveiros (2000, p.224) esclarece o conceito de custos indiretos

especificando que:
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“‘Correspondem a gastos que a empresa tem para exercer suas
atividades, mas que ndo tém relagdo direta com um produto (ou
servigo) especifico; relacionam-se com varios produtos ao mesmo
tempo.

Sua apropriacdo aos produtos depende de critérios e procedimentos

fixados caso a caso (calculos, rateios ou estimativas)”.

3.3.3 Custos e despesas variaveis

Os custos e despesas variaveis sdo aqueles que oscilam juntamente
com a alteragdo no volume das atividades, ou seja, variam diretamente com o
volume de producdo ou com o volume de vendas.

Leone (1997, p.53) esclarece o conceito afirmando que custos e
despesas variaveis sdo os gastos “que variam de acordo com os volumes das
atividades. Os volumes das atividades devem estar representados por bases

de volume, que séo geralmente medigdes fisicas”.

3.3.4 Custos e despesas fixas

Os custos e despesas fixas sdo os gastos que ndo variam juntamente
com a variagao do volume de vendas ou produgao. Leone (1997, p.55) diz que
“o valor total dos custos permanece praticamente igual mesmo que a base de
volume selecionada como referencial varie”.

Em relagcdo ao volume de atividade, além dos custos fixos e variaveis,

existem também os custos semifixos e semivariaveis.
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3.3.5 Custos e despesas semivariaveis

Lima (2000, p.46) esclarece que os custos e despesas semivariaveis sao
aqueles “constituidos por uma parte fixa e por uma parte variavel”’, ou seja,
possuem uma parcela fixa a partir da qual passam a variar em relagdo ao

volume da atividade.

3.3.6 Custos e despesas semifixas

Os custos e despesas semifixas sdo aqueles gastos que apresentam um
comportamento constante dentro de certos intervalos, oscilando na forma de
degraus. Lima (2000, p. 46) diz que:

“isso significa que permanecem invariaveis até certo nivel do volume
de atividade e, apds esse volume, passam para outro nivel do volume,
permanecendo constantes até chegar a outro ponto critico do volume

de atividade”.

3.4 Sistemas de Acumulagao de Custos

Existem diversos sistemas de acumulag¢ao de custos, entretanto, os mais
empregados sao os efetuados em relagédo a ordem de producédo (encomenda)
ou por processo de produgao continua. A opgao por um ou outro sistema se da
devido a forma de trabalho da empresa e as necessidades de informacao

contabil para a administracéo.
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3.4.1 Producéo por ordem

Quando os produtos elaborados sado especificos e identificados
perfeitamente, pode-se acumular os custos por produto. Assim, os recursos
utilizados na produgdo podem ser convertidos em valor e apropriados a cada
um dos produtos que os consumiu (Leone, 1997).

Em relagdo ao tratamento contabil da produgcédo por ordem, Martins
(1998, p.158) coloca que “os custos sdo acumulados numa conta (ou folha)
especifica para cada ordem ou encomenda. Essa conta s6 para de receber
custos quando a ordem estiver encerrada”. Assim, ndo existe nenhuma

vinculacao ao periodo de tempo.

3.4.2 Producéo continua

No caso do processo produtivo ocorrer ininterruptamente, isto é, de
modo continuo, em série ou em massa, a determinacdo e controle dos custos
pode ser feita em relagdo aos departamentos, setores ou fases produtivas e na
sequéncia, divididos pela quantidade de produtos fabricados no decorrer de um
certo periodo de tempo (Leone, 1997).

O tratamento contabil da produgdo continua é descrito por Martins
(1998, p.158), no qual:

“os custos sao acumulados em contas ou folhas representativas das
diversas linhas de producgao; sdo encerradas essas contas sempre no
fim de cada periodo (més, semana, trimestre ou ano, conforme o
periodo minimo contabil de custos da empresa). Ndo ha encerramento
das contas a medida que os produtos sdo elaborados e estocados,

mas apenas quando do fim do periodo; na apuragéo por Processo nao
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se avaliam custos unidade por unidade, e sim a base do custo médio
de periodo (com a divisao do custo total pela quantidade produzida)”.

Assim, Leone (1997, p.24) coloca que enquanto na produgéo por ordem
0 objetivo é o custeamento dos produtos, no sistema por produgédo continua o
desejo é “custear o processo fabril em determinado periodo”.

Em relacdo a construcdo de cursos a distancia, pode-se afirmar que é
mais adequado o sistema de acumulagdo de custos por ordem de produgéo,
uma vez que o objetivo € acumular os custos a cada produto especifico. Sendo
assim, os gastos incorridos sdo apropriados a cada produto desenvolvido que
0S consumiu.

Tanto um quanto outro sistema de acumulacido de custos pode utilizar

qualquer um dos métodos ou critérios de custeio expostos na seg¢ao seguinte.

3.5 Métodos de Custeio

O custeio de acordo com Tommasi (2000, p.18) “é o processo pelo qual
se efetua a apropriacédo dos custos”, ou seja, a apuragao do custo do produto.

Os trés critérios de custeio, por absorgao, direto (ou variavel) e baseado
em atividades (ABC — Activity Based Costing), ttm em comum a preocupagao
com o tratamento dos custos indiretos, entretanto, cada um deles oferecem
informagdes gerenciais exclusivas, atendendo a necessidades administrativas
distintas (Leone, 1997). Apresenta-se a seguir uma breve descricdo destes

métodos.
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3.5.1 Custeio por absorgao

O custeio por absorgado é aquele exigido pelo fisco, sendo necessaria a
apropriacdo do custo do produto de todos os custos ligados a produgao, quer
sejam diretos ou indiretos. Atualmente o fisco esta deixando de lado exigéncias
em relagdo a alguns gastos de dificil apropriacdo que, pelos principios do
custeio por absorgao, deveriam estar incluidos (Martins, 1998).

Este critério de custeio inclui todos os custos indiretos de fabricagéo de
um determinado periodo de tempo nos custos de suas atividades. Como
existem diversos custos comuns, custos de dificil identificacdo ou nao
relevantes, é necessaria a utilizacao de diversos rateios. Com a obtengao do
custo total (direto e indireto) de cada item analisado, é possivel determinar a
rentabilidade de cada atividade, avaliar elementos componentes do patriménio
(estoques) e fornecer informagdes importantes para a formacao do preco de
venda dos produtos ou servigos desenvolvidos (Leone, 1997).

Galloro e Galloro (2000, p.89) afirmam que “as despesas
administrativas, financeiras e de vendas, fixas ou variaveis, sdo excluidas do

custo do produto”. Nesse método de custeio, o custo do produto € a soma do

custo variavel com o valor rateado dos custos fixos.

3.5.2 Custeio direto (ou variavel)

Inicialmente convém destacar que o custeio direto ou variavel ndo é
aceito legalmente, tendo em vista que a legislagdo brasileira que trata da
apuracao de custos impde o uso do custeio por absorgéo.

Nesse método de custeio sdo considerados somente os custos diretos e

variaveis no custo das operagbes, produtos, servicos ou atividades
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desenvolvidas. Assim, os custos contemplados tém que ser facilmente
identificados com o produto, além da variabilidade em relagéo as alteragdes no
nivel de producao (Leone, 1997).

De acordo com Cella e Silva (1997, p.5), esse método “tem como
finalidade principal a determinacdo da CONTRIBUICAO MARGINAL total ou
unitaria do produto ou servigo”.

A soma dos diversos custos e despesas variaveis, subtraida da receita
gera a margem contribuicdo. Essa margem de contribuicdo deve cobrir os

custos e despesas fixas e ainda propiciar lucro (Galloro e Galloro, 2000).

3.5.3 Custeio baseado em atividades (ABC — activity based costing)

Cella e Silva (1997, p.6) colocam que a idéia basica do método ABC é
que:
“As operacgdes industriais sdo divididas em atividades — recepgao de
materiais, preparagao de pedidos de producédo, requisicao de materiais,
manutencdo das maquinas etc.. Essas atividades é que consomem 0s
recursos disponiveis (Custos Indiretos de Fabricagéo). Os produtos e
servicos consomem as atividades. Os custos chegam a seus
portadores com maior exatidao”.
Com essa analise, a administragdo pode identificar os custos referentes
a cada atividade. Nakagawa (1994, p.41) coloca que o ABC é “uma
metodologia desenvolvida para facilitar a analise estratégica de custos

relacionados com as atividades que mais impactam o consumo de recursos de

uma empresa”.
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Com o ABC é possivel uma grande redugdo da imprecisdo provocada
pelo rateio dos custos indiretos, ja que estes sao rastreados e atribuidos aos
produtos através das atividades que os utilizam.

Cogan (1997, p.18) coloca que:

“O ABC intervém no custeio das despesas indiretas, distribuindo-as
pelas atividades que consomem esses recursos. Naturalmente nao
contesta a apuracdo das despesas diretas, uma vez que as praticas
tradicionais as provém com absoluta precisdo. O ABC é, portanto, uma
tentativa de transformar as despesas indiretas em despesas diretas
incidentes em cada atividade. Indubitavelmente, essa nova sistematica
exige um preciosismo maior que as praticas tradicionais de custeio. (...)
Em suma, a premissa basica do ABC é, pois, a de custear atividades,
nao produtos. Os custos das atividades sao entdo alocados nos
produtos com base na forma como cada produto individual consome
essas atividades”.

Um conceito importante para o custeio baseado em atividades é o de
direcionador de custos. Atkinson et. al. (2000, p.138), conceituam o
direcionador de custos como uma “unidade de medida para o nivel (ou
quantidade) de atividades executadas”.

Ja Martins (1998, p.103) especifica mais detalhadamente o direcionador
de custos como:

‘o fator que determina a ocorréncia de uma atividade. Como as
atividades exigem recursos para serem realizadas, deduz-se que o

direcionador é a verdadeira causa dos custos. Portanto, o direcionador
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de custos deve refletir a causa basica da atividade e,
consequentemente, da existéncia de seus custos”.

Na evolucéo do custeio ABC, estao claramente definidas duas geracoes
ou abordagens. A primeira apresenta uma visao somente funcional, voltada ao
custeio do produto. Ja a segunda apresenta um papel muito mais amplo, sendo
considerado muito mais uma ferramenta para a gestao dos custos do que uma
forma de custeio do produto. Assim, a andlise de custos também permite gerar
a reformulacdao de processos, ja que o0s processos sao constituidos de
atividades e estas consomem recursos (Martins, 1998).

Tendo em vista os métodos de custeio expostos acima, vé-se que cada
um possui peculiaridades que determinam vantagens ou desvantagens. A
ponderagao entre essas vantagens e desvantagens para a especificidade de
atuacdo de cada organizagdo € que determinara a escolha por um ou outro
meétodo; método este que sera responsavel por fornecer as informacgdes

gerenciais contabeis necessarias a administragao.

3.6 Formacao do Preco de Venda

A formagdo do pregco de venda envolve muito mais aspectos
mercadolégicos do que propriamente custos, entretanto, novamente as
informacgdes gerenciais contabeis s&o vitais para a formagao de prego de venda
adequado as necessidades de lucratividade da organizagéo.

Para Bernardi (apud Siqueira, 2007), “a formagdo dos pregos,

orientando-se pelo ponto de vista interno, poderdo adotar os seguintes



41

caminhos: Precos Baseados nos Custos, Retorno do Investimento e
Maximizagao dos Lucros”.

A formacao de preco de venda baseado no custo é feita tendo-se a
definicdo de um mark-up, que € um indice aplicado sobre o custo do produto.
Entretanto, com a formacao do mark-up baseado no custo, o percentual divisor
ou indice multiplicador sera diferente em consequéncia do método de custeio.

Siqueira (2007?) coloca que as:

“analises desenvolvidas pelo sistema ABC, poderdao proporcionar a
empresa maiores possibilidades em bem conhecer seus procedimentos
na producdo de produtos e/ou servigos, permitindo também melhor
analise na formagao do preco de venda”.

Entretanto, Martins (1998, p.237) esclarece a questdo colocando que
dentro de uma economia de mercado:

“@ muito mais provavel que uma empresa analise seus custos e suas
despesas para verificar se é viavel trabalhar com um produto, cujo
preco o mercado influencia marcantemente ou mesmo fixa, do que ela
determinar o pregco em fungao daqueles custos ou despesas”.

Devido a essas imposi¢des do mercado, surge o conceito de target cost
ou custo meta. Este nada mais é do que fazer o processo inverso da formagao
do prego de venda tradicional. De acordo com Martins (1998, p.240), significa
estabelecer “qual o custo maximo de um produto para que, dado o preco de
venda que o mercado oferece, consiga-se o0 minimo de rentabilidade que se

quer’.
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3.7 Custos e Educacgao a Distancia

A comumente escutada afirmacao de que a educacao a distancia é mais
barata do que a educagao presencial é simplista demais, tendo em vista o
grande numero de variaveis existentes na determinacéo desta comparacgao. O
resultado desta analise depende da circunstancia, do método utilizado de
apropriacao de custos e da consideracio de todos os custos relevantes.

Assim, de acordo com a UNESCO (1998, p.13), os custos de um curso a
distancia dependem “dos materiais didaticos, dos meios de comunicagao, das
tecnologias e dos tipos de organizagcdo do servico de apoio aos estudantes
utilizados”.

Essa questao é retratada claramente por Castro (2001), ao colocar que a
analise de custos para um curso a distdncia depende da formacao de uma
equacao, envolvendo a tecnologia utilizada, a concepgao de educacgao utilizada
na modelagem do curso, o publico-alvo, a duragao ou nivel do curso, a escala
de operagbes, quem pode pagar e quem pode financiar os que ndo podem
paga-lo.

Na analise dessa equacéo, ele explica um ponto importante ao colocar
que num curso de baixa escala devem ser economizados os gastos em custos
fixos e despender maiores recursos em custos variaveis, enquanto que em
curso voltado para alta escala, deve-se concentrar os recursos em custos fixos
€ economizar nos variaveis.

Rumble (1988a) coloca algumas implicagdes significantes para a

estrutura de custos de um curso a distancia:
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- Escolha da midia: teoricamente qualquer midia pode ser usada em
qualquer curso a distancia. Na pratica a escolha é restringida pelo
custo médio de uma midia em particular que pode ser muito alto
tanto para a instituicdo quanto para os alunos.

- Pesquisa de mercado: deve ser efetuada para verificar a existéncia
de um numero suficiente de alunos que determinem uma economia
de escala.

- Investimento em servicos para os alunos: considerando-se que estes
custos sao variaveis por estudante, o grau de investimento em
servicos de apoio ao estudante tem que ser pesado contra o custo
médio por estudante e taxas de desisténcia.

- Investimentos em infra-estrutura central: s&o custos fixos da

instituicdo e devem ser proporcionais ao numero de estudantes.

3.7.1 Custos da educagao presencial X custos da educacédo a
distancia

A UNESCO (1998) traga um comparativo econémico entre a educagao
presencial e a distancia. Na educacgéao a distancia ndo existe a necessidade de
grandes investimentos em prédios, e sim no desenvolvimento prévio de cursos
antes da matricula de estudantes e, muitas vezes, investimentos em
equipamentos e tecnologia. Da mesma forma, a composi¢do de custos
correntes nos dois casos é diferente: na educacao presencial existem maiores
gastos com manutencgéo de instalagdes fisicas e folha de pagamento, ja que
esta requer mais mao-de-obra que a educacgao a distancia, enquanto que as

despesas de produgdo, manutencéo e transmissao existentes na educacgao a
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distdncia podem nem estar presentes na presencial. Assim, “o equilibrio entre
custos de capital e custos correntes é diferente quando se compara a
aprendizagem aberta e a distancia com a educacgéo convencional” (UNESCO,
1998, p.65).

Como na educacéo a distancia existe a possibilidade de que um nimero
limitado de professores alcance um numero grande de alunos, os investimentos
de capital (por exemplo, desenvolvimento de cursos) substituem altos custos
correntes (por exemplo, salarios de professores) pode-se estar diante de uma
economia de escala.

Rumble (1997) coloca que a economia de escala acontece quando o
custo unitario de producdo nao sobe em proporcao direta ao aumento nesta
producdo. Em 1988, o mesmo autor colocava que os que planejam cursos a
distancia esperando uma economia de escala, devem levar em consideracao
que:

- 0 custo variavel por aluno é menor do que em sistemas

convencionais de educacao, considerando o mesmo nivel de ensino;

- o numero de alunos deve ser alto o bastante (Rumble, 1988a).

Dentro do mesmo raciocinio, Goppers et. al. (199?) afirmam que um
curso a distancia exige um alto investimento inicial, por isso para ser viavel
deve-se atender um numero maior de alunos. Entretanto, depois do curso estar
pronto, o custo marginal para cada nova edi¢cao € mais baixo.

Perraton (apud Rumble, 1988a), ao analisar a educag¢ao nao formal, diz
que nao é tao facil fazer comparagbes entre estes cursos a distancia e

presenciais, pois esta ndo se utiliza de métodos tradicionais de ensino e
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normalmente se tem projetos em larga escala cujos custos unitarios passam a
ser mais baixos. Essa ressalva se torna importante a partir da apresentacio da
proposta no capitulo 4, pois a mesma esta adequada a orcamentacédo de curso
customizado, isto €&, sob demanda visando basicamente a formacéao

profissional.

3.7.2 Efetividade e eficiéncia de custos

Os conceitos de efetividade e eficiéncia de custos sao temas freqlentes
da literatura de custos para educacéo a distancia.

A efetividade esta relacionada com a produgéo, assim, a organizagao é
efetiva a medida que o servico educacional prestado é pertinente as
necessidades e demandas de seus clientes. Tem efetividade de custos, se o
produto é pertinente as necessidades e demandas dos clientes e ainda custa
menos que os produtos de outras instituicdes que conhecem este critério. Isto
implica na existéncia de critério para a medigdo da efetividade (Rumble,
1988a).

Ja a eficiéncia esta relacionada ao custo de alcangar produtos, deste
modo, a organizagao é eficiente em relacdo a outra se seu produto custar
menos (por unidade) que o de outra instituicdo (Rumble, 1988a).

A UNESCO (1998, p.13) coloca que a analise somente da eficiéncia de
custos ndo costuma “levar em consideracdo aspectos qualitativos e sociais
mais amplos”, ignorando-se que existem outros beneficios que podem ser

alcangados e nao sao facilmente quantificados ou calculados.
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Pode-se afirmar que uma organizagao pode ser efetiva, mas néo
eficiente em custos. Enquanto isso, uma organizagao podera ser eficiente em

custos dependendo de sua efetividade.

3.7.3 Os custos da educacéo a distancia on-line

Rumble (1999) coloca que as instituigbes precisam planejar
cuidadosamente os investimentos a serem feitos em tecnologia visando a
educacao on-line, pois segundo ele um bom investimento é fator-chave para o
sucesso.

A educacao on-line possui caracteristicas bem diferentes da educacéao a
distancia tradicional e por isso a analise dos custos e investimentos nesta nova
realidade deve ser muito cuidadosa e minuciosa.

Rumble (1999) afirma que pouco se sabe sobre os custos da educagéao
a distancia on-line, ja que muitas instituicbes que implantaram programas deste
tipo nao divulgam informagdes sobre este aspecto. Somente poucos estudos
sdo divulgados referentes aos custos de implantacdo de tecnologias de
informagdo e comunicagdo na educagdo. Dentre os poucos estudos
apresentados por Rumble (1999), convém destacar:

- Em 1992, um programa de pesquisa criado em Nurnberg, Alemanha,
indicava as dificuldades em se estabelecer a relagao custo-beneficio
de sistemas de ensino baseados em computador e o alto custo de
desenvolvimento de materiais para apoio a educacao on-line. A
conclusao deles é que ndo se pode julgar os sistemas de ensino

baseados em computador usando apenas o critério de custo a partir
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da relagao custo—beneficio, mas deve-se levar em consideragao os
grandes beneficios pedagdgicos e psicoldgicos.

- Ja em 1998, Boucher identificou algumas categorias de custo
envolvidas na implementacdo de cursos superiores que utilizam
tecnologias de informagdo e comunicagao, tais como: custos de
desenvolvimento do curso, custo de equipamentos, custos de infra-
estrutura, custos de manutencgao, custos de apoio ao usuario, custos
de acesso, custos de seguranca, dentre outros.

Em trabalho mais recente, Carr (apud Lisoni e Loyolla, 2001) apresenta
estudos de calculo de custos para educacido on-line desenvolvidos em seis
universidades, sendo que vale destaque o caso da Drexel University. A
instituicdo examinou os custos de um programa de mestrado on-line e concluiu
que os programas on-line sdao mais caros devido ao suporte técnico, a
tecnologia e o pagamento extra de professores. Entretanto, ao ponderar as
economias resultantes da ndo aquisicdo de terrenos e prédios, os programas
se tornam mais eficientes em relacao a custos.

Rumble (1999) coloca que existem muitas outras justificativas para a
utilizacdo da educacido on-line do que somente custos, por exemplo, a
efetividade pedagodgica ampliada e a qualidade de aprendizado do estudante.
Entretanto, essas justificativas sao dificeis de serem quantificadas. O que
significa dizer que mesmo se a aprendizagem on-line seja mais cara que a
aprendizagem usando outras midias, ainda assim as instituicdes poderao optar

por ela, pois o custo € somente um dos elementos a serem considerados.
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Apods estudo comparativo entre a implantagdo e operagao de instituicao
de ensino presencial e on-line, Lisoni e Loyolla (2001, p.9) afirmam que numa:
“analise mais aprofundada, e uma vez identificados os principais
elementos de custos, tanto na implantacdo como na operacao das
duas Instituicbes, conclui-se que os investimentos de implantacdo em
Instituicado Presencial sdo bem maiores que os de Instituicdes On-line.
Isto devido principalmente a aquisigao de terreno e construgao de area
fisica. Quanto aos custos de operagéo eles também permanecem
maiores na Instituicdo Presencial, mas em menor proporgédo, sendo
que os elementos que mais contribuem para isso sdo: administracéo de

cursos e de patriménio”.

3.7.4 A orcamentacao de cursos a distancia

Os trabalhos consultados que abordam em algum ponto a questdo da
orcamentacdo nao deixam nada claro a respeito do modelo utilizado,
entretanto, alguns deles apresentam consideragdes interessantes.

Quando Rumble (1988b) escreve sobre sua experiéncia na definicao dos
custos relacionados a projetos de cursos a distancia, ressaltando que qualquer
projeto ou atividade podem ser or¢gados. Porém, as instituicbes tém medo de
publicar o custo real de suas atividades relacionadas a educacéo a distancia,
pois com isso estariam expondo suas dificuldades ou até precipitando cortes no
orgamento. Além disso, frequentemente os orcamentos de cursos a distancia
s&o confusos ou inconsistentes.

Visando facilitar os procedimentos de orgamentagdo, Rumble (1988b)

buscou uma forma de estruturar os custos genericamente, ja que os custos dos
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servicos variam de uma instituicdo para outra. Na tentativa de superar estas

dificuldades, o autor apresenta alguns aspectos a respeito do custo relacionado

a cada midia, isto €, as consideragdes e perguntas que devem ser respondidas

para a determinacdo do orcamento de um curso a distancia.

Ja Taylor e White (1993) apresentam o modelo de analise de custos da

Universidade de Southern Queensland (UCSQ) da Australia. Através de um

modelo computadorizado, s&o identificados os custos envolvidos em cada

atividade relacionada a educagdo a distancia, podendo ser utilizado na

orcamentacao. O modelo da UCSQ se da a partir da definicao de trés fases:

Preparagao: consiste na elaboracdo dos materiais 0 que exige a
definicho dos conteudistas, design instrucional e orientador
pedagogico. O valor de cada atividade é calculado de acordo com o
tempo alocado.

Producdo: diagramacdo e reproducdo de materiais impressos,
producdo e reprodugcao de video, material que sera disponibilizado
no computador.

Entrega: atividades que n&o estido relacionadas aos procedimentos
normais da educacéo presencial como o custo de envio de materiais

pelo correio, realizagao de provas, biblioteca e equipamentos.

Dentro da mesma perspectiva, Rumble (1997) coloca que os custos

surgem de atividades.

Goppers et. al. (199?7) chegam a conclusao de que um curso a distancia

€ economicamente viavel se:

o numero de alunos é relativamente alto;
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- possui um modelo pedagégico efetivo / eficaz e simples de

administrar;

- associagao de diferentes midias é pequena para cada curso.

Para a determinacdo da viabilidade econémica a partir de um valor de
venda pré-determinado faz-se necessario o calculo de um ponto de
rentabilidade ou equilibrio por quantidade, verificando, assim, o nimero minimo
de alunos necessarios. Nesse sentido, Brulotte (apud Preti, 1996) afirma que

determinar o ponto de rentabilidade € encontrar o numero de alunos na

equacao:
(RM xN)=CFT +(CVM x N)
ou seja,
Sendo:

N: numero de estudantes.

RM : custos (médios) de matricula e documentagao por estudante.
Pode ser considerado o valor de venda.

CVM :custos variaveis médios por estudante.

CFT : custos fixos.

3.8 Consideragoes Finais

Os conceitos apresentados neste capitulo sdo fundamentais para o
desenvolvimento da proposta de orcamentacdo apresentada no capitulo

seguinte.
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Convém destacar que os estudos apresentados sobre custos para
educacao a distancia na literatura pesquisada, ndo sdo genéricos, ou seja, sao
focados na realidade de cada instituigdo. Além disso, ndo sdo demonstrados
com detalhes os procedimentos adotados no desenvolvimento de estudos de
custos.

Entretanto, percebe-se que uma tendéncia é a andlise elaborada com
relacdo as atividades percorridas para o desenvolvimento de um curso a
distancia. Estas atividades podem estar vinculadas ao processo de producéo e
implementacado de cada midia utilizada.

Sendo assim, a proposta apresentada no préximo capitulo segue a

mesma linha de raciocinio.
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CAPITULO 4 - PROPOSTA DE ORGAMENTAGAO PARA

CURSOS A DISTANCIA

4.1 Consideragoes Iniciais

Para que seja possivel trabalhar com os custos envolvidos na educacéo
a distancia, € interessante seguir um processo de construgdo de um curso a
distancia. No presente estudo, a metodologia apresentada por Bittencourt
(1999) sera utilizada como um referencial inicial, devido a facilidade de dividir
as etapas em atividades e a adequacéo a realidade local. Vale destacar que a
referida metodologia ja foi detalhada anteriormente no capitulo 2.

Neste capitulo, objetiva-se explicar o processo de construgdo de um
curso a distdncia em relagdo aos custos envolvidos e seus respectivos
agentes. A proposta trata a construgdo de curso customizado, isto é, sob
demanda de uma empresa, associagao, etc., e em nivel de extensao.

A partir das informacdes e observagdes que serdao expostas no decorrer
do capitulo, pode-se adaptar a proposta para a orcamentacdo de cursos
abertos e em outros niveis (pds-graduacao lato e stricto sensu, graduagao,
etc.).

Para orgar o desenvolvimento de um curso a distancia, deve-se ter em
mente as diversas op¢des possiveis em relacdo as midias que poderdo vir a
ser utilizadas para que sejam considerados os custos que efetivamente serdo
implementados. Como foi exposto no capitulo 2, com o passar dos tempos,

diferentes midias passaram a ser incorporadas pela educacdo a distancia.
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Assim, a proposta é desenvolvida considerando-se as principais midias

atualmente utilizadas.

4.2 Etapa Planejamento

Na etapa de Planejamento ocorrem diversos momentos de decisdo. O
curso ocorrera ou ndo, que midias serdo utilizadas, quem respondera pela
criagcado dos conteudos do curso, quantos alunos serdao atendidos, sdo algumas
das diversas questdes que sio respondidas nessa etapa.

Genericamente, as atividades principais desenvolvidas na etapa de
planejamento, com os respectivos agentes potencialmente envolvidos, sao:

e Negociacdo com o cliente = Agentes: Cliente, Provedor de EAD e

Institui¢do Certificadora.

e Calculo econdmico-financeiro = Agentes: Provedor de EAD.

e Estudo e aprovacdo da proposta = Agentes: Cliente, Provedor de EAD e

Instituigdo Certificadora.

e Consolidacdo de convénio ou parceria = Agentes: Cliente, Provedor de

EAD e Instituigao Certificadora.

o Contratacdo de professor autor = Agentes: Conteudista e Provedor de

EAD.
Nas negociagdes preliminares sado definidas as questbes das midias a
serem utilizadas, carga horaria do curso, numero de alunos, encontros

presenciais, formas de divulgacdo, etc. Com base nestes dados tém-se
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subsidios necessarios para orgar o curso. Somente com a correta identificagao
dessas variaveis pode-se determinar o custo de um curso a distancia.

Deste modo, € na etapa de planejamento que se da o processo de
orcamentagao do curso a distancia. O orcamento de um curso é essencial para
que a proposta desenvolvida seja aprovada por todos os agentes envolvidos. O
cliente necessitara saber o quanto precisa dispor de recursos financeiros para
a realizagao do curso, a instituicao certificadora e provedor de EAD precisarao
saber o que poderao obter de retorno financeiro ou a cobertura dos valores
despendidos.

Com a devida aprovagédo da proposta do curso por todos os agentes
envolvidos, parte-se para a identificagdo e contratagcdo do conteudista, aqui
tratado como professor autor, com a competéncia necessaria para a
modelagem dos conteudos da area de conhecimento requisitada pelo curso.

Os custos incorridos nessas atividades dizem respeito essencialmente
ao trabalho de cada profissional especifico para a realizacdo de cada atividade,
material de expediente utilizado, e gastos para facilitar o contato entre cliente e
provedor de EAD e entre este e professor autor (telefone, fax, internet, viagens

para visita e negociacgao, etc.).

4.3 Etapa Design

Nesta etapa, através da participagdo da orientacdo pedagdgica, ocorre a
modelagem do design instrucional do curso. Os conteudos do curso sao

trabalhados de modo a facilitar o processo ensino-aprendizagem com as
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diversas midias que sao pretendidas utilizar. De acordo com a proposta
pedagogica de cada instituicdo, poderao existir midias que sempre se faréo
presentes e outras complementares que sao adequadas as especificidades de
cada curso.

A orientagdo pedagogica ao professor autor ocorre com base nos
principios pedagogicos que os profissionais responsaveis pela area de
desenvolvimento pedagdgico do Provedor de EAD julgarem convenientes.

Sendo assim, as atividades existentes nessa etapa dizem respeito ao
desenvolvimento dos materiais instrucionais, envolvendo os agentes: Provedor
de EAD e Conteudista.

Deste modo, pode-se afirmar que a orientagdo pedagodgica e a
remuneragao do professor autor sdo custos que devem ser considerados na

orcamentacao de curso a distancia.

4.3.1 Orientacéo pedagodgica

O processo de orientagcdo pedagodgica ira envolver um ou mais
profissionais que atuam na area de planejamento pedagdgico do Provedor de
EAD.

A remuneragao desta questao podera ocorrer de duas formas:

e por servico prestado, caracterizando-o como um fornecedor de

Servigos;

e por horas alocadas, no caso de contratado pelo Provedor de EAD.

A remuneragdo por servico prestado é feita com base em um valor
negociado com o profissional de orientacdo pedagdgica para o

desenvolvimento de determinado curso. Ja no caso do profissional ser
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contratado pela prestadora dos servicos educacionais, deve-se analisar o
numero de horas gasto com a orientagdo pedagdgica. Verificando a
remuneragao desse profissional por hora, podera ser calculado o valor que o
Provedor de EAD arcara com o processo de orientagdo pedagdgica.

Convém destacar que mantendo-se os mesmos materiais desenvolvidos
em outras edicdes do curso, esta questao representa um custo fixo, uma vez
que nao se repetira no caso de novas edigdes.

Outro custo a ser analisado nessa etapa € a autoria do curso.

4.3.2 Autoria do curso

O professor autor desenvolve os conteudos a serem abordados no
curso, através das diferentes midias, sob o amparo do orientador pedagogico.
Existem diversas formas de remunerar os professores autores.

Usualmente, tem-se buscado contratar os professores autores pela
producdo de materiais para determinado curso, remunerando um valor pré-
fixado pela cessao dos direitos autorais. Nesse caso, o0 pagamento da autoria é
um custo fixo. O professor autor e o Provedor de EAD assinardao um contrato
de cessdo de direitos autorais tendo o autor como cedente.

Entretanto, alguns autores n&o concordam com a cessao,
permanecendo com a posse dos direitos autorais de sua obra. Neste caso, a
remuneragao dos direitos autorais pode ser feita com base em um percentual
sobre o faturamento do curso, isto é, o valor total da receita obtida, ou pagando
um valor de incentivo a producao que servira como remuneracao dos direitos
autorais em n edi¢gdes do curso (ponto de equilibrio). A partir desse ponto,

remunera-se por percentual de faturamento. Essas formas de remuneracao se
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constituem em custos variaveis, uma vez que dependendo do numero de
alunos ou turmas implantadas, a remuneragcado pela autoria do curso sera
diferenciada. A remuneracao vinculada ao faturamento do curso é muito
questionada, ja que muitos profissionais preferem n&o se arriscar no
desenvolvimento de um curso recebendo uma remuneracdo que pode ser
pequena no caso de baixa demanda.

Os dois casos apresentados acima sao facilmente aplicaveis no caso de
cursos abertos, isto é, cursos comercializados a comunidade em geral. Em
casos de cursos customizados, a situacdo € mais dificili quando ndo se
consegue a cessao dos direitos autorais.

O calculo da remuneracao deve ser feito com base no nimero de horas
do curso, porém o valor para cada hora ira variar conforme a area de
conhecimento, curriculo do professor autor, experiéncia profissional, titulagdo
académica e a oferta de profissionais no mercado. Assim, até a regiao
geografica na qual esta sendo desenvolvido o curso interferird no valor da

remuneragao-hora do professor autor.

4.4 Etapa Producao

Nesta etapa ocorre a produgédo dos materiais instrucionais do curso, bem
como outras ferramentas que se fizerem necessarias para cada caso. Todo o
processo de criacdo de materiais esta inserido nesta etapa.

Buscando garantir qualidade ao processo ensino-aprendizagem, o

Provedor de EAD devera planejar e controlar os processos de produgéo,
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assegurando dessa forma a producgdo e aplicagcdo de materiais adequados as
exigéncias do curso em questdo. Com esse propdésito, os fornecedores, prazos
de entrega e lotes econémicos de producao das diferentes midias que possam
ser utilizadas precisam ser considerados.

Assim, as principais atividades destacadas nesta etapa, com os
respectivos agentes potencialmente envolvidos, séo:

e Selecdo e qualificacdo de fornecedores para producdo de materiais -

Agentes: Provedor de EAD.

e Producio grafica de materiais impressos, incluindo

] Correcdo Ortografica e Gramatical dos materiais impressos e

digital - Agentes: Fornecedores e Provedor de EAD.

= Criacdo de arte e diagramacdo dos impressos - Agentes:

Fornecedores e Provedor de EAD.

e Producido de material digital (Internet), incluindo

" Design das paginas-web - Agentes: Provedor de EAD elou

Fornecedores (dependendo da estrutura de pessoal do Provedor de

EAD).

. Edicdo e publicacdo paginas-web - Agentes: Provedor de EAD.

e Producio de video instrucional, incluindo

= Criacdo de roteiro - Agentes: Provedor de EAD elou

Fornecedores (dependendo da estrutura de pessoal do Provedor de

EAD).
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= Producédo de video instrucional - Agentes: Provedor de EAD e/ou

Fornecedores (dependendo da estrutura de pessoal e investimentos
do Provedor de EAD).

. Criacdo de arte grafica para capa e adesivos da fita de video -

Agentes: Fornecedores e Provedor de EAD.

e Producado de CD-ROM, incluindo

. Programacdo - Provedor de EAD e/ou Fornecedores
(dependendo da estrutura de pessoal do Provedor de EAD).

. Materiais disponibilizados - Provedor de EAD e/ou Fornecedores

elou Conteudista (dependendo do material disponibilizado).

e Producao de teleconferéncia / videoconferéncia, se for o caso de producio

prévia, pode incluir

= Producéo de cenarios - Provedor de EAD e Fornecedores.

] Producido de videos ou reportagens complementares - Provedor

de EAD e/ou Fornecedores (dependendo da estrutura de pessoal e
investimentos do Provedor de EAD).

e Producdo de materiais de divulgacdo para campanha publicitaria. A

divulgacdo varia conforme cada caso, podendo incluir

. Criacdo de arte grafica de folders e cartazes - Agentes:

Fornecedores e Provedor de EAD.

= Producdo video para propaganda em televisdo - Agentes:

Fornecedores e Provedor de EAD.

. Producdo de chamada de audio para divulgacdo radiof6nica -

Agentes: Fornecedores e Provedor de EAD.
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= Criacdo de home-page - Agentes: Fornecedores e Provedor de

EAD (dependendo da estrutura de pessoal do Provedor de EAD).

4.4.1 Produgéo grafica de materiais impressos

Apds o recebimento do texto final preparado pelo professor autor de
acordo com as especificagbes da orientagcdo pedagdgica, passa-se a um
processo de produgao grafica.

Visando assegurar a qualidade dos materiais produzidos, faz-se
necessaria uma revisao ortografica e gramatical do texto preparado pelo autor.
Esse texto passa a seguir por um processo de diagramacao e criagao de arte

grafica, estando entdo pronto para a impresséo final.

4.4.1.1 Reviséo ortogréafica e gramatical

Com essa revisdo, objetiva-se uma correta utilizagcdo da lingua
portuguesa, tanto em questdes de ortografia, quanto de regras gramaticais.

O pagamento dessa revisao ortografica e gramatical é feito com base no
numero de paginas revisadas. Assim, o valor desembolsado depende
diretamente do numero de paginas que o material impresso do curso possui.
Apesar disso, o custo de revisao ortografica e gramatical € um custo fixo, pois
nao varia de acordo com o numero de alunos ou de turmas as quais 0 curso

sera aplicado.

4.4.1.2 Diagramacéo e criagdo de arte grafica

A producgédo de materiais impressos passa ainda pela fase de criagdo de

arte e diagramacdo. Nesse momento sdo criadas a arte grafica para capa do
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livro-texto e incluidas as ilustragbes necessarias, assim como a diagramagao
do texto, dando a formatacgao final ao material impresso.

A criacdo de arte € normalmente remunerada por servigco, apos a
realizacdo de negociagdo com uma agéncia publicitaria ou editora que se
encarrega da criagcdo dessa arte grafica. Em relagdo ao servigo de
diagramacao, existem duas formas de remunera-lo: por numero de paginas a
diagramar ou pela contratagdo do servigo integral de criagdo de arte e
diagramacao. Dependendo do fornecedor e valores orgados pelo servigo,
torna-se mais vantajosa uma ou outra proposta.

Ambos os custos apresentados sao custos fixos, pois séo integralizados

uma unica vez para cada edi¢cao do material impresso do curso.

4.4.2 Producao de material digital — (Internet)

A utilizacdo da Internet esta cada vez mais presente na educacado a
distancia, com a utilizagdo dos ambientes virtuais de aprendizagem. Para tanto,
faz-se necessaria a construgdo de paginas-web para disponibilizagdo de
conteudos, bem como a proposta de atividades de aprendizagem.

A construcdo de paginas-web envolve dois momentos distintos: o
trabalho de web-design e a fase de publicacdo dos conteudos das referidas
paginas. O desenvolvimento do material digital necessita de uma interacao
direta entre os responsaveis por esses dois momentos. Essa interagao é que
ird garantir a integridade entre o trabalho desenvolvido por cada um, seguindo

a proposta original advinda do professor autor.
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4.4.2.1 Web-design

O trabalho de web-design diz respeito a criagdo artistica da pagina-web.
E o web-designer que garantird que as paginas-web sejam rapidas, claras e
com caracteristicas ergondbmicas adequadas sem esquecer, entretanto, das
questdes relacionadas a estética. A beleza e criatividade sdo importantes, mas

a utilizagao facil e rapida deve ser sempre pensada.

4.4.2.2 Publicagdo de paginas-web

A publicagao representa a elaboragcdo das paginas propriamente ditas,
apos realizada a criagdo pelo web-designer e com base na estrutura de
conteudos e atividades desenhada pelo professor autor, sob a orientagcao do
orientador pedagogico.

O responsavel por esta tarefa, também chamado de web-publisher,
estruturaréa os conteudos e atividades em paginas-web, construira os links
interligando as paginas entre si e com 0 ambiente virtual de aprendizagem
utilizado.

Tanto o web-design quanto a publicagdo podem ser efetuadas por
funcionarios do Provedor de EAD quanto por terceirizados. No caso de
funcionarios, deve-se analisar o numero de horas necessarias para o
desenvolvimento da tarefa e, com base na remuneragdo-hora desse
profissional, podera ser obtido o valor despendido pelo Provedor de EAD. Ja no
caso de servico terceirizado, o0 pagamento se dara pelo projeto desenvolvido.

Em ambos os casos o custo da construgao de paginas-web se constitui

em um custo fixo.
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4.4.3 Producao de videos instrucionais

A produgdo de um video instrucional requer uma série de fases,
envolvendo consequentemente uma série de custos. Existem produtoras de
video que se encarregam de todo o servico de produgdo, englobando as
diversas fases e seus respectivos custos. Assim, uma analise detalhada do tipo
de produgao a ser desenvolvida deve ser feita buscando otimizar os recursos

financeiros.

4.4.3.1 Criagéo de roteiro para video

Na etapa de design do curso, o professor autor, seguindo as orientagdes
do orientador pedagdgico, traga o perfil do que deve ser abordado no video
instrucional para facilitar o processo ensino-aprendizagem.

As informagdes do professor servem de base para um roteirista criar o
roteiro do video. Esse profissional especializado é contratado pela prestacao
do servico determinado, cuja remuneracdo do servico € negociada, ou por
profissional contratado pelo Provedor de EAD, sendo que neste caso o calculo
da remuneracao despendida se da através do numero de horas utilizadas.

A criagao do roteiro é outro custo fixo de produgéo.

4.4.3.2 Producgéo de video

A produgdo de video diz respeito aos procedimentos de filmagem,
conforme o roteiro elaborado, e a edicdo das imagens, chegando a formatagao
final do video instrucional. Ao final desse processo, tem-se o video instrucional

pronto para a reproducao em fitas VHS para os usuarios do curso.
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O valor da produgao dependera diretamente do roteiro a ser produzido.
Um video podera conter atores, narrador(es), cenas externas, cenas em
estudio, viagens para filmagens, etc. Esses fatores irdo determinar o custo da
produgédo, cabendo entdo a negociagdo com o fornecedor. Esse custo de
producao é fixo e pode envolver outro custo que é o de direcdo de video,

dependendo do acerto efetuado com a produtora de video.

4.4.3.3 Criagéo de arte grafica para fitas VHS

O video chega ao usuario do curso por meio de fita VHS, utilizada em
qualquer aparelho de videocassete comum. Para uma boa apresentacio visual,
torna-se necessaria a producao de adesivos e capas para essa fita de video.

Da mesma forma que a criagado de arte grafica para o material impresso,
os adesivos e capas para fita de video sdo desenvolvidos por agéncia
especializada ou editora e remunerados pela contratagdo do servigo prestado.

Os valores negociados para essa criagao de arte grafica constituem um

custo fixo de produgéo.

4.4.4 Producao de CD-ROM

O CD-ROM podera ser utilizado como midia complementar para uma
infinidade de aplicagcdes. Poderao ser disponibilizados softwares, aplicativos
utilizando recursos multimidia, arquivos diversos (documentos, planilhas,
apresentacgoes, textos, etc.), dentre outros.

O que sera disponibilizado num CD-ROM dependera do conteudo e das

especificidades de cada curso. Convém destacar que, neste momento, o
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objetivo da exposi¢ao da produgdo de CD-ROM ¢ esclarecer algumas idéias e
nao esgotar as possibilidades.

Os custos de produgdao de CD-ROM podem ser divididos em duas
partes: uma em relacdo ao que sera disponibilizado e outra em relacdo a
producao propriamente dita do CD-ROM, deixando-o pronto para a reproducao
aos usuarios do curso.

Os diversos itens que poderao ser disponibilizados num CD-ROM
podem constituir custos fixos ou variaveis. A disponibilizacdo de softwares
implica em uma analise em relacio a origem do programa. Pode-se
disponibilizar softwares de distribuicdo livre, softwares desenvolvidos por uma
equipe do Provedor de EAD especificamente para o curso ou softwares
comercializados no mercado.

O caso de softwares comercializados é o mais complicado, sendo
necessario uma negociagcao com o fabricante ou com o distribuidor autorizado.
Assim, somente apos a negociagdo concretizada pode-se afirmar algo a
respeito do custo ser fixo ou variavel, devendo entado ser tratado na etapa de
produ¢cdo ou na de servicos. Ja para os softwares desenvolvidos
especificamente para o curso, deve-se analisar todo o processo produtivo
deste, levando em consideracdao as diversas fases e custos envolvidos.
Entretanto, via de regra pode-se afirmar que a produgdo de um software
especificamente para o curso constitui um custo fixo de produc¢ao do curso.

Os diversos tipos de arquivos disponibilizados (documentos, planilhas
eletrbnicas, apresentagdes, etc.) ndo envolverdao custos se respeitarem as

questbes de direitos autorais de seus produtores, ou seja, a propriedade
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intelectual deve ser resguardada. O contrato assinado pelo professor autor
devera esclarecer essa questdo, no caso do curso necessitar de arquivos
produzidos por ele. Na hipotese de arquivos originarios de terceiros individuos,
a negociacéo de remuneragédo de cada caso € que determinara a aplicagéo de
custos fixos ou variaveis e, portanto, da consideragdo na etapa de producao ou
Servigos.

A producédo de aplicativos utilizando recursos multimidia em CD-ROM
envolve uma programacdo especifica. E necessaria a utilizagdo de uma
linguagem de programacao prépria a esse tipo de aplicativo. A produgcado desse
aplicativo constitui um custo fixo e pode ser desenvolvida por programadores
do préprio Provedor de EAD, sendo necessario verificar o numero de horas
gasto na implementacdo da proposta e o valor da remuneragdo-hora para o
calculo do total gasto; ou por terceiros, que sdo contratados para a execucao
do projeto.

Normalmente o CD-ROM faz-se valer de um aplicativo que utiliza
recursos multimidia para disponibilizar os mais diversos itens. Deste modo, a
producao do aplicativo ja efetua a integragao dos diversos materiais que serao

disponibilizados por intermédio do CD-ROM, estando este apto a reproducao.

4.4.5 Producéo de teleconferéncia / videoconferéncia

Normalmente os custos da teleconferéncia ou videoconferéncia, no caso
do Provedor de EAD estar apto a utilizar essas tecnologias, sdo considerados
na etapa de servicos, pois sao variaveis dependendo do niumero de eventos e

usuarios do curso.
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Para estar apto a utilizacdo dessas tecnologias, € necessario um
investimento inicial tanto em equipamentos quanto em capacitagdo do pessoal
técnico envolvido. Este investimento ndo pode ser considerado na
orcamentacao do curso, podendo ser considerada somente a depreciacdo dos
equipamentos utilizados, o que sera abordado mais adiante.

Todavia, algumas questdes que se referem a “pré-operacao” devem ser
tratadas na etapa de produgao por serem custos fixos. A criagdo e produgao de
cenarios, caso haja necessidade, € realizada uma unica vez, constituindo-se
em um custo fixo de producéo.

Pode ser necessario produzir algum video, reportagem ou a preparagao
de algum complemento as informagdes repassadas numa teleconferéncia ou
mesmo numa videoconferéncia. Nesses casos, deve-se considerar os custos
envolvidos nesse processo produtivo, que sao, via de regra, similares aos

custos de producdo do video instrucional.

446 Producdo de materiais de divulgagdo para campanha
publicitaria

Dependendo do acordado ainda na etapa de planejamento, podem ser
necessarios esforcos de venda para viabilizar a prestagdo dos servigos
educacionais. Deste modo, buscando despertar o interesse de potenciais
usuarios para o curso, podera ser realizada uma campanha publicitaria.

Os mais diversos recursos podem ser utilizados com o objetivo de
divulgar um curso. Normalmente estdo presentes os materiais impressos como
folders e cartazes e, dependendo das caracteristicas do curso, como o perfil do

publico-alvo e numero de vagas, utilizam-se outros recursos.
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As agéncias de publicidade trabalham com toda a criagdo e
implementac&o dos mais diversos recursos. As produgdes dos materiais para a
divulgacao envolvem custos fixos, sendo exemplos destes a criacdo de arte
grafica para folders e cartazes, a produgdo do video para propaganda em
televisdo ou a produgéo de chamada de audio para divulgagao radiofénica.

Os custos de criacdo de arte grafica para os materiais impressos de
divulgacao podem ser efetuados juntamente com as demais criagbes graficas
(material impresso, adesivos e capas para fita de video), proporcionando uma
melhor perspectiva em relagéo a negociacao com o fornecedor desses servigos
(editora ou agéncia de publicidade).

Outra opgao para a divulgacao do curso diz respeito a criagao de home-
page, sendo que esta segue basicamente os mesmos moldes da producgio de

material digital que ja foi detalhada anteriormente.

4.5 Etapa Servigos

A etapa de servigos consiste na prestacdo dos servigos educacionais,
tendo por base os materiais desenvolvidos nas etapas anteriores. Somente
apos essa aplicacao pode-se efetuar uma avaliacdo do curso, retornando um
feedback ao sistema para possiveis melhorias na constru¢ao do curso.

De um modo geral, as atividades principais dessa etapa com os agentes
potencialmente envolvidos sao:

e Promocio de Campanha Publicitaria, podendo incluir
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. Reproducdo de impressos de divulgacdo (folders e cartazes) -

Agentes: Fornecedores.

" Mala direta (Convencional ou Eletronica) - Agentes: Provedor de

EAD, Fornecedores e Servigo de Logistica.

. Veiculacdo de propaganda em Tv, Radio, Jornal, Revista -

Agentes: Provedor de EAD e Fornecedores.

¢ |Inscricdes e Cobranca — Agentes: Provedor de EAD, Cliente, Usuarios e/ou

Instituicdo Certificadora.

e Reproducdo de materiais didaticos - Agentes: Fornecedores.

e Logistica de entrega, podendo incluir

. Aquisicdo de embalagens - Agentes: Provedor de EAD ou Servigo

de Logistica (dependendo da estrutura de pessoal do Provedor de
EAD).

. Montagem dos kits - Agentes: Provedor de EAD ou Servigo de

Logistica (dependendo da estrutura de pessoal do Provedor de
EAD).

= Distribuicdo _dos materiais (postagem) - Agentes: Provedor de

EAD ou Servigo de Logistica (dependendo da estrutura de pessoal
do Provedor de EAD).

e Execucdo do curso, podendo incluir

" Transmissdo de teleconferéncia / videoconferéncia - Agentes:

Provedor de EAD, Fornecedores, Usuarios e Tutor (dependendo de

cada caso).



70

] Gastos  com pessoal (Tutoria, Monitoria, Secretaria e

Coordenacao) - Agentes: Provedor de EAD, Tutor e Instituigdo
Certificadora.

= Encontros presenciais - Agentes: Provedor de EAD, Servigo de

Logistica, Fornecedores, Usuarios, Tutor e Cliente (dependendo de
cada caso).

o Certificacdo do curso - Agentes: Instituicdo Certificadora e Servigo de

Logistica (se for o caso).
Em sua maior parte, pode-se afirmar que se constituem custos variaveis
os gastos despendidos nessa etapa por estarem relacionados ao numero de

usuarios do curso e turmas propostas.

4.5.1 Campanha publicitaria

Como retratado anteriormente no item 4.4.6, dependendo do acordo
efetuado com o cliente, faz-se necessario um trabalho de divulgagéo buscando
a comercializagdo das vagas disponiveis. A campanha publicitaria utilizando os
materiais de divulgacéo produzidos na etapa de produgéo sera maior ou menor
conforme, principalmente, o nimero de vagas e o perfil do publico-alvo.

Deste modo, cartazes e folders sao reproduzidos e distribuidos;
chamadas ja produzidas sao veiculadas em radio ou televisdo; malas diretas
s&o enviadas com o material impresso de divulgagao, etc.

Os custos envolvidos na divulgacdo de um curso sdo sempre variaveis
pois dependem do esforgo necessario ao preenchimento das vagas

disponiveis. As agéncias de publicidade tém capacidade de estimar o tipo de
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divulgacao necessaria ao preenchimento de certo numero de vagas para um

perfil de publico-alvo fixado.

4.5.1.1 Mala direta

A distribuicdo de mala direta pode ser efetuada de duas maneiras:
através de impresso utilizando o correio convencional ou através de correio
eletrdnico (e-mail).

A mala direta convencional envolve, além do impresso de divulgacao,
duas questdes: a base de dados para quem sera distribuida, também
conhecida como mailing, e o custo do envio via correio.

Ja a mala direta eletrénica apresenta somente o custo do mailing e das
horas alocadas de um profissional para o envio dos e-mails. Deve-se tomar o
cuidado de definir o perfil do cliente adequadamente para ndao causar impactos
negativos; assim como o de oferecer opgdes para o destinatario efetuar a sua
exclusdo da lista de e-mails, de modo a ndo caracteriza-lo como SPAM
(mensagens de e-mail ndo solicitadas ou ndo autorizadas e enviadas
indiscriminadamente a um grande numero de pessoas). Existem empresas
éticas e especializadas que trabalham no gerenciamento de mala direta
eletrbnica, seguindo diversas regras (permission marketing) para nao
caracterizar o e-mail como SPAM.

Assim como os demais itens abordados na etapa de servicos, os custos
de mala direta séo variaveis, dependendo do numero de vagas disponiveis. As
empresas especializadas possuem dados em relagdo ao retorno, sendo

possivel estimar o numero de envios necessarios para cada caso.
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4.5.1.2 Propaganda em TV, radio, revista ou jornal

Os custos relacionados a veiculagdo de propagandas em radio ou
televisao variam conforme o numero e horarios de veiculagées e o tempo de
cada chamada. Ja no caso de propaganda em revista ou jornal variam de
acordo com o tamanho e o local da insergao.

Como ja foi citado anteriormente, dependendo do numero de vagas a
preencher e do perfil do publico-alvo, faz-se necessario o esforco em

determinado tipo de divulgacao.

4.5.2 Inscricdes e cobranca

As inscricbes de um curso podem ser efetuadas por diversos meios,
como formularios on-line ou através de listagem encaminhada pelo cliente.
Entretanto, nem sempre o procedimento acarretara em uma estrutura mais
complexa de custos, caso ndo seja necessario um sistema de cobranca
individual.

Os dados das inscricdes devem ser langados no sistema de registro e
controle académico e de cobrancga da Instituicido Certificadora, se for o caso.
Além disso, € necessaria a inclusao no sistema que gerencia o acesso ao
ambiente virtual de aprendizagem, no caso de cursos que utilizem esse recurso
da midia Internet.

As despesas de cobranca variardo de acordo com o sistema de
cobranga de cada organizagdo, cabendo destaque o custo de emissdo de
boletos de cobranga bancaria e os encargos de cobranga requisitados pela
instituicdo financeira encarregada. Em todos os casos, trata-se de custos

variaveis, dependendo do numero de inscrigdes a cobrar.
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4.5.3 Reproducgdes de materiais didaticos (material impresso, video

instrucional e CD-ROM)

Os diversos materiais didaticos produzidos anteriormente séao
reproduzidos para a distribuicdo aos usuarios do curso. Essa questéo trata de
custos variaveis, ja que o numero de reprodugdes € que determina o custo.

No caso da reproducédo dos materiais impressos, deve-se trabalhar com
a peculiaridade de producgao nas graficas, ja que estas apresentam custos fixos
elevados. Desta maneira, a grafica trabalha com quantidades de produgéo que
nem sempre representam lotes econbmicos para cursos a distancia. Para
equacionar essa questao, pode-se trabalhar com o gerenciamento de estoques
tendo em vista a perspectiva de abertura de outras turmas do curso ou buscar
alternativas que apresentem um custo inferior, como reprodug¢des em menor
quantidade em fotocopias, montadas em pastas ou apostilas.

Vale destacar que nesse processo de gerenciamento de estoques deve-
se observar o tempo de execucdo de outras turmas e o tempo de
obsolescéncia do conteudo, visando utilizar o estoque dos materiais impressos.
O tempo pode tornar os materiais desatualizados. Dentro dessa analise, o
calculo de ponto de equilibrio pode servir de orientagéo para a reprodugao dos
materiais impressos.

A reproducado de CD-ROMs pode trazer complicagcbes dependendo do
conteudo a ser disponibilizado, como ja foi abordado anteriormente. Deste
modo, os conteudos disponibilizados, tais como softwares comercializados no

mercado ou arquivos de autoria de terceiros, podem acarretar em custos
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variaveis que devem ser considerados quando da reprodugdao dos CD-ROMs.
Além disso, ainda existe o custo de reprodugcéo do CD-ROM propriamente dito.

Os custos de reproducéo de videos instrucionais, também chamado de
copiagem, sdo mais simples. Este tipo de servigo apresenta custo variavel e
existem empresas especializadas na sua execugdo, se encarregando pelas
copias, montagem nos estojos com os respectivos adesivos fornecidos

anteriormente.

4.5.4 Logistica de entrega

Em relagéo a logistica de entrega do curso, convém destacar que seus
custos variardo conforme as midias utilizadas no curso.

No caso de curso que utiliza material impresso ou video instrucional ou
CD-ROM ou combinagbes entre essas midias, faz-se necessario a entrega
fisica desses materiais aos usuarios do curso. Dependendo da negociagao com
o cliente, os materiais podem ser distribuidos por este ou distribuidos
diretamente aos usuarios do curso. Em ambos os casos, devem ser
considerados os custos para remessa desses materiais.

Estes custos sao variaveis, dependendo do numero de remessas, dos
prazos de entrega e confiabilidade exigidos e se a remessa sera individual ou
coletiva (para o cliente).

As remessas postais sdo baseadas nos pesos real e cubico (relagédo
peso x volume). Assim, é interessante buscar produtos de menor volume e que

sejam leves para propiciar redugao nesses custos.
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4.5.4.1 Embalagem para entrega de materiais

O acondicionamento dos materiais (material impresso, video e CD-ROM)
deve ser bem feito para que o recebimento ocorra sem nenhum problema. As
empresas de postagem (Correios/SEDEX, VASPEX, etc.) possuem caixas
diversas para o acondicionamento de materiais a serem enviados. Outra opc¢ao
€ a confeccdo de embalagens para a entrega dos materiais. Podem ser
desenvolvidas embalagens com apresentagao grafica no mesmo padrdao dos
diversos impressos utilizados pelo curso ou utilizar uma embalagem mais
simples em papelao, exclusivamente para transporte. De todo modo, a op¢ao
devera ser efetuada levando em consideracdo o custo do transporte e da
embalagem acrescidos, ja que um interfere na formagao do outro.

Do mesmo modo, a preparagcdo dos kits, incluindo a montagem das
embalagens e 0 acondicionamento dos materiais nas mesmas, € um custo que
deve ser considerado, tendo em vista que demandam tempo e mé&o-de-obra
para sua execugao. Existem empresas de logistica que se encarregam da
preparacdo dos kits e a sua correta distribuicdo aos usuarios do curso,
entretanto, a opgao de terceirizagdo deve ser analisada em relagéo ao custo e
beneficio.

Tanto uma como outra opgéo representa um custo variavel, ja que o

numero de remessas necessarias determinara o custo.

4.5.5 Transmissao de teleconferéncia / videoconferéncia

Por se tratar de transmissdao em sinal aberto, via satélite, a
teleconferéncia necessita da contratacao de espaco no canal TV Executiva da

Embratel. O custo da transmissédo é efetuado em hora, dependendo da
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disponibilidade de estabelecimento do link no satélite. A Embratel dispde de
auditério e equipamentos necessarios as transmissdes. Assim, o custo é
variavel por depender do numero de teleconferéncias a serem realizadas, bem
como do numero de horas de transmissdo. A parcela fixa do custo de
transmissdao de teleconferéncias foi tratada anteriormente na secdo 4.4.5,
dentro da etapa Produgao.

Ja no caso da videoconferéncia, deve-se partir do pressuposto que os
dois ou mais pontos de interacdo possuam equipamento instalado e compativel
para considerar os custos envolvidos nas transmissées. Caso uma das
‘pontas” ndo possua equipamentos para videoconferéncia, pode-se buscar o
aluguel de salas ou de equipamentos, adequando a estrutura para cursos
utilizando essa midia. Estes custos de locagdo ou arrendamento devem ser
considerados na orcamentagdo de um curso no caso do Provedor de EAD ter
que montar a infra-estrutura para videoconferéncia, seja ela em qualquer um
dos pontos. Por serem custos variaveis, devem ser considerados na etapa de
servigos. Via de regra o contratante de cursos que utilizam videoconferéncia
possui a infra-estrutura para tal ou se encarrega de providencia-la, pela
aquisicao ou aluguel de equipamentos ou sala de videoconferéncia, nao sendo
necessario orga-la. Caso a opgao seja por aquisicdo dos equipamentos, o
investimento nao pode ser alocado a uma unica edi¢cado do curso, devendo ser
considerada somente a depreciacao destes, que sera tratada mais adiante.

Para a transmissédo propriamente dita, devem ser considerados os
custos das horas de um técnico em redes e videoconferéncia a disposigao para

os procedimentos de instalacdo e conexdo, quer seja uma videoconferéncia
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baseada em IP ou por conexdo discada. No caso de videoconferéncia por
conexao discada € necessario considerar o valor da ligagao, que é cobrada em

minutos ou pulsos de onde se originou a ligacao.

456 Gastos com pessoal (tutoria, monitoria, secretaria,

coordenacgao)

Tanto o processo de tutoria como o de monitoria comegam com o inicio
do curso. O professor que atuara como tutor necessitara ser remunerado por
seu trabalho. Dependendo da politica de remuneracdo de cada instituicao,
poderdo existir diversas formas de estabelecer essa remuneragao.

Uma forma de se trabalhar a questdo de remuneracdo da tutoria,
satisfatéria tanto para o professor quanto para o Provedor de EAD, é remunerar
pelo numero de horas do curso nas quais cada professor tutor ira atuar. Se um
professor tutor atuar em todo o curso, o numero de horas do curso servira
como indice para a sua remuneracgao.

O valor da remuneracdo por hora & que variara, como no caso do
professor autor tratado anteriormente, ja que dependendo do nivel do curso,
qualificagdo do professor, a area de atuagdo e mesmo a regido onde esta
sendo contratado irdo variar os valores aceitaveis para a remuneragcio por
hora.

No caso da monitoria ocorre fato similar. Uma forma interessante é
remunerar a monitoria em relagdo a carga horaria do curso. O trabalho da
monitoria € mais facilmente reconhecido nos cursos que utilizam a midia
internet através de um ambiente virtual de aprendizagem, muito embora nao

seja sua unica aplicacéo. No caso de outras midias, o trabalho de monitoria fica
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mais restrito as respostas de telefone e fax, encaminhamentos de
questionamentos administrativos ou de conteudo para o professor tutor, etc.

No caso do Provedor de EAD apresentar um volume de trabalho
constante que justifique a contratacdo de profissionais para atuarem
exclusivamente na fungdo de monitoria (tempo integral), deve-se considerar o
numero de horas alocadas ao servigo de cada curso para o célculo dos gastos
com monitoria.

Para a discussio da questdo da remuneracido da coordenacgao, deve-se
levar em consideracao as especificidades de cada curso, ja que a existéncia ou
nao de coordenacdo dependera do nivel académico do curso e em casos
especificos € necessaria mais de uma coordenagdo. Como nos casos ja
explicitados em relagdo a remuneragao dos professores autores e tutores, a
remuneragdo da coordenacao podera variar devido a diversos fatores. Do
mesmo modo, uma forma pratica de remunerar a coordenagao € em relagao ao
numero de horas do curso multiplicado pelo valor da remuneragao-hora.

As questdes referentes ao registro e controle da documentagao
académica dos usuarios do curso, assim como a expedigdo de documentos
académicos em nome da Instituicao Certificadora, precisa ser realizada por
profissionais encarregados de tais fungdes no setor de Secretaria da referida
instituicdo. Dessa forma, os valores despendidos com gastos de pessoal de
Secretaria dizem respeito ao tempo que cada profissional dessa area efetua o
trabalho de secretaria para o curso. Em certos casos, especialmente em cursos
de menor duragao, a necessidade de registro académico é pequena e pode ser

realizada em grande parte por outros individuos. Mas, deve ser considerado da
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mesma forma o tempo alocado a realizagao de tarefas de secretaria para a
alocacéo de custos ao curso.

Esses gastos com pessoal sdo semifixos, uma vez que estédo
relacionados ao numero de turmas implantadas. Ou seja, os gastos
permanecem fixos até um determinado niumero de alunos quando entédo variam

para outro patamar.

4.5.7 Encontros presenciais

Alguns cursos necessitam de encontros presenciais para realizagcdo de
experiéncias praticas, utilizacdo de laboratérios ou promover uma maior
interacédo e troca de conhecimentos entre os usuarios do curso; além do caso
dos cursos que conferem titulagdo académica (graduacao, pés-graduacao, etc.)
nos quais existe a exigéncia legal de que as avaliagbes sejam realizadas
presencialmente.

Caso seja necessaria a realizagdo de encontro presencial, deve-se
considerar as necessidades de deslocamentos, viagens, hospedagens,
alimentagao, enfim despesas de viagem para as pessoas do Provedor de EAD
que irdo de encontro aos usuarios do curso.

Quando ha necessidade de encontro presencial, os usuarios do curso
tomam ciéncia desse fato em momento anterior a sua inscricao no curso, pois
se trata de uma exigéncia legal para a divulgagdo de curso a disténcia os
esclarecimentos de todos os requisitos para a participagdo no mesmo.

Na orgamentacdo devem ser considerados o0s possiveis gastos de
viagem de individuos tais como professores tutores, monitores, coordenadores,

conforme o caso de cada curso.
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Outro ponto a considerar diz respeito a estrutura fisica para a realizagao
desse encontro presencial. No caso do encontro presencial se realizar na
instituicdo educacional ou no cliente, utilizando as dependéncias fisicas e
equipamentos dessa ou deste, ndo existem custos diretos a considerar, ja que
sao absorvidos indiretamente pela instituicdo. Entretanto, existe a possibilidade
de casos em que seja necessario alugar um espaco fisico, equipamentos,
laboratérios, etc. Em ambos os casos um servico de logistica adequado,
realizado pelo Provedor de EAD ou terceirizado, se encarrega de fornecer as
melhores condi¢cdes aos encontros presenciais.

Os custos mencionados nessa segao sao variaveis, ja que dependem do
numero de eventos presenciais realizados, de quantas pessoas deverao se

deslocar e das caracteristicas de cada encontro.

4.5.8 Certificagao do curso

A Instituicdo Certificadora tem custos para a emissdo e registro de
diplomas e certificados. Dependendo da estrutura de cada organizagdo, os
custos irdo variar para a expedigao desses documentos. Como o numero de
certificados expedidos depende do numero de alunos concluintes do curso,
pode-se afirmar que este € um custo variavel.

A seguir tem-se a entrega desses certificados aos concluintes do curso,
sendo que esta pode ser feita por correio ou em encontro presencial de

encerramento.
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4.6. Outros Custos Envolvidos

Existem outros custos envolvidos na construgao de um curso a distancia,
custos estes que se encontram distribuidos parte na etapa de planejamento,
parte na etapa de design, parte na etapa de producédo e parte na etapa de
servicos. Buscar-se-a a seguir demonstrar esses custos, 0s quais envolvem
custo de telefone, encargos sociais decorrentes da remuneragdo dos
funcionarios e os diversos custos indiretos, tais como, materiais de consumo, a
administracdo e manutencido de sistemas, os custos indiretos de pessoal, a

depreciacao de equipamentos e a utilizagao de infra-estrutura.

4.6.1 Telefone

Um ponto a ser destacado é a questdo do atendimento por telefone.
Deve-se considerar a quantidade média de ligagdes telefénicas por aluno, o
local onde esta o aluno para verificar os valores de ligagdes interurbanas, e o
numero total de alunos. Com base nestes dados é possivel estimar o custo
total com ligacdes telefénicas para suporte do curso, tendo em vista que este é
um custo variavel.

Entretanto, uma outra parte dos gastos de telefone deve ser tratada
como um custo indireto, tendo em vista que nao esta ligada a produgéo ou
implantacdo do servigo educacional, e sim distribuida no decorrer de todo o

processo de constru¢do do curso.
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4.6.2 Encargos sociais

Existe uma grande controvérsia em relagdo aos encargos sociais
baseada nos conceitos de encargos sociais e obrigagdes trabalhistas. O
DIEESE (Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Sdcio-
Econdémicos) (1997) apresenta uma comparagao interessante da concepgéao
adotada pelo mesmo e a interpretacdo seguida pelo meio empresarial de
acordo com o defendido pelo professor José Pastore. O DIEESE trabalha com
um percentual reduzido de encargos sociais pois considera férias, 13° salario,
1/3 de férias, FGTS, dentre outros como salario, ou seja, remuneragdo do
trabalhador como contraprestagéo de seu servigo. Assim, encargos sociais sao
contribuigcbes sociais que incidem sobre a folha de pagamento, mas nao
revertem diretamente ao trabalhador.

Ja a concepgdo mais adotada no meio empresarial, ndo considera como
salario a parte relativa ao descanso semanal remunerado, as férias e feriados,
ao 13° salario, aos afastamentos por doenga pagos pelas empresas, ao aviso
prévio e a despesa por rescisdo. Para Pastore (1994), sdo considerados como
encargos sociais as despesas decorrentes da legislacdo e os pagamentos pelo
trabalho n&o realizado, alcangando, assim, um percentual muito mais elevado.
Em outro trabalho, Pastore (1996) apresenta uma tabela detalhada dos

encargos sociais, subdivididos em grupos (A, B, C e D).

TIPOS DE ENCARGOS PERCENTUAL SOBRE O SALARIO

A — OBRIGAGOES SOCIAIS

Previdéncia Social 20%

FGTS 8%
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Salario-educacgao 2,5%
Acidentes de trabalho (média) 2%
Sesi 1,5%
Senai 1%
Sebrae 0,6%
Incra 0,2%
Subtotal A> 35,8%
B — TEMPO NAO-TRABALHADO 1
Repouso semanal 18,91%
Férias 9,45%
Feriados 4,36%
Abono de férias 3,64%
Aviso prévio 1,32%
Auxilio-enfermidade 0,55%
Subtotal B 38,23%
C — TEMPO NAO-TRABALHADO 2
13° salario 10,91%
Despesa de rescisao contratual 2,57%
Subtotal C 13,48%
D — REFLEXOS DOS ITENS ANTERIORES
Incidéncia cumulativa grupo A/B 13,68%
Incidéncia do FGTS sobre o 13° 0,87%
Subtotal D 14,55%
TOTAL GERAL 102,06%
Fonte: Itens da Constituicdo e CLT.

Tabela 4.1: Encargos Sociais.
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Deste modo, os encargos sociais irao variar muito conforme a atividade
da empresa e das bases de calculo adotadas por esta. O percentual de
encargos sociais adotado por cada instituicdo devera incidir sobre os diversos
valores remunerados aos funcionarios que efetuam servigos para o curso a ser
orgado, em qualquer etapa (planejamento, produgéo ou servigos), para obter-
se o custo total de m&o-de-obra.

Assim como a remuneracgédo de cada servigo, o custo com os encargos

sociais também é um custo variavel.

4.6.3 Custos indiretos

Uma questao importante ao analisarmos os custos indiretos, diz respeito
ao modo pelo qual esses custos serdo alocados ao curso para a
orgamentacao.

Em alguns casos, é suficiente estima-los e apropria-los ao total, ja em
outros casos faz-se necessario ratear o custo indireto. Esses custos sao
dificeis de serem determinados, sendo necessario muito cuidado e um método
de apropriagdo adequado. Na proposta apresentada, através de uma
observacgdo detalhada das atividades envolvidas em cada etapa, sugere-se que
sejam estimados os custos indiretos.

Existem diversos custos indiretos, entretanto somente serdo
considerados aqueles que apresentam uma maior relevancia para o custo total,
sendo desconsiderados custos como energia elétrica, agua, limpeza e

conservacao das instalacoes fisicas, dentre outros.
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4.6.3.1 Materiais de consumo

Os gastos de materiais de consumo s&o custos diretos, entretanto,
devido a dificuldade de medig¢ao, sao considerados indiretos. Esses custos sao
0 que Martins (1993) chama de menos indiretos (quase diretos).

Todas as producdes de materiais explicitadas nas se¢des anteriores
envolvem diversos materiais de consumo. Esses itens podem envolver de
papel para impressora e cartuchos de tinta ou toner até canetas esferograficas
e fitas DAT para backup das paginas-web em desenvolvimento.

Como forma de estimar o gasto com materiais de consumo, pode-se
verificar itens de maior custo que serao utilizados e, aplicar um percentual

acima destinado ao gasto com itens de menor valor.

4.6.3.2 Administragdo e manutengéo de sistemas

As questbes referentes a administracdo e manutencdo de sistemas
ocorrem tanto na etapa de producdo quanto na de servigo. Devido a pouca
representatividade na etapa de producdo, a administracdo e manutencédo de
sistemas nao sera considerada na proposta para esta etapa.

Na etapa de servigos, os custos dependem do numero de alunos e
turmas inscritas utilizando a midia internet, bem como o tempo de duracdo do
Curso.

O trabalho envolve backups periédicos das bases de dados dos
sistemas utilizados pelo ambiente virtual de aprendizagem, assim como dos
sistemas administrativos e do proprio ambiente. Uma metodologia prépria deve

ser adotada pelos responsaveis tecnolégicos para esse fim.
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Além disso, os reparos emergenciais em alguma ferramenta ou pagina-
web publicada devem ser incluidas nesse trabalho.

Essa questdo esta sendo tratada como um custo indireto, ja que no caso
de existirem diversos cursos em producdo ou implantacdo simultaneamente, é
dificil distinguir ou separar uma grande parte do trabalho efetuado em cada
curso, devendo o custo total ser rateado adequadamente.

Nessa questao, além dos custos de mao-de-obra indireta que devem ser
rateados, deve-se considerar também questdes como a aquisicao de softwares

e demais subsidios para a manutencéo, tais como materiais de consumo.

4.6.3.3 Custos indiretos de pessoal

N

Os custos indiretos de pessoal dizem respeito a remuneragdo do
pessoal envolvido com outras questdes diferentes do processo de produg¢ao ou
aplicagdo dos servicos. Essas questdes sdo relacionadas principalmente as
questbdes administrativas.

Os valores desembolsados com saldrios, encargos sociais e provisoes
dos envolvidos com as mais diversas questbes que nao estdo ligadas
diretamente ao processo produtivo, devem ser apropriados aos cursos

produzidos, bem como as turmas implantadas.

4.6.3.4 Depreciacéao

Em relacido a depreciacdo, deve-se buscar os valores de cada bem
envolvido com o processo produtivo. A desvalorizagao patrimonial desses bens
deve ser rateada aos produtos desenvolvidos visando custear a reposi¢céo

desse patriménio.
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Assim sendo, dependendo do patriménio envolvido com a produgao e

implementacao dos servicos educacionais a distancia, o valor incorrido como

custo de depreciacao ira variar de instituicdo para instituicao.

As taxas de depreciagdao anual

dependem do patriménio a ser

depreciado, conforme pode ser observado na tabela 4.1, extraida de Revista

Pequenas Empresas Grandes Negdcios (2000):

Taxa anual Vida atil
Equipamentos e bens
(em %) (em anos)*
Edificios e construgbes 4 25
Galpdes e outras instalagées 10 10
Maquinarios em geral 10 10
Moéveis e utensilios 10 10
Ferramentas 10 10
Caminhdes 25 4
Tratores 20 5
Motocicletas 25 4
Veiculos de passageiros 20 5
Computadores, periféricos e softwares 20 5
Animais de tracao 20 5

(*) Para fins de depreciacdo. Fonte: Seteco Servigos Técnicos

Contabeis.

Tabela 4.2: Vida util e percentual de depreciagéo.

Via de regra, o custo de depreciagdo que deve ser rateado aos produtos

educacionais desenvolvidos e/ou implantados diz respeito a depreciagdo do
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mobiliario do Provedor de EAD, a depreciagcdo dos equipamentos de

informatica existente neste, além da depreciagéo das instalagdes fisicas.

4.7 Consideragoes Finais

Tomando por base a estrutura de custos apresentada dentro de cada
atividade de cada etapa, torna-se possivel desenvolver a orcamentacdo de um
curso a distancia. Convém destacar que esteve sempre em mente a
perspectiva de produgéo por ordem (ou por encomenda), objetivando custear o
produto ou servigo desenvolvido e ndo um processo produtivo continuo.

Com a fixacao de atividades e os diversos recursos necessarios para
realiza-las, pode-se alcangar um valor orgamentario que seja fiel ao custo real
de producéao e implementacao de um curso a distancia.

Analisando a classificacdo dos custos, pode-se verificar que os custos
existentes nas etapas de planejamento, design e produgédo se constituem em
custos fixos; ja os custos da etapa de servigcos sédo variaveis ou em alguns
casos semivariaveis ou semifixos.

Sendo assim, devido aos custos semivariaveis e semifixos, torna-se
dificil o calculo com precisao de um ponto de equilibrio por quantidade, ou seja,
determinar o numero de alunos ou turmas abertas necessario ao custeamento
dos custos fixos, tomando por base um valor de venda de mercado. Entretanto,
um calculo menos preciso pode ser realizado considerando que o custo
variavel cresce linearmente em relagdo ao numero de alunos, utilizando o

calculo exposto no capitulo 3.
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No capitulo seguinte sera demonstrado um exemplo de orgamentagéo
de um curso a distancia, tomando-se por base a estrutura da Universidade do
Sul de Santa Catarina (UNISUL); mais especificamente no ambito do Programa
Unisul Abert@, responsavel pelas iniciativas de educagédo a distancia nesta

instituicao.
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CAPITULO 5 - APLICAGAO DA PROPOSTA DE

ORGAMENTAGAO

5.1 Consideragoes Iniciais

Neste capitulo sera apresentado um exemplo pratico de orcamento de
um curso a distancia desenvolvido no &mbito do Programa Unisul Abert@.

Para tal faz-se necessario delinear o perfil do curso a ser desenvolvido,
com carga horaria, midias utilizadas, caracteristicas especificas do curso, bem
como o papel desempenhado por cada agente envolvido no desenvolvimento
do curso.

Convém esclarecer que os valores apresentados no exemplo sao
proximos aos reais, entretanto por questbes de posicionamento de mercado
apresentam algumas distorcdes.

Em relacdo a obtengcdo dos dados apresentados, realizou-se a
observacao individual das praticas adotadas pelo Programa Unisul Abert@,

bem como a experiéncia profissional do trabalho na area.

5.2 Perfil do Curso a Distancia

Na analise proposta, considera-se a or¢camentacdo de um curso de
extensao com 40 horas-aula e duracido prevista de 2 meses. O numero de

alunos a ser atendido é de 200, divididos em 4 turmas, sendo cada turma
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atendida por um tutor € um monitor. E um curso customizado, isto é, produzido
sob encomenda para a formacgéao profissional continuada.

Em relacdo as midias utilizadas, propde-se o material impresso, a
internet com utilizagdo de ambiente virtual de aprendizagem e video
instrucional. O material impresso é constituido de 160 paginas de conteudo
além de um guia do aluno com aproximadamente 40 paginas. O material digital
a ser utilizado no ambiente virtual de aprendizagem para uma carga horaria
dessa grandeza, constitui-se de 7 unidades com meédia de 10 telas cada. Ja no
video instrucional é prevista a apresentacdo de cases na area do curso, além
de entrevista com o autor expondo as estratégias e importancia do curso,
totalizando aproximadamente 45 minutos.

Os agentes envolvidos no desenvolvimento de um curso a distancia séao
caracterizados na seguinte forma:

- Instituicdo Certificadora, Provedor de EAD e Servico de Logistica:

estes trés agentes se confundem, uma vez que sdo desenvolvidos
pela mesma instituicdo. Entretanto, para distingdo considera-se a
Unisul como Instituicdo Certificadora e o setor responsavel por
educacao a distancia, Programa Unisul Abert@, como Provedor de
EAD e Servico de Logistica.

- Cliente: para consideracdes posteriores, faz-se necessario esclarecer
que o cliente trata-se de uma associagado sediada na mesma regiao

do Provedor de EAD.
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- Usuarios: os usuarios do curso sdo os associados do cliente.
Convém destacar que todos estdo situados no estado de Santa
Catarina. Os 200 usuarios serdo divididos em 4 turmas de 50 alunos.

- Conteudista / Tutores: tanto o professor conteudista quanto os

tutores também residem na mesma regido do Provedor de EAD.

- Fornecedores: para a producao e implantacao do curso, considera-se

necessario a participagao de fornecedores nos itens abaixo:

1. Revisdo ortografica e gramatical dos materiais, cujo revisor
reside na sede da Instituicdo Certificadora (Tubarao).

2. Produgéo grafica (materiais impressos, capas e adesivos da fitas
de video, materiais de divulgagdo, embalagem de entrega e
adesivos).

3. Desenvolvimento de web-design para material digital.

4. Produgdo do video instrucional com aproximadamente 45
minutos, a partir de roteiro desenvolvido pelo Provedor de EAD.

5. Reproducgao dos diversos materiais didaticos.

Para a divulgagao do curso considera-se adequado somente a utilizagao
de folders e cartazes, sendo distribuidos por mala direta ao mailing fornecido
pelo cliente de seus associados. A previsao é de impressao de 5.000 folders e
1.000 cartazes.

Para efeito da orcamentacao serdo considerados somente os itens de
custo mais significativos de cada atividade. Convém destacar que as atividades
variam muito de acordo com cada caso, assim, os custos envolvidos com cada

atividade, irdo depender da complexidade da atividade em determinado caso.
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ATIVIDADES AGENTES ENVOLVIDOS
A — Negociagao com o cliente.
- Necessidades e caracteristicas do publico- .
Cliente

alvo.
- Midias utilizadas.
- Conteudo do curso (carga horaria).

- NuUmero de alunos a atender.

Provedor de EAD

Instituicdo Certificadora

B — Viabilidade econdmico-financeira.
- Calculo orcamentario (custos, despesas,

receitas, investimento, ponto de equilibrio).

Provedor de EAD

C — Estudo e aprovagédo da proposta (Instituigao
certificadora e cliente).

Instituicdo Certificadora
Provedor de EAD

Cliente

D — Consolidagao de convénio ou parceria.

Provedor de EAD
Instituicdo Certificadora

Cliente

E — Contratacao professor autor.

Conteudista
Provedor de EAD

Tabela 5.1 — Atividades e agentes envolvidos na etapa de Planejamento.

A — Negociacdo com o cliente (sondagens, reunides, elaboracado de

proposta / pré-projeto).

Custo Indireto de Pessoal:

Considera-se o envolvimento de dois profissionais: um responsavel por

projetos do Provedor de EAD e um representante da Assessoria de Relagdes

Interinstitucionais da Instituicdo Certificadora. Ambos os profissionais possuem

remuneracgdo similar, sendo de aproximadamente R$ 20,00 / hora.
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Calcula-se o trabalho no projeto de 16 horas semanais durante 4
semanas (64 hs.) por parte de cada um dos dois profissionais.

Material de consumo:

Em relacdo ao consumo de materiais, espera-se a utilizacdo de 1 resma
de papel (500 fls.) para impressao rapida em impressora laser de propostas
para levar a discussao junto ao cliente. Com o rendimento do cartucho de toner
para impressora laser de aproximadamente 6000 paginas e custo aproximado
de R$ 420,00, tem-se um custo de impressdo aproximado por pagina de
R$0,07.

Para efeito de calculo, o consumo de itens de menor valor tais como
canetas, corretivos, clipes, disquetes, pode ser obtido aplicando-se um

percentual de 20% sobre o valor calculado.

B — Viabilidade econdmico-financeira (calculo orgamentario: custos,

receitas, investimentos, ponto de equilibrio).

Custo Indireto de Pessoal:

Para essa atividade, espera-se o trabalho do responsavel administrativo-
financeiro do Provedor de EAD, cuja remuneragdo € de aproximadamente

R$5,00 / hora, durante 20 horas.

C — Estudo e Aprovacdo da Proposta (Instituicdo Certificadora e

Cliente).
Convém destacar que o esfor¢o de aprovagao da proposta deve ocorrer

junto a Instituicao Certificadora, em nivel de Pro-Reitorias, e ao Cliente.
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Custo Indireto de Pessoal:

Na analise da proposta pela Instituicdo Certificadora, tem-se o trabalho
da Pro-Reitoria Académica e Pro-Reitoria Administrativa, com calculo de
remuneracgdo / hora de aproximadamente R$35,00, sendo estimado o trabalho
de analise e aprovagéao do projeto em 2 horas.

Na aprovagéo da proposta junto ao Cliente, considera-se o trabalho do
responsavel por projetos do Provedor de EAD e de representante da
Assessoria de Relagbes Interinstitucionais da Instituicao Certificadora, durante
2 semanas com 12 horas em cada (24 h.) por parte de cada um dos

profissionais, com remuneracgao / hora de aproximadamente R$20,00.

D — Consolidacdo de convénio ou parceria.

A consolidagcdo de convénio se da com a assinatura de um devido
contrato, cujo desenvolvimento fica a cargo da Assessoria Juridica da
Instituicdo Certificadora, sediada no municipio de Tubar&o, que apds ajustes
oriundos da negociagéo com o cliente é finalizado.

Custo Indireto de Pessoal:

Para esse trabalho tem-se o envolvimento dos seguintes profissionais:
responsavel por projetos do Provedor de EAD e o Assessor Juridico da
Instituicdo Certificadora. O valor de remuneracao / hora dos dois envolvidos é
muito proximo, sendo de aproximadamente R$20,00. Para o calculo de
trabalho do Assessor Juridico estima-se 20 horas, enquanto que o responsavel
de projetos se envolve durante 4 horas na verificagdo de acertos com o cliente

e a assinatura do contrato.
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Telefone:

Os gastos com telefonia sdo oriundos de contatos realizados com a
Assessoria Juridica na sede da Instituicdo Certificadora no municipio de
Tubardo. Estima-se em 5 ligagbes de 5 minutos cada entre Grande
Floriandpolis e Tubardo, assim como 5 ligagcbes com a mesma duragdo no
sentido contrario. O custo por minuto da ligagdo em horario comercial é de

R$0,38, incluidos os impostos.

E — Contratacio de Professor autor.

Inicialmente é necessaria a identificacdo de professor capacitado ao
desenvolvimento do conteudo para o curso em questdo. Para o inicio dos
trabalhos do desenvolvimento do curso propriamente dito, faz-se necessaria a
contratagao do professor autor.

Vale destacar que a contratacdo se da pela cessao direitos autorais da
producdo do curso, em relagdo aos materiais impressos, digital ou
complementar, no caso o video instrucional. O desenvolvimento desse contrato
fica a cargo da Assessoria Juridica da Instituicdo Certificadora, com sede em
Tubaréo.

Custo Indireto de Pessoal:

Os profissionais envolvidos devem ser o responsavel por projetos do
Provedor de EAD e o Assessor Juridico da Instituicdo Certificadora. A
remuneragdo / hora dos dois envolvidos é de aproximadamente R$20,00. O
calculo de trabalho do responsavel por projetos do Provedor de EAD é de 30

horas para identificacdo (20 horas) e negociacao (10 horas) com o professor.
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Ja para o trabalho do Assessor Juridico estima-se em 8 horas a adequagao do

contrato para o caso.

5.2.2 Etapa Design

ATIVIDADES

AGENTES ENVOLVIDOS

A — Desenvolvimento do Material Impresso.

Conteudista
Provedor de EAD

B — Desenvolvimento do Material Digital / on-line

(web).

Conteudista
Provedor de EAD

C — Desenvolvimento do Material Complementar

(video instrucional).

Conteudista
Provedor de EAD

Tabela 5.2 — Atividades e agentes envolvidos na etapa de Design.

A — Desenvolvimento do Material Impresso.

Méao de obra direta:

Para o desenvolvimento adequado do material impresso, faz-se

necessario a orientagédo pedagogica de especialista em EAD junto ao professor

autor. Estima-se o trabalho de orientacdo pedagdgica para o desenvolvimento

de material impresso na relacdo de 2 horas para cada hora de curso. Assim, o

orientador pedagogico que possui a remuneragao / hora de aproximadamente

R$12,00, despende 80 horas para orientar o desenvolvimento de material

impresso.

Autoria:

Parte-se do pressuposto da contratagcdo de professor conteudista com

cessdo de direitos autorais, recebendo o valor pré-fixado de R$3.000,00, sendo

necessario o rateio entre o desenvolvimento dos diversos materiais. Para efeito

de calculo, considera-se o pagamento de 55% do valor acordado para o
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desenvolvimento do material impresso, 30% para o desenvolvimento do
material digital (on-line) e 15% para o desenvolvimento de material
complementar, no caso a proposta do video instrucional.

Material de consumo:

Em relagdo ao material de consumo espera-se a utilizacdo de 1 resma
de papel (500 fls.) para impressao rapida em impressora laser pela orientagao
pedagdgica de rascunhos e versdes preliminares até a finalizagdo do material
impresso. O custo de impressao por pagina, ja calculado anteriormente, é de
R$0,07. Para efeito de calculo, o consumo de itens de menor valor pode ser

obtido aplicando-se um percentual de 20% sobre o valor calculado.

B — Desenvolvimento do Material Digital / on-line (web) (7 unidades

com aproximadamente 10 telas cada).

Mao de obra direta:

O trabalho de orientagdo pedagogica para o desenvolvimento de
material digital pode ser estimado em 1 hora para cada hora de curso. Assim, o
orientador pedagoégico com remuneragdo/hora de aproximadamente R$12,00,
despende 40 horas para orientar o desenvolvimento de material digital no curso
em analise.

Autoria:

Seguindo a distribuicdo estimada dos gastos com autoria para o
desenvolvimento dos materiais didaticos, exposta na analise do
desenvolvimento do material impresso, o desenvolvimento do material digital
(on-line) tera um custo de conteudista de 30% sobre o valor total de autoria dos

materiais.
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Material de consumo:

Tem-se a expectativa de impressdo pela orientacdo pedagdgica de
aproximadamente 250 paginas (1/2 resma) de propostas e versdes até que o
material esteja finalizado. O custo de impressdo por pagina, calculado
anteriormente, é de R$0,07. Vale destacar que o consumo de itens de menor
valor pode ser estimado aplicando-se o percentual de 20% sobre o valor

calculado.

C - Desenvolvimento do Material Complementar (video

instrucional).

No caso do desenvolvimento de video instrucional, o papel da autoria,

acompanhado pela devida orientagdo pedagogica, € nortear o que pode ser
demonstrado de modo audio-visual que gerara como resultado a facilitacédo do
processo ensino-aprendizagem. Convém destacar que o roteiro de producgao, a
criagao, as gravacgoes e a edigdo nao sdo de competéncia do conteudista.

Mao de obra direta:

Estima-se o trabalho de orientagdo pedagdgica para o desenvolvimento
de base para video instrucional na relagdo de 1 hora para cada 2 horas de
curso. Assim, o orientador pedagodgico, com remuneragcdao / hora de
aproximadamente R$12,00, despende 20 horas para a orientacdo do video
instrucional.

Autoria:

Seguindo a distribuicdo explicitada no desenvolvimento de material

impresso, o gasto com a autoria para o desenvolvimento do material
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complementar (video instrucional) representa 15% sobre o valor total de

R$3.000,00 pago por todo o processo de autoria.

Material de consumo:

Para facilitar a visualizagdo das propostas para o video instrucional

quando do desenvolvimento do material complementar, estima-se a impressao

pela orientacdo pedagdgica de aproximadamente 125 paginas (1/4 resma) ao

custo de impressao de R$0,07 por pagina calculado anteriormente. Os itens de

menor valor, novamente sao orgados pela aplicacdo de percentual de 20%

sobre o valor calculado.

5.2.3 Etapa Producéo

ATIVIDADES

AGENTES ENVOLVIDOS

A — Selecdo e qualificacdo de fornecedores para

produgcido de materiais.

Provedor de EAD

B — Corregao ortografica e gramatical dos materiais

impressos e digital.

Fornecedores
Provedor de EAD

C — Producgao grafica dos impressos (criagdo de arte
e diagramacao de material impresso, Guia do Aluno,
Capa/Adesivos fita de video, Materiais de

divulgacao, embalagem p/ entrega).

Fornecedores
Provedor de EAD

D — Design das paginas-web (material digital).

Fornecedores
Provedor de EAD

E — Edicdo e publicagdo paginas-web (material
digital).

Provedor de EAD

F — Criagao de roteiro para video instrucional.

Provedor de EAD

G — Producgao de video instrucional.

Fornecedores
Provedor de EAD

Tabela 5.3 — Atividades e agentes envolvidos na etapa de Producgéo.
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A — Selecdao e qualificacdo de fornecedores para producao de

materiais.

Custo Indireto de Pessoal:

Para essa atividade, tem-se o trabalho do responsavel administrativo-
financeiro do Provedor de EAD, cuja remuneragao /hora € de aproximadamente
R$5,00. Para o célculo de estima-se a duracdo do trabalho em 24 horas, sendo
8 horas para verificagdo de fornecedores para material impresso, 8 horas para
fornecedores de web-design para material digital e 8 horas para fornecedores
de producéo de video.

Telefone:

Os gastos com telefonia sdo oriundos dos contatos realizados para a
prospecg¢ao de fornecedores para os diversos materiais a serem produzidos.
Para efeito de calculo, considera-se a realizacdo de 10 ligagdes interurbanas
de 5 minutos cada ao custo de R$0,38 por minuto incluidos os impostos para
cada um dos 3 tipos de materiais a serem produzidos (impresso, digital e video

instrucional)

B — Correcao ortografica e gramatical dos materiais_impressos e

digital.

Material de consumo:

O acerto com o revisor inclui além das correcbes em impresso e
diretamente nos arquivos. Sendo assim, deve-se considerar os gastos com a
impressdo dos materiais a corrigir bem como a entrega dos arquivos
(disquetes, disquete zip, etc.). No caso em analise, consideramos a entrega

dos arquivos por meio de correio eletrénico (e-mail).
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Tem-se a expectativa de impressao de aproximadamente 250 paginas
(1/2 resma), ao custo ja calculado de R$0,07 por pagina. Em relagdo aos itens
de menor valor, adota-se a aplicagédo de percentual de 20% sobre o valor
calculado.

Telefone:

Como o responsavel pela prestacdao dos servicos dessa natureza é
residente na cidade-sede da instituicao certificadora, deve-se considerar os
gastos com telefonia para os contatos. Estima-se a realizagcdo de 4 ligagbes
interurbanas de 3 minutos cada ao custo de R$0,38 por minuto incluidos os
impostos.

Revisor:

O custo de revisdo é feito com base na quantidade de paginas
revisadas, sendo cobrado R$4,00 por pagina revisada. Segundo a estimativa
de numero de paginas, o material impresso para um curso de 40 horas pode ter
em torno de 160 paginas, ja o Guia do Aluno possui normalmente 40 paginas e
o material digital, em um curso desse porte, possui em torno de 70 telas. Sendo

assim, o curso possui um total de 270 paginas a revisar.

C — Producao grafica dos impressos (criacdo de arte e diagramagao

de material impresso, Guia do Aluno, Capa/Adesivos fita de video, Materiais de
divulgagao, embalagem p/ entrega).

Produtor grafico:

A producgéo gréfica inclui a criagdo e diagramagao do material impresso,

guia do aluno, capa e adesivos da fita de video, materiais impressos de
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divulgacdo e embalagem de entrega com um custo por produgdo para um
produto com essa modelagem de R$2500,00.

Material de consumo:

Para o trabalho de criagcdo e diagramacéo, o produtor recebe o material
em arquivo e em versdo impressa. Para isso, estima-se a impressdo de
aproximadamente 250 paginas, ou seja, 1/2 resma de papel sulfite A4 ao custo
de R$0,07 por pagina.

Além do impresso, a versdao em arquivo € entregue ao produtor grafico
por meio de disco zip devido ao tamanho dos arquivos com o material a ser
trabalhado. Os itens de menor valor sdo valorados aplicando-se percentual de

20% sobre o calculado.

D — Design das paginas-web (material digital / on-line).

Design das paginas-web:

Para o curso de 40 horas em andlise sao estimadas 7 unidades on-line
com aproximadamente 10 telas cada uma. Para o design dessas paginas-web,
formatando o conteudo on-line e a navegagao, um fornecedor de servigos de

web-design apresenta um custo de R$4.000,00 para o Provedor de EAD.

E — Edicao e publicacao de paginas-web (material digital / on-line).

Mao de obra direta:

Para a edicdo e publicacdo do conteudo on-line, estima-se o trabalho de
profissional da equipe tecnoldgica durante aproximadamente 20 horas com

uma remuneracgéo / hora de aproximadamente R$5,00.



F — Criacao de roteiro para video.

Mao de obra direta:
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Para a criagdo do roteiro do video instrucional, estima-se o trabalho de

profissional qualificado na area durante aproximadamente 16 horas com uma

remuneracgdo / hora de aproximadamente R$20,00.

G — Producao de video (direcao, gravacao e edicao).

Producéo de video:

Considera-se a producédo de video com empresa especializada, ficando

responsavel pela direcdo, gravacao e edi¢cdo do video instrucional. Para uma

producdo completa de um video de aproximadamente 45 minutos incluindo

cenas de externas, uma empresa especializada apresenta um custo em torno

de R$18.000,00 ao Provedor de EAD.

5.2.4 Etapa Servicos

ATIVIDADES

AGENTES ENVOLVIDOS

A — Divulgagéo do curso (Reprodugédo de folders e

cartazes e Distribuigao (mailing do cliente)).

Fornecedores

Servigo de Logistica

B — Recebimento de inscricdbes e efetivagdo de

Provedor de EAD

video, Embalagem, Adesivos para embalagem e

video (VHS) com estojo).

Usuarios
matriculas.
Cliente
C — Reprodugado dos materiais didaticos (material
impresso, Guia do Aluno, Capa e Adesivos fita de
Fornecedores

D — Distribuicdo dos materiais didaticos (montagem

de kits e postagem).

Servigo de Logistica
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Provedor de EAD
E — Execugéao do curso. Usuarios
Tutor

. . Instituicdo Certificadora
F — Emissao de certificados.
Servigo de Logistica

Tabela 5.4 — Atividades e agentes envolvidos na etapa de Servigos.

A — Divulgacdo do curso (reproducio de folders e cartazes e

distribuicdo (mailing do cliente) ).

Reproducéo grafica:

Com base no numero de associados do cliente, chega-se a quantidade
de reproducao de 5.000 folders e 1.000 cartazes.

Os valores de reprodugcdo em grafica variam muito conforme a
quantidade, a quantidade de cores utilizadas, os formatos e o tipo de papel
utilizado. Sendo assim, o padrao de folder utilizado para calculo € o seguinte:
folder com duas dobras, formato 21x30 cm, papel couché 120 gr., e 4 cores
nos dois lados. O cartaz apresenta o formato 40x60 cm., em papel couché 150
gr. e 4 cores. Com base nessas especificagbes, efetua-se orgamento em
grafica.

Distribuicdo dos materiais:

A distribuicdo de folders e cartazes sera efetuada a partir da lista de
mailing dos associados do cliente. Prevendo a distribui¢do individual dos
folders e em, grupos de 10 cartazes, o Servigo de Logistica, no caso o proprio
Provedor de EAD, remetera via correio esses materiais; considerando o custo

da remessa como impresso comum nos Correios.
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B — Recebimento de inscricoes e efetivacao de matriculas.

Mao de obra direta:

As inscricbes sdo encaminhadas pelo cliente para a efetivacao das
matriculas no sistema do Provedor de EAD. Convém destacar que no caso
especifico, por se caracterizar por um curso produzido sob demanda, somente
inclui-se o sistema de gerenciamento do ambiente virtual de aprendizagem.

Sendo assim, o trabalho despendido € a inclusao dos inscritos na base
de dados do sistema, geracédo de logins e senhas de acesso e a consequente
habilitagdo das matriculas. Inclui-se para o fim de efetivacdo de matricula a
inclusdo de turmas no ambiente virtual de aprendizagem e a consequente
inclusdo do material digital nessas turmas.

Para este servico, estima-se o trabalho de profissional da equipe técnica
durante aproximadamente 20 horas com uma remuneragdo / hora de

aproximadamente R$5,00.

C — Reproducédo dos materiais didaticos (material impresso, Guia do

Aluno, Capa e Adesivos fita de video, Embalagem, Adesivos para embalagem
e video (VHS) com estojo ).

Reproducao grafica:

Os valores de reprodugcdo em grafica variam muito conforme a
quantidade, a quantidade de cores utilizadas, os formatos e o tipo de papel
utilizado. Sendo assim, os itens de material didatico a serem reproduzidos

apresentam as seguintes caracteristicas para efeito de calculo:
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e Material Impresso (livro): formato 21 x 28 cm (fechado), Capa papel
supremo 240 gr e impressdo em 4 cores; miolo de 160 paginas em
papel off-set 75 gr. e impressdo em uma cor.

e Guia do Aluno: formato 21 x 28 cm (fechado), Capa papel supremo
240 gr e impressao em 4 cores; miolo de 40 paginas em papel off-set
75 gr. e impressdo em uma cor.

e Capa de Fita de video: formato 19,7 x 26,4 cm, papel couché 9° gr.
brilhante e impressdo em 4 cores.

e Adesivos para fitas de video (2) e embalagens de entrega: formatos
46 x 6,9 cm; 149 x 1,9 cm; 17 x 10 cm., e 4,1 x 24 cm. Papel
adesivo e impressdo em 4 cores.

o Embalagem para entrega — caixa papeldo ondulado.

Com base nessas especificagdes, efetua-se o orgamento em gréafica.

Reproducao do video instrucional:

A reproducdo do video instrucional, também chamada de copiagem, é
feita por empresas especializadas com o custo variando conforme a quantidade
de copias efetuadas. O servigo inclui o fornecimento de estojo e, se forem
fornecidos os materiais graficos (capa e adesivos), a montagem completa. O

custo unitario para a tiragem de 200 copias é de R$5,10.

D - Distribuicao dos materiais didaticos (montagem de kits e

postagem).

Mé&o de obra direta:

A montagem dos kits de materiais didaticos representa a montagem das

caixas de embalagem e o acondicionamento do material impresso, guia do
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aluno, video instrucional e mais algum material ou correspondéncia que se
julgue necessario. Para a montagem de 200 kits, estima-se o trabalho de duas
pessoas do Servigco de Logistica, no caso o proprio Provedor de EAD, durante
8 horas cada com remuneracgao / hora de R$5,00.

Postagem dos kits de materiais didaticos:

Pelo perfil do cliente, os usuarios do curso situam-se somente dentro do
Estado de Santa Catarina. A postagem tem como origem a regiao
metropolitana da Capital de Santa Catarina e destino algum local dentro do
mesmo estado. Sendo assim, o custo individual de remessa expressa dos
Correios (SEDEX) é de R$6,90 (Tabela Correios / SEDEX 08/2001) com peso

de 1 a2Kkg.

E — Execucao do curso.

Mao de obra direta:

A Monitoria do curso é efetuada por profissionais contratados pelo
Provedor de EAD especificamente com esse fim. Para tanto, se faz necessario
a alocagao de carga horaria para o determinado projeto. Sendo assim, com
base na carga horaria do curso de 40 horas e na edicdo de 4 turmas
simultaneas (totalizando 200 alunos), a carga horaria necessaria a Monitoria
dessas turmas é de 160 horas de um profissional cuja remuneracéao / hora é de
R$5,00.

Ja a Coordenacdo do curso pode ser calculada com uma relacao
diferente, a cada duas horas de curso, conta-se uma hora de coordenacéo;
assim, para o curso de 40 horas temos 20 horas de Coordenagao para cada

turma implantada. A remuneracgdo / hora é de aproximadamente R$20,00
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Tutoria:

A contratagdo de tutor ou tutores se da em relagdo a carga horaria do
curso. Assim, para o curso em analise de 40 horas, tem-se a contratacdo de
um professor tutor com remuneragdo / hora de R$30,00 para cada turma
implantada.

Telefone:

Os gastos com telefonia nessa etapa sédo custos diretos, pois sao
decorrentes do suporte aos alunos do curso, através de fax ou telefone.

Para respostas dos questionamentos apresentados, estimam-se 2
ligagdes por més de 3 minutos cada entre Grande Floriandpolis e o interior do
estado de Santa Catarina para cada um dos 200 alunos nos dois meses de
duragédo do curso. O custo da ligagdo por minuto em horario comercial € de
R$0,38, incluidos os impostos.

Administracdo e Manutencdo de Sistemas:

Para a administracdo e manutencido de sistemas, no caso somente o
sistema do ambiente virtual de aprendizagem, faz-se necessario o trabalho de
profissional técnico durante 40 horas por més com remuneragao / hora de
R$5,00.

Em relacdo ao material consumido, estima-se uma fita DAT 4.0 GB
DDS2 e dois CDs gravaveis por més, além de itens de menor
representatividade que sao apurados aplicando o percentual de 20% sobre o

valor calculado.
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Depreciacio:

Em relagdo a depreciagdo convém destacar que a analise leva em conta
somente os gastos incorridos com a depreciacdo de equipamentos. Para tanto
se faz necessario verificar o valor de aquisicao do patriménio imobilizado.

O calculo da depreciagéo levara em consideragéo dois grupos: moveis e
utensilios e computadores, periféricos e softwares; com taxas de depreciagao
anual de 10% e 20% respectivamente.

Considerando-se o patriménio em equipamentos de informatica e
softwares de R$39.800,00 e R$6.442,00 em moveis e utensilios, envolvidos
nas questbes operacionais, chega-se ao valor de depreciagdo anual de
R$7.960,00 (taxa anual de 20%) e R$644,20 (taxa anual de 10%)
respectivamente. Como o curso em analise apresenta duragdo de dois meses,
a depreciacao alocada ao curso devera ser de 2/12 destes valores.

A capacidade de oferta de cursos com a atual estrutura é de 10 cursos
simultdneos do mesmo porte do analisado, assim, deve-se ratear o valor da

depreciacao pelo niumero de cursos possiveis.

F — Emissao de certificados.

Para a emissao dos certificados do curso, a Instituicdo Certificadora
estipula um valor fixo de R$5,00 por certificado em nivel de extensdo

universitaria.
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Primeiramente, € importante esclarecer a questao dos encargos sociais

aplicados nos valores de remuneragdao desembolsados pela instituicdo em

analise. O percentual adotado pela UNISUL e, portanto, utilizado nesse

trabalho, é de 40,14%, distribuidos nos seguintes itens:

e Fundo de garantia por tempo de servigo (FGTS) = 8%.

e PIS-1%.

e Provisdo 13° Salario = 9,08%.

e Provisdo de férias = 12,11%.

e Plano de aposentadoria complementar = 9,94%.

A tabela 5.5 apresenta a orcamentacdo do curso analisado, sendo que

os valores monetarios utilizados foram levantados no 1° semestre de 2001 na

regidao de atuagcdo da UNISUL. Desta forma, podem sofrer alteragdes com o

decorrer do tempo e com a localizagao geografica dos agentes envolvidos no

processo.

ETAPA PLANEJAMENTO

Custo Indireto de Pessoal

A — Negociagcao com o cliente

Encargos
AGENTE Envolvidos | Valor / hora | Horas | Remuneragao Valor Total
Sociais
Provedor de 1 R$20,00 | 64 | R$1.280,00 | 40,14% | R$1.793,79
EAD
Instituicao 1 R$20,00 | 64 | R$1.280,00 | 40,14% | R$1.793,79
Certificad.
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Material de Consumo

AGENTE ITEM Unidades | Valor unitario Valor Item
Provedor de Papel Sulfite A4 1 R$10,00 R$10,00
EAD (resma — 500 fls.)
Provedor de Toner impressora laser 500 R$0,07 R$35,00
EAD L
(por pagina impressa)
Sub-total = R$45,00
Provedor de | Percentual do sub-total - custeio de itens de menor valor | 20% R$9,00
EAD
B - Viabilidade econdmico-financeira
Custo Indireto de Pessoal
Encargos
AGENTE Envolvidos | Valor / hora | Horas | Remuneragao Valor Total
Sociais
Provedor de 1 R$5,00 20 R$100,00 | 40,14% R$140,14
EAD
C — Estudo e Aprovacgéao da Proposta
Custo Indireto de Pessoal
Encargos
AGENTE Envolvidos | Valor / hora | Horas | Remuneragao Valor Total
Sociais
Instituicao 2 R$35,00 2 R$140,00 | 40,14% R$196,20
Certificad.
Provedor de 1 R$20,00 | 24 R$480,00 | 40,14% R$672,67
EAD
Instituicao 1 R$ 20,00 | 24 R$480,00 | 40,14% R$672,67
Certificad.
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D - Consolidagcao de Convénio ou Parceria

Custo Indireto de Pessoal

Encargos
AGENTE Envolvidos | Valor / hora | Horas | Remuneragao Valor Total
Sociais
Provedor de 1 R$20,00 4 R$80,00 40,14% R$112,11
EAD
Instituicao 1 R$ 20,00 | 20 R$400,00 | 40,14% R$560,56
Certificad.
Telefone
AGENTE Numero de ligagées | Valor / min. (c/ impostos) Duragéo Valor Total
Provedor de 5 R$0,38 5 min. R$9,50
EAD
Instituicao 5 R$ 0,38 5 min. R$9,50
Certificad.
E — Contratacao de Professor Autor
Custo Indireto de Pessoal
Encargos
AGENTE | Envolvidos | Valor / hora | Horas | Remuneragdo Valor Total
Sociais
Provedor de 1 R$20,00 | 30 R$600,00 | 40,14% R$840,84
EAD
Instituicao 1 R$ 20,00 8 R$160,00 | 40,14% R$224,22
Certificad.

TOTAL DA ETAPA DE PLANEJAMENTO

R$7.079,99
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ETAPA DESIGN

A — Desenvolvimento do Material Impresso

Mé4o de Obra Direta

EAD

Encargos
AGENTE Envolvidos | Valor / hora | Horas | Remuneragao Valor Total
Sociais
Provedor de 1 R$12,00 | 80 R$960,00 | 40,14% | R$1345,34
EAD
Conteudista
AGENTE Valor Percentual para desenvolvimento material Valor total
impresso
Conteudista | R$3.000,00 55% R$1.650,00
Material de Consumo
AGENTE ITEM Unidades | Valor unitario Valor Item
Provedor de Papel Sulfite A4 1 R$10,00 R$10,00
EAD (resma — 500 fls.)
Provedor de Toner impressora laser 500 R$0,07 R$35,00
EAD (por pagina impressa)
Sub-total = R$45,00
Provedor de | Percentual do sub-total - custeio de itens de menor valor | 20% R$9,00
EAD
B — Desenvolvimento do Material Digital
Mé&o de Obra Direta
Encargos
AGENTE Envolvidos | Valor / hora | Horas | Remuneragao Valor Total
Sociais
Provedor de 1 R$12,00 | 40 R$480,00 40,14% R$672,67
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Conteudista

Percentual para desenvolvimento material

AGENTE Valor Valor total
digital
Conteudista | R$3.000,00 30% R$900,00
Material de Consumo
AGENTE ITEM Unidades | Valor unitario Valor Item
Provedor de Papel Sulfite A4 1/2 R$10,00 R$5,00
EAD (resma — 500 fls.)
Provedor de Toner impressora laser 250 R$0,07 R$17,50
EAD (por pagina impressa)
Sub-total = R$22,50
Provedor de | Percentual do sub-total - custeio de itens de menor valor | 20% R$4,50

EAD

C — Desenvolvimento do Material Complementar (video)

Méao de Obra Direta

EAD

(resma — 500 fls.)

Encargos
AGENTE Envolvidos | Valor / hora | Horas | Remuneragao Valor Total
Sociais
Provedor de 1 R$12,00 | 20 R$240,00 | 40,14% R$336,34
EAD

Conteudista

AGENTE Valor Percentual para desenvolvimento material Valor total

complementar

Conteudista | R$3.000,00 15% R$450,00
Material de Consumo

AGENTE ITEM Unidades | Valor unitario Valor Item
Provedor de Papel Sulfite A4 1/4 R$10,00 R$2,50
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Provedor de Toner impressora laser 125 R$0,07 R$8,75
EAD (por pagina impressa)
Sub-total = R$11,25
Provedor de | Percentual do sub-total - custeio de itens de menor valor | 20% R$2,25
EAD
TOTAL DA ETAPA DE DESIGN | R$5.448,85

ETAPA PRODUCAO

A — Selecgao e qualificagao de fornecedores para produgao de materiais

Custo Indireto de Pessoal

Encargos
AGENTE Envolvidos | Valor / hora | Horas | Remuneragao Valor Total
Sociais

Provedor de 1 R$5,00 24 R$120,00 | 40,14% R$168,17
EAD
Telefone

Valor / min. (c/
AGENTE Numero de ligagoes Duragao Valor Total
impostos)
Provedor de 30 R$0,38 5 min. R$57,00

EAD

B - Correcgao ortografica e gramatical dos materiais impressos e digital

Material de Consumo

AGENTE ITEM Unidades | Valor unitario Valor Item
Provedor de Papel Sulfite A4 1/2 R$1 0,00 R$5,00
EAD (resma — 500 fls.)
Provedor de Toner impressora laser 250 R$0,07 R$17,50
EAD (por pagina impressa)
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Sub-total = R$22,50

EAD

Provedor de | Percentual do sub-total - custeio de itens de menor valor | 20% R$4,50
EAD
Telefone
AGENTE Numero de ligagées | Valor / min. (c/ impostos) Duragéao Valor Total
Provedor de 4 R$0,38 3 min. R$4,56
EAD
Fornecedor
AGENTE Valor unitario Numero total de paginas Valor Total
Fornecedor R%$4,00 270 R$1.080,00
C - Producéo grafica dos impressos
Fornecedor
AGENTE Produgao Valor Total
Producgao grafica completa do curso
Fornecedor 1 R$2.500,00
Material de Consumo
AGENTE ITEM Unidades | Valor unitario Valor Item
Provedor de Papel Sulfite A4 A R$10,00 R$5,00
EAD (resma — 500 fls.)
Provedor de Toner impressora laser 250 R$0,07 R$17,50
EAD (por pagina impressa)
Provedor de Disco zip 100 Mb. 1 R$27,80 R$27,80
EAD
Sub-total = R$50,30
Provedor de | Percentual do sub-total - custeio de itens de menor valor | 20% R$10,06
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D - Design das paginas —web

Fornecedor
AGENTE N° paginas-web Valor Total
Fornecedor 70 (7 unidades — 10 telas em cada uma) R$4.000,00
E - Edigao e Publicacao de paginas-web
Mao de Obra Direta
Encargos
AGENTE Envolvidos | Valor / hora | Horas | Remuneragao Valor Total
Sociais
Provedor de 1 R$5,00 20 R$100,00 40,14% R$140,14
EAD
F — Criagao de roteiro para video
Mao de Obra Direta
Encargos
AGENTE Envolvidos | Valor / hora | Horas | Remuneragao Valor Total
Sociais
Provedor de 1 R$20,00 16 R$320,00 40,14% R$448,45
EAD
G - Producao de video
Fornecedor
AGENTE Produgao de video Valor Total
Fornecedor Diregéo, gravacao e edicao - video 10 min. R$18.000,00
TOTAL DA ETAPA DE PRODUGAO | R$26.485,68
ETAPA SERVICOS
A - Divulgacao do curso
Fornecedor
AGENTE Produgao Valor Total
Fornecedor 5.000 folders R$1.280,21
Fornecedor 1.000 cartazes R$1.132,60
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Fornecedor

AGENTE Envio Peso Aproximado Custo Unitario Valor Total
Fornecedor 5.000 folders 20a 50 gr. R$0,60 R$3.000,00
Fornecedor | 100 (conjuntos de 10| 350 a 400 gr. R$2,25 R$225,00

cartazes)

B — Recebimento de inscrigoes e efetivagao de matriculas

Mé4o de Obra Direta

Encargos
AGENTE Envolvidos | Valor / hora | Horas | Remuneragao Valor Total
Sociais
Provedor de 1 R$5,00 20 R$100,00 40,14% R$140,14
EAD
C — Reprodugao dos materiais didaticos
Fornecedor
AGENTE Reproducgao Valor Total
Fornecedor 200 livros-texto R$2.340,00
Fornecedor 200 Guias do Aluno R$1.040,00
Fornecedor 200 Capas para fitas de video R$408,00
Fornecedor | 200 conjuntos de adesivos (video e embalagem de entrega)| R$1077,00
Fornecedor 200 embalagens R$327,00
Fornecedor
AGENTE Reproducgao Valor Total
Fornecedor 200 cépias video instrucional R$5,10 R$1.020,00




120

D - Distribuicao dos materiais didaticos

Méao de Obra Direta

Encargos
AGENTE Envolvidos | Valor / hora | Horas | Remuneragao Valor Total
Sociais
Servigo de 2 R$5,00 |8cada| R$80,00 40,14% R$112,11
Logistica
Fornecedor
AGENTE Envio Peso Aproximado Custo Unitario Valor Total
Fornecedor 200 kits 1a2Kg. R$6,90 R$1.380,00
E — Execug¢do do curso
Mé&o de Obra Direta
Encargos
AGENTE Envolvidos | Valor / hora | Horas | Remuneragao Valor Total
Sociais
Provedorde | 1 (monitor) R$5,00 | 160 | R$800,00 | 40,14% | R$1.121,12
EAD
Provedor de 1 R$20,00 | 80 | R$1.600,00 | 40,14% | R$2.242,24
EAD
(Coordenador)
Tutor
Horas
AGENTE Envolvidos | Valor/ hora Remuneragao Valor Total
(40h x 4 turmas)
Tutor 1 R$30,00 160 R$4.800,00 | R$4.800,00
Telefone
N°. ligagdes N°.de N°. de Valor/min.
AGENTE Duragao Valor Total
(aluno/més) meses alunos (c/ impostos)
Provedor de 2 2 200 3 min. R$0,38 R$912,00
EAD
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Administracdo e Manutencao de Sistemas (Custo Indireto de Pessoal)

Encargos
AGENTE Envolvidos | Valor / hora | Horas | Remuneragao Valor Total
Sociais
Provedor de 1 R$5,00 80 R$400,00 40,14% R$560,56
EAD
Administracdo e Manutencéo de Sistemas (Material de Consumo)
AGENTE ITEM Unidades | Valor unitario Valor Iltem
Provedor de Fita DAT 4.0 Gb DDS2 2 R$20,00 R$40,00
EAD
Provedor de CD gravavel 4 R$3,00 R$12,00
EAD
Sub-total = R$52,00
Provedor de | Percentual do sub-total - custeio de itens de menor valor | 20% R$10,40
EAD
Depreciacéo
Patriménio | Depreciacdo| Depreciagio | Duragdo | N° de
AGENTE Valor Total
envolvido anual (%) anual (R$) |do curso | cursos
Provedorde | R$6.442,00 10% R$644,20 | 2 meses 10 R$10,73
EAD
Provedor de | R$39.800,00 20% R$7.960,00 | 2 meses 10 R$132,67
EAD
F — Emissao de Certificados
Emissao de Certificados
AGENTE Valor unitario Nidmero de alunos Valor Total
Instituicao R$5,00 200 R$1.000,00
Certificad.
TOTAL DA ETAPA DE SERVICOS | R$24.323,78

CUSTO TOTAL DO CURSO

R$63.338,30

Tabela 5.5 — Exemplo de orgamentagéo de curso a distancia.
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Na tabela 5.6 apresenta-se uma sintese dos custos por agente

envolvido, bem como por cada etapa da construgéo de um curso a distancia.

Planejam. Design Produgédo | Servigos POR
AGENTE AGENTE
Provedor EAD | R$3.623,05 | R$2.448,85 | R$905,68 | R$5.181,86 | R$712.159,44
Inst. Certific. R$3.456,94 R$1.000,00 | R$4.456,94
Conteudista R$3.000,00 R$3.000,00
Tutor R$4.800,00 | R$4.800,00
Fornecedores R$25.580,00 | R$13.229,81 | R$38.809,81
Serv. Logistic. R$112,11 R$112,11
TOTAIS POR

R$7.079,99 | R$5.448,85 | R$26.485,68 | R$24.323,78 | R$63.338,30
ETAPA

Tabela 5.6 — Sintese dos custos por agente envolvido e etapa.

5.4 Consideragoes Finais

Tendo em vista os dados detalhados na tabela 5.5, o custo total para

producdo do curso e implantagdo para 200 alunos é de R$63.338,30 o que

representa R$316,69 por aluno, ou seja, pouco mais de R$7,90 para cada hora

de curso por aluno.

O custo fixo para a produgéo do curso é de R$39.014,52, incluindo as

etapas de Planejamento (R$7.079,99), Design (R$5.448,85) e Producgao
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(R$26.485,68). Para novas edicbes do mesmo curso, o custo passa a ser
somente o da Etapa de Servigos, ou seja para novos 200 alunos, o custo para
a implantagédo é de R$24.323,78, ou seja, R$121,61 por aluno ou R$3,04 por
hora de curso por aluno.

Convém destacar a existéncia de custos semivariaveis ou semifixos na
etapa de servigos, tais como os custos de impressdo e os gastos de pessoal
(Tutoria, Monitoria, Coordenagéo variam em relagdo ao numero de turmas).
Isto significa que o custo de R$121,61 por aluno nesta etapa ndo permanece
inalterado independentemente do numero de alunos a atender. Sendo assim, é
dificil determinar com precisdo o ponto de equilibrio de quantidade para um
preco de venda pré-determinado.

Além dessas questdes, com base nas divisdes por agentes envolvidos, &
possivel calcular o valor efetivamente despendido com cada um deles, sendo
possivel calcular a viabilidade econdmico-financeira de questdes relacionadas
as terceirizagcdes de servigos ou a realizacao destes com equipe e investimento

proprios.
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CAPITULO 6 — CONCLUSOES E PERSPECTIVAS

O trabalho teve como objetivo geral o desenvolvimento de uma proposta
de orcamentacdo para cursos a distancia, que retratasse valores muito
proximos aos efetivamente despendidos quando da sua implementacao.

Esta necessidade de retratar no orcamento os valores mais proximos
possiveis dos da implementacéo, deve-se ao fato de que o valor orgado de um
curso a distadncia customizado € o valor pelo qual ele é negociado. As
distorcdes entre os valores orcados e os implementados sempre trardo
prejuizos para uma das partes. Se o valor orgado for inferior ao implementado,
o Provedor de EAD arcara com um prejuizo ou redu¢ao de margem de lucro,
se for o caso. Ja se o valor orgado for superior ao implementado, o cliente sera
prejudicado, pois esta pagando mais por um servico que efetivamente custa
menos.

Para que a orgamentagao do curso esteja de acordo com o exposto, &
necessario o pleno dominio do processo de construcdo de um curso a
distancia, reconhecendo a importancia e os respectivos recursos despendidos
com cada etapa especifica. Além disso, alguns fatores, como um cadastro
prévio de fornecedores, conhecimento dos custos de produgdo para as
diferentes midias que podem ser utilizadas, prazos de entrega e lotes
econbmicos de producdo, podem determinar o sucesso de um curso a
distancia em termos financeiros.

Entretanto, o pleno dominio do processo s6 pode ser obtido apds

construgcdes e implementacdes sucessivas de cursos, utilizando os mais
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diversos materiais. A experiéncia adquirida com o acompanhamento detalhado
da construgdo e implementagéo sucessiva de cursos pode ser essencial para a
determinacao do orcamento. Com esse acompanhamento pode-se estabelecer
padrdes, reduzindo assim um pouco mais da subjetividade ainda presente.

Procurando alcangar o objetivo geral, buscou-se levantar na bibliografia
informagbes sobre educacgédo a distancia, contabilidade de custos e o estudo
destes aplicados para a educagdo a distancia. Este referencial tedrico
possibilitou o desenvolvimento da proposta considerando como base um
modelo de construgdo de curso a distancia dividido em etapas. Estas etapas,
por sua vez, foram divididas em atividades, em nivel macro, com as quais
puderam ser estimados os custos envolvidos, assim como os respectivos
agentes responsaveis.

Por fim, consolidou-se a proposta através da formulacdo de um exemplo
de orgamentacdo, retratado no ambito do Programa Unisul Abert@),
responsavel pelo desenvolvimento da educacéao a distancia na Universidade do
Sul de Santa Catarina.

O desenvolvimento da proposta possibilita diversas facilidades do ponto
de vista gerencial, as quais sio tratadas a seqguir:

— A proposta é de facil adaptacdo para outros niveis de curso,
incluindo cursos de pos-graduacgéo e graduagdo, que envolvem a
construcao e implementacao de diversas disciplinas.

— Por tratar as questdes de custo de modo genérico, a proposta
torna-se adequada a utilizacdo em qualquer instituicido, devendo

ser adaptada a realidade vivenciada e ao curso a ser orgado.
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— A clara definicdo das etapas e respectivas macro-atividades
facilita o gerenciamento da produgdo; esclarecendo o
desenvolvimento do processo produtivo e possibilitando o inicio
de um gerenciamento baseado em atividades.

— O levantamento detalhado de diversas midias potencialmente
utilizadas em um curso a distdncia e respectivos custos
envolvidos na producédo delas, facilita o processo decisério de
escolha das midias do curso em relagcado aos aspectos produtivos
e econOmicos.

— A relacdo entre agentes e atividades possibilita a apuracdo dos
custos para cada agente, facilitando a analise da viabilidade de
terceirizagdo de algumas atividades.

— Somente com o levantamento dos custos fixos e variaveis pode-
se efetuar o calculo de um ponto de equilibrio a partir de um valor
de preco de venda pré-determinado. Assim, a proposta facilita
esse calculo por facilitar a identificacdo do comportamento dos
custos.

Entretanto, o trabalho desenvolvido ndo esgota o tema e nem teve esta
pretensdo. Diversos estudos ainda precisam ser efetuados na area para o
completo dominio das diversas varidveis existentes na construcido e
implementacao de cursos a distancia em relacdo aos custos envolvidos. Assim,
séo ressaltadas algumas perspectivas para trabalhos futuros que podem ajudar

no desenvolvimento deste tema:
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A utilizagdo do método de custeio ABC (Activity Based Costing —
Custeio Baseado em Atividades) para a apropriagdo de custos
nas implementacbes sucessivas de cursos a distdncia pode
ajudar na definicdo de padrbes de atividades e custos. O método
facilita muito a apropriacdo dos custos indiretos na producéo por
ordem.

Alguns calculos sdo de extrema importancia para o
gerenciamento de um Provedor de EAD, tais como o retorno do
investimento e ponto de equilibrio. Essas questbes necessitam de
estudos especificos para que possam ser melhor esclarecidas e o
presente trabalho pode auxiliar no desenvolvimento destes. Em
especial, convém destacar a necessidade de uma analise
matematica no calculo do ponto de equilibrio, tendo em vista o
comportamento nao linear dos custos semivariaveis e semifixos.
Outro ponto interessante para o prosseguimento desse trabalho é
a adaptacao e verificagdo do comportamento da proposta ao se
analisar um curso de outro nivel académico, como um curso de
graduagédo a distancia, envolvendo um amplo conjunto de
disciplinas, uma maior estrutura de apoio técnico e pedagogico,
um grande numero de encontros presenciais para integragéao e
avaliagdes, além de possiveis questdes envolvendo a utilizagédo

de laboratorios.
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