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A alma da casa, ainda que parega auténoma e individual, é
em realidade o resultado de uma sutil apropriagdo do es-
paco por seus ocupantes, que a impregnam com seu ser,

com sua concepgdo de vida, com seu modo de habitar.

Jézabelle Ekambi-Schmidt



Nas tendas dos justos ha jubiloso cantico de vitdria; a
destra do Senhor faz proezas. Sl. 118:15

A DEUS, dedico esta vitoria

Digno és, Senhor nosso e Deus nosso, de receber a gléria e a honra e o poder;
porque tu criaste todas as coisas, e por tua vontade existiram e foram criadas.

Apocalipse 4:11
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RESUMO

Objetivando a ahélise da adequacéo de projetos de arquitetura a luz das vari-
aveis cognitivas dos futuros usuarios, esta tese propde um instrumento de avaliagéo
que faz uso dos mapas mentais e dos mapas cognitivos, promovendo uma comple-
mentaridade entre estas ferramentas, o que demonstrou como resultado um melhor
entendimento dos aspectos cognitivos e perceptivos envolvidos na relagdo entre o
homeme o espégo construido que ocupa.

Sua base tedrica encontra-se apoiada nos principios da psicologia ambiental,
da ergonomia e da ergonomia cognitiva, fundamentando os estudos sobre os confli-
tos originados do ato de habitar uma edificagio, nas questdes de ordem cognitivas.

Evidenciando tais aspectos, o trabalho visa expandir os estudos na area de
avaliacdo de projetos, que tém sido sempre tendenciosos a repousar uma maior
atencdo nos aspectos fisicos do edificio.

O trabalho propde e utiliza o modelo desenvolvido avaliando um projeto de
habitagdo popular, concebido com o uso de malhas poliédricas ndo ortogonais, o
que confere caracteristicas formais pouco convencionais a uma edificagdo residen-
cial.

Tal andlise, configurada como um estudo de caso, realiza-se a partir da pes—'
quisa com cinco individuos, que tem como ponto de partida a situagdo hipotética de
aquisicdo de uma nova casa, sendo concluida com a anadlise final do projeto em
questéo, fase em que se faz uso de recursos de simulagdo em Realidade Virtual, o
que proporciona ao pesquisado um melhor entendimento do projeto.

Palavras-chave: Ergonomia cognitiva, Psicologia ambiental, Habitacdo de interesse
social.
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ABSTRACT

This work presents a model to analyse architecture projects under the cogniti-
ve variables of the future users. The thesis proposes an evaluation instrument that
makes use of mental and cognitive maps, in a complementary approach. The results
demonstrated a better understanding of the cognitive and perceptive aspects invol-
ved in the relationship between the mankind and the built space that it occupies.

Its theoretical base leans on the environmental psychology, ergonomy and
cognitive ergonomy, basing the studies on the conflicts originated from the act of
inhabiting a construction, in the cognitive order issues.

Evidencing such aspects, the work seeks to expand the studies in the design
evaluation area, that have always been tendentious to lean larger attention to the
physical aspects of the building.

- With the proposed work, it has been possible the evaluation of popular hou-
sing design, conceived with the use of non-orthogonal poliedric meshes, that consist

im a not very conventional formal characteristics to a residential construction.

Such analysis, configured as a case study, takes place starting from the rese-
arch with five people, that use as initial point the hypothetical situation of acquisition
of a new house, being concluded with the final subject analysis of the project, phase
where the simulation resources in Virtual Reality were used.

Key words: Cognitive ergonomiés, Environmental Psychology, Low cost habitation.



Capitulo 1

INTRODUGAO



1.1 Considerag¢oes Iniciais

Ocupando um capitulo da histéria da humanidade, desde os mais remotos
tempos, a arquitetura, que apresenta intrinsecamente em seu significado a
necessidade de abrigo, traduz também a simbologia do poder através das
edificactes. |

Durante muitos séculos, o foco dominante direcionava apenas ao
desenvolvimento de elementos construtivos e formais, que representassem os
interesses dos governos e grupos economicamente dominantes. As edificagées,
raramente refletiam preocupagdes com seus ocupantes, promovendo insatisfagdes
por parte dos usuarios e inadequagdes na execucdo das tarefas que se destinavam
a abrigar. Tratamentos similares foram sempre oferecidos aos projetos de
residéncias destinadas aos que possuem poucos recursos, os chamados excluidos
sociais.

Demonstrando uma preocupagéo com as questdes envolvidas na
adequagdo e usabilidade dos espagos ,b,onstruidos, a psicologia ambiental, a
ergonomia cognitiva e a fenomenologia tém se constituido em uma importante
interface com a arquitetura. Também a grgonomia, enfocando a adequag¢io dos
espagos ao desenvolvimento do trabalho que neles & realizado, implementa estudos
com o objetivo de adaptar aS"condigées‘ambientais dos locais onde sdo executadas.
atividades produtivas as caracteristicas psico-fisiolégicas do ser humano.
Colaborando nesta area, os trabalhos de Avaliagdo Pds Ocupagéo (APO), emergem
buscando o entendimento das relagdes entre o homem e 0 espago que ocupa.
Esses trabalhos, representados pelas avaliagbes do ambiente construido,
caracterizam-se, geralmente, pelas andlises que contemplam mais as variaveis de
ordem fisica, carecendo ainda de um maior desenvolvimento nos campos da
percepgdo e cognigdo, o que direcionaria & obtengdo de parametros para a
construgdo de ambientes que promovam um melhor nivel de adaptagdo aos seus
usuarios. ‘
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Nesse sentido, e expondo as dificuldades encontradas na definigdo do
aspecto comportamental. do homem em relagdo ao ambiente construido, CALLE
(1995) cita Studer quando coloca que a principal dificuldade em construir para as
n/ec\esﬁaaes humanas é que as préprias necessidades néo podem ser observadas
diretamente. De fato, s6 podemos analisar o comportamento das pessoas, que pode
ser entendido como um sistema de necessidades operativamente definidas no
contexto de um ambiente concreto. Em outras palavras, o que se analisa do
comportamento das pessoas €&, hipoteticamente, uma representacéo simplificada e
empobrecida do que elas realmente fazem, em determinadas circunstancias.
Podemos descrever o meio ambiente fisico, social, cultural, politico, educativo e
podemos observar o comportamento das pessoas, porém n&o temos nenhuma
linguagem com a qual possamos expressar a natureza do enfrentamento de ambos
(meio e comportamento).

Evidenciando tais dificuldades e inserindo-as no processo de projeto,
RAPOPORT (1978) expressa que o principal perigo reside em que alguns
projetistas tendem a dar excessiva importancia a determinados fatores, tais como a
proximidade e iluminagao, ja que sdo mensuraveis num sentido fisico, computaveis e
apoiados por uma evidéncia objetiva. Porém, outros fatores, ndo tdo mensuraveis,
s&o igualmente importantes.

Destacando esses fatores, MOORE & ALLEN (1976) colocam que o
espaco, percebido com todos os sentidos, proporciona experiéncia de satisfagéo ou
néo satisfagdo, sendo esse aspecto fundamental para a experiéncia arquitetdnica,
mais do que qualquer outro espago possa oferecer. Esse espago corresponde as
dimensdes perceptivas dos habitantes - espago observavel - e inclui, além da altura,
largura e profundidade, todas as outras variaveis que possam ser percebidas e
consideradas como relevantes, como por exemplo, as sen'sagées de luz, som, cheiro
e temperatura.

Sob tais premissas, o presente trabalho abordara as questdes envolvidas
na relacdo homem-ambiente, enfatizando os aspectos cognitivos eoperceptivos do
usudrio do espago residéncia. Tais aspectos, vinculados ao desenvolvimento de
atividades produtivas naqueles espagos, vem constituir um dos focos de interesse da
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" ergonomia cognitiva, na consecugo de ambientes que permitam o desempenho

satisfatério das fungdes as quais se destinam.

Apesar de alguns esforcos empreendidos neste segmento, o que se
verifica & que ainda hoje, os estudos de arquitetura e projetos de espago ressentem-
se das abordagens ergondmica e cognitiva, que ficam ausentes no processo de
formacdo de muitos arquitetos. Esta lacuna, identificar-se-4 como necessidade no
trabalho de profissionais, que tenderdo sempre a produzir projetos inadequados,
onde aspectos importantes da percepc;éo do usuario ndao sdo levados em

consideragao.

OLIVEIRA (2000) coloca que projetar € construir uma ponte entre a
cognigéo e a concepgdo do ambiente construido, através da representagao.

A auséncia desta visdo leva a falhas de altas proporgdes no
desenvolvimento projetual, traduzindo-se em desconforto e descontentamento para
o usuério final do espacgo ja construido, tanto em termos fisicos como em termos
simbdlicos.

ALMEIDA (1995) pondera que o0 usuario precisa ser considerado em sua
totalidade como ser humano, pois suas caracteristicas fisica, psiquica e emocional
sdo inseparaveis e, igualmente, importantes no equacionamento do bem-estar.

Ainda ALMEIDA cita que estas consideragiées encontram eco nos
fundamentos de um método, desenvolvido por MALARD (1992) em sua Tese de.
Doutoramento. Baseado na teoria dos conflitos, 0 método consiste em leituras
espaciais que podem ser definidas como observagbes sisteméticas seguidas por
descrigbes etnograficas. |

Utilizando a abordagem fenomenoldgica, MALARD (1992) parte da idéia
de qué homem e espago sdo existencialmente conectados, pois se 0 homem & "ser-
no-mundo" entdo a existéncia do homem & espacial. Como todas as agdes humanas
tém lugar no espaco, este espa¢o é o0 espago arquitetural que é dotado de todos os
significados que a existéncia humana possui. Uma vez que, como "ser-no-mundo” o
homem habita o mundo, MALARD aborda "habitar" como um fendmeno que

compreende trés dimensdes - interior/exterior, visibilidade e apropriagdo - que se
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desdobram em fendmenos que poderiam ser agrupados em: ambiéncia,
territorialidade, privacidade e identidade. Se casa € o lugar para habitar, entdo o
objeto arquitetural "casa" media o fendmeno “habitar”. |

Neste trabalho que ora se apresenta, o objeto de estudo ainda ndo esta
materializado, de formas que se possa realizar as leituras espaciais através da
observagao sistematica. Tratando-se de projetos, deve-se lidar com a inexisténcia
desses espacgos construidos, distanciando-os das avaliagbes pos-ocupago, que
tratam de edificios terminados e em pleno uso.

Difere, ainda, das avaliagdes pré-projeto, onde todas as condicionantes
devem estar identificadas e definidas antes mesmo do momento da concepg¢éo.

Inserir-se-4, portanto, no plano mediador entre os dois anteriores, e
poder-se-ia denomina-lo de modelo de avaliagdo poOs-projeto, ou pré-construgéo,
onde serdo previstos e detectados os problemas do projeto antes de sua
fnaterializagéo, promovendo-se a desejavel identificacdo de solugdes a tempo habil,
antes da execugdo do projeto.

Tratando-se de projetos ainda ndo construidos, apresentam-se bastante
apropriados as andlises que possam corroborar ou rejeitar sua viabilidade. Esses
estudos deverdo permitir a elaboracdo de um modelo que contemple ndo s6 as
dimensdes fisicas, em seus diversos aspectos, como conforto ambiental,
flexibilidade, funcionalidade, adequagédo ergondmica, mas também as dimensdes -
simbolicas relativas aos aspectos comportamentais e cognitivos do futuro usuério do
espago.

O modelo desenvolvido prevé, ainda, a avaliagdo do uso de novas
tecnologias construtivas e formais, nos espagos projetados, permitindo a
mensuragao dos impactos e reagdes as inovagdes propostas.

1.2 O Tema

Este trabalho tem seu foco direcionado a problematica da pouca
adequagdo de alguns espacgos construidos, & realizagdo das atividades a que se

destinam. O campo de estudo da presente proposta insere-se na érea da ergonomia
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cognitiva, com énfase na utilizagdo dos Mapas Mentais e dos Mapas Cognitivos,
como ferramentas de avaliagdo da adequabilidade de projetos de espagos ao

usuario final.

A fim de cumprir seus objetivos, a pesquisa teve como referencia os
estudos desenvolvidos em algumas areas do conhecimento cientifico, como a
ergonomia e a psicologia, tendo sido apoiada ainda, pelos métodos e técnicas
adotados por trabalhos e pesquisas na area de suporte a decisdo.

1.3 Formulagdo do Problema de Pesquisa

As relacdes entre o homem e o ambiente construido tém se constituido
em fonte de pesquisa nas ultimas décadas. A psicologia ambiental, as técnicas de
planejamento participativo e as avaliagbes p6s-ocupagido, procuram entender as
influéncias que o meio-ambiente exerce sobre o ser humano.

LEE (1977) coloca que a experiéncia do meio ambiente através da
sensacéo e da percepgdo deixa um residuo de conhecimentos, ou de "cognicbes”,
no sistema nervoso central. Muitas de nossas experiéncias dentro do ambiente fisico
possuem uma "tonalidade afetiva’, dando origem a emog¢des e crencgas, sentimentos,
atitudes, julgamentos e valores, e configurando um campo realmente vasto.

Ainda LEE (1977) ressalta que a arquitetura e as ciéncias da construgéo
tém contado com algumas pesquisas nos Ultimos anos, registrando grandes
progreséos, embora, lamentavelmente, suas principais preocupagées voltem-se para
o comportamento dos materiais € ndo para o dos ocupantes. |

Com as avaliagdes pés-ocupacio (APQ) procura-se detectar as falhas de
projeto e execugdo, através das ferramentas de pesquisa aplicadas aos usuarios, e -
da analise dos edificios, buscando o diagnéstico de elementos positivos e negativos
identificados. Essas agbes, desenvolvidas no sentido de avaliar os problemas pés-
ocupagdo, com enfoque prospectivo, apresentam geralmente uma abordagem
essenciaimente fisica, contemplando aspectos mais de desempenho dos materiais e
da qualidade da execug&o, identificando falhas que se apresentam a partir do uso da
edificacao.
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Asv cognicdes adquiridas pela vivéncia ambiental, segundo abordagem de
LEE, encontram eco na citagdo de CALLE (1995) quando coloca que 0 espaco,
experimenta-se como uma extensdo tridimensional do mundo que nos rodeia:
intervalos, relagbes e distancias entre pessoas, entre pessoas e coisas e entre
coisas. O espago construido € também uma organizagéo de significados e como
conseqiéncia, os materiais, as formas e os detalhes convertem-se em elementos
importantes. Enquanto a organizagdo espacial expressa significados e tem
propriedades simbolicas, o significado se expressa freqlentemente através de
simbolos, materiais, cores, formas, por exemplo através dos aspectos icdnicos do
espaco construido. Esta organizagdo significativa pode coincidir com a organizagéo
espacial ou pode néo coincidir.

"Concebedores de espagos, os arquitetos tém apresentado em seus
trabalhos, duas linhas tendenciais fortemente marcantes: uma que ressalta a forma,
primando por obras com grande apelo estético formal, e outra que prioriza os
aspectos funcionais.

Essa funcionalidade espacial restringe-se geralmente a proximidade entre
ambientes, a ligagdo entre fungdes, que derivam de um fluxograma do movimento
entre esses espagos em fungdo da adaptacdo que lhes sera imputada.

O projeto do espago, geralmente, ndo recebe um tratamento que
contemple aspectos ergondmicos, produzindo freqientemente insatisfacdes entre os
usuarios. Esse descontentamento abrange tanto as pessoas de classes menos
afortunadas, atingidas invariavelmente pelos espacos subdimensionados que lhes
séo oferecidos, como também aqueles com melhores possibilidades financeiras, que
nao conseguem se fazer entender pelos arquitetos, tendo por vezes como resultado,
espacos que ndo contemplam seus desejos.

Considerando o ato projetual como ‘uma relacdo de mé&o dupla, onde
devem interagir os fatores cognitivos do projetista e do futuro usudrio do ambiente a
ser projetado, verifica-se a configuragdo de uma atividade bastante complexa, visto
que ao projetista cabe a captacdo do desejo, do sentimento do usuério, sendo
necessario ao usudrio a capacidade de transmitir sua visdo espacial através de

palavras, gestos, ou mesmo alguma tentativa de desenho esbogado, uma vez que
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raramente as pessoas apresentam habilidades de expresséo grafica.

Dessa complexa dificuldade sdo gerados inimeros conflitos entre clientes
e arquitetos, quando o objeto projetado atende mais aos desejos do projetista que
aos do usuario, ocasionando frustragbes que se avolumam com o uso do ambiente

ja construido.

Referindo-se ao trabalho de conceber um projeto, TUAN (1983) afirma
que nas etapas preliminares do projeto, o conhecimento do arquiteto é exigido ao

maximo para acomodar todas as formas possiveis que vém a sua mente.

Em realidade, verifica-se que dificilmente algum arquiteto se preocupa
com as formas que vém a mente do cliente, ainda mais quando o cliente & um
cidad&o das classes menos favorecidas e que ira ocupar uma unidade de conjunto
habitacional. ' |

Existe um espaco de diferencia¢éo, entre o que individuo gostaria de ter e
0 que ele acha que pode ter, mediado pela visdo cognitiva, formalizada pelo
ambiente vivencial, que produzira caracteristicas marcantes sobre o como o cliente
imagina sua casa, seu espaco de vivéncia.

Em relagdo ao comportamento do arquiteto frente a tais questdes,
SOMMER (1973) tece o interessante comentario: "Quando se trata de materiais e
estruturas, os arquitetos se retinem aos engenheiros para realizar pesquisa
empirica, mas no dominio comportamental, a maneira pela qual a construgdo de
edificios influi nas pessoas, os arquitetos voltam para a intuicdo, para os casos
isolados e a observagéo causal'.

Passados quase 30 anos, a citagdo de SOMMER ainda continua aplicavel
a maioria dos escritérios de projetos. A complexa tarefa de projetar ndo pode intuir
espagos vazios, onde o ser humano se representa unicamente por suas dimensdes
corporais, ou pelas regras de dimensionamento contidas nos cddigos de obras das
prefeimras.

KOHLSDORF (2000) sintetiza o conceito de projeto, quando diz que
projetar significa buscar as satisfagbes de varias aspiragdes em relagio ao espago:
operacionalizagdo de atividades, conforto ambiental, economia pecuniéria, interagéo
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social, orientacao, beleza dos lugares, sua carga simbdlica evocativa de emocgdes e
lembrancas.

Toda a gama de aspiragdes citadas parecem se fazer presentes, quando
o projeto trata do espago residéncia. A habita¢ao representa, além do sentimento de
abrigo e seguranga, o local onde as caracteristicas do individuo podem ser
observadas, estando manifestas em detalhes pessoais ou da familia que o habita.
Niveis culturais, sécio econdmicos, historicos, educacionais (de formagédo de base)
interferem na formagéd da imagem mental que define a habitagdo pretendida pelo
cliente.

Assim, o que distingue um espaco de outro é a natureza das regras por
ele codificadas. Poder-se-ia afirmar, assim, que a organizag&o do espago é, antes,
um fato mental do que um fato fisico. Um projeto pode ser considerado como um
intento de dar expressdo a imagem de um meio ambiente ideal ou de fazer
congruentes um meio ambiente ideal e outro real, FIALHO E GONTIJO (1995).

Através do conceito de categorizagéo (FIALHO e SANTOS, 1998) somos
capazes de dividir o mundo em unidades menores, mais facilmente gerencidveis e,
deste modo, determinar a pertinéncia de um objeto a um grupo através do
reconhecimento da sua similaridade com os membros reconhecidos de uma
categoria.

Tais consideragdes, baseadas no conceito de frames para representagdo
do conhecimento, explicam a dificuldade de incorporagdo de formas distintas
daquelas ja conceitualmente consagradas.

A forma representa um elemento tdo fortemente arraigado & cultura geral
das populagdes, que dificiimente alguém imaginaria sua casa de forma distinta da
habitual sobreposigdo e justaposi¢éo de cubos ou hexaedros.

Entretanto, essas simplificagbes formais observadas na cultura
arquitetonica predominante, originam imagens mentais que formalizam-se, criando
barreiras & incorporagéo de formas diferenciadas das estruturas mentais existentes.

O trabalho que ora se propde, tem por origem uma situagdo vivenciada a
partir do desenvolvimento de projetos residenciais, que utilizam técnicas, tecnologias
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e conceitos formais inovadores.

A partir da busca dos instrumentos de avaliagdo de espagos projetados e
ainda nao construidos, foi sendo identificada uma forte caréncia, o0 que apontou na
direcdo da construgdo de um modelo, que conduzisse a uma anélise dos espacos, a

luz das reais necessidades dos usuarios.

Interessava que fossem contemplados os diversos aspectos envolvidos
no ato de usar um espago construido residencial, e isso passa necessariamente pela
inclusdo do sentimento e a percep¢do do individuo, inclui ainda, neste caso
especifico, os aspectos concementes & aplicacdo de- uma nova tecnologia e
expresséao formal.

GONTIJO e FIALHO (1995) abordando as questbes do conforto
ambiental, avaliam os estudos sobre o desenvolvimento do projeto. "modelos
tentando capturar de que forma os projetistas projetam se limitam, em geral, a
descrever os passos implementados no processo sem qualquer consideragido sobre
o aspecto cognitivo associado ao ato projetual”.

Ademais, uma visdo mais centrada no usuario, deveria verificar a
existéncia de um feed-back constante, na adequagéo do projeto aos aspectos
cognitivos do cliente. Essa interagdo, extremamente ténue na maioria dos casos,
torna-se ausente do processo, quando o projeto destina-se & construgdo de
conjuntos habitacionais. Nesses casos, o usuario permanece alheio ao projeto, até
que, empossado de sua nova casa, desencadeia um interminavel processo de
reformas e adaptagdes, buscando sua identidade em seu préprio espago.

A ndo localizagdo de um instrumento, que contemplasse a abrangéncia
dos aspectos desejados, permitiu definir 0 seguinte problema de pesquisa:

Como avaliar a percep¢do do espago fisico, por parte dos
usuarios de moradias de interesse social?
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1.4 Justificativa do Trabalho

O Brasil apresenta um déficit habitacional imenso. Na tentativa de
redugdo dessa deficiéncia, diversas agbes foram desenvolvidas ao longo de anos,
procurando prover habitagdes de interesse social. No entanto, verifica-se que os
conjuntos habitacionais projetados para abrigar as classes economicamente menos
favorecidas, geralmente n&o cumprem suas fungées a contento.

Objetivando identificar o desempenho das edificagbes ap6s o decurso de
algum tempo de uso, sdo desenvolvidas metodologias para APO (Avaliagdo Pés-
Ocupacao) que buscam contemplar o edificio sob diversos enfoques.

Para os diversos problemas detectados em trabalhos de APO, verifica-se
que os moradores desses edificios, buscam invariavelmente uma solu¢éo, tentando
corrigir falhas técnicas ou promover ampliagdes, pela inadequacéo da habitagdo as
aspira¢des minimas dos habitantes.

KOWALTOWSKI e PINA (1995) a partir de uma APO realizada em
conjuntos habitacionais populares em Campinas-SP, comentam que as modificacdes
realizadas no projeto original séo verificadas em 92% dos casos de bairros mais
antigos e 53% no conjunto com 18 meses de ocupacgdo, sendo que 82% dos
entrevistados ainda pretendem realizar reformas, mesmo que ja tenha iniciado
alguma modificagdo. Os autores do trabalho enfatizam que "o motivo maior das
transformagdes é a inadequagdo da casa ao espago minimo desejado” e realizam
uma comparagdo com estudos de conjuntos habitacionais na Inglaterra, que.
confirma os resultados alcangados. Em ambos os casos “somente ap6és a superagao
da fase de aumento de édrea para alcangar o limiar de satisfagdo é que foram
introduzidas modificagbes qualitativas, de melhoria estética ou de conforto nas casas
populares".

ORNSTEIN (1997) em pesquisa desenvolvida com enfoque "nos
ambientes internos das habitagdes de um conjunto de interesse social considerado
padréo pelos agentes publicos promotores", destaca o elevado nivel de insatisfagao
quanto a privacidade enire os apartamentos, respostas negativas quanto as
dimensbes de alguns cdmodos, eventual sobreposicdo de tarefas e a falta de
espaco no apartamento para desenvolver atividades como: brincar com as criangas,
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estudar e fazer refeigdes. A pesquisadora apresenta entre outras, a concluséo de
que a avaliagdo de desempenho técnico funcional indicou a necessidade urgente de
revisdo do espacgo habitacional de interesse social proposto para as regides
metropolitanas brasileiras, sugerindo uma agenda de estudos e pesquisas

interligadas e enumerando diversos itens a serem contemplados.

Esses dados traduzem as insatisfagdes dos usuarios com seus imdveis,
destacando a necessidade de um tratamento relevante aos fatores de ordem mais
qualitativa. Nesse sentido, a partir de opinides relativas aos recintos, podem ser
verificados dados referentes ao dimensionamento dos ambientes ou a necessidade
de aiguns outros ambientes. Aspectos esses que comegam a delinear a preferéncia
dos ocupantes, a adequacgédo do imével ao seu tipo de vida cotidiana. Todos esses
trabalhos utilizam-se da metodologia da APO, que incorpora o uso das técnicas de
entrevistas, questionarios e observagdes para a coleta de dados, que sdo tratados e
apresentados em forma de gréaficos, tabelas e indicadores numéricos, visando
realimentar o sistema, a fim de prevenir novos erros que se originam em parte desde
0 desenvolvimento do ‘projeto de arquitetura, desde a concepgao do espaco ainda
nos primeiros esbogos. |

Nesse sentido, verifica-se que os maiores problemas de inadequagao dos
ambientes aos seus ocupantes devem-se inicialmente ao fato de que a relagéo entre
o arquiteto e o cliente, é inexistente quando se trata de pessoas de classes sociais
mais carentes. Todo o processo de percepgdo dos desejos do usudrio e seus -
familiares fica totalmente alijado do ato projetual, passando a vigorar apenas a
vontade do arquiteto que determina como deve morar o cidaddo menos favorecido.
Suas necessidades ambientais, sua bagagem cultural, as atividades que necessita
desenvolver naqueles espacos, sequer sdo conhecidas. Simplesmente se projeta
uma casa para gente pobre.

Interferindo ainda nesse cenario, sdo identificadas diversas falhas na
formag&o de muitos arquitetos que, ndo conhecendo em profundidade os problemas
das habitagbes de interesse social, encarregam-se da projetacéo desses espagos,
falhas essas acentuadas pelo desconhecimento da ergonomia e psicologia
ambiental, ferramentas que colaborariam na redug&o dos erros projetuais.
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Os problemas elucidados traduzem-se em custos imputados a pessoas
com baixo poder aquisitivo, que s3o penalizadas ainda pela impossibilidade de
contratagdo de técnicos, que os apoiem em suas reformas, representando na
maioria dos casos desperdicio de materiais e retrabaiho, pela pouca habilidade em
dotar seus espacos construidos de seus reais desejos . '

A escassez de pesquisas nessa area e a auséncia de instrumentos, que
possam auxiliar na captagéo dos espacos definidos mentaimente pelos usuarios e
na avaliagdo de projetos, contribuem sobremaneira para as altas taxas de falhas dos
profissionais de projeto. ’

Alguns trabalhos de pesquisas foram desenvolvidos com o0 uso dos
mapas mentais. Entretanto, geralmente esses trabalhos concentraram-se na érea de
planejamento urbano, e quando aplicados a ambientes intemos, podem ser inseridos
nas avaliagdes pés-ocupagéo, atendo-se apenas aos ambientes ja construidos.

As pesquisas que adotaram os mapas mentais na captacéo da percep¢éo
ambiental, fizeram-no complementarmente com entrevistas ou questlonénos
segundo as recomendagées contidas na literatura pertinente.

Verifica-se, no uso dessas ferrament‘as, a necessidade de
complementagéo da informagdo grafica com instrumentos que evidenciam a
informagé&o verbal. Ambas, isoladamente s&o incompletas, sendo a segunda também
insuficiente, como pode ser verificado em SPERANDIO (1988) “a verbalizagéo pelo
sujeito, espontanea ou provocada sobre o que se passa dentro de sua cabega,
apesar de Util, esta longe de ser suficiente, em razdo dos numerosos desvios que
esta verbalizacdo comporta”

Os trabalhos que fizeram uso dos mapas cognitivos (também chamados
mapas conceituais), ' s80 predominantemente Iigadoé as areas de gestdo
empresarial, suporte a decis8o e as questdes pedagogicas. Estes mapas s&o
baseados na expresséo oral e constituem-se de representagbes graficas de um
conjunto de representagdes discursivas. Configurando-se em uma poderosa
ferramenta, pode trazer a tona pensamentos e opinides embutidas na mente,
podendo também estimular a externalizagdo de sensagdes espaciais.
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Configura-se desse modo, a necessidade dos estudos e pesquisas sobre
este tema, e, particularmente sobre a elaboragdo dos mapas mentais e dos mapas
cognitivos como ferramentas de apoio a avaliagdo da viabilidade de projetos
arquitetonicos, antes de sua construgao.

1.5 Hipoéteses

Diversas hipoteses, que encontram fundamento no referencial tebrico,
embasaram esta proposta de pesquisa. Essas hipoteses foram validadas durante o

desenvolvimento do trabalho.

Segundo QUIVY (1992) a hipbtese apresenta-se comc uma resposta
provisoria a pergunta de partida da investigagdo (progressivamente revista e
corrigida ao longo do trabalho exploratério e da elaboracdo da problematica). Para
conhecer o valor desta resposta é necessadrio confronta-la com dados de observagao
ou, 0 que é mais raro em investigagdo social, de experimentagdo. E preciso de

alguma forma submeté-la ao teste dos fatos.

Seguindo uma linha conceitual similar, LAKATOS E MARCONI (1993)
colocam que uma hipétese & uma suposta, provavel e provisoéria resposta a um
probiema, cuja adequagao (comprovagéo: sustentabilidade ou validez) sera
verificada através da pesquisa.

Para a consecugdo desse trabalho, enumeraram-se as seguintes
hiptteses:

1.5.1. Hip6tese Geral

Os fatores que determinam o sucesso ou insucesso de um projeto para

)

construgéo de espagos construidos, séo de ordem subjetiva, onde a representagéo

/ ’

(

mental do usuario determina seus desejos e sentimentos em relagcdo a esses
espagos. Pode-se afirmar que essa representagcdo mental é passivel de
identificacdo, através de um instrumento de avaliagdo e anélise.
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1.5.2. Hip6teses Secundarias

A consideracé@o de aspectos psico-sociais pode fornecer subsidios que facilitam

na consecugdo de projetos mais viaveis e adaptados a seus usuarios.

O uso de mapas mentais e mapas cognitivos pode auxiliar no processo de
entendimento daquilo que os usuarios desejam realmente de seus espagos
habitacionais, quando se trata de habitacéo de interesse social.

A visualizagdo do espacgo projetado através de simulagbes em realidade virtual,
protétipos ou maquetes, permite a verificagdo do desempenho ergondmico do
espacgo projetado e promove uma retroalimentacéo do processo projetual

A cultura sedimentada dos aspectos formais dominantes constitui-se num entrave
a adogéo de novas formas na arquitetura.

1.6 Objetivos da Pesquisa

1.6.1. Objetivo Gerai:

Desenvolver um instrumento capaz de identificar as variaveis cognitivas dos

usuarios de moradias de interesse social, que determinam o fracasso ou sucesso da

utilizagéo desses espagos construidos, a partir da percepgéo dos seus usuarios.

1.6.2. Objetivos Especificos:

Selecionar um software para o trabalho com os mapas cognitivos.

Implementar o uso de mapas mentais e mapas cognitivos a fim de desvendar os
ambientes desejados pelos usuarios. |
Possibilitar a visualizagdo do espago projetado através de simulagbes em
realidade virtual, protétipos ou maquetes, promovendo uma retroalimentagéo do
processo projetual.

Permitir a verificagdo do desempenho ergondmico do espago projetado.

Avaliar os impactos e o nivel de aceitagdo provocados pela adogdo de novas
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tecnologias.

¢ Analisar os dados obtidos

¢ Definir se a edificagéo projetada esta coerente com 0s desejos do usuario e
adaptada ao uso destinado. '

¢ Avaliar o instrumento desenvolvido.

1.7 Resultados Esperados

Com o desenvolvimento deste trabalho espera-se:
¢ Contribuir nas avaliagdes de projeto com o modelo desenvolvido;
+ Inserir a metodologia da analise ergondmica nos estudo arquitetdnicos;

¢ Contribuir com as pesquisas em ciéncias sociais com o0 uso dos mapas
cognitivos;

¢ Demonstrar que nos projetos de interesse social devem ser levados em conta as
opinides dos moradores;

¢ Avaliar a viabilidade ou n&o da construgdo de residéncias em malhas poliédricas
para habitacdes em conjuntos populares;

¢+ Divulgar o trabalho de tese em eventos e publicagbes da area de arquitetura,
ergonomia e pesquisa social;

1.8 Limitacoes do Trabalho

As hipoéteses aqui formuladas foram testadas com base em um estudo
multicaso, cujos resultados provém de um grupo com forte vinculagido com a questéo
pesquisada, onde foi verificado em profundidade o problema. O estudo de caso
investigado é a avaliagdo de um projeto residencial concebido em malhas poliédricas
e destinado a pessoas inseridas na classe de renda baixa, com a utilizagdo do
modelo de avaliag&o desenvolvido no trabalho de tese.

Nao fizeram parte dessa abordagem as questdes financeiras de calculo
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e comparagéo de cUstos, ao serem realizados projetos que contemplem mais os
desejos dos usudrios. A existéncia de possiveis custos adicionais na hora da
execugdo do projeto, pode representar uma grande economia em reformas, quase
sempre mal estruturadas e sem orientagéo que refletem altos indices de desperdicio,
retrabalho e portanto, custos elevados. Ademais os beneficios serdo mais de ordem

qualitativa, ndo sendo passiveis de quantificagdo.

1.9 Estrutura Do Trabalho

O presente trabalho encontra-se descrito como a seguir:

O capitulo 1 tem por objetivo a descricdo do tema, situando sua
problematica, justificando sua importancia e apresentando os objetivos e hipéteses,
a partir das quais o trabalho foi originado.

No capitulo 2 encontra-se a revisdo tedrica, possibilitando a formagdo de
um referencial de apoio ao desenvolvimento da tese. Neste capitulo sdo situados
conceitos e ferramentas pertinentes a algumas areas do conhecimento cientifico,
como a ergonomia, a ergonomia cognitiva, a psicologia ambiental e detalhadas as
construgbes de mapas mentais e mapas cognitivos.

O capitulo 3 descreve o modelo e a sua aplicagdo, demonstra a coleta e
tratamento dos dados e a obtenc&o dos itens que irdo compor o /ist para avaliag&o
do projetos selecionado.

No capitulo 4 os resultados obtidos sdo avaliados, apresentando as
variaveis cognitivas detectadas e que apontam o sucesso ou fracasso dos espagos
construidos. Apresenta também a andlise do projeto por cada um dos individuos
pesquisados, a partir dos dados coletados na etapa anterior, atingindo assim os
objetivos deste trabalho.

O capitulo 5 conclui o trabalho, a partir de uma discussdo acerca da
validade do modelo proposto, bem como as recomendagdes a realizagdo de
trabalhos que possam contribuir no aperfeigopamento do modelo ou que tragam
contribuicBes a area de pesquisa.
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2.1 Consideracdes Iniciais

Tendo como marco inicial, 0 objetivo de possibilitar a avalia¢éo de proje-
tos, a luz de aspectos cognitivos e percepg:c“)es daqueles que os utilizaréo, procurou-
se nesta revisdo bibliogréfica promover a agregagéo de conhecimentos que pudes-
sem configurar o cenario atual, o estado da arte neste segmento.

Nesse sentido, este capitulo encontra-se subdividido em areas de conhe-
cimento, as quais congregam a base conceitual sobre a qual se apoia o presente
trabalho.

No estudo da ergonomia de concepgéo, onde esta inserida a ergonomia
do produto, encontram-se as técnicas e ferramentas que possibilitam conferir usabi-
lidade e adequabilidade aos produtos. Nesse segmento, os fundamentos da ergo-
nomia s&o adotados, visando sempre promover a satisfagdo do usuario quando da
utilizagc@o do objeto.

Partindo do principio que uma edificagdo € um produto, & que em seu in-
terior diversas tarefas e atividades sao desenvolvidas, a ergonomia destaca-se como
necessidade fundamental, no sentido de contribuir para que através do uso de suas
ferramentas e métodos, possam ser detectados e solucionados os problemas que
possam comprometer o bom desempenho do produto.

Produto diferenciado em suas origens, a edificacéo é experienciada como
envoltério ao homem que dela se utiliza. Diferindo de um objeto usado para executar
uma tarefa, o edificio delimita o espago no interior do qual a tarefa sera realizada.
Esse espégo integra-se ao desenvolvimento do trabalho, transmitindo sensagdes e
despertando sentimentos que ativam a percepg¢édo e que trazem a tona toda a carga
cognitiva adquirida ao longo de experiéncias vividas e armazenadas nas memorias
do individuo.

Nesse sentido, os aspectos psicoldgicos e mentais da ergonomia s&o en-
tendidos através da ergonomia cognitiva. A segunda parte deste capitulo aborda al-
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guns tépicos que permitem um melhor entendimento dos processos cognitivos, con-

figurando um conhecimento de base ao desenvolvimento da pesquisa.

Na sequéncia, as questdes da percepgéo espacial s&o aprofundadas e
algumas experiéncias que buscaram o entendimento das relagbes e interagbes do
homem com o ambiente s&o descritas, configurando o estado da arte neste seg-

mento.

Encerrando o capitulo, a quarta parte trata do uso dos mapas mentais e
mapas cognitivos, descrevendo suas obtencdes e andlise, permitindo o conheci-
mento e entendimento das ferramentas que seréo adotadas no modelo desenvolvi-
do. '

Ao final, s&o encontradas algumas consideragdes e conclusdes, que vi-
sam extrair do material apresentado, os elementos de maior significancia ao desen-
volvimento do trabalho.

2.2 Ergonomia

A ergonomia, termo que advém de ERG (trabalho) + nomos (leis), leis ou
regras que regem o trabalho, vem evoluindo e ampliando seus horizontes desde que
foi criada.

Hoje, verifica-se o envolvimento cada vez mais crescente das mais diver-
sas areas do conhecimento com a ergonomia. Segundo FULLMAN ( apud GON-
CALVES, 1995) o progresso na area foi constante e muito rapido.

GONGALVES (1995) coloca que durante a segunda guerra mundial, um
movimento se desenvolveu - a engenharia humana — que visava a integragdo na
concepcéo das ferramentas, maquinas e dispositivos técnicos e os conhecimentos
se voltaram para a fisiologia e psicologia experimental. Comegou-se a se falar da
adaptagdo da maquina ao homem.

Apos seu nascimento oficial, conforme complementa LAVILLE (1977) a
ergonomia estendeu suas bases cientificas através da Biometria, Biomecanica, Bio-
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quimica e Sociologia, entre outras. Ainda segundo o autor, a ergonomia esta definiti-
vamente ligada aos progressos do conhecimento cientifico e na evolugéo da questao
do trabalho, através do desenvolvimento da engenharia humana.

Hoje, WISNER (1987) adota a ergonomia como "um conjunto de conhe-
cimentos cientificos reIaﬁvos ao homem e necessarios para conceber 0s instrumen-
tos, as maquinas e dispositivos de tal forma que possam ser utilizados com o maxi-
mo de conforto, de segurancga e de eficiéncia, pelo trabalhador".

E, segundo LAVILLE (1977), a ergonomia pode ser considerada como um
conjunto de conhecimentos interdisciplinares.

PALMER (1976) diz que além do planejamento de maquinas, a ergonomia
se preocupa com as condi¢des gerais de trabalho, tais como iluminagéo, ruido e
temperatura. Torna-se, entdo, necessario considerar inicialmente as exigéncias ge-
rais, mentais e fisicas da tarefa de operar o equipamento, de forma a ndo sobrecar-
regar o operador. Periféricas a ergonomia, mas n&o consideradas no momento como
parte do campo, estdo as relagdes do homem com seus colegas, seus supervisores,
seu chefe e sua familia.', Essas areas de atuagéo do homem, embora sejam conside-
radas como parte das ciéncias sociais, ndo devem ser ignoradas, uma vez que po-
dem desempenhar um papel importante na solugdo de alguns problemas de ergo-
nomia.

Complementando, WISNER (1994) considera ainda que a ergonomia tem -
pelo menos duas finalidades: o melhoramento e a conservacao da saude dos traba-
Ihadores, e a concepgéo e o funcionamento satisfatérios do sistema técnico do ponto
de vista da produc¢do e da seguranga.

Conforme se verifica, desde sua criagéo, a ergonomia tem agregado um
numero crescente de fungdes, carreando uma diversificada gama de especializagdes
profissionais, que trabalham no sentido de promover melhores condiges ao ser hu-
mano para o desenvolvimento de suas atividades, considerando cada aspecto en-
volvido nesse processo.:

A Ergonomia € uma prética destinada a resolver os problemas concretos,
gragas a uma metodologia e técnicas, baseadas em conhecimentos pertencentes a
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varias disciplinas cientificas, sobretudo da antropologia fisica (antropometria), da
biomecénica, da fisiologia, alguns aspectos da organizagéo do trabalho e uma parte
importante da psicologia do trabalho, a psicologia cognitiva. ‘

Focando mais especificamente o escopo desse trabalho, acrescenta-se a
esta lista a psicologia ambiental, como base tedrica aos estudos que visam o dia-
gndstico e adaptacdo dos ambientes de trabalho. Nesse sentido, psicélogos e ar-
quitetos unem-se no cuidado de tornar agradaveis os locais de trabalho, criando -
ambientes receptivos ao homem, onde este possa encontrar satisfacdo no desem-
penho de suas tarefas.

Como enfatiza WISNER (1987), a abordagem ergondmica das condigbes
de trabalho ndo mais considera o homem de um lado e o dispositivo de trabalho do
outro, mas sim a sua interrelagéo na qual 0 homem e sua maquina estéo ligados, de
modo determinante, a conjuntos mais vastos, em diversos niveis.

COPPE (1993, apud ALVES, 1995) coloca que para a saude no trabalho
ser alcangada, € necessaria uma abordagem global, que considere os aspectos fisi-
cos, mentais e sociais para uma integrag@o entre 0 homem e seu meio de trabalho.

Em uma definicAo mais operacional da Ergonomia, FERREIRA et al.
(1993) a consideram como o conjunto de conhecimentos que visa melhor adaptacéo
das situagdes de trabalho aos trabalhadores. A situagdo de trabalho sendo entendi-
da como as caracteristicas do ambiente de trabalho (com suas qualidades fisicas, -
quimicas e bioldgicas), dos instrumentos de trabalho (maquinas, ferramentas, fontes
de informacéo), do espago de trabalho (localizagéo, arranjo e dimensionamento dos
postos de trabalho) e da organizagéo do trabalho (divis&do de tarefas, determinando o
conteddo das mesmas e divisdo dos trabalhadores, para garantir a execugdo das
tarefas).

A fim de promover uma classificagdo para a ergonomia, DA (1995) cita
WISNER que a distingue, ocorrendo de acordo com a ocasi&o em que é feita:

¢ Ergonomia de concepgédo - quando a contribuigdo se faz durante a
fase inicial de projeto do produto, da maquina ou do ambiente.

Capitulo 2: Referencial Tedrico .22



+ Ergonomia de corregéo - aplicada a situagdes reais, ja existentes, para
resolver problemas que se refletem na seguranga, na fadiga excessi-
va, em doeng¢as do trabalhador ou na quantidade e qualidade da pro-

dugao.

¢ Ergonomia de conscientizagdo - quando os problemas ergondmicos
ndo s&o solucionados nas fases de concepg¢do ou corregdo, ou sur-
gem & medida que o uso do sistema ou dos equipamentos, vai sendo
desenvolvido. Visa conscientizar o trabalhador, através de cursos e
treinamentos para a realizagéo do trabalho de forma segura, reconhe-
cendo os fatores de risco que podem surgir, a qualquer momento no
ambiente de trabalho.

A aplicagdo dos conhecimentos ergonémicos & baseada numa interven-
¢éo sobre o local de trabalho, denominada Analise Ergondmica do Trabalho. A Ana-
lise Ergondmica do Trabalho (AET), proposta e seguida pelos autores de lingua
francesa, baseia-se na analise da atividade em situagdes reais de trabalho.

A intervengdo ergondmica comeca no "campo", denominada analise do
posto. Diferentes técnicas sdo empregadas para este fim: observagéo direta do es-
pecialista, observacéo clinica, registro das diversas variaveis fisiologicas do opera-
dor, medidas do ambiente fisico (ruido, iluminagdo, vibragdo, poeira, temperatura,
gases, etc). Num segundo momento, séo, as vezes, reconhecidas e classificadas as
principais exigéncias do posto de trabalho e, em seguida, sdo enumeradas as su-
gestdes de modificagdo do posto de trabalho, destinadas a eliminar ou a minimizar
os males detectados. Finalmente, o custo das medidas corretivas propostas, pode
ser discutido com a diregdo da empresa e adota-se um compromisso que constituira
a base dos trabalhos de mudanca do posto ( SANTOS e FIALHO, 1997).

No desenvolvimento do trabalho que ora se propde, a ergonomia servira
como suporte aos estudos do ambiente, na medida em que este exerce influéncias
sobre a qualidade da relagdo entre o trabalhador e o desenvolvimento de sua tarefa.
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Abrangendo os aspectos psicologicos interferentes nessa relagdo, sera
dado um especial destaque a ergonomia cognitiva, a fim de suportar teoricamente os

estudos de psicologia ambiental e o uso dos mapas cognitivos.

Nesse sentido, serdo abordados sucintamente, a seguir, os tépicos princi-
pais da metodologia da AET.

2.2.1 A Anélise Ergondmica do Trabalho - AET

A andlise ergondmica do trabalho - AET, permite ndo somente categorizar
as atividades dos trabalhadores, como também estabelecer a narragdo dessas ativi-
dades, permitindo, consequentemente, modifica-las ( PROENCA, 1993).

FRANCO (1995) diz que a andlise do trabalho tem como objetivo produzir
dados que permitam reduzir a distancia entre as concepg¢des formuladas do trabalho
(as prescri¢des, as regras, os procedimentos oficiais e explicitos) e a atividade real
do operador (0os aspectos informais, implicitos, imprevistos das condutas de traba-
Iho). Esta distancia é a fonte essencial dos disfuncionamentos do sistema de produ-
¢do. A analise ergondmica procura fazer uma analise da atividade, tendo como
pressuposto que a atividade, aquilo que o trabalhador faz concretamente, é o elo
entre ele e as formas préprias de organizagdes.

Segundo WISNER (1987), esta metodologia estuda o conjunto formado
pelo trabalhador e seu posto de trabalho ou, as vezes, vérios trabalhadores e o dis-
positivo técnico, e utiliza dentro de certos limites, a nogdo do sistema homem-
maquina. Entretanto, sua aplicabilidade n&o se restrinje somente a esse Sistema; o]
sistema homens-homens, que pode envolver poucés ou nenhuma maquina, também
é estudado. Neste caso, mantém-se o conceito do sistema e considera-se o indivi-
duo como um subsistema de um sistema num nivel hierarquico superior, que sofre
influéncias culturais, sociais, politicas e econdmicas. |

Quanto a estrutura da Anélise Ergondmica do Trabalho, a metodologia se
propde, a partir da andlise da demanda, passando pela andlise da tarefa e das ativi-
dades (determinando os componentes da situagdo de trabalho que serdo analisados
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e medidos), a elaborar um conjunto de resultados que, interpretados, constituem um
modelo operativo da situa¢@o de trabalho.

Nesse sentido, SANTOS e FIALHO (1997) expdem que a metodologia de
analise ergondmica da situacdo de trabalho é composta de trés fases: a andlise da
demanda, analise da tarefa e andlise da atividade. No final de cada fase, os dados
permitem formular hipéteses de trabalho, que delineiam os rumos a serem seguidos
e resultardo em um diagndstico, e elaboragéo de recomendagbes ergondmicas.

A intervengdo ergondmica comega no campo que se chama de analise do
posto. Diferentes técnicas séo utilizadas para este efeito: observagio direta do es-
pecialista, observagao clinica, registro das diversas variaveis fisioldgicas do opera-
dor, medidas do ambiente fisico (ruido, iluminagao, vibracéo, temperatura, umidade,
etc.) e coleta de dados relacionados a informagbes gerais do posto em estudo.

Apresentando uma possibilidade de compreensdo mais abrangente da

situagdo de trabalho através do estudo de todos os componentes envolvidos numa-

situacdo de desempenho produtivo, a AET age, relacionando-os da mesma forma
que se processam no cotidiano da empresa. Sendo assim, a analise ergondmica do
trabalho tem por objetivo a andlise das exigéncias e condi¢es reais da tarefa e ana-
lise das funcdes efetivamente utilizadas pelos trabalhadores para realizar sua tarefa
(LAVILLE,1977).

O inventario das diferencgas entre atividades reais e atividades prescritas, -

como lembra WISNER (1994), tem origem no trabalho prescrito ou que foi mal com-
preendido. Assim, investigar o problema a partir da analise do trabalho implica em
escutar a opinido dos trabalhadores sobre as tarefas que realizam e as dificuldades
encontradas para obedecer ao que ¢ prescrito. Alguns problemas referem-se ao so-
frimento no trabalho, os quais somente os trabalhadores podem dizer.

No desenvolvimento da andlise @ em cada uma das fases, os seguintes
aspectos devem ser considerados:

a) Apresentacéo do estudo, dos objetivos e dos resultados a quem apre-
sentou a demanda.
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b) Apresentacédo do estudo, dos objetivos e dos resultados esperados,

aos trabalhadores cuja atividade vai ser analisada.

c) Apresentacdo, em particular aos trabalhadores, dos meios de andlise,

do tipo de dados que seréo recolhidos e do tipo de interpretag&o que sera feita.

d) Apresentagéo dos resultados obtidos em curso e apds analise a todas
as pessoas envolvidas pelo estudo e em particular aos trabalhadores.

2.2.1.1 A Anélise da Demanda

Para WISNER (1987) esta é uma fase importante do estudo. Deve-se
analisar a representatividade do autor da demanda, a origem da demanda (demanda
real e demanda formal), os problemas (aparentes e fundamentais), as perspectivas
de ac¢do, os meios disponiveis.

O autor enfatiza que o risco de um mal entendido é consideravel entre o:
solicitante e o ergonomista, pois o solicitante pode apresentar muitas vezes exigén-
cias inteiramente incompativeis com o estado atual do conhecimento ergondémico.

SANTOS e FIALHO (1997) colocam que a demanda é o ponto de partida
de toda analise ergondmica do trabalho. A sua analise permite compreender a natu-
reza e a dimensao dos problemas apresentados, assim como apresentar um plano‘
de intervengé&o para aborda-los. A demanda pode ter origem nos diversos atores so-
ciais da empresa, direta ou indiretamente envolvidos pelos problemas ergonbmicos
existentes na situagéo de trabalho a ser analisada, podendo ser formuladas pela di-
recdo da empresa, pelos trabalhadores, pelas organizagdes sindicais, pelo conjunto
dos atores sociais, ou ainda por instit&igc’)es publicas legais.

Segundo ABRAHAO (1993), a demanda pode apresentar muitas vezes
objetivos contraditorios, sendo sua formulagao inicial, geralmente colocada em ter-
mos de problemas a serem resolvidos, isolados do contexto. Portanto, a andlise da
demanda permite reformular e hierarquizar os diferentes problemas colocados, os
articular entre si e, algumas vezes, pode até mesmo evidenciar novos problemas.
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WISNER (1994) considera ainda que nesta fase deve-se estabelecer uma
familiarizagdo com a empresa, o sistema de produgéo e seus critérios de bom funci-
onamento bem como com aqueles critérios que ndo sdo alcangados e justificam a
intervencdo. Além disso, € preciso conhecer as situagbes de trabalho que parecem
estar na origem das dificuldades e, se possivel, a distribuicdo temporal dos proble-

mas.

A andlise da demanda consiste, portanto em definir o problema a ser ana-
lisado, delimitar o objeto de estudo, aprofundar o conhecimento das situagbes de

trabalho e conhecer detalhadamente as finalidades do estudo.

2.2.1.2 A Analise da Tarefa

SANTOS e FIALHO (1997) colocam que a tarefa é um objetivo a ser atin-
gido, sua analise coincide com a analise das condi¢bes dentro das quais o trabalha-
dor desenvolve suas atividades de trabalho. Na analise da tarefa & conveniente dis-
tinguir trés fases: a delimitagdo do sistema homem-tarefa a ser analisado; descrigéo
de todos os elementos que compdem o sistema, isto é, uma identificagdo das com-
ponentes do sistema que condicionam as exigéncias do trabalho; a avaliagdo dessas
exigéncias.

Portanto, a caracteristica principal dos processos de elaboracgéo da tarefa,
¢é sua exterioridade em relag&o aos operadores envolvidos. Em consequéncia, a ta—'
refa tende com frequéncia a ndo considerar as particularidades dos operadores e
suas opinides sobre as escolhas realizadas e impostas pela empresa.

Nessa fase, sdo também coletadas sistematicamente as informagdes so-
bre a situagdo de trabalho em questdo, recorrendo-se a levantamentos junto aos
trabalhadores e diversos servigos da empresa que estejam relacionados ao proble-
ma. Estes levantamentos s&o feitos através de entrevistas e/ou questionarios e per-
mitem identificar os aspectos técnicos da situagdo de trabalho e as dificuldades
existentes. Permitem ainda a identificagdo da populag@o que ocupa o posto ou pos-
tos de trabalho em analise (idade, nivel educacional, tempo médio de permanéncia
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no trabalho ou na empresa, etc) e queixas em geral relatadas pelo grupo de traba-
Ihadores.

SANTOS e FIALHO (1997) incluem também nessa fase a avaliagdo das
exigéncias de trabalho, e as enumera: exigéncias fisicas do trabalho; exigéncias
ambientais; exigéncias sensoriais; sensorial-motoras e exigéncias mentais.

Nesse trabalho aqui descrito, as exigéncias mentais e ambientais, recebe-
réao tratamento mais detalhado posteriormente, por representarem o nucleo do em-
basamento teérico da pesquisa desenvolvida.

2.2.1.3 A Anilise da Atividade

Segundo FERREIRA et al. (1993), se a ergonomia se preocupa com as
relagGes que ocorrem entre o homem e a situagéo de trabalho, sua unidade de ana-

lise s6 pode ser a atividade porque a atividade & exatamente a mediagdo que existe’

entre o homem e o que ele vai produzir ou quer modificar.

. SANTOS (1997) expde que, segundo FAVERGE, pode-se distinguir qua-
tro componentes fundamentais no trabalho humano que s&o a motora, a informacio-
nal, a regulatéria e a intelectual. Ainda o autor citado disserta que trabalhar consiste

em realizar gestos; detectar informagbes sobre o objeto do trabalho; manter uma

variavel num valor normal ou vigiar para que ela ndo se desvie; colocar em agédo
formas de pensamento, utilizar algoritmos ou heuristicas, empregar técnicas e es-
tratégias, tomar decisdes.

MONTMOLLIN (1984) considera que a atividade é o que se faz realmente
enquanto a tarefa indica o que deve ser feito. Desse modo a atividade sugere o
modo que o sujeito encontra para realizar as ordens .

Assim, a andlise da atividade real de trabalho tem como um dos objetivos,
compreender os determinantes do trabalho em situagbes profissionais. Para
ABRAHAO (1993), através da andlise da atividade a ergonomia busca determinar os
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componentes fisico, cognitivo e psiquico da carga de trabalho e sua repercussao

sobre a saude do trabalhador e a produtividade.

A dimehséo fisica relaciona-se aos gestos, as posturas e aos desloca-
mentos do trabalhador necessérios a execugdo da tarefa. A quantidade e qualidade
do esforgo fisico dispendido por cada trabalhador na realizagdo da tarefa, expressa
a carga fisica da jornada de trabalho. A dimens&o cognitiva diz respeito as fungbes
perceptivas e mentais exigidas para a realizagéo do trabalho, tais como: memoria,
atencgéo, audicdo, visdo, etc. A dimenséo psiquica esta relacionada ao significado
gue o contelido, natureza e organizacéo do trabalho assume para cada trabalhador,
determinando o seu grau de realizagdo existencial ou de sofrimento psiquico. A car-
ga psiquica do trabalho é expressa pelos componentes psicolégicos como desejo,
medo, angustia, afetividade, motivagdo e outros, presentes nas situagdes de traba-
Iho ou consequentes destas. (ALVES, 1995)

De modo geral, a analise ergondmica da atividade busca apreender a ati-
vidade em situag&o real de trabalho considerando: a variabilidade da situagdo (em
suas dimensdes materiais, organizacionais e humanas); a descrigcéo detalhada do
modo operatério dos trabalhadores; a organizacdo dindmica da atividade explicitan-
do processos de decisdo, conhecimentos informais, estratégias e regulagbes inter-
nas.

2.3 Aspectos Cognitivos em Ergonomia

Aprofundando e ampliando os conceitos adotados quando da criagcdo da
ergonomia, que refere-se ao projeto de maquinas, equipamentos, sistemas e tarefas,
com o objetivo de melhorar a seguranga, satde, conforto e eficiéncia no trabalho
(DUL, 1995), a ergonomia cognitiva acrescenta preocupacbes que envolvem a per-
cepgé&o e o comportamento humano frente as diversas situagdes de trabalho.

Enfocando também a abordagem comportamental, GONCALVES (1995)
diz que a ergonomia esta preocupada em considerar caracteristicas, expectativas e
comportamentos no planejamento daquilo que as pessoas usam em seu trabailho, na
sua vida didria e no ambiente no qual elas trabatham e vivem.
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A fim de atender expectativas e comportamentos, verifica-se que em er-
gonomia, a andlise quantitativa, embora indispensével, ndo é suficiente, sendo ne-
cessario um aprofundamento na subjetividade humana.

Nesse sentido, irdo fazer parte das relagbes de trabalho, toda carga sen-
timental do individuo que realiza as tarefas, seja em relagé@o a atividade, ao equipa-
mento, ao seu posto de trabalho ou ao ambiente onde se insere em nivel micro de
sua sala ou em nivel macro de toda a empresa.

Em relagdo ao ambiente, os estudos ergondmicos apontam para a neces-
sidade do entendimento das reagdes mentais que os ambientes possam despertar
em seus ocupantes, usando como suporte os estudos da cogni¢do que tem se des-
envolvido a largos passos nos ultimos tempos.

Sob tais premissas, e visando entender e avaliar as reagdes humanas em
relagdo ao trabalho que deve ser realizado, a fim de encontrar solugdes mais ade-
quadas a harmonia dessa relacdo, a ergonomia cognitiva apoia-se fundamental-
mente na psicologia cognitiva.

DUTRA (1996) coloca que segundo MESHKATI, a percepcdo e entendi-
mento desses aspectos aparecem como deciéivos na adogdo de propostas ou modi-
ficagGes de equipamentos ou ambientes de trabalho, visto- que embora néo existam
diferencas significativas em relagéo as capacidades cognitivas basicas entre homens
de diferentes sociedades e culturas, podem ser notadas algumas diferencas entre os -
niveis de performance dos operadores humanos atendendo a diversas tarefas. Essa
diferenciagdo ndo é causada pelas disparidades nas capacidades cognitivas dos
individuos, sendo por fatores como: complexidade cognitiva individual, habilidade
psicomotora e a forma de processar a informagéo.

Abordando adequadamente a questdo, SPERANDIO (1988) coloca que
nao é suficiente estudar o trabalho humano para que o estudo seja qualificado de
ergondmico. E necessario que o objetivo do estudo seja explicitamente a adaptacdo
do trabalho as diversas caracteristicas dos homens, como a concep¢éo de ferra-
mentas, dos postos de trabalho e de sistemas homem-maquinas, do ambiente e da

organizag&o do trabalho, assim como de todas as técnicas intermedidrias utilizadas.

Capitulo 2: Referencial Teérico 30



Nesse sentido, torna-se impossivel um pleno diagndstico da situagdo de

trabalho, sem a consideragdo dos aspectos mentais de seus atores.

FIALHO e SANTOS (1997) enfatizam essa intensa relagdo, quando colo-
cam que pode-se distinguir as atividades motoras ou musculares das atividades
mentais de trabalho, entretanto, ndo é possivel separar esses dois tipos de ativida-
des em classes independentes. Os autores complementam que na Analise Ergono-
mica do Trabalho, a partir da definicdo de uma atividade motora ou mental, é preciso
sempre pesquisar a atividade complementar, quer seja motora, quer seja mental.

Considerando a atividade mental na realizagdo das tarefas, pode distin-
guir duas abordagens diferenciadas. Uma que relaciona-se ao tipo de atividade des-
envolvida, quando o esfor¢o mental € mais requerido que o fisico na consecugéo do
trabalho e a outra que compreende os aspectos comportamentais e a bagagem cog-
nitiva do individuo atuando sobre o trabalho. Na segunda, vao interagir todos os as-
pectos psiquicos do trabalhador, sendo evidenciados também os fatores sociocultu-
rais interferentes em sua formacgéo.

Nesse aspecto, diversas dificuldades sdo encontradas, uma vez que a ati-
vidade mental ndo é observavel diretamente. SPERANDIO(1988) coloca que a ver-
balizagdo pelo sujeito, espontanea ou provocada sobre o que se passa dentro de
sua cabega, apesar de util, esta longe de ser suficiente, em razdo dos numerosos
desvios que esta verbalizagéo comporta.

A possibilidade de um conhecimento cientifico das atividades mentais tem
sido objeto de numerosos debates. A principio, pensou-se que estas atividades po-
diam ser atingidas por uma forma particular de observagéo, a observagdo interior ou
introspeccdo, FIALHO e SANTOS (1998). Essa fase, situada nos finais do século
XIX e inicio do século XX, ndo obteve éxito, uma vez que a esséncia do funciona-
mento intelectual no é acessivel por introspecgdo. Depois de aproximadamente um
século através de métodos experimentais, em laboratério, conquistou-se melhor co-
nhecimento do funcionamento dessas atividades.

As atividades mentais, ainda que ndo possam ser observadas diretamen-

te, podem ser inferidas a partir dos comportamentos e verbalizagbes , podendo ser
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simuladas pelos modelos de tratamento da informag&o. Essas simulagdes apresen-
tam caracteristicas que nos permitem testar empiricamente nossas hipoteses sobre
estas atividades, FIALHO e SANTOS (1998)

Segundo SPERANDIO (1998), analisar o trabalho mental e primeiro testar
a descrigdo dos mecanismos em jogo, emanar a fun¢éo dos fatores que modificam o
funcionamento e de estabelecer se possivel essas regras. '

E ainda SPERANDIO(1988) quem coloca a vantagem da pesquisa ergo-
ndmica nesse campo, por tornar possivel a relagdo das questdes tedricas propostas
com os problemas praticos que sdo a origem da investigacdo ergondmica. Destaca-
se aqui a distancia existente entre a situacéo simulada em laboratério e a situagdo
real. No curso do trabalho real, o operador age, n&o para satisfazer o pesquisador,
mas para realizar a tarefa, dentro dos limites de variagdo desta. Nesse sentido, veri-
fica-se em torno dos anos 60, nos EUA, o surgimento de um movimento que reagru-
pa 0s pesquisadores em ciéncias humanas que insatisfeitos com as abordagens de
laboratério, querem trabalhar no terreno, (FISCHER, 1983).

Decorrente da constatacio dos diversos fatores mentais interferindo nas
situagdes de trabalho, e dos estados de doenca a elas associados, criou-se um
campo de estudos abordando os problemas especificos nessa area.

LAVILLE (1977) expde que FAVERGE distingue uma ergonomia dos pro-
cessos mentais, como aquela que analisa o modo pelo qual os operadores resolvem-
os problemas levantados por seu trabalho e que seleciona as acghes estratégias mais
eficazes e econdmicas para o operador, tanto dos meios materiais a serem utilizados
para elabora-los e realiza-los, como dos métodos de aprendizagem.

Mais que um estudo voltado para identificar doengas mentais especificas,
correlacionadas a profisséo ou situagbes de trabalho, a abordagem de uma nova
psicologia do trabalho esta preocupada com a dinamica mais abrangente, que se
refere & génese e as transformagdes do sofrimento mental vinculado & organizacdo
de trabalho. N&o obstante, problemas especiais, como a fadiga, tém sido objeto de
atengéo, assim como a questéo do uso de bebidas alcodlicas em relagéo a certas
vivéncias do trabalho, nas quais esse uso se configura estratégia defensiva muitas
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vezes de carater coletivo (SELIGMANN-SILVA, 1994). Essas estratégias represen-
tam mecanismos de defesa que reagem as cargas impostas no cotidiano do traba-
Ihador.

DEJOURS (1994) cita a separagéo costumeira da carga de trabalho em

fisica e mental, onde na segunda s&o distintos os fendmenos:

a) De ordem neurofisioldgica e psicofisiolégica, envolvendo variaveis:
¢ De ordem psicosensoriais

¢ De ordem Sensoriomotoras

¢ De ordem Perceptivas

¢ De ordem Cognitivas

b) De ordem psicolégica, psicossocioldgica e socioldgica, envolvendo va-
riaveis:

¢ De comportamento
¢ De carater

¢ Psicopatoldgicas
¢ Motivacionais

A partir dessa classificagéo, ele propée um referencial especifico para os
elementos afetivos e relacionais, o da carga psiquica de trabalho.

Contando com a dificuldade de quantificacdo, a carga psiquica sera re-
presentada pela descarga promovida pelos fatores aos quais o individuo é submeti-
do. DEJOURS (1994) cita Freud para expor a formagédo dos fantasmas agressivos,
como representagdes mentais que traduzem uma descarga da energia pulsional da
tens&o interna. De forma similar, as reaces produzidas podem manifestar-se como
fuga, crise de raiva motora, atuagdo agressiva ou violéncia, que representam uma
gama de descargas psicomotoras ou comportamentais.
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Nesse sentido, a organizagéo do trabatho aparece como um dos elemen-

tos de maior pressao, sobre a carga psiquica do trabalhador.

DEJOURS (1994) coloca que a carga psiquica do trabalho resulta da
confrontacao do desejo do trabalhador a injungdo do empregador, contida na organi-
zacéo do trabalho. Em geral, a carga psiquica de trabatho, aumenta quando a liber-
dade de organizagao do trabalho diminui. Essa carga é modulada pelo jogo da livre
escolha do oficio. A carga psiquica do trabalhador é a carga, isto €, o eco ao nivel
do trabalhador da presséo que constitui a organizag¢&o do trabalho. Quando nao ha
mais arranjo possivel da organizagao do trabalho pelo trabalhador, a relagao confli-
tual do aparelho psiquico a tarefa é bloqueada. O sofrimento comega, a energia pul-
sional que n&o acha descarga no exercicio do trabatho se acumula no aparelho psi-
quico, ocasionando um sentimento de desprazer e tenséo.

O sofrimento designa entdo, em uma primeira abordagem, o campo que
separa a doenga da saude. Dentro de uma segunda acepg¢éo, o sofrimento designa
um campo pouco restritivo. Ele & percebido como uma nogéo especifica valida em:
psicopatologia do trabalho, mas certamente ndo transferivel a outras disciplinas,
notadamente a psicanalise. Entre o homem e a organizagéo prescrita para a realiza-
¢do do trabalho, existe, as vezes, um espacgo de liberdade que autoriza uma negoci-
acéo, invengdes e agbes de modulagdo do modo operatorio, isto €, uma invengdo do
operador sobre a prépria organizagdo do trabalho, para adapta-la as suas necessi-
dades, € mesmo para torna-la mais congruente com seu desejo. Logo que esta ne-
gociagdo € conduzida a seu Ultimo limite, e que a relagdo homem-organizagéo do
trabalho fica bloqueada, comega o dominio do sofrimento, e da luta contra o sofri-
mento, DEJOURS (1994)

Tais questdes sdo produzidas pelos desvios de relacionamento entre o
homem e o seu trabalho, seja pela forma degradada da organizagdo prescrita, seja
pela forma como é percebido pelo executor, ou ainda formalizadas nas relagdes in-
terpessoais existentes no ambiente produtivo. A lente filtrante e condicionante dessa
percepg¢do emana da bagagem cognitiva do individuo, detentora da experiéncia ar-
mazenada em forma de conhecimento, que seréo refletidas no comportamento e
réagﬁes externalizadas frente as diversas situages a serem enfrentadas.
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Exercendo forte influencia sobre o individuo, 0 ambiente pode amenizar
ou acirrar as relacbes entre o homem e o trabalho. Representando o foco central
deste projeto, as questdes ambientais serdo especificamente tratadas no item 2.3.

2.3.1 Bases Cognitivas em Ergonomia

Penetrar na mente humana e desvendar seu funcionamento, tem se
constituido no maior desafio das ciéncias comportamentais. As questbes da ergo-
nomia cognitiva, apresentam-se igualmente complexas, na busca do entendimento
das reagdes e relagdes do homem com o seu trabalho.

O cérebro humano armazena conhecimentos formais, informais, sensa-
cOes e percepgdes de toda uma existéncia. Segundo o dicionario eletrdnico Michae-
lis, cognigdo é aquisicdo de um conhecimento. Assim, todos os processos que refe-
rem-se ao conhecimento humano, seja no armazenamento ou na recuperacdo dos
dados, estdo contemplados nos estudos das ciéncias cognitivas.

A fim de melhor compreender a reagdo do homem frente a diversas situa-
¢cOes, apresenta fundamental importancia o entendimento dos processos cognitivos,
destacando-se o armazenamento de informagbes e a influéncia destas no direcio-
namento da percepg¢ao individual.

FIALHO e SANTOS (1998) destacam que o processo cognitivo cria des-
cricbes, definigbes, proposi¢cdes ou inferéncias, isto é, informagéo acerca do estf-‘
mulo que recebe e nos quais se conjugam diferentes faculdades mentais como per-
ceber, aprender e recofdar. Uma vez estabelecido, o processo de cognicéo determi-
na o conhecimento, o qual pode ser definido com a totalidade de tudo aquilo que
tenha sido percebido, raciocinado ou experimentado.

Os processos cognitivos, segundo ULRIC NEISSER, adquirem, transfor-
mam, reduzem, elaboram, estocam, recuperam e usam a informagdo. (TURNER,
1975).

RICHARD (1990-a), expbe que 0s processos cognitivos sdo feitos de re-
presentagbes e de tratamentos. No que concerne a informagéo simbélica, as repre-
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sentagdes sdo os conhecimentos e as interpretagdes, os tratamentos séo as inferén-
cias e os julgamentos, orientados para as atividades de compreens&o ou para as
decisGes de agdo. As atividades cognitivas que tratam dos conhecimentos e das si-
gnificagdes s&o as atividades finalizadas para as tarefas: elas objetivam um controle,
consciente ou ndo e sdo de uma grande flexibilidade. Estas atividades utilizam as
estruturas de armazenagem de informag&o que tem suas leis de acesso préprio e
colocam em jogo as operagdes cujas pressdes para realizagdo séo determinadas
pelas leis de funcionamento dos sistemas dentro dos quais as operagdes sdo efetu-
adas. As pressdes ddo os determinantes das estratégias cognitivas. As ultimas de-
pendem de uma parte dos conhecimentos do sujeito, da representagdo que ele tem
da situagéo e dos modos de raciocinio que ele é capaz de colocar em obra, de outra
parte, as pressdes de armazenamento e de recuperagéo da informacéo, das pres-

sOes atencionais e da duragéo da execucdo das operagdes elementares.

O autor coloca que as atividades mentais sédo parte das atividades cogni-
tivas. Situam-se além do tratamento de informagdes sensoriais, de origens ambien-
tais ou linguisticas, e precedem a programagdo motriz, a éxecugéo e o0 controle dos
movimentos, que s&o a realizacéo comportamental das agdes. O misterioso ‘subjeti-
vo', associado a consciéncia, evidentemente, esta ai, presente. As atividades men-
tais podem ser definidas da seguinte maneira:

a) Pela natureza das informagdes a partir das quais trabalham e das informagdes ou
decisbes que produzem

b) Pela natureza dos tratamentos que operam, sendo que se caracterizam por
construirem representagdes e operarem sobre elas.

c) Pela natureza dos processos de tratamento que as constituem

Do ponto de vista do funcionamento cognitivo, a diferenca entre conhe-
cimento e representagbes é que os conhecimentos tem necessidade de serem ati-
vados para serem eficientes, enquanto que as representagbes sdo imediatamente
eficientes. Isto porque as representagbes constituem o contetido da meméria opera-
cional, a saber, as informagdes gravadas na memoria de curto termo e as informa-

¢Oes ativas da memoria de longo termo. Os conhecimentos, ao contrario, sdo grava-
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dos na memoéria de longo termo. Nem todas as informagbes nela armazenadas estéao
disponiveis, s6 uma pequena parte delas, que sdo as que tem um nivel de ativagéo
suficiente ou que s&o objeto de uma busca bem sucedida ha memoria.

Os esclarecimentos em relacdo as memoérias e seu funcionamento, en-
contram-se no item 2.3.1.1 deste trabalho. ’

Ainda em relag&o ao funcionamento cognitivo, RICHARD (1990-b) coloca
que deve ser considerado como o de um sistema. A um primeiro nivel, a descrigéo
do sistema cognitivo pode se apresentar como a descrigcdo das fungdes colocadas
em jogo dentro do sistema e de sua organizacao. Ela é analoga aquela que se pode-
ria fazer de um sistema artificial de tratamento da informacéo.

O funcionamento cognitivo no tratamento da informagéo simbélica depen-
de indiretamente dos mecanismos de captura de informagao: identificagdo dos ob-
jetos, das formas, dos acontecimentos, acesso aos significados do vocabuldrio. Es-
sas atividades constituem os dois primeiros niveis de organizagdo cognitiva e forme-
cem as informagdes de base para o sistema de tratamento simbdlico. O funciona-
mento cognitivo, depende de maneira direta ao mesmo tempo dos mecanismos de
armazenamento e de récuperagéo de informacdes e das céndigées de execugdo das
operagles de tratamento, RICHARD (1990-a).

Ainda RICHARD cita que a meméria humana é habitualmente definida
como a capacidade de reativar, parcial ou totalmente, de forma veridica ou errdnea
os acontecimentos do passado. Vista sob esse angulo, a meméria é uma forma de
conhecimento: é o conhecimento do passado ( PIAGET, 1970). E esta definicio que
adotam, implicitamente, a maior parte das descricées da memoria humana (YATES,
1995; ROEDGER, 1980).

Entretanto, o autor complementa que esta descricdo é muito estreita, ex-
presséo de um conjunto de fatos experimentais. A memoéria determina o que sera
nosso presente perceptivo. Produz de maneira permanente, os esquemas hierarqui-
zados e modelados que fabricam nossas antecipagdes e séo portadoras de surpresa
potencial. Sua fun¢éo ndo é simplesmente de reativar o passado, mas também de
detectar as novidades e de permitir a aprendizagem. Um sistema capaz de produzir
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os atos de conhecimento € um sistema dotado de memoria. A existéncia de um
conjunto de retroagdes é a condigdo necessdria para que a memoria seja dada a um

sistema.

Ha um movimento de psicologizagdo do psiquismo no qual o objeto de
estudo da psicologia passa a ser a representagdo psiquica abstrata, simbéﬁca e se-
mantica (com significado), sendo considerada como uma mudanga de paradigma
dentro da psicologia. '

O objeto de estudo passa a ser o subjetivo, os contetidos mentais e uma
das principais tarefas passa a ser a construgéo de modelos matematicos e axiomati-
zados em diferentes campos de investigagdo; como exemplo a inteligéncia artificial,
a memoéria semantica, os estilos cognitivos da personalidade, a formagéo de con-
ceitos e a resolucéo de problemas.

Os psicdlogos cognitivistas do processamento da informag¢éo geralmente
analisam a maneira como as pessoas solucionam dificeis tarefas mentais e constro-
em modelos para essas explica¢gdes Esses modelos podem tomar a forma de pro-
gramas de computador, de graficos ou de outras esquematizagdes do fluxo de pro-
cessamento cognitivo no desenrolar das tarefas. O objetivo € sempre 0 de compre-
ender as capacidades, 0s processos, estratégias e representagbes mentais basicos
subjacentes ao comporiamento inteligente apresentado peias pessoas no desempe-
nho de tarefas. Os principais autores s&o ULRICH NEISSER (teoria de sistemas),
HERBERT SIMON (modelos matematicos), ALLAN NEWELL (inteligéncia artificial) e
JOHN ANDERSON (aprendizagem).

A mente tem similaridades com o computaddr em alguns aspectos, tais
como a memoéria e sua organizagdo. Ambas sdo capazes de seguir direcdes em ba-
ses lineares, ambas representam informagao internamente, ambas recebem infor-
magéo de fora de uma forma, e colocam na meméria de outra forma. Todos os as-
pectos levantados como sendo comuns aos seres humanos e aos computadores
constituem o embasamento da abordagem do processamento de informagéo, no

qual os processos cognitivos se tornam o equivalente aos programas mentais.
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A abordagem conexionista amplia essa visdo afirmando que 0 nosso
sistema cognitivo pode fazer muitas "coisas" ao mesmo tempo, o que sugere que
nosso sistema cognitivo, como nosso cérebro, trabalha como maquinas paralelas
mais que seriais pois faz varias coisas simultaneamente. Algumas das perguntas
basicas que fazem os estudiosos sdo referentes ao relacionamento da cogni¢édo
para a conscientizag&o, ao como o conhecimento humano pode ser descrito e expli-
cado e se 0s processos cognitivos sdo separados ou modulares de um para outro.

Nesse sentido, o surgimento da nog¢do de cbddigo foi um importante avan-
co na Psicologia Cognitiva. Um cédigo € um sistema de sinais usado para repre-
sentar letras ou numeros na transmissdo de mensagens. Nosso sistema nervoso
parece fazer o seguinte: a estimulagao fisica é representada pela atividade do siste-
ma nervoso de uma forma que preserva algumas das caracteristicas do estimulo
original. A transformacgéo do estimulo fisico produz mais que um codigo neural, pois

que a transformagao também resulta na criagdo de um cédigo cognitivo.

Os cédigos cognitivos séo criados pela atividade de nosso sistema ner-
voso, isto &, a transformag&o da energia fisica que é potencialmente capaz de ins-

crever-s€ em nossa consciéncia tornando-se um acontecimento mental.

A distingdo entre esses dois tipos de consciéncia é necesséria porque
nossa consciéncia dos proprios cédigos cognitivos n3o é completa; alguns cédigos
cognitivos entram em nossa consciéncia, outros ndo. Uma vez criado, o cédigd cog-
nitivo pode ser reduzido ou elaborado. A reducdo de um cédigo cognitivo se refere
ao fato que nem o cddigo neural nem o cédigo cognitivo, preservam e retém todas
as caracteristicas do estimulo psicolégico inicial. A elaborag&o de um codigo cogniti-

vo se refere ao relacionamento de um evento mental especifico a um outro.

2.3.1.1 A memoéria e seus processos

O modelo de armazenamento da memoria, segundo muitos psicélogos, é
constituido basicamente pela meméria de curto termo ou meméria de trabalho, a
meméria de longo termo e um sistema de gerenciamento que determina quais as
informagdes presentes na primeira e que devem ser armazenadas na segunda.
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Muitos autores ainda reconhecem a existéncia de um sistema de busca das informa-

¢bes armazenadas.

Segundo RALPH GERARD1, o processo de armazenamento de uma in-
formagdo na memodria pode ser entendido por uma seqiéncia de etapas descrita a
seguir.

A aquisic@o da informagdo ocorre num primeiro estagio e desaparece em
poucos segundos. Portanto, rapidamente deve ser tomada uma decis&o sobre qual
informag@o devera ser transferida para o préximo local de armazenamento de me-
méria e qual a informagéo que deve ser esquecida.

Essa informacao agrupada em pedagos de fragmentos altamente ordena-
dos ("chunks") diminuem a carga da memoéria. A memoéria de curto termo ou memo-
ria de trabalho tem uma capacidade limitada, podendo'manter um certo numero de

unidades discretas de informagao para processamento a qualquer momento.

A fim de determinar a capacidade do depdsito de memoéria de curto termo,
um procedimento de amplitude de memoria é usado. Este procedimento consiste em
leitura e teste da recuperagéo de vérios tipos diferentes de cadeias de informagao.
Estudos feitos por George Miller usando um procedimento como este, determinaram
que o depdsito a curto termo pode segurar 7 itens de informag&o mais ou menos 2.
Um item de informacdo consiste em um pedago da informagdo como uma carta, nu-
mero, férmula, ou frase. Um pedacgo é qualquer coisa que o cérebro armazena como -
uma representagéo unitaria. Entéo, o cérebro pode registrar e segurar mais informa-
¢80 em memoria de curto termo se é organizado em alguns pedagos de informagéo
de alto nivel, como agrupar letras em palavras.

JANSSON (1992) apresenta uma relacédo entre chunk e protétipos, e faz
referéncia ao trabalho de ELLIS e HUNT, quando coloca que de acordo com a viséo
de prototipo, o protétipo de um conceito é definido como o modelo que representa o
conceito. Ele esclarece que a necessidade desses protétipos, pode ser atribuida &
limitagdo da quantidade de informa¢do que pode ser estocada na meméria de curto

termo e consequentemente estar disponivel para processamento. A quantidade de

! {edn/ednii7s (jan’2000) -
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informacdo que pode ser mantida para uso, é estabelecida em sete chunks, como

tem sido mostrado experimentalmente.

Ainda JANSSON (1992) esclarece que um chunk representa um grupo de
informacgdes interrelacionadas pelo significado. Desse modo, € importante que a
quantidade de informag&o armazenada dentro de cada chunk seja maximizada, em
funcdo da limitagdo de capacidade da meméria de curto termo. Isto € conseguido
pelo uso de protétipos ricos em informagdo, que com o enriquecimento desses
chunks tem mostrado ser dinamico em fung&o da época e conhecimentos relaciona-

dos.

Isto significa que se a informagé&o for agrupada de forma que cada unida-
de individual contenha uma quantidade apropriada de itens, pode-se realizar um
processamento bem mais complexo.

Esta informagdo armazenada & um reflexo dos estimulos originais. Alguns
estudos, sobre o0 que determina a natureza da informagé&o armazenada na memoria
de curto termo, descobriram que a informagéo € fundamentalmente acustica. A du-
racdo da informacado nesta etapa é curta e usualmente desaparece apés 15 segun-
dos. A informag&o pode ser copiada ou transferida daqui para a memoéria de longo
termo.

Quais as informagdes que serédo lembradas ou esquecidas, dependem
dos eventos que ocorreram antes e depois da informagao assim como o conheci--
mento anterior sobre um determinado tépico afeta a habilidade de codificar e lembrar
de uma nova informagéo relacionada a este tépico

Isto indica que aqueles que possuem conhecimento sobre um tdpico an-
tes de expostos a uma nova informacéao relacionada a este tema, estdo melhor ca-
pacitados para codificar e lembrar da informagéo do que agueles com pouco ou ne-
nhum background. Este processo é chamado interferéncia pré-ativa. Os eventos que
ocorrem apoOs o armazenamento da informagdo e que também podem afetéa-la séo
denominados interferéncia reativa.

As informacgdes que o homem tem, disponiveis de maneira mais ou me-

nos permanente, localizam-se na meméria de longo termo que possui uma capaci-
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dade de armazenamento ilimitada. Dois tipos de memérias sdo aqui armazenadas: a
episddica (recordagbes de experiéncias pessoais ou eventos, associadas a um
tempo efou lugar particular) e a semantica (informagéo que néo esta associada a um
tempo ou lugar particular e inclui nosso conhecimento sobre palavras, linguagem e

simbolos, seus significados, relagbes e regras de uso).

Alguns estudos revelaram que a informacéo é fundamentalmente seman-
tica por natureza. A reten¢do da informagdo na meméria de longo termo é muito
mais eficiente, se nos identificarmos temas super ordenados que reunam e organi-
zem outros itens discretos de informac&o, denominados esquemas por Chandier. Em
termos gerais, um esquema pode ser visto como uma constru¢do cognitiva que ca-
tegoriza a informagéo de forma que ela possa ser tratada. Além de serem os blocos
fundamentais do conhecimento, os esquemas também tem a fungdo de reduzir a
sobrecarga da memoria de trabalho. Os esquemas serdo melhor abordados no item
2.3.1.3 deste capitulo.

As memorias s@o progressivamente alteradas ao longo do tempo e como
é altamente associativa e influenciada pelos eventos que ocorrem antes e depois do
processo de codificagdo, tendemos a ter fragmentos incompletos de memobria. As
memorias s&o refabricadas ou reconstruidas para preencher estas lacunas com in-
formagbes parecidas com uma dada memodria.
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A figura 02 representa uma visdo esquematica e simplificada de memoéria
e 0s processos envolvidos em fazer e armazenar uma memoria.

Como pode ser visto no diagrama, a fabricagcdo de uma memoria consiste
em varios depésitos de informacéo, cada qual representando um papel diferente no
processo de informagéo e formagao das recordagbes. A partir dessa figura seguem-
se descrigdes e comentarios acerca do armazenamento e recuperagéo de informa-
¢bes na memoria.

= Entrada Sensorial e o0 Depésito Sensorial

O deposito sensorial consiste em meméria de muito curto termo. A aquisi-
¢do de informagdo acontece nesta primeira fase. A informac&o que entra neste de-
pésito entra na forma de entradas sensoriais de todos orgéos dos sentidos. Este de-
pésito pode segurar grandes quantidades de informagéo, virtualmente toda informa-
¢éo que entra nas sensacgdes. Tecnicamente, existe um depésito sensorial diferente
para cada sensacdo, mas a maioria dos diagramas do processamento de memoria ,
como o apresentado, simplificam estes depdsitos sensoriais separados para um de-
pésito sensorial genérico que representa todas as sensacoes. A informagéo armaze-
nada aqui é informacgao crua, sensorial, € nao tendo sido analisada para algum si-
gnificado. Informagédo de depédsito sensorial deéai rapidamente em questdo de al-
guns segundos. Entdo, uma decisdo deve ser tomada depressa sobre que informa-
cdo serd transferida para o préximo depésito de meméria para ser analisada e que
informacdo sera esquecida.
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FIALHO e SANTOS (1998) descrevem que a informac&o proveniente do
ambiente chega aos registros sensoriais, onde é conservada por um periodo muito
breve (alguns décimos de segundo). Estes sinais s&o tratados por um outro sistema
que realiza a identificagdo da informagdo sob a forma de uma codificagdo verbal. A
informag&o codificada & armazenada na meméria de curto termo (MCT). A capaci-
dade dessa memodria é limitada, como j& mencionado, e quando a capacidade é ul-
trapassada, perde-se a informag&o.

= A Transferéncia de Informag&o do Depdsito Sensorial

A informacédo que sera transferida fora de depésito sensorial e n&o perdi-
da é aquela informagdo que se decide assistir. A informag&o para a qual se presta
maior atencéo a fim de passar para o segundo nivel de armazenamento de memoria
consiste em informagéo que realizara as tarefas ou metas que se busca realizar na-
quele momento.

O melhor exemplo de como este processo de escolher e prestar atengao
a informagédo particular acontece é o fenomeno de coquetel. FreqUentemente séo
vividas situagbes onde numerosas conversagdes estido acontecendo e as mentes
estdo sendo bombardeadas com informagéo. Estas situagdes mostram como sio
escolhidas as informacdes que se deseja assistir. Uma vez que sédo tomadas essas
decisdes, passa-se a usar um processo chamado Reconhecimento de Padréo para
transferir informagdo do armazenamento sensorial para a meméria de curto termo,
ou primaria. O processo de reconhecimento de padréo envolve associacéo de signi-'
ficado a um padr&o sensorial. Esta informacéo é testada na presenca ou auséncia
das fungdes sensoriais elementares. Em outras palavras, é reconhecido um padréo
de dados sensoriais crus como algo significante. Este processo é extremamente
complexo e ainda ndo completamente compreendido.

=> Depdsito de Memdria primaria, ou de curto termo

O depdsito de meméria de curto termo, também definida como dep6sito
de memdria primaria, consiste em informagéo do depoésito sensorial. Este depdsito
também é comparado com informacdo que se estéa conscientemente informado. A
informacg&o registrada na meméria de curto termo € um reflexo do incentivo original.
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Estudos feitos para determinar a natureza da informagéo armazenada em memoria
de curto termo descobriram que aquela informagéo -é principalmente acustica em

natureza.

- o Buffer de Ensaio - Parte do depésito a curto termo consiste em um bu-
ffer de ensaio. A informac&o pode ser obtida e segurada indefinida-
mente ai se for ensaiada, ou repetida inimeras vezes. E possivel es-

colher que informacgéo entrara e serd armazenada no buffer de ensaio.

Em estudos administrados em interferéncia, foi descoberto que o conhe-
cimento anterior de um tépico particular afeta a habilidade para codificar e se lem-
brar de informag&o nova relacionada aquele topico. Por exemplo, os que possuem
conhecimento extenso em um tdpico anterior para exposi¢cdo de informag&do nova
relacionada aquele topico podem melhor codificar e se lembrar de infformagéao que os
com pequeno ou nenhum conhecimento prévio. Isto € chamado interferéncia proati-
va. Eventos que acontecem apds o armazenamento da informagdo também podem
afetar o armazenamento, também chamado interferéncia reativa. Estudos feitos em.
interferéncia & armazenamento de informag&o em memoria de curto termo conclui-
ram que, quanto mais semelhante da informacéo desejada, mais provavel é interfe-
rir. 2

FIALHO e SANTOS (1998) citam a existéncia de uma memoéria icdnica,
referenciada por SPERLLING e por AVERBACH e CORIELL. Trata-se da capacida-
de de reteng&o do quadro visto em uma s6 fixagdo muito curta. Deduziu-se por expe- ‘
rimentos que a informagéo é armazenada provisoriamente em uma memoéria senso-
rial, antes de ser identificada e codificada, o resultado vai para a MT onde pode ser
objeto de uma repeticéo mental, que lhe assegura uma melhor conservagso.

Ainda em relagdo a memoéria de Trabalho, os autores citam a Memoéria
Operacional (SPERANDIO, 1988) que refere-se é memorizacdo de informagges
transitorias ligadas a realizagdo da tarefa. Ela € uma memoria transitéria, posto que
as informagbes s&o esquecidas depois que a tarefa termina, mas que ela é muito
menos fugaz que a MCT.

? http://www.penta2.ufrgs.br/edu3375, (jan’ 2000)
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¢ Recuperagdo de Memoria de curto termo

Foram administrados muitos estudos para detérminar como a recupera-
¢&o acontece na memoéria de curto termo. A recuperagéo depende de fatores acus-
ticos e por isso erros frequentemente feitos em recuperagdo sao semelhantes em
som a informac&o original. Assim a recuperagéo é sensivel a fatores acusticos. A -
recuperacéo de informacdo de meméria de curto termo é feita em uma procura se-
quencial e exaustiva. Estudos em tempo de reagdo descobriram que a recuperagéo
é seqliencial em natureza e que o tempo da reacéo de recuperar informagéo é line-
ar e crescente. Em outras palavras, o quanto maior a informagéo estocada, mais
tempo leva. Estudos feitos no tempo de reacdo de voluntarios mostraram que leva a
mesma quantia de tempo para voluntérios procurarem por informac&o para respon--
der " sim " para perguntas sobre informagdo em armazenamento e responder
"ndo". Pode parecer que procurar por informagdo e parando a certa informagéo
quando respondendo  "sim" para uma pergunta deveria ser mais rapido que procu-
rando toda a informagéo em armazenamento e responder "néo". Porém, leva a

mesma quantia de tempo para ambos. Por natureza as procuras s&o exaustivas.
= Depésito de Memoria secundaria, ou a longo termo

O depdsito de meméria de longo termo ou Meméria de Longo Termo
(MLT), ou ainda depésito secundario, consiste em informagéo que se tem perma-
nentemente mais disponivel. A capacidade deste depésito é ilimitada. Sem um de-
pésito a longo termo de meméria, nao haveria nada - nenhum livro, nenhuma televi-
sd0, nenhuma aprendizagem, e nenhuma comunica¢do. Poder se lembrar, das in-
formacgdes contidas no'depésito, e recordar o passado é extremamente importante
para a vida tal como a conhecemos.

e Ensaio e o Armazenamento de Informagéo em Memoria de longo ter-
mo 4

O processo de ensaio € usado para registrar informagdo da MCT na MLT.
Estudos por Donald Hebb demonstraram que a recuperagéo da informagao melhora

se ela é ensaiada e repetida. Sdo usados dois tipos de ensaio para armazenar in-
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formacdo em memoria. Um tipo é chamado ensaio de manutengdo. Este processo
acontece no buffer de ensaio de meméria de curto termo. E armazenada informagéo
em baixo nivel, acustica, e pode ser mantida indefinidamente ai, mas nunca entra no
depdsito a longo termo. O outro tipo de ensaio é ensaio elaborativo. Neste tipo de
ensaio, é levada informagdo e sdo criados cddigos ou meios de se lembrar disto.
Estes codigos armazenam a informagdo no depdsito a longo termo e faz_em isto re-
cuperavel em algum momento futuro. Ensaiando e armazenando informag&o na
MLT, tenta-se organizar a informag&o de um modo significativo. isto é feito tentando
ajustar a informagéo nova para uma categoria légica preexistente, ou criando uma
armacéo logica nova que segurara a informagdo em uma unidade coesa. Um modo
que noés organizamos informacdo em unidades significativas é usando mneménicos’

Mnemonicos séo truques de memodria ou técnicas que podem ser usadas,
como imagem, histdrias, etc., isso organiza a informacdo e a torna mais facilimente
lembravel. N6s também organizamos informagéo em agrupamentos ou pedacgos ba-
seados em uma categoria semelhante, ou baseados em um contexto subjetivo ou
significativo para nos mesmos.

¢ Tipos de Informagédo e Memdria em depésito a longo termo

S&o armazenados dois tipos de meméria no depdsito a longo termo; epi-
sodico e semantico. O primeiro tipo é a meméria episédica, ou um registro de expe-
riéncias de vida pessoais e eventos. Informagdo em meméria episddica é associada
com um lugar e/fou tempo particular. O segundo tipb de memdria & memdria seman-
tica, ou informag&o que ndo é associado com um tempo particular ou lugar. Meméria
semantica inclui conhecimento que nés temos sobre palavras, idioma, e simbolos, os
significados e relagbes entre eles, e regras para os usar e os manipular. Estudos
feitos para determinar o tipo de informag&o armazenado em memaria de longo termo
revelaram que aquela informagéo é principalmente semantica em natureza, ou rela-
cionada a significados.

Deve ser feita distingdo entre os conhecimentos, estruturas nio volateis,
que ficam armazenadas em nossa memoéria de longo termo, e as representacées

? http://www penta2.ufrgs br/edu3375, (jan’2000)
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transitdrias que se faz das diferentes situagbes a que se é submetido em nosso dia a
dia, (FIALHO e SANTOS, 1998).

e Recuperagdo de depésito a longo termo

Porque a informacgdo contida na MLT é principalmente semantica em na-
tureza, a recuperacgdo é sensivel a informagéo seméantica. A recuperagéo esta base-
ada em facilitagdo. Em outras palavras, o acesso a informagéo que reside em uma
certa categoria facilitara, ou fard acesso a outra informagéo naquela categoria. Séo
ativadas localizagdes de meméria para uma categoria temporariamente no processo
de recuperagao e sdo acessiveis para uso se desejado. Recuperagéo de informagéao
do depésito a longo termo esta baseada em uma procura limitada. Estudos de recu-
peragdo determinaram que uma procura direta e limitada é feita para achar o tipo ou
categoria de informacéo desejada.

JANSSON (1992), esclarece que o conhecimento deve ser bem organiza-
do contribuindo com o conforto com o qual os homens s&do habilitados a conduzir
varias tarefas cognitivas. A categorizagéo € o meio pelo qual os humanos organizam
a vasta abundancia de conhecimentos disponiveis através da particdo deles em va-
rias categorias (grupos coesos) de informacgéo. Estes grupos de informagdo sdo
chama'dos conceitos, cuja fung&o basica é de promover economia cognitiva, redu-
zindo a quantidade de informag&o requerida que tem que ser processada durante
vérias tarefas mentais; tais como percepgdo, leitura, comunicagdo, memorizagéo,
lembranga e raciocinio. A categorizacdo permite a identificagcdo de um exemplo com
existéncia prévia, em relagdo a exemplos da mesma categoria e diferencia-los de
todos os outros, que séo membros da categoria. |

Do ponto de vista da psicologia, 0 conceito tem uma funcé&o de categori-
zago. Isto quer dizer que ele permite falar de um mesmo objeto para diferentes ni-
veis de generalidade e ndo somente no nivel mais especifico, o de individualidade
fisica. Quando categorizamos estamos classificando. O conceito € uma entidade
cognitiva de base, que permite associar um sentido as palavras que utilizamos. A
categorizagdo se faz em duas operagdes. A primeira consiste em delimitar a classe,
a segunda em definir as relagbes entre esta classe e as outras, (FIALHO e SANTOS,
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1998).

Os aspectos centrais no estudo da categorizagdo s&o a organizagdo e a
estruturagéo dos conceitos, dentro da base do conhecimento humano. Em Psicolo-
gia Cognitiva, ha cinco visdes do conceito de estrutura: a Classica, a Probabilistica,
a Exemplar, a visdo Prototipica e a que utiliza uma categorizagdo Difusa e, segundo
pesquisas, ha uma forte tendéncia das trés primeiras voltarem-se em direcdo da vi-
sdo Prototipica (ROSCH). Mais recentemente, uma mudancga tem-se desenvolvido
para os modelos conceituais com dois componentes: um Protétipo e um Conceitual,
ou chamado também de Nucleo Informacional. A fungdo do protétipo é servir como
uma categoria, permitindo rapida identificacdo para compara-lo com um exemplo,
enguanto o nucleo informacional fornece o conhecimento necessario para o racioci-
nio e justificacsio do uso do conceito. *

E JANSSON (1992) que estudando a cognicdo no processo de projeto,
estabelece as seguintes hipoteses:

o O processo de projeto emprega prototipos para a identificagéo inicial,
representagéo e raciocinio sobre os problemas de projeto.

e O processo de projeto emprega um nucleo informacional contendo
propriedades conceituais empregadas em argumentos e justificativas.

O autor enfatiza que conceitos e categorias devem estar presentes no.
projeto de engenharia e cita ROSCH, que afirma que a categorizagéo permite a
identificagdo de um exemplo como sendo equivalente a exémplares da mesma cate-
goria e o diferencia de todos os outros de cujas categorias ele ndo é membro. Ele
coloca ainda que, a categorizagdo em projeto é evidenciada pelo fato de que o do-
minio de projeto pressupde que um largo numero de solucbes possiveis e varidveis
funcionais existem para a maioria dos problemas de projeto. Este campo de conhe-
cimento altamente varidvel requer a existéncia de alguns esquemas os quais podem
organizar e facilitar a consecugéo de solugbes para a classe de projeto.

FIALHO e SANTOS (1998), dizem que se as categorias s&0 formadas
para maximizar 0s conjuntos de informagdes sobre os atributos similares existentes
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no ambiente (validagdo por indicadores ou semelhancas dentro de uma categoria)
os protétipos- sido0 formados de maneira a maximizar (ainda mais) tais conjuntos de
coisas similares. A rapidez com que uma pessoa indica se deteminado elemento
pertence ou ndo pertence a uma categoria esta associado ao grau de prototabilida-
de. O uso de 'bons protétipos' (dificeis de achar e mais ainda de definir) aceleraria a
aprendizagem de estudantes quanto a uma categoria.

CALLE (1995) descreve que o protétipo € um modelo que representa um
conceito e a necessidade pelo seu uso se justifica pela economia cognitiva, ou seja,
sobre a quantidade de informagéo que pode ser guardada na meméria de trabalho.
Por causa desta limitada capacidade da meméria de trabalho, é necessario que a
soma de informagédo guardada dentro de cada item, seja maximizada. Isto & conse-
guido pelo uso de protdtipos com rica informagéo.

Os protétipos servem como pontos de referéncia cognitiva para as
categorias as quais eles servem de modelos. Assim, os pontos de referéncia cogniti-
va atuam como mecanismos de apoio, com 0s quais os exemplos sdo comparados.

Ainda CALLE (1995) pondera que a vis&o do protdtipo como principal
mecanismo de categoriza¢do, n&o fornece um quadro completo de representagéo e
utilizacdo do conhecimento. Ja o nucleo informacional de um conceito, contém pro-
priedades, as quais podem incluir definicdes, regras, cren§as, parametros funcionais
e experiéncias passadas. A sua finalidade é :

a) Fornecer estabilidade aos conceitos (SMITH, 1989);

b) Servir de uso na categorizagdo de casos especiais ou inovadores
(SMITH, 1989);

c) Aumentar a capacidade de ingeréncia (SMITH, 1989);

d) Justificar a adaptacdo de um conceito ou um exemplo particular (ME-
DIN,SMITH, 1984).

As propriedades do nticleo informacional parecem ser mais de diagnostico

_*http:[fwrww penta? ufrgs brledu3375. (an’2000)
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do que as do protétipo. Disto podemos inferir que o ntcleo informacional s6 pode

tornar-se acessivel depois que o protétipo seja identificado.

2.3.1.2 Alguns modelos para memoria semantica

Acredita-se que tragos de meméria que permanecem no cérebro ndo sao
copias literais de um evento, mas sdo representacdes fragmentadas e distorcidas do
estimulo original. Porém, grande debate existe exatamente em como sdo armazena-
das as recordagdes no cérebro. A natureza exata da memoria e como é armazenada
e organizada no cérebro tem que ainda ser entendida completamente, entretanto,
conta-se ja com algumas propostas, nesse sentido. Descreve-se aqui alguns desses
trabalhos.

I. Modelos de cadeia

Em 1969, modelos de redes para memoria seméntica foi teorizado por
ALAN COLLINS e ROSS QUILLIAN. De acordo com estes modelos, a informagéo
armazenada em memoria semantica é conectada através de vinculos em uma ca-
deia enorme. A informagéo é hierarquicamente organizada em relagées logicamente
aninhadas. Quer dizer, s&0 armazenadas propriedades de uma classe particular de
coisas em uma hierarquia que corresponde aquela classe. Assim, memaria semanti-
ca é representada por uma cadeia gigante de nodos interconectados. Estes nodos
representam conceitos individuais, idéias, ou eventos. Vinculos ou conexdes que
existem entre estes nodos estdo baseados em relagcbes entre os conceitos. Por
exemplo, um modelo hierarquico comegaria ao topo com o humano e as caracterfs-
ticas basicas de um humano. Debaixo disto estariam subcategorias de macho e fé-
mea e as caracteristicas destas categorias, etc. Assim os modelos de cadeia estéo
baseados em uma estrutura hierarquica de conceitos relacionados e as caracteristi-
cas deles. °

Complementando esse entendimento, FIALHO e SANTOS (1998) escla-
recem que uma rede é composta por nés e arcos. Os nds s&o os conceitos e 0s ar-

cos sao as relagOes entre os conceitos. No modelo Collins e Quillian temos um s6
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tipo de arco, os que correspondem a relagéo "é uma espécie de...". Nas redes se-
manticas que foram propostas posteriormente, varios tipos de relagbes foram esta-
belecidos. Os arcos s&o rotulados pelo nome da relagdo. Em cada né séo guardadas
as propriedades especificas do conceito. As propriedades que 0O conceito tem em

comum com os outros conceitos sdo guardados em um no superior da rede.
II. Modelos Conjunto-Tebricos

DAVID MYE conceituou modelos conjunto-tedricos para representar me-
méria semantica em 1970. Este modelo esta baseado na idéia que o significado de
uma memoria é representado como um conjunto de caracteristicas semanticas.

Assim um conjunto incluiria todos os gatos, um conjunto todas as cores, e
assim por diante. Todos os elementos de um conjunto também incluiriam atributos
basicos do conceito que é representado por aquele conjunto, como todos os atribu-
tos de gatos, etc. Assim, este tipo de modelo estd baseado na idéia que memoria
consiste em um conjunto de atributos.

Ill. Modelos de caracteristica-comparagao

O Modelo de Caracteristica-comparag&o para memoria semantica foi teo- .
rizado por SMITH, SHOBEN, e RIPS em 1974. Este modelo esta baseado na supo-
sicdo que o significado de uma meméria é representado como um conjunto de ca-
racteristicas semanticas. As caracteristicas semanticas consistem em definir carac-
teristicas, ou essas que sdo aspectos essenciais ao significado do item, e caracte-
risticas proprias, ou as que descrevem mas nao & preciso definir o item. Por exem-
plo, o pisco-de-peito-ruivo tem varias caracteristicas definidas, como penas, e asas,
e vérias caracteristicas proprias, como € pequeno, e é inocente. Colocar informag&o
nova em categorias predefinidas, ou julgar se algo pertence a uma categoria, pode
ser realizado usando uma comparagao.

FIALHO e SANTOS (1998) referem-se a esse modelo citando que ele dis-
tingue duas categorias de tragos: os tragos essenciais que definem verdadeiramente
a categoria e ostragos caracteristicos, menos importantes, mas que se encontram
geralmente dentro da categoria. Por exemplo: os tragos essenciais de um péssaro

sdo "tem asas", "tem penas". Os tracos caracteristicos s&o "voa", "comem vermes ou
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insetos", "vivem nas arvores", "constréem ninhos".

Comparando caracteristicas de artigos para os pdr em categorias signifi-
cantes, encontram-se constantemente alguns artigos a julgar mais répidos que ou-
tros. Itens julgados mais rapidamente séo esses que s&o mais tipicos ou represen-

tativos da categoria. Isto € chamado o efeito de typicality.

Segundo FIALHO e SANTOS (1998), o conceito de tipicalidade recoloca
em questdo a idéia de homogeneidade das classes. Um outro conceito foi desenvol-
vido por Rosch, o do nivel de base, que repde em questéo a idéia de que, na arvore
dos conceitos, a passagem de uma subclasse a classe &€ da mesma natureza, onde
quer que ela se situe na arvore. Haveria um nivel de categorizagao privilegiado, que
é o nivel de base. Este seria o nivel mais abstrato que permitiria conservar 0 maximo

de caracteristicas capazes de diferenciar os objetos.

Frente as diversas iep/n’a,s,ac.e@@mazenamento dos conhecimentos-
na meméria humana,\El/C/HARD\(i 9933@9 _I_—'_LI_\’ILHQQ e %NIQ& 1 998)\pondera que
ndo ha nada para se discutir quanto aos diferentes pontos de vista. O-mais provavel
€ que, no cérebro, haja tanto redes semanticas baseadas em atributos, como base-
adas em prot6tipos, em légica classica, como nas diferentes logicas que possamos

imaginar.

2.3.1.3 Outras estruturas de organizagao do conhecimento

Além da teoria dos conceitos, 0os conhecimentos podem também funda-
mentar-se em situagbes, acdes e procedimentos, cujos conteldos podem ser ex-
pressos em légica proposicional.

RICHARD (1990-a) diz que pode-se distinguir tres formas de representa-
¢&o que corresponde aos tres maiores tipos de apresentacdo da realidade:

¢ As representagbes proposicionais que exprimem as estruturas caracte-
risticas da linguagem, as quais s&o a base de sua maior fungdo de
comunicagéo e de transmisséo de informagéo.
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¢ As representagbes que exprimem as estruturas espaciais caracteristi-

cas da percepg¢éo visual

¢ As representagfes ligadas a execugdo das agdes que exprimem pri-
mordialmente 0s encadeamentos, as transformacdes e sucessGes de
estados e constituem uma forma de expressao privilegiada das estru-
turas temporais

Para a representacio da organizacdo dos conhecimentos que podem ser
expressos em légica procedural, pode-se recorrer a8 nogéo de esquemas, mais utili-
zados quando os conhecimentos relacionam-se a situa¢des e acontecimentos.

Diferentes dos conceitos, que define-se no interior de uma rede semanti-
ca, onde apresenta sentido apenas em relagsio aos conceitos aos quais & ligado e
dependente de toda a arvore conceitual para acessar suas propriedades, um es-
quema encerra todos os sentidos nele mesmo, descrevendo n&o propriedades do
objeto, mas contextos nos quais se encontram os objetos e as agdes, FIALHO e
SANTOS (1998).

Os mesmos autores enumeram como caracteristicas dos esquemas: sdo
blocos de conhecimentos; sdo objetos complexos; s&o estruturas gerais e abstratas;
eles exprimem conhecimentos declarativos.

O organismo possui, em qualquer ponto do tempo, um conjunto de es-
quemas capazes de lidar com o meio-ambiente. Logo, uma situagdo ambiental de-
monstra que os esquemas presentes se desenvolveram a um ponto em que deixa-
ram de ser adequados para enfrentar a situacéo recém-descoberta, e o ofganismo é
langado em desequilibrio, tratando assim de adaptar o seu esquema a nova situa-
¢cao, e restaurar o equilibrio. Assim, PIAGET formulou a hipdtese sobre o modo de
desenvolvimento da cognicao, e afirmou, além disso, que esse processo de desen-
volvimento é marcado por uma série de estagios cuja ordem é invariante, embora a
idade de inicio e término de cada um possa variar, TURNER (1976).

O esquema, isoladamente, ndo é suficiente para descrever o funciona-
mento cognitivo, € necessario um tratamento do esquema, uma maneira de inter-
preta-lo, de utiliza-lo no quadro de uma atividade especifica. S&o estruturas de da-
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dos para representacdo de conceitos gerais armazenados na meméria. Temos es-
quemas para conceitos gerais associados a objetos, situacdes, eventos, sequéncia
de eventos, acdes e sequéncia de agdes, FIALHO e SANTOS (1998).

Ainda FIALHO e SANTOS (1998) colocam que o que temos em nossa
mente, s&o simbolos. E sobre eles que operamos, reagindo ao meio ambiente ou
agindo sobre ele, modificando-o e modificando-nos nesse processo. As atividades
de tratamento da informagdo simbélica, como construgéo de representagdes, racio-
cinio, elaboragdo de estratégias e atividades de cohtrole, utilizam estruturas de ar-
mazenamento da informag&o que tem suas préprias leis de acesso.

Inseridos no conceito de esquemas para representagdo do conhecimento,
encontram-se os frames, os scripts, as redes de restrices, os processamentos dis-
tribuidos em paralelo e os pensamentos.

A nocgao de frames evoluiu a partir das redes semanticas, que ampliaram-
se a outros tipos de representagdes estruturadas. Uma frame é uma estrutura de
dados, uma espécie de rede, com nos e relagdes. Os niveis superiores séo fixos e
representam coisas que sdo sempre verdade para determinada situagio. Os niveis
mais baixos apresentam muitas fendas (slots) "terminais”, que devem ser preenchi-
dos com instancias especificas de dados.

A formagéo de frames, tem relacéo direta com a viséo, a formagéo de
imagens e as oclusdes. A imaginacdo espacial definida como frame espacial global,
esta associada a um sistema de frames que correspondem a diferentes vistas, cada
vista descrevendo a aparéncia visual da frame espacial global do ponto de vista de
algum observador. A frame visual correspondente a qualquer lugar, por sua vez, é

derivada da proje¢do das células que compde a frame espacial global para aquele
lugar.

A fim de melhor entender uma histéria € comum o uso dos scripts. "um
script € uma sequéncia pré-determinada e esteriotipada de agdes que definem uma
situacdo bem conhecida" FIALHO e SANTOS (1998).

Os autores expéem que conhecimentos armazenados s&o recuperados
na presencga de lugares ou situagdes ja conhecidas. Também em situagbes novas os
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mecanismos de ativagdo processam a busca e realizam comparagbes. Eles citam
Schank e Abelson para descrever que entendimento € um processo pelo qual as
pessoas casam aquilo que véem e ouvem com grupos de agbes pré-armazenadas
experienciadas anteriormente. Nesse sentido, usamos nossos scripts para compre-

ender o mundo e a nés mesmos.

Com referencia aos cadigos verbais, os conhecimentos estruturados so-
bre as acdes e os procedimentos encontram-se ainda pouco estudados pela psico-
logia cognitiva. As acoes sao sempre condicionadas a um verbo e podem ser enca-
radas sobre um duplo aspecto segundo FIALHO e SANTOS (1998): Aquele no qual
pensamos primeiramente é a execugo da ag&o, 0 modo de realizagdo e o outro é o
resultado, a acdo € o estado ao qual ela chega.

Similarmente aos objetos, os conhecimentos relativos as agbes podem
ser estruturados em redes semanticas e esquemas.

2.3.1.4 As questoes de codificacdo espacial e imagem

Representando outra das diversas formas de conhecimento,' encontram-
se aqueles que se referem aos conteudos figurados, correspondendo as questbes
espaciais da informacéo. Nesse grupo inserem-se as imagens mentais e 0s mapas
mentais.

Os codigos figurados preservam propriedades espaciais que ndo seriam '
explicadas a contento pelos codigos proposicionais.

No caso do trabalho de tese a ser desenvolvido, as duas formas de codi-
ficacdo apresentam importancia, entretanto, uma maior énfase no cédigo figurado
sera percebida, pela natureza espacial predominante no tema da pesquisa.

FIALHO e SANTQOS (1998) apresentam os resuiltados de uma experiéncia
citada por Anderson (1983) mostrando que uma codificagdo grafica conserva as pro-
priedades espaciais ao passo que uma verbal ndo as conserva.

Ainda 0s mesmos autores enumeram como caracteristicas dos coédigos fi-
gurados:
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¢ Eles conservam, além da forma dos objetos, suas posicdes relativas e
de uma maneira geral, as propriedades topolégicas. Preservam o ca-
rater continuo de deslocamentos e transformagdes.

¢ Eles néo sdo ligados a uma modalidade perceptiva determinada. Sao

mais abstratos que as codificagbes visuais.

¢ Um codigo figurado ndo pode ser decomposto em duas partes, dife-
rente de uma imagem fisica.

¢ A codificagdo figurada pode, gracas a suas propriedades espaciais,
servir para organizar informagdes que ndo tém, nelas mesmas, ne-
nhuma caracteristica espacial.

Os autores concluem que os codigos figurados sio representagdes tran-
sitérias e ndo sao recuperados na MLT. Referem-se & chamada meméria operacio-
nal, qué contém informagBes Uteis para a realizagdo da tafefa. Ficam na MLT as in-
formacgbes relativas aos mapas mentais.

Esses mapas mentais, que s&o representagdes gravadas na memoria, se-
rédo abordados detalhadamente no capitulo 2.5, por constituirem um dos focos prin-
cipais deste trabalho. A psicologia ambiental, tratando dos aspectos cognitivos rela-
cionados ao ambiente, sera abordada no capitulo 2.4, a seguir.

2.4 As questdes do espago

O espacgo é, sem duvida, mais do que um ponto de vista ou um senti-
mento complexo e fugaz. E uma condigdo para a sobrevivéncia bioldgica. Mas a
questdo de quanto espago um homem necessita para viver confortavelmente nio
tem uma resposta simples. O espago como recurso é uma apreciagao cultural. A
aspiracdo é condicionada culturalmente.

As pessoas s&o seres sociais. Gostam da companhia dos seus seme-
lhantes. Como tolera ou aprecia a proximidade fisica de outras pessoas, por quanto

tempo e em que condigbes, varia sensivelmente de uma cultura para outra.
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TUAN (1983) expde que, em um projeto habitacional no Chile, por exem-
plo, os moradores da classe operaria mudaram uns méveis da sala para o corredor,
para poderem ficar juntos, como estavam acostumados. Ao passo qué na Inglaterra
um estudo de familias que mudaram de moradias apinhadas para um conjunto resi-
dencial ajardinado, relativamente espagoso, mostrou que elas se beneficiaram com a
mudanga: ficaram menos tensas porque era mais facil desfrutar de privacidade.

O mundo parece espagoso e amistoso quando concilia os desejos do ser
humano, e parece limitado quando eles sdo frustrados.

Atividades conflitantes geram uma sensagéo de apinhamento. Em um pe-
queno apartamento urbano, uma atarefada mae tenta cozinhar, alimentar o bebé,
ralhar com a crian¢a que esta aprendendo a andar e derramou comida no chao, e
~ atender a campainha, tudo ao mesmo tempo. Um fatigado pai volta para casa e ndo
consegue encontrar um canto sossegado, longe de suas criangas briguentas e fa-
lantes. Se essa familia se mudasse para uma residéncia adequada, sem duvida a
tensao diminuiria € aumentaria a serenidade da familia, TUAN (1983).

Destacando-se como um dos pontos fundamentais do presente projeto de
tese, as questdes do espaco serdo abordadas neste capitulo, explorando suas rela-
¢obes de interferéncia com os esquemas cognitivos das pessoas, e relacionando-os
aos aspectos perceptuais envolvidos.

2.4.1 O espago do trabalho

As questdes cognitivas envolvidas no ato de realizar uma tarefa ou exe-
cutar uma atividade sdo abordadas sob os mais diversos enfoques que apresentam

interferéncias no comportamento do individuo frente as situagdes de trabalho.

O homem, ao longo de sua existéncia, acumula uma bagagem de experi-
éncias e conhecimentos, sedimentados no aprendizado formal, familiar e social que
iro ser refletidos nas reagées comportamentais externalizadas.

Toda essa carga cognitiva associada as situagées de stress, prazer, can-
sago, irritagcdo por pressdes externas diversas as quais o individuo é submetido,
contribuem para a formagao de quadros de conforto ou desconforto psiquico que
ir@o transformar-se nas atitudes adotadas.
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Quadros de insatisfagdo frente ao trabalho refletem situagdes que podem
ser originadas de um sofrimento experimentado dentro do quadro do trabalho, ou
nele refletido, proveniente de pressdes diversas ou inadaptagbes pessoais. Tais si-
tuacdes englobam a organizagéo, as relagdes, o ambiente e todos os outros compo-

nentes que incidem direta ou indiretamente sobre o trabalhador.

Essa organizagao do trabalho, geralmente em relacdo a questSes de or-
dens organizacionais, relacionais e do como se realiza o trabalho, pode tambem
apontar na diregdo do ambiente do trabalho, tanto em aspectos fisicos como nos de
carater funcional ou até mesmo sentimental.

As sensacgdes experimentadas ao conviver-se em um determinado ambi-
ente, irdo influenciar diretamente no comportamento dos seus habitantes. Em espa-
¢os coletivos de trabalho, a impessoalidade imposta aos dcupantes que sao os tra-
balhadores, podem significar desconforto e inadéptag:éo ao trabalho a ser desenvol-
vido.

O espacgo de trabalho & organizado de modo que cada um seja inserido
em um dominio relativamente amplo e especifico, mas que o individuo n&o pode es-
colher. A organizag&o do trabalho funciona como um sistema de afetag&do imposta.
Ela designa a cada um seu campo de inser¢do, os lugares que the sdo acessiveis,
aqueles que sdo mais ou menos obrigatérios e aqueles que lhe séo interditados,
formalmente, (FISCHER, 1983).

Sob tais premissas, o ambiente de trabalho pode favorecer a exacerbagéo
da segregacao funcional, pela diferenciagéo do tratamento espacial, percebida pelas
qualidades manifestas visualmente, por suas caracteristicas fisicas e estéticas.

Segundo FISCHER (1983), ser colocado em um posto de trabalho parti-
cularmente duro, tem um significado n&o somente do ponto de vista da produgao,
mas também do ponto de vista da relagdo com os outros. O lugar que se ocupa toma
assim uma significagdo, em relagéo a vida social do trabalho. O espacgo é entdo um
separador das funcdes, das tarefas, dos individuos. Separagdo em relagdo ao exte-
rior, mas também separacdo do interior entre espacos acessiveis durante o trabalho

e espacos acessiveis fora do horario de trabalho (vestiarios, lanchonetes, etc.), entre
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espagos autorizados e espacos interditados.

Ainda FISCHER (1989) propde uma abordageni psicossocial, onde o es-
tudo dos espacos de trabalho seria realizado por meio de leitura das interagbes en-
tre o comportamento humano e a organizagdo. A importancia do ambiente, como
fator que pode facilitar ou impedir determinada atividade ou comportamento, traduz-
se pela abordagem do espago. Assim, a ergonomia deixaria de cumprir papel so-
mente corretivo para crescer como ergonomia de concepgéo, propondo uma melhor
utilizacao do espaco.

Neste sentido, o objetivo da ergonomia de concepgado dos locais e espa-
cos de trabalho é o de fornecer ao arquiteto uma descri¢do das caracteristicas im-
portantes das atividades, as quais ele levard em consideracéo na definicdo dos lo-
cais (espacos, proximidades eic) (SANTOS et al., 1997).

Entretanto, séo varios os elementos que influenciam na determinagéo dos
locais e dos espacos de trabalho e que devem ser minunciosamente analisados e
previstos. SANTOS et al. (1997) recomendam a analise de alguns elementos que
tém influéncia particular na determinagéo do espago de trabalho: a organizagéo. do
trabalho; a estrutura temporal da atividade; a presenga de outras pessoas, além dos
trabalhadores; as politicas de gestéo de estoques; as agdes de preparagéo do mate-
rial; a produgdo e evacuagdo dos dejetos e a definigdo dos locais ndo diretamente
produtivos (sanitarios, salas de repouso, de reunido etc). Além destes elementos a
serem considerados na andlise ergondmica de concep¢do de espacgos, os autores |
recomendam, ainda, a definicio referente & circulagdo e fluxos (de trabalhadores,
clientes, fomecedores, veiculos, informagdes, materiais etc).

Nesse sentido, SANTOS et al. (1997) alertam para as precaugdes a se-
rem consideradas na concepgéo dos locais e espagos de trabalho, quais sejam: o
dimensionamento e a disposi¢do dos locais de trabalho; a 'previséo dos locais ditos
anexos (depésitos de materiais, de equipaméntos); as proximidades entre os sub-
sistemas; o arranjo fisico das circulagGes e a prevengéo dos efeitos de barreira ar-
quitetonica. Quanto a concepgéo arquitetdnica dos ambientes fisicos (conforto ambi-
ental), os autores recomendam, entre outros aspectos, a previsdo de fundages e
paredes especiais, a previséo de sistemas de climatizagéo e de ventilagéo e a previ-
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sdo de iluminacdo natural. Também a analise e defini¢gio referente a circulagéo e
fluxos, sdo recomendadas pelos autores, na concepgéo ergondmica de locais e es-
pagos de trabalho. Eles acrescentam que o termo circulagdo designa os caminhos
possiveis entre a entrada e a saida do sistema, e o termo fluxo designa a quantifica-
céo dos movimentos e das estadias nas diferentes partes de cada uma das circula-

¢oes (sequéncias).

MAFRA (1999) coloca que quando o usudrio revela suas necessidades,
ele muitas vezes demonstra sua insatisfacdo para com o espago de trabalho, pois o
mesmo muitas vezes ndo se encontra adequado para o desenvolvimento das dife-
rentes tarefas. Esta inadequagédo impGe ao usuério um custo fisico e psicolégico
muito alto, para desempenhar com eficiéncia as diferentes tarefas que séo prescri-
tas.

Além disso, as caracteristicas ambientais desejadas pelo usuario, podem
diferir frontalmente daquelas que lhe s&o oferecidas. Estes problemas emergem
mais incisivamente quando o espago em questao é a residéncia do individuo.

SANTOS et al. (1997) enfatizam que o resultado da andlise de circulagées
e fluxos se traduzird, para o arquiteto ou para o escritério de consultoria técnica, em
precaugdes referentes: ao dimensionamento e a disposi¢ao dos locais de trabalho, a
previs&o dos locais ditos anexos, as proximidades entre os subsistemas, ao arranjo
fisico das circulagées e a prevengéo dos efeitos de barreira arquitetonica.

Tais barreiras podem prejudicar ou impedir os deslocamentos, que se-
gundo FISCHER (1989), séo entendidos como a liberdade individual de se poder
transitar do seu posto de trabalho a outros, na organizagdo. O deslocamento pode
representar uma das formas de apropriagéo. Segundo o autor, a apropriagdo evi-
dencia a existéncia de um poder sobre o espago ocupado, que é expresso também
pela facilidade de acesso a outros espagos.

Os deslocamentos estabelecem pontos de contatos formais e informais,
que possibilitam ao trabalhador interagir com outros colegas fora do seu posto de
trabalho. Desta forma, FISCHER (1989) destaca dois tipos de deslocamentos: os

funcionais e os nao funcionais. Considera os deslocamentos funcionais como sendo
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os caracterizados pela necessidade criada pela atividade exercida no seu posto de
trabalho e a interrelacdo com a proximidade dos outros postos. E entende como
deslocamentos ndo funcionais os caracterizados pela interagdo informal do traba-
lhador.

Deslocamentos ndo funcionais sdo todos aqueles, necessarios ou nao,
que caracterizam encontros informais entre os membros da equipe, como por exem-
plo: as pausas neceséérias para ir ao sanitario, tomar cafezinho, fazer lanche etc,
como forma de aliviar a presséo do conteudo e da sobrecarga de trabalho. Pode-se
entender, também, como n&o funcionais, os deslocamentos desnecessarios provo-
cados pela ma organizag¢ao do trabalho, tais como: a falta de previséo de materiéis e
roupas, a ineficiéncia da manutengdo dos equipamentos, a ma distribuicdo das ativi-
dades etc

Uma grande fonte de tensdo no trabalho sdo as condigbes ambientais
desfavoraveis, como excesso de calor, ruidos e vibragdes. Esses fatores causam
desconforto, aumentam o risco de acidentes e podem provocar danos consideraveis
a saude (IIDA, 1992). |

Segundo SANTOS e FIALHO(1997), a preocupagao maior com os fatores
fisico-ambientais é da engenharia, enquanto os efeitos globais, a longo prazo, sobre
o organismo humano, & da medicina. Neste entendimento, a analise das condigdes
ambientais deve ser uma preocupagéo anterior as consequéncias advindas dos
desarranjos ambientais. O meio ambiente fisico (interior e exterior), como a lumino-
sidade, ruidos, variagfes térmicas, ventilagido, entre outros, ndo constituem dificul-
dades intransponiveis quando determinados a partir do estagio de pfojeto's.

Cabe ao projetista conhecer as caracteristicas de cada uma das variaveis
ambientais que s&o prejudiciais ao trabalho e, na medida do possivel, tomar as pro-
vidéncias necessarias para manter os trabalhadores fora das faixas de risco. Entre-
tanto, quando isso ndo for possivel, devem ser avaliados os possiveis danos ao de-
sempenho e & saude dos trabalhadores, para que seja adotada a alternativa menos
prejudicial, tomando-se todas as medidas preventivas cabiveis em cada caso (lIDA,
1992).
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SILVA (1999) aborda que estudos desenvolvidos por Heimstra & McFar- ‘
ling em 1978, ja mencionavam a complexidade envolvida na criagéo de condigoes
ambientais satisfatérias ao conjunto de pessoas que atuam num mesmo local, tendo
em vista o fato delas possuirem diferentes niveis de sensibilidade fisica e psicologi-
ca. Os autores referem que fatores ambientais, como temperatura, umidade, ilumi-
nacdo e ruido, podem produzir conforto ou aborrecimento, afetando o desempenho
do individuo. Assim, o projetista deve estar atento, ndo somente as caracteristicas
das varidveis ambientais, mas também, conhecer o perfil do trabalho e do trabalha-

dor que desenvolverdo suas atividades naquele ambiente.

Nesse sentido, concorda-se com STEIDL (1962) observando que a distri-
buicdo dos espagos de trabalho, bem como sua estruturagéo, s6 deve ocorrer apos

avaliagbes sistematicas, considerando-se a representagdo mental do usuério.
2.4.2 Percepgdo espacial

Construir € uma atividade complexa. Torna as pessoas conscientes e as
leva a prestar atengdo em diferentes niveis: ao nivel de tomar decisfes pragmaticas;
de visualizar espagos na mente e no papel; de comprometer-se inteiramente de cor-
po e de alma, na criagdo de uma forma material que capture um ideal. Uma vez al-
cangada, a forma arquitetdnica € um meio ambiente para o homem. O meio ambi-
ente construido, como a linguagem tem o poder de definir e aperfeigoar a sensibili-
dade. Pode agucgar e ampliar a consciéncia. Sem a arquitetura, os sentimentos sobre
0 espago permanecem difusos e fugazes, (TUAN, 1983). |

A arquitetura e a construgéo, intrinsecamente relacionadas entre si, per-
mitem ao ser humano a realizagdo da necessidade de abrigar-se e a satisfagdo de
tornar palpavel os ideais da sua mente e a manifestagdo da sua cultura através do

edificio, com a externalizagdo de sentimentos através das formas.

Define-se o0 ambiente fisico e os objetos que o compdem como um cons-
truto social, as configuragGes e caracteristicas do que se chama o quadro construi-
do, sdo nesse sentido considerados como os elementos produzidos socialmente:
eles s&o o resultado de processos pelos quais se operam a ocupacdo e a transfor-

magéo de um territorio. O espago se encontra entéo portador, ndo somente de fun-
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¢coes materiais,‘ mas também de valores sociais. Isto € porque todo espago pode ser
definido como uma forma (GESTALT) social da realidade que intervém dentro de um
campo de valores (LEWIN) e estrutura a cognigéo desta realidade, FISCHER (1989).

O autor cita LEWIN(1951) como um dos primeiros a estabelecer as bases
tedricas de um modelo de analise social do espago considerado como um fator de-
terminante do comportamento humano. Segundo ele, todo ambiente €, sob certo
angulo, um modelo de conduta, porque ele da lugar a um sistema de interagGes en-
tre as caracteristicas fisicas e sociais que interferem com os dados culturais préprios

a uma situacgao particular.

Nesse sentido, os estudos do ambiente foram abordados principalmente
pela psicologia e pela sociologia, que procuram as relagdes e interferéncias produzi-
das sobre 0 ser humano.

Mais especificamente, a psicologia ambiental tem estudado as relagdes
entre os ambientes e comportamentos do homem. As rea¢ées a um ambiente néo
repousa unicamente sobre as caracteristicas fisicas, mas também sobre estimulos
cujos sentidos sao psicoldgicos e sociais, FISCHER (1989).

Segundo LEE (1977), a psicologia ambiental trata do estudo cientifico das
relagdes do homem com o seu meio ambiente. Distingue-se dos campos tradicionais
da percepgao porque a maioria dos estimulos de que esta se ocupa, embora prove-
nientes do meio fisico, foram dele extraidos e aplicados a individuos cativos na situ-
acao controlada de Iaboratério_/ Ramo relativamente novo das ciéncias, a psicologia
ambiental tem seu marco inicial na década de 60, quando passa a desenvolver uma
consciéncia coletiva. Grande parte do impulso proveio de fora da psicologia instituci-
onal, notadamente das profissdes ligadas ao planejamento € ao design, contando
com uma forte vitalidade intelectual que pode ser atribuida a suas origens multidisci-
plinares, com contribuicées da geografia, ergonomia, ciéncia politica, biologia, antro-
pologia, sociologia, engenharia e técnicas de planejamento.

No tocante a ergonomia, LEE (1977) expde um posicionamento discutivel:
"A ergonomia é uma alianga relativamente recente dos membros de disciplinas con-

sagradas, como engenharia, biologia, psicologia e fisiologia. Ela estd empenhada
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em explorar a interacdo homem-maquina. O 'ajustamento’ entre as dimensées e ca-
pacidades do homem e as maquinas que ele fabrica para realizar seus fins. Na me-
dida em que uma simples ferramenta manual, uma cadeira ou uma casa € encarada
como uma maquina, a psicologia ambiental poderia ser considerada ( e ela 0 é, por
alguns) um ramo da ergonomia. Em nossa opini&o, a ergonomia € um ramo da psi-
cologia ambiental por duas razdes. A primeira é que a orientagdo da ergonomia é
para sistemas praticos homem-maquina, por exemplo, homem-automével, homem-
guindaste, homem-altimetro, ao passo que a psicologia ambiental tem a maior am-
plitude, de modo a incluir mais conceitos relacionais como os de espago pessoal,
aglomeragao, privacidade, integracéo, isolamento, etc. A Segunda razéo € que a
ergonomia trata propriamente da compatibilidade, levando normalmente a recomen-
dacbes de planejamento que fagam o meio ambiente funcionar de um modo mais

regular e agradavel com ou para as pessoas".

Na realidade, as questfes ambientais despertam interesse em quaiquer
campo de estudo que demonstre preocupagéo com o ser humano, que procure en-
tender seus relacionamentos e que busque proporcionar uma melhor qualidade de

vida ao homem.

No entendimento das relagdes entre 0 homem e o0 ambiente, RAPOPORT
(1978) define, como meio ambiente, qualquer condicdo ou influéncia situada fora do
organismo, grupo ou outro sistema. Coloca, também, que quando falamos de projeto
estamos falando da organizagédo do espago no meio ambiente a escalas diferentes,
da regido, passando pela cidade, ao edificio, a habitacio, etc.

Ele coloca, ao mesmo tempo, que o meio ambiente esta constituido por
séries de relagdes entre seus elementos e seus habitantes, e que ditas relagbes tém
uma ordem: organizam-se em "Padrdes". Assim, o meio ambiente tem estrutura e
ndo é um conjunto de elementos unidos ao azar, porém que facilita e reflete as rela-
¢bes e os intercambios entre as pessoas e os elementos fisicos do mundo. Estas
relagdes entre elementos fisicos sdo primariamente relagdes espaciais. Basicamen-
te, as pessoas e 0s objetos estio relacionados através de uma separac@o em e pelo
espago. Entre as pessoas, as caracteristicas psicolégicas, sociolégicas e culturais,
expressam-se muitas vezes espacialmente. '
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Nos esbocos do desenvolvimento arquitetdnico, s&o tragados o cresci-
mento da capacidade hurhana de sentir, ver e pensar. Os sentimentos e as idéias
confusas sdo esclarecidos na presenca de imagens objetivas. Talvez as pessoas
né&o apreendam completamente o significado de "calma" a ndo ser que tenham visto
a projecdo de um templo grego contra o céu azul, ou de “macica energia vital" sem
as fachadas barrocas, ou até de "vastidao" sem um enorme edificio. O espaco ar-
quitetdnico continua a articular a ordem social, embora talvez com menos estarda-
lhaco e rigidez que no passado. O ambiente moderno construido ainda mantém uma
funcéo educativa. A arquitetura continua a exercer um impacto direto sobre os senti-
dos e sentimentos. O corpo responde, como sempre tem feivto', aos aspectos basicos
do plano como interior e exterior, verticalidade e horizontalidade, massa, volume,
espaciosidade interior e luz (TUAN, 1983).

Sob essa 6tica, o individuo reage positivamente ou negativamente ao es-
pacgo que é conduzido a ocupar, conforme a expressdo de seus significados e a sim-
bologia que possa ser identificada, numa confrontagdo de valores psico-sociais que
irdo despertar influenciando sua conduta.

O espaco, percebido com todos os sentidos, proporciona éxperién_cias de
‘satisfacéo ou ndo satisfagdo, sendo esse aspecto fundamental para a experiéncia
arquitetonica, mais do que qualquer outro espago possa oferecer. Esse espaco cor-
responde as dimensdes perceptivas dos habitantes - espagco observavel - e inclui,
alem da altura, largura e profundidade, todas as outras varidveis que possam ser
percebidas e consideradas como relevantes, como por-exemplo, as sensagdes de
luz, som, cheiro e temperatura (MOORE e ALLEN, 1976).

A experiéncia do meio ambiente através da sensagdo e da percepcio
deixa um residuo de conhecimento, ou de "cognigbes", no sistema nervoso central.
Muitas de nossas experiéncias dentro do ambiente fisico possuem uma "tonalidade
afetiva", dando origem a emogdes e crengas, sentimentos, atitudes, julgamentos e
valores, configurando um campo realmente Vasto. A arquitetura e as ciéncias da
construgdo tém contado com pesquisas nos Ultimos anos, registrando grandes pro-
gressos, embora, |amentavelmente, suas principais preocupagdes voltem-se para o
comportamento dos materiais e n&o para o dos ocupantes (LEE, 1977).
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Reforcando a importancia da imagem ambiental, CALLE (1995) coloca
que o meio ambiente deve ajustar-se aos critérios de qualidade ambiental e ao nivel
imaginativo dos seus possiveis usuarios. Ele cita Stagner para afirmar que cada gru-
po tem a sua imiagem do que é um ambiente de qualidade. Por exemplo, existem
claras diférengas de cor e de forma. Isto cria dificuldades evidentes, ja que usuarios
e projetistas ou grupos de usuérios diversos podem falar de meios de alta qualidade

com contetidos e imagens muito variados.

Nesse sentido, TUAN (1983) afirma que nas etapas preliminares do pro-
jeto, o conhecimento do arquiteto é exigido ao maximo para acomodar todas as for-
mas possiveis que vém a sua mente.

Essa pratica materializa uma realizacdo na medida em que as formas
contidas na mente do projetista podem ser representadas, manipuladas e construi-
das, tornando-se em espago habitavel. Entretanto, ao percebermos a arquitetura
como a materializagdo da relagdo espaco usuario, ndo conseguimos nos furtar a

pergunta: e as formas contidas na mente do cliente?

Os problemas de projeto incluem juizos de valor, ou, mais especifica-
mente, que valores devem ser atendidos. A expressao "programa de construgao" é
imprépria para uma analise preliminar que deve ser mais filoséfica do que técnica,
uma apresentagéo de objetivos e ndo uma lista de ferragens (SOMMER, 1973).

Todo projeto deve ajustar-se a uma imagem prévia. Para alguns a mora-
dia & um refugio climatico, para outros é antes de mais nada um simbolo de status
social. Para estes ultimos, o projeto deve, em primeiro lugar, colocar énfase no as-
pecto visual do espago, mantendo esteticamente as diferengas de estilo de vida.
Este tipo de pessoas espera ser julgado a partir das suas moradias. Por outro lado,
os elementos do meio ambiente mudam de duas maneiras diferentes, segundo as
pessoas que os considerem. Em primeiro lugar, existem diferencas de uso. Em se-
gundo, ainda que 0 Uso seja 0 mesmo, o significado e o valor implicados podem ser
muito diferentes, CALLE (1995).

EKAMBI-SCHMIDT (1974) sugere que retenhamos que habitar é ser, e

perguntemo-nos em que medida se chega a ter consciéncia desta riqueza semantica
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de habitar,A quando se percebe o proprio habitat, € quando se descreve a imagem
real ou a imagem projeto que se tem dele. Por imagem projeto entendemos essa
imagem ainda inexistente do habitat que teremos algum dia, do habitat que se su-
perpde & imagem real e que sem ser um ideal em sentido estrito, € ao menos um
desejo realizavel em principio, na medida que se cumpram certas condi¢des finan-

ceiras, administrativas ou de outro tipo.

RAPOPORT(1978) coloca que 0 espago experimenta-se como uma ex-
tensdo tridimensional do mundo que nos rodeia: intervalos, relagcdes e distancias
entre pessoas, entre pessoas e coisas e entre coisas. O espago construido & tam-
bém uma organizagéo de significados e como conseqiiéncia, os materiais, as formas
e os detalhes convertem-se em elementos importantes. Enquanto a organizagéo es-
pacial expressa significados e tem propriedades simbodlicas, o significado se expres-
sa freqientemente através de simbolos, materiais, cores, formas, por exemplo atra-
vés dos aspectos iconicos do espago construido. Esta organizagdo significativa pode
coincidir com a organizagdo espacial ou pode ndo coincidir (CALLE, 1995). O espa-
¢co também é temporal e pode ser analisado como uma organizagdo do tempo (ou
pelo menos como refvle‘tindo e afetando a organizagéo do tempo). Isto refere-se aos
ritmos que as atividades expressam e a congruéncia ou incongruéncia que manifes-
tam uns ritmos contra outros. As caracteristicas espaciais também refletem a organi-
zacao da comunicagdo. Assim, quem se comunica com quem, sob que condigbes,
como, quando, onde e em que contexto, s&o aspectos importantes da inter-relagao
entre a organizagédo social e o espago construido.

CALLE (1995) cita ELIOT CHAPPLE quando comenta que a distribuigdo
do espago afeta em forma pronunciada o grau em que pode haver intimidade entre
os membros da familia, pode forga-la praticamente em todas as circunstancias,
como também evita-la. O autor coloca que o “estar juntos"” esta predeterminado ar-
quitetonicamente. Algumas atividades requerem muito mais espago (e moveis e ar-
tefatos) que outras, portanto, cada espago se identifica com uma atividade determi-
nada ou com uma determinada relagéo interativa. Algumaé areas tém usos multiplos
e constam de varios subespacos, que nio sempre manifestam-se geometricamente,
ja que a conduta se desenvolve dentro de certos padrées e abrange além das fron-

teiras normalmente estabelecidas. Segundo Chapple, a distancia entra em todas as
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relagdes, de um momento-ao outro cada uma tem a sua dimens&o geométrica (e
biolégica). Estes quatro aspectos: espago, tempo, comunicagéo e significado intera-
gem entre si, por exemplo: a comunicagao entre as pessoas esta influenciada pela
organizagéo dos significados dos diferentes elementos do espago, a organizagéo do

espaco esta relacionada com o tempo e assim por diante.

RAPOPORT (1978) expde um ponto de vista que apresenta grande con-
gruéncia com o objetivo do trabalho de tese que ora se propde. Ele coloca que é
possivel considerar o projeto, como uma organizagdo espacial com propdsitos espe-
cificos e ajustéda a diferentes normas, refletindo as necessidades, os valores e 0s
desejos de grupos de pessoas ou de individuos projetando espacgos e, desta manei-
ra, representando a congruéncia ou incongruéncia entre a realidade fisica e a reali-
dade social.

- FISCHER (1989) apresenta como conceitos fundamentais envolvidos
nessa relagio a territorialidade, o espago pessoal, a privécidade, 0 espacgo simbdlico
e o espago cultural. Esses conceitos buscam entender e explicar o comportamento
humano em relagéo ao espa¢o ocupado.

FISCHER (1989) coloca que para ALTMAN e CHERMERS a territorialida-
de é fundamentalmente um mecanismo de regulacédo de nossa fronteira com o outro,
0 que implica a personalizacdo e a marcacao de um lugar. Personalizag@o e posses-
sd0 regulam assim as interagdes sociais e asseguram a satisfacdo de diferentes ne-

cessidades, tanto sociais como fisicas.

O comportamento territorial humano € altamente socializado, ndo depen-
dendo exclusivamente das caracteristicas fisicas de um lugar. Ele integra as percep-
cOes, a utilizac@o e a protecdo de certas zonas ou objetos, o que ndo implica em
possesséo legal de um espago mas simplesmente um dominio independente da
propriedade. A territorialidade parece ter uma fungéo essencial qUe € a apropriagao
de um espago.

Ainda FISCHER (1989) mostra que a territorialidade humana foi primeiro
interpretada a partir da idéia de defesa. Em seu sentido primeiro a territorialidade é

um fendmeno que se manifesta através dos espagos mais ou menos exclusivos de
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individuos ou grupos emocionalmente ligados e que para evitar invas&o de outros
demarca-os com fronteiras, gestos, agressividades, ostentagdes. Ele sublinha que

territorio e lugar geogréafico ndo sdo sindbnimos, nesse sentido.

Particularizando o tema ao espaco residencial, LEE (1977) comenta que a
territorialidade, a aquisicdo de uma drea de espago e de uma série de objetos fisicos
para ocupag&o pessoal, ocorre indubitavelmente até naquelas partes da casa que
sd0 supostamente 'publicas’. Ele coloca que embora faltem provas para esse fato
em situagdes familiares, isso pode ser inferido com seguranca das observagoes fei-
tas nos lares de velhos (onde a defesa de espaco é particularmente determinada) e
dos estudos de isolamento experimental com militares e observa¢des de campo de
exploradores do Atrtico.

LEE (1977) ainda complementa, dizendo que a territorialidade estabelece
a privacidade e assegura uma relativa liberdade de interferéncias em nossas ativida-
des. O espaco € um artigo essencial a toda e qualquer atividade, e que esse espago

néo seja estorvado € por vezes essencial € normalmente desejavel.

Na mesma linha de raciocinio também o espa¢o pessoal constitui outro
conceito fundamental da psicologia ambiental. Existe em torno de nés uma espécie
de bolha psicolégica que nos envolve, que se exprime em nossas relagdes com os
outros, notadamente através das distancias que nds procuramos conservar, iSso
demonstra a existéncia de uma parede psicoldgica, geralmente invisivel que nos
protege, FISCHER (1989). ' '

SOMMER (1973), abordando detalhadamente o tema, esclarece que o
espaco pessoal refere-se a uma area com limites invisiveis que cercam o corpo da
pessoa, e na qual estranhos n&o podem entrar. Existem diferengas basicas, entre as
culturas, quanto as distancias que as pessoas conservam entre si - 0s ingleses se
conservam mais distantes que os franceses ou 0s sul americanos. Ha4 uma conside-
ravel semelhanga entre espaco pessoal e distancia individual. Entretanto, a violacéo
da distancia individual é a violagdo das expectativas da sociedade; a invaséo do es-

paco pessoal € uma intrusdo nas fronteiras do eu da pessoa.

ELY (1997) refere que o espago pessoal pode ser definido como fronteira
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invisivel que nos envolve, move-se conosco, expande-se ou contrai-se de acordo
com a situacdo. Esta definigdo mostra a mobilidade do espago pessoal, o que o dife-
re de outros territorios. Deve-se considerar o espago pessoal ndo como um direito
permanente e egocéntrico, mas como uma reserva temporaria e situacional, dentro
da qual o individuo se desloca. Enquanto o espago pessoal regula a distancia (o
quéo perto) na qual os individuos irdo interagir, os demais territorios sao visiveis,

relativamente estacionarios e regulam quem ira interagir.

ELY (199'7), citando MOORE e GIFFORD, coloca que o espago pessoal
esta relacionado a duas questdes fundamentais: protecdo e comunicagdo. A fungdo
de protecéo serve para regular a quantidade de estimulos trocados. Quanto a fungéo
de comunicacgéo, a distancia que mantemos dos outros determina que canais senso-
riais de comunicagéo (Cheiro, toque, input visual, input verbal) serdo mais salientes
na interagdo. Na medida em que as distancias escolhidas transmitem o grau de inti-
midade das agdes sensoriais e a preocupagédo com a propria protecdo, elas também
informam sobre a qualidade dos relacionamentos estabelecidos. Portanto o espaco
pessoal pode ser definido como a distancia que compde as relagdes interpessoais. A
quantidade de espago pessoal que mantemos com os demais varia em fungao das

diferencas individuais, das condig¢des situacionais e das variaveis culturais.

Fazendo uma clara distingdo entre a territorialidade e o espago pessoal,.
SOMMER (1973) diz que a defesa de territério se liga a fronteiras e marcas visiveis,
mas a defesa de espago pessoal, cujas fronteiras sdo invisiveis, € uma questédo de
gesto, postura e escolha de uma localizagdo que revele um sentido claro para os
outros.

HALL (1973) observou os modos de utilizagdo do espago em fungdo da
distancia e definiu quatro grandes categorias de distancias: a distancia intima, a
distancia pessoal, a distancia social e a distancia publica, cada uma podendo variar

segundo a personalidade dos sujeitos e 0s aspectos socio-culturais do ambiente.

Também o conceito de privacidade tem lugar para entendimento das rela-
¢bes entre o ser humano e seu espago. Este conceito foi definido como o direito do
individuo de decidir qual informagcédo sobre ele mesmo deveria ser comunicada aos
outros e em quais condigdes. 1sso se manifesta de maneira privilegiada nos lugares
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definidos como privados, como a moradia, o escritério, o clube, etc.

Para LEE (1977) grande parte da confus&o a respeito da privacidade seria
eliminada se fosse reconhecido que o proprio fendbmeno pode ser estudado em vari-

os hiveis, o perceptual, o cognitivo e o comportamental, sem mudar a sua natureza

Segundo FISCHER (1989), as principais dimensbes da privacidade sao
trés: A primeira visa permitir uma autonomia pessoal, para proteger sua individuali-
dade a n&o ser manipulado por outros. Trata-se de um sistema de avaliag&o pessoal
que favorece a formagéo da identidade, porque se o individuo ndo atinge o nivel de
intimidade desejada ele pode desenvolver uma imagem negativa dele mesmo. A
segunda reside na liberagdo emocional que, face as tensdes da vida social as zonas
de retragéo favorecem a demaguiagem psiquica e fisica. O individuo pode deixar
livre curso as suas emocgdes, seus sentimentos. Nesse sentido a arquitetura pode
servir de barreira de protegdo, HALL (1973). A terceira deve permitir ao individuo
uma assimilacao dos acontecimentos cotidianos e favorecem um retiro para si mes-
mo. A privacidade permite uma auto-avaliagdo, uma sintese de informagéo e a to-
mada de decisdes. E assim um elemento de regulagdo social. Se o ambiente fisico
pode nos ajudar a encontrar intimidade, nossa capacidade de a atingir depende
também de nossa maneira de conceber 0 espago.

Todos esses conceitos estabelecidos tencionam um melhor entendimento
das ligagbes entre o homem e o ambiente. Os ambientes preferenciais e os seus
componentes, afetam inevitavelmente o comportamento, ainda que o ajuste entre
este e aqueles nao seja nunca perfeito (TUAN, 1983).

LEE (1977) aborda que o desejo de compreender as relacbes homem-
meio ambiente, tem sido uma causa comum entre os psicologos ambientais, que
fazem uso dos sistemés tedricos cohhecidos com seus respectivos métodos de in-
vestigacdo. Ele distingue dois niveis de influéncia da teoria sobre a psicologia ambi-
ental. Um que abrange as principais posi¢gbes tedricas que tém tido uma profunda
influéncia no pensamento de todos os psicélogos e que s&o a psicanalise, o gestal-
tismo e o behaviorismo. O outro que conta com as teorias mais limitadas que apli-
cam-se como quadros de referéncia para a pesquisa ambiental como a Psicologia
Ecoldgica de BAKER e a Teoria do Construto Pessoal de KELLY. O autor expde
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ainda sua propria abordagem tedrica.

Para fins de contextualizacdo do presente trabalho seguem-se breves

consideragdes acerca dos trés ultimos:

a- A Psicologia Ecolégica de BAKER, apoia-se na necessidade de cons-
trugdo de quadros nitidos e detalhados do que realmente acontece na vida cotidiana.
O modelo é psico-espacial. Se uma pessoa 'habita' num determinado quadro de
comportamento, ela conduzir-se-a de acordo com o conjunto explicito de regras que
sdo proprias desse contexto. A teoria de BAKER, compreende a observagéo siste-
mética e detalhada do que ele chama "a corrente de comportamento”, a qual é com-
posta de "quadros de comportamento"”. Sdo padrdes repetitivos de atividade que tem
lugar num determinado local. Sdo usados cuidadosos métodos de amostragem para
garantir que toda a gama de quadros representativos de uma dada comunidade, sdo
devidamente estudados. Realizam-se registros pormenorizados das observagdes de
cada quadro por um observador que trabalha com blocos de amostra de trinta mi-
nutos e anota por escrito todos os episddios de comportamento durante cada um
desses periodos de tempo, tendo por resultado um perfil extremamente detalhado
da comunidade que é oriundo dos diversos quadros observados tais como super-
mercados, concertos, assembléias politicas, playgrounds, onibus, etc (LEE, 1977).

b- Na Teoria do Construto Pessoal de KELLY, anuncia-se o postulado
fundamental de que "os processos de uma pessoa sédo psicologicamente canaliza-
dos pelas formas através das quais ela prevé acontecimentos”. A teoria é cognitiva e
tem por propdsito da andlise a descrigdo da estrutura hierarquica do sistema total
dos construtos de uma pessoa que € sua personalidade. Os construtos podem ser
superordenados ou subordinados, estreitos ou amplos em sua aplicagdo, nucleares
ou periféricos, e o sistema todo pode ser complexo ou simples, compacto ou disper-
SO.

O construto confortavel, por exemplo, pode ser usado de forma muito am-
pla por algumas pessoas para descrever algo, desde um abrigo na montanha até um
apartamento de cobertura, outros reservam-no para chalés. A metodologia usada é o
Role Construct Repertory Test (Repertory Grid), e 0 seu objetivo é obter um modelo
de uma érea selecionada do sistema de construtos de uma pessoa.
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Os construtos devem ser primeiro inferidos do sujeito em vez de impostos
pelo investigador, havendo vérias formas de fazé-lo. O da Triades, por exemplo, su-
gere trés elementos, como sala de estar, escritorio e cozinha. Pergunta-se em que
dois desses elementos s&o idénticos, mas diferentes do terceiro. Os construtos ge-
rados s3o colocados num grid, onde se pede ao sujeito que avalie a pertinéncia dé
todos os construtos para todos os elementos. Essa teoria ajusta-se ao contexto de
participagéo publica no planejamento (LEE, 1977).

O autor pondera que embora sejam identificadas grandes virtudes na Teo-
ria, ela apresenta-se em estégio inicial. Ele coloca ainda que pode haver a contesta-
cdo da teoria onde supde todas as cognigSes ambientais passiveis de codificagdo
lingUistica, ou em formas para as quais o individuo pode facilmente fornecer equiva-

lentes linguisticos, pois nem todas as nossas imagens tém nome.

c- O Esquema Sécio-Espacial constitui a abordagem tedrica de LEE, e
baseia-se nas representagdes ou imagens que as pessoas possuem do meio ambi-
ente. Segundo ele, muitos dos nossos esquemas sécio-espaciais, sdo representa-
¢des do tipo pictérico, como a imagem do corpo, da casa, do bairro, da cidade, do
pais. Um esquema socio-espacial € uma representagao do interior de objetos fisicos
e sociais numa forma integrada. As estruturas sociais sdo isomérficas em relagéo as
estruturas espaciais. A navegagao dentro de estruturas sociais € semelhante a na-
vegacgao dentro de estruturas fisicas, e pode ser planejada da mesma maneira pela
geracgéo de imagens ou representacdes verbais do presente e de algum projetado
estado futuro.

E uma experiéncia comum a de construirmos esquemas especiais de dife-
rentes partes da cidade, a descoberta de uma nova artéria que liga duas segbes ur-
banas, surgindo sob um determinado angulo, pode transformar subitamente toda

orientacéo e escala de nossa percepgao.

As pessoas constréem sistemas para manejar o0 mundo, ou seja, formu-
lam hipbteses segundo a sua experiéncia, e predizem assim o fu{uro de acordo com
estas. Estas construgbes mentais variam segundo as pessoas, as quais somente
reagem aos estimulos que s&o capazes de imaginar como atuantes (Kelly, 1955),

que por sua vez formam parte do espacgo construido e do espago percebido.
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Em conexdo com esta problematica, o conceito de estilo de vida € inte-
ressante. Este estd composto dos valores de cada grupo social: se tem definido
como a configuracdo de papéis sociais que um determinado grupo social enfatiza
dentro de uma gama aberta de possibilidades (Michelson e Reed, 1970 apud
CALLE, 1995).

A avaliagdo do ambiente € mais uma questdo relacionada com uma res-
posta global e afetiva das pessoas que com uma interpretacéo detalhada, € algo
mais relacionado com as fungdes latentes que com as fungdes manifestas, estando

influenciadas muito fortemente pelas imagens ideais.

Os ambientes preferenciais € os seus componentes, afetam inevitavel-
mente o comportamento, ainda que o ajuste entre este e aquele ndo seja nunca
perfeito (TUAN, 1983). As decisbes estdo muito influenciadas pelas preferéncias
prévias e, antes de agir, as pessoas intentam ajustar seus esquemas mentais com
as imagens preferentes e os ambientes reais selecionados. A preferéncia e a avalia-
¢do ambientais podem ser analisadas de muitas maneiras: através de questionarios,
do diferencial semantico, através da observacéo, através dos estudos sobre a imi-
gragao, interpretando culturas e relacionando-as com seu meio. Também pode-se
estuda-la através de livros, cangdes, pinturas, anuncios, etc. Os distintos tipos de
preferéncias comportam distintos tipos de exigéncias e se o projeto ndo as leva em
conta podem produzir-se graves fracassos, pelo que é importantissimo projetar o
meio ambiente de cada grupo social de acordo com as suas caracteristicas especifi-
cas.

CALLE (1995) cita que BOULDING (i956) opina que quaiquer tipo de con-
duta depende da imagem ou do que acreditamos que é verdadeiro, sendo que por
imagem ele entende: todo conhecimento subjetivo acumulado pelo individuo a res-
peito do mundo e de si mesmo. As imagens compdem-se tanto de valores como de
acontecimentos (fatos). Os valores expressam uma avaliagdo do mundo em termos
de melhor ou pior, e influenciam decisivamente naquilo que vemos e no que faze-
mos, e ainda que as imagens sejam subjetivas, atuamos como se fossem algo com-

partithado por muitos.

Ainda CALLE (1995) afirma que as regras da organiza¢do do espago,
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tempo, significado e comunicagdo contém uma certa regularidade, porque estao re-
lacionadas com a cultura. A cultura,tem que ver com um grupo de pessoas que
compartilham um conjunto de valores, crengas, pontos de vista sobre o mundo em
geral e um sistema de simbolos que se aprendem e se transmitem. Tudo isto gera
um sistema de regras e costumes que refletem os ideais e que produzem um estilo
de vida, guia do comportamento, dos papéis sociais, das maneiras, do sistema de
alimentacgédo, assim como da maneira de construir. No caso do meio ambiente cons-
truido, estas regras afetam a separagéo entre os objetos e as pessoas segundo va-
rios critérios de idade, sexo, status, papéis, etc. Assim, o que distingue um espago
de outro, é a natureza das regras por ele codificadas. Poder-se-ia afirmar, assim,
que a organizagdo do espago é antes um fato mental do que um fato fisico.

Embora muitas pesquisas tenham sido realizadas, permanece a caréncia
de instrumentos mais efetivos na captura e interpretagido das representagbes que as
pessoas possuem acerca dos espagos. Ademais, toda teoria desenvolvida referente
a significacdo e representagéo do espago, parece ndo ter chegado a maioria dos
arquitetos, que continuam projetando espacos inadequados, sem nenhuma preocu-
pacdo mais efetiva com o usuario, segundo tem sido observado nos trabalhos de
Avaliagdo Po6s Ocupagéo.

De acordo com ORNSTEIN (1993), na América Latina as pesquisas relati-
vas as inter-relagdes entre ambiente e comportamento, e, mais especificamente, a
Avaliagdo P6s-Ocupacéo (APQ), ainda se encontram, tanto do ponto de vista prag-
matico, quanto do ponto de vista tedrico, aguém das necessidades dos usuarios dos
ambientes construidos. Tendo surgido no Brasil a partir de 1984, o metodo de APO
foi adaptado a nossa realidade, com caracteristicas muito mais técnicas e funcionais
do que comportamentais.

Apesar de atualmente estar havendo maior interesse dos pesquisadores
nas Relagdes entre Ambiente e Comportamento (RAC), parece ainda haver muitas
questbes a serem discutidas sobre os procedimentos e resultados destas pesquisas.
As dificuldades comegcam pela existéncia de entraves conceituais. Segundo MON-
TEIRO & LOUREIRO (1994), o problema fundamental é o fato de estar faltando

uma estrutura conceituai e tebrica na area de avaliagdo. Também MONTEIRO &
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LOUREIRO afirmam que um exame mais profundo da literatura sobre avaliagao de-
monstra que sem um modelo tedrico ela se torna de pouco valor pratico. Se nao se
tiver uma compreensdo do papel do ambiente fisico na vida das pessoas, torna-se
extremamente dificil saber quais aspectos do ambiente medir e como discutir a si-
gnificancia de qualquer relagdo encontrada entre o ambiente e a agéo ou experién-
cia humana. Além destas questdes fundamentais, também a utilizagado de aborda-
gens advindas tanto das ciéncias sociais quanto da psicologia parece ser de dificil
manipulagdo pelos arquitetos. Tanto os procedimentos de coleta e tratamento de
dados como de utilizag@o pratica dos resultados carecem de maior afinidade com o
universo da arquitetura, (ALMEIDA, 1995).

De carater mais privado, os espagos habitacionais apresentam maior in-
teragdo com seus ocupantes, sendo suas dimensdes fundamentais, chamadas de
dimensdes fenomenoldgicas, conforme classificacdo de KOROSEC-SERFATY (apud
MALARD,1992): interior/exterior, visibilidade e apropriacdo. Estas trés dimensdes
basicas sdo expressadas por fendmenos subjetivos que ocorrem no processo de
habitar. Os fendbmenos relacionados sdo questbes comportamentais como privacida-
de, territorialidade, idehtidade e ambiéncia. Tais fendmenos ,colocados por MALARD

(1992), coincidem com aqueles referidos por FISCHER (1989) ja citados nesse tra-
balho. "

Ainda com relagéo a andlise de ambientes pode ser citada a classificagdo
exposta por VERDUSSEN (1978), onde agrupa os fatores atuantes no ambiente em
duas categorias, considerando o imediatismo da influenciag&o: 1) Os principais:
temperatura, iIuminag:éo, ruido, vibracdo. Odores, cores‘;’2) Os secundarios: arqui-

tetura, relagées humanas, remuneragéo, estabilidade, apoio social.

EKAMBI-SCHMIDT (1974) apresenta em seu livro La Percepcién del Ha-
bitat os resultados de pesquisas e experimentos na tentativa de entender o0 modo
como o homem capta o mundo que o rodeia. O trabalho, baseado em pesquisas
onde se procura provocar respostas espontaneas, priorizando o método de associa-
¢Oes de idéias, tem uma analise dos diversos objetos caracteristicos do habitat,
agrupando-os em um listing em funcao da frequéncia com que tenham sido citados.

A autora faz uso das palavras associadas e representa graficamente os resultados
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através da técnica das constelagdes de atributos.

Este trabatho, representando um dos primeiros em psicologia ambiental,
consegue uma boa externaiizagéo de aspectos qualitativos desejados pelas pessoas
pesquisadas. Entretanto, como agrupa as caracteristicas por fregliéncia de citacao,
apresenta as necessidades em termos médios, 0 que n&o conduziria & consecugéo

de habitagcdes adaptadas a todos aqueles que foram envolvidos na pesquisa.

No Brasil, os trabalhos desenvolvidos com maior nivel de significancia na
area de andlise ambiental, tém sido aqueles que adotam a metodologia da Avaliagdo
P&s Ocupagéo (APO). Tais trabalhos baseiam-se fundamentalmente em técnicas de
coleta e avaliagdo de dados como o check-list, 0 questionario, as entrevistas, a ob-

servacgéo e a observagao participativa, registros fotograficos e analise das plantas.

ORNSTEIN (1997), uma das precussoras da APO no Brasil, expde um de
seus trabalhos que aborda a realizagdo de uma APO: o trabalho orientou-se pelo
seguinte roteiro metodoldgico, o qual procurou realizar estudo comparativo entre da-
dos coletados nos apartamentos de moradores oriundos de favelas e inscrigdo re-
gular: contatos com técnicos da companhia de habitagdo para sele¢do do conjunto
habitacional para estudo de caso; obten¢do de dados sécio-econdmicos e dos pro-
jetos executivos completos do conjunto; visitas de reconhecimento da area com re-
gistros fotograficos; formulagéo e aplicacdo dos questionarios pré-teste para aferir o
nivel de satisfagdo dos moradores; definicdo da amostra; formulagdo e aplicagao dos
questionarios definitivos; leitura dos projetos e das especificagées com planilhas de
custo; pré-teste das vistorias técnico funcionais, incluindo levantamentos de mobilia-
rio, equipamentos e consequentes indices de obstrugdes; aplicagdo definitiva das
vistorias; analise comparativa entre satisfagéo dos usuarios (questionario) e resulta-
dos das vistorias; reuniées dos pesquisadores com técnicos da companhia de habi-
tagcdo para discussao de resultados; diagnéstico final, recomendag¢des e diretrizes
para futuros projetos semelhantes. Os dados s&o tabulados e tém calculados a mé-
dia, a moda e o desvio padréo. Segundo a autora, aiém das caracteristicas basicas
dos entrevistados e seus familiares, foram levantados também questdes relativas a

adequacéo ao uso do apartamento e de privacidade.

ORNSTEIN (1997) expde que, no caso brasileiro, ainda sdo relativamente
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-reduzidos os estudos que abordam em profundidade e visando realimentar futuros
projetos, a funcionalidade & luz de uma vis&o retrospectivé da produgao habitacional
de interesse social. Trabalhos ja concluidos ( IPT, 1987; ORNSTEIN et al., 1997) os
quais incluem indicadores como dreas Uteis por cdmodo versus area ocupada por
mobiliario e equibamentos em relagéo a area para utilizagdo dos mesmos e circula-
¢éo) entre outros, além de analises econdmico-funcionais, sugerem que ha necessi-
dade de aprofundar e sistematizar estes dados, levando-se em conta a pratica in-
formal da autoconstrucio periférica, os elevados indices de satisfacdo destes usua-
rios e em gue medida esta producéo poderia fornecer insumos, inclusive no campo
das relacbes "ambiente versus comportamento", para subsidiar o desempenho fun-

cional dos conjuntos habitacionais formais.

Todos os trabalhos desenvolvidos com base na metodologia da APO tém
carater diagnéstico, funcionando como prevengao a futuros erros apenas na hipote-
se de que sejam consultados pelos projetistas ao receberem a tarefa de realizar no-
vos projetos. Ademais, algumas falhas detectadas em construgdes e que fazem refe-
réncia ao nivel de satisfagdo dos ocupantes, podem nao coincidir com as aspiragbes

de outros grupos que candidatam-se a aquisicdo de uma moradia.

Em relagdo aos mapas comportamentais aos quais se referem alguns tra-
balhos de APO, deve-se esclarecer que eles baseiam-se na observagao do modo de
vida dos ocupantes de conjuntos submetido a pesquisa, como horarios, atividades
desenvolvidas, habitos cotidianos. Esses mapas distanciam-se conceitualmente dos
mapas cognitivos e ndo imputam ao trabalho o carater de desvendar a percepgao e

a imagem que os individuos tém do espaco desejavel para suas casas.

Referindo-se a complexidade das avaliagbes, RAPOPORT enfatiza a ne-
cessidade de um instrumento que realize a agregacao dos varios enfoques, coloca
que inumeros estudos realizados que buscaram avaliar a habitabilidade de ambien-
tes construidos foram limitados quanto a sua conceitualizagdo e os fatores que a
determinam. Algumas pesquisas focalizaram os aspectos sociais e comportamen-
tais, outros apenas os aspectos econdmicos e politicos, alguns os aspectos ambi-
entais e patoldgicos ou ainda os aspectos antropométricos do projeto arquitetonico.

Contudo, poucos estudos sintetizaram todos estes varios aspectos, sua interrelagéo
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e identificaram sua influéncia, individual ou conjuntamente quanto a satisfagéo dos

usuarios com suas moradias.

Abordando uma linha de trabalho que preocupa-se com as habitacbes
destinadas & classe média, algumas pesquisas vém se destacando no cenario naci-
onal, notadamente aquelas conduzidas por HEINECK, que abordam aspectos mer-
cadoldgicos, enfocando a satisfagéo e preferéncias dos clientes e que visam quanti- '

ficar diversos condicionantes envolvidos na adequabilidade do imodvel.

, Nesse sentido, encontra-se a colocagéo de OLIVEIRA e HEINECK (1999)
expondo que entre os varios estudos que constituem fontes de informagdes de da-
dos imobiliarios, apenas as pesquisas mercadolégicas, que buscam coletar as prefe-
réncias declaradas de clientes potenciais, no periodo que antecede a concepgéo do
empreendimento e as técnicas de preferéncias reveladas, como as metodologias de
pds-ocupacdo, que identificam o ponto de vista de usuarios durante a fase de uso e
manutencdo da habitagéo, utilizam a efetiva participagdo do cliente em seu processo
operacional. Segundo os autores, dentre as varias metodolyogias que envolvem a
participagao dos clientes, apenas a avaliagdo pos-ocupagéo fornece subsidios para
a identificacdo dos fatores que influenciam na formagio da satisfagdo residencial,
permitindo a avaliagdo do desempenho através da visdo do usuario. Cabe apenas
salientar que, em pesquisas de satisfaggdo, como mencionado anteriormente segun-
do o contexto do marketing, torna-se necessaria também a consideragdo das ex-
pectativas, além da avaliacdo do desempenho percebido do produto. Desta forma,
torna-se necessaria a aplicagdo de uma metodologia que possa avaliar a satisfagao 7
dos clientes, incluindo a avaliagdo do desempenho a partir do conhecimento do pro-
cesso de formagédo das expectativas.

Nesse sentido, encontra-se em OLIVEIRA e HEINECK (1999), a proposta
de uma metodologia que pressupde a relagdo causal - qualidade como antecedente
da satisfagdo e considera as possiveis alteragfes de necessidades especificas ao
longo da vida familiar capazes de induzir a mudang¢as de moradia. Parte-se do pres- -
suposto que a satisfagcéo residencial é constituida por cinco conjunto de fatores,
conforme definido em pesquisas anteriores (Oliveira, 12998):

» Aspectos funcionais e técnico-construtivos
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= Qualidade do atendimento prestado pela empresa
» Macro-variaveis da tomada de decisao

= Relagbes ambiente-comportamento

= Caracteristicas pessoais

Considera-se, portanto, que a avaliagdo da satisfagéo deve incluir a avali-
acéo de elementos de desempenho, qualidade da relagéo empresa-cliente e demais
fatores que caracterizam a relagdo ambiente-comportamento a partir da considera-
¢ao conjunta da formacao das expectativas, OLIVEIRA e HEINECK (1999).

Pesquisas conduzidas com o uso da metodologia evidenciaram que, em
relacdo a avaliagdo da satisfacdo dos usuarios quanto a adequacdo dos espagos,
percebe-se uma maior insatisfagdo em relagdo ao tamanho dos banheiros e inade-
quacéo da area social (tamanho da sala de estar). Tal insatisfag&o tornou-se cres-
cente com a faixa etaria — isto se deve ao fato de que o acumulo de um maior nime-
ro de experiéncias de consumo (incluindo casas e apartamentos com disposigao
mais adequada dos comodos) propiciou um processo de formag@o de expectativas
cada vez maiores, tornando os clientes cada vez mais exigentes, OLIVEIRA e HEI-
NECK (1999).

Ainda os autores colocam que, embora o conceito de satisfacdo encontre-
se ja largamente difundido, pode-se perceber uma auséncia de propostas metodol6-
gicas de avaliagdo coerentes com a sua conceituagdo, ou seja, que considere am-
bas as avaliagbes de desempenho e expectativas. A compreensdo da dimenséo do
conceito de satisfacdo dos clientes vista como uma variavel dinamica e néo vincula-
da unicamente a uma percepgao momentanea de desempenho fomece uma melhor
compreensdo da dimensdo do comportamento dos clientes.

Ainda abordando as questdes da adequabilidade residencial emergem
com forte relevéncia as pesquisas que enfocam o ciclo de vida. OLIVEIRA e HEI-
NECK (1998) colocam que, em um momento inicial, foi concebido um ciclo de satis-
facdo do usuario com a sua moradia, caracterizando a fase de equilibrio (satisfacio

com o imbvel) e a fase de desequilibrio (busca de um novo imével - mobilidade resi-
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dencial). Na consecugéo de uma pesquisa aparece a aplicagdo pratica de uma me-
todologia em duas etapas, que buscaram caracterizar respectivamente as fases de
desequilibrio e equilibrio. Nas duas etapas foi tragado o perfil socio-econdmico dos
clientes através de um questiondrio que abordou varidveis tais como numero de
componentes da familia, faixa etaria e renda mensal e foram realizadas entrevistas
que auxiliaram na identificagdo de reagbes comportamentais que revelam atitudes,
necessidades e preferéncias. O questionario utilizado constitui-se de trés partes:
perfil s6cio-econdmico do entrevistado (idade, sexo, estado civil, numero de pessoas
que iréo ocupar o imével, tempo de residéncia no atual imovel, renda mensal, fonte
de renda e tipo do imdvel atual), macro-variaveis de projeto (localizagéo, area, pa-
drdo, nimero de quartos e suites, numero de garagens e forma de pagamento) e
atributos especificos do imével (caracteristicas de érea pﬁvativa, area de lazer, pa-
drao e equipamentos). Foram incorporadas, ao final do questiondrio, perguntas
abertas sobre a razao fundamental para a mudanga residencial e o histérico de mo-
radias familiar a partir do casamento, ou seja, quantas vezes a familia se mudou,
qual o tipo das residéncias anteriores (casa ou apartamento, imovel proprio ou alu-
gado) e o motivo fundamental que provocou cada uma das mudangas anteriores.
Alem disso, foi questionada a existéncia de outros atributos percebidos em moradias
anteriores que poderiam influenciar na tomada de deciséo sobre o préximo imével.
Na segunda etapa, buscou-se caracterizar a fase de equilibrio através de um estudo
de caso de uma edificagcao residencial multifamiliar cujos moradores nao manifesta-
ram o desejo pela mudanga de moradia. Para esta etapa foi utilizada uma metodolo-
gia de avaliagcdo pd6s-ocupacional com o objetivo de avaliar o nivel de satisfacdo re-
sidencial dos usuarios (Ornstein, 1996; Preiser,1988).

P

E JOBIM (2000) quem cita que alguns dos problemas associados direta-
mente ao processo de projeto e que interferem na sua qualidade, segundo Huovila
et al. (1995), sdo o pouco conhecimento dos projetistas, a auséncia de documenta-
¢ao sobre as reais necessidades dos clientes, a dificuldade em selecionar as neces-
sidades essenciais, a falta de planejamento do processo de projeto, a auséncia de
questionamento, por parte do incorporador, a respeito das solugbes sugeridas pelo
projetista e a dificuldade de executar o projeto (construtibilidade). Cada projetista

aborda o problema de projeto como uma atividade criativa (baseada em arte ou téc-

nica) e intelectual, desenvolvendo seu trabalho de uma forma particular e individual,
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levando em consideracéo a sua intuicdo ou inspiragéo. As necessidades dos clientes
s&o usualmente pouco definidas e muitas vezes n&o existe maneira de desenvolver

uma solugéo totalmente adequada a partir da informagao existente, JOBIM (2000).

Alguns trabalhos desenvolvidos por JOBIM trazem sua contribuicdo ao
setor. A autora expde a metodologia adotada em uma avaliagcdo onde ressalta a
divisdo do método de pesquisa em trés etapas: a) anélise critica - avaliagdo da qua-
lidade da solucéo adotada através de entrevistas com projetistas, profissionais liga-
dos & area e académicos do curso de arquitetura; b) coleta e analise de indicadores
de qualidade de projeto; c) avaliagdo da satisfacdo dos usuarios ou clientes finais
através de pesquisas de pds-ocupagao.

Ainda JOBIM (2000) pondera que uma possivel forma de avaliagdo da
solucdo técnica adotada, propondo melhorias e possiveis alteragdes, pode ocorrer
através da andlise critica, realizada em reunides entre projetistas, profissionais, es-
pecialistas e académicos. Embora n&o existam padrdes técnicos para o julgamento
da qualidade da proposta, ao final das discussdes oriundas destas reuniées pode-se
validar o projeto, ndo garantindo, entretanto, a qualidade da solug&o técnica adota-
da.

Também integrando grupos de pesquisas voltados & analise do ambiente
construido, SZUCS (1998) expbe um trabalho desenvolvido em conjunto habitacional
de interesse social. Idas a campo sem aviso prévio garantiu a observagéo direta e o
registro fiel do espago da casa, com o minimo de interferéncia externa, tal como a
simples presenga do grupo de pesquisadores. Dependendo da disponibilidade do
morador, a equipe retornou as casas mais uma ou duas vezes, para concluir o le-
vantamento fisico necessario a leitura do espago a partir dos documentos produzi-
dos. Ao lado do levantamento fisico, foi também levado a cabo um levantamento
etnografico que permitiu o registro dos fatos e eventos ocorridos no espago em
questdo, no dia-a-dia da rotina doméstica. O grupo de pesquisadores teve sempre
em conta que toda e qualquer atividade ocorrida nos espag:os familiares durante os
levantamentos n&o deveriam ser consideradas "ao pé da letra" devendo, para permi-
tir uma perfeita imterpretag&o, conjugar com outros eventos percebidos ou testemu-
nhados pelo proprio grupo familiar.
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Os registros documentais consistiram em fotografias e croquis, plantas
técnicas e de lay-out, cortes e fachadas, além de uma detalhada entrevista com a
maioria dos membros da familia em questao. Tais entrevistas objetivaram igual-
mente a elaboragéo do "retrato” fiel desse usuario que desvenda sua vida sem ne-
nhuma dificuldade. Para complementar os dados levantados nas unidades, um le-
vantamento historico sbbre o conjunto e sobre o bairro onde ele esté inserido, permi-
tiu a compreensao de todo o processo histérico de transformagéo do estilo de vida

das familias e como isso se refletiu nas moradias, (SZUCS, 1998).

O trabalho evidenciou, entre outras constatagdes, 'que a vontade de per-
sonalizar a casa esta impregnada na cultura popular. Independente do que o projeto
original apresente como possibilidade, as familias investigadas deixaram clara a ne-
cessidade premente de, logo que possivel, introduzir elementos individualizadores a
edificacdo. Sdo normalmente elementos de fachada ora trabalhando com a textura,
ora com a cor. Modificagdes que envolveram ampliagdes, mostram que casas de 36
ou 40 m2, duplicam, triplicam ou quintuplicam, sempre na busca do espaco "ideal",
que para a populagdo em questido nao é mais do que um espago grande, mesmo
que ineficiente quanto ao uso e quanto a articulagdo vcom 0s demais espagos da
casa. Entretanto, sem entrarmos a fundo, podemos afirmar que o detonador da “cri-
se espacial” é a cozinha. Os demais acontecimentos parecem ser decorrentes deste |
fato, (SZUCS, 1998).

Complementando esse item, torna-se importante citar ainda KERN (1998),
quando expdem uma pesquisa que utiliza recursos de hipermidia em uma interes-
sante metodologia, que parte da formagéo de um conhecimento acerca das habita-
¢bes populares e de uma interagdo com o usuério. Os autores colocam que, com o
projeto em andamento, o projetista aproxima os usuarios do processo através de
recursos de apresentac@o e simulag&o volumétrica de suas futuras moradias na rea-
lidade atual e em realidades futuras (ampliagbes de acordo com a necessidade e
condigdes financeiras dos usuarios, etc.). O sistema traz um exemplo de projeto
pronto para demonstracdo da metodologia de apresentacdo. O funcionamento desta
~etapa como ferramenta de interagdo entre projetista e usuario exige que o primeiro
insira no sistema algumas informagbes gréficas dos novos projetos idealizados:

plantas baixas normais e perspectivadas, volumetria, etc. O projeto pode ser, entao,
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apresentado ao usudrio desde sua concepgdo em planta baixa, passando pelo cres-
cimento em volume e, por fim, através de um "walk-through" pela habitagdo. O
mesmo processo podera ser feito com as provaveis etapas de ampliagées do proje-

to.

Enfim, cita-se ainda um esforgo a nivel nacional. O trabalho baseia-se na
analise de um banco de dados contendo 2764 entrevistas com clientes potenciais
nas cidades de Belém, Recife, Natal, Vitéria, Blumenau, Floriandpolis, Porto Alegre,
Santa Maria, Pelotas, Caxias e Passo Fundo. Segundo OLIVEIRA et al (2000), o
guestiondrio seguiu uma estrutura similar entre as cidades, composto por 4 partes. A
primeira parte diz respeito as questdes relativas as caracteristicas socio-
econdmicas; na segunda parte, o entrevistado define o imavel procurado em termos
das suas macro-variaveis (numero de quartos, suites, garagens, pre¢o, condigdes de
pagamento e localizagdo), na terceira parte € questionada a disponibilidade dos cli-
entes em pagar por cerca de 100 atributos da habitagdo, correspondentes a area
privativa, area de lazer, qualidade da edificagdo e equipamentos incorporados ao
imével; na ultima parte, estes atributos séo considerados em conjunto e 0 entrevista-
do escolhe entre opgbes de projeto (por exemplo: sala maior sem sacada ou sala
menor com sacada ampla). O presente trabalho engloba os dados coletados na pri-

meira, segunda e terceira parte do questionario.

A partir da aplicagdo das tres primeiras etapas, concluiu-se pela necessi-
dade de utilizagdo conjunta da variavel ciclo de vida com as variaveis econdmicas
tais como a renda mensal e o valor patrimonial familiar para uma correta interpreta-
céo das preferéncias habitacionais na definigéo e caracterizagdo do produto imobilia-
rio, OLIVEIRA et al (2000). O trabalho ainda esta sendo realizado.

2.4.3 Participag¢do comunitaria em projetos

O ser humano vive em comunidade, entretanto, em diversos momentos a

configura¢do do local onde vive n&o responde adequadamente aos seus anseios.

Na grande maioria das sociedades, o habitante permanece sempre a
margem dos planos de desenvolvimento de sua cidade, vila ou bairro, ndo Ihe sendo

oferecida a oportunidade de opinar ou participar desse processo.
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Nesse sentido o ponto de vista de RAPOPORT (1978) apresenta-se bas-
tante pertinente ao caso: & possivel considerar o projeto éomo uma organizagao es-
pacial com propositos especificos e ajustada a diferentes normas, refletindo as ne-
cessidades, os valores e os desejos de grupos de pessoas ou de individuos proje-
tando espagos e, desta maneira, representando a congruéncia ou incongruéncia en-

tre a realidade fisica e a realidade social.

KOHLSDORF (2000) define que projetar significa buscar as satisfagbes
de varias aspiragbes em relagdo ao espago: operacionalizagéo de atividades, con-
forto ambiental, economia pecunidria, interagdo social, orientacédo, beleza dos luga-
res, sua carga simbdlica evocativa de emogdes e lembrangas, etc.

Nesse sentido, uma avaliagdo de projeto deve contemplar o largo espec-
tro de suas representagdes. Embora sejam processos carregados de complexidade,
a preferéncia e a avaliagdo ambientais podem ser analisadas de muitas maneiras:
através de questionérios, da observagdo, através dos estudos sobre a imigracao,
interpretando culturas e relacionando-as com seu meio. Também pode-se estuda-la
através de livros, cangdes, pinturas, anuncios, etc. Os distintos tipos de preferéncias
comportam distintos tipos de exigéncias e se o projeto ndo as leva em conta podem
produzir-se graves fracassos, pelo que é importantissimo projetar o meio ambiente

de cada grupo social de acordo com as suas caracteristicas especificas.

Sob tais premissas, a necessidade da participagcdo do habitante em pro-
jetos do seu ambiente foi percebida e algumas experiéncias foram implementadas.'
SANOFF (2000) expde que o inicio dos movimentos de participagdo comunitaria em
projetos e planejamento data dos anos 50 a 60, com a idéia de ajuda prépria, advo-
gando que o pobre e o oprimido devem ser mobilizados para promover o progresso
econdmico e social, notadamente nos paises em desenvolvimento. Esses movi-
mentos, ligados as lutas pela democracia na América, tiveram lugar em conjungao

com os contextos dos movimentos civis de direita, a ascens3o da liberacdo da mu-
lher, 0 movimento anti-guerra, o desafio de culturas alternativas, todos representan-

do mobilizagbes da sociedade civil.

Milhares de organizag¢des surgiram, mas pelas suas diversidades e falta

de metas comuns foram vencidas. Um dos mais ferrenhos defensores da democra-
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cia, ALINSK, acreditou que as pessoas ndo poderiam ser mobilizadas em torno de
modelos, mas poderiam ser reunidas em defesa de seus interesses imediatos. Sua
tatica foi organizar pessoas em redor de uma questdo sensivel e identificar oponen-
tes claros. Ele acreditava que, quando as pessoas tinham a vitdria, elas sentiam que
o esforgo valeu a pena. Assim, desenvolveu diversos trabalhos, que iniciaram-se a
partir de instituigdes simples, como igrejas, por representarem o simbolo da expres-
sdo de organizagdes voluntarias e serem em toda parte a forma natural de organiza-
cado popular na histéria da América, SANOFF (2000).

ALINSKY acreditou na democracia participativa e utilizou varios métodos
para fazer dela mais que uma frase banal. Enfatizando a importancia da agdo do
cidadao, ele estimulou o movimento em dire¢éo a descentralizagdo, controle local e
poder de consumo. Empregou eventos organizados como reunibes e piquetes, en-
volvendo grande numero de pessoas, porque eles acreditavam que o numero era a
principal fonte de forga comunitaria.

Desenvolveu um modelo de participagao que procurou estabelecer socie-
dades entre lideres de setores publicos e privados e grupos comunitarios para pro-
ver caminhos efetivos que possibilitassem usar e desenvolver suas proéprias habili-
dades e criatividade em nome de sua comunidade. Este modelo enfatiza estratégias,
pragmatismo e construgao de relacionamentos.

O processo de organizagdo comunitaria comega com uma avaliagdo dos
interesses centrais da comunidade. Uma avaliagdo cultural inclui uma andlise da for-
¢a e fragilidade do grupo comunitario, bem como os links ja existentes entre servigos
sociais e agéncias do governo, bancos locais e fundagdes. O objetivo do processo é
construir uma organizagdo comunitaria que permita o envolvimento dos residentes e
desenvolvimento de liderangas, no qual todos os segmentos da comunidade tenha
representagao.

Entretanto, diversas dessas experiéncias ndo obtiveram éxito. SA-
NOFF(2000) cita que, segundo conclusdes de LANCOURT, baseadas na descrigdo
de um extensivo laudo de ALINSK, as organiza¢des comunitarias ndo estavam habi-
litadas para reverter as tendéncias a deterioragdo em quéstées das habitages, es-

colas, negécios, emprego, bem-estar e servigos da cidade. O controle comunitério
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ndo foi conseguido em algumas instancias, porque as organizagbes ndo eram multi-

etnicas.

Outras organizagbes, entretanto, obtiveram sucesso. Sendo formadas
sobre um territorio de base, eram habilitadas para representar a diversidade de inte-
resses da vizinhanca. A mais bem sucedida, foi decorrente da ideologia de ALINSK,
qguando nos anos 70 a nova classe média, afetada pela crise econdmica, foi atingida

pela rapida queda do nivel de vida urbana.

SANOFF (2000) explica que movimentos dos cidad&os como aqueles que
aconteceram dentro das cidades nos anos 60 s&o reagbes contra a centralizagio de
autoridade e burocracias intrataveis. Representando um impoftante link na democra-
cia representativa torna-se uma verdadeira democracia participativa. Nos meados
dos anos 60, PAUL DAVIDOFF, planejador e advogado, desafiou planejadores a
promover uma democracia participativa e mudangas sociais positivas, superar a po-
breza e racismo, e reduzir as disparidades entre ricos e pobres. DAVIDOFF desafi-
ou planejadores a tornarem-se defensores daquilo que eles consideravam préprio.
Um planejador deve buscar expandir oportunidades para todas as pessoas, reco-
nhecendo a responsabilidade social de planejar para grupos de pessoas necessita-
das e em desvantagens, e deve induzir a alteracdo de policias, instituicbes e deci-
sbes, as quais militam contra certos objetivos.

Apesar dos' grupos de cidaddos organizarem-se voluntariamente para
participar em projetos comunitarios, a complexidade técnica de tais projetos usual-
mente requeria assisténcia profissional.

Sem orientacdo, grupos comunitarios responderam apenas a situagdes de
crise e ndo realizaram as metas que originalmente os uniam. Fregientemente, vo-
luntarios comunitarios ndo conseguem projetar a partir de experiéncias pessoais
para solucionar problemas ambientais e chegam a solugdes imprevistas que criam
sérias consequéncias. Portanto, o gerenciamento de esforgos participativos é im-
portante.

A participacao funciona se for ativa e fazendo com que aqueles que en-

volvem-se na experiéncia experimentem um sentido de realizagéo. Ao mesmo tempo
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o reexame do projeto tradicional e procedimentos de planejamento s&o requeridos
para garantir que a participagdo torne-se mais que a confirmagéao das intengdes ori-

ginais do profissional.

A organizagao dos esforcos dos cidaddos pode tomar muitas formas, cor-
respondendo a diferentes saidas ambientais. A meta da participagéo € o encoraja-
mento de pessoas a aprender como um resultado da conscientizaggo de um proble-
ma. O aprendizado ocorre melhor quando o processo € claro, comunicavel, aberto, e
encoraja o debate, o dialogo e a colaboracdo. Como muitas pessoas aprendem so-
bre solugdes ambientais, suas decisées terdo efeitos positivos na qualidade do am-
biente, SANOFF (2000).

Um dos obstaculos fundamentais na decisdo de adotar a participagéo es-
tratégica € que ela ameacga as hierarquias existentes. Todavia, a participagéo n&o
implica que ndo exista uma regra para chefes institucionais. Significa apenas que um
dialogo é necessario entre os cidadaos de base e a lideranga governamental, visan-

do as necessidades e recursos para identificar as necessidades.

A regra do profissional € facilitar a habilidade do grupo de cidadaos a al-
cancar decisbes sobre o ambiente de um extremo a outro num processo faciimente
entendido. Mais frequentemente isto tomara a forma de pessoas atentas as alterna-
tivas ambientais. Esta regra também inclui ajuda a pessoas a fim de desenvolverem

seus recursos no caminho que beneficiardo eles proprios e outros.

Facilitagdo é o significado de pessoas juntas lutando para determinar o
que elas desejam fazer e ajuda-los a encontrar caminhos para trabalhar juntos, em
decidir como fazer isso. Um facilitador pode fazer todos sentirem-se incluidos no que
esta sendo feito.

O facilitador deve fazer todas as pessoas sentirem-se incluidas e o que
esta implicito naquilo que cada pessoa tem a dizer, sendo esta ouvida por todo o
grupo. A facilitagado pode incluir também o uso de uma variedade de técnicas, com
as quais as pessoas ndo profissionalmente treinadas podem organizar-se elas pro-
prias para criar uma mudanga de ambiente. Se as pessoas descobrem o principio da

qualidade por elas préprias, elas estardo mais aptas a fazer isso em pequenos gru-
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pos.

Mudangas significativas ocorrerdo se as pessoas esperam participar das
mudangas em decidir o que deve mudar e como deve ser feita essa mudanca.

Um bom planejamento de participagdo comunitaria requer analise cuida-
dosa. Apesar dela ser uma meta decisiva nos objetivos para o planejamento partici-
pativo, existem varias técnicas disponiveis, cada uma das quais realizando diferen-

tes fungdes.

Nas ultimas trés décadas tem havido varios esfor¢cos no sentido de acu-
mular conhecimento sobre varias técnicas de participacdo, bem como as fungdes

para as quais cada técnica se adequa.

SANOFF (2000) enumera diversas técnicas, tais como pesquisa com os
cidadaos, abordagem retrospectiva, abordagerh aconselhativa, forga tarefa, encon-
tros comunitarios e de vizinhangas, audiéncia publica, programas publicos de infor-
macgdo e TV a cabo informativa. Por ser a participacdo comunitaria um conceito
complexo, ela requer uma atengéo consideravel para preparar um efetivo programa
de participagao.

O autor descreve detalhadamente alguns métodos como Planejamento
Estratégico, Imaginag&o, Processo com Cartdo, Planejamento Comunidade Acéo,
Pesquisa Participativa Agao, Participacdo com Jogos, Workshops, Avaliagdo Pos-
Ocupacéao. Ele complementa dizendo que a chave para fazer um projeto com traba;
Iho de planejamento comunitario € o conhecimento e adocdo de diversas técnicas
que habilitam o profissional e o ndo profissional a colaborar criativamente. Cita ainda
que a participagdo raramente ocorre sem o0 uso de grupo interativo cn;iador de deci-
sOes, o qual ocorre usualmente em workshops, através de entrevistas e mapea-
mentos, 0 que permite a participacdo de um granc_le‘mjmero de pessoas. Essas téc-
nicas sdo classificadas em cinco categorias principais: Método do conhecimento,
Método indireto, Método de interagdo grupai, Método aberto-fechado, Método
brainstorming.

No que concerne ao presente projeto de tese, serdo abordadas mais de-

talhadamente aqui, algumas experiéncias de participagéo em projetos de habitagéo,
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bem como algumas técnicas adotadas.
2.4.3.1 Participa¢ao em projetos habitacionais

Nos processos de produgdo da habitagdo, geralmente as pessoas tor-
nam-se invisiveis. Elas sdo vistas de um modo estereotipado, onde os provedores
de residéncias tém uma idéia fixa do que € considerado uma boa casa e conse-
quentemente reduz a participagdo do morador no processo de confecgéo da habita-
cdo. A contengéo participativa € geralmente baseada na suposi¢cdo que a participa-
¢do publica é ineficiente e consome muito tempo, que as pessoas ndao sabem o que
querem, ou gque pessoas treinadas em habitagdo conhecem melhor sobre as neces-
sidades dos usuarios. Com base neste ponto de vista, as necessidades de habitagao
de muitas pessoas no mundo tém sido reduzidas a cddigos de especificagbes e pa-
dronizagoes. '

Entretanto, a habitacdo é um mundo complexo de agéo cultural e praticas
materiais, ndo meramente um artefato. O uso e significado simbdlico da casa varia
muito, ndo apenas entre diferentes culturas, mas também entre diferentes grupos
dentro da sociedade. Costumes, habitos e classes de categorias de residentes suge-
rem sua forma e projeto. Além disso, suas salas e outros tipos de espagos s&o usu-
almente classificados, nomeados e usados de acordo com convengdes culturais e
sociais, SANOFF(2000).

SANOFF cita Alexander, que coloca que, em varios sistemas de produgao
de habitagbes, casas individuais sdo frequentemente padronizadas em seus proje-
tos. Deste modo, familias que diferem grandemente em suas necessidades culturais
vivem em casas projetadas para necessidades da familia média. Estas casas s&o
construidas com os mesmas paredes, as mesmas janelas, as mesmas formas de

quartos, e as mesmas formas de cozinhas e banheiros.

SANOFF(2000) cita conclusdes oriundas de alguns estudos recentes, que

discutem a importancia de fatores sécio-culturais no projeto da casa:

¢ A casa ndo é um objeto que possa ser projetado ou construido. Ela é o resultado
de um processo de moradia. A representacdo importante nesse processo € a do
usuario que vive la. O ato de viver Ia é apenas o que faz a casa algo especial. E
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se a casa hdo & uma coisa, mas uma representacao, o ator torna-se importante.

¢ Em muitas sociedades uma casa é mais que uma estrutura fisica. Ela tem um
valor social e cultural, que formam o que é frequentemente determinado pela tra-
dicdo cultural. Entéo, as opgbes de casas tém que ser socialmente, economica-
mente, e culturalmente mais apropriadas do que as geradas por teorias de des-
envolvimento habitacional que seguem nogdes fixadas, féormulas estéticas e ide-

ologias confinadas.

¢ Por causa dos programas de habita¢cdes colocarem énfase em encontrar a de-
manda habitacional para unidades produzidas, existe um argumento que busca a
redefinicdo dos problemas habitacionais em fungdo da desigualdade entre pes-
soas, e entre situacdes socioecondmicas e culturais, influenciando nos processos
e produtos de suas casas.

Em oposicdo aos métodos de provisdo de habitagbes e da pouca habili-
dade dos programas habitacionais publicos, para atender a demanda de habitagdes,
um sistema informal de habitagdes tem emergido em muitas partes do mundo. Ha-
bitagdes informais variam de pais a pais, podendo incluir desde casas para pessoas
com salario médio, até barracos de papeldo construidos no lamacal; desde habita-
¢des multifamiliares até os ocupantes de constru¢cdes condenadas e dilapidadas.

Habitagbes erigidas por decisGes informais sdo definidas como coloca-
¢bes espontaneas, em referéncia a auséncia de ajuda governamental. Essas atitu-
des variam em fungdo da disponibilidade de recursos e materiais de construgéo,
SANOFF(2000).

Um fato marcante é que muitas das habitagdes no mundo estdo sendo
produzidas fora da estrutura institucional ou subsidiada, resuitando freqlientemente
em solugdes que s&o social e economicamente mais viaveis que muitas das casas
de baixo custo providas pelo setor publico. Essas construgdes séo feitas pelos pro-

prietarios com a assisténcia de familiares e amigos.

Alguns programas como o habitat para a humanidade emprega o conceito
de ajuda mutua, por meio do qual as pessoas se unem para juntas realizarem uma
economia comum. Isso completa a formacdo de uma organizagéo de negébcios de-
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mocraticamente controlada, fazendo contribuigdes equitativas para o capital requeri-
do e aceitando uma porg¢éo de mercado de risco e beneficio do empreendimento,
SANOFF(2000).

As pessoas participam para suprir o trabalho de construgéo de sua mora-
dias, mas raramente s&o envolvidas nos estagios de planejamento e projeto. Os
programas de mutirdo para construgdo de habitagdes fornecem ja o projeto com

base em areas minimas.

SANOFF(2000) comenta que, apesar dos residentes ndo terem tido uma
regra estabelecida nos programas federais de habitagéo, eles ndo tém sido passivos
espectadores. As insatisfagdes com os programas, altos custos e estoques inade-
quados tem estimulado o ativismo dos residentes a melhorar as condi¢cdes das vi-
vendas. Existem hoje diversos programas de iniciativa lprivada, que representam
alternativas para os métodos tradicionais de abastecimento de habitagdo. SANOFF
cita algumas experiéncias, tais como as casas cooperativas de Weller Street, uma
habitagdo comunitaria chamada de Domus Cultural, o Movimento Christiania, uma
experiéncia no Kibbutz, Casas para trabalhadores do campo e outras. Ele descreve

como foram realizadas e como aconteceu a participagédo das pessoas no projeto.

A maior parte dessas experiéncias descritas proporcionaram formas de
habitar pouco convencionais. Geralmente em comunidades as pessoas abdicam de
sua privacidade, passando a habitar em grandes espagos comuns a varias familias.
Alguns estao brevemente descritos a seguir. '

+ Weller Street Housing - Iniciativa privada que permitiu pessoas deixarem suas
casas deterioradas e construirem 62 casas, antes de serem reconhecidas como
cooperativa: A agdo prioritéria foi a mobilizagdo do grupo para a formagéao de
sub-comités com finalidades de educagdo e informag&o, levantar fundos, plane-
jamento do local e preparacéo para discutir a nivel do conselho da cidade, corpo-

ragdo habitacional e desenvolvimento de servigos cooperativos.

¢+ Habitagdo Comunitaria - Procura resgatar o antigo habito tribal de vida em comu-
nidade. Essas experiéncias tém sido realizadas em associagdes livres e volunta-

rias de pessoas vivendo em principios de cooperagao, ajuda mutua, espontanei-
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dade de relacionamento e crescimento organico.

¢ Dome Cultural - Foi uma experiéncia de vida comunitaria, onde um grande domo
abrigava 11 homens e mulheres, em estrutura poliédrica leve. Durante o primeiro
inverno todos os habitantes dormiam num circulo ao longo da parede do domo.
Mas no segundo inverno foram criados quartos para as criangas € um mezanino

para dormir.

Ha alguns outros exemplos como CoHousing (Casa Comunitaria) onde
sdo compartilhados os setores de refeicbes e servicos, o movimento Christiana
conformado como uma fazenda, e outros que cresceram mais ou menos informal-

mente.

Um trabalho participativo estruturado passa a ser descrito com a experi-
&ncia das casas para trabalhadores do campo. A partir de uma visita, foram identifi-
cados os problemas das habitagdes existentes de nivel muito pobre e carente. Se-
guiu-se uma série de Workshops onde os trabalhadores jbgaram um layout espacial,
onde eles puderam discernir suas preferéncias para condigbes de vida individual e

comunitaria.

Blocos de madeira representavam unidades de casa para homens soltei-
ros, para familias, unidades de banheiros, cozinhas e refeigdes permitindo aos parti-
cipantes arranjar uma casa comunitaria ideal para trabalhadores do campo. O jogo
era para grupos de cinco pessoas e buscava obter um consenso sobre suas prefe-
réncias. A partir do resultado do jogo, foi desenvolvido um guia de especificacdes
" para projeto.

A segunda série de workshops participativos teve dois propdsitos de con-
sulta:

1. Identificar as necessidades dos trabalhadores da fazenda
2. Familiariza-los com o processo de projeto

Foi observado que eles desejavam ter espacgos para descansar e relaxar
e tinham grande admiragéo por espagos ao ar livre. Diversas respostas demonstra-

ram que eles gostariam de ter um lugar para personalizar e lugares onde eles pu-
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dessem estar sos.

~

Eles foram incitados a explicitar "meu lugar favorito....", e posteriormente,
"eu desejo minha casa...." Nesse item eles puderam expressar suas preferéncias de
casa particularmente significativo porque esses trabalhadores imigraram de diferen-
tes regides e paises, o que faz com que nao tenham experiéncias compartilhadas.
No entanto, foi observado que os desejos dos trabalhadores foram limitados as ne-

cessidades basicas.

No segundo workshop, eles receberam folhas de trabalho com desenhos
das possibilidades para quartos e banheiros, onde eles deveriam escolher as prefe-
réncias e dizer o por que. Para ambos, eles demonstraram um forte desejo de priva-
cidade.

Espacos divididos foram as opgdes preferidas para quartos, porque eles
disporiam de mais privacidade. As op¢des de quartos que davam mais prioridade as
camas foram preferidas. Também nos W.Cs. os esquemas que davam privacidade
aos chuveiros foram escolhidos.

Foram enumeradas as principais necessidades da casa:

¢ Em relagao ao espago pessoal - Um lugar foi reivindicado como seu préprio local,

ao qual outra pessoa ndo tenha acesso.

¢ Privacidade- Controle de acesso de outras pessoas. Tendo apenas um quarto
para retrair-se e sentir-se isolado.

+ Personalizagdo - Colocacgéo de artigos pessoais ou decidir sobre a arrumacgao de
diferentes itens no espaco.

Foram detectadas também necessidades nos banheiros e nos locais de
dormir. Experiéncia similar foi desenvolvida também no estado da Carolina do Norte

com habitagdo comunitaria para idosos.

SANOFF(2000) descreve ainda alguns jogos usados para auxiliar no pro-
cesso de definicao nos projetos participativos. Eles foram desenvolvidos no sentido

de facilitar a escolha e determinacdo de habitagbes mais apropriadas. Alguns deles
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estao descritos a seguir.v
¢ Habitagao Trade-Off

Essa técnica foi usada com sucesso nos processos de habitacdo com auto-
construgdo. O exercicio "Housing Trade-Off" foi usado com familias que aceitaram
usar sua prépria méo-de-obra para redugédo dos custos. O jogo foi um passo inicial
para descobrir as necessidades particulares das residéncias para essas familias.
Trabalha com um orgamento limitado, que influenciava no tamanho da casa e niveis
de amenidades.

Trade-Off implica em compromisso, trocas, substituicdo entre multiplas metas. As
pessoas envolvidas avaliam os custo-beneficios das op¢des disponiveis. Os jogado-
res participantes tém um orgamento alocado que permite comprar o nivel de quali-
dade que eles desejam. Entretanto, por ser o orgamento total insuficiente para per-
mitir o mais alto nivel em todas qualidades, os jogadores serdo for¢cados a fazer tro-
cas.

Toda familia trabalha através do processo em grupos familiares, fazendo trocas en-

tre alternativas espaciais que provéem mais ou menos espago para atividades pes-
soais ou familiares.

A habita¢do imagem considera uma série de fotografias de moradias, que descreve
de sutis a profundas diferengas de caracteristicas. Individuos sé6s ou pequenos gru-
pos fazem escolhas e discutem suas decisées com 0 grupo.

O processo permite o aprendizado de familias sobre os valores do outro, bem como

proporciona informagdes sobre o significado carregado por diferentes construgdes.
¢ Jogo de Modelos de Casas - House Model Game

E um jogo tridimensional, que permite a cada jogador ter a oportunidade de propor
um layout de casa, baseado na sua preferéncia pessoal. O eventual projeto resul-
tante é o resultado de trocas (trade-off) e avaliagbes de uma grande variedade de
idéias, a partir do que foi sugerido no grupo.

O tamanho do grupo pode variar, mas a experiéncia afirma que 30 pessoas traba-
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lham bem, com idades a partir dos 9 anos. N&o requer equipamento especial e €
construido a partir de folders de papel, que contém modelos para recortar e montar,
podendo a parﬁr deles propor uma vizinhanga no local. Cada casa deve ter um ca-
minho, deve ter luz do sol em todos os jardins, local para estacionar um carro, al-

guns espagos publicos abertos disponiveis.

O objetivo desse exercicio € encontrar um layout que seja atrativo, facil de usar e tao
barato quanto possivel. Promove ao participante o pensamento sobre privacidade,
entregas, saude, barulho, equipamentos, clima, jardins, conservagcdo de energia,
caminhos para bicicletas, etc. A partir do exercicio individual completo, eles juntam
seus modelos do local e avaliam cada outra solugdo, de acordo com o critério origi-
nal de escala de cinco pontos, que varia de muito atrativo a ndo atrativo, muito facil

de viver a nao muito facil de viver, muito barato a muito caro.

Esses jogos, tipo trade-off, permitem as pessoas uma participag¢do mais completa no
processo de planejamento e tomada de decisées que afetam suas vidas e o sentido
de bem estar.

¢ Planejamento para a realidade

E um método ativo de engajar pessoas no processo de planejamento. E um kit com-
pleto com edificios para recortar, facilidades, vizinhanga, cartdes de informacéo,
historias de casos, planejados e usados principalmente na Inglaterra para melhora-

mentos de vizinhangas. Objetiva facilitar a comunicagéo entre profissionais e publico:

As pessoas locais inicialmente constréem o modelo de uma comunidade, grande o
suficiente para permitir a todos participar e localizar saidas tangiveis. E'construido
em seg¢Bes e movido para vérias localidades da comunidade tais como igrejas, sho-
pping centers e escolas. O kit contém 150 sugestdes que as pessoas arranjam e
modelam gradualmente, chegando a um consenso. E um modelo de trabalho, por-
que ele comeca a estabelecer um relacionamento entre profissionais, cidaddos e
escritorios publicos. Os participantes fazem propostas concretas, tais como a cons-
trugcdo de edificios, jardins e parques de jogos e brinquedos, bem como melhora-
mentos na vizinhanga.

Essas experiéncias que foram brevemente descritas aqui, foram basea-
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das em uma coletanea de trabalhos, expostos por SANOFF (2000) em "Community
Participation; methods in design and planning". Nesta obra recente, o autor cita tra-
balhos de sua propria experiéncia e de outros pesquisadores, envolvidos com pro-
cessos de planejamento comunitario, que representam os principais movimentos

realizados na area.

Entretanto, essas experiéncias sdo geralmente aplicadas aos processos
de planejamento urbano, sendo muito reduzidos os casos onde foram empregadas
técnicas de participagdo no projeto de habitagcdes. No Brasil, alguns trabalhos de
participagéo tém sido realizados, embora poucos enfoquem a preferéncia do cliente

como integrante do processo de projeto.

O trabalho recente descrito por KERN (1998) representa uma importante
contribuicdo aos estudos brasileiros neste segmento. Implementando o uso de no-
vas ferramentas, insere participagéo do usuario através de um sistema hipermidia
de apoio ao projeto dé habitagcéo social.

O sistema, baseado em pesquisas realizadas em habitagbes de interesse
social, ja existentes, levanta problemas detectados e a¢des dos moradores em rela-
¢ao a ampliagbes e modificagcdes nas casas. Esta etapa funciona como uma Avalia-
¢do Po6s-Ocupacdo. As informagbes colhidas na primeira fase sdo consideradas
posteriormente na fase de proposta. Por fim o usuario da casa, que esta sendo pro-
jetada, é inserido no processo tendo a visualizagdo do projeto no computador atra-
vés de plantas, cortes, fachadas e modelos tridimensionais, que lhe permitem o
perfeito entendimento e avaliagdo da proposta. Todo o sistema é integrado e utiliza
os recursos da hipermidia, permitindo a navegacio interativa entre as diversas telas
e estabelecendo critérios e parametros para projetos de habitagdo popular.

Também apresentando a inclusdo do usuario. nos processos de planeja-
mento, s&o encontrados alguns trabalhos fazendo uso dos mapas mentais. Alguns

desses trabalhos, bem como suas metodologias serdo descritos no item a seguir.
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2.5. Mapas mentais e cognitivos

Visando entender a mente humana, os mapas cognitivos tém se constitui-
do em uma poderosa ferramenta de apoio a decisdo, principalmente nas situagdes

de resolugao de problemas.

Nesse sentido, e buscando uma melhor adequagéo e entendimento de
situacoes e ambientes, os mapas cognitivos tém sido frequentemente utilizados e
referenciados nas pesquisas das areas de gestdo econdmica e administrativa, nota-
damente como ferramenta nos trabalhos de suporte & decisdo, bem como em alguns
trabalhos de planejamento urbano e ainda na definicdo da percep¢ado do espaco fisi-
co quando envolvem avaliagdo de ambientes ja construidos. As descrigbes aqui ex-

postas baseiam-se em literatura pertinente a tais areas.

A nogao de mapa mental remonta a TOLMAN. Este sustentava, em opo-
sicdo a HULL, que o rato ndo aprende somente respostas (virar a esquerda, virar a
direita), mas constréi mapas mentais do ambiente. O problema geral que esta por
tras desta nogéo €: como passamos da representacdo de um trajeto conhecido ou
de um trajeto descrito verbalmente (“route map") a uma representagdo espacial,
onde os elementos sdo representados ndo somente por suas posi¢des relativas,
mas também por suas posi¢cbes absolutas e suas distancias ("suvey map"), RI-
CHARD (1990).

MONTIBELLER NETO(1996) coloca que Mapas Cognitivos podem ser
definidos como uma representagéo grafica de um conjunto de representagdes dis-
cursivas feita por um sujeito (o ator) com vistas a um objeto (o problema) em um
contexto de uma interag&o particular. Um outro elemento, o facilitador tem como tra-

balho a construgéo da representag&o grafica de um discurso pronunciado pelo ator.

MAFRA (1999) define os mapas mentais como um método self-report,
sendo por isso indicado para entender a atitude do usuario frente ao ambiente vi-
venciado. Segundo RAPOPORT (1978), os mapas mentais sdo as imagens mentais
que as pessoas deduzem do seu meio fisico. ’
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Na realidade, um mapa mental pode ser obtido solicitando-se do sujeito
um desenho da representagdo de determinado local. Nesse caso, o papel do facili-
tador seria mais de analise e interpretagdo, podendo ainda ser auxiliado por uma

entrevista ou questionario, como sera visto em um caso descrito mais adiante.

Nesse ponto, faz-se necessario uma diferenciagdo entre aqueles 'mapas
cognitivos', usados pelos profissionais da area de apoio & decisdo e 0s 'mapas
mentais' que sdo usados pelos planejadores urbanos e estudiosos das questdes
cognitivas ambientais.’ Ambos baseiam-se nas mesmas bases tedricas e buscam a
externalizacéo de representagdes mentais. Entretanto, o primeiro usa a expresséo
" oral como elemento principal e o segundo busca, através da expresséo grafica do
préprio sujeito, o entendimento da representagdo e das suas relagbes com o ambi-
ente.

Procurando uma melhor uniformizagdo dos termos empregados e visando
evitar quaisquer duvidas, neste trabalho serdo empregadas as expressdes "mapas
cognitivos" e "mapas mentais" para designar cada uma das formas acima mencio-
nadas.

Em relagdo as diferengas entre os usos e construgdes dos mapas, EDEN
(1988) expde que o propodsito dos diferentes tipos de mapas € fornecer habilidade
em descrever, estimular ou prognosticar 0 pensamento. A cogni¢do, como uma as-
sociagdo de idéias, mediando acles, € também uma aséociagéo entre situagdes e
respostas que influenciam o comportamento. Assim, as Unicas exigéncias razoaveis
que podem ser feitas para um mapa cognitivo como um artefato € que eles podem
representar dados subjetivos mais significativamente do que outros modelos, e entdo
propiciam utilidade para pesquisadores interessados em conhecimento subjetivo, e
que eles podem agir como ferramentas que facilitem a tomada de decisdo, solugéo
de problemas e negociagao.

“Los mapas conceptuales se fundamentan en la forma en que el individuo
organiza la informacién y los conocimientos que posee. Esto facilita los procesos de
aprendizaje, al tiempo que garantiza la apropiacion, asimilacién y comprensién de
los conceptos. Es una estrategia para ‘representar un conjunto de significados

conceptuales incluidos en una estructura de proposiciones’ (Ontoria) que permite
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categorizar y jerarquizar los diferentes conceptos de una tematica determinada y
presentarla en forma gréfica posibilitando un enfoque integral y holistico del

contenido conceptual objeto de aprendizaje "6

FISCHER (1989), apresentando uma abordagem voltada as questdes es-
paciais, coloca que a carta cognitiva € uma imagem mental do espago, produto da
representagdo organizada que um individuo faz de um ambiente dado. O mapa
mental é entdo uma representacdo de um ambiente com o qual nds interagimos e
que fomece o contexto habitual de nossas atividades: escola, casa, loja, disposi¢cao
das ruas, localizagdo. O autor cita ainda DOWS E STEA (1977), para comentar que
de forma mais precisa, © mapa cognitivo € uma representacéo interna da organiza-
¢do espacial do mundo-externo em um momento dado e tal qual o individuo cré que
ele é.

E MARTINS (1996) quem expde ainda que a esséncia do uso dos mapas
cognitivos & identificar quais elementos seriam importantes para uma avaliacéo e

determinar as relagdes de importancia entre os mesmos.

A literatura consultada demonstra as diversas aplica¢gées dos mapas cog-
nitivos, quais sejam: no apoio & tomada de decisdes; nas questdes referentes ao

aprendizado; nas questdes ambientais, entre outras.

Nas questOes espaciais do ambiente, que constituem o cerne desta pro-
posta de tese, a validagdo do uso dos mapas mentais, foi reforcada pelos trabathos-
de LYNCH, que pesquisou a formagdo de mapas mentais em habitantes de tres ci-
dades americanas, abordadas por FISCHER (1989), bem como os de PAILHOUS,
também citados por FISCHER (op. Cit.) estudando a representacdo do espago urba-
no a partir dos motoristas de taxi.

FISCHER (1989) cita ainda os trabalhos de FRANCESCATO E MEBANE
(1973), os de MILGRAN E JODELET (1976), de LEE (1970) e os de EVANS E PE-

ZDEK (1980), todos relacionados com representagdes mentais de espagos urbanos.

¢ http://www .ean.edu.co/Ded/hiproean/Elemapa html, FEV, 2000
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2.5.1 Uso de mapas mentais

Uma imporfanté colocagdo de DOWNS, acerca dos mapas mentais, é ex-
posta por CREMONINI (1998): Enquanto os esquemas cognitivos representam um
conhecimento subjetivo do que o individuo sabe, valora e organiza a respeito do seu
meio ambiente, os mapas mentais sdo as imagens mentais que as pessoas dedu--
zem do seu meio fisico e que afetam, primariamente, seu comportamerito no espa-
¢o. Os mapas mentais sdo produzidos pelos individuos os quais refletem suas prefe-
réncias afetivas, simbdlicas e signiﬁcativés. Sao transformagbes psicologicas atraves
das quais as pessoas adquirem, codificam, lembram e decodificam informagéo a
‘respeito do seu meio ambiente espacial, ou seja, as distancias relativas, diregbes,

combinagdes de elementos.

Carregando estas propriedades, os mapas mentais sdo usados, embora
ainda em pequena escala, com as finalidades de entendimento da representagdo
mental que os individuos tém dos espacos que utilizam. Nesse sentido, algumas
conclusdes a partir de experiéncias com 0 uso desses mapas serdo aqui expostas,
bem como a metodologia de utilizagéo aplicada em alguns casos.

Desenhar mapas envolve habilidades particulares. De acordo com CAN-
TER (1977), realmente um dos argumentos principais contra 0 uso de mapas de es-
bogo para explorar sistemas cognitivos tem sido o fato de que s uma porgéo da po-

pulacao serd capaz, ou preparada para esbogcar um mapa.

De fato, na utilizagéo e interpretagdo dos mapas desenhados pelo pes-
quisado tem havido diversas polémicas no que tange a reducdo de sua confiabilida-
de, pela pouca habilidade de desenho apresentada pela maioria das pessoas. En-
tretanto, &€ também CANTER (1977) quem coloca que um esbogo de um mapa pode

ser examinado para revelar onde esta o interesse da pessoa que o desenhou.

Essa afirmacéo pode ser comprovada no trabalho de CREMONINI (1998),
com és garconetes de um restaurante em Joinville (figuras 3 e 4), bem como em um
outro trabalho, realizado por ALVES (1996), que aborda os mapas produzidos por
criangas do morro do Preventdrio no Rio de Janeiro (figuras 5 e 6).

Nestes trabalhos, é possivel ser percebida uma perfeita relagéo entre o
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desenho e a identificagdo dos pontos de fixagdo positiva e os de conflito, sendo re-
velados com a ado¢@o dos mapas mentais.

No trabalho que enfoca as garconetes, foram detectados aspectos como
o bom relacionamento de uma das profissionais com sua atividade, o dominio do seu
ambiente de trabalho, a pouca atengdo aos detalhes do ambiente por uma outra, a
preocupag¢ido com a ordem do ambiente em outra.

Basicamente a técnica de aplicagdo dos mapas mentais, conforme estu-
dos mencionados na literatura, consiste em se obter informagdes graficas, através
de um esbogo ou desenho, aliadas a uma informacgao verbal, expressa pelo autor do
desenho, coletada através da aplicacdo de uma entrevista, questionario ou conver-
sa, no qual o pesquisador procurara conhecer e compreender o conteudo e signifi-
cado dos dados obtidos, CREMONINI (1998).

Figura 03 — Mapa mental produzido por uma das garconetes pesquisadas
Fonte: CREMONINI (1998)
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Figura 04 — Mapa mental produzido por uma das garconetes pesquisadas
Fonte: CREMONINI (1998)

O modelo proposto por CREMONINI (1998) tem por base o0 modelo de
LYNCH (1999), que adotou os mapas mentais no estudo de questbes urbanas. Na-
quele trabalho, foi formado um sistema de classificagdo para examinar a avaliagdo
de uma cidade pelas pessoas, a partir de alguns elementos, tais como: vias, limites,
bairros, cruzamentos e pontos marcantes. No modelo proposto por CREMONINI
(1998) a aplicagdo dos mapas mentais foi adaptada do modelo de LYNCH, para o
uso em ambientes internos de trabalho. A autora definiu uma tarefa a ser analisada,
e fixou também o posto de trabalho que seria alvo da pesquisa.

O trabalho de CREMONINI (1998) estruturou-se em etapas: elaboragdo
dos desenhos dos mapas mentais; avaliagdo dos mapas mentais através do modelo
de LYNCH adaptado; analise pré-entrevista dos mapas mentais; aplicagdo da entre-

vista; andlise pds-entrevista dos mapas mentais.

Sendo o modelo de LYNCH (1999) especifico para observagdo de as-
pectos urbanos, a adaptacéo realizada adequa o uso dos mapas mentais a ambien-
tes fechados de trabalho. Portanto, na fase de avaliagdo dos mapas mentais, passa

a observar 0s seguintes elementos: trajeto, limites, areas adjacentes, pontos focais e
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elementos marcantes.

A analise pré-entrevista dos mapas mentais foi realizada com base no
modelo de LYNCH adaptado, levantando aspectos a fim de subsidiar uma analise
dos mapas mentais. Com base na avaliacéo e na analise, foi desenvolvido um ques-
tionario que busca melhor entender o relacionamento entre cada gargonete e seu
espaco fisico de trabalho. A préxima etapa, de aplicagdo da entrevista, é registrada
por gravador. Na Ultima etapa, € solicitado a cada entrevistada que disserte sobre
seu desenho. Posteriormente, foi exposta a cada uma a analise feita dos desenhos

para verificar se as interpretagées realmente conferem com a idéia.

CREMONINI coloca que, a partir desses resultados, somados aos dados
obtidos na entrevista, sera feito um cruzamento de informagdes que serdo compara-
dos com a terceira etapa que € a analise pds-entrevista. O resultado desta compara-
¢ao resultara numa analise global dos mapas mentais, constituindo-se, desta forma,
na ultima etapa do modelo proposto.

Também ALVES (1996) adotou os mapas mentais na realizacdo de um
trabalho que buscava entender as percepgdes das criangas em relagdo ao seu meio
ambiente urbano. A autora cita DOWNS & STEA que colocam: “Criancas lidam, e
com grande prazer, com mapas, que sao representagdes graficas do mundo que as
cerca. Infelizmente, o mesmo n&o se da com os adultos, que freqiientemente recor-

rem a uma expressao bastante comum: Desculpe, mas eu ndo consigo ler mapas”.

ALVES (op.cit.) adotou com muito sucesso essa técnica. Foi solicitado a
cada crianga que desenhasse o mapa do morro, marcando no seu mapa os ele-
mentos (arvore, casas, bichos, etc) que traduziam seus referenciais. Alguns mapas

foram muito minuciosos, outros apresentaram menor quantidade de detalhes.

A autora descreve que foi extremamente facil a percepcao de que ‘o fora’
é a grande fonte de lazer, trabalho e aprendizado daquelas criangas. A vida voltada
para fora de casa é fator determinante na construgéo das relagbes dessas criancas
com O seu meio.

Nesse sentido, os mapas produzidos pelas criangas ressaltavam uma

grande quantidade de elementos, que foram verbalizados relacionando-os a alguma
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fungdo percebida: a birosca do Antonio é que tem doce gostoso; o pé de Jamelao e
mal assombrado; a biquinha era um cemitério; Marcio tem medo da pedra que esta

para rolar, etc.

ALVES (1996) coloca que um dos aspectos significativos do papel do ar-
quiteto e do urbanista na educacgéo é essa possibilidade de lidar com formas de con-
cretizagéo dos sonhos, idéias e planos. O exercicio dessas formas traz em sua prati-
ca um sentimento de maior autoconfianca as criangas, ja suficientemente fragiliza-
das quanto ao seu desempenho nas tarefas escolares. Além disso, os estudos per-
ceptivos, quando abordados desde cedo nas escolas, podem servir de apoio ao pro-
cesso educativo como um todo. Eles permitem a construcado de um cenario, uma
composigao tradutora da imagem de um grupo ou de uma comunidade em suas re-
lagdes com o espago e, por conseguinte, com suas relagdes politicas, sociais e eco-

ndmicas.

Do exercicio de leitura do objeto trabalhado, a rua, surgiram mapas. Inici-
ando com descri¢des orais dos percursos e vizinhangas, isso traduziu-se em mapas

propriamente ditos, em uma segunda etapa. Um desses mapas pode ser vistos na
Figura 5.

As histérias de vida das criangas foram abordadas adjetivando seus luga-
res, com colocagbes como: Onde se reza? Onde se brinca? De que lugar se tem

medo? Que lugar é perigoso? Tem comida gostosa? Onde se danga?

Esse trabalho objetivou a realizacdo de projetos, a partir de registros pro-
duzidos pelas criangas, que eram fachadas de casas, detalhes de muros e prédios,

refletindo uma associagdo das imagens da mente, com os registros de saidas do
grupo a bairros adjacentes.

Os produtos da finalizagdo do trabalho foram a confec¢do de um mapa

geral ( Fig. 6), a realizagdo de maquetes do projeto e a edigdo de um livro divulgan-
do a experiéncia.

Capitulo 2: Referencial Teorico 106



Figura 05 — Mapa Mental do mundo imediato de uma das criangas
Fonte: ALVES (1996)

Flg 06 Mapa Mental elaborado coletivamente por criangas.
Fonte: ALVES (1996)

Também recorrendo a ferramenta dos mapas mentais, MAFRA (1999) em
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sua tese de doutoramenfo, delineia uma metodologia de trabalho que visa a obten-
¢ao de check list para auxiliar no desenvolvimento de projetos de cozinhas residen-

ciais.

O trabalho teve, por grupo de pesquisados, diferentes estratos envolvidos
com o projeto e o uso de cozinhas, tais como o usuario, o especialista e o autodida-

ta.

Usando a metodologia desenvolvida, foi possivel identificar o desejo das
pessoas em relagdo as suas cozinhas. Além disso, verificou-se que o autodidata age
como usuario, quando usa suas vivéncias para definir suas regras de utilizagéo do
espaco. N&o estando comprometido com regras, toma suas decisGes projetuais a
partir de suas experiéncias positivas e negativas. Ja o especialista representa as
situagbes de trabalho idealizadas de forma bem diferente das vivenciadas, MAFRA
(1999).

A pesquisa evidenciou que o usuario e o autodidata conseguem transitar
entre a légica de utilizacdo e de execugdo do seu trabalho de uma forma natural.
Constatacao que se deve ao fato de que, ao estruturarem seus espacgos de trabalho,
eles imaginam o que pode ser essencial para lhes garantir eficiéncia no desenvolvi-
mento das atividades neste local. Isto confirma que a I6gica de utilizagdo do espaco
varia conforme as necessidades do usuario, suas experiéncias positivas e negativas,

suas crengas e valores, que ajudam a estabelecer suas vivéncias, MAFRA (1999).

A autora coloca que o trabalho evidenciou a necessidade da existéncia de
uma pratica projetual centrada em todos os elementos que compdem o ambiente de

trabalho, que sado a tecnologia, a atividade e a organizagéo espacial.

Em relagdo ao uso dos mapas mentais, foi concluido que a ferramenta
confirmou-se como eficiente, revelando com clareza os sentimento de satisfagdo ou
insatisfacdo do usuario em relagéo a cozinha vivenciada. Os mapas mentais revela-
ram também que a triangulagao dos centros de trabalho tem um papel importante na
defini¢do da funcionalidade do espacgo cozinha, desde que seja usada a logica mais
apropriada para o usuario, seja a de utilizacéo ou a de execucdo. Os mapas mentais

permitiram ainda formalizar a estreita relagdo entre espacofferramentas utilizadas
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para o desenvolvimento do trabalho/sistema produtivo, MAFRA (1999).

2.5.2. Construciio de mapas cognitivos

A descrigdo a seguir tem por base principal a constru¢éo de mapas cogni-
tivos abordada por ENSSLIN (1‘997) e por MONTIBELLER NETO(1996) e visa o en-
tendimento do processo de formagéo de um mapa. '

Nesse processo, 0 pesquisador sera chamado facilitador e o-pesquisado

identificar-se-a como decisor.

Segundo ENSSLIN (1997-a), o facilitador representa um papel funda-
mental, devendo construir graficamente para o decisor uma representacdo, obtida
de suas representacdes mentais advindas das representagdes discursivas das cog-
ni¢des do decisor sobre o objeto que constitui 0 seu problema

O Mapa Cognitivo representa a forma como o decisor percebe um pro-
blema. A percepgao é a base da atividade cognitiva, ENSSLIN (1997-a). O autor ex-
plica que, desse reconhecimento, resulta que o facilitador deve procurar escutar o
decisor de forma a ouvir o que ele tem a dizer. A partir desta escuta, que resultara
em uma interacdo empatica entre facilitador e decisor, podem os dois tentar uma
negociacdo de um problema que ndo serq nem aquele que o decisor inicialmente
percebeu, nem tampouco aquele que o facilitador imaginava antes de iniciar o pro-
cessb. A construgdo do mapa pode ser descrita em etapas:

1- A primeira etapa para a construgéo do Mapa Cognitivo é uma defini¢céo
de um rétulo para o problema, ou seja uma denominagdo que o identi-
fique. O rétulo é definido a partir da interacdo empatica do facilitador
com o decisor, a partir da compreensao do problema conforme defini-
do pelo decisor. '

2- A segunda etapa consiste em fazer um levantamento dos Elementos
Primarios de Avaliagdo (EPAs), ou seja todos os pontos considerados

relevantes pelo decisor, no que diz respeito ao problema. Os EPAs
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técnica que permite ao decisor expressar todo e qualquer ponto de

vista que lhe aparega sobre o problema. Algumas estratégias devem

ser adotadas a fim de estimular o decisor nesta fase inicial. A tabela 01

sugere algumas.

Aspectos De- Quais sao os aspectos que o Sr. gostaria de levar em

sejaveis conta em seu problema?

Agbes Quais caracteristicas distinguem uma agéo (potencial ou
ficticia) boa de uma ruim? ,

Dificuldades Quais sd@o as maiores dificuldades com rela¢ao ao esta-
do atual?

Consequén- Quais consequéncia das a¢des sao boas / ruins / ina-

cias ceitaveis ?

Metas / Res- Quais sao as metas / restrigées / e linhas gerais adota-

trigées / Li- das pelo Sr.? ‘

nhas Gerais

Objetivos Es- Quais s@o os objetivos estratégicos neste contexto?

tratégicos

Perspectivas Quais séo para o Sr., segundo a perspectiva de um outro

Diferentes decisor, 0s aspectos desejaveis / agdes / dificuldades /
etc.?

Tabela 01 - Estratégias para ldentificar EPAs.

Fonte: Ensslin ENEGEP'98-1

3- E na terceira fase, que o facilitador 'traduz' os elementos primarios em

conceitos, dentro de uma perspectiva orientada a agédo, ou seja, cada

conceito devera indicar um tipo de a¢ao, Figura 07.

Fig. 07 - Construgdo de um conceito a partir de um EPA.

Fonte: ENSSLIN ENEGEP'98- 1

4- A préxima etapa na construgdo do mapa € a hierarquizagdo dos con-

ceitos em termos de meios/fins, no contexto de cada EPA, separada-
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/
119 Adaptar os

120 Utilizar GLP (ne

mente. Através da agdo do facilitador, cada conceito é questionado
quanto ao motivo de sua existéncia, e a partir da resposta do decisor,
novo conceito € gerado, numa corrente continua que culminard num
conceito fim. Esta fase vem por resultar na elaboragdo de um Mapa
Cognitivo referente a cada EPA. Vale salientar que, além do procedi-
mento de serem elaborados Mapas individuais para cada EPA, pode-
se elaborar um uUnico mapa, o Mapa Cognitivo Geral, onde o facilita-
dor, a partir das respostas fornecidas pelo decisor, liga 0 conceito de
um EPA a outro EPA no momento em que existir relagdo entre estes
conceitos. Estas ligagdes culminardo na elaboragdo do Mapa Cogniti-
vo Geral.

5- A ultima etapa é a construgao de um mapa cognitivo agregado, a partir
~ dos diversos mapas derivados de cada EPA. Tem-se, entdo, uma re-

presentacéo grafica completa da maneira como o decisor entende o
problema com que se depara.

6- O Mapa sera apresentado ao decisor que, uma vez validado, passara
a representar sua explicitacdo da situagdo em estudo. A visualizagio
permitida pelo Mapa Ihe fornecera elementos concretos e manipula-

veis, funcionado como instrumento poderoso para a compreensdo de
seu problema "real".

103 Atingir metas de

venda
T 102 Ser competitivo
no mercado +—-—— 104 Melhorar a
7 imagem da empresa
101 Redurir custos N
finais de produgiie.___ 105 Manter IS0 14001
100 Reduzi /tn T 127 Nde interromper
UziF custos a produgfio
Loy de operagio da » 106 Atender
117 Ter viabilidads-> N "~ iegistacio smbicntal
e;mﬁm.c’ ,\ \wa V\\\Jﬂwfy’z\\ N
poluigo atmoSrer ~——_126 Diminuir risco
118 Trocrzr 56 parte 1012:;::? a lizrad(:l“zircaldeir:e /\umenlara de acidentes
dos equipamento poluigao almosrénca\ K
)
Instaladon- 13 Redmrs/\ VA \ ~130 Troca\
’ manutenciio das / combustivel
sistema caldeiras combustivel nas 111 Implantar
129 Ter combustivel caldeiras ... Manter lavadores de gas 124 Aumentar 2
com operagfio facil a sitvagéo atual « 25 Reduzir consumo seguranga de
equipamentos para . Dificil 113 Usar combustivel de combustivel operagio
queima do novo com queima mais
combnstivel \ . eficiente ... \ \ / \
/ 131 Ter facilidade Permanecer com os 112 Melhorar a 128 Ter manutengt
130 Ter facilidade " controle do combustiveis atuais operacfio do sistenrir————___ 122 Manter o3 adequada
de manuseio estoque T \ ~ ‘\ cquipamentos
/ : AN calibrados
134 Ter facttidade 136 Terenstono %
futuro gés natural) 115 Ter queima de ali ¢flo da mini quival AF picos de 121 Treinar
perfeita caldeira 20 combustivel atual produglo funcionsrios

Fig. 08 — Exemplo de Mapa Cognitivo
Fonte: ENSSLIN ENEGEP'98- 2
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MONTIBELLER NETO(1996) cita os elementos que constituem os mapas
descritos por EDEN (1988). S&o eles:

+ Construtos- Cada bloco de texto representa um construto ou conceito (EDEN,
1988), com um polo presente (isto &, um rétulo definido pelo ator para a situagéo
atual) e um pdlo contraste (isto €, um rétulo para a situagéo que € o0 oposto psi-
colégico a éituagéo atual). O texto de cada construto ndo deve ser muito longo
(méaximo de aproximadamente 12 palavras), o mais abreviado possivel e buscan-
do-se manter as palavras e frases utilizadas pelos atores.

S&o dois os perigos que o facilitador assume ao n&o adotar tal pratica, preen-
chendo no mapa apenas com os pélos presentes e assumindo seus respectivos
opostos logicos (ou ainda, preenchendo os pdlos contrastes com a descrigdo do
oposto l6gico, por ele assumida): acabar trabalhando/analisando construtos dife-
rentes daqueles que estdo sendo pensados pelo ator (representados no mapa
através da operagdo cognitiva quadrupla); perder importantes e diferentes inter-
pretagbes do ator sobre o problema. O conceito de oposto psicoldgico é uma dis-
tincao fundamental no mapeamento proposto por EDEN.

Na construgcao de mapas cognitivos, o polo presente pode ter significado diferen-
te, de acordo com a regra de codificagdo seguida pelo facilitador. As regras alter-
nativas s&o descritas abaixo:

1.0 primeiro pdlo representa a descri¢éo feita pelo decisor da situacéo atual, e o
segundo polo a descricdo de um possivel futuro. A facilidade de leitura do mapa é
a maior vantagem dessa regra. _

2.0 primeiro p6lo representa a primeira descrigdo pronunciada pelo ator. A vanta-
gem dessa regra é que o mapa, através de seus polos presentes, pode fornecer
uma indicagéo da personalidade, atitudes, e proposi¢des gerais do ator, bem

como de aspectos culturais da organizagéo.

3.0 primeiro pdlo representa a descri¢cdo que o facilitador acredita ser a circuns-
tancia mais positiva na situagdo (a "melhor", mais desejavel ou a preferida). Essa -
regra tem a vantagem de permitir a leitura, nos primeiros pélos de cada construto,

de um "futuro melhor". Por outro lado, se o mapa representa a visdo de um grupo
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de pessoas ou de um ator "confuso”, pode tornar impossive! o trabalho de codifi-
cagéo.

4.N3o é necessario existir nenhuma regra para o primeiro polo. O ponto de partida
a construcéo do mapa, o construto CO, é o rétulo do problema. Esse rotulo € ne-
gociado entre o facilitador e o ator, ap6s o primeiro ter ouvido, de forma empatica,
a descricao do problema efetuada pelo ator. Aqueles construto de onde s6 saem
setas (mails meio) sdo chamados de rabo. Ja aqueles construtos onde s6 chegam
setas (mais fim) sdo chamados de cabega.

Ligacdes - A ligacdo entre os construtos é feita através de relagdes, simbolizadas
através de flechas. O mapa cognitivo tem uma forma hierarquica de meios/fins.
Logo, a expansdo de um mapa cognitivo em dire¢ao a seus fins, fara o ator expli-
citar seu sistema de valores através de construtos superiores na hierarquia. Uma
expansdo em direcdo a seus meios podera fornecer um conjunto de agdes poten-
ciais, através dos construtos subordinados na hierarquia. Na construgdo de um
mapa, algumas vezes surgem ligagdes entre construtos em que nao ha clara rela-
céo causal, embora exista uma Iigég:éo entre eles, e ela é importante no entendi-
mento do problema. Tais ligagdes sdo particularmente Gteis quando constréi-se
um mapa com mais de um ator, e estes tém diferentes sentidos para um mesmo

rétulo verbal, ou entdo tém rétulos verbais diferentes porém com o mesmo senti-
do.

10promovera
FINS saftagfoda
famife ... famifa
) insatistela ‘\\ZBVBbﬂza!peewas
o .alenda ’ da famifa ...
da famur? 15 familia sentirse devabiizar
desperdigar $20U ... sentirse '\
e V;)S;'en;ﬂnp::a 22 formecer status
8 estar dento do 14 & dii visjar ... sem status
onament tamilr 12 fer boa mpe"“ "eng
.. estar fora anelemgio nas >, 399“:3"2:--- 17 trnagem
ultepassagens ... ;:3?:"@ W neozesitade eg B modero
# necessita de g ser antiquado
- 13 atingi
:ef:q;::ﬁ::;m vebcidades epaRe S ser estiticamente
renda .. sef equadae ffm Blerboa  dseroonotivel  Seent NS eer
oompafivel  \11 manutengiose\ Ty visibifdade .. . ser
baidta ... sercaa f inadequada  desconforive) € 21 terespago
‘ intemo adequado ...
2 consumo ser 7‘3’“5'““@ A \ nadequado
reduzido .. ser 3erpotncia  estabildade 18 ter astentos 20t
MEIOS ebvado — - adequada ... a_iequada .. Eguiavelr .. ndo arcondick
) inadequada  Dadequada fer néont"ad; o

Fig. 08 — Mapa Cognitivo
Fonte: ENSSLIN ENEGEP'98- 2
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O mapa cognitivo tem uma forma hierarquica de meiosffins. Logo, a ex-
pansdo de um mapa cognitivo em direcdo a seus fins, fara o ator explicitar seu sis-
tema de valores através de PVs superiores na hierarquia. Uma expansao em direcéo
a seus meios podera fornecer um conjunto de acdes potenciais, através dos PVs
subordinados na hierarquia, (MONTIBELLER NETO, 1996).

Dado um ponto de vista PVO, pode-se obter um ponto de vista PV1, supe-
rior na hierarquia, questionando-se o ator: "por que PVO é importante?". A resposta
seria: "PVO é importante por causa de PV1". Seguindo o processo, pergunta-se: "e
por que PV1 é importante?". Obtém-se que: "PV1 é importante por causa de PV2".
Continua-se o processo até que, ao responder sobre a importancia de um dado PV,
o ator afirme que "ele é importante porque é importante!" .

Fins ? carro estar dentro
do orgamento familiar... [} Ator: “A fim de que o carro
‘ estar fora do orgamento esteja dentro do orgamento da familia”
g
prego de aquisi¢do :  Facilitador: “Por que ¢ importante
) ser compativel comarenda..ii  que o prego de aquisigdo seja compativel
Meios * ser incompativel comarenda}  com arenda da familia?”

Fig. 10: Construindo a hierarquia - em diregdo aos fins.
Fonte: ENSSLIN ENEGEP'98- 1

ENSSLIN (1998-1) descreve a construgdo da hierarquia em diregdo aos
fins: a partir de um conceito, pode-se questionar o decisor sobre quais s&o os meios
necessarios para atingi-lo, ou entdo, sobre quais s&o os fins aos quais ele se desti-
na. A estrutura do mapa é formada por conceitos meios e fins, relacionados por liga-
¢Oes de influéncia. O autor explana que a partir de um dado conceito (no exemplo do
carro, “preco de aquisi¢do ser compativel com a renda ... ser incompativel”) o facili-
tador pergunta: Por que este conceito € importante para o Sr.? (no exemplo, “Por
gue € importante que o prego de aquisi¢do seja compativel com a renda da fami-
lia?”), ver Fig. 10.

O decisor responde as perguntas do facilitador, que sdo formuladas de
modo a obter respostas que definam que aquele conceito é importante, para que
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possa ser atingido um determinado fim. Ele entdo seria questionado sobre o pélo
psicolégico do conceito fim. No exemplo, ele respondeu que o oposto a que “o carro

esteja dentro do or¢gamento da familia” seria que “ele estivesse fora do orgamento”.

Similarmente a construgdo da hierarquia em direcdo aos fins, procede-se
a construcdo em diregdo aos meios. Encontra-se em ENSSLIN (1998-1) a seguinte
ilustragdo: A partir de um dado conceito (por exemplo, “carro estar dentro do orga-
mento da familia ... estar fora do orcamento" ) o facilitador pergunta: Como o Sr. po-
deria obter tal conceito? (no exemplo, “Como o Sr. conseguiria que o carro desejado
estivesse dentro do orcamento da familia?”). O decisor entdo ird responder que
aquele conceito poderia ser atingido através de um determinado meio. No exemplo
da figura, ele respondeu: “uma forma seria que a manutencgéo do carro fosse barata’.
Ele entéo seria questionado sobre o pdélo psicolégico do conceito meio. No exemplo,
ele respondeu gue o oposto a que “a manutencdo do carro seja barata” seria que “a
manutengado fosse cara’, ver fig.11.

O autor complementa ainda explicando que em geral o mapa é construido
seguindo-se a ordem de conceitos meios na parte inferior da folha e conceitos fins
na parte superior. Uma forma alternativa é colocar os meios na esquerda e os fins na
direita. E possivel ainda uma distribuicdo radial, com os fins no centro da folha e os
meios aos seu redor. S4o apenas alteragdes na disposicdo de apresentagdo do
mapa, que nao afetam sua topologia.

do OrGt‘rjmei‘lth familiar ... que o prego de aquisigdo seja compativel
estar fora do orgamento | com a renda da familia?”

;

manutencio do carro ser barata

Fins A [ carro estar dentro | Facilitador: “Como pode-se conseguir

Ator: “Fazendo com que a manutengo
do carro seja barata”

Meios y manutengio ser cara

URommanm

Fig11: Construindo a hierarquia - em diregao aos meios
Fonte: ENSSLIN ENEGEP'98- 1

Portanto pode-se distinguir dois tipos de pontos de vista no mapa: O PV é
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uma razio essencial de interesse na situaggo ("E importante porque é importante!").
Nestes casos tal elemento € um candidato a um ponto de vista fundamental (PVF).
O PV é importante devido a suas implicagbes em algum outro elemento (sendo ele
um meio para atender um outro PV). Nestes casos, o elemento meio é dito um ponto

de vista elementar (PVE).

Existem dois sentidos diferentes para o relacionamento de influéncia entre
dois conceitos C1 (flecha saindo dele) e C2 (flecha entrando nele) de um mapa cog-
nitivo (COSSETTE e AUDET, 1992, apud MONTIBELLER NETO, 1996). S&o eles:

Meio-fim - nestes casos C1 é considerado como um meio para atingir um
resultado C2. Aqui a resposta a pergunta "por que C1 é importante?" seria do tipo
"C1 é importante a fim de atingir C2". Assim, é o conceito final C2 que determina o
inicial C1, pois nesse tipo de relacionamento a explica¢éo para um evento € encon-
trada nas suas consequéncias.

Causa-efeito - nestes casos C1 & considerado como uma causa, alguma
coisa que causa um efeito C2. Aqui a resposta & pergunta "por que C1 é importan-
te?" seria do tipo "C1 é importante por causa de C2". Logo, é o conceito inicial C1
que controla o conceito final C2, ja que nesse tipo de relacionamento a explicagéo
de um evento é encontrada em seus antecedentes.

A fim de proceder a construgcdo do mapa, varias reuniées s&o necessari-
as.

Pode-se fazer a construgdo de um mapa cognitivo com um grupo de deci-
sores de duas maneiras. Uma, é fazer um Unico mapa do grupo, sempre em reuni-
Oes grupais. A outra, € fazer um mapa com cada decisor, agregando-os e congre-
gando-os posteriormente (MONTIBELLER NETO, 1996).

O mapa cognitivo agregado é construido a partir dos mapas cognitivos in-
dividuais, unindo conceitos comuns aos mapas e construindo ligagbes entre os con-
ceitos que n&o sdo equivalentes mas que se relacionam (Corréa, 1996). Este pro-
cesso e realizado somente pelo facilitador, MONTIBELLER NETO(1996). Depois de
agregado, este mapa € apresentado ao grupo pelo facilitador. O importante é mos-

trar que o mapa, a esta altura, & a agregacdo de todos os mapas individuais e que
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os conceitos de cada um esto ali, para que cada decisor se sinta dono do mapa.

LINDNER (1998) expde que logo ap6s a apresentagéo do mapa comega
um processo de negociagdo entre os componentes do grupo. Nesse momento apa-
recerdo novos conceitos e novas relacées de influéncia, e outros seréo retirados. Ao

final dessa negociagao ter-se-a 0 mapa congregado.

A elaboracdo do mapa cognitivo concede ao facilitador a visualizagéo do

quadro geral das posi¢cdes dos decisores frente ao problema a ser solucionado.

2.5.3. Do mapa cognitivo a arvore dos pontos de vista (PV's)

Como ja citado anteriormente, os mapas cognitivos tém sido largamente
aplicados pelos pesquisadores e estudiosos da area de suporte a decisdo. Sua utili-
zagéo esta diretamente vinculada & estruturacdo de problemas, principalmente
quando eles se apresentam com alto indice de complexidade e com o envolvimento
de muitos decisores. Ainda na fase de estruturacéo, os trabalhos que utilizam MC
para apoio a deciséo procedem ao enquadramento do mapa com a construcéo da
arvore dos Pontos de Vista (PVs) e identificagdo dos pontos de vista fundamentais, e
a definicdo dos descritores. Posteriormente seguem-se os demais procedimentos
proprios da metodologia muilticritério.

Mapa.s. Pontos de Vista
Cognitivos Fundamental
.} Fig. 12: O Processo de Estruturagio de um
. contexto decisional Fonte: Bana e Costa et al.,
Descritores (1997b apud ENSSLIN et al 1998-3

Para efeitos de base tetrica ao desenvolvimento do trabalho aqui pro-
posto, sera visto a seguir apenas a identificacdo dos Pontos de Vista Fundamentais.

Essa limitagdo deve-se a néo utilizagdo neste trabalho de nenhuma metodologia
multicritério.

Segundo LINDNER (1998)v, imediatamente apés a congregacao do mapa
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é feita a transigdo mapa cognitivo para arvore de pontos de vista fundamentais. Esta
passagem é feita através do procedimento de enquadramento do mapa cognitivo. O
enquadramento do mapa consiste em determinar em que enésimo nivel hierérquico
do mapa estéo localizados cada um dos planos do quadro do processo decisorio
(MONTIBELLER NETO, 1996). Isto partindo do pressuposto de que quanto mais
-superior na hierarquia o conceito esta, mais fim ele é, e mais perto estara do objetivo
estratégico. Ja quanto mais baixo na hierarquia o conceito estiver, mais meio serg, e,
portanto, mais perto estara das agdes. Os pontos de vista fundamentais (PVF's) es-

tdo entre objetivo estratégico e as agdes.

ioighes aoulyens (8]
@

... N¥o a@:

48 Ter foxibiiddde Qy
speracienss

29 Cortheter 6 perfl
do ceupante _. NI
conhecer

Fig. 13: Identificagdo dos ramos 1 e 2 do cluster (ii).

ENEGEP 98 -3

ENSSLIN et al (1998-4) explicam que o0 enquadramento consiste em de-
terminar, em cada ramo do mapa cognitivo: onde estao localizados os conceitos que
‘expressam idéias relacionadas aos objetivos estratégicos do(s) decisor(es); onde
estdo localizados os conceitos que expressam idéias relacionadas as ag¢des poten-
ciais do problema; em uma busca nos sentidos fins-meios e meios-fins do ramo, lo-
calizar aqueles conceitos que expressam idéias relacionadas ao candidato a PVF
do(s) decisor(es), naquele contexto decisional.

ENSSLIN (1998-3) descreve uma transicdo de Mapa Cognitivo para Arvo-

re de Pontos de Vista, onde a partir do enquadramento de cada cluster, procede-se
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a identificagdo de seus ramos. A préxima etapa é a definicdo dos candidatos a Pon-
tos de Vista Fundamentais ( PVFs), processo que pode ser realizado com o auxilio
de softwares especificos ou manualmente. Apds a identificagcdo de todos os PVF

procede-se a construgdo da arvore de valor ou arvore dos PVFs.

EDEN et all (1992) definem clusters como um conjunto de nds que séo
relacionados por ligagdes intra- componentes; que em conjunto formam um. mapa
cognitivo, onde os clusters se relacionam por ligagbes inter-componentes. Ele escla-
rece que definir clusters (EDEN et all, 1992) e ramos MONTIBELLER NETO(1996),
corresponde a separar cada mapa em areas de interesse. Isso facilita quando se
trabalha com mais de dois decisores, envolvendo um grande nimero de conceitos.

PVF1- Local de

o,
€ recursos matertais

PVF2 - Normss de
trabstho ¢ de conduta

PVF4-Formagile

PVF5- Atitudes

PVF6 Habill-
dades pessonis

PVFE7- Potendati-
daudes no  cargo

PVF8 -Empenho
para
fonconsl

PVF9 - Disfungflo

PVF 10 - Processo d¢
aper-fdgoam ento
continno

PVF11. Estabe
lecer metas

Fig. 14: Arvore de Pontos de Vista Fundamentais (Arvore de
Valor) ENEGEP'98-3 ENSSLIN

Exemplifica-se a nogéo de clusters citando ENSSLIN et all (1998-3), que
apresentam uma avaliag&o aplicada a recursos humanos. O trabalho adotou os ma-
pas cognitivos, tendo como resultado um MC composto por quatro ‘clusters’: (i) es-
trutura e normalizagéo do trabalho; (il) desenvolvimento de recursos humanos; (iii)
politicas de pessoal; e, (iv) sistema de controle e aperfeigoamento organizacional. O
cluster (ii): Desenvolvimento de recursos humanos esta apresentado na figura 15.
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SOUZA (1999) orienta que a representacdo dos pontos de vista funda-
mentais pode ser feita por uma estrutura arborescente, que pode servir também para
auxiliar no processo de identificagdo dos PVF’s. Entretanto, os PVF’s podem situar-
se em qualquer no da arvore, exceto no né de topo que corresponde ao objetivo ge-
ral do processo de avaliagdo. Se existirem PVE'’s, eles se desenvolvem a partir dos
PVF's, enquanto que estes podem se agrupar em areas de preocupacéo ou interes-
se.

Sendo um ponto de vista (PV) a explicitacdo de um valor a levar em con-
sideracdo na avaliagéo de acdes (BANNA e COSTA, 1992), é importante distinguir
entre pontos de vista fundamentais (PVF’s) e pontos de vista elementares (PVE’s).
Muitas vezes um PVF é um conjunto de PVE’s, isto €, € um fim comum para o qual
contribuem varios valores mais elementares. Para que um ponto de vista seja fun-
damental s3o necessarios dois fatores basicos: (i) que exista uma vontade consen-
sual entre os 'intervenientes no processo de decisdo de submeter as agbes a uma
avaliacdo parcial, isto €, restrita a coalizdo de aspectos elementares que formam
este PVF. Ou seja, os intervenientes devem sentir que o valor representado por este
PV é importante e que as agdes devem ser avaliadas em relagdo a este valor isola-
damente; (ii) que o desenrolar do processo confirme a validade da hip6tese de inde-
pendéncia que afirma-se existir. Portanto, para ser considerado um PVF, um ponto
de vista (PV) deve refletir um valor isolavel, no sentido em que é possivel e deseja-
vel avaliar as agdes segundo este PVF independentemente dos seus impactos se-
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Fig. 15: O cluster desenvolvimento de recursos humanos
Fonte: ENSSLIN et al 1998-3
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gundo outros pontos de vista, SOUZA (1999).

ENSSLIN (2000) coloca como caracteristicas dos Pontos de Vista Fun-
damentais ( PVF):

Controlabilidade - Refere-se a necessidade de que o PVF represente um
aspecto que seja influenciado apenas pelas agdes potenciais em questéo, ou seja,
os relacionados especificamente ao contexto decisorio.

Essenciabilidade - Refere-se a necessidade de que o PVF represente um
aspecto que seja de consequéncias fundamentalmente importantes segundo os ob--

jetivos estratégicos dos decisores.

A construcdo da arvore de PVs é extremamente importante nos processos
decisorios e na estruturagdo de problemas, como ferramenta que fornece uma viséo
global dos desejos e objetivos dos decisores (usuarios do sistema).

MONTIBELLER NETO (1996) coloca que cada organizacéo ou individuo
tem seus objetivos estratégicos, e esses, ainda que nao sejam explicitados, servem
como guia as suas decisdes. As decisdes, tomadas ao longo do tempo, sdo meios
para se obter os objetivos estratégicos de mais longo prazo. Eles séo, se explicita-
dos, usualmente estabelecidos de uma forma bastante vaga, permitindo que todos
os atores estejam com eles de acordo. Tais objetivos estratégicos sdo, na verdade,
estabelecimento de valores, que precisam ser interpretados via os PVFs para serem
proficuos. |

O autor diz ainda que, segundo BANA e COSTA (1992), a estruturagéo de
objetivos estratégicos, através de uma familia de PVFs, fornece um grande auxilio a
tomada de decisao, pois estabelece uma base comum de discussédo aos interveni-
entes em tal processo, além de fornecer um ponto de referéncia estavel as situagbes
decisionais. S&o os valores dos atores, expressos através de julgamentos de valor,
que irdo relacionar os PVF aos objetivos estratégicos. Portanto, os valores dos ato-
res se traduzem através dos PVFs.
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2.6. Conclusodes

Objetivando, em um primeiro plano, oferecer a base teorica necessaria
aos trabalhos realizados na consecucdo desta tese, procurou-se, neste capitulo,
apresentar ainda a aplicagcdo das ferramentas a serem adotadas, como integrante's
da metodologia de analise proposta.

Incorporado aos estudos ergondmicos, o tema de pesquisa focando a
andlise de projetos de edificacbes destinadas as classes de baixa renda, apresenta
uma demanda formulada a partir da inadequagéo daquelas residéncias e da insatis-
facdo daqueles que as habita, detectada a partir de varios trabalhos de APO realiza-
dos em diversos conjuntos habitacionais e que encontram-se vastamente descritos

na literatura pertinente.

As questdes relacionadas ao espaco construido encontraram embasa-
mento nos inumeros trabalhos aqui citados e nas teorias pertinentes a ergonomia
cognitiva, permitindo a constru¢do de um importante referencial em dire¢cdo a conse-
cucédo do trabalho pretendido.

Nesse sentido, a fundamentacdo tedrica apresentada nesse capitulo
apresenta extrema importancia, na ratificagdo da necessidade de estudos na area
que se propde e no entendimento de métodos e ferramentas, agregando recursos a
elaborag&do do modelo desenvolvido.
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Capitulo 3

DESCRICAO DA PESQUISA



3.1 Consideracoes iniciais

Este capitulo descreve o modelo, objeto desta tese, apresentando a

avaliagéo de um projeto, demonstrando sua utilizag&o.

Buscando melhor entender os anseios de cidaddos de baixa renda, no
que concerne a sua habitagéo, foram conjugadas duas ferramentas que apresentam
abordagens cognitivas, objetivando- captar necessidades e preferéncias. Estes
procedimentos, complementados pelo contato com o projeto, através de recursos de
simulagdo, constituem o modelo de avaliagdo desenvolvido.

O capitulo é iniciado com a definigdo dos aspectos metodologicos,
expondo passo a passo a utilizagdo do modelo.

Em seguida, & apresentado o projeto objeto da andlise. Sera dada uma
atencdo especial a este projeto, pela utilizagdo das malhas poliédricas em sua
concepgéo, imprimindo-lhe um carater inovador, tanto no aspecto formal quanto
construtivo.

MAFRA (1999) coloca que as regras utilizadas pelos profissionais de
projeto ou usuario s&o elaboradas por vivéncias. Estas acabam por criar estilos, que
seriam as caracteristicas individuais, bem como as visdes as vezes diferenciadas
que o projetista tem na interpretagédo dos problemas. Porém, ndo é possivel
considerar que uma atitude projetual seja mais correta que a outra, o que se pode
inferir, para evitar erros, € que sempre devemos priorizar os desejos daqueles que
ir8o usar os espacos, a tecnologia ou os sistemas de trabalho.

No caso do projeto em tela, as vivéncias e estilos internalizados pelo
usuario passam a constituir um referencial para avaliagéo. Nesse sentido, procurou-
se obter dos pesquisados os aspectos que desejariam encontrar em uma casa ideal.
Esta fase da pesquisa é apresentada na quarta parte deste capitulo.
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Encerrando o capitulo, a quinta parte expbe a avaliacdo do projeto
realizada em conjunto pelo usuario e pesquisador, a fim de validar a viabilidade

daquele projeto, a luz do check list obtido na fase anterior.

3.2 Classificacdao do estudo

Ségundo CERVO e BERVIAN (1983), a pesquisa descritiva observa,
registra, analisa e correlaciona fatos ou fendbmenos sem manipula-los. A pesquisa
aqui realizada insere-se nessa classificagdo, uma vez que procura identificar a
adequabilidade de espagos projetados aos seus futuros (ou provaveis) usudrios,
através da observacgao e analise.

O trabalho que ora se expde, define-se como uma pesquisa qualitativa.
Segundo MINAYO et al (1996), nas ciéncias sociais existe uma identidade entre
sujeito e objeto, e o seu objetivo &€ essencialmente qualitativo. O foco desse trabalho
apresenta uma forte identificagdo com as questdes sociais;, pela insercdo na
problematica das habitagbes destinadas a populacgéo de baixa renda.

O confronto da fala e da pratica social & tarefa complementar e
concomitante da investigagéo qualitativa, que, no entanto, em alguns casos, limita-se
ao material discursivo, MINAYO e SANCHES (1993). Os autores explicam ainda que
segundo GRANGER (1982), um verdadeiro modelo qualitativo descreve,

compreende e explica, trabalhando exatamente nessa ordem.

A pesquisa enquadra-se no tipo etnometodolégico. Polit e Hungler
(PATRICIO, 1998) citam que um pesquisador etnometodoldgico busca déscobrir a
maneira pela qual as pessoas ddo sentido as suas atividades cotidianas e
interpretam seus mundos sociais, de modo a comportar-se de formas socialmente
aceitas.

Também pode ser inserido no estudo de caso, ou mais particularmente
um estudo multi casos, onde considera-se que cada usudrio de residéncias inseridas

em conjunto habitacional representa um caso.

Segundo CERVO E BERVIAN (1983), a pesquisa descritiva pode assumir
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formas diversas, entre as quais o estudo de caso, que foi adotado por este trabaltho,
onde se aborda um determinado individuo, familia, grupo ou comunidade para
examinar aspectos de sua vida. Para GODOY (1995), o estudo de caso se
caracteriza como um tipo de pesquisa cujo objeto € uma unidade que se analisa
profundamente. Ele acrescenta que o estudo de caso tem se tornado a estratégia
preferida quando os pesquisadores procuram responder as questées "como" e
"porque” certos fendmenos ocorrem, quando hé pouca possibilidade de controle
sobre os eventos estudados e quando o foco de interesse é sobre fendbmenos atuais,

que s6 poderéo ser analisados dentro de algum contexto de vida real.

3.3 Populacao e amostra

A pesquisa qualitativa néo se baseia no critério numérico para garantir
sua representatividade. Uma pergunta importante nesse item é "quais individuos
sociais tém uma vinculagéo mais significativa com o problema a ser investigado?" A
amostra boa é aquela que possibilita abranger a totalidade do problema investigado
em suas multiplas dimensdes, MINAYO (1996).

Sob tais premissas, o trabalho de pesquisa abordou pessoas que
estavam inseridas na faixa de rendimentos préprios a moradores de conjuntos
populares de interesse social. Trabalhou-se, portanto, com uma amostra intencional,

definida a partir de critérios objetivos que permitiram uma perfeita insergéo no
atendimento aos objetivos do trabalho.

3.4 Descri¢gao do modelo de analise

O modelo proposto adota como base conceitual, elementos da psicologia
cognitiva, ja adotados pela psicologia ambiental e pelos grupos de apoio a deciséo.
Nesse sentido, os mapas mentais, usados mais freqiientemente nos estudos
urbanos, apresentam aqui grande utilidade, uma vez que tenta representar
graficamente a imagem que o individuo tem do espago que deseja ocupar. Este
recurso, embora de grande valia, tem sido discutido ao longo dos anos, visto que

. perde muito da sua significancia, pela pouca habilidade de expresséo gréfica dos
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USUarios.

Buscando pfeencher essa lacuna, o que se adota neste modelo é a idéia
de complementacéo, ou esclarecimento, das informagbes obtidas a partir dos mapas
mentais, com o uso da ferramenta de mapas cognitivos. Este recurso, largamente
adotado atualmente pelos profissionais de suporte a deciséo, visa captar os

conceitos que o individuo detém acerca de uma dada situacéo ou vivéncia.

Constituindo um ferramental mais eficiente que entrevistas ou
qguestiondrios, o mapa cognitivo estimula a verbalizagdo de aspectos
interrelacionados, onde, a partir de um conceito gerado, outros v&o surgindo, como
uma tempestade mental que procura a importancia de cada conceito e como obté-lo,
constituindo uma rede informacional em dire¢do a um fim.

Deste modo, torna-se possivel a elaboragdo de um check list, a partir da
representacdo mental que o cliente detém em relagio ao tipo de espaco que esta
sendo abordado. “

Apobs a obtencdo desses dados, procede-se a avaliagdo do projeto, a luz
do desejo do cliente, expressos no check list. Essa etapa é realizada em conjunto
com o usudrio. Nesse caso, deve-se fazer uso de recursos de simulagcao do projeto,
como realidade virtual, prototipo ou maquete, a fim de permitir ao cliente um melhor
entendimento do projeto proposto.

A partir dessas consideragdes, e com a adogdo deste modelo, o que se
vislumbra é a possibilidade de criacdo de espagos que atendam aos anseios e
contemplem os esquemas cognitivos espaciais da comunidade que os utilizara. O
trabalhador deixa a sua passividade em relagéo a definicdo do ambiente e passa a
ser integrante de um sistema de decis&o projetual, a partir de um instrumento que
possa captar as imagens mentais e definir os pontos de vista principais, avaliando o

_projeto do ambiente & luz dessas variaveis.
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3.4.1 Procedimentos metodoldégicos

3.4.1.1 Definicao de termos e variaveis

Esta secao identifica as variaveis da pesquisa, que segundo Gil (1987),

referem-se a tudo aquilo que pode assumir diferentes valores ou diferentes

aspectos, segundo os casos particulares ou as circunstancias.Com base no

referencial tedrico formulam-se as seguintes variaveis para esta pesquisa:

pavimento

VARIAVEIS INDICADORES
_ ¢ Nivel de renda
= Cﬁﬁﬁirc;-;conémicas ele Formage:uo escc-)laf + Disponibilidades de
¢ Formacéo profissional FECUrSOS
¢ Atividades remuneradas para investir na casa
+ Estado civil ¢ Tem carro
¢ Quantos filhos ¢+ Tem empregada doméstica
¢+ Membros adultos na familia + Proximidade com o local de
¢ Recebe amigos em casa trabalho
¢ Lazerem casa + Tem animais
¢ Os adultos estudam _
= Ambientais ¢ Quais cdmodos e quantos ¢ Privacidade em relago aos
¢ Tamanho dos comodos outros ambientes da casa.
¢ Sanitarios + Privacidade em relagdo aos
¢ Separagdo bem definida vizinhos
entre os codmodos
= Equipamentos + Mobiliarios e equipamentos
= Aspectos subjetivos ¢ Visual da casa - estilo ¢ Como vé sua casa
arquitetoénico ‘ ¢+ O que representa a casa
¢ Se pode ter mais de um

Como gostaria que fosse

sua casa

Tabela 02: Variaveis e indicadores
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3.4.1.2 Técnica de coleta de dados
As pesquisas etnometodolégicas confiam na observagéo participativa e

na entrevista em profundidade como as fontes principais de dados.

Segundo THIOLLENT (1998), a metodologia da observagéo participante é
aquela na qual os pesquisadores estabelecem relagbes comunicativas com pessoas

ou grupos da situagdo investigada. A participacio € sobretudo dos pesquisadores.

A observacéo é realizada através de reunides e seminarios nos quais
participam pessoas de diversos grupos implicados no problema, que pela
caracteristica participativa exige do pesquisador um auto-policiamento, a fim de
evitar intervencdes e colocagbes que possam desvirtuar a opinido e caracteristicas
reais dos pesquisados.

Outra metodologia pertinente € a entrevista em profundidade. Neste
trabalho, serdo inseridos a esta fase instrumentos que possibilitem uma melhor
leitura da imagem mental que os usuarios possuem em relagdo aos seus espacos.
Nesse sentido, o processo de entrevista deixara de ser configurado como uma
seqiiéncia simples de perguntas e respostas, e passara a ter as perguntas langadas
seguindo a metodologia de constru¢do de mapa cognitivo (ver segéo 2.5.2).

A coleta de dados sera realizada ainda através da técnica de mapas
mentais, onde sera solicitada dos pesquisados a confeccdo de um mapa de seu -
espaco residencial ideal .

\

No desenvolvimento deste trabalho de tese, as técnicas aqui descritas
serdo utilizadas para os seguintes fins: '

¢ Mapa mental — Sera adotado antes de qualquer discusséo acerca de ambientes
residenciais, possibilitando a avaliagdo real da configuracdo espacial da mente
do pesquisado para sua habitagdo.

+ Entrevista — Moldada para possibilitar a produgéo de um mapa cognitivo, tera seu
roteiro fundamentado nos indicadores definidos em relagdo as variaveis e o

trabalho sera orientado em fungéo das caracteristicas de dados necessarios a
construgcéo do mapa.,
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¢ Observacgéo participante - Para essa etapa sera necessario que os pesquisados
tenham contato com o projeto que teoricamente serd construido para sua
habitagdo. Sera utilizado no momento da apresentacéo do projeto, em qualquer
tipo de mecanismo de simulagdo ( protétipo , maquete, modelo em Realidade
Virtual-RV), quando os pesquisados esbogardo suas opinides, reacdes e

sentimentos em relagéo ao projeto arquitetural.

Para o caso do presente trabalho optou-se pela simulaggo em VRML
(realidade virtual), através de software especialista, permitindo animagéao do exterior
e interior da edificacdo, sendo apresentado em fita VHS para videocassete. Esta
opgao foi adotada, pela impossibilidade de execugdo de um protétipo em escala e
condigdes reais.

3.4.1.3 Tratamentos dos dados

Os mapas mentais serdo analisados com o objetivo de identificar os
pontos relevantes para as pessoas, relacionados ao ambiente residencial. Serdo
extraidos os elementos de maior significancia nos mapas dos diversos atores
pesquisados, que fardo parte do check list a ser elaborado.

O mapa cognitivo obtido na fase de coleta dos dados devera passar por
um tratamento, em direco & construgcdo da Arvore dos Pontos de Vista (ou arvore
de valores) onde ter-se-ao definidos os PVF (ver se¢cdo 2.5.2). '

Esses pontos de vista oriundos dos pesquisados servirdo de base para as
observagbes que serdo realizadas frente ao projeto a ser analisado. Fundamentada
nos métodos e técnicas da Andlise Ergondmica e da Avaliagdo Pdés Ocupacédo, a
analise verificara se o projeto atende aos Pontos de Vista (PV's) elencados.

Dentre os procedimentos da analise qualitativa, evidencia-se o método da
teoria fundamentada em dados, que envolve uma maneira de gerar conhecimentos a
partir de dados.
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3.5 O projeto em avaliagao

Esta secdo objetiva apresentar o projeto que constituiu o objeto da
avaliacdo realizada. O projeto aqui apresentado e denominado Projeto Drag&o, € um
dos 11 projetos que foram desenvolvidos por uma equipe de pesquisadores do
Departamento de Desenho da Universidade Federal de Pernambuco.

3.5.1 O projeto RUMPA

Tendo em vista a economia de espago propiciada por um recinto em
forma de poliedro platdnico ou arquimediano, que é tanto maior quanto mais se
aproxima sua forma a da esfera, no projéto de residéncias moduladas que possam
ser construidas com placas pré-fabricadas, foi desenvolvida a pesquisa
"Racionalizag&o do Uso de Malhas Poliédricas na Arquitetura - RUMPA".

O formato dessas placas, em quadrado ou triangulo equilatero, facilita sua
industrializagao. A distribuicdo simétrica dos esforgos numa malha espacial formada
com poliedros regulares e semi-regulares equiangulares permite que tais placas
sejam auto-portantes e a facilidade com que podem ser interfixadas confere grande
versatilidade a4 montagem de conjuntos habitacionais.

Foi estudada a utilizagao arquitetdnica mais apropriada de cada uma das _
onze malhas formadas por poliedros platdnicos e arquimedianos, de um Unico tipo,
como a de tronco-octaedros, de dois, de trés ou de quatro tipos de poliedros,
excluindo aquela formada s com cubos. ' |

3.5.1.1 Simetria ternaria e quaternaria
Cada poliedro arquimediano, no projeto, pode ter como base uma face
triangular ou hexagonal, quando seu eixo de simetria ternaria fica de prumo, ou

ainda uma face quadrada ou octogonal, situagdo em que fica vertical seu eixo de
simetria quaternaria.

No primeiro caso, os poliedros arquimedianos parecem ser gerados pelo
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octaedro regular, quando este se apoia numa das faces, assumindo uma posigéo de
antiprisma arquimediano. De fato, apresentam melhor desempenho as malhas de
poliedros que tem como um dos médulos o octaedro regular. No segundo caso, os
arquimedianos parecem ser gerados por segdes no cubo, quando este se apoia na
face. As malhas de que participa o cubo como um dos modulos sdo melhor
aproveitadas nessa posi¢do. A propria malha de cubos trabalha normalmente assim,
onde séo desenvolvidos todos os projetos da arquitetura tradicional.

3.5.1.2 Um projeto em simetria ternaria

Tendo-se em vista os objetivos do estudo, a disposi¢do ternaria se
mostrou mais eficiente, estando presente em sete dos onze projetos. Os mddulos da
malha tém faces predominantemente triangulares ou hexagonais, que podem ser
compostas com seis placas triangulares, enquanto a disposi¢éo quaternaria melhor
se adequa para malhas em que seus moédulos possuem faces octogonais, que néao
podem ser construidos com placas triangulares regulares e quadradas, tornando-se
muito grandes para montagem em placa unica. Assim, as solugbes quaternarias
exigem uma maior variedade de placas pré-fabricadas, dificultando o processo de

industrializagdo. Em segundo lugar, na disposicéo ternaria se obtém maior economia
de espacgo.

b/
Fig. 16: Modulos residenciais do Projcto Dragdo \\/ o U /
Fonte: COSTA et all, 2000 S
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Observe-se o médulo residencial do PROJETO DRAGAO (Figuras 16, 17
e 18), uma das melhores solugdes para casas populares. A sala unica ocupa metade
de um cuboctaedro, com piso triangular e teto hexagonal. Outro semi-cuboctaedro,
invertido, esta dividido em dois dormitérios de pisos iguais, cada um semi-hexagono.
Mas um deles tem teto triangular, enquanto o outro tem teto em aresta, como
barraca de acampamento. Funcionalmente, os quartos precisam de maior area de
piso, pois quem habita o recinto ocupa posigéo horizontal.

Na sala, as pessoas estdo ativas, necessitando de mais espago na
metade superior de sua altura. Acrescentam-se dois recintos em forma de octaedro
regular, ideais para banheiro e cozinha, pois alternam paredes inclinadas para
dentro e para fora, oferecendo mais op¢des para disposigéo de pegas fixas.

A economia de espacgo s6 fica mais visivel na aglomeragcdo dos moédulos
residenciais, que podem ser superpostos com seguranga em até trés niveis. A sala
de um moédulo é encimada por dormitérios do nivel superior, completando um
cuboctaedro. A sala do segundo nivel ndo estéa sobre os dormitérios do primeiro,
mas sobre o0 banheiro ou a cozinha. Os octaedros do médulo superior podem ficar

Fig. 17: Vista externa do Projeto Dragfio
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em balanco, cobrindo a passagem entre as casas do nivel do solo.

Fig. 18: Vista externa do Projeto Dragio

3.5.1.3 Moéveis e equipamentos

Para melhor aproveitamento do espago arquitetonico, foram projetadas
algumas solug¢des apropriadas as novas formas de ambientes, tanto para moveis

quanto para pecas fixas no banheiro e na cozinha.

Poltronas se aproveitam da inclinacdo das paredes. Armarios tiram
proveito ergondmico dessa mesma inclinagdo, ao diminuir a profundidade de suas
gavetas em direcéo ao piso. Alguns moveis sao transformaveis para diferentes usos,

aumentando o rendimento de compartimentos reduzidos.

O criado mudo, pode ser utilizado tanto em paredes que fazem angulos
agudos como obtusos. Seus rodizios fixados através de magnetizagédo se permitem

ser trocados as superficies de contato de acordo como momento de uso.
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Fig. 19: Exemplo de mobiliario concebido para o projeto
Criado mudo

Uma outra solucdo apresentada que resulta num produto bastante préatico,
€ a cama que oferece a possibilidade de se transformar em mesa de estudos, que
além de oferecer a vantagem de baratear a produgédo, possibilita ao usuario dar

outra funcdo a um produto que normalmente n&o € utilizado durante o dia.

Fig.20: Exemplo de mobiliario concebido para o projeto:
Cama que se transforma em mesa de estudo

A forma dada ao produto é de um simples losango, com uma inclinacao
tal capaz de se encaixar perfeitamente nos angulos agudos das paredes inclinadas
dos quartos em simetria ternaria. O plano da cama ao se transformar em mesa de
estudos sofre um giro de 180° , que apoiada em sua propria superficie é fixa através
do espelho da cama, um tubo de 3/4” que, quando se transforma em cama, tem a

funcao de equilibrar a mesa de estudos.
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3.6 Descri¢édo da pesquisa - Uso do modeio

Configurado como um trabalho de pesquisa qualitativa, buscou-se definir

quais individuos sociais apresentavam uma vinculagdo mais significativa com o

problema a ser investigado. Considerando o interesse focado sobre as habitagdes

de interesse social, aquelas destinadas as popula¢des de baixa renda, estabeleceu-

se em primeiro plano a faixa de renda entre 1 e 4 salarios minimos (R$ 180,00 a R$

540,00), como requisito aos pesquisados. Definiu-se esta faixa de rendimento, por

representar a possibilidade de insercdo em programas de habitagéo popular, como

os financiados via INOCOOP, ou promovidos por prefeituras e governos estaduais.

Definida a faixa de rendimento, buscou-se uma diversidade em sexo,

idade, ocupacédo profissional e nivel de escolaridade, entre os participantes. O

quadro 01 demonstra as variaveis socio culturais dos cinco pesquisados. Os nomes

das pessoas séo ficticios, preservando suas identidades.

VARIAVEIS CLIENTES
1. Sé6cio-econémicas e culturais Maria Angela Pedro José Jane
+ Sexo FEM FEM MASC MASC FEM
¢+ ldade 44 22 21 34 30
¢ Formagio escolar 1 grau 2 grau 1" grau 2 grau 1 grau
: incompleto | completo | incompleto | completo | incompleto
+ Fommagao profissional _ Professora — Policial _
+ Atividades remuneradas Domeéstica/| Doméstica { Vendedor Soldado Agente de
vd. satde
alimentos
¢ Nivel de renda do pesquisado R$ 300,00 | R$180,00 | R$ 360,00 | R$ 450,00 | R$ 180,00
+ Estado civil casada solteira solteiro casado casada
+ Quantas criangas na casa 4 1 - 1 2
+ Quantos adultos na casa 4 3 3 2 2
¢ Recebe amigos em casa Sim Sim Sim - Nao Néao
¢ lLazeremcasa Nio Nao Nao Nao Nao
¢ Os adultos estudam Dois deles Nao Apenas 1 Nao Nao
¢ Disponibilidades de recursos|{ R$ 150,00 No R$ 100,00 | R$ 200,00 | R$ 200,00
para investir na casa (familia) p/ més momento p/ més p/ més p/ més
nada
¢ Tem carro Nao Nao Nao Sim Usa o do
patrao
¢ Tem empregada doméstica Nao Nio Néo Sim Nao
¢ Proximidade com o trabalho Sim Sim Néo Nao Sim
¢ Tem animais 3 gatos 7 gatos Nao Nao Nao
1 cachorro | 1 cachorro
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As variaveis relacionadas a configuracdo da casa definem-se a medida

que séo confeccionados os mapas mentais e cognitivos.

A partir de um primeiro contato, ocasi&o onde o trabalho é explicado e
formalizado o convite a participar da pesquisa, agenda-se o inicio do' trabalho, que é

realizado individualmente.

Embora seja possivel a constru¢do de mapas cognitivos coletivos, optou-
se aqui pela construcao individual, a fim de possibilitar a percepgdo de variagcdes de
abordagens e preferéncias em funcdo das diferencia¢des socio-econdmicas e

culturais dos atores envolvidos.

No inicio do trabalho, solicita-se do pesquisado a confecgédo do Mapa
Mental, pedindo-se que expresse graficamente a casa que gostaria de ter, diante da
situagcdo hipotética de aquisicdo de um imdvel, a partir da disponibilidade de
pagamento mensal expressado no Quadro 01. S&o fornecidos papel formato A4,
esquadros, lapis, borracha e escalimetro.

A maioria dos pesquisados preferiu ndo fazer uso dos instrumentos,
realizando seu esbogo a méao livre. Alguns conseguiram expressar suas idéias
através de planta baixa, outros, com menores habilidades de representacdo gréfica,
construirém um desenho que apresentava ao mesmo tempo uma planta baixa e um

corte, em uma Unica representacao.

Ao término do Mapa Mental, inicia-se o processo de construgdo do Mapa

Cognitivo, a partir da definicdo de um rétulo ao problema que é a aquisigdo da casa.
Definido o rétulo, ou titulo, o pesquisador (denominado facilitador) pefgunta ao
pesquisado (chamado decisor), quais 0s aspectos desejaveis na casa que vai
adquirir. Nesse processo usou-se uma folha de cartolina, onde os itens verbalizados,
a partir da interrogacdo de estimulo, foram escritos na area central.
Complementarmente, e com a finalidade de esgotar as possibilidades, indagou-se
quais aspectos positivos teria a casa que gostaria de ter. Estes itens, chamados
Elementos Primarios de Avaliagéo (EPA), sdo transformados em conceitos, a partir
dos quais expande-se 0 mapa.

A expansé&o € conseguida através de indagagdes , tais como: Por que isto
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é importante? Como conseguir isto? Geralmente as respostas a primeira pergunta
expande o mapa em diregdo aos fins, e a outra expande em direcéo aos meios.
Entretanto, o processo nem sempre segue esta regra, pois, & medida que os
conceitos vao sendo citados, descobrem-se ligagbes com um ou mais elementos,
muitas vezes ainda ndo conectados. E importante que, sempre que um conceito seja
obtido, o facilitador interrogue sobre qual seria o polo oposto. ENSSLIN (2000) alerta

para a importancia deste procedimento, a fim de evitar interpretagbes erroneas.

Cabe ao facilitador a tarefa de organizagédo do mapa cognitivo, fase em
que pode ser usado um software especialista. Nesse momento, sdo analisados os
conceitos gerados, séo esclarecidos os que sd0 mais meio e 0s que sao mais fim e
sdo excluidos aqueles que representem duplicidade de abdrdagem. E também nesta
fase que o mapa é estruturado, permitindo que conceitos mais relacionados a um
mesmo assunto estejam interligados. Apds essa etapa, o decisor é chamado a
conhecer o mapa cognitivo, a fim de validar sua construcéo. E importante que o
decisor seja informado sobre fusGes e exclusdes de alguns conceitos, no sentido de

possibilitar alguns ajustes que se apresentem necessarios.

Concluido o mapa, segue-se mais uma fase de trabalho individual do
facilitador, quando sao definidos os clusters, as linhas de argumentacao e 0s ramos
do mapa ( ver secéo 2.5.3).

A fase final consiste em realizar a andlise (enquadramento do mapa), em
diregdo a obtencdo dos Pontos de Vista Fundamentais (PVF), que s&o determinados

em fungdo de critérios de essenciabilidade e controlabilidade. Essa andlise é

realizada em conjunto com o decisor.

Nesse momento, quando séo listados os pontos de vista fundamentais, o
pesquisador apresenta também as caracteristicas desejaveis na casa, obtidas a
partir do mapa mental. Em conjunto com o pesquisado, é elaborado o list, baseado
no qual o projeto deve ser analisado.

A ultima fase do trabalho consiste na apresentagdo do projeto, simulado
em realidade virtual. Esta fase permite que, através de observagdo com participacéo

do pesquisador, verifique-se o atendimento das necessidades e desejos listados.
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extrema importancia, definindo a aceitagéo ou rejei¢éo do projeto proposto.

As secgdes seguintes, neste capitulo, apresentam os resultados obtidos

com a aplicagdo do modelo.

3.6.1 Pesquisa realizada com Maria

A primeira pesquisa realizada, tida como experimental, teve por
pesquisada uma mulher (Maria) de 44 anos, empregada doméstica, nivel de
instrugéo de 1° grau incompleto, renda média familiar acima de R$ 500,00, contando
com 8 pessoas em sua casa (ela, marido, dois filhos adultos, dois filhos criangas e
dois netos).

MINAYO (1996) sugere que nenhuma teoria, por mais bem elaborada que
seja, da conta de explicar todos os fendbmenos e processos. O investigador separa,
recorta determinados aspectos significativos da realidade para trabalha-los,
buscando interconexao sistematica entre eles.

Recortando alguns aspectos significativos, intenta-se promover um melhor
entendimento da realidade de Maria, através da descricdo do ambiente vivencial da
pesquisada.

Um dos filhos mais novos é portador de deficiencia mental, sendo
aposentado por invalidez, e percebendo o valor de um salario minimo por més. O
marido trabalha como zelador em um edificio residencial, tendo uma renda mensal
de R$ 195,00. Uma das filhas mora com ela juntamente com dois filhos pequenos.
Maria, além da atividade de empregada doméstica, realiza diarias avulsas para
preparacéo de alimentos congelados, e aos fins de semana coloca ponto de venda
de salsichdo e queijo assado as portas de festas e clubes da cidade de Olinda, onde
reside.

Maria sempre teve uma vida de muito trabalho e pouco conforto. O atual
marido é pai do filho mais novo, de 6 anos. Os filhos adultos ndo estéo trabalhando,
e mesmo quando trabalham nao costumam colaborar com as despesas da casa. O
sustento de todos advém da renda familiar citada.
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A familia mora em uma casa, as margens de um canal, e que, embora
construida em alvenaria de tijolos, ndo apresenta quaiquer conforto, faltando
acabamento e com espagos exiguos para acomodar as pessoas, conta com pé
direito baixo, tem apenas duas janelas e, até poucos dias, ngo tinha um banheiro
nos moldes convencionais. A morada vive em constante reforma, visto que iniciou-se
como um barraco, quando Maria invadiu a area juntamente com diversas outras
pessoas h& mais de doze anos. Desde entéo, a casinha vem progredindo, embora o
terreno muito pequeno nao comporte mais ampliagbes. O piso € de solo natural

batido e algumas divisGes internas s&o feitas por cortinas.

Maria tinha pretensdes de erguer um segundo pavimento para acomodar
melhor as pessoas, mas a noticia que a prefeitura em breve estara desapropriando
as casas e demolindo-as para a realizagdo de uma avenida beirando o canal, a fez

desistir no momento em que ja providenciava a aquisi¢éo da laje.

Apds a explanagdo do motivo da pesquisa, no primeiro encontro para
realizagéo do trabalho, foi solicitado a Maria um desenho da casa que ela gostaria
de ter, como ela a imagina. A pesquisada produziu o desenho constante da figura
21.

Observando-se 0 mapa mental, verifica-se a preocupagdo com 0 espago
livre para circulag@o na casa. A colocagao dos mdveis demonstra a necessidade de
Ter, ao redor de cada um, 0 espaco suficiente para movimentagao das pessoas.
Essa necessidade fica bem evidente no desenho da cozinha e certamente se
contrapde a configuracéo da casa que Maria habita. Também a necessidade de ter

janelas em todos os comodos, item pouco privilegiado em sua casa atual.

Através do mapa mental pode-se listar os ambientes que o individuo quer
na sua casa, bem como algumas caracteristicas deles. A pouca habilidade de
expressao grafica de Maria ndo permitiu uma melhor representagdo daquilo que ela
gostaria de demonstrar. No entanto, o0 mapa mental vai além da representagdo
formal, ele consegue revelar detalhes imperceptiveis até a pessoa que o ‘elaborou,
permitindo a apreensdo de conceitos como os citados acima, de carater subjetivo.
Concluido o mapa mental, inicia-se a confecgdo do mapa cognitivo, de acordo com

os procedimentos ja descritos. O primeiro momento define um rétulo para o mapa,
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que foi escolhido como "Adquirir uma Casa". O segundo passo € definir os EPA's.
Os elementos primarios de avaliagdo citados por Maria foram: Local para se
movimentar, arejada, quartos adequados, espago necessario, boa altura e janelas.

Fig. 21: Mapa Mental produzido por Maria

A partir desses elementos 0s conceitos sdo originados, com os seus poios
opostos. Como exemplo cita-se o EPA Espago necessario, que é colocado como
Espaco compativel com as necessidades...Espago insuficiente para as
necessidades. A partir desse ponto, segue-se a expansdo do mapa, apresentado na
figura 22.

Diferentemente do que acontece, quando do uso deste instrumento nas
questdes de solugdo de problemas empresariais, 0 mapa cognitivo de Maria n&o
apresentou uma grande quantidade de conceitos. Este fato deriva de uma
abordagem diferenciada adotada no presente trabalho, repousando na fase pré
cognigdo seu maior interesse. Nesta fase, a representacdo mental é privilegiada,
fazendo com que as pessoas pensem de forma menos detalhada. Ademais, a
riqueza de detalhes que pudessem ser despertados, principalmente os estéticos e
de acabamento, poderiam direcionar o trabalho a outro foco, sendo o da habitagdo
popular. |
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Concluido o mapa cognitivo, inicia-se o processo de analise a partir da
definicdo dos clusters. Segundo ENSSLIN et all (2000), um cluster € um conjunto de
nds que estdo relacionados por ligagdes intra-componentes, € um mapa cognitivo é
um conjunto de clusters relacionados por ligagdes inter-componentes. O autor
esclarece que a detecgéo de clusters pode ser realizada através de um algoritmo
incorporado ao software Decision Explorer, que detecta o cluster a partir de
caracteristicas estruturais da forma do mapa, ou manualmente, agrupando-se
aqueles conceitos que, segundo a viséo do facilitador, tém sentidos semelhantes e

representam uma area de interesse para o decisor.

Ainda ENSSLIN complementa que a detecgdo manual de clusters parece
ser superior a detecgdo automatica, pois a analise leva em conta n&o apenas a

forma do mapa, mas também o conteudo dos conceitos.

No caso do mapa de Maria, foram detectados dois clusters, chamados de
espago e conforto respectivamente, em funcdo da énfase demonstrada pelos
conteudos(ver figura 23).

Nesse momento, o decisor € chamado a um novo encontro a fim de
validar o mapa cognitivo. E comum alguns conceitos serem suprimidos, por
expressarem duplicidade de um mesmo conceito, ou por n&o apresentar pertinéncia
com o foco do trabalho. Nesses casos, explica-se ao decisor o motivo da excluséo
do conceito, e caso nado haja concordancia, procura-se uma melhor maneira de
aborda-lo. Segue-se a identificagéo das linhas de argumentacéo, a partir da forma
do mapa.

Uma linha de argumentacao € constituida por uma cadeia de conceitos
que sao influenciados e hierarquicamente superiores a um conceito rabo. Uma linha
de argumentagao comega com um conceito rabo e termina em um conceito cabeca,
que é um fim para aquele conceito meio (ENSSLIN et all, 2000). A Tabela 04
apresenta a descricdo das linhas de argumentagdo do mapa cognitivo de Maria.

Seguindo o processo de analise, s&o definidos os Ramos do mapa.
ENSSLIN e MONTIBELLER (1998), esclarecem que um conjunto de linhas de
argumentacéo, determinado através da analise de conteldo destes, € um Ramo.

_Cada ramo irg gerar um eixo de avaliagédo do problema,
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CLUSTER LINHADE _ SEQUENCIA DE CONCEITOS
ARGUMENTACAO
C1 -ESPACO Al C4 —> Cl =>C8 —>C34—> C6 >C9
A2 C4 —> Cl—> 8 —=>C10 > C6 —>C9
A3 C4—> C1—> C5 —=>ClI—> C7T—> C6 —>C9
A4 C25-> C24—>C5 —>ClI-> C7-> C6 —>C9
C2 - CONFORTO A5 C26> C12—=> C2 —=> 9
A6 C37> C3—>C12—> C2—>C9
A7 C2> C20>C28—> C2 > 09
A8 C37> C20>C28—> C2 > (9
A9 C37> Cl4-> C2 —> 9
A10 C35> C19->C17—>Cl4—> C2 —>C9
A1l C35> C19-—>C17—>C36—>C30 —> C2 —>C9
A12 C27> C17->Cl4—> C2 > C9
A13 C27> C17->C36—> C30—> C2 —>C9
Al4 CI3>C2 —> €9
A15 C29-> C38> C2> C9
A16 C22> C2—> €9

Tabela 04; Linhas de Argumentacio do Mapa Cognitivo de Maria

A partir dos ramos (ver tabela 05), sdo identificados os Pontos de Vista
Fundamentais que irdo fazer parte do list para analise do projeto.

CLUSTER RAMO/IDENTIFICACAO DO RAMO LINHAS DE ARGUMENTACAO
QUE COMPOEM O RAMO
C1 - Espago B1 - Espaco Externo AleA2
C1 - Espago B2 - Espaco Interno A3 e Ad
C2 - Conforto B3 - Conforto Térmico A5 e A6
C2 - Conforto B4 - Conforto em Relagéo a Cozinha A7 e A8
C2 - Conforto B5 - Conforto em Relacao aos Quartos A9, A10,A12 e Al14
C2 - Conforto B6 - Conforto em Relacio a Area de A11, A13 e A15
Refeices
C2 - Conforto B7 - Conforto em Relagdo a Acabamentos |A16

Tabela 05: Ramos do mapa cognitivo Adquirir uma Casa

ENSSLIN et ali (2000) colocam que, uma vez identificados os ramos no
mapa cognitivo, considera-se concluida a fase de analise do mesmo. E sobre cada
ramo que sera feita a pesquisa, visando determinar onde localiza-se o Ponto de
Vista Fundamental que o decisor deseja levar em conta no list de avaliagdo do
projeto.

Esta fase acontece em conjunto com o decisor, que devera participar do
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processo de avaliagdo para definicdo dos PVF's. Segundo ENSSLIN et all (2000),
nesta pesquisa do ramo, em busca do PVF, algumas diretrizes devem ser adotadas
pelo facilitador. Na busca, sentido fins-meios, deve-se levar em conta o aumento da
controlabilidade do ponto de vista (idéia) expressa pelo decisor naquele ramo. A
controlabilidade refere-se a necessidade que o PVF represente um aspecto que seja
influenciado apenas pelas agdes potenciais em questdo. Na busca no sentido meios-
fins, deve-se levar em conta o grau de essenciabilidade do ponto de vista expresso
pelo decisor naguele ramo. A essenciabilidade refere-se a necessidade de que o
PVF represente um aspecto que seja de consequéncia fundamentaimente
importante segundo os objetivos estratégicos do decisor.

Tendo como objetivo estratégico as pessoas se sentirem bem, inicia-se
a pesquisa pelo ramo B1 do mapa (ver Fig. 24), buscando identificar qual dos
conceitos detém as caracteristicas de controlabilidade e essenciabilidade.

Pessoas se sentirem bem...pessoas ndo se g
sentlrem bem

Deixar as pessoas a vontade...pessoas
nio se sentirem a vontade

Ter plantas frutiferas...ndo ter plantas
frutlfetas

Ter local ao ar livre para relaxar...nfo ter
local ao ar livre para relaxar

Ter area externa com espago para
quintal...nfo ter espaco para aumtal

....

Espago compativel com as
neoessndades -€spaco msuﬁc1ente para as

4 Terreno ter tamanho adequado aos pedidos...terreno
néo ter tamanho adeauado aos pedidos

Flg 24 Pesqulsa do PVF no ramo B1 - Espago Externo
do mapa cognitivo Adquirir uma Casa
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Sendo o conceito 6 o mais fim € 0 4 0 mais meio, iniciou-se a pesquisa a
partir do conceito 6, que apresenta-se essencial ao atendimento do objetivo
estratégico. Parte-se para verificar a controlabilidade do conceito. E certo que o fato
da compra de uma nova casa vai colaborar para que as pessoas estejam a vontade.
Mas verifica-se também que outras agdes, como tornar-se socio de um clube, vai
contribuir para que as pessoas estejam a vontade. Logo, esse conceito nido é

controlavel, expressando uma idéia que ndo pode ser um PVF.

Na continuacéo, verificou-se os conceitos 34 e 10. Estes apresentam-se
essenciais, pois sdo importantes para que as pessoas se sintam bem, o fato de
existir local ao ar livre para relaxar e ter plantas frutiferas. Entretanto ndo sao
controlaveis, a medida que outras a¢des (compra de um sitio, ou de uma casa na

praia) podem proporcionar os mesmos beneficios.

Descendo mais na hierarquia, analisou-se o conceito 8, verificando que
ele € um candidato a PVF, uma vez que é essencial, por ser importante para o
atingimento do objetivo estratégico e por ser controlavel, pois a possibilidade de ter
um quintal, refere-se sempre a casa onde se mora. Resolvendo descer ainda mais,
verificou-se que os conceitos 1 e 4 sdo apenas meios para se atingir o conceito 8,
perdendo assim a caracteristica necessaria de essenciabilidade, ficando o C8
definido como o Ponto de Vista Fundamental deste ramo.

Continuando a pesquisa em busca dos PVF's, inicia-se a localizagédo
desses elementos no ramo espago interno, o B2 do mapa (ver Figura 25). Adotando
0 mesmo procedimento, inicia-se pelo conceito 6, j& pesquisado no ramo B1 e
verificada sua essenciabilidade, mas ndo havendo controlabilidade. Passando a um
nivel abaixo, o conceito 7 apresenta caracteristicas de essenciabilidade, entretanto
n&o é controlavel, a medida que outras agbes, como promover lazer e tranquilidade
podem também evitar a irritagdo. Continuando a andlise, encontra-se um conceito 5
essencial, mas sua controlabilidade é discutivel. Entretanto, os demais, descendo na
hierarquia do mapa apresentam-se controldveis, mas em relagéo a essencialidade,
s30 meios para atingir o 5. Resolve-se entdo eleger o C5 como PVF, desde que

definido que o local desejavel para movimentacgao refere-se a casa.

As figuras 26, 27, 28, 29 e 30 apresentam os demais ramos do mapa
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cognitivo de Maria, e para todos foi realizado o mesmo procedimento que para os

dois anteriores.

No ramo B3, Conforto Térmico (Figura 26), o PVF foi localizado no
conceito C12, casa ser arejada, por ser essencial e controlavel. Conceitos como 'ter
altura e janelas e ter boa ventilagdo, foram considerados apenas meios para que a
casa se torne arejada. Para o ramo B4, foi definido o PVF ter cozinha adequada,
tendo-se como meios para alcangar essa adequagéo, que haja espaco para balcao,
geladeira, fogdo, mesa e armario e que tenha janela.

Q | Pessoas se sentirem bem...pessoas nio se
sentirem bem

Deixar as pessoas 4 vontade.. pessoas [
nio se sermrem a vomadc =

11 Espaco para fumante nfio incomodar
quem nio fuma ... nfio ter espaco

Ter local para se movimentar...nfio ter
local para se movxmemar

w

Espago compativel com as necessidades
esnaco msuﬁc1ente n/necessldades

Distribuigiio funcional da planta.... ma
ﬁmc:onalldade da nlama

Terreno ter tamanho adequado aos
pedidos...terreno ndo ter tamanho adeauado

Ter as coisas no canto certo....coisas no canto

errado

Fig. 25: Pesquisa do PVF no ramo B2 - Espago Interno
do mapa cognitivo Adquirir uma Casa
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9 | Pessoas se sentirem bem...pessoas nio se

Ter boa ventilagdo....ndo ter boa
ventilacdo

Fig, 26: Pesquisa do PVF no ramo B3 - Conforto térmico
do mapa cognitivo Adquirir uma Casa

9 | Pessoas sc sentirem bem...pessoas ndo se
sentjrem bem

28 Facilitar a realizacio dos
trabalhos...dific realizacdo dos

Ter espago para balcdo, geladeira, fogio
mesa € armario....ndo ter espago

21

Fig. 27: Pesquisa do PVF no ramo B4 - Conforto em
relacdo a cozinha do mapa cognitivo Adquirir uma Casa
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No ramo B5, Conforto em relagdo aos quartos, definiu-se quartos
adequados, como PVF. Para o ramo B6, Conforto em reiac;éo a area de refeigdes,
define-se ter ambiente agradavel para refeicbes como PVF, visto que um ambiente
agradavel deve contar com adequabilidade em relacdo a espago para modveis e
movimentagéo das pessoas (conceito 17), porta colocada de formas a ndo
atrapalhar a colocag@o dos moveis (conceito 19), além de ser adequado as suas
fungbes (conceito 36), ficando esses conceitos, juntamente com o 29 e o 35 como

meios para atingir o PVF que foi o conceito 30.

9 | Pessoas se sentirem bem...pessoas nio se

- ~
Quartos serem adequados...quartos nio
serem adeauados

14

Espaco para méveis € movimentagio...ndo
ter espago para moveis € movimentagio

Porta ndo atrapalhar a colocacdo dos
mbveis...porta atrapalhar a colocagio dos
moveis

19

Colocar porta no canto da
parede...colocar porta no meio da parede

35

Fig. 28: Pesquisa do PVF no ramo B5 - Conforto em
relacdo aos quartos do mapa cognitivo Adquirir uma
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9 | Pessoas se sentirem bem...pessoas ndo se
sentirem bem

2 Ter conforto...ndo ter conforto
Refeicdo em ambienie
30 agradavel...refei¢do em local

desagradavel

Ter local adequado....Ter local
inadequado

Ter sala para refei¢des...ndo ter sala
para refelgoes

36

17 | Espaco para méveis e movimentagdo...nfio
ter espaco para moéveis € movimentagio

27 Local grande Jocal pequeno

Porta nfio atrapalhar a colocagdo dos
maveis...porta atrapalhar a colocagio dos
moveis

19

Colocar porta no canto da
35 parede...colocar poria no meio da parede

Fig. 29: Pesquisa do PVF no ramo B6 - Conforto em
relacdo a 4rea de refei¢Ses do mapa cognitivo
Adquirir uma Casa
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Q | Pessoas sc sentirem bem...pessoas ndo se
sentirem bem

Parede e piso bem acabados...parede ¢
piso sem acabamento

Fig. 30: Pesquisa do PVF no ramo B7 - Conforto cm
relagfo a acabamentos do mapa cognitivo
Adquirir uma Casa

Definido o conjunto de PVF's, obtém-se a primeira parte do list que sera
complementado com os aspectos deduzidos do mapa mental. Nesta fase devem ser
incorporados os ambientes que sdo desejados na casa, bem como algum aspecto
que ainda ndo tenha sido contemplado e represente essencial importancia a
definicdo da moradia desejada. Esta fase sera apresentada na se¢édo 3.5, quando
sera descrita a avaliagéo do projeto.

3.6.2 Pesquisa realizada com Angela

r

A segunda pessoa pesquisada, é solteira, mora com a mée, irmaos e
sobrinhos. Tendo concluido o nivel de 2’ grau com o curso de magistério, nao
conseguiu ainda exercer sua profisséo, estando na fungdo de empregada doméstica,
onde recebe um salario minimo mensal. Sendo colocada a par do trabatho, colocou-

se a disposicdo, atendendo imediatamente aos chamados aos encontros.

Diante da solicitagdo do desenho da casa, expressou sua preocupagéo
por ndo saber desenhar, tentando exprimir através de uma imagem que agrega ao
mesmo tempo planta, corte e fachada, aquilo que ela espera de uma casa para a
familia. A pesquisada expressou, ao longo da pesquisa, a configuragdo da casa
necessaria para atender a familia. Alertou, porém, que seria diferente se
representasse uma casa para ocupar apos seu casamento.A figura 31 apresenta o
mapa mental de Angela.

O mapa mental confeccionado por Angela demonstra uma preocupacao

com a quantidade de ambientes e a priorizagdo de sala e quartos em relagéo a




de acesso aos quartos e a intengdo de ter um dos quartos com maiores dimensges.
Os demais podem ser menores, conforme verbalizado, e dever&do acomodar apenas
uma cama e um guarda-roupas, no entanto ndo devem transmitir uma sensacéo de

aglomeracgéo por falta de espago.

Fig. 31: Mapa Mental
produzido por Angela

A casa representada por Angela foge aos p'a‘dfé.e's de uma habitagdo
popular, visto que contando com quatro quartos, ira permitir que cada membro da
familia tenha seu quarto individual. Segundo a pesquisada, a casa poderia ser
edificada em dois pavimentos, tipo sobrado, sendo essa caracteristica bastahte '
desejavel.

Apés a conclusdo do mapa mental, iniciaram-se os procedimentos para
confecgdo do mapa cognitivo. O rétulo definido para o mapa foi Realizar um Sonho,
e os Elementos Primérios de Avaliagdo foram: ambientes espacosos, material de
boa qualidade, local de facil acesso, ser aconchegante e ter quintal. Sendo
desenvolvido o mapa, verificaram-se algumas preocupagbes nao citadas pela
primeira pesquisada, como a questdo do custo de manutengdo da casa, a
localizagdo e as condicdes de infra estrutura, além da necessidade de um
profissional qualificado para desenvolvimento do projeto, fator primordial para a
definicdo de uma boa casa, segundo a pesquisada.
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Iniciando a anélise do mapa cognitivo, sdo definidos os clusters, que no

caso de Angela foram quatro, identificados na figura 33. Segue-se a identificagdo

das linhas de argumentagao (ver Tabela 06) e dos ramos do mapa (Tabela 07).

CLUSTER LINHA DE _ SEQUENCIA DE CONCEITOS
ARGUMENTACAO

C1 - FUNCIONALIDADE Al C8 => C5 —=>Cl14—>CI5—> C12—=> C13
A2 C8 > Cl—> C6 => C7—> C15—> C12_5.CI3
A3 C30-> C9 —>C1 —>C6 —>C7 —>C15 ->C12 >C13
A4 C30> C9 = C7 = C15—> C12—> CI3
AS C30-> C9 —> Cl11->C15-—> C12—> C13

C2 - MANUTENCAO A6 C10—=> Cl6—>C18—>C13
A7 C2 =>C16 >C18—>>C13
A8 C2 —>C17->C18-> C13

C3 - INFRA- A9 C19=> C3 —>C22—>CI3

ESTRUTURA A10 C20-> C3 —>C22—>Cl3

A11 C2+> C3 —>C22—>C13

C4 - AMBIENTES A12 C28> C23—> C4 —> C29—>CI3
A13 C24-> C4 —>C29—>C13
Al4 C27> C25—> C4 —>C29—> C13
A15 C26=> C4 —>C29—=>C13

Tabela 06: Linhas de Argumentagdo do Mapa Cognitivo de Angela

CLUSTER RAMO/IDENTIFICACAO DO RAMO LINHAS DE ARGUMENTACAO
' QUE COMPOEM O RAMO
C1 - Funcionalidade |B1 - Area Externa A1
C1 - Funcionalidade | B2 - Espac¢o Intermno A2 e A3
C1 - Funcionalidade |B3 - Divisao Interna Ad e A5
C2 - Manuten¢do B4 - Projeto A6
C2 - Manutengio B5 - Custo de Manutengao A7 e A8
C3 - Infra-Estrutura B6 - Acesso A9 e A10
C3 - Infra-Estrutura B7 - Comunicagdo A11
C4 - Ambientes B8 - Ventilagao A12
C4 - Ambientes B9 - Cozinha A13
C4 - Ambientes B10 - Sala A14
C4 - Ambientes B11 - Banheiro A15

Tabela 07: Ramos do mapa cognitivo Realizar um Sonho

Definidos as linhas de argumentacgéo e os ramos, inicia-se a pesquisa em

busca dos P?ntos de Vista Fundamentais, seguindo os mesmos passos da pesquisa

com Maria. Os ramos estdo representados esquematicamente a seguir.
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cs | (of)

cs | C30

Ramo B1 - PVF: C5 _ Ter quintal Ramo B3 - PVF: C9_ Ter boa divisdo interna

Ci3
Cc12

‘ Ramo B4 - PVF: C10 _ Ter profissional qualificado ‘

Ramo B2 - PVF: C1_Ter ambientes espagosos

Fig. 34: Pesquisa do PVF no ramos B1, B2, B3 ¢ B4
do mapa cognitivo Realizar um sonho
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c13 | c13

c18 | Cc22

c2 C19 c20 |
Ramo B5 - PVF: C2 _ Material de boa qualidade Ramo B6 - PVF: C19 _ Ter transporte proximo
Cc13 |
C13 | SENNB—
[ - c2 |
C22 | S
T ; Cc23
C21 ¢

Ramo B7 - PVF: C21 _ Ter telefone proximo C28

,_ c13
29 |

C24

Ramo B10 - PVF: C27 _ Sala para dois ambientes Ramo B9 - PVF: C24 _ Ter cozinha grande

Fig. 35: Pesquisa do PVF no ramos B5, B6, B7, B8, B9 ¢ B10
‘ do mapa cognitivo Realizar um sonho
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C13

C29

C206

Ramo B11 - PVF: C26 _ Ter banheiro grande

Fig. 36: Pesquisa do PVF no ramo B11
do mapa cognitivo Realizar um sonho

3.4.3 PESQUISA REALIZADA COM PEDRO

A terceira pessoa pesquisada € um rapaz solteiro, mora com a mée e uma
irma. O padrasto e a mae tém uma relacdo instavel, ndo sendo possivel contar
aquele como membro regular da familia, pois as constantes separagbes o mantém
afastado da casa por longos periodos. Tendo parado os estudos antes da concluséo
do primeiro grau, Pedro tem sofrido grande dificuldade em conseguir emprego, uma
vez que ha um ano foi demitido. A mae, cabeleireira, tem problemas de saide muito

sérios e a irma mais nova ainda no trabatha. Vivem uma situacéo financeira muito
dificil.

Pedro representou a casa que gostaria de ter, como um local onde
pudesse habitar por ocasido de casamento e dentro das possibilidades financeiras
que detinha quando estava trabalhando. Além da planté baixa, Pedro representou
ainda trés fachadas da casa.

Diferente de Maria e Angela, Pedro nunca conviveu com invasdes nem
condicbes de moradia extremamente deficientes, embora em alguns momentos
tenha morado em residéncias subdimensionadas e pouco adequadas a familia e ao
trabalho da mae. Atualmente residem em um apartamento de propriedade do
padrasto, que pode ser classificado como um imoével de classe média baixa, com

pouca iluminagdo natural e projeto pouco eficiente em relagéo a ventilagéo natural.

A seguir sd0 encontrados os mapas mentais e cognitivo de Pedro.
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Fig. 37: Mapa Mental de Pedro
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Fig. 38: Mapa Mental dc Pedro
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Iniciando a anélise do mapa cognitivo, foram identificados quatro clusters

(Figura 39), representando os grupos de interesse, de acordo com o enfoque

expressado. As linhas de argumentag&o e ramos do mapa apresentam-se a seguir.

CLUSTER LINHADE _ SEQUENCIA DE CONCEITOS
ARGUMENTACAO
C1 - CLARIDADE Al c8 = Cl1—> C21
- A2 C6 = Cl—> C21

A3 5> Cl—> 2
A4 Cl19> C7—=> C1—=>> (21

C2 - VENTILACAO A5 Ci2—> C22—> C23—> C21

C3 - FUNCIONALIDADE A6 C20—> Cl1—=> C2—> C24—> C28—> C26—>C2!
A7 C20> Cl1=> C2—=> 24> C25—> C26—> (21
A8 Cl6> Cl1—> C2—=> C24—> C28—> C26—> 21
A9 Cl16=>> Cl1—=> C2—=> C24—> C25—=>C26 > (21
AlO C18—=> C17—=> ClI—> C2 —=> C24—>(28 > C26—=> C21
All C18-> C17—=> Cl1—=> C2 = C24—> C25—> 26—~ C21
A2 C15=> C10—=> C2—=>C24—>C28 =>C26 > (21
Al3 C15=> CI0—=> C2 = C24—>C25 —>C26 > C21
Al4 C15> C9—> C2 = C24—>C28 —>C26 —>C21
Al5 C15> C9—> C2 = C24—>C25 —>C26—>C21

C4 - AREA EXTERNA Al6 C14—=> C29—> C30—> C21
Al17 Cl14> C30—> 21
Al8 Cl4> C4—> C30—> C21
Al9 Ci3> C4—> C30> C2!

Tabela 8: Linhas de Argumentagio do Mapa

Cognitivo de Pedro

CLUSTER

RAMO/IDENTIFICACAO DO RAMO | LINHAS DE ARGUMENTACAO
QUE COMPOEM O RAMO
C1 - Claridade B1 - Claridade obtida por mobilidrio Al
C1 - Claridade B2 - Claridade obtida por revestimentos A2e A3
C1 - Claridade B3 - Claridade natural Ad
C2 - Ventilagio B4 - Circulagdo do ar A5
C3 - Funcionalidade BS - Funcionalidade em relacio aos quartos | A6 ¢ A7
C3 - Funcionalidade B6 - Funcionalidade em relago a sala A8e A9
C3 - Funcionalidade B7 - Funcionalidade em relagfo a cozinha Al0e All
C3 - Funcionalidade B8 - Funcionalidade em relagfio ao mobilidrio | A12 ¢ A13 Ald e Al5
C3 - Area Externa B9 - Lazer ' Al6 e Al7
C3 - Area Externa B10 - Area verde Al8e Al19

Tabela 9: Ramos do Mapa Cognitivo
Congquistar um Espaco
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A pesquisa em busca dos Pontos de Vista Fundamentais € realizada, de
maneira idéntica as - duas anteriores. Os ramos estdo representados

esquematicamente a seguir.

i

T

C

c21 | C21
8

s | 6

Ramo Bl - PVF: €1 _ Casa ser clara Ramo B2 - PVF: C5_ Ter revestimento que clarcie

C19

Ramo B3 - PVF: C7_Ter janelas

C21

Ramo B5 - PVF: C11 _ Ter planta funcional
Ramo B4 - PVF: C22 _ Boa circulagdo do ar Fig. 41: Pesquisa do PVF no ramos B1, B2, B3, B4 ¢ B5

do mapa cognitivo Conquistar um Espaco
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C21

c21 | T

C26

C24

C16

Ramo B6 - PVF: C2 _ Ter espagos amplos C18
Ramo B7 - PVF: C17 _ Ter cozinha ampla

Ramo B9 - PVF: C14 _ Ter espago externo

Fig. 42: Pesquisa do PVF no ramos B6, B7, B8 ¢ B9
do mapa cognitivo Conquistar um Espaco

Ramo B8 - PVF: C15 _ Moveis colocados de
modo a permitir as pessoas estarem bem

Capitulo 3: Descrigdo da Pesquisa 166




C21

C30

c1a | c13 |

Ramo B10 - PVF: C4 _ Ter drea verde

Fig. 43: Pesquisa do PVF no ramo B10 do mapa cognitivo
Conguistar um Espaco

Os mapas mental e cognitivo de Pedro demonstram uma grande
preocupagdo com a claridade, ventilagcdo e organizacdo da casa. O mapa mental
apresenta janelas em todas as laterais, e o grau de importancia de cada fachada é
representado pelas dimensdes do desenho de cada uma delas. A fim de demonstrar
essas caracteristicas, foram preservadas as propor¢des do desenho original, quando

da digitalizac&o da imagem.

As necessidades de Pedro em relagdo a casa encontram significado em
sua histéria de vida, quando passou por condi¢gdes de moradia pouco confortaveis,
com ventilacdo precaria e escassez de janelas. Em outros momentos, viveu em
apartamento bem posicionado em relacdo a ventilacdo e contando com boa
iluminag&o. Sua convivéncia com pessoas de nivel econdmico mais elevado o levou
a conhecer ambientes bem organizados e decorados com bom gosto, conduzindo-o
a desejar um pouco dessa configuragdo, mesmo ciente de suas limitagdes
financeiras. Durante a confecg¢do dos mapas, Pedro expressou diversas vezes a
necessidade de manter locais adequados a acomodacédo de todos os utensilios e

equipamentos, notadamente em relagdo a cozinha.

Os Elementos Primarios de Avaliagdo de seu Mapa Cognitivo foram: ser
clara, ter espagos amplos, ser bem arejada e ter area verde. O rotulo dado,
Conquistar um Espacgo, traduz o sentido maior que a aquisicdo de uma casa

representa para Pedro.

A analise do mapa cognitivo detectou como PVF's: casa ser clara,
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* revestimento que clareie, ter janelas, ter boa circulagéo do ar, ter planta funcional, ter
espagos amplos, ter cozinha ampla, permitir a colocagdo de moéveis de modo a
permitir as pessoas se sentirem bem, ter area verde. A esses PVF's acrescentaram-
se também os dados do mapa mental, a fim de compor o list de avaliagdo do projeto
em andlise. O pesquisado emitiu ainda o desejo de que a casa tivesse telha em

ceramica aparente, e detalhes em madeira, que aprecia muito.

3.4.4 PESQUISA REALIZADA COM JOSE

A pesquisa com José sofreu alguns atrasos em virtude de seu trabatho.
Policial militar, na pafente de soldado, trabalha por escalvas, estando constantemente
em busca de umas horas a mais, que possa representar um ganho adicional no

salario do més.

José mora em casa prépria, construida por ele mesmo com ajuda de
alguns amigos e parentes, edificando o térreo de uma pretensa casa em dois
pavimentos, contando com sala para dois ambientes, separada por uma meia
parede da cozinha, um quarto, um banheiro, dois terragcos, um na frente e outro na

- parte de tras da casa, e uma garagem ligada ao terrago frontal. O piso e as paredes
sem acabamento, e uma escada que levaria ao segundo pavimento interrompida,

conferem um aspecto de obras permanentes.

Filho de familia pobre, lutou muito para conquistar o lugar onde hoje vive,
juntamente com a mulher e um filho de dois anos de idade. Ja foi casado, em unido
que gerou dois fithos, além de ter uma filha mais velha, com 14 anos, oriunda de uhw
relacionamento da adolescéncia. A esposa atual trabalha como seguranga em uma
empresa de vigilancia de grande porte, uma das maiores e bem conceituadas da
cidade. Juntos construiram a casa, mobiliaram-na com muita simplicidade e tentam

realizar sua complementacao.

Atualmente se prepara para prestar concurso para sargento, posi¢do em
que sendo aprovado, dispora de melhores recursos para investir na concluséo da
casa. José tem segundo grau completo, tem algumas nogées de uso do computador

e de inglés, adquiridas em cursos iniciados e abandonados por falta de recursos e
tempo.

. . I 3 ,
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custos, retorno de investimento e valorizagdo do imdvel. Alguns desses aspectos
foram percebidos também no mapa cognitivo de Angela, elementos despertados,
talvez, pelo nivel de escolaridade dos dois, superior ao dos demais.

A medida que o homem adquire uma bagagem de conhecimentos mais
expressiva, passa a desenvolver sua percepgao na diregdo de uma maior
objetividade, passa a enxergar as situagdes de forma mais global, visualizando todos
os condicionantes envolvidos. A casa passa a representar ndo apenas um sentido
de provisdo de abrigo. E necessario contar com servicos de infra estrutura melhores,
com transportes mais proximos, com elementos que valorizem e que possam dar um

retorno rentavel ao investimento realizado. Os mapas mental e cognitivo de José
encontram-se a seguir. -

i

,‘:3‘

(o8 oA

£

AZey

v
L0 4

w e

™

Fig. 44: Mapa Mental de José
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A analise de clusters do mapa cognitivo de José (Figura 46) identificou

quatro clusters, que originaram as linhas de argumentag&o e os ramos a seguir

discriminados.

CLUSTER LINHADE _ SEQUENCIA DE CONCEITOS
ARGUMENTACAO
C1 - AMBIENTES ‘ Al C27—> C24—> C26—=> C25—> Cl16—> (32
' A2 C27> C24—> C64-> C32
A3 C27> C14—> C16—> (32
A4 C22—=> Ci5—> Cl6—> Cl6—> C32
A5 C23> C15—> Cl4—=> Cl6—> C32
C2- VENTILACAOE A6 C20—> C13—> CI12—>>Cl16—> C32
ILUMINACAO A7 C21-> CI3—> C12—=>> C16—> (32
A8 C2 = CI2>> Cl6—=>C32
A9 C2 = Cl1> CI7—> Cl6—>C32
C3 - VALOR Al0 Cl0—> C8—>C18—>(C32
All C6 —> C5—> C8 —> CI$&—=> (32
A12 C7—> C5—> C8 —> CI18> (32
Al3 Cl—> C8-> CI$-> C32.
Al4 C4—> C8—> CI—=> C32
C4 - AREA EXTERNA Al5 C9—=> C3—=> Cl19—=> C31—> (32
Al6 C9 —> C30—> C31—=>> C32

Tabela 10: Linhas de Argumentagio do Mapa .

Cognitivo de José

CLUSTER RAMO/IDENTIFICACAO DO RAMO | LINHAS DE ARGUMENTACAO
QUE COMPOEM O RAMO
C1 - Ambicnics B1 - Cozinha Ale A2
C1 - Ambientes B2 - Ambientcs A3
C1 - Ambienics B3 - Quartos Adc AS
C2 - Vent. ¢ llumin B4 - Ventilacdo . A6 e A7
C2 - Vent e llumin BS - Insolagio A8¢c AY
C3 - Valor B6 - Garagem AlQ
C3 - Valor B7 -Fachada Alle Al2
C3 - Valor BS - Valor Al3
C4 - Valor B9 - Acesso Al4
C4 - Arca Externa B10 - Arca verde AlS
C4 - Arca Externa B11 - Lazer Al6

Tabela 11: Ramos do Mapa Cognitivo
Comprar uma Casa
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Os ramos representados esquematicamente a seguir, definiram os
Pontos de Vista Fundamentais explicitados.

C32

ci6 |

Ramo B2 - PVF: C24_Ter cozinha grande
C24

c20 | c21

Ramo B4 - PVF: C12 _ Boa ventilagdo e
iluminagio

Fig. 47: Pesquisa do PVF nos ramos B, B2, B3 ¢ B4 do
mapa cognitivo Comprar uma Casa
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c2 | T

/— ! Ramo B6 - PVF: C10 _ Ter garagem

Ramo BS - PVF: C11_Ser favorecida pelo sol Cc32

C18
T
c8 |

C1

Ramo B8 - PVF: C1 _ Ter boa localizagio

Co ‘ C7

I Ramo B7 - PVF: C5 _ Ter boa fachada

Ramo B9 - PVF: C4 _ Ser préximo a
conducio

Fig. 48: Pesquisa do PVF nos ramos B5, B6, B7, B8 ¢ B9
do mapa cognitivo Comprar uma Casa
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Ramo B11 - PVF: C9 _ Ter quintal
Ramo B10 - PVF: C19_ Casa ser agradavel

Fig. 49: Pesquisa do PVF nos ramos B10 e B11 do mapa
cognitivo Comprar uma casa

O Mapa Mental de José demonstra pouca preocupacido com detalhes e
com o lay-out interno, outros aspectos detém sua atencgdo. Isso é evidenciado
também no mapa cognitivo, onde repousa uma énfase nos aspectos do valor do
imével. Seu mapa mental resume-se a uma planta baixa, onde pode-se observar a
necessidade de sala e cozinha grandes, e area externa livre ao redor da casa.
Solicitado a representar o visual externo da casa, José expressou que ndo sabia
como desenhar uma fachada, mas que gostaria de janelas e portas em madeira e

alguns detalhes em pedras, 0 que embeleza e valoriza a casa, segundo ele.

Os Elementos Primarios de Avaliagdo de seu Mapa Cognitivo foram: boa
localizag&o, ser do lado nascente, ter area verde, ser préximo a conducéo, ter boa
fachada. Como roétulo, José elegeu Comprar uma Casa, que em conjunto com os
EPA's conduzem a express@o de pouca emotividade, tratando a casa de forma
pratica e objetiva, como quem tenta dizer que ndo é esta a casa dos seus sonhos.
Talvez internamente José imagine uma casa bem maior, melhor, livre das restrigdes

impostas por uma casa popular e espere o dia de poder concretizar esta perspectiva.
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3.4.5 PESQUISA REALIZADA COM JANE

Jane foi a ultima pesquisada e revelou algumas caracteristicas ainda nao
apresentadas pelos demais. A casa que deseja deverd ser tipo sobrado, com dois
pavimentos apresentando ambientes de convivéncia e trabalho (sala e cozinha)

grandes e os quartos pequenos, apenas o suficiente para abrigar cama e guarda-
roupa. ‘

Como os outros pesquisados, Jane revelou preocupacéo com a questio
da ventilagdo, expressando que a casa onde mora ndo tem janelas laterais, nem

recuo que permita a abertura de algumas delas, tomando a casa escura e com
circulacio de ar deficiente.

Os mapas mental e cognitivo de Jane encontram-se a seguir.

Sy

N 9,\0 ' b ‘ J @:ﬁ [/—\‘]

o= |

N R
b @j‘:jl

PO T )

tomnador
b

EAELTA

Fig. 50: Mapa Mental produzido por Jane
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Jane e seu marido percebem uma quantia em torno dos R$ 500,00 por
més, que, segundo ela, utilizam quase que integralmente em melhoramentos para a
casa. Ele trabalha com um vereador da cidade de Olinda, que ajudou na construgéo.
O terreno, invadido por Jane, esta situado em uma area destinada a abertura de
avenida, mas eles investem na casa, contando com a indenizagdo para construir

outra, caso tenham que sair de |a por ocasido da realizacdo das obras. -

No inicio da pesquisa, Jane falava com muito entusiasmo da morada que
gostaria de ter, descrevia a preferéncia por sobrados e planejava até a possibilidade
de uma reforma substancial na casa onde vive. Havia uma expressdo de animo
quando se referia a sua casa, mesmo aquela onde vive, que orgulhosamente

descreve como uma das melhores da rua.

Questdes de localizagdo, qualidade de material empregvado, custo de
manutencéo e valorizagdo do investimento, visando retorno em caso de venda, ndo
foram citados por Jane. Os Elementos Primarios de Avaliacdo do Mapa Cognitivo
Ter uma Casa foram ter sala grande, ter janelas laterais, ter portas no lugar
adequado, ter banheiro grande, quartos pequenos e cozinha grande. As linhas de
argumentacéo e ramos do mapa cognitivo foram:

CLUSTER LINHADE _ SEQUENCIA DE CONCEITOS
ARGUMENTACAO -

Cl - FUNCIONALIDADE Al C5 =>Cl6 —>C21—>C2
A2 C29=> C21—>C24
A3 C15> C21—=>C24
A4 Q27> C2—> 21> C24
A5 C27> C30—> C21—>> C4
A6 C4 =>C21 >C24

C2-ESPACO A7 C28—> C17—>C26—>C24
A8 C28> C25—=> C26—>C24
A9 C28 5, C25_5, C10_5, C26_s, C24
Al0 Cl = C10—=>C26—>C24
All Cl > C12—>C26—>C24

C3 - FACILIDADE DE Al2 Cl—> C23—>(C24

TRABALHO Al3 C3 —=> C20—>C23—>C24

Al4 C7 = C23—>C24
Al5 C6 —> C13—>C23 > C24
Al6 C6 —=> C14—>(C23—=>C24

C4 - VENTILACAO Al7 C2 = C8 —>CI8—>(C24

Tabela 12: Linhas de Argumentacdo do Mapa

Cognitivo de Jane
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CLUSTER - RAMO/IDENTIFICACAO DO RAMO | LINHAS DE ARGUMENTACAO
QUE COMPOEM O RAMO
C1 - Funcionalidade BI — Quartos Ale A2
C1 - Funcionalidade | B2 - Projeto ' Al e Ad
C1 - Funcionalidade B3 - Ambientes ASe A6
C2 -Espago B4 - Arca externa A7, ASe A9
C2 - Espaco BS - Sala Al0 ¢ All
C3 - Fac. De Trabalho | B6 - Lay-out Al2 e Al3
C3 - Fac. Dc Trabalho | B7 - Area de Servigo Al4
C3 - Fac. Dc Trabalho | BS - Cozinha Al5 ¢ Al6
C4 - Ventilacgdo B9 - Ventilacdo Al7

Tabela 13: Ramos do Mapa Cognitivo
Ter uma Casa

Os ramos representados esquematicamente a seguir, definiram os
Pontos de Vista Fundamentais.

4 |
c21
/”::V\ C24
" > e

' cs | 22 |
Ramo B1 - PVF: C5 _ Ter quartos pequenos S

Ramo B2 - PVF: C15_Ter um bom projeto

C30 ‘ C4
C27 Fig. 53: Pesquisa do PVF nos ramos B1, B2 ¢ B3 do
—— mapa cognitivo Ter uma Casa

Ramo B1 - PVF: C27 _ Ser em forma de sobrado
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c28 |

Ramo B4 - PVF: C17 Ter oitdes livres

C24

ci | c20 |

‘ Ramo B6 - PVF: C23_Facilitar o trabalho ’

c4 |

c |

Ramo B8 - PVF: C6 _ Ter cozinha grande

Ramo B5 - PVF: C1 Ter sala grande

C24

i
i
B

C23

C7

Ramo B7 - PVF: C7 _ Ter area de servigo

C24
cis |
1

cs

Ramo B9 - PVF: C2 _Ter janelas laterais

Fig. 54: Pesquisa do PVF nos ramos B4, B5, B6, B7, B8 ¢
B9 do mapa cognitivo Ter uma Casa
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O ultimo encontro com Jane foi marcado pelo desanimo e expressdo de
tristeza. O marido havia contado a ela que estava com outra pessoa. Ela planeja

agora ir embora para S&o Paulo viver com uma irma.

Fala da casa que ajudou a construir, onde investiu parte significativa de

seu salario, de suas expectativas, de seus sonhos..

A casa na qual cada um gostaria de habitar & a representacdo de um
estilo de vida. Todos Os que participaram da pesquisa a imaginam como ponto de
abrigo a uma situagdo atual vivida, conjugada as representacdes que trazem na

mente, de aspectos agradaveis ou desagradaveis de ambientes onde ja viveram.

Os dois pesquisados ainda solteiros imaginam uma situagao futura, por
sentir sua atual condi¢ao como transitéria.

Nesse sentido, a representacdo que se tem da casa desejavel nao se
apresenta constante ao longo da vida do individuo. Ela evolui de acordo com o

momento, com a configuragao vivencial experienciada a cada instante da vida
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Capitulo 4

ANALISE DO PROJETO



4.1 Considerac¢des Iniciais

O capitulo expbe a analise do projeto realizada por cada um dos pesqui-

sados individualmente.

Tendo como ponto de partida uma listagem de caracteristicas que a ha-
bitacdo deve apresentar, segundo o desejo de cada usuario pesquisado, o contato
com o projeto promove sua analise, segundo o atendimento de cada item identifica-
do na etapa anterior da pesquisa.

O list para avaliagéo corresponde aos dados obtidos com o uso da técnica
dos mapas mentais, somados aos Pontos de Vista Fundamentais, definidos na ana-

lise dos mapas cognitivos.

Alguns elementos aparecem duplamente nos mapas, seja o mental, seja o
cognitivo. Dentre estes, muitos sdo perceptiveis pela andlise da configuragdo apre-
sentada de forma inconsciente. E o que se v&, por exemplo, no mapa mental de Ma-
ria, que tentando expressar seu desejo em uma representagao grafica pouco signifi-
cativa, expde inconscientemente uma proporcionalidade entre mobiliario e espaco,
remetendo a necessidade de espaco disponivel, na fuga do apinhamento em que

vive na sua atual morada.

Através do curso da pesquisa, tornou-se possivel o conhecimento e en-
tendimento de um pouco da histéria de vida de cada um, o que permite um melhor

discernimento das necessidades externalizadas ao longo do trabalho.

Projetar um conjunto habitacional significa criar espagos que véo abrigar
historias de vida, de desejos que se transmutam em configuragc')es ambientais, de
necessidades moldadas pela representacéo cognitiva, pelos processos de categori-
zagao, que dificultam, por exemplo, a aceitagdo de uma casa em malhas poliédricas
nao ortogonais.

O trabalho realizado, exposto detalhadamente no capitulo anterior, per-
mite mais uma valida¢&o da ferramenta de mapas mentais como auxiliar na captura
dos desejos inconscientes em relacdo as questbes espaciais.
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Concorda-se com BERTALOTTI (2000), quando expressa que 0s primei-
ros desenhos sdo mapas mentais, que sao significativos mais em relaggo ao sujeito

e ao relacionamento com o ambiente do que com o objeto desenhado.

Esse processo permeia também o trabalho do arquiteto ao definir as pri-

meiras linhas do esboco de um projeto.

Pensemos em um objeto e fechemos por um momento os olhos. Em nos-
sa mente, como em um sonho, formar-se-a uma imagem muito clara e definida da
sua forma, com as suas cores, as suas tonalidades e esfumaturas, que para nos,
parece vé-la. Esta é a operagcdo que cumprimos quando devemos realizar um dese-
nho: projetamos sobre uma folha uma imagem subjetiva e com um lapis repassamos
as linhas da mente projetadas sobre o papel. Todos os desenhos nascem desse
modo, como manifestagdes e interpretagdées das formas realizadas na mente, BER-
TALOTTI (2000).

A certificacdo desse processo foi observada durante esta pesquisa. An-
gela e Jane, em dias e momentos distintos, trabalhando individualmente, tiveram
essa mesma atitude ao se depararem com uma folha de papel, um lapis e uma soli-
citacido para representar a casa que gostariam de ter . Fecharam os olhos, cobriram-
nos com as maos e por um tempo ficaram assim, como buscando na imagem men-
tal, a casa de suas imaginagoes.

4.2 DESCRIGAO DA ANALISE REALIZADA

Esta secdo apresenta a andlise do projeto selecionado para este estudo.
O projeto DRAGAOQ, abordado na segéo 3.3 do capitulo anterior foi apresentado a
cada um dos integrantes da pesquisa através de simulagdo em computador, realiza-
da através do software 3DSTUDIO MAX, com animagdo também em VRML, cujo
produto final encontra-se acessivel em CD-ROM ou em fita VHS, sendo a segunda
op¢éo a adotada para a apresentagao aos participantes.

Durante a apresentagao, foram esclarecidas algumas falhas encontradas
na simulagéo e que podem representar distorcbes ao entendimento dos espacos.

Tais observagdes referem-se, especialmente, a escada existente na sala da casa do
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pavimento superior e que leva a um mezanino, que se apresenta mal dimensionada
e inadequada a sua fungdo. Também a auséncia de mobiliario em diversos ambien-
tes, dificultando a representacao das dimensdes dos espacos, foi alertada.

Essas falhas foram compensadas com explica@ées acerca dos espacos,
do mobilidrio e da maximizacéo de aproveitamento do espago de piso, quando as
paredes inclinadas para fora recebem moveis que nao representam ocupacéo de
area no piso do ambiente.

A analise do projeto foi realizada individualmente, objetivando evitar o

processo de influéncia de opiniées entre os pesquisados.

Os encontros que objetivaram a analise do projeto iniciaram-se sempre
com a definicdo dos Pontos de Vista Fundamentais do mapa cognitivo, a partir da
apresentacdo da estruturagdo dos ramos, ja realizada pelo pesquisador. Em con-
junto, pesquisador e pesquisado procuram identificar os PVF's baseados nos critéri-
os de essenciabilidade e controlabilidade exigidos.

Definidos os PVF's, procura-se verificar se algum aspecto considerado de
fundamental importancia deixou de ser contemplado, visando inseri-lo no /ist. Termi-
nada esta fase, o pesquisador expbe os aspectos que foram captados do mapa
mental, a fim de validar sua analise. Esses itens, compostos geralmente pela quanti-
dade e tipos de comodos da casa mais alguns detalhes representados no mapa
mental, serdo agregados ao /ist contendo os PVF's.

Concluida a confeccao do list, passa-se a assistir a simulagéo do projeto,
tantas vezes quantas sejam necessaérias, para verificar o atendimento das necessi-

dades do usuario, expressas na pesquisa.

4.2.1 ANALISANDO O PROJETO COM MARIA

A composicdo do list de Maria resultou na seguinte configuracéo:
1. Pontos de Vista Fundamentais extraidos do Mapa Cognitivo Adquirir uma Casa:

» Ter area externa com espaco para quintal
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» Ter local para se movimentar
» Ter cozinha adequada
» Ter quartos adequados
» Casa ser arejada
> Ter espaco compativel com as necessidades
» Terpisoe baredes com bom acabamento
2. Elementos extraidos do Mapa Mental:
> Ter trés quartos, sendo um suite
> Ter duas salas, sendo uma para estar e outra para jantar
» Ter uma cozinha ampla
» Ter terraco frontal
» Ter banheiro
» Ter area de servigo
Além desses itens, foram considerados muito importantes:
> Ter espaco para distribuir os méveis e nio ficar apertado
> A casa ser clara

Definidos os itens de avaliagdo, passou-se a assistir a simulagdo do pro-
jeto, comentando cada um dos itens. A avaliagdo, descrita a seguir, originou-se das
opinides da pesquisada.

» Ter area externa com espacgo para quintal - ndo atendido, pois, configu-
rado como um bloco de apartamento, ndo disporia de area externa indi-
vidual.

» Ter local para se movimentar - atendido em alguns ambientes
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» Ter cozinha adequada - ndo atendido, a cozinha é muito pequena.

» Ter quartos adequados - atendido, os quartos tém espacgo suficiente
para colocagdo dos modveis, mas as paredes inclinadas para dentro dao

a sensacao que vamos bater a cabega nelas.
> Casa ser arejada - atendido, tem muitas janelas e portas.

> Ter espaco compativel com as necessidades - ndo atendido na casa do
térreo. Pode ser melhor na do primeiro andar, pois tem uma saletinha e

terraco a mais.

» Ter piso e paredes com bom acabamento - atendido, o piso deve ser

mesmo do que esta ai.
» Ter trés quartos, sendo um suite - ndo atendido, s6 tem dois quartos.

» Ter duas salas, sendo uma para estar e outra para jantar - atendido s6
na casa de cima.

» Ter uma cozinha ampla - ndo atendido

» Ter terrago frontal - atendido sé na casa de cima, e mesmo assim o ter-
ragco é pequeno.

» Ter banheiro - atendido.
> Ter area de servi¢o - ndo atendido

» Ter espago para distribuir os moveis e nao ficar apertado - atendido em
alguns ambientes, em outros, como sala e cozinha, o espago € muito
pequeno.

> A casa ser clara - atendido.

Embora muitos itens tenham sido atendidos, Maria expressa que nio que-
ria uma casa como aquela. Acha a forma bonita e interessante, mas definitivamente
n&o queria. Ela cita alguns pontos negativos, como o fato de ndo poder usar moveis

convencionais na casa, fala que a questéo financeira pesa muito, pois nio teria
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como pagar por moveis feitos sob medida, de acordo com um projeto que os ade-
quasse aos espagos. Maria diz que a casa tem muitos detalhes inconvenientes, um
deles é ndo ter trés quartos. Contra o argumento de que ha projetos com casas em
trés quartos, usando essas formas, ela cita que, mesmo assim, ndo gostaria, "parece
que a casa vai cair com tudo inclinado". Maria fica em pé e faz um gesto com o cor-
po, inclinando para um lado e para o outro, demonstrando como ia se sentir dentro
da casa.

Enfim, ela completa: Se fosse uma casa comum, mas que apresentasse
as caracteristicas que essa tem, em relagdo ao que eu quero e mais um quarto, se-
ria a realizagcdo de um sonho, mas essa ai, ndo queria.

4.2.2 ANALISANDO O PROJETO COM ANGELA

A composicao do fist de Angela apresentou os seguintes itens:

1. Pontos de Vista Fundamentais extraidos do Mapa Cognitivo Realizar um Sonho:

» Ter quintal

» Ter ambientes espagosos

» Ter boa divisao interna

» Ter um profissional qualificado para fazer o projeto

» Usar material de boa qualidade

» Ter transporte préximo

» Ter telefone préximo

» Ter janelas grandes

» Ter cozinha grande

» Ter sala para dois ambientes
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2. Elementos extraidos do Mapa Mental:
» Ter quatro quartos - pequenos
» Ter sala grande
» Ter dois banheiros grandes
» Ter terrago

As observacgfes de que os quartos devem ser pequenos e que a sala e
banheiros devem ser grandes, foram acrescentadas pela pesquisada, no momento
da validacao dos itens extraidos do mapa mental.

Definidos os itens de avaliagdo, assistiu-se a simulagdo do projeto, co-
mentando cada um deles. A avaliag&o, descrita a seguir, originou-se das opinides da
pesquisada.

> Ter quintal - ndo atendido

> Ter amb»ientes espagosos - atendido por alguns

» - Ter boa divis&o interna - atendido

> Ter um profissional qualificado para fazer o projeto - atendido
» Usar material de boa qualidade - atendido

» Ter transporte préximo - vai depender da localizagé&o

» Ter telefone préximo - vai depender da localizagdo

» Ter janelas grandes - atendido

» Ter cozinha grande - ndo atendido

» Ter sala para dois ambientes - s6 a casa de cima atende

» Ter quatro quartos pequenos - ndo atendido em relagdo a quantidade
de quartos
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» Ter sala grande - ndo atendido
» Ter dois banheiros grandes - ndo atendido
> Ter terrago - atendido

Na avaliagédo geral do projeto, Angela coloca duas situagdes a analisar.
Se a casa que estivesse escolhendo fosse para a familia com a qual ela mora hoje,
mae, irmdos, sobrinha, a casa ndo seria adequada. Muitos itens ndo foram contem-
plados, a casa é pequena para atender a familia, que alem dos membros regulares,
conta sempre com algum dos que ja sdo casados que vem passar uns dias e néo

teria como acomodar.

Entretanto, se ela casasse e fosse para o seu cantinho, gostaria de poder
ter uma casa como esta. Acha a casa aconchegante, moderna, futurista, bonita e
gostaria bastante de viver em um lugar assim. O unico problema era com a mobilia
da casa que, sendo sob medida, seria muito cara e ela n&o sabe se teria condigbes
de pagar por isso, mesmo contando com o marido para ajudar. O modelo do primeiro
andar € mais adequado.

4.2.3 ANALISANDO O PROJETO COM PEDRO

O list de Pedro esteve composto pelos seguintes itens:

1. Pontos de Vista Fundamentais extraidos do Mapa Cognitivo Conquistar um Es-
pago:

» Casa ser clara

» Ter revestimentos que clareiem
> Ter janelas

» Ter boa circulagdo do ar

» Apresentar planta funcional

» Ter espagos amplos
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» Cozinha ser ampla

» Moveis serem colocados de modo a permitir que as pessoas estejam
bem

> Ter espago externo
» Ter area verde
2. Elementos extraidos do Mapa Mental:
» Ter dois quartos
> Oferecer privacidade nos quartos
» Ter sala para dois ambientes
> Ter quintal
» Ter terraco
» Necessidade de janelas adequadas a uma boa circulagéo do ar
» Coberta em telhas ceramicas aparentes
» Janelas e portas em madeira

Pedro acrescentou aos dados, as informacgées de que as portas e janelas
devem ser de madeira. Definidos os itens de avaliagdo, assistiu-se a simulagao do
projeto, verificando a pertinéncia de cada um. A avaliagdo dos itens, descrita a se-

guir, foi verbalizada por Pedro.
» Casa ser clara - atendido.

> Ter revestimentos que clareiem - ndo atendido, as paredes cinza e a ce-
ramica vermelha escurecem muito os ambientes.

> Ter janelas - atendido

» Ter boa circulagao do ar - atendido
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» Apresentar planta funcional - atendido
» Ter espacos amplos - 0os espagos sdo razoavelmente amplos
» Cozinha ser ampla - ndo atendido

> Moveis serem colocados de modo a permitir que as pessoas estejam
bem - atendido, se mobiliada por um projeto adequado fica bem interes-

sante.

» Ter espaco externo - ndo atendido se for apartamento, mas se configu-

rado como uma casa, o projeto atende.
» Ter area verde - idem
» Ter dois quartos - atendido

» Oferecer privacidade nos quartos - ndo atendido, os quartos abem as
portas diretamente na sala

» Ter sala para dois ambientes - a do primeiro andar atende

» Ter quintal - ndo atendido se for apartamento, mas se configurado como
uma casa, o projeto atende.

» Ter terraco - atendido, se for o primeiro andar

» Necessidade de janelas adequadas a uma boa circulagdo do ar - aten-
dido

» Coberta em telhas ceramicas aparentes - ndo atendido
> Janelas e portas em madeira - ndo atendido

Pedro mostrou-se radicalmente contra morar em uma edificagdo com a
configuracéo formal da que foi analisada. Falou que n&o gostaria de sair de aparta-
mento ou casa convencional, acha pouco interessante o projeto e embora atenda a
maior parte de seu /ist, ndo compraria uma casa assim.

Como Angela, Pedro também & solteiro e pensa na sua morada quando
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tiver que constituir uma familia. Tem preferéncia por uma casa, n&o gosta muito de

apartamentos, mas seria uma casa tipo a que ele desenhou, explica que ndo cré que

casas com a forma da que estamos avaliando venha a ter uma boa aceitagao, ,por

parte de pessoas de renda baixa, nem alta, acha muito estranho.

Enfim, o projeto DRAGAOQ foi fortemente rejeitado por esse pesquisado

4.2.4 ANALISANDO O PROJETO COM JOSE

A composicao do /ist de José resultou na seguinte configuraco:

1. Pontos de Vista Fundamentais extraidos do Mapa Cognitivo Comprar uma

Casa:

>

>

Ter divisdo interna funcional
Ter cozinha grande

Quartos amplos e ventilados
Ter boa ventilagao e iluminagao
Ser favorecida pelo sol

Ter garagem

Apresentar uma boa fachada
Estar em boa localizagéo

Ser préoxima a conducdo

Ser agradavel

Ter quintal

2. Elementos extraidos do Mapa Mental:

>

Ter trés quartos
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» Ter terrago

> Sala ser grande e comportar dois ambientes

> Casa ser térrea

> Ter coberta em telhas ceramicas aparentes e declives em quatro aguas

Os dois ultimos itens foram acrescentados por José, no momento da vali-

dacdo dos itens extraidos do mapa mental.

Definidos os itens de avaliacio, passou-se a assistir a simulagao do pro-
jeto, comentando cada um dos itens. A avaliagéo sempre € originada das opiniées

dos pesquisados.
» Ter divisdo interna funcional - item contemplado
> Ter cozinha grande - item n&o contemplado
» Quartos amplos e ventilados - contemplado
» Ter boa ventilagcdo e iluminagéo - contemplado

» Ser favorecida pelo sol - depende do terreno e da sua colocagéo no ter-

reno

» Ter garagem - nao contemplado

» Apresentar uma boa fachada - contemplado

» Estar em boa localizag&o - ndo permite esse julgamento
» Ser proxima a condugao - ndo permite esse julgamento
» Ser agradavel - ndo contemplado

» Ter quintal - n&o contemplado

» Ter trés quartos - ndo contemplado

» Ter terrago - ndo contemplado, mesmo o terrago do apartamento de
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cima é muito pequeno

» Sala ser grande e comportar dois ambientes - s6 o de cima pode con-
templar

» Casa ser térrea - ndo contempla

> Ter coberta em telhas ceramicas aparentes e declives em quatro aguas -

nao contempla

Diante da visdo do projeto, José€ deparou-se com dois pontos fortemente
negativos: um é o fato de ndo ser casa e sim apartamento, que nao corresponde aos
seus desejos. O segundo é em relagdo ao retorno do investimento, pois nao cré no

valor desse imével. Por fim, acha que nao se sentiria bem nessa casa.

José ainda comenta que essa impressao pode ser advinda da dificuldade
em perceber bem os espacos resultantes deste projeto, visto que s&o bastante dife-
renciados de tudo aquilo que ele tenha visto anteriormente. Acrescenta que poderia
ter essa opinido alterada se pudesse conhecer uma casa realmente construida e
mobiliada de acordo com as necessidades do projeto.

Enfim ele conclui: Se eu tivesse um valor por més para comprar uma
casa, € me dissessem que esta era a Unica que dava para comprar com mmhas
condicBes, eu ficaria com ela. E melhor que pagar aluguel.

4.2.5 ANALISANDO O PROJETO COM JANE

A composicédo do /ist de Jane resultou na seguinte configuragéo:
1. Pontos de Vista Fundamentais extraidos do Mapa Cognitivo Ter uma Casa:
» Ter quartos pequenos
» Ter bom prbjeto
» Ser sobrado

» Ter oitbes livres
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» Ter sala grande
> Ambientes que promovam uma facilitagao do trabalho
» Cozinha ser grande
» Ter area de servigo
» Ter janelas laterais
2. Elementos extraidos do Mapa Mental:
» Ter trés quartos
» Ter corredor para acesso aos quartos
» Sala ser para dois ambientes
» Ter cozinha espagosa
» Ter terrago
» Ter area de servigo

Definidos os list de avaliagdo, passou-se a assistir a simulagéo do projeto,
comentando cada um dos itens.

» Ter quartos pequenos - atende

» Ter bom projeto - ndo atende

> Ser sobrado - ndo atende

» Ter oitdes livres - ndo atende

» Ter sala grande - nao atende

» Ambientes que promovam uma facilitagdo do trabalho - ndo atende
» Cozinha sér grande - ndo atende

» Ter area de servi¢o - nao atende
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» Ter janelas laterais - atende

» Ter trés quartos - nao atende

» Ter corredor para acesso aos quartos - hao atende
> Sala ser para dois ambientes - nao atende

» Ter cozinha espagosa - ndo atende

» Ter terrago - atende

» Ter area de servigo - ndo atende

A avaliagdo do projeto por Jane esteve muito prejudicada pela situagao de
desanimo que vivia naquele momento. Durante a determinacao dos PVF's, ela pare-
cia ausente e quando era lembrada que ela mesma tinha dito querer determinado

aspecto na casa, falava: &, foi. Era assim que eu queria, mas agora

Em relacdo ao projeto, achou que ndo atendia a grande maioria de suas
expectativas em relagéo a casa. Mesmo que atendesse bem ao /ist, disse que néo ia

querer uma casa daquelas, achou feia, e estranha demais aquela casa.

Essa opinido agrava-se pelo fato de estar avaliando uma espécie de
apartamento, que ela ngo aprecia. Jane fala que um apartamento tira a privacidade,
pela convivéncia de muitas pessoas em um s6 lugar. Ela coloca que mesmo se fos-
se uma casinha bem simples, tipo COHAB, ela a preferia se comparada a um apar-
tamento.

4.3 CONCLUSOES
Tendo demonstrado resultados positivos, no que concerne a externaliza-
¢ao da configuragdo habitacional existente na mente de cada pesquisado, o ferra-

mental desenvolvido mostrou-se eficiente aos propdsitos que nortearam sua con-
cepgao.

Questbes relativas a quantidade de conceitos gerada por cada individuo,

conduzem a uma discussdo que passa pela focalizagdo do ponto de interesse em
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relac&o aos processos cognitivos, que no presente trabalho repousa sobre a fase da
pré-cognicdo, envolvendo as questdes da percepgdo e da sensagao experimentada

na vivéncia ambiental.

Alguns dos participantes no grupo de pesquisados, demonstraram grande
interesse com a construgdo do mapa cognitivo. O surgimento dos conceitos, suas
ligagbes e relagdes que apareciam a medida que as questdes tipo 'por que € impor-
tante’ e 'como conseguir' eram formuladas, arrancaram expressdes de admiragéo de

alguns componentes do grupo.

Em realidade, o que se pode observar foi a liberdade de expresséo per-
mitida, durante todo o transcorrer do trabalho. Quando um conceito verbalizado é
qguestionado quanto a sua importancia, origina mais um, ou mais alguns outros con-

ceitos que serao igualmente questionados.

As respostas as perguntas direcionadas aos conceitos vém muitas vezes
acompanhadas de explicagdes e justificativas que contextualizam o tema da pesqui-

sa, posicionando-o em relagdo a histéria de vida do pesquisado.

Um momento interessante aconteceu quando Maria veio acompanhando
Angela para a etapa de produgdo dos mapas mental e cognitivo. Maria ja tinha pas-
sado por esta fase e manteve-se calada, apenas aguardando o término para que
retornassem juntas as suas casas, que s&o proximas. A partir da questdo da casa
ser em dois pavimentos, Angela comentou enfaticamente que isso é uma preferéncia
e um sonho nacional, todos sonham com uma casa de primeiro andar, afirmativa que
teve a imediata confirmacao de Maria.

Certamente mudariam de opini&o quanto a generalizagéo do tal 'sonho’,
se ouvissem José falar que ndo queria casa com dois pavimentos de maneira ne-

nhuma, e também a Pedro quando expbe que essa ndo seria sua primeira opgao.

Também José j& compartilhou daquela idéia. Comegou a construir uma
casa com sala, cozinha, terrago e apenas um quarto no térreo para complementar
com outros ambientes no pavimento superior. Com a obra parada e inacabada ha
anos, conviveu com um filho aprendendo a andar e tentando sempre subir os de-

graus que levam a laje superior. Teve um sério problema em um dos joelhos, que
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resultou em cirurgia e que promove algum sacrificio nos momentos de crise, quando
é obrigado a subir uma escada. Assiste ainda a dificuldade da mée, ja idosa, depen-
dendo de subir escadas na casa onde mora, para acessar os quartos que estdo em

cima.

Sao condicionantes que ndo podem ser relegados, no momento da con-
cepcéo do projeto. Sdo aspectos que colaboram para que as reformas nas casas de
conjuntos habitacionais apare¢am como uma das caracteristicas mais marcantes do
setor. Reformas sem orientacéo, fruto da auto-construgéo, gerando desperdicios,

custos elevados e resultados nem sempre satisfatérios.

Concluindo este capitulo, deve-se alertar para a exigéncia primordial de
que trabalhos usando a metodologia desenvolvida devem ser realizados pelo arqui-
teto autor do projeto, viabilizando o feedback que ira direcionar a uma melhoria na
qualidade do projeto.
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5.1 Conclusdes

Inicia-se a conclusado deste trabalho realizando uma reflexo.

As casas que hoje sdo destinadas as pessoas com pequeno poder aqui-
sitivo caracterizam-se pela exiguidade dos espagos oferecidos, fomentando uma
tendéncia a realizagdo de ampliagdes bastante elevada, chegando a ocupar na mai-
oria das vezes todo o espaco livre no terreno. Este, também de dimensdes reduzi-
das, n&o permite disponibilidade para atender a todos os desejos dos usuarios que

langam mé&o da verticalizagdo como ultimo recurso a obtengdo de espaco.

No caso da pesquisa aqui abordada, todos os atores envolvidos demons-
traram a mesma necessidade de espaco ao ar livre. O objetivo da existéncia desses
espacos é variavel desde a necessidade de secar roupas no varal, até relaxar, reunir
a familia, ter visual agradavel pela possibilidade de cultivar um jardim. Também de-
monstraram o desejo de que a casa tivesse o toque pessoal que identificasse o seu
gosto expresso naquele lugar.

Interessante observar que essas caracteristicas desejadas pelos pesqui-
sados parecem ser universais. Uma das experiéncias de participacdo do usuario em
projetos, citadas no referencial teérico deste trabalho (ver capitulo 2), teve lugar nos
Estados Unidos, envolvendo um grupo de pessoas que haviam imigrado de diferen-.
tes regifes e paises. Essas pessoas tinham vidas diferentes e experiéncias distintas
armazenadas em sua bagagem cultural e cognitiva. SANOFF (2000), ao descrever o
resultado daquele trabalho, comenta que foi observado que eles desejavam ter es-
pago para descansar e relaxar e tinham grande admirag&o por espagos ao ar livre.
Também gostariam de ter um lugar para personalizar e lugares onde eles pudessem
estar soés.

Tal constatagéo permite afirmar que é possivel, a partir de pesquisas indi-
viduais, identificar diversos pontos em comum, no que se refere a configuragido da

casa desejada, por um grupo de candidatos & compra de uma habitagdo popular.

Assim caracterizada, a pesquisa individual é defendida, porque a casa
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que cada um deseja € unica, esta apenas na sua mente.

Concorda-se com a afirmacéo de CHAN (1992), quando coloca que as
regras utilizadas pelos profissionais de projeto ou usuario, sdo elaboradas por vivén-
cias. Estas acabam por criar estilos, que seriam as caracteristicas individuais, bem
como as visdOes as vezes diferenciadas que o projetista tem na interpretagdo dos
problemas. Porém, néo é possivel considerar que uma atitude projetual seja mais
correta que a outra. O que se pode inferir, para evitar erros, € que sempre devemos
priorizar os desejos daqueles que irdo usar os espagos, a tecnologia ou os sistemas
de trabalho.

Tais desejos, evidenciados inclusive nas avaliagbes de projetos, podem
ser encontrados desde as experiéncias simuladas na faculdade de arquitetura, onde
o sentimento e expectativas do professor e do aluno em relagéo ao espaco projetado
diferem profundamente; Nessas situagdes, o aluno, como projetista, sente-se por
vezes incapacitado de produzir configuragdes espaciais que preencham o desejo do -

professor como cliente que vai julgar o projeto.

Esclarega-se que a premissa da pesquisa individual néo implica em pro-
jetos individuais. As configuragdes desejadas e captadas através da pesquisa de-
vem ser agrupadas, criando-se projetos diferenciados que v&o atender a grupos dife-
renciados.

A realizac&o deste trabalho conduzit a avaliagéo do projeto de uma resi-
déncia, cuja aceitagdo esteve condicionada ao confronto entre as inovagdes que
propde e as representagdes sedimentadas nos esquemas cognitivos dos pesquisa-
dos que a julgaram.

Projetada para conferir economia estrutural, espacial e vantagens ergo-
nomicas, a casa rotulada como Projeto Dragéo teve sua rejeicdo decretada pelas
pessoas que participaram da pesquisa, a partir do conflito cognitivo que se estabele-
ce no enfrentamento de situagbes inusitadas e inesperadas.

A partir dessa rejeigdo, nenhuma comprovacgéo da viabilidade estrutural,
econdmica e ergondmica, detém representatividade. Uma vez que o espaco projeta-

do agride as representagbes cognitivas, qualquer outra adequacéo dimensional ou
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quantitativa passa a ser va.

S50 os estilos e regras elaborados pela vivéncia que falam mais alto, rea-

gindo frontalmente as mudancgas sugeridas.

A pesquisa realizada definiu, para cada pesquisado; um conjunto de vari-
aveis, que poderao ser levadas em consideragao no projeto e avaliagdo de quais-
quer ambientes residenciais destinados a cada um deles, desde que as condigbes
de vida n&o sofram modificagdes significativas, o que pode invalidar os dados obti-

dos para o momento atual.

Os mapas mentais revelam a percepg¢ao inconsciente do usuario e o que
este espera de um ambiente adaptado para atender a sua necessidade de conforto

e realizacao, através da expressao grafica.

Os mapas cognitivos, ferramenta consagrada na resolucédo de problemas
complexos, revelam através da verbalizagéo estruturada, as a¢des e percepgdes do
pesquisado, diante de uma situac&o dada, permitindo a focalizagdo dos pontos prin-
cipais segundo a fonte pesquisada.

A conjugacédo das duas ferramentas se mostraram eficientes a consecu-
¢do do propdsito deste trabalho, validando a hipotese inicial de que os fatores que
determinam o sucesso ou insucesso de um projeto para construgdo de espagos
construidos sdo de ordem subjetiva, onde a representagéo méntal do usuario deter-
mina seus desejos e sentimentos em relagéo a esses espacos. Pode-se afirmar qué
essa representacdo mental é passivel de identificacdo, através de um instrumento

de avaliagéo e analise.

Em referéncia a esta hipotese poder-se-ia acrescentar que também os
fatores de carater objetivo interferem fortemente no sucesso do empreendimento,
que sendo conjugados aos subjetivos, complementam-se na configuragdo geral. En-
tretanto, pode-se afirmar que a hipotese é considerada vélida na medida em que o
trabalho desenvolvido parte da conjugagdo de ferramentas ja existentes, objetivando
a proposigdo de um instrumento mais poderoso na captagdo e entendimento da re-

presentagcdo mental dos pesquisados, conseguindo em sua aplicagdo resultados
considerados satisfatérios.
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Em relagéo as hipoteses secundarias, pode-se tecer alguns comentarios:

A primeira considera-se valida, quando propde que a consideragéo de as-
pectos psico-sociais pode fornecer subsidios que facilitam na consecugéo de proje-
tos mais viaveis e adaptados a seus usuarios. Tal validagao repousa sobre a cons-
tatacao de que sem a analise desenvolvida, considerando tais aspectos, poder-se-ia
colocar em execugao projetos totalmente inadequados causando problemas e insa-

tisfagbes aos usuarios.

Estabelecendo-se um link, cita-se a quarta hipdtese enunciando que a
cultura sedimentada dos aspectos formais dominantes constitui-se num entrave a

adogao de novas formas na arquitetura.

Também validada com a verificagdo da rejeicao ao projeto analisado por

apresentar como sua principal caracteristica o aspecto formal inovador.

A segunda hipétese, também valida, demonstra que as ferramentas ado-
tadas se mostraram eficientes diante da hipotetizagdo de que 0 uso de mapas men-
tais e mapas cognitivos pode auxiliar no processo de entendimento daquilo que os
usudrios desejam realmente de seus espagos habitacionais, quando se trata de ha-
bitacdo de interesse social.

A terceira hipotese secundaria propde que a visualizagéo do espago pro-
jetado atraves de simulagbes em realidade virtual, protétipos ou maquetes, permite a
verificagdo do desempenho ergondmico do espago projetado e promove uma retroa-

limentag&o do processo projetual.

A partir do caso especifico do projeto avaliado, pode-se argumentar que
diante de uma configurag&o espacial tdo distinta das usuais, seria mais adequada a
simulagdo com imerséo, visto que os pesquisados ndo conseguiram formular uma
visdo real e esclarecedora com exatiddo da configuragdo espacial projet'ada.v O re-
curso da realidade virtual apresentado apenas na tela ndo se apresentou eficiente,

quando da simulagdo de espagos que fazem uso de formas ndo convencionais.

Na consecugao deste trabalho de tese, verifica-se a realizagédo dos objeti-

vos estabelecidos, a partir do objetivo principal de desenvolver um instrumento ca-




cial, que determinam o fracasso ou sucesso da utilizagdo desses espagos construi-

dos, a partir da percep¢do dos seus usuarios.

Nesse sentido, o instrumento desenvolvido demonstra sua eficiéncia na
medida que auxilia projetista e usuario no estabelecimento de caracteristicas priorita-

rias desejaveis em um ambiente residencial adequado as necessidades do uso.

Os objetivos especificos, configurados como etapas intermediarias a con-
secucdo do objetivo principal, foram sendo alcangados a medida que o trabalho
evoluiu em dire¢do a sua meta final.

O enfoque cognitivo pretendido neste trabalho confirma-se como meio
fundamental para a obtencdo de projetos adequados aos proprietarios, principal-
mente quando evidencia representacdes diferenciadas para um mesmo tipo de pro-

jetos, a partir de um grupo de pessoas alocadas em uma mesma faixa de renda.

Nenhum projeto, seja para a producdo do espago construido, seja na or-
ganizacdo do lay-out produtivo, ou ainda na adequacgao da realizagdo das tarefas,
podera estar perfeitamente adaptado a um funcionamento satisfatorio, sem a consi-
deragao dos aspectos cognitivos envolvidos na relagcdo entre o usudrio e o sistema
abordado.

Diante do exposto, configuram-se as contribuicdes deste trabalho as are-
as da ergonomia, da arquitetura e da psicologia ambiental, disponibilizando aos pro-
fissionais que atuam nesses segmentos uma ferramenta eficaz na andlise de proje-
tos, podendo ter sua aplicabilidade estendida a avaliagdo de espagos ja construidos,

bem como ao entendimento dos conflitos gerados em sua utilizacao.

O uso dos mapas cognitivos como ferramenta provedora de informagdes
complementares aos mapas mentais, conferem originalidade ao trabalho. Tal conju-
gacdo promoveu a obtengdo de resultados mais esclarecedores no entendimento

dos desejos da mente humana em relacéo aos projetos residenciais.

A adogé&o dos mapas cognitivos na resolucéo de problemas dos espacgos
projetados constituem uma inovagdo quando verifica-se na literatura consultada que

apenas os mapas mentais tem sido adotados pela arquitetura, notadamente com
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5.1 RECOMENDAGOES PARA NOVAS PESQUISAS

Para trabalhos futuros recomenda-se a aplicagdo do modelo desenvolvi-
do, para avaliagdo de projetos residenciais de casas convencionais, tanto para pro-
jetos destinados a populagdes de baixa renda, como para projetos destinados a
classe média e alta. As questdes de custo devem também ser contempladas, quanti-

ficando o0 excedente orgamentario necessario a construgdo de habitagcdes mais

adaptadas aos usuarios.

Também pode-se adotar a metodologia para avaliagdo espacial em em-
presas que enfrentem situagbes conflituais, originadas nas insatisfacbes ambientais
vivenciadas pelos funcionarios.

A adoc¢ao da ferramenta como auxiliar no diagnéstico e analise ergonomi-
ca pode ser viabilizada também, como auxilio as técnicas ja consagradas pela Ana-
lise Ergondmica do Trabalho.

Capitulo 5: Conclusdes e recomendagies 207




Capitulo 6

BIBLIOGRAFIA E REFERENCIAS



6. BIBLIOGRAFIA

6.1 Referéncias bibliograficas

ABRAHAQ, Julia Ergonomia; Modelo, Métodos e Técnicas. Il Congresso Latino
Americano de Ergonomia e 6.Seminario Brasileiro de Ergonomia, Floriandpolis,
1993.

ALMEIDA, Maristela. Analise das interagdes entre homem e ambiente - Estudo
de caso em agéncia bancaria. Dissertacdo, Programa de Pds-Graduagdo em En-
genharia de Produgéo, UFSC, Florianopolis, SC,1995.

ALVES, Gisele Beatriz de Oliveira. Contribuigoes da ergonomia ao estudo da ler
em trabalhadores de um restaurante universitario, Dissertacdo. EPS / UFSC,
Florianépolis, 1995

ALVES, Mariza W. Percepg¢ao da Arquitetura e do Urbanismo: uma aproximagao
om o ensino nas classes populares in Percepcdo Ambiental - A Experiéncia Bra-
sileira. Sdo Paulo: Studio Nobel, 1996.

BERTALOTTI, Paolo. Percep¢do e geometria, 0 desenho das formas construi-
das. In: Seminario Psicologia e Ambiente Construido, Anais em CD-ROM, Rio de
Janeiro, 2000.

CALLE, Pablo M. Ojeda, A organizagao do espago como uma atividade social-
mente compartilhada o usuario como participante do processo relativo ao
projeto de utilizagdo do espaco. Dissertagdo, Programa de Pds-Graduagdo em
Engenharia de Produgéo, UFSC, Floriandpolis, SC, 1995.

CERVO, A.L.; BERVIAN, P.A. Metodologia cientifica: para uso dos estudantes
universitarios. 32 ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1983.

CHAN, C. S.,, Exploring individual style in design. Environment and Planning B:
Planning and Design, 19: 503-523, 1992

CREMONINI, Rosangela S. C. A Percepg¢édo do Espago Fisico pelo Usuario: uma
compreensédo através dos mapas mentais. Dissertagdo, Programa de Pos-
Graduagao em Engenharia de Producdo, UFSC, Floriandpolis, SC, 1998.

COSTA, Mario D., CORREIA, Ana Magda, VILLAROUCO, Vilma, Projetos residen-
ciais: Racionalidade e economia nas formas naturais, in: Vil ENTAC - Encontro

Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido, Anais em CD-ROM, Salvador,
2000.

DANIELLOU, F., LAVILLE, A, TEIGER, C. Ficgao e realidade do trabalho opera-
rio. Revista Brasileira de Saude Ocupacional, v.17, no. 68, 1989.

DEJOURS, Christophe, ABDUCHELI, Elizabeth, JAYET, Christian. Psicodinamica
do trabalho: contribuicdes da escola Dejouriana a analise da relagdo do pra-
zer, sofrimento trabalho. Sao Paulo: Atlas, 1994.

Capitulo 6: Bibliografia e Referéncias 209




DUL, Jan, WEERDMEESTER, Bernard. Ergonomia pratica, Tradugdo: ltiro lida.
S&o Paulo: Edgard Blicher Ltda, 1993

DUTRA, Ana Regina de Aguiar. Analise de custo-beneficio na transferéncia de
tecnologia: estudo de caso utilizando a abordagem antropotecnolégica. Tese,
Programa de Po6s-Graduagdo em Engenharia de Produgdo, UFSC, Floriandpolis,
1999.

EDEN, Colin, Cognitive mapping. European Journal of Operational Research, 36 -
v.1: 1-13, 1988.

EDEN, Colin, ACKERMANN, Fran, CROPPER, Steve, The analysis of cause
maps. Journal of Management Studies, 29- v.3: 309-324, 1992.

ELY, Vera Helena Moro Bins, Avaliagdo de fatores determinantes no posicio-
namento de usuarios em abrigos de 6nibus a partir do método da grade de
atributos . Tese, Programa de Pés-Graduagao em Engenharia de Produgéo, UFSC,
Florianépolis, SC., 1997.

EKAMBI-SCHMIDT, Jézabelle, La percepcion dei habitat. Barcelona: Editorial
Gustavo Gili, S.A., 1974.

ENSSLIN, Leonardo, MONTIBELLER NETO, Gilberto, ZANELLA, ltalo J., NORO-
NHA, Sandro, Mc Donald., Metodologias Multicritério em apoio a decisdo, Apos-
tila, Floriandpolis, 2000. '

ENSSLIN, L., DUTRA, Ademar, ENSSLIN, Sandra Rolim, Uma abordagem cons-
trutivista - MCDA — para auxiliar na compreensao das variaveis a serem con-
sideradas no desenvolvimento de um instrumento de avaliagdo de desempe-
nho: um estudo de caso, IN: Anais do 18" Encontro Nacional de Engenharia de
Producéo e 4rd International Congress of Industrial Enginneering - XVIlII ENEGEP -
Niteroi, RJ, 1998 (3).

ENSSLIN, L., MONTIBELLER NETO, G. Mapas Cognitivos no apoio a decisao IN:-
Anais do 18" Encontro Nacional de Engenharia de Produgio e 4rd International Con-
gress of Industrial Enginneering - XVl ENEGEP - Niteroi, RJ, 1998 (1).

ENSSLIN, L., MONTIBELLER NETO, G., LIMA, Marcus Vinicius Andrade, Um mo-
delo multicritério para gerenciamentode risco por uma empresa de factoring.

Third International Congress of Industrial Engineering e XVII ENEGEP, Gramado/RS,
Outubro, 1997.

ENSSLIN, L., NORONHA, S., Avaliagdo de alternativas energéticas para caldei-
ras utilizadas na industria téxtil usando uma abordagem MCDA, IN: Anais do 18°
Encontro Nacional de Engenharia de Produgéo e 4rd International Congress of In-
dustrial Enginneering - XVIII ENEGEP - Niteroi, RJ, 1998 (2).

FERREIRA, L. L., MACIEL, R H., PARAQUAY, A. |. A Contribuigdo da Ergonomia.
In: Isto é Trabalho de Gente? Vida, Doenga e Trabalho no Brasil ( Buschinelli J.
T., Rocha, L. E., Rigotto, R M. (org)). Sdo Paulo: Vozes, 1993.

Capltulo 6: Bibliografia e Referéncias 210




FIALHO, Francisco A P., GONTIJO, Leila A. Conforto ambiental: uma questao
quantitativa ou qualitativa? PPGEP/ UFSC, 1995

ducgio a engenharia do conhecimento. Apostila - Programa de P6s Graduacdoem

FIALHO, Francisco A. P, SANTOS, Neri dos. As atividades cognitivas: uma intﬂ
Engenharia de Produgéo, UFSC. Floriandpolis, 1998.

FIALHO, Francisco A. P.; PEREIRA, AliceT.C. Uma abordagem Eco-ergonémica
para a utilizag@o do espaco. IN: Anais do 3 ° Encontro Nacional e 1° Encontro Lati-
no-Americano de Conforto no Ambiente Construido, Gramado, Rio Grande do Sul,
1995.

FIALHO, Francisco A. P.; SANTOS, Neri. dos, Uma introdugao a modelagem eco-
ergondémica, Palestra proferida no worshop: Ciéncias cognitivas e a concepcgéo de
sistemas de informag¢éo. Floriandpolis, 1996

FISCHER, Gustave Nicolas. Le travail et son espace. Paris: Dunod, 1983

FISCHER, Gustave Nicolas. Psychologie des espaces de travail. Paris: Armand
Colin, 1989. -

FRANCO, Eliete de Medeiros., A ergonomia na construgao civil: uma anallse do
posto do mestre-de-obras. Dissertagdo, PPGEP, UFSC, Florianépolis, 1995.

GIL, A.C. Projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas S.A., 1987.
GODOY, A.S., Pesquisa qualitativa: tipos fundamentais, RAE, p.20-29. 1995

'GONCALVES, Cristina F.Fidelis, Ergonomia e qualidade no servigo bancério:
uma metodologia de avaliacdo. Tese, Programa de Po6s-Graduagdo em Engenha-
ria de Producéo, UFSC, Florianépolis, 1995

HALL, Edward T. La Dimension Oculta: Enfoque Antropolégico del Uso del Es-
pacio. Madrid: Instituto de Estudios de Administracion Local, 1973.

IIDA, ltiro. Ergonomia: projeto e produgdo. Sao Paulo: Edgard Blucher Ltda, 1995

JANSSON, D. G., CONDOOR, S. S., BROCK H. R., Cognition in design: viewing
the hidden side of the design process. Environment and Planning B: Planning and
Design, 19: 257-271, 1992 :

JOBIM, Margaret S. S., Qualidade de projeto: Discussao conceituai baseada em
estudo de caso In: | SIBRAGEQ, | Simpédsio Brasileiro de Gestdo da Qualidade e
Organizagao do Trabalho, Anais em CD-ROM, Recife, 1999.

JURAN, J. M. Juran na lideranga pela qualidade. Tradugdo Jo&o Mario Csillag. 2
ed. Sdo Paulo, Pioneira, 1993

KERN, Andréa, PEREIRA, Alice T. C. Sistema hipermidia de apoio ao projeto de
habitagao social, in Anais do COINFA'98 - | Conferéncia Latino-Americana de In-
formatica no Ensino de Arquitetura & IV Seminario Nacional de Informatica no Ensi-
no de Arquitetura. Floriandpolis, 1998

Capitulo 6: Bibliografia e Referéncias 211



KOHLSDORF, Maria Elaine. Possibilidade de colaboragio entre a psicologia e a
arquitetura e urbanismo: relato de experiéncias docentes. In: Seminario Psicolo-
gia e Ambiente Construido, Anais em CD-ROM, Rio de Janeiro, 2000.

KOWALTOWSKI, Doris C. C. K., PINA, Silvia A. M. G. Transformagao de casas
populares: uma avaliagdo, in anais do Il Encontro Nacional e | Encontro Latino-
Americano de Conforto no Ambiente Construido. Gramado - RS: ANTAC: 1995.

LAKATOS, E. M; MARCONI, M. A. Metodologia cientifica. 22 ed.S&o Paulo: Atias,
1993.

LAVILLE, Antoine. Ergonomia; Traducéo: Marcia Maria Neves Teixeira. Sdo Pauilo:
EPU, 1977.

LEE, Terence. Psicologia e Meio Ambiente. Rio de Janeiro: Zahar Editores, 1977

LYNCH, Kevin, A imagem da cidade. Tradugao de Jefferson L. Camargo, do origi-
nal de 1918. S0 Paulo: Martins Fontes, 1999

LINDNER, Glauco Henrique, Avaliagao de uma cooperativa agropecuaria orien-
tada para o seu aperfeicoamento utilizando a metodologia multicritério em
apoio a decisao, Dissertacdo, Programa de Pds-Graduagcdo em Engenharia de Pro-
ducéo, UFSC, Florianépolis, 1998

MAFRA, Simone C. Tavares, Analisando a funcionalidade a partir da afetividade
- um estudo de caso em cozinhas residenciais. Dissertacdo, Programa de Pés-
Graduacdo em Engenharia de Produgao, UFSC, Floriandpolis, 1996.

MAFRA, Simone Caldas T., Elaboracgdo de check list para ealboragao de proje-
tos eficientes de cozinhas a partir de Mapas Mentais e Escala Likert. Tese, Pro-
grama de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgéo, UFSC, Florianépolis, 1999.

MALARD, M. L. Brazilian low-cost housing.- interactions and conflicts between
residents and dwellings. Ph. D. Thesis, Sheffield: University of Sheffield, 1992.

MARQUES, Sonia, LOUREIRO, Claudia, MONTEIRO, Circe Gama, Conjuntos ha-
bitacionais: sucessos e falhas da ambigao social do movimento moderno, In
NUTAU'98, Anais em CD-ROM, Séo Paulo, 1998.

MARTINS, Franco Muller, Aplicagdo de metodologia multicritério de apoio &
decisao na avaliagao de politicas de gerenciamento em uma empresa orizicola.
Dissertacédo, Programa de P6s-Graduagédo em Engenharia de Produgdo, UFSC, Flo-
rianopolis, SC., 1996

MINAYO, M. C. et al, Pesquisa social. Petrépolis: Vozes, 1996
MONTIBELLER NETO, Gilberto, Mapas Cognitivos: uma ferramenta de apoio a

estruturagao de problemas. Dissertagdo, Programa de Pés-Graduacéo em Enge-
nharia de Produgdo, UFSC, Floriandpolis, SC., 1996

Capitulo 6: Bibliografia e Referéncias . ‘ 212



MONTMOLLIN, M. L' Intelligence De La Tache. Editions Peter Lang S.A., Berne,
1984.

OLIVEIRA, Maria Carolina G., FREITAS, Ana Augosta F., HEINECK, Luiz F. M. Ex-
plicagdo da formagao de preferéncias habitacionais utilizando o conceito de
ciclo de vida in: VIIl ENTAC - Encontro Nacional de Tecnologia do Ambiente Cons-
truido, Anais em CD-ROM, Salvador, 2000.

OLIVEIRA, Maria Carolina G., HEINECK, Luiz F. M. A satisfagdo pés-ocupacional
de usudarios como critério de avaliagdo da habitabilidade de ambientes cons-
truidos, In NUTAU'98, Anais em CD-ROM, Sao Paulo, 1998.

OLIVEIRA, Maria Carolina G., HEINECK, Luiz F. M. Caracterizagdo da satisfagao

do usuario - Proposigdes conceituais e metodolégicas para o marketing imobi-

liario, in: | SIBRAGEQ, | Simpésio Brasileiro de Gestédo da Qualidade e Organizagéo
do Trabalho, Anais em CD-ROM, Recife, 1999.

ORNSTEIN, Sheila W. Avaliagdao P6s-Ocupagao aplicada em conjuntos habita-
cionais em Sao Paulo: andlise funcional e ergométrica dos ambientes internos
do apartamento como indicador de qualidade para futuros projetos, in anais do
IV Encontro Nacional de Conforto no Ambiente Construido. Salvador: FAU-
FBA/LACAM; ANTAC, 1997.

ORNSTEIN, Sheila Walbe. Avaliagdao Pés-ocupagéao: produgido nacional e inter-
nacional recentes e as tendéncias rumo ao século XV. in: Encontro Nacional de
Tecnologia do Ambiente Construido, ANAIS. S&o Paulo: ANTAC, 1993.

PATRICIO, Zuleiza M., Notas de aulas da disciplina métodos qualltatlvos de
pesquisa. EPSIUFSC Florianépolis, 1998.

PROENCA, Rossana P. C., Ergonomia e organizagdao do trabalho em projetos
industriais: uma abordagem no setor de alimentagéo coletiva, Dissertac&o, Pro-
grama de Pos-Graduagédo em Engenharia de Produgao, UFSC, Floriandpolis, 1993.

RAPOPORT, Amos. Aspectos humanos de la forma urbana. Barcelona: Editorial
Gustavo Gili, S. A 1978.

RICHARD, Jean-Francois et ali. Traité de psychologle cognitive 2. Paris : Dunod,
1990-a

RICHARD,. Les Activités Mentales: Comprendre, raisoner, trouver des soluti-
ons. Paris: Armand Colin, 1990-b.

SANOFF, Henry. Community Participation, Methods and Planning. USA: John
Wiley & Sons, Inc, 2000

SANTOS, Mauro et all. Avaliagdao de projetos de habitagdo no Brasil: decisdes
de projeto, espacgo e acidentes domésticos, in anais do IV Encontro Nacional de
Conforto no Ambiente Construido. Salvador: FAUFBA/LACAM; ANTAC: 1997.

SANTOS, Neri dos, FIALHO, Francisco A. P. Manual de anélise ergonomlca do
Trabalho. 2 ed. Curltlba GENESIS Editora, 1997.

Capitulo 6: Bibliografia e Referéncias 213




SILVA, Maria Anice da, Concep¢ao ergonomica dos locais e dos espagos' de
trabalho de uma unidade de emergéncia hospitalar. Dissertagdao, PPGEP,
UFSC, Florianépolis, SC., 1999.

SOMMER, Robert, Espago Pessoal. Sdo Paulo: EPU, 1973.

SOUZA Francisco Carlos Braganga de, Sistema de apoio a decisao em ambiente
espacial aplicado em um estudo de caso de avaliagdo de areas destinadas para
disposig¢do de residuos sélidos na regido metropolitana de Porto Alegre. Tese,
Programa de Pdés-Graduagdo em Engenharia de Producgdo, UFSC, Floriandpolis,
1999.

SPERANDIO, Jean-Claude. L'ergonomie du travail mental. Paris: Masson, 1988.

SZUCS, Carolina P., Apropriagdo e modificacio dos espagos da casa: Inventa-
rio de solugdes populares, In NUTAU'98, Anais em CD-ROM, Sao Paulo, 1998.

THIOLLENT, Michel, Metodologia da pesquisa-agao. Sao Paulo, 1998.
TUAN, Yi-Fu. Espacgo e Lugar. Sdo Paulo: Difel, 1983
TURNER, Johanna. Desenvolvimento Cognitivo. Rio de Janeiro: Zahar, 1976

VERGARA, W. H. As contribuicbes da modelagem cognitiva no desenvolvi-
mento de tecnologia para o treinamento de operadores e melhoramento na se-
guranga do trabalho. IN: Anais do 16° Encontro Nacional de Engenharia de Produ-

¢do e 2rd International Congress of Industrial Enginneering - ENEGEP - Santa Bar-
bara d'Oeste - Sdo Paulo, 1996.

VERGARA, W. H. Um modelo cognitivo representando conhecimento e agdes
de operadores no gerenciamento de um sistema. IN: Anais do 17° Encontro Na-
cional de Engenharia de Producéo e 3rd International Congress of Industrial Engin-
neering - ENEGEP -Gramado, 1997.

- VIAL, Claudia. A dimensao simbélica da arquitetura como parametro da con-
cepgao do espago construido: consideragdes a respeito do habitante, do lugar
e do espago habitado. In: Seminario Psicologia e Ambiente Construido, Anais em
CD-ROM, Rio de Janeiro, 2000.

VIDAL, Mario. Arquitetura de locais de trabalho, aspectos ergondmicos para a
concepgao de projetos de ambientes profissionais construidos, apostila, CO-
PPE, UFRJ, RJ, 1996.

WISNER, Alain. A Inteligéncia no Trabalho: textos selecionados de ergonomia.
Séao Paulo: Fundacentro, 1994.

WISNER, Alain. Por Dentro do Trabalho - Ergonomia: Metédos e Técnicas. Sao
Paulo: FTD/Oboré, 1987.

b fhanaans moom o el oA on e s oo i arvia a inbeni
boid I A SO WL o S R ol W [ L O O RS IR TR R L e R RO OIS I T )

Capitulo 6: Bibliografia e Referéncias 214




—

6.2 Bibliografia consultada

BRUNA, Gilda Collet, Avaliagao pos-ocupagao: redesenho de espacos abertos
em conjuntos habitacionais de interesse social, in anais do NUTAU Seminario
Internacional, tecnologia, arquitetura, urbanismo. S&o Paulo: FAU, 1998.

CABRITA, A M. Reis, COELHO, A B., Analise e avaliagao pds-ocupacao da qua-
lidade residencial; metodologia interdisciplinar em desenvolvimento no LNEC,

in anais do NUTAU Seminario Internacional, tecnologia, arquitetura, urbanismo. Séo
Paulo: FAU, 1996.

CARVALHO, Ana C. S., Projeto de uma casa popular com enfoque ergonémico,

" in anais do lli Encontro Nacional e | Latino-Americano de Conforto no Ambiente

Construido. Gramado, 1995.

COVARRUBIAS, Janvier. Complejidade y conduta en la arquitectura. Universidad
Autonoma Metropolitana - Akcapotzalco, vol 1 e 3.

DEJEAN, Pierre Henri. La representation de I'espace dans les estudes d'ergo-
nomie de conception. These, Universite Paris Nord, Paris: 1988.

DEJEAN, Pierre-Henri, PRETTO, Jessy, RENOUARD, Jean-Pierre, Organiser et
concevoir des espaces de travail. Paris: Anact, 1988.

ELY, Vera M. Bins et al., O método da preferéncia declarada - uma contribuigdo
a avaliagao pés-ocupagao, in anais do NUTAU Seminario Internacional. S&o Paulo:
FAU, 1996.

FIALHO, F. A P., PEREIRA, Alice T. Cybis. Uma abordagem eco-ergondmica para
a utilizagdao do espaco, in anais do |l Encontro Nacional e | Encontro Latino-
Americano de Conforto no Ambiente Construido. Gramado, 1995.

GOULETTE, Jean-Pierre, Représentation des cbnnaissances spatiales pour la
conception architecturale; contribution au raisonnement spatial qualitatif.
Theése, L'Université Paul Sabatier, Toulouse Ill, 1997.

GUERIN, F. et al. Comprendre Le Travail Pour Le Transformer: La pratique de L'
ergonomie. Editions de Le ANACT, Collection Outils et Méthodes, Paris, 1991.

LEBAHAR, Jean Charles. Le dessin d'architecte: simulation graphique et réduc-
tion d'incertitude. Paris: Edition Parenthéses, 1983

MARQUES, Sonia et al. Conjuntos habitacionais: sucessos e falhas da ambicao
social do movimento moderno, in anais do NUTAU Seminario Internacional, tec-
nologia, arquitetura, urbanismo. S&o Paulo: FAU, 1998.

MOLINER, Pascal. Images et représentations sociales. Grenoble: Presses Uni-
vertaires de Grenoble, 1996.

MORAES, Anamaria de. Ergonomia e construgdao do ambiente construido, in

anais do lll Encontro Nacional e | Encontro Latino-Americano de Conforto no Ambi-
ente Construido. Gramado, 1995.

Capitulo 6: Bibliografia e Referéncias : , 215



ORNSTEIN, Sheila W. Avaliagdao P6s-Ocupagéo aplicada em edificios de escri-
térios em Sao Paulo: a satisfagéo dos usudrios quanto ao conforto ambiental
como critério de desempenho, in anais do IV Encontro Nacional de Conforto no
Ambiente Construido. Salvador: FAUFBA/LACAM; ANTA'Q, 1997.

ORNSTEIN, Sheila Walbe, Avaliagdao P6s-Ocupagao (ﬂPO) no Brasil: estado da
arte, desenvolvimento e necessidades futuras, in anais do NUTAU Seminéario
Internacional, tecnologia, arquitetura, urbanismo. S&o Paulo: FAU, 1996.

PINTO, José A N. et all. Analise ergonémica de banheiros em prédios residenci-
ais, quanto ao uso e manutencgao, in anais do lll Encontro Nacional e | Encontro
Latino-Americano de Conforto no Ambiente Construido. Gramado, 1995.

QUIVY, Raymond, CAMPENHOUDT, Luc Van, Manual de investigagdao em ciénci-
as sociais; Tradugéo: Jodo M. Marques e Maria Amalia Mendes. Lisboa: Gradiva,
1992. .‘

TRIVINOS, AN.S, Introdugao a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa quali-
tativa em educagdo. Sdo Paulo: Atlas, 1987.

YANNAS, Simos. Envivronmental sustainability and architectural design, in anais
do Ilf Encontro Nacional e | Encontro Latino-Americano de Conforto no Ambiente
Construido. Gramado, 1995.

Capitulo 6: Bibliografia e Referéncias _ ! 216



