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RESUMO

BOMFIM, Marcus Mosquéra. A implementacéao e utilizacdo de Data Warehouse em
I nstituigdes Pablicas no Brasil : um estudo descritivo dasimplicagdes envolvidas.
2001. 119 p. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producéo) — Programa de Pos-
Graduacdo em Engenharia de Producdo, UFSC, Floriandpolis.

A demanda por informagdes estratégicas para o apoio a tomada de decisdo, nessa
sociedade do 3°. milénio, tem sido um dos grandes motivos para investimentos macicos em
solugdes informatizadas dentro de institui¢des, publicas ou privadas. Contudo, apesar dos
investimentos serem intensos, ao fina da maioria dos projetos, implementados nessas
instituicdes, as necessidades do tomador de decisdo ndo sdo satisfeitas, principalmente
devido as constantes mudangas dos cen&ios no processo decisorio. Nas instituices
publicas, esse problema se acirra ainda mais, pois nelas € comum a predominancia da
decisdo politica em detrimento de solugdes técnicas. Assim, observa-se nessas institui¢oes
que varios fatores acabam por dificultar a implementagdo de tecnologias que permitam
facilitar ao nivel gerencial tomar decisdes baseadas em dados, fatos e informagdes. Para se
decidir é necessario ter-se informagdes que consubstanciem a decisdo. Hoje tem aparecido
uma série de ferramentas que auxiliam o tomador de decisdes, 0 corpo gerencia da
empresa. Dentre as vérias ferramentas existentes hoje no mercado, talvez devido a
flexibilidade e ao foco centrado num processo evolutivo continuo, o que permite o
desenvolvimento de aplicacfes voltadas a tomada de decisdo, a que se destaca € a que
permite a utilizacgo de uma metodologia de desenvolvimento baseada em Data
Warehousing o qual viabiliza o desenvolvimento de sistemas de informagdes permitindo o
acompanhamento das mudancas de necessidades dos tomadores de decisdes. Contudo, se
por um lado essas ferramentas parecem ser um poderoso aliado de gestores, por outro sdo
véarias as dificuldades encontradas para sua implementacdo e uso dentro de empresas, em
particular as publicas. Assim, esse trabalho tem sua énfase na identificagdo e analise das
dificuldades sentidas por instituicbes do setor publico brasileiro na implementagdo e
utilizacdo de Data Warehouse.
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ABSTRACT

The demand of strategic information to support the decisions, in this third
millennium, is going one of greater reasons to massive investments in informative
solutions within institutions, public or private. Although many investments, most projects
implemented in this ingtitutions isn't satisfactory to decision making, principally concern
to constant changes in the scenes of decisive process. In Public Institutions this adds the
difficulties, inasmuch as it is common the politic decision in detriment of technical
solutions. So we apperceive in this Institutions that various factors difficult the
implementation of technologies which permit decision making, founded on facts, data and
informations. To decide it is necessary to have information to allow the decision. Today
has appearing a series of tools that assist the decison makers, the managers of the
companies. Among the several existent tools today in the market, maybe due to the
flexibility and to the focus centered in a continuous evolutionary process, what allows the
development of applications returned to make decision, the one that it highlight is the one
that allows the use of a development methodology based in Data Warehousing which
makes possible the development of systems of information allowing the attendance of the
changes of needs of the decision makers. However, if on one side those tools seem to be a
powerful ally of managers, for other side they are several the difficulties found for its
implementation and use inside of companies, in matter the Public Institutions. This way,
that work has its emphasis in the identification and analyze of the difficulties felt by
ingtitutions of the Brazilian public sector in the implementation and use of Data
Warehouse.



1 INTRODUCAO

Na medida em que os recursos publicos estdo cada vez mais escassos, as
InstituigBes Publicas devem procurar utiliz&1os com maior eficicia e eficiéncia, para o
melhor atendimento as demandas que a sociedade exige. Para tanto, o0s gestores dessas
Instituicdes precisam de métricas que representem 0 que acontece nas suas unidades
organizacionais conhecendo quando, onde e como os problemas ocorrem, identificando
dternativas de solucles, através de andlises e simulagBes, em varias perspectivas,
melhorando as suas tomadas de decisdes ((GIACOMONI, 2000), (KOHAMA, 2000),
(FURLAN, 1997)).

Geralmente, as grandes Institui¢des Publicas incorrem em processos de entropia,
onde as suas unidades procuram atingir as suas metas sem integracdo entre as mesmas.
E preciso melhorar a comunicag&o entre as partes, identificando o desempenho de cada

uma nalnstituicdo em termos de eficacia e eficiéncia.

Os gestores da Institui¢do Publica precisam melhorar sua visdo sistémica do todo
organizacional, através de informagdes sintéticas e representativas que, possibilitem
gerenciar a atuacdo de suas unidades organizacionais, bem como, a andise de
probabilidades em diversas perspectivas multidimensionais ((CHIAVENATTO,1993),
(B10,1989), (FURLAN,1997)).

Para se gerenciar bem é necessario que se tenha acesso aos dados transformados
em informacdes, de forma tempestiva. O bom administrador €, principa mente, aguele
que tem a sua disposicdo 0 maior nimero possivel de informagdes sobre 0 seu negdcio.
Estar bem informado, hoje, € uma questdo de vida ou morte para a maioria das
empresas. Contudo, as institui¢des publicas, em particular as brasileiras, ndo podem se
eximir de serem austeras, eficazes e eficientes em suas fungdes. Essa postura auxilia, no

minimo, na reducdo de custos e consequente reducéo do déficit publico.

Ora, as tecnologias da Informacédo podem gjudar esse administrador nessa érdua
tarefa. Tecnologias como Data Warehouse, Data Mart e Datamining, podem contribuir

para uma boa administracdo e gerencia da instituicdo publica.



Esse trabalho, portanto, procurou analisar, a luz dessas tecnologias da
informagdo, as dificuldades encontradas na implementacdo e utilizagdo de Data

Warehouse por parte de instituicdes publicas no Brasil.

1.1 Formulacéo do Problema

As unidades organizacionais de uma Instituicdo Publica, como nas grandes
empresas, geralmente possuem sistemas de informagdes que suprem as suas
necessidades de forma transacional e local, onde o produto desses sistemas € a
informagdo operacional, reducionista e mecanicista, Obvia para o usuario, ocultando
muitas vezes os resultados positivos e negativos. Os dados histéricos e externos séo mal
persistidos sendo, perdidos. Os gerentes dessa instituicdo dispdem de grandes custos
para coletar, limpar, agregar, desagregar e andisar estes dados em diferentes

perspectivas multidimensionais .

Algumas Ingtitui¢des Publicas estéo implementando e utilizando tecnologias de
Data Warehouse — DW para a agilizacéo e aprimoramento do processo decisorio. DW é
um “ambiente” para um grande banco de dados analitico da organizacdo, onde os dados
transacionais sd0 extraidos de diversas fontes, limpos, armazenados, integrados,
gerenciados e disponibilizados em interfaces amigaveis e flexiveis, permitindo aos
gerentes a analise em diversas perspectivas multidimensionais, bem como 0 acesso em

massa e com baixo tempo de resposta.

O sucesso na implementacdo de DW exige mudancas de paradigmas,
comprometimento dos niveis tético-estratégico, ou seja, suporte politico, bem como
orcamento para aquisicdo de ferramentas e capacitagdo técnica ((FURLAN,1997),
(INMON, 1997b), (KIMBALL, 1998b), (McGEE, 1997)).

Diante deste cenério, essa pesguisa pretende elucidar as seguintes perguntas:

Qual a importancia da utilizacdo de tecnologias de Data Warehouse para as
Instituigdes Publicas Brasileiras?



Quais as dificuldades relacionadas a implementacdo de tecnologias de Data
Warehouse, em Institui¢fes Publicas no Brasil?

Quais os problemas enfrentados pelas Instituicdes Publicas Brasileiras que

utilizam as tecnol ogias de Data Werehouse no seu dia-a-dia?

1.2 Justificativa / Relevancia da Pesquisa

O atendimento das demandas crescentes da sociedade, pressiona 0 nivel
estratégico e os gerentes das Instituigdes Publicas a tomarem decisbes em processos
decisorios cada vez mais complexos, para tanto, necessitam de informagdes
estruturadas, obtidas através dos sistemas de informagBes executivas (SIE) e dos
sistemas de informagdes gerenciais (SIG), e principalmente, de informagdes tempestivas
e ndo estruturadas, obtidas através dos sistemas de apoio a decisdo (SAD). A tecnologia
de DW se apresenta como a infra-estrutura de base de dados para os sistemas
executivos, gerenciais e principalmente para os sistemas de suporte a decisdo — DSS
((CHIAVENATTO,1993), (ANSOFF, 1990a), (FURLAN,1997), (INMON, 1997D)).

No nivel operacional das grandes Instituicdes Publicas, como em todas as
organizagOes empresariais, atuam diversos Sistemas de Informagdes de Processamento
de Transagdes (SPT), também chamados de Processamento Transacional On-Line (On-
Line Transaction Processing — OLTP). Os sistemas de processamento de transagcdes néo

atendem como ferramentas de apoio a decisao.

Na maioria das Instituicbes Publicas as informagdes de suporte a decisdo séo
derivadas de sistemas de informagdes ndo integrados, tais como: sistemas corporativos,
gerenciais, estatisticos, e em muitos casos, através de planilhas eletrénicas, ferramentas
estatisticas e outras. Geralmente, esses sistemas utilizam tecnologias de informacéo
diferentes, sendo os dados coletados, preparados, armazenados por diferentes
individuos, em lugares, épocas e formatos diferentes. Esses dados sdo voléteis ou mal
persistidos, deixando de ser fontes histéricas. O acesso restrito e a documentagdo
desatualizada, ocasionam a retencdo das informacdes pelas pessoas envolvidas
diretamente com o sistema, o que dificulta a andlise tempestiva (eventual e a tempo)

para uma tomada de deciséo imediata.



As Instituicdes Publicas também precisam trabalhar com as informacfes
externas a organizagdo, bem como, integrar as mesmas com as suas informagdes

operacionais, gerenciais e executivas.

A integracdo de diversas fontes internas, bem como, das fontes externas, vai
depender de compatibilizar a tecnologia, modelagem e formatacdo de dados.
Geralmente, essas fontes possuem séries temporais diferentes e unidades de medidas

diferentes.

Em muitas organizacOes empresariais, as tecnologias de DW sdo utilizadas como
agente integrador de diversas fontes de informagdes. O resultado consiste em ter
informagdes disponibilizadas de forma agregada, desagregada, resumida, sintetizada ou
primitiva, com acesso rapido e facil, escalabilidade e seguranca. As tecnologias de DW
implementadas nessas organizagfes, formam uma infra-estrutura de base de dados
apropriada para os Sistemas de Suporte & Decisdo — DSS, como os OLAP's -
Processamento Analitico On-line - OLAP. Os OLAFP's sdo interfaces e aplicagdes que
disponibilizam informagdes com abordagem dimensional para o suporte a decisdo . Essa
infra-estrutura de base de dados também serve como uma fonte organizada para a
utilizacdo de tecnologias de Datamining. Essas tecnologias, através de inteligéncia
aplicada, procuram o conhecimento escondido na base de dados bem como, padrdes
repetitivos e informacéo potencial, ndo trivial, onde ferramentas buscam padrdes,
buscam comportamento, sazonalidade, etc., reconhecendo esses padrfes e buscando

projecoes futuras de acontecimentos.

As Ingtituigdes Publicas existem para atender determinadas necessidades da
sociedade, e no atendimento dessas necessidades muitos padrdes, comportamentos e
sazonalidades poderiam estar sendo identificados, possibilitando com isso a aplicagéo
dos recursos com maior efetividade ou sga, com maior eficacia e eficiéncia
((FURLAN,1997), (KIMBALL, 1998b), (INMON, 1997a), (STAIR, 1998), (LAUDON,
1999)).

Os clientes de uma Instituicdo Publica séo os cidadaos, e estes a consideram um
bem da sociedade. A sociedade necessita conhecer 0 papel, os produtos, a eficacia e

eficiéncia da Instituicdo Publica. Aliando as tecnologias de Internet com as tecnologias



de DW, a Instituicdo Publica vai estar mais proxima do cidaddo bem como, os seus
executivos e gerentes que através da intranet da Instituicdo, poderdo realizar andlises
eventuais e elaborar informagbes néo-estruturadas de qualquer localidade gque tenha
acesso a Internet. Enfatizando este contexto, Kimball (1999), ao anunciar que a Internet

estd também mudando os DW'’s, afirma que:

“A grande novidade néo € atecnologia e sim o impacto da Internet. Esse bague esta
sendo sentido de duas formas. Primeiro, todos os servicos de Data Warehousing
estdo sendo disponibilizados na Web. Os usuérios esperam poder acessar 0
repositério de dados do trabalho, de casa e de diferentes locais remotamente. Em
segundo lugar, os cliques nos sites da companhia est&o se tornando uma importante
fonte de dados. N6s chamamos isso de fluxo de cligues, que registra todos os
gestos redizados de cada cliente. Esse fluxo vai estar muito relacionado ao
faturamento de empresas de comercio eletronico. Esse registro € talvez a maior
fonte de dados potencia de qualquer Data Warehouse.”

Por outro lado, a atividade fim da maioria das Instituicbes Publicas ndo é a
informatica. Essas Instituicdes atendem a sociedade nas areas de: educacéo, salde,
pesquisa, seguranca, infra-estrutura e etc. Na maioria dessas Institui¢cbes a importancia
da informatica esta ligada ao apoio operacional. Geralmente, no organograma funcional
dessas Ingtituicdes, a informatica esta subordinada a uma diretoria ou departamento de
administracéo, onde o corpo técnico de informatica € voltado para o desenvolvimento e
manutencdo de sistemas baseados em aplicagdes (requisitos). O ciclo de vida de
desenvolvimento de sistema (System Development Life Cycle - SDLO),
tradicionalmente utilizado no desenvolvimento de sistemas que sdo baseados em
requisitos ndo é valido para o ambiente de DW. Para a implementacdo com sucesso de
DW ¢é necessario que a institui¢ao tenha um corpo técnico capacitado e dedicado a essa
tecnologia ((INMON, 1997a), (KIMBALL, 1998b), (McGEE, 1997)).

Grandes Instituigbes Publicas implementaram ou estdo tentando implementar
DW. Algumas Institui¢des Publicas possuem recursos or¢camentérios garantidos para a
implementagdo, todavia 0 sucesso da implementacdo ndo esta garantido (McGEE,
1997). A maioria das Instituicdes Publicas ndo dispbe de recursos orcamentérios
garantidos para investir na implementacdo de DW. Nesses casos, procuram alternativas
de implementacéo proximas de sua realidade ((FURLAN,1997), (GIACOMONI, 2000),
(KIMBALL, 19983)).



Grandes Ingtituicbes Publicas podem possuir varias unidades de negécios
diferentes. Uma das estratégias para atender separadamente as unidades de negdcios sdo
os Data Mart's. Um Data Mart pode ser um subconjunto 16gico de um completo DW.
Em muitos casos, 0s executivos e gerentes desconhecem a importancia da
disponibilidade das informagdes analiticas representativas do negécio da Instituicéo,
bem como, de ferramentas de DSS. O desenvolvimento de um protétipo de Data Mart
pode convencer os dirigentes sobre a importancia da tecnologia ((FURLAN,1997),
(KIMBALL, 19983)).

Portanto, tecnologias como essas podem se tornar essenciais um futuro proximo
ndo sb para institui¢des publicas bem como também para as ingtitui¢des privadas. Tudo
isso, e ainda o interesse do autor em trabalhar com Data Warehouse servem para

justificar e mostrar arelevancia do tema.

1.3 Objetivos

1.3.1 Geral

Analisar a implementacéo e utilizagdo de tecnologias de Data Warehouse em
Institui ¢des Publicas no Brasil, identificando as dificuldades e problemas envolvidos.

1.3.2 Especificos

Identificar as dificuldades, com base na experiéncia pessoal de coletar
informagdes, encontradas na implantacdo e utilizacdo de Data Wherehouse em
instituicBes publicas brasileiras;

Avaliar os pontos criticos envolvidos na implementacéo e utilizagdo de Data

War ehouse em institui¢cdes publicas no Brasil;

Apresentar as necessidades e mostrar aimportancia de se ter disponivel os dados
de cunho gerencias e cientificos de forma integrada e acessivel para andlise sob

diferentes perspectivas em apoio a tomada de decisdes, para as institui¢des publicas;



Identificar os problemas especificos inerentes a implementacdo de DW em
instituicbes publicas, no Brasil, tais como: coleta, preparacdo e armazenamento dos
dados de vérias fontes que possuam diferentes formatos de bases de dados e dados

histéricos, com séries temporais diferentes;

Analisar como o DW vem sendo implementado institui¢des publicas;

1.4 Estruturado Trabalho

Esse trabalho analisa a implementacdo e utilizacdo de tecnologias de Data
Warehouse em Instituicdes Publicas no Brasil. Assim, os capitulos foram divididos de
acordo com os temas pertinentes a realizacdo do trabalho, em de seis capitulos

distribuidos segundo a seqliéncia apresentada a seguir.

No primeiro capitulo é apresentada a introducéo, sendo composta da formulacéo

e relevancia do problema, objetivos, justificativa e a organizagdo do estudo.

No segundo capitulo sdo apresentados alguns conceitos inerentes as Instituicdes
PUblicas Brasileiras com o objetivo de dar ao leitor maiores subsidios para gue 0 mesmo
possa entender melhor o processo de tomada de decisdo e liberacéo de verbas publicas,
e, consequlientemente as dificul dades enfrentadas pelas Institui¢des Publicas no processo
de Data Warehousing.

No terceiro capitulo sdo apresentados alguns conceitos sobre 0 Ambiente de
Data Warehouse, tais como: Caracteristicas importantes; Estrutura; Arquitetura e infra

Estrutura; Estratégias de implementacdo; e Metodol ogias de desenvolvimento.

No quarto capitulo é apresentada a metodologia da pesquisa, onde séo
detalhados itens da pesquisa, tais como: Classificagdo da pesquisa; Universo e a
amostra; Limites da pesquisa; Levantamento de dados; Variaveis da pesquisa; Andlise e
Interpretacéo dos Dados; Etapas da pesquisa; e Desenvolvimento da Pesquisa.

No quinto capitulo sdo apresentados os resultados das andlises descritiva e
referencial.



No sexto capitulo sdo apresentadas as conclusdes e as recomendagdes para
trabal hos futuros.



2 INSTITUICOES PUBLICAS NO BRASIL

2.1 Consideracdes Iniciais

Para que se possa entender melhor o processo de Data Warehousing nas

Instituicdes Publicas no Brasil, € necessario conhecer as caracteristicas das mesmas.

O conceito explicito de Instituicdo Publica no Brasil ndo foi encontrado na
literatura pesquisada. Na tentativa de esclarecer esse conceito recorreu-se aos
conhecimentos de servico publico, direito administrativo e administracdo publica

Através de revisdo de literatura estes conhecimentos sdo descritos neste capitul o.

2.2 Servico Publico

Os servicos publicos sdo o conjunto de atividades e bens que sdo prestados pelo
Estado ou delegados por concessdo ou permissdo sob condic¢des impostas e fixadas por
ele, a coletividade, visando proteger e proporcionar 0 maior grau possivel de bem-estar
socia, ou “da prosperidade publica’. O Estado € a instituicéo prestadora de servicos
gue podem abranger atividades que competem exclusivamente ao Estado, e atividades
exercidas por delegacbes do mesmo, atendendo a interesses coletivos ou ao bem estar
geral (MEIRELLES, 1984).

Os servigos publicos podem ser classificados como proprios ou improprios. Os
servigos publicos proprios sdo aqueles que o Estado os executa diretamente por meio de
seus agentes ou indiretamente por regime das concessdes. Os servigos publicos
improprios sdo os que, embora atendendo as necessidades coletivas, como 0 0S servigos
diretos, ndo sdo executados pelo Estado, nem direta, nem indiretamente, mas devem
receber autorizagcdo, permissdo ou concessao do 0rgdo estatal, a quem incumbe a tarefa
de regulamenta-los ((CRETELLA,1995), (AMARAL,1996)).
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2.2.1 Servico Privativo do Estado

Na Constituicéo FederaI|1:I esta especificado quais 0s servigos que exigem a
centralizacdo e competem exclusivamente ao Estado, que sdo os seguintes. 0os que
dizem respeito as relagdes diplométicas e consulares; os que se referem a defesa e
seguranca do territorio nacional; os concernentes a emissdo de moeda e os de controle e
fiscalizag&o de instituicdes de crédito e de seguros;os de manutencdo do servigo postal e
do Correio Aéreo Nacional; os relativos ao estabelecimento e execucdo de planos
nacionais de educacdo e salide, bem como planos regionais de desenvolvimento; os que
se relacionam ao poder de policia e seguranca publica; os que garantem a distribuicdo

da justica e outros que exigem medidas compul sorias em relacdo aos individuos.

2.2.2 Servigo de Utilidade Publica

Servicos de utilidade publica s80 os servigos prestados por delegagdo e
regulamentacdo do Estado. Esses servicos sdo de interesse coletivo, portanto, o
prestador ndo pode obter vantagens ou lucros em detrimento da coletividade, ainda
guando dentro das possibilidades legais. Ao usuario € garantido ndo so o direito de
obtencdo e gozo, mas também a sua regular e permanente prestacdo. S&0 exemplos
tipicos os servicos prestados a consumidores domiciliares, como eletricidade, telefone,
agua encanada, gas etc (KOHAMA, 2000).

2.2.3 Prestacao de Servigo Mista

Segundo Kohama (2000), prestacdo de servigo mista é aquela que por dever €
prestada pelo Estado e, entretanto, pode ser executada também por pessoa fisica ou

juridica de carater privativo, independentemente de del egacéo paratanto.

A Constituicdo Federal do Brasil, especifica a prestacéo de servico mista em
relacdo a educacdo nos artigos 205 e 209, onde textualmente se vé:

Art. 205. A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno

! Constituigdo Federal, artigo 21, incisos|, I11, VIII, IX, X, XIlI; e artigos 142 e 144
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desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabal ho.

Art. 209. O ensino é livre ainiciativa privada, atendidas as seguintes condicdes:
| - Cumprimento das normas gerais de educacdo nacional;

Il - Autorizacdo e avaliacdo de qualidade pelo Poder Publico.

2.3 Administracao Publica

Para Meirelles (1984), a Administracdo Publica € todo o aparelhamento do
Estado, preordenado a realizacdo de seus servicos, visando a satisfagdo das necessidades
coletivas, em forma direta, continua e permanente, e com sujeicdo a0 ordenamento

juridico vigente.

Segundo Cretella (1995), Administracdo Publica ndo € sO governo, poder
executivo, a complexa maguina administrativa, o pessoal que a movimenta (conceito
formal), como também a atividade desenvolvida (conceito material) por esse
indispensavel aparelhamento que possibilita o Estado o preenchimento de seus fins,
através de atos concretos e executorios, para a consecucdo direta, ininterrupta e imediata

dos interesses publicos.

2.4 Organizacdo da Administracao Publica Brasileira

A Constituicdo Federal do Brasil consagra os Poderes do Estado, inerentes ao
Estado de Direito, através do seguinte texto: “Sao Poderes da Unido, independentes e
harmbnicos entre si, 0 Legidativo, o Executivo e o Judiciario.”

O Poder Legidativo tem a funcéo normativa, isto €, aquela relativa a elaboragdo
de leis. O Poder Executivo tem a funcdo administrativa, ou segja, a execucdo da lei em
ato individual e concreto. O Poder Judiciario tem a fungdo judicial, ou a que se refere a
aplicacdo aos litigantes. Um Poder investido na sua fungdo, ndo podera exercer a fungéo
de outro Poder, salvo exceges previstas em lel (KOHAMA, 2000).
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Celso Antonio Bandeirade Mello (1979), por suavez, afirma que de acordo com
os termos do Decreto-lei 200, de 25/02/1967, a administracdo direta é realizada pelo
conjunto de Orgdos integrados nos Ministérios ou diretamente subordinados a
Presidéncia da Republica. Administracdo Indireta € a desenvolvida por: autarquias,

empresas publicas; sociedades de economia mista e fundagtes publicas.

A Administracdo Publica compreende os 6rgaos da Administracdo Direta ou
Centralizada e os da Administragéo Indireta ou Descentralizada (Cretella, 1995).

2.4.1 Administracao Direta ou Centralizada

Segundo Cretella (1995), classifica-se a administracdo em direta ou centralizada,
quando o servico publico € gerido pelo proprio pessoal do Estado (Unido, Estados,
Municipios), 0 “centro”, a pessoa politica, a Chefia do Poder Executivo maxima e seus
auxiliares,  constituida dos servigos integrados na estrutura administrativa da
Presidéncia da Republica e dos Ministérios, no ambito federal, e do Gabinete do
Governador e Secretarias de Estado, no ambito estadual, e, na administragdo municipal,

deve seguir estrutura semelhante.

2.4.2 Administracéo Indireta ou Descentralizada

Segundo Cretella (1995), a reforma administrativaE| denominou a administracéo
indireta como sendo as autarquias, as empresas publicas e sociedades de economia

mista. As fundagdes publicas sGo uma espécie do género “autarquia’.

Kohama (2000), por sua vez, afirma que a administragdo indireta € composta por
instituicdbes com personalidade juridica de direito publico, também chamadas de

autarquias, e as de direito privado, também chamadas de paraestatais.

2 Decreto-lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967, dispde sobre a organizacdo Administracdo Federal,
estabel ece diretrizes para a Reforma Administrativa.
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2.4.3 Instituicbes Publicas Autarquicas

Segundo Meéllo, C. (1993), as autarquias poderiam ser definidas como *“ pessoas
juridicas de direito publico de capacidade exclusivamente administrativa’. O Decreto-
lel 200 as caracteriza, nos seguintes termos. “0 servico autdbnomo , criado por lel, com
personalidade juridica, patrimdnio e receitas proprios, para executar atividades tipicas
da Administracdo Publica, que requeiram, para seu melhor funcionamento, gestdo

administrativa e financeira descentralizada” .

Como definicdo, o enunciado normativo ndo vale nada. Sequer permite ao
intérprete identificar quando a figura legamente instaurada tem ou ndo natureza
autarquica, pois deixou de fazer mencdo ao Unico trago que interessaria referir: a
personalidade de direito publico (MELLO, C, 1993).

O Quadro 1 mostra alguns exemplos de autarquias.

Quadro 1 - Alguns exemplos de autar quias.

Especializacdo Autarquia
Autarquia Previdenci&ria - Instituto de Assisténcia Médica e Previdéncia Social
- Ingtituto de Previdéncia do Estado de S&o Paulo
Autarquias Profissionais - Conselho Federal de Contabilidade
- Conselho Federal de Engenharia
- Ordem dos Advogados do Brasil
Autarquias Industriais - Depto. Nacional de Estradas de Rodagem

- Depto. Nacional de Aguas e Energia Elétrica
- Depto. Estadual de Estradas de Rodagem
- Depto. Estadual de Aguas e Energia Elétrica

Autarquias Especiais - Banco Central do Brasil

- Comissdo Nacional de Energia Nuclear

- Universidade de S&o Paulo — USP

- Universidade de Campinas — UNICAMP

Autarquias Educacionais - Faculdades | soladas

Fonte: KOHAMA (2000)

2.4.4 Instituicdes Publicas Parestatais

Kohama (2000, p. 41), conceitua instituicbes paraestatais como “pessoas
juridicas de direito privado, cuja criagéo é autorizada por lei, com patrimdnio publico ou
misto, para a redlizagdo de atividades, obras ou servicos de interesse coletivo, sob
normas e controle do Estado”. Essas institui¢cdes podem executar atividades econdémicas
com fins lucrativos, como podem perseguir fins ndo lucrativos, para tanto devera ser

escolhida a estrutura e a organizacdo adequadas a cada finalidade. As instituicoes
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parestatais da administracdo indireta ou descentralizada, podem ser constituidas das

seguintes formas:

* Empresas Publicas;
* Sociedades de EconomiaMista; e
* Fundacoes.

2.4.5 Empresas Publicas

ParaMéello C. (1993), Empresa Publica Federal € a pessoajuridica criada por lei
como instrumento de acdo do Estado, com personalidade de direito privado, mas
submetida a certas regras especiais decorrentes de ser coadjuvante da acéo
governamental, sdo constituidas sob quaisquer das formas admitidas em direito e cujo
capital sgja formado unicamente por recursos de pessoas de direito publico interno ou
de pessoas de suas administracdes indiretas, com predominancia acionaria residente na
esferafederal.

O Quadro 2 mostra alguns exemplos de empresas publicas.

Quadro 2 - Alguns exemplos de empresas publicas.

Esfera Administrativa Empresas Publicas
A nivel daUnido - Rede Ferroviaria Federal
- Casada Moedado Brasil

- Caixa Econdmica Federa
- Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

A nivel do Estado - Caixa Econdmica Estadual
- Impressa Oficial do Estado
- Companhia de Metropolitano de S&o Paulo

A nivel do Municipio - Empresa Municipal de Urbanismo — EMURB

Fonte: KOHAMA (2000)

2.4.6 Sociedade de Economia Mista

Para Mello, C. (1993), deve-se entender Sociedade de Economia Mista como a
pessoa juridica criada por lei, como um instrumento de acdo do Estado, dotada de
personalidade de direito privado, mas submetida a certas regras especiais decorrentes
desta sua natureza auxiliar da atuacdo governamental, constituida sob a forma de

sociedade anbnima cujas agdes com direito a voto pertencam em sua maioriaa Uni&o ou
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instituicdo de sua administracdo indireta. O Quadro 3 mostra alguns exemplos de
Sociedades de Economia Mista.

Quadro 3 - Alguns exemplos de Sociedades de Economia Mista.

Esfera Administrativa Sociedades de Economia Mista

Ao nivel daUnido - Petrobrés — Petréleo Brasileiro S.A.
- Banco do Brasil SA.
- Telesp — Telecomunicagtes de S&o Paulo S.A.

Ao nivel do Estado -Eletropaulo — Eletricidade de S&o Paulo S.A.
-Banespa— Banco do Estado de S&o Paulo S.A.

Ao nivel do Municipio -Prodam-SP — Cia. de Processamento de Dados do Municipio de Séo
Paulo

Fonte: KOHAMA (2000).

2.4.7 Fundac¢bes Publicas

O Decreto-lei 200, modificado pela Lel 7.596, de 10/04/87, define a fundagdo
publica como: “a entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, criada em virtude de autorizagdo legislativa, para 0 desenvolvimento de
atividades que ndo exijam execucdo por Orgaos ou entidades de direito publico, com
autonomia administrativa, patriménio gerido pelos respectivos 6rgéos de direcdo, e

funcionamento custeado pela Uni&o e de outras fontes’.

Para MELLO, C. (1993), € absolutamente incorreta a afirmagéo normativa de
que as fundagdes publicas sdo pessoas de direito privado. Na verdade, sdo pessoas de
direito publico, consoante, alids, universal entendimento, que s6 no Brasil foi
concedido. Se lhe atribuiu a titularidade de poderes publicos (e ndo meramente o
exercicio deles) e disciplinou-a de maneira a que suas relagdes sejam regidas pelo
direito publico, a pessoa sera de direito publico, ainda que se lhe atribua outra
qualificagdo. Entretanto, foram batizadas de pessoas de direito privado, apenas para se
evadirem destes controles moralizadores ou, entdo, para permitir que seus agentes
acumulassem cargos e empregos, 0 que lhes seria vedado se fossem reconhecidas como

pessoas do direito. O Quadro 4 mostra alguns exemplos de fundagdes publicas.

Quadro 4 - Alguns exemplos de fundacfes publicas.

Esfera Administrativa Fundagdes Publicas
Ao nivel daUnido - Funai — Fundag&o Nacional do Indio (Assisténcia Social)
- Fundagdo Universidade de Brasilia (Ensino)
Ao nivel do Estado - Fundag&o Padre Anchieta (Educacao)
- Fundag&o de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo

Fonte: KOHAMA (2000).
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2.4.8 Servicos Sociais Autbnomos

Para Kohama (2000), os Servicos Sociais Autdbnomos sdo aqueles autorizados
por lei, com personalidade de direito privado, com patrimdnio proprio e administracdo
particular, com a finalidade especifica de assisténcia ou ensino a certas categorias
sociais ou determinadas categorias profissionais, sem fins lucrativos. Embora entidades
paraestatais, oficializadas pelo Estado, os Servicos Sociais Autdbnomos ndo fazem parte
integrante da Administracdo Indireta ou Descentralizada, mas trabalham ao lado do
Estado, e em virtude do interesse coletivo dos servi¢os que prestam, o poder publico as
autoriza e as ampara, através de dotagBes orcamentarias ou contribuigdes parafiscais,
para a sua manutencdo. Como entidades paraestatais que recebem dinheiro publico,
sujeitam-se a prestacéo de contas ao 6rgdo estatal a que estejam vinculadas e por ele séo

supervisionadas. O Quadro 5 mostra alguns exemplos de Servicos Sociais Auténomos.

Quadro 5 - Alguns exemplos de Servigos Sociais Autdnomos.

Sigla Servicos Social Auténomo
SES - Servico Socia da Industria
SESC - Servico Social do Comércio
SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
- Associagdo das Pioneiras Sociais

Fonte: KOHAMA (2000).

2.5 Considerag0des Finais

Na busca da conceituacdo de Instituicdo Publica no Brasil, neste capitulo foram
abordados o0s conhecimentos sobre Servico Publico, Administracdo Publica e
Organizagéo da Administracéo Publica Brasileira. Foram classificados e caracterizados

0s tipos de Servigo Publico bem como, as Institui¢des Publicas no Brasil.

Ao contrario, a Administracdo Publica hoje € conhecida por sua morosidade e
pela m& aplicacdo de verbas publicas. Normamente as informagBes necess&rias a
tomada de decisdo estéo espalhadas por varios sistemas ou simplesmente inexistem em
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algumas ingtituicdes, ndo ha dados suficientes para uma tomada de decis@o eficiente, o

que leva muitas vezes a decisdes de cunho politico.

A sociedade de modo geral, ndo mais aceita a ma administracéo das Instituicbes
Publicas, exigindo respostas rapidas e eficientes. Caberia aos administradores dessas
instituicBes procurar maneiras mais eficientes de obter as informagtes estratégicas de
cada Instituicdo, para com isso poderem tomar decisdes mais acertadas.

Verifica-se entdo que os administradores das Instituicbes Publicas estdo diante
de um dilema, por um lado eles precisam ampliar e modernizar os servigos para melhor
atender a sociedade e por outro lado possuem um orgamento limitado. Para resolver esse
problema, esses administradores necessitam de informagOes de apoio a decisdo
inclusive para decidir como melhor alocar os recursos disponiveis. As tecnologias de
Data Warehouse despontam como alicerce aos sistemas de apoio a decisdo. No capitulo

seguinte s&o abordados os conhecimentos sobre Data Warehouse.
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3 AMBIENTE DE DATA WAREHOUSE

3.1 Consideracdes Iniciais

Segundo Adelman & Lebaron (1997), o Ambiente de Apoio a Decisdo é
constituido pelos Sistemas de Apoio a Decisdo e Sistemas de Informacdes Estratégicas.
Estes sistemas basicamente promovem apoio a decisdo, utilizando ferramentas e
métodos de analise sobre os dados coletados nas empresas. Sd0 desenvolvidos com
intuito de dar suporte aos gerentes e pessoas responsaveis pela tomada de decisdo,

permitindo assim uma visualizacdo de varios aspectos do problema a ser analisado.

A multiplicacdo dos Sistemas de Apoio a Decisdo resultou em dificuldades no
controle e gerenciamento de dados. Nesse contexto surge o ambiente de Data
Warehouse. Essa tecnologia € uma combinagdo de conceitos destinados ao suporte da
decisdo, com o propodsito de habilitar o usuério final a tomar decisdes melhores e mais

rapidas.

O ambiente de Data Warehouse passou a funcionar como fonte de dados para os
Sistemas de Apoio a Decisdo. As preocupacdes sobre onde buscar as informacdes e
quando carregéa-las ficam sobre responsabilidade do DW, permitindo aos Sistemas de
Apoio a Decisdo se preocuparem apenas com as questdes sobre 0 processamento de
consultas.

Este capitulo aborda os conhecimentos sobre DW que envolve os conceitos, tais
como: caracteristicas, arquitetura e infra-estrutura, estratégias de implementacéo,
metodologias de desenvolvimento e fatores criticos de sucesso no desenvolvimento e
manutencdo do ambiente de Data \Warehouse.

3.2 O que é Data Warehouse?

Data Warehouse - DW é um ambiente estruturado projetado formando um
consistente depdsito de dados néo-volétil, com dados integrandos de mdltiplas fontes de

aplicacdo, incluindo dados histéricos e dados externos, com longo horizonte temporal,
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disponiveis e sumarizados para analises rdpidas, auxiliando os analistas, gerentes e
executivos da organizagdo nos processos decisorios e no contexto dos negécios da
empresa ((CW, 2000), (FEW, 2001), (INMON, 2001), (SAMANT, 2000),
(SADANANDAN, 2001)).

Segundo Singh (2001 p. 12), DW é uma tecnologia de gest&o e andlise de dados,
constituindo “um ambiente de suporte a decisdo que alavanca dados armazenados em
diferentes fontes e os organiza e entrega aos tomadores de decisdes da empresa,

independente de plataforma que utilizam ou de seu nivel de qualificacéo técnica’.

O proposito do DW néo € suportar as operacfes ou transagdes da organizacao,
mas centralizar os dados extraidos de aplicacOes operacionais e bancos de dados. Em
geral, um DW requer a consolidac&o de outros recursos de dados aém dos armazenados
em banco de dados relacionais, incluindo informacges provenientes de planilhas
eletrbnicas, documentos textuais, etc. O DW ndo é construido para suportar 0 processo
funcional ou operaciona da empresa, ou sgja, ndo € o fim, mas é o meio para facilitar o
uso da informagdo, como mostra a Figura 1 ((INMON, 1993), (KIMBALL, 1998b),
(SINGH, 2001)).

Captura de Dados Analise de Dados

Dacos Operacionss Dados Informativos

Dados Externos

Si 0 . . Si Inf .
s Pessoal s Data Mining

e Entrada de Pedidos o Lndlise e Tendéncias
s Contas s Consultas

Figura 1l - DW - Dados para infor macao.
Fonte: (SINGH, 2001).
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3.3 Caracteristicas Importantes do Data Warehouse

Inmon (1993), define o Data Warehouse como “um conjunto de dados com as
seguintes caracteristicas: orientados por assunto ou negocio, integrados, variaveis com o
tempo e ndo-volateis, e que fornecem suporte ap processo de tomada de decisdo do
negocio”, como visto naFigura 2. A seguir serdo detal hadas essas caracteristicas.

Um Data Warehowse & uma colegio de dados

*  grientados a assuntos,
Data * integrados,
Warehouse * variaveis no tempa,

&  njovolateis,

L ]

para suporte de decisdes gerenciais.

Figura 2 - Defini¢do do Data Warehouse.
Fonte: (INMON, 1997a).

3.3.1 Orientado a assunto

Os dados operacionais ou funcionais séo organizados em torno das aplicacdes da
empresa, executam e registram as transagdes rotineiras necess&rias para conduzir o
negocio. O DW baseia-se nos principais assuntos ou negécios da organizacdo que
tenham sido definidos no modelo de dados ((INMON, 1997a), (LAUDON, 1999)).

Os dados orientados a aplicagdes possuem detalhes que satisfazem os requisitos
imediatistas do processamento funcional. Esses detalhes podem ser irrelevantes ao
analista de SAD. O DW ndo inclui dados que n&o ser&o usados para processamento
SAD (INMON, 1997b).

Inmon (1997a), exemplifica o caso de uma companhia de seguros, onde os dados
s80 organizados em torno de aplicacbes (SPT) que podem ser automovel, salde, vida e
perdas. O DW da companhia é baseado em assuntos ou negdcios da empresa que podem

ser cliente, apdlice, prémio indenizacdo, como mostraa Figura 3.
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Ambiente Operacional Data Warehouse

automavel -
vida
Indenizagao

salide
apalice

orientacao por aplicacies orientagao por assunto

perdas

Figura 3 - Orientacao por assunto do DW.
Fonte: (INMON, 1997a).

3.3.2 Integrado

A caracteristica mais importante do ambiente de DW, é que por dentro, o DW &
integrado. A integracdo de dados ocorre quando os dados sdo passados do ambiente
operacional baseado em aplicagdes para 0 ambiente de DW (INMON, 1997a).

As aplicagdes ndo apresentam coeréncia, surgem ao longo dos anos de sob
formas diferentes. A integracdo dos dados de diversas aplicactes € feita de diferentes
formas na consisténcia de nomes, na consisténcia de varidvels de medidas, na
consisténcia da codificagdo das estruturas, na consisténcia dos atributos fisicos dos
dados e assim por diante. Outro aspecto importante é que a codificacdo parao DW deve
ser feita de forma independente da aplicacéo de origem ((INMON, 1997a), (INMON,
1997b)). A Figura4, mostra a questdo da integracéo.
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INTEGRACAO
operacional codificac do Data Warehouse
aplicagdo A—m f L auni
B—10 > N -
C-xy S —
D — masculing, femining ——— g [l
aplicagéo A— caminho cm rmedidas de atributos .

B - caminho polegadas— g [l
C - caminho pés cibicosiseg. ———p f ————————— &
D - caminho jardas ————* g - "

aplicagdo A— descrigdo —_— fontes miltiplas
B - descrigio » p descricio
C —descrigdo -
D — descrigdo >
ieachn A— ch har(10] n chaves discrepantes -
aplicagdo A— chave char .
P ehave dec fixed(d 2) ————» W — % chave char(12)

C — chave pic ‘9999999’ —— ™ |
D — chave char(12)

Figura 4 - A questdo da integracéo - Fonte: (INM ON, 1997a).

Os processos de extracdo, transformacdo e carga (ETC), executam a grande e
complexa tarefa da passagem dos dados do ambiente operacional herdado para o
ambiente DW. O Quadro 6 apresenta algumas funcionalidades necess&rias aos
processos de ETC (INMON, 1997a). O Quadro 8 na descricdo do componente “Back
Room” do modelo de arquitetura defino por Kimball, descreve os processos de ETC
(KIMBALL, 19983).

Quadro 6 - Algumas funcionalidades necessarias ao ambiente DW na passagem dos dados do
ambiente operacional para o ambiente DW

Funcionalidades necessarias

e A extragdo de dados do ambiente operacional para o ambiente de DW demanda mudanca de
tecnologia, por exemplo, SGBD de DW.

« A selecdo e validacdo dos dados do ambiente operacional .

e Aschaves de entrada operacionais geralmente precisam ser reestruturadas antes de serem
gravadas. Em casos simples, um elemento de tempo é acrescentado a estrutura da chave.

¢ Osdados sdo reformatados .

e Trabahar com vérias fontes de dados. A |6gica deve ser esclarecida para que afonte de dados
apropriada contribua com seus dados segundo o conjunto correto de condicdes.

e |Intercalar varios arquivos de entrada.

e Trabahar com vérios resultados de diferentes niveis de resumos produzidos pelo mesmo
programa de carga.

« A €ficiéncia na escolha dos dados de entrada para extracao.

«  Freqlentemente € necessario resumir dados.

e A ateracdo de nomes de elementos de dados durante a passagem do ambiente operacional para
0 ambiente de Data Warehouse deve ser registrada.

»  Osregistros de entrada com formatos ndo-padronizados.
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A conversdo precisa ser feita.

Talvez o pior de tudo: Os relacionamentos entre os dados, que embutidos nos antigos
programas herdados precisam ser compreendidos. Geral mente esses rel acionamentos so
misteriosos, dificeis de aterar e ndo-documentados.

Processamento com volumes massivos de entrada de dados. I|mplementacdo de cargas em
paralelo ou leituraem paralelo.

O projeto do DW deve adequar-se ao modelo de dados corporativos. A entrada parao DW
aj usta-se as especificacdes de uma aplicacdo que foi escrita ha muito tempo.

3.3.3

Fonte: (INMON, 19973).

Variagdo com o tempo

Segundo Singh (2001, p.14) “variagdo com o tempo significa que os dados estéo

associados a um ponto no tempo(ou sgja, semestre, ano fiscal e periodo de pagamento)”.

Para Inmon (1997b), todos os dados no DW sdo precisos em algum instante no

tempo. No ambiente operacional, os dados estdo corretos como no momento do acesso.

Em virtude dos dados no DW serem corretos como em algum momento no tempo, “ndo

exatamente agora’, € dito que estes dados “variam com o tempo” (INMON, 1997b). A

Figura 5 apresenta a variancia no tempo dos dados do DW.

variacdo em relagio ao tempo

operacional dfata warehouse
dados atuais: fotografia dos dados:
* harizante de tempo — B0 a 90 dias * haorizonte de tempo—-5a 10
* 3 chave pode ou ndo conter um anos

elemento de tempo s 3 chave contém um elemento de
* o5 dados podem ser atualizados tempo

» depois de tirada a fotografia, os
reqgistros ndo podem ser atualizados

Figura5 - A questdo da variacdo em relagdo ao tempo.
Fonte: (INMON, 1997b).

Segundo Kimball (1998b, p. 6)
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“o melhor sistema OLTP é um status instanténeo dos negécios de uma
organizacdo, atualizado constantemente & medida que as transagBes sdo
concretizadas(...) Por exemplo, a medida que os pedidos sdo atendidos, uma
relacdo de pedidos a atender muda. Os relacionamentos de fornecedores de pegas
pode estar mudando enquanto se observa o banco de dados.”

Esse tipo de banco de dados OLTP € chamado de banco de dados instanténeo

(twinkling database).

“Essa natureza instanténea dos bancos de dados OLTP é o primeiro tipo de
inconsisténcia temporal que evitamos em Data Warehouse. O segundo tipo de
inconsisténcia temporal em um banco de dados OLTP é afalta de suporte explicito
pararepresentar corretamente o histérico do passado.”

No DW o armazenamento € uma seqUéncia de tempo explicita, onde séo
transferidos instantaneos estaticos (static snapshots) do OLTP para o DW como uma
sequéncia de camada de dados, muito semelhante as formagdes geoldgicas. O DW é
uma sequéncia de tempos, e como 0s geodlogos, pode-se escavar as camadas para saber
como eram 0s negaécios do passado. Essa técnica de DW é chamada de mudancga gradual
nos eixos temporais (sowly changing dimensions), é considerada a principal técnica
para representar 0 passado, onde as duas inconsisténcias temporais nos bancos de dados
OLTP sdo resolvidas. A primeira, o DW ndo se modifica durante o dia quando os
usuérios estédo fazendo as suas consultas. A segunda, armazenando as informacdes
cuidadosamente em cada instantaneo no DW, pode-se representar todos os pontos de
tempo anteriores corretamente (KIMBALL, 1998b).

3.3.4 Nao-volatil

No ambiente DW, ndo-volatil significa que os dados ndo séo alterados depois de
inseridos. Os bancos de dados operacionaiOLTP mudam todas as vezes que uma
transacdo é processada. No ambiente DW, alteragbes instantaneas ndo séo permitidas
((SINGH, 2001), (TANLER, 1998), (KIMBALL, 1998b)).

Inmon (1997a), afirma que no ambiente de DW os dados s&o inseridos e
acessados em grandes quantidades, mas a atualizagcdo dos dados geramente ndo ocorre
no ambiente de DW. No ambiente operacional, os dados sdo regularmente acessados um

registro por vez e podem ser atualizados. A Figura 6 mostra a questéo nao-volatilidade.
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nao-volatilidad e

operacional cfata warehouse

altera troca
: , — acesso
insare insere carga ____ |
troca acesso
altera
; _ Oedadossdo carregados no OWY e
Osdados sdo atualizados acessados mas, umaveztirada a
regularmente, registro a registro. fotogrfia, os dados no DWW ndo se
alteram. Estes dados ndo s8a
volateis.

Figura 6 - A questdo da ndo-volatilidade.
Fonte: (INMON, 1997a).

3.4 A Estrutura do Data Warehouse

O DW possui uma estrutura distinta. Ha diferentes niveis de sintetizacdo e
detalhe que descrevem o DW, e, adicionalmente, diferentes niveis de idade dos dados
(INMON, 19974). A Figura7 mostra a estrutura geral e os componentes do DW:

3.4.1 Dados Atuais

Os dados detalhados atuais sdo 0s que exigem mais atencdo, por diversas razoes
(INMON, 1997b):

» Estes dados refletem os acontecimentos mais recentes, sempre de grande
interesse;

e S0 volumosos devido serem armazenados no nivel mais baixo de
granularidade;

» Geralmente sdo armazenados em disco, um meio de acesso rapido mas de
gerenciamento dificil e caro.



26

Dados - —
altamente
resumidos [y i

Dados ‘
ligeiramente
res umid os

e
)
o

st

e

Dados

detalhad os
atuais

Nnoo oMz

Dados detalhados antigos

Figura 7 - A estrutura de dados dentro do DW.
Fonte: (INMON, 1997b).

3.4.2 Dados Detalhados Antigos

Os dados detalhados antigos séo guardados em meios de armazenamento de
massa, sendo acessados sem muita frequiéncia e armazenados em um nivel de detalhe
consistente com o detalhe dos dados atuais. Geralmente estes dados séo armazenados
em algum meio alternativo que ndo segja em disco, em fungdo do grande volume de
dados e do acesso ndo frequente (INMON, 1997b).

3.4.3 Dados Ligeiramente Resumidos

Os dados neste nivel sdo resumidos dos detalhes dos dados atuais. Na construcéo
deste nivel o arquiteto de dados geralmente enfrenta os seguintes problemas (INMON,
1997h):

*  Qua o espaco de tempo que o resumo seré feito?
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* Qual o conteudo e atributos dos dados ligeiramente resumidos?

3.4.4 Dados Altamente Resumidos

Os dados altamente resumidos s30 compactos e de facil acesso. As vezes estes
dados sdo encontrados dentro das paredes da tecnologia que cerca o ambiente de DW e
em outros casos fora. Independente da localizagdo, os dados altamente resumidos fazem
parte do DW (INMON, 1997b).

Singh (2001), afirma que nem todos os resumos realizados séo armazenados no
DW. Havera muitas ocasi6es em que a andlise sera feita em um tipo ou outro de resumo
serd produzido. Somente os resumos utilizados com fregiiéncia serdo armazenados no
DW.

3.4.5 Metadados

Os metadados sdo dados sobre os dados do DW, constituindo assm o o
componente mais importante da estrutura do DW. Os metadados n&o contém dados
retirados diretamente do ambiente operacional, portanto se situam em uma dimensdo
diferente dos outros dados do DW. Os metadados contém, pelo menos, as seguintes
informagdes ((INMON, 1997b), (INMON, 1997a)):

* A estrutura dos dados;

» Os Algoritmos usados para a sintetizacao;

« A fonte de dados que alimentao DW;

* O mapeamento desde o ambiente operacional até o DW,
* O modelo de dados,

* O relacionamento entre o modelo de dados e o DW;
* O historico de extragOes.

E necessério entender quais os dados que estio disponiveis no DW e onde est&o
localizados, para acessar com eficiéncia os dados do DW. Os metadados constituem um
catdogo dos dados do DW e os indicadores/ponteiros para esses dados. Os metadados
também podem conter as seguintes informacdes (SINGH, 2001):

» Edtatisticade uso de dados;
*  Medicbes de desempenho;
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» Diferentes elementos por atributo.

As informagdes contidas nos metadados tém um papel muito importante no DW
e sdo utilizadas de diversas maneiras (INMON, 1997b):
* No auxilio dos analistas de SAD nalocalizagdo dos dados do DW;

» Como guia para 0 mapeamento dos dados em sua transformacéo desde o
ambiente operacional até o DW;

» Como guia para os algoritmos utilizados para sintetizac&o entre os dados
detalhados atuais e os dados altamente resumidos; etc.

3.5 Arquitetura de Data Warehouse

Segundo Singh (2001), arquitetura € um conjunto de regras que regulamentam
uma estrutura para um produto ou projeto de um sistema. Os fundamentos da arquitetura
de DW sdo muito mais importantes do que as ferramentas especificas para
implementagdo da mesma. O principal fundamento de qualquer DW é ter flexibilidade
suficiente para que a organizagdo de acordo com as suas necessidades, possa modificar
e analisar os seus dados. A arquitetura de DW deve ser custo-eficiente, adaptavel e de
facil implementacdo (SINGH, 2001). A Figura 8 ilustra varios componentes de uma

arquitetura de dados que devem ser considerados antes de se implementar qualquer DW.

Para Inmom, o design de arquitetura do DW deve ser voltado para satisfazer a
necessidade de informagdo da organizacdo ndo se restringido por nenhuma tecnologia.
Uma arquitetura fisica de cliente/servidor possibilita separar a aquisicdo de dados, os
requerimentos de processamento, bem como o0 acesso a dados e as funcOes de
processamento de manipulagéo de dados (INMON, 1999).
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Dados Operacionais e Extemos

| Acessar || Transformar H Distribuir || Armazenar || Localizar || Apresentar 3
Dados s Limpar o Organizat s Dados * Catalogo de | |» Consulta e
Operacionais || * Reconciliar || ® Combinar Felacionais Informagdes | |Relatdrio
e Externos * Aprimorar Miltinlas * Caches oYisualizagdes| |s Analise
* Sumarizar F%”‘ES " Especializados| | de negdcios | [Multidimensional
* FOUpar sob | e wyltiplas * Modelos e Data Minin
* Agregar A 4
Demanda Plataformas &
Hardware
Fluxo

Figura 8 - Componentes de uma ar quitetura que devem ser consider ados antes da implementacdo

do DW.
Fonte: (SINGH, 2001).

Kimball, destaca a importancia do plano de arquitetura na construgdo do projeto

de DW como ferramenta de comunicacdo, plangjamento e flexibilidade, que facilita o
aprendizado e aumenta a produtividade (KIMBALL, 1998a).

3.5.1 Modelo de Arquitetura Genérica de Data Warehouse

Orr (1996), propés um modelo de arquitetura genérica de DW, com o objetivo

de representar a funcionalidade de um DW, permitindo que diferentes abordagens de

arquiteturas, onde um Unico componente de software pode atender varias camadas

propostas. O Quadro 7 descreve cada camada do model o de arquitetura proposto por Orr

eilustrado naFigura 9.

Quadro 7 - Descricao das camadas do modelo de ar quitetura proposto por Orr.

Camada Descricdo da camada
Dados Operacionais/ Constitui-se dos dados dos SPT/OL TP e informagdes provenientes de
Dados Exter nos fontes externas.

Acesso a | nformagéo
Information Access

dados.

Congtitui-se de ferramentas (SAD, SIE, Data Mining), utilizadas para
obtencdo de informagdes executivas e informagdes para apoiar atomada de
decisdes, que possibilitam a manipulacéo, andlise e apresentacdo dos

Acesso ao Dados -
Data Access

dados’.

Esta camada funciona com uma interface entre as ferramentas de acesso a
informagado e 0s bancos de dados operacionais. Permite que todos os dados
da organizacdo seja acessivels, 0 que se chama “ acesso universal de

Dicionéario de Dados
(M etadados) -

M etadados sdo os dados sobre os dados da organizacdo, sendo

fundamentais para possibilitar 0 acesso universal dos dados. E necessario
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Data Directory gue exista uma grande variedade de metadados no ambiente de DW para se
ter um DW totalmente funcional .
Gerenciamento de Gerencia varias tarefas que devem ser cumpridas para construir e manter as
Processo - informactes do DW e do dicionario de dados (Metadados).
Process Management

Gerencia o transporte de informagdes pelo ambiente de rede. Pode ser
Transporte - usada paraisolar aplicacdes, operacionais e informativas, a partir do
Application Messaging formato exato em cada ponta. Também é usada na col eta de mensagens e

transacgOes e entrega-las em locais e tempos determinados.

Gerenciamento de Consiste dos processos necessarios para selecionar, editar, sumarizar,
Replicacéo - combinar e carregar dados operacionais €/ ou externos no DW.
Data Staging

Data Warehouse (fisico) | E o local onde estéo fisicamente os dados utilizados para obter
informagdes. Em muitas situactes os dados podem estar fisicamente
armazenados no ambiente transacional e externo, mas sdo representados e
acessados no DW como visBes |6gica ou virtual dos dados.

Fonte: ORR (1996)
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Figura 9 - Modelo de arquitetura proposto por Orr.
Fonte: (ORR, 1996).

3.5.2 Operational Data Store - ODS

E comum o ambiente operacional antigo ndo ser integrado. Com o passar do
tempo as grandes corporacdes construiram grandes e desordenadas colecdes de
aplicagOes operacionais, carinhosamente chamadas de “sistemas legados’ ou ambiente
operacional “teia de aranha’. Essas aplicagbes foram sendo construidas uma a uma,
separadamente das outras aplicacdes, com recursos tecnologicos diferentes. Por muitas
razdes, a traducdo dos modelos de dados e processos dos sistemas legados em novos

7

sistemas integrados, é uma transicdo muito dificil. Apesar de ser importante e
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estratégico para o ambiente SAD, 0 DW néo pode gjudar a corporagcdo que esteja com
grandes problemas com a falta de integracdo no ambiente operacional (INMON,
1997h).

Dentro desse contexto intransigente e de aplicagbes ndo integradas, aparece a
nocéo de armazenamento de dados operacionais (Operational Data Sore - ODS). O
ODS se aplica ao processamento informaciona dentro da arena de operagdes do dia-a-
dia, e deve ser construido de modo separado do DW, conforme ilustra a Figura 10. O
DW é usado para analises de longo prazo ou determinacdo de tendéncias, enquanto o
ODS atende a um publico de escritorio ou tomadores de decisdo corporativo no dia-a-
dia, ou sgja, 0 ODS serve para decisoes “instantaneas’ (INMON, 1997D).

clacos operacionais

u Operacional Data Stare Data Wiarehouse
SAD
3 - o
= e
il
g

Figura 10 - A arquitetura onde o ODS é uma parteintegral.
Fonte (INMON, 1997b).

Kimball (1998a), por sua vez, afirma que muitos administradores tém
ambivaléncia ou confusdo de sentido sobre ODS ser uma parte do ambiente de DW.
Esses administradores muitas vezes se perguntam, "deveriamos construir um ODS?,

e/ou “ nds temos certeza sobre o que é um ODS?".

O ODS serve como ponto de integracdo dos sistemas operacionais, € em muitos
casos 0 ODS é implementado para melhor suportar o relacionamento um-para-um (one-
to-one), e sofre constantes acessos e ateracoes, deste modo, pode-se interpretar 0 ODS
como um valoroso componente do ambiente operacional. Todavia, 0 ODS é um
depdsito de dados atuais detalhados para suporte a decisdo, principalmente quando se
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necessita da analise no menor gréo possivel, e para a mineragcdo de dados (Data Mining)
identificando correlacfes e padrfes, deste modo pode-se também entender o ODS como
o nivel atébmico mais baixo do DW, ou sgja, parte de um DW (KIMBALL, 1998a).

Kimball (1998a), afirma ainda, que a tecnologia de hardware e software para
suportar DW estd amadurecida, é possivel armazenar mais dados, extrair e limpar os
dados legados rapidamente, modelar para compreensdo e elaboragdo de querys
(indagagdes) mais sofisticadas e com ato desempenho. Ao contrario da suposicéo
original do ODS, no DW pode-se armazenar as transagOes individuais de um grande
negocio em uma série historica temporal. A definicdo de ODS fica restringida somente

ao suporte paraintegracdo dos dados transacionais dos sistemas operacionais.

3.5.3 Data Mart — DM

Originamente um Data Mart era definido como um subconjunto altamente
agregado de dados do DW, desempenhando um papel de um DW departamental ou
direcionado a uma érea especifica do negécio. A organizacdo pode construir uma serie
de Data Marts e ao longo do tempo vincula-los através de um DW ldgico, com a
vantagem de terem o retorno rapido, envolvendo o usuario final que consegue avaliar os
beneficios extraidos do investimento ((SINGH, 2001), (MACHADO, 2000),
(KIMBALL, 2000)). Segundo Kimball (2000), a definicdo original ndo funcionava
porque os Data Marts ndo podiam ser combinados entre i, inflexiveis, tinham uma
estrutura stovepipe (“chaminé de fogao”). O Data Mart agora € definido como um
conjunto flexivel de dados, freqlientemente com base no dado mais atdmico (granular),
sendo possivel os dados serem extraidos de uma fonte original, e modelados de forma
dimensional que é mais flexivel para as consultas inesperadas (ndo estruturadas) dos
usuarios. Os Data Marts podem ser integrados utilizando técnicas de drill acros@
através das (conformed dimensions) dimensdes conformadas ou adaptaolasEI (KIMBALL,
2000). Um DW é o conjunto de Data Marts integrados (KIMBALL, 1998a). A Figura

11 apresenta uma visao dessa abordagem.

% Solicitar dados de uma ou mais tabelas de fatos de uma seqiiéncia de valores em um Unico relatério
(KIMBALL, 1998).
* DimensBes sd0 adaptadas quando sdo exatamente idénticas (incluindo as chaves) (KIMBALL, 2000).
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Figura 11 - Visao de multiplos Data Martsintegrados.
Fonte: (MACHADO, 2000).

Os Data Marts podem ser integrados ou interconectados através do
compartilhamento de dados, provendo um aumento na capacidade e qualidade de visdo
corporativa dos dados e informagdes, porém integracdo é uma opcao que ira
aumentar consideravelmente a administragéo do DW (MACHADO, 2000).

3.5.4 Modelo de Arquitetura de DW por Ralph Kimball

Kimball (1998a), definiu um modelo de arquitetura de DW para a modelagem
técnica do futuro DW. Essa modelagem deve representar os requisitos do negécio, bem
como, possibilitar estimar custos e prazos de execucdo. O modelo de arquitetura é
dividido em dois grandes componentes, o Back Room e o Front Room. O Quadro 8

descreve esses componentes ilustrados na Figura 12.



Quadro 8 - Descricdo dos componentes do modelo de arquitetura definido por Kimball.

Componente Descricdo do Componente

Neste componente concentra todas as ferramentas e processos necessarios
para aquisi¢ao dos dados dos sistemas fontes (sistema operacionais ou
transacionais, e afontes externas), ou sgja, a extracdo dos dados nos
sistemas fontes, com as transformagfes adequadas, no tempo adequado e o

Back Room armazenando na Area | ntermediéria de dados (Data Stagin Area), para
(Extracao, posterior carga no DW fisico e a atualizag8o do metadado (Metadata
Transformacdo e Carga | Catalog) que contém todos os significados (documentag&o) desses dados
—ETC) desde a origem, as suas transformagoes, até o armazenamento, sendo

crucial parainteracdo do usuario com os dados armazenados.

Neste componente concentra todas as ferramentas e processos necessarios
parainteragéo do usudrio final com o DW, principal mente os aplicativos
OLAP (On-line Analitical Processing) queirdo possibilitar o acesso f&cil,
Front Room eficiente ainformagdo, bem como, o processamento analitico da mesma.
Também ferramentas de busca e apresentacdo dos dados (warehouse
browsing), acesso e seguranca, gerenciamento de consultas, relatérios
padronizados e o monitoramento de atividades.

Fonte: Kimball (1998a)

Uma caracteristica marcante no modelo de arquitetura definido por Kimball,
ser um modelo de Data Marts integrados, apesar dos Data Marts serem implementados
separadamente, eles so interconectados, provendo uma visao corporativa dos dados. A
Figura 13 ilustra a arquitetura definida por Kimball, onde podemos ver ao centro o DW
fisco com os Data Marts dimensionais dos dados atdmicos e os Data Marts
dimensionais dos dados agregados. Os Data Marts dimensionais séo interligados
através do Data Warehouse Bus onde estdo as tabelas de dimensdes e fatos
conformados, que estabelecem a relacéo entre componentes de um Data Mart com os de
outro Data Mart, isso ocorre tanto no nivel atbmico como no nivel agregado
((MACHADO, 2000), (KIMBALL, 19983)).
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Figura 12 - Modelo de arquitetura proposto por Kimball.
Fonte: Adaptado de Kimball (1998a).

3.6 Modelagem dos dados

A compreensdo dos dados € um dos maiores problemas no desenvolvimento do
DW. A construcdo do modelo de dados é fundamental para o desenvolvimento,
ajudando a compreender as regras de negdcio e a organizacdo dos dados para o melhor
tempo de resposta (KIMBALL, 1998b).

Segundo Singh (2001), o modelo de dados do DW representa os requisitos de
informacfes integradas, os requisitos de analise e 0 suporte a decisdo de toda a

organizacao.

A modelagem de dados para DW € completamente diferente da modelagem
utilizada nos sistemas operacionais (OLTP) (MACHADO, 2000). Nos ambientes
operacionais, 0 modelo utilizado é o Modelo Entidade/Relacionamento (MER) que
utiliza uma técnica que busca remover qualquer redundancia de dados, qualquer
transacdo que atualize os dados sera efetuada em apenas um ponto do banco de dados
(KIMBALL, 1998b). No ambiente de DW, é utilizado o modelo dimensiona que utiliza
uma técnica que suporta 0 ambiente para andise multidimensional dos dados
(MACHADO, 2000).
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Os diagramas de entidade/rel acionamento sdo dificeis de visualizar e memorizar,
s80 simétricos, isto significa que a aparéncia do diagrama pode ser modificada
arbitrariamente, mas sem mudar o significado 16gico do diagrama. As tabelas parecem
iguais, sdo representadas da mesma forma ficando dificil identificar qual delas é amaior
ou a mais importante, e quais tabelas contém valores numéricos do negdcio
(KIMBALL, 1998b).

Kimball (1998b, p. 142), afirma que “modelos de entidade/relacionamento séo
um desastre para consultas porque ndo podem ser entendidos pelo usuario nem
navegados de forma Util pelo software de SGBD. Os modelos entidade/rel acionamento

nao podem ser utilizados como base para Data Warehouse” .

3.6.1 Modelo Dimensional

O modelo dimensional é geralmente visualizado através do desenho de um cubo.
Um cubo pode conter trés ou mais dimensdes que participam de um fato (assunto de
negocios), conforme ilustra a Figura 13, cada ponto interno contém as medidas (o fato)
relativas a combinacdo das dimensdes (produto, mercado e tempo). A modelagem
dimensional é mais simples, mais expressiva e mais facil de entender que a modelagem
(MER) ((MACHADO, 2000), (KIMBALL, 1998b), (FEW, 2001)).

e o

frercada

prociuto

Figura 13 - Modelo dimensional de um negécio: visualizagdo dos dados como um cubo.
Fonte: Adaptado de Kimball (1998b).

Os modelos dimensionais sdo construidos em torno de fatos numéricos de

medida em um instante especifico de tempo ou de medida acumulada sobre um periodo
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de tempo. Esses fatos so as medigdes numeéricas do negdcio, que podem ser a venda de
um produto no varegjo, o preco de uma agdo em um determinado momento de tempo ou
a alteracdo do saério por promocao. Os fatos medidos séo coletados dos sistemas de
computador de producéo e colocados em tabelas denominadas, apropriadamente, tabelas
de fatos (KIMBALL, 2000).

Os elementos gue participam de um fato (medida do negécio) so as dimensdes
(MACHADO, 2000). As dimensdes sao descricdes textuais das dimensdes do negécio
no momento que o fato é gerado, em sintese, sdo os atributos de um fato ((KIMBALL,
1998),(KIMBALL, 2000)). Como exemplo, podemos considerar — Se o fato medido é a
quantidade de cobertura de um automével incluida em uma nova apdlice sendo criada,
entdo talvez conhecamos as seguintes dimensdes deste fato (KIMBALL, 2000):

“A data dessa transagdo de seguro;

« QOdcliente

e O agente de seguro;

* Oitem coberto (o carro);

» Otipo de cobertura (por exemplo, cobertura abrangente de responsabilidade);
* Otipo detransagdo (por exemplo, criar cobertura);

e Oformato daapdlice (por exemplo, um tipo especifico de apdlice contendo o conjunto
conhecido de parégrafos juridicos).”

As descrig0es textuais de cada dimensdo sd0 armazenadas em tabelas separadas
de dimensdo com uma chave priméria. Na tabela de fato é colocada uma chave
estrangeira que se associa a uma chave priméria correspondente em uma tabela de
dimensdo, deste modo as dimensdes ficam associadas ao fato. Na Figura 14 podemos
verificar que esse modelo € parecido com uma estrela, onde a tabela de fatos esté4 no
centro e as tabelas de dimensdo estéo em torno dela. Esse modelo de dimensional é
conhecido como modelo estrela (star schema) (KIMBALL, 2000).
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Tahelas de Dimens do

tempo

chave tempo (FK)
atributos de tempo .

Tahela de fatos de transacdo
de apdlice de sequro

agente

chave_agente [PK)

chave tempo (FK)
chave cliente [Fk)
chave_agente (FK)
chave_itern [FK)
chave_cobertura (FK)
chave_transacao (FK)
chave_formato (FK)

Tabelas de Dimens do

cliente

chave cliente [PK]
atributos de cliente

cobertura do item

chave_item (FPK)

atributos de tempo .. I ; .
¥alor_segura atributos do itern ..

cobertura

transacdo

chave_cobertura (pk)
atributos de tempo ..

chave transacao (pk)
atributos da transagao

formato da apélice

chave_formato (pk)
atributos de tempo ...

{PK) — chave primaria (primary key)
{FK) — chave estrangeira foreign key)

Figura 14 - Um modelo dimensional detransacédo de seguro com umatabela de fatos e sete tabelas
de dimensao.
Fonte: Adaptado de KIMBALL (2000).

3.6.2 Gerenciamento do volume de dados

Segundo Inmon (2001, p. 183) “uma das verdadeiras questbes do design que 0
projetista enfrenta é gerenciar volumes macigos de dados’. Inmon também demonstra

COmo 0s projetistas gerenciam grandes volumes de dados:

e “Por meio de técnicas de amostragem,;

e Subdividindo os dados em tabelas separadas, onde cada tabela pode ser
gerenciada individual mente;

»  Operando abaixo do nivel mais inferior de granulosidade. 1sso geramente
€ uma opgdo pobre e é feita quando ndo h& outra maneira de redizar a
tarefa;

e Quebrando o0 processo analitico em uma série de pequenos passos
seglenciais e executando cada um dos passos por vez e de forma
independente.”

3.6.3 Granularidade e Particionamento

Nesta secdo sd0 descritos dois aspectos importantes no projeto de um DW.

Segundo Inmon, nenhum outro aspecto de projeto tera importancia se a granularidade
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nao for conduzida de forma apropriada e se o0 particionamento ndo for cuidadosamente
projetado e implementado (INMON, 1997a).

3.6.3.1 Granuaridade

Para Inmon, a granularidade é a principal questdo de projeto, pois afeta
profundamente o volume dados no DW e o tipo de consulta a ser oferecida. O nivel de
detalhe de uma consulta vai determinar o balanceamento do nivel de granularidade
contido nas unidades de dados no DW, e consequientemente o volume de dados. Quanto
mais detalhe, mais baixo o nivel de granularidade. Quanto menos detalhe, mais ato o
nivel de granularidade

A maioria das organizagdes encontra grandes dificuldades no balanceamento da
granularidade, sendo que a melhor solugdo consiste em alguma estrutura de varios
nivels de granularidade. O balanceamento no gerenciamento da questdo da
granularidade deve ser feito cuidadosamente no inicio do projeto e construcéo do DW,
com mostraa Figura 15 (INMON, 19973).

Alto nivel de detalhe Baixo nivel de detalhe
Mivel de detalhe — responde a Flexibilidade — volumes
gqualguer guestio suficienternente pequenos

para serem tratados

Grandesvolumes de dados Feguenos v olumes

AN

Figura 15 - O balanceamento no ger enciamento da questao da granularidade.
Fonte (INMON, 1997a).

Segundo Kimball, na maioria das vezes € preciso expressar 0s dados no menor

nivel de granularidade, para que as consultas possam aprofundar-se com precisdo no
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DW. A integracéo de duas fontes normal mente significa expressa-las no menor nivel de
granularidade comum a ambas as fontes. Por exemplo uma fonte baseada em meses e
outra em semanas, a aternativa mais eficiente € integrar as fontes no nivel diério
(KIMBALL, 1998b).

Singh, afirma gque sob muitos aspectos utilizar o maior nivel de detalhamento
representa seguranca, mesmo com a disponibilidade de outros niveis sumarizados.
Quanto maior for o nivel de sumarizacéo, maior a eficiéncia e a velocidade de obtencéo
dos dados, ou sgja, os andistas de SAD manipulam mais os dados sumarizados
(SINGH, 2001).

A maioria das organizagdes precisa dispor de dois niveis de granularidade no
DW. Precisa do nivel baixo de granularidade em funcdo da seguranca e da precisdo
obtida. Precisa também do nivel mais ato de granularidade em funcéo da velocidade e
eficiéncia na obtengdo dos dados ((INMON, 1997a), (KIMBALL, 1998b), (SINGH,
2001)).

3.6.3.2 Particionamento

Para Inmom, depois da granularidade outra questdo importante do projeto dos
dados € o particionamento de dados. O particionamento de dados € a separacéo do
dados de detalhe corrente em unidades fisicas separadas que podem ser tratadas de
forma independente, por serem menores permitem maior flexibilidade no gerenciamento
dos dados (INMON, 19974d). A Figura 16 mostra a importancia do particionamento dos
dados no projeto de dados do DW.
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Figura 16 - A importéancia do particionamento dos dados no projeto de dados do DW.

Fonte: (INMON, 1997a).

Segundo Singh, o particionamento pode ser feito no nivel do SGBD e/ou no

nivel da aplicagdo. O particionamento no nivel SGBD, devido o conhecimento das

particdes, 0 gerenciamento e a infra-estrutura ficam a cargo do SGBD. No nivel de

aplicacdo o particionamento € feito pelo codigo da aplicagdo controlado pelo

programador, o que possibilita maior flexibilidade de gerenciamento de dados (SINGH,

2001).

Inmon, chama o nivel do SGBD de nivel de sistema. Para ele esse nivel

pressupde uma definicdo de dados Unica, o que dificulta para 0 DW que trabalha com

horizontes temporais de até 10 anos, a definicdo dos dados, normalmente, é alterada

com o passar do tempo. No nivel de aplicagdo, o SGBD e o sistema operacional

(SPT/OLTP) ndo tomam conhecimento do particionamento, sendo possivel existir uma
definicdo de dados diferente para cada ano (INMON, 1997a).
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3.7 Estratégias arquiteténicas para a implementacéo de Data Warehouse

No plangamento da estratégia arquitetonica para a implementacéo de DW,
encontram-se trés estratégias basicas. “top-down”, “bottom-up” e intermedidria. A
escolha da estratégia € fator importante na selecdo da tecnologia apropriada pra o
desenvolvimento deste ambiente. (MELLO, 1997), (HACKNEY, 2001).

3.7.1 Estratégia“Top Down”

Nessa estratégia 0 processo se inicia com a criagdo de um Data Warehouse e
depois parte-se para a segmentacdo, ou seja, divide-se o DW em areas menores gerando
assim pequenos bancos orientados por assunto departamentalizados, ou sgja, os Data

Marts.

O DW integra todos os dados num formato comum e num ambiente comum de
software. Todos 0s recursos de uma organizagdo e todos os dados necessarios para 0

suporte a decisdo sao consolidados na construcéo do DW.

Vantagens: Todos os Data Marts originados a partir do DW, utilizam a mesma
arquitetura e dos dados deste DW, permitindo uma facil manutencdo; o DW
concentraria todos 0s negdcios da empresa, sendo possivel a partir dele extrair niveis
menores de informagdes; esse tipo de arquitetura garantiria a existéncia de um unico
conjunto de aplicacbes para extracao, limpeza e integracéo dos dados, além de processo

centralizados de manutenc¢éo e monitoragao.

Desvantagens. Longo tempo de implementacdo, alta taxa de risco; a demora do
projeto e a falta de retorno podem frustrar as expectativas dos usuérios, fazendo com

que o projeto venha a ser abandonado.

3.7.2 Estratégia “Bottom-up”

Nessa estratégia sdo desenvolvidos Data Marts independentes que podem se

transformar em Data War ehouses ou hao.



Na estratégia “Botom-up” a situacdo € inversa a estratégia “ Top-Down” . Muitas
organizacOes preferem primeiro criar um banco de dados para somente uma érea ou
departamento. Com isso 0s custos sdo bem inferiores de um projeto de DW completo. A
partir da visualizacdo dos primeiros resultados partem para outra area assim
sucessivamente até resultar num DW. A arquitetura proposta por Kimball (1998a), de
Data Marts dimensionais que sdo interligados através do Data Warehouse Bus onde
estdo as tabelas de dimensbes e fatos conformados, permite a conexdo dos Data Marts

formando um DW corporativo.

Vantagens. Permite um rapido desenvolvimento, conseglientemente
apresentando resultados répidos e um elevado nivel de confianca; a elaboracéo de Data
Marts incrementais, permite que os principais negocios sgam enfocados inicialmente,

sem que haja gastos no desenvolvimento de areas ndo essenciais da organizacao.

Desvantagens. Requer um maior controle do negécio como um todo; 0s
desenvolvedores tém um maior trabalho para extrair e combinar as fontes individuais;
tem-se que coordenar esforgos e recursos de multiplas equipes; pode gerar Data Marts

desvinculados do todo.

3.7.3 Estratégia “Intermediaria”

Segundo Hackney (1998), esta estratégia tem a finalidade de integrar a estratégia
“top-down” com a “bottomrup”. Nesta abordagem efetua-se a modelagem de dados do
Data Warehouse, sendo 0 passo seguinte a implementacdo de partes desse modelo.
Essas partes sdo escolhidas por &rea de interesse e constituem os Data Marts. Cada
Data Mart gerado a partir do modelo de dados do Data Warehouse é integrado no
modelo fisico do DW. A principal vantagem desta estratégia € a garantia de consisténcia
dos dados. Essa garantia € obtida em virtude do modelo de dados para o DW ser Unico

possibilitando realizar o mapeamento e o controle dos dados.



3.8 Metodologias de Desenvolvimento

Para Chaudhuri (1997), para se construir um Data Warehouse € preciso um
processo complexo e longo, o qual exige extensa modelagem do negdcio da empresa e
iSSO pode exigir muito tempo para que 0 mesmo sgja bem sucedido. Por outro lado, para
Mello (1997), esse processo abrange a integracéo e transformagéo das fontes de dados,
ou sgja, a modelagem e construcéo do DW, a consegiiente construcéo dos Data Marts e
0 subsequiente desenvolvimento das aplicagbes OLAP visando atender aos usuarios

finais.

Serdo apresentadas a seguir as metodologias propostas por Kimball e Inmon.
Ambas enfatizan a importancia da modelagem de dados, apresentando o

desenvolvimento do ambiente com uma arquitetura “top-down”.

3.8.1 Metodologia de desenvolvimento baseada em dados — W.H.Inmon

O Data Warehouse é desenvolvido com objetivo de atender as necessidades da

organizagcdo quanto a suporte a decisao.

Para Inmon, o importante é assegurar que o usuario final entende que o Data
Warehouse ndo € um banco de dados corporativo. Inmon utiliza o0 modelo corporativo
da empresa como o inicio da modelagem e isso mostra uma visao genérica dos dados do
negocio, a facilidade de crescimento e o desenvolvimento em paralelo de diferentes
necessidades do negoécio. A metodologia de Inmon € apresentada em 3 fases: METOD1,
METOD2 e METOD3.

METOD1 - Fase direcionada para andlise dos sistemas e processamento

operacional. E afase operativa, subdividida nas seguintes fases conforme a Figura 17.
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Figura 17 — Etapas da M etodologia 1 de Inmon.
Fonte: SOARES (1998).

METOD?2 — Esta fase € voltada para processamento SAD orientado ao Data
Warehouse. Esta fase se concentra em um modelo de dados que permita organizar a
redundancia dos dados. E a parte responsavel pelo desenvolvimento do DW. Representa

afase de construcéo. A Figura 18 apresenta as etapas da metodologia 2.
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Figura 18 — Etapas da M etodologia 2 de nmon.
Fonte: SOARES (1998).

METOD3 — Esta fase da metodologia descreve a utilizagéo do Data Warehouse.
Representa a fase de utilizacdo interativa do DW. Esta fase representa a utilizagdo dos
dados do DW para fins de andlise. Ela apresenta um desenvolvimento diferente das
fases anteriores, pois 0s processo de desenvolvimento comeca pelos dados do DW, os
requisitos ndo sdo conhecidos no inicio do processo e 0 processamento é feito de modo

interativo e heuristico. A Figura 19 apresenta as fases dessa metodol ogia:
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Figura 19 — Etapas da M etodologia 3 de Inmon.

Fonte: SOARES (1998).

3.8.2 Metodologia dos nove pontos de decisdo — Ralph Kimball

A visdo Kimbaliana trabalha com o modelo dimensional, mostrado pelo

esguema estrela, e é usado para 0 desenvolvimento do Data Warehouse. Uma empresa de

grande porte apresenta varios esquemas. Esses esquemas devem ter tabelas de

dimensdes que possam ser compartilhadas entre esses esquemas (KIMBALL,1996).

O DW é conceituado pela utilizagdo de estruturas multidimensionais, seja ela

pela implementagdo de um esguema estrela em um Sistema Gerencia de Banco de
Dados Relacional (SGBDR) ou através de um Sistema Gerencial de Banco de Dados

Multidimensional (SGBDM ). Esta modelagem deve seguir os seguintes propdsitos:




. Deixar que o usuario final avalie uma determinada situacdo sobre

diversas formas, de acordo com a sua necessidade;
. Permitir analises complexas e uma melhor visualizacdo da informagao;

. Disponibilizar ainformagdo em uma estrutura que facilite o trabalho das

ferramentas que a manipularéo.

Segundo Kimball (1997), o desenvolvimento do ambiente deve seguir algumas

etapas mostradas a seguir:

. Deve ser sdlecionado um processo de negécio para modear. Esse
processo deve ser uma operacao importante na empresa e deve ser suportado por algum

tipo de sistema de onde sgja possivel coletar dados;

. Deve ser selecionado a granularidade do negoécio. O item mais detalhado
(gréo) € o nivel atbmico que representara esse processo na tabela de fatos. Transagcoes
individuais, instanténeos individuais diarios e instanténeos individuais mensais sao
considerados graos tipicos,

. Deve ser selecionado as dimensdes que serdo aplicadas a cada registro da

tabela de fato. Para cada dimensdo escolhida, deve se descrever todos os atributos de

dimensdo que preencham cada tabela dimensional;

. Deve ser selecionado os atos importantes que ir&o popular cada registro
da tabela de fatos.

De acordo com Kimball (1996), para tomar o processo detalhado, s&o
estabel ecidos nove pontos de decisdo que consistem em:

1. Deve-se identificar a tabela de fatos. Neste ponto séo identificados os

principais processos da empresa onde os dados seréo coletados;

2. E estabelecido o detalhamento (granularidade) de cada tabela de fatos.

Neste ponto é determinado o nivel de detalhe de interesse paraa analise;
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3. Deve-se descobrir as dimensdes de cada tabela de fatos. A partir da
granularidade desejada sdo obtidas as dimensdes primérias. Outras dimensdes adicionais
poder&o surgir ao longo do desenvolvimento. Estas dimensdes ndo sdo necessarias para
a definicdo da granularidade da tabela de fatos,

4, Obter os fatos, incluindo fatos pré-calculados. Neste ponto serdo

estabel ecidos os fatos mensuraveis;

5. Obter os atributos da dimensdo com descri¢des completas e terminologia
apropriada;
6. Rastear dimensbes de modificagéo lenta. Representa o rastreamento de

dimensdes que sofram mudancas graduais ao longo dos eixos temporais,

7. Analisar agregados, dimensdes heterogéneas, minidimensdes, modos de

consultas e outras decisdes de armazenamento fisico;
8. Selecionar aamplitude de tempo do histérico do banco de dados; e

9. Estabelecer os intervalos com que os dados serdéo extraidos e carregados
no DW.

3.9 Fatores Criticos de Sucesso no Desenvolvimento do Ambiente de
Data Warehouse

Nesta secdo sdo apresentados alguns fatores criticos que sdo determinantes para
0 desenvolvimento de um Ambiente de DW, com sucesso ((FEW, 2001), (BARBIERI,
2001, p.59-62), (HACKNEY, 2001) (PERKINS, 2000), (GRIFFIN, 2000)).

Definicdo do escopo do projeto: E fundamental a definiciio da abrangéncia e
dos produtos a serem entregues. Esses produtos sao definidos pelos usuarios que, muitas
vezes, ndo conseguem definir, claramente, os problemas de negdcios e como resolvé-
los. Devem ser observados cuidados especiais para evitar, a todo custo, o gigantismo de

propostas ou projetos particularizados demais. O projeto deve ser desenvolvido por
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partes, com recursos e produtos bem definidos e prazos razoaveis sendo, plenamente,

acordado com 0s usuarios.

Administracdo de expectativas. Como parte da definicdo do escopo do
projeto, deveriam ser definidas expectativas claras, realistas e condizentes com o escopo
do projeto, recursos e prazos possiveis. Os usuarios devem ser bem informados do
escopo do projeto e, sempre atualizados. Deve-se evitar mudar 0 escopo do projeto
livremente, quando isso acontecer, as expectativas devem ser repensadas e acordadas
com 0S usué&rios. Surpresas acontecem  em um projeto de DW mas, com a
administragdo das expectativas elas v80 ser evitadas e no final, os usuérios ficardo
satisfeitos porque sera fornecido o que foi acordado.

Patrocinador forte: No projeto deve haver a presenca forte do usuario, com
poder para direcionar o foco do projeto, definindo pendéncias, dirimindo dividas na
esfera negocial, bem como, garantindo 0s recursos necessarios. Esse usuario deve ser
participante do projeto, como o grande patrocinador, com todos os 6nus e bonus dessa

condicao.

Envolvimento dos usuérios. E importante a conscientizagio dos usuérios sobre
as condicionantes, para 0 sucesso do projeto, bem como, as possibilidades
vislumbradas, aumentando o compromisso para diminuir as resisténcias ao projeto.
Deve-se manter 0s usudrios aderidos. Todos 0s potenciais usuarios do DW, inclusive os
executivos devem estar, efetivamente, envolvidos no projeto, desenvolvimento e

gerenciamento. Eles sdo os donos dos dados operacionais e conhecedores do negacio.

Pessoal qualificado no projeto: O projeto de DW é desenvolvido em vérias
etapas. Para tanto, € necessaria uma equipe tecnicamente qualificada para a consecugéo
das etapas, de forma coesa e integrada com o projeto. As restricdes de pessoa
qualificado aumentam o tempo de desenvolvimento, o custo das corregdes e frustram as
expectativas, tornando o projeto mais caro. E importante fixar uma politica de
treinamento que, quando necess&ria, permita a aquisicdo de guda externa de
consultores. Um consultor, as vezes, pode ensinar por um dia, 0 que se levaria um més

ou mais, para aprender por conta propria. O contato com os consultores, desde o inicio
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do desenvolvimento, favorece a qualificagdo do pessoal interno e torna o aprendizado
mai s auto-suficiente.

Estratégia de implementacéo arquitetbnica: A estratégia de implementacéo
arquitetdnica vai determinar o plano arquiteténico da estrutura do ambiente do DW,
bem como, toda a infra-estrutura tecnol égica a ser empregada no projeto. As estratégias
basicas sdo a “bottom-up”, “top-down” e aintermediaria. A estratégia deve ser adotada,
levando em consideracdo os recursos Tl existentes e 0s possivel's, bem como, o nivel de
conscientizacdo das tecnologias de DW na organizacdo. A estratégia adotadaval ser um

dos fatores mais criticos de sucesso do ambiente de DW na organizag&o.

Extracdo, transformacéo e carga dos dados (ETC): Normamente de 60% a
80% de um projeto de DW, é composto dos processos de ETC. Os dados operacionais
devem ser limpos, editados e transformados antes de serem carregados no DW. E
fundamental conhecer e definir os dados necessarios, com 0 mapeamento criterioso das
fontes dos dados, em funcdo da qualidade, natureza, periodicidade de atualizacdo, dos
sistemas mantenedores e perspectivas de duracdo das fontes. Nem todos os dados
operacionais disponiveis s80, necessariamente, Uteis para o DW. As ferramentas
préprias para 0s processos de ETC ainda sdo primitivas ou dificeis de usar, geralmente,
0s processos de ETC sdo desenvolvidos e mantidos pela propria equipe do projeto.
Quando os dados fontes mudam na sua estrutura ou periodicidade de atualizagéo, os

processos de ETC devem ser adequados a essas mudangas.

Modelagem dos Dados: E determinante para se evitar futuros problemas de
desempenhos do DW. O modelo dimensional € o mais adequado para um DW, é mais
facil para os usuarios finais entender e navegar, enquanto que o modelo de entidade-
relacionamento (ER) é ideal para os OLTP e ERP. E importante o trabalho de
engenharia direcionado para construir um modelo de dados, com dados Uteis,

agregacoes e granul aridades corretas.

M etadados: S50 essenciais em todos os niveis do ambiente do DW, sendo o
centro nervoso. Além de conterem os dados sobre os dados do ambiente do DW, como
0 nome sugere, sd0 usados para gerenciar e controlar 0 mesmo, bem como, ser o

dicionério dos dados, com toda documentagdo sobre o dado, desde as origens até o
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armazenamento, isso inclui a documentagdo sobre os processos de ETC, modelo de
dados, estrutura e significado do dado. Para os usuarios, os metadados sdo o catdlogo
sobre os dados contidos no ambiente do DW, facilitando a localizacdo e 0 uso desses
dados em as suas andlises. E dificil encontrar um repositorio de metadados que envolva
todo ambiente do DW, o0 que seria ideal, pelo menos, as ferramentas OLAP possuem
meios minimos de documentacdo dos dados que possibilitem a localizagdo, 0 acesso e

as analises, por parte dos usuarios.

Arquitetura e Infra-estrutura Tecnoldgica: E importante analisar,
cuidadosamente, a plataforma tecnolégica, onde residirdo os SGBDs relacionais ou
dimensionais, os softwares operacionais béasicos, capacidade de processamento e
armazenamento, escalabilidade das maquinas, middlewares, softwares de ETC,
softwares de metadados, softwares de acesso aos dados do ambiente de DW
(ferramentas dos usuarios finais), etc. Deve-se levar em consideragdo a maturidade geral
dos produtos, que véo fazer parte do ambiente do DW.

Ferramentas dos usuarios finais: As ferramentas dos usuarios sdo a vitrine do
ambiente do DW. Para a maioria dos usuarios finais, a maior parte da complexidade do
ambiente do DW é transparente, para eles essas ferramentas definem todo o ambiente do
DW. E importante a escolha de ferramentas maduras no mercado, que possam ser
integradas a0 ambiente do DW, com a interagdo facil para localizagdo e acesso aos
dados do ambiente do DW, bem como, a facil execucdo de consultas, relatérios e as

andlises on-line.

Acompanhamento: A utilizacBo pelos usuarios deve ser acompanhada e
analisada. E muito importante o feedback dos usuérios envolvidos e do patrocinador,
para identificar e corrigir as possiveis falhas do projeto. A medida que, os produtos
resultantes do ambiente do DW forem aparecendo, é importante também fazer
marketing, através de palestras de demonstragdo para as gerencias e anuncios na
Intranet, para o publico alvo. Os usuérios e patrocinadores devem saber que, até aquele

momento, arelacdo custo/beneficio do projeto foi favoravel.
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3.10 Aplicacdes Comerciais de Tecnologias de Data Warehouse

Para Kimball (2000), na ultima década, as tecnologias de DW tiveram o papel
principal de publicar os ativos das empresas que estdo na forma de dados para o0s seus
analistas internos e geréncia. Com a explosdo do uso da Web para impulsionar os
negoécios das empresas, cresceu a audiéncia para dados de DW sobre o relacionamento
com os clientes, parceiros e concorrentes. “A revolugdo da Web impulsionou o Data
Warehouse para o centro do palco porgque, em muitas situagcoes, o Data Warehouse deve

ser o motor que controla ou analisa a experiéncia na Web”.

Segundo Barbieri (2001), estamos entrando na era do Business Inteligence —
Bl , cujo objetivo é desenvolver percepcles, entendimentos e conhecimento,
melhorando o processo de tomada de decisdo, através de habilidades de se estruturar,
acessar e explorar informacbes, normalmente guardadas no ambiente de DW. Os
pensadores do amanhd ja imaginam a proxima era de transformagdo: a gestdo do
conhecimento (Knowledge Management System — KMS). Enquanto Bl transforma dados
em informag&o, produzindo cubos e relatorios, etc., a KMS realiza as combinacdes,
compilagdes, pontos de discussdo, transformando as informagdes em conhecimento.
Novos conceitos surgem e estédo envolvidos com as tecnologias de DW, destacando o
Customer Relationships Management — CRM, que sdo tecnologias e soluc¢des que visam
a aproximacao do cliente, através da busca do conhecimento analitico de seus anseios,
necessidades e tendéncias, bem como, uma estrutura de servicgos, capaz de satisfazé-lo

antes que o corrente o faga.

Com a explosdo de novos conceitos como ERP, CRM e BI, as tecnologias de
DW estdo conquistando espaco cada vez maior, nas empresas nacionais. Segundo
Camargo (2001), “a prioridade de investimentos de Tl para os préximos doze meses
serdo solugbes de CRM, DW e BI”. O Quadro 9 apresenta alguns casos recentes de
aplicagOes comerciais de tecnologias de DW.



Quadro 9 — Casosrecentes de aplicactes comer ciais de tecnologias de DW.

Ingtituicdo Atuacdo Aplicactes Softwares
Caréncia de informagdes gerenciais. Este | sistema operacional: Windows NT;
LojasMarisa | Rededevarejo | sistemaenvolve pedidos, notas, estoques e | SGBD: Microsoft SQL Server 7.0;
outras tarefas. Ferramenta de Bl: MicroStrategy 7.0.
Companhia sistema operacional: Windows NT;
Energéticade | Distribuicéo  de | Gestéo de pessoal. SGBD: Microsoft SQL Server 7.0;
Goids- CELG energiaelétrica Ferramentade Bl: MS SQL Server Olap.
InsdUstria - sistema operacional: Windows NT;
Robert Bosch | Setores: Area comercial, expandindo para as &reas | ERP: R/3 SAP versio 4.6C;
Américado | automotivo; de logistica, qualidade, compras e| SGBD Oracle 8i;
sul bens consumo; finangas ferramenta de BIl: Business Information
bens producéo. Warehouse da SAP.
sistema operacional: HP-UX;
Grupo VR A idéia é obter informagBes detodosos | SGBD: Sybase 11.92
Servigos canais: Internet, portal, ERP, CRM (call | ERP: Peoplesoft versao 7.70 GA;
corporativos: center). CRM: Vantive 8.2.1;
ferramenta de Bl: Business Objects ou da
Cognos.
Area comercial, sendo que a fébrica j& | sistema operacional: Windows NT;
MD Papéis iniciou o processo na parte industrial. Em | SGBD: Microsoft SQL Server 7.0;
IndUstria de | seguida parte para recursos humanos e, | FerramentadeBl: - MS SQL Server Olap; -
papel por ultimo, econdmico e financeiro. Data mining sob a plataforma DSS (SAD) da
Accrue Pilot Software.
Receber todas as informages criticas e | sistema operacional: HP9000-UNIX e Windows
Roche do gerencias para facilitar a toma de deciséo. | NT,;
Brasil Industria O objetivo éintegrar ao data warehouse as | ERP: R/3 SAP (UNIX/Oracle);
farmacéutica solucbes de ERP, CRM, call center e do | SGBD Oracle 8i e Microsoft SQL Server 7.0;
Web site. ferramenta de BIl: Business Information
Warehouse da SAP.
Inicialmente  aplicagdes nas  Areas| gistema operacional: HP Openview (HP); e
Processamento | financeira e comercial. A consolidagao do | \windows NT:
de’ cartéo  de sis’tem'a em todas as &reas deve acontecer | ERp: R/3 SAP (UNIX/Oracle);
credito ate o final do ano 2001. SGBD Oracle 8i e Microsoft SQL Server 7.0;
Visanet ferramenta de Bl: MicroStrategy 7.
desenvolveu-se um aplicativo (Java) que | ERP: R/3 SAP,
Nestlé Brasil | Industriade apresenta aos usuérios do sistema 0s ferramentas de Bl: Genexus Corporate, B
Ltda. alimentos principais indicadores de desempenho da | Gxplorer e Java
Nestlé. Entre os indices medidos estdo
custos, servigos ao cliente, performance
de vendas, producgao, servigos de
fornecedores e posi¢éo de estoque.
Atualmente, a empresa esta focada na sistema operacional: Windows NT;
Santista Téxti] | Industria téxtil implantacéio do ERP e em projetos de SGBD: Microsoft SQL Server 7.0;
SIA otimizacdo daintranet e do data Ferramenta de Bl: MicroStrategy 7.0.
warehouse.
Nas &reas de faturamento, arrecadacdo e | sistema operacional: Unix;
Sabesp Saneamento ordens de reforma da Sabesp. Além disso, | SGBD: Teradata 2.3,
basico a Sabesp pretende suportar epreservar 0 | Ferramentas de Bl: Business Objects 5 e

ambiente de dados para as mudangas
previstas em todo seu parque legado de
TI. “Estamos construindo o alicerce de

nossa novacasa .

Webintelligence 2.5, ambos da Business
Object.

Fonte: Computerworld (2001)

3.11 Consideracdes Finais

Muitas empresas, principalmente grandes empresas, ja chegaram a concluséo

gue a tomada de decisdes baseada em fatos e de forma tempestiva € o novo diferencia
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deste século. Porém como tomar decisdes se as informagdes encontram-se espa hadas
por varios lugares da organizacdo? O Data Warehouse vem respondendo a esta pergunta

de forma satisfatoria

O Data Warehouse pode ser implementado de varias formas, exige uma
mudanca de filosofia de tratamento de dados, na maioria das vezes € um processo
demorado, dependendo da estratégia de abordagem adotada (top-down, bottom-up ou
intermediaria), podendo requerer inclusive mudanca de tecnol ogias/parque tecnol égico.
Porém suas vantagens no processo decisorial das empresas, como ferramenta auxiliar no

processo de “ garimpagem” e selecéo de dados tem se mostrado eficaz.

O processo Data Warehousing exige pessoal capacitado. Deve-se tentar evitar
gue 0 seu tempo de implementacdo se estenda muito, evitando assim desperdicio de

dinheiro e garantindo continuidade do processo.

O processo de Data Warehousing pode auxiliar os tomadores de decisdes das
empresas publicas, principalmente devido ao seu tamanho e dificuldades orcamentérias,
na obtencdo de informacbes de forma tempestiva e conseqientemente no menor

desperdicio de dinheiro publico e na melhoria dos servigos oferecidos a popul acéo.

O objetivo deste trabalho é analisar aimplementacdo e utilizagdo de tecnologias
referenciadas neste capitulo, em Instituicdes Publicas no Brasil. Este trabaho foi
executado na forma de pesquisa qualitativa, descritiva e exploratoria. No capitulo
seguinte € apresentada a metodol ogia desta pesquisa.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

4.1 Consideracdes Iniciais

Para Silva & Menezes (2001, p. 9)

“A pesguisa é um trabalho em processo ndo totalmente controlavel ou previsivel.
Adotar uma metodologia significa escolher um caminho, um percurso global do

espirito.”

Este capitulo apresenta a metodologia que determinou a estrutura, 0S
procedimentos e 0 desenvolvimento do presente trabalho de pesquisa.

4.2 Classificacdo da Pesquisa

A presente pesguisa caracteriza-se quanto a forma de abordagem do problema
COmo uma pesquisa qualitativa que, segundo Yin (1984), tem a sua esséncia no uso da
observacéo detalhada do mundo natural, feita pelo pesquisador, e ressaltando que esta
observagao é necessariamente, baseada em modelo tedrico. Para Liebscher (1988) esta
abordagem justifica-se quando o fendmeno em estudo é complexo, de natureza social e
ndo tende a quantificacdo, que nesta pesquisa € aimplementacdo e uso de tecnologias de
Data Warehouse, em Institui¢oes Publicas no Brasil.

Bogdan e Biklen (apud Trivifios, 1987) indicam as principais caracteristicas da

pesquisa qualitativa que servirdo de base para este trabalho. S&o elas:

A pesquisa qualitativa tem como fonte direta dos dados o ambiente natural e o
pesquisador como instrumento-chave;

Os dados coletados, em sua maioria, s3o descritivos;

Os pesquisadores qualitativos preocupam-se com 0 Processo e Ndo simplesmente

com os resultados e o produto;

A andlise dos dados tende a ser um processo indutivo;
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O “significado” € a preocupagdo essencial da abordagem qualitativa.

Quanto aos seus objetivos, a presente pesquisa caracteriza-se como exploratéria
descritiva. Segundo Antonio Carlos Gil (apud Silva & Menezes, 2001), a pesquisa
exploratdria busca tornar o problema mais explicito, enquanto que a pesguisa descritiva
objetiva descrever caracteristicas de uma determinada populacdo, fendmeno ou o
estabelecimento de relagBes entre variaveis. Para Rudio (1986), o pesquisador deve

procurar conhecer e interpretar areaidade, sem nelainterferir para modificé-la.

Quanto aos procedimentos técnicos, a presente caracterizase como uma
pesquisa bibliogréfica e estudo descritivo e andlise documental. Segundo Antonio
Carlos Gil (apud Silva & Menezes, 2001), a pesquisa bibliogréfica é elaborada a partir
de material ja publicado em livros, artigos, revistas, jornais e Internet. Segundo Trivifios
(1987, p.110) “Os estudos descritivos exigem do pesquisador uma série de informacdes
sobre 0 que se desga pesquisar(...) O estudo descritivo pretende descrever ‘com
exatidao’ osfatos e fendmenos de determinada realidade.”

4.3 Universo e Amostra

O universo da pesguisa é composto por todas institui¢es publicas brasileiras sob
aadministracdo direta ou indireta do Estado.

A pesquisa baseou-se numa amostra nao-probabilistica intencional. Segundo
Marconi & Lakatos (1988), em uma amostra nado-probabilistica intencional, o
pesquisador esta interessado na opinido de determinados elementos do universo que séo
considerados relevantes para escolha, mas ndo representativos do mesmo. Pressupbe
que estes elementos, através de agbes ou intencles, tém a propriedade de influenciar a

opini&o dos demais.

A aplicacdo de solugdes de Data Warehouse pelas organizacbes no Brasil €
recente. Durante a pesquisa poucas instituigdes publicas do Brasil tinham ou estavam
implementando Data Warehouse, justificando assim a amostra ser intencional.
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As Ingtituicbes Publicas foram selecionadas considerando-se a relevancia,

experiéncia, tamanho e abrangéncia foram as seguintes:

Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO,;
Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica— IBGE;

Banco do Brasil S.A;

Banco Central do Brasil — BC;

Tribunal Superior Eleitoral;

Agéncia Naciona de Energia Elétrica— ANEEL,;

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria— EMBRAPA.

4.4 Limites da Pesquisa

Os limites desta pesguisa ndo sdo as solucdes de implementacéo e utilizacdo de

tecnologias de Data Warehouse para as Instituigdes Publicas no Brasil, mas a pretensa

colaboracdo de fatos que possam auxiliar nas tomadas de decisdo, sobre a

implementacdo e utilizacdo dessas tecnologias por essas Instituicoes.

45 Levantamento de Dados

O levantamento dos dados da pesquisa foi efetuado com a utilizagdo dos

seguintes instrumentos de coleta de dados:

Pesquisa bibliogréfica;
Entrevistas semi-estruturadas; e

Andlise documental.

Para Marconi & Lakatos (1988), a finalidade da pesquisa bibliogréfica é colocar

0 pesquisador em contato direto com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado

assunto.

Segundo Trivifios (1987), a entrevista semi-estruturada é um dos principais

meios que o pesquisador dispde para redlizar a coleta de dados. Ela possibilita que o
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entrevistado alcance a liberdade, dentro do foco principal colocado pelo entrevistador,
seguindo a linha de seu pensamento e de suas experiéncias.

Nas institui¢coes pesquisadas foram realizadas entrevistas semi-estruturadas para

0S seguintes grupos de entrevistados:

Grupo Usuérios - GU: os dirigentes, gerentes e profissionais, que foram, sao ou
serdo usuarios finais de tecnologias DW;

Grupo Técnicos - GT: 0s técnicos responsaveis pelas atividades de Tecnologia
da Informagdo (TI), que foram, sdo, ou serdo envolvidos em atividades de projeto,

implementagdo, manutencdo e monitoramento de tecnologias de DW.

Com os entrevistados do primeiro grupo, GU, foram coletados dados que
possibilitaram descrever e identificar aimportancia da utilizacéo de tecnologias de DW

pelainstituicéo, focalizando:

0S negocios da Institui cao;

informacBes executivas, gerenciais e para suporte a tomada de decisao;

ferramentas de andlise multidimensional;

expectativas, resultados e dificuldades na utilizag&o.

Com os entrevistados do segundo grupo, GT, foram coletados dados que
possibilitaram descrever e identificar as atividades de projeto, implementacéo,

monitoramento e manutencdo de tecnologias de DW na Instituicéo, focalizando:
*  projeto;
* hardware e software;

* expectativas, resultados e dificuldades para implementacdo, monitoramento

€ manutencao.
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4.6 Variaveis da Pesquisa

Segundo Trivifios (1987), as variaveis sdo caracteristicas observaveis de algo,
que podem apresentar diversos valores. Sem as variavels € impossivel ter uma idéia
clara dos rumos e contelidos da pesguisa. As hipoteses estdo constituidas por uma, duas

ou maisvariaveis.

A seguir, sdo apresentadas no Quadro 10, as variaveis que foram consideradas
nesta pesquisa, relacionadas aos dados coletados, para analisar a implementacdo de

tecnol ogias de DW, em uma Instituicdo Publica:

Quadro 10 - Conjunto de variaveis propostas para analisar aimplementacéo de tecnologias de DW,
em uma | nstituicdo Publica.

Variavel Dados

missdes; metas; atividades; negdcios; estrutura organizacional; perfil dos
Ambiente da Instituicdo | entrevistados
Publica

histérico das atividades; IiderangaE‘,l governanga“?aplicagées; nivel e
Maturidade disseminacdo do conhecimento; nivel de implementaco; nivel de
utilizacdo; parcerias; expectativas; resultados.

fontes externas; sistemas operacionais (SPT/OLTP); hardware; ferramentas
Fontes dos Dadosdo DW | (software); banco de dados (SGBD); nivel de integrag8o; sistemas de
gestdo empresarial (ERP); gerenciamento de relacionamento com o cliente
(CRM); monitoragdo de acessos na Web; repositério de dados operacionais
(GD9);

projeto; arquitetura; modelagem ldgica e fisica dos dados; metodologia de
Ambiente do DW desenvolvimento; hardware; ferramentas (software); banco de dados
(SGBD); metadados; seguranca; monitoramento; manutencéo; alocagéo dos
técnicos.

Acesso aos Dados do DW | sistemas de informagdes executivas (SIE); sistemas de apoio a decisdo
(SAD); ferramentas de consultas (SQL ); ferramentas de processamento
analitico on-line (OLAP) e de prospeccdo de dados (DATA MINING);
Internet e intranet (WEB); tempo de resposta;

Dificuldades para lideranca; governanga; or¢camento; custos; cultura de servico publico;
implementacdo de DW, burocracia da administracdo publica; sistemas legados; resisténcia dos
na I nstituicdo publica usuarios; quantidade e qualificagdo dos técnicos.

4.7 Anélise e Interpretacdo dos Dados

A andlise de contetido foi 0 método utilizado para andlise e interpretacéo dos
dados desta pesquisa. Segundo Bardin (apud Trivifios, 1987), a andise de

contedido € um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes entre os homens, com

® Para 0 General H. Normam Schwarzkopf (apud Hartman & Sifonis, 2000), “A lideranca é uma forte
mistura da estratégia com a disposi¢éo. Na falta de uma delas, melhor que seja a estratégia’.

® A governanca define as estruturas, os papéis, as responsabilidades, politicas e padrdes, metas e
medicdes, e agerénciafinanceira (Hartman & Sifonis, 2000).
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énfase no contelido das mensagens, para se obter indicadores que permitam a inferéncia
de conhecimento. Para Trivifios (1987), a andlise de contelido adquire a sua forca e seu

valor com o respaldo do referencial tedrico.

A seguir, sdo apresentadas no Quadro 11, as etapas do processo de andlise e

interpretac@o dos dados através do método de andlise de contetido:

Quadro 11 - Etapas do processo de analise einter pretacdo dos dados desta pesquisa.

Etapa Descricdo da Etapa
transcricdo para documentos digitados, dos contelidos das fitas gravadas e
Pré-andlise das anotagdes efetuadas durante as entrevistas semi-estruturadas

analise descritiva dos documentos digitados na etapa de pré-andlise,
Descricdo Analitica codificando, classificando e categorizando as informagdes importantes de
(Andlise Descritiva) acordo com as varidvel s previamente definidas na pesquisa e 0s
referenciai s tedricos. Os resultados da andlise descritiva sdo, entéo,
processados e apresentados separadamente por variavel e por instituicdo

pesquisada.
andlise comparativa, estabel ecendo relactes entre as instituigdes
I nterpretacéo pesquisadas, com embasamento nos resultados da etapa de descricéo
Referencial analitica, sendo processada e apresentada separadamente por variaveis
(Analise Referencial) levantadas durante a etapa de descri¢do analitica.

Fonte: adaptado de Trivifios (1987)

4.8 Etapas da Pesquisa

A presente pesquisafoi desenvolvida através das seguintes etapas:
» escolhado tema;
» formulagéo do problema;
* determinagdo de objetivos,
* revisdo de literatura;
* coleta de dados:
0 definicdo das variaveis a serem analisadas;
o elaboragdo dos roteiros de entrevistas semi-estruturadas,
0 realizac8o das entrevistas semi-estruturadas nas institui¢des, publicas;

* tabulacdo de dados:
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0 andlise de descritiva das entrevistas de acordo com as variaveise o
referencial tedrico, bem como a andlise referencid;

0 apresentacdo dos resultados da analise descritiva e referencial, por
institui céo;

* conclusio .

4.9 Desenvolvimento da pesquisa

O desenvolvimento da pesquisa teve duracéo de 3 meses, que envolveu contatos
inicials com as Instituicdes Publicas, entrevistas, coleta de documentos, andlise e

tabulacdo das informacdes e validacao das informagdes pelas I nstituicdes pesquisadas.

Na etapa de contatos iniciais, pode-se destacar o importante papel da Secretaria
de Administragdo Estratégica — SEA da Embrapa que funcionou como facilitadora,
intermediando os contatos iniciais com as Instituicdes Publicas e fornecendo carta de

apresentacdo para as mesmas.

As entrevistas foram feitas em datas esparsas, pois foi verificada a
disponibilidade de tempo dos entrevistados. Alguns dados tiveram que ser coletados
apos as entrevistas, sendo necessarios em alguns casos, contatos telefénicos com outros

envolvidos no processo para complementacdo das informacoes.

Apos a tabulagcdo dos dados, os mesmos foram enviados para a validagcéo pelos
responsaveis, dependendo da disponibilidade de tempo dos mesmos, 0 que demandou
um tempo maior NO processo de pesquisa.

4.10 Consideragdes Finais

Este capitulo abordou a metodologia que determinou o0 plangamento e a
implementagdo da presente pesquisa. No capitulo seguinte serdo apresentados os
resultados desta pesquisa.
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5 RESULTADOS DA PESQUISA

5.1 Consideracdes Iniciais

Este capitulo apresenta os resultados desta pesquisa, de acordo com o método
de andlise de conteido, que foi utilizado para andlise e interpretacdo dos dados
levantados por esta pesquisa, conforme citado no capitulo anterior, neste capitulo sdo
apresentados os resultados Andlise Descritiva e da Andlise Referencia. Vea o Quadro
11.

Os resultados da Analise Referencial sdo elaborados a partir dos resultados da
Andlise Descritiva e constituem a sintese da pesguisa. Nos resultados da Analise
Descritiva, estdo os detalhes de cada Instituicdo pesquisada, colocados de forma
descritiva. Com o objetivo de tornar aleitura mais objetiva neste capitul o, os resultados

da Andlise Referencial sdo apresentados antes dos resultados da Analise Descritiva.

5.2 Analise Referencial

A seguir, nos Quadros 12, 13 e 14, sdo apresentados os resultados da analise
referencial, separadamente por variaveis relevantes, que foram levantadas durante a

andlise descritiva.



Quadro 12 — Resultados da Andlise Referencial

Instit.
Publica

Missdo

Assuntos/Negocios

Perfil dos Entrevistados

M etodologia de Desenvolvimento

Embrapa

Viabilizar solugbes para o
desenvolvimento sustentéavel do
agronegocio brasileiro.

Modelo de Gestdo Estratégico;
Sistema de avaliac8o das unidades da
Embrapa; Sistema Embrapa de
Plangiamento; Informagdes  socio-
econdmicas sobre pesquisa
agropecuaria; Gestdo de Pessoal; e
Sistema de Premiag&o.

Chefe da DTI; Coordenadora de
Processos e Software;
Administrador de Banco de
Dados; Administrador de
Dados; e Andlistas de Negdcios
da SEA.

M etodol ogia de desenvolvimento de DW da
Oracle; ou baseada na metodol ogia proposta por
Kimball (1998a)

ANEEL

Proporcionar condigdes favoraveis
para que o mercado de energia
elétrica  se  desenvolva com
equilibrio entre os agentes em
beneficio da sociedade.

Indicadores de qualidade de energia
elétrica das concessiondrias;
Informacfes contabeis das
concessiondrias;, e Centra de ouvidoria
(call center).

Chefe de Gestéo do
Conhecimento; Administrador
de Banco de Dados; e
Administrador de Dados.

Desenvolvimento baseado na metodologia
proposta por Kimball (1998a) do ciclo de
desenvolvimento do DW

Serpro

Fornecer solucBes, com base em
tecnologias da informacdo, para
éxito das decisdes e operacdes da
administracdo publica.

Gestdo de Pessoad da Unido;
Comércio Exterior; Patrimbnio da
Unido; Acdes do Governo Federdl;
Receita da Uni&o; e Tesouro Nacional.

Chefe Departamento de
Consultoria Tecnoldgica em
Integracdo de Dados, Andista
de Negbcios; e Consultor de DW.

Desenvolvimento baseado na metodologia
proposta por Kimball (1998a) do ciclo de
desenvolvimento do DW

TSE/SSE

Prover informacBes de dados
estatisticos acerca da distribuicdo e
perfil do eleitorado naciona e
resultado das el eicles.

Cadastro Nacional de Eleitores —
CNE.

Coordenador de Sistemas
Administrativos; Chefe da Secéo
de Estatistica Eleitoral — SEE.

Metodologia CTM/IS — GER, baseada no método
JAD: - Plangamento e entendimento; -
Levantamento dos requisitos; - Especificacdo do
Data Mart; Construcdo do Data Mart; - Testes,
treinamento, implantagdo e monitoramento.

Banco
Central
do Brasil

Ser 0 agente da sociedade
brasileira na promocdo da
estabilidade do poder de compra da
moeda brasileira.

Cambio; Divida Externa; Supervisio
do mercado financeiro; e Comércio
Exterior.

Coordenador de
Consultor de DW.

DW; e

Metodologia propria baseada no método JAD: -
Definicao do Escopo do Data Mart; - Levantamento das
necessidades; -Modelagem multidimensional; - Projeto
fisico, implementagéo e carga do Data Mart no DW; -
Projeto e implementacdo de ETC; - Testes, avaliagéo ,
homol ogacéo, treinamento, implantacéo e
monitoramento.

Banco do
Brasil

E ser a solugdio em servicos e
intermediacdes financeiras, atender
as expectativas de clientes e
acionistas, fortalecer 0
compromisso entre funcionarios e
a Empresa ser (il a sociedade.

Gestdo de Pessoal; e Unidades
Estratégicas de Negdcios:

UEN Comercial; UEN Governo; UEN
Internacional; UEN Crédito; UEN
Rura e Agroindustria; e UEN

Seguridade.

Analista de Suporte a Bancos de
Dados;,  Administrador  de
Dados; Administrador de Banco
de Dados; Analista de Negdcios
Area de Seguros; e Analista do
OLTP de Seguros.

Metodologia propria baseada nos livros dos escritores
de DW, tais como Kimball, Inmon, entre outros. A
seguir as fases: - Levantamento das Necessidades
através de uma matriz fato x dimensdo; -Construgdo no
DW corporétivo (plataforma ata); - Implementagéo de
ETC p/ o DW; - Construcéo do Data Mart (plataforma
baixa); - Carga no Data Mart; -Testes, implantag&o,
treinamento e monitoramento.

IBGE

Retratar o Brasil com informagdes,
necessarias ao conhecimento da
redidade e ao exercicio da
cidadania

Série agropecuaria; Pesguisa Nacional
por Amostra de domicilios; Censo
1991, e Censo 2000.

Chefe do Departamento de
Metodologia e Banco de Dados; e
Chefe do Projeto Banco de
Microdados Multidimensionais.

Metodologia formal de desenvolvimento de DW
da ORACLE, baseadana UML.




Quadro 13 — Resultados da Analise Refer encial (continuacéo)
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I nstit. Estratégia Tecnologias das Fontes de Dados Back Room M etadados Granularidade e
Publica (ETC) Par ticionamento
SGBD Ingres (plataforma baixa); Linguagens de acesso nativo ao | N&o implementado; Probabilidade para | ndo implementado | ndo implementado
Embrapa |Bottom-upou |SGBD Ingres, Ferramenta estatistica SAS; Arquivos Paradox; | uso de tecnologias Oracle
Intermedidria | Planilha Eletronica MS-Excel; Arquivos Texto; e Editor de Texto
MS-Word.
Microsoft SQL Server 7.0 (plataforma baixa). Microsoft Data Tranformation Services | ndo implementado | De acordo com os
ANEEL | Bottom-up -DTS requisitos de andlise e
desempenho
SGBD ADABAS (plataforma alta); Linguagens de programacao | « Plataforma Alta « MS-Word; (0] nivel de
Serpro | Intermedi&ria | NATURAL de acesso nativo ao SGBD ADABAS; e Ferramenta| o NATURAL; «HTML; granularidede € o
estatistica SAS. « Transmissio (Altax Baixa) « Microstrategy: ma+s atorr; op;ssu;/ﬂel'
0 Tempus Connectivity Soluction — TCS; | « Oracle Discoverer. gen de(;na u sadg
* Plataforma Baixa particionamento fisico
0 Database Procedures.
SGBD ORACLE 8i (plataforma baixa); Linguagens de|e Oracle DataMart Builder: ndo implementado | De acordo com os
TSE/SSE | Bottom-up programagdo de acesso nativo a SGBD ORACLE; Planilha |« Database procedures. requisitos de andise e
Eletronica M S-Excel; Arquivos Texto; Editor de Texto MS-Word. desempenho
SGBD ADABAS (plataforma alta); Linguagem de programacdo | « Plataforma Alta « CASE System (0] nivel de
Banco |Intermedidria | NATURAL de acesso nativo ao SGBD ADABAS. 0 NATURAL; Architect; granularidede & mais
Central do « Plataforma Baixa * Microstrategy. aatonr]lco do que o
Brasil o Database procedures; esyjado, mas ainda é
a solugdo para atender
0s usudrios. Estudos
para implementacdo
deum ODS.
SGBD ADABAS (plataforma alta); SGBD DB2 (plataforma alta); | « Plataforma Alta (DW) « CASE Erwin: No DW corporativo o
Banco do | Top-down Linguagens de programacéio NATURAL e COBOL; o NATURAL; nivel de granularidade
Brasil 0 COBOL: éo rpais atémico
. Trar_lsmis&"ao (Altax Baixa) R)Aoasrsgzlé glc?)sr(i)af;?)m
0 Visual Warehousg; os requisitos de
* PlataformaBaixa (Data Marts) andlise e desempenho
o Visual Warehouse;
Arquivo em fita magnética (plataforma ata); Banco de Dados| Ferramentas de carga do SGBD Oracle | Metamodelo No DW procura-se
IBGE |Intermedidria | Estatistico — RAPID; e Ferramenta estatistica SAS. desenvolvido ~ em |trabalhar  com uma

UML / Java/ SGBD
Oracle 8i.

granularidade  mais

fina possivel
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Quadro 14 — Resultados da Analise Refer encial (continuacgéo)

I nstit. M odelagem Ambiente Fisico dos Dados Front Room Dificuldades
Publica dos Dados (Informacao )
Modelagem » SGBD Oracle 8i; Oracle Discoverer Quantidade reduzida de profissionais de TI; Pouca percepcdo das tecnologias de
Embrapa | multidimensiona |« Servidor Sun Enterprise 5000; DW pelo estratégico da organizagdo e pelos profissionais de TI; Recursos
(star schema) « Sistema Operacional Sun Solaris 2.8. orcamentérios reduzidos, Estrutura organizacional descentralizada; Sistemas
operacionais redundantes e sem integracdo; e Burocracia do processo de
licitag8o.
Modelagem * SGBD MS SQL Server 7.0; Planilha eletronicaMS- | Quantidade reduzida de profissionais de Tl; Capacitacio de tecnologias de DW
ANEEL | multidimensiona |« Servidor (Pentium) provisorio; Excel (tabelase graficos | para os profissionais de Tl que na Instituicdo na maioria é terceirizada;
(star schema) « Sistema Operacional Windows dindmicos conectados ao | Resisténcias as tecnologias de DW pelos profissionais Tl envolvidos com os
NT4.0 MS SQL ServerOlap) sistemas operacionais; Indisponibilidade dos usuérios finais para montar as
andlises de dados.
Modelagem * SGBD Oracle 8i; « Olap Microstrategy 6; | Falta de envolvimento/comprometimento de profissionais de Tl com os perfis
Serpro | multidimensional, | « Serv. Digital Alpha Server 8400; « Oracle Discoverer. necessarios; Falta de definicdo de um escopo para a primeira versdo dos
star schemae « Sist.Oper. Unix 4.0B projetos; Falta de uma previsdo orcament&ria compativel com o projeto; e
snowflake Burocracia do processo de licitagao.
Modelagem » SGBD Oracle 8i; Oracle Discoverer Rotatividade de funcionérios plblicos, Implementacdo proxima ao periodo
TSE/SSE | multidimensional |« 2 servidores Pentium 111 Xeon 500; eleitoral; e Falta de disponibilidade dos profissionais de Tl para capacitagdo das
(star schema) « Sist.Oper. Windows NT 4.0 tecnologias de DW.
Modelagem « SGBD DB2/UDB (IBM); Olap Microstrategy 7 Tecnologias de DW ainda ndo disseminadas em todas as areas que,
Banco multidimensional | « Servidor Sun Enterprise 4000; potencialmente, poderiam utiliza-las, Quantidade reduzida de profissionais de
Central do | (snowflake) « Sist.Oper. Sun Solaris 2.6. TI; e Recursos orgamentarios reduzidos.
Brasil
Modelagem EXR |« Plataforma Alta » Business Objects; Sistemas operacionais com tecnologias diversas e pouca integracéo; Resisténcias
Banco do |noDW; e 0 SGBD DB2; * DB2 OLAP Server; as tecnologias de DW pelos profissionais Tl envolvidos com os sistemas
Brasil Modelagem o0 Mainframe IBM; operacionais, Atendimento de demanda muito grande de informagdes
Muldimensional 0 Sist.Oper. OS390 versdo 7, estratégicas onde algumas &rea ndo foram atendidas no tempo esperado; e
(star schema) nos | « Plataforma Baixa Reestruturacdo organizacional em curso.
Data Marts. 0 SGBD DB2/UDB;
o Servidor IBM F50/RS
0 Sist.Oper. Unix AlX 4.2.
Modelagem » SGBD Oracle 8i; Interfaces em  Java|Quantidade reduzida de profissonais de TI; Recursos orgamentarios
IBGE multidimensional |« Serv. IBM SP2; (Web) e SAS AF, com | dependentes de momentos de financiamento atipicos como o Censo 2000; e
(star schema) « Sist.Oper. Unix AIX o0 metamodelo associado | Enormes volumes de dados que precisam ser carregados no DW;

as mesmas.
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5.3 Analise Descritiva

A seguir, sdo apresentados os resultados da Andlise Descritiva das Instituicoes
Publicas pesquisadas, separadamente por Instituicdo e as variaveis desta pesquisa. Esses
resultados s80 a sintese das andlises das entrevistas e dos documentos |levantados em cada
instituicdo. Deve-se considerar que os resultados desta andlise, sdo referentes ao periodo

de realizacdo desta pesquisa.

5.3.1 Servigo Federal de Processamento de Dados - SERPRO

5.3.1.1 Ambiente da Instituicdo Publica

O Servico Federa de Processamento de Dados — SERPRO, é uma empresa
publica, vinculada ao Ministério da Fazenda, dotada de personalidade juridica de direito

privado, com patriménio proprio, autonomia administrativa e financeira.

A missdo do SERPRO é fornecer solugbes, com base em tecnologias da
informacgdo, para 0 éxito das decisdes e operacOes da administracdo publica federal, com

inovagdo, qualidade e seguranca, a pregos competitivos.

A modelo de gestdo do SERPRO é estruturado por processos. Essa estrutura é
composta da diretoria onde se encontra o presidente, abaixo da diretoria tem as Unidades
de Processos Corporativos — UC que sdo unidades estratégicas voltadas para inovacéo
tecnolégica. Abaixo das UC's estéo as Unidades de Negocio e as Unidades de Gestéo e
Infra-estrutura.

As Unidades de Negocios, sdo as superintendéncias que atendem os grandes
clientes do Serpro. As Unidades de Gestéo e Infra-estrutura, sdo as superintendéncias de
apoio tecnologico as unidades de negocio. Para esta pesquisa destacamos as seguintes

superintendéncias:
* Plangiamento, Orcamento e Gestdo — SUNAR,

* Administracdo Tributdria— SUNAT; e
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e Consultoria Tecnolégica— SUPCT.

A SUNAR e a SUNAT, sdo Unidades de Negocio. A SUPCT € uma Unidade de
Gestéo e Infra-estrutura.

5.3.1.2 Maturidade

Os sistemas operacionais vinham atendendo aos clientes do SERPRO de forma
satisfatoria, porém, esse atendimento era direcionado aos usué&rios operacionais. Os
modulos gerenciais desses sistemas ndo atendiam as demandas de informagbes nédo
estruturadas para a tomada de decisdo, chamadas de Apuracdes Especiais (AESPs). Essas
demandas eram constantes e na maioria das vezes, ndo era possivel atender dentro da
expectativa do cliente em relacdo ao prazo, em muitos casos, quando a demanda era
atendida, a decisdo ja havia sido tomada com a informacdo que o cliente dispunha. Em
muitos casos, apos analisar o resultado, o cliente solicitava modificagbes no mesmo,
gerando nova demanda a qual passava a concorrer com outras que ja estavam na fila,

enfim, n&o se conseguia atender bem os clientes tomadores de deciséo.

Na urgéncia de uma solucéo para o problema, foram testadas algumas tecnologias
que ofereciam SAD (Sistemas de Apoio a Decisdo), porém, sem sucesso, gerando até um

certo descrédito nos clientes, quando se falava em nova solucéo de suporte a decisao.

Em meados de 1995 o SERPRO tomou conhecimento da tecnologia de DW.
Comecgou entdo, uma parceria de risco com alguns fornecedores de softwares de DW, para
desenvolvimento de protétipos para algumas areas de negoécios atendidas pelo SERPRO,
sendo uma das quais a &rea de Recursos Humanos e Folha de Pagamento dos Servidores
Publicos Federais Civis do Poder Executivo. Essa &rea de negdcio € atendida pela SUNAR
gue, juntamente com a SUPCT desenvolveu o protdtipo do TemaEIP&mal.

Concluido o protétipo do Tema Pessoal, foi realizada uma apresentacdo para 0s
usuérios do Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestdo — MP (nha época Ministério
da Administragcéo Federal e Reforma do Estado - MARE), os quais demonstraram grande
Interesse na solugéo apresentada. Entdo, usando tecnologias de DW, foi desenvolvida a

" Tema é a denominac&o da &rea de negécio
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primeira versdo do Tema Pessoal, que foi o primeiro tema a entrar em producéo no dia 02
dejaneiro de 1997.

Os maiores usuérios do Tema Pessoa sdo as areas que fornecem informacdes para

apoiar os tomadores de decisdo e a areade auditoriado MP.

Novos temas foram desenvolvidos no DW, sendo que, alguns foram implementados
em producéo e outros estdo paralisados.

O SERPRO tem desenvolvido o DW de forma corporativa e incremental, com
solugdes para os clientes nas areas de Pessoal, Comércio Exterior, Patrimonio de Uniéo,
Acdes do Governo Federal, Receita, Tesouro Nacional, etc. O fato € que esse DW passou
a ser a solucdo proposta pelo SERPRO, para apoiar 0 processo decisorio do Governo
Federal.

A Instituicdo sempre envia representantes para semin&rios, CONQressos e

treinamentos especificos de tecnol ogias de DW.

5.3.1.3 Fontes dos Dados do DW

As principais fontes de dados do DW s&o os sistemas OLTP que atendem aos
clientes do SERPRO. A maioria desses sistemas foi desenvolvida em plataforma alta, ou
sga, em computador de grande porte, utilizando o SGBD ADABAS. Esses sistemas
possuem bases de dados relacionadas com 0 assunto de interesse e que estéo disponiveis
para 0s processos de extragdo, transformacdo e carga - ETC. Para esses processos,
atualmente o SERPRO esta utilizando solucdes proprias, porém, no momento desta
pesguisa estava avaliando alguns softwares prontos, com o objetivo de vir a utiliza-los

também.

A integracéo de varias fontes € feita através do compartilhamento do significado
dos dados. E uma caracteristica da qual permite que informagdes de fontes distintas
possam ser vinculadas entre s e apresentadas com significado correto, lado a lado, no

mesmo relatorio.

No caso do Tema A¢des do Governo Federa (denominado ICONE), as principais

fontes de dados externos sdo:
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* Ingtituto Brasileiro de Geografia Estatistica— IBGE;

» Caixa Econdmica Federal — CEF,

» Banco do Brasil;

e Tribunal Superior Eleitoral — TSE;

* Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES,
* Banco do Nordeste — BNB;

» Secretariado Tesouro Nacional —STN; e

e Ministérios.

5.3.1.4 Ambiente do DW

A metodologia de desenvolvimento do DW no SERPRO é baseada na metodologia
proposta por Kimball (1998a) do ciclo de desenvolvimento do DW.

Para a infra-estrutura de DW, foram adquiridos equipamentos com grandes areas de
disco para armazenar os grandes volumes de dados e processadores paralelos para

proporcionar melhores tempos de resposta.

A infraestrutura do DW é em plataforma baixa, ou sgja, em arquitetura Cliente x
Servidor.

Em funcdo da grande maioria dos sistemas OLTP estarem em ambiente
computacional de plataforma ata, persistidos em SGBD ADABAS, 0s processos de
extragdo e parte dos processos de transformagdo, sdo executados utilizando solugdes
proprias do SERPRO, através de ferramenta de programacéo NATURAL, dependendo do
projeto, portanto, a Staging Area para transformar e integrar os dados operacionais antes
de serem carregadas para o DW, comega no proprio ambiente operacional. Os arquivos
resultantes desses processos de extracdo e transformagdo, no ambiente operacional, sdo
transportados para a plataforma baixa onde se encontra o DW, através da ferramenta de

transmissdo de arquivos Tempus Connectivity Soluction — TCS. Apds 0 processo de
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transporte, ocorrem ainda processos de transformacao através da ferramenta de estatistica
SAS, onde os dados sofrem as Ultimas transformactes e sdo carregados no DW, através das
ferramentas Oracle PL/SQL e Oracle SQL, ambas da ORACLE. No momento desta
pesquisa, algumas ferramentas de ETC, estavam sendo testadas e avaliadas.

Em alguns Temas, os processos de transformacéo estdo em plataforma baixa, no
ambiente computacional do DW. Em outros, parte ou todos 0s processos de transformagéo

estdo em plataforma alta, no ambiente computacional dos sistemas OLTP.

Os dados do DW estdo armazenados ao nivel de granularidade mais atdmico
possivel e de forma corporativa incremental, persistidos em um SGBD Oracle 8i, que esta
residente em um computador servidor Digital Alpha Server 8400, composto de 8
processadores paralelos de 625 Megahertz cada, 6 Gigabytes de memdria principal (Radom
Aleatory Memory — RAM), 750 Gigabytes de espaco. Neste servidor o sistema operacional
€0 UNIX 4.0B.

Os usuarios acessam os dados do DW, através de microcomputadores PC com
sistema operacional Windows versdo 95 ou superior. Esses microcomputadores estdo em
rede local, através do sistema operacional Windows NT 4.0. Essas redes locais estéo
conectadas a intranet do SERPRO.

Para 0 Tema Pessoal, estd sendo usado particionamento fisico por més. Para os
demais, esta sendo usado o préprio particionamento do ORACLE.

A modelagem dos dados € multidimensional, tanto na viséo estrela (star schema),
como na visdo flocos de neve (snowflake). A visdo estrela € mais utilizada para
comunicacdo com os clientes, enquanto a visdo flocos de neve é mais utilizada pela equipe
de desenvolvimento e implementacéo.

Para definir e atualizar os metadados € utilizado, a ferramenta Word da Microsoft.
Posteriormente esses metadados séo disponibilizados para acesso via WEB, através de
HTML. Também sdo utilizados recursos da ferramenta OLAP, que oferece campos
destinados & descricao do atributo ou do fato.
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5.3.1.5 Acesso aos Dados do DW

Para acessar os dados do DW e redlizar suas analises, os usuérios finais utilizam
ferramentas OLAP, sdo elas, a MicroSrrategy Web e MicroSrategy Agent da
MICROSTRATEGY BUSINESS INTELLIGENCE e a Oracle Discoverer da ORACLE.
Os profissionais de Tl, responsaveis pelo desenvolvimento e manutencdo, além dessas

ferramentas, utilizam também as ferramentas de SQL da ORACLE.

Os resumos e agregactes sao disponibilizados para acesso pelos usuarios finais no
mesmo ambiente do DW corporativo, podendo o0 usudrio acessar, até mesmo, os dados
mai s atdmicos, obedecendo a abrangéncia do Tema.

5.3.1.6 Dificuldades para implementacdo de DW

Durante o processo de levantamento dos dados na instituicdo para essa pesquisa,
foram identificadas as seguintes dificuldades de implementagéo:

Fata de envolvimento/comprometimento de profissionais, com os perfis
necessarios. Para o desenvolvimento de um projeto de DW, € imprescindivel que a equipe
designada para o trabalho, além de estar envolvida e comprometida com o resultado deste
trabal ho, relina, também, o dominio completo dos seguintes pontos:

e Conhecimento de modelagem multidimensional;

»  Conhecimento do negdcio do cliente;

» Conhecimento das necessidades do cliente;

» Conhecimento das bases e sistemas de origem (sistemas legados);

» Falta delimitagdo de um escopo para a primeira versao do projeto. O cliente
tende a querer todas os dados existentes nos sistemas legados (fontes), desde a
primeira versdo. Isso, geramente aumenta a complexidade do modelo, gerando
dificuldade na utilizagdo pelos usuérios, o que leva ao desanimo e abandono,
deixando aimpressdo de que DW é muito complicado e dificil de ser usado;

» A Fatade uma previsdo or¢camentaria compativel com o projeto;
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» As colocactes anteriores sdo inerentes a qualquer tipo de empresa (publica ou
privada), porém, a Empresa Publica convive com mais um fator, que € o
processo de concorréncia publica pelo qual normalmente, é demorado, levando
muitas vezes a0 atraso no desenvolvimento do projeto, consegientemente,

atrasos na disponibilizacdo para os clientes.

5.3.2 Banco do Brasil

5.3.2.1 Ambiente da Instituicdo Publica

O Banco do Brasil € uma ingtituicdo financeira de economia mista com fins

lucrativos.

A missdo do Banco do Brasil é ser a solugdo em servicos e intermediagtes
financeiras, atender as expectativas de clientes e acionistas, fortalecer o compromisso entre

funcionérios e a Empresa e ser Util a sociedade.

O Banco do Brasil é a maior ingtituicdo financeira da América Latina. Seu
conglomerado constitui-se das seguintes empresas. BB Previdéncia, Cobra, BB Leasing,
BB Cartdes, BB Banco de Investimentos, BB Financeira, BB Corretora, BB DTVM, BB
Europe, BB AG. Viena, BB Leasing Co., BAMB, Brasilsaide, Brasilcap, Brasilprev,
SBCE, Upsicard, Visanet, Tecban, Alianca do Brasil, Brasilseg ParticipagOes, Brasil
Veiculos, BB Turismo, BB Securities.

A estrutura organizaciona interna do Banco do Brasil congtitui-se da Assembléa
Gera de Acionistas, do Conselho Fiscal, do Conselho de Administracdo, da Auditoria, da
Unidade de Estratégia, Marketing e Comunicagdo, da Consultoria Juridica, da Secretaria
Executiva, da Presidéncia e de sete diretorias que constituem as seguintes Unidades:
Distribuicdo, Vargjo e Servicos, BB Franquia, Banco Postal, Comercial, Internacional, BB
Internet, Infra-estrutura, Tecnologia, Governo, Rural e Agroindustrial, Crédito,
Reestruturagéo de Ativos Operacionais, Gestédo de Pessoas, Gestdo de Recursos de
Terceiros, Finangas, Gestdo de Riscos, Mercado de Capitais, Controladoria, Controles
Internos, Contadoria. A presidéncia do BB € indicada pelo Governo Federal. Os diretores

também podem ser indicados pelo Governo.
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Para a coordenacdo do suporte ao cliente em seus 7.498 pontos de atendimento
(2.908 agéncias) em todo o Brasil e em 33 dependéncias no exterior, 0 Banco do Brasil

conta ainda com suas Superintendéncias Estaduais e Regionais.

Destacamos para esta pesquisa as seguintes geréncias da Unidade de Funcéo

Tecnologia, envolvidas no desenvolvimento dos Data Marts e do DW corporativo:

Geréncia do Sistema de Informacdes - Produtos — GESIP,

Gerénciado Sistema de Informagdes — Gestdo — GESIG;

Geréncia de Tecnologia de Software e Hardware — TECHS;

Gerénciade Administragdo de Dados e Sistemas Especiais- DEPDA;

Geréncia de Processamento de Informagbes — DEPRO.

Destacamos também as seguintes Unidades Estratégicas de Negdcios que tiveram

Data Marts projetados:

UEN Comercidl,

* UEN Governo;

* UEN Internacional;

* UEN Crédito;

* UEN Rura e Agroindustrial;
* UEN Seguridade.

A Unidade de Funcdo UF Gestdo de Pessoas, também teve um Data Mart

projetado.
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5.3.2.2 Maturidade

No momento desta pesquisa, 0 Banco do Brasil estava passando por um processo de
reestruturacdo organizacional de sua area de tecnologia, porém aguns Data Marts ja
estavam implantados para algumas areas negociais, tais como a Unidade Estratégica de
Negocio Seguridade.

O processo de DW comegou no Banco do Brasil devido a necessidade da
Controladoria do Banco em obter informacdes precisas para cada area negocial e de tentar
padronizar essas informagdes. Havia, na época, uma deficiéncia de informagdes, devido a
dificuldade de disponibilizar dados a partir dos sistemas transacionais. Um pouco antes do
processo de DW, os usuarios de cada area podiam construir suas proprias consultas ao
SGBD DB2 através do SQL, sO que 0 aumento dessas consultas passou a concorrer com o
atendimento On-line das agéncias e houve a necessidade de fechar as consultas SQL ao
usuério. Passaram a ser liberadas apenas consultas via SQL Batch executado em horério

noturno, ainda assim com controle de consumo de recursos.

A Controladoria fez um levantamento, por dois anos, das informacdes necessarias
para cada &rea, sendo gerado um documento com o levantamento dessas informagdes. Esse
documento foi entregue a Administragdo de Dados por volta de marco de 1999, para que a

mesma providenciasse as informagdes pedidas.

Essa demanda gerou uma pesguisa com o objetivo de tentar obter uma tecnologia
que atendesse tal necessidade. A solucdo encontrada foi a implantagéo de tecnologias de
DW.

As necessidades de informagOes gerenciais foram mapeadas. Foram criadas
planilhas de definicdo dessas necessidades de informacdo e elaborado um plano de
arquitetura e infra-estrutura; enfim, toda estrutura foi construida e esta funcionando.
Porém, investimentos para implementacdo do DW em novas &reas estdo suspensos até que
0 processo de reestruturacdo organizacional da &rea tecnoldgica termine e sejam definidas

novas metas para o DW e para a area de sistemas.
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5.3.2.3 Fontes dos Dados do DW

O Banco do Brasil possui um legado de sistemas transacionais que esta
funcionando e € estavel. Portanto, a maior fonte dos dados de DW vem deste legado. As
informagdes sdo retiradas dos SGBDs ADABAS e DB2 para carga do DW corporativo. A
linguagem principal para extragcdo dos dados e carga do DW é 0 COBOL e NATURAL. O
COBOL mostrou um melhor desempenho para retirada das informacfes de carga do DW
do que o NATURAL. Portanto, a maioria dos programas de extracdo estd hoje em
COBOL.

N&o sdo utilizadas fontes de dados externas para alimentagdo do DW.

5.3.2.4 Ambiente do DW

O ambiente de DW foi construido de forma cientifica, baseado nos livros dos
escritores de DW, tais com Kimball, Inmon, entre outros.

A estratégia de implementacdo adotada foi pela construcéo de um DW corporativo
em plataforma ata (mainframe) e de Data Marts por negécio/assunto em plataforma baixa.
O DW corporativo é carregado, semanalmente, a partir dos diversos sistemas transacionais,
conforme foi citado na secdo anterior desta pesquisa. Os Data Marts séo derivados do DW
corporativo. O DW corporativo € modelado no nivel de granularidade mais atbmico
possivel e os Data Marts de acordo com os requisitos de andlise demandados pelos

usuérios finais, bem como, a preocupacdo com o desempenho.

O modelo de dados do DW corporativo foi construido de maneira incremental, no
nivel de granularidade mais atbmico possivel, levando a elaboragcdo de um grande modelo
de Entidade e Relacionamento - ER que, a principio, contemplava a area comercial do
Banco. Apds algumas tentativas, chegou-se a um modelo que utiliza chaves artificiais para
qualquer tabela, resguardando as chaves naturais. O histérico também é guardado no
model o criado.

A fim de melhor atender as necessidades de informacfes consolidadas para os
gestores de cada negocio/assunto, os dados dos Data Marts sdo modelados através da

modelagem multidimensional utilizando-se 0 modelo Star Schema, onde é feita a
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consolidagéo dos dados por fatos e dimensdes. O modelo Star Schema foi seguido de
acordo com a literatura, ndo havendo deturpactes. Nao ha relacionamentos entre fatos e

também ndo ha rel acionamentos entre dimensdes.

Os Data Marts séo implementados de acordo com as necessidades de informagoes
de cada &rea. A equipe de Administragdo de Dados estabel eceu sua propria metodologia de
levantamento de informagdes junto a cada area de negdcio, onde é feita a coleta dos

requisitos necessarios utilizando-se uma matriz de fato x dimensao.

No momento desta pesquisa, ainda ndo haviam sido implementados metadados para
0 ambiente de DW. Para os modelos de dados e o dicion&rio de dados, foi utilizada a

ferramenta CASE Erwin.

A infra-estrutura do DW corporativo € em plataforma ata, onde os dados séo
armazenados em um SGBD DB2 instalado em um mainframe IBM de Ultima geracéo, com

sistema Operacional OS390 versdo 7 que foi comprada especificamente parao DW.

A infrarestrutura dos Data Marts é em plataforma baixa, onde os dados sio
armazenados em um SGBD DB2 instalado em um computador servidor IBM F50 / RS,
composto de 2 (dois) processadores paralelos de 332 Megahertz cada, 1 (um) Gigabyte de
RAM, 6 (seis) discos de 4,5 Gigabytes cada. Neste servidor o0 sistema operacional € o
UNIX AIX 4.2. No momento desta pesquisa os Data Marts estavam sendo migrados para
um computador servidor IBM SP50 com 4 (quatro) processadores paralelos de 332
Megaherts cada.

A ferramenta Visual Warehouse € utilizada para transferir as informagdes do DW
corporativo para os Data Marts. Outras ferramentas de automagdo de extracdo de dados
dos sistemas transacionais estavam sendo testadas quando comegou a reformulacéo do

Banco, 0 que adiou um pouco o processo de aquisi¢cdo de novas ferramentas.

5.3.2.5 Acesso aos Dados do DW

Para consulta aos Data Marts foi utilizado o Business Objects, encontrando-se em
fase de testes 0 uso do DB2 OLAP Server.
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O usué&rio fina sO acessa os dados dos Data Marts. Num primeiro momento foi
construido um DW tético para que o usuario pudesse extrair seus dados através de SQL. A
navegacao nesse DW eramuito dificil e muitas vezes o usuéario tinha que conhecer detalhes
técnicos do mesmo para a obtencdo de uma melhor performance. Era também comum a
necessidade de join de vérias tabelas, 0 que tornava complexas as consultas. Esses e outros
fatores relacionados levaram a desinstalacéo do DW tético.

O acesso aos dados dos Data Marts é feito atraves da ferramenta Business Objects,
estando em teste 0 uso da ferramenta IBM DB2 OLAP Server.

5.3.2.6 Dificuldades para implementagdo de DW

O Banco do Brasil possui uma série de sistemas e equipamentos que fazem parte do
seu legado. Os dados sdo armazenados em varios bancos de dados e utilizam varias
linguagens. Fora isso, 0 Banco possui diversas areas negociais que tém necessidades de
informagdes variadas e distintas. O DW surgiu como facilitador para a obtencdo de
informagdes gerenciais a partir de estudos efetuados pelo escal@ médio da Empresa, ndo

tendo sido submetido a alta administracéo.

O conhecimento para a construcdo do DW foi obtido através dos livros e através de
tentativas e erros da equipe. N&o houve uma assessoria especializada para indicar quais os
melhores caminhos a serem seguidos. Entretanto, houve troca de informacfes com outras

empresas publicas que também estavam implementando o DW.

O pessoa responsavel pelos sistemas transacionais ofereceu um certo grau de
resisténcia no que se referia a atender solicitagbes de informagdes, porque estas
informacBes ndo eram consideradas priorité&rias, justamente pelo fato de ndo serem

geradoras de receita direta para o Banco.

O DW no Banco do Brasil foi pouco utilizado, mesmo tendo sido construidos

diversos Data Marts. Poucas informagdes foram disponibilizadas.

O tempo para implantagdo de um DW foi também o grande impeditivo a sua
implantacdo total. Comegou a haver uma demanda muito grande de informacdes

estratégicas e por véarias questdes algumas areas ndo foram atendidas no tempo esperado,
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como no caso da Unidade Estratégica de Negdcios Rurais. Levou-se muito tempo tentando
obter as informagdes com precisdo e qualidade, e quando as mesmas estavam quase
disponiveis, iniciou-se a reestruturacdo organizacional da érea tecnoldgica, 0 que

ocasionou a parada no processo de construcao de novos Data Marts.

Hoje, no processo de reestruturacdo organizacional em curso, houve 0 re-
direcionamento para a implantagéo apenas de Data Marts isolados, tendendo a acabar com
o DW corporativo. Cada area teria apenas as informagdes necessarias para ela, sem haver

integracéo entre os Data Marts.

5.3.3 Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica - IBGE

5.3.3.1 Ambiente da Instituicdo Publica

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE é uma instituicdo da
administragdo publica federal, subordinado ao Ministério do Plangjamento, Orcamento e
Gestdo, que se constitui no principal provedor de dados e informagdes do pais, que
atendem as necessidades dos mais diversos segmentos da sociedade civil, bem como, dos
Orgédos das esferas governamentais federal, estadual e municipal. Sua misséo é “Retratar o
Brasil com informagfes, necessarias ao conhecimento da sua realidade e ao exercicio da

cidadania’.

O IBGE oferece uma visdo completa e atual do Pais, através do desempenho de
suas principais funcdes. producéo e andlise de informagdes estatisticas, coordenacéo e
consolidacdo das informagdes estatisticas, producdo e andlise de informagdes geogréficas,
coordenagdo e consolidacdo das informagfes geogréficas, estruturagdo e implantagdo de
um sistema de informagfes ambientais, documentacdo e disseminacdo de informacoes e,

coordenacao dos sistemas estatistico e cartografico, nacionais.

O IBGE possui quatro diretorias e dois outros 6rgaos centrais. Para que suas
atividades possam cobrir todo o territorio nacional, o IBGE possui a rede nacional de
pesquisa e disseminagdo, assim discriminadas 8 Departamentos Regionais
(BA/CE/DF/MG/PA/PE/PR/SP), 5 Divisdes de Geociéncias (BA/CE/DF/PA/SC), 27
Divisdes de Pesquisa (26 nas capitais dos estados e 1 no Distrito Federal), 27 Setores de
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Documentacéo e Disseminagéo de Informagdes (26 nas capitais e 1 no Distrito Federal),
544 Agéncias de Coleta de dados nos principais municipios.

5.3.3.2 Maturidade

No momento desta pesquisa, 0 DW do IBGE estava em fase de implementagdo no
DEBAD — Departamento de Banco de Dados. O DW no IBGE, seria uma evolucéo do
banco de dados estatistico que era utilizado desde a década de 80, 0o RAPID. O mesmo era
um banco de dados que atendia, plenamente, o IBGE porém, por ser um modelo
proprieté&rio em plataforma alta que ndo sofreu ateragdes de versdo, desde o final da
década de 80, tornou-se desatualizado em termos de tecnologia. O RAPID possuia uma
model agem muito proxima da modelagem multidimensional, trabalhava com o conceito de
matrizes transpostas, e ja implementava todo um nivel de compresséo de dados, para dados
ausentes e dados escassos, sabendo trabalhar muito bem uma matriz, espago e informagéo,
0 que facilitou o processo de migragéo dos dados do RAPID parao DW.

O projeto de DW comecgou a ser desenvolvido em 1999, com o desenvolvimento de
um projeto de avaliacdo para incorporacéo da tecnologia de modelos multidimensionais,
como evolucdo do banco de dados estatistico. O RAPID foi utilizado, como paradigma
para comparacao e incorporacdo de tecnologia. O projeto foi bastante feliz, o que levou a
diretoria a autorizar o prosseguimento para a transformacdo do projeto de prospeccdo num
projeto de remodelagem da base de dados e construir uma base nos padrdes

multidimensionais de DW.

A ORACLE Consultoria foi contratada para o desenvolvimento do DW, eles
utilizaram a metodol ogia formal para o desenvolvimento, toda ela baseadaem UML.

O DW estava sendo implementado de forma incremental. A primeira pesquisa a ser
armazenada, foi uma série agropecuaria com cerca de 3 milhdes de registros e em torno de
12 variaveis. Outra importante pesquisa armazenada, foi a Pesguisa Nacional por Amostra
de Domicilios, possuia em torno de 300 (trezentas) varidveis e vinte e seis milhdes de
registros. O Censo de 1991, estava sendo carregado exigindo do IBGE grande atencdo e
esfor¢o na otimizacdo de acesso devido ao seu grande volume, cerca de 182 milhdes de

registros. O Censo 1991 possuia em torno de (146) cento e quarenta seis milhdes de
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registros de pessoas e (36) trinta e seis milhdes de domicilios. No questionério basico,
foram 12 varidveis de pessoas e vinte e poucas varidveis de domicilio e a amostra estava
comecando a ser carregada. A amostra continha, (180) cento e oitenta variaveis sobre
pessoas e sessenta e poucas sobre domicilios, com um volume em torno de 15% dos
registros do formulério basico. O modelo ja estava definido faltando fazer a extracdo dos
dados das bases antigas, para carregar nas bases novas.

A estratégia utilizada foi carregar o censo de 91 para, em caso de pane, verificar o
que precisaria ser feito em termos técnicos. O censo 2000 seria carregado em meados de

setembro.

O processo de implementacdo do DW no IBGE sO estaria, completamente,
implementado no segundo semestre de 2001, com o inicio oficia do servico de difusdo de

microdados na Internet.

5.3.3.3 Fontes dos Dados do DW

A principal fonte de dados do DW é o Departamento de Pesquisas Estatisticas. O
principal ponto de acumulacdo do acervo estd em arquivos planos, armazenados em fitas
magnéticas, em ambiente de plataforma alta. A administragdo dos dados é feita, através de
um robd que auxilia a organizar e a disponibilizar todas informagdes requeridas,

controlando o acesso automatico as fitas magnéticas.

5.3.3.4 Ambiente do DW

O DW, estaresidente em plataforma baixa, utilizando dois computadores servidores
IBM SP2 e um IBM RISC AIX. A base € controlada no né de um servidor IBM SP2, com
3 processadores. A méaquina principal possui 6 gigabytes e o IBGE ja estuda aumenta-la
para armazenamento dos dados. No momento desta pesquisa, estava sendo instalado um
novo equipamento com 2 Terabytes, um equipamento da classe storage, um IBM-Shark,
sendo que, 1 Terabyte serareservado, parao DW.
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O IBGE fez a opgéo por trabalhar com ambiente aberto e compativel, com a
quantidade de varidveis que estavam trabalhando, utilizando uma modelagem ROLAP
sobre um banco ORACLE 8i.

A ferramenta SAS, também é utilizada para extracdo e andlise dos dados.

Em termos de informagdo, o DW procura trabalhar com uma granularidade mais
fina possivel com o objetivo de permitir a maior liberdade possivel, na &rea de andlise de

informagoes.

A modelagem multidimensional, para 0 meio estatistico tem necessariamente, no
minimo trés tipos de componentes. 0 componente espacial, componente tempora e o
componente substantivo, aém das outras dimensdes que se associam a essa informacao.
No componente espacial, a tendéncia € obter o menor seguimento espacial, relacionado a
informacgdo, no caso do censo demogréfico o setor censitario, agrupamento de cerca de 250

domicilios.

5.3.3.5 Acesso aos Dados do DW

Ha uma interface Java implementada através de uma em Applet, rodando no
browser, e uma servlet rodando no IBM SP2 para fazer o acesso ao banco ORACLE. Na
realidade sdo dois aplicativos Java, um applet controlando o browser do usuério e uma
servlet recebendo as solicitagdes de busca, lendo 0 metamodel o, estruturando as consultas,

agregando a informagao, devolvendo para o browser.

O SAS possui uma interface grafica construida, através do SAS AF. Este permite
estruturar aplicacOes, facilitando desenhar a tela e fazer uma programa, em baixo de seu
Tool Kit (conjunto de ferramentas). A camada de acesso do SAS AF, |1é o metamodelo
também utilizado pela Interface Java, permitindo que o usuario selecione as informacoes,
através de listas de informagdes e no momento que 0 usuario determine a execucéo da
consulta, entéo ele traduz o desgjo do usuario numa query SQL, a qual se preocupara com
0 nome que esté na base, o join das tabelas, o predicado de selecdo. O metamodelo que esta4
associado a esta interface, apresenta para o usuario as hipoteses de manuseio do banco que

ele dispbe.
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A camada de metainformagdo, envolve todo projeto de DW, dispensando o usuério
saber como a informagdo foi armazenada. A modelagem fisica, que esta sendo empregada
€, totalmente, transparente para o usuério, ele vé a metainformacdo e através dela é que
manuseia a base. Como estas tabelas estéo organizadas, se vai ter que expandir ou ndo a
amostra, se vai ter que fazer join, formac&o, qual a chave dejoin que tera que usar, isso ndo
€ problema do usuario. A camada de metainformacdo obtida, € uma camada de
metainformagdo ativa, porque manuseia dados, através dela. Tanto o acesso Java quanto o0

SAS, estdo customizados dessa forma

Existe também uma implementagdo feita com Oracle Discoverer, mas ela ndo tem
a importancia das implementacdes em Java e SAS, porgue depende de um metamodelo
proprio, que ndo € o metamodelo do IBGE, e apesar de ser uma interface OLAP ndo é uma

interface, perfeitamente, integrada ao projeto de DW.

5.3.3.6 Dificuldades para implementacéo de DW

Numa ingtituicdo publica, a implantagdo de novas tecnologias, sempre, demanda
tempo e também gue esteja prevista no orcamento. O DW do IBGE foi viabilizado com os
recursos alocados ao censo Demografico, onde esta destacado como uma das suas
principais novidades tecnolégicas. O processo de desenvolvimento do DW € um processo
demorado e que no IBGE ja se trabalha ha dois anos e meio. Para manter um projeto de
longo prazo no governo brasileiro, € necessario de um momento atipico de financiamento,
e assim, foi 0 Censo 2000. Gragas a esse regime excepcional de orcamento, 0o DEBAD tem
conseguido manter uma equipe de consultoria, trabalhando dentro da empresa, que vem
permitindo o desenvolvimento do projeto.

O maior desafio para a implantagdo do DW no IBGE, foi o volume de dados que

precisam ser carregados no mesmo.

A Ultima fase do projeto, sO deverd terminar em meados de 2002, quando entdo
deverd se criar, rotinas automatizadas de carga e limpeza de dados no DW.



5.3.4 Banco Central do Brasil - BC

5.3.4.1 Ambiente da Instituicdo Publica

O Banco Central do Brasil - BC, é uma Autarquia Federal integrante do Sistema
Financeiro Nacional — SFN, foi criado em 31.12.64, com a promulgagdo da Lei n° 4.595,
para ser 0 agente da sociedade brasileira na promocéo da estabilidade do poder de compra

damoeda brasileira, através dos seguintes objetivos:
» zelar pelaadequada liquidez da economia;
e manter as reservas internacionais do Pais em nivel adequado;

e estimular a formagdo de poupanca em niveis adequados as necessidades de

investimento do Pais; e

» zelar pela estabilidade e promover o permanente aperfeicoamento do Sistema

Financeiro Nacional.

A estrutura organizacional do BC € composta pela presidéncia e uma diretoria
colegiada composta por 6 (seis) diretores. Destacamos para esta pesquisa a Diretoria de
Administracdo — DIRAD, a Diretoria de Fiscalizagdo — DIFIS e a Diretoria de Assuntos

Internacionais — DIREX.

Na DIRAD, destacamos o Departamento de Informética — DEINF, na DIFIS
destacamos 0 Departamento de Supervisdo Indireta — DESIN, na DIREX, destacamos o
Departamento de Capitais Estrangeiros e Cambio — DECEC.

O DEINF é responsavel pela gestédo de TI. O DESIN é responsavel pelas areas de
supervisdo indireta do mercado financeiro. O DECEC é responsavel pelas areas de cambio,

divida externa, e comércio exterior.

5.3.4.2 Maturidade

O Banco Central, no exercicio de suas atribuicdes, realiza freqUentemente

atividades de monitoracdo e controle sobre o sistema financeiro, politica econémica,



85

cambio, reservas internacionais, divida externa e comércio exterior. Essas atividades sdo
gerenciadas pelos analistas do BC, que precisam de informagbes com correcéo e
tempestividade. Diante disso, houve a grande necessidade de implantacdo de um ambiente
de DW no banco, para que as informagles estivessem orientadas ao negocio, servindo

como subsidio para atomada de deciso.

No intuito de atender as demandas citadas, em 1998 foram iniciados estudos
preliminares para a implementacéo do ambiente de DW. Estes estudos tiveram o0 apoio de
uma consultoria para a definicdo das areas de negécio a serem consideradas para a

implantagdo. A partir desses estudos, foi decidido atender inicialmente a area de cambio.

No momento desta pesquisa, ja haviam sido implantados 3 (trés) projetos na area
de cambio, sdo eles: contratacdo de cambio, eventos de cambio e movimentacéo diaria. No
entanto, ja estavam em andamento projetos para as éreas de divida externa, supervisdo do

mercado financeiro e comércio exterior.

Os gestores dos projetos citados, s80 0s mesmos dos sistemas transacionais

correspondentes.

A Instituicio sempre envia representantes para semin&rios, CONQressos e
treinamentos especificos de tecnologias de DW. Todos os técnicos e usuarios envolvidos
possuem treinamento.

5.3.4.3 Fontes dos Dados do DW

Os projetos implantados correspondem aos sistemas transacionais da mesma area.
Os Data Marts “contratagdo de cambio”, “eventos de cambio” e “movimentacdo diaria’,
armazenam dados derivados dos sistemas operacionais de contragdo de cambio, de eventos

de cdmbio e da movimentacdo didria do cambio, respectivamente.

No momento desta pesquisa, basicamente, todos os dados operacionais estavam
armazenados no SGBD ADABAS em plataforma alta. As Unicas fontes de dados externas
s80 algumas informagdes de pessoas juridicas obtidas da base de dados da Receita Federal.
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5.3.4.4 Ambiente do DW

A metodologia de desenvolvimento de um projeto de DW no BC possui as

seguintes fases:

» definicdo do escopo do projeto do Data Mart a ser construido através de
reunides iniciais com os usuarios. Nessas reunides é utilizada a técnica formal

de levantamento de dados, denominada Joint Application Design - JAD;

* |evantamento das necessidades, através de reunides utilizando a técnica JAD,
onde sdo discutidas as necessidades de informacfes, além dos meios a serem
utilizados para adquiri-las;

* modelagem multidimensional, a ser validada pel os usuérios;

* projeto de ETC, onde, sdo feitas as especificacbes dos programas de carga,
sendo estes repassados a érea de desenvolvimento pertinente;

* em paalelo ao projeto ETC ocorre o projeto fisico do Data Mart no DW
corporativo com a construcdo do ambiente de banco de dados do DW no
SGBD;

* em pardeo as duas Ultimas fases citadas ocorre também o treinamento dos

usudrios na ferramenta de acesso e andlise dos dados;

» finalizado aimplementacdo do projeto ETC, o mesmo € submetido ao processo

de teste, onde s&o realizados 0s acertos necessarios,
e apos a carga dos dados, o Data Mart é avaliado e homologado pelos usuérios
finas;
» treinamento e implantacéo.
A infraestrutura do DW é em plataforma baixa, ou sgja, em arquitetura Cliente x
Servidor. Os dados do DW estédo armazenados em um SGBD DB2/UDB instalado em um

computador servidor Sun Enterprise 4000, composto de 8 (oito) processadores paralel os de
250 Megahertz cada, 2 Gigabytes de memdria principal (Radom Aleatory Memory —



87

RAM), 2 (dois) discos internos com 2,1 Gigabytes cada, e 4 (quatro) discos externos com
176,4 Gigabytes cada. Neste servidor o sistema operacional € 0 SUN SOLARIS 2.6.

O nivel de granularidade é mais atbmico do que o desejado pelos técnicos, porém
ainda é a solucéo para atender determinadas necessidades dos usuérios. No momento desta

pesquisa, 0s técnicos discutiam sobre o desenvolvimento de um ambiente de ODS.

Os processos de extragéo e transformagdo dos dados operacionais sdo feitos ainda
em plataforma alta no ambiente operacional, através de programas escritos em Natural. O
processo de validacéo e carga dos dados no DW é feito, atraves de ferramentas do SGBD
DB2 como SQL Sorage Procedures e regras de integridade. Esses processos que
compdem o processo de ETC, sdo agendados e ativados automati camente.

A modelagem dos dados é a multidimensional na abordagem snowflake, que era a

mais indicada para o uso da ferramenta OLAP, denominada MicroStrategy.

No momento desta pesguisa, nenhuma ferramenta especifica para gerenciamento de
metadados, era utilizada. O dicioné&rio de dados foi construido em cima da ferramenta
CASE System Architect. Também eram utilizados recursos da ferramenta OLAP, que

oferece campos destinados a descricéo do atributo ou do fato.

5.3.4.5 Acesso aos Dados do DW

Para acessar os dados do DW e redlizar suas analises, os usuérios finais utilizam a
ferramenta OLAP MicroStrategy 7 da MICROSTRATEGY BUSINESS INTELLIGENCE.
Tal solucdo, permite acessos aos dados, tanto na interface cliente/servidor, quanto na WEB
(Internet e Intranet). A dificuldade maior dos usuarios € quanto ao entendimento de alguns
conceitos caracteristicos de uma ferramenta OLAP, como: drill, métrica, fato, lookup,
transformacdo, aditividade, etc. O tempo de resposta € aceitéavel, porém o0s técnicos
acreditam que pode ser melhorado, através de incrementos no banco de dados tais como:
novos indices, particionamentos e reorganizagdo fisica, em vista dos discos e controladoras
disponiveis, etc.
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Os resumos e agregagoes sdo disponibilizados para acesso pelos usuérios finais, no
mesmo ambiente do DW corporativo, podendo o usuério acessar até mesmo os dados mais

atdémicos, obedecendo a abrangéncia da area de negécio.

5.3.4.6 Dificuldades para implementacdo de DW

As tecnologias de DW ainda ndo estdo disseminadas em todas as éreas que,
potencialmente, poderiam utilizé-las. Assm, um dos grandes desafios dos técnicos é
mostrar, “vender” aimportancia dessas tecnologias para diversas areas do banco, pois a
cultura de SAD ainda é uma abordagem relativamente nova, enquanto € muito forte a
cultura de aplicacbes OLTP em plataforma ata. Outra grande dificuldade é a caréncia de
pessoal técnico para diminuir o tempo de implementacdo dos projetos. Além disso, a

instituicdo enfrenta as conhecidas restrigdes or¢camentéarias do setor publico.

5.3.5 Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéaria - Embrapa

5.3.5.1 Ambiente da Instituicdo Publica

A Empresa Brasileira de Pesguisa Agropecuaria — Embrapa, € uma empresa
publica, vinculada ao Ministério da Agricultura e do Abastecimento, dotada de
personalidade juridica de direito privado, com patrimbnio proprio, autonomia

administrativa e financeira

A missdo da Embrapa € viabilizar solugdes para o desenvolvimento sustentével do
agronegocio brasileiro por meio de geracdo, adaptacdo e transferéncia de conhecimentos e
tecnologias, em beneficio da sociedade.

A Embrapa atua por intermédio de 40 unidades descentralizadas e 15 unidades
centrais. O nivel estratégico da instituicdo € composto pelo conselho de administracéo,
diretoria executiva e o diretor presidente. As unidades centrais assessoram 0 nivel
estratégico da Embrapa, entre elas destacamos para a esta pesquisa, a Secretaria de
Administracéo Estratégica — SEA e o Departamento de Tecnologia de Informacdo — DTI
(antigo DIN).
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A SEA é aunidade central responsavel pelos processos de plangjamento e gestéo da
estratégia organizacional da Embrapa. A DTI é a unidade responsavel em subsidiar a
Diretoria Executiva na formalizac&o da politica de informagdo e informéatica, e manter os
instrumentos destinados a sua consecucdo, bem como coordenar e executar a politica
estabelecida

No momento desta pesquisa, a Embrapa estava passando por uma grande mudancga
na sua estrutura organizacional, sendo introduzido um modelo de gestdo estratégica por
processos, com base na tecnologia de Balanced Scorecard - BSC, que visa exatamente,
especificar e mapear 0S processos organizacionais da empresa, bem como definir metas e
0s obj etivos estratégicos.

5.3.5.2 Maturidade

No momento desta pesquisa, ndo havia implementagdo efetiva de tecnologias de
DW na Embrapa. Em 1999 a SEA iniciou um projeto que contava com a participagdo da
DTI, com o objetivo de identificar as necessidades prioritarias da Embrapa, bem como as
tecnologias de DW mais adequadas para o atendimento dessas necessidades e nesse projeto
foram desenvolvidos protétipos com alguns fornecedores de tecnologia DW. O Quadro
24 mostra o resultado da avaliagao desses protétipos, todavia, a Embrapa estava fechando a
negociacéo de um grande contrato com a ORACLE que envolve tecnologias de: SGBD,
WEB, Java, Corba, porta, workflow, CRM e ferramentas para DW. Essa negociagéo
paralisou 0 processo de aquisicdo de uma das tecnologias aprovadas, em funcdo da
possibilidade de utilizagdo das ferramentas de DW da ORACLE.

A SEA, desempenhando o seu papel, vem trabalhando para conscientizar o nivel
estratégico sobre a importancia do uso de ferramentas que possibilitem o acesso facil e
analitico das informagoes estratégicas. Além desses protdtipos feitos por fornecedores de
tecnologias de DW, foi desenvolvido um protétipo com a tecnologia de Balanced
Scorecard da Oracle, com as informagdes do Modelo de Gestéo Estratégico da Embrapa —
MGE e do Sistema de Avaliacdo das Unidades — SAU.
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Quadro 15 - Avaliacdo dos Protétipos de DW Desenvolvidos pelas Empr esas For necedor as

For necedor Ferramenta Data da Avaliacdo
Apresentacio
Discovery 07-05-1999 AR
Oracle
SAS SAS/Warehouse 05-05-1999 AR
Business I ntelligence
Company - Choice (0X] 06-05-1999 RE
I nformix Metacube 13-05-1999 AP
Sagent Sagent Solution 12-08-1999 AP
AP = Aprovado
AR = Aprovado com restri¢des
RE = Reprovado.

As tecnologias de DW ainda n&o constituem prioridade para a DTI, que enfrenta
outros desafios, considerados mais emergentes, como solugdes Web para intranet/extranet,
segurancga, integracdo de sistemas corporativos e CRM. Os técnicos sabem que com a
implementacdo de CRM, abre-se um caminho para aimplementacdo de DW. Tecnologias

de ERP ndo sfo descartadas, mas também néo estéo na lista de prioridades.

A Embrapa investe, constantemente, em treinamento de pos-graduagdo, através de
um programa oficial, onde alguns técnicos de Tl realizam trabalhos académicos que
possibilitem a agquisicdo de conhecimentos sobre DW. Os técnicos com a funcdo de
administracdo de banco de dados, eventuamente participam de congressos e seminarios

sobre bancos de dados, e atualizam seus conhecimentos sobre as tecnologias de DW.

5.3.5.3 Fontes dos Dados do DW

Apesar da Embrapa néo ter implementacdes efetivas de DW, este estudo levantou
algumas outras fontes de dados, além do MGE e do SAU, potenciais para povoar o DW da
instituicao.

A Embrapa € uma empresa de pesguisa, onde 0s objetivos e recursos de qualquer
atividade, desde administracéo até a pesquisa agropecudria, sdo definidos através da figura

de projeto. O Sistema Embrapa de Plangamento — SEP, visa fazer todo o gerenciamento
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do plangamento até a aprovacdo do projeto, bem como a execugdo, através do
acompanhamento até a fase de avaliacdo. O Sistema de Informacéo Gerencial da Embrapa
— SIGER, € o sistema OLTP que o0 automatiza o SEP, os dados sdo armazenados em
arquivos Paradox isolados nas unidades da Embrapa, dificultando a integracdo ja que a
figura do projeto esta presente em praticamente todos o0s outros sistemas de informacéo da
instituicdo. O SIGER esté sendo revisto para utilizar tecnol ogias que possibilitem, a melhor

integracéo com 0s sistemas corporativos da instituicéo.

Todos os empregados sdo obrigados a realizar o plangjamento de suas atividades a
cada ano de acordo com os projetos. Durante 0 ano essas atividades sGo acompanhadas e
avaliadas, em consegiéncia disso, o empregado € avaliado para fins de promogdo e
premiacdo. O sistema OLTP gque automatiza esse processo € o0 Sistema de Plang amento,
Acompanhamento e Avaliacdo do Trabalho Individual — SAAD. O empregado também &
avaliado no trabalho em equipe. Esse sistema tem os dados armazenados em cada unidade
da Embrapa em SGBD Ingres. Os dados de todas as unidades s&o integrados na sede da

instituicdo através de processos in-batch internos da aplicagdo SAAD.

O Sistema de Informacgdes de Recursos Humanos — SIRH é o sistema OLTP que
automatiza todo processo de recursos humanos da instituicdo. Esse OLTP possui
informagdes sobre os empregados desde a origem da institui¢ao.

Existem informagdes historicas das pesquisas que sdo isoladamente armazenadas
em microcomputadores, através de ferramentas de estatistica como o SAS, de planilhas

eletronicas como o0 MS-Excel e de editores de texto como o MS-Word.

A ingtituicdo publica denominada “Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica —
IBGE” disponibiliza dados sbcio-econémicos para sociedade. Na SEA parte desses dados
referentes a pesquisa agropecuéria, sdo tratados e organizados, formando a base de dados
AGROTEC que é disponibilizada na Web/intranet da instituicdo atraves de consultas SQL.
O objetivo é que essa base sgja utilizada como fonte para pesquisas realizadas pelo corpo
de pesguisadores da Embrapa.
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5.3.5.4 Ambiente do DW

No momento desta pesquisa, 0 ambiente do DW na Embrapa ainda ndo estava
definido. Estudos estavam sendo readlizados para a definicdo da estratégia de
implementacdo do DW, através de um plano de arquitetura e infra-estrutura, inicialmente
com base em tecnologias ORACLE. Essa definicéo serd validada e aperfeicoada, através
daimplementacéo de um projeto piloto sobre os dados da AGROTEC.

5.3.5.5 Acesso aos Dados do DW

Semelhante a variavel anterior, as formas e ferramentas de acesso aos dados ainda
ndo estavam definidas, entretanto na implementacdo do projeto piloto, inicialmente sera

utilizado aferramenta Oracle Discoverer.

5.3.5.6 Dificuldades para implementacédo de DW

As principais dificuldades relatadas sobre implementacdo de DW na Embrapa

foram as seguintes:

e A quantidade de profissionais de Tl na instituicdo € bastante reduzida. As
contratacOes de profissionais sdo feitas somente através de concursos publicos.
Poucos concursos foram autorizados nos ultimos 10 anos. A instituicdo €
obrigada a ter um limite fixo de empregados, e quando as vagas surgem, em
muitos casos, a prioridade ndo é para Tl, até porque Tl ndo € a atividade fim da

institui céo;

* A instituicdo pode terceirizar as atividades de TI, mas € preciso ter os processos
bem definidos, bem como a alocacdo dos escassos profissionais de Tl no

acompanhamento desses processos,

* Devido a0 nimero reduzido de profissionais de TI, existe sobrecarga de
trabalhos, principalmente naqueles profissionais mais capacitados. Esses
profissionais sobrecarregados ficam sem tempo para a fundamental atualizagdo

tecnol 6gica de seus conhecimentos,
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* Apesar da Embrapa ter orcamento aprovado para 0s Seus projetos ainda
depende de liberagcdo dos recursos financeiros, através do Ministério da

Agricultura, que muitas vezes ndo é feita dentro dos prazos previstos,

* A estrutura organizacional da Embrapa € constituida de vérias unidades
descentralizadas dispersas no territério nacional, solugbes de Tl nessas
unidades, foram alcancadas sem a preocupacdo de integracdo com o todo da
instituicdo, gerando uma cultura de utilizacdo de vérias tecnologias para as
mesmas solugdes. Hoje a instituicdo possui alguns sistemas corporativos com
grandes dificuldades de integragdo. No inicio de 2001 foi criado um grupo
permanente de trabalho dentro da instituicdo com membros dos gestores dos
processos e profissionais de Tl, afim de encontrar solucdes para integracéo das
informagdes dentro da instituicdo. Esse grupo tem encontrado dificuldades na

disponibilidade dos membros para a execucéo das atividades do grupo;

* A burocracia do processo de licitagcdo, aém da pouca agilidade, muitas vezes
engessa a evolugdo da Tl na Embrapa. As dificuldades com relagdo a recursos

humanos de Tl dentro dainstitui¢céo sdo evidentes.

5.3.6 Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL

5.3.6.1 Ambiente da Instituicdo Publica

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, € uma autarquia sob regime
especial, vinculada ao Ministério de Minas e Energia, com personalidade juridica de direito
publico e autonomia patrimonial, administrativa e financeira.

A missdo da ANEEL é proporcionar condigdes favoréveis para que o mercado de

energia el étrica se desenvolva com equilibrio entre os agentes e em beneficio da sociedade.

A estrutura organizacional da ANEEL n&o € hierdrquica funcional, ela é de gestéo
de processos, onde cada érea de atuacdo € um processo. A estrutura € composta por uma
diretoria colegiada composta por 5 (cinco) diretores com a mesma fungdo, 24 processos

definidos. Dos processos definidos, destacamos para essa pesguisa 0 processo de
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Plangjamento e Gestdo Administrativa e desse processo a Superintendéncia de Gestéo
Técnicada Informagéo — SGI.

A SGI tem por finalidade executar as atividades relacionadas ao processo de gestéo

dainformacédo, no ambito interno e externo da Autarquia.

5.3.6.2 Maturidade

A SGI trabalha, principamente, com dados agregados estratégicos sobre a
regulacdo e fiscalizacdo do setor de energia elétrica. Esses dados sdo obtidos,

principalmente das diversas concessionarias de servicos publicos de energia el étrica.

A idéiade DW surgiu com a necessidade de integrar e agregar os dados, bem como
0 metadado desses dados. Os assessores da diretoria e as areas especificas como a
fiscalizag&o, precisavam ter esses dados integrados e acessiveis para anaises e avaliacbes

mais criteriosas.

No inicio de 1999, comecgaram os estudos sobre a utilizagdo de tecnologias de DW.
Através de um contrato com a TBA, que é uma empresa representante dos produtos da
Microsoft em Brasilia, comegou uma fase experimental com o desenvolvimento de 2 (dois)
protétipos, tendo como objetivo capacitar 0s técnicos e sensibilizar os clientes da SGl.
Foram feitos cursos com afinalidade de se obter 0 objetivo dos prototipos.

Os prototipos desenvolvidos foram sobre os indicadores de qualidade de energia
elétrica das concessionérias e sobre as informagdes contdbeis das concessionarias. Esses
prototipos foram baseados em informagdes reais, demandadas pelos clientes da SGI. Os

resultados esperados foram atingidos.

Os principais usuarios finais das informacfes sdo 0s assessores da diretoria e 0s
superintendentes. Esses usuarios ndo estdo disponivels para a analise dos dados, eles estéo
interessados na informacdo final. Torna-se necessario ter pessoal disponivel para a
implementacdo dessas andlises. A percepcdo desses usuérios € usar ferramentas simples de
visualizacdo, onde as visdes ja estdo prontas.

A ANEEL esta disponibilizando uma central de ouvidoria (call center) onde o

cliente, em ultima instancia, pode recorrer a Instituicdo. Se o cliente recorrer e ndo for
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Ultimainstancia, a ANEEL direciona o chamado para a devida empresa concessionaria. As
empresas concessiond&rias passam a ser avaliadas por parametros de atendimentos e
reclamacdes que a ANEEL controla, através da central de ouvidoria. A expectativa € que

isso sgjapossivel com a utilizag&o tecnologias de CRM e DW.

A IndtituicBdo sempre envia representantes para Semin&rios, congressos e
treinamentos especificos de tecnol ogias de DW.

Foi formado um grupo de técnicos da area de administracdo de bancos de dados,
para a pesquisa e desenvolvimento das tecnologias de DW. Existe o interesse da SGI em
ter inicialmente um técnico exclusivo para o atendimento dos usudrios finais quanto a
andise dos dados. A idéia é que a equipe aumente ou que se terceirize tanto o

desenvolvimento quanto a andlise dos dados.

5.3.6.3 Fontes dos Dados do DW

As principais fontes sGo as informagdes agregadas exigidas das empresas
concessiondrias e enviadas para a ANEEL, geralmente na periodicidade mensal. O grande
problema & como centralizar e padronizar as informagdes de 64 empresas do setor e étrico
com tecnologias de Tl diferentes. Hoje a SGI define a padronizagdo dos dados que devem
ser enviados para a ANEEL, sempre de forma agregada. Foi criada uma extranet para o
setor elétrico que passou a ser o caminho de tréfego dessas informacdes. A SGI tem planos
para que essa extranet seja um portal de DW, um Data Webhouse, possibilitando uma

visdo integrada de todo mercado de energia elétrica.

Outra fonte dos dados é a central de ouvidoria, onde os dados irdo aimentar um
Data Mart a ser implementado. A SGI, numa atitude pro-ativa, condicionou essa
implementacdo como pré-requisito do CRM que esta sendo implantado para atender a

central de ouvidoria.

Além dos dados das concessionérias € necessario buscar outros dados de todos os
agentes que estdo envolvidos em energia elétrica espalhados no Brasil. A principal fonte
desses dados tem sido o Instituto de Brasileiro de Geografia Estatistica - IBGE.
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5.3.6.4 Ambiente do DW

Os protétipos foram desenvolvidos com base em infra-estrutura e ferramentas
disponiveis no pacote do SGBD Microsoft SQL Server 7.0. Além do SGBD esse pacote
contém a ferramenta Microsoft Data Transformation Services (DTS) para 0s processos de
extracdo, de transformacéo e carga. O pacote também contém a ferramenta Microsoft SQL
OLAP.

No momento desta pesquisa a SGI estava trabalhando no projeto de arquitetura e
infra-estrutura, pesquisando tecnologias de DW que pudessem ser agregadas ao ambiente
Microsoft.

O desenvolvimento dos protétipos foi em Data Marts isolados, baseado na
metodologia proposta por Kimball (1998a) do ciclo de desenvolvimento do DW. Nesse

desenvolvimento n&o foi implementado metadados para o DW.

Foi destinado para o DW um servidor que era de contingéncia, especificamente
para DW, ndo foi comprado nada até hoje. A SGI esta com as metas para esse ano de
aquisicdo de software e hardware necessarios para a implementacdo efetiva de DW. Foi

orcado em torno de 500.000 reais para ser investido nainfra-estruturado DW.

5.3.6.5 Acesso aos Dados do DW

Acreditava-se que uso de uma ferramenta OLAP iria resolver o problema de acesso
porém, 0 uso da mesma ocupava um tempo excessivo do anadlista, para importar os
modelos para o universo OLAP, além da ndo adaptacdo dos usuérios finais, que mesmo
visualmente tinham que fazer andlises que ndo estavam acostumados a fazer.

Foi proposta uma solucdo pela Microsoft que realmente funcionou, a utilizagdo da
planilha eletronica Excel, através de recursos de tabelas e gréficos dinamicos conectados a
fontes de dados do Microsoft SQL Server OLAP. Essa solugéo aumentou a necessidade de
profissionais que, partindo de um demanda, execute a tarefa de andlise dos dados e
disponibilize o resultado através da ferramenta Excel. No momento desta pesquisa essa

tarefa estava sendo executada pel os administradores de dados.
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5.3.6.6 Dificuldades para implementacédo de DW

A ANELL é uma agéncia executiva, e por isso jatem uma nova visao de instituicéo
publica, que tem os problemas burocréticos por ser publica, porém com maior capacidade
de auto-gestdo, possibilitando a caracteristica de ser muito rdpida em investimentos e
compras. Dentro da limitagdo orcamentaria a Instituicdo pode realizar contratos com
terceiros, como €é caso do contrato especial com a Microsoft. Hoje o ambiente de software

€ quase todo Microsoft.

A SGI é uma superintendéncia ligada a tecnologia, mas com a preocupacéo da
melhor utilizagdo dos recursos, portanto se tem a preocupacdo em relagdo a
implementacdo de tecnologias de DW, em funcdo da necessidade de investimentos.
Existem pequenas resisténcias por parte dos demais profissionais de T, principa mente dos
técnicos de desenvolvimento que consideram que as demandas de informagdes estratégicas
mais agregadas poderiam ser atendidas com o desenvolvimento por eles sem a

implementacdo de tecnologias de DW.

A maioria dos profissionais de Tl na Ingtituicdo € terceirizada, e se tem um
problema da terceirizagcdo que € a entrega do profissional ja capacitado. Os profissionais
terceirizados, envolvidos com uma nova tecnologia, terdo que ser capacitados, além da
dificuldade de encontrar profissionais capacitados no mercado, ndo existe a cultura de

treinamento por parte daterceirizada.

O usuério final quer ainformagdo ja estruturada e disponibilizada de forma facil e
visual, ndo tem disponibilidade para montar a andlise dos dados. Existe a necessidade de
profissionais analistas de apoio a tomada de decisdo, que conhegam 0 negdcio, e que
figuem dedicados a montar essas analises. Hoje essas tarefas sdo executadas pela propria
SGil, através dos administradores de banco de dados.

A quantidade de profissionais envolvidos com as tecnologias de DW ainda é
pequena, além desses profissionais terem outras atribui ¢des de administragdo de dados.
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5.3.7 Tribunal Superior Eleitoral - TSE

5.3.7.1 Ambiente da Instituicdo Publica

O Tribuna Superior Eleitoral - TSE, € um 6rgéo da Justica Eleitoral, pertencente ao
Poder Judiciério.

O nivel edtratégico do TSE € formado por uma Presidéncia, Ministros,
Corregedoria Geral Eleitoral e auma Diretoria Geral.

Destacamos para essa pesquisa a Secéo de Estatistica Eleitoral — SEE, a Secéo de
Alistamento Eleitora — SAE e a Secéo de Administracdo de Banco de Dados — SABD,

ambas fazem parte da Secretaria de Informética.

A SEE tem como missdo, prover informacOes (dados estatisticos) acerca da
distribuicéo e perfil do eleitorado nacional e resultado de eleicOes, através da extragdo e
tratamento dos dados do Cadastro Nacional de Eleitores - CNE e dos Bancos de Dados de
Eleicdes. Essas informagbes sdo disponibilizadas através de bancos de dados especificos,
sistemas, relatorios e internet para setores internos do TSE, TRES e publico externo em
geral, visando, entre outros objetivos, auxiliar atomada de deciséo e estudos no sentido de

nortear agoes de:

No ambito da Justica Eleitoral:

* Revisdes dleitoras;

»  Correges de distorgoes;

» Definicdo e mensuragao dos recursos computacionais;
* Qutros.

No ambito do publico externo:

» DefinicBes de estratégias politicas,

* Auxilio em estudos académicos;
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» Divulgacéo pelamidiae 6rgaos oficiais de pesquisa;

¢ Qutros.

5.3.7.2 Maturidade

No momento desta pesquisa, havia um protétipo implantado. Esse protétipo, tem o
objetivo de introduzir o conceito de DW na organizacéo, através da implementacdo de um

Data Mart, tendo como area de negdécio (assunto) o Cadastro Nacional de Eleitores - CNE.

Os usuérios finais desse protétipo, sdo o0 estratégico do TSE, os Secretérios,
Coordenadores, Assessores e Técnicos em geral. As expectativas desses usuarios foram

todas atingidas, e estéo descritas a seguir:
» Consultaadados histéricos e suporte na andlise da evolucéo do eleitorado;
e Suporte na estimativa de custos para com o eleitorado;
* Suporte naandlise de expansdo do uso de urnas el etrénicas;
» Suporte naverificagdo da necessidade de revisdo do e eitorado; e
» Possibilidade de disponibilizar informacdes diretamente na Intranet e Internet.

Devido o protétipo ter sido desenvolvimento em parceria com uma empresa
terceirizada, até o momento desta pesquisa, a Instituicdo ainda ndo havia enviado
funcionérios para participacdes em semin&rios, congressos, ou treinamentos especificos,

sobre aimplementacéo e utilizacdo de tecnologias de DW.

5.3.7.3 Fontes dos Dados do DW

A principal fonte dos dados para o protétipo € sistema OLTP Cadastro Nacional de
Eleitores— CNE. Os dados desse sistema estdo armazenados através de SGBD ORACLE.

A principais fontes externas do protétipo, séo os dados obtidos pelo IBGE sobre a

populacdo brasileira, no nivel de municipio.
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5.3.7.4 Ambiente do DW

Para o projeto de Data Mart do CNE, foram adquiridos dois servidores, cada um
com 2 (dois) processadores Pentium I11 Xeon 500, 512 megabytes de Memoria RAM, 18.2
gigabytes de espaco em disco e 1 (um) megabyte de caché. Foi também adquirido o pacote
de software Oracle Data Mart Suit da ORACLE, para criagdo, montagem, extragcéo e

visualizagcdo das informacdes. Esse pacote contém as seguintes ferramentas:
e Oracle Data Mart Designer;
* Oracle Data Mart Builder;
* Oracle 8 Enterprise Server;
* Oracle Application Server;
» Oracle Discoverer; e
» Oracle Discoverer Viewer.

A metodologia utilizada para realizacdo das etapas do projeto é a metodologia
CTM/IS - GER, baseada no método JAD (Joint Application Design) da IBM Canadense.
Sua dindmica d& énfase a participacdo direta de pessoas que, efetivamente operam o dia-a
dia das éreas e processos que estédo em foco, mediante a realizacéo de reunides de trabal ho.
O Quadro 25, mostra o plano de trabalho elaborado para o desenvolvimento do Data Mart
do CNE. No momento desta pesquisa 0 desenvolvimento se encontrava na Ultima etapa, o
Data Mart implantado e sendo monitorado no ambiente de producéo.

Para efetuar a extracéo dos dados de origem (cadastro nacional de eleitores e outras
fontes), o tratamento, a agregacéo e consequiente carga destes dados no Data Mart, foram
construidos planos de carga, com base nos metadados definidos com a utilizacdo da
ferramenta Oracle Data Mart Builder, bem como, a criagdo de fungbes no SGBD
ORACLE para determinadas transformagdes que retornam resultados ja prontos do OPTP,
para serem utilizados pelos planos de carga, melhorando assim, o desempenho de execucédo

dos mesmos.

A modelagem dos dados adotada, foi a multidimensional com modelos estrela.



Quadro 16 - Plano de Trabalho para o desenvolvimento do Data Mart do CNE.
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Etapa

Fases

Etapal-
Plangjamento e Entendimento
dos Trabalhos.

Fase 1 — Plangjamento inicia do projeto

Etapa2 - Fase 1 — | dentificag8@o da &rea de negdcios,
L evantamento dos Requisitos | Fase 2 — Definicéo e andlise dos questionamentos gerenciais;
Iniciais. Fase 3 — I dentificag8o e entendimento das origens dos dados.
Etapa 3— Fase 1 — Configuragé@o do ambiente de desenvolvimento;

Especificacdo do Data Mart.

Fase 2 — Modelagem multidimensional de dados;
Fase 3 — Definicéo de metadados e elaboracdo dos planos de carga.

Etapa 4 - Fase 1 — Criag&o e otimizag&o do banco de dados do DM;
Construcéo do Data Mart. Fase 2 — Cargainicial eincremental de dados;
Fase 3 — Criagéo do ambiente de usuériosfinais.
Etapa5-— Fase 1 — Teste do DM pelos usuariosfinais;

Teste, Implantacéo e
M onitoramento do DM no
Ambiente de Producéo.

Fase 2 — Implantac&o do DM no ambiente de producéo;
Fase 3 — Monitoramento da utilizagcdo do DM.

5.3.7.5 Acesso aos Dados do DW

As ferramentas de acessos aos dados do Data Mart sdo o Oracle Discoverer e o

Oracle Discoverer Viewer para acesso via Web, ambas da ORACLE. Essas ferramentas

s80 consideradas de facil manuseio técnico, porém, para 0s usuarios finais € necessario

treinamento. Em computadores com poucos recursos, o tempo de resposta nos acessos via

Web, tem sido €levado.

5.3.7.6 Dificuldades para implementacdo de DW

As principais dificuldades relatadas foram as seguintes. Rotatividade de

funcionérios publicos, execucdo da implementacéo proximo ao periodo eleitoral e fata de

disponibilidade para curso das f

5.4 Consideracdes Finais

erramentas utilizadas.

Neste capitulo foram apresentados os resultados desta pesquisa, que foi executada

conforme a metodologia descrita no capitulo anterior. Estes resultados fundamentam as

conclusdes e recomendacdes, que serdo apresentadas no capitul o seguinte.
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6 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

6.1 Conclusodes

Esta pesquisa teve como objetivo a andlise da implementacdo e utilizacdo de
tecnologias de Data Warehouse em Instituigdes Publicas no Brasil, identificando as
dificuldades e problemas envolvidos. Este objetivo foi desafiador, considerando que, para
andlise e identificagdo das dificuldades fez-se necessario o0 estudo exploratério e descritivo
nas Instituicoes, portanto, abrangendo diversos aspectos sobre implementacéo e utilizacdo

de tecnol ogias de Data Warehouse.

Ficou evidente a importancia da implementacéo e utilizacdo de tecnologias de DW
em Instituicbes Publicas, independente da é&rea de atuagdo. As Ingtituicdes pesquisadas
atuam em diversas areas, tais como: pesguisa agropecudria; mercado de energia elétrica;
processamento de dados e tecnologias da informacdo; estatistica eleitoral; controle da
moeda brasileira;  servicos e intermediagOes financeiras, e informagdes que retratam o
Brasil.

Foram implementadas ou se pretende implementar, tecnologias de DW em diversos
negocios distintos e especificos da area de atuagéo de cada instituicdo. A implementacdo e
utilizagdo dessas tecnologias nas Instituicdes pesquisadas, ndo foram direcionadas para
negocios afins.

Em todas as institui¢es pesquisadas, a iniciativa da implementacéo de tecnologias
de DW, ndo partiu dos dirigentes mas, dos profissionais envolvidos com 0s processos de
atendimento de informagdes de apoio as tomadas de decisdo. Diante da crescente demanda
dessas informages e da ineficiéncia e até ineficacia dos sistemas transacionais, esses
profissionais passaram a procurar alternativas para o atendimento, tornando-se lideres na

implementacéo e utilizacdo de tecnologias de DW.

Os dtos custos de projeto e as limitagbes de recursos foram agumas das
dificuldades, encontradas por estes profissionais junto aos dirigentes e os demals

profissionaisde TI.
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Em todas as instituicbes pesquisadas, foram relatadas dificuldades oriundas de
limitacBes de recursos orgamentarios, de falta de pessoa qualificado, de treinamento e da

burocracia do processo de licitacéo.

Na maioria das instituices pesquisadas, a atividade fim ndo é TI, dificultando
bastante a alocacdo de recursos para aimplementacdo de tecnologias de DW. A resisténcia
a tecnologia de DW pelos profissionais de Tl, envolvidos com os sistemas transacionais,
bem como, a pouca integracdo e a diversidade tecnologica desses sistemas, sdo também

dificuldades comuns, na maioria dessas institui ¢oes.

As dificuldades levaram esses lideres a implementar solucBes adequadas aos
recursos disponiveis ou tangiveis. A seguir, sdo apresentadas de forma genérica as

conclusdes obtidas sobre essas solugdes.

Com relacdo a estratégia arquitetdnica de implementacéo, as instituicbes que
adotaram as estratégias “top-down” e “intermediaria’, foram principalmente, devido a
quantidade reduzida de profissionais qualificados, bem como, a integragdo e o
monitoramento dos dados em um ambiente de DW centralizado. As instituicbes que
adotaram a estratégia “bottom-up”, foram principalmente, devido a necessidade de
convencimento dos beneficios do uso da tecnologia, através de implementacdo de projetos
pilotos.

Quanto a metodologia de desenvolvimento, a maioria das instituigdes preferiu
adotar metodologias adaptadas, em alguns casos da metodologia proposta por Kimball

(1998a) do ciclo de desenvolvimento do DW, em outros casos do método JAD.

A maioria das instituicbes, ainda ndo possui uma estrutura de metadados que
envolva todo o ambiente de DW. As instituigdes que implementaram metadados, fizeram
através de solucdes préoprias com recursos de HTML, ferramentas OLAP, ferramentas

CASE e no caso especifico dainstituicdo IBGE foi desenvolvido um metamodel o.

A maioria das instituigdes, possui as fontes de dados transacionais em plataforma
ata e o ambiente de DW em plataforma baixa. No caso especifico da institui¢cdo Banco do
Brasil, o DW corporativo é em plataforma alta sendo que, os Data Mats derivados do DW
corporativo, estdo em plataforma baixa em um mesmo ambiente. Essas instituicoes

utilizam solugdes proprias de ETC com recursos de ferramentas nativas de SGBD,
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linguagens de programacdo, e ferramentas especificas para migracdo de dados entre
plataformas alta e baixa. As demais institui¢cdes utilizam solugdes de ETC disponiveis no
pacote do SGBD adotado.

A modelagem de dados multidimensional, foi adotada por todas as instituicoes. No
caso especifico do Banco do Brasil o DW corporativo € modelado, através do modelo de
Entidade x Relacionamento.

Em relacdo ao ambiente de DW em plataforma baixa, a maioria das instituicoes
utiliza sistema operacional baseado no padréo UNIX. As demais instituicdes utilizam o
sistema operacional Windows NT. Nesses ambientes os dados séo armazenados em
SGDBs relacionais.

A maioria das institui¢oes, adotou ferramentas OLAP para o0 acesso e analises dos
dados do DW e a conseguente informacdo de apoio a tomada de decisdo. A instituicdo
IBGE desenvolveu interfaces em Java e SAS AF, associadas a um metamodel o proprio.

E importante salientar, que esta pesquisa também demonstrou que os processos de
Data Warehousing, nas Instituicdes Publicas pesquisadas, estdo em constante evolucéo
que, apesar das dificuldades e problemas relatados, a evolucéo e a disseminacéo das

tecnologias de DW, tornam esses processos cada vez mais efetivos.

6.2 Trabalhos Futuros

Em continuidade ao trabalho desta pesquisa, recomenda-se 0 desenvolvimento de
pesguisa quantitativa com o objetivo de identificar areas potenciais de implementacéo e
utilizac8o de tecnologias de DW no servigo publico, assim como os beneficios e requisitos
necess&rios. Essa pesquisa recomendada devera trabalhar com os varios aspectos

relatados nos resultados da presente pesquisa.

Outra recomendacéo, € o estudo aprofundado sobre aimplementacdo de tecnologias
de Enterprise Relationship Management — ERM, em Instituicbes Publicas. Esse estudo
além rever e atualizar os conceitos sobre tecnologias de DW que foram referenciados na

presente pesquisa, devera também referenciar os conceitos de outras tecnologias que,
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juntamente com as tecnologias de DW, compdem o conceito de ERM, veja a Figura 20
com avisdo geral daarquitetura ERM.

Enterprise Relationship Management - ERM

Alta geréncia

Clierte

Irtertet

Relacionamero
camm o clierte

Legenda:

BSC - Balanced Scorecard

KMS - KEnowledge Management System
EAl - Enterprise Application IMtegration
B2C - Business-to-customer

ERF - Erferprise Resource Planning

Business Intelligence

Tecnologias de D
&)

Fornecedoar!
Parceiros

EAl

Integracan

Felacionaments com
fornecedores e parceros

Outros

25 Sistemas

Cl

- Competiive Intelligence

CREM - Customer Felaionship Management
FRM - Partner Relationship Management
B2B - Business-to-business

Figura 20 - Visdo geral da arquitetura ERM.

Fonte: Adaptado de BARBIERI (2001).
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GLOSSARIO

Data Webhouse — E ainstanciacéio de Web do Data Warehouse.

B2B — (Business-to-Business) - E o termo que descreve o relacionamento entre empresas.
E comum para utiliz&-lo para referir-se ao comércio ou a colaboragio entre empresas,
principalmente através de extranets ou da Internet.

B2C — (Business-to-Consumer) -Termo que descreve o relacionamento entre as empresas
e seus consumidores. Normalmente faz referéncia ao atendimento direto ao cliente,
através da Internet.

BSC — (Balanced Scorecard) - € uma técnica que permite a traducéo da viséo de futuro da
organizacdo em objetivos estratégicos correlacionados entre si. Tais objetivos sdo
abrangidos por quatro dimensdes. financeira, mercadolégica, interna (processos),
aprendizado e crescimento. A partir de indicadores e acbes relacionados com
objetivos assegura-se 0 ainhamento de iniciativas com a estratégia da organizacdo
em um processo de feedback e aprendizado continuo.

Business I ntelligence — conjunto de processos e ferramentas que possibilitam habilidades
para estruturar, acessar e explorar informagdes, normalmente guardadas em DW e
Data Marts, melhorando o processo de tomada de decisdo.

CASE (Computer-aided Software Engineering) — engenharia de software auxiliada por
computador.

Chave estrangeira — um atributo que ndo € uma chave priméria em um sistema
relacional, mas cujos valores sdo o0s da chave priméria de uma outra relacéo.

Chave priméaria — um atributo que contém valores que identifica de modo Unico o

registro no qual achave existe.
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Cl — (Comepetitive I ntelligence) - Disciplina capaz de integrar o planejamento estratégico,
marketing e informacéo , objetivando 0 monitoramento constante do ambiente
externo.

CRM — (Customer Relationship Management) (Geréncia do Relacionamento com
Clientes). CRM é o modelo de negocios centrado no cliente com a idéa de
estabelecer relacionamento com os clientes de forma individual e depois usar as

informagdes col etadas paratratar clientes diferentes de maneira diferente.

Drill-Down — é uma técnica que permite que o usué&rio desga ao nivel de detalhes
ao analisar um problema.

EAI — Enterprise Application Integration - Camada do ERM, responsavel pela
integracéo das camadas de CRM e PRM, assim como a integracdo entre os ERP e 0 mundo
dos legados. Na camada EAI se posicionam tecnologias genéricas, que tem o objetivo de
juntar as pontas dessas outras camadas, fazendo com que o processo bésico da empresa ndo

segjainterrompido por hiatos tecnol dgicos.

ERP (Enterprise Resource Planning) - ERP é o termo que descreve uma série de
atividades de gestdo empresarial suportadas por aplicagdes de IT. Estas sdo
compostas de muitos modulos, incluindo plangamento de produto, compras, estoque,
relacionamento com fornecedores, atendimento ao cliente e acompanhamento de
pedidos. Em seu uso corrente, o termo ERP engloba também maddul os para as areas
financeira e de recursos humanos. Normalmente um ERP utiliza ou é integrado a um
banco de dados, e aimplantacdo de um sistema de ERP envolve uma profunda anélise
do negécio da empresa, treinamento de funcionarios e modificagbes ou criacdo de
procedimentos.

HTML (Hypertext Mark-up Language) - E uma linguagem padronizada de definic3o de
layout de documentos e links de hipertexto, independente de plataforma. HTML é um

subconjunto do SGML (Standard Generalized Markup Language) e é usada para
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conectar documentos naWorld Wide Web)

Instantaneo (snapshot) — uma descarga de um banco de dados ou o arquivamento de
dados fora de um banco de dados representando um determinado momento.

JAD (Joint Application Design) — uma unido de pessoas —geralmente usuarios finais —
gue criam e refinam requisitos de sistemas de aplicacéo.

KMS (Knowledge Management System) - foi desenvolvido na Carnegie Mellon
University. E um sistema importante na evoluc&o da hipermidia, sendo projetado para
gerenciar grandes redes de hipertexto através de redes locais. Com estas
caracteristicas, esta ferramenta tem sido bastante utilizada para trabalho cooperativo,
publicacdes el etronicas, gerenciamento de projetos, mensagens eletrénicas e manuais
técnicos.

PRM (Partner Relationship Management) - Metodologia e ferramentas que uma
corporacdo emprega para auxiliar na gestédo do relacionamento de interesses mutuos
com outras empresas, como co-propriedade de marcas, produtos e patentes, parceria
OEM, revenda ou distribuicdo e co-patrocinio. PRM tem muito em comum com o
CRM e, como este, pode utilizar tecnologia de informagdo para manter e acompanhar

esse tipo de relacionamento.

Roll Up — permite que o usuério reduza o escopo da andlise. Ele sobe o nivel de

detalhe, ou seja, incrementa o nivel de agregacéo.

SDLC (System Development Life Cycle) — o ciclo de vida do desenvolvimento de
sistemas operacionais classicos que tipicamente inclui o levantamento de
necessidades, andlise, projeto, programacao, teste, integracdo e implementacao.

SGBD (sistema de gerenciamento de bancos de dados) — um sistema de software
baseado em computador e utilizado para conservar e gerenciar dados.

SGBD Multidimensional — € um gerenciador de banco de dados que utiliza uma estrutura
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multidimensional para armazenamento de suas informacdes.

Slice-Dice — selecéo e projecdo. Tecnologia que permite ao usuario analisar ainformagdo
de diferentes prismas, atribuindo a consulta diferentes angulos de andlise.

Tecnologia da Informagcéo (I T - Information Technology) - E o termo que engloba toda
tecnologia utilizada para criar, armazenar, trocar e usar informagdo em seus diversos
formatos (dados corporativos, audio, imagens, video, apresentacbes multimidia e
outros meios, incluindo os que ndo foram criados ainda). E um termo conveniente
para incluir a tecnologia de computadores e telecomunicagdes nha mesma palavra.

Essa convergéncia esta conduzindo a "revolucéo dainformagao”.
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ANEXO | - INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A seguir sdo apresentados os roteiros das entrevistas semi-estruturadas, utilizados
como instrumento de coleta de dados. Cada roteiro serviu para direcionar o foco da
entrevista, de acordo com o grupo do entrevistado. As perguntas foram abertas e o
entrevistado teve a liberdade de discorrer a resposta, 0 que permitiu em alguns casos que,
uma resposta servisse para responder outras perguntas que no momento ainda ndo haviam
sido colocadas para o entrevistado. Houve também a preocupacao do entrevistador, em néo

induzir a resposta.
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INSTRUMENTO DE PESQUISA

ROTEIRO DE ENSTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Grupo Usuarios - GU: os dirigentes, gerentes e profissionais, que foram, sdo ou

serdo usuarios finais de tecnol ogias DW

0.

10.

11.

12.

13.

Qual o0 seu cargo e funcéo?
Em que departamento o Sr(a). estalotado(a)?
Quais as missoes e metas da instituicdo?

Explique a estrutura organizacional dainstituicdo, dando énfase ao nivel estratégico
e as areas envolvidas com as tecnologias de informag&o.

Qual aimportancia das informagdes estratégicas para ainstituicdo? Existe algum
0rgédo, departamento ou staff responsavel pela gestdo de informacdes estratégicas?

Explique os motivos e o histérico de utilizacdo de tecnol ogias de Data Warehouse,
nainstituicdo. Quais os lideres e gestores da sua utilizagao?

Em que negdciog/atividades dainstituicdo se tem implementado tecnologias de
Data Warehouse?

Quais sdo os usuarios finais de tecnologias de Data Warehouse, nainstitui¢céo?

dadosimportantes: analistas de SAD; analista de SIE; gerentes; executivos.

A instituic8o envia representantes para seminarios, congressos, ou treinamentos
especificos sobre aimplementacdo e utilizacdo de tecnol ogias de Data Warehouse?

Quais as expectativas dos usuérios finais sobre a utilizac&o de tecnologias de Data
Warehouse, nainstituicao?

Quais as principais fontes de dados operacionais utilizados para carregar
(alimentar) o Data Warehouse?

dadosimportantes. ERP; CRM; OLTPs.

Quais as principais fontes de dados externos utilizados para carregar (alimentar) o
Data Warehouse?

Quais as ferramentas/aplicativos utilizadas para acessar os dados do Data
Warehouse? Quais 0s usuarios, e que dificuldades encontram nas mesmas?
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dadosimportantes: SIE; SAD; OLAP; SQL; DATAMINING; ainterface gréfica; tempo de
resposta; intranet; Internet.

14. A instituicdo utiliza tecnol ogias de Data Warehouse em parceria (conexao) com
outras institui cdes? Caso positivo, por favor, explique como?

15. Quais as dificuldades na implementacdo e utilizacdo de tecnologias de Data
Warehouse, inerentes ao fato da institui¢do ser publica?

dadosimportantes: cultura; burocracia do servigo publico; lideranca; governanga; poucos
investimentos; problemas orcamentarios; treinamento; falta de pessoal técnico.
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INSTRUMENTO DE PESQUISA

ROTEIRO DE ENSTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Grupo Técnicos - GT: os técnicos responsaveis pelas atividades de Tecnologia da

Informacdo (TI), que foram, sdo, ou serdo envolvidos em atividades de projeto,

implementacdo, manutencdo e monitoramento de tecnologias de DW.

10.

11.

12.

Qual o0 seu cargo e funcéo?
Em que departamento o Sr(a). esta lotado(a)?

Explique os motivos e o histérico de utilizacdo de tecnol ogias de Data War ehouse,
nainstituicdo. Quais os lideres e gestores da sua utilizagao?

Em que negdciog/atividades dainstituicdo se tem implementado tecnologias de
Data Warehouse?

Quais sdo areas dainstituicao e os técnicos envolvidos em atividades de projeto,
Implementagdo, manutengdo e monitoramento de tecnologias de Data Warehouse?

A instituic8o envia representantes para seminarios, congressos, ou treinamentos
especificos sobre aimplementacdo e utilizacdo de tecnol ogias de Data Warehouse?

Quais as expectativas dos profissionais de tecnologia de informacéo (Tl), sobre a
utilizacdo de tecnologias de Data Warehouse, nainstitui¢ao?

Quais as principais fontes de dados operacionais utilizados para carregar
(aimentar) o Data Warehouse? Por favor, explique o tipo de hardware e software
utilizados, bem como, aintegracéo dessas fontes.

dadosimportantes: ERP; CRM; OLTPs, SGBDs.

Quais as principais fontes de dados externos utilizados para carregar (alimentar) o
Data Warehouse?

Foram realizados projetos de arquitetura e infra-estrutura? Caso positivo, por favor,
explique os projetos.

Foi adotada alguma metodol ogia de desenvol vimento? Caso positivo, por favor,
explique a metodol ogia.

Quais os investimentos de hardware e software que foram utilizados na
implementacdo do Data Warehouse?
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13. Explique o processo de extracdo, transformacao e transporte dos dados das fontes
operacionals e externas para serem armazenados no Data Warehouse. Por favor,
identifique os softwares e hardwares, utilizados no processo.

dadosimportantes: integracdo dos dados operacionais/externos em um ODS ou no DW; SGBDs.

14. Explique como os dados estédo armazenados no Data Warehouse. Por favor,
identifique os softwares e hardwares utilizados.

dados importantes: SGBDs; modelagem l6gica e fisica; granularidade e particionamento; Data

Marts.

15. Explique como é atualizado e acessado o dicionério de dados (metadado) do Data
Warehouse?

16. Quais as ferramentas/aplicativos utilizadas para acessar os dados do Data
Warehouse? Que dificuldades os técnicos encontram nas mesmas?

dadosimportantes: SIE; SAD; OLAP; SQL; DATAMINING; ainterface grafica; tempo de
resposta; intranet; internet.

17. Quais as dificuldades na implementacdo e utilizacdo de tecnologias de Data
Warehouse, inerentes ao fato da institui¢do ser publica?

dados importantes: cultura; burocracia; lideranga; governanga; poucos
investimentos; problemas orcamentérios; treinamento; falta de pessoa técnico



