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RESUMO

Situacgdes envolvendo tomada de decisdo, tém merecido destaque cada vez maior
na vida das pessoas, empresas e organizacOes diversas. Como consequéncia da
globalizacdo, tornando a sobrevivéncia cada dia mais dificil devido a intensa
competitividade, perder espaco e dinheiro por conta de decisdes mal tomadas, néo deve
fazer parte do cotidiano das pessoas. Sendo assim, metodologias que apoiam e dao
suporte aos processos de tomada de decisdo, tor nando-os cientificamente fundamentados
e, assim sendo, mais provavels de conduzirem a resultados mais satisfatorios,

constituem-se em ferramentas de grande utilidade.

Como o curso de Mestrado em Educacdo em Salde — MES é pioneiro no Brasil, a
coordenadora encontrou uma série de dificuldades no sentido de analisar e melhorar o perfil
do curso. Decidiu-se, entéo, fazer uma avaliacdo com base no modelo Multicritério de Apoio

aDecisao — MCDA, objetivando identificar acbes para 0 seu aperfeicoamento.

Utilizando uma fundamentac&o tedrica baseada na orientacdo construtivista, em que o
caminho a ser seguido ndo é pré-determinado, nem prescrito e sm recomendado e
dialeticamente construido de modo interativo, 0 modelo seguiu uma sequéncia de fases,
iniciando-se pela definicdo da problematica em direcdo a geracdo de agbes para o

aperfelcoamento do curso.

Com base na visdo da decisora, 0 modelo foi capaz de oferecer a Administracao
da Universidade de Fortaleza - UNIFOR, um quadro contextual de referéncia para

orientar o processo de tomada de decisdes a curto, médio e longo prazo.
Além da aplicacdo desse procedimento em situacdo concreta, o estudo sugeriu

caminhos para a legitimacdo do processo de geracdo de conhecimentos, obtidos através
do modelo MCDA.

Palavras Chaves. Decisdo, Construtivismo, Legitimacao.



XVii

ABSTRACT

Situations involving decision making, had obtained growing prominence on
people's, companies and diverse organization’s lives. As a consequence of economics
globalization, making survivence each day more dificulty, loosing space and time due to
bad decisions cannot be part of people's daily life. So, methodologies that help and give
support to decison making processes providing a scientific basis to them, are tools of
great utility.

Asthe Master Degree Coursein Health Education — MES s pioneer in Brazil, the
coordinator found a series of dificulties in the sense of analyzing and improving the
course's profile. So, it had been decided to develop an evaluation fundamented on
Multcriteria Decision Aiding model — M CDA, with the pour pose of identifying actions to
improve the cour se.

Using a theorical fundamentation based on a constructivism approach, where the path
to be followed isn’t pre-determinated nor prescribed, but recommended and dialectly built in a
interative way, the model was developed according to a sequency of phases, beginning with

the definition of the problem, towards to the generation of actions to improve the course.
On the basis of the coordinator’s view (the decisionmaker), the model was able to
offer to University of Fortaleza's Administration — UNIFOR, a contextual reference

framework to orientate the decion making process in short, medium and long term.

Besides the aplication of this procedure in concrete situation, the study suggested
paths to the legitimization of knowledge building, obtained with the MCDA model.

Key Words: Decision, Construtivism, Legitimization.



CAPITULO 1-INTRODUCAO

O mundo encontra-se hoje em estagio de alta competitividade, resultando em
mudancas estruturais e processuais profundas a cada dia. Em consegiiéncia, as pessoas tentam
se aperfeicoar continuamente em busca da sobrevivéncia, através do aumento da qualidade de
suas produtividades.

Dentro desse contexto globalizado, em que o bombardeio de informagdes e as
solicitagbes do mundo atual exigem a tomada de centenas de decisdes por dia, propde-se focar
esse trabalho na problemética da CIENCIA DO APOIO A DECISAO.

As tomadas de decisdo sdo quase sempre feitas de maneira intuitiva sem uma andlise
profunda sobre os objetos envolvidos. Ou segja, no dia-a-dia, praticamente a todo instante, as
pessoas se deparam com as mais diferentes situacOes decisionais, envolvendo os mais
variados nivels de responsabilidade. Tais situaces fazem parte constante de nossa vida, sgjam
elas no ambito familiar, no meio profissional ou ainda num contexto mais abrangente.

Refletindo sobre as questes acima citadas, decidiu-se estudar o mérito do Apoio a
Tomada de Decisdo e, com isso, a metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo (MCDA).
Também dentro desse contexto, foi feito um estudo epistemol dgico com respeito avalidacéo
de modelos, tendo sido realizada uma analise retrospectiva das correntes estudadas dentro da
Pesquisa Operacional. Por fim, a metodologia foi aplicada em um Curso de Mestrado na
Universidade de Fortaleza objetivando gerar acdes para 0 seu aperfeicoamento continuo. Ao
final, foram estabel ecidas conexdes entre 0s pressupostos tedricos da validacdo do modelo e o

estudo de caso.

Objetivos do Trabalho:

O objetivo principal dessa dissertacéo € a legitimacdo do conhecimento gerado pelo
processo de apoio adecisdo propiciado pelo MCDA. Para isso, desenvolveurse uma pesguisa
qualitativa nessa area e, ao final do trabalho, estabeleceuse uma correlagdo entre essa
legitimidade e o estudo de caso. N&o menos importante foi a aplicacéo prética, realizada com
base no MCDA: uma avaliagdo do curso de Mestrado em Educacdo em Salde da UNIFOR



(Universidade de Fortaleza), considerando seus contextos culturais, econémicos, sociais e

ambientas.

Obj etivos Especificos:

» Apresentar uma visdo geral sobre a metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo
(MCDA), descrevendo os procedimentos basicos para a construcdo de um modelo
baseado nesta metodologia;

> Discutir a validacéo de modelos estruturados segundo bases tedricas difer entes;

> Aplicar a metodologia, em situacdo real, construindo um modelo de Apoio a
Tomada de Decisdo em estudo de caso que tenha relevancia social ;

» ldentificar acOes potenciais para o aperfeicoamento do setor utilizado na
aplicacdo pratica, bem como gerar recomendacgdes conforme resultados das
acoes,

» Gerar conhecimentos a partir do estudo de caso, conforme conceitos revisados na
fundamentacdo tedrica, para obter acles que possam ser legitimadas e
viabilizadas pela decisor a;

» Utilizar as acdes e conclusdes mara reforcar a legitimidade da abordagem da
Ciéncia do Apoio a Decisdo como melhor opcdo metodoldgica nos processos

decisorios.

Estrutura do Trabalho:

O segundo capitul o oferece no¢bes bésicas sobre a metodologia MCDA escolhida para
o trabalho. Primeiramente foram analisadas as Metodologias Multicritérios, seguido-se um
detalhamento das trés fases principais dos processos decisorios, que sdo: 1) Fase de

Estruturacdo, 2) Fase de Avaliacdo e 3) Fase de Recomendacdes.

O terceiro capitulo tratou da questdo da validacdo dessa metodologia, tragando
caminhos percorridos por pesguisadores tradicionais e contemporaneos, que foram: o
Caminho do Realismo, o Caminho Axiomético e o Caminho do Construtivismo. Também
nesse capitulo foi analisado o processo de escolha entre a Ciéncia do Apoio a Deciséo no

lugar de Ciéncia da Decisdo.



O quarto capitulo congtituiu-se de uma aplicacdo prética da Metodologia Multicritério
de Apoio aDecisao (MCDA), aplicada ao Curso de Mestrado em Educacdo em Salde da
Universidade de Fortaleza, em que foi desenvolvido um modelo para identificar agbes para o
aperfeicoamento do curso com base no sistema de valores da coordenagéo.

No quinto capitulo, foram feitas andlises de sensibilidade a fim de testar a metodologia
usada, no intuito de verificar sua robustez e com isso validala Também foram indicadas

possiveis acdes para 0 aperfeicoamento do curso com base nos resultados das andlises feitas a
partir do modelo proposto.

Por fim, no sexto capitulo, foram apresentadas consideragdes gerais, constando de conclusdes
e sugestdes para trabalhos futuros com base no conhecimento gerado a partir da aplicacdo

prética e da andlise tedrica sobre validaco de modelos.



CAPITULO 2—-REFERENCIAL TEORICO: METODOLOGIA MCDA

2.1 - Metodologias Multicritério

Por que multicritério?

Um processo que tem como base qualquer tomada de decisdo, envolve inimeros
critérios, muitos deles até imperceptiveis em andlises rotineiras. Portanto, considera-se aqui
um processo onde o decisor busca melhorar o desempenho de um conjunto de seus objetivos

representados, no contexto, pelos seus critérios.

Segundo Bouyssou (1998, p.48), “0 uso de multiplos critérios ndo € uma simples
generalizacdo das abordagens tradicionais monocritério, mas sim congtitui-se de um novo

paradigma para analisar contextos decisorios e auxiliar no apoio atomada de decisao”.

Os problemas citados neste trabalho se referem a problemas complexos, pois existe
uma insatisfagéo por parte de algum individuo com respeito a determinado contexto. Segundo
Smith (1990, p.626), “um problema € uma situacdo indesejada que € significante e deve ser
resolvida por alguém, provavelmente com dificuldades’. Ele ainda afirma que problema é um
“conceito relativo pois denota uma disparidade entre a realidade e 0 que seria as preferéncias

de uma pessoa’.

Portanto, todos esses contextos decisorios, criados a partir de problemas, envolvem
multiplos aspectos que ndo sdo matematicamente bem resolvidos, o que torna praticamente
impossivel achar uma solugcdo que otimize simultaneamente todos os critérios. Entretanto, de
acordo com Brans e Marechal (1990, p.412) “um método para apoiar a decisdo utilizando
multiplos critérios deve ser simples, facil de ser compreendido pelo decisor e ndo deve ser
uma caixa preta, onde produza conhecimentos que o decisor ndo compreenda como isso foi
obtido”.

Diante da existéncia de vérias metodologias multicritério, apresentam-se aqui dois
eixos basicos deste campo de pesquisa: 0 americano e 0 europeu. O primeiro enfatiza a
‘tomada de decisdo per s¢', objetivando a busca de uma solucdo 6tima; o segundo enfoca o

aspecto de ‘gjuda aos atores envolvidos, objetivando a compreensdo e a aprendizagem de seu



problema. Estes dois eixos se traduzem nas duas correntes de pesquisa bésica nesta area, que
sdo0: Multicriteria Decision Making (MCDM) e Multicriteria Decision Aid (MCDA). (Dutra,
1998)

A maior disparidade entre essas duas correntes € verificada na conceituacdo e
caracterizacdo da objetividade no MCDM. De acordo com reflexdes de Roy (1990, p.27) e
Roy e Varderpooten (1996, p.26), as principais diferencas dessas correntes podem ser

sintetizadas nos seguintes trés aspectos (citado em Dutra, 1998, p.43):

» Engquanto a abordagem MCDM prega a existéncia de um conjunto A de alternativas bem
definidas e caracterizadas, a abordagem MCDA argumenta que afronteirade A é difusa, e
podera ser modificada ao longo do processo decisorio. Nesse sentido, a determinacéo de
quais sdo as alternativas vidveis a A, iraenvolver uma certa arbitrariedade;

» Enquanto a abordagem MCDM prega a existéncia de um decisor D, a abordagem MCDA
coloca que, em problemas reais D ndo existe. O que ocorre usualmente sdo que quem
toma parte nos processos decisorios s8o todos os envolvidos, ou sgja, os atores, podendo
ser representado por varios decisores, por grupos de influéncia, ou também, por grupos de
intervenientes;

» Enquanto a abordagem MCDM prega a existéncia de um modelo de preferéncias bem
definido na mente do decisor D, a abordagem MCDA coloca que as preferéncias
raramente sdo bem definidas uma vez que existem incerteza, conhecimento parcia da
situacao, conflito e contradicdes de suas preferéncias;

» Enquanto a abordagem MCDM prega a ndo ambiguidade dos dados, a abordagem MCDA
coloca que os dados sdo, em muitos casos, imprecisos e/ou definidos e uma maneira
arbitréria;

» Enguanto a abordagem MCDM prega a existéncia de uma solugcdo Gtima para um
problema matematicamente bem formulado, a abordagem MCDA coloca que, em geral, €
impossivel determinar se uma decisdo é dtima, baseando-se gpenas em um modelo
matemético, uma vez que aspectos culturais, pedagdgicos e sSituacionais afetam a

gualidade e 0 sucesso da deciséo.

Segundo Roy (1993) ndo existe um problema real, mas sim construido. Eventos sdo

reals mas a interpretacéo de cada individuo sobre os fatos € totalmente subjetiva, de acordo



com sua histéria de vida, contexto cultural, econdbmico, religioso, ético e social. Portanto, a

percepcao do problema varia de pessoa para pessoa.

Este trabalho, como se pode verificar no terceiro capitulo, identifica o0 MCDA —
construtivista como o caminho apropriado para gerar conhecimentos sobre uma situacéo e
entdo guiar a obtencdo de solucgdes provenientes deste conhecimento. Portanto, a metodologia
aqui usada foi 0 MCDA, segundo o paradigma construtivista para apoiar 0o(s) decisor(es) a

posicionar-se frente a contextos probleméti cos.

2.2 - Metodologia Multicritério de Apoio A Decisio

“Um processo de apoio a decisdo € um sistema aberto de que séo os
componentes os atores e 0s seus valores e objetivas, e as agdes e suas
caracteristicas. A atividade de apoio a decisdo pode entéo ser vista como um
processo de interacdo com uma situacdo problematica ‘mal estruturada’ onde

0s elementos e as suas relacbes emergem de forma mais ou menos cacdtica”
Bana e Costa, (1995 a).

Segundo Bouyssou (citado em Bana e Costa & Vincke, 1990, p.03), “apoio adecisio
consiste em fornecer respostas a perguntas levantadas por atores envolvidos em um processo
decisorio usando um modelo claramente especificado”. Diante dessa e de outras definicoes,
Dutra (1998, p.62) levantou trés questbes basicas que a diferencia de qualquer outra

metodologia:

1- Seu objetivo central € possibilitar aos individuos envolvidos em um processo
decisorio, 0 aumento de seu grau de conformidade e entendimento sobre a
evolucao de um processo de tomada de decisdo, na presenca dos sistemas de
valor e dos objetivos dos proéprios;

2- A metodologia inclui o papel do facilitador no processo de ajuda a decisao;

3- Sua preocupacao central € desenvolver o grau de conhecimento dos atores de

forma a permitir emergir uma solucdo de melhor compromisso, segundo a
percepcao e os valores do decisor.

Dutra (1998, p. 62) salienta, anda, o fato de que a atividade de apoio a decisdo ndo
substitui a tomada de decisdo em si. Ele afirma que “ambas sdo atitudes ‘diferentes e

‘fundamentais nesse contexto”.



Os processos decisorios consistemn basicamente de trés fases, que sdo: Estruturacéo,
Avaliacdo e Recomendagdes. A atividade de apoio adecisdo se faz presente em todas as fases,

a fim de se construir um modelo interativo e continuo. A Figura 1 apresenta essas fases bem

como suas caracteristicas como papeis fundamentais no processo de apoio adecisdo.
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Figura 1 : Processo Decisorio sob a perspectiva do MCDA (Adaptado de Ensdlin, L. et al.,

2001)

2.2.1 - Fase de Estruturacdo



A estruturacdo de um problema é crucial e fundamental no processo de tomada de
decisfo. E nessa fase que o decisor (segfo 2.2.1.1) com a gjuda do facilitador (segfo 2.2.1.1)
ird organizar todos os aspectos envolvidos na situacdo em questdo, a fim de gerar um
entendimento avancado do problema e de todo o contexto em que ele esté inserido.

O sistema do processo de apoio adecisdo € composto por dois subsistemas, que sdo: 0
subsistema dos atores e o subsistema das ages. E da inter-relacio desses dois subsistemas
que surgirdo todas as caracteristicas que irdo guiar a fase de estruturacdo do processo de apoio
adecisdo. Dessa interacdo irdo emergir os Elementos Priméarios de Avaliacéo (EPAS) (secéo
2.2.1.3) nos quais, a partir deles, o facilitador tentard construir um modelo para representar o

contexto decisional em questo.

2.2.1.1 - O subsistema dos atores

Na estruturacdo de problemas, bem como na sua andlise e avaliagdo, vérias pessoas
estdo envolvidas, chamadas neste trabal ho, de acordo com Roy, 1996, de atores. Ent&o, nesse
contexto, entende-se por ator, todos aqueles que estéo direta ou indiretamente envolvidos no
processo decisorio. Os atores podem ser representados (quer sgja) por uma unica pessoa, por
um grupo de pessoas, por uma organizagdo ou uma entidade, desde que este(s) elemento(s)

esteja(m) de alguma forma envolvido(s) com os resultados do processo decisorio.

Os atores, em termos de suas funcdes no processo decisorio, segundo Ensdin et al.,
(2001, p.18-19), sdo divididos em duas categorias. intervenientes e agidos. A Figura 2
demonstra essas categorias.

AGIDOS
Decisor
ATORES |
INTERVENIENTES Demandeur
Facilitador

Figura 2: Classificagdo dos Atores

1- Agidos: sdo os atores gque estao envolvidos indiretamente no processo decisorio,
portanto, sofrem de maneira passiva as consequéncias de uma decisdo. Apesar
desses atores ndo possuirem uma voz ativa no processo, eles podem exercer
pressdes sobre 0s intervenientes,



2- Intervenientes. sd0 0s atores que participam do processo decisorio diretamente.
Seus valores, explicitados atraves de opinifes e interesses, € que vao guiar o
processo. Estes atores intervenientes podem ainda ser classificados em decisor,

demandeur e facilitador;

3- Decisor: E o ator a quem foi formalmente delegado o poder da decisio, ou sgja,
ele € o responsavel pela decisdo tomada e deve assumir as consegiéncias, (da
mesma) sgjam elas positivas ou negativas,

4- Demandeur: E o ator a quem o decisor delegou a funcéo de representa-lo durante
0 processo de apoio a decisdo. Neste caso, o demandeur € umintermediario entre o
facilitador e o decisor, ndo ocorrendo, portanto, um relacionamento direto entre
facilitador e decisor;

5-Facilitador: € o ator que desempenha a tarefa de apoio ao processo decisorio, ou
sgja, ele é um consultor externo que, adotando uma metodologia explicita, vai
auxiliar osintervenientes a gerar um melhor entendimento do contexto, de forma a
Ihes permitir a tomar uma decisdo mais apropriada.

Segundo Bana e Costa (1995 a), o facilitador também € considerado um ator
interveniente porque ele nunca € neutro o bastante dentro do processo, tendo um grau variavel

de ingeréncia no processo de decisdo.

Os mesmos autores acima citados afirmam que:

“ o facilitador precisa possuir um conjunto formidavel de habilidades. Ele precisa
compreender e operar uma metodol ogia e também precisa ser capaz de,
intuitivamente, enfrentar questdes novas de procedimento. Por exemplo:

- quando usar técnicas particulares de dentro da metodologia;

- guando abandonar a estrutura e improvisar;

- quando usar métodos bem conhecidos, familiares para todos os atores;
- quando suprimir determinada discussdo e muda-la de direcao;

- quando propor uma pausa para refrescar a memorial”

De acordo com o exposto, Dutra (1998, p. 92) percebeu que o facilitador deve possuir
algumas caracteristicas particulares, dentre as quais se destacam: o espirito investigador, a

imaginacao, o raciocinio, a criatividade e a originalidade. Ele ainda afirma que,

“ Em sintese, o facilitador deve ser muito habilidoso para distinguir os intervenientes
principais — todos aquel es cujos valores condicionaro, no contexto particular em
analise, os objetivos a reter como Elementos Primarios de Avaliacdo - e aqueles

que intervirdo mais ou menos diretamente nas fases de avaliagéo propriamente dita
de acOes, conseguindo assiminiciar a fase de estruturacao propriamente dita do
processo decisorio”
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O estudo do subsistema dos atores é de grande importancia nessa fase de estruturacéo,
pois, em funcdo de seus valores, surgira a rede de objetivos do processo. Dessa rede, devera
se fazer uma hierarquizacdo dos objetivos e entdo surgirdo duas representacdes graficas do
contexto decisorio, que sd0: 0 mapa cognitivo (segdo 2.2.1.4) e a arvore dos pontos de vista

fundamentais (secéo 2.2.1.4-1).

2.2.1.2 - O subsistema das acOes

De acordo com Roy (1996 , p.240) “uma agcdo € uma representacéo de uma eventual
contribuicdo adecisdo global, susceptivel, face ao estado de avango do processo de deciséo,
de ser tomada de forma autbnoma e de servir de ponto de aplicacdo a atividade de apoio a

deciséo”

As acles podem ser vistas como ficticias ou reais e como irrealistas ou redlistas. Uma
acdo é dita ficticia se ndo existe na realidade, ou sgja, a acdo foi criada, e as agdes reais s80
aguelas concretas, que existem narealidade. Uma acdo é dita como irrealista quando esta fora
do contexto socia do problema e caso esta se enquadre no contexto do problema, ela é dita
como realista. Neste estudo, o que realmente se desga € identificar e gerar agdes realistas,

podendo ser reais ou ficticias as quais deverdo ser consideradas na fase de avaliacéo.

Roy (1996, p.245) também afirma que “as acdes potenciais sao acdes vidveis passiveis

de serem analisadas por um modelo multicritério em apoio adecisao”.

2.2.1.3 - Elementos Primarios de Avdiacdo (EPAS)

Esses elementos, aqui definidos como EPAS, séo o ponto de partida para o processo de
apoio adecisdo. Eles sdo obtidos através de uma técnica denominada de “Brainstorming’
(tempestade cerebral) (Osborn, 1993), efetuada com o decisor ou demandeur, quando for o
caso. Esta técnica incentiva o decisor a citar todos 0s possivels aspectos que deverdo ser
levados em conta para a andlise do contexto decisorio. No intuito de se obter o0 maximo de
caracteristicas possiveis, o facilitador faz questionamentos do tipo:

- Quais sdo as metas do(a) Senhor(a) ?
- Quais sdo os ideais desta organizagdo?
- Que aspectos o senhor acha importante neste contexto?
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- Quais as maiores dificuldades na organizacéo?
- Quais sdo os objetivos estratégicos neste contexto?
- Etc

Consequentemente, os EPAs se tornam elementos congtituidos de objetivos, metas,
valores, bem como de agdes e alternativas de a¢Bes denominados através das percepcdes do

decisor.

A elaboracdo de uma lista de EPAs termina quando o0 decisor comeca a repetir
conceitos ou quando o facilitador julgar existirem EPAs em nimero suficiente. Quanto maior
for este nUmero, mais informagdes surgirdo e portanto mais complexo e completo sera o

processo de apoio adecisdo.

De posse da lista de EPAS, deve-se fazer uma representacdo gréfica tipo meios-fins
desses elementos a fim de gerar um maior entendimento por parte dos atores. O Mapa

Cognitivo foi a ferramenta grafica escolhida para este trabal ho.

2.2.1.4 - Mapas Cognitivos (MC)

A estruturacdo do problema propriamente dito comeca com esta ferramenta chamada
de Mapa Cognitivo. Cosset e Audet (1992, p.331) definem formalmente Mapa Cognitivo
como uma “representacdo mental que o pesquisador (facilitador) faz aparecer de uma
representacdo discursiva formulada pelo sujeito (decisor) sobre um objeto (contexto

decisional) e obtido de sua reserva de representacdo mental.”

O quadro de referéncia mental do decisor, como ele percebe a situagdo, é guiado pelos
seus valores, crencgas, preconceitos e objetivos. Entdo, um MC de um decisor nunca sera igual
ao de outro decisor, até se estiver sob o mesmo contexto, pois cada individuo percebe uma
determinada situacdo de forma Unica e exclusiva. Diante dessa subjetividade, 0 MC possibilita
arepresentacdo gréfica com a explicitacéo de todos os elementos rel acionados apercepcéo do
contexto decisional pelo decisor.



Esta ferramenta de apoio ao processo de ajuda adecisdo contribui imensamente para a
dificil Bse de estruturagdo, pois 0 MC permite uma visdo clara da forma como o decisor

percebe o problema, gerando assim um maior entendimento por parte do decisor.

O processo € bem negociavel, ou sgja, o facilitador constréi a partir das informacdes
obtidas do decisor o Mapa Cognitivo de maneirainterativa e continua. Geralmente, precisa-se
de mais de cinco reunides para que 0 mapa consiga representar graficamente o contexto
decisional, segundo a percepcao do decisor. A Figura 3, abaixo, apresenta 0 processo de

construcao do mapa cognitivo.

£ ™ £ ™
FACILITADOR DECISOR
- discurso o
represertagies | tepresertagoes
metitai s disoursivas
¥ T ¥
tepresertagties tepresertagties
graficas f# metitais
F 3
A J A J
¥

[ tapa cogutivo | problema

Figura 3 : Mapa cognitivo como uma representacdo mental (Adaptado de Dutra 1998, p. 107)

Os mapas cognitivos podem representar também a percepcdo de um grupo de
decisores. Por exemplo, numa organizagcdo onde existem trés diretores que tenham poderes
iguais de decisdo. Nesse caso o facilitador devera fazer um Mapa Congregado, que consiste
na unido de MCs individuais (Mapa Agregado) apos discussdes negociadas entre 0s decisores.

A figura 4, demonstra esse processo dos mapas individuais a0 MC Congregado.
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Figura 4: Processo de construcdo de um MC com Vvérios decisores. (Adaptado de
Dutra, 1998, p.110)

2.2.1.4—1 Construcéo de um Mapa Cognitivo

Primeiramente, o facilitador, juntamente com o decisor, ira definir um rétulo que
identifique o contexto decisorio. Esse rétulo pode ser modificado ao longo do processo de

apoio, quando as idéias sobre a problematica estardo mais organizadas.

Apoés o levantamento dos EPAS (secdo 2.2.1.3) ter sido concluido, a proxima etapa
para a construcdo de um MC consiste em obter conceitos a partir de cada EPA, ja que os
mapas sao constituidos por conceitos e ndo por EPAS. Nessa fase, 0 decisor devera indicar
uma agdo para cada EPA e esse conceito devera ser formado por um pdlo positivo e outro

negativo. A figura 5 apresenta a construca@o dos conceitos, bem como seus dois pélos.
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Figura 5: Construcéo de um conceito com os 2 polos, a partir de um EPA (Adaptado de
Montibeller, 1996)

A elaboracdo do pdlo negativo, que se constitui como 0 oposto psicoldgico, é de
grande importancia ndo s para completar o significado do conceito mas, principalmente, para
detectar quando existe um conceito em que O Oposto apresente uma caracteristica de

repulsividade para o decisor.

Finalizada a construcdo dos conceitos e seus dois pélos, 0 proximo passo € a
hierarquizacdo desses conceitos. O facilitador questiona ou o Porqué de tal conceito €
importante ou Como se obtém certo conceito. Dessa forma, seréo identificados quais
conceitos se caracterizam como um meio para se acangar outros conceitos e quals conceitos
se constituem em objetivos finais do decisor. A figura 6 exemplifica esse questionamento para

a hierarquizagdo de conceitos meios e fins.



Diminuir custos de producéo

ﬁ Por que este conceito é importante?

Diminuir desperdicios

ﬂ Como se obtém este conceito?

Realizar treinamentos na producao

Figura 6: Técnica para a hierarquizagdo de conceitos

Como pode-se visudizar na figura 6, os conceitos fins ou conceitos cabecas estéo
relacionados aos valores mais fundamentais e estratégicos do decisor. Consequentemente, 0s

conceitos meios se constituem em agdes ou alternativas para o alcance do objetivo maior.

Todos 0s conceitos passam por esses questionamentos até o mapa ficar modelado de
forma que na base estejam os conceitos que significam agbes para a obtencdo do objetivo
estratégico e no topo 0s objetivos finais. Na construcdo do mapa, o software DECISION
EXPLORER foi utilizado para melhor organizar as informagoes.

2.2.1.4 -2 Andise de um Mapa Cognitivo

A construcéo do mapa cognitivo gera uma melhor compreensdo do contexto decisorio
mas, apos concluida essa etapa, deve-se desenvolver uma andlise (que pode ser do tipo
tradicional ou avancado) e essa ferramenta de apoio adecisdo sera utilizada para estruturar o

modelo multicritério.

A este processo de metamorfose da estrutura de relagdes de influéncia dos mapas
cognitivos para uma estrutura de objetivos explicativos da &rvore de valor, designa-se “fase de
transicdo” (Ensdin et a., 2001,p.18-19). Os estudos praticos desenvolvidos pelo laboratério
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MCDA-EPS-UFSC sugerem a utilizacdo das seguintes etapas para O processo de
estruturacao:

- Deteccéo dos Clusters;

- | dentificagcdo dos Ramos do Mapa;

- Enquadramento dos Ramos,

- Construcdo da Arvore de Valor.

DETECCAO DOS CLUSTERS

Clusters séo ilhas dentro de um MC que representam areas de interesse. Segundo Eden
(1988:10) um cluster é formado por um conjunto de conceitos que representam idéas
comuns. Assim, cada cluster resulta na identificagcdo de uma “ questdo estratégica’. A deteccéo
dos clusters se constitui no fatiamento do MC de acordo com assuntos e questdes em comum.

A figura 007 demonstra a forma como deve-se dispor um cluster.

Cluster
Custos

Cluster
Beneficios

Figura 7: Exemplo de dois Clusters dentro de um MC

A deteccdo dos clusters permite uma visdo macroscopica do MC e deve ser feita de
forma manual, com a preocupagdo de agrupar 0s conceitos que tenham idéias em comum em
um unico quadro, que sera o cluster. Se existir um conceito pertencente a dois clusters, o
facilitador devera solicitar o decisor a falar mais sobre esse conceito e entdo construir novos

conceitos até que eles se disponham em clusters separados.
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De posse desses “quadros’, que poderdo ser analisados de forma individual, cada
cluster passara a ser um MC separado. Isso facilita bastante a andlise do MC, principalmente
em mapas grandes, onde a complexidade do MC é reduzida, possibilitando uma andlise mais
consciente de seu contelido. A cada cluster deve ser atribuido um nome que deve representar
(ou traduzir) o significado geral dos conceitos que o constituem. Por exemplo, um pegueno
MC que represente a problematica da compra de um bem material pode ser congtituido de

dois clusters, 0 que represente os Custos e 0 que represente os Beneficios.

DEFINICAO DOS RAMOS DOS MAPAS

A identificacdo dos ramos de um MC deve ser feita manualmente, analisando o
contetido dos conceitos e em trabalho conjunto do facilitador com o decisor, umavez que este
ultimo devera confirmar suas preocupacdes em relagéo aos conceitos. Por exemplo, dentro de
um dado cluster Custos pode haver trés ramos: Custos de operacdo, Custos de producdo e

Custos indiretos.

Conforme Dutra (1998,p.139), deve-se determinar, em cada ramo, trés tipos de
conceito, que sd0 essenciais para 0 enquadramento: (i) agueles que expressam as idéas
relacionadas aos objetivos estratégicos, (ii) agqueles que expressam as idéias relacionadas &
acOes potenciais e (iii) agueles que expressem idéias relacionadas ao candidato a Ponto de
Vista Fundamental (PVF) (segdo 2.2.1.5) do decisor.

ENQUADRAMENTO DOS RAMOS

Enquadrar os ramos de um mapa cognitivo significa criar um quadro de acordo com o
processo decisorio, incluindo os objetivos estratégicos do decisor bem como todo o conjunto

das possiveis acdes para atingir esses objetivos (Keeney, 1992).

Para 0 processo de enquadramento deve-se determinar, para cada ramo, trés tipos de
conceito, que sdo: (Dutra, 1998,p.139)
- Conceitos que expressam as idéias rel acionadas aos objetivos estratégicos;
- Conceitos que expressam as idéias relacionadas & agdes potenciais do problema;

- Conceitos que expressam idéias relacionadas ao candidato a PVF do decisor.
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O procedimento de enquadramento deve ser realizado para todos os ramos e permitird
identificar os candidatos a PVF. Como existem varios ramos, consequentemente existira um
conjunto de candidatos a PVFs, que servird de base para a construcdo da Arvore de PV, a ser

vista a seguir.

CONSTRUCAO DA ARVORE DE PV

A fase de Estruturagdo ndo termina com a construcéo e andlise do MC, muito pelo
contrério. Apesar de significativamente relevante para a representacéo grafica das percepcoes
dos atores, gerando conhecimento sobre a situagcdo problematica, o MC segue informando o
processo de estruturagdo do problema, oferecendo agora sua contribuicdo central: permitir a
identificagdo dos pontos de vista fundamentais (PVF) na consideragdo do decisor. O conjunto
desses pontos de vista vai congtituir a base para a construcdo de um modelo multicritério,

para, entdo, avaliar as acoes potenciais.

Vale sdientar que os modelos multicritérios, tipicamente, sdo estruturados com base
nafuncdo de valor (secéo 2.2.2.1) e em forma de arvores de valores (segdo 2.2.1.4-2) (Belton
et al., 1997,p.118). A ldgica da arvore de valor é decompor um problema grande em

problemas menores, de tal forma que esses problemas menores definam o problema maior.

Para se construir uma arvore de Pontos de Vista (PV) deve-se apresentar o rotulo
(secéo 2.2.1.4— 2) no nivel hierarquicamente maior da arvore. Geralmente, fazse como uma
arvore genealdgica, entdo o rotulo fica no topo. Logo abaixo, identificam-se as areas de
interesse manifestadas pelo decisor, ja visuaizadas no MC através dos clusters. Continuando
o caminho no sentido da base da arvore, deve-se posicionar, de acordo com cada area, 0s
candidatos a PVFs (Pontos de Vista Fundamentais). No local hierarquicamente abaixo, ainda
podem ser apresentados os PVES (Pontos de Vista Elementares), a fim de explicarem mais

detal hadamente seus respectivos PVFs.

Uma arvore de valor representa o problema complexo iniciad de uma forma mais
simples. Pode-se ainda afirmar que esta arvore € um resumo formalizado do contetido do MC.
A estrutura da arvore dos PV's ser4 a base operacional do processo de construgdo do modelo

de apoio a decisdo que sera representada pela “familia dos pontos de vista fundamentais”’,
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gue, por sua vez, € formada por todos os “pontos de vista elementares’. A figura 008

apresenta essa estrutura de acordo com o que foi explicado para a construcéo dela.

ROTULO DA PROBLEMATICA /
OBJETIVO GERAL

AREA DE AREA DE
INTERESSE 1 INTERESSE 2
PVF 1 PVF 2 PVF3 PVF 4 PVF5
PVE 1.1 PVE 1.2 PVE 4.1 PVE 4.2 PVES5.1 PVES5.2
PVE5.1.1 PVE5.1.2

Figura 8: Exemplo de uma Estrutura Arborescente

2.2.1.5 - Pontos de Vista (PV)

Os pontos de vista devem ser, segundo a percepcdo do decisor, aspectos complexos e
importantes dentro do contexto decisorio, que virdo a representar seus valores e objetivos.
Eles ndo devem ser apresentados em grande quantidade mas, ao mesmo tempo, ndo podem

deixar de representar todos os fatores de interesse do decisor.

Um PVF (Ponto de Vista Fundamental) demonstra aspectos essenciais na percepgéo
do ator e, portanto, estes se encontram em um nivel hierarquicamente superior aos PVES
(Pontos de Vista Elementares). Os PVEs sdo considerados meios explicativos para o
entendimento dos PVFs, ou sga, eles fazem parte do caminho tragado pelo decisor para se
obter os objetivos estratégicos. Segundo Dutra (1998,p.143), os PVs constituem a realidade




20

decisional do decisor e esta realidade o norteard para a construcdo de seu modelo de

avaliagéo.

Segundo Keeney, 1992, os pontos de vista para serem considerados fundamentais

devem cumprir isoladamente quatro propriedades:

Inteligibilidade: um PVF € inteligivel quando seu significado é entendido da mesma forma
por todos os atores envolvidos, possibilitando um processo de comunicagdo mais preciso,
0 que vira por facilitar o apoio atomada de decisao;

Consensualidade: esta propriedade reflete um aspecto que sgja considerado importante por
todos os atores, bem como a relevancia em relacéo ao contexto decisorio em questao;
Operacionalidade: um PVF € operaciona quando, ao se analisar cada acdo, for possivel
construir um descritor (secdo 2.2.1.6) que identifigue os estados que o represente.
Também deve-se admitir que se possa associar ao descritor uma funcdo de valor (secéo
2.2.2.).

| solabilidade: um PVF é isoldvel quando se pode avdia o e analis&|o independentemente
da avaliacéo e andlise de outro PVF, ou sgja, ndo se pode ter relacbes de dependéncia
entre os PVFs.

Apos a estrutura arborescente dotada de todos os Pontos de Vista ter sido concluida e
apresentada ao decisor e este, por suavez, ter aprovado a arvore como a representacdo de sua
problemética, entdo, da-se inicio aultima etapa da fase de estruturac@o: a operacionalizacéo
dos PVFs,

2.2.1.6 - Descritores

De acordo com Bana e Costa (1995a), um descritor € um conjunto de niveis de
impacto utilizado para descrever as possivels consequiéncias das agdes potenciais segundo um
determinado ponto de vista. Keeney (1992) ainda afirma que um descritor serve para medir o

grau que um determinado objetivo do decisor é alcangado.

A operacionalizacdo dos PVFs se constitui na construcdo de uma escala ordina que

representa o senso de avaliacéo do decisor para o PV no contexto.
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Os descritores sdo construidos para tornarem os PVs mensurdveis, permitindo, assim,
gue se possa gerar um model o quantitativo.

A construgdo dos descritores auxilia na compreensdo do contexto decisional, clareando
o significado de cada ponto de vista, tornando-o mais inteligivel e fazendo com que néo haja
ambiguidade na sua interpretacdo por outros atores (Corréa, 1996). Mais ainda, esses
descritores irdo viabilizar, em outras etapas posteriores do processo: a construcdo das escalas

de preferéncias, aidentificagdo das taxas de compensagéo e a construcdo de agoes.

2.2.1.6 — 1 Propriedades dos Descritores

Navisdo de Keeney (1992,p.94), um descritor deve atender a trés propriedades basicas
a fim de se construir um modelo consistente, que sdo: mensurabilidade, operacionalidade de

uma acado potencial e compreensibilidade.

Mensurabilidade: um descritor € mensuravel quando consegue especificar e detalhar um
PVF formando n niveis de impacto. Deve-se atentar ao problema que podera surgir com a
ambiguidade de descritores mal elaborados. Por exemplo, descritores com niveis do tipo
bom, adequado, razoavel, regular, ruim, etc. sdo prejudiciais a mensurabilidade dos PVs
pois cada pessoa tem sua Unica representacdo mental sobre cada nivel citado.
Operacionaidade: um descritor é operacional quando atende os seguintes propositos:
descrever as possivels consequiéncias com respeito ao PVF e servir como uma base solida
para a realizacdo de julgamentos de valor a respeito de seus niveis. (Dutra, 1998,p.157).
Entdo, o descritor € operaciona quando sO existir um nivel que descreva a consequiéncia
de certa acéo.

Compreensibilidade: um descritor é compreensivel quando ndo ha perda de informagtes
a0 escolher um nivel para descrever uma Situagdo e outra pessoa consiga interpretar o
mesmo sentimento. Em outras palavras, ao associar uma acao a um certo nivel, diferentes

atores devem levar em consideragcdo as mesmas informagoes.

2.2.1.6 — 2 Tipos de Descritores

Bana e Costa (1996) apresentam o0s descritores em trés categorias, que S3o:

guantitativos ou qualitativos; discretos ou continuos; diretos, indiretos e continuos. Keeney



(1992,p.101) por sua vez, descreve os descritores como trés tipos, que sdo: natural, construido
e “proxy” ou indireto. Ao longo dessa referéncia, constatouse que a classificagdo de Keeney
engloba as outras e portanto é a mais indicada para se trabalhar. A figura 009 apresenta a

divisdo dos descritores.

r Naturais

Descrtores 4 Construidos

\ “Proxy”

Figura 9: Tipos de Descritores segundo Keeney (1992,p.101)

Os descritores naturais ndo deixam divida sobre sua interpretacdo, o entendimento é
0 Mesmo para todos os intervenientes no processo. Entdo, no caso de se medir um custo, um

descritor natural seria o valor monetério ($), por exemplo.

Um descritor construido é aguele que ndo se pode medir com uma unidade qual quer
de medida, entdo, constroem-se niveis de impacto para o0 PV em questdo. Por exemplo, para
medir um PV que trata de “melhorar o atendimento da empresa’, deve-se construir niveis que
traduzam a percepcao do decisor sobre 0 que segja um bom atendimento. Este descritor possui

caracteristicas subjetivas, e é explicado por varios PVESs.

Por fim, um descritor € “proxy” ou indireto quando ndo se consegue identificar um
descritor natural e um construido, quando ndo reflete tdo bem a preocupacdo do decisor.

Entao, esse descritor usa medidas indiretas.

Geralmente os pontos de vista sdo qualitativos e portanto existe uma tendéncia a
elaborar descritores que sgam construidos. Para facilitar a construgdo desses descritores
Dutra (1998, p.163) mencionou uma sequiéncia de seis passos, que Sao:

A conceituacao, gue consiste em descrever, detalhadamente, a que se propde o PVF,

de maneira que todos 0s intervenientes NO Processo possam ter a mesma compreenso dele;



23

A identificacdo dos PVEs de cada PVF, que consiste no detalhamento do PVF em
indicadores indiretos, que séo os PVES,

A identificacdo dos possiveis estados de cada PVE, que consiste em enumerar as
possivels caracteristicas que uma acdo pode assumir neste PVE.

A combinacdo dos possiveis estados, que corresponde a identificacdo de todas
possibilidades de agrupamento dos estados dos PVEs.

A hierarquizacdo das possiveis combinacdes, que consiste em ordenar, em forma
decrescente de preferéncia do decisor, as possiveis combinagdes, que correspondem aos nivels
de impacto.

A descricdo, em niveis, das possiveis combinagdes, que consiste em descrever,
claramente, evitando ambiglidades, cada um dos niveis formados pela combinacdo dos
estados dos PVEs.

Para uma melhor compreensdo da elaboracdo de descritores construidos, passa-se a
seguir um exemplo, cuja problematica consiste em avaliar candidatas a secretaria de uma
empresa. Entre outros Pontos de Vista que compdem o problema, destaca-se o PVF1 —
Capacidade Técnica, no qual é explicado pelos PVEs Grau Intelectual (PVEL.1) e Experiéncia
(PVEL.2).

O PVEL.1 é constituido por trés estados: Possui curso superior completo, possui curso
superior incompleto e possui apenas segundo grau. Em relacdo ao PVEL.2, existem dois
possiveis estados: Tem experiéncia acima de cinco anos e tem experiéncia abaixo de cinco

anos. A figura 10 apresenta o descritor desses dois PVES.

PVF 1 - Capacidade Técnica
PVE 1.1- Grau PVE 1.2—-
Intelectual Experiéncia
T Possui cursc —1 Tem
superior experiéncia
completo acimade 5
. anns
Possui cursc
1 superior
incomoleto Tem
Possui apenas experiéncia
| osegundo | abaixode5
grau anos

Figura 10: Descritor do PVF 1 — Exemplo ficticio
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O préximo passo consiste em combinar todos os nivels, dos quais geramse seis

possiveis estados, conforme tabela abaixo.

Combinacdo PVE 1.1 PVE 1.2
1. Curso superior conpleto Experiéncia acima de 5 anos
2 Curso superior completo Experiéncia abaixo de 5 anos
3. Curso superior incompleto | Experiéncia acima de 5 anos
4, Curso superior incompleto Experiéncia abaixo de 5 anos
5. Segundo grau completo Experiéncia acimade 5 anos
6 Segundo grau completo Experiéncia abaixo de 5 anos

Tabela 1: Possiveis combinagdes parao PVF 1

Deve-se entdo fazer a hierarquizagdo das combinagdes acima citadas, Roberts (1979).
Para tanto, utiliza-se uma matriz de ordenagéo, que consiste em comparar par-a-par todas as
combinagdes a fim de se obter uma pontuacdo de hierarquizacdo. A forma como se obtém
essa pontuacdo é bastante simples: cada vez que uma combinagdo for preferida em relagdo a
outra, esta recebe o ponto 1 na sua linha correspondente e a outra recebe o ponto 0 na coluna.
Por exemplo, a combinagdo 1 (curso superior completo e experiéncia acima de 5 anos) é
preferivel em relacdo a combinacdo 2 (curso superior completo e experiéncia abaixo de 5

anos), conforme pode-se visualizar na tabela 2.

Soma | Ordem
10
20
0
0
£0
6°

ol ol ol o X|
Ol O | X I DN

o g M W N
ol O] o] X| o k| w
o of X| r| | | M
ol X| | | | k| o
X| | | | P k| o
o | N M wl o

0 0
Tabela2: Matriz de ordenacdo do PVF1

Apés se ter definido a hierarquia das combinacdes, o Ultimo passo consiste em
descrever detalhadamente, e em niveis hierarquizados, as possiveis combinagdes. A tabela

003 apresenta a descricdo para o PVF do exemplo teorico.



Nivel Descricdo das combinacdes

N6 | A secretaria possui curso superior completo e tem mais de 5 anos de experiéncia no
trabalho.

N5 | A secretaria possui curso superior incompleto e tem mais de 5 anos de experiéncia
no trabalho.

N4 | A secretaria possui curso superior completo e tem menos de 5 anos de experiéncia
no trabalho.

N3 | A secretariapossui curso superior incompleto e tem menos de 5 anos de
experiéncia no trabal ho.

N2 | A secretériapossui apenas 2° grau completo e tem mais de 5 anos de experiéncia no
trabalho.

N1 |A secretériapossui apenas 2° grau completo e tem menos de 5 anos de experiéncia

no trabalho.

Tabela 3: Descricdo do descritor parao PVF 1 — Capacidade Técnica. (Exemplo)

niveis “Bom” e “Neutro” paratodos os PVs. O nivel “Bom” representa um estado que, acima
dele devem se encontrar as agdes que, segundo a percepcdo do decisor, apresentem
desempenho superior ao competitivo, isto €, exceléncia. Abaixo do nivel “Neutro”, indica
desempenhos abaixo do competitivo, isto &, sobrevivéncia, mas ainda aceitaveis. Terminada a

construcdo dos descritores de todos os PVFs e PVEs, conclui-se a fase de estruturacdo da

Durante a construcédo dos descritores, o facilitador deve solicitar que o decisor escolha

problemética em andlise. As idéias sobre o contexto decisorio em questdo devem estar

organizadas tanto na cabeca do decisor quanto na do facilitador. Portanto, deve-se iniciar a

fase de avaliacdo que consiste na procura de alternativas adequadas, de acordo com prés e

contras de cada alternativa, com base nos julgamentos de valores do decisor.

2.2.2 - Fase de Avaliagdo

resultando em avaliagdes do modelo locais e globais. O modelo de avaliagdo do processo
decisorio deste trabalho consiste de dois estagios. (1) construir uma funcéo de valor para cada
um dos PV's de acordo com seus descritores e (2) identificar as taxas de compensacéo dos

PVs. Essas taxas s80 0s pesos de cada PV dentro do modelo. A figura 11 apresenta os dois

Nessa fase deve-se mensurar todas as agdes potenciais descritas nos PVFs e PVEs,

estagios da fase de avaliacéo.
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Construcgédo dafuncéo de valor
Construgéo ! ! <P

do modelo

I dentificagdo das taxas de compensagéo

Identificagéo do perfil deimpacto das agdes

— L

Validagdo do modelo

— L

Andlise dos resultados

!

Figura 11: Estagios da Fase de Avaliagcao

2.2.2.1 - Fungdes de valor

Funcdo de valor € uma escala ou um gréfico que representa as preferéncias do decisor,
Ou sgja, € uma representacdo de julgamentos humanos. Segundo Beinat (1995,p.124) “uma
funcdo de valor procura traduzir a performance das agles, em vaores numeéricos que

representam o grau que um objetivo é alcangado relativamente a niveis balizadores.”

As funcgdes de valor do decisor representam o quanto o nivel de impacto de uma agéo é
preferivel em relacdo a outro nivel, logicamente sob a visdo dele. Ent8o, obtém-se uma escala
de atratividade local. As escalas estéo divididas em trés tipos, que sdo: escala ordinal, escala
de intervalos e escala de razéo (Roberts, 1979). A seguir dase uma peguena explanacdo das
referidas escalas.

Escala Ordinal: A escala ordina € aquela que organiza os objetos ou acles de acordo
com a magnitude ou valor da propriedade, que esta sendo avaliada, segundo uma relacéo
de ordem. Esta escdla é simbdlica, e os nimeros, quando utilizados para representar suas
categorias, ndo admitem propriedades matematicas e ou estatisticas. A relacdo de ordem
podera ser crescente ou decrescente, 0 que Ihe confere a propriedade de sempre ter funcéo
monotonica. As escalas ordinais, desta forma, admitem a propriedade de classificacdo das

escalas nominais e mais a de ordenago das categorias classificadas. E, portanto, a escala
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gue consegue reunir menos informagdes do que as outras porque o decisor sO organiza as
acOes em termos de ordenacdo. Portanto ndo se pode avaliar o quanto um nivel é
preferivel a outro. Como pode-se visuaizar na figura 12, a escala pode ser representada

até por letras pois 0 que esta unicamente apresentada na escala é a ordenacao.

T Nl=a
A + atrativo

- N2=b

T N3=c

1T N4=d
1 - atrativo

N5=e

Figura 12: Exemplo de Escala Ordinal

Escala de Intervalos: A escala de intervalo € aguela que além de classificar (escalas
nominais), e ordenar (escalas ordinais) os objetos e ou agdes, também distingue a diferenca de
magnitude e ou valor entre as categorias. Para realizar esta sofisticacdo adicional aescala de
intervalos necessita incorporar a nogao de unidade de intervalo. Desta forma as escalas de
intervalo ndo somente indicam a ordem, elas também medem a distancia entre as categorias
em unidades de igua intervalo. A forma usual prética pararealizar a definicdo da unidade € a
fixacdo de dois pontos arbitrarios e o nimero de intervalos a serem considerados. Assm nas
escalas de intervalo a localizagdo do zero é arbitréria. Esta propriedade das escalas de
intervalo faz com que elas possam representar uma mesma intensidade, da propriedade do
objeto ou acdo sendo medida através de varios (infinitos) valores numéricos, dependendo da
unidade escolhida. (Ensdin et al., 2001,p.209). Ent&o, as informacfes dadas por essa escala
sd0 percebidas pelos intervalos de variacdo entre dois niveis de impacto de uma acéo. Porém,
Ensdin et a. (1999: VII-7) chama a atencdo para ndo se fazer uma andlise errada sobre os
numeros dos intervalos, ou sgja, nunca se pode afirmar que uma determinada acéo é n vezes
melhor (ou pior) do que outra e sim que a diferenca de atratividade entre a agcdo “a’ ea“b” é
n vezes maior (ou menor) gque a diferenca de atratividade entre a ago “a’ ea “c’. Asfiguras

13 e 14 demonstram interpretacdes erradas e correta, respectivamente da escala de intervalos.
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Figura 13: Interpretacéo Errada de uma escala de intervalos
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— 40°C
I 30°C
20°C
— 10°C
— 0°C

— -10+C

40° C
30°C
20°C
10°C
0*C

-10*C

Termdmetro S50  Termbmetro Sdo

Tnaniim Pailn

’

Aa lanairn

40° C
30°C
20°C
10°C
0*C

-10*C

Termdmetro Rio

Concluséo:

A diferencade
temperatura entre o
Rio de Janeiro e S&o
Joaquim é 2 vezes
maior que aentre o
Rio de Janeiro e Sao
Paulo.

Figura 14: Interpretacao Correta de uma escala de intervalos

AsFiguras 13 e 14 sdo adaptadas de Ensdlin et al., 1999,p.117.

Escala de Razoes. As escalas de razéo realizam medidas absolutas e paratal necessitam além

de todas as propriedades das escalas de intervalo, que o zero sgja natural, isto &, represente

auséncia de medida, o que |he confere a propriedade de medida ou escala absoluta. As escalas

de razdo requerem, pois, as propriedades de classificagdo, ordenacéo, unidade de medida e

zero absoluto. O zero absoluto representa um ponto na escala onde existe auséncia de medida

da propriedade ou dimens&o sendo medida. Exemplos de escalas de razéo:

a Comprimento
b- Peso
c- Voltagem
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d- Area
e- Riguezaem $ de uma pessoa
f- Etc.

E compreensivel, pois, que as medidas comportamentais humanas raramente possam
ser medidas em escalas de razéo, mas sim em escalas de intervalo, dada a necessidade de
auséncia de magnitude ou valor requerida pelo zero das escalas de razéo. (Ensdlin et d.,
2001,p.209)

No presente trabalho foram usadas as escalas de interval os, principalmente porque néo
existe um zero fixo e sim arbitrario, como explicado acima, entdo, o decisor pode fixar 0 zero
em um nivel onde o impacto da acdo represente neutralidade, por exemplo.

2.2.2.1-1 Construindo as Funcdes de Vaor

Existem vérios métodos para se construir uma funcéo de valor em modelos de apoio a
decisdo. Dentre eles estdo o método da Pontuacdo Direta (Direct Rating), o método da
Bisse¢do e 0o MACBETH. Este trabalho é baseado na Metodologia MACBETH (Measuring
Attractiveness by a Categorical Based Evaluation Technique) que consiste em uma técnica
semantica para medir diferencas de atratividade entre agdes potenciais. Com isso, temse a
escala de atratividade local.

O facilitador deve questionar o decisor sobre a diferenca entre passar de uma acéo
potencia n para outran — 1, depois de passar da agdo potencial n paraan — 2 e assim em
diante, até comparar par-a-par todos as acOes potenciais de um PV. Essa diferenca de
atratividade deve ser respondida através da seguinte escala semantica:

CO - nenhuma diferenca de atratividade (indiferenca)
C1 —diferencade atratividade muito fraca

C2 —diferenca de atratividade fraca

C3 —diferenca de atratividade moderada

C4 —diferenca de atratividade forte

C5 —diferenca de atratividade muito forte

C6 — diferenca de atratividade extrema



A medida que o decisor vai respondendo essas questfes, o facilitador vai preenchendo
uma matriz com os simbolos (nimeros) que representam cada resposta. Preenchida a matriz,

leva-se para o software MACBETH e roda-se 0 programa.

Para um melhor entendimento dessa etapa, utiliza-se o exemplo visto anteriormente,

da contratagdo de uma secretéria, para se construir uma funcéo de valor do PVF 1:

O decisor questiona: “Dados os impactos da acéo potencial N6 e da N5 segundo o
PVF1, sendo N6 julgada mais atrativo que N5, qual a diferenca entre passar de N6 para N5,
indiferente (0), muito fraca (1), fraca (2), moderada (3), forte (4), muito forte (5) ou extrema
(6)?" Supondo a resposta ser fraca, entdo posiciona-se o numero 2 (referente a fraca) na
intersecd0 da linha N6 com a coluna N5 da matriz. Continuando o processo, fazse o
guestionamento agora com N6 e N4, depois com N6 e N3 e assim em diante. A tabela abaixo

apresenta a resposta para todos os questionamentos.

N6 N5 N4 N3 N2 N1
N6 X 2 3 4 5 6
N5 X 2 3 4 5
N4 X 3 3 4
N3 X 3 4
N2 X 3
N1 X

Tabela 4: Construcdo de matriz de preferéncias de acordo com exemplo Secretéria

A figura 15 apresenta a tela principa do MACBETH ap6s ser rodada a matriz
construida do exemplo ficticio acima. A tela esta constituida de: no lado esquerdo, a matriz de
julgamento do decisor preenchida; no lado direito, a escala MACBETH da fungdo de valor;
abaixo da tela, a tabela das possivels respostas, legenda; e ao centro, os pesos de cada acéo
potencia dentro do PVF em questéo.
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Figura 15: Funcéo de valor gerada no software MACBETH

Como pode ser visualizado, os julgamentos do decisor foram consistentes e nos
escores témse a escala da funcdo de valor. Caso os julgamentos fossem inconsistentes, o
decisor teria que reavaliar suas respostas de acordo com o local da inconsisténcia. Esse
processo € bastante cansativo e requer um esforco mental elevado, principamente em
matrizes extensas. Portanto, ndo recomenda-se construir fungbes acima de nove agdes, pois o
decisor pode ficar confuso ao ter que comparar mais de 36 (trinta e sei's) impactos em mesmo
PV.

2.2.2.1-2 Niveis Bom e Neutro

Durante a construcdo dos descritores, o facilitador deve solicitar a0 decisor que
escolha niveis “Bom” e “Neutro” para todos os PVs. O nivel “Bom” representa que acima
dele se encontram as agfes que, segundo a percepcao do decisor, apresentam desempenho
superior a0 competitivo, isto €, exceléncia. Abaixo do nivel “Neutro”, indica nivels que

apresentam desempenho abaixo do competitivo, ou sgja, sobrevivéncia, ainda que aceitaveis.
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Nessa escala, as agdes que se encontram entre o nivel “Neutro” e “Bom” representam

desempenho competitivo. A figura 16 apresenta uma escala composta desses niveis.

} Performance com exceléncia

BOM L)

Performance competitiva

NEUTRO @@

} Performance satisfat6ria (sobrevivéncia)

Figura 16: Definicdo dos niveis “Bom” e “Neutro”

De posse dos niveis “Bom” e “Neutro”, estruturados de acordo com a realidade do
contexto decisorio, deve-se voltar ao software MACBETH e transformar a escala da fungéo
de valor, informando qual nivel representa o “Bom” e qual nivel representa o “Neutro”, bem
como fixando os valores 100 (cem) para o “Bom” e O (zero) para o0 “Neutro”. Essa
transformacéo € justificada porque as taxas de compensacdo (secdo 2.2.2.2) sdo calculadas

levando em conta o intervalo de variagdo entre os niveis “Bom” e “Neutro” de todos os PVs.

Para efetuar essa conversio de escala, utiliza-se uma transformaggo linear do tipo a.r

+ b, onder é aescaladeintervalos original.

Voltando ao exemplo da secretaria, o nivel “Bom” considerou-se o N5 e 0 nivel
“Neutro” o N2. Esses niveis na escala original MACBETH representavam os valores 16 e 5,
respectivamente. Entéo, obtém-se as seguintes equagoes.

Parao nivel “Bom”: 100=a.84,00+b (1)
Para o nivel “Neutro”: 0=a.26,00+b (2)
Isolando o0 b das equagdes, descobre-se o valor a = 9,09 e depois b=-45,45, e portanto,
substituindo na equagdo geral, tem-se o valor para todos os nivels:
N6=a.84,00+b :.N6=9,09*19,00-45,45=127,3
N5 =9,09*16,00 — 45,45 :. N5 =100,0 - BOM
N4 =9,0913,0—-4545:. N4 =727



N3=9,09*9,0-4545:.N3=36,4
N2 =9,09*5,0-45,45:.N2=0- NEUTRO
N1=9,09*0-4545:. N1=-4545

O software MACBETH também faz essa transformacéo automatica, como pode ser

visualizado nafigura 017 sobre a tabela “transformed”.
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Figura 017: Exemplo da transformac&o de escala linearmente do tipo a.r + b no Macbeth

Como pode-se observar na figura acima, o nivel N5, considerado o “Bom” pelo

decisor, tem a pontuacdo de 100 na tabela da escala transformada e o N2, “Neutro”, obteve a

pontuacdo 0. A tabela 005 apresenta o exemplo ficticio da secreté&ria com a descricdo do
PVF1, bem como as escalas MACBETH normal e transformada.



Nivel | Nivel de Descricdo Escala Escala
Referéncia M acbeth M acbeth
Transformada

N6 A secretéria possui curso superior completo e 100 127
tem mais de 5 anos de experiéncia no trabal ho.

N5 Bom A secretaria possui curso superior incompleto e 84 100
tem mais de 5 anos de experiéncia no trabal ho.

N4 A secretaria possui curso superior completo e 68 73
tem menos de 5 anos de experiéncia no trabal ho.

N3 A secretéria possui curso superior incompleto e 47 36
tem menos de 5 anos de experiéncia no trabal ho.

N2 Neutro | A secretaria possui apenas 2° grau completo e 26 0
tem mais de 5 anos de experiéncia no trabal ho.

N1 A secretéria possui apenas 2° grau completo e 0 -45

tem menos de 5 anos de experiéncia no trabal ho.

Tabela 5: Transformacdo de escala do exemplo ficticio parao PVF 1

A transformacdo de escala € justificada para se conseguir fazer uma analise global do

modelo com todos os PVs equiparados de alguma forma. Ressdta-se, entdo, que a

transformacdo linear ndo altera o significado da escala original, representando também o

mesmo juizo de valor do decisor. Os niveis “Bom” e “Neutro” geram parametros ajustadores

para se conseguir analisar fungdes de valor globalmente. Esse portanto € o proximo passo da

fase de avaliacéo.

2.2.2.2 - Taxas de Compensacéo

A construcdo da funcéo de valor, que foi a primeira etapa da fase de avaliacdo, gera

dados possiveis para se fazer andlise de preferéncias local em cada PV. A identificacdo das

taxas de compensacdo, que constitui a segunda etapa da fase de avaliacdo, consegue

transformar as avaliagcBes locais em globais através da identificacdo dos pesos de cada PV

dentro do modelo.




As taxas de compensacdo vao transformar valores locais de preferéncia, que foram
avaliados para cada PV, em valores globais de preferéncia, agregando as avaliagdes locais das
acOes potenciais numa unica avaliacdo global (Ensslin, 1999: VIII). Por exemplo, um PVF
possui um PVE cuja certa agcdo obteve 50 pontos na funcéo de valor e a taxa de compensacéo
deste PVF é de 20%, entéo, a contribuicdo do PVE para esta acdo no valor globa é de 10
pontos (50 pontos * 20% = 10).

Existem alguns métodos para se obter as taxas de compensacdo, tais como o
procedimento TRADE-OFF, o SWING WEIGHTS e o MACBETH. Todos eles tém bastante
credibilidade nos modelos multicritérios porque foram idealizados por pesquisadores
precursores na area de apoio adecisdo. Novamente neste trabalho, a metodologia MACBETH
serd utilizada, até mesmo porque o procedimento para obtencdo das taxas € semelhante ao

usado para identificagdo das fungdes de valor.

2.2.2.2-1 Identificando as Taxas de Compensagéo

Similarmente ao que ja foi feito na secéo 2.2.2.1-1, deve-se antes de calcular as taxas,
ordenar os PVFs de forma hierarquica, de acordo com as preferéncias do decisor, utilizando-
se o0s extremos BOM e NEUTRO de cada um. Na se¢éo anterior foram trabalhadas as agoes
correspondentes a cada PVE, portanto, obteve-se uma avaliagdo local. Agora serdo

trabalhados os PVFs no total, para, entdo, se obter uma avaliacéo global.

Para uma melhor visualizacdo desse procedimento, continua-se com o exemplo ficticio
da secretéria.

Supondo que a problemética da contratagdo de uma secretéria sgja composta por 5
(cinco) pontos de vista fundamentais, sendo eles. PVF1- Capacidade Técnica, PVF2—
Disponibilidade, PVF3- Aparéncia, PVF 4- Educagéo e PVF 5 Recomendagdo. Para ordenar
esses PVFS, utiliza-se do procedimento de comparar par-a-par uma agdo A que contenha um
PVFx no nivel “Bom” e todos os demais PVFs no nivel “Neutro” e outra agdo B que contenha
o PVFy no nivel “Bom” e os demais PVFs no “Neutro”. A figura 018 apresenta este

procedimento.



PVF 1

Bom

Neutro

PVF 1

Bom

Neutro

PVF 2 PVFj  PVFn
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N N
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impacto da
acdo A

Perfil de
impacto da
acdo B

Figura 18: Perfil de impacto das agcbes A e B para a construgdo da matriz de ordenagéo,

segundo Roberts, 1979.

Para cada comparacdo o facilitador questiona Dada uma acdo A que tnha um
impacto no nivel Bom no PVF1- Capacidade Técnica e no nivel neutro nos demais PVFs e
uma acao B que tenha um impacto no nivel Bom no PVF2 e Neutro nos demais, qual delas é
preferivel, a acdo A ou a B? Supondo a resposta ser a acdo A preferivel, entdo coloca-se o
valor 1 na linha PVF1 com intersegéo com a coluna PVF2 e o valor 0 na linha PVF 2 com a

intersecdo da coluna PVF1, Roberts (1979). Esse mesmo procedimento € feito até serem

comparados todos os PVFs, como pode ser visualizado na a tabela 006:

PVF 1 PVF 2 PVF 3 PVF 4 PVF 5 Soma Ordem
PVF 1 X 1 1 1 1 4 1°
PVF 2 0 X 1 0 1 2 3°
PVF 3 0 0 X 0 0 0 5°
PVF 4 0 1 1 X 1 3 2°
PVF 5 0 0 1 0 X 1 4°

Tabela 6: Matriz de ordenacéo de PVFs
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Como visto natabela 006 o PVF 1- Capacidade Técnicafoi o mais preferivel, seguido
do PVF4- Educacéo, depois do PVF2- Disponibilidade, depois o PVF5- Recomendacéo e por

fim o PVF3- Aparénciafoi o menos preferivel.

O préximo passo para a obtencdo das taxas de compensacdo € parecido com o
executado nas fungdes de valor, em que se constréi uma matriz com julgamentos sobre as
diferencas de atratividade. A Unica diferenca dessa matriz para a anterior € que deve-se incluir
uma acdo A0 nas comparacOes par-a-par. Esta acdo A0 possui todos os nivels de impacto no
“Neutro” e ela é utilizada para que se possa identificar aimportancia do PVF menos preferivel

dentro do modelo em relacéo ao AO.

Continuando o exemplo ficticio da secretéria, utiliza-se 0 mesmo procedimento da
construcéo das fungdes de valor. O facilitador questiona Dada uma agdo A, que tenha um
impacto no nivel bom no PVF- Capacidade Técnica e no nivel neutro no PVF- Educacao,
assm como nos demais PVFs e uma acao B, que tenha com um impacto bom no PVF-
Educacéo e no nivel neutro no PVF- Capacidade Técnica assim como nos demais PVFs,
sabendo que a acéo A é preferivel a acdo B, qual a diferenca de atratividade entre passar da
acao A para a acéo B? Nenhuma (0), Muito Fraca (1), Fraca (2), Moderada (3), Forte (4),
Muito Forte (5) ou Extrema (6)? Supondo que a resposta foi moderada, ent&o posiciona-se o
valor 3 no loca correspondente na matriz. A tabela 007 demonstra a matriz de julgamento de

valor para a determinacdo das taxas de compensacéo para o exemplo ficticio da secretéria.

Capac. Téc. | Educacdo | Disponibil. | Recomend. | Aparéncia A0
Capac. Téc. X 3 4 5 5 6
Educacso X 3 4 5 5
Disponibil. X 2 4 5
Recomend. X 2 3
Aparéncia X 3
A0 X

Tabela 7: Matriz de julgamento para a construcdo das taxas de compensacao




Com matriz preenchida, o software MACBETH ¢é executado e entéo obtém-se as
taxas para todos os PVFs dentro do modelo. Abaixo a tela do MACBETH demonstra os

resultados para este exemplo.
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Figura 19: Taxas de compensacéo dos PV Fs encontrados pelo software MACBETH

Ent3o, as taxas dos PV Fs dentro do model o ficticio sdo:
PVF 1 — Capacidade Técnica= 36%
PVF 2—-Disponibilidade  =19%

PVF 3 — Aparéncia =5%
PVF 4 — Educacéo = 28%
PVF 5 — Recomendacéo =12%

A figura 20 apresenta essas taxas em forma de gréfico de pizza para uma melhor

visualizagao.
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Taxas de compensacao dos PVFs

12% @ Capacidade Técnica
Wl Disponibilidade
28% O Aparéncia
OEducacéo
5% 18% B Recomendagéo

Figura 20: Grafico das taxas de compensacdo dos PVFs

Essas taxas ndo representam uma verdade absoluta, deve-se questionar o decisor se
realmente o PVF Educacdo, por exemplo, corresponde arelevancia de 28% dentro do seu
objetivo maior, que seria a contratacdo de uma secretéria. Se 0 decisor aprovar estas taxas,
entdo, o modelo foi legitimado, embora a avaliacdo ainda ndo estgja concluida, por fatar a

determinacdo das taxas.

2.2.2.2-2 Taxas Internas aos Pontos de Vista Fundamentais

Como visto anteriormente, muitas vezes um ponto de vista fundamental (PVF) precisa
ser explicado por outros pontos de vista elementares (PVE) e, portanto, nesse caso, deve-se
encontrar a importancia relativa (pesos internos) dos PVEs em relagdo ao PVF a que

pertencem.

O procedimento para se encontrar 0s pesos internos é semelhante ao utilizado para
encontrar as taxas de substituicdo, que sdo os pesos globais. Utiliza-se, também, o software
MACBETH. Para se ter uma visualizacdo do que seja pesos internos, utiliza-se o exemplo

ficticio da contratacéo de uma secretaria como um exemplo.

Supondo que o PVF4- Educacéo seja explicado por trés PVES, que sdo: PVEA4.1-
Educagéo ao telefone, PVE4.2- Educagao na recepcdo e PVE4.3- Educagdo com os colegas.
Primeiramente, deve-se ordenar esses PVEs checando o perfil de impacto das agbes no
“Bom” e no “Neutro” e depois preenchendo a matriz de ordenacdo preferencial. A figura 021

apresenta o perfil de impacto de duas acbes como exemplo.



TELEFONE RECEPQAO COLEGAS
Responde _ _ Atende _ Demonstra _
com ~-.Bom clientes c/ Bom amizadee Bom
clarezae A simpatiae companheirismo
nentileza cordialidade c/ colegasde
trabalho
Tem contato

Responde Atende™-. apenas
somenteo  —— Neytro clientes Neitro profissiorial N&itro
trivial gpenas com os colegas

o frieza detrabalho Perfil

SecretériaA
TELEFONE RECEPQAO COLEGAS
Responde _ Atende _ Demonstra _
com Bom clientesc/ .-~ ~~Bom amizadee Bom
clarezae simpatia€ R companheirismo
nentileza cordialidade “>«._ clcolegasde
g ~~trabalho
gl Tem C(;ﬁfat
Responde el Atende apenas 0\\
somente o —= Neytro clientes ~ Neutro profissional = Neufro "7
trivial gpfnas com os colegas Perfil
nea de trabalho Secretéria B

Figura 21: Perfil de impacto de duas sectarias ficticias.

Analisando sempre o perfil de impacto, o facilitador questiona: Qual secretéria é
preferivel: a secretaria A gque responde ao telefone com gentileza e clareza, atende o cliente
apenas com frieza e tem contato apenas profissonal com os colegas (Bom no PVE4.1 e
Neutro nos demais) ou a secretaria B que responde ao telefone apenas o trivial, atende os
clientes com simpatia e cordialidade e tem contato apenas profissional com os colegas (Bom
no PVE 4.2 e Neutro nos demais)? Supondo que o decisor preferiu a secretaria A; nesse caso,
entdo preenche-se a matriz de ordenagao preferencial, apresentada na tabela 8. Repete-se o
mesmo procedimento trés vezes, até que tenha se comparado todas as possiveis secretarias

ficticias, analisando os niveis Bom e Neutro apenas.

Telefone Recepcao Colegas Soma Ordem
Telefone X 0 1 1 2°
Recepcao 1 X 1 2 1°
Colegas 0 0 X 0 3

Tabela 008: Matriz de ordenacdo dos PVEs do PVF 4
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Continuando o procedimento semelhante ao de identificacdo das taxas de
compensacao, deve-se julgar a diferenca de atratividade entre passar de uma secretaria ficticia
X e outray, até se comparar par-a-par todas as possibilidades. Entdo o facilitador questiona:
Dada uma secretaria B que responde ao telefone apenas o trivial, atende os clientes com
simpatia e cordialidade e tem contato apenas profissional com os colegas e a secretaria A
gue responde ao telefone com gentileza e clareza, atende o cliente apenas com frieza e tem
contato apenas profissional com os colegas, sabendo que a secretéria A é a melhor das duas,
gual a perda de atratividade ao trocar a secretaria A pela B? Nenhuma (0), Muito fraca (1),
Fraca (2), Moderada (3), Forte (4), Muito forte (5) ou Extrema (6)? Supondo que o decisor
julgou essa diferenca moderada, entdo coloca-se o valor 3 no local correspondente, conforme
pode-se visualizar na tabela 009, Roberts (1979). Ao comparar cada possibilidade, inclusive
com a acdo ficticia A0, deve-se preencher a matriz de julgamentos e depois aimentar o
software MACBETH com os resultados.

Recepcéo Telefone Colegas AO
Recepcéo X 3 4 6
Telefone X 4 6
Colegas X 5
AO X

Tabela 009: Matriz de julgamentos referente aos PVEs do PVF 4
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A tela abaixo do MACBETH apresenta a matriz bem como 0s pesos internos dos

PVEs obtidos através do programa automati camente.

Macheth [weights) E =Io| x|
Bz Edl Aun Dplios Uiew.. Widew Help

42 BB
ad.29
22 .86
n.nn

Curenl
Gk

42 BE
3429
2206
o.on

Egzw

e
Miniciar| | & 20 B || Mool o -Aeee Bl Macheth [weights) WM 1
Figura 22: Taxas internas encontradas pelo software MACBETH

Como pode ser visto nafigura 22, as taxas internas do PV F4 Educacdo séo:
PVE 4.1 — Educacéo ao telefone = 43%
PVE 4.2 — Educagdo narecepcdo = 34%
PVE 4.3 — Educacéo com os colegas = 23%

2.2.2.2-3 Formula de Agregacéo Aditiva

No intuito de transformar as medidas locais, obtidas com as taxas de compensagédo e

0S pesos internos, em uma pontuacdo final que determinada acdo atingiu, deve-se usar um

procedimento de agregacdo. A férmula de agregacdo aditiva é considerada a mais simples e a

gue melhor representa a percepcao do decisor, por pesquisadores da érea, e, por isto, tornou

se 0 método de agregacao mais utilizado em modelos multicritérios.



Banae Costa, (et al.,1995b) sintetizam o procedimento nas seguintes palavras: “O que

se faz € uma soma ponderada da pontuacdo obtida pela agdo em cada critério de avaliac@o,

sendo que a ponderacdo € dada pel os pesos (taxas de compensacao) atribuidos aos critérios.”

Onde:

A formula de agregacdo aditiva € dada, matemati camente, pela equacéo abaixo:

V(a) = wi(a).wy + V2(8) Wa + V3(8) W3 + . + Vn(8) Wi

V(a) — Vaor global daacéo “A”;

vi(a), w(a), ..

. V(& — Valor parcia daagdo “A”

nos critérios 1,2, ..., n;

w1, Wa, . W3 — Pesos ou taxas de compensacdo dos critérios 1,2, ..., n.

Para uma melhor visualizacdo sobre esse assunto, continua-se o exemplo da

contratacdo de uma secretaria. Sera feita a agregacdo dos pontos de duas secretérias para uma

comparacao e, finalmente, poder se tomar a melhor decisdo de acordo com as preferéncias do

decisor.
AsTabelas 10, 11, 12, 13, 14, 15 e 16, a seguir, apresentam os descritores dos PVFs e

PVEs, bem como a funcéo de valor e avaliagdo das duas secretérias para cada item.

Nivel | Nivel de Descricao Avaliagdo | Escala
Referéncia Secretaria | Macbeth
s

N6 A secretaria possui curso superior completo e | Secretaria 127
tem mais de 5 anos de experiéncia no trabal ho. A

N5 Bom A secretaria possui curso superior incompleto | Secretaria 100
e tem mais de 5 anos de experiéncia no B
trabal ho.

N4 A secretéria possui curso superior completo e 73
tem menos de 5 anos de experiéncia no
trabalho.

N3 A secretaria possui curso superior incompleto 36
e tem menos de 5 anos de experiéncia no
trabal ho.




N2 Neutro | A secretéria possui apenas 2° grau completo e 0
tem mais de 5 anos de experiéncia no trabal ho.

N1 A secretéria possui apenas 2° grau completo e -45
tem menos de 5 anos de experiéncia no
trabalho.

Tabela 10: Descritor PVF 1 — Capacidade Técnica
Nivel | Nivel de Descricao Avaliacdo Escala
Referéncia Secretéarias | Macbeth

N4 Bom A secretaria dispde de tempo integral parao | Secretéria B 100
trabalho, inclusive sem compromissos
externos.

N3 Neutro | A secretéria dispde de tempo integral parao | Secretéria A 0
trabalho mas com compromissos externos.

N2 A secretéria dispde de tempo parcia parao -80
trabalho, apenas o periodo datarde

N1 A secretéria dispde de tempo parcial parao -140
trabalho, apenas o periodo datarde

Tabela 11: Descritor PVF 2 — Disponibilidade
Nivel | Nivel de Descricao Avaliacéo Escala
Referéncia Secretarias | Macbeth

N3 Bom A secretaria apresenta aspecto de limpezae | Secretéria A 100
Se veste com apropriacdo.

N2 Neutro | A secretaria apresenta aspecto de limpeza Secretaria B 0
mas ndo se veste com apropriacao.

N1 A secretaria se veste com apropriacéo mas -125

ndo apresenta aspecto de limpeza

Tabela 12: Descritor PVF 3 — Aparéncia




Nivel | Nivel de Descricao Avaliacéo Escala
Referéncia Secretarias | Macbeth
N2 Bom A secretaria responde ao telefone com Secretaria B 100
clareza e gentileza
N1 Neutro | A secretériaresponde somente o trivial ao Secretaria A 0
telefone
Tabela 13: Descritor PVE 4.1 — Educagéo ao telefone
Nivel | Nivel de Descricao Avaliacdo Escala
Referéncia Secretéarias | Macbeth
N2 Bom A secretaria atende clientes com simpatiae | Secretéria B 100
cordiaidade
N1 Neutro | A secretéria atende clientes apenas com Secretaria A 0
frieza
Tabela 14: Descritor PVE 4.2 — Educagdo na recepcao
Nivel | Nivel de Descricao Avaliacéo Escala
Referéncia Secretarias | Macbeth
N2 Bom | A secreté&riademonstra amizade e Secretaria B 100
companheirismo com os colegas de trabalho
N1 Neutro | A secretariatem contato apenas profissional | Secretéria A 0
com os colegas de trabal ho
Tabela 15: Descritor PVE 4.3 — Educagdo com os colegas
Nivel | Nivel de Descricao Avaliacéo Escala
Referéncia Secretarias | Macbeth
N3 A secretaria apresenta boas recomendactes 200

de emprego de mais de 3 anos.




N2 Bom | A secretaria apresenta boas recomendacfes | Secretaria A 100
de emprego entre 2 e 3 anos.
N1 Neutro | A secretéria apresenta boas recomendacfes | Secretéria B 0

de emprego entre 1 e 2 anos.

Tabela 16: Descritor PVF 5 — Recomendagéo

Finalmente, de posse da avaliagdo das secretérias em cada critério e com as taxas de
compensacao e 0s pesos internos (no caso do PVF 4) identificados, a formula de agregacéo
aditiva pode ser usada. Para uma melhor visuadizacdo, a avaliacdo da secretaria A foi
representada de vermelho e da secretéria B, de azul.

PVF2
PVF1 PVF3
V= 127,3 100 100
100 0
036 727 o019 | 80 T lo0s | o "
364 -140
125
PVF 4 PVF5
200
100 100 100 .
028. | 043 + 034 + 023 012 | 100
0 0 0
0

V (Secretaria A) = 0,36x127,3 + 0,19x0 + 0,05x100 + 0,28 (0,43x0 + 0,34x0 + 0,23x0)
+0,12x100 = 62,83

V (Secretéria B) = 0,36x100 + 0,19x100 + 0,05x0 + 0,28 (0,43x100 + 0,34x100 + 0,23x100)
+0,12x0 = 83,0

De acordo com a pontuacdo obtida através da féormula de agregacdo aditiva, a
secreté&ria B acumulou mais valores sob a percepcdo do decisor. A figura 23 apresenta o

grafico do perfil das duas secretérias comparadas em cada ponto de vista fundamental .
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Figura 23: Perfil das secretarias

A tabela 17 apresenta um quadro com a contribuicdo de cada PVF para a avaliacéo

global das secretarias.

Secretaria | Capacid. | Disponibilidade | Aparéncia| Educacdo | Recomendacdo | Avaliacdo
Técnica global

A 46 0 5 0 12 63

B 36 19 0 28 0 83

Tabela 17: Atratividade global das secretérias em cada PVF

Com isso, obteve-se a pontuacdo e 0 desempenho de cada secretaria.

A metodologia MCDA ainda dispde de ferramentas para analisar se 0 modelo foi construido

com robustez e com isso, a decisora pode validar a metodologia. Porém, essas analises seréo

feitas apenas no estudo de caso (capitulo 4) para um melhor entendimento do processo.




CAPITULO 3- VALIDACAO EM MODELOS DE APOIO A DECISAO

“... Sera sempre uma questdo de decisdo ou de convencdo saber o que deve ser denominado

ciéncia e quem deve ser chamado de cientista.” *

3.1 — Nocgdes Sobre Validagao

O que é um modelo vaido? Essa questdo leva a inimeras definicdes e visdes distintas
sobre a validagdo de modelos. O fato é que ainda ndo existe um consenso sobre 0 que
congtitui um modelo valido. Segundo Landry e Oral (1993, p.444), a pergunta acima nao pode
separar a visao da ciéncia do conhecimento externo. Primeiro, porque ndo existe um método
cientifico universal e portanto ndo podera existir um conjunto de critérios universais para a
validacdo de modelos ou processos. Segundo, construcdo e validagdo de modelo ndo sdo
atividades somente de aspecto cognitivo mas também atividades sociais. Terceiro e ultimo,
temse que reconhecer a influéncia da organizacdo social em atividades de pesquisa na
escolha dos critérios para avaliar a validade de modelos (Landry e Oral, 1993, p. 444).
Principalmente no contexto da tomada de decisGo é que 0 meio externo pesa mais, cada
participante coloca-se com suas crengas, objetivos e conceitos interagindo com a sua propria
realidade.

Roy, (1993, p. 184) enfoca que devido a essa discrepancia entre a interpretacéo do que
€ realmente feito na prética e a concepcdo tedrica no que poderia ou deveria ser feito, um
certo conhecimento € construido e dele surge uma discussdo: O que da sentido a esse
conhecimento e quais sdo as éreas onde ele nos ensina e nos informa? Serd que nos ensina
como se aproximar da melhor decisdo ou, menos ambiciosamente, como construir decistes

em favor do que nds pensamos que segja mais conveniente?

O conhecimento cientifico é construido e justificado socialmente. Em sua forma mais
radical, afirma que a ciéncia nada mais é do que uma construcdo social, sem nenhuma
pretensdo de verdade ou com o propésito de descobrir um mundo independente da mente
humana: o que conta para a validacéo ndo sdo teses ou evidéncias, mas fatores sociais, com 0s

interesses profissionais dos cientistas envolvidos nessa decisdo (Nussbaum,1989). Segundo
1 Popper, citado em Nussbaum, 1989.
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Kuhn in Nussbaum (1970), ndo existe uma argumentacdo neutra e absoluta para a
escolha da teoria, nenhum procedimento de decisdo sistemético, mesmo que aplicado

apropriadamente, devera levar cada individuo de um grupo amesma decisao.

Mesmo assim, ferramentas, procedimentos, técnicas e métodos foram desenvolvidos a
fim de vaidar modelos. De acordo com Déry et a. (1993, p.169) muitos desses instrumentos
de validacdo ndo sdo neutros e tendem a se dirigir somente ao lado da eficiéncia do trabalho,
no qual ele menciona como “fazer coisas certas’ (doing things right) e esquecem do aspecto
da efetividade, ou sgja, “fazer as coisas certas’ (doing the right things).

Déry d a.(1993, p. 169) levantam a questdo do problema de validacdo de modelo
sobre 0 aspecto da efetividade, demonstrando o fato de que construcdo de modelos esta em
sua esséncia com a atividade de producdo de conhecimento e, ainda, € um assunto a ser

tratado em termos epistemol dgicos.

O conjunto de conceitos, modelos, processos e procedimentos para validar as tomadas
de decisdo se constituem, nesse estudo, em duas abordagens epistemol ogicamente distintas, a

Ciéncia da Decisdo e a Ciénciado Apoio aDecisdo.

Apoio aDecisdo pode ser definido (Roy, 1993, p.200) como

“a atividade de uma pessoa, que através de vias que chamamos cientifica,

ajuda a obter elementos para a resposta de questdes levantadas pelos atores
envolvidos em um processo de tomada de decisdo, com elementos que ajudam
a clarear essa decisdo. De maneira a prover os atores com as melhores
condicdes favoraveis possiveis para aquele tipo de comportamento que ira
aumentar, de um lado, a coeréncia entre a evolucao do processo de tomada de
decisdo e de outro os objetivos e/ou sistema de valores nos quais esses atores
operam” .

Dentro desse contexto, 0 Apoio aDecisao confia na Pesquisa Operacional e em outras

disciplinas a sua viabilidade e validag&o.

3.2—Validando Através de Estudos Epistemol 6gicos

Neste estudo o assunto de validagdo € tratado sob a visdo epistemol dgica, como Déry

et a. (1993, p. 168) advertem que deve-se fazer muitas escolhas epistemoldgicas durante o



processo de validacdo. Com isso, Roy (1993) debate trés caminhos verificados ao longo de
nossa histéria como sendo os principais em dar significados aos resultados produzidos na
Pesquisa Operacional em Apoio a Decisdo. Para se fazer uma ligagcdo mais compreensiva
entre os caminhos e sua contribuicdo na validagcdo de modelos, seré feito um breve histérico
sobre suas origens. 0 caminho do Realismo, o caminho Axioméico e o caminho
Construtivista, os quais sdo oriundos das escolas Positivismo-Empirismo, o Racionalismo e o
Construtivismo. Cada abordagem visa naturamente, embora ndo necessariamente, a
influenciar, de um certo modo, a natureza do processo de atacar o problema e por conseguinte

a sua solucéo.

Nussbaum (1989), descreve a filosofia da Ciéncia, abrangendo trés grandes escolas de
pensamento: o Positivismo- Empirismo, 0 Racionalismo e o Construtivismo. O Positivismo-
Empirismo e o Racionalismo foram separados, embora tenham varios pontos em comum,
principalmente devido a considerages mais gerais sobre a origem e os métodos de validacdo
do conhecimento cientifico. Por exemplo, ambas as escolas afirmam que, uma vez que o
conhecimento € estabelecido, poderd ser descrito em termos absolutos, usando-se termos
como “verdadeiro”, “comprovado” e “certo”. Nos debates histéricos iniciados no século XVII
até o século XIX, avisdo empirica suplantou a dos racionalistas, ja que a ciéncia, iniciando-se
com Galileu e alcangando 0 seu apogeu com Newton, era tratada como uma atividade
essenciamente experimental. Esta visdo positivista-empirista continuou a ser extremamente

popular entre os cientistas até o inicio do século XX.

Neste periodo, mudancas drasticas na Fisica moderna comecaram a lancar duvidas
sobre a crenca de que a ciéncia podia fazer afirmacfes ‘absolutas’. Argumentos filosoficos,
psicol 6gicos e 16gicos acumulavam-se para refutar a possibilidade de provar-se ou confirmar-
se 0 conhecimento cientifico (Popper in Nussbaum, 1989). Isto levou aproposicéo de que o
conhecimento ndo € descoberto, mas € uma construcdo humana e é sempre subjetivo.

Portanto, o construtivismo substituiu o ‘absolutismo’ das tradi¢des empiristas e racionalistas.

O construtivismo pressupde gue a teoria precede a observagdo e que as observacoes
podem ser selecionadas e conduzidas somente através de expectativas tedricas. Portanto,
nossas proprias teorias determinam como nos percebemos o mundo. Neste aspecto,
congtituem uma espécie de prisdo que nos cerceia. A idéia de que somos prisioneiros de

nossas proprias estruturas mentais ja havia sido pensada pela filosofia Kantiana em 1781 (in



51

Nussbaum, 1989). N&o obstante, a visdo construtivista difere das idéias absolutistas de Kant
porque acredita que nds sempre podemos escapar de nossa prisdo, construindo uma nova

prisdo, derrubando esta e continuando o processo de forma bastante dinamica e evolutiva.

De modo sintético, podemos afirmar que as correntes positivista-empirista e
racionalista constituem uma resposta tradicional a questdo da construgdo do conhecimento
cientifico e que o construtivismo € a resposta atual, contemporanea. Na resposta tradicional,
acredita-se que o conhecimento cientifico cresce através das tentativas do homem em busca
do conhecimento verdadeiro ou, pelo menos, do conhecimento que possa ser confirmado.
Como esse conhecimento seria adquirido, sinaliza a diferenca entre as correntes tradicionais:
enquanto o empirismo-positivismo acreditava que seria somente através das evidéncias dos
sentidos, o racionalismo, acreditava ser através do poder do intelecto. Ja o construtivismo
estabelecia um didogo com um discipulo fazendo-o refletir sobre suas idéias, levando-o,
através de contra-argumentacéo, a chegar a conclusdes surpreendentes. Utilizando esse
método, podia conduzir qualquer pessoa a deduzir o teorema de Pitagoras, por exemplo.
(Gewandsznajder, 1995)

3.2.1 — Caminho do Realismo

O primeiro caminho epistemoldgico desse estudo, o Realismo, que teve sua origem
nas correntes positivistaempirista, constitue uma resposta tradicional aquestéo da construcéo
e validacdo do conhecimento cientifico. Essas correntes acreditam nos paradigmas de certeza
e infalibilidade da ciéncia classica (Nussbaum,1989, p. 56).

O realismo tipico envolve a nocdo de verdade. Para o realista, a ciéncia tenta descrever
verdadeiramente como 0 mundo realmente é. A teoria descreve corretamente alguns aspectos
da redlidade e o verdadeiro modo do comportamento. De acordo com o realismo, 0 mundo
existe independente de nds como conhecedores, e € um caminho independente de nossa teoria
do conhecimento sobre ele. Teorias verdadeiras descrevem aquela reaidade. Se a teoria é

correta, € correta porque o mundo € do jeito que € (Chalmers, 1982, p.102).

A descricdo da realidade, que constitui 0 Caminho do Realismo, € adequada para
problemas gque envolvem as ciéncias naturais onde os eventos independem da percepcdo de

cada individuo. Porém, nas ciéncias humanas e portanto nos problemas envolvendo deciséo e
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julgamento, descricéo ndo se adequa pelo fato de ser unicamente definida pelo evento
fisico, dissociado da percepcdo das pessoas. Em resumo, nesse processo 0 ser humano néo
afeta 0 evento e como problemas de decisdo e julgamento envolvem a interpretacdo do
decisor sobre um certo evento, entdo sd seria possivel resolver problemas estritamente

objetivos, afastado dos valores humanos.

A Ciéncia da Decisdo, gque € definida por Roy como sendo um braco da ciéncia no
qual o proposito é procurar verdadeiros objetivos em tomada de decisdo e que também esti
associada ao postulado de deciséo 6tima, tenta focar uma realidade a0 maximo possivel, e
entdo descrevé-la para achar uma correta aproximacdo. Dentro dessas condicles, a atitude
cientifica consiste em procurar descrever a realidade, buscando aproximar, ha maior extensao
possivel, a melhor decisdo, simplesmente porque acredita-se que ela exista. Devido a esse
aspecto, Roy (1993) assume que tomando esse caminho pode-se ir a0 encontro da questéo da
descricéo e entdo descobrir uma verdade ja existente.

No intuito de oferecer significado ao conhecimento produzido através da Pesquisa
Operaciona cléssica com referéncia a Ciéncia da Decisdo, o caminho do Realismo € o que
deve ser seguido. Isso € explicado pelo fato de na Realidade o conhecimento ser externo ao
homem, ou sgja, ndo se questiona os conceitos, crengas, objetivos e contexto das possiveis
diferentes pessoas envolvidas no processo, existe uma decisdo 6tima. Ora, um critério dando
significado ap conceito de 6timo pode ser definido independente de qualquer opiniéo,
convicgdes, vaores ou preconceitos humanos e com isso a decisdo étima pode ser descoberta

ou aproximada e reconhecida independente de modelos e procedimentos usados para
encontré los.

Seguir o caminho do Realismo significa que o individuo esta inclinado a tomar a
mesma decisdo pois sO existirA uma Unica maneira de formulagcdo do problema, que € a
descricdo da situagdo, portanto a solucdo depende unicamente da sua formulagdo. A
racionalidade, nesse caso, consiste em procedimentos formais pelos quais os humanos
aplicam regras universais - absolutas - 10gicas para tomar decisdes em situagdes de rotina ou
na producéo de conhecimento novo. Porém, no Apoio a Decisdo objetiva-se processos que
tragam luz ao individuo, aperfeicoando seu conhecimento e expandindo suas idéias, conceitos

ou procedimentos sob influéncia de fatores socio - psicolégicos - culturais e profissionais.



3.2.2 — Caminho Axiomético

O segundo caminho desse estudo epistemol 6gico, Axiomatico, consiste em um trgjeto
forma no qual validacdo de modelo depende de uma verdade formalizada: na ciéncia é
colocada adisposicao para iluminar as decisdes e/ou guiar 0s processos dentro da pesquisa
operacional (Nota de aula do laboratério MCDA, 2000).

O termo axioma pode ser definido no campo da ciéncia da decisdo como sendo algo
ndo demonstrado, mas, evidente por si, verdadeiro para aqueles que entendem seu sentido
(Roy,1993, p.190). Dentro da Ciéncia do apoio aDecisdo, o termo axioma também € usado se
€ verdade ndo demonstrada ou uma regra ideal a qual seria compulsivamente racional seguir.
Nesse caso, axiomas sao vistos como verdades de referéncia para trabalhar hipoteses e

também portos de partida para exploracéo formal das informagdes corretas.

Na pesquisa operaciona em Apoio a Decisdo, o caminho axiomatico consiste em
transcrever em termos formais, as manifestacbes do decisor refletindo um tipo de
racionalidade de maneira a investigar suas consequiéncias logicas. O proposito desse caminho
formal é tomar o fato de que aceitamos certos conceitos, principios ou regras como NOSso
ponto de partida. Um suposto modelo ird, entdo aparecer, um respectivo procedimento tera

gue ser seguido e um dado resultado se tornara verdadeiro (Roy, 1993).

Sucintamente, esse caminho toma um conjunto de verdades e busca normas para
prescrever uma solugdo partindo do pressuposto de que o decisor conhece o problema
completamente e corretamente. Ent&o, no processo de coletar, entrevistar e obter informagoes,
o facilitador admite que tudo seja verdade, ou sgja, que o decisor possui um conhecimento
completo do problema. Porém, existe um perigo em aceitar as coisas “como ta”, como
Stolzenberg in Nussbaum (1989, p34), denuncia “Existe toda a diferenca do mundo em
aceitar uma coisa como parece ser e proceder achando isso e explorar meramente as
consequéncias da suposicdo de que uma coisa € 0 gque parece ser.” Entdo, a cilada desse
caminho consiste exatamente em tomar o conjunto de axiomas como verdades e gerar um

sistema axiomatico, que no entanto estara condicionado a uma interpretagéo.



Nesse caminho, o0 resultado pode ser validado somente porque se refere a uma
verdade. A prescricdo esté condicionada a um ideal e ira apenas aproximar-se da solugdo pois

constitui uma certa racionalidade, uma certa tendéncia.

Mesmo com essas dificuldades, esse segundo caminho do estudo oferece bases de
suporte para a Ciéncia da Decisdo, e em outro aspecto pode ser combinado com o caminho

construtivista e entdo gjudéa-lo a legitimar o modelo de Ciéncia do Apoio aDeciso.

O Congtrutivismo usa o caminho Axiomatico para a partir de entdo gerar
conhecimentos em vez de priorizar a solugéo. O foco desse estudo passa a ser a busca do

conhecimento e, portanto, do entendimento do problema.

N&o é sempre facil estabelecer uma vinculagdo entre declaracdo formal e realidade.
Porém, se levado em conta 0 Apoio aDecisdo que se baseia nas referéncias de um individuo,
uma declaragdo ira parecer bem nais inteligivel, atrativa e gratificante quando em harmonia
com a cultura do ator envolvido, ent&o, ira tender a ser aceita sem nenhuma discusséo critica
(Roy, 1993, p.192).

Em experiéncias préticas envolvendo julgamento e decisdo, a maneira como aparecem
os problemas é digno de uma atencdo priorizada. Tomando cargo de um problema e,
conseguentemente, formulando o problema, este ndo pode ser encarado independentemente
das relacbes entre o individuo, a realidade e o processo decisorio. Em consequéncia, a
percepcdo da realidade por um individuo, o que ele fala e o que ele escreve sobre um assunto,
as questdes levantadas por ele, etc. constituem um caminho de interacdo com a situagdo real a
gual podera contribuir para uma mudanca. Mais ainda, esse tipo de modificacdo existe ndo
para necessariamente trazer informac6es adicionais ou somar formulagdes complementares a
original. A mudanca, em alguns casos, pode ser tdo radical que nos questionamos se estamos

lidando com 0 mesmo problema (Roy, 1993, p.193).

Nos dias de hoje, os trabalhos em Apoio & Tomadas de Decisdo encontrantse no
meio axiomatico tendendo para o Construtivismo, ou sgja, a busca continua de conhecimento
sobre o contexto do problema, para entdo obter uma solu¢do como consequéncia desse
conhecimento, identificando um conjunto de axiomas, construindo outros axiomas e obtendo

solugbes de acordo. O que se faz hoje, em resumo: identificase 0 problema, criam-se



protocolos, constroemse representacdes gréficas, como mapas cognitivos, obtémse as
transicoes e a arborescéncia dos pontos de vista fundamentais, criam-se as fungdes de valores,
geram-se cenarios com as taxas de compensacdo, identificam-se as melhores alternativas e,
em cima delas, fazse uma andlise de sensibilidade e, no final, constroi-se a solucéo mais
conveniente. Para se chegar ao Construtivismo, deve-se passar por um processo de

aprendizagem continuo e evolutivo.

3.2.3 — Caminho do Construtivismo

O caminho do Construtivismo e a questdo de trabalhar hipéteses para recomendar
decisfes estdo intimamente ligados a questdo citada acima, de como progredimos
gradualmente ao encontro dos elementos necessarios para resolver um problema, que alguma
informacdo poderd deixar de ser pertinente, outras informacGes podem aparecer, novas
guestdes poderdo ser substituidas pelas originais, e assim vai, mesmo se 0 problema inicial
ndo tenha sido mudado. E um processo de estar sempre gerando novos conhecimentos. A

solucdo, ao final, serd uma consequiéncia desse conhecimento gerado.

Seguindo o pensamento de Piaget (Nota de aula do laboratério MCDA, 2000), quando
afirma que: “A inteligéncia organiza 0 mundo se auto-organizando”, pode-se tirar a conclusdo
de gque o mundo e no caso de Apoio a Decisdo, 0 problema, na mente do decisor ndo se
encontra organizado o suficiente, fatamlhes conhecimentos e portanto um maior
entendimento do que sgja o problema. Reforcando o foco desse trabalho que é o

conhecimento, adquirindo-o, tudo mais vira, inclusive solucdes.

Tomar o caminho do construtivismo consiste em considerar conceitos, modelos,
procedimentos e resultados ‘ chaves capazes (ou ndo) de abrir certas fechaduras compativeis
(ou ndo) a fim de serem apropriadas para organizarem uma Situacdo ou leva-la ao
desenvolvimento. Os conceitos, modelos, procedimentos e resultados s&o vistos aqui como
ferramentas adequadas para o desenvolvimento de convicgbes e permiti-las evoluir, bem
como para comunicar, com base nas referéncias dessas convicgdes. O objetivo ndo € descobrir
uma verdade j& existente, externamente aos atores envolvidos no processo, mas criar ‘um jogo
de chaves que irdo abrir portas para os atores e permiti-los proceder, prosseguir de acordo

com seus objetivos e sistema de valores (Roy, 1993, p. 195).



E com esta perspectiva que nés podemos mais convenientemente ros submeter a uma
discussdo critica, ndo somente sobre o0 ‘jogo de chaves em si, mas também na maneira como
a qual é usado. Do mesmo jeito, sobre a forma de como abrir uma série de fechaduras,
podemos dar um novo curso a uma série de ‘jogos de chaves e manipulélos de muitas
maneiras. Nao existe somente um jogo de ferramentas adequado para clarear uma decisdo
nem existe uma Unica maneira de melhor usalos (Roy, 1993, p.192).

Este “jogo de chaves’, no apoio a decisdo, € constituido pelos conceitos, modelos,
métodos, procedimentos e até resultados que, com a adequada participacdo do decisor,
garantem a credibilidade do modelo. No construtivismo, a preocupacdo maior das chaves é

abrir portas para o conhecimento.

No entendimento de Roy (1993, p.199), a Ciéncia do Apoio aDecisdo deve procurar
desenvolver uma rede de conceitos, modelos, procedimentos e resultados capazes de formar
um corpo estruturado e coerente de conhecimento que possa agir — em conjungéo com O Corpo
das hipdteses — como chaves, para entdo guiar as tomadas de decisdo e comunicar para esse
assunto em conformidade com objetivos e valores. Conceitos rigorosos, modelos bem
formalizados, procedimentos calculados precisamente e resultados axiomaticos devem estar
no coracdo de tal ciéncia. De acordo com eles, nés devemos ser capazes de afirmar para
visualizar e acompanhar cientificamente os processos de tomada de decisdo, baseados nos

aspectos da escola Construtivista.

A orientagdio ou caminho construtivista que a maioria dos pesguisadores
contemporaneos da vertente do Apoio a Decisdo assume, é a da elaboracdo de hipoteses, as
tentativas de refutagdes (ou comprovagdes) dessas hipoteses, a modificacdo ou re-elaboracéo
de novas hipdteses, seguidas de novos testes. Kuhn in Gewandsznajder (1995), acredita que
as refutagdes (e também as comprovagtes) ndo sao decisivas na avaiacéo de teorias. Essa
tese decorre da idéia de que ndo ha uma base empirica slida e independente de teorias, o que
torna a refutacdo inconclusiva e, portanto, desinteressante, da idéia de que € sempre possivel
salvar uma teoria da refutacdo, modificando-se alguma hipotese auxiliar, da idéia de que o
teste ndo pode apontar qual das teorias ou hipbteses que participam do teste foi refutada e,
finamente, da idéia de que a histéria da ciéncia mostra que as anomalias sdo freqlientemente

ignoradas pel os defensores do paradigma.
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Tudo isso torna dificil (ou mesmo impossivel) estabelecer critérios de validacdo que
possam definir claramente, de forma |égica, a superioridade de um paradigma (Ou teoria)
sobre outro (incomensurabilidade em relacdo aos critérios de validacdo). Esta conclusdo é
reforcada pela idéia de que cada cientista pode atribuir pesos diferentes a cada critério de
avaliacdo ou interpreta-los de forma diferente e pela idéia de que a escolha desses critérios

n&o pode ser justificada objetivamente (Chalmers, 1982, p.47).

3.3—Validando o Modelo da Ciéncia do Apoio a Decisdo Atraveés do Construtivismo

De acordo com Miser (1993, p.205),

“validagao é um processo no qual os cientistas dao certeza a eles e as outras pessoas
gue uma teoria ou modelo € uma descricdo de um selecionado fendémeno e que €
adequado para o uso no qual foi proposto.”

Segundo Smith (1990, p.626),

“validar verdadeiramente um modelo complexo vai mais do que aceitar ou rejeitar
model os, entendendo as crencas deste model o, no qual a crenca na credibilidade do
model o é enraizado nos argumentos levantados a favor e contra ele.”

Levando em conta esses conceitos de validacdo, € que o modelo de Ciéncia do Apoio
aDecisdo se torna valido, que como visto anteriormente, 0 objeto dessa ciéncia ndo é saber ou
aproximar a melhor decisdo possivel mas para desenvolver um corpo de condicdes e
significados no qual podemos basear nossas decisdes em favor do que nds acreditamos ser
mais conveniente. Isto se da, exatamente, de acordo com 0s aspectos construtivistas e a
guestdo de trabalhar hipoteses para recomendar, ou segja, a Ciéncia do Apoio aDecisdo toma o
caminho construtivista de forma a guiar os tomadores de decisdo a chegarem aos melhores
resultados possiveis de acordo com o conhecimento gerado ao longo do processo, baseado em

seus sistema de valores.

Como posto anteriormente, o propésito da Ciéncia do Apoio a Decisdo é o de gerar
conhecimento, permitindo a este (conhecimento) gerar novas alternativas que, juntamente
com as ja existentes, irdo promover a expansao do entendimento das consequéncias destas nos
objetivos julgados rel evantes para 0 contexto. Desse entendimento emergira ou a identificacéo

ou a construcao da solucdo mais conveniente.



De acordo com Roy (1993, p.199) deve-se validar os resultados e 0 processo de
geracdo de conhecimento para se ter um problema sob controle. Seguindo essa mesma
vertente, Ensdin prefere dar mais énfase avalidacdo das hipoteses de trabalho e do préprio
conhecimento. “E preciso ter boas hipdteses de trabalho para gerar bons conhecimentos. A
Ciéncia do Apoio a Decisdo pode propiciar legitimidade ao conhecimento gerado e “as
hipéteses de trabalho realizadas’ (Notas de aula, laboratorio MCDA, 2000).

Vaidacdo de modelos de acordo
com a Pesquisa Operaciona em

Apoio aDeciséo

N R

Caminho do Realismo Caminho Axiomético Caminho Construtivista

Caracterizacéo Prescricéo Recomendacéo

/

Ciéncia

do Apoio a

Figura 24: Organograma dos caminhos da validagéo



CAPITULO 4 - ESTUDO DE CASO — APLICACAO DO MODELO MCDA PARA
AVALIAR O CURSO DE MESTRADO EM EDUCACAO EM SAUDE - MES -
CONFORME SISTEMA DE VALORES DA COORDENACAO, VISANDO
IDENTIFICAR ACOES PARA SEU APERFEICOAMENTO.

Esse capitulo se propde ailustrar a eficicia e a consisténcia da metodologia MCDA,
conforme discutida na secéo anterior do presente trabalho. O capitulo 2, sobre o referencia
tedrico da metodologia, mostrou a construcdo de um modelo multicritério de apoio a decisdo,
sob 0 aspecto da teoria, inclusive focalizando a origem do modelo e todas as etapas que 0

constituem.

A aplicacdo da metodologia, aqui denominado como estudo de caso, foi feita em um
curso de mestrado na Universdade de Fortaleza — UNIFOR, tendo como decisora a
coordenadora e uma das fundadoras do curso, professora doutora Maria Ester W Chedzoy e

como facilitadora, a autora desta dissertagéo.

4.1 Descricdo do Ambiente onde foi realizada a Pesquisa — Breve Historico da criacéo

do Curso.

O Centro de Ciéncias da Salde - CCS, ao qual o curso de Mestrado esta agregado,
possui 7 (sete) cursos de graduacéo, tem 301 (trezentos e um) professores e 2.220 (dois mil,
duzentos e vinte) alunos. A criacdo, em 1996, dos Nucleos de Pesquisa, contribuiu
decisivamente para o0 desenvolvimento de projetos de pesguisa nos diversos centros que
constituem a UNIFOR.

O CCS possui um Curso de Especidlizagdo em Educacdo em Salde Publica, que
iniciorse em 1985 e formou cerca de 420 (quatrocentos e vinte) educadores. Estando a
demanda por este curso bastante alta, como por exemplo em 1998/99, onde para 35 (trinta e
cinco) vagas houve 150 (cento e cinqlienta) candidatos, o proximo passo seria a criacéo de um
curso de mestrado. Portanto, o curso de Especializagdo em Educacdo em Salde Publica foi a
origem do curso de Mestrado em Educacdo em Salide — MES.

Para caracterizar a possivel demanda para implantacdo do Curso de Mestrado em
Educacdo em Sallde, foi aplicado um questionario estruturado aprofessores da UNIFOR e de



outras instituices de ensino superior do estado do Ceard, professores da rede publica, de 1° e

2° graus, profissionais de salide, dentre outros.

Os resultados mostraram que 72,8% (setenta e dois por cento) das pessoas

entrevistadas tinham interesse em fazer um curso nesse nivel.

O Curso de Mestrado em Educacéo em Salde - MES tem atualmente, seis professores
permanentes, todos doutores e seis professores colaboradores também doutores, da mesma e
de outras ingtituicdes de tradicdo do estado do Ceara (Universidade Federal e Universidade
Estadual). O curso conta com secretaria com nivel superior e mensageiro/operador de
audiovisuais com 2° grau completo. Possui infra-estrutura fisica adequada, com seis gabinetes
individuais para professores, com computador e ar-condicionado, sala da coordenagéo, sala de
reunides, sala de alunos, salas para seminarios, sdas de aulas e sala para defesas de

dissertacdo e semindrios maiores.

Em termos de convénios, 0 MES tem vinculacbes formais com a Secretaria de
Educacdo e a Secretaria de Salde do Estado do Ceard, Universidade Federa do Ceara
(Faculdade de Educacdo e Curso de Mestrado em Salide Coletiva), Universidade Estadual do
Ceara (Mestrado em Salde Comunitaria), Universidade de Londres (School of Education) e
Harvard School of Medical Sciences. Estes convénios sd0 todos de natureza técnico-
cientificaa. O apoio financeiro para o curso tem vindo da FUNCAP (Fundacdo de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico do Estado do Ceard) e do CNPg, aém da

Fundacdo mantenedora da Universidade.

Os pesquisadores do MES tém apresentado comunicagBes em congressos da area
especifica (como o XVII Congresso Internacional de Promocdo e Educacdo em Salde
realizado em Paris, Julho de 2001) e em outros das suas respectivas areas (Enfermagem,
Antropologia Médica, Psicologia, Educaco, dentre outros.) Embora a publicaco em revistas
importantes ainda sgja incipiente, desde que muitos dos pesquisadores ainda ndo tém tradicdo

na érea especifica, 0 curso esta tentando superar este impasse.

Os projetos de pesquisa, se bem que todos vinculados a solugdo e/ou minimizacdo de
problemas locais, s8o0 muito pulverizados, ou segja, ndo existe uma integragdo maior entre eles.

Isto, provavelmente, se explica pelo fato de que como os pesguisadores ainda ndo tém uma
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tradicdo maior de pesguisa em Educacdo em Salde e sSim em suas areas especificas, todas
correlatas a0 objeto principal de estudo, aceitam orientar projetos pontuais, de interesse
profissional e pessoal dos aunos. Com o amadurecimento das linhas de pesquisa, centradas

em Educacdo em Salde, tal problema irg, gradativamente, se resolvendo.

Um aspecto muito positivo do curso, consiste no perfil de lideranca e influéncia
profissional e pessoal dos alunos, ndo sO na cidade de Fortaleza, mas em muitos dos
municipios mais importantes do estado do Ceara. Isto faz com que os projetos académicos,
caso tenham sua validade comprovada cientificamente, possam ser aplicados e expandidos em
comunidades maiores, ou mesmo municipios inteiros. Como resultado, o impacto regiona do
curso pode ser evidenciado. E este é um dos objetivos principais do curso: preparar mestres

em Educacdo em Sallde para orientar, plangjar, implementar e avaliar agdes/servicos na area.

O curso de Mestrado em Educacdo em Sallde esta vinculado ao Centro de Ciéncias da
Salde, e também a Diretoria de Pesquisa e Pos-graduacdo da Universidade de Fortaleza —

UNIFOR. O organograma da figura 25 apresenta em que nivel da organizacdo o curso esta

inserido.
. s Conselho de Ensino
Universitario i !
> It REITORIA e Pesquisa e Extensio
(CEPE)Universitario
Diretorias
Diretoriade Diretoriade Diretoria Diretoria Diretoriade
Pesquisa e Pos- Informética Administrativa de Graduagao
graduacéo Extensao

NV LY

CENTROS CCS, CCA, CCT E

/

CursodeMestrado em
Educacdo em Salude - MES

Figura 25: Organograma do Curso de Mestrado em Educacdo em Sallde
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4.2 Fase de Estruturacéo da Problematica

Como explicado na se¢do 2.2.1, foi nessa fase que a decisora, guiada pela facilitadora,
organizou todos 0s aspectos envolvidos na Situagdo em questdo, a fim de gerar um

entendimento avancado do problema e de todo o contexto em que ele esta inserido.

4.2.1 Definicéo da problematica

O curso de Mestrado em Educacéo e Saide da UNIFOR é pioneiro no Brasil e como
fol mencionado anteriormente, foi implantado ha apenas 3 (trés) anos. A coordenadora e
também uma das fundadoras do curso encontrou uma série de dificuldades no decorrer desse
periodo, tais como: (i) a inexisténcia de outro curso com a mesma especificidade no Brasil
para subsidiar a fase de plangjamento e estruturacéo; (ii) falta de doutores na érea especifica
para compor o quadro permanente e (iii) bibliografia relativamente escassa, principal mente de

livros-textos e complementares.

Contando com as dificuldades acima discutidas, a coordenadora resolveu fazer uma
avaliacdo minuciosa do andamento do curso em todos 0s aspectos, tais como: corpo docente,
corpo discente, corpo técnico-administrativo, recursos financeiros, enfim, envolver todas as
caracteristicas que fazem parte do funcionamento do mestrado. Ndo existindo outros cursos
semelhantes para a comparacdo e estabelecimento de pardmetros, ficaria dificil uma
avaliacdo. Decidivrse entdo, aplicar a metodologia Multicritério em Apoio a Decisdo —
MCDA, para avaliar e, principamente, identificar agcbes para o aperfeicoamento continuo do
curso. Com esse recurso deverdo ser caracterizados os aspectos mais importantes e os que
necessitardo de maior atencéo por parte da coordenacdo e da propria ingtituicdo. Também
serdo identificados os aspectos positivos e negativos do curso, para entdo, guiar possiveis

modificacdes.

Dentro desse contexto, o primeiro passo para a definicdo da problemética como um
todo, foi a utilizagdo da técnica do mapeamento cognitivo, afim de destacar graficamente

todos os aspectos envolvidos no curso MES, segundo a percepcao da decisora.



4.2.2 — Mapa Cognitivo (MC)

O Mapa Cognitivo (MC) do curso foi tragado conforme o sistema de valores da
coordenadora, denominada neste trabalho de decisora. O MC foi construido através de varias
reunides entre facilitadora e decisora, sempre com debates e questionamentos bem especificos
sobre o curso. A facilitadora levava a cada reuni&o um gravador para facilitar a reproducéo da
conversa e da sequiéncia de idéias propostas pela decisora, ao final do dia, afacilitadora reunia
todos os aspectos surgidos nas conversas em forma de mapas e, somente na proxima reuniéo,
este mapa era apresentado para andlise. A decisora, por sua vez, validava o mapa e fazia suas
recomendagdes e entdo surgiam mais idéias a serem acrescentadas. A conclusdo do mapa foi
feita quando percebeu-se que o incremento de novas caracteristicas ndo estava surgindo e sim

uma mera repeticdo das mesmas idéias.

A definicdo do rotulo da problematica ficou a cargo da prépria proposta da
metodologia, que prega avaliar para ancorar as decisdes futuras. Entdo, decidiu-se construir o
MC a partir de seguinte rétulo: Avaliacdo do curso MES, conforme sistema de valores da

coordenacao, visando identificar agbes para o seu aperfeicoamento.

4.2.2.1 Elementos Primérios de Avaliacdo (EPAS)

Definido o rétulo, a facilitadora comegou a aplicar um questionario bastante
abrangente (tabela 18) a fim de facilitar a utilizacdo da técnica de brainstorming, ou
“tempestade cerebral”, para poder levantar os Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAS).
Apdbs dgumas entrevistas, a decisora concordou em comegar 0 mapa com 0s seguintes EPAS:
corpo docente capacitado, producéo intelectual, rotina de trabalho, experiéncia, extensdo,
pesguisa, ensino, motivacdo, corpo discente, recursos financeiros, recursos fisicos, projetos,

competéncia e relatérios.

Que aspectos gostaria de melhorar no curso?

Quai s aspectos positivos que existem em um curso modelo que ndo tem aqui ?

Se 0 curso estivesse 100% eficiente 0 que estaria acontecendo?

O que levaem conta ao analisar 0 curso?

Que parte do curso funciona bem?

Que parte acha que estd com caréncia?

Quais sdo as maiores dificuldades em relacéo ao estado atual ?

Quais sfo as metas?




Quais sdo os objetivos do curso a curto, médio e longo prazo?

Quais sfo as restricdes para alcancar os objetivos?

Quais sao as maiores dificuldades?

Tabela 18: Questionério de partida paraincentivar o brainstorming.

De posse dos EPASs, a facilitadora combinou com a decisora em transformé-1os em
conceitos e estes deveriam indicar uma ag&o. Por exemplo, o EPA experiéncia passou a ser o

conceito ter uma boa experiéncia profissional. Ao final da identificacdo dos conceitos, a

facilitadora pediu a decisora para estabelecer o oposto de cada conceito, no intuito de evitar

ambiguidade no sentido dos mesmos. Entdo, no conceito ter uma boa experiéncia profissional,

0 oposto ficou sendo ter pouca experiéncia profissiona. A relacdo a seguir, indica os

conceitos que definem a problemética em estudo, juntamente com os sentidos opostos:

Ter boaqualificacéo ... (Ié-se ao invés de) Ter qualificacdo precéria;
Ter no minimo doutorado ... Ndo ter doutorado;

Ter boa experiéncia profissional ... Ter pouca experiéncia profissional;
Ter experiénciaem extensdo ... Ter pouca experiéncia em extensao;
Ter experiénciaem ensino ... Ter pouca experiéncia em ensino;

Ter experiénciaem pesquisa ... Nao ter experiéncia em pesquisa;

Ter experiénciaem orientagcdo ... N&o ter experiéncia em orientagao;

Ter bom regime de trabalho ... N&o possuir horarios fixos;
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Ter boa producdo intelectua ... N&o ter produzido intel ectual mente nos ultimos 5 anos,
10. Escrever relatorios de pesquisa ... Trabalhar sem informar o que esta fazendo;

11. Publicar artigos ... Nao publicar artigos;

12. Apresentar comunicagOes ... N&o apresentar comunicagoes;

13. Ter corpo docente competente ... Ter corpo docente incompetente;

14. Ter um suporte humano competente ... Ter suporte humano incompetente;

15. Possuir perfil minimo requerido ... Ndo possuir;

16. Apresentar bom desempenho narotina de trabalho .... Ser lento e sem qualidade;

17. Ter receita financeira adequada ... N&o ter receita suficiente para 0 andamento do curso;
18. Ter receita no orgamento anua da UNIFOR ... N&o ter receita suficiente;

19. Ter receita continua proveniente das mensalidades ... N&o ter receita suficiente;

20. Gerar projetos financeiros ... N&o procurar outras fontes de receita financeira;

21. Possuir recursos fisicos e materiais adequados ... N&o possuir o suficiente;



22. Possuir recursos audio visuais adequados ... Possuir recursos audio visuais obsoletos;
23. Possuir salas de aula adequadas ... Possuir salas sem estrutura;

24. Ter equipamentos para o funcionamento normal do curso... N&o ter o suficiente;

25. Ter computadores e impressoras ... Nao ter o suficiente;

26. Ter estantes e arquivos ... N&o ter o bastante para o bom funcionamento do curso;

27. Ter geladeira, copos, café ... ..... N&o ter;

28. Ter salas de reunido ... N&o ter;

29. Ter um bom acervo bibliogréfico ... Ter acervo precario com poucos titul os;

30. Ter assinaturas de revistas indexadas ... N&o ter;

31. Ter acervo de livros adequados ... Ter acervo com pouca quantidade e qualidade;

32. Possuir corpo discente qualificado .... Possuir corpo discente com pouca qualificacéo;
33. Ter boa selecéo de candidatos ... N&o ter;

34. Candidatos atingirem o perfil de entrada ... N&o atingirem;

35. Alunos terem um bom desempenho ... N&o atingirem as metas,

36. Ter coordenacdo competente ... N&o ter;

37. Dar motivacao as discentes ... N&o motivar;

38. Publicar livro anual dos melhores trabahos ... Nao estimular a produgo escrita;

39. Fazer propagandas do curso ... Ficar no esguecimento e ndo divulgar o curso;

40. Elaborar grupos de pesquisa.... N&o elaborar.

Ao final da identificacdo dos conceitos direcionados a uma acdo, a facilitadora,

seguindo & etapas do trabalho, elaborou um mapa cognitivo (MC) por enfoque diferente

(preocupacdo), realizando questionamentos, do tipo: Por que esse conceito € importante? e

Como obter esse conceito? Dessa forma, o MC pbde comecar a apresentar uma forma

hierarquica. Por exemplo, para 0 conceito ter experiénciaem ensino, a decisora julgou que era

importante ter uma boa experiéncia profissional, que por sua vez era importante para ter um

corpo docente qualificado. Na figura 26 pode-se visuaizar esse procedimento de

hierarquizagdo dos conceitos.



Ter Corpo Em diregdo aos fins:
Docente Decisor: Parater um
Fi competente Corpo Docente
Ins competente.

4 !

Facilitador: Por qué é

Ter boa importante ter boa
experiéncia experiéncia profissional ?
profissional

Em direcdo aos meios:

Eacilitador: Como

v pode-seter boa
experiéncia profissional ?

Ter experiéncia

Meios em Ensino

Decisor: Tendo
experiéncia em Ensino.

Figura 26: Construcéo da hierarquia de conceitos em diregdo aos meios e fins

4.2.2.2 Construcéo do MC do curso MES

De posse dos EPAs separados por diferentes preocupacdes do curso, comegou-se a
definir o MC num papel cartolina, escrito a lapis, para assm se fazer as mudancas
necessarias. Quando o mapa estava todo definido, é que decidiu-se passar para o software
DECISION EXPLORER.

A construcéo deste mapa deurse por partes, ou sgja, quando uma certa preocupacao era
validada pela decisora, a facilitadora, entdo, passava para outro aspecto. Assim, apés todos 0s
aspectos serem aprovados, 0 mapa cognitivo foi finalizado, englobando 134 (cento e trinta e

guatro) conceitos, hierarquizados conforme preocupagdes comeco, meio e fim.

A figura 27 apresenta 0 mapa cognitivo na sua versdo final, porém, devido a sua
complexidade, o leitor conseguira apenas visualizar a forma macro em que o MC do curso
MES resultou. Na secéo 4.2.2.3 sobre andlise do MC, este mapa sera dividido em partes e

entdo poder-se-a ter uma visdo micro e portanto, mais especifica do MC.



Figura 27: Mapa Cognitivo na versdo find
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4.2.2.3 Andlise do MC do curso MES

Como visto na secdo 2.2.1.4-2 do presente trabalho, a construcdo do mapa gera uma
compreensdo favoravel do contexto decisorio, mas deve-se ainda, andis&lo, de modo
tradiciona ou avancado, com o0 apoio de ferramentas, tais como: Deteccdo dos clusters,
Identificagcdo dos ramos do MC, Enquadramento dos ramos e Construcéo da arvore de pontos

devista.

Deteccéo dos Clusters do MC do curso MES

Conforme foi explicado na secdo 2.2.1.4-2 do presente trabalho, clusters séo ilhas
dentro de um MC e a0 se proceder a identificacéo destes, passa-se a considerar cada cluster de
formaindividual, ou seja, estas ilhas seréo consideradas como M Cs separados, ligadas apenas
pelo objetivo gera do modelo.

Apoés a visualizacdo do MC pela decisora e facilitadora, tornourse uma tarefa fécil
subdividir o MC em MCs menores (clusters), que resultou em 5 (cinco) unidades. 1) Corpo
Docente, 2) Corpo Técnico-administrativo, 3) Recursos Fisicos, 4) Receita Financeira e 5)
Corpo Discente. A figura 028 apresenta 0 MC com seus 5 (cinco) clusters devidamente

agrupados.

LEGENDA

[1 Corpo Docente

[0 C. Tecnico-administrativo
Recursos Fisicos

[0 Receita Financeira

[] Corpo Discente

Figura 28: Mapa Cognitivo com os clusters detectados
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O primeiro cluster a ser detectado foi o Corpo Docente e a figura 29 apresenta os

conceitos englobados por essa preocupacdo, devidamente hierarquizados.
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4 Ter no minimo
doutorado

[
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especializacao e/ou
extencao em area de
saude ou humanas
5 Ter mestrado em
area de salde ou
humanas

—
7 Ter graduacao em

area da saude ou
ciencias humanas

10 Ter experiencia
em pesquisa

2 Ter corp

o docente

competente

22 Terregime de
trabalho de no

min;

8 Ter boa
experiencia
profissional

9 Ter experiencia\em
extensao

4
24 Ter boa producao
intelectual nos
ultimos 5 anos

\,

imo 40 hs por
semana 29 Escrever
relatorios de

pesquisaanuais

28 Apresentar
comunicacoes orais
e/ou posters em

23 Trabalhar 2
expedientes por dia,
5 dias na semana

congressos nacionais
e/ou internacionais

(minimo de 2 por
ano)

,
25 Publicar livros|
ou capitulos de
livros

~ ~N
26 Publicar artigos
em revistas

/ 11 Ter orientado
pelo menos 1 aluno
deiniciacao
cientifica ¢/ bolsa
de agencia academica
de fomento e 1 de
pos graduacao
stricto senso
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indexadas
internacionais e/ou
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Figura 29: Cluster Corpo Docente
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stricto senso
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Como pode ser observado, este cluster é formado por 28 (vinte e 0ito) conceitos e
estdo devidamente hierarquizados, de forma que, na base estéo as agOes para se alcangar 0s
conceitos meios e fins. Entdo, os conceitos fins relacionamse aqueles que a decisora
considera fundamental para se ter um Corpo Docente competente. Este cluster seré de grande

utilidade para o perfeito entendimento dessa érea do curso.

A figura 30 apresenta o cluster Corpo Técnico-administrativo

31 Ter funcionarios
alcancarem o perfil

de qualificacao
minimo requerido

33 Secretaria fazer
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e/ou atualizacao
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62 Ser compativel
com o modo de

funcionamento do
curso

64 Fazer avaliacad]
interna do curso
semestralmente

52 Abrir e fechar as
salas de aula do
curso,
encarregando-se de
ligaroar
condicionado pelo
menos 10 minutos
antes do inicio de
cada aula

65 Fazer anualmente|
avaliacao externa do
curso

38 Digitar textos no
maximo ate 48 hs

40 Preparar
relatorios

41 Qpntrolar o

apos o recebimento

administrativos manutengao de

50 Encarregar-se de
51 Servir agua e todos os materiais
cafe para necessarios para
professores e alunog perfeitainstalacao
e funcionamento dos

permane\tes 68 Controlar todas

as atividades do

39 Ser capaz de
utilizar programas
de computador para
preparar 42 Receber

curso

transparencias/ solicitacoes ‘

tabelas e graficos fscri\as dos alun

audio

53 Atender, na eat )
visuais

ausenciada
secretaria, a0

el Emin 67 Enviar ve\a\oria
cortesia,

44 Preparar oficios

43 Receber as A
e solicitacoes da

cadernetas dos
coordenacao
professores, os recados
registrando, atraves corretamente
g 47 Verificar a cada
de computador, a
4 dia as de|
requencia e a nota
305 . limpeza e utilizacao 57 Coordenador ale
" 45 Enviar relatoriod] das salas de aula de [PESSUIT ES®
sistema de controle e perfil dos docentes
didatico da UNIFOR - tem que ter
Diretoria de

Pesquisa e Pos
graduacao

experiencia 58 Ter tido pelo
administrativa menos durante 1 ano,
experiencia
administrativa em
unidade de ensino,

pesquisa, extensao
elou prestacao de
servicos

Figura 30: Cluster Corpo Técnico-administrativo
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Conforme pode ser visualizado na figura 30, o cluster Corpo Técnico-administrativo é
composto por 38 (trinta e oito) conceitos. Ao analisar essa area do curso, a decisora decidiu
trocar o nome do cluster de Corpo técnico-administrativo por Suporte Humano, pois a
coordenagcdo faz parte dessa preocupacdo e apenas 0s servidores estédo inclusos na
denominagdo técnico-administrativo. Neste cluster, estdo inclusos os conceitos que a decisora

considera fundamental para se ter um suporte humano competente trabalhando no curso MES.

A figura 31 apresenta o cluster Recursos Fisicos e Materiais, composto por 17
(dezessete) conceitos devidamente hierarquizados, conforme acdes e objetivos, meios e fins.
Tal cluster possibilita uma visuadizagdo dos recursos necess&rios para o perfeito
funcionamento do curso.

54 Possuir recursos
fisicos e materiais

adequados
71 Possuir estrutura
fisicaequipada

/

74 Ter computador p/
coordenador e 1 p/
secretaria, ambos

comimpressora

119 Possuir recursos
audio visuais
adequado

70 Ter sala c/ 3
computadores e 1

impressora p/ alunog 73 Ter sala de

reuniao ¢/ mesa p/ 8
72 Ter 6 salas pessoas p/

78 Possuir material
de pesquisa adequado
S coordenacao do curso
individuais p/
professores e
orientadores com audio visuais
computador,

impressora, 3
cadeiras, estante e
ar condicionado

69 Ter 4 salas de
aula p/ 30 alunos
cada c/ mesas

individuais moveis e
cadeiras estofadas,

121 Retroprojeto

quadro p/ pincel de
tinta, ar
condicionado e
tomadas

75 Ter um gelagua, 4 81 Ter acervo
estantes e 2
arquivos p/

documentos

bibliografico
adequado

77 Projetor de slidg \
tipo carrossell
' 79 Ter assinaturas
de revistas
internacionais na
area de Educacao e
Promocao da Saude

80 Ter titulos de
exemplares de livros
atuais na area de

Educacao em Saude
adequado

Figura 31: Cluster Recursos Fisicos e Materiais
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Nafigura 32, tem-se a apresentacao do cluster Receita Financeira.

82 Ter receita
financeira continual
e adequada

83 Ter receita
diretavinda das
mensalidades dos

alunos

84 Garantir receita 87 Gerar projetos
doorcamentoda que possam receber
UNIFOR financiamentos

114 Garantir
pagamentos das
mensalidades em dia

116 Ter sistema
eficiente de
controle de pagtos

113 Elaborar proje
financeiro realista

e equilibrado

115 Possuir cobranca
bancaria eficiente

125 Receita para|

servicosde
terceiros

88 Identificar os
orgaos publicos e/ou
privados que
financiam projetos
em Educacao em Saud

122 Receita para
recursos humanos

112 Participar e
defender o projeto
financero durante o
planejamento anual

daUNIFOR
124 Receita para
material permanente]

123 Receita para
material de consum

89 Produzir projetos
de acordo com as
especificacoes dos

orgaos financiadore

92 Contactar
ministerios,

secretarias e orgaos
privados

90 Reunir os

pesquisadores de
acordo com as areas
a serem contempladas

93 Fazer consultas
nalnternet

91 Organizar equipes|

de docentes e
discentes

Figura 32: Cluster Receita Financeira

Como se pode observar, este cluster estd composto por 19 (dezenove) conceitos e
apresenta 0s aspectos gque a decisora considera importante para se ter recursos necessarios

para o andamento do curso MES.

Por fim, nafigura 33, tem-se a apresentacdo do cluster Corpo Discente
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94 Possuircorpo
discente com perfil
inicial, dedicado e
motivado

126Daruma
valorizacao a0
discente

129 Publicar Mvro
anual dos trabalhos
discentes

128 Aumentar
motivacao dos alunos
103 Alunos terem bom
i
candidatos atingirem

133Fazer
\ confraternizacoes
. paraosalunos
o perfil de entrada 1 127 Aumentar grau

intelectual dos BT
dlues participacao dos

eventos da UNIFOR

\ N

104 Obter frequencia
108 Apresentar pelo
130Fazer
propagandas do curso

100 Terapresentado
3vias de ante
projeto de
dissertacao dentro
deuma das 7 linhas
97 Ter nota minima de pesquisa do curso
de 5,0 na prova de

igual ou acima de
T5%asaulas

menos 1 comunicacao

outrabalho

105Terfrequencia
cientifico porano

de75%oumaisnos
seminarios
quinzenais do curso

titulo 131 Efetivar
palestras sobre o
96 Ter nota minima 106 Apresentar 109 Apresentar 110 Defender a aurso
trabalhos e eshoco da dissertacao ate 2
(D IE 99 Ter sido aprovado i anos, no maximo ate
subjetivasobre . monografias nos dissertacao para '
bibliografia prazos requeridos exame de 2anos e meio a

partir do inicio do
curso

recomendada

qualificacao ate 1
anoe6mesesdo

101 Terenviado 2
cartasde

inicio do curso
98 Ter obtido apresentacao de ex 107 Ter»nmas iguais
aprovacao na prova professor ou ex ouacima de 7,0
deingles chefe

111 Participar de,
pelomenosum
projeto de extensao
102Terapresentado durante um semestre,

certficado de depreferencia
conclusao do curso extensao comunitaria

Figura 33: Cluster Corpo Discente

Conforme pode ser observado, o cluster Corpo Discente é formado por 27 (vinte e
sete) conceitos, devidamente hierarquizados. Esse cluster possibilita uma visualizacdo dos

conceitos considerados fundamentais para se ter um corpo discente qualificado e motivado.

Apbs a deteccdo de todos os clusters do MC, a Ultima etapa para se concluir a analise
do mapa foi a construgio da Arvore dos Pontos de Vista FundamentaiS/Elementares. Esta
arvore iria representar a problematica complexa apresentada no MC de uma forma resumida.
Porém, no intuito de proceder corretamente aessa etapa, dever -se-ia definir osramosdo MC e
depois enquadra-1os para, em seguida, identificar os Pontos de Vista Fundamentais (PVFS).

I dentificacdo dos Ramos do MC

Depois de detectados os clusters, a facilitadora e decisora identificaram os varios

ramos dentro do MC. Esse processo foi feito manualmente, uma vez que cada ramo é um
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conjunto de linhas de argumentacdo que apresentam preocupacbes semelhantes sobre o

contexto em estudo.

O procedimento de identificacéo dos ramos foi feito, juntamente, com a defini¢céo dos
proprios ramos, ja que esses estavam devidamente organizados, de forma a conter os objetivos
no topo e as agdes na base. Assim sendo, 0 objetivo dessa etapa, que seria identificar os

candidatos a PVF, foi facilmente atingido.

Cada cluster ficou composto de 5 (cinco) ou mais ramos. Por exemplo, no cluster
Recursos Fisicos e Materiais, foram identificados 6 (seis) ramos, que sdo: Data show,
Retroprojetor, Projetor de slides, Estrutura fisica, Acervo de revistas e Acervo de titulos de

livros. A figura 34 apresenta o enquadramento para o Ultimo ramo citado.

54 Possuirrecursos
fisicos e materiais
adequads

71 Possuir estrutura
fisica equipada

/’

74 Ter computador p/
coordenadore 1 p/
secretaria, ambos

comimpressora

119 Possuir recursos
audio visuais
adequado

70 Tersalac/ 3
computadores e 1

78 Possuir maferial
de pesquisa adefquado

impressora p/ alunog

72 Ter 6 salas
individuais p/
professores e
orientadores com
computador,
impressora, 3
cadeiras, estante e
ar condicionado

75 Ter um gelagua, 4
estantes e 2

arquivos p/

documentos

73 Ter salade
reuniao ¢/ mesa p/ 8
pessoas p/
coordenacao do curso

69 Ter 4 salas de
aula p/ 30 alunos
cada c/ mesas
individuais moveis e

cadeiras estofadas,

quadro p/ pincel de
tinta, ar
condicionado e
tomadas

77 Projetor de slide]
tipo carrossell

76 Ter equipamentos
audio visuais

121 Retroprojeto

81 Ter acervg
bibliografic
adequadqg

79 Ter assinaturas

derevistas
internacionais na
area de Educacao e
Promocao da Saude

120 Data Show|

80 Tertitulos de,
exemplares de livies
atuais na area ge

Educacao em Sgflde

Figura 34: Identificacdo do Ramo Acervo de Titulos de Livros
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No intuito de ndo ser repetitivo, mostrouse apenas a definicdo de um ramo, ja que o

processo é exatamente 0 mesmo para todos os clusters, podendo ser visualizado nas figuras

29, 30, 31, 32 e 33.

Concluida a identificac&o de todos os ramos do MC e portanto a definicdo de todos os

candidatos &PV, passou-se a construir a Arvore dos Candidatos aPVs.

Construcao da Arvore de Pontos de Vista

Conforme foi explicado na secéo tedrica (capitulo 2) do presente trabalho, uma arvore

de pontos de vista torna-se um resumo formalizado do contelido de um MC e deve ser

analisada e validada pela decisora com cuidado, pois a construcdo dos descritores sera feita a

partir dela.

Na tabela 19, pode-se visuaizar todos os candidatos a Pontos de Vista Fundamentais

(PVFs) definidos ao longo do processo de enquadramento dos ramos do MC.

CLUSTER

CANDIDATOSA PVs

Corpo Docente

Qualificagcdo
Experiéncia Profissional
Producéo Intelectual
Regime de Trabaho

Suporte Humano

Perfil de Qualificacéo
Rotina de Trabaho
Educagédo Continuada

Recursos Fisicos e Materiais

Recursos Audio-visuais
EstruturaFisica

Acervo Bibliogréfico

Recursos Financeiros

Producéo de Projetos
Pagamentos de Mensalidades
Orcamento UNIFOR

Corpo Discente

Selecdo dos Candidatos

Desempenho dos Alunos
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- Valorizagdo Discente

Tabela 19: Candidatos a Pontos de Vista (PVs)

Concluida atabela 19, tormou-se fécil a construcdo da estrutura arborescente, conforme
exemplificado na figura 8 do presente trabalho (capitulo 2). O rétulo da problemética ficou
situado no topo da estrutura, no segundo plano colocou-se as areas de interesse, depois 0s
candidatos aPVF e, por ultimo, os candidatos a PVE. O resultado da érvore validada pela

decisora, encontra-se na figura 35.

L PVE 1.1- Qualificagédo
- PVE 1.2-Experiéncia Profissional
PVF 1- % i
Corpo N PVE 1.3- Productio Intelectual
Docente
RECURSOS N PVE 1.4 - Regime de Trabalho
HUMANOS
L PVE 2.1 - Perfil de Qualificagdo
PVF2- / _
Suporte \ PVE 2.2 - Rotinade Traba ho
Humano ~ PVE 2.3 - Educagdo Continuada
AVALIACAO
DO MES-— L PVE 3.1 - Audio visual
MESTRADO PVF3- - PVE 3.2 - EstruturaFisica
EM Recursos |
- Fisicose ~ PVE 3.3 - Acervo Bibliogréfico
EDUCACAO SUPORTE Meterict g
EM SAUDE — FINANCEIRO aerias
CONFORME L PVE 4.1 - Projetos
SISTEMA DE
PVF 4 - /4_ PVE 4.2 - Mensalidades
VALORESDA Receita \
COORDENA - F| nance| ra ~ PVE4.3- Or(;amento UNIFOR
CAO
/ PVE 5.1 - Selecéo dos Candidatos
PVF 5 —/—I— PVE 5.2 — Desempenho dos Alunos
Corpo
Discente PVE 5.3 - Valorizacdo Discente

Figura 35: Estrutura Arborescente do MES




Como a &vore dos PVs foi construida com total interatividade entre facilitadora e
decisora, automaticamente também foram validados os PVFs e PVEs, que deixaram de ser
apenas candidatos, para serem, de fato, os aspectos em que 0 modelo serd construido, desde
gue seguem algumas propriedades fundamentais explicitadas em Ensslin (2001,p.141) .

Os Pontos de Vista Elementares (PVES), em muitos casos, foram divididos em PVEs
internos, afim de dar um maior entendimento ao assunto. A lista, a seguir, apresenta todos os

PVFs, PVEs e PVEs internos, provenientes do MC para a constru¢cdo do modelo MCDA no
curso de mestrado MES:

PVF 1- CORPO DOCENTE

PVE 1.1 - Quadificacéo
PVE 1.1.1 Doutorado
PVE 1.1.2 Mestrado
PVE 1.1.3 Graduagdo

PVE 1.2 - Experiéncia Profissional
PVE 1.2.1 Orientagdo em Pesquisa
PVE 1.2.2 Coordenacéo de Projetos de Pesguisa e Publicacdo de Resultados
PVE 1.2.3 Coordenacéo e Participacéo de Projetos de Extenséo
PVE 1.2.4 Ensino

PVE 1.3 - Producéo Intelectual
PVE 1.3.1 Livros
PVE 1.3.2 Artigos
PVE 1.3.3 Comunicacdes em Congressos

PVE 1.4 — Regime de Trabalho

PVF 2-SUPORTE HUMANO
PVE 2.1 — Perfil de Qualificagéo
PVE 2.1.1 Secretéria
PVE 2.1.2 Auxiliar Gerd
PVE 2.1.3 Coordenacéo
PVE 2.2 — Rotina de Trabalho
PVE 2.2.1 Secretéria
PVE 2.2.2 Auxiliar Gerd
PVE 2.2.3 Qualidade de Planegjamento da Coordenacédo
PVE 2.2.4 Avdiacdo do Curso
PVE 2.2.5 Controle do Curso
PVE 2.2.5.1 Controle Através de Seminarios
PVE 2.2.5.2 Controle Através de Relatérios
PVE 2.3 — Educagdo Continuada
PVE 2.3.1 Secretaria
PVE 2.3.2 Auxiliar Gera
PVE 2.3.3 Coordenacéo
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PVF 3— RECURSOS FiSICOSE MATERIAIS
PVE 3.1 — Recursos Audio Visuais
PVE 3.1.1 Data Show
PVE 3.1.2 Retroprojetor
PVE 3.1.3 Projetor de Slides
PVE 3.2 — Estrutura Fisica
PVE 3.3 — Acervo Bibliogréfico
PVE 3.3.1 Revistas
PVE 3.3.2 Titulos de Livros

PVF 4-RECEITA FINANCEIRA

PVE 4.1 — Projetos
PVE 4.1.1 Producéo de Projetos
PVE 4.1.2 Contatos
PVE 4.1.3 Consultas

PVE 4.2 — Mensalidades
PVE 4.2.1 Controle de Pagamentos
PVE 4.2.2 Cobranga de Pagamentos

PVE 4.3 — Orcamento UNIFOR
PVE 4.3.1 Recursos Humanos
PVE 4.3.2 Material de Consumo
PVE 4.3.3 Material Permanente
PVE 4.3.4 Servicos de Terceiros

PVF 5— CORPO DISCENTE

PVE 5.1 — Selecdo dos Candidatos
PVE 5.1.1 Curriculum Vitae
PVE 5.1.2 Entrevista
PVE 5.1.3 Projeto
PVE 5.1.4 Nota Prova Subjetiva
PVE 5.1.5 Nota Prova de Titulo

PVE 5.2 — Desempenho dos Alunos
PVE 5.2.1 Freguéncia
PVE 5.2.2 Notas
PVE 5.2.3 Trabahos
PVE 5.2.4 Qualificacdo

PVE 5.3 - Valorizagédo Discente
PVE 5.3.1 Aumentar Grau Intelectual dos Alunos
PVE 5.3.2 Aumentar Motivagéo dos Alunos
PVE 5.3.3 Publicacdo de Livro Anual

Concluida a construcéo da arvore e o estabel ecimento de todos os PV's, dewrse inicio a
ultima etapa da fase de estruturacdo (secéo 4.2), que foi a operacionalizacéo dos PV's através
da construcéo dos descritores.
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4.2.3 Construcdo dos Descritores

De acordo com a secdo tedrica do presente trabalho (secéo 2.2.1.6), os descritores
iriam auxiliar a compreensdo do contexto decisorio através da construcéo de escalas ordinais,

tornando os PV's mensuraveis e assim permitindo, a construcdo de um modelo quantitativo.

A construcdo dos descritores seguiu a sequéncia dos seis passos apresentados na
teoria, que eram: 1) A conceituagdo dos PV's, 2) A identificagdo dos PVEs de cada PVF, 3) A
identificacdo dos possiveis estados de cada PVE, 4) A combinacdo dos possiveis estados, 5) A
hierarquizacdo das combinacfes e 6) A descricdo, hierarquizada, das possiveis combinactes

com simbologia e niveis Bom e Neutro.

Na andlise do primeiro PVF, serdo apresentados detalhadamente os passos acima
citados, porém, para ndo se tornar repetitivo, os demais PVFs serdo apresentados mais

sucintamente.

Conforme a estrutura arborescente da figura 035, o primeiro PVF a ser construido os
descritores € o PVF 1 — Corpo Docente, que conforme percepcdo da decisora é explicado por
guatro Pontos de Vista Elementares (PVESs): PVE 1.1 — Qualificacdo, PVE 1.2 — Experiéncia
Profissional, PVE 1.3 — Produgdo Intelectual e PVE 1.4 — Regime de Trabal ho.

Passo 1 - Conceituagdo dos PVs:

O PVE 1.1 - Qualificagdo, que por sua vez, ficou explicado pelos PVES internos:
Doutorado, Mestrado e Graduagdo, sera o primeiro a ser apresentado. Segundo a decisora,
esses aspectos sdo essenciais para medir a qualificagdo de um docente e cada PVE interno
pode estar em dois niveis diferentes. o professor ter feito o curso na &rea de salde ou de
humanas ou em outra &rea distinta, conforme pode-se observar na figura 040, em que se pode

visuaizar os dois proximos passos da construcdo dos descritores.

Passo 2 - Identificagdo dos PVEs do PVF
Passo 3 - Identificacéo dos possiveis estados de cada PVE



PVE1.1.1-
DOUTORADO

Tem, naérea
de salde ou
humanas

Tem, noutra
area

PVE 1.1-
QUALIFICAGAO

PVE1.1.2-
MESTRADO

Tem, naérea
de salide ou
humanas

Tem, noutra
area

PVE 1.1.3—
GRADUACAO

Tem, naérea
de salde ou
humanas

Tem, noutra
area

Figura 36: Possivels estados do PVE 1.1 - Qualificagcdo

Depois de marcado os possiveis estados dos niveis dos PVES, 0 quarto passo consistiu

em descrever as possiveis combinacfes dos estados dos PVES.

Passo 4 - Combinacdo dos possivels estados

Tem em outra &rea

Tem em outra érea

Tem na &rea

Tem em outra drea

Tem em outra &rea

PVE111 PVE 1.1.2 PVE 1.1.3

1. Tem na area Tem na &ea Tem na &ea

2. Tem na &ea Tem na &ea Tem em outra érea
3. Tem na aea Tememoutraarea |Tem naarea

4. Tem na &ea Tememoutraarea | Tem em outra &rea
5. Tememoutraarea |Tem naaea Tem na&rea

6. Tememoutraarea | Tem naa&ea Temem outraarea
7.

8.

Tem em outra &rea
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Tabela 20: Combinagdes dos possiveis estados do PVE 1.1 - Qualificacdo

Analisando as possiveis combinagfes, a decisora determinou a hierarquizacdo desses

estados de acordo com sua ordem de preferéncia. Para evitar multiplicidade de interpretacoes,

foi construida uma matriz para ordenar essas preferéncias

Passo 5 - Hierar quizacao das combinacgtes

Niveis Descricao

N8 O professor tem Doutorado, Mestrado e Graduagéo na &rea de salide ou
Humanas

N7 O professor tem Doutorado e Mestrado na &rea de salide ou humanas e Graduagéo
em outra area distinta

N6 O professor tem Doutorado e Graduagdo na érea de sallde ou humanas e Mestrado
em outra area distinta

N5 O professor tem Doutorado na &rea de salide ou humanas e Mestrado e Graduacéo
em outra area distinta

N4 O professor tem Doutorado em outra &rea e Mestrado e Graduag&o na &rea de salide
ou humanas

N3 O professor tem Doutorado e Graduagdo em outra area distinta e Mestrado na area
de satide ou humanas

N2 O professor tem Doutorado e Mestrado em outra area distinta e Graduagdo na area
de satide ou humanas

N1 O professor tem Doutorado, Mestrado e Graduagdo em érea distinta &s &reas de

Salide e humanas

Tabela 21: Hierarquizag&o das combinagdes do PVE 1.1 - Qualificacéo

Ao fina da hierarquizacdo das combinagdes, a decisora foi questionada sobre o que

seria para €la, o nivel Bom, em que acima dele estariam as combinagfes com performance de

exceléncia, e 0 que seria o0 nivel Neutro, onde acima dele estariam as acbes com performance

competitiva e abaixo dele, estariam as performances de sobrevivéncia.
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Por fim, deve-se acrescentar a descricdo das combinacOes hierarquizadas uma

simbologia, para uma melhor visualizagdo, conforme pode-se observar na tabela 22.

Passo 6 - Descricdo, hierarquizada, das possiveis combinagdes com simbologias e niveis Bom

e Neutro.
Niveis| Bom ou Descricao Simbologia
Neutro
N8 O professor tem Doutorado, Mestrado e Graduacdo na m

area de salide ou humanas

N7 |Bom O professor tem Doutorado e Mestrado na area de m
salide ou humanas e Graduagdo em outra area distinta

N6 O professor tem Doutorado e Graduacdo na area de M
salde ou humanas e Mestrado em outra area distinta

N5 O professor tem Doutorado na area de salde ou
humanas e Mestrado e Graduag@o em outra &rea distinta m

N4 O professor tem Doutorado em outra &rea e Mestrado e
Graduag&o na érea de salide ou humanas 1 1
N3 Neutro O professor tem Doutorado e Graduacdo em outra area
distinta e Mestrado na érea de salide ou humanas m

N2 O professor tem Doutorado e Mestrado em outra area

distinta e Graduag&o na area de salide ou humanas
N1 O professor tem Doutorado, Mestrado e Graduacéo
em &rea distinta & é&reas de salide e humanas

Tabela 22: Descritor do PVE 1.1 - Qualificacéo

O proximo PVE a ser analisado é o PVE 1.2 — Experiéncia Profissional, que a decisora
subdividiu em mais quatro PVEs internos. PVE 1.2.1- Orientacdo em Pesquisa, PVE 1.2.2-
Coordenacéo de Projetos de Pesquisa, PVE 1.2.3- Extensdo e PVE 1.2.4- Ensino. A estrutura

arborescente do PVE 1.2 encontra-se na figura 37.



PVE 1.2- EXPERIENCIA PROFISSIONAL

PVE 1.2.3-
Extenséo
Coordenagéo Participacdo
de Projetos em Projeto
PVE1.24-
Pesquisa Ensino
T Teve de I )
\ projeto Teve, c_ie,p_rOJ
PVE 1.2.2- comunitario comunitario
Coordenagéo
deProjetoe |~ Teve,de |~ Teve, deproj
Publicacéo projeto no n&o comunitario Pos graduacio
' comunitario Graduagso
PVE1.2.1- 1 )
Orientacdo Na&o teve N3o teve
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Figura 37: Estrutura Arborescente do PVE 1.2 — Experiéncia Profissional com os possiveis

estados dos descritores

A tabela 23 apresenta o descritor para 0 PVE 1.2.1 — Orientagdo em Pesquisa,

devidamente hierarquizado de acordo com as preferéncias da decisora e com a definicdo dos

niveis Bom e Neutro

PVE 1.2.1 ORIENTACAO EM PESQUISA

Niveis

Bom ou

Descricdo

Simbologia




Neutro

N9

O professor deu orientacdo em Pesquisa na Graduagao

com bolsa e na Pés Graduagdo stricto senso

N8

O professor deu orientacdo em Pesquisa na Graduagao

sem bolsa e na Pés Graduagdo stricto senso

N7

Bom

O professor deu orientagdo em Pesquisa na Graduagao

com bolsa e na P6s Graduagéo lacto senso

N6

O professor ndo deu orientacdo em Pesquisa na

Graduagdo mas deu na Pés Graduagdo stricto senso

NS

O professor deu orientacdo em Pesquisa na Graduagao

sem bolsa e na Pés Graduagdo lacto senso

N4

O professor ndo deu orientacdo em Pesquisa na

Graduagdo mas deu na Pés Graduagéo lacto senso

N3

Neutro

O professor deu orientacdo em Pesquisa na Graduagao

com bolsa mas ndo deu orientacéo na P6s Graduacéo

N2

O professor deu orientacdo em Pesquisa na Graduagao

sem bolsa mas ndo deu orientacdo na Pos Graduacéo

N1

O professor ndo deu orientacdo em Pesquisa na

Graduacdo e nem na Pos Graduacdo stricto senso

Tabela 23: Descritor do PVE 1.2.1 — Orientagdo em Pesquisa

Como pode-se observar na tabela 23, o descritor apresenta nove niveis de impacto e

constitui-se num descritor construido e qualitativo.

O préximo descritor a ser construido, foi referente ao PVE 1.2.2- Coordenacdo de

Projetos de Pesquisa, apresentado na tabela 24.

PVE 1.2.2 COORDENACAO DE PROJETOS DE PESQUISA

financiamento e publicou internaciona mente

Niveis| Bomou |Descricdo Simbologia
Neutro
N7 O professor Coordenou projeto de Pesquisa com

+ =+




N6

Bom

O professor Coordenou projeto de Pesguisa sem

financiamento e publicou internacional mente

NS

O professor Coordenou projeto de Pesgquisa com

financiamento e publicou naciona mente

N4

Neutro

O professor Coordenou projeto de Pesguisa sem

financiamento e publicou naciona mente

N3

O professor Coordenou projeto de Pesguisa com

financiamento e ndo publicou.

N2

O professor Coordenou projeto de Pesguisa sem

financiamento e ndo publicou.

N1

O professor nunca Coordenou projeto de Pesquisa e

néo publicou

Lt

Tabela 24: Descritor do PVE 1.2.2 — Coordenacéo de Projetos de Pesquisa

Em relacdo ao descritor databela 24, ressalta-se que a decisora referiu-se apublicacéo

dos resultados de projeto de pesguisa anadlisado conjuntamente com a coordenagéo. Este

descritor é composto por sete niveis, onde a decisora estabeleceu os niveis N4 e N6 com

Neutro e Bom, respectivamente.

O préximo PVE interno pertencente ao PVE 1.2- Experiéncia Profissional, a ser

construido o descritor € o PVE 1.2.3- Coordenacéo e Participacéo de Projetos de Extenséo,

apresentado na tabela 25.

PVE 1.2.3 COORDENACAO E PARTICIPACAO DE PROJETOS DE EXTENSAO

Niveis| Bomou Descricao Simbologia
Neutro

N9 O professor coordenou projeto comunité&rio e H

participou de outro projeto comunitério distinto
N8 O professor coordenou projeto comunité&rio e E

participou de projeto ndo comunitario

N7 Bom O professor coordenou projeto ndo comunitario e
participou de projeto comunitério E

N6 O professor coordenou projeto comunitario mas nuncal &




participou de outro projeto comunitario

N5 O professor coordenou projeto ndo comunitario e E
participou de outro projeto ndo comunitario distinto

N4 Neutro O professor nunca coordenou projeto comunitario mas %
participou de projeto comunitério

N3 O professor coordenou projeto ndo comunitario mas E
nunca participou de projetos comunitario

N2 O professor nunca coordenou projetos ndo mas %
participou de projeto ndo comunitario

N1 O professor nunca coordenou projetos e também E
nunca participou de qualquer projeto comunitarios.

Tabela 25: Descritor do PVE 1.2.3 — Coordenacéo e Participacgéo de Projetos de Extenséo

Conforme pode ser observado na tabela 25, o descritor do PVE 1.2.3 € congtituido de

nove niveis e portanto, bastante complexo para ser hierarquizado, necessitando de uma

atencao criteriosa por parte da decisora no momento da selecéo dos niveis de preferéncia.

O dltimo PVE interno do PVE 1.2- Experiéncia Profissional € o PVE 1.2.4- Ensino,

apresentado na tabela 26.

PVE 1.2.4 EXPERIENCIA EM ENSINO

Niveis

Bom ou

Neutro

Descricao

Simbologia

N9

O professor tem experiéncia de Ensino na Graduagdo
na érea de salde e/ou humanas e tem experiéncia em

Ensino na Pés Graduagéo também na érea

N8

Bom

O professor tem experiéncia de Ensino na Graduagéo
em &rea correlata e tem experiéncia em Ensino na Pos

Graduacdo na érea

N7

O professor tem experiéncia de Ensino na Graduagdo
na area de sallde e/ou humanas e tem experiéncia em

Ensino na Pés Graduacao em érea correlata

N6

O professor tem experiéncia de Ensino na Graduagéo
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em &rea correlata e tem experiéncia em Ensino na Pos

Graduacéo também em érea correlata

NS

Neutro

O professor ndo tem experiéncia de Ensino na
Graduacdo mas tem experiéncia em Ensino na Pos

Graduacdo na area de salide ou humanas

N4

O professor tem experiéncia de Ensino na Graduagéo
nas &eas de salde e/ou humanas mas ndo tem

experiéncia em Ensino na Pés Graduacéo

N3

O professor ndo tem experiéncia de Ensino na
Graduacdo mas tem experiéncia em Ensino na Pés

Graduacao em érea correlata a de salide ou humanas

N2

O professor tem experiéncia de Ensino na Graduagéo
em area correlata a de sallde e/ou humanas mas néo

tem experiéncia em Ensino na PésGraduagéo

N1

O professor ndo tem experiéncia de Ensino na
Graduacdo e também ndo tem experiéncia em Ensino
na P6s Graduacao

Tabela 26: Descritor do PVE 1.2.4 — Experiéncia em Ensino

tanto rigorosa com a defini¢éo do nivel Bom, o qual foi definido como o N8, ou sgja, apenas

um nivel abaixo do méximo possivel.

0s possiveis estados admissiveis para construcéo dos descritores de cada PVE interno.

O descritor da tabela 26, também ficou composto de nove niveis e a decisora foi um

O préximo PVE a ser a analisado dentro do PVF 1 — Corpo Docente foi o PVE 1.3-
Producéo Intelectual. A figura 38 apresenta a estrutura arborescente para este PVE, bem como



PVE 1l 3 PRODUQAO INTELECTUAL
PVE 1.3.3-
PVE 1.3.1- PVE 1.3.2- Comunicagao
Livros Al’tigos em Congr
Tem, nos . )
— Tem,  —— Com  —— Tom posaltimeg]” !Nter T Ultimos3 Artigo
nadrea pleto 3 anos em revista|  Mecional anos em con- completo
indexada gresso com
anais
Tem, em T
outraarea ’Ilte'm, no3s
Tem, nos ultimos
! Resumo/
| capi- dltimos 3 _| Nacio- anosemeon- - cract
N&o tem tulo —— anosem revista nal —— gressosem
ndo indexada anas

Figura 38: Estrut ura Arborescente do PVE 1.3 — Producéo I ntelectual

Como pode-se observar nafigura 38, o PVE 1.3 ficou dividido em trés PV Es internos,
gue sdo: PVE 1.3.1 — Producéo de Livros, PVE 1.3.2- Producéo de Artigos e PVE 1.3.3 —

Comunicaggo em Congressos.

O primeiro PVE interno a ter os seus descritores construido, foi o PVE 1.3.1-

Producéo de Livros, apresentados na tabela 27.

PVE 1.3.1 PRODUCAO DE LIVROS

Niveis| Bomou |Descricéo Simbologia
Neutro
N5 O professor tem livro(s) editado(s) na &rea de salide| —
e/ou humanas, completo. 1
N4 Bom O professor tem livro(s) editado(s) na &rea de salde| —K
e/ou humanas, somente capitulo(s). :ﬂ
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N3

O professor tem livro(s) editado(s) em outra &rea,

completo.

N2

Neutro

O professor tem livro(s) editado(s) em outra érea,

somente capitul os.

N1

O professor nunca editou um livro.

Tabela 27: Descritor do PVE 1.3.1 — Producéo de Livros

O descritor do PVE 1.3.1 foi construido com apenas cinco niveis, onde os niveis Bom

e Neutro foram N4 e N2, respectivamente.

O PVE 1.3.2 — Producéo de Artigos est4 apresentado na tabela 28.

PVE 1.3.2 PRODUCAO DE ARTIGOS

Niveis

Bom ou

Neutro

Descricéo

Simbologia

N4

O professor tem artigos publicados nos dltimos 3 anos

em revista indexada, internacionalmente

N3

Bom

O professor tem artigos publicados nos dltimos 3 anos

em revistaindexada , nacionalmente

N2

O professor tem artigos publicados nos dltimos 3 anos

em revista ndo indexada, internacional mente

N1

Neutro

O professor tem artigos publicados nos ultimos 3 anos

em revista ndo indexada, naciona mente.

Tabela 28: Descritor do PVE 1.3.2 — Producéo de Artigos

A decisora definiu que apenas os quatro niveis apresentados na tabela 28 conseguem

medir e avaliar a preocupacéo inserida no PVF 1 Corpo Docente, que € a Producéo de

Artigos. Observa-se também, que o pior nivel possivel aceitéavel para este descritor, também é

o nivel Neutro.

A tabela 29 apresenta o descritor para o PVE 1.3.3 — Comunicagdo em Congressos.



PVE 1.3.3 COMUNICACAO EM CONGRESSOS

Niveis| Bomou Descricao Simbologia
Neutro

N4 Bom O professor tem comunicagdo em Congresso com
anais nos ultimos 3 anos , completo

N3 O professor tem comunicagdo em Congresso sem| —— —
anais nos ultimos 3 anos, completo /

N2 Neutro O professor tem comunicagdo em Congresso com = =
anais nos Ultimos 3 anos , somente abstract. _X_

N1 O professor tem comunicagdo em Congresso sem| T T
anais nos ultimos 3 anos, somente abstract.

Tabela 29: Descritor do PVE 1.3.3 — Comunicagdo em Congressos

O descritor do PVE 1.3.3 também foi construido com quatro niveis e a decisora

definiu 0 maximo nivel aceitavel como o nivel Bom.

O dUltimo PVE pertencente a0 PVF 1 — Corpo Docente foi o PVE 1.4- Regime de

Trabalho e como pode-se observar na figura 29, ndo houve necessidade de se criar outros

PVEs internos.

PVF 1.4- REGIME DE TRABALHO

—T 40 HS Tempo integral

| 20 HS Tempo parcia fixo

| +o0u-10 HS Professor horista

Figura 39: Possivels estados do PVE 1.4 — Regime de Trabaho

Essa preocupacéo da decisora dentro do PVF 1 — Corpo Docente, refere-se apenas a

trés possivels estados, que definem os trés tipos de regime de trabalho para os docentes do

curso MES.
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A tabela 30 apresenta o descritor do PVE 1.4 — Regime de Trabalho

PVE 1.4 REGIME DE TRABALHO

Niveis| Bomou Descricao Simbologia
Neutro

N3 Bom O professor trabalha 40 horas por semana — tempo <«
integral E

N2 Neutro O professor trabalha 20 horas por semana — tempo E «—
parcial

N1 O professor trabalha horas variavels — professor
horista £<—

Tabela 30: Descritor do PVE 1.4 — Regime de Trabaho

Apbs construido todos os descritores do PVF 1- Corpo Docente, inicioukse a
operacionalizacéo do PVF 2 — Suporte Humano, em que a decisora dividiu em trés PVEs:
PVE 2.1- Perfil de Qualificagcdo, PVE 2.2 — Rotina de Trabalho e PVE 2.3 — Educagéo
Continuada. Cada um desses PVEs, por sua vez, ficou composto de outros PVES internos. A

figura 40 apresenta a estrutura arborescente do PVE 2.1 — Perfil de Qualificaco.

PVE 2.1- PERFIL DE
QUALIFICACAO

PVE 2.1.2—
PVE 2_1__1- Auxiliar PVE 2.1.3-
Secretaria Geral Coordenacéo
__ Temcurso —— Experiéncia —— Experiéncia
de maior que maior que __ Ter %tuagg como
raduacao 5 anos , 5 anos coordenador por
graduac Tem2 mais de 3 anos
. grau I
T~ Experiéncia T~ completo Experiéncia Ter atuado como
entre3e5 T entre3eb5 T~ coordenador por
anos anos menos de 3 anos
——— Tan —— . A - ——
incompleto Experiéncia Experiéncia —— Néo ter atuado
Menor que
3 anos Menor que como
3 anos coordenador

Figura40: Estrutura Arborescente do PVE 2.1 — Perfil de Qualificagéo
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Como pode-se observar na figura 40, o PVE 2.1 foi explicado por trés PVES internos:
PVE 2.1.1 — Qualificacéo da Secretéria, PVE 2.1.2 — Qualificacdo do Auxiliar Geral e PVE
2.1.3 — Quadlificacdo da Coordenacdo. Os descritores foram construidos com base na
experiéncia e na formac8o escolar (exceto para a coordenacdo). A tabela 31 apresenta o
descritor do PVE 2.1.1, devidamente hierarquizado.

PVE 2.1.1 QUALIFICACAO DA SECRETARIA

Niveis| Bomou Descricdo Simbologia

Neutro

N6 A secretéria tem curso de graduacdo completo e tem

experiéncia de trabalho maior que 5 anos.

N5 Bom A secretéria tem curso de graduacdo completo e tem| —

experiéncia de trabalho entre 3 e 5 anos.

N4 A secretéria tem curso de graduacdo completo e tem| —

experiéncia de trabalho menor que 3 anos.

N3 A secretériatem curso de graduacéo incompleto e tem| —

N

experiéncia de trabalho maior que 5 anos.

N2 Neutro A secretériatem curso de graduacéo incompleto e tem

A

experiéncia de trabalho entre 3 e 5 anos.

N1 A secretériatem curso de graduacéo incompleto e tem|

experiéncia de trabalho menor que 3 anos.
Tabela 31: Descritor do PVE 2.1.1 — Qualificagéo da Secretéria

O descritor do PVE 2.1.1 obteve seis niveis, onde o N2 e o N5 foram considerados
como Neutro e Bom, respectivamente. A decisora julgou que esses seis nivels poderiam medir
o Perfil de Qualificacdo da Secretéria que trabalha no curso MES.

A tabela 32 apresenta o descritor do PVE 2.1.2 — Qualificagdo do Auxiliar Geral.

PVE 2.1.2 QUALIFICACAO DO MENSAGEIRO/AUXILIAR GERAL

Niveis| Bomou |Descricdo Simbologia

Neutro




N3 O mensageiro/auxiliar geral tem o 2° grau completo

e tem experiéncia de trabalho maior que 5 anos.

N2 Bom O mensageiro/auxiliar geral tem o 2° grau completo e| —

tem experiéncia de trabalho entre 3 e 5 anos.

N1 Neutro O mensageiro/auxiliar geral tem o 2° grau completoe| —— ——
tem experiéncia de trabalho menor que 3 anos. \_
Tabela 32: Descritor do PVE 2.1.2 — Qualificagdo do Auxiliar Geral

A tabela 32 mostra o descritor do PVE 2.1.2 devidamente hierarquizado, composto
apenas de trés niveis. Como se pode observar, ndo existe nivel com a possibilidade do auxiliar

geral ndo ter 0 2° grau completo, pois € uma possibilidade inaceitavel para a Universidade.

A tabela 33 apresenta o Ultimo descritor pertencente ao PVE 2.1 — Perfil de
Qualificacéo, que é o PVE 2.1.3- Qualificacdo da Coordenacéo.

PVE 2.1.3 QUALIFICACAO DA COORDENACAO

Niveis| Bomou Descricdo Simbologia
Neutro
N3 Bom A coordenadora tem experiéncia em coordenacdo por 54_
mais de 3 anos.

N2 Neutro A coordenadora tem experiéncia em coordenacdo por E
<_

menos de 3 anos.

N1 A coordenadora nunca trabalhou em coordenacéo. E
<_

Tabela 33: Descritor do PVE 2.1.3- Qualificagdo da Coordenacéo

O descritor do PVE 2.1.3 foi baseado em apenas experiéncia no cargo pois a
coordenadora é obrigatoriamente uma professora do curso, e portanto, tem que ter doutorado

no perfil escolar.

Inicia-se agora, a operacionalizagdo do PVE 2.2 — Rotina de Trabalho, que ficou
composto de sete PVEs internos, apresentados na figura 041.



PVE 2.2- ROTINA DE TRABALHO

T~

Coordenagéo

PVE 2.2.2- f \
Auxiliar Gera / \
\ \
. ] PVE PVE
%mpetenma Rapidez PVE 2.2.3- 294 295
Qualidade de Avaliagéo Controle
Planejamento do Curso
Organizacéo Dedicacéo
— Fazinterna — Faz
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Secretaria tem tom term Nao L 1 vez/ano - Naofaz
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Figura 41: Estrutura Arborescente do PVE 2.2 — Rotina de Trabalho

O primeiro PVE interno ater os seus descritores construidos, foi o PVE 2.2.1 — Rotina
de Trabaho, apresentado na tabela 34.

PVE 2.2.1 ROTINA DE TRABALHO DA SECRETARIA

Niveis

Bom ou

Neutro

Descricao

Simbologia

N8

Rapidez e tem dedicacéo.

A Secretériatem competéncia, tem organizagdo, tem

ITTTT




N7 Bom A Secretéria tem competéncia, tem organizagdo, ndo m
tem Rapidez e tem dedicacéo.

N6 A Secretéria tem competéncia, ndo tem organizagao, m
tem Rapidez e tem dedicacéo.

N5 Neutro A Secretéria tem competéncia, ndo tem organizagao, m
ndo tem Rapidez e tem dedicacéo.

N4 A Secretéria ndo tem competéncia, tem organizacao, m
tem Rapidez e tem dedicacéo.

N3 A Secretéria ndo tem competéncia, tem organizacao, m
ndo tem Rapidez e tem dedicagéo.

N2 A Secretéria ndo tem competéncia, ndo tem m
organizacdo, tem Rapidez e tem dedicacao.

N1 A Secretaria ndo tem competéncia, ndo tem m
organizacdo, ndo tem Rapidez e tem dedicacéo.

Tabela 34: Descritor do PVE 2.2.1- Rotina de Trabalho da Secretaria

Como se pode observar na tabela 34, o descritor do PVE 2.2.1 baseia-se em quatro

aspectos. competéncia, organizacdo, rapidez e dedicacdo. A combinagdo destes aspectos

formaria 16 (dezesseis) niveis, porém a decisora escolheu oito combinacfes que, segundo sua

opini&o, representariam melhor este quadro.

A tabela 35 apresenta o descritor do PVE 2.2.2 — Rotina de Trabalho do Auxiliar Geral

PVE 2.2.2 ROTINA DE TRABALHO DO MENSAGEIRO/AUXILIAR GERAL

Niveis| Bom ou Descricao Simbologia
Neutro

N8 O Auxiliar Geral tem competéncia, tem organizagao, m
tem Rapidez e tem dedicacéo.

N7 Bom O Auxiliar Geral tem competéncia, tem organizacéo, m
nao tem Rapidez e tem dedicacéo.

N6 O Auxiliar Gerad tem competéncia, ndo tem m
organizacao, tem Rapidez e tem dedicacéo.

N5 Neutro O Auxiliar Gerad tem competéncia, ndo tem —l—\T —|— /—I—




organizagdo, ndo tem Rapidez e tem dedicagéo.

N4

organizagdo, tem Rapidez e tem dedicacso.

O Auxiliar Gera ndo tem competéncia, tem m

N3

organizagado, ndo tem Rapidez e tem dedicacéo.

O Auxiliar Gera ndo tem competéncia, temm

N2

organizagdo, tem Rapidez e tem dedicacéo.

O Auxiliar Gerd ndo tem competéncia, ndo tem m

N1

organizagdo, ndo tem Rapidez e tem dedicagéo.

O Auxiliar Gerd ndo tem competéncia, ndo tem m

Tabela 35: Descritor do PVE 2.2.2- Rotina de Trabalho do Auxiliar Geral

Os aspectos para medir o PVE 2.2.2 foram 0s mesmos usados para o PVE 2.2.1 -

Rotina de Trabalho da Secretaria, onde os oito niveis apresentados na tabela 35 tentam

mensurar o desempenho da rotina de trabalho do auxiliar geral.

O préximo PVE interno constituinte do PVE 2.2 — Rotina de Trabalho e por sua vez

também parte do PVF 2 — Suporte Humano foi o PVE 2.2.3- Qualidade de Plangamento da
Coordenagdo, em que o descritor esta apresentado na tabela 36.

PVE 2.2.3 QUALIDADE DE PLANEJAMENTO DA COORDENACAO

Niveis

Bom ou

Neutro

Descricao

Simbologia

N9

A coordenacdo tem uma Qualidade de Plangiamento com

100% de compatibilidade com as necessidades do curso e| |

100% de adequabilidade com o tempo disponivel

N8

Bom

A coordenacéo tem uma Qualidade de Plangamento com

100% de compatibilidade com as necessidades do curso e| |

70% de adequabilidade com o tempo disponivel

N7

A coordenacdo tem uma Qualidade de Plangiamento com
100% de compatibilidade com as necessidades do curso e
40% de adequabilidade com o tempo disponivel

N6

A coordenacéo tem uma Qualidade de Plangiamento com

]
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70% de compatibilidade com as necessidades do curso e

100% de adequabilidade com o tempo disponivel

NS

Neutro

A coordenacéo tem uma Qualidade de Plangamento com
70% de compatibilidade com as necessidades do curso e

70% de adequabilidade com o tempo disponivel

N4

A coordenacdo tem uma Qualidade de Plangiamento com
70% de compatibilidade com as necessidades do curso e

40% de adequabilidade com o tempo disponivel

T
NS

N3

A coordenacdo tem uma Qualidade de Plangamento com
40% de compatibilidade com as recessidades do curso e
100% de adequabilidade com o tempo disponivel

N2

A coordenacdo tem uma Qualidade de Plangiamento com []

40% de compatibilidade com as necessidades do curso e

70% de adequabilidade com o tempo disponivel

_%:
-

N1

A coordenacdo tem uma Qualidade de Plangiamento com
40% de compatibilidade com as necessidades do curso e
40% de adequabilidade com o tempo disponivel

T T

Tabela 36: Descritor do PVE 2.2.3- Qualidade de Plangjamento da Coordenacéo

O descritor do PVE 2.2.3 foi construido com base em dois aspectos fundamentais para

gue se tenha uma qualidade de planejamento efetiva, segundo os valores da decisora, que sdo:

i) Compatibilidade com as necessidades do curso e ii) Adequabilidade ao tempo disponivel

para se fazer o plangamento. O descritor ficou composto de nove niveis, sendo portanto

bastante complexo.

O descritor do PVE 2.2.4 — Avaiacdo do Curso foi construido com base em dois

aspectos julgados fundamentais para medir o andamento deste PVE, que sdo: i) Avaliacéo

interna do curso eii) Avaliagao externa, como pode-se observar natabela 37.

PVE 2.2.4 AVALIACAO DO CURSO

Niveis

Bom ou

Neutro

Descricao

Simbologia

N6

A coordenagéo faz avaliagdo interna do curso duas




vezes a0 ano e faz avaliagdo externa umavez ao ano

N5 Bom A coordenacao faz avaliagdo interna do curso umavez —;/‘—
ao ano e faz avaliacdo externa umavez ao ano T |

N4 A coordenacéo faz avaliacdo interna do curso duas| —
vezes a0 ano e ndo faz avaliagdo externa do curso —x

N3 Neutro A coordenacdo ndo faz avaliagdo interna do curso e — _:
faz avaliagdo externa do curso umavez ao ano

N2 A coordenacéo faz avaliagéo interna do curso umavez| —— —
a0 ano e nao faz avaliagdo externa do curso :_ B

N1 A coordenacdo ndo faz avaliagdo nterna do curso e| —— —
também ndo faz avaliacdo externa HE

Tabela 37: Descritor do PVE 2.2.4 — Avaliacéo do Curso

Como se pode observar nos niveis N6, N5 e N4 da tabela 36, a decisora julgou a

avaiacao interna do curso mais importante do que a avaliacéo externa, devido aimportancia

dada &juela na hierarquizacdo do descritor. A avaliacdo interna se refere auma consulta aos

alunos, professores do curso e administracdo da UNIFOR sobre as condic¢des do Curso de

Mestrado, enquanto a avaliacdo externa € feita por consultores ad-hoc de outras I nstituicdes

de Ensino Superior - ES, do Estado e de fora.

O ultimo PVE interno pertencente ao PVE 2.2 — Rotina de Trabalho, foi o PVE 2.2.5 —
Controle do Curso. A decisora entretanto, escolheu medi-lo através de mais dois PVEs
internos para um melhor entendimento e abrangéncia, que sdo os PVEs 2.2.5.1 — Controle

através de semindrios e o PVE 2.2.5.2- Controle através de relatérios. O primeiro esta

apresentado na tabela 37.

PVE 2.25.1 CONTROLE ATRAVESDE SEMINARIOS

Niveis

Bomou

Neutro

Descricdo

Simbologia

N4

A Coordenacdo realiza mais de doze seminarios ao

ano

~—




N3 Bom A Coordenacdo redliza entre oito e doze semindrios ao Te—
an L
N2 Neutro A Coordenagdo readliza entre seis e 0ito semin&rios ao| —T-
ano T
N1 A Coordenacdo realiza menos de seis semindrios ao| T
aw Te

Tabela 38: Descritor do PVE 2.2.5.1 — Controle através de Seminarios

Os quatro niveis apresentados na tabela 38 foram escolhidos pela decisora como
essenciais para medir o desempenho do controle de seminarios realizados pelo curso MES. Os
niveis Bom e Neutro foram julgados como N3 e N2, respectivamente.

O descritor do PVE 2.2.5.2 — Controle através de relatérios, esta na tabela 39.

PVE 2.2.5.2 CONTROLE ATRAVESDE RELATORIOS

Niveis| Bomou Descricao Simbologia
Neutro
N3 Bom A Coordenacdo emite dois relatérios por ano, sendo %4_
um para cada semestre
N2 Neutro A Coordenagdo emite um relatorio por ano
te—
N1 A Coordenagdo ndo emite relatorios
To

Tabela 39: Descritor do PVE 2.2.5.2- Controle através de Relatérios

A decisora julgou que apenas os trés niveis da tabela 39 poderiam medir o
desempenho do PVE 2.2.5.2.

Continuando a operacionaizacdo do PVF 2 — Suporte Humano, iniciou a construcéo
dos descritores do PVE 2.3 — Educacéo Continuada, que por sua vez foi explicado por mais
trés PVEs internos: Educacdo Continuada da Secretéria, do Auxiliar Geral e da Coordenagéo.
A figura 42 apresenta a estrutura arborescente do PVE 2.3, bem como os possiveis estados

dos descritores.
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PVE 2.3- EDUCACAO
CONTINUADA
PVE 2.3.1- PVE 2.3.2- PVE 2.3.3 3
Secretéria Mensageiro Coordenacé&o
" Fazcursode [~ Fazcurso/ [ Fazcursoem
atualizagdo na area treinamento naérea gerenciamento /
detrabalho detrabalho gestéo administrativa
—— Faz cursosem —— Faz cursos/ —— Fazcursosem
outras &reas treinamentos em outras &reas
outras éreas
~ Néofaz - ~— Néofaz
Néo faz

Figura42: Estrutura Arborescente do PVE 2.3 — educacdo Continuada

O primeiro PVE cujo descritor foi construido para permitir a operacionalizacéo do
PVE 2.3, foi 0 PVE 2.3.1 — Educacdo Continuada da Secretaria, apresentado na tabela 40.

PVE 2.3.1 EDUCACAO CONTINUADA - SECRETARIA

Niveis| Bomou |Descricdo Simbologia
Neutro

N3 Bom A Secretaria faz pedlo menos um curso anua de
reciclagem / atualizagcdo de relagbes humanas e/ou 54_
computacdo e/ou redacdo e€/ou pratica de
gerernciamento e/ou linguas estrangeiras e/ou nogdes
de administracéo

N2 Neutro A Secretéria faz cursos em outras areas distintas das E
citadas acima (N3) «

N1 A Secretaria ndo faz cursos agum

To

Tabela 40: Descritor do PVE 2.3.1- Educacdo Continuada da Secretéria
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O descritor do PVE 2.3.1 — Educacdo Continuada da Secretéria, foi construido com
apenas trés niveis, onde N3 foi considerado como Bom e 0 N2, como Neutro.

A tabela 41 apresenta o descritor parao PVE 2.3.2 — Educagéo Continuada do Auxiliar Gerd.

PVE 2.3.2 EDUCACAO CONTINUADA —MENSAGEIRO/AUXILIAR GERAL

Niveis| Bomou Descricéo Simbologia
Neutro
N3 Bom O Mensageiro / Auxiliar geral faz pelo menos um

. n +—
curso por ano / ou treinamento em relagdes humanas, E
manipulagdo de maquina fotocopiadora e manipulagdo

de recursos audio-visuais gerais

N2 Neutro O Mensageiro / Auxiliar geral faz cursos em outras E
<_

areas distintas das citadas acima

N1 Mensageiro / Auxiliar geral ndo faz cursos algum E
<_

Tabela41: Descritor do PVE 2.3.2- Educacdo Continuada do Auxiliar Geral

Seguindo 0 mesmo raciocinio do PVE 2.3.1 — Educagdo Continuada da Secreté&ria, a
decisora hierarquizou apenas trés niveis para medir o PVE 2.3.2.

Por fim, o dltimo PVE interno do PVE 2.3 — Educac&o Continuada e também o ultimo
aspecto do PVF 2 — Suporte Humano, foi o PVE 2.3.3 — Educacdo Continuada da
Coordenacao, apresentado na tabela 42.

PVE 2.3.3 EDUCACAO CONTINUADA —COORDENACAO

Niveis| Bomou Descricao Simbologia
Neutro
N3 Bom A Coordenadora faz curso em gerenciamento / gestéo <«
administrativa E
N2 Neutro A Coordenadora faz cursos em outra area distinta da £
citada acima A
N1 A Coordenadora néo faz cursos algum
To

Tabela 42: Descritor do PVE 2.3.3- Educagdo Continuada da Coordenagéo
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O Unico aspecto levado em consideracdo ao se construir o descritor do PVE 2.3.3 —

Educacéo Continuada da Coordenacéo, foi relativo aos cursos em gestdo administrativa ou

similar, pois para exercer atarefa da coordenagdo, o essencial seriater experiéncia nessa area.

O PVF 3 — Recursos Fisicos e Materiais foi 0 proximo PVF a ser operacionalizado,

congtituindo-se de trés PVESs. A figura 43 apresenta a estrutura arborescente deste PVF.

PVF 3- RECURSOS FiSICOSE

MATERIAIS
PVE 3.1-— Recursos PVE 3.2- PVE 3.3— Acervo
Audio visual Estrutura Fisica Bibliogréfico
S\
PVE PVE3.3.2-
3.1 PVES.L2 PVE3.13 o Titulosd
- Ret iet = 9.L.97 Revistas Itulos ae
Data roprojetor Projetor de Livros
show dides
—T— >8assinaturasT
100% das
T / i
- %m P Tem p/ revistas referéncias
das as salas graricas
_ to salas usadas pelas
salas + s disciplinas
Temp/ — Temp/ Temp/
+75% das —
| +75% das s +75% das 1 3 1 759 -100%
salas salas
| Temp/ Tem o/ 3 T 50%-75%
+50% das T L eo0r das Tem p/
sdlas salas T ;’;OA)daS slasd Temsdas  —— <50%
| Temp/ as Telm / a"]‘s e individuais p/
+25% das Tem p/ atapl aiunos orientadores
salas +25% das Tem p/ confortavel — Tem
 slas — +25%das arquivose
salas 3 armarios
N&o tem N&o tem
Tem salas p/ oTem tsgl_a bl N&o tem
reuni&o bem m clana
i pad
equipadas eqtiinada
N&o tem Nao tem

Figura 43: Estrutura Arborescente do PVF 3 —RecursosFisicose Materiais

Como se pode observar na figura 43, o PVF 3 — Recursos Fisicos e Materiais, foi

explicado pela decisora através de trés PV's, que sdo: PVE 3.1- Recursos Audio-visuais, PVE
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3.2 —Estrutura Fisicae PVE 3.3 — Acervo Bibliografico. O PVE 3.1, por suavez, foi dividido
em maistrés PVEs internos. O primeiro a ser operacionalizado foi o PVE 3.1.1 — Data Show,

apresentado natabela 43.

PVE 3.1.1 RECURSOS AUDIO VISUAIS - DATA SHOW

Niveis| Bomou Descricéo Simbologia
Neutro

N4 Tem Data Show para 100% das salas de aula ?E‘_—

N3 Tem Data Show para entre 75% e 100% das salas de T
aula. R

N2 Bom Tem Data Show para entre 50% e 75% das salas de EE<_
aula T

N1 Neutro Tem Data Show para menos de 50% das salas de aula i

Tabela 43: Descritor do PVE 3.1.1- Data Show

Para o PVE 3.1.1, foram construidos quatro niveis de impacto para medir a quantidade
de unidades de Data Show do curso. Como pode-se observar na tabela 43, o nivel Bom ficou
proximo do minimo possivel e isso ocorreu porque o Data Show ainda € um equipamento
bastante caro para os recursos financeiros do curso.

A tabela 44 apresenta o decritor do PVE 3.1.2 — Retroprojetor.

PVE 3.1.2 RECURSOS AUDIO VISUAIS - RETROPROJETOR

Niveis| Bomou |Descricdo Simbologia
Neutro
N4 Tem Retroprojetor para 100% das salas de aula 4}!‘ ¢
N3 |Bom Tem Retroprojetor para entre 75% e 100% das salas 1 «—
de aula. R

N2 Neutro Tem Retroprojetor para entre 50% e 75% das salas de

Ky

aula
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N1 Tem Retroprojetor para menos de 50% das salas de %

aula

Tabela 44: Descritor do PVE 3.1.2- Retroprojetor
O descritor do PVE 3.1.2 seguiu 0 mesmo raciocinio do PVE 3.1.1 — Data Show, onde
a gquantidade do equipamento foi mensurada de acordo com a quantidade de salas. O nivel

Bom ficou no N3 e o Neutro, no N2.

O Ultimo PVE interno do PVE 3.1 — Recursos Audio-visuais, foi o PVE 3.1.3 —
Projetor de Slides, visualizado na tabela 45.

PVE 3.1.3 RECURSOSAUDIO VISUAIS—PROJETOR DE SLIDES

Niveis| Bomou Descricdo Simbologia
Neutro
N4 Tem Projetor de Slides para 100% das salas de aula $’E
N3 Bom Tem Projetor de Slides para entre 75% e 100% das —
sdasde aula. +
N2 Neutro Tem Projetor de Slides para entre 50% e 75% das
sdlasde aula. %
N1 Tem Projetor de Slides para menos de 50% das salas
deaula i

Tabela 45: Descritor do PVE 3.1.3- Projetor de Slides

O Projetor de Slides é um equipamento quase em desuso mas que ainda deve fazer
parte dos recursos de um curso, principalmente quando existe uma razoavel quantidade de
documentacdo fotografica, como é o caso do MES. Portanto, foi construido um descritor para

medir, também, a quantidade desse recurso audio-visual.

O PVE 3.2 - Estrutura Fisica, ndo foi dividido em outros PV's, mas como o nimero de
itens relativos a estrutura fisica era ato, a decisora decidiu escolher oito niveis que melhor
mediriam o desempenho desse aspecto. O descritor do PVE 3.2 esta natabela 46.
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Niveis

Bom ou

Neutro

Descricéo

Simbologia

N8

Tem salas de aula para alunos confortaveis, tem
salas individuais para orientadores, tem arquivos
e armarios, tem salas de reuni&o bem equipadas e

tem sala para secretéria bem equipada.

1T = == 07— -7

N7

Bom

Tem salas de aula para alunos confortaveis, tem
salas individuais para orientadores, tem arquivos
e am&ios, ndo tem sdas de reunid bem
equipadas e tem sda para secretéria bem
equipada.

N6

Tem salas de aula para alunos confortave's, tem
sdas individuais para orientadores, ndo tem
arquivos e armarios, tem salas de reunido bem
equipadas e tem sda para secretéria bem

equipada.

[ N[

NS

Tem salas de aula para alunos confortaveis, tem
sdlas individuais para orientadores, tem arquivos
e armarios, tem salas de reunido bem equipadas e

ndo tem sala para secretéria bem equipada.

N4

Neutro

Tem sdas de aula para alunos confortaveis, ndo
tem salas individuais para orientadores, tem
arquivos e armérios, tem salas de reunido bem
equipadas e tem sala para secreté&ria bem

equipada.

N3

Tem salas de aula para alunos confortaveis, tem
sdas individuais para orientadores, ndo tem
arquivos e armérios, ndo tem salas de reunido
bem equipadas e tem sala para secretaria bem
equipada.

N2

Tem saas de aula para alunos confortaveis, néo

tem sdas individuais para orientadores, tem
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arquivos e arméarios, ndo tem salas de reunido
bem equipadas e tem sala para secretéria bem

equipada.

N1

Tem salas de aula para alunos confortaveis, ndo

tem sdas individuais para orientadores, tem E T

arquivos e armérios, ndo tem salas de reunido
bem equipadas e ndo tem sala para secretaria bem
equipada.

Tabela 46: Descritor do PVE 3.2- Estrutura Fisica

O PVE 3.3 — Acervo Bibliogréfico foi dividido em dois PVEs. Acervo de Revistas e

de Titulos de Livros. Natabela 47, encontra-se o descritor do primeiro, o PVE 3.3.1.

PVE 3.3.1 ACERVO BIBLIOTECA - REVISTAS

Niveis| Bomou Descricdo Simbologia
Neutro
N4 Tem assinatura de mais de 8 revistas, sendo pelo ::‘
menos 3 revistas internacionals -
N3 Tem 8 assinaturas de revistas, inclusive revistas T <
Bom internacionais T
N2 Tem 5 assinaturas de revistas, inclusive revistas| T
Neutro internacionais Te—
N1 Tem 3 assinaturas ou menos de revistas. %
<_

Tabela 47: Descritor do PVE 3.3.1- Acervo de Revistas

O descritor do PVE 3.3.1 foi construido com quatro niveis, onde o N3 foi considerado

o nivel Bom e 0 N2, o nivel Neutro.

A tabela 48 gresenta o descritor do uUltimo PV que faz parte do PVE 3.3 —Acervo

Bibliogréfico e também do PVF 3 — Recursos Fisicos e Materiais, PVE 3.3.2 — Acervo de

Titulos de Livros.
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PVE 3.3.2 ACERVO BIBLIOTECA — TITULOSDE LIVROS

Niveis| Bomou Descricao Simbologia
Neutro
N4 Tem 100% das referéncias bibliogréficas usadas pelas ::<_
disciplinas. T
N3 Tem entre 75% e 100% das referéncias bibliogréficas EE «—
Bom usadas pelas disciplinas. I
N2 Tem entre 50% e 75% das referéncias bibliogréficas| —T
Neutro usadas pelas disciplinas. Ezq—
N1 Tem menos de 50% das referéncias bibliogréficas| —T1
usadas pelas disciplinas EE<_

Tabela 48: Descritor do PVE 3.3.2- Acervo de Titulos de Livros

O préximo PVF a ser operacionalizado foi o PVF 4 — Receita Financeira, tendo sido
explicitado por trés PVEs importantes para a receita do curso, que sdo: PVE 4.1 — Projetos
Financeiros, PVE 4.2— Mensalidades e PVE 4.3- Orcamento Unifor.

O PVE 4.1, por sua vez, foi subdividido em mais trés PVEs internos, no intuito de
melhor organizar o &pecto de Projetos Financeiros, que séo: PVE 4.1.1 — Producéo de
Projetos, PVE 4.1.2 — Contatos e PVE 4.1.3 — Consultas. A figura 44 apresenta a estrutura
arborescente deste PVE, bem como os possivels estados para os descritores dos PVES

internos.
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PVE 4.1 - PROJETOS
FINANCEIROS

PVE4.1.1-

acordo com as

Financiadores

Producao de Projetos de

Especificacdes dos Orgéos

/[

Formagdo de
equipes
docentese
discente

Faz sempre

Faz com pouca

Ac0es junto aos
Orgéos Financiadores

Insercdo nas linhas PVE 4.1.2- PVE 4.1.3-
de pesquisa Contatos com Consultas ha
existentes ministérios, Internet/Revistas
secretarias e 6rgaos Especializadas
publicos e privados
Faz sempre Faz pessoalmente Faz

Faz com pouca

— Faz através de

quinzena mente

| freguéncia | freguéncia toresios | ;a; cada 6
| Néofaz | Néofaz | Naofaz 1 Naotaz
Figura44: Estrutura Arborescente do PVE 4.1 — Projetos Financeiros
PVE 4.1.1 PRODUCAO DE PROJETOS
Niveis| Bomou Descricao Simbologia
Neutro
N9 Bom O curso promove Sempre a Formag&o de equipes de
docentes e discentes e promove Sempre alnserggonas| | |
linhas de pesquisa existentes
N8 O curso promove Sempre a Formacdo de equipes de| < T
docentes e discentes e promove com Pouca fregiiéncial :>:
a Insercdo nas linhas de pesquisa existentes
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N7 O curso promove com Pouca freqliéncia a Formacéo

de equipes de docentes e discentes e promove Sempre

a Insercdo nas linhas de pesquisa existentes
N6 Neutro O curso promove com Pouca freqiiéncia a Formagao
de equipes de docentes e discentes e também promove H

com Pouca freguéncia a Inser¢cdo nas linhas de

pesqui sa existentes

N5 O curso promove Sempre a Formacgdo de equipes de| —
docentes e discentes mas N&o promove a Inser¢éo nas
linhas de pesquisa existentes

N4 O curso Néo promove com a Formacéo de equipes de| —
docentes e discentes e promove Sempre alnsercdo nas| |/

linhas de pesquisa existentes

N3 O curso promove com Pouca frequéncia a Formagéo
de equipes de docentes e discentes e N&o promove a

Insercéo nas linhas de pesquisa existentes

N2 O curso Néo promove a Formacdo de equipes de

docentes e discentes mas promove com Pouca —7

fregiiéncia a Insercdo nas linhas de pesquisa existentes

N1 O curso Ndo promove a Formagdo de equipes de| T

docentes e discentes e também N&o promove a

Insercdo nas linhas de pesquisa existentes
Tabela 49: Descritor do PVE 4.1.1- Producé&o de Projetos

Como se pode observar na tabela 49, a decisora levou em consideracdo dois aspectos
para mensurar 0 PVE 4.1.1 — Producdo de Projetos: a formacdo de equipes docentes e
discentes e a insercdo de projetos nas linhas de pesguisa existentes. Anaisando a
hierarquizacdo do descritor do PVE 4.1.1, descobri-se que o primeiro aspecto era mais

importante do que o segundo, na visdo da decisora.

A tabela 50 apresenta o descritor do PVE 4.1.2 — Contatos para Projetos Financeiros.
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PVE 4.1.2 CONTATOS
Niveis| Bomou |Descricdo Simbologia
Neutro
N3 Faz pessoamente Contatos com ministérios, «—
Bom secretarias e 6rgaos publicos e privados E
N2 Faz através de terceiros Contatos com ministérios,
Neutro secretarias e 0rgaos publicos e privados Eq—
N1 Ndo se faz Contatos agum com ministérios,
secretarias e 0rgaos publicos e privados :T; «—

Tabela 50: Descritor do PVE 4.1.2- Contatos para Projetos Financeiros

Os trés niveis de impacto apresentados na tabela 50, foram escolhidos pela decisora
para mensurar os Contatos necessarios para promover agfes junto aos 0rgaos financiadores de

projetos.

O ultimo aspecto do PVE 4.1 — Projetos Financeiros, foi referente a Consultas em
relacdo abusca de projetos financeiros para o curso MES e esté apresentado na tabela 51.

PVE 4.1.3 CONSULTAS
Niveis| Bomou |Descricdo Simbologia
Neutro

N3 Faz-se quinzenalmente Consultas na Internet e/ou ::4_
Bom Revistas Especializadas -

N2 Faz-se a cada 6 meses Consultas na Internet e/ou ::<_
Neutro Revistas Especializadas -

N1 N&o se faz Consultas alguma na Internet e/ou Revistas| T~

Especializadas :;_

Tabela 51: Descritor do PVE 4.1.3- Consultas para Projetos Financeiros

A decisora reuniu os trés niveis de impacto apresentados na tabela 51 para

operacionalizar o PVE 4.1.3, onde o N3 foi considerado Bom e 0 N2, Neutro.



111

O proximo aspecto pertencente a0 PVF 4 — Receita Financeira foi o PVE 4.2 —
Mensalidades, que € a receita mais importante do MES, pois como tratase de um curso
recente, ainda existem poucas bolsas de estudos e incentivos. O PVE 4.2 ficou dividido em
dois itens: PVE 4.2.1 — Controle de Pagamentos e PVE 4.2.2 — Cobranca de Pagamentos,

apresentados na figura 45.

PVE 4.2- MENSALIDADES

PVE 4.2.1- PVE 4.2.2—
Control e de Paoamentos Cobranca de Panamentos
Tem mensal 100% cobrado
|~ 90% cobrado
—— Tem trimestral
| 80% cobrado
1 Tem semestral 1

70% ou abaixo cobrado

Figura45: Estrutura Arborescente do PVE 4.2 — Mensalidades

O descritor devidamente hierarquizado e com os niveis Bom e Neutro ajustados para o

PVE 4.2.1, encontra-se na tabela 52.

PVE 4.2.1 CONTROLE DE PAGAMENTOS

Niveis| Bomou |Descricdo Simbologia
Neutro
N3 O curso tem um Sistema de Controle de Pagamentos
4_
mensal E
N2 Bom O curso tem um Sistema de Controle de Pagamentos
trimestral i<—




112

N1

Neutro

O curso tem um Sistema de Controle de Pagamentos
semestral

T

Tabela 52: Descritor do PVE 4.2.1- Controle de Pagamentos
A decisora julgou que o curso deveria ter um sistema de controle de pagamentos

eficiente para o andamento perfeito das atividades do mestrado. Considerou-se como nivel

Bom, ter um controle trimestral, como pode ser observado na tabela 52.

A tabela 53 apresenta o descritor da outra preocupacdo pertencente ao PVE 4.2-
Mensalidades, que é o PVE 4.2.2 — Cobranca de Pagamentos..

PVE 4.2.2 COBRANCA DE PAGAMENTOS

Niveis| Bomou Descricdo Simbologia
Neutro
N4 O curso tem um Sistema de Cobranca de Pagamentos ::‘_
100% cobrado -
N3 O curso tem um Sistema de Cobranca de Pagamentos :E «—
Bom 90% cobrado T
N2 O curso tem um Sistema de Cobranca de Pagamentos| —T
Neutro 80% cobrado 554—
N1 O curso tem um Sistema de Cobranca de Pagamentos| ——
de 70% cobrado ou abaixo EE{_

Tabela 53: Descritor do PVE 4.2.2- Cobranca de Pagamentos

Os quatro nivels de impacto apresentados na tabela 53, foram construidos para medir a
eficiéncia do PVE 4.2.2 — Cobranca de Pagamentos. A decisora ponderou que, possuir um
sistema com 100% de eficacia seria uma performance de exceléncia. Apesar do curso
procurar ter essa meta, julgou-se que o nivel Bom seria 0 N3 (ter um sistera de cobranca com
90% de eficécia).

O PVE 4.3 — Orcamento UNIFOR, € outro aspecto importante dentro do PVF 4 —
Receita Financeira e se refere aos subsidios provenientes da Ingtituicdo para o curso de

mestrado MES. Tais subsidios estdo relacionados a: a)Recursos humanos, b)Materia de
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consumo, c)Material permanente e d)Servicos de terceiros. A estrutura arborescente do PVE

4.3, na figura 46, apresenta estes aspectos, bem como os possiveis estados de cada PVE

interno sob a percepcéo da decisora.

PVE 4.3—-

ORCIZAM ENTO U\NIFOR

PVE 4.3.1-
Recursos Humanos

1 Secretaria
1 Mensageiro
1 Digitador

1 Secretéria
1 Mensageiro

1 Secretéria

Nenhum

PVE 4.3.2—-
Material de Consumo

PVE 4.3.3—-
Material Permanente

PVE 4.3.4—
Servigos de
Terceiros

R$ 1.000,00
por més

R$ 800,00 por
més

R$ 400,00 por
més

R$ 200,00
por més

R$ 8.000,00
por ano

R$ 6.000,00
por ano

R$ 4.000,00
por ano

R$ 2.000,00
por ano

R$ 1.000,00
por més

R$ 500,00 por
més

R$ 300,00 por
—— més

R$ 200,00
por més

Figura 46: Estrutura Arborescente do PVE 4.3 — Orcamento UNIFOR

O descritor do PVE 4.3.1 — Recursos humanos foi construido com quatro niveis de

impacto, visualizados na tabela 54.

PVE 4.3.1 RECURSOS HUMANOS

Niveis| Bomou Descricao Simbologia
Neutro
N4 A Unifor disponibiliza para o curso uma Secretédria,| T € —
um Mensageiro e um Digitador T
N3 A Unifor disponibiliza para o curso uma Secretéria e I |
T
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Bom um Mensageiro
N2 A Unifor disponibiliza paa o curso somente uma| T
Neutro Secretaria 554—
N1 A Unifor ndo disponibiliza para o curso alguém para| T
Recursos Humanos EE{_

Tabela 54: Descritor do PVE 4.3.1- Recursos Humanos

A decisora definiu como Bom, ter uma secretaria e um mensageiro/auxiliar geral como
recursos humanos para auxiliar nas atividades do curso. Um nivel com performance de
exceléncia seriater, ainda, um digitador para as atividades do curso, como se pode comprovar
na tabela 54.

A tabela 55 apresenta o descritor do PVE 4.3.2 — Material de Consumo.

PVE 4.3.2 MATERIAL DE CONSUMO

Niveis| Bomou Descricao Simbologia
Neutro
N4 A Unifor disponibiliza R$ 1.000,00 (mil reais) por ::4_
més destinado para Material de Consumo T
N3 A Unifor disponibiliza R$ 800,00 (oitocentos reais) _E «—
Bom por més destinado para Material de Consumo I
N2 A Unifor disponibiliza R$ 400,00 (quatrocentos reais)| T~
Neutro por més destinado para Material de Consumo 554—
N1 A Unifor disponibiliza R$ 200,00 (duzentos reais) por| —-
més destinado para Material de Consumo 554_

Tabela 55: Descritor do PVE 4.3.2- Material de Consumo

A decisora define Material de Consumo como sendo qualquer tipo de papel, copos
descartaveis, clips, canetas, 1apis, materia de limpeza, cartuchos de tinta, disketes, cartolinas,

fitas cassete, fitas de video e outros materiais do género, para o uso do curso MES .
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O PVE 4.3.3 — Materia Permanente trata de aguisi¢cOes, como: assinaturas de revistas
e livros, aquisicdo de aparelhos audio visuais como televisdo, video, datashow, retroprojetores
e gravadores. O descritor para este PVE est4 na tabela 56.

PVE 4.3.3 MATERIAL PERMANENTE

Niveis| Bomou |Descricéo Simbologia
Neutro
N4 A Unifor disponibiliza R$ 8.000,00 (oito mil reais)| T € —
Bom por ano destinado para Material Permanente +
N3 A Unifor disponibiliza RS 6.000,00 (sas mil reais)| | ¢
por ano destinado para Material Permanente T
N2 A Unifor disponibiliza R$ 4.000,00 (quatro mil reais)| —T-
Neutro por ano destinado para Material Permanente EEq—
N1 A Unifor disponibiliza R$ 2.000,00 (dois mil reais)| T
por ano destinado para Material Permanente EE<_

Tabela 56: Descritor do PVE 4.3.3 — Materia Permanente

Os quatro niveis de impacto apresentados na tabela 56, conseguem operacionalizar o

PVE 4.3.3 e como se pode observar, o nivel Bom serefere ao mais ato nivel daescala, N4.

Por fim, o Ultimo aspecto pertencente ao PVE 4.3 - Orcamento UNIFOR e também ao
PVF 4 — Receita Financeira, se refere a Servicos de Terceiros (PVE 4.3.4) e o seu descritor
esté apresentado na tabela 57.

PVE 4.3.4 SERVICOSDE TERCEIROS

Niveis| Bomou |Descricdo Simbologia
Neutro
N4 A Unifor disponibiliza R$ 1.000,00 (mil reais) por | T € —
Bom més destinado para Servicos de Terceiros T
N3 A Unifor disponibiliza R$ 500,00 (quinhentos reais) | T I

por més destinado para Servicos de Terceiros -

N2 A Unifor disponibiliza R$ 300,00 (trezentos reais) por| T~
Neutro més destinado para Servicos de Terceiros T
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més destinado para Servicos de Terceiros

N1 A Unifor disponibiliza R$ 200,00 (duzentos reais) por %
4_

Tabela 57: Descritor do PVE 4.3.4 — Servicos de Terceiros

A decisora define Servigos de Terceiros, como: servicos de manutencéo, Xerox,
revelacdo de fotos, copias de filme, gasolinag, ticket de transporte, auxilio-alimentacdo, diérias,

passagens aéreas e terrestres e outros servicos do género.

O ultimo Ponto de Vista Fundamental a ser apresentado, € o PVF 5 — Corpo Docente,
0 qua foi dividido em trés PVs, que sdo: PVE 5.1 — Selecdo dos Candidatos, PVE 5.2 —
Desempenho dos Alunos e PVE 5.3 - Valorizagdo Discente. O primeiro dessa cadeia esta

mostrado nafigura 47, juntamente com seus PVES internos e seus possiveis estados.

PVE 5.1 — SELECAO DOS
CANDIDATOS
/L / \

PVES5.1.1- PVES5.1.2—- PVE 5.1.3—- PVES5.1.4—- PVE 5.1.5—-

Curriculum Entrevista Projeto Nota Prova Nota Prova

Vitae Subjetiva detitulo

Tem boa ) _

T TemCVitee T aceitagiona ~J  Temante T Notaacimade —T- Notaacimade
adequado ¢/ entrevista projeto de 8,0 naprova 8,0 naprovade
experiénciaem dissertagdo com subjetiva titulo
pesquisa 5 elementos | e

Tem adequado 6,0e7,0 6,0e7,0

—T— TemC Vitee aceit.agéo
razodvel ¢/ —— médiana L idem,coma | 2>0e60 —T 50e6,0
experiéncia entrevista elementos
em nesnllisa

Tem
aceitacdo \d 4 — Abaixode50 T Abaixode5,0

TONE ~ ruimna em, com
Neo tem C ; — elementos
Vitae entrevista
razoéavel

Figura47: Estrutura Arborescente do PVE 5.1 — Sele¢do dos Candidatos
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Como se pode constatar nafigura47, o PVE 5.1 foi dividido em cinco PVEs internos.

O descritor do primeiro deles, PVE 5.1.1- Curriculum Vitae, esta na tabela 058.

PVE 5.1.1 CURRICULUM VITAE

Niveis| Bomou Descricao Simbologia
Neutro
N3 O auno apresenta um Curriculum Vitae adequado <+—
Bom com experiénciaem pesquisa £
N2 O auno apresenta um Curriculum Vitae razodvel com E
Neutro experiéncia em pesquisa «
N1 O auno ndo apresenta um Curriculum Vitae razoavel
€ nem experiéncia em pesguisa £<—

Tabela 58: Descritor do PVE 5.1.1 — Curriculum Vitae

A decisora define como ter um Curriculum Vitae adequado, 0 auno possuir
experiéncia profissional de, no minimo, 1 (um) ano, ter feito mais de um curso de extensdo de
40 hs ou mais e ter participado de, pelo menos, um congresso ou encontro, mesmo que como
ouvinte. Experiéncia em pesquisa, significa ter participado de grupo de pesquisa e/ou ter
apresentado comunicagéo (trabalho em congresso).

A tabela 59 apresenta o descritor do PVE 5.1.2 - Entrevista

PVE 5.1.2 ENTREVISTA

Niveis| Bomou Descricdo Simbologia
Neutro

N3 Bom O aluno tem boa aceitacdo na entrevista £<—
N2 O auno tem aceitacdo média na entrevista

fe—

Neutro
N1 O auno ndo tem aceitacdo na entrevista E
4_

Tabela 59: Descritor do PVE 5.1.2 — Entrevista
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A decisora define como boa aceitacdo na entrevista, 0 aluno demonstrar objetividade,
sinceridade, clareza e saber apresentar e justificar o projeto de dissertacdo, sendo este Ultimo o

topico central.

Natabela 60 apresenta-se 0 descritor do PVE 5.1.3 — Projeto de Pesquisa

PVE 5.1.3 PROJETO

Niveis| Bomou |Descricéo Simbologia
Neutro

N3 Bom O auno tem anteprojeto de dissertagdo com os 5 54—
elementos adequado

N2 Neutro O auno tem anteprojeto de dissertagdo com os 4 }
elementos adequado A

N1 O auno tem anteprojeto de dissertagdo com os 3 E
elementos adequado <+—

Tabela 60: Descritor do PVE 5.1.3 — Projeto

Na percepcéo da decisora, os 5 (cinco) elementos que definem a aprovacdo de um
anteprojeto, sdo: introducdo, justificativa, objetivos, metodologia e bibliografia. Este ante
projeto seria também, a soma tedrica de justificavel, mais exequivel e mais socialmente
relevante.

A tabela 61 apresenta o descritor parao PVE 5.1.4 — Nota Prova Subjetiva.

PVE 5.1.4 NOTA PROVA SUBJETIVA

Niveis| Bomou Descricdo Simbologia
Neutro

N4 O auno obteve nota acima de 8,0 (oito) na prova ::‘_
subjetiva T

N3 O auno obteve nota entre 6,0 (seis) e 7,0 (sete) na Te—
Bom prova subjetiva I
N2 O aluno obteve nota entre 5,0 (cinco) €6,0 (seis) na| T

Neutro prova subjetiva 554—
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N1

O auno obteve nota abaixo de 5,0 (cinco) na prova

subjetiva

9

Tabela 61: Descritor do PVE 5.1.4 — Nota Prova Subjetiva

Como pode-se observar na tabela 061, o descritor foi construido com quatro niveis de

impacto e 0 N4, onde 0 aluno apresenta nota maior que 8,0 (oito) na prova subjetiva, é

considerado como uma performance de exceléncia, estando o nivel Bom no N3 (nota entre 6,0

e7,0).

Por fim, o dltimo PVE interno pertencente ao PVE 5.1 — Sele¢cdo dos Candidatos, se
refere aNota da prova detitulo (PVE 5.1.5) e o descritor deste PVE, esta na tabela 62.

PVE 5.1.5 NOTA PROVA DE TiTULO

Niveis| Bomou Descricao Simbologia
Neutro
N4 O auno obteve nota acima de 8,0 (oito) na prova de ::4_
titulo T
N3 O auno obteve nota entre 6,0 (seis) e 7,0 (sete) na T «—
Bom prova detitulo I
N2 O auno obteve nota entre 5,0 (cinco) e 6,0 (seis) na| T
Neutro provadetitulo 554—
N1 O aluno obteve nota abaixo de 5,0 (cinco) naprovade| T
titulo EE<_

Tabela 62: Descritor do PVE 5.1.5 — Nota Prova de Titulo

O descritor do PVE 5.1.5 foi construido seguindo 0 mesmo raciocinio para o PVE

5.1.4 — Nota da prova subjetiva, onde os niveis de impacto representam uma nota, dentro do
intervalo de 0,0 (zero) a 10,0 (dez).

De acordo aom a figura 48, o PVE 5.2 ficou subdividido em quatro PVEs internos,
PVE 521 — Freguéncia, PVE 5.2.2 — Notas, PVE 5.2.3 — Trabalhos e PVE 5.24 —
Qualificagdo, onde para cada um dos PVs foram criados trés possivels estados. A tabela 63
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apresenta o descritor do PVE 5.2.1 com esses trés niveis, ja que ndo houve outro aspecto para

haver uma combinacéo.

PVE 5.2—- DESEMPENHO DOS

ALUNOS
PVES5.2.1- PVES5.2.2— PVES5.2.3-
Frequéncia Notas Trabalhos
—T— Fregiéncia T Notasnas —+ Apresental00%
acima ou igual disciplinas dos trabal hos nos
a95% igual ou acima prazos
de9,0
Freqiiéncia Apresenta 75%
| entre85%e T Entre70e89 | dostrabalhosnos
oA prazos
Frequéncia
entre 75% e | Entre50e6,9 | Apresentamenos de
T 8% 75% dos trabalhos
Nos prazos T

PVE5.2.4—
Qualificacdo

— Apresenta esbogo da
dissertacdo p/ exame de

qualificagdo em 6 meses
Apresenta esboco da

— dissertacdo p/ exame de

qualificagdo entre 7 mesese 1
ann e 6 meses

Apresenta esbogo da
dissertacdo p/ exame de
qualificacdo em 2 anos

Figura 48: Estrutura Arborescente do PVE 5.2 — Desempenho dos Alunos

PVE 5.2.1 FREQUENCIA

Niveis| Bom ou Descricao Simbologia
Neutro
N3 O auno tem freqénciaigual ou acima de 95% T
N2 O auno tem freqguiéncia entre 85% e 94% T
__4_
Bom £
N1 O auno tem frequiéncia entre 75% e 84% T
Neutro —

Tabela 63: Descritor do PVE 5.2.1 — Fregiiéncia

Como se pode constatar na tabela 63, a decisora definiu 0 N2 (freqiiéncia entre 85% e

94%) como o ideal para o curso, ou sgja, o nivel Bom. Ja o N3 (freqliéncia maior que 95%)

apresenta uma performance de exceléncia, tendo em vista que a maioria dos alunos do curso

trabalham e tém compromissos com outras atividades profissionais.
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Na tabela 64 esta apresentado o descritor parao PVE 5.2.2 — Notas.

PVE 522 NOTAS
Niveis| Bomou Descricao Simbologia
Neutro
N3 O auno tem notas nas disciplinasigual ou acimaa9,0 ::4_
N2 O auno tem notas nas disciplinas entre 7,0 € 8,9 T
Bom ::4_
N1 O auno tem notas nas disciplinas entre 5,0 € 6,9. T
Neutro ::<—

Tabela 64: Descritor do PVE 5.2.2 — Notas

Os trés nivels de impacto da tabela 64, foram suficientes para mensurar o aspecto das

notas do curso MES, segundo a visdo da decisora.

Natabela 65 encontra-se o descritor do PVE 5.2.3 — Trabalhos.

PVE 523 TRABALHOS

Niveis| Bomou Descricao Simbologia
Neutro
N3 Bom O auno apresenta 100% dos trabalhos nos prazos £<—
fixados pel os professores
N2 O auno apresenta 75% dos trabalhos nos prazos ;
Neutro fixados pel os professores «
N1 O auno apresenta menos de 75% dos trabalhos nos E

prazos fixados pel os professores <+—

Tabela 65; Descritor do PVE 5.2.3 — Traba hos

O descritor do PVE 5.2.3, devidamente hierarquizado, encontra-se com trés niveis de

impacto, onde o nivel Bom foi considerado o N3, ou sgja, 0 maior nivel possivel mensuravel.
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O dltimo aspecto interno do PVE 5.2 — Desempenho dos Alunos, refere-se a

gualificacdo dos mesmos (PVE 5.2.4) e 0 seu descritor esta na tabela 66.

PVE 5.2.4 QUALIFICACAO

Niveis| Bomou Descricao Simbologia
Neutro
N3 Bom O auno apresenta esbogo da dissertacéo para exame }4—

de qualificagdo em 6 meses do inicio do curso

N2 Neutro O auno apresenta esbogo da dissertacéo para exame }
- <+
de qualificacéo entre 7 meses e 1 ano e 6 meses do

inicio do curso

N1 O auno apresenta esbogo da dissertacdo para exame f
<_

de qualificacdo em 2 anos do inicio do curso ou mais
Tabela 66: Descritor do PVE 5.2.4 — Qualificagéo

Tendo em vista que o aluno deve defender sua dissertacdo de mestrado em dois anos
do inicio do curso, baseado em padrbes definidos pela coordenacéo de aperfeicoamento do
Pessoal de Ensino Superior (CAPES), a decisora definiu como um nivel de impacto Bom, o
aluno apresentar 0 esbogo para exame de qualificagdo em seis meses (N3).

O ultimo aspecto pertencente a0 PVF 5 — Corpo Discente, refere-se aValorizagdo do
Aluno, que é uma preocupacéo freguente da decisora. A figura 49 apresenta a estrutura

arborescente desse PV, bem como 0s seus possive's estados.

O primeiro PV a ser operacionalizado pertencente ao PVE 5.3 (figura49), diz respeito
a preocupacdo da decisora em captar pessoas melhor capacitadas intelectualmente, para o
cusar o MES, o PVE 531 — Aumentar Grau Intelectual dos Alunos e o descritor

devidamente hierarquizado, encontra-se na tabela 67.
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PVE5.3-
VALORIZAGAO DISCENTE
\ \
PVE5.3.1- PVE 5.3.2- PVE5.3.3-
Aumentar grau Motivacdo dos Publicacéo de livro
unos
aliinne / trabalhos
Propaganda Criar Participar Fazer Publica 15
do curso Palestras associagdo dos confraternizagoes trabalhos
(TV, jornal, dos alunos eventos natalinas e Publica 10
folders) da aniversarios trabalhos
UNIFOR :
Faz T Faz T Tem Participam Faz
Néo faz — Néofaz — Naotem N&o participam Néo faz
Figura 49: Estrutura Arborescente do PVE 5.3 — Valorizagdo Discente
PVE 5.3.1 AUMENTAR GRAU INTELECTUAL DOSALUNOS
Niveis| Bomou Descricao Simbologia
Neutro
N4 Bom Séo feitas propagandas do curso na midia local e sdo
realizadas pal estras sobre 0 curso
N3 N&o sfo feitas propagandas do curso na midia local e| — _
s80 redlizadas palestras sobre 0 curso /
N2 Neutro Séo feitas propagandas do curso na midia loca e ndo _x—
s80 redlizadas palestras sobre 0 curso NN
N1 N&o sdo feitas propagandas do curso na midialocal e| T~ T
n&o S0 realizadas palestras sobre 0 curso

Tabela 67: Descritor do PVE 5.3.1 — Aumentar Grau Intelectual dos Alunos
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A decisora escolheu dois aspectos como sendo os mais importantes para atrair 0s
interessados para se inscreverem para a selecdo do curso: fazer propagandas na midia local e
realizar palestras em cursos universitarios da area. Cumpre salientar que, quanto maior o
nimero de interessados na inscricdo, melhor a capacidade intelectual dos que forem

escolhidos.

Na tabela 68 encontra-se o descritor do PVE 5.3.2 — Aumentar a Motivagdo dos

Alunos, que se refere ao marketing interno do curso.

PVE 5.32 AUMENTAR A MOTIVACAO DOS ALUNOS

Niveis| Bomou Descricao Simbologia

Neutro

N8 S&0 criadas associacd de aunos, os aunos m
participam dos eventos da UNIFOR e sdo feitas

confraternizagdes de aniversarios e/ou natalinas

N7 S&0 criadas associagdo de aunos, os aunos
Bom participam dos eventos da UNIFOR e ndo séo feitas

confraternizagdes de aniversarios €/ou natalinas

N6 S&0 criadas associagdo de alunos, os aunos nao
participam dos eventos da UNIFOR e sdo fetas

confraternizagdes de aniversarios e/ou natalinas

N5 S80 criadas associagcdo de aunos; os aunos nao
Neutro participam dos eventos da UNIFOR e ndo séo feitas ——Nj

confraternizagdes de aniversarios e€/ou natalinas

N4 N&o sdo criadas associagcdo de aunos, os aunos
participam dos eventos da UNIFOR e sdo feitas

confraternizagdes de aniversarios e/ou natalinas

N3 N&o sdo criadas associacdo de alunos; os alunos ndo
participam dos eventos da UNIFOR e sdo feitas m

confraternizagdes de aniversarios e€/ou natalinas

N2 N&o sdo criadas associagcdo de aunos, os aunos
participam dos eventos da UNIFOR e n&o sdo feitas m

confraternizagdes de aniversarios e/ou natalinas
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N1 N&o sdo criadas associagdo de alunos; 0s alunos ndo
participam dos eventos da UNIFOR e ndo séo feitas

confraternizagOes de aniversarios e/ou natalinas
Tabela 68: Descritor do PVE 5.3.2 — Aumentar Motivacdo dos Alunos

A decisora se mostrou preocupada com a questdo da motivacdo do aluno, fazendo com
gue se percebam uma sociedade como uma comunidade, criando envolvimento e, com isso,
um comprometimento. Assim, levantou-se trés aspectos que poderiam contribuir com essa
preocupacao: a)Criar associacdo de alunos, b)Fazer com que os alunos participem dos eventos

realizados pela UNIFOR e c)Realizar confraternizagdes ao longo do ano.
O ultimo aspecto ligado a questéo da Vaorizagdo Discente (PVE 5.3), foi relativo a
Publicacéo de um livro com os melhores trabalhos dos aunos do mestrado. O descritor desse

PVE est4 na tabela 69.

PVE 5.3.3 PUBLICACAO DE LIVRO ANUAL

Niveis| Bomou |Descricéo Simbologia
Neutro
N3 Bom E publicado um livro anual com os 15 melhores £4—
trabalhos dos alunos

N2 Neutro E publicado um livro anual com os 10 melhores }
<_
trabal hos dos alunos

N1 N&o é publicado um livro anual com os melhores f
trabal hos dos alunos +—
Tabela 69: Descritor do PVE 5.3.3 — Publicagdo de Livro Anual

O descritor do PVE 5.3.3, foi construido com apenas trés nivels devidamente
hierarquizados, de acordo com as preferéncias da decisora. Percebe-se que o0 nivel Bom (N3)
é também o maior nivel mensuravel possivel, onde o livro é publicado com os 15 melhores
trabalhos dos alunos.

Apos concluida a construcéo dos descritores e, com isso, a operacionalizacdo dos PV's,

encerrouse a fase de estruturacdo da problemética. Nesse momento, as idéias sobre o
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contexto decisorio em questdo, estavam bastante organizadas, tanto na cabeca da decisora

guanto na da facilitadora. Partiu-se, entéo, para afase de avaliagéo.

4.3 Fase de Avaliacdo da Problemética

A fase de avaliacéo da problemética teve como propdsito mensurar a performance das
acles potenciais, apresentadas nos descritores, a fim de tragar o perfil de impacto do curso,
objetivando criar agbes para o aperfeicoamento do MES, de acordo com as falhas

apresentadas no perfil.

Essa etapa do estudo de caso, seguiu os estagios da fase de avaliacdo apresentado na
figura 11 da se¢éo 2.2.2 do presente trabalho, iniciorse com a construgdo das fungdes de

vaor.

4.3.1 Funcéo de Valor

Apresenta-se, a seguir, a matriz de juizos de valor de todos os pontos de vista, bem
como a escala original gerada pelo software MACBETH e sua transformacdo de acordo com
os niveis Bom e Neutro fornecidos pela decisora. Apresenta-se também, em forma de gréafico,

a representacdo dos juizos de valor da decisora para uma melhor visualizac&o.

O PVF 1 se refere ao Corpo Docente e constituiu-se de trés PVEs. O primeiro ponto
de vista a ser apresentado é o PVE 1.1 — Qualificagdo, que € explicado por ter doutorado na
drea de salde ou humanas ou ter doutorado noutra area, ter mestrado na area ou ndo e ter
graduacdo na area ou em outra area. A tabela 70, apresenta a matriz semantica respondida
pela decisora e as escalas geradas pelo MACBETH, representando os juizos de valor segundo

a percepcdo da decisora.



N8|N7|N6|[{N5[N4 I N3|N2|N1| Esc. Niveis de Esc.
Macbeth | referéncia transformada

N8 1/3[4(4]|5|5]6 100 117
N7 213[(3[4]|5]6 90 Bom 100
N6 213[14]151]6 77 78
N5 2145|565 63 56
N4 21314 48 31
N3 1|3 30 Neutro 0
N2 2 20 -17
N1 0 -50

Tabela 70: Matriz de juizos de valor do PVE 11- Qualificagdo

A figura 50 representa a escala corrigida de acordo com os niveis “Bom” com valor

100 e o nivel “Neutro” com o valor 0 (zero) e os niveis de impacto do PVE 1.1.

Funcao de Valor do PVE 1.1- Qualificacéao

c 150
T 100 7N
8o W
© = 50 IO
o O m
TR (S
§ -50 @I\ L
~ -100

Niveis de Impacto

Figura 50: Funcéo de valor do PVE 1.1 - Qualificacéo

O PVE 1.2 — Experiéncia Profissiona foi explicado pelos PVEs 1.2.1, 1.2.2,1.2.3 e
1.2.4. A tabela 71 apresenta as funcdes de valor do PVE 1.2.1-Orientagdo em Pesquisa, cujo

descritor obteve 9 nivels e portanto, 0 questionamento para se obter as fungdes de valor, foi

bastante cautel 0so.

NO[NS8|N7|N6|N5| N4 [ N3|N2|[N1 Esc. Niveis de Esc.

Macbeth | referéncia | transformada

N9 11213134 |5([5]|6 100 122
N8 112121 3[4[4]|5 90 106
N7 21213141415 86 Bom 100
N6 1 (24415 12 78
N5 2131314 65 67
N4 3[314 52 44
N3 112 24 Neutro 0
N2 2 21 -6
N1 0 -39

Tabela 71: Matriz de juizos de valor do PVE 1.2.1 — Orientacdo em Pesguisa
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Figura 51: Funcdo de valor do PVE 1.2.1 — Orientagdo em Pesguisa
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Em relacéo afigura 51, pode-se afirmar que o nivel N2 esta bem proximo ao “Neutro”

(N3, no caso) e a tabela dos valores confirma com o valor de —5,6. Também, pode-se afirmar

gue o nivel N8 esta proximo ao nivel “Bom”, que € o N7. Outra caracteristica desta funcéo de

valor, se da com a grande diferenca que a decisora julgou ao passar do nivel N4 para o nivel

N3 e na tabela esta diferenca € moderada, mas ao comparar com as outras diferencas no

gréfico, nota-se que a perda de atratividade foi maior que as outras.

O préximo PVE desta série (PVE 1.2) € o PVE 1.2.2 — Coordenagdo de projetos de
pesquisa e publicacdo de resultados, composto de sete niveis, esta na tabela 72.

N7 | N6 | N5| N4 | N3 | N2 | N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia transformada

N7 1 2 3 4 5 6 100 150
N6 1 2 4 4 5 92 Bom 100
N5 1 4 4 5 83 50
N4 4 4 5 75 Neutro 0
N3 1] 4 42 -200
N2 4 33 -250
N1 0 -450

Tabela 72: Matriz de juizos de vaor do PVE 1.2.2 — Coordenacdo de Projetos
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Conforme pode-se visuaizar na tabela 72 e posteriormente na figura 52, os niveis N3,
N2 e N1 apresentam uma rejeicdo na percepcao da decisora. 1sso se deu, porque a decisora
considera a Publicagéo de pesquisas um dos aspectos mais fundamentais para um professor de
mestrado. Ela afirma que esse tépico (publicacéo), aém de ser exigido pela CAPES e pela
propria UNIFOR, € um consenso em toda comunidade cientifica, naciona e

internacional mente.

Funcéo de Valor do PVE 1.2.2- Coordenagéo de
Projetos de Pesquisa e Publicacéo de
300 Resultados

100
8 -100
-300
-500

Escala
Transforma

Niveis de Impacto

Figura 52: Funcéo de valor PVE 1.2.2 — Coordenacéo de Projetos de Pesquisa

O PVE 1.2.3 corresponde a Coordenacdo e Participacdo de Projetos de Extensdo. O
descritor deste PVE gerou nove nivels de impacto e a decisora julgou suas atratividades

conforme atabela 73 e figura 53:

NO|N8|N7[N6[N5| N4 | N3|N2|N1 Esc Niveis de Esc.
M acbeth referéncia | transformada

N9 1122314141516 100 126
N8 1121344516 96 116
N7 113]|13[4[41]5 90 Bom 100
N6 21341415 84 84
N5 2121314 62 26
N4 21314 52 Neutro 0
N3 213 40 -32
N2 3 26 -68
N1 0 -137

Tabela 73: Matriz de juizos de valor do PVE 1.2.3 — Coordenacdo e Participacéo de Projetos

de Extensdo
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Figura 53: Funcéo de valor PVE 1.2.3 - Coordenacdo e Participacdo de Projetos de

O Ultimo PVE pertencente a0 PVE 1.2 — Experiéncia Profissional € o PVE 1.2.4-

Experiéncia em ensino, também com nove niveis e encontra-se na tabela 74.

NO|N8|N7[N6[N5| N4 | N3|N2|N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia | transformada

N9 1/ 2[(3[(3[414]15]1]6 100 109
N8 212314141516 95 Bom 100
N7 112]13[3[41]5 81 73
N6 013[3[4]5 76 64
N5 3[3141]5 71 54
N4 21114 48 9
N3 214 43 Neutro 0
N2 3 28 -27
N1 0 -82

Tabela 74: Matriz de juizos de valor do PVE 1.2.4 — Experiéncia em Ensino
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Figura54: Funcéo de valor PVE 1.2.4 - Experiéncia em Ensino
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Como se pode observar na figura 54, a decisora julgou gque os niveis N3, N2 e N1

estdo abaixo do “Neutro” e portanto ndo representam atratividade positiva.

O proximo PVE do PVF 1- Corpo Docente é o PVE 1.3- Producéo Intelectual, o qual
foi explicado por trés PVES, 1.3.1, 1.3.2 € 1.3.3. O primeiro a ser apresentado é o PVE 1.3.1-

Producdo de livros, composto por cinco niveis.

N5 N4 N3 N2 | N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia transformada
N5 2 4 5 6 100 150
N4 3 4 6 80 Bom 100
N3 1 4 50 25
N2 4 40 Neutro 0
N1 0 -100

Tabela 75: Matriz de juizos de valor do PVE 1.3.1 — Producéo de Livros
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Figura 55: Fungéo de valor PVE 1.3.1 - Produgéo de Livros

O PVE 1.3.2 — Producéo de Artigos foi composto por quatro niveis onde o professor €

julgado por publicar artigos nacionalmente ou internacionamente, sendo esse trabaho

completo ou somente o abstract. As preferéncias da decisora conforme esses niveis foram

julgadas sem problemas, vide tabela 76:

N4 N3 | N2 | N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia transformada
N4 3 4 4 100 160
N3 2 4 62 Bom 100
N2 3 37 60
N1 0 Neutro

0
Tabela 76: Matriz de juizos de valor do PVE 1.3.2 — Producéo de Artigos
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Figura 56: Funcdo de valor PVE 1.3.2 - Producéo de Artigos
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Em relacdo ao gréfico da figura 56, pode-se comentar que a diferenca de atratividade

de se passar de um nivel para outro € bem semelhante em todos os niveis, pois o gréfico se

tornou bem linearizado. O nivel Neutro € o Ultimo nivel e, portanto, ndo existe um nivel com

pontuagéo negativa.

PVEL.3 e esta composto por quatro niveis, vide tabela 77.

N4 N3 | N2 | N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia transformada
N4 3 4 5 100 Bom 100
N3 2 4 62 40
N2 3 37 Neutro 0
N1 -60

0
Tabela 77: Matriz de juizos de valor do PVE 1.3.3 — Comunicagdo em Congressos
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Figura57: Funcéo de valor PVE 1.3.3 - Comunicacéo em Congressos

O PVE 1.3.3- Comunicacdo em Congresso € o ultimo ponto de vista pertencente ao
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A figura 57 também apresenta um julgamento linearizado, o nivel N1 encontra-se

abaixo do Neutro, o nivel N2 representa o Neutro e o nivel N4 esta em cima do Bom.

O ultimo PVE que compde o PVF 1 — Corpo Docente é o PVE 1.4 — Regime de
Trabalho, composto apenas por trés niveis, tabela 78.

N3 | N2 | N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia transformada
N3 4 6 100 Bom 100
N2 5 56 Neutro 0
N1 0 -125

Tabela 78: Matriz de juizos de valor do PVE 1.4 — Regime de Trabaho

Funcéo de Valor do PVE 1.4
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Figura 58: Funcgéo de valor PVE 1.4 — Regime de Trabal ho

Como pode se perceber no gréfico da figura 58, o PVE 1.4 - Regime de Trabalho,
obteve uma funcéo de valor linearizada, ou sga, a diferenca de atratividade em passar do

nivel N3 parao N2 é semelhante ao passar do N2 parao N1.

O PVF 2- Suporte Humano foi composto por trés PVEs, os quais também sao
definidos por outros PVEs. O primeiro PVE a ser apresentado com as fungbes de valor
conforme juizos de preferéncias da decisora, € 0 PVE 2.1.1 — Qualificacdo da Secretéria e

encontra-se natabela 79.



N6 | N5| N4 | N3 [ N2| N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia transformada

N6 11 3[3] 415 100 137
N5 11 21314 82 Bom 100
N4 0l 21 4 65 62
N3 2| 4 59 50
N2 3 35 Neutro 0
N1 0 -75

Tabela 79: Matriz de juizos de valor do PVE 2.1.1 — Qualificac8o da Secretéria

Funcéo de Valor do PVE 2.1.1
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Figura 59: Func&o de valor PVE 2.1.1 — Qualificagdo da Secretaria

A figura 59 demonstra a quase indiferenca que existe entre passar do N4 parao N3 e

também a repulsividade que o0 N1 apresenta.

O julgamento do PVE 2.1.2 — Qualificacdo de Mensageiro foi bem similar ao anterior,

onde apenas foi mudado a condicdo do funcionario, conforme pode ser visto na tabela 80.

N3 | N2 | N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia transformada
N3 2 5 100 150
N2 4 67 Bom 100
N1 0 Neutro 0

Tabela 80: Matriz de juizos de valor do PVE 2.1.2 — Qualificacdo do Mensageiro
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Figura 60: Fungéo de valor PVE 2.1.2 — Qualificagdo do Mensageiro

O Ultimo ponto de vista do PVE 2.1 — Perfil de Qualificagdo, foi o PVE 2.1.3 —

Qualificacéo da Coordenacdo, composto por trés niveis, de acordo com atabela 81.

N3 | N2 | N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia transfor mada
N3 3 5 100 Bom 100
N2 4 57 Neutro 0
N1 0 -133

Tabela 81: Matriz de juizos de valor do PVE 2.1.3 — Qualificagdo da Coordenacdo
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muito abaixo do nivel Neutro.

Figura 61: Funcdo de valor PVE 2.1.3 — Qualificacéo da Coordenacédo

Uma consideracéo a se fazer sobre a figura 61, refere-se ao N1, o qual encontra-se
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O proximo ponto de vista dentro do Suporte Humano é relativo a Rotina de Trabalho e

0 PVE 2.2.1 diz respeito aRotina de Trabalho da Secretéria

N8 |[N7|N6|N5| N4 | N3IN2|N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia transformada

N8 1( 212414156 100 125
N7 2121414 |5]6 95 Bom 100
N6 11414|51]5 82 25
N5 4 14|15]|5 77 Neutro 0
N4 1[(3]4 41 -200
N3 314 36 -225
N2 1 9 -375
N1 0 -425

Tabela 82: Matriz de juizos de valor do PVE 2.2.1 — Rotina de Trabalho da Secretaria

Funcéo de Valor do PVE 2.2.1
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Figura 62: Funcdo de valor PVE 2.2.1 — Rotina de Trabalho da Secretaria

Com relagdo a figura 62, conclui-se que N1, N2, N3 e N4 apresentam grande
repulsividade na visdo da decisora, principalmente pelo fato da grande declividade entre o
nivel Neutro (N5) para 0 N4 e consequentemente, também para os niveis abaixo. 1sso se deu
porque que nos referidos niveis, a secretaria possui algumas caracteristicas positivas mas em
nenhum celes, ela apresenta total competéncia. A decisora julgou competéncia um ponto
indispensavel numa secretaria e este aspecto, definiu-se como uma pessoa que atendesse a
guatro itens, que sao:

1. Ter nogdo de gerenciamento e organizacao de tarefas;
2. Ter conhecimento da burocracia da Universidade;
3. Ter nocdes de arquivamento de documentos;

4. Ter um bom manejo da lingua portuguesa.
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Em conseqiiéncia, a decisora concluiu que deveria ser removido esses niveis da
avaliacdo, pois na sua percepcao, seria inadmissivel se contratar uma secretaria que ndo

tivesse competéncia.

O PVE 2.2.2- Rotina de Trabalho do Auxiliar geral ficou bem semelhante ao anterior
pois foi modificado apenas o nivel hierédrquico do funcionério, conforme pode-se constatar na
tabela 83.

N8| N7[N6|[N5[N4 | N3|N2|N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia | transformada

N8 1121214141516 100 125
N7 2121414156 95 Bom 100
N6 11414155 82 25
N5 414515 77.3 Neutro 0
N4 11314 41 -200
N3 314 36 -225
N2 1 9 -375
N1 0 -425

Tabela 83: Matriz de juizos de valor do PVE 2.2.2 — Rotina de Trabalho do Mensageiro /
Auxiliar Geral

Funcao de Valor do PVE 2.2.2
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Figura 63: Funcéo de valor PVE 2.2.2 — Rotina de Trabalho do Mensageiro / Auxiliar
Gera

A rgeicdo dos niveis N4, N3, N2 e N1 é explicada pelo mesmo espectro do PVE
anterior, a Unica diferenca é a definicéo de competéncia para o Auxiliar Geral, que seriater:
1. Nocéo da burocracia da Universidade sobre papéis e ferramentas,
2. Nocao sobre arquivamento e hierarquia de documentos;

3. Habilidade em preparar e checar maguinas como xerox, data show e retroprojetor.
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O PVE 2.2.3- Qualidade de Plangamento da Coordenacdo, € mais um PVE que

compde a Rotina de Trabalho dentro do Suporte Humano e estd composto de nove niveis.

NO[N8[N7[N6[N5[N4TN3TN2[N1] Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia | transformada

N9 1({2]|13[3|4|5[5]1]6 100 112
N8 21 3134|5516 96 Bom 100
N7 2131314515 84 62
N6 1123|1415 68 12
N5 1131415 64 Neutro 0
N4 31415 56 -25
N3 2113 32 -100
N2 2 16 -150
N1 0 -200

Tabela 84: Matriz de juizos de valor do PVE 2.2.3 — Quaidade de Plangjamento da
Coordenacéo

Funcéo de Valor do PVE 2.2.3
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Figura 64: Fungéo de valor PVE 2.2.3 — Qualidade de Planejamento da Coordenagao

A figura 64 apresenta o sentimento criterioso da decisora em relacdo a Qualidade de
Planggamento da Coordenagdo. O N9 (... 100% de compatibilidade ... e 100% de
adequabilidade...) esta com apenas 12,5 pontos acima do nivel Bom, N8 ( ... 100% de
compatibilidade... e 70% de adequabilidade...), enquanto os niveis N4, N3, N2 e N1, que sdo
0S niveis que obtiveram as taxas mais baixas de compatibilidade, estéo abaixo do Neutro, o
altimo com 200 pontos negativos. Apés essa avaliagdo, a decisora decidiu desconsiderar 0s
niveis N3, N2 e N1, pois levou em conta que a compatibilidade entre plangamento com as
necessidades do curso seria um aspecto indispensavel para a Qualidade de Plangiamento da
Coordenacéo.
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O ultimo ponto de vista do PVE 2.2 é o PVE 2.2.4 — Avaliagcdo do Curso e esta
composto de seis niveis. Primeiramente, a decisora teve dificuldades em julgar as diferencas
de atratividade desse PVE e o0 MACBETH acusou inconsisténcia na matriz. Apés uma
reavaliagdo, consegui-se uma matriz consistente de acordo com a tabela 85:

N6 | N5 | N4 | N3 | N2 | N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia transformada

N6 1 3 4 5 6 100 150
N5 2 3 4 5 86 Bom 100
N4 1 3 5 64 25
N3 3 4 57 Neutro 0
N2 3 29 -100
N1 0 -200

Tabela 85: Matriz de juizos de valor do PVE 2.2.4 — Avaliag&o do Curso

Funcao de Valor do PVE 2.2.4
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Figura 65: Funcdo de valor PVE 2.2.4 — Avaliacdo do Curso

Com relacdo ao grafico da figura 65, conclui-se que a decisora julgou 0 N4 bem
proximo ao Neutro (N3), ou sgja, a coordenacéo fazer avaliacdo interna duas vezes ao ano e
nado fazer avaliacdo externa (N4), foi considerado atrativamerte parecido com ndo fazer
avaliacdo interna mas fazer avaliagdo externa uma vez ao ano (N3). Em relagdo ao nivel N1,
devido a sua dta repulsividade, a decisora reviu seus conceitos e julgou que nas atuais
condicoes de exigéncia da CAPES e da UNIFOR, seria impossivel ter um coordenador no

quadro, que néo fizesse nenhum tipo de avaliacéo.
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O PVE 2.2.5- Controle do Curso foi explicado por mais dois PVES, o PVE 2.2.5.1-
Controle através de Seminarios e PVE 2.2.5.2- Controle através de Relatérios. A tabela 86

apresenta as fungdes de valor para o primeiro.

N4 N3 | N2 | N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia transformada
N4 3 4 5 100 200
N3 3 4 70 Bom 100
N2 4 40 Neutro 0
N1 -133

0
Tabela 86: Matriz de juizos de valor do PVE 2.2.5.1 — Controle através de Seminarios

Funcéo de Valor do PVE 2.2.5.1
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Figura 66: Funcéo de valor PVE 2.2.5.1 — Controle através de Seminarios

O nivel N1 apresenta rejeicdo porque sob a visdo da decisora, menos de seis

seminarios ao ano ndo é suficiente para avaliar a qualidade do curso e o nivel dos alunos.

N3 | N2 | N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia transfor mada
N3 3 6 100 Bom 100
N2 5 62 Neutro 0
N1 0 -167

Tabela87: Matriz de juizos de valor do PVE 2.2.5.2 — Controle através de Relatorios
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Figura 67: Funcéo de valor PVE 2.2.5.2 — Controle através de Relatérios
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O N1 apresenta alta rejeicdo, porque a decisora afirmou que, coordenagdo que ndo

emite relatorios, ndo consegue passar a realidade do curso para a Universidade, portanto este

nivel deve ser desconsiderado.

O PVE 2.3 — Educacdo Continuada foi explicado através de trés PVES, que serdo

apresentados a seguir. O primeiro PVE é 0 2.3.1 e se refere a Educagdo Continuada da

Secretaria
N3 | N2 | N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia transformada
N3 4 6 100 Bom 100
N2 3 43 Neutro 0
N1 0 -75

Tabela 88: Matriz de juizos de valor do PVE 2.3.1 — Educacdo Continuada da Secretaria
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Figura 68: Funcdo de valor PVE 2.3.1 — Educacdo Continuada da Secretéria
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A figura 68 demonstra bem claro os niveis Bom e Neutro, representados pelos nivels

N2 e N3.

O PVE 2.3.2 — Educagdo Continuada do Auxiliar Geral, teve as fungbes de valor
julgadas idénticas ao PVE 2.3.1 e a0 PVE 2.3.3, conforme se pode checar nas tabelas 89 e 090
e nos gréficos 69 e 70. 1sso se deu pelo fato da decisora julgar que, qualquer que sgja o nivel

do funcionério, 0 mesmo deve estar sempre se reciclando e fazendo cursos.

N3 | N2 | N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia transformada
N3 4 6 100 Bom 100
N2 3 43 Neutro 0
N1 0 -75

Tabela 89: Matriz de juizos de valor do PVE 2.3.2 — Educacdo Continuada do Mensageiro /
Auxiliar Geral

Funcéo de Valor do PVE 2.3.2
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Figura 69: Funcéo de valor PVE 2.3.2 — Educagdo Continuada do Mensageiro /
Auxiliar Geral

O ultimo PVE dentro do Suporte Humano e da Educacéo Continuada foi o PVE 2.3.3
— Educagéo Continuada da Coordenagéo.

N3 | N2 | N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia transfor mada
N3 4 6 100 Bom 100
N2 3 43 Neutro 0
N1 0 -75

Tabela 90: Matriz de juizos de valor do PVE 2.3.3 - Educacdo Continuada da Coordenagdo
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Funcéo de Valor do PVE 2.3.3
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Figura 70: Funcéo de valor PVE 2.3.3 - Educacao Continuada da Coordenacdo

O PVF 3 — Recursos Fisicos e Materiais foram explicados por apenas trés PVES, o
PVE 3.1, PVE 3.2 e PVE 33. O PVE 3.1, por sua vez, ficou composto por mais trés PVES, o
PVE 3.2 pdde ser explicado apenas por ele proprio e por fim, o PVE 3.3, dividiu-se em mais
dois PVEs.

O primeiro PVE que explica o PVE 3.1- Recursos Audio Visuais, foi 0 PVE 3.1.1 —
Data Show, composto por quatro niveis, apresentado na tabela 91.

N4 N3 | N2 | N1 Esc. Niveis de Esc.
M acheth referéncia transformada
N4 3 3 5 100 267
N3 3 4 75 200
N2 3 37 Bom 100
N1 0 Neutro 0

Tabela91: Matriz de juizos de valor do PVE 3.1.1 — Data Show
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Figura 71: Fungéo de valor PVE 3.1.1 — Data Show

A figura 71 apresenta os niveis Neutro e Bom no fina da escala (N1 e N2) e o N4
demonstra uma grande atratividade. 1sso se deu por que o Data Show ainda € um equipamento
muito sofisticado e caro, e portanto, torna-se impossivel prever a aquisicado de uma quantidade
maior, pois ainda esta acima das condic¢des do curso.

O PVE 3.1.2 — Retroprojetor estd composto por quatro niveis e foi fécil para a decisora

julgar as diferencas de atratividade. A tabela 92, apresenta as fungbes de valor para este item.

N4 N3 | N2 | N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia transformada
N4 2 3 5 100 167
N3 3 4 75 Bom 100
N2 3 37 Neutro 0
N1 0 -100

Tabela 92: Matriz de juizos de valor do PVE 3.1.2 — Retroprojetor

A figura 72 apresenta o grafico da funcdo ce valor do PVE 3.1.2 — retroprojetor

segundo as percepcoes da decisora.
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Figura 72: Fungéo de valor PVE 3.1.2 — Retroprojetor

O PVE 3.1.3 — Projetor de slides foi o ultimo ponto de vista do PVE 3.1 - Recursos
Audio Visuais. As funcges de valor deste item foram julgadas exatamente iguais ao do
Retroprojetor. O fato de serem equipamentos com fungdes parecidas e de precos similares,
levaram a esse igualdade. Portanto, a tabela 92 e o grafico 72 representam, também, as
funcdes de valor do PVE 3.1.3.

O PVE 32 - Edtrutura Fisica ndo ficou diluido em outros pontos de vista, porém, foi
criado um descritor bastante grande para explicar esse PVE, com oito nivels.
Consegquentemente, a decisora teve dificuldades para julgar as diferencas de atratividade e a
matriz emantica ficou inconsistente em vérias tentativas. A tabela 93 apresenta a matriz

consistente e afigura 73, o gréfico dos juizos de valor parao PVE 3.2.

N8 |[N7|N6|N5| N4 | N3IN2|N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia transformada

N8 1121314556 100 115
N7 21313141 5]|6 A Bom 100
N6 21313515 82 69
N5 1 ({345 64 23
N4 21314 54 Neutro 0
N3 3[4 42 31
N2 3 21 -85
N1 0 -138

Tabela 93: Matriz de juizos de valor do PVE 3.2 — Estrutura Fisica
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Figura 73: Funcdo de valor PVE 3.2 — Estrutura Fisica

Em relagdo ao gréfico da figura 73, observa-se que a perda de atratividade na
passagem do N6 (tem salas de aula para alunos confortavels, tem salas individuais para
orientadores, ndo tem arquivos e arméarios, ndo tem salas de reuni&o bem equipadas e tem sala
para secretaria bem equipada) parao N5 (tem salas de aula para alunos confortaveis, tem salas
individuais para orientadores, tem arquivos e armarios, tem salas de reunido bem equipadas e
ndo tem sala para secretaria bem equipada), apesar de ter sido julgada como fraca, o grafico
apresenta um declinio maior que os outros (positivos). Em relacdo aos niveis abaixo do
Neutro (N3, N2 e N1), observa-se a alta repulsividade julgada na matriz pela decisora e

confirmada pelo gréfico através da declividade da funcéo de valor.

O PVE 3.3 — Acervo Bibliografico ficou composto de dois pontos de vista, o PVE
3.3.1 - Revistas e 0 PVE 3.3.2 — Titulos de Livros. Estes sdo os ultimos PVEs dentro do PVF

3 — Recursos Fisicos e Materiais.

N4 N3 | N2 | N1 Esc. Niveis de Esc.
M acheth referéncia transformada
N4 2 3 6 100 200
N3 2 5 80 Bom 100
N2 5 60 Neutro 0
N1 0 -300

Tabela 94: Matriz de juizos de valor do PVE 3.3.1 - Acervo Bibliogréfico- Revistas
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Figura 74: Funcéo de valor PVE 3.3.1 - Acervo Bibliogréfico- Revistas
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A figura 74 mostra a “queda’ brusca da funcdo de valor, desde que a decisora julgou

como Muito forte passar do nivel N2 (tem 5 assinaturas de revistas, inclusive revistas

internacionais) parao N1 (tem 3 assinaturas ou menos de revistas).

O PVE 3.3.2 — Acervo Bibliografico — Titulos de livros, foi julgado parecido com o

anterior, apenas com a diferenca da repulsividade do N1 ter sido menor. A tabela 095 e

grafico 75 confirmam esse juizo de valor:

N4 N3 | N2 | N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia transformada
N4 3 6 100 200
N3 5 77 Bom 100
N2 5 54 Neutro 0
N1 0 -233

Tabela 95: Matriz de juizos de valor do PVE 3.3.2— Acervo Bibliografico — Titulos de Livros

Escala
Transformada

200
100

-100
-200
-300

Funcao de Valor do PVE 3.3.2

N1

Niveis de Impacto

Figura 75: Funcdo de valor PVE 3.3.2— Acervo Bibliogréfico — Titulos de Livros
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O PVF 4 — Receita Financeira é composto pelos PVEs 4.1, 4.2 e 4.3. O PVE 4.1 por

Sua vez esta composto por mais trés PVES os quais serdo apresentados a seguir.

O PVE 4.1.1 - Producéo de Projetos tem um descritor composto por nove niveis o que
dificultou um pouco o julgamento da decisora e a tabela 96 apresenta a matriz semantica final

dos julgamentos de valores sobre este PVE:

NO[N8[N7[N6[N5[N4[N3[N2[N1] Esc. Niveis de Esc.
Macbeth| referéncia | transformada

N9 2121 3[414]5|5]1]6 100 Bom 100
N8 0Ol1[2]14]14|5]|6 86 33
N7 1121414 [5(6 86 33
N6 113141415 79 Neutro 0
N5 3141415 72 -33
N4 21314 53 -122
N3 314 44 -167
N2 4 28 -244
N1 0 -378

Tabela 96: Matriz de juizos de vaor do PVE 4.1.1 — Producéo de Projetos
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Figura 76: Funcdo de valor PVE 4.1.1 — Producé&o de Projetos

A figura 76 confirma a indiferenca julgada pela decisora ao passar do N8 parao N7 e
também demonstra a repulsividade dos niveis N5, N4, N3, N2 e N1. Os niveis N3, N2 e N1
combinam aspectos de pouca freqiiéncia com a negacao total, “ situacdo que deve ser evitada a

gualquer custo”, afirmou a decisora.

O PVE 4.1.2 — Contatos, tem um descritor composto por apenas trés niveis e portanto,
facil de se julgar as fungdes de valor. Na tabela 97, apresenta-se a matriz dos julgamentos da

decisora e afigura 77, gréfico representando a fungéo de valor desse PVE.



N3 | N2 | N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia transfor mada
N3 4 6 100 Bom 100
N2 5 56 Neutro 0
N1 0 -125

Tabela 97: Matriz de juizos de valor do PVE 4.1.2 — Contatos
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Figura 77: Funcdo de valor PVE 4.1.2 — Contatos

O ultimo ponto de vista que compde o PVE 4.1 foi o PVE 4.1.3 — Consultas, onde o
descritor ficou composto apenas de trés niveis e portanto, fécil da decisorajulgar as diferencas
de atratividade entre cada nivel. A seguir, na tabela 98 e figura 78 apresenta-se atabela e o
grafico com a funcéo de valor do PVE 4.1.3.

N3 | N2 | N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia transformada
N3 5 6 100 Bom 100
N2 5 50 Neutro 0
N1 0 -100

Tabela 98: Matriz de juizos de valor do PVE 4.1.3 — Consultas
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Figura 78: Funcdo de valor PVE 4.1.3 — Consultas

O gréfico da figura 78 aponta uma fungdo linearizada, onde o N1 encontra-se abaixo

no Neutro.

O PVE 4.2 — Mensalidades ficou dividido por dois pontos de vista, o PVE 4.2.1 —
Controle de Pagamentos e o PVE 4.2.2 — Cobranga de Pagamentos. Abaixo, apresenta-se as

funcdes de valor para os dois PVEs.

N3 | N2 | N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia transfor mada
N3 4 5 100 180
N2 5 56 Bom 100
N1 0 Neutro 0

Tabela 99: Matriz de juizos de valor do PVE 4.2.1 - Controle de Pagamentos

Funcéo de Valor do PVE 4.2.1

200

100 / NZ
O } 1

-100

Escala
Transformada

Niveis de Impacto

Figura 79: Funcéo de valor PVE 4.2.1 - Controle de Pagamentos
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Em relacdo a figura 79, pode-se observar que o nivel N3 (o curso tem um sistema de

controle de pagamentos mensal) encontra-se acima do nivel Neutro, com 100 pontos a mais.

O Ultimo Ponto de vista que compbe o PVE 4.2 diz respeito a Cobranca de
Pagamentos (PVE 4.2.2). Natabela 100, apresenta-se a funcdo de valor deste ponto de vista.

N4 N3 | N2 | N1 Esc. Niveisde Esc.
M acbeth referéncia transformada
N4 3 4 5 100 200
N3 3 5 70 Bom 100
N2 4 40 Neutro 0
N1 0 -133

Tabela 100: Matriz de juizos de valor do PVE 4.2.2 - Cobranca de Pagamentos
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Figura 80: Funcéo de valor PVE 4.2.2 - Cobranca de Pagamentos

O gréfico dafigura 80 confirma o julgamento da decisora, onde passar do nivel N2 (...
tem sistema de cobranca de pagamentos 80% cobrado) parao N1 (... tem sistema de cobranca

de pagamentos de 70% cobrado ou menos) foi considerado Forte.

O Ultimo ponto de vista que compde o PVF 4 — Receita Financeira foi o PVE 4.3 —
Orcamento Unifor, o qual foi explicado por mais trés PVES.

O PVE 4.3.1 — Recursos Humanos, tem um descritor composto de quatro niveis, onde
foi facil para a decisora julgar as diferencas de atratividade. Na tabela 101, encontramse as

respostas da decisora em relacéo ao julgamento das funcdes de valor deste PVE.



N4 | N3 | N2 | N1 Esc. Niveis de Esc.
Macbeth referéncia | transformada
N4 3 5 6 100 175
N3 4 5 75 Bom 100
N2 5 42 Neutro 0
N1 0 -125
Tabela 101: Matriz de juizos de valor do PVE 4.3.1 — Recursos Humanos
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Figura 81: Fungéo de valor PVE 4.3.1 — Recursos Humanos
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A figura 81 mostra que o nivel N4 (... disponibiliza uma secretaria, um mensageiro e

um digitador....) estad 75 pontos acima do Bom (... disponibiliza uma secreté&ria e um

mensageiro...), enquanto que o N1 ( ... disponibiliza de ninguém...) esta 125 pontos abaixo do

Neutro (... disponibiliza somente uma secretéria...). Em outras palavras, o nivel N4 esta acima

das expectativas da decisora e 0 nivel N4 muito abaixo das suas expectativas.

Dando continuidade a construcdo das matrizes de juizo de valor, apresenta-se agora o

PVE 4.3.2 — Materia de Consumo, cujo descritor foi composto por quatro niveis de impacto.

A tabela 102 traz a construcdo da matriz semantica. Vale salientar que a transformacéo da

escala foi feita duas vezes, pois a decisora reavaliou os niveis balizadores (Bom e Neutro) e

modificou 0 Bom para um nivel inferior, reclamando uma muita pretensdo muito ata para o

curso no estado atual.
N4 N3 | N2 | N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia | transformada
N4 3 5 6 100 175
N3 4 5 33 Bom 100
N2 4 35 Neutro 0
N1 0 -100

Tabela 102: Matriz de juizos de valor do PVE 4.3.2 — Materia de Consumo
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Figura 82: Funcdo de valor PVE 4.3.2 — Material de Consumo

Seguindo a mesma andlise da funcdo anterior, o nivel N4 (... disponibiliza R$
8.000,00...) encontra-se com 75 pontos acima do Bom (... disponibiliza R$ 6.000,00...) e 0
nivel N1 ( ... R$ 2.000,00...) esta com 100 pontos abaixo do Neutro ( ... R$ 4.000,00...).
Resumindo, a decisora julgou que a atratividade de passar do N2 parao N1, eramaior do que

passar do N4 parao N3.

O PVE 4.3.3 — Material Permanente, foi julgado similarmente ao ponto de vista acima,
por se tratar de questdes parecidas e com descritores construidos também similares. Portanto,

ndo necessitando de um detalhamento maior.

O dltimo ponto de vista do PVF 4 e também que compbe o PVE 4.3, refere-se a
Servicos de Terceiros (PVE 4.3.4). O descritor deste PVE também apresentou quatro nivels
de impacto e também foi fécil para a decisora julgar as diferencas de atratividade. A tabela

103 apresenta as respostas vinculadas ao PVE 4.3.4.

N4 N3 [ N2 | N1 Esc. Niveis de Esc.

M acbeth referéncia transformada

N4 3 5 6 100 Bom 100
N3 4 5 73 57
N2 4 36 Neutro 0

N1 0 -57

Tabela 103: Matriz de juizos de valor do PVE 4.3.4 - Servigos de Terceiros



descritor e que 0 N3 e 0 N1 estéo 57 pontos acima e abaixo do Neutro, respectivamente.
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Figura 83: Funcédo de valor PVE 4.3.4 - Servicos de Terceiros
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A figura 83 demonstra que o nivel Bom (N4), também é o nivel mais alto da escala do

O PVF 5 — Corpo Discente foi explicado por trés PVES. O PVE 5.1 — Selecéo dos

Candidatos que por sua vez, foi dividido em cinco pontos de vista. O primeiro PVE a ser

apresentado na sequénciafoi o PVE 5.1.1 — Curriculum Vitae.

N3 | N2 | N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia | transformada
N3 3 6 100 Bom 100
N2 5 62 Neutro 0
N1 0 -167
Tabela 104: Matriz de juizos de valor do PVE 5.1.1 — Curriculum Vitae
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Figura 84: Funcédo de valor PVE 5.1.1 — Curriculum Vitae
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A figura 84 demonstra a importancia de se ter um curriculum vitae adequado para o
ingresso no curso, onde 0 N1 (... ndo apresentam CV razoavel...) esta 167 pontos abaixo de

nivel Neutro.

O PVE 5.1.2 — Entrevista, foi outro ponto de vista composto pelo PVE 5.1 — Selecéo
dos Candidatos. Este PVE esta descrito com apenas trés nivels, permitindo assim um
julgamento sem problemas para a decisora. A tabela 105 e o grafico 85 apresentam os juizos

de valor sobre a Entrevista.

N3 | N2 | N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia transfor mada
N3 4 6 100 Bom 100
N2 5 56 Neutro 0
N1 0 -125

Tabela 105: Matriz de juizos de valor do PVE 5.1.2 — Entrevista
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Figura 85: Fungéo de valor PVE 5.1.2 — Entrevista

A funcdo de valor representada no grafico da figura 085, encontra-se similar ao grafico
084. A Unica diferenca esta na quantidade de pontos que o N1 (... ndo tem aceitacdo na
entrevista) obteve (-125,0). Conclui-se, entdo, que a repulsividade deste item é menor que o
N1 do item anterior, ou sgja, ter um Curriculum Vitae adequado, na percepcédo da decisora, €

mais importante do que ser aceito na entrevista.
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O PVE 5.1.3 diz respeito ao Anteprojeto de Pesquisa da Dissertacéo, onde a decisora
definiu cinco elementos béasicos que devem constar nesse projeto, citados na secdo 4.2.3 desse
estudo.

N3 | N2 | N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia transformada
N3 3 5 100 Bom 100
N2 4 57 Neutro 0
N1 0 -133

Tabela 106: Matriz de juizos de valor do PVE 5.1.3 - Anteprojeto de Pesquisa
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Figura 86: Funcdo de valor PVE 5.1.3 - Anteprojeto de Pesquisa

A funcdo de valor da figura 86 demonstra a importéncia de ter um anteprojeto
adequado, onde 0 N1 (... anteprojeto com 3 elementos adequados) esta 133 pontos negativos
no nivel Neutro (.... 4 elementos adequados).

O PVE 5.1.4 — Nota da Prova Subjetiva foi explicado com o descritor com quatro
niveis e a decisora ndo teve dificuldades em julgar as suas preferéncias. A tabela 107 e 0
grafico 87 apresentam seu juizo de valor referente a este PVE.

N4 N3 | N2 | N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia transformada
N4 4 5 6 100 233
N3 3 5 67 Bom 100
N2 5 42 Neutro 0
N1 0 -167

Tabela 107: Matriz de juizos de valor do PVE 5.1.4 — Nota da Prova Subjetiva
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Figura 87: Funcdo de valor PVE 5.1.4 — Nota da Prova Subjetiva

Em relagdo afigura 87, pode-se afirmar que os niveis de referéncia Bom e Neutro
estdo no meio daescala. O nivel N1 (... 8,0 na prova subjetiva) esta a 133 pontos acima do N3
(Bom) e o nivel N1 (... nota abaixo de 5,0 ...), apresenta uma repulsividade de 167 pontos
abaixo do Neutro (N2). Essa grande diferenca entre os quatro niveis, se deu pelo fato que a
decisora considere uma nota acima de 8,0 altamente desgjdvel, mas nota abaixo de 5,0, para

um mestrando, deveria ser desconsiderada.

O ultimo ponto de vista do PVE 5.1 - Selecdo dos Candidatos, se refere a Nota da
Prova de Titulo (PVE 5.1.5). O descritor deste PVE ficou constituido de quatro niveisiguais
aos do PVE anterior (Nota da Prova Subjetiva) e a decisora julgou suas preferércias da
mesma forma, portanto a tabela 107 e o gréfico 87 também representam a funcéo de valor do
PVE5.1.5.

O proximo ponto de vista do Corpo Discente a ser andlisado € o PVE 5.2 —
Desempenho dos Alunos. Este ficou explicado por quatro PVES: 5.2.1, 5.2.2,5.2.3e5.2.4.

O PVE 5.2.1 diz respeito aFreqiiéncia dos alunos. No decorrer desta fase de avaliacéo,
a decisora mudou os niveis de referéncia Bom e Neutro, levando em consideragdo que a
maioria dos alunos trabalha e tém compromissos profissionais, entéo, a frequéncia de 100%
seria uma meta bem dificil de se acancar. A tabela 108 e o gréfico 88 apresentam 0s

julgamentos das diferencas de atratividades ao passar de um nivel para outro deste PVE.



N3 | N2 | N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia transfor mada
N3 3 5 100 175
N2 4 57 Bom 100
N1 0 Neutro 0

Tabela 108: Matriz de juizos de valor do PVE 5.2.1 - Frequéncia
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Figura 88: Funcdo de valor PVE 5.2.1 - Frequéncia

A figura 88 confirma o que foi expressado anteriormente, o nivel N3 (... freqliéncia
igua ou acima de 95%) encontra-se com 175 pontos acima do nivel julgado com Bom para o

curso (... frequiéncia entre 85% e 94%).

O PVE 5.2.2 edta relacionado & Notas dos aunos e ficou expli cado com um descritor
composto de apenas trés niveis. Na tabela 109 e na figura 89 encontram-se a matriz semantica

dos juizos de valor da decisora e o grafico representando a funcéo de valor deste julgamento.

N3 | N2 | N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia transfor mada
N3 4 5 100 200
N2 4 50 Bom 100
N1 Neutro 0

0
Tabela 109: Matriz de juizos de valor do PVE 5.2.2 - Notas
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Figura 89: Funcéo de valor PVE 5.2.2 - Notas

A figura 89 apresenta uma funcdo linear, onde todas as diferencas de atratividade
obtiveram 100 pontos, ou sgja, a decisora julgou que passar do N3 para 0 N2 € a mesma
perda que passar do N2 para o N1, ambas trocas foram julgadas como Forte. O nivel N3
obteve uma grande atratividade, porque a decisora considera o perfil de notas alta para
estudantes que ndo sdo alunos profissionais. Como o mestrado € pago, todos alunos tém que
trabalhar para se manter, ent&o as notas caem um pouco, pois ainda existem poucas bolsas de

estudo, devido o curso ser recente.

O PVE 5.2.3 — Trabahos foi definido por trés niveis, onde a decisora nédo teve
dificuldades em julgar suas preferéncias. A seguir encontra-se a tabela 110 e a figura 90,

representando os juizos de valor da decisorareferente aeste PVE.

N3 | N2 | N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia transformada
N3 3 6 100 Bom 100
N2 5 62 Neutro 0
N1 0 -167

Tabela 110: Matriz de juizos de valor do PVE 5.2.3 — Trabahos
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Figura 90: Fungéo de valor PVE 5.2.3 — Trabalhos
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A figura 90 confirma o sentimento da decisora em relagdo aentrega de trabalhos nos

prazos, onde o N3 (... 75% dos trabalhos nos prazos...) obteve uma pontuacdo de 166,7 pontos

negativos em relacdo ao nivel Neutro.

O ultimo ponto de vista do PVE 5.2 — Desempenho dos Alunos, refere-se ao exame de

Qualificacéo (PVE 5.2.4) e esta composto de apenas trés nivels.

N3 | N2 | N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia transfor mada
N3 4 6 100 Bom 100
N2 5 56 Neutro 0
N1 0 -125
Tabela111: Matriz de juizos de valor do PVE 5.2.4 — Desempenho dos Alunos

Escala
Transformada

Funcéo de Valor do PVE 5.2.4

200

100 Lans/”/////A N3
0 }

TNZ

-200

Niveis de Impacto

Figura 91: Fungéo de valor PVE 5.2.4 — Desempenho dos Alunos
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Em relacdo afigura 91, pode-se observar a repulsividade de um aluno apresentar o

esboco para o exame de qualificagcdo em mais de dois anos do inicio do curso (N1), desde que

adecisora julgou a diferenca Extrema de passar do nivel Bom (N3) parao N1.

O dltimo ponto de vista que compde 0 Grpo Discente é o PVE 5.3 que trata da
Valorizag&o do Discente. Este PVE foi explicado por maistrés PVEs: 5.3.1, 5.3.2e5.3.3.

O PVE 5.3.1 refere-se apreocupagdo da decisora em Aumentar o Grau Intelectual dos

Alunos. Na sua percepcdo, uma melhor divulgagcdo do curso como propagandas e palestras,

aumenta o nimero de inscritos e portanto pode-se escolher alunos com mais capacidade de

trabalho e melhor nivel intelectual. O descritor esta composto por quatro niveis e a decisora

ndo teve problemas em julgar suas preferéncias. A tabela 112 e a figura 92 apresentam os

julgamentos e o gréfico representando a funcéo de valor obtidano MACBETH.

N4 N3 [ N2 | N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia | transformada
N4 3 6 100 Bom 100
N3 6 73 25
N2 6 64 Neutro 0
N1 0 -175
Tabela112: Matriz dejuizos de valor do PVE 5.3.1 - Grau Intelectua dos Alunos

Escala
Transformada

200
100

-100
-200

Funcéo de Valor do PVE 5.3.1

1-..\J

MN/

INZ

A

Niveis de Impacto

Figura92: Funcéo de valor PVE 5.3.1 - Grau Intelectual dos Alunos

Em relacdo afigura 92, observa-se que o N3 (N&o sdo feitas propagandas.... e séo

realizadas palestras...) encontra-se com apenas 25 pontos acima do Neutro, N2 (S&o feitas

propagandas do curso... e ndo sdo realizadas paestras...), demorstrando quase uma
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indiferenca e confirmando a resposta da decisora que julgou Muito Fraca a troca de N3 por
N2. Ja o nivel N1 (N&o sdo feitas propagandas do curso... e ndo sdo redlizadas palestras...),
representa uma ata repulsividade, onde a decisora julgou Extrema a diferenca de passar do

N2 para o N1 e que obteve a pontuacéo de 175 pontos negativos em relacdo ao Neutro.

O proximo ponto de vista do PVE 5.3 esta relacionado a questéo de Aumentar a
Motivacdo dos Alunos (PVE 5.3.2). O descritor deste PVE wiu trés pontos importantes na
percepcdo da decisora referente ao PVE 5.3.2 e obteve oito niveis de impacto. A seguir,

apresenta-se a funcdo de valor representada por tabela e grafico.

N8| N7|[N6|[N5[N4 | N3|N2|N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia transformada

N8 21 3[3[4|5|5][6 100 133
N7 21 313[4|5]6 91 Bom 100
N6 3[3|14]|5]6 83 67
N5 0[3]141]5 65 Neutro 0
N4 31415 65 0
N3 214 39 -100
N2 3 26 -150
N1 0 -250

Tabela 113: Matriz de juizos de valor do PVE 5.3.2 - Motivagdo dos Alunos

Funcao de Valor do PVE 5.3.2

208 I/mr\/'/N{:N

-200 N4

-400 4‘ TN= NJ
o

_800 ¥ NN

Escala
Transformada

Niveis de Impacto

Figura 93: Funcdo de valor PVE 5.3.2 - Motivacdo dos Alunos

Na figura 93 apresenta a indiferenca julgada pela decisora entre 0 N5 e 0 N4, onde
ambos obtiveram pontos nulos (Neutros). Também demonstra a repulsividade dos niveis N3
para baixo, onde a semelhanca deles reside no fato de ndo serem criadas associagoes de
alunos. Para a decisora, o ponto de vista que trata da criagdo de associacdo para alunos €

fundamental, porqué representaria uma oportunidade para que os alunos se gudassem
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mutuamente, unindo forcas para fazerem criticas e sugestbes, e com isso aumentaria a
motivagdo para 0 curso. Infelizmente, o corpo discente ainda ndo percebeu totalmente a

importancia desta associ acao.

Por fim, o ultimo ponto de vistado PVE 5.3 — Vaorizacdo Discente e também do PVF
5 — Corpo Discente, refere-se a Publicagdo de um Livro com os melhores trabahos dos
alunos. A decisora ndo teve dificudades em julgar os valores relacionados a este PVE,
principalmente porque o descritor esta composto por apenas trés nivels. A tabela 114
apresenta a matriz semantica dos julgamentos e a escala gerada pelo MACBETH (original ea
transformada, de acordo com os niveis de referéncia Bom e Neutro) e a seguir, a figura 094,
apresenta o gréfico representando a funcéo de valor para este item.

N3 | N2 | N1 Esc. Niveis de Esc.
M acbeth referéncia transformada
N3 2 6 100 Bom 100
N2 5 71 Neutro 0
N1 0 -250

Tabela 114: Matriz de juizos de valor do PVE 5.3.3 - Publicagdo de um Livro

Funcéo de Valor do PVE 5.3.3

200

©
o T 100 / N3
© % 0 /' NZ
(@]
@ % -100
[
S -200
= 2300 N1

Niveis de Impacto

Figura 94: Fungéo de valor PVE 5.3.3 - Publicagdo de um Livro

A figura 94 apresenta claramente a repulsividade que o N1 representa, com 250 pontos abaixo
do Neutro, onde o N1 descreve a possibilidade de ndo ser publicado o livro anual com os

melhores trabal hos dos alunos.
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Terminada a determinacdo da funcdo de valor para todos os PVs através de escalas
cardinais (apresentadas nas tabelas e graficos), 0 modelo permitiu uma avaliacéo local, ou
sgja, pode ser identificado o desempenho do curso para cada descritor. A fim de se conseguir
uma avaliacéo global do MES, torna-se necessario a identificacdo de outras informagdes que
poderdo agregar as avaliagdes locais no modelo, permitindo se obter uma avaliacéo

globalizada. Estas informacdes sdo as taxas de compensagao.

4.3.2 - Taxas de Compensacéo

As taxas de compensacdo irdo permitir uma agregacéo das avaliagbes locais (fungbes
de valor), possibilitando assm, uma avaliagdo global do curso de Mestrado em Educacdo em
Salde, que é um dos objetivos desse trabalho.

Antes de agregar os pontos de vista fundamentais, é necessario uma agregacéo dos
pontos de vista elementares, que S80 0S pesos internos. Estes pesos ou taxas de compensacéo
internas seréo usados na formula de agregacdo aditiva.

Para se determinar as taxas de compensacdo, a decisora respondeu a dois tipos de
guestionarios, o primeiro para ordenar os pontos de vista em termos de preferéncias e o
segundo para ordenar em termos de diferenca de atratividade. Esta Ultima matriz foi rodada no

software MACBETH, que gerou as taxas.

4.3.2 — 1 Taxas de compensacdo internas aos PVEs

Alguns pontos de vista elementares foram explicados por outros pontos de vista,
portanto nessa secéo serdo obtidas as taxas internas de cada um desses pontos de vista. Os
PVEs 12, 13, 21,225,22,23,31,33,4.1,4.2,43,5.1, 5.2 e 5.3, serdo apresentados em
seguida, a matriz de ordenacéo e a matriz de julgamento de valores. Ressalta-se que a Arvore
possui PVEs de 1°, 2°, e 3 nivel e a determinacdo das taxas iniciar-se-a pelos niveis mais

inferiores.
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O primeiro Ponto de Vista Fundamental a ser analisado paraidentificagéo das taxas de
compersacdo € 0 PVF 1 — Corpo Docente. A figura 95 apresenta em destaque o local deste

PVF na é&rvore gera dos PVs, no intuito de oferecer uma visdo macro do trabal ho.

| Avaliagio do MES |

| pver | | Pvr2 | | PR3 || PVF4 | | PVF5 |

Figura 95: Arvore Geral do modelo com aidentificacdo do PVF1 — Corpo Docente

Dentro do PVF 1 — Corpo Docente, o primeiro PVE a ter as taxas identificadas foi o
PVE 1.2 — Experiéncia Profissiona. Note que o PVE 1.1 — Qualificagdo, ndo necessitou
outros pontos de vista elementares para explicar seu contexto, portanto sua taxa de
compensagdo sera identificada somente na proxima secdo. A figura 96 apresenta a

representacdo hierarquica do PVE 1.

PVF
1. CODDN
PVE1.1- PVE 1.2- PVE 1.3- PVE 1.4-
Qualificacéo Experiéncia Producéo Regime de
Profissional Intelectual Trabalho

Figura96: Arvoredo PVF 1 e seus respectivos PVEs.

Na figura 97, pode-se visudizar a representacdo dos pontos de vista explicativos do

PVE 1.2, bem como aidentificacgo dos niveis Bom e Neutro de cada descritor.
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PVE 1.2 - EXPERIENCIA PROFISSIONAL

PVE1.2.1- PVE 1.2.2- PVE 1.2.3- PVE1.2.4-
Orientacédo Coordenagéo Extenséo Ensino
deProjetoe
Publicagdo
N7 Bom N6 = Bom N7 T Bom N8 —T Bom
N3 ~- Neutro i
N4 T Neutro N4 Neutro N5 —T- Neutro

Figura 97: Arvore do PVE 1.2 — Experiéncia Profissional, seus respectivos PVES internos e

descritores com seus niveis Bom e Neutro

Para obtencéo da matriz de ordenacéo, fazse necessario aplicar um questionamento
parecido com o que foi feito para obtencdo das fungbes de valor. A seguir detalha-se, para o

primeiro ponto de vista analisado, o PVE 1.2 — Experiéncia Profissional.

1) Sra. decisora: Qual a acéo preferivel, a acdo A que esta no nivel Bomno PVE 1.2.1 (...
orientacdo em pesquisa ha graduacédo sem bolsa e na Pés graduagdo stricto senso) e no
nivel Neutro nos demais PVEsS ou a agdo B que esta no nivel Bom no PVE 1.2.2 (...
coordenacdo de projeto de pesquisa sem financiamento e publicacdo internacional) e

Neutro nos demais PVES?

A figura 98 apresenta as duas agOes, a decisora foi solicitada a selecionar a agéo

preferida para construcdo da matriz de ordenacéo.
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PVE 1.2.1- PVE 1.2.2- PVE 1.2.3- PVE 1.2.4-
Orientacdo Coor denacéo Extenséo Ensino
Orientacdo em Coordenacéo de
Bom pesquisana Bom =, Projetodepesquisa Bom | Bom |
raduacéo sem “-.sem financiamento
b e napos e publicacdo
stricto’senso internacional
"_,Ori"e"htaqéo em Coordenagdo de
" pesquisana projeto de pesquisa
Neutro ~[~  graduagéosem Neutro sem financiamento e  Neutro Nedtro
bolsa e napos publicac&o nacional
lacto senso Aco A Acéo B

Figura098: Questionamento quanto a preferéncia de PVEs.

O PVE 1.2 é composto de quatro pontos de vista, PVE 1.2.1 — Orientagcdo em
Pesquisa, PVE 1.2.2 — Coordenagdo de Projetos de Pesquisa, PVE 1.2.3- Extensdo e PVE
1.2.4- Ensino e portanto, 0 mesmo questionamento feito acima, se repetiu sais vezes. Foi
comparado, ainda as agbes que representam: PVE 1.2.1 com os PVEs 1.2.3 e 1.24 e, em
seguida, o PVE 1.2.2 com os PVEs 1.2.3 e 1.2.4 e por ultimo, a acdo no PVE 1.2.3 foi
comparado com o PVE 1.2.4. Assim, em todos os pontos de vista foram testados os niveis
Bom e Neutro um a um, para que a decisora ndo tivesse dividas quanto a preferéncia de PVE.
Nesse sentido, com o final do questionamento, foi obtida a matriz de ordenacédo, conforme
tabela 115:

PVE 121 | PVE122 | PVE123 | PVE124 | SOMA ORDEM
PVE1l21 0 1 1 2 2°
PVE 1.2.2 1 1 1 3 1°
PVE 1.2.3 0 0 0 0 4°
PVE 124 0 0 1 1 3°

Tabela 115: Matriz de ordenagcdo dos PVES que constituem o PVE 1.2 — Experiéncia

Profissional

Conforme a tabela 115, verificase que o ponto Coordenacéo de Projetos de Pesguisa
(PVE 1.2.2) é o mais importante, na percepcdo da decisora, sob o contexto do PVE 1.2 —

Experiéncia Profissional. Em segundo lugar, ela escolheu o PVE 1.2.1 — Orientacdo em
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pesquisa, depois veio o PVE 1.2.4 — Ensino e por ultimo, menos importante dentro do
contexto do PVE 1.2 — Experiéncia Profissional, a decisora selecionou o PVE 1.2.3 —

Extens3o.

Concluida a ordenacdo hierdrquica de preferéncias, comecou entdo a fase de
guestionamento para saber a perda de atratividade em passar de um PVE para outro. O
guestionamento foi similar ao feito na secdo das funcbes de valor, sendo a Unica diferenca a
inclusdo de um nivel A0, que representa uma agdo que impacta no nivel Neutro, ou sgja, esta
seria a pior acdo. Isso é feito para que o ultimo PVE na ordem hierdrquica possa obter uma

certataxano MACBETH , como explicado anteriormente na secéo tedrica (capitulo 2).

Continuando o trabalho para obtencdo das taxas internas do PVE 1.2, foi feito o

Seguinte questionamento:

1) Sa. Decisora, dada uma agdo A que esteja no nivel Bom no PVE 1.2.2 (1° colocado na
ordenacdo) e Neutro nos demais PVESs e outra acdo B que esteja no nivel Bom no PVE
1.2.1 (2° colocado) e no nivel Neutro nos demais PVES, qual a perda de atratividade em
passar da acdo A para a acéo B, indiferente (0), muito fraca (1), fraca (2), moderada (3),

forte (4), muito forte (5) ou extrema(6)?

Esse tipo de questionamento foi feito dez vezes, levando em conta que, dém de
comparar par-a-par cada uma das acdes dos quatro PVES (seis questionamentos), também se
precisava obter a diferenca de atratividade em passar do nivel Bom para o nivel Neutro (agcéo
AQ) em cada um dos PVES (quatro guestionamentos). Com isso, se obteve a matriz de
julgamentos do PVE 1.2 e apds rodada no MACBETH, gerou-se as taxas internas, conforme
tabela 116:

PVE PVE PVE PVE A0 TAXA %
122 121 124 123 compensacao
PVE 1.2.2 3 4 5 5 45%
PVE 1.2.1 2 2 3 24%
PVE 1.24 2 3 18%
PVE 1.2.3 3 13%
AO -
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Tabela 116: Matriz de juizos de valor para determinacéo das Taxas de compensacéo do PVE
1.2 — Experiéncia Profissional

Conforme a tabela 116, pode-se observar que o PVE 1.2.2 — Coordenacdo de Projetos
de Pesguisa e Publicacdo de Resultados, possui uma preferéncia absoluta em relacdo aos
outros pontos de vista gue complementam o PVE 1.2, com 45% de importancia. O segundo
mais desgavel, PVE 1.2.1 — Orientagdo en Pesquisa, teve uma taxa que caiu para quase
metade do primeiro colocado, com apenas 24%. A figura 99 apresenta a arvore com 0s
resultados obtidos através do MACBETH.

PVE 1.2 - Experiéncia Profissional

24% 45% / 13%\ 18%

PVE1.2.1- PVE 1.2.2- PVE 1.2.3- PVE 1.2.4-
Orientacado Coordenagéo Extensdo Ensino

de Projetos e

Publicagdo

Figura 99: Andlise e interpretacdo das taxas do PVE 1.2 — Experiéncia Profissiona

O proximo PVE pertencente ao PVF 1 — Corpo Docente, que necessitara das taxas
internas aos Pontos de Vista Elementares (PVES), foi o PVE 1.3 — Producéo Intelectual. A
construcdo da matriz de ordenacédo e da matriz dos julgamentos para obtencéo das taxas
internas, seguiu a mesma linha de questionamentos apresentada para o PVE 1.2. Para ndo ser
repetitivo, sera apresentado apenas as matrizes de ordenacdo dos PVES e as matrizes de

julgamentos, juntamente com as taxas internas.

PVE 1. 3 PRODUCAO INTELECTUAL
/ |
PVE1.3.1- PVE1.3.2- PVE 1.3.3-
Livros Artigos Comunicagdo
em Congresso

N4 T~ Bom N3+ B

om N4 T~ Bom
N2 —T~ Neutro NL N

eutro N2 T Neutro

Figura 100: Arvore do PVE 1.3 — Producéo Intelectual, seus respectivos PVES internos e

descritores com seus niveis Bom e Neutro
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Na tabela 117 a seguir, apresenta-se a matriz de hierarquizacdo das preferéncias da

decisora.
PVE 131 | PVE13.2 | PVE 133 SOMA ORDEM
PVE 1.3.1 1 1 2 1°
PVE 1.3.2 0 1 1 2°
PVE 1.3.3 0 0 0 3°

Tabela 117: Matriz de ordenacdo dos PV Es que constituem o PVE 1.3 — Producéo Intelectual

A matriz da tabela 117, demonstra que a ordem de posicionamento dos PVES na fase

de construgdo dos descritores, era a mesma que a da ordem das preferéncias; o PVE 1.3.1 —

Producéo de Livros em primeiro lugar, o PVE 1.3.2 — Producéo de Artigos em segundo e por

ultimo, o PVE 1.3.3 — Comunicacdo em Congressos. Na tabela 118 apresenta-se a matriz que

foi alimentado o MACBETH com as respectivas taxas internas dos PV Es mencionados.

PVE PVE PVE AO TAXA %
131 132 133 compensacao
PVE 131 3 4 48%
PVE 1.3.2 4 36%
PVE 1.3.3 16%
A0 -

Tabela 118: Matriz de juizos de valor para determinacdo das Taxas de compensacdo do PVE

1.3 — Producéo I ntelectual

De acordo com a percepcao da decisora, 0 PVE 1.3.1 - Livros obteve 48% de taxas
dentro do PVE 1.3 - Producéo Intelectual. O PVE 1.3.2- Artigos, tem 36% de preferéncia no

PVE 1.3 e 0 PVE 1.3.3- Comunicagdo em Congressos possui apenas 16%, conforme se pode

analisar nafigura 101:
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48% / 36% / 16%

PVE1.3.1- PVE 1.3.2- PVE 1.3.3—
Livros Artigos Comunicagéo em
Congressos

Figura 101: Andlise e interpretacéo das taxas do PVE 1.3 - Producéo
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ntel ectual

Continuando o processo de obtencdo das taxas internas aos PVES, o primeiro PVE

cujas taxas foram caracterizadas dentro do PVF 2, foi o PVE 2.1 — Perfil de Qualificagéo,
congtituido dos PVEs 2.1.1 — Perfil de Qualificacdo da Secret&ria, PVE 2.1.2 — Perfil de
Qualificacdo do Mensageiro / Auxiliar Geral e PVE 2.1.3 — Perfil de Qualificacdo da

Coordenacéo. A figura 102 demonstra o local onde o PVF 2.1 se encontra na andise geral do

trabal ho.
PVF 2- SUPORTE HUMANO
PVE 2.1— PVE 2.2- PVE 2.3-
Perfil de Rotinade Educacdo
Qualificacéo Trabalho Continuada

Figura 102: Arvore do PVF 2 — Suporte Humano e seus respectivos PVESs.

Na figura 103, témse os PVEs internos do PVE 2.1 — Perfil de Qualificacdo, que sdo:
PVE 2.1.1 — Secretéria, PVE 2.1.2 — Auxiliar Geral e PVE 2.1.3 — Coordenacéo. Também se

encontra na figura 103, a identificagdo dos niveis Bom e Neutro de cada descritor.
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PVE 2.1- PERFIL DE
QUALIFICAGAO

PVE 2.1.2—
PVE 2.1.1- Auxiliar PVE 2.1.3-
Secretéria Geral Coordenacao
N5 T Bom -

N2 —T Bom N3 Bom
N2 —T- Neutro L N2 ~T- Neutro

N1 Neutro

Figura 103: Arvore do PVE 2.1 — Perfil de Qualificacio, seus respectivos PVES internos e

descritores com seus niveis Bom e Neutro

A tabela 119 transcreve o processo para ordenagdo hierérquica dos pontos de vista do
PVE 2.1.

PVE211 | PVE212 | PVE213 | SOMA ORDEM
PVE211 1 0 1 2°
PVE 2.1.2 0 0 0 3°
PVE 2.1.3 1 1 2 1°

Tabela 119: Matriz de ordenacdo dos PVES que constituem o PVE 2.1 — Perfil de
Qualificagcdo

Percebe-se que o PVE 2.1.3 - Qualificacdo da Coordenacdo, foi o mais importante dos
PVEs dentro do PVE 2.1 — Perfil de Qualificacéo; em segundo lugar, foi escolhido o PVE
2.1.1 — Qualificacdo da Secretaria e por ultimo, o PVE 2.1.2 — Qualificagdo do Auxiliar Geral.
Natabela 120 apresenta-se os resultados gerados pelo MACBETH .
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PVE213 | PVE211 | PVE212| AO TAXA %
compensacao
PVE 213 4 53 %
PVE 211 33%
PVE 2.1.3 14%
AO -

Tabela 120: Matriz de juizos de valor para determinacéo das Taxas de compensacéo do PVE

2.1 — Perfil de Qualificacdo

Constata-se que o PVE 2.1.3 obteve mais da metade da taxa interna (53%) devido ao

julgamento da decisora da importancia de se ter uma boa coordenagdo para o0 curso. Em

segundo, a qualificacéo da secretaria obteve 33% e por Ultimo, a qualificacdo do auxiliar geral

SO teve a importancia de 14% em conparacdo aos outros. A figura 104 apresenta estes

resultados.

PVE 2.1 - Perfil de Qualificagdo

3% 14% 53%

PVE 2.1.1- PVE2.1.2- PVE 2.1.3-

Secretaria Auxiliar Coordenac&o
Geral

Figura 104: Andlise e interpretacdo das taxas do PVE 2.1 - Perfil de Qualificagdo

O PVE 2.2.5 — Controle do Curso, ainda foi definido por dois PVs mais elementares:
2.2.5.1 — Controle através de Semin&rios e PVE 2.2.5.2 — Controle através de Relatorios.
Portanto, também precisouse gerar as taxas internas, para depois julgar as preferéncias dentro
do PVE 2.2 — Rotina de Trabalho. A localizagdo deste PVE dentro do PVE 2.2 — Rotina de

Trabalho, encontra-se na figura 105:
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N7

PVE 2.2—-ROTINA DE

TRABALHO
PVE221 PVE 222 PVE223 PVE 224 PVE 225
T Bom N7 | Bom N8 | Bom N5 ~ [ Bom
PVE225.1 PVE225.2
NS 71~ Neutro N5 [ Neutro N5 [~ Neutro N3 _| Neutro
N3 Bom N3 Bom
N2 Neutro N2 Neutro

Figura 105: Arvore do PVE 2.2 — Rotina de Trabalho, com seus respectivos PVES internos e
descritores

N&o foi necessario criar uma matriz de ordenacdo por serem apenas dois itens, entdo,
verbalmente a decisora definiu o PVE 2.2.5.1 como mais importante que o PVE 2.2.5.2.

Depois, foi criada a matriz de julgamento das perdas de atratividade e o MACBETH foi
gerado afim de se obter as taxas internas, conforme tabela 121

PVE 2251 | PVE 2.25.2 AO TAXA %
compensacao
PVE225.1 3 4 64%
PVE 2.25.2 4 36%
AO -

Tabela 121: Matriz de juizos de valor para determinagéo das Taxas de compensacéo do PVE
2.2.5—Controle do Curso

O PVE 2.25.1 — Controle através de Seminérios, obteve uma taxa de importancia
(64%) bem maior que o PVE 2.2.5.2 — Controle através de Relatorios, confirmando os desejos
da decisora onde ela afirma que Seminarios séo uma forma mais democrética de identificar os

potenciais e as falhas do curso, ja que ha participacéo de todos os segmentos do mesmo.
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Apo6s concluido as taxas internas do PVE 2.2.5, pode-se idertificar as taxas internas
para o PVE 2.2 — Rotina de Trabaho, que foi explicado por cinco PVES. 2.2.1 — Rotina de
Trabalho da Secretéria, PVE 2.2.2 — Rotina de Trabalho do Auxiliar Geral, PVE 2.2.3 —
Qualidade de Plangjamento, PVE 2.2.4 — Avaliacdo do Curso e finalmente o PVE 2.2.5 —
Controle (discutido anteriormente). A matriz da tabela 122 demonstra a ordenagdo quanto as

preferéncias da decisora.

PVE PVE PVE PVE PVE SOMA| ORDEM
221 222 223 224 2.25
PVE 2.2.1 1 0 0 0 1 4°
PVE 2.2.2 0 0 0 0 0 5°
PVE 2.2.3 1 1 1 1 4 1°
PVE 224 1 1 0 1 3 2°
PVE 2.2.5 1 1 0 0 2 3°

Tabela 122: Matriz de ordenacdo dos PV Es que constituem o PVE 2.2 — Rotina de Trabalho

Conforme relagdo da tabela 122, pode-se observar que o PVE 2.2.3 — Qualidade de
Plangjamento, foi considerado 0 mais importante para a decisora, em seguida ficou o PVE
2.2.4 — Avaliacdo do Curso. O ponto menos desgjavel no contexto do PVE 2.2 — Rotina de
Trabalho, foi considerado o PVE 2.2.2 - Rotina de Trabaho do Auxiliar Geral, ficando em
quinto e ultima colocagdo, conforme a tabela 122. Em seguida, apresenta-se a matriz de

julgamentos semanti cos juntamente com os pesos internos gerados pelo MACBETH.

PVE | PVE | PVE | PVE | PVE | AO TAXA %
223224225 (221|222 compensacao
PVE2.2.3 3 3 4 4 5 31%
PVE2.24 1 2 4 5 23%
PVE2.2.5 2 4 4 21%
PVE2.2.1 1 3 15%
PVE2.22 3 10%
A0 -
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Tabela 123: Matriz de juizos de valor para determinacéo das Taxas de compensacéo do PVE
2.2 — Rotina de Trabalho

O PVE 2.2.3 — Quadlidade de Planggamento — Compatibilidade e Adequabilidade
obteve 31%, ou seja, mais de um terco da preferéncia da decisora neste PVE (2.2). Como se
pode observar, o PVE 2.24 e o PVE 2.2.5 obtiveram taxas bem proximas, 23% e 21%
respectivamente. 1sso se deu pelo fato da avaliagdo do curso (PVE 2.2.4) ser um aspecto de
importancia relativa ao Controle do Curso (PVE 2.2.5). A Rotina de Trabalho da Secretéria e
do Auxiliar Geral, PVEs 2.2.1 e 2.2.2 obtiveram 15% e 10% respectivamente de importancia.

A figura 106 consegue oferecer uma visualizacdo melhor dos resultados internos do PVE 2.2:

PVE 2.2—-ROTINA DE
TRABALHO

15% / 10% 31% \ 23% 21%

PVE221 PVE222 PVE 223 PVE224 PVE 225

64% 36%

PVE2251 PVE2.25.2

Figura 106: Andlise e interpretagcdo das taxas do PVE 2.2 — Rotina de Trabaho

O Ultimo PVE cujas taxas internas necessitaram identificacdo dentro do PVF 2 —
Suporte Humano, foi o PVE 2.3 — Educagéo Continuada, constituido de mais trés PVEs: 2.3.1
— Educacdo Continuada da Secretéria, PVE 2.3.2 —Educacédo Continuada do Auxiliar Geral e
o PVE 2.3.3 — Educacdo Continuada da Coordenacéo. A figura 107 apresenta os pontos

internos com seus respectivos descritores nos niveis Bom e Neutro:

PVE 2.3- EDUCACAO
CONTINUADA
~
PVE 2.3.2—-
PVE 2;3.1- Auxiliar PVE 2.3.3-
Secretaria Geral Coordenacao
N3 Bom
N3 Bom N3 Bom
N2 Neutro N2 Neutro N2 Neutro
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Figura 107: Arvore do PVE 2.3 — Educacdo Continuada, seus respectivos PVES internos e
descritores com seus niveis Bom e Neutro

Natabela 124 encontra-se a ordenacao das preferéncias da decisora.

PVE231 | PVE232 | PVE233 | SOMA ORDEM
PVE23.1 1 0 1 2°
PVE 2.3.2 0 0 0 3°
PVE 2.3.3 1 1 2 1°

Tabela 124. Matriz de ordenagdo dos PVEs que constituem o PVE 2.3 — Educagéo
Continuada

A hierarquizacéo para este PVE 2.3 se deu no mesmo molde do PVE 2.1, por se tratar
dos mesmos descritores, modificando apenas o0 assunto de Perfil de Qualificacdo (PVE 2.1)
para Educacdo Continuada (PVE 2.3), ficando os descritores em Coordenacdo (1°), Secretaria

(2°), e Auxiliar Gera (3°). As taxas internas encontram-se na tabela 125:

PVE 233 | PVE231 | PVE232 | A0 TAXA %
compensacao
PVE 2.3.3 3 4 43 %
PVE 23.1 33%
PVE 2.3.2 24%
A0 -

Tabela 125: Matriz de juizos de valor para determinacéo das Taxas de compensacdo do PVE
2.3 — Educacdo Continuada

A diferenca deste para o PVE 2.1 — Perfil de Qualificacdo, constituiu-se numa maior
disparidade entre o percentual da Coordenagdo (53%) e o do Auxiliar Geral (14%), onde na
Rotina de Trabalho — PVE 2.3, eles obtiveram 43% e 24%, respectivamente. Concluindo, a
Qualificacdo da Coordenagdo tem mais importéncia que a Rotina de Trabalho, segundo a

percepcao da decisora. A figura 108 apresenta estes resultados, na érvore:



PVE 2.3 Educacdo Continuada

/

3% 24% 43%
PVE 2.3.1- PVE 2.3.2— PVE 2.3.3-
Secretéria Auxiliar Geral Coordenagio
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Figura 108: Andlise e interpretacdo das taxas internas do PVE 2.3 — Educacéo

Continuada

O PVF 3 — Recursos Fisicos e Materiais, foi explicado por trés PVES: Recursos Audio
Visuais (3.1), Estrutura Fisica (3.2) e Acervo Bibliogréfico (3.3). Os PVEs 3.1 e 3.3 ainda

foram explicados por mais outros PVES e portanto teve-se que identificar as taxas internas

desses pontos de vista elementares. A figura 109 apresenta a &vore do PVF 3 com seus

respectivos PVES e identificac8o dos niveis Bom e Neutro de cada descritor.

PVF 3- RECURSOSFISICOSE

MATERIAIS
PVE 3.1 - Recursos PVE 3.2- PVE 3.3—Acervo
Audio visual Estrutura Fisica Bibliogréfico
N7 Bom
N5 Neutro
PVE3.1.1 PVE3.1.2 PVE 3.1.3- PVE33.1 PVE 3.3.2
N2 :l: Bom N3 I Bom N3 Bom N3 Bom N3 Bom
N1 Neutro N2 Neutro N2 Neutro N2 Neutro N2 Neutro




179

Figura 109: Arvore do PVF 3 — Recursos Fisicos e Materiais, seus respectivos PVEs, PVEs

internos e descritores com os niveis Bom e Neutro

O PVE 3.1 — Recursos Audio Visuais, ficou definido por trés PVEs. Data Show
(3.1.1), Retroprojetor (3.1.2) e Projetor de Slides (3.1.3). A ordenacéo de preferéncias da
decisora se deu na mesma ordem que foram aqui apresentados e ndo se precisou de matriz
para a decisora reconhecer esse fato. Portanto, passou-se direto para a matriz de julgamentos

semanticos e por fim, os resultados das taxas do MACBETH, tabela 126:

PVE 311 | PVE312 | PVE3.13 AO TAXA %
compensacao
PVE3.1.1 4 52 %
PVE 3.1.2 3 30 %
PVE 3.1.3 18%
A0 -

Tabela 126: Matriz de juizos de valor para determinacdo das Taxas de compensagéo do PVE

3.1 — Recursos Audio Visuais

O Data Show (PVE 3.1.1) obteve mais da metade da preferéncia da decisora sobre 0s

outros itens e por ultimo, o Projetor de Slides (PVE 3.1.3), com apenas 18% de importancia.

O PVE 3.3 — Acervo Bibliogréfico foi o dltimo ponto de vista a precisar da
identificac8o das taxas internas dentro do PVF 3 — Recursos Fisicos e Materiais. Como este
PVE foi explicado somente por dois itens, a decisora julgou as preferéncias sem a necessidade
de construcdo da matriz de ordenacdo hierdrquica. O Acervo Bibliogréfico dos Titulos de
Livros (PVE 3.3.2) foi considerado mais importante que o Acervo Bibliografico das Revistas
(PVE 3.3.1). A tabela 127 apresenta os julgamentos seménticos e as taxas rodadas no
MACBETH:

PVE 332 | PVE331 AO TAXA %
compensacao
PVE 3.3.2 4 67 %
PVE 3.3.1 33%
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A0 -

Tabela 127: Matriz de juizos de valor para determinacdo das Taxas de compensacéo do PVE
3.3 - Acervo Bibliogréfico

A importancia dada ao Acervo Bibliografico dos Titulos de Livros (PVE 3.3.2) foi de
67%, enguanto que o Acervo das Revistas (PVE 3.3.1) recebeu apenas 33%, conforme

percepcdo da decisora. A figura 110 demonstra esses resultados na arvore do PVF 3:

PVF 3— RECURSOS
FiSICOS E MATERIAIS

\

PVE 3.1- Recursos Audio Visual PVE 3.2-
Estrutura Fisica

PVE 3.3— Acervo Bibliogréfico

3% 67%
52% 30% 18%

PVE2251 PVE2.25.2

PVE3.11 PVE3.1.2 PVE3.1.3

Figura 110: Andlise e interpretacdo das taxas internas do PVF 3 — Recursos Fisicos e

Materiais

O Ponto de Vista Fundamental 4 — Receita Financeira, ficou definido por trés PVEs:
4.1 - Projetos, PVE 4.2 — Mensalidades e PVE 4.3 — Orcamento UNIFOR. Todos esses PVES,
por sua vez, também foram explicados por outros PVES internos e, portanto, precisou-se

identificar as taxas internas de cada um, conforme se pode visualizar na arvore dafigura 111:

PVF 4— RECEITA
FINANCEIRA
PVEA4.1
PVE 4.2 PVE 43
PVE PVE PVE PVE PVE PVE PVE PVE
411 412 413 421 422 4.3.1 4.3.2 434

Figura 111: Arvore do PVF 4 — Receita Financeira, seus respectivos PVEs e PVES internos,

com destaque no primeiro PVE a ser analisado, PVE 4.1 - Projetos.
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O primeiro PV a ser apresentado, PVE 4.1 — Projetos, em destaque na figura 111,
ficou definido por maistrés PVEs: 4.1.1 — Producéo de Projetos, PVE 4.1.2 — Contatos e PVE
4.1.3 — Consultas. A figura 112 apresenta os descritores deste PVE com o0s niveis Bom e

Neutro.

PVE 4.1- Projetos

PVE 4.1.1 PVE4.1.2 PVE 4.1.3-
N9 ~[- Bom N3 ~1— Bom N3 [~ Bom
N6 ~  Neutro N2 ~ Neutro N2 T Neutro

Figura 112: Arvore do PVE 4.1 - Projetos, seus respectivos PVES internos e descritores com

seus niveis Bom e Neutro

Na tabela 128, encontra-se a ordem de preferéncias hierdrquica conforme juizos de

valor da decisora.

PVE 411 | PVE412 | PVE4.13 | SOMA | ORDEM
PVE4.11 1 1 2 1°
PVE 4.1.2 0 1 1 2°
PVE 4.1.3 0 0 0 3°

Tabela 128: Matriz de ordenagdo dos PV Es que constituem o PVE 4.1 — Projetos

A hierarquizacao ficou na mesma ordem da construcdo dos descritores, o PVE 4.1.1
em primeiro lugar de preferéncia, o PVE 4.1.2 em segundo e 0 PVE 4.1.3em ultimo lugar. A
tabela 129 apresenta os julgamentos semanticos da decisora sobre as perdas de atratividade e

por fim, as taxas como resultado desses julgamentos.



PVE4.11 | PVE4.12 | PVE4.13 AO TAXA %
compensacao
PVE4.1.1 3 4 5 48 %
PVE 4.1.2 33%
PVE 4.1.3 19%
AO -
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Tabela 129: Matriz de juizos de valor para determinacéo das Taxas de compensacdo do PVE

4.1 — Projetos

O ponto de Vista4.1.1 — Producéo de Projetos recebeu quase metade da importancia
desse contexto, 48%. O PVE 4.1.2 — Contatos, ficou com 33% de taxa e por fim o PVE 4.1.3
— Consultas, que se mostrou menos importante em comparagao aos outros, com apenas 19%

de taxa.

O PVE 4.2 — Mensalidades, ficou definido por apenas dois itens, onde a decisora

identificou qual o ponto mais importante, sem a necessidade da matriz de ordenacédo. O PVE

4.2.1 — Controle de Pagamentos, segundo a percepcéo da decisora € mais preferivel que o

PVE 4.2.2 — Cobranga de Pagamentos. A figura 113 apresenta os niveis Bom e Neutro para os

descritores deste PVE:
PVE 4.2 — Mensalidades
PVE4.2.1 PVE 4.2.2-
N2 1 Bom
N3 T Bom
N1 T Neutro
N2 Neutro

Figura 113: Arvore do PVE 4.2 - Mensalidades, seus respectivos PVES internos e descritores

com seus niveis Bom e Neutro



Natabela 130 esta os julgamentos semanticos juntamente com as taxas internas.

183

PVE 421 | PVE4.22 A0 TAXA %
compensacao
PVE4.2.1 3 5 67 %
PVE 4.2.2 4 33%
A0 -
Tabela 130: Matriz de juizos de valor para determinacdo das Taxas de compensacéo do PVE
4.2 — Mensalidades

A decisora deu importancia de 67% ao Controle dos Pagamentos (PVE 4.2.1),

enquanto o PVE 4.2.2 — Cobrangca de Pagamentos, recebeu apenas 33% de importancia,

enfatizando a necessidade de se ter um controle eficaz, pois cobranca sem controle, ndo tem

muita utilidade.

O ultimo ponto de vista a ser identificada as taxas internas dentro do PVF 4 — Receita

Financeira, foi o PVE 4.3 — Orcamento UNIFOR, que ficou composto por mais quatro PVESs,

que sdo: PVE 4.3.1 — Recursos Humanos, PVE 4.3.2 — Material de Consumo, PVE 4.3.3 —

Material Permanente e PVE 4.3.4 — Servigos de Terceiros. Na figura 114, pode-se visualizar

0s niveis Bom e Neutro dos descritores deste PV E:

PVE 4.3— Orcamento

UNIFOR
PVE 4.3.1 PVE4.3.2 PVE 4.3.3- PVE 4.3.4-
N3 —T Bom N3 —T Bom N4 ~T- Bom N4 T Bom
N2 ~—T Neutro N2 ~T Neutro N2 ~T Neutro N2 ~T- Neutro

Figura 114: Arvore do PVE 4.3 — Orcamento UNIFOR, seus respectivos PVES internos e
descritores com seus niveis Bom e Neutro



A tabela 131 apresenta a matriz de hierarquizacéo das preferéncias.

PVE431|PVE432| PVE433| PVE 434 SOMA | ORDEM
PVE 43.1 1 1 1 3 1°
PVE 4.3.2 0 0 1 1 3°
PVE 4.3.3 0 1 1 2 2°
PVE 434 0 0 0 0 4°
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Tabela 131: Matriz de ordenacdo dos PV Es que constituem o PVE 4.3 — Orcamento UNIFOR

De acordo com as preferéncias da decisora, 0 ponto mais importante no contexto do
PVE 4.3 — Orcamento Unifor é o PVE 4.3.1 — Recursos Humanos. Em segundo lugar,
escolheu o PVE 4.3.3 — Material Permanente, depois vindo o PVE 4.3.2 — Materia de
Consumo e, por fim, 0 menos importante, o PVE 4.3.4 — Servicos de Terceiros. A tabela 132
contém os julgamentos sobre as perdas de atratividade, comparando par-a-par cada situagdo

entre os niveis Bom e Neutro e as taxas adquiridas atravées do MACBETH.

PVE431|PVE433|PVE432|PVE434| AO TAXA %
compensacao
PVE4.31 2 3 5 39%
PVE 4.3.3 3 5 32%
PVE 4.3.2 3 3 19%
PVE 4.34 3 10%
A0 -

Tabela 132: Matriz de juizos de valor para determinacéo das Taxas de compensacdo do PVE
4.3 — Orcamento UNIFOR

Os pontos de vista 4.3.1 e 4.3.3, Recursos Humanos e Material Permanente obtiveram
taxas proximas, 39% e 32% respectivamente, demonstrando a importancia desses itens no
contexto do Orcamento da UNIFOR (PVE 4.3). O PVE 4.3.2 — Material de Consumo obteve

19% de importancia e o PVE 4.3.4 — Servicos de Terceiros, ficou com apenas 10% de
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importancia nesse contexto sob a perspectiva da decisora. A figura 115 apresenta os

resultados para os PVs internos pertencentes ao PVF 4.

PVF 4— RECEITA
FINANCEIRA

/

PVE 4.1
PVE 4.2 VE 43
PVE PVE PVE || PVE PVE PVE || PVE PVE PVE
41.1 412 41.3 421 422 431 432 4.33 434
48% 3% 19% 67% 3% 3% 19% 3% 10%

Figura 115: Andlise e interpretacdo das taxas internas do PVF 4 — Receita Financeira

O ultimo Ponto de Vista Fundamental, PVF 5 — Corpo Discente, foi explicado por trés

PVEs: 5.1 — Selecdo dos Candidatos, PVE 5.2 — Desempenho dos Alunos e PVE 5.3 —
Vaorizagdo Discente. Todos esses pontos, por sua vez, ficaram compostos de mais outros

PVESs, devendo portanto, serem identificadas as taxas internas para cada ponto de vista. A

figura 116 apresenta a arvore do PVF 5.

PVF 5— CORPO
DISCENTE

|

PVES5.1 PVE5.2 PVE 5.3

L\
PVE || PVE PVE || PVE PVE PVE || PVE PVE || PVE PVE PVE || PVE
511 || 512 || 513 || 514 || 515 || 521 || 522 || 523 || 524 || 531 || 532 || 533
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Figura 116: Arvore do PVF 5 — Corpo Discente, seus respectivos PVES e PVES internos com

destagque no primeiro PVE a ser analisado, PVE 5.1 — Selecdo dos Candidatos.

O PVE 5.1 — Selecdo dos Candidatos, foi definido por cinco outros PVES para uma
melhor explicacdo do contexto, que sdo: PVE 5.1.1 — Curriculum Vitae, PVE 5.1.2 —
Entrevista, PVE 5.1.3 — Projeto, PVE 5.1.4 — Nota da Prova Subjetiva e PVE 5.1.5 — Nota da

Prova de Titulo. A figura 117 apresenta esses pontos explicativos em arvore com 0s niveis

Bom e Neutro:
PVE 5.1 - Selecéo dos
Candidatos
PVES5.1.1 PVE5.1.2 PVE5.1.3 PVE5.1.4 PVES5.15
N3 T Bom N3 T Bom N3 7 Bom N3 7" Bom N3 T Bom
N2 T Neutro N2 T Neuro N2 T Neutro N2 7~ Neutro N2 ~~ Neutro

Figura 117: Arvore do PVE 5.1 - Selec@o dos Candidatos, seus respectivos PVESs internos e

descritores com seus niveis Bom e Neutro

Como o PVE 5.1 possui cinco PVs internos para hierarquizar, foi feita uma matriz de

ordenacéo, onde todos os PVEs foram comparados par-a-par e a decisora indicou suas

preferéncias, vide tabela 133:
PVE PVE PVE PVE PVE SOMA| ORDEM
511 512 5.1.3 514 5.15
PVES.1.1 1 1 0 1 3 2°
PVE 5.1.2 0 1 0 1 2 3°
PVE 5.1.3 0 0 0 1 1 4°
PVE 514 1 1 1 1 4 1°
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PVE 5.1.5 0 0 0 0 0 5°

Tabela 133: Matriz de ordenagdo dos PVES que congtituem o PVE 5.1 — Selecdo dos
Candidatos

Conforme a tabela 133, o ponto mais importante do contexto da Selecdo dos
Candidatos (PVE 5.1) foi a Nota da Prova Subjetiva (PVE 5.1.4), em seguida, a decisora
julgou como sendo o0 segundo ponto mais importante, o Curriculum Vitae ( PVE 5.1.1), em
terceiro ficou a Entrevista (PVE 5.1.3), em quarto foi indicado o Projeto ou Ante projeto de
Pesquisa da Dissertacdo e por ultimo, com menos importancia nesse contexto, a Nota da
Provade Titulo (PVE 5.1.5). Natabela 134 encontram se as perdas de atratividade entre cada

um e as taxas internas.

PVE PVE PVE PVE PVE | AO TAXA %
514 | 511 | 512 | 513 | 515 compensacao
PVES5.14 2 3 4 4 4 32%
PVES5.1.1 2 3 3 4 26%
PVE5.1.2 2 3 4 19%
PVE 5.1.3 1 3 13%
PVE5.15 3 10%
A0 -

Tabela 134: Matriz de juizos de valor para determinacdo das Taxas de compensacéo do PVE
5.1 — Selegdo dos Candidatos

A diferenca maior entre as taxas, foi a do primeiro PVE 5.1.4 — Nota da Prova
Subjetiva, com 32% para o segundo, PVE 5.1.1 — Curriculum Vitae, com 26%, demonstrando
a importancia em que a decisora dedica & notas de prova subjetiva na selecdo dos alunos,
desde que essa prova € baseada em bibliografia indicada nos folders e nos editais de abertura

de inscricdo para 0 curso.

O proximo ponto de vista a ter as taxas internas identificadas, foi o PVE 5.2 —
Desempenho dos Alunos, que foi definido por outros quatro PVEs:. 5.2.1 — Frequéncia, PVE
5.2.2 — Notas, PVE 5.2.3 — Trabalhos e PVE 5.2.4 — Qualificagdo. A figura 118 apresenta a
avore do PVE 5.2, bem como os devidos descritores com 0s niveis Bom e Neutro,
detectados:
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PVE 5.2 - Desempenho
dosAlunos
PVE5S.2.1 PVE5S.2.2 PVE5.2.3- PVE5S.2.4-
N2 77 Bom N2 7|7 Bom N3 <~ Bom N3 T~ Bom
N1 “T7 Neutro N1 ~= Newtro N2 —— Neutro N2 T Neutro

Figura 118: Arvore do PVE 5.2 — Desempenho dos Alunos, seus respectivos PVEs internos e

descritores com seus niveis Bom e Neutro

A ordenagdo hierérquica, de acordo com as preferéncias da decisora, encontra-se na

tabela 135.

PVES5.21|PVES522| PVES5.23| PVES524| SOMA | ORDEM
PVE 521 0 0 0 0 4°
PVE 5.2.2 1 1 1 3 1°
PVE 5.2.3 1 0 1 2 2°
PVE 524 1 0 0 1 3°

Tabela 135: Matriz de ordenagdo dos PVEs que constituem o PVE 5.2 — Desempenho dos

Alunos

O PVE 5.2.2 — Notas (de provas, testes e auto-avaliagdo), ficou considerado o mais
importante, sob a visdo da decisora, desde que mensurem, quantitativamente, o nivel de

aprendizagem dos alunos. Em segundo lugar, a decisora julgou o PVE 5.2.3 — Trabahos
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dentro do contexto do PVE 5.2 — Desempenho dos Alunos. Depois veio o PVE 524 —
Qualificacdo e por ultimo, o PVE 5.2.1 — Freqiiéncia.

A tabela 136, apresenta a matriz de juizos de valor com as taxas do PVE 5.2.

PVES5.22 | PVES5.23|PVE524|PVES5.21| AO TAXA %
compensacao
PVES.2.2 2 3 4 4 37%
PVE 5.2.3 2 3 4 29%
PVE 5.24 2 4 21%
PVE 5.2.1 3 13%
A0 -

Tabela 136: Matriz de juizos de valor para determinacéo das Taxas de compensacéo do PVE

5.2 — Desempenho dos Alunos

As notas das provas, testes e auto-avaliacdo (PVE 5.2.2) obtiveram uma taxa de 37%,
porque medem a aprendizagem com neior objetividade e clareza. Em seguida, os Trabalhos
(PVE 5.2.3) com 29%, que devem ser sob forma de ensaios e monografias e recebem uma
avaliacdo quantitativa e qualitativa O PVE 5.24 — Qudificagdo, ficou com 21% de
importancia, devendo esta ser realizada perante uma banca de trés membros, sendo um ponto

importante para a preparacéo da versao final da dissertacéo.

O Ultimo PVE dentro do PVF 5 — Corpo Discente é o PVE 5.3 — Valorizacéo Discente,
definido por trés pontos de vista, que sdo eles: PVE 5.3.1 — Aumentar Grau Intelectual dos
Alunos, PVE 5.3.2 — Aumentar Motivagdo dos Alunos e PVE 5.3.3 — Publicagéo de Livro
Anual. A figura 119 apresenta esses itens na arvore, juntamente com os niveis Bom e Beutro

dos seus descritores.

PVE 5.3— Valorizagdo

Discente

PVES.3.1 PVES5.3.2 PVES.3.3

N4 Bom
N7 Bom N3 Bom




Figura 119: Arvore do PVE 5.3 — Valorizacdo Discente, seus respectivos PVES internos e

N2

Neutro

NS

descritores com seus niveis Bom e Neutro

A ordenacdo dos pontos de vista apresentados na figura 119 encontram-se na tabela

Neutro

N2 —

137:

PVE5.3.1| PVES.3.2| PVE5.3.3| SOMA| ORDEM
PVE 5.3.1 0 0 0 3°
PVE 5.3.2 1 0 1 2°
PVE 5.3.3 1 1 2 1°

Tabela 137: Matriz de ordenagdo dos PV Es que constituem o PVE 5.3 — Valorizagéo Discente

O PVE 5.3.3 — Publicagéo de um Livro Anua com os melhores trabalhos dos alunos,
representa 0 mais importante aspecto da Valorizagdo Discente (PVE 5.3), depois, a decisora
escolheu o PVE 5.3.- Motivacdo dos Alunos, e por ultimo, o aspecto de Aumentar o Grau

Intelectual dos Alunos, que recebeu menor importancia.

PVES5.33|PVES532{PVES531| A0 TAXA %
compensacao
PVE 5.3.3 2 3 47%
PVE 5.3.2 3 35%
PVE 5.3.1 18%
A0 -

Tabela 138: Matriz de juizos de valor para determinacéo das Taxas de compensacdo do PVE
5.3 - Vaorizacéo Discente

A taxa de 47% dada a Publicacdo dos melhores trabalhos sob a forma de um livro,
justificarse pela sua importancia para os curricula e pela maior divulgacdo dos resultados e
analises dos discentes. O aumento geral da motivagéo dos alunos (PVE 5.3.2), recebeu 35%

de taxa, onde deve ser conseguido através daintegragcdo socia entre colegas e professores.

Nafigura 120, pode-se visualizar todas as taxas internas identificadas parao PVF 5:
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PVF 5— CORPO
DISCENTE

/

PVES.1 PVES.2 PVE5.3
PVE PVE PVE PVE PVE PVE PVE PVE PVE PVE PVE PVE
51.1 51.2 513 514 515 521 522 523 524 53.1 53.2 533
26% 19% 13% 32% 10% 13% 3% 29% 21% 18% 35% 47%

Figura 120: Andlise e interpretacdo das taxas internas do PVF 5 — Corpo Discente

4.3.2 — 2 Taxas de Compensacao Internas aos PVFs

Como se pode observar na arvore de valores, todos os Pontos de Vista Fundamentais

(PVFs) foram definidos por trés ou mais Pontos de Vista Elementares (PVES). Na secéo

passada, obteve-se as taxas internas aos PVES, e nessa secdo, serdo identificadas as taxas

internas aos PVFs, para que se possa fazer uma andlise global ao final, com cada uma dessas

taxas internas. A figura 121 apresenta os PV Fs com seus respectivos PVESs, dando destagque
ao primeiro PVF a ser analisado:

AVALIACAO DO MES

F1

11 12

PV
PVE PVE PVE PVE PVE PVE PVE PVE PVE PVE PVE PVE PVE PVE PVE PVE
51 52 53

13

PVF2

PVF3

PVF 4

PVF5

\

AV TV

14 21 22

23 31

32

33 41

4.2

4.3
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Figura 121: Arvore gera dos PVFs com seus respectivos PVES,

O primeiro PVF 1 — Corpo Docente, foi explicado pelos PVEs. Qualificacdo (PVE
1.1), Experiéncia Profissiona (PVE 1.2), Producéo Intelectua (PVE 1.3) e Regime de
Trabalho (PVEL.4). A identificacdo das taxas internas se deu nos mesmos moldes da secéo
anterior, primeiro hierarquizando os pontos e depois julgando as perdas de atratividades para
rodar a matriz semantica no MACBETH. A tabela 139 apresenta a matriz de ordenagdo dos
PVEsdo PVF 1 — Corpo Docente.

PVE1l1l| PVE12 | PVE13 | PVE14 | SOMA | ORDEM
PVE11 0 0 1 1 3°
PVE 1.2 1 0 1 2 2°
PVE 1.3 1 1 1 3 1°
PVE 14 0 0 0 0 4°

Tabela 139: Matriz de ordenagdo dos PV Es que constituem o PVF 1 — Corpo Docente

Segundo os juizos de valor da decisora, a Producdo Intelectual (PVE 1.3) é o ponto
mais importante no contexto do Corpo Docente (PVF 1). Em segundo lugar, considerou o
PVE 1.2 — Experiéncia Profissional, depois veio o PVE 1.1 — Qualificacdo e por ultimo, o
Regime de Trabalho (PVE 1.4). A tabela 140 mostra a matriz seméantica destes PVEs e os
pesos internos gerados do MACBETH.

PVE13 | PVE12 | PVE1l1l | PVE14 | AO| TAXA %
compensacao
PVE 1.3 2 3 5 34%
PVE 1.2 4 29%
PVE 1.1 2 4 23%
PVE 1.4 4 14%
A0 -

Tabela 140: Matriz de juizos de valor para determinacdo das Taxas de compensacéo do PVF 1

— Corpo Docente
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De acordo com a tabela 140, o PVE 1.3 — Producéo Intelectual obteve 34% de
importancia porque a decisora considerou que o corpo docente de um curso de pés graduacéo
stricto senso é avaliado pela CAPES e outros 6rgdos académicos e financiadores de pesqguisas,
primeiramente em termos de sua Producéo Intelectual. A Experiéncia Profissiona (PVE 1.2),
com 29% de taxa, também se tornou muito relevante, seguida da Qualificacdo forma (PVE
1.1), com 23%. Dentro do contexto do PVF 1 — Corpo Docente, o aspecto Regime de
Trabalho (PVE 1.4) foi 0 menos significante, com apenas 14% de taxa, pois a decisora julgou

gue um docente €ficiente e flexivel pode redizar muitas tarefas em tempo limitado. A figura

122 apresenta estes resultados:
PVF 1- Corpo Docente
14%
2% 2%% 3% ’
PVEL11- PVE 1.2— PVE 1.3- PVE14 -
Qualificacéo Experiéncia Producéo Regime de
Profissional Intel ectual TRabaho

Figura 122: Analise dos resultados das taxas do PVF 1 — Corpo Docente.

O segundo PVF — Suporte Humano, foi definido por trés PVES, que sdo: Perfil de
Qualificacdo (PVE 2.1), Rotina de Trabaho (PVE 2.2) e Educagdo Continuada (PVE 2.3). A
decisora julgou suas preferéncias (tabela 141) e depois preencheu a matriz semantica, a qual

gerou as taxas internas (tabela 142).

PVE21 | PVE22 | PVE23 | SOMA | ORDEM
PVE21 0 1 1 2°
PVE 2.2 1 1 2 1°
PVE 2.3 0 0 0 3°

Tabela 141: Matriz de ordenagdo dos PV Es que constituem o PVF 2 — Suporte Humano

A decisora hierarquizou, de acordo com suas preferéncias, os multiplos aspectos do
Suporte Humano (PVF 2) e definiu a Rotina de Trabalho (PVE 2.2) como o ponto mais
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importante, depois apontou o0 PVE 2.1 — Perfil de Qualificacdo e o menos importante desse
PVF 2 foi a Educagdo Continuada (PVE 2.3).

PVE22 | PVE21 | PVE23 | AO TAXA %

compensacao
PVE 22 2 3 5 48%
PVE 21 3 4 33%
PVE 2.3 4 19%

A0 -

Tabela 142: Matriz de juizos de valor para determinacdo das Taxas de compensacdo do PVF 2
— Suporte Humano

A Rotina de Trabalho (PVE 2.2) das pessoas que gerenciam o curso, que da forma e
dinamicidade a0 processo de seu desenvolvimento, deve refletir o grau de coeréncia e
competéncia dos gestores e executores e, porisso a decisora aprovou 48% de taxa para este
aspecto. O Perfil de Qualificagdo (PVE 2.1) dessas pessoas gque gerenciam o curso, ficou com
33% de importancia e por dltimo, a Educacdo Continuada formal (PVE 2.3), também
importante mas que poderia ser suprida por processos de aprendizagem organizados, ficou
com 19% de taxa dentro do contexto Suporte Humano (PVF 2). A figura 123 apresenta a

arvore do PVF 2 com as taxas para os PVES que o compde.

PVF 2 - Suporte

Humano
33% 48% 19%
PVE 2.1 - Perfil PVE 2.2 —-Rotina PVE 2.3-
de Qualificagéo de Trabalho Educagéo
Continuada

Figura 123: Andlise dos resultados das taxas do PVF 2 — Suporte Humano.

O PVF 3 trata dos Recursos Fisicos e Materiais e foi explicado por mais trés pontos de
Vista: Recursos Audio Visuais (PVE 3.1), Estrutura Fisica (PVE 3.2) e Acervo Bibliogréfico

(PVE 3.3). A tabela 143, apresenta a matriz de hierarquizagéo desses itens, de acordo com as
preferéncias da decisora.



PVE31l | PVE32 | PVE33 | SOMA | ORDEM
PVE3.1 1 0 1 2°
PVE 3.2 0 0 0 3°
PVE 3.3 1 1 2 1°
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Tabela 143: Matriz de ordenacdo dos PVEs que constituem o PVF 3 — Recursos Fisicos e
Materiais

Como pode-se constatar na tabela 143, o PVE 3.3 — Acervo Bibliografico, foi
considerado o mais importante no contexto do PVF 3, depois a decisora escolheu o PVE 3.1 -

Recursos Audio Visuais e por Ultimo, o PVE 3.2 — Estrutura Fisica.

PVE33 | PVE31l | PVE32 | AO TAXA %
compensacao
PVE 3.3 3 4 5 50%
PVE 3.1 4 4 35%
PVE 3.2 3 15%
A0 -

Tabela 144: Matriz de juizos de valor para determinagdo das Taxas de compensacédo do PVF 3

— Recursos Fisicos e Materiais

O Acervo Bibliogréfico (PVE 3.3) com exatamente 50% de taxa, reflete a
oportunidade de atualizacdo e aprofundamento dos conteldos e é fundamental para 0 sucesso
das pesquisas. Os Recursos Audio Visuais (PVE 3.1) auxiliam a apresentacio e explicitagio
das idéias e porisso a decisora deu a importancia de 35% para este aspecto. A Estrutura Fisica
(PVE 3.2), obteve apenas 15% de importancia, por se tratar de um item que a prépria estrutura
deve organizar, antes mesmo da implementacdo do curso.

PVF 3— Recursos Fisicos e
Materiais

35% 15% 50%

PVE 3.1 - Recursos
Audio Visua

PVE 3.2-
EstruturaFisica

PVE 3.3— Acervo
Bibliografico
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Figura 124: Andlise dos resultados das taxas do PVF 3 — Recursos Fisicos e Materiais.
O PVF 4 — Receita Financeira foi explicado pelos PVEs 4.1 — Projetos, PVE 4.2 —
Mensalidades e PVE 4.3 — Orcamento UNIFOR. As tabelas 145 e 146 apresentam a

ordenac&o e matriz semantica, respectivamente, deste PVF.

PVE41 | PVE42 | PVE43 | SOMA | ORDEM
PVE 4.1 1 1 2 1°
PVE 4.2 0 0 0 3°
PVE 4.3 0 1 1 2°

Tabela 145: Matriz de ordenacdo dos PV Es que constituem o PVF 4 — Receita Financeira

Os projetos financeiros (PVE 4.1) ficaram em primeiro lugar na hierarquizagéo das
preferéncias da decisora segundo o PVF 4 — Receita Financeira. Em segundo lugar,
considerouse 0 PVE 4.3 — Orcamento UNIFOR e por ultimo, o PVE 4.2 — Mensalidades. A
tabela 146, apresenta os juizos de valor, bem como as taxas de compensacdo geradas pelo
MACBETH:

PVE41 | PVE43 | PVE42 | AO TAXA %
compensacao
PVEA4.1 2 3 47%
PVE 4.3 3 35%
PVE 4.2 18%
A0 -

Tabela 146: Matriz de juizos de valor para determinacdo das Taxas de compensacdo do PVF 4

— Receita Financeira

Como qualquer curso almeja a auto-sustentabilidade, que ndo pode ser conseguida
apenas com as mensalidades dos alunos, os Projetos para obtencéo de recursos financeiros
(PVE 4.1), obtiveram 47% de importancia no contexto do PVF 4 — Receita Financeira. O
Orcamento da UNIFOR (PVE 4.3), também indispensavel para o curso, ficou com 35% de

taxa e por ultimo as Mensalidades (PVE 4.2), ficaram com apenas 18% de importancia,
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porque estas ndo devem ser dtas, principalmente numa regido pobre como o Nordeste. A

figura 125, apresenta os resultados das taxas internas ao PVF 4.

PVF 4 — Receita Financeira

47%
18% 35%

PVE 4.1— PVE 4.2- PVE 43—
Recursos Mensalidades Orcamento
Financeiros UNIFOR

Figura 125: Analise dos resultados das taxas do PVF 4 — Receita Financeira.

O quinto e ultimo PVF trata do Corpo Discente e foi definido por mais trés PVESs, que
s80: Selecdo dos Candidatos ( PVE 5.1), Desempenho dos Alunos (PVE 5.2) e Valorizacéo
Discente (PVE 5.3). A hierarquizacdo foi feita com base na matriz de ordenacéo (tabela 147)

e as taxas internas sd0 provenientes da matriz semantica (tabela 148).

PVES1 | PVES2 | PVES3 | SOMA | ORDEM
PVES.1 0 1 1 2°
PVE 5.2 1 1 2 1°
PVE 5.3 0 0 0 3°

Tabela 147: Matriz de ordenagdo dos PV Es que constituem o PVF 5 — Corpo Discente

O Desempenho dos Alunos (PVE 5.2) foi considerado o ponto mais importante no
assunto que trata do Corpo Discente (PVF 5), depois a decisora julgou a Selecdo dos
Candidatos (PVE 5.1) como o segundo ponto mais importante e por fim, considerou o PVE

5.3 - Valorizagdo Discente.

PVES52 | PVES1 | PVES3 | AO| TAXA%

compensacao
PVES5.2 2 3 5 42%
PVES5.1 3 4 35%
PVE 5.3 4 23%

A0 -
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Tabela 148: Matriz de juizos de valor para determinacdo das Taxas de compensacao do PVF 5
— Corpo Discente

O Desempenho dos Alunos (PVE 5.2) dentro do contexto do PVF 5 — Corpo Discente,
obteve 42% de importancia, porque mostra o grau de comprometimento destes para com o
Ccurso e o tipo de aprendizagem que conseguiram acancar. A Selecéo de novos Alunos (PVE
5.1), ficou com 35% por definir o perfil dos discentes, tanto em termos de adequabilidade aos
objetivos, como de prontiddo e motivagdo para a aprendizagem. A Valorizagdo Discente
(PVE 5.3) obteve 23%, por ser um aspecto também relevante no contexto do Corpo Discente.

A figura 126 demonstra esses resultados em arvore:

PVF 5- Corpo Discente

o / 42% \ 2%

PVE 5.1— Selecéo PVE5.2—- PVE 5.3— Corpo
dos Candidatos Desempenho Discente
dosAlunos

Figura 126: Andlise dos resultados das taxas do PVF 5 — Corpo Discente.

4.3.2 — 3 Taxas de Compensacéo (Taxas dos PVFs)

Terminada a identificacdo das taxas para os PVESs, utilizou-se 0 mesmo procedimento
para identificar as taxas para os PVFs. Esta avaliagdo, locamente, consegue-se visualizar o

desempenho do curso em um dos critérios e tracar o perfil de impacto.

O perfil do curso é dado pela férmula de agregacéo aditiva, onde as taxas indexadoras
s80 as taxas de compensacdo dos PVFs. Estas taxas sdo obtidas da mesma forma das se¢oes
anteriores, portanto ndo precisa ser repetido 0 processo de questionamento para
hierarquizacdo dos PVFs (tabela 149) e também o processo de obtencdo da matriz semantica
(tabela 150).
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PVF 1 PVF 2 PVF 3 PVF 4 PVFS5 | SOMA| ORDEM
PVF 1 1 1 1 1 4 1°
PVF 2 0 1 1 0 2 3°
PVF 3 0 0 1 0 1 4°
PVF 4 0 0 0 0 0 5°
PVF 5 0 1 1 1 3 2°

Tabela 149: Matriz de ordenacéo dos PV Fs — Pontos de Vista Fundamentais

Numa andlise entre os pontos de vista considerados para avaliar o curso, a decisora

demonstrou preferéncia ao PVF 1 — Corpo Docente. Em segundo lugar, considerou o Corpo

Discente (PVE 5), em seguida, veio o0 PVF 2 — Suporte Humano. Em penditimo lugar, foi

considerado o PVF 3 — Recursos Fisicos e Materiais e por ultimo, com menos importancia no

contexto global, ficou o PVF 4 — Receita Financeira.

PVF | PVF | PVF | PVF | PVF | AO TAXA %
1 5 3 4 compensacao

PVF1 3 4 4 5 35%
PVF 5 4 4 5 30%
PVF 2 3 4 4 19%
PVF 3 1 3 9%
PVF 4 3 7%

A0 -

Tabela 150: Matriz de juizos de valor para determinagéo das taxas dos PVFs

Taxas de compensacédo dos PVFs

9%

19%

OPVF 1-Corpo docente

B PVF 2-Suporte humano

OPVF 3-Recursos fisicos e
materiais

OPVF 4-Receita financeira

B PVF 5-Corpo discente
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Figura 127: Gréfico de pizza com as taxas de compensacdo dos PVFs
A figura 128 demonstra na arvore gera do curso com as taxas de compensacéo dos

PVFs, bem como as taxas internas, identificadas na segéo 4.3.2-2.

AVALIACAO DO MES

35% 19% 9% % 30%

PVF1 PVF2 PVF 3 PVF 4 PVF5

LON AL LIV L,

11 12 13 14 21 2.2 23 31 32 33 41 42 43 51 52 53
23% 29% 34% 14% 33% 48% 19% 35% 15% 50% 47% 18% 35% 35% 42% 23%

Figura 128: Taxas de compensacéo dos PVEs e dos PVFs.

A decisora analisou a arvore dos Pontos de Vista com suas respectivas taxas e ndo
legitimou 4 (quatro) taxas, portanto teve-se que refazer a matriz de ordenacéo e calculou-se
novamente as taxas dos PVEs 4.1 e 4.2 e dos PVFs 3 e 4, resultando nas seguintes alteracoes:
1) Inverteuse as taxas dos PVFs 3 e 4 (3.Recursos Fisicos e Materiais e 4.Receita
Financeira), que eram de 9% e 7% respectivamente. A decisora julgou que, durante os
guestionarios para obtencéo das taxas, deve ter trocado algum item, pois a Receita Financeira
detém uma prioridade acima dos Recursos Fisicos e Materiais, € 2) Inverteu-se as taxas dos
PVEs 4.1 e 4.2 (4.1.Projetos e 4.2.Mensalidades), que eram de 47% e 18% respectivamente.
A decisora julgou que para um curso iniciante, os Projetos para captacdo de recursos ainda
S80 um pouco inviaveis e que as Mensalidades dos alunos, ainda seriam a principal fonte para
a Receita Financeira do curso. Dessa forma, a figura 129 apresenta as taxas legitimadas pela

decisora:
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AVALIACAO DO MES

35% 19% 7% 9% 30%

PVF1 PVF2 PVF3 PVF4 PVF5

LON AL LI L,

11 12 13 14 21 22 2.3 31 32 33 41 42 43 51 52 53

23% 29% 34% 14% 33% 48% 19% 35% 15% 50% 18% 47% 35% 35% 42% 23%

Figura 129: Taxas de compensacdo dos PVEs e dos PVFs validadas pela decisora

Apdbs concluida a determinacdo das taxas de compensacdo, témse um nivel de
conhecimento mais concreto e abrangente a respeito da problematica local do curso MES,
pois consegue-se identificar seu desempenho em cada um dos critérios (PVFS) e sub critérios

(PVES) e, japode-se identificar oportunidades de aperfeicoamento.

A Ultima se¢do do presente capitulo, enfatiza a questéo de agregar as informacdes, a
fim de gerar uma visualizacdo do perfil onde o curso se encontra nos dias de hoje. Com iss0,

sera feita a determinagdo do perfil de impacto do curso e a formula de agregacéo aditiva

4.3.3 - Avdliacao Loca das Acdes Potenciais

Segundo Ensslin (2001), ap0s o problema ter sido estruturado e determinado o
conjunto de acBes potenciais a serem analisados, 0 que deve-se proceder em seguida € a

avaliacdo das acles potenciais segundo o modelo construido.

O perfil de impacto do Curso de Mestrado em Educacdo em Salide — MES segundo o
sistema de valores da coordenacdo, permite uma melhor visualizacdo da performance de uma

acao e portanto, uma avaliagdo local da problemética em questéo.
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4.3.3-1 — Perfil de Impacto

O Perfil de Impacto consiste em comparar as agdes e com isso determinar 0s pontos
fortes e fracos das mesmas (Ensdin, 2001). Também possbilita a visualizacdo do
desempenho do curso em cada descritor, estabelecendo uma correlacdo entre os perfis dos

niveis Bom e Neutro e identifica os Pontos de Vista que mais necessitam de ag0es corretivas,

Os gréficos a seguir demonstram o perfil de impacto dos PVFs, de acordo com as
respostas da decisora sobre a posicdo onde se encontra 0 curso em cada descritor. Nos
gréficos, a seguir, esta representado em amarelo o perfil do curso segundo a percepcdo da

decisora, em rosa, todos os niveis BOM e em azul os NEUTROS.

PERFIL DE IMPACTO DO CURSO NO PVF 1 - CORPO DOCENTE

Figura 130: Perfil de Impacto do curso no PVF 1 — Corpo Docente

PERFIL DE IMPACTO DO CURSO NO PVF 2 - SUPORTE HUMANO

Figura 131: Perfil de Impacto do Curso no PVF 2 — Suporte Humano
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NEUTRO BOM e====CURSO

- — —

PV 3.1.1 PV 3.1.2 PV 3.1.3 PV 3.2 PV 3.3.1 PV 3.3.2

Figura 132: Perfil de Impacto do Curso no PVF 3 — Recursos Fisicos e Materiais

NEUTRO BOM e CURSO

v NSO —

PV PV PV PV PV PV PV PV PV

-100 411 412 413 421 422 431 432 433 4.3.4

Figura 133: Perfil de Impacto do Curso no PVF 4 — Receita Financeira

NEUTRO BOM e CURSO

PV PV Y PV PV PV PV PV PV Y
511 5.1.2 513 514 515 521 522 523 524 531 532

Figura 134: Perfil de Impacto do Curso no PVF 5 — Corpo Discente

Perfil de Impacto do Curso

Pontuagéc
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Pontos de Vista

Figura 135: Perfil de Impacto do curso comparando os niveis Bom e Neutro
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De acordo com os graficos apresentados pode-se fazer as seguintes observacoes:

1. OPVF 1l — Corpo Docente, encontra-se com seis dos nove aspectos mensurados, na
pontuacdo do nivel Bom (100 pontos), mas em apenas dois aspectos esse nivel representa
0 nivel maximo possivel. Um aspecto ficou no nivel Neutro e outro préximo a
pontuacdo. Por fim, apenas um PV ficou com sua pontuagéo negativa, o PVE 1.3.1 —
Publicacdo de Livros,

2. O PVF 2 — Suporte Humano, ficou com a maioria dos PV's no nivel Neutro ou préximo
deste nivel, portanto, este € um PVF onde acOes de aperfeicoamento devem ser
implantadas. Trés aspectos obtiveram a pontuagdo do nivel Bom e um aspecto ficou
acima, com 138 pontos (PVE 2.1.1 — Perfil da Secretaria). Observa-se ainda que nenhum
PV ficou abaixo do Neutro;

3. O PVF 3 — Recursos Fisicos e Materiais teve quatro dos seis PVs no nivel Neutro e um
aspecto proximo a esse nivel (acima). A pontuacdo negativa deste PVF na férmula de
agregacao aditiva (secéo 4.3.4), se deu apenas por uma pontuacao abaixo do Neutro, que
representou 233 pontos negativos no PVE 3.3.2 mas este, porém, obteve uma ata taxa de
compensacdo na visio da decisora;

4. O PVF 4 — Receita Financeira teve a maioria de seus aspectos no nivel Neutro, dois itens
ficaram acima do Neutro e gpenas um PV ficou no nivel Bom. Observa-se que nenhum
aspecto teve a pontuacdo abaixo do Neutro ou acimado Bom,

5. O PVF 5 — Corpo Discente, obteve oito aspectos no nivel Neutro, dois PVs no nivel Bom

e dois itens ficaram abaixo do Neutro, justificando a pontuacdo negativa na formula de

agregacao aditiva (ver secéo 4.3.4).

Para uma analise mais global do modelo em questao, decidiu-se tragar um grafico do
curso, desta vez comparando com 0s hiveis maximo e minimo dos possiveis niveis de

impacto, vide figura 136. Assim, pode-se identificar o comportamento do curso e relacionar

as vantagens competitivas e as performances fracas do Mestrado, sob a percepcdo da decisora.
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PERFIL DE IMPACTO CURSO MESTRADO EM EDUCACAO EM SAUDE

OMNMO MBCURSO [OMAXIMO

e ARk A
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\ . . (o T . . . . 1 .

5
T T L A ¥ T T g S TRt W T R M S

S R T D P s s

Figura 136: Perfil de desempenho do curso em comparacéo com os niveis Maximo e Minimo

Analisando o perfil geral do curso MES, conforme figura 136 pode-se observar:

1) Apenas 4 (quatro) PVs do modelo total au 8%, encontramse com pontuacoes
negativas, que sdo: PVE 1.3.1 — Produc&o de Livros com 100 pontos negativos, PVE 3.3.2—
Titulos de Livros, com 233 pontos negativos, PVE 5.2.3 — Trabahos, com 167 pontos
negativos e PVE 5.3.3 — Publicagdo de Livro anua, com 250 pontos negativos.
Curiosamente, esses quatro itens obtiveram a pontuacdo minima possivel, o que resultou no
hachurado na cor vermelha em igualdade com a cor azul no gréfico da figural35;

2) Em 5 (cinco) pontos de vista ou 10%, 0 curso obteve a pontuagcdo maxima
possivel, mas em 4 (quatro) deles este nivel representava apenas 0 nivel Bom (100) pontos.
Esses PV's podem ser visualizados no gréfico da figura 135, como os que tém as barras na
cor amarela em igualdade com a cor vermelha, que séo: PVE 1.3.3 — Comunicagfes em
Congressos, com 100 pontos (Bom), PVE 1.4 — Regime de Trabalho, com 100 pontos, PVE
2.1.1 — Qualificacdo da Secretdria, com 138 pontos, PVE 2.1.3 — Qualificacdo da
Coordenagdo, no nivel Bom (100 pontos) e PVE 2.3.2 — Educacédo Continuada da Secretaria,
com 100 pontos;

3) Analisando apenas as barras na cor vermelha que aparecem acima do Neutro (O

pontos), descobre-se que o0 curso possui 40% (quarenta por cento) de suas caracteristicas
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acima do zero e que 50% (cinqUenta por cento) dos PVs estdo em cima do Neutro e,

portanto, ndo podem ser visualizados no gréfico da figura 135.

Concluida as andlises a respeito do perfil do curso, fazse necess&rio agregar as

avaliacoes locais das agdes potenciais em uma unica avaliacéo global. Isto sera feito através

daformula de agregacéo aditiva.

4.3.4 — Avaiagdo Globa (Formula Gera de Agregacdo Aditiva)

Para uma melhor visualizagdo sobre a origem dos numeros da férmula de agregacéo

aditiva, na tabela 151 dos Indicadores de Impacto, apresenta-se todos os PVFs com seus

respectivos PVESs e os sub PVEs (PVEi), bem como as taxas de compensacdo e os valores dos

descritores calculados nas funcgdes de valor. A decisora foi questionada sobre o local onde o

CUrso se encontra em cada descritor e a resposta esté destacada em amarelo.

PONTOS DE VISTA TX [NIVEISDE IMPACTO C/ PONTUACAO
N1 | N2 | N3 | N4 | N5 |N6|N7|N8| N9
PVF 1- CORPO DOCENTE 35%
PVE 1.1— Qualificac8o 23%| -50 | -17 0 31 5 | 78 (100|117
PVE 1.2 — Experiéncia Profissional 29%
PVEi 1.2.1 — Orientagdo em Pesquisa 24%| -39 | -6 0 4 67 | 78 [100|106| 122
PVEi 1.2.2 — Coordenag&o de Projetos de 45%| -450 | -250 | -=200 | O 50 [100( 150
Pesquisa
PVEi 1.2.3 — Coord. e Participacdo de 13%| -137 | -68 | -31 0 26 | 84 (100|116| 126
Projetos de Extensdo
PVEi 1.2.4 — Experiéncia em Ensino 18%| -82 | -27 0 9 55 | 64| 73|100| 109
PVE 1.3 - Producdo Intelectual 3%
PVEi 1.3.1 — Producdo de Livros 48%| -100| O 25 | 100 | 150
PVEi 1.3.2 — Producéo de Artigos 36%| O 60 | 100 [ 160
PVEi 1.3.3 — Comunicages em Congressos | 16%| -60 0 40 | 100
PVE 1.4— Regime de Trabal ho 14%| -125( O 100
PVF 2—- SUPORTE HUMANO 19%
PVE 2.1 - Perfil de Qualificacdo 3%
PVEi 2.1.1 — Qualificagdo da Secretéria 33%| -75 0 50 63 | 100 | 138
PVEi 2.1.2 — Qualificacdo do Auxiliar Geral | 14%| 0O | 100 | 150
PVEi 2.1.3 — Qualificacdo da Coordenacao B53%| -133| O 100
PVE 2.2 - Rotina de Trabalho 48%
PVEi 2.2.1 — Rotinade Trabalho da 15%| -425| -375 | -225( -200 | O | 25|100|125
Secretéria
PVEi 2.2.2 — Rotinade Trabalho do Auxiliar | 10%| -425| -375 | -225 | -200 | O | 25 (100|125
Gera
PVEi 2.2.3 — Qualidade de Plangjamentoda | 31%| -200 | -150 | -100 | -25 0 | 13| 63100 113
Coordenagéo
PVEi 2.2.4 — Avaliagdo do Curso 23%|[ -200( -100 [ O 25 | 100 | 150
PVEi 2.2.5 - Controle do Curso 21%
PVEii 2.2.5.1 — Controle Através de 64%| -133[( O 100 | 200
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Seminérios

PVEIii 2.2.5.2 — Controle Através de 36%| -167| O 100
Relatérios

PVE 2.3 - Educagéo Continuada 19%

PVEi 2.3.1 — Educacdo Continuada da 33%| -75 0 100
Secretaria

PVEi 2.3.2 - Educacdo Continuada do 24%| -75 0 100
Auxiliar Gera

PVEi 2.3.3 — Educagdo Continuada da 43%| -75 0 100
Coordenacéo _

PVF 3— RECURSOS FISICOS E ™%

MATERIAIS

PVE 3.1— Recursos Audio Visuais 35%

PVEi 3.1.1 — Data Show 52%| O | 100 | 200 | 267
PVEi 3.1.2 — Retroprojetor 30%| -100| O 100 | 167
PVEi 3.1.3 — Projetor de Slides 18%| -100 | O 100 | 167
PVE 3.2 - Estrutura Fisica 15%| -139 | -85 | -31 0 23 | 69 (100|115
PVE 3.3— Acervo Bibliografico 50%

PVEi 3.3.1 — Acervo de Revistas 33%| -300| O 100 | 200
PVEi 3.3.2 - Titulosde Livros 67%| -233 | O 100 | 200
PVF 4— RECEITA FINANCEIRA %

PVE 4.1 - Projetos 18%

PVEi 4.1.1 — Producdo de Projetos 48%| -378 | -244 | -167 | -122 | -33 | 0 | 33| 33 | 100
PVEi 4.1.2 — Contatos 33%| -125| O 100

PVEi 4.1.3 — Consultas 19%| -100( O 100

PVE 4.2 — Mensalidades 47%

PVEi 4.2.1 — Controle de Pagamentos 67/%[ O | 100 | 180

PVEi 4.2.2 — Cobranga de Pagamentos 33%| -133| O 100 | 200
PVE 4.3 - Orcamento UNIFOR 35%

PVEi 4.3.1 — Recursos Humanos 3%| -125| O 100 | 175
PVEi 4.3.2 — Material de Consumo 19%| -100( O 100 | 175
PVEi 4.3.3 — Material Permanente 32%| -100| O 100 | 175
PVEi 4.3.4 — Servicos de Terceiros 10%| -57 0 57 | 100
PVF 5- CORPO DISCENTE 30%

PVE 5.1 - Sele¢do dos Candidatos 35%

PVEi 5.1.1 — Curriculum Vitae 26%| -167 O 100

PVEi 5.1.2 — Entrevista 19%| -125( O 100

PVEi 5.1.3 — Projeto de Pesquisa 13%| -133( O 100
(Anteprojeto)

PVEi 5.1.4 — Nota Prova Subjetiva 32%| -167| O 100 | 233
PVEi 5.1.5 — Nota Prova de Titulo 10%| -167 O 100 | 233
PVE 5.2 — Desempenho dos Alunos 42%

PVEi 5.2.1 — Freguéncia 13%| 0 | 100 | 175

PVEi 5.2.2 — Notas 37%| O | 100 | 200

PVEi 5.2.3 — Trabalhos 29%| -167 ( O 100

PVEi 5.2.4 — Qualificagdo 21%| -125| O 100

PVE 5.3- Valorizagdo Discente 23%

PVEi 5.3.1 — Elevar Grau Intelectual dos 18%| -175( O 25 | 100
Alunos

PVEi 5.3.2 — Aumentar Motivagdo dos 35%| -250 | -150 | -100 [ O 0 | 67100133
Alunos

PVEi 5.3.3 — Publicagéo de Livro Anual 47%| -250| O 100

Tabela 151 Indicadores de Impacto
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Com a tabulagdo dos resultados e os dados da avaliacéo local do curso, pode-se
agregar uma analise de resultados através da formula de agregacéo aditiva, para entdo se obter

um valor para cada PVF e um valor global em termos numéricos:
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133
100 3

67 100
+0,35* 0 + 0,47* 0 , , =-6,18

0
100 -250

PV 5.3.2 -150 PV 5.3.3

k -250 Y,

Assim, a pontuacéo global do curso foi de 17,44 Pontos (18,04+9,14-5,22+1,66— 6,18)

para um maximo de 100 pontos (que seria no nivel BOM em todos os aspectos).

Analisando a pontuacéo global do curso, percebe-se que os PVF 3 — Recursos Fisicos
e Materiais e 0 PVF 5 — Corpo Docente, encontramse com valores negativos, 5,22 e 6,18
respectivamente. Esse resultado se deu, principamente, no PVF 3, pela fata de Titulos de
Livros no Acervo Bibliografico (PVE 3.3.2), que resultou em 233 pontos negativos e no PVF
5, por duas razbes: 1.) A entrega de trabalhos dos alunos néo € feita no prazo (PVE 5.2.3) e
2.) Ainda foi publicado um livro com os melhores trabalhos dos alunos, 0 que resultou em

250 pontos negativos.

Nas secdes 4.3.3 € 4.3.4, foram feitas avaliaces locais e globais do curso, através do perfil de
impacto e da formula de agregacdo aditiva. Concluida estas andlises, fazse necessario
anadisar o modelo em questdo, a fim de comprovar se este modelo € robusto e realmente
traduz o sistema de valores da coordenacéo sem equivocos. O capitulo 5 diz respeito aanalise

de sensibilidade e também &s possiveis acdes de aperfeicoamento do curso.



CAPITULO 5: ANALISES E RECOMENDACOES

Apresenta-se, a seguir, a fase de analises e recomendacfes, de acordo com o modelo
gerado no capitulo 4 — Estudo de Caso. As andlises comecaram a ser desenvolvidas,
anteriormente, com o perfil de impacto do curso (secéo 4.3.3-1) e com a formula de agregacéo
aditiva (secdo 4.3.4). Com diferenca das andlises ja estruturadas tratou-se, em seguida, dos
resultados do curso no modelo gerado. Nesta secdo, foi feita a andlise de sensibilidade,

objetivando demonstrar a consisténcia das informacfes e com isso legitimé-las.

O procedimento das andlises foi feito de forma interativa com a decisora e através do
software HIVIEW for windows (Barclay, 1997) e os gréficos foram gerados no software
EXCEL.

5.1 Andlise de Sensibilidade

A andlise de sensibilidade é feita para examinar se 0 modelo proposto também é
legitimado, quando sdo introduzidas alteracbes em alguns @rametros. Se um modelo é
robusto, pequenas variagdes nas taxas de compensacdo dos PVs, ndo acarretara grandes
mudancas na avaliacdo fina do curso. Ocorrendo o contrério, 0 modelo ndo pode ser
legitimado e os resultados obtidos devem ser analisados com cuidado, sendo necessario uma

reavaliagdo dos parametros com a decisora.

Dessa forma, deve-se explorar e examinar, cuidadosamente, que efeitos apresentaréo
na avaliacdo final, quando modificados os valores das taxas dos PVs. Caso os resultados ndo
sofram grandes mudangas, 0 modelo podera ser validado e consequentemente, seus resultados

serdo mais consistentes e confiavels.

Como o conhecimento da decisora sobre a problemética é construido a cada interacéo
com 0 modelo ao longo do processo, suas preferéncias julgadas na etapa dos juizos de valor
podem mudar e portanto, os valores devem ser encarados como aproximados. Assim, para que
os resultados sgiam considerados mais confidveis, foram construidos graficos com a

visualizag&o das seguintes agles. 1) Situagdo Atual do Curso, 2) Situagéo Ideal para o Curso,
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3) Bom e 4) Neutro, em conjunto com a taxa de compensagdo e a continuidade das agoes,
caso essa taxa sgja alterada.

O software HIVIEW foi alimentado com a arvore dos pontos de vista fundamentais,
bem como com os pontos de vista elementares e os sub-PVES, como se pode observar na
figura 137. Em cada aspecto citado, foram colocados os niveis Bom, Neutro, Situacdo atual
do curso e a Situacdo ideal para o Curso e, finalmente, as taxas de compensacéo foram

acrescidas & informacoes.

MES

PVF 2

PYF 1 PYE 2.2 PYF 3 PYF 4 PYF 5

PYE PYE 1PVE 2.1 |PYEFYEPRPYE PYIFVIFYEFYE 4. PYE 5 PYE FPVE 5.3

Il

P‘v"PVPVPVPVPVPVP\PVEPVPVPVPVPVPVPVPVPVPVPVPVPVPVPVE 533
P"\P’VF’VP‘."EP’\PVPVP’\PVEF’VPVF’VEP\PVF’VPVPVF’VWPVF’VWPVF’VE 5 3.2

Figura 137: Arvore dos PVs gerado pelo HIVIEW

O primeiro PVF a passar pela andlise de sensibilidade foi PVF 1 — Corpo Docente,
visualizado na figura 138. A taxa de compensacdo deste PVF € representada pela linha
vertical do grafico na cor roxa. O eixo das abcissas representa 0 PV que esta sendo analisado
e 0 eixo das ordenadas o objetivo do modelo, que € avaliar o curso MES. As demais linhas do
grafico representam a performance das agbes Neutro (vermelha), Bom (verde), Situacdo atual

(amarela) e a Situagdo ideal para o Curso (azul).
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PVF 01 - Corpo Docente
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Taxas de Compensacao

Figura 138: Analise de Sensibilidade do PVF 1 — Corpo Docente

Como pode ser observado na figura 138, a taxa de compensacdo deste PVF é de 35
pontos percentuais, sendo o PVF mais representativo do modelo. Os niveis Bom e Neutro ndo
se ateram em qualquer situagdo que estga a taxa de compensacdo. Caso taxa sga
aumentada, a performance do Curso melhora significativamente, continuando ainda entre os
niveis Bom e Neutro, porém mais distante do Neutro e mais perto do Bom. Porém, ao

aumentar essa taxa, a Situacéo atual do curso se distancia da situagéo desejada.

Continuando o processo de analise de sensibilidade dos PVFs, passa-se agora atraves

dafigura 139 paraaandise do PVF 2 — Suporte Humano.

PVF 02 - Suporte Humano
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Taxas de Compensacéao

Figura 139: Analise de Sensibilidade do PVF 2 — Suporte Humano
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Analisando a figura 139, pode-se constatar que a taxa de compensagéo do PVF 2 —
Suporte Humano é de 19 pontos percentuais. As acdes encontram-se bem paralelas e a medida
gue a taxa de compensacdo aumente ou diminua, os nivels da Situacéo atual e da Situacéo
Ideal continuam na mesma tendéncia. Porém, caso a taxa sgja aumentada, a pontuacdo do
curso val gradativamente se distanciando do nivel Neutro e se aproximando do Bom, o que

caracteriza um ponto positivo na avaliagéo do curso de mestrado MES.

Temse, na figura 140, a andlise de sensibilidade do PVF 3 — Recursos Fisicos e
Materiais, que representa 7 pontos percentuais na avaliagdo do curso e portanto é o PVF de
menos representatividade no modelo. Percebe-se que, com essa taxa no PVF 3, 0 curso
apresenta uma performance regular baixa, ou sgja, encontra-se entre os niveis Bom e Neutro
tendendo para este Ultimo. Porém, caso essa taxa sgja aumentada, a performance do curso vai
aumentando, chegando a ficar mais préximo do nivel Bom Em relacdo a Situagdo deal, a

performance do curso encontra-se estavel.

PVF 03 - Recursos Fisicos e Materiais

150,00 ——t —

=

100,00
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Global
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Figura 140: Andlise de Sensibilidade do PVF 3 — Recursos Fisicos e Materiais

Como esse PVF € o de menos representatividade no modelo, a decisora ndo julgou
como um aspecto relevante da falha do curso, acreditando que, quando forem melhorados dois
pontos internos, que sdo PVE 3.1.1 — Data Show e PVE 3.3.2 — Titulos de Livros, este PVF

aumentard significativamente o seu desempenho.

Continuando o processo de sensibilidade, analisouse agora o PVF 4 — Receita

Financeira, com apenas 9 pontos percentuais no modelo e portanto, pouca representatividade
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no processo. Como pode-se observar na figura 141, a performance das acOes encontramse
relativamerte paralelas. Na taxa atual de 9%, 0 curso encontra-se entre 0s niveis Bom e
Neutro, tendendo para este Ultimo, mas caso essa taxa seja aumentada, ou sgja, a linha vertical
seja deslocada para direita, atendéncia parao nivel Bom aumenta significativamente.

PVF 04 - Receita Financeira

150’00 I /

18 _ PI/
ST 100,00
o]
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= & 50,00
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0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Taxas de Compensacao

Figura 141: Andlise de Sensibilidade do PVF 4 — Receita Financeira

A Ultima andlise de sensibilidade que foi realizada foi a do PVF 5 — Corpo Discente,
gue representa 30 pontos percentuais no modelo, sendo o0 segundo aspecto mais importante

do processo. A figura 142 apresenta esta sensibilidade.

PVF 05 - Corpo Discente

150,00 //
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Figura 142: Andlise de Sensibilidade do PVF 5 — Corpo Discente

Como se pode observar, a performance da situacdo atual do curso encontra-se proximo

ao Neutro e distante da agéo da situagdo ideal. 1sso se deu, principalmente, pelo fato de que
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em quase todos os pontos de vista do PVF 5, o curso esta no nivel Neutro e em apenas dois
PVs (5.23 e 5.3.3, comentados na secdo 4.3.3), encontrase com uma pontuagdo
extremamente inferior a0 Neutro (167 e —250 pontos, respectivamente), levando assim, o
PVF 5 aobter uma desvantagem competitiva para 0 curso.

Com estas andlises de sensibilidade, a decisora teve a oportunidade de rever os
julgamentos feitos na fase das funcbes de valor e pdde também legitimar os resultados das
acOes. Como todas as alteragOes feitas (implicitamente) nas taxas de compensacdo ndo foram
significativas a0 ponto de mudar o curso das acdes, a decisora considerou o modelo
consistente e valido e portanto ndo se precisou fazer nenhuma alteragdo ras taxas. Assim,
conclui- se a fase das analises dos resultados e também a parte de Avaliagdo do Problema em

estudo, passando-se agora para a fase das Recomendagies.

5.2 — I dentificacdo das Possiveis A¢des de Aper feicoamento

O titulo do presente trabalho sugere uma avaliagdo do curso de Mestrado em Educacdo
em Salude — MES, visando identificar possiveis acOes para seu aperfeicoamento. A primeira
parte, da avaliacdo, foi feita nas segOes anteriores com a identificagdo dos descritores, das
funcdes de valor, das taxas de compensacéo e principalmente com as andlises feitas a partir
desses resultados. A Ultima parte, seria a identificacdo das possiveis acBes para o
aperfeicoamento do curso (recomendacoes), orientada pela avaliagdo que mostrou os aspectos
gue necessitam reestruturacdo a curto, médio e longo prazo, reforcando-se a proposta do

modelo MCDA, gue € o entendimento sobre a problemética para respaldar as decisdes futuras.

A fase de identificac@o das possiveis acles para aperfeicoar o curso de mestrado foi
feita a partir da tabela dos indicadores de impacto (tabela 151 na secdo 4.3.3-1) com seus
respectivos descritores e em conjunto com a decisora. Assim, foi feita uma andlise de todos os
PVs que estavam abaixo do nivel Bom, em especial agueles que estavam abaixo do nivel
Neutro.

A seguir, estdo listadas as acgOes identificadas pela decisora juntamente com a

facilitadora, para melhorar o desempenho de cada PV em questdo. Também esta listada a taxa
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de compensacdo dentro do contexto global e a pontuacéo que o curso obteve no PV, bem

como alguns comentérios que a decisora quis registrar a respeito do assunto:

PVE 1.2.2 Coordenacéo de Projetos de Pesquisa
(Taxa Global = 4,56%, Pontuacéo: Nivel Neutro = 0 ptos)

1. Buscar financiamentos nos 6rgéos de fomento nacionais e locais (CAPES, CNPq,
FINEP, Ministérios, FUNCAP — Fundagdo Cearense de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnol 6gico, entre outros), identificando as linhas prioritérias, os periodos de envio de
projetos, instrucbes para preenchimento, como também buscando os formulérios
necessarios;

2. Tentar publicar artigos em Educacdo em Salde em periddicos internacionais e também
em periodicos nacionais de grande importancia na area. Inicialmente, uma lista de
possivels periodicos ja foi feita, assim como as regras para publicagdo em cada um
deles. Os pesquisadores e seus grupos devem ser sensibilizados e apoiados,
principalmente quanto atraducéo de seus artigos na lingua oficial da revista, para que

remetam suas contribuicoes,

PVE 1.2.3 Coordenacao e Participacéo de Proj etos de Extensdo
(Taxa Global = 1,32%, Pontuacéo: N5 = 26,3 ptos)

3. Tentar estabelecer vinculos efetivos com grupos comunité&rios de &areas com
indicadores sociais preocupantes, principamente os relacionados com salde e
educacdo, para o plangamento participativo de projetos em promocgdo e educacéo em

salde.

PVE 1.3.1 Producéo de Livros
(Taxa Global = 5,71%, Pontuagéo: N1 = -100 ptos)

Levando em conta que estédo sendo avaliados 48 (quarenta e oito) pontos de vista, o PVE
1.3.1 obteve uma taxa de compensacéo bastante adta e a pontuacdo, por sua vez, ficou
negativa. 1sso levou auma discussdo mais criteriosa, na qual a decisora explicou 0 motivo da

pontuacao téo baixa:
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“O curso, por ser novo, ainda ndo tem uma producdo intelectual relevante em quantidade e
qualidade para justificar a producdo de livros. A partir do inicio das defesas das dissertacOes,
0s pesquisadores deverdo ter material adequado para fazer um livro, onde os pesquisadores e
Seus grupos escrevam capitulos, de acordo com suas linhas de pesquisa dentro da érea de

educacdo em saude.”

4. Cobrar dos orientadores e seus grupos, material para editoracdo de um livro;
5. Organizar um conselho de pesquisadores internos e externos para selecéo dos textos

gue aparecerdo na versdo find;

PVE 2.1.2 Qualificacdo do Auxiliar Geral
(Taxa Globa = 0,88%, Pontuacdo: Nivel Neutro = 0 ptos)

6. Permanecer no cargo e adquirir mais experiéncia, pois se trata de um rapaz esforcado e
competente;

7. Fazer cursos nas areas de relagbes humanas e programacao basica;

PVE 2.2.1 Rotinade Trabalho da Secretéria
(Taxa Global = 1,37%, Pontuacéo: N6 = 25 ptos)

8. A secretaria deverd passar por um treinamento onde possa se convencer da utilidade
de uma boa organizagdo em sua rotina de trabalho e adquirir habilidades para colocar
esta orientacéo em prética;

9. A coordenacdo e os docentes deverdo dar um feedback asecretéria no intuito de gjuda-
la a adquirir melhores habitos de organizacdo, reforcando atitudes e atividades

positivas e apontando outros que devem ser evitados,

PVE 2.2.3 Qualidade de Plang amento da Coor denacéo
(Taxa Global = 2,83%, Pontuacéo: Nivel Neutro = 0 ptos)

O plangjamento deve ser subsidiado por um levantamento das necessidades da regido na
area especifica do estado-da-arte da &rea de educacdo em salde e das disponibilidades de

recursos humanos e materiais. Como trata-se de area muito complexa e transdisciplinar, o
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levantamento das necessidades da regido transcende as estatisticas obtidas nos 6rgaos
oficials, pois requer um conhecimento das modalidades culturais e subjetivas das
comunidades. Portanto, o plangjamento deixa muito a desgar, por ainda néo se ter um
quadro referencial concreto das dimensfes subjetivas que determinam a salde nestas
comunidades. A medida que novas pesquisas, de natureza principalmente qualitativa
forem sendo desenvolvidas, os dados irdo subsidiar mais e mais, o plangjamento. Quanto
ao fator tempo, o grande obstéculo € que, sendo os alunos profissionais que ja
desenvolvem atividades no mercado de trabalho e tém que, em sua maioria, custear seus

estudos, precisam fazer o curso em regime parcial.

10. Alocar algumas atividades académicas em periodo de tempo fora do expediente

normal de funcionamento do curso, sga anoite, ou aos sdbados;

PVE 2.2.4 Avaliacao do Curso
(Taxa Global = 2,10%, Pontuagdo: N4 = 25 ptos)

11. Convidar consultores ad-hoc de outras instituicoes de ensino superior para fazer a

avaliacdo externa do curso, pelo menos 1 (uma) vez ao ano;

“Gestbes junto a CAPES estdo sendo realizadas, 0 que ja significou a visita de 2 (dois)
docentes, um da USP e outro da Escola Nacional de Salde Publica — RJ. Na realidade,
espera-se que seus relatdrios subsidiem a andlise e o julgamento da CAPES sobre o
credenciamento do curso. Ha necessidade, realmente, de se convidar consultores para

fornecerem suas andlises ao curso, para reflexd@o e possiveis reestruturacoes.”

PVE 2.2.5.1 Controle Através de Seminarios
(Taxa Global = 1,22%, Pontuacdo: Nivel Neutro = 0 ptos)

12. Aumentar o numero de seminarios de acordo com o plangjamento e aimplementacdo
dos seminarios gerais onde os alunos, na presenca de seus orientadores e de
consultores externos ao programa, apresentardo uma sintese de seus projetos de
pesquisa e receberdo um feed back dos pesquisadores, tanto nos aspectos tedricos

guanto na metodologia;
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PVE 2.25.2 Controle Através de Relatorios
(Taxa Global = 0,69%, Pontuacéo: Nivel Neutro = 0 ptos)

13. A coordenacdo devera emitir, pelo menos, 2 (dois) relatorios sobre o curso ao fina de
cada semestre. Dever&o constar do relato as atividades, além de comentarios sobre as
avaliaghes internas e externas, bem como sugestdes de possiveis modificagdes. Os
relatorios deverdo ser encaminhados a administracdo superior da UNIFOR e

subsidiardo o relatério a ser enviado pela CAPES;

PVE 2.3.2 Educagdo Continuada do Auxiliar Geral
(Taxa Global = 0,87%, Pontuacdo: Nivel Neutro = 0 ptos)

14. Incentivar 0 mensageiro / auxiliar geral a fazer alguns dos varios cursos oferecidos
pela universidade a nivel médio, como por exemplo: de computagdo e relacOes

humanas;

PVE 2.3.3 Educacéo Continuada da Coordenacao
(Taxa Global = 1,55%, Pontuac&o: Nivel Neutro = 0 ptos)

15. A coordenadora devera fazer um curso de especializagdo em gerenciamento ou gestéo.
Como a UNIFOR oferece estes cursos com duracdo média de 1 (ano) no periodo ca

noite, a coordenadora deve participar, pelo menos como aluna especial;

PVE 3.1.1 Data Show
(Taxa Global = 1,27%, Pontuacéo: Nivel Neutro = 0 ptos)

A decisora definiu que na medida que os projetos de pesquisa ou extensdo recebam
financiamentos, mais unidades de data show ser8o adquiridos. Também deve estar

incluso a compra dessas unidades no programa regular de expansdo da UNIFOR.

PVE 3.1.2 Retroprojetor
(Taxa Global = 0,74%, Pontuacéo: Nivel Neutro = 0 ptos)
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Por se tratar de um recurso com praticamente a mesma utilizagdo do data show, a

decisora sugere as mesmas recomendacoes.

PVE 3.1.3 Projetor de Slides
(Taxa Global = 0,44%, Pontuacéo: Nivel Neutro = 0 ptos)

O projetor de slides estd um tanto quanto obsoleto com uso de data show e de cAmaras
digitais, no entanto ainda tem o seu papel, devido ao ato preco destas Ultimas. De modo
geral, os trabalhos do campo sdo registrados em fotos comuns / slides, ou video camaras.
No momento em que o acervo de data show, notebooks e camaras digitais for adequado,
ndo haverd necessidade dos projetores de dides. “No momento, entretanto, seria

importante adquirir-se, pelo menos, uma unidade.”

PVE 3.2 EstruturaFisica
(Taxa Global = 1,05%, Pontuagéo: N5 = 23 ptos)

16. Criar uma sala para secretéria independente da recepcao, pois esta contém arquivos
com pastas de professores, listas de notas, oficios recebidos / enviados,
correspondéncias internas / externas, dentre outros, que podem ser de natureza
Sigilosg;

17. Treinar 0 mensageiro / auxiliar geral para ser o0 recepcionista, liberando a secretaria

desta incumbéncia;

PVE 3.3.1 Acervo de Revistas
(Taxa Global = 1,16%, Pontuacéo: Nivel Neutro = 0 ptos)

18. Fornecer a biblioteca lista das revistas / periddicos mais relevantes para a area,
cobrando um resultado positivo, afim de incrementar, pelo menos, 25 % a mais parao

préximo ano;

PVE 3.3.2 Titulosde Livros
(Taxa Global = 2,35%, Pontuacdo: N1 = -233 ptos)
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“O crescimento e a atualizagdo das informagdes com a INTERNET e os grandes bancos
de dados, tem tornado a compra de livros um processo de prioridade média. No entanto,
os livros basicos, que subsidiam a formagdo de conceitos fundamentais, sdo

imprescindiveis.” Com base nestas idéias, a decisora pensa em:

19. Sensibilizar a direcdo da UNIFOR para que mais titulos de livros sgjam adquiridos,

oferecendo lista dos mais relevantes nas areas basicas relacionadas ao curso;

PVE 4.1.1 Producéo de Projetos
(Taxa Global = 2,03%, Pontuacéo: N7 = 33 ptos)

20. Formar, por afinidade de érea de conhecimento, grupos de pesquisa, tendo sempre um

doutor como responsavel e incluindo alunos do mestrado e de iniciagdo cientifica;

Segundo a decisora, a maioria dos docentes ja estdo engajados com Seus grupos, mas
alguns permanecem fora do processo, principamente por ndo existirem, dentro do corpo
discente atual, pessoas com afinidade por suas areas de pesquisa. |sto poderia ser resolvido
com:

21. Fazer uma redefinicéo dos projetos de dissertacdo para que possam se centrar nas areas
de dominio de todos os orientadores disponiveis, assim como apresentar maiores

esclarecimento sobre essas areas, 0 que poderia ser realizado em encontros formais e
informais;

PVE 4.1.2 Contatos
(Taxa Global = 1,39%, Pontuacdo: Nivel Neutro = 0 ptos)

22. Tentar se fazer presente nas reunides com dirigentes da FUNCAP e de outros 6rgéos
financiadores, no intuito de tornar o curso suficientemente conhecido, principa mente
através de pesqguisas, extensao e servicos;

PVE 4.1.3 Consultas

(Taxa Global = 0,80%, Pontuacéo: Nivel Neutro = 0 ptos)
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23. Tentar enggjar o corpo docerte nas atividades de consulta, para que possam buscar
ativamente oportunidades de financiamento em suas aress,
24. Fazer com mais freqUéncia consultas aINTERNET e publicacOes especiaizadas para

o levantamento das possiveis linhas de financiamento, érgéos, periodos e formulé&rios;

PVE 4.2.1 Controle de Pagamentos
(Taxa Global = 1,09%, Pontuacéo: Nivel Neutro = 0 ptos)

25. Adotar um sistema de controle mensal, cobrando do setor financeiro da UNIFOR, o

envio de relatérios sobre a situagéo de cada aluno;

PVE 4.2.2 Cobranca de Pagamentos
(Taxa Global = 0,53%, Pontuacéo: Nivel Neutro = 0 ptos)

Segundo a decisora este item, bem como o anterior, esta ligado diretamente ao setor
financeiro da UNIFOR, fugindo um pouco do controle da coordenagdo do curso.

Entretanto, a decisora sugeriu o seguinte:

26. Propor a0 setor financeiro que envie para cada auno uma correspondéncia,
lembrando-o da necessidade de redlizar seus pagamentos sem atraso e fornecendo-lhe
os valores e periodos para pagamento. Tal correspondéncia poderia, até, ser entregue
em envelope lacrado pela secretéria do curso;

PVE 4.3.2 Material de Consumo
(Taxa Global = 0,60%, Pontuacéo: Nivel Neutro = 0 ptos)

27. Solicitar adirecdo da UNIFOR um aumento da aliquota de material de consumo do
curso, demonstrando através de andlises de gastos e projeces para o futuro, da

necessidade deste aumento e de quanto deveria ser;

PVE 4.3.3 Material Permanente
(Taxa Global = 1,01%, Pontuacéo: Nivel Neutro = 0 ptos)
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28. Solicitar adirecéo da UNIFOR um aumento da aliquota de material permanente do

curso, mostrando, também, através de andlises de gastos e projecdes futuras,

PVE 4.3.3 Servicosde Terceiros
(Taxa Global = 0,32%, Pontuacdo: N3 = 57 ptos)

29. Solicitar adirecdo da UNIFOR um aumento da aliquota dos servicos de terceiros do

curso, fazendo andlises de gastos e projecdes futuras;

PVE 5.1.1 Curriculum Vitae
(Taxa Global = 2,73%, Pontuacéo: Nivel Neutro = 0 ptos)

A decisora assumiu que os itens fixados para avaliar os curricula dos candidatos ndo tém
sido realistas. “As expectativas tém sido muito além da realidade dos curricula que ja

foram examinados’. Uma solucgéo paraisto, seria:

30. Fazer uma mudanca, qualitativa e quantitativamente, do instrumento de andlise dos
curricula dos candidatos ao corpo discente, adaptando-o para as condi¢Oes reais do
alunado do curso, que € atamente heterogéneo em idade, experiéncia profissional,

experiéncia em pesguisa, objetivos e tipo de graduacéo;

PVE 5.1.2 Entrevista
(Taxa Global = 1,99%, Pontuacéo: Nivel Neutro = 0 ptos)

31. A mudanga sugerida no item 30, deve ser seguida, em linhas gerais para os PVEs:
5.1.2 — Entrevista, 5.1.3 — Projeto de Pesquisa e 5.1.5 — Nota Prova de Titulo;

PVE 5.1.3 Projeto de Pesquisa
(Taxa Global = 1,37%, Pontuacéo: Nivel Neutro = 0 ptos)

Sugestéo no item anterior.

PVE 5.1.5 Nota Prova de Titulo
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(Taxa Global = 1,05%, Pontuacdo: Nivel Neutro = 0 ptos)

Sugestéo no item anterior.

PVE 5.2.1 Frequéncia
(Taxa Global = 1,64%, Pontuacéo: Nivel Neutro = 0 ptos)

32. Cobrar dos alunos mais respeito em relacdo a este item, levando em conta os
compromissos profissionais de alguns alunos,
33. Esclarecer que freqliéncias menores de 75% podem levar areprovacdo, independente

dos conceitos obtidos nas avaliagfes académicas,

PVE 5.2.3 Trabalhos
(Taxa Global = 3,65%, Pontuagdo: N1 = -167 ptos)

“Um dos grandes problemas enfrentados pelos professores, € o atraso sistemético na
entrega de trabalhos, ensaios e monografias, desde que os aunos, de modo gera,
invocando suas multiplas atividades profissionais, ndo tém entregue, na data solicitada

pelo professor, os seus trabalhos.” Uma solugdo paraisto, seria:

34. A coordenacd0 enviar, no inicio das atividades letivas, uma correspondéncia
lembrando ao aluno que o professor tem poderes de, apds o0 prazo estabelecido, ndo
receber os trabalhos, e que isto devera ser cumprido, com excegdes apenas dos casos

previstos em lei (doencas, morte de parentes proximos, etc.)

PVE 5.2.4 Qualificacdo
(Taxa Global = 2,65%, Pontuac&o: Nivel Neutro = 0 ptos)

A decisora ressaltou que “em face da grande heterogeneidade quanto a experiéncia em
pesquisa, os alunos estdo demorando aém dos prazos fixados pela CAPES a se

submeterem aqualificacéo e defesa.” Uma forma de reduzir este aspecto, seria:

35. Solicitar anteprojeto de pesquisa melhor definido quando da selecdo dos alunos;
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36. Iniciar as possiveis reformulacdes, desde o inicio das disciplinas tedricas, usando os
assuntos discutidos em cada uma delas no processo de reconstrucéo da dissertacao;

37. Escolha apés de dois meses do inicio do curso dos provaveis orientadores;

PVE 5.3.1 Elevar Grau Intelectual dos Alunos
(Taxa Global = 1,24%, Pontuacéo: Nivel Neutro = 0 ptos)

38. Docentes realizarem palestras, principalmente junto aos alunos dos Ultimos semestres
dos cursos das éreas de Educacdo e de Salde na UNIFOR e em outras universidades

locais, para sensibilizar e dar informagBes sobre o mestrado asociedade;

PVE 5.3.2 Aumentar Motivacgéo dos Alunos
(Taxa Global = 2,42%, Pontuac&o: Nivel Neutro = 0 ptos)

39. Incentivar os alunos a criar uma associacdo de centro académico, para organizar as

suas reivindicagdes, comemoragdes sociais e outras atividades / agoes,

PVE 5.3.3 Publicagédo Livro Anual
(Taxa Global = 3,24%, Pontuagéo: N1 = -250 ptos)

40. Sensibilizar os docentes e discentes sobre a importancia da publicacdo deste livro para
O CUrsO e seus componentes, inclusive como instrumento de avaliacdo da sua
qualidade.

Concluida a etapa de gerar agdes para o aperfeicoamento do curso, de acordo com o
modelo MCDA, construido com base nos valores da coordenagdo, deveria ser feita a
implementacdo dessas agles, bem como o acompanhamento da evolugdo delas. Para esse

estudo, isso ndo sera feito, mas fica uma recomendacao para outros trabal hos.



CAPITULO 6: LEGITIMACAO DO MODELO E CONCLUSOES

Inicia-se agora, 0 Ultimo capitulo da dissertacdo, em que serdo feitas consideracoes
quanto alegitimidade do modelo proposto no capitulo 4, apresentando-se as conclusdes gerais

sobre o presente trabal ho.

6.1 — Consider agdes quanto a Validade da metodologia MCDA — construtivista

A idéia béasica do construtivismo, referenda as idéias de Socrates, Rousseau e Piaget,
de gue as pessoas, como consequéncia do seu processo pessoa de desenvolvimento, das
interacBes com outras pessoas (interagcdes sociais) e interagcbes com 0 meio fisico (ambiente),

constréem idéias para explicar o mundo, prever eventos e tomar decisoes.

Professores, a familia, amigos e colegas, a midia e 0s recursos institucionais em geral,
podem mediar esta construgdo, mas a responsabilidade final pela aprendizagem, pela

internalizacdo de idéias, procedimentos e valores, é do aprendiz.

No presente trabalho, sugeriu-se que a linha construtivista, em conjunto com a
metodologia MCDA, foi adequada em prever dados e informagbes objetivas e subjetivas
sobre 0 estado atual de um curso de mestrado em universidade privada, auxiliando tomadas de
decisBes conscientes e consequientes sobre que agdes seriam necessarias para sua melhoria e

crescimento harmonico.

Ao longo da aplicacdo real do MCDA no estudo de caso, pode-se perceber, em todas
as etapas da construcdo do modelo, que a decisora estava intimamente ligada ao processo e
que, a medida em gque a metodologia ia avangando para um novo estagio, o conhecimento
gerado se expandia, de forma a aumentar cada vez mais o entendimento sobre a problematica

em questao.

Assim, na metodologia MCDA, o objetivo ndo sao os resultados, uma vez que estes
podem ser facilmente manipulados e Sim, 0 processo de geracdo de conhecimentos onde, em

todas as etapas, a decisora legitimou, efetivamente, os procedimentos.
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6.2 — Conclusodes

O objetivo principal desse trabalho foi a legitimacdo da metodologia Multicritério em
Apoio aDecisdo — MCDA (assunto ainda em estudo pelo laboratério MCDA). Para isso foi
apresentado, no segundo capitulo, um referencia tedrico sobre a construcdo de um modelo
MCDA e no terceiro capitulo, um estudo sobre os caminhos seguidos pela pesguisa
operacional ao longo do tempo (evolucdo histérica), a fim de legitimar processos, modelos e

metodologias.

No quarto capitulo, foi feita uma aplicacdo real do MCDA em um curso de Pos
Graduacdo stricto senso de uma empresa privada. O processo se deu de forma interativa entre
a facilitadora (autora da dissertacéo) e a coordenadora do curso, onde foram descobertos, ao
longo do estudo, pontos positivos e negativos, entraves e sucessos deste mestrado, no intuito
de subsidiar e guiar decisdes administrativas e académicas a serem tomadas pela direcéo da
UNIFOR (Universidade de Fortaleza).

Um dos objetivos especificos proposto foi o de gerar conhecimentos a partir do estudo
de caso. Acredita-se que a coordenacdo do curso obteve mais que isso pois, aém do
conhecimento construido ao longo do processo, agora possui-se uma ferramenta de grande
utilidade para apoiar suas decisdes. Também foram detectadas possiveis acdes para o

aperfeicoamento do mestrado, a curto, médio e longo prazo, todas legitimadas pela decisora.

E importante salientar que, embora 0 modelo tenha passado por testes para confirmar a
sua robustez e legitimar informacdes, é necess&rio enfatizar que todos os dados e andises
sobre o curso foram obtidos, principalmente, de uma Unica pessoa, a decisora e coordenadora
do referido curso. Isso significa que sua subjetividade, funcionando como um filtro,
selecionou as percepcdes, idéias e andlises, de acordo com sua experiéncia de vida e

profissional, meio social, expectativas, valores, cultura e perfil psicoldgico e emocional.

Tal fato, talvez, possa ser o aspecto mais fragil do modelo: ao afastar-se dos padroes
objetivos mais rigidos, pode submergir a0 subjetivismo quase radica da metodologia
construtivista. Uma possivel solucdo, poderia ser a construgdo do modelo com outros
decisores, ligados diretamente ou indiretamente ao curso (alunos, professores, secretéria, vice-

diretor e outros) e trabalhar com mapas congregados, afim de obter uma outra avaliacdo do



230

curso MES. Para este estudo, isso ndo sera feito, mas fica registrado como uma recomendacéo

para estudos posteriores.
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