PATRICIA MATTOS DE BARROS

MODELO DE PLANEJAMENTO PARA IMPLEMENTACAO E
DESENVOLVIMENTO DO ECOTURISMO: DIAGNOSTICO
ECOTURISTICO - ESTUDO DE CASO.

°
Dissertagio submetida ao Programa de

Pés-graduagio em  Engenharia  de
Producdio, da Universidade Federal de
Santa Catarina, para obtengdo do grau de
mestre em Engenharia de Produg&o.

Orientador: Prof. Paulo Mauricio Selig, Dr.

IR

0.302.321-6

UFSC-BU

FLORIANOPOLIS

1999



PATRICIA MATTOS DE BARROS

MODELO DE PLANEJAMENTO PARA IN[PLEMEN"I:ACAO E
DESENVOLVIMENTO DO ECOTURISMO: DIAGNOSTICO
ECOTURISTICO - ESTUDO DE CASO.

Esta dissertagdo foi julgada adequada para obtengfo do grau de Mestre em Engenbharia,

Especialidade em Engenharia de Produgéio e aprovada em sua forma final pelo Programa

de Pds-graduagio em Engenharia de Produgéo.

Prof. Ricardo Miranda Barcia, Ph.D.

P

Coordenadordo Curso de Pés - Graduagiio

)

A ¥
“Paulo Mauricio
QOrientadeT

= O\

Prof. Alvaro G. Rojas Lezana, Dr.

Banca Examinadora:

Prof. Sandra Sulamita Nahas Baasch, Dr.

Prof. Manuel Rosa de Oliveira Lino, Msc.

Florianépolis, maio de 1999

ii



L

DEDICATORIA

A meus pais, Paulo e Mirian, pelo exemplo de vida.
A meu irmdo, Fabio, pelo apoio e assisténcia.

Ao meu noivo, Luciano, pelo carinho e companheirismo.

it



- AGRADECIMENTOS

No decorrer de qualquer jornada, temos ao nosso lado pessoas €/ou institui¢des que nos
auxiliam, nos fornecem informagdes, nos déo estimulos para continuarmos e que merecem
nossos agradecimentos. Muitas pessoas estiveram ao meu lado e me ajudaram a concretizar

este trabalho, agradego:

- Ao prof. Paulo Mauricio Selig. Dr., por me acolher no meio cientifico, por sua
orientagdo, compreensdo e paciéncia em todas as fases do mestrado.

- Aos professores membros da banca examinadora, pela valiosa participagdo e
contribuigdo dispensadas a este trabalho.

- Ao corpo docente do Programa de Pés-graduagdo em Engenharia de Produgio da
UFSC pela troca de experiéncias que contribuiram para meu aprimoramento pessoal,
profissional e intelectual.

- Ao prof. Alvaro G. Rojas Lezana, Dr., do Programa de Pés-graduagdo em Engenharia
de Produgdo da UFSC, pela colaboragdo e indicagdo de bibliografias que muito
contribuiram para o desenvolvimento deste trabalho.

- Ao prof. Manuel Rosa de Oliveira Lino, Msc., do Departamento de Informatica e
Estatistica da UFSC, pelas dicas e auxilio na fase da pesquisa e estatistica.

- A prof2. Sandra Sulamita Nahas Baasch, Dr., do Departamento de Engenharia
Sanitdria e Ambiental da UFSC, pois foi escrevendo um artigo para uma de suas
disciplinas que tive motivagdo para iniciar esta disserta¢do e pela bibliografia fornecida
por ela.

- Aos funciondrios do Programa de Pés-graduagio em Engenharia de Producdo da
UFSC, pela atengdo com que atendem e auxiliam todos os académicos.

- Ao prof. Paulo Pires, Dr., que foi meu professor na graduagdo e que me deu algumas
diretrizes para o inicio desta dissertac#o.

- Aos funciondrios da Prefeitura de Santo Amaro da Imperatriz, em especial aos da
Secretaria de Educacdo, que me atendeu com presteza e atengdo.

- Aos responsaveis pelas escolas municipais Prof®. Lourdes Garcia, Prefeito Augusto
Althoff e Judite Adelina Schiirhaus, de Santo Amaro da Imperatriz, que me receberam

muito atenciosamente e permitiram a realizagdo da pesquisa com seus alunos.

iv



Ao Sr. Eduardo Pereira Mello, gerente geral do Resort Plaza Caldas da Imperatriz, que
“abriu as portas” do empreendimento para a realizagdo do estudo de caso e ainda me
forneceu importantes informagdes.

Ao Fernando Briiggemann, biélogo do Resort Plaza Caldas da Imperatriz, que também
me forneceu informagdes importantes e me auxiliou durante a fase de diagnéstico.

Ao meu noivo, pelo auxilio na fase da pesquisa de campo, pelo incentivo e pelo
carinho que sempre me dedicou.

Ao meu irmio, pela paciéncia e pela ajuda que me prestou durante o desenvolvimento
desta dissertagdo.

Aos meus pais, pela vida, pelo amor e pelo continuo incentivo aos estudos. Eles
também tiveram uma participag@o direta no desenvolvimento deste trabalho.

A todos aqueles que estiveram ao meu lado e que de alguma forma contribuiram para o
enriquecimento desta dissertagdo.

A Deus, pois ele € a razio de tudo o que fazemos.



SUMARIO

LISTA DE TABELAS ... trcinittnitissnnniiiscssisssssssnessesssssssasessssssssaesssnnsasessssssnsasene Xi
LISTA DE FIGURAS ...t itiinicntieececnsticrsseesessssnsessssssessssssasessssssssssssssssssssssssssassonsas xii
LISTA DE GRAFICOS ccucucvimresnsrisenssrsssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssasssses xii
RESUMO.....iriinnaiiciinsniicsssssssssssssssanscssnsssssassssssassesssssssessrasssssssassassssssssssosssassssasssssss xiii
ABSTRACT ..auaatiitinnentisncaisntisssenssessssssnsesssssassasssnsssssssassssssnsessssssssssssssassassessssssasses xiv
1 INTRODUCAO........ tetesestesessesttesesereeaestesertsteasRssbe LS RS bs R RO LR RS e b e s e sa B bssaeas 1
1.1 CONSIDERAGOES GERALIS .......ootiieiiieeeieeeeeeeeeeeseeereeeeeeeesaeeensasesesesesnsesssssssasasens 1
1.2 OBIETIVOS...... ettt rtesete e e e s sts e teesseeseesaresssaacssssessssesssesesnseesssesnnee 4
1.2.1 OBJELIVO ZETAL ...ttt s e s s 4
1.2.2 ObJetivos €SPECITICOS.....ciimiiiiiieecieeeeee ettt seee e ene 4
1.3 IMPORTANCIA......coteumrreerrreneeneenneesssesssessssssssssssssassssssssssssssesssssessssssssssssssneseed 5
1.4 LIMITES ..ottt e e eereeeenraeeesenes e 6
1.5 METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS ...ttt 7
1.6 ESTRUTURA. ..ottt st eeeesere e st e e essessaeeeeseessseesssessnnessssesssnnsesensesas 11
2 AMBIENTALISMO....iicniiiissssrsssssiiosssssssssssssssssssnssssssssssssssassssssssnsssssssssssnsanseses 13
2.1 INTRODUGAO ...t eet st eeteee e seeaesesssenesessessessssesesssseesens 13
2.2 EVENTOS MAIS IMPORTANTES DO MOVIMENTO AMBIENTALISTA........ 14
2.3 ESCOLAS DO PENSAMENTO ECOLOGICO......coocieieteeerreeereereeereeeeseseeerenn. 17
2.3.1 ANITOPOCENLTISINO..........cucviiererteeteteeeeee et te s e eeeseseee s tesesesesesesssesesesssenssseses 17
2.3.2 BioCentrismo OU €COCENTISINO ..........cocooveuiiiereeeeeecceeeeeeeeee e s eeeseseenns 17
2.4 MEIO AMBIENTE E ECOLOGIA: CONCEITOS......cocoirreeeecerrreeeeeeeeeeeeneaneeans 18
2.4.1 ME10 @mMDbINLE ........cvcveeiiieieteteeeece et en s n e 18
242 ECOLOZIA ..ottt ettt s 18
2.5 PARADIGMAS DO AMBIENTALISMO ......ootiiiiiiiiiiiiiiiierieeeeeeeeeeeecennneeseeeaaeesaenns 19
2.5.1 ANtiZO PATAAIZIMNA........oooieirererieecrceeicee ettt res s eas e s s s s nsenaenes 19
2.5.2 NOVO PAradiZINa ......ccooveiniiiiiiieicieeeicec et eeeaeseeeree s e e sesaesesessesesessesssesesnase 20

vi



2.5.2.2 Principios basicos do desenvolvimento sustentavel...............ocoovevevevevevoinn. 24
2.5.2.3 Sustentabilidade...........coooooiuimioiiiiiic e 24
2.6 GESTAO AMBIENTAL w..oocoouiiiiiniinnieneeeseee oo eeeseeese e seeeseeeeeesese s 26
2.6.1 Beneficios de uma gestdo com consciéncia ecoldgica...........o..oo.oooooo..... 28

2.6.2 Mudan¢a da cultura de uma empresa com consciéncia

ECOIOGICA ...t s e es e e 29
2.7 CONCLUSAD. ......ocevitvimeriesissssssisssssssssssssss s ssss st ss st se s sseeesessseees s 31
3 ATIVIDADE TURISTICA ccuoneretetencenrscsecssscssssssseseesnssnssnssssssssasssssssssssessssoses 33
3.1 INTRODUGAO.......coceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e es e e 33
3.2 BREVE HISTORICO DO TURISMO .......ovueureeeeroeeeeeseeeeees oo, | 34
3.3 TIPOS DE TURISMO ....ooiiiiiieiienieieeteeeeet ettt e e e es s eeae e 37
3.4 OFERTA TURISTICA ....ccevuerreenmirinneiiireesesseeeesese s seeseseseseesse s 38
3.4.1 Oferta turistica natural....................coooooivmiieieeeeee e, 39
3.4.2 Oferta turistica artificial................coccooviivieiereeee e 39
3.5 CIFRAS DO TURISMO .....coiiirtiiintietietieteeeese et eee et e eeeee e seeneseaen 41
3.6 TURISMO SUSTENTAVEL..........cooimiiieeeneeeeeeeeeeseseseeseesessesesseseseseseees oo, 42
3.6.1 Parceiros para o desenvolvimento sustentavel do turismo....................... 43
3.6.2 Planejamento do turismo visando ao desenvolvimento sustentavel......... 45
3.7 IMPACTOS DO TURISMO .....oouiouitiiueieeeeeeeeeeeeteteee et eeee e eeeeseeeseesesaaeeesnnan 47
3.7.1 Impactos econdmicos do tUTISMO................o.eveeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeee s, 50
3.7.2 Impactos sociais do tUIISINO ...............oooueueeieeeeeeeeeeee e ses e, 50
3.7.3 Impactos culturais do tUriSIMO............c..c.coueeuemeeimeeeeeeeeeeeeeeee oo, 52
3.7.4 Impactos ambientais do tUriSMO..............coooveemeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeers 53
3.7.4.1 Medidas para minimizar os impactos ambientais do turismo............... S 54
3.8 PRINCIPIOS PARA O EQUILIBRIO ENTRE TURISMO E

MEIO AMBIENTE ...ttt e 56
3.9 FASES DO RELACIONAMENTO DO TURISMO COM O MEIO

AMBIENTE ..ottt s et s e saeotesaeea 59

vii



3.10 AS FUTURAS TENDENCIAS E INVESTIMENTOS NO

3.11  CONCLUSAO......cotiiiitieeiieie ettt eseses s eeseesesees s s s 63
4 ECOTURISMO ...ccccoivvireriincnnienseiccsranenessaneeessssssressssssssssseasssssnsessssssssssssnsessssnssnsessssnns 64
4.1 INTRODUGAO ..ot eete e eseeee oo s s e e e e ee e es s 64
4.2 DEFINICOES DO ECOTURISMO ....eeeieeeeeeeeeeeeeeeeerereses e 65
4.3 TIPOS DE ECOTURISMO ..ottt eaveaesaeseesaeaeseensesens e 67
4.4 ATORES ENVOLVIDOS DIRETAMENTE COM O

PLANEJAMENTO E O GERENCIAMENTO DO ECOTURISMO .....ouvveveven. 68
4.4.1 Administrag@o PUDLICA ............coovivieieiieeceee e 69
4.4.2 SETOT PIIVAAO ..ot v e s e s oo s e eeean. 70
4.4.3 Organizagdes Nao Governamentais — ONG'S .........ooooeeeoooooee 70
4.4.4 Comunidade 10Cal .............co.ooovimieieieeeeeeeeee e 71
4.4.5 CONSUMIAOTES ...ttt e e es s s e st s e 71
4.5 ASPECTOS DIFERENCIAIS DO ECOTURISMO ......cuiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeasesenans 72
4.6 CIFRAS DO ECOTURISMO ...ttt eceeteeete e eeeeeeeeeavaeesasesneseeeseessnneans 73
4.7 IMPACTOS DO ECOTURISMO SOBRE O MEIO AMBIENTE .....cccoovvveveeennnn. 74
4.8 PRINCIPIOS BASICOS PARA IMPLEMENTACAO DE

PROJETOS EM ECOTURISMO .....ooouveeeiieeeeceeeeete ettt eeset e e eeeeeeenaeens 76
4.9 INFRA-ESTRUTURA PARA DESENVOLVIMENTO DO

ECOTURISMO ...ttt ettt eestes s eeae e e s eeesaaaessssteeesaaeee e e mnneeesen 77
4.10 POLITICAS DO ECOTURISMO ....eoereeeeeeeeeeeeeeeeeeeses e e reseves e seses e s s s s 79
4.11 TENDENCIAS PARA O ECOTURISMO ..o oo eeee s eesesesesenes s 80
4.12 EXEMPLOS DE ECOTURISMO.......uutiitiieieeieeeeeceeeeeeeeeeeeeneereeeeseeseeeseeeseesseeseeas 80
4.13 CONCLUSAO. ....cuetrieiirieietsissesss et ses s s s ssesssssssssesaesessssssssesassesessesesassesees 83
S MODELO DE PLANEJAMENTO PARA

IMPLEMENTACAO E DESENVOLVIMENTO DO ECOTURISMO.........n........ 84

5.1 INTRODUGAO ........ouiieeeeeeeeeeee et eeeeseee e eee e eae e e nes s e eneeeene 84
5.2 DESENVOLVIMENTO LOCAL ..ccoooiieeeeeeeeeeteiteeeeeee e e e et e e s e e s e s e e e 84



5.3 MODELO PROPOSTO ...ttt ettt 88

5.3.1 DIAGNOSLICO.......vviiicieeieiiriei ettt sttt 90
5.3.2 DIMENSIONAMENTO ....cuvuiuviieiieiceeeei ettt st eeesenesan 99
5.3.3 EXCCUGHO......o.oovieieeieeeeeetecttctee ettt et en e ees 105
5.3.4 Controle € aValiaCa0 .............o.oviuiieieeeee e 106
5.4 CONCLUSAD......ccooiiurieneeineeresieiesessessessesessssssssssessessss s st sssesssssessensensenes 109
6 DIAGNOSTICO ECOTURISTICO - ESTUDO DE CASO ...uuvevrrerreecencesnesnnnes 110
6.1 INTRODUGAO.........cocoitereieeeeeeeeeeeeeeeeeeee et er s eeeeene 110
6.2 ETAPA 1: DETERMINACAO DAS CARACTERISTICAS INTERNAS DO

RESORT ..ot 110
6.2.1 RECUISOS NALUTAIS ..ot 111
6.2.1.1 Concluso €SPECITICAS ......c.coviriiriiieieeceieete et 119
6.2.2 Informacéo sobre visitagdo e niveis de ViSitagdo .............cccoeevvvreeereeennenee. 120
6.2.2.1 Conclusf0 €SPECITICA....c.e.iiieiieiieieieieeieieteete ettt e 125
6.2.3 Infra — estrutura do local...............cooooiiieiicic e, 126
6.2.3.1 ConCluSA0 ESPECTIICA. ...cvveririeuieiirriieieie et v 128
6.2.4 Recursos humanos ...........cc.cooeiiiiiiieicicceceeee e 129
6.2.4.1 ConClUSAO ESPECTIICA....curviririiiieeiitieieiect ettt et 130
6.3 ETAPA 2: DETERMINACAO DAS CARACTERISTICAS EXTERNAS

AO RESORT ...t e e nens 130
6.3.1 Interagdo com a comunidade local.............ccocoovovemeoeiieeeeeee e, 131
6.3.1.1 Concluso ESPECITICA......c.cueuerieuieiiirieieeee e 137
6.3.2 Infra - estrutura regional ............ccocoooeecieeccceeeee e 137
6.3.2.1 ConClUSAO ESPECTIICA. ...couiviiiriiiiiitiieier ettt 141
6.3.3 Outras atragOes TEZIONAIS................c.oveueevererieeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeseeeeeseseeeseeeeeneneans 142
6.3.3.1 ConclusAO ESPECTIICA. ...ccvcuiiiciiriiiiiiiiceit ettt 143
6.3.4 Estrutura legal, consideragdes politicas e questdes or¢amentarias......... 144
6.3.4.1 Conclusa0 €SPECIIICA...c.ceciiiiiiiiiiciicicci ettt 145
6.3.5 Envolvimento do setor privado ..o 146

ix



6.3.5.1 ConClUSAO €SPECIIICA. ....c.ovevitiuiiitieieeee e 146

6.4 ANALISE.....cooviiriireceeieniicens e vesee e eesee e s e 147
6.4.1 INrOAUGHO .........ovoieieceeeeeeeeee e 147
6.4.2 Identificac8o e valoragdo de indicadores...............ooovevvooeomooooi . 147
6.4.3 Plano de @G0 ..........coco.uimivieeeeeeeee e 151
6.4.3.1 Ac0Oes estratégicas.............ccoovevvvveeeenennn.. e 152
6.5 CONCLUSAO ..ot eeeesveseee s sees s 155

7 CONCLUSOES FINAIS E RECOMENDACOES PARA

TRABALHOS FUTUROS ....cceeruernenreesesssnssessssssssssssassssssassssssssesssssssesssnsssesssssans 156
7.1 CONCLUSOES FINAIS.......ooiiieieieeeteeeeeeeeeeeeeeee e ee e es s ee e, 156
7.2 RECOMENDAGCOES PARA TRABALHOS FUTUROS ..., 157

ANEXO 1 QUESTIONARIO APLICADO NAS ESCOLAS u.vveeeeeereeeeersresnnnn, 159

ANEXO 2 QUESTIONARIO APLICADO NA COMUNIDADE........ucnnnnnnn... 160

ANEXO 3 QUESTIONARIO APLICADO COM OS HOSPEDES.................... 161

ANEXO 4 FATORES QUE PODEM PROVOCAR IMPACTOS NEGATIVOS

DO TURISMO E MEDIDAS PARA MINIMIZA-LOS ....vooeeeenevereerenenne 162

ANEXO 5 VISTA PANORAMICA DO RESORT PLAZA

CALDAS DA IMPERATRIZ .....uueeeececrerecnsersncncnssessssnsessesssnsesssassssssens 163
ANEXO 6 PLANTAS COLETADAS E JA DETERMINADAS DA AREA DO
PARQUE ESTADUAL DA SERRA DO TABULEIRO .o 164

ANEXO 7 FOTOS DAS PLACAS INFORMATIVAS ...eueeeeeeeeeerereereeesssnssenssssnns 165

ANEXO 8 SISTEMA DE TRILHAS........cceevuirnrecueeneenseecenseensesessesssessssesassenseens 166

ANEXO 9 FOTOS DA SINALIZAGCAO DAS TRILHAS ...covvveemreerreecereeseresne 176

ANEXO 10 FOTO DA CASCATA DO TATU w.uucurreenerrereeeneressnsessssessnenssssaees 177

ANEXO 11 FOTO DA FEIRA ITINERANTE REALIZADA NO

RESORT PLAZA CALDAS DA IMPERATRIZ.......ooevevreerrsrerseereernne 178

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......coeueeeereseeeseseseesssssssssssssssssssssssssssssssees 179

BIBLIOGRAFIA ........ovvrrreenrerrsresrnsssesssssssssessssssessessssssssessessssssesssssssssnssssassassasens 185



LISTA DE TABELAS

TABELA 1 Transicio dos anos 90 rumo a uma conscientizacio
AMDIENEAL..ueceiiiiiiicriinnintenneceeeneeesesesesssssssesassssssssssssssesssensesnen 16

TABELA 2 O que cada autor busca com o desenvolvimento

SUSLENtAVE] dO LUFISINO ....ueeeievrrerirernreecereeneneeeneesseesaseessssssenneessesssasanes 44
TABELA 3 Impactos econdmicos do turismo: beneficios e prejuizos ..................... 50
TABELA 4 Impactos sociais do turismo: beneficios € prejuizos .........coeeveeervevrnnn. 51
TABELA S Tipos de ecoturismo e suas respectivas atividades......coeereereererververvenans 68

TABELA 6 Aspectos diferenciais entre o turismo de massa e o
ecoturismo....... heeesietttettuetetteeeteesasitesssbbbbatattsssessessssessbrtennnnatanansnsarrensnane 72
TABELA 7 Familias de vegetais encontradas no parque estadual da serra
do tabuleiro e NUMeros de eSPECIES ...curerrrererrrrerersieiresrecencsnsenssssesnens 112
TABELA 8  Calendirio de eventos e festas populares de Santo
Amaro da IMPeratriz.......iiininninniinnnenennneenseenesseessssseesssssssessnes 134
TABELA 9 Dados a respeito do conhecimento da populagio
adulta SODre eCOtUriSMO....uccueeeuierinrerrinnneerrensenenseesressesessessaressessssenses 135
TABELA 10 Dados sobre os meio pelos quais a populagiio
adulta ouviu falar em ecoOturiSMO....ccccuerrreeeerrrenreerrrerireenrerseresseeesseenne 135
TABELA 11 Dados a respeito do conhecimento da populagio adulta sobre
as atividades de ecoturismo que sdo realizadas em seu municipio..... 135
TABELA 12 Dados a respeito do conhecimento da populagio em idade
€SCOlar SObre eCOtUriSMO. . ..ivieiieeueeeeererreeeceeerseeesneeersnesseeesaesessnnsssassans 136
TABELA 13 Dados a respeito dos meio pelos quais a populacio em idade
. escolar ouviu falar em ecoOtUriSMO.....ccccreeecrerrrrerereecrrersnecsieerensveensnnes 136
‘ TABELA 14 Dados a respeito do conhecimento da popula¢io em idade
escolar sobre as atividades de ecoturismo que sio
realizadas em SeU MUNICIPIO .c.cevieeiiniirecrenrrieenercerreereesaessansassnnessesanes 143
TABELA 15 Relac¢io dos indicadores, classificados de acbrdo com
seu(s) respectivo(s) grupo(s) de intervencao......ccccceeerreererreessvecrueenne 148

TABELA 16 Indicadores e respectivas valoragoes.........ccvereeersenceseencencecsanessanessacesses 149

xi



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 Modelo do triangulo................ 21

FIGURA 2 Protecdao ambiental x conserva¢cio ambiental 23

FIGURA 3 Interaciio e cooperacio entre os atores envolvidos com o

turismo: forma antiga e turismo sustentivel 44

FIGURA 4 Acdes para melhorar a resposta local 87

FIGURA 5 O modelo aplicado... 89

FIGURA 6 Enfoque sistémico do planejamento 92
LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO 1 Classifica¢io dos héspedes entrevistados quanto ao
motivo de niio realizarem os passeios pelas trilhas com guias ............ 120

GRAFICO 2 Classificacio dos héspedes quanto ao percurso das

trilhas 121

GRAFICO 3 Classificaciio dos héspedes quanto i opiniiio sobre passeio................ 122

GRAFICO 4 Classificacio dos héspedes quanto a avaliacao do passeio......ccceueeeeen. 122
GRAFICO 5 Classificacio dos héspedes quanto aos conhecimentos

adquiridos com o passeio 122

GRAFICO 6 Classificagio dos héspedes quanto a origem 123

GRAFICO 7 Classificacio da populagio quanto a atividade exercida .........eeeeee.e.. 131

GRAFICO 8 Classificacio da populagio quanto a importincia do

turismo para o municipio 132

GRAFICO 9 - Classificacio da populaciio quanto i influéncia do turismo

em sua atividade 133

GRAFICO 10 Classificagio da populacio quanto ao conhecimento sobre

a educacio ambiental que o Resort realiza 134
GRAFICO 11 Valoracio dos indicadores internos 149
GRAFICO 12 Valoracio dos indicadores externos ‘ 150

GRAFICO 13 Valoragio dos indicadores internos e externos que necessitam

de acdes prioritirias 152

xii



RESUMO

Neste final de século, a sociedade humana depara-se com muitos problemas. Além
da exacerbagdo da pobreza, da fome, de doengas, 0 meio ambiente esta sendo explorado e
poluido desenfreadamente devido ao crescimento acelerado da nagdes.

O caminho do Desenvolvimento Sustentavel (D.S.) deve ser buscado pelas regides
que pretendem progredir sem degradar o meio ambiente, preservando-o para que as futuras
geragdes possam usufruir dos mesmos recursos.

Porém, o D.S. s6 sera alcangado se houver mobilizagio e motivagio de toda a
sociedade, a fim de se definir um estilo alternativo de vida.

O Brasil, por sua biodiversidade, possui enorme potencial para o Ecoturismo. Logo,
esta atividade destaca-se como um estilo alternativo de vida, o que, além de propiciar um
desenvolvimento econdmico e social, pode colaborar na preservagio e conservagio de
areas frageis.

O presente trabalho tem por objetivo principal elaborar um modelo de planejamento
para implementagdo € desenvolvimento do Ecoturismo, que se adapte a conjuntura
apresentada pelas regides que buscam o D.S. através dessa atividade.

A metodologia adotada inclui a base teorica, a defini¢do do modelo e uma aplicagio
dele no Resort Plaza Caldas da Imperatriz, em Santo Amaro da Imperatriz — SC, composta
pelo diagnostico do local e elaboragdo de propostas para o incremento do ecoturismo no
Resort.
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ABSTRACT

Mankind has encountered many challenges up to this moment in time. Among other
problems like poverty, hunger and diseases the environment has also been an issue. It has
been polluted and explored due to a lack of control of development.

The way of Sustainable Development (S.D.) should be the goal of regions that
intend to improve themselves without degrading the environment, preserving it for the
future generations .

However, the S.D. will only reach its goal through an alternative lifestyle with
society’s mobilization and motivation.

Brazil, for it’s biodiversity, owns an enormous ecotourism potencial. So, this
activity became an alternative lifestyle, that, besides increasing economic and social
development, collaborates in the preservation and conservation of fragile ecosystems.

The present study has a main objective, that is, to elaborate a model of planning for
implementation and development of ecotourism, that adapts itselft to the current
conjuncture presented by the regions that aims S.D. though the ecotourism activity.

The adopted methodology used includes the theoretical base, the definition of the
model, 1t’s application to the Plaza Caldas da Imperatriz Resort, composed by the
diagnosis of the Resort and the elaboration of proposals for the development of ecotourism
in it.



1 INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES GERAIS

Nesta virada do século, a sociedade humana depara-se com diversas disparidades
entre os povos, dentre as quais estdio: a exacerbagdo da pobreza, da miséria, da fome, de

doengas.

Ndo se podem negligenciar também os problemas que o meio ambiente vem
enfrentando, por ser explorado e poluido desenfreadamente em virtude do crescimento
acelerado das nagGes, que, consequentemente, VAo a procura de recursos naturais, de bens

materiais e de tudo o que a natureza pode produzir.

Essas disparidades resultam de uma era de industrializa¢do ¢ de um novo modelo
econdmico, os quais mudaram a fisionomia do nosso planeta, constituindo-se, portanto,

numa grande ameaca para a humanidade.

Em reacdo a esses males, vem -se instituindo uma nova consciéncia no
comportamento humano, revelando que, se ndo existirem mudangas graduais nesse sentido,

a humanidade coloca em risco a propria sobrevivéncia.

Cada vez mais a natureza esta sendo vitima de intmeras catastrofes causadas por
acdes irracionais do homem. Como foi citado, uma delas é o excessivo consumo dos

recursos naturais o qual esta relacionado com a satisfacdo das necessidades humanas.

Segundo MUNASINGHE (1993), o meio ambiente aceita que busquemos o
abastecimento de trés tipos de servigos, € as conseqii€éncias da degradagdo devem ser

incorporadas ao processo de decisdo:

- Os recursos naturais de base fornecem materiais naturais e insumos essenciais,

0s quais sustentam as atividades humanas;



- O ambiente serve como esgoto para absorver e reciclar (freqiientemente com
baixo ou sem nenhum custo a sociedade) o lixo produzido pela atividade
econémica. Essa fungdo tem recebido maior atengdo atualmente, em especial

quando existe uma sobrecarga na capacidade de esgoto;

- Nas ultimas dez décadas, tem existido um reconhecimento crescente de que o
ambiente fornece muitos outros servigos, ou vantagens, generalizados,
caracterizando-se como simples amenidades para a fungdo de manutengdo da
vida (ex.: filtra os raios ultravioleta, que sdo nocivos ao homem, através da

camada de ozénio e, ainda, estabiliza o clima global).

O referido autor ainda adverte que uma das complicagdes é a de que €sses Servigos
tendem a interagir negativamente. Por exemplo, a sobrecarga da capacidade de absorgdo do
lixo, reduzira o abastecimento de insumos de outros ambientes produtivos, bem como

fungdes gerais de sustento da vida.

Ambientalistas concordam que, se ocorrer um ilimitado crescimento econdmico,
ndo existira sustentabilidade a longo prazo, o que contribui para que o equilibrio ecoldgico

se torne mais fragil, dado que a ecosfera € fmita. (MUNASINGHE, 1993)

Aqui € que se encaixa o conceito de desenvolvimento sustentével, no qual o homem
pode sim, fazer uso dos recursos naturais para satisfazer suas necessidades basicas, porém

com limites estabelecidos, para que as geragdes futuras nfo venham a ser comprometidas.

O desenvolvimento sustentdvel s6 serqd alcangado se existir mobilizacio e
motivacdo de toda a sociedade, a fim de se definir um sistema alternativo de vida, com
padres de comportamento, de produgdo e de consumo que atendam ao menos as
necessidades basicas de cada individuo e as prioridades coletivas determinadas através de

processo democratico.

Como sugestdo para a busca do desenvolvimento sustentavel, cita-se o
Gerenciamento Ambiental (G.A.), que cresce rapidamente na maioria dos paises, no
sentido de ampliar o conhecimento, bem como as responsabilidades individuais e as

coletivas. Ampliam-se as ades6es em favor da preservagio do meio ambiente e da melhoria



da qualidade de vida da humanidade. O G.A. de uma empresa deve ir em dire¢do a
Sustentabilidade, garantindo que os planos estratégicos das organizacdes satisfagam a
necessidade de crescimento e evolugdo continuos e, ao mesmo tempo, conservem o

"capital" da natureza para o futuro.

Sugere-se, ainda, desenvolver atividades alternativas e utilizar tecnologias e
materiais alternativos na construggo civil (substituir o ago, o concreto, o vidro, o aluminio,
etc.); na organizagdo espacial (através da reestruturagdo de zonas industriais e
residenciais); no consumo e no aproveitamento de fontes alternativas de energia (solar,
eblica, geotérmica e de biomassa); e na produgio e no processo de alimentos (menos
fertilizantes quimicos, agrotoxicos e horménios). Essas inovagdes sé serfio passiveis de
serem utilizadas com a ajuda da populagio e de um planejamento governamental
(RATTNER, 1992).

O turismo pode vir a ser uma atividade alternativa na busca de um
desenvolvimento sustentavel de um pais, regiio ou Estado. Seu principal produto,
geralmente, € a natureza, donde procede o interesse de a atividade turistica manté-la
"saudavel". Mas isso nfo o fara o turismo de "massa", mas sim um turismo que venha ao
encontro das idéias do desenvolvimento sustentavel. Destaca-se entdo o ecoturismo: ele
apresenta um grande potencial no Brasil para gerar desenvolvimento social e econdmico,
além de colaborar na preservagio ¢ conservagdio de é4reas naturais de importéncia global.
Trata-se de um neologismo etimolégico e ecologicamente correto. Ele deve ser muito bem

planejado para ser bem sucedido.

Esse planejamento consciente do ecoturismo serve para que os impactos no meio
ambiente sejam minimizados ¢ os envolvidos (administragdo publica, setor privado,
ONG's, comunidade local e consumidores) se beneficiem dessa atividade econdmica

"sustentavel".

Para que o exposto acontega, um modelo de planejamento deve ser desenvolvido e
aplicado, visando & implementagdo do ecoturismo ou a sua melhoria nos locais onde ele ja

¢ explorado.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral consiste em adaptar metodologias existentes de tal forma que
possibilitem diagnosticar e identificar potencialidades ou oportunidades de melhoria de um

local para implementagdo e desenvolvimento do ecoturismo.

1.2.2 Objetivos Especificos

Estes consistem em:
- relacionar uma bibliografia especifica para os interessados pelo ecoturismo;

- ampliar o namero de pessoas engajadas no processo de implementacdo e
e
desenvolvimento do ecoturismo;

- mostrar o0 ecoturismo como alternativa promissora na busca do
desenvolvimento regional sustentavel;

- levantar a situagdo atual de um determinado local com base nos fatos, nas
estatisticas € no seu historico, visando detectar suas potencialidades

ecoturisticas ou oportunidades de melhoria desta atividade;

- propor algumas a¢des, a partir deste diagndstico, a serem praticadas para o

incremento do ecoturismo no local.



1.3 IMPORTANCIA

O turismo € uma atividade que vem crescendo gradativamente através dos séculos,
e se tornando, para muitos paises, uma alternativa de desenvolvimento. O documento “A
Indéstria do Turismo no Brasil - Perfil ¢ Tendéncias”(BRASIL, 1996), mostra que a
atividade turistica no Brasil, abrangendo todos os segmentos do setor, gera US$ 40,395
bilhdes, o que eqiiivale a 8% do PIB (Produto Interno Bruto) brasileiro. A contribui¢do na

arrecadacdo de impostos do setor € de R$ 10,423 bilhdes.

Com 8.511.596,3 km?* (PROGRAMA NACIONAL DE MUNICIPALIZACAO DO
TURISMO - PNMT, 1994),lo Brasil possui uma diversidade inigualavel de recursos e de
paisagens naturais, sem deixar-de referir sua riqueza cultural. Assim, o turismo pode ser
uma atividade atraente, pois ele, geralmente, se baseia nesses atrativos. Um turismo
sustentavel, como exemplo o ecoturismo, deveria ajudar no desenvolvimento do pais em
termos econémicos, sociais €, acima de tudo, ambientais. &—/

Nesse sentido, o presente trabalho focaliza o crescimento do turismé,
especificamente do ecoturismo — que representa atualmente 5% a 8% do turismo como um
todo, podendo alcangar 15% do volume total no ano 2005 (RUSCHEL, 1994) - através de
uma pequena contribuicdo a esse setor, objetivando minimizar as dificuldades de
implementagio desta atividade ou incrementé-la, com vistas ao aproveitamento de
recursos, & diminui¢do dos impactos negativos que esta atividade venha a causar, ao
alcance de beneficios por parte dos envolvidos e, acima de tudo, & preservagio do meio

ambiente,

Segundo BOO (1992), existe uma caréncia de destinagdes que demonstrem todos os
principios do ecoturismo e que demonstrem como o turismo, por si s6, pode promover

conservagédo e desenvolvimento sustentavel.

Em muitos locais, o ecoturismo se desenvolve, mas ele é formalmente reconhecido
apenas ou os administradores preferem ndo promové-lo. Mas para a maioria dos locais, a

razdo pelo qual o ecoturismo ndo prospera é que essas dreas ndo estdo prontas para tal

atividade (ibid., 1992).



Muitos dos locais ndo possuem planejamento turistico, sistemas turisticos, infra-
estrutura e facilidades, tais como bares, lojas de souvenirs, restaurantes, acomodagdes, etc.
As pessoas que administram esses locais ndo sido treinadas para o turismo, € a comunidade

local ndo esta preparada para esta nova atividade (ibid., 1992).

O modelo proposto neste trabalho destina-se a evitar as falhas acima citadas,
detectando os pontos fortes e os fracos, as ameagas e as oportunidades que determinada
area possui para o desenvolvimento do ecoturismo. Para tanto, realizar-se-a de um

diagnostico completo do local, propondo algumas agdes a serem praticadas.

1.4 LIMITES

Apesar do rigor utilizado nos procedimentos empregados, o presente trabalho

apresenta algumas limitagdes.

A fundamentag3o tedrico-empirica ressentiu-se da escassez de literatura. De fato, o
assunto foi pouco discutido por pesquisadores e estudiosos do ramo, principalmente em se
tratando de exemplos de metodologias para o desenvolvimento de planejamento,

implementagio e diagnostico do ecoturismo.

Na parte empirica, a saber, diagnostico para a area pertencente ao Resort Plaza
Caldas da Imperatriz, onde se desenvolvem atividades ecoturisticas, constituiram

limitagdes a pesquisa:

. a ndo liberagdo de informagdes por parte de algumas institui¢des;
. a falta de acesso a informagdes publicas;
o a falta de bancos de dados regionais;

. a caréncia de informagdes formais e documentadas por parte do Resort.

Adicionalmente, como fator limitante, cite-se a enchente que se deu na regiao no
momento das pesquisas de campo, em meados do més de dezembro de 1998, quando

houve a queda da ponte que da acesso ao hotel, o que impossibilitou a realizagdo das



pesquisas no periodo de aproximadamente um més, tanto em virtude de o acesso ter sido
prejudicado, quanto, principalmente, em virtude do abalo, pois a maioria da populagéo foi

afetada pela enchente.

As chuvas freqiientes na regifio também dificultaram o agendamento do passeio as
trilhas.

1.5 METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS

O presente trabalho situa-se entre os desenvolvidos em ciéncias sociais, que fazem

parte das ciéncias empiricas, as quais tratam de fatos e processos!.

No que diz respeito ao propésito deste trabalho, torna-se indispensivel destacar
que, pelo fato de o tema ser recente € pouco pesquisado, ele se situa, no nivel de pesquisas

exploratorias.

De acordo com GIL (1993, p. 45), este tipo de pesquisa tem por objetivo “ [...]
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou
a construir hipteses.” GIL (1993) refere como objetivo principal deste tipo de pesquisa

o aprimoramento de idéias ou a descoberta de intui¢es.

Esse autor pondera também que o planejamento dela é muito flexivel, o que

possibilita a consideragfio dos mais variados aspectos relacionados ao fato estudado.
Tais pesquisas envolvem:
- levantamento bibliografico;

- entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema

estudado;

! As ciéncias gerais se dividem em formais e empiricas; estas Gltimas subdividem-se em naturais e sociais.
(Gil, 1994).



- andlise de exemplos que “estimulem a compreensdo”, segundo SELLTIZ, apud
GIL (1993).

Para GIL (1993) apesar da flexibilidade da pesquisa exploratéria, esta assume, na
maioria das vezes, forma de pesquisa bibliografica ou de estudo de caso. O presente

trabalho vem ao encontro dessa tese, pois apresenta ambas essas modalidades.

A pesquisa bibliografica, caracterizada como um estudo tedrico, é considerada o
passo inicial de toda a pesquisa cientifica. Ela é desenvolvida através de material elaborado
anteriormente, constituido de livros, peribdicos, artigos cientificos, etc. (GIL, 1993).
Justificando a importéncia da pesquisa bibliografica para o estudo em questio MANZO,
apud LAKATOS ¢ MARCONI (1986) ensina que a bibliografia possibilita definir e
resolver problemas ja conhecidos, bem como explorar novas areas, cujos problemas ndio se

concretizaram o suficiente.

A principal vantagem dela, segundo GIL (1993), € o fato de a mesma permitir ao
pesquisador uma cobertura de intimeros fendmenos muito mais ampla do que aquela que

ele poderia pesquisar diretamente.

O estudo de caso, conforme caracterizado por GIL (1993), é o estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de forma que possibilite amplo e detalhado
conhecimento do mesmo. Ele pode ser visto como técnica psicoterapica, como método
didatico ou como método de pesquisa. Este ultimo é que foi desenvolvido no presente
trabalho. Segundo YOUNG (1960, p.269), ele é definido como “/...] um conjunto de dados
que descrevem uma fase ou a totalidade do processo social de uma unidade, em suas
vdrias relagées internas e nas suas fixagbes culturais, quer seja essa unidade uma pessoa,

uma familia, um profissional, uma institui¢do social, uma_comunidade_ou uma nag¢do.”

LUDKE e ANDRE (1986) arrolam as seguintes caracteristicas do estudo de caso

naturalistico?, que foi o efetuado no presente trabalho:

e visa a descobertas;

2 No estudo de caso naturalistico, os problemas sdo estudados no ambiente em que eles ocorrem, sem haver
manipulacgo intencional do pesquisador (LUDKE e ANDRE, 1986)



. enfatiza a interpretagio do contexto;

* busca retratar a realidade de forma completa e profunda;

e usa uma variedade de fontes de informagio; |

» revela a experi€ncia vicaria e permite generalizagdes naturalisticas;

® procura representar os diferentes e as vezes conflitantes pontos de vista
presentes numa situagdo social;

* nos relatos deste tipo de estudo, utiliza uma linguagem e uma forma mais

acessivel do que os outros relatérios de pesquisa.

Como unidade de anélise para o estudo de caso, o presente trabalho estabeleceu que
seriam estudadas empresas do ramo hoteleiro do estado de Santa Catarina que estivessem
desenvolvendo a atividade de ecoturismo ou que estivessem com intengdes de desenvolvé-
la. Essas empresas foram identificadas através de fontes informais, tais como, por exemplo,

informagdes obtidas por especialistas na érea, veiculos de comunicago, etc.

Optou-se por trabalhar com apenas dois hotéis: um que ja estivesse desenvolvendo
a atividade de ecoturismo; outro que tivesse o interesse de desenvolvé-la. Foi efetuado o
contato com duas empresas (via telefone) aproximadamente no inicio do més de setembro
de 1998. Foram marcadas entrevistas para a exposi¢io do projeto; das duas empresas,
apenas uma, localizada em Santo Amaro da Imperatriz - SC, se propds a participar do
estudo. Esta ja desenvolve a atividade de ecoturismo. O estudo foi desenvolvido

integralmente no municipio onde o hotel se localiza.

Como instrumento de coleta de dados para o desenvolvimento do estudo de caso,

utilizou-se de:

Entrevistas — Foram realizadas entrevistas estruturadas com o Gerente Geral € com
o Biblogo do hotel. As perguntas seguiram\o modelo de diagnostico proposto por BOO

(1993) com algumas adaptagoes.

Andlise de documentos — A empresa forneceu muitos documentos que serviam de
dados para o estudo. Como o estudo examinou elementos externos a empresa, foram

efetuados contatos com a prefeitura do municipio para o recolhimento de documentos para
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futuras analises. A FATMA® e o IBAMA* também foram meios de recolhimento de

informagdes e de materiais.

Levantamento de opinides (pesquisa de campo) — O levantamento de opinides foi

realizado através de questionarios aplicados em trés conglomerados, a saber:

Escolas - Foi selecionada uma amostragem aleatéria (n° de elementos =
122). Os questiondrios (ver anexo 1) foram aplicados no més de
novembro/98, em 3 (trés) escolas municipais, abrangendo alunos da 1" a

8 série.

Comunidade - Procedeu-se a uma amostragem ao acaso (n° de elementos =
70). Os questiondrios (ver anexo 2) foram aplicados no més de fevereiro

de 1999, em ruas, lojas, bancos, etc.

Héspedes do hotel: : Procedeu-se a uma amostragem ao acaso (n° de
elementos = 36). Os questionarios (ver anexo 3) foram aplicados no més

de margo de 1999, com os hospedes do hotel.

A pesquisa de campo ensejou ilustrar o estudo a respeito de como o tema escolhido
vem sendo tratado numa realidade pratica. A abordagem qualitativa foi adotada para a

realizagfo desta modalidade do estudo.

De acordo com BARBETTA (1994), as variaveis qualitativas sdo as caracteristicas
que podem ser observadas em cada elemento da populagdo, sob as mesmas condig¢es.
Uma varidvel observada num elemento da populagdo deve gerar apenas um resultado. E

uma varidvel qualitativa aquela cujos possiveis resultados s3o atributos ou qualidades.

MINAYO (1994) acrescenta que a abordagem qualitativa “/...] aprofunda-se no
mundo dos significados das agoes e relagdes humanas, um lado ndo perceptivel e ndo

captavel em equagdes, médias e estatisticas.”

> FATMA — Fundaggo do Meio Ambiente.
* IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis.
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Segundo BOGDAN e BIKLEN (apud LUDKE; ANDRE, 1996), existem algumas

caracteristicas que configuram a pesquisa qualitativa, a saber:

a) Tem o ambiente natural como sua fonte direta de dados e o pesquisador como

seu instrumento principal.
b) Os dados coletados sdo predominantemente descritivos.
¢) E bem maior a preocupagdo com o processo do que com o produto.

d) O significado que as pessoas ddo s coisas e a sua vida sdo focos de atengdo

especial.
e) A anélise dos dados tende a seguir um processo indutivo.

Através de levantamentos realizados por meio dos instrumentos descritos,
procurou-se identificar as relagdes existentes entre as varidveis envolvidas no problema da

pesquisa, discutindo-o sob o enfoque do arcabouco teérico estudado.

1.6 ESTRUTURA

O capitulo inicial apresenta uma introdugfo geral A presente pesquisa, contempla
0s objetivos do trabalho, a importancia do tema, a metodologia utilizada, as limitagGes

encontradas durante seu desenvolvimento e a estruturagéio dele.

O segundo capitulo trata do ambientalismo. Apresentada a origem do movimento
ambientalista, seus eventos mais importantes, as escolas do pensamento ecolégico, alguns
conceitos relacionados com o tema, e enfoca os paradigmas do ambientalismo, ou seja, o
antigo paradigma e o novo paradigma que abrange conceitos e principios do
Desenvolvimento Sustentavel. Ainda aborda a importancia de uma Gestdo Ambiental com
consciéncia ecoldgica em uma empresa, os beneficios e a mudanga cultural da empresa que

adota a consciéncia ecoldgica.
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O terceiro capitulo apresenta alguns conceitos do turismo, um breve histérico do
mesmo, bem como o modo pelo qual o turismo planejado, visando o desenvolvimento
sustentavel pode ser benéfico a um destino turistico. Aborda os impactos causados pelo
turismo e em contrapartida apresenta algumas medidas para minimizar impactos
ambientais dele. Apresenta alguns principios para que exista equilibrio entre o turismo € o

meio ambiente, as fases do relacionamento entre eles e as futuras tendéncias do turismo.

O quarto capitulo explana alguns conceitos do ecoturismo, tece um breve histérico
do mesmo, aponta os atores envolvidos no seu planejamento, os impactos causados por
esta atividade, os principios para a implantagéo de projetos de ecoturismo, suas politicas,
suas tendéncias e finaliza com alguns exemplos de locais, fora do Brasil, que desenvolvem

0 ecoturismo.

O quinto capitulo analisa desenvolvimento local e apresenta metodologias de
diagnéstico. Ao final, apresenta a proposta do trabalho, que consiste numa adaptagdo das

metodologias estudadas.

O sexto capitulo traz um estudo de caso, no qual se procede a um diagnostico
ecoturistico da drea estudada. Este diagnéstico foi feito no interior da empresa pesquisada,
abrangendo os recursos naturais existentes, a infra-estrutura, os recursos humanos, etc.; e
no exterior da mesma, abrangendo a comunidade local, a infra-estrutura regional, as
atragdes regionais, etc. Apresenta ainda uma anélise na qual, a partir dos dados coletados
no diagnostico, conta com um Plano de agdo com agdes estratégicas a serem tomadas pelo

Resort, direcionadas ao incremento da atividade de ecoturismo que o mesmo desenvolve.

O sétimo capitulo apresenta as conclusdes finais e algumas recomendac¢Ses para

trabalhos futuros.



2 AMBIENTALISMO

2.1 INTRODUCAO

Segundo MARTINS (1995), pode-se localizar, historicamente, a origem da
preocupa¢do com o meio ambiente no inicio do século XIX, na Alemanha, elaborada em
fun¢do do problema que norteava a exploragdo das florestas alternativas. Na Gr3-Bretanha
e nos EUA, desde o século XVIII se observa uma tradicdo: a preocupagdio pelas

conseqii€ncias ambientais do crescimento econdmico capitalista.

CASTRO, citado por MARTINS (1995), registra que a tradi¢io ambientalista tem

se desenvolvido desde muito tempo nos paises centrais do sistema capitalista.

As discussdes sobre problemas tais como o efeito estufa e a mudanga climatica

apareceram pela primeira vez na Europa no final no século XIX ou no inicio do século XX.

Recentemente esses mesmos paises retomaram a iniciativa da preocupagio pela
questdo ambiental, em virtude da degradagdo do meio ambiente. A partir da Conferéncia
de Estocolmo sobre meio ambiente humano, em 1972, as exigéncias ambientais associadas
ao fluxo de capital para desenvolvimento, converteram-se em norma para organizagdes €
instituicdes financeiras nacionais. Infelizmente, esses paises munidos de normas
ambientais rigorosas, sdo os principais responsaveis pelo trafego de residuos téxicos para
os paises menos desenvolvidos, freqiientemente encoberto como "cooperagdo para o -

desenvolvimento" (ibid., 1995).

Ndo se pode esquecer que a problematica ambiental é vista de perspectivas

diferentes:

e para os paises desenvolvidos, o objetivo € melhorar a qualidade de vida;

e para os paises menos desenvolvidos, trata-se de uma questdo de sobrevivéncia.
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2.2 EVENTOS MAIS IMPORTANTES DO MOVIMENTO AMBIENTALISTA

No periodo pos-guerra, a partir da segunda metade dos anos 40, iniciaram-se grande

quantidade de pesquisas cientificas voltadas aos recursos naturais do planeta.

Os anos 60 representaram uma época de otimismo e progresso: cultivou-se a
esperanga de um mundo novo e melhor, e os ideais de cooperagdo internacional passaram a
ser amplamente difundidos (CMMAD?, citado por PIRES, 1997). As informagdes sobre a
questdo ambiental, que s6 eram conhecidas pelo meio cientifico e académico, comecaram a

chegar aos segmentos sociais mais interessados dos paises desenvolvidos.

Com a proliferagdio e o ‘aumento das informagdes sobre os problemas ambientais,
surgem, na década de 70, muitos eventos nesta area. Em 1972 foi publicado o informe "Os
Limites do Crescimento”, em que o Clube de Roma, composto por pesquisadores,
industriais, gerentes e cientistas de todo o mundo, relatou a situacdo da humanidade
(ibid.,1997).

De acordo com MEADOWS (1993), as principais conclusées desse evento foram:

* Se as tendéncias recentes de crescimento populacional mundial, de exploragio
de recursos, de contaminagfio, de industrializagfio, etc. continuarem estaticas,
os limites do crescimento , no planeta, chegardo em aproximadamente cem
anos. Provavelmente o resultado sera um declinio da populagio e da capacidade

industrial.

o E possivel alterar essas tendéncias de crescimento e estabelecer condi¢des de
estabilidade econdmica e ecoldgica capazes de serem sustentadas no futuro. O
estado de equilibrio global pode ser desenhado de tal maneira que as
necessidades materiais basicas de cada individuo sejam satisfeitas e que cada

pessoa tenha oportunidades iguais para realizar seu potencial humano.

> CMMAD - Comissio Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento.
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e Se a populagdo mundial decidir ir ao encontro da segunda alternativa, quanto
antes se iniciarem os esfor¢os para alcancgéd-la, maiores serdo as chances de

éxito.

Cientes do que foi descrito pelo Clube de Roma, lideres e pesquisadores reuniram-
se para uma sériec de encontros. No mesmo ano, efetuou-se a Primeira Conferéncia das
Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano (Conferéncia de Estocolmo), que langou
luzes sobre a necessidade de implantar estratégias ambientais adequadas para promover um
desenvolvimento socio-econdmico eqiiitativo, intitulado ecodesenvolvimento (SACHS,
apud MARTINS, 1995). Esta conferéncia enfatizou os aspectos técnicos da contaminagio
provocada pela industrializagdo, pelo crescimento populacional ¢ pela urbanizagdo, ou

seja, por problemas de primeiro mundo (GUIMARAES, citado por MARTINS, 1995).

Em 1984, o United Nations Environment Program (UNEP) e a United Nations
Conference of Trade and Development (UNCTAD) realizaram o semindrio de “Cocoyoc”
(Meéxico) sobre “Estratégias de Padrdes de Uso de Recursos Ambientais e
Desenvolvimento”. JIMENEZ, apud MARTINS (1995), comenta que esse seminario
salientou o carater estrutural dos problemas ambientais e das crises globais, sustentando
que as desigualdades sécio - econdmicas e a degradagdo ambiental sdo conseqiiéncias dos
modelos de desenvolvimento e de formas de vida, indicando a necessidade de criar novos

estilos de desenvolvimento e uma nova ordem internacional.

Esse semindrio serviu para catalisar debates sobre a relagiio que existe entre

crescimento econdmico e recursos naturais basicos dos quais ele depende.

Posteriormente, em 1987, a Comissdo Mundial sobre o0 Meio Ambiente e
Desenvolvimento, presidida pela primeira ministra da Noruega, Gra Harlem Brundtland,
publicou o relatério "Nosso Futuro Comum", igualmente conhecido como " Relatério
Brundtland". A elaboragdo desse relatorio durou aproximadamente 4 anos (1983-1987).
Ele apresentou os aspectos da degradagdo ambiental, abordando suas causas e efeitos, bem
como propondo politicas internacionais quanto aos aspectos sociais, politicos, econémicos
¢ ambientais, objetivando a busca do crescimento econdmico de maneira compativel com a

preservagdo da natureza (KOWARICK, apud MARTINS, 1995).
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Este relatorio apresentou uma postura identificada com os interesses dos paises em
desenvolvimento, além do conceito de Desenvolvimento Sustentavel (D.S.), substituindo o
termo "ecodesenvolvimento". Nesse relatorio, o D.S. relacionava-se diretamente com 0s
problemas da pobreza, saiide, necessidades basicas de alimentagéo e moradia, apontando
que o meio ambiente é o meio onde todos nds vivemos € que o desenvolvimento € o que

fazemos para tentar melhorar nossa terra.

Em resposta ao langamento do relatorio "Nosso Futuro Comum", o governo decidiu
promover uma grande conferéncia ambiental, que ficou conhecida como Conferéncia das
Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento - Eco 92 ou Rio 92 -, realizada
no Rio de Janeiro, a qual resultou na elaboragdo da Agenda 21. Segundo OROFINO
(1997), diversos problemas diplomaticos frustraram, em grande parte, a Eco 92, levando-a
ao esquecimento apds sua realizagdo. Felizmente, este entrave ndo interrompeu a mudanga

de mentalidade, que atualmente ocorre cada vez mais rapida e globalmente.

A década de 90, considerada de transigdo, esta trazendo consigo transformagdes de
paradigmas que envolvem o problema ambiental. O quadro a seguir € exemplo dessa
mudanga na forma de enxergar a realidade na qual estamos inseridos. Ele aponta as

principais caracteristicas da "visdo dominante" e da "viséo ecolégica profunda”.

TABELA 1 - Transicio dos anos 90 rumo a uma conscientiza¢do ambiental

Visio Dominante . , Visido da Ecologia Profunda
Dominio sobre a natureza. Harmonia com a natureza é essencial.
Meio ambiente natural € visto principalmente Toda a natureza tem um valor intrinseco, ndo somente
Como fonte de recursos p/ pessoas e industrias. como "recursos”.

Crescimento na produggo industrial e no consumo de | Todas as espécies foram criadas iguais.
energia e recursos naturais para satisfazer o
crescimento populacional.

Crenga de que os recursos sdo infinitos. | Os recursos da Terra sdo limitados, impondo limites
reais ao crescimento.

Progresso tecnoldgico continuara a produzir solugdes | Tecnologia deve ser apropriada, tanto em termos

para todos os problemas. humanos quanto em ambientais. A ciéncia ndo tem
| todas as respostas.
Consumismo: o consumidor € o rei. | Ao invés do consumismo, o objetivo deve ser o de

| simplificar nossas necessidades — como nos coloca o
'Lifestyle Movement’: viva simplesmente para que
| outros possam simplesmente viver.

Estruturas de poder centralizadoras. | Estruturas de poder deverdo ser descentralizadas,
| baseadas em "biorregides naturais” e afinada com os
| direitos e requisitos das minorias.

Fonte: ELKINGTON, P. et. al. (1991).
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2.3 ESCOLAS DO PENSAMENTO ECOLOGICO

De acordo com DIEGUES (1994), as concep¢des subjacentes aos movimentos
ambientalistas nos ultimos 25 anos, polarizaram-se basicamente entre o biocentrismo
(ecocentrismo) e o antropocentrismo. Estas tendéncias conceituais tém origem
fundamentalmente nas seguintes escolas do pensamento ecologico: a Ecologia Profunda,

a Ecologia Social e o Eco - Socialismo/Marxismo.

Com base na obra do autor supracitado, passa-se a resumir a descri¢do que ele faz

das vertentes principais do movimento ambientalista.

2.3.1 Antropocentrismo

Esta corrente de pensamento atua na dicotomia entre a natureza € o homem, sendo
dado a este o direito de posse e controle dos recursos naturais por meio da utilizagéo de
meios cientificos e tecnologicos de que ele dispde. Ela se baseia na hipdtese de que a
natureza ndo possui valor em si, mas constitui numa reserva de recursos naturais a serem
explorados pela humanidade. Assim, a heranga cultural das atividades do homem junto a
natureza é legitima e benéfica, apontando para uma perspectiva conservacionista na relagéo
homem - natureza. A escola do pensamento ecoldgico que orientou esta idéia foi o Eco -

Socialismo/Maxismo.

2.3.2 Biocentrismo ou ecocentrismo

Esta concepgio se baseia no fato de que o mundo natural possui um valor em si
mesmo, independendo de sua utilidade para o homem. Trata-se de uma visdo purista
(preservacionista) da natureza, em que o ambiente natural deve permanecer intocado e
intocavel na sua forma primitiva, sujeito somente ao curso austero da evolug@o natural. Em
nome do equilibrio ecoldgico, as atividades do homem so incompativeis com esse estado
de preservagdo da natureza. As escolas do pensamento ecologico que apoiam essa idéia

sdo a Ecologia Profunda e a Ecologia Social.
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2.4 MEIO AMBIENTE E ECOLOGIA: CONCEITOS

2.4.1 Meio Ambiente

De acordo com VALENTI (1984), a palavra "meio ambiente" provém do francés
"milieu ambiance" inicialmente utilizado por gedgrafos e naturalistas, onde "milieu"
significa o lugar onde esta ou onde se movimenta um ser vivo, e "ambiance" designa o que
rodeia este ser. Ambas as palavras se complementam por defini¢do e etimologia: "meio",
do latim medium, refere-se ao lugar e ao contexto onde se encontra ou se movimenta um
ser vivo; e "ambiente", do latim ambire, determina a idéia, pois quer dizer algo periférico

ao sujeito considerado, envolvendo-o.

De acordo com HOLDER apud RUSCHMANN (1997, p.19) por “meio ambiente”
"[...] entende-se a biosfera, isto é, as rochas, a dgua e o ar que envolvem a Terra,

juntamente com os ecossistemas® que eles mantém."

De acordo com VALENTI (1984), até o inicio do século XX, a expressdo meio
ambiente foi utilizada com a conotagdo de meio natural. Mas atualmente RUSCHMANN
(1997) afirma que também se incluem os recursos construidos pelo homem, tais como

cidades, casas, padrdes comportamentais das populagdes, etc.

2.4.2 Ecologia

A ecologia, como ciéncia organizada e disciplinada, € recente, mas o pensamento
ecologico € antigo. Ele sempre fez parte do "equipamento” mental do naturalista. Mas foi
na segunda metade do século XIX que se fizeram tentativas para a individualizagdo de uma

ciéncia especial que encerrasse conscientemente esse pensamento. (FERRI, 1980).

¢ « Entende-se por ecossistema ou sistema ecolégico qualquer unidade que inclua o relacionamento entre
todos os organismos de determinada 4rea — fauna, flora e microorganismos — e o ambiente fisico, levando-se
em consideragdo os fatores de equilibrio geologico, atmosférico, meteorolégico e biolégico.” (PROGRAMA
NACIONAL DE MUNICIPALIZACAO DO TURISMO, 1994).
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A primeira citagdo do termo ecologia foi feita em 1850, pelo bidlogo alemdo Ernst
Haeckel. Inicialmente a adogfio do termo foi feita com enfoque unicamente ecologico, ou
seja, referindo-se aos seres vivos e aos sistemas naturais. Atualmente utiliza-se com

dimensdes politicas sociais, culturais e outras. (PIRES, 1997).

Para PIRES (1997), o termo ecologia, tem seu étimo no grego oikos — “casa” e
logos — “estudo de”, que, se utilizados conjuntamente, significam “estudo da casa”,
estendendo-se ao estudo do mejo ambiente. Atualmente ecologia € a ciéncia que estuda as
caracteristicas, o significado e a magnitude das relagdes entre os seres vivos € o meio

abidtico que os envolve.

2.5 PARADIGMAS DO AMBIENTALISMO

2.5.1 Antigo paradigma

Tradicionalmente, os enfoques de orientagdo positiva utilizam o paradigma do
progresso como fundamento para o desenvolvimento, no qual a riqueza material representa

o potencial produtivo das nagdes (PIRES, 1997).

[...] tem-se implicita a idéia de que as sociedades podem progredir indefinidamente em direcfio a
niveis cada vez mais elevados de riqueza material e, segundo esses modelos clissicos de
desenvolvimento, o crescimento econdmico ¢ impulsionado pela "industrializagdo” (grifo no
original), assumindo-se que os paises industrializados sdo paises desenvolvidos ao contrario dos
paises que tém sua economia baseada na agricultura. Dessa forma, segundo o mesmo autor, os
custos ambientais em termos de uso intensivo dos recursos naturais, da degradagfo da natureza eram
considerados normais e necessdrios ao processo de "desenvolvimento" (grifo no original).

(DIEGUES, apud PIRES, 1997, p.18).

Esta idéia de crescimento econdmico e de desenvolvimento permaneceu estavel até
o final dos anos 60. E foi a partir da década de 70, com o fortalecimento do movimento
ambientalista, que se iniciaram as revisdes desses conceitos anteriores de desenvolvimento,
com o surgimento de novas propostas, como, por exemplo a proposta do Desenvolvimento ‘

Sustentavel (D.S.), que a partir de entéo foi adotado.
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2.5.2 Novo paradigma

2.5.2.1 Desenvolvimento sustentavel

PEZZOLI (1997) afirma que o Desenvolvimento Sustentével (D.S.), apesar de
recente, tem se tornado marca registrada a qual invoca dedicagfio de organizagdes locais,
regionais, nacionais e internacionais, na promog¢io de abordagens ambientalistas para o

desenvolvimento econdémico.

Segundo SACHS (1994), o termo D.S. nada mais é do que uma versio atualizada

da expressdo "ecodesenvolvimento", que, desde os anos 70, vem sendo adotado.

O “Relatério de Brundtlan” da CMMAD (1988) define D.S como “/...] aquele que
atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geragdes
Jfuturas atenderem as suas proprias necessidades”. E acrescenta que para haver um D.S é
necessario que todos tenham suas necessidades basicas atendidas e lhes sejam

proporcionadas oportunidades de concretizar suas aspiragdes a uma vida melhor.

O conceito de D.S. € um processo de decisdo, baseada num consenso, no qual o
impacto das atividades econdmicas (a economia), 0 meio ambiente (ecossistemas) e a
saude (bem-estar) da sociedade estdo integrados e equilibrados, sem comprometer a
capacidade de as geragdes presentes ¢ futuras satisfazerem suas necessidades, de modo
que, a economia, 0 meio ambiente € a saide da sociedade, possam ser sustentadas no

futuro. (GREEN AND GROWING, 1998) A figura 1 ilustra este conceito.

O tridngulo representa a integra¢do, o equilibrio € o processo de decisdo baseado
num consenso, mantidos em um contexto global, representado pelo circulo. O circulo
também representa os ecossistemas € o ciclo continuo e natural da biosfera ecolégica. Este
modelo foi desenvolvido por educadores junto a John Lohrez, Social Studies and
Sustainable Development Consultant, Curriculum Services, Manitoba Education and

Training.
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FIGURA 1 Modelo do tridngulo

Meio amhiente

Fonte: GREEN AND GROWING, 1998.

Segundo MUNASINGHE ¢ MCHEALY, apud MUNASINGHE (1993), ¢ possivel
identificar trés diferentes conceitos que refletem as idéias, apresentadas acima, de
economia, ecologia e saude social, este wltimo denominado por Munasinghe de socio-

cultural.

<> A abordagem econdmica de sustentabilidade baseia-se no conceito do fluxo
maximo de renda que pode ser gerado enquanto se mantém o estoque de bens
(manufaturados, natural e capital humano) e sua sustentabilidade, assim como valorando

essas herangas, principalmente os recursos ecologicos.

< A abordagem ecolégica do D.S foca a estabilidade de sistemas biolégicos €
fisicos. Particular importancia é dada aos subsistemas que sio criticos a estabilidade global

de todo o ecossistema. Um aspecto chave € a protecdo da diversidade biolégica.

<> A abordagem socio-cultural da sustentabilidade busca manter a estabilidade dos
sistemas sociais e culturais, inclusive a redugio de conflitos destrutivos. A eqiiidade social
tanto no que diz respeito & eliminagdo da pobreza quanto no que se refere aos direitos das
futuras geragdes sdo aspectos importantes dessa abordagem. Deve-se intentar a
preservagio da cultura global ¢ o melhor uso do conhecimento quanto a praticas

sustentaveis encravadas em culturas menos dominantes.
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Existe grande confusfio a respeito do conceito de D.S, seu sentido é ambiguo,
podendo ser interpretado de varias maneiras para servir numerosos interesses. Essa
ambigiiidade tem estimulado grandes esforgos para o desenvolvimento de um terminologia

mais precisa. (WALTER, 1998)

A confusdo existente € causada, em parte, por uma falta de perspicacia: ndo
sabemos como seria uma sociedade industrial sustentavel ou que isso possa ser possivel.

Ela est4 também relacionada com o valor carregado de diversos atores de qualquer modelo
de D.S.

Esta claro que o conflito de valores envolve diferentes vises sobre os estilos de
vida e sobre valores culturais que as pessoas gostariam de ver preservados. Qualquer
tentativa de definir sustentabilidade serd "colorida" por valores dessas formula¢Ges das
defini¢des. Consequentemente, ¢ improvavel se alcancar uma completa concordédncia no

significado operacional da sustentabilidade. (WALTER, 1998)

Nenhum termo, por si s, pode delimitar adequadamente o significado operacional
de sustentabilidade ou D.S. para todos, especialmente quando iniciativas sustentdveis
propdem nio somente preservacdo de sistemas de fornecimento para a vida humana, mas
também sustentam, apontam ou despertam, particulares valores culturais e politicos.
Assim, € mais importante como definimos nossos termos operacionais, do que escolher os

termos propriamente ditos. (WALTER, 1998)

O conceito de "desenvolvimento sustentavel” ndo podera se tornar operacionalizavel, entdo, apenas
via uma ciéncia econdmica ou tecnologias mais adequadas, nem pela inclusio de preocupagdes
ambientais nos projetos de investimento. Seu verdadeiro significado serd derivado apenas através de
esforcos sistematicos para a consolidagio de uma sociedade mais estavel, racional ¢ harmoniosa,
baseada em principios de eqiiidade e de justica nas relagdes entre as pessoas, tanto dentro de cada

sociedade, como a um nivel global. (RATTNER, 1992, p.20).

PERRINGS, citado por MUNASINGHE (1993), observa que O D.S ndo €
necessariamente sindbnimo de manuten¢io do status quo. Conservagdio da biodiversidade

ndo requer protegdo de todas as espécies, nem a manutengdo corrente de condicSes
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ambientais. Um sistema de desenvolvimento requer que um nivel de biodiversidade seja
mantido, garantindo a capacidade de rapida recuperacdo dos ecossistemas dos quais

dependem o consumo, a produgdo e, ainda, o bem-estar humano.

FIGURA 2 Prote¢io ambiental x conservag¢io ambiental

MEIO AMBIENTE

Conjunto de todas as condig¢oes
e influéncias externas que
afetam a vidae o
desenvolvimento de um

organismo
PROTECAO AMBIENTAL CONSERVACAO AMBIENTAL
Exclui o uso econdmico dos Inclui o uso econémico dos
recursos naturais recursos naturais

E o conjunto de agdes destinado a Compreende o uso racional de
manter as condigdes originais e/ou qualquer recurso da natureza,
atuais do ambiente sem altera-lo assegurando sua renovagio ou
de forma alguma. auto-sustentagdo.
Fung#o: deixar o meio ambiente Fonte: usar o meio ambiente de
num processo autodeterminado de forma sustentavel.
desenvolvimento natural

Fonte: MANUAL DE AVALIACAO DE IMPACTO AMBIENTAL (1992).

Nesse contexto, o D.S. defende a idéia de que devemos unir for¢as e buscar uma
"economia limpa", na qual todos produzam o suficiente para abastecer a sociedade, com

um grau minimo de dejetos liberados ao meio ambiente, assegurando propria recuperagio
dele.



24

2.5.2.2 Principios basicos do desenvolvimento sustentavel

Em 1986, a World Found for Nature promoveu a Conferéncia de Otawa , na qual
ficaram estabelecidos alguns principios basicos do D.S., que, conforme MARTINS (1995)

sdo:

e integracdo entre conservagdo e desenvolvimento;

e satisfagdo das necessidades basicas humanas;

e alcance da equidade e justi¢a social;

e fornecimento da autodeterminagéo social e diversidade cultural;

e manutenc¢do da integracdo ecoldgica.

Posteriormente, BARONI (1992) redelineou tais prmc1p10s descartando a questdo

da equidade com justi¢a social. Ento, os principios passaram a ser:

e crescimento renovavel;

e mudanga de qualidade do crescimento;

e satisfacdo das necessidades essenciais de alimentagdo, energia, 4gua,
saneamento basico e emprego;

e garantia de um nivel sustentavel de popula¢éo;

e conservacdo e protegdo da base de recursos;

e reorientagdo da tecnologia e gestdo de risco;

e reorientagdo das relagGes econdmicas.

Estes principios passaram a ser adotados por organismos e entidades internacionais
de fomento na 4rea do meio ambiente
2.5.2.3 Sustentabilidade

De acordo com CARVALHO, citado por PIRES (1997), sustentabilidade é a

relacdo entre os sistemas econdmicos dindmicos e os sistemas ecoldgicos mais

abrangentes, também dindmicos, mas com mudang¢as mais lentas, na qual:
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e avida humana possa continuar indefinidamente;
e as individualidades humanas possam florescer;
e a cultura humana possa desenvolver-se;

e ¢ os efeitos das atividades humanas permanecam dentro dos limites, a fim de
que ndo destruam a diversidade, a complexidade ¢ as fungbes do sistema

ecologico de suporte da vida.

Segundo SACHS (1994), para se planejar o D.S., deve-se considerar as cinco

dimensdes da sustentabilidade, a saber:

Social - cuja meta € construir uma civilizagdo com maior eqitidade na distribuigio

de bens ¢ de rendas, reduzindo o abismo entre os padrdes de vida dos pobres € os dos ricos.

Econémica — cuja meta é alocar e gerenciar com mais eficiéncia os recursos e um
fluxo constante de investimentos privados e publicos. Deve-se avaliar a eficiéncia
econdmica em termos macrosociais, € ndo apenas por meio do critério da rentabilidade

empresarial de carater microeconémico.
Ecoldgica — cuja meta € utilizar as medidas que seguem:

<> limitar o consumo de combustiveis fosseis;

= reduzir o volume de residuos e de poluigio;

= ampliar a capacidade de carga do planeta;

<> promover a auto-limita¢fio no consumo de materiais;

= definir normas para uma protegdo ambiental adequada;

= intensificar a pesquisa para a obtengdo de tecnologias 'de menos

impactos e mais eficiente.

Cultural — cuja meta € buscar as raizes endégenas de processos de modernizagio e

de sistemas agricolas integrados.

Espacial — cuja meta € obter uma configuracdo rural-urbana mais equilibrada e uma

melhor distribui¢o territorial dos assentamentos humanos e das atividades econémicas.
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2.6 GESTAO AMBIENTAL

A adogdo de técnicas de produgdo € um modo de consumo predatérios vém
causando grande impacto das atividades humanas sobre 0 meio ambiente, dando origem a

problemas criticos de poluigdo desde o inicio da Revolugdo Industrial.

O modelo de crescimento adotado apés a Segunda Guerra Mundial revelou-se
como um agente de quebra do equilibrio ecologico, o que acarreta, em termos econdmicos,
um desequilibrio da alocagfio de recursos e , em termos sociais, da distribuigio do bem

estar.

Devido aos desastres ambientais das décadas de 70 e 80, tais como o de Seveso e o
de Chernobyl Basel, a conscientizagdo ambiental alcangou um grande "boom" em toda a
Europa, seguida dos EUA, onde o vazamento de petrdleo do Valdez causou irritagio
popular (BURSZTYN, 1994).

Cabe ressaltar que os danos causados por catastrofes ambientais sio pequenos
quando comparados com os danos cumulativos, provocados por numerosos poluentes

menores.

Estas ultimas décadas caracterizam-se pela excessiva produ¢do e consumo, bem
como consequentemente, por um aumento de residuos lancados nos varios meios

receptores (solos, aguas e ar).

A deterioragdo, bem como o uso excessivo dos bens ambientais nas atividades de produgdo e
consumo [...], se deve principalmente ao fato de que, até alguns anos atras, estes eram considerados
bens livres’, disponiveis em quantidade ilimitada e de apropriacdo gratuita.” Consequentemente, os
precos normalmente n3o consideram a amortizagiio do estoque dos recursos ambientais [...] ndo
refletindo, portanto, nem a escassez, nem a raridade do mesmo. (BURSZTYN, 1994, p.14).

7 Que tém valor de uso mas ndo tém valor de troca.
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Dado que o meio ambiente € um patrimdnio coletivo, a consideragfio de seus custos
tende a ser negligenciada na busca de satisfagbes individuais maximizadas, que ndo
incorporam a varidvel ambiental como custo de produgfo. Logo, cada produtor repassa
uma parte de seus custos a sociedade, evidenciando as limitagdes da fungfio reguladora das
forgas de mercado quando se considera a varidvel ambiental nos mecanismos de alocagio

de recursos (ibid., 1994).

Cabe ao poder publico implementar medidas destinadas a minimizarem a poluigio,
evitando a elevagdo de custos sociais e impedindo a incidéncia de deseconomias externas.
Deve-se levar em conta a variavel ambiental enquanto elemento associado & estrutura de

custos de produgdo e considerd-la como bem econémico, juntamente com outros fatores.

“ A internaliza¢do dos efeitos externos associados ao meio ambiente representa
um instrumento eficaz de corre¢do das distor¢des nas estruturas de custo, permitindo um
ganho de eficdcia na gestdo dos custos ambientais, além de servir de estimulo a geragdo

de tecnologias menos poluentes.” (1d., ibid., 1994, p.15).

Nos tultimos anos, o meio empresarial vem passando por um periodo de grandes
modificagées. De acordo com FIATES (1995), a sobrevivéncia da organizagfio
empresarial depende de sua competitividade, que hoje é fungdo direta da qualidade e
produtividade da empresa. O dinamismo ¢ a crescente competitividade colocam em risco a
vida das empresas que ndo questionarem seus métodos tradicionais de gerenciamento,

controle de qualidade, produgéo, desenvolvimento de novos produtos, etc.

Paralelamente a todas essas modificagdes, houve também alteragdo na questdo do
meio ambiente, que se tornou um importante diferencial competitivo no meio empresarial.
As relagdes entre empresas e mercado passaram a ser cada vez mais influenciadas pela
questdo ambiental. Consumidores e clientes passaram a valorizar os produtos
ecologicamente corretos, ou seja, exercem pressdo sobre as empresas para que as mesmas

fornegam op¢des mais apropriadas ao meio ambiente, minimizando a agressdo.

Assim, os gastos com proteg¢do ambiental, nos anos 80, comegaram a ser vistos
pelas grandes empresas ndo como custos, mas, sim, como investimentos para o

futuro e uma vantagem competitiva. “ ‘ddministrar com consciéncia ecolégica’ passou a
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ser o lema dos empresdrios voltados para o futuro". (LUTZ, citado por CALLENBACH
et al., 1993, p. 25).

2.6.1 Beneficios de uma gestdo com consciéncia ecolégica

WINTER et al,, citados por CALLENBACH et al. (1993), apontam algumas razdes
pelas quais o administrador ou o responsivel deve implementar os principios do

gerenciamento com consciéncia ecolégica ou ambiental em sua empresa, a saber:

a) Sobrevivéncia humana;

b) Consenso publico;

c) Oportunidades de mercado;
d) Redugdo de riscos;

e) Redugzo de custos;

f) Integridade pessoal.

Cada empregado ird se sentir satisfeito se o trabaltho for efetuado com menor

prejuizo ao ambiente, a satide pessoal e as oportunidades das gerages futuras.

O autor acima citado afirma também que alguns principios devem ser considerados
primordiais para o sucesso a longo prazo de uma empresa gerenciada de forma

responsavel:

- Qualidade;

- Criatividade;

- Humanidade;
- Lucratividade;
- Continuidade;
- Lealdade.

Esse modelo inclui o uso estratégico de instrumentos tradicionais de administragio

para fins ecologicos.
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DYLLIK, apud CALLENBACH et al. ( 1993) aponta trés elementos chaves

caracteristicos das estratégias da gestdio com consciéncia ecolégica ou ambiental:

* Inovagdo - Inovagbes "eco-favoraveis" e conservadoras de recursos podem
diminuir o impacto ambiental (gerando economias de custo) ou ainda trazer

vantagens ecologicas ao consumidor (gerando vantagens competitivas).

* Cooperagdo - A importincia da cooperagio entre os agentes do ciclo completo de
vida de um produto - da matéria-prima até o descarte - deriva do fato de que os
efeitos econdmicos e ecolégicos obedecem a leis diferentes. Enquanto a
competi¢do € o principio norteador no primeiro caso, a cooperagdo € essencial ao

segundo.

* Comunicagdo - a tarefa da comunicagfio adquire uma importancia estratégica
global, devido a crise de confianga que afeta as empresas individualmente e setores
inteiros. Ao contrario das estratégias tradicionais de gestdo, a comunicagdo e as
relages publicas sdo estendidas como componentes de marketing, restringindo-se

a publicidade de produto ou institucional.

2.6.2 Mudanga da cultura de uma empresa com consciéncia ecoldgica

CALLENBACH et al. (1993) ressaltam que, com o passar do tempo, ocorreu uma

transformagdo, de gestdo ambiental para gestdo ecolégica.

A gestdo ecolégica envolve mudangas basicas na cultura de uma empresa. Ela tem
como fundamento e motiva¢do o conceito € os valores da ecologia profunda; logo, seu
sucesso depende da medida em que o paradigma ecoldgico estiver refletido na cultura
empresarial (CALLENBACH et al., 1993).

Define-se paradigma como sendo conceitos, valores , percepcdes e praticas
compartilhados por uma comunidade, compondo uma visdo particular da realidade, que

constitui a base sobre a qual a comunidade se organiza. Como cultura empresarial, define-
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se paradigma como um conjunto de idéias, valores, normas e modos de conduta, que foi
aceito e adotado por uma empresa através de um consenso, constituindo o cardter

distintivo da organizago (ibid., 1993).

Segundo LUTZ, apud CALLENBACH et al. (1993), nio se pode entender os
problemas ecolégicos do mundo isoladamente. Trata-se de problemas sistémicos e
interdependentes, cuja compreensdo e solugio requerem um novo tipo de pensamento

sistémico ou ecoldgico.

Este novo pensamento precisa ser acompanbado de mudangas de valores, como

veremos abaixo.

O novo paradigma pode ser denominado como uma visio holistica do mundo - a visdo do mundo
como um todo integrado, € n30o como um conjunto de partes dissociadas. Pode ser denominado
como uma viso sistémica, ou de sistemas, em referéncia a seu embasamento mais tedrico e abstrato
na teoria dos sistemas. E finalmente, o novo paradigma pode ser denominado como uma visio

ecoldgica, usando esse termo numa acepgdo muito mais ampla e profunda do que a usual. (ibid.,

1993, p.87).

CALLENBACH et al. (1993) aponta alguns elementos-chave da mudanca de

paradigmas:

- Estado do mundo - A década de 90 é critica. Problemas globais estéio
danificando a biosfera e a vida humana, as florestas estdo sendo devastadas, o
solo aravel estd diminuindo, ¢ a camada de 0z6nio esta sendo destruida. A
fauna e a flora estdo sendo destruidas. A populagio mundial cresce, e 0 abismo

entre ricos e pobres aprofunda-se.

- Inter-relagdo dos problemas - Esses problemas sdo sistémicos (interligados e

interdependentes); sua compreensio e solugdo requerem um enfoque sistémico.
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- Mudanga de objetos para relagdes - Mudanga de percepgdo, do mundo como

maquina para 0 mundo como um todo integrado em um sistema vivo.

- Mudangas das partes para o todo - A natureza de qualquer sistema vivo,
incluida ai a organizagio de negdcios, deriva das relagbes entre seus
componentes e das relagdes do sistema todo com seu ambiente. Podemos
discernir partes individuais em qualquer sistema, mas a natureza do todo é

sempre diferente da simples soma das partes.

- Mudanga da dominagdo para a parceria - Enquanto uma maquina € entendida
por meio de dominag¢do e controle, a compreensio de um sistema vivo serd

muito mais bem sucedida se abordada por meio da cooperagdo e da parceria.

- Mudangas de estruturas para processos - Pensar sistematicamente € pensar em

processos. Toda estrutura é manifestagio de processos que a fundamentam.

-  Mudangas de auto-afirmagdo para integragdo - Na nossa cultura brasileira
damos énfase a auto-afirmagdo (concorréncia, expansdo, quantidade) e

deixamos de lado a integragdo (cooperagdo, conservacdo qualidade).

-  Mudanca de crescimento para sustentabilidade - A busca desenfreada do

crescimento wrrestrito € a principal for¢a motriz da destruicdo ambiental global.

2.7 CONCLUSAO

O movimento ambientalista passou por grande evolu¢do nos Gltimos anos. De uma
visdo dominante, na qual vigorava o dominio sobre a natureza, passou-se para uma visio
ecolégica profunda, na qual acredita-se na harmonia com a natureza, onde encerra possui

um valor intrinseco e que deve ter limites ao crescimento pois seus recursos sdo limitados.

O novo paradigma defende a idéia do desenvolvimento sustentdvel, no qual o

impacto das atividades econémicas, o meio ambiente e a saude da sociedade devem ser
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integrados e equilibrados sem comprometer a ca_pacidade de as geragdes presentes e futuras

satisfazerem suas necessidades.

Porém deve-se, antes de mais nada, entrar num consenso para nfo haver confusgo e
definir 0 que realmente vem a ser uma sociedade sustentavel. Os principios basicos de
Desenvolvimento Sustentavel irfo ajudar na formulagiio desta defini¢do, devendo-se
analisar 0 que cada um deles contempla e prioriza. Cabe ressaltar que a participagdo da

comunidade € imprescindivel em todo o processo.

O meio ambiente clama por preservagiio e cabe a todos aumentar a conscientiza¢do
para que ele seja salvo. O turismo, especificamente o ecoturismo, pode vir a ser uma

ferramenta para tal ago.



 Diblioteca Universitaria
3 ATIVIDADE TURISTICA UFSC

3.1 INTRODUCAO

A mais antiga das defini¢des conceituais aproveitadas sobre o turismo data de 1910
¢ tem sua autoria atribuida ao economista austriaco Herman von Schullard, que
compreende o turismo como “ [...] a soma das operagdes, especialmente as de natureza
econdmica, diretamente relacionadas com a entrada, a permanéncia e o deslocamento de
estrangeiros para dentro e para fora de um pais, cidade ou regido.” (HERMAN VON
SCHULLARD, apud ANDRADE, 1995, p.32 - 33).

Segundo ANDRADE (1995), anos depois, seguindo a mesma linha de Shullard, o
economista belga Edmond Picard afirmou que "/...] a fungdo do turismo é a importagdo
de divisas pelos paises. Seu impacto reside no fato do que as despesas de turismo podem

Jazer para os diferentes setores da economia e, em particular, para os proprietdrios e

gerentes de hotéis." (PICARD, citado por ANDRADE, 1995, p.33).

Depois desses conceitos, muitos outros surgiram com a evoluggo do turismo, mas o
mais completo e o que melhor explica suas finalidades, a diversidade de sua natureza e
consideragdes a respeito do receptivo é o de Marhiot, que conceitua o turismo como
“[...] o conjunto de principios que regulam as viagens de prazer ou de utilidade, tanto no
que diz respeito a agdo pessoal dos viajantes ou turistas como no que se refere d agdo
daqueles que se ocupam em recebé-los e facilitam seus deslocamentos.” (MARHIOT,
apud JACHINOSKI, 1975, p.4).

Para o turismo, também hd conceitos estruturais, nos quais ele nio passa de um
produto composto ou uma combinagdo de bens e servigos, cuja funcionalidade depende de
conhecimentos operacionais e de dedicagSes para atendimento dos requisitos da oferta e

das exigéncias da demanda (ANDRADE, 1995).

Este autor define ainda o turismo de forma estrutural como sendo "/...] o complexo

de atividades e servicos relacionados aos deslocamentos, transportes, alojamentos,
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alimentagdo, circulagdo de produtos turisticos, atividades relacionadas aos movimentos

culturais, visitas, lazer e entretenimento."( Ibid., 1995, p.38).

3.2 BREVE HISTORICO DO TURISMO

O "turismo" como palavra surgiu no século XIX, mas como atividade, certas
formas de turismo existem desde as mais remotas civilizagdes. Segundo o economista
italiano Alberto Sessa (SESSA, 1978), a atividade turistica além de ter superado duas

grandes guerras mundiais, superou também a crise econdmica de 29 ¢ a crise energética de
1973.

De acordo com ANDRADE (1995), o turismo € um fendmeno social que antecede
as viagens que os jovens aristocratas ingleses realizavam, acompanhados de seus
competentes e ilustrados preceptores, as principais cidades européias dos séculos XVIII ¢
XIX. O grand tour, sob o rétulo de "viagem de estudo”, assumia o valor de um diploma,
conferindo-lhes status social, embora, na realidade, a programacéo se fundamentasse em
grandes passeios de qualidade e com atrativos prazerosos, que denominam de furisticos,
nomenclatura assumida para expressar a realizagdo de viagem através de regies e paises
diversos, ou para significar a realizagiio de “volta a0 mundo conhecido” ou possivel a

sociedade mais evoluida da época.

Ainda segundo o referido autor, os ingleses "nobres" consideravam que somente as
pessoas que faziam o grand tour através da Europa, detinham cultura. No momento que o
roteiro europeu passou a ser familiar a esses "nobres", as aten¢des passaram a voltar-se aos

que chegassem a outros destinos, como as Américas, ao Extremo Oriente, ao Egito, etc.

TRIGO (1995) complementa essas informagdes dizendo que o turismo organizado
surgiu como conseqiiéncia do desenvolvimento tecnolégico da Revolugdo Industrial e da
formacdo de parcelas da burguesia comercial e industrial com tempo, dinheiro e

disponibilidade para viajar, em meados do século XIX.

No final do século XIX, as tecnologias possibilitaram constru¢des em ferro

fundido, esta¢des ferrovidrias, grandes edificios, etc. Dois meios de transportes importantes
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foram desenvolvidos: os navios de passageiros € os trens. O turismo desse periodo era
caracterizado como residencial: as pessoas ficavam um periodo ou uma estagéio do ano em

uma segunda residéncia.

Ainda no século 18, na Europa, surgiu um movimento turistico de verdo com
destino as montanhas, modalidade essa denominada paisagismo. Prosperou o desejo de

aventura, marcado pelas escaladas esportivas.

O clube britanico de alpinismo foi fundado em 1857, e, em 1863, surgiram os
clubes italiano, austriaco e suigo. Na América do Norte surgiu o desejo de se estar proximo
a natureza e, em 1872, foi criado o primeiro parque nacional do mundo, o Parque Nacional

de Yellowstone (Wyoming, Montana, Idaho).

Muitos outros acontecimentos importantes ocorreram, mas o turismo na Europa foi
interrompido pela Primeira Guerra Mundial e retomado em 1919. O auge do turismo
europeu se deu em 1929. Mas a crise, iniciada no mesmo ano, devido a queda da Bolsa de
valores de Nova York, refletiu-se em todo o mundo e atingiu a Europa em 1932, causando

uma segunda estagnagdo do turismo.

A nova ascensdo ocorreu no fim da década de 30 e atingiu seu auge em 1937. Mas
com a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), o turismo ficou paralisado em todo o mundo.
Seus efeitos foram tdo profundos, que somente em 1949 o turismo renasceu, com
caracteristicas crescentes de "turismo de massa". Esse tipo de turismo teve seu marco
inicial quando as tecnologias desenvolvidas na Segunda Guerra, tais como radares e
sistemas de navegagdo afrea ¢ maritima, sonares € novas cartas maritimas e terrestres,

telecomunicagdes, etc. foram aproveitadas para fins pacificos.

O crescimento do turismo a partir dessa época teve como causas: a valorizagio da
mentalidade de se ter direito ao lazer e ao turismo; a mudanga de habitos de consumo;
introdugdo de férias pagas aos trabalhadores; e elevagdo geral do nivel de renda. As
pessoas conquistam o direito ao tempo livre, € o turismo tornou-se objeto de consumo do

ser humano contemporaneo.
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FOURASTIE (1979) concorda com isso € afirma que foi a partir do século XX,
apos a Segunda Guerra Mundial, que a atividade turistica evoluiu, como conseqiiéncia dos
fatores relacionados ao poder de compra das pessoas, & produtividade empresarial e ao

bem-estar resultante da restauragio da paz no mundo.

De acordo com IOANNIDES (1995), desde os anos 70, o turismo internacional tem
gerado grande interesse nas vérias disciplinas académicas: da Economia e Sociologia a

Antropologia e Geografia.

Atualmente, a atividade turistica é considerada como uma das mais expressivas na
economia mundial. Além de ser considerada a maior prestadora de servigos no mundo, ¢
responsdvel por receitas importantes a setores da economia e a eles ligados direta ou
indiretamente. O turismo ¢ um grande gerador de empregos, de renda e de divisas,
podendo vir a ser a solugfio para o desenvolvimento econdmico-social de uma nagdo (ver

se¢do 3.5).

A sociedade atual encontra-se no limiar de uma época, na qual a explosdo do
desenvolvimento tecnolégico nas industrias de ponta, as de automagfio e informatica,
provoca um aumento surpreendente do tempo livre da populagdo e uma grande agitagio

nas pessoas.

E devido as grandes agitagdes do mundo moderno, RUSCHMANN (1997)
considera o turismo como um intenso consumidor da natureza ¢ pondera, que, nas tltimas
décadas, sua evolugdo se deu como resultado da "busca do verde" e da "fuga" dos tumultos
da urbanizagéo pelas pessoas que tentam recuperar o equilibrio psicofisico em contato com

a natureza em seu tempo de lazer.

Segundo a mesma autora (1997), existem alguns aspectos que contribuiram para

que os fluxos turisticos crescessem dessa maneira, a saber:

* Crescimento do tempo livre como conseqiiéncia da racionalizagio e do
crescimento da produtividade nas empresas;

* Aumento na renda de amplas camadas da populagdo;
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* Evolugdo técnica, que conduziu a um aumento da produtividade e a redugio dos
custos da producdo. A produgdo massiva dos veiculos aumentou o grau de
movimentagio das pessoas, que se utilizam, cada vez mais, dos automéveis para
viajar;

* Desenvolvimento de empresas prestadoras de servicos que organizam e
comercializam viagens;

* Liberagdo das formalidades aduaneiras, eliminagdo de vistos, unificagio de
documentos de viagens etc., estimulando as viagens intei'nacionais;

* Aumento da urbanizagfo como conseqiiéncia da industrializagéo ;

* Faita do "verde" e os impactos psicolégicos da vida nas cidades, que incentiva as

viagens.

3.3 TIPOS DE TURISMO

Como atividade econdmica, o turismo passa por inovagdes constantes, em relagio a

competitividade dos mercados e das exigéncias da demanda.

Assim, as empresas de turismo caminham para a especializagdo: deixando de ser

generalistas, oferecem agora produtos segmentados, para uma demanda especifica.

Assim, o documento Diretrizes para uma Politica Nacional de Ecoturismo

(BRASIL, 1994) refere diversos tipos de turismo:

turismo cultural
turismo esotérico
turismo de maior idade
turismo esportivo

turismo nautico

V V V V V¥V V¥V

ecoturismo
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Mas também existem outros tipos de turismo mais tradicionais, tais como:

» turismo de neg6cio
» turismo de saude
» turismo religioso

» turismo de férias

3.4 OFERTA TURISTICA

Segundo o PROGRAMA NACIONAL DE MUNICIPALIZACAO DO TURISMO
(1994), a oferta turistica é o conjunto de atrativos turisticos, assim como de bens e

servigos, que certamente induzird as pessoas a visitarem especialmente uma localidade.

Considerando a natureza e a estrutura da oferta turistica, ANDRADE (1995)

apresenta algumas caracteristicas dela:

- Nio sfo estocaveis;

- Seus recursos sdo estdveis e consumidos no receptivo onde sdo produzidos e
comercializados;

- Os recursos sdo estdticos: ndo podem ser transportados em seu todo ou em
partes significativas, sem que se altere o conjunto;

- Osrecursos sdo iméveis: sdo os turistas que se deslocam para usufrui-los;

- A oferta ¢ rigida e inadaptével: ndo possui flexibilidade suficiente para outra
utilizagdo, sem correr riscos de descaracterizagio;

- Ela é dependente da concorréncia de mercado e da vontade do cliente, que
considera o turismo como supérfluo e dispensavel;

- O sucesso cultural e comercial depende da qualidade e do grau de unidio e de
colaboragdo de uma série de fatores relacionados a oferta e ao funcionamento

dos bens e servigos, a sua qualificagfo e a seus pregos.
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3.4.1 Oferta turistica natural

A matéria-prima da oferta natural sdo os recursos para cuja criagio nio houve

interferéncia humana, nem concurso desta para capacitagio e configuragio deles.

Como ja foi citado, o potencial natural é o fator principal para que uma localidade

seja considerada possuidora de vocago turistica.

Esse potencial natural caracteriza-se pela posse de pelo menos alguns dos seguinte

elementos da natureza:

- Clima (temperatura, chuvas, umidade, ventos, sol, etc.);
- Configuragdo geografica e paisagens (montanhas, grutas, rios, rochedos, etc.);
- Elementos silvestres e da saude;

- Fauna e flora.

3.4.2 Oferta turistica artificial

Segundo ANDRADE (1995), a oferta artificial também pode ser chamada de
recurso artificial e por recursos artificiais entendem-se “ [...J o conjunto de adaptagées de
recursos naturais, de obras criadas pelo homem, de servigos e de atitudes que colaboram
com a natureza, imitando-a - de alguma forma - ou agindo de modo a complementd-la ou
mesmo subsidid-la, através de esfor¢os com a finalidade de melhorar a produtividade de

seus recursos e de aproveitar melhor as alternativas de sua capacidade.” (ANDRADE,
1995, p.106)

A oferta artificial é um fendmeno amplo, substituivel, mutavel, deterioravel e
diversificado, conforme as culturas, necessidades € conveniéncias, envolvendo bens de

natureza turistica e nfo-turistica.



40

Segundo ANDRADE (1995), ela se divide em cinco categorias:

- Bens histdricos, culturais e religiosos;

- Vias de acesso e meios de transporte;

- Modo de vida e comportamento;

- Superestruturas indispensaveis - teatro, boates, cinemas, butiques,
etc.;

- Bens e servigos de infra-estrutura, que se dividem em:

Infra-estrutura geral ou bdsica — conjunto de obras e instalagdes de
estrutura fisica de base que criam condigdes para o desenvolvimento de uma
unidade turistica, como geragdo ¢ fornecimento de 4gua, luz, combustiveis,

servigos de esgoto, telecomunicagdes, transportes, etc.
Infra-estrutura turistica — conjunto de obras e de instala¢des de estrutura
fisica e de servigos urbanos basicos que dfo suporte ao desenvolvimento do turismo

em determinada area, tais como:

e Instalacdes de hospedagem : hotéis, motéis, albergues, hospedarias,

pousadas, etc. montados ¢ mobiliados com o minimo de equipamentos
exigidos para a classificagdo oficial pelos érgdos classificadores.

e InstalagGes de recepcfio: de atendimento, orientagdo ¢ acompanhamento

dos turistas; sdo dispositivos suficientes e destinados a organizagdo de
deslocamentos no proprio receptivo € a as informagdes € promogdes que
esclarecam e orientem os turistas e visitantes, a fim de que possam optar
por bens e servicos com a seguranga que pretendem, sem serem
induzidos.

e Organizacdo para recreacdo, entretenimento e esportes: de fundamental
importéncia para a distribui¢do racional do tempo do turista, segundo

suas preferéncias pessoais.

" Multiplas pelas caracteristicas naturais e diversificadas por suas qualidades, tanto
a oferta natural como a artificial precisam ser analisadas com base na destinagdo e na

vocagdo de cada um dos recursos, considerados em seus elementos estdticos e dindmicos,
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sejam bens e servigos." (Ibid., 1995, p.102). Portanto, é necessério analisar a oferta natural e

a artificial separadamente segundo critérios préprios.

3.5 CIFRAS DO TURISMO

O documento “A Indistria do Turismo no Brasil - Perfil e Tendéncias”(BRASIL,
1996), mostra que a atividade turistica no Brasil, abrangendo todos os segmentos do setor,
gera US$ 40,395 bilhdes, o que eqiiivale a 8% do PIB (Produto Interno Bruto) brasileiro.

A contribuigdo na arrecadagfo de impostos do setor é de R$ 10,423 bilhdes. .

Os brasileiros nunca fizeram tanto turismo quanto neste final de ano de 1994 e
inicio de 1995. COELHO (1994) declara que, no ranking mundial, a industria brasileira
de Viagens & Turismo, com toda sua prestagdio de servigos, que vai desde o agente de
viagens, até as transportadoras, os servigos aeroportudrios, os taxis, os hotéis etc., ocupa o

décimo lugar. A previsdo para a indistria brasileira, em 1994, é de US$ 45 bilhdes.

Este valor representa aproximadamente 56% do mercado da América Latina, porém
apenas 1,3% do total mundial. A industria do turismo no Brasil é responsavel por quase 6
milh6es de empregos bem remunerados, em média 6,1% acima do salario médio dos

brasileiros.

Segundo o CONSELHO MUNDIAL DE VIAGENS E TURISMO, apud BRASIL

(1994), o mercado turistico como um todo empregou, em 1991, 183 milhdes de pessoas.

No periodo de 1985/1993, o mimero de turistas que empreendeu viagens

internacionais passou de 380 para 500 milhdes (Ibid., 1994).

No que tange aos ganhos financeiros provenientes do turismo internacional, com
excegdo do setor de transportes, o crescimento passou de US$ 18 bilhdes em 1970 para
USS$ 324 bilhdes em 1993 (Ibid., 1994).
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De acordo com dados disponiveis de 1992, a Europa detinha 52% dos ingressos, as
Américas 27%, o Extremo Oriente € o Pacifico 16%; a Africa, o Oriente Médio e outras

regides da Asia dividem entre si o percentual restante.

3.6 TURISMO SUSTENTAVEL

A propagagdo da idéia de Desenvolvimento Sustentdvel repercutiu mundialmente
de diversas formas entre os vérios agentes interessados em crescimento econdmico.
Segundo ALMEIDA JUNIOR, citado por RIBEIRO ¢ BARROS (1997), a atividade
econdmica turistica € uma das que visivelmente estfio sendo influenciadas pela tentativa
de elaboragdo de novos pardmetros que conceitualizem o desenvolvimento como um
processo "ecologicamente vidvel e socialmente justo, em termos das geragSes presentes e

futuras".

Efetivamente, turismo ndo podia deixar de buscar a sustentabilidade, pois seu
sucesso depende basicamente da qualidade do ambiente natural, cultural ¢ humano. De
acordo com MANNING e¢ DOUGHERTY (1996),- estd bem estabelecido que as
preferéncias de destinos, para os turistas, sdo fortemente influenciadas pelo ambiente

cultural e natural do local.

A Oficina de Joinville (SC) do Programa Nacional de Municipalizagio do Turismo
define o turismo sustentivel como "f...] o turismo explorado de forma consciente,
organizado e planejado, onde se permite a sua continuidade". (PROGRAMA NACIONAL
DE MUNICIPALIZACAO DO TURISMO, 1995). |

“ O turismo jd é chamado de indistria sem chaminés: em sua fase poética, hoje
ultrapassada, situa-se no setor tercidrio e se caracteriza como organizagdo que possibilita
ou viabiliza viagens, hospedagem, alimentagdo e lazer as pessoas que se deslocam de suas

residéncias para atendimento de seus objetivos diversos.” (ALMEIDA, 1995, p.99).

Em 1992 realizou-se a Global Conference on Business and the Environment
(Globe '92), em Vancouver, British Columbia. Foi uma declaragfio desafiadora para o setor
turistico global. MANNING ¢ DOUGHERTY (1996) afirmam que essa declaragio



43

identificou alguns passos necessdrios para que a industria se torne ambientalmente

sustentavel, a saber:

— Criar uma organizagio nacional institucional para o turismo sustentavel,
incluindo uma estratégia de desenvolvimento a longo prazo e a criagdo de uma
politica mais segura e estruturas de planejamento;

= Proteger os recursos centrais de base para o sucesso da industria;

=> Estabelecer associagdes de fornecedores do turismo com as comunidades locais
€ com a iniciativa privada para construgdo de um turismo sustentavel;

=> Desenvolver um melhor inventério e sistemas de monitoramento para ambos os
recursos de base e as agdes de turistas;

= Utilizar melhores tecnologias e "desing" para minimizar os impactos negativos;
= Tirar vantagens do mercado a favor de um produto turistico "verde"; e

= Desenvolver padrdes para a industria e encorajar a colaboragdo, em todos os
niveis, no desenvolvimento e na implementagdo de efetivos mecanismos

reguladores.

Juntos, esses metas constituem uma agenda para a indistria mudar seu préprio
futuro, para construgio de uma industria mais sustentdvel através de um melhor

planejamento, gerenciamento e cooperagdo, que sdo preocupagdes comuns do turismo.

E essencial que a comunidade local esteja envolvida nas tomadas de decisdo a nivel
de planejamento, desenvolvimento e na gestdo do turismo, recebendo beneficios

eqiiitativos deste setor.

3.6.1 Parceiros para o desenvolvimento sustentavel do turismo

Por meio da interagdo e da cooperagdo entre comunidade, indistria turistica e
defensores do ambiente, todos podem obter beneficios e alcangar methor qualidade de vida

(ver figura 3).
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Figura 3 Interaciio e cooperacio entre os atores envolvidos com o turismo: forma
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Fonte: Manual de Municipaliza¢io do Turismo (ca.1994).
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Cada ator busca certos beneficios com o Desenvolvimento Sustentavel do turismo.

Tais beneficios estdo representados na tabela 2.

TABELA 2 O que cada ator busca com o desenvolvimento sustentavel do turismo

INDUSTHRIY

URISHIGAY

NSORESIDOJINVIBIENTE

GOMUNIDADF;

- Seguran¢a econdmica;

- Maio-de-obra Qualificada ¢

responsavel;

- Atragdes com Qualidade para

assegurar fluxo estavel

visitantes.

de

- Protecdo do ambiente através da
preservagdo, do aperfeicoamento,
da recuperagio de danos e de
restauramento;

- Motivar as pessoas a serem mais

conscientes — ao invés de
consumirem, cuidarem dos
recursos.

- Alimentagdo, dgua limpa,
educagdo, recreio, trabalho
compensador com salario
compativel;

- Respeito pelas tradigdes
culturais;

- Oportunidades  para
tomar decisGes relativas ao
futuro.

Fonte: Adaptaciio do Manual de Municipalizagdo do Turismo (ca. 1994).

Segundo MANUAL DE MUNICIPALIZACAO DO TURISMO (ca. 1994), alguns

dos interesses podem ser comuns as trés partes, a saber:

e Assuntos referentes aos acessos, tais como o lugar € o modo de os turistas

visitarem e se deslocarem;
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e Assuntos referentes aos hospedes e anfitrides, tais como o impacto cultural ou a
utilizagdo de infra-estrutura;
e Assuntos referentes a utilizagdo de terrenos, tais como a caga/habitat de animais

selvagens, agricultura/recreio, preservagdo/desenvolvimento, etc.

3.6.2 Planejamento do turismo visando o desenvolvimento sustentavel

Segundo o PROGRAMA NACIONAL DE MUNICIPALIZACAO DO TURISMO
(1994), planejamento turistico € o processo que analisa a atividade turistica de um pais ou
uma regido, diagnosticando seu desenvolvimento e fixando um modelo de atuagio por
etapas, estabelecendo planos e programas com objetivos, metas e instrumentos definidos,
com os quais se pretende impulsioni-la, coordeni-la e integrd-la ao conjunto

macroecondmico em que se encontra inserida.

Um turismo mal planejado acarretara um prejuizo muito grande para o local, pelo

fato de consumir muitos bens, recursos e energia.

De acordo com a EMBRATUR (1996), o planejamento, tendo como base o turismo

sustentavel, envolve atividades de cardter multidisciplinar, assegurando:

1. Preservagdo dos processos ecoldgicos, da diversidade da fauna e ﬂoré e dos
recursos naturais e culturais;

2. Qualidade de vida compativel com a cultura e os valores dos residentes,
mantendo e fortalecendo a identidade da comunidade;

3. Geragfio de recursos econdmicos para a sua explora¢do no presente € no futuro.

A finalidade do planejamento turistico consiste em ordenar as a¢des do homem sobre o territério e
ocupa-se em direcionar a construgdo de equipamentos e facilidades de forma adequada evitando,
dessa forma, os efeitos negativos nos recursos, que os destroem ou reduzem sua atividade. [...] ¢
fundamental e indispensivel para o desenvolvimento turistico equilibrado ¢ em harmonia com os
recursos fisicos, culturais e sociais das regides receptoras, evitando, assim, que o turismo destrua as

bases que o fazem existi. (RUSCHMANN, 1997, p.9-10)
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A autora supracitada afirma que somente as agBes planejadas, visando o
desenvolvimento sustentavel do turismo, podem conduzir a uma evolugio favoravel, tanto
para 0s empresarios, quanto para a populagdo local, para os turistas e para todas as

destinagdes.

A avaliagdo da qualidade de uma destinagfo turistica baseia-se na originalidade de
suas atragGes ambientais € no bem-estar que proporcionam. Assim, é de suma importancia
o controle do crescimento quantitativo dos fluxos turisticos, devido a sensibilidade dos
ecossistemas, que ficam comprometidos quando se ultrapassam os limites de sua

capacidade de carga.

Capacidade de Carga, segundo BOO (1990, p.225), refere-se "[...] ao nimero
mdximo de visitantes (por dia/més/ano) que uma drea pode suportar, antes que ocorram
_alteragbes nos meios fisico e social [...]”, inteirando os diversos setores da economia,
grupos ¢ individuos. Ela depende do tipo e do tamanho da 4rea, do solo, da topografia, dos
habitos da populagdo, da vida selvagem e, ainda, do nimero e da capacidade dos

equipamentos destinados a atender aos turistas.

O conceito de capacidade de carga e sua aplicagio no turismo residem na
necessidade de se determinar limites para as atividades turisticas ou recreativas. Segundo

CERRO apud PIRES (1998), a extrapolagdo de tais limites faz aumentar os riscos de:

- Saturagdo do equipamento turistico;
- Degradac¢io do meio ambiente;

- Redugdo da qualidade da experiéncia turistica.

Esses trés aspectos sdo importantes para o desenvolvimento do turismo, mas a
questdo da qualidade da experiéncia turistica vem ganhando, cada vez mais, atengio
especial de pesquisadores e planejadores, no sentido de considerar a reagio dos turistas, em
termos de satisfagdo ou frustragiio da sua experiéncia turistica diante do fenémeno da

aglomeragdo, o qual é muito freqiiente no turismo de massa (PIRES, 1998);
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A determinagio da capacidade de carga para o turismo e a avaliagdo da importancia
de diferentes recursos deparam-se com os seguintes obstaculos, segundo MANNING
e DOUGHERTY (1996):

= O turismo depende de muitos atributos do meio ambiente, tais como presenga ou
diversidade de vida selvagem, limpeza, acesso ao litoral, abundincia de flores
silvestres e capacidade de suportar diversas atividades. Tais atributos respondem,

de sua propria maneira, a diferentes niveis de uso.

= O impacto da atividade humana no ambiente deve ser gradual e deve afetar
varias partes do sistema e em diferentes proporgdes. Alguns aspectos devem ter
limites precipitados (como habitat de espécies frageis ou em extingdo), enquanto
outros se degradam gradualmente quando muito usados (como a qualidade da

agua).

= A sensibilidade do ambiente depende, em parte, das ligagSes entre aquele
ambiente e outros. Enquanto, em um lugar, nfio deve ser problema para ninguém se
o rio € desviado ou se um quebra-mar ¢ construido, em outros locais uma mudanga
de fluxo pode ser critica porque rio abaixo ou mais adiante ao longo da costa,

alguma pessoa, algum negocio ou espécie, depende dessa fonte de 4gua.

=> Diferentes usos criam diferentes impactos (ex.: caminhadas destroem menos a
terra do que deslocamentos de bicicleta, que, por sua vez, se tornam menos

agressivos do que cavalgadas).

3.7 IMPACTOS DO TURISMO

Para se identificar e analisar os atributos chaves de uma regifio, faz-se necessario a
utilizagio do Estudo de Impacto Ambiental (EIA), que objetiva determinar, com
antecedéncia, fatores que possam afetar a habilidade para construcio de um
desenvolvimento desejado e os atributos que serdo afetados pela atividade proposta. Os

resultados podem influenciar decisdes, considerando, para prosseguir, escolhas de
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"design", planos de construgdo e métodos para mitigar efeitos indesejaveis (WORLD
TRAVEL TOURISM COUNCIL apud MANNING e DOUGHERTY, 1996).

“Os impactos do turismo referem-se a gama de modificagbes ou a seqiiéncia de
eventos provocados pelo processo de desenvolvimento turistico nas localidades
receptoras. As varidveis que provocam os impactos tém natureza, intensidade, dire¢des e
magnitude diversas;, porém, os resultados interagem e sdo geralmente irreversiveis

quando ocorrem no meio ambiente natural.” (RUSCHMANN, 1997, p.34)

A autora esclarece também que os impactos tém origem num processo de mudanga
€ que ndo constituem eventos pontuais resultantes de uma causa especifica. Eles sdo
conseqii®ncia de um processo de interagdio entre turistas, comunidade e meios receptores.

As vezes, tipos de turismo parecidos causam diferentes impactos.

O meio ambiente € um elemento fundamental do turismo; logo, é essencial a sua
mamiteng:éo para que a atividade evolua. Porém, ¢ dificil avaliar os impactos sobre o meio
ambiente, por cinco razdes (METHIESON; WALL, apud RUSCHMANN, 1997):

> O homem vem modificando a Terra ha milhares de anos; logo, torna-se dificil o
estabelecimento de uma base para medir as modifica¢ces. O uso publico de diversas
destinagBes turisticas acontece ha tanto tempo que € quase impossivel compreender o meio

ambiente sem os efeitos do turismo.

> E impossivel dissociar o papel do homem ao da natureza. Mesmo sem a
intervenc¢do humana, o meio ambiente se altera, dificultando a defini¢do das bases para os
estudos de impactos. Muitos dos efeitos do turismo sobre o meio ambiente sio resultados

de processos ambientais normais, que ocorrem independentemente da agsio do homem.

> As complexas interagdes do turismo fazem com que o impacto total da atividade
seja quase impossivel de medir. Os impactos primarios podem dar origem aos secunddrios

€ aos terciarios, gerando repercussdes sucessivas, impossiveis de rastrear ou monitorar;

> Existe descontinuidade espacial e temporal entre causa e efeito (ex.: a erosdo em

certa drea pode acarretar depdsitos em outra, prejudicando o fluxo de dguas e provocando a
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extingdo de algumas espécies da fauna e da flora). E necessario um espaco de tempo

considerdvel para que os impactos de uma atividade sejam aparentes.

> O problema reside na identificagio das varidveis a considerar na indicagio das
mudangas provocadas pelo turismo e, consequentemente, na determinagdo do que medir.
Assim outro problema complementar se apresenta na atribui¢do de valores aos indicadores

selecionados, uma vez que a importancia dos impactos varia nos diversos sistemas
estudados.

Essas cinco barreiras impedem que os estudos de impacto sejam amplos e exatos.
Assim, tende-se para analises de situagdes ou de projetos especificos e selecionados, de
forma isolada do fendmeno turistico. Os estudos se concentram nos impactos primarios, na
direcdo dos impactos mais qualificaveis e tangiveis. Os impactos positivos da atividade sdo
valorizados excessivamente, e deixados de lado as conseqii€ncias indesejaveis ou os

custos.

Como o turismo é uma atividade dindmica e como seus impactos e conseqiiéncias

mudam constantemente, é necessario seu monitoramento freqiiente.

RUSCHMANN (1997) afirma que nfio existe, no Brasil, metodologia especifica
para a avaliag4o de impactos ambientais do turismo. Porém o "Manual de orientagdo para o
Estudo de Impacto Ambiental — EIA” e o “Relatério de Impacto Ambiental - RIMA"
distribuidos pela Secretaria do Meio Ambiente do Estado de Sio Paulo, fornecem
informagdes para os trabalhos na 4rea, apesar de exigirem adequagdes especificas para os

projetos de equipamentos e de localidades turisticas.

A referida autora registra também diferentes impactos que o turismo pode causar,
tais como impactos econdmicos, impactos sociais, impactos culturais e impactos sobre o
meio ambiente natural, e afirma que esses impactos podem dar-se de forma positiva ou

negativa, ou seja, podem trazer beneficios e prejuizos.
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3.7.1 Impactos econdmicos do turismo

O turismo pode influenciar na economia, gerando beneficios e prejuizos, tais como

os arrolados nesta tabela.

TABELA 3 Impactos econdmicos do turismo: beneficios e prejuizos

[ BENEEIGIOSHN | ]

Geragdo de Empregos Especulagdo Imobiliaria

Geragdo de Rendas Aumento da Economia Informal
Aumento de Divisas em Moeda Estrangeira Aumento do Custo de Vida
Aumento da Arrecadagdo de Impostos Inflagdo

Criagdo e Desenvolvimento de Empresas Privilégio de Beneficios Econdmicos

Descentralizagéo de Riquezas

Diversificagdo da Economia

Maior Distribui¢do e Circulagdo de Renda

Aumento da Renda "Per Capita"

Expanséo das Oportunidades Locais

Atragdo de Investimentos diversificados
Fonte: EMBRATUR (1996).

3.7.2 Impactos sociais do turismo

MATHIESON ¢ WELL, apud RUSCHMANN (1997) identificam cinco estégios da
crescente desilusdo de uma populagdio receptora com o turismo, no caso dos impactos

sociais:

1°- Euforia, quando as pessoas vibram com o desenvolvimento do turismo.
Recebem os turistas; registram-se sentimentos de satisfagdo mitua. Oportunidades de
emprego, negocios e lucro sfio abundantes e aumentam com o crescimento do nimero de

turistas.

2°- Apatia, na medida em que a atividade cresce e se consolida, a populagdo
receptora considera a rentabilidade do setor como garantia, € o turista ¢ considerado meio

para a obtengdo de lucro facil. Contatos humanos mais formais do que no estagio anterior.
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3°_ Jrritagdo se manifesta 3 medida em que o turismo comega a atingir niveis de

saturagdo ou o local ja ndo consegue atender as exigéncias da demanda.

4°- Antagonismo, i medida que os moradores ndo disfarcam sua irritagdo e

responsabilizam os turistas por seus males e pelos problemas da localidade. O respeito

mutuo e a polidez desaparecem, o turista passa a ser hostilizado pela populagdo receptora.

5°- Arrependimento ocorre quando a populagdo se conscientiza de que ,na ansia de

obter vantagens do turismo, ndo considerou as mudangas que estavam acontecendo € nem

pensou em impedi-las. Convivera com o fato de que seu ecossistema nunca sera 0 mesmo

que era antes do advento do turismo.

Além destes estagios, registram-se outros beneficios e prejuizos causados pelo

turismo, a sociedade apresentados na tabela 4.

TABELA 4 Impactos sociais do turismo: beneficios e prejuizos

Diminui¢3o do indice de desemprego

Melhoria e Desenvolvimento da Infra -
Estrutura

Capacitagdo da Mao — de — Obra

Aumento da Mio — de - Obra especializada

Melhoria da Qualidade de Vida

Conscientizagio e Educa¢io da Comunidade

Auto-Estima na Comunicagio pela Participagdo
Direta

Desenvolvimento da Estrutura Urbana

Aumento de Atividades de Lazer

Incremento da Qualidade de Prestagdo de
Servigos

Divulgagdo do Municipio

Integragdo e Desenvolvimento Regional

Contribuigio para a Paz entre os Povos

_ iiniérao Desordenada

Aumento da Prostituicao

Trafico de Drogas

Aciomulo de Lixo Urbano e Rural

Aumento da Polui¢do, Congestionamento, €
Trafego Urbano

Exploragdo do Turista

Crescimento Desordenado e Desequilibrio

Aumento da Criminalidade e do Vandalismo

Desconforto da Populagio Local

Evasio da Populagio Local

Rejeigio do Turista pelos Residentes

Desagregagdo Familiar

Doencas

Aumento da Populagido Sazonal

Problemas de Infra - Estrutura Basica

Fonte: EMBRATUR (1996).
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3.7.3 Impactos culturais do turismo

RUSCHMANN (1997) ressalta que é impossivel desconsiderar a cultura de um

povo como uma das mais importantes motivag¢des das viagens turisticas.

SINGER, citado por RUSCHMANN (1997, p.50), conceitua cultura de um povo
como "[...] os padrdes explicitos ou implicitos do comportamento, adquiridos ou
transmitidos por simbolos, que constituem o patriménio de grupos humanos, inclusive sua
materializagcdo em artefatos. O aspecto mais importante de uma cultura reside nas idéias

tradicionais - de origem e sele¢do histdrica - e, principalmente, no de significado".

Existem muitas culturas diferentes, que passam a ser elemento de atratividade das

nagdes e de regides especificas dentro de um mesmo pais.

Impactos culturais favoraveis

"o Valorizagio do artesanato
e Valorizagdo da heranga cultural
e Orgulho étnico

e Valorizagdo e preservagdo do patrimdnio histérico

Impactos culturais desfavoraveis

e Descaracterizagdo do artesanato - A produgio de artesanato, voltada
unicamente para o consumo dos turistas - como souvenirs -
descaracteriza sua fungdo original, utilitaria, dos objetos para
transforma-los em itens de decoragéo.

o Vulgariza¢do das manifestagdes tradicionais - As agdes mercadologicas
do turismo geralmente apresentam aos turistas dos paises desenvolvidos
cenas e manifestagdes culturais dos paises em desenvolvimento de forma
inexata e romantizada, contribuindo para a criagdo de uma imagem

simplista e estereotipada.
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* Arrogancia cultural — O folclore ¢ outras manifestaces culturais dos
povos visitados sdo geralmente apresentados aos turistas em salSes
especiais, com ar-condicionado ¢ poltronas confortaveis, para evitar o
contato direto do turista com os nativos, transformando-os em objetos de
observacdo.

o Destruicdo do patriménio histérico - O acesso de turistas em massa
pode comprometer as estruturas de bens historicos, devido a circulaggo
excessiva de veiculos ¢ das agSes depredatdrias dos préprios turistas,

nem sempre controlaveis.

3.7.4 Impactos ambientais do turismo

RUSCHMANN (1997) registra que nem todas as intervengdes do turismo sobre o
meio ambiente se traduzem em degradagio ou agressio ao meio ambiente. Qualquer
mudanga social ou econdmica pode provocar mutagées na relagio do homem com seu
espago. O vazamento de dleo de um navio no mar provoca mais danos a natureza do que

milhares de turistas na praias em um fim de semana.

Essa autora explana também que os impactos do turismo sobre o meio ambiente

podem ser:

Impactos ambientais positivos

e Recuperagio psicofisica dos individuos;

e Utilizagdo mais racional dos espagos e valoriza¢do do convivio direto
com a natureza,

e Criagdo de planos e programas de conservagio e preservagdo de 4reas
naturais, de sitios arqueoldgicos e, ainda, de monumentos histéricos;

o Empreendedores turisticos investem em iniciativas preservacionistas,

para manter a qualidade e conseqiiente atratividade dos recursos naturais

e socioculturais.
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® Promove-se a descoberta ¢ a acessibilidade de certos aspectos naturais
em regides ndo valorizadas, a fim de desenvolver o seu conhecimento
por meio de programas especiais (ecoturismo).

* A renda dessa atividade, tanto indireta (impostos) quanto direta (taxas,
ingressos), proporciona as condi¢Ses financeiras necessarias para a

implantagdo de equipamentos e outras medidas preservacionistas. Etc.

Impactos ambientais negativos

¢ O turismo implica na ocupagdo e na destruigdo de 4reas naturais que se
tornam urbanizadas e poluidas pela presenga e pelo trafego intenso de
turistas;

¢ Poluigdo visual provocada pela construgio de equipamentos turisticos
modifica o meio, descaracterizando a paisagem;

¢ Poluigdo do ar, provocadas pelos motores, produgio e consumo de
energia;

e Poluigdo da 4gua provocada por: descarga de aguas servidas in natura,
falta ou mau funcionamento dos sistemas de tratamento; descargas de
esgotos de iates de recreio, gases emitidos por barcos a motor;

e Poluicdo sonora;

e Destrui¢do da fauna e da flora; etc.

3.7.4.1 Medidas para minimizar os impactos ambientas do turismo

Segundo RUSCHMANN (1997, p.73-75), existem algumas medidas que podem ser

tomadas para que os impactos ambientais do turismo diminuam, Eis algumas delas.



55

1. Na implantacdo/operacio de equipamentos turisticos:

o Identificar e minimizar os problemas ambientais originarios da operagdo dos
equipamentos, concentrando as atengdes nos novos projetos;

¢ Cuidar dos impactos ambientais resultantes da arquitetura, planejamento,
construgdo e operacdo dos equipamentos turisticos;

¢ Zelar pela preservagdo ambiental de é4reas protegidas ou ameagadas, de
espécies de fauna e flora, de paisagens;

e Praticar a economia no consumo de energia;

e Reduzir e reciclar o lixo;

e Controlar o consumo de 4gua fresca e tratar as dguas servidas;

¢ Controlar e diminuir a emissdo de gases € outros poluentes;

¢ Controlar, reduzir e eliminar os produtos nocivos ao meio ambiente natural,
como inseticidas, pesticidas, corrosivos téxicos ou materiais inflamaveis;

e Respeitar e proteger objetos e sitios histéricos e religiosos;

e Respeitar os interesses da populagdo local, incluindo suas tradigdes, sua
cultura e seu desenvolvimento futuro;

e Considerar os aspectos ambientais como fatores fundamentais na

capacidade de desenvolvimento de destinagées turisticas.

2. Solugoes comportamentais para a protecdo do meio ambiente:

Essas solugdes buscam identificar as condi¢des sob as quais os agentes
individuais do desenvolvimento restringem voluntariamente o uso dos bens
publicos, sem coagdes ou obrigagdes externas, controlando seus impetos
desenvolvimentistas. Essas solugdes envolvem valores sociais, tais como o
altruismo, a confianga, a consciéncia, as normas coletivistas, a responsabilidade

social, a informacdo e a comunicagio.

A chave para a mudanga comportamental reside na dissemina¢éio de novos

conhecimentos e idéias através da educacgdo.
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No contexto turistico, essa disseminagfio se torna dificil pois apresenta uma
série de circunstincias especificas. Ela engloba uma série de diferentes empresas,
organizagdes € individuos, dos quais oferecem inumeros produtos tangiveis e

intangiveis ao mercado.

Uma das maiores barreiras para a conten¢do ou a restricio voluntaria da
implementag@o de equipamentos e atividades turisticas que provocam danos ao
meio ambiente estd no medo de os empresarios parecerem idiotas, nos interesses
individuais e na desconfianga. Eles, por fazerem um sacrificio individual, serdo

considerados empresarios simpldrios e serdo ridicularizados pelos seus atos.

Demonstrar aos agentes de desenvolvimento turistico os efeitos econdémicos
de uma postura empresarial oportunista e de vis3o a curto prazo € uma das formas

de estimular a participagdo voluntaria dos mesmos.

THORSELL, citado no MANUAL DE MUNICIPALIZACAO DO
TURISMO (ca. 1994), apresenta alguns fatores especificos que podem provocar
impactos negativos ¢ define medidas a serem tomadas paia uma possivel
minimizagdo destes impactos (ver anexo 4). Os fatores, impactos e medidas, irfio

depender das caracteristicas das areas locais de turismo.

3.8 PRINCIPIOS PARA O EQUILIBRIO ENTRE TURISMO E MEIO AMBIENTE

RUSCHMANN (1997, p.65-68) aponta estes seis principios gerais para o equilibrio

entre o Turismo € o0 Meio Ambiente, sdo eles:

1. Garantir o equilibrio entre protecdo ambiental e programacdo de
equipamentos turisticos constitui, atualmente uma necessidade

imperativa.

E dificil de se colocar em pritica este principio. Um dos motivos decorre do fato de
que os agentes do desenvolvimento turistico ndo sdo os mesmos que os envolvidos com a

prote¢do ambiental. Torna-se entdo necessario estimular o didlogo entre os profissionais
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das duas éreas, para que se desfaga o esteredtipo de que os profissionais do turismo poluem

e destroem a natureza, e os ambientalistas s3o doces visionarios.

2. Ndo existe um turismo “bom” ou “mau”, ou um que respeita o meio

ambiente e outro que o destroi.

Pensar assim pode levar a erros a médio ou a longo prazo, pois nenhum tipo de

turismo € capaz de ndo agredir o meio ambiente.

A atividade turistica, a0 mesmo tempo que gera enormes riquezas, constitui uma

forga de agressdo a natureza, as culturas, aos territorios € as sociedades.

Logo, ndo se pode negligenciar o carater agressor de todos os tipos de turismo e
deve-se compreender aqueles que se apresentam como respeitadores do meio ambiente. As
diversas novas alternativas de turismo, mesmo aquelas com estreito relacionamento com a
natureza, podem tornar-se tdo danosas como as outras, pois envolvem um nimero grande

de pessoas que visitam os meios frageis.

O turismo de massa € o tipo de atividade que mais agride o meio ambiente, pois
concentra um excessivo numero de turistas em localidades restritas. Ele funciona como

protetor de outros meios ao concentrar-se em localidades especificas.
3. E preciso ter cautela com as afirmagies muito generalistas.
A atividade turistica constitui um conjunto de equipamentos diversificados de
empresas e praticas, cujos impactos sobre o meio ambiente diferem qualitativa e

quantitativamente. Assim, devem ser avaliados singularmente.

Nao se pode raciocinar genericamente, pois os problemas de uma area

turisticamente saturada s3o diferentes daqueles de areas virgens.
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4. Evitar as perigosas politicas do “tudo” ou “nada”.

Estas politicas do fudo ou nada, caracterizam os sistemas rigidos e bloqueados,

COmo OS parques nacionais ou as estagdes ecologicas.

Nos casos em que tudo € permitido ou tudo € proibido estimula-se abusos em certos

espagos € comportamentos excessivamente conservadores em outros.

5. A consideragio da qualidade do meio ambiente passa a constituir-se
num critério essencial para a defini¢do de um turismo qualitativo que,

entretanto, apresenta certos custos.

Este principio se choca com diferente temporalidade do produto turistico, cuja
rentabilidade € apreciada a curto e médio prazos € a protecdo ambiental € avaliada a longo

prazo.

A consideragdo do custo da qualidade deve partir da concep¢do do produto e
estruturar-se nas caracteristicas da regido turistica. Estas propostas devem partir da
conscientizagdo dos produtores turisticos e basear-se na existéncia de estruturas legais em
diversos niveis. Deverdo ser aplicadas em regiGes turisticas, nas comunidades
desigualmente dotadas de recursos turisticos € dentro das localidades turisticas para que,

todos os que vivem do turismo suportem os custos resultantes da qualidade do produto.

6. Apesar de os turistas dos paises ricos comecarem a ser sensibilizados
para a prote¢do da natureza, continua-se, em nome dela, a devastar as

localidades turisticas das nagdes mais pobres.

O meio ambiente ndo possui fronteiras e os turistas sentem-se incomodados pelas

suas barreiras, tanto as nacionais quanto as comunitarias.

A elevagdo dos custos de certas localidades turisticas, devida a investimentos na
qualidade do produto, leva as camadas s6cio-econdmicas menos favorecidas a procurarem

novas localidades para viajarem nas férias, passando a agredir os meios visitados.
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Deve-se incentivar um novo relacionamento entre o turismo € o meio ambiente,
pois o lazer, o turismo e as férias s3o importantes para a recuperagdo psicofisica dos
individuos e proporcionam a oportunidade de reconciliar 0 homem com o seu meio ¢ de

contestar os circulos viciosos e os efeitos perversos dos movimentos turisticos.

3.9 FASES DO RELACIONAMENTO DO TURISMO COM O MEIO AMBIENTE

O relacionamento do turismo com o meio ambiente, segundo RUSCHMANN
(1997), ndo tem sido muito harmonioso. A autora registra que varios estudos realizados
pelo Ministére de L'Environnement/Tourisme (Franga) identificam quatro fases desse

relacionamento: turiSmo x meio ambiente.

12 Fase: Século XVIII, a qual se caracterizou pela "descoberta da natureza e das
comunidades receptoras”. Os turistas tinham muita curiosidade sobre os meios que
visitavam; a leitura que faziam sobre essas areas era bem diferente da atual. Os centros de
interesse preponderantes correspondiam aos aspectos unicos da regido, a saber, portos de
pesca, céu estrelado e mar. As vezes ignoravam a costa e iam para o interior. Motivagdes:
buscavam ambientes onde a industrializagdo ainda ndo havia chegado ou de centros
turisticos desenvolvidos a beira-mar. Essa € a fase do "relacionamento" e dos primeiros

equipamentos turisticos.

22 Fase: Final do século XIX e inicio do século XX, caracterizada por um turismo
"dirigido" e elitista. Agente e turistas ndo se preocupavam com a prote¢do ambiental; a
intensificacdo da demanda estimulou as construgdes e o "boom" imobilidrio, que hoje
caracterizam os centros turisticos mais antigos da Europa. Essa época, Belle Epogque,
langava ao mar cassinos flutuantes e construia estradas de ferro nas montanhas. A natureza
era domesticada, mas ndo era esquecida; as empresas limitavam seus produtos as estacdes
e ao seu entorno, onde a natureza e as civilizagdes tradicionais tinham seus direitos

garantidos.

3 Fase: A partir de meados do século XX, tendo seu apogeu no decorrer dos anos
70 ¢ 80, fase que se caracterizou pelo turismo de massa. A demanda turistica dos paises

desenvolvidos cresce rapidamente, e os destinagdes turisticas vivem uma grande expansio.
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Os vazios existentes nas zonas litordneas mais acessiveis foram preenchidos, saturando-os.
Para atender & demanda por esportes de inverno, cresce a urbanizag¢do dos vales das
montanhas na Europa. A mais devastadoras das fases caracteriza-se pelo dominio do
turismo sobre as comunidades receptoras e sobre a natureza. Com a arquitetura mediocre
da época, a falta de controle de afluentes e esgotos, a criagdo de marinas, portos artificiais

e estagdes de esporte de inverno, varias estruturas ruiram pela falta de estudos geoldgicos.

4* Fase: Metade dos anos 80, caracterizada pelo turismo de natureza ou turismo
ecolégico. O turismo perde a amplitude das fases anteriores. Surgem de novos esportes,
que exige uma natureza preservada, tais como: ciclismo, caminhada, mountain bike,
motocross, rafting, etc. A natureza torna-se pretexto para a descoberta, a educagdo, a

iniciagdo € o espirito aventureiro, dando origem a um novo mercado.

BUDOWSKI (1977) registra que a relagdo existente entre a indistria turistica e os
que defendem a prote¢do da natureza pode proceder-se de trés maneiras. Esta relagdo é de
grande importincia nos casos em que o turismo estd baseado em valores derivados da

natureza € seus recursos.
De acordo com o autor supracitado, essas trés formas de relacionamento sio:

1. Conflito - O turismo e a conservagdo da natureza podem estar em conflito, em
particular quando a presenga do turismo e o que ele implica € prejudicial a
natureza e a seus recursos. Resultado: os conservacionistas véem tal relagdo
com receio e naturalmente, muitas vezes, replicam com toda a classe de

interdigdes.

2. Coexisténcia - Ocorre quando os dois lados - a industria turistica e os
conservadores da natureza - estabelecem pouco contato entre si. Isto ocorre
porque nem o turismo nem os conservadores estdo bem desenvolvidos em uma
dada regido, quer por barreiras administrativas, quer por ignorancia de cada
lado em relagdo ao outro. Essa relagdo de coexisténcia raramente permanece
estatica, especialmente quando um aumento do turismo € capaz de provocar
mudangas substanciais, de modo que a esta etapa, se segue uma relagdo

mutuamente satisfatéria (simbiose) ou o conflito.
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3. Simbiose - E o estado em que o turismo e os conservacionistas estdo
organizados de tal forma que ambos se beneficiam da relagdo. Do ponto de vista
cons/ervacionista, isto significa que, ainda que os bens naturais sejam
conservados até¢ onde € possivel em sua condi¢do original ou evoluam até uma
situagdo ainda mais satisfatéria, um crescente niimero de pessoas obtém
beneficios maiores da natureza e de seus recursos, seja em sentido fisico,
estético, cultural, cientifico, seja educacional. Existem também vantagens
econdmicas. O apoio‘ reciproco entre conservagiio e turismo pode e deve

contribuir na tomada da consciéncia de que a conservagdo da natureza pode ser,

na verdade, um instrumento util para se ter uma methor qualidade de vida.

O autor supracitado explana também que existem no mundo muitos exemplos que
mostram os tré€s tipos de intervengdo. Mas, infelizmente, na maioria dos casos, a relagdio
entre turismo e conservagdo ¢ a de coexisténcia em diregdo ao conflito, devido ao

crescimento do turismo e & contragdo das 4reas naturais.

Ele ainda afirma que ambos, turismo e conservagdo, podem se beneficiar
mutuamente. O turismo pode contribuir dando apoio aos programas de conservagdo que
desenvolverdo recursos educacionais, cientificos e recreativos, tendo em vista que, com

ele, atraira maior nimero e variedade de turistas.

3.10 FUTURAS TENDENCIAS E INVESTIMENTOS NO TURISMO

Segundo BENI (1996), as tendéncias atuais observadas no turismo mundial serfio

firmadas dos proximos anos. Ele ainda enumera os seguintes desenvolvimentos:

e aumento da demanda de viagens e turismo pelo incremento do ntimero de

destinagdes com atrativos ecoldgicos, de aventura e historico-culturais;

¢ encurtamento das distdncias de viagens em fungdo do avango tecnoldgico e

exploragdo comercial de novas rotas de transporte aéreo e maritimo;
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predominio da imagem virtual como principal meio de comunica¢do para o

turismo;

criagdio de novas redes mundiais de comunicagéo como a Internet;

crescimento mundial da classe média causado pelo aumento da produgdo das

empresas e sua internacionalizag@o;

projetos de construgdo de novas aeronaves com capacidade entre 530 ¢ 570

lugares j4 estdo em desenvolvimento para operagdo em 2003;

previsio pela International Air Transport Association, para 0Ss proximos dez
anos, de 600 milhdes de passageiros aéreos internacionais em relagdo aos 345
milhdes de 1995;

previsio de parte do mercado de viagens aéreas de turismo, por causa do
congestionamento dos terminais, ser transferida para o mercado de cruzeiros
maritimos, conforme estimativa da Cruise Lines International Association, que
aponta 8 milhdes de turistas até 2003, em vez dos com os 5 milhdes de 1995;
expansdo da matha ferrovidria de linhas de alta velocidade nos paises ricos,
gerando um efeito de substituigdo para viagens acreas de média e longa
distancias;

aumento da segmentagio do mercado turistico internacional;

conciliagdo entre trabalho/férias proporcionada pelo computador multimidia

pessoal, em rede;

aumento da competitividade e da qualidade entre bens e servigos turisticos;

proliferagio de mega-agéncias de viagens e turismo;
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e superagdo das resisténcias socioculturais a globalizagdo do turismo pela
conscientizagdo do que ele representa para as economias nacionais ou regionais
e pela certeza de que justamente nas diferengas geograficas e culturais estfo os

mananciais das fontes do turismo internacional;

¢ a hotelaria estara oferecendo espagos, instalagdes e equipamentos adaptados,
segundo padrdes universais de conforto e qualidade, aos diversos meios

ambientes sem agressdo a ecologia e as culturas locais.

3.11 CONCLUSAO

Este capitulo enfatizou a importincia da atividade turistica na economia mundial e
o modo pelo qual ela vem crescendo ano ap6s ano. Constatou-se que alguns dos aspectos
que contribuem para o crescimento do turismo sfio: aumento do tempo livre, aumento na
renda da populagdo, evolugdo tecnoldgica, impactos psicolégicos da vida nas grandes

cidades.

Porque o turismo € considerado uma atividade bastante rentdvel, muitas regides
decidem investir no desenvolvimento dele e acabam esquecendo dos riscos que esta
atividade encerra. Na maioria das vezes, tais riscos advém de seu mau uso, que, por sua

vez, tem origem na falta de informagdes e conhecimentos de suas peculiaridades.

Neste capitulo pode-se concluir que o turismo, como qualquer outra atividade, deve
ir ao encontro dos conceitos do desenvolvimento sustentdvel, devendo ser muito bem

planejado para que seus impactos no meio ambiente sejam minimizados.



4 ECOTURISMO

4.1 INTRODUGCAO

Historicamente, o ecoturismo sempre existiu, mas nasceu com o interesse do
individuo em conhecer os segredos da natureza e a sensagdo que eles produzem. Os
naturalistas, desde o século XVI até a atualidade, associados aos ambientalistas, membros
dos Partidos Verdes e as ONG's (Organizages Ndo Governamentais), sdo interessados na

conservagéo e na defesa da natureza (SEBRAE, 1995).

A partir dos anos 60, novos estilos de comportamento humano e modelos de
sociedade ocorreram devido a manifestagdes de cardter cultural e politico/ideoldgicas.
Com isso surge a necessidade de novas formas de relacionamento do homem com a
natureza. No turismo esta tendéncia impulsionou o surgimento de propostas alternativas,

voltadas para a natureza e para os valores étnico-culturais das regiGes.

Neste periodo, pesquisas desenvolvidas sobre os ambientes naturais e ecossistemas
de regibes intertropicais do planeta e a publicidade de seus resultados, comecaram a
despertar interesse pelo conhecimento desses destinos nas camadas sociais mais
esclarecidas e interessadas pelo tema. Milhares de voluntarios aventureiros empreenderam
suas incursGes em ambientes indspitos € naturais em busca de emog¢les especiais,
tornando-se a geracdo pioneira, nos tempos contemporaneos dos milhdes de turistas de

natureza e ecoturistas da atualidade (PIRES, 1998).

No Brasil destacou-se o Centro Excursionista Universitario, formado nas
dependéncias da USP em S#o Paulo, que tem reunido jovens universitarios ou ndo,
idealistas e amantes do contato com a natureza e da pratica de atividades como frekking,
acampamento, montanhismo, etc. Dessa geragdo surgiram, nos anos 80, os primeiros

investidores no negécio de agéncias de turismo ecoldgico em Sdo Paulo (Ibid., 1998).

A partir da década de 70, fora do Brasil, o engajamento em viagens com maior
significado, além do simples relaxamento, passou a ser iniciativa regular, originando o

turismo alternativo, assim denominado na época. Por ele, grupos de turistas origindrios de

#
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paises desenvolvidos passaram a praticar o chamado “turismo da descoberta” em destinos
distantes e ex6ticos. Essa experiéncia garantia ao turista um conhecimento das condi¢des

de vida das localidades visitadas (Ibid., 1998).

Esse interesse pela natureza selvagem motivou a implantagdo, por parte de
empreendedores estrangeiros, dos primeiros hotéis de selva ou “loges” na Amazdnia, a

partir do final dos anos 70, periodo em que houve um incremento na procura por Parques
Nacionais dos EUA (Ibid., 1998).

Em meados dos anos 80, comegaram a surgir as primeira agéncias de ecoturismo,
especialmente na cidade de Sdo Paulo, cujos empreendedores acreditavam que o turismo
desenvolvido em ambientes naturais era uma forma alternativa de crescimento pessoal

interior ¢ de formagdo de uma consciéncia ambiental e ecolégica (Ibid., 1998).

Mas, no Brasil, foi no final dos anos 80 e inicio dos anos 90 que o ecoturismo
tomou impulso, tornando-se muito mais freqiientes as viagens de aficionados do
acampamento. A EMBRATUR® comegou a promover roteiros ecolégicos, enquanto
algumas empresas do ramo procuravam dinamizar suas atividades, principalmente em

areas como o Pantanal, poucas cidades serranas, hotéis fazenda.

4.2 DEFINICOES DO ECOTURISMO

Existem vdarios autores e instituigdes que conceituam o ecoturismo de forma
diferenciada, mas sempre com a mesma intengdo e objetivo, ou seja, preservar o meio
ambiente e a natureza. A seguir, alguns conceitos mais fluentes estdo dispostos em ordem

cronologica para melhor compreender sua evolugdo:

“Turismo ecoldgico é aquele que se dedica a viagens para dreas naturais ndo
perturbadas e ndo contaminadas, com o objetivo especifico de estudar, admirar e gozar a
paisagem, suas plantas e animais selvagens, assim como as culturas passadas ou presentes

qué possam ter existido nessas dreas.” (Ceballos-Lascurain, 1987, apud PIRES, 1997). ’

8 EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo.
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Ecoturismo ¢ uma forma de turismo inspirada primeiramente pela historia natural de uma drea,
incluindo suas culturas indigenas. O ecoturista visita ireas relativamente desenvolvidas com um
espirito de participagio, apreciagio e sensibilidade. Os ecoturistas praticam o uso nio consumista
[consumptivo no original] da vida silvestre e de recursos naturais, contribuem para a area visitada
mediante a geragdo de empregos e financiamento direto para a conservagio do lugar e a melhoria da

economia das comunidades locais. (ZIFFER, 1989).

“Ecoturismo é um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentdvel,
0 patriménio  natural e cultural, incentiva sua conserva¢do e busca a consciéncia
ambientalista através da interpretagdo do ambiente, promovendo o bem-estar das

comunidades envolvidas.” (EMBRATUR/IBAMA, 1994, apud PIRES, 1997).

“ Ecoturismo é a prdtica de turismo de lazer, esportivo ou educacional, em dreas
naturais, que se utiliza, de forma sustentdvel, dos patriménios natural e cultural, incentiva
sua conservagdo, promove a formagdo de consciéncia ambientalista e garante o bem-estar

das populagdes envolvidas.” (IEB, 1996).

Esta recente fac¢dio do turismo como um componente logico de desenvolvimento
sustentavel requer um método multidisciplinar de ser encarado, planejamento cuidadoso,
tanto gerencial quanto fisico, e rigorosas normas e regulamentos que irfio garantir essa
sustentabilidade. "Como economia sustentdvel, o ecoturismo ¢é wuma barreira a
destradicionaliza¢do cultural, uma amdlgama entre a tradigdo e a natureza, um elo
existencial e vivo entre o local e o global, _}nas € sobretudo uma reestruturagdo social
Jfundada no didlogo inteligente no interior das comunidades envolvidas e o desfrute dos

bens naturais pela humanidade sem fronteira.” (CORDEIRO, 1997).

Mas para que o ecoturismo acontega, em primeiro lugar é preciso verificar se as
possibilidades de se realizar esta atividade sdo reais. Em segundo lugar, ¢ necessario criar
uma cultura ecoturistica. Essa cultura abrange desde a capacidade de identificar as diversas
potencialidades até a capacidade de explorar os bens naturais, condicionada a ndo

extravasar os limites de linha a partir de onde comeca a preservagdo.
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O ecoturismo ndo se apoia somente em atividades orientadas para a natureza, mas é também o
precursor de uma filosofia que busca obter objetivos sociais, além dos individuais (porém
inclui)[sic}. Se identifica como modelo de desenvolvimento dentro do qual as dreas naturais sdo
planejadas como integrantes da atracfo turistica de uma regido ou pais e relaciona os recursos

biolégicos com setores econdmicos e sociais. (Estudo da Demanda Turistica para a Regido
Amazonica, apud COELHO, 1995, p.11)

4.3 TIPOS DE ECOTURISMO

Para efeito de classificagdo, RIBEIRO ¢ BARROS (1997) subdividem o ecoturismo

ou turismo ecoloégico em quatro categorias, que compartilham caracteristicas, mas que se

diferenciam nas dimensdes e na qualidade das infra-estruturas disponiveis para sua

realizagdo e que sdo:

"turismo tipo Cancun” - apresenta uma infra-estrutura complexa de servigos,
transporte € comunicagio na regido receptora, "regido-alvo", ¢ em diversos
pontos de saida, "de captacdo", dispersos no mundo; consiste em
empreendimentos de capitalismo tradicional baseados no respeito ao meio

ambiente e a cultura local; p

"turismo tipo institucional - ambiental” — em que o visitante de uma unidade de
conservagdo ¢ admitido e freqiientemente guiado dentro de um territdrio
delimitado, seguindo regras preestabelecidas para usufruir daquela érea

diferenciada;

"turismo tipo aventura de luxo pseudocientifico - humanista” — em que o turista
- em transporte rapido, confortavel e seguro, guiado por ambientalistas - visita a

méie-natureza e o bom-selvagem;

"turismo tipo aventura desportista de grupo"” - (canoagem, alpinismo, frekking,
etc.), que inclui modalidades alternativas de baixo investimento de capital fixo,
mas de alto retorno; Baseia—se em ideologias ambientalistas e/ou mistico-

religiosas.
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PIRES (1996) divide o ecoturismo pelo critério das atividades, conforme a seguinte
tabela.

TABELA S Tipos de >ecoturismo e respectivas atividades

[~ TTipos de Ecoturismo || _ Atividades Ecoturisticas |

Ecoturismo Cientifico Estudos € Pesqulsas Cientificas em Botanica, Arqueologla
Paleontologla Geologla Zoologla Blologla Ecologla etc

_Ecoturismo Educative

Ecoturismo Ludico e Recreativo Cammhadas Acampamentos Contempla(;ao da Palsagem Banhos
e Mergulhos Jogos € Brmcadelras Passeios Montados etc.

~Ecoturi

Ecoturismo Esportivo Escalada, Canoagem, “Rafting”, Béia Cross, Rapel “Surf' Voo
livre, Balomsmo etc.

Ecoturismo Naturista Pratlca do “Nudlsmo” aoar 11vre € junto a natureza.
Fonte: Pires, P.S. 1996.

O autor ainda aponta que, apesar da classificagdo a nivel teérico a qual destingue
conceitualmente tipos de ecoturismo e atividades ecoturisticas, na pratica, observa-se uma
integragdo entre tipos e atividades ecoturisticas no momento de seu planejamento e
realizagdo. Por exemplo, atividades recreativas podem ser combinadas com atividades
esportivas, ou atividades educativas com aventura, e assim por diante, dado que os

ambientes naturais onde estas atividades sio desenvolvidas proporcionam multiplas

possibilidades de realizago.

4.4 ATORES ENVOLVIDOS DIRETAMENTE COM O PLANEJAMENTO E O
GERENCIAMENTO DO ECOTURISMO

O ecoturismo deve ser criado de tal maneira que leve em consideragdo as
caracteristicas proprias de cada regidio, permitindo uma manejo adequado dos recursos

naturais e respeitando as comunidades locais.
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Este segmento do turismo possui diferentes caracteristicas de outras formas de
turismo. Assim, existe a necessidade de um planejamento cuidadoso na sua concepgio e

implementag&o.

O delineamento de politicas e estratégias para esta atividade exige a colaboragdo de
técnicos de diversas areas do saber, das ciéncias exatas e sociais, necessitando de

coordenagdo entre as areas envolvidas (COELHO, 1995).

Segundo o autor supra citado, no desenvolvimento do ecoturismo, existe a
possibilidade de superposigdo de responsabilidades e interesses a nivel do governo federal,
bem como dos estados, dos municipios, das comunidades e das entidades preocupadas com
o meio ambiente. Torna-se, entdo, fundamental que todos os envolvidos no processo de
implementac¢do do ecoturismo sejam consultados, para que se atinja o sucesso nas agdes a

serem desenvolvidas.

Explanar-se-4, em seguida, o papel de cada "ator" neste processo de planejamento e

gerenciamento do ecoturismo em certa localidade.

4.4.1 Administragdo publica

Cabe a administragdo publica estabelecer a normatiza¢io da atividade, incentivar e
promover a capacitagdo de recursos humanos e melhorar e viabilizar a necessaria infra-
estrutura nas areas de destino e adaptar os incentivos existentes para estimular a

implanta¢do de empreendimentos turisticos (BRASIL, 1994).

Os primeiros responsaveis pela criagdo de uma politica € de uma estrutura nos
lugares suficientes para este desenvolvimento, segundo COELHO (1995), s@o os oficiais
do orgdo nacional de turismo, servico de parques e reservas, € dos departamentos

financeiros, entre outros.



70

S&o fundamentais as iniciativas dos governos estaduais e municipais, harmonizadas

¢ integradas com as agdes do governo federal, para estimular o ecoturismo regional
(BRASIL, 1994).

4.4.2 Setor privado

Por meio da atuagdio do empresariado, o setor privado serid fundamental para
consolidar o ecoturismo como instrumento de crescimento econdmico para promover as
medidas indispensaveis a qualidade dos servigos prestados e, também, em resposta aos
esforgos do governo, para contribuir na melhoria da infra-estrutura e na capacitagio da
méao-de-obra (BRASIL, 1994).

Segundo COELHO (1995), a industria do turismo é muito importante no
desenvolvimento do ecoturismo, pois ¢ ela que realmente proporciona as viagens ¢ tem
grande influéncia no destino dos turistas, atividades e experiéncias. Ela é vital nfio sé nas
informagdes das tendéncias do mercado, mas também nas fun¢Ses de marketing e
promog¢do. Cabe a ela mostrar a fragilidade do ecoturismo e a necessidade de sua

preservagdo.

4.4.3 Organizagdes ndo governamentais - ONG's

A fung@io primaria das ONG's € a viabilizagdo de financiamentos e assisténcia
técnica para projetos de ecoturismo. Elas também auxiliam nas defini¢ées e nas dire¢Ses
do crescimento do ecoturismo e estabelecem as relagdes dos turistas com a comunidade
local. Estes grupos ainda podem participar das atividades de guia ¢ de informagdes
turisticas locais (COELHO, 1995).

“ As organizagdes ndo governamentais, representantes da sociedade civil, tém
desempenhado no Brasil e no mundo um papel de fundamental importéncia na produgdo e
publicagcdo de expressiva parcela da literatura existente sobre ecoturismo como

alternativa de desenvolvimento sustentado.” (BRASIL, 1994, p.33).
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4.4.4 Comunidade local

A comunidade local é de fundamental importdncia para o processo de
desenvolvimento. Logo, deve ser integrada ao desenvolvimento do ecoturismo desde o
inicio mais preliminar de planejamento até sua implementagdo e operagdo (BRASIL,
1994).

As comunidades adjacentes as areas de protecdo geralmente sio espalhadas e
isoladas, de dificil comunicagfio e, por isso, sio menosprezadas no desenvolvimento do
ecoturismo. Muitas vezes isso também ocorre pelo desinteresse dos planejadores em fazer
com que a comunidade aprenda sobre ecoturismo e avalie a importincia delas em suas
vidas. Geralmente a comunidade local é dependente dos recursos naturais que atraem o
turista. Os turistas, por sua vez, podem ser encarados como competidores, pois usufruem
dos recursos basicos da comunidade. Portanto, se a comunidade nfio for envolvida e nfo
receber beneficios que amenizem essa "perda”, a competi¢o entre as partes pode ocorrer €

o programa pode ser prejudicado (COELHO, 1995).

4.4.5 Consumidores

Os consumidores sfo a principal forga do "boom" ecoturistico. Eles decidem aonde
ir e o que fazer para se divertir nos locais. Ndo existem muitos estudos realizados com
consumidores do produto "ecoturismo”, o que almejam, suas opinides e sugestdes, mas
devem-se incentivar estudos que levantem o perfil desse consumidor para que se possa

adequar cada vez mais o produto ao cliente.

Os consumidores necessitam de educagfo a respeito dos custos e dos beneficios do
ecoturismo para posteriormente estarem aptos a decidir sobre sua viagem e sua

participagdo na conservagdo do meio ambiente.
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4.5 ASPECTOS DIFERENCIAIS DO ECOTURISMO

O conceito de ecoturismo apresenta diferentes aspectos em relagdo ao turismo de
massa ou turismo convencional, como mostra HILLEL, citado por PIRES (1997) na
tabela 6.

TABELA 6 Aspectos diferenciais entre o turismo de massa e o ecoturismo

Adaptagido do turista aos lugares visitados
buid uit tinos
Consciéncia ecolégica

) St i FoTiut Rt

Impactos ambientais nfo considerados
Impactos sociais nap consi
Fonte: HILLER, apud PMS, P.S.(

] Predciiphgao com os anfitrioes

PIRES (1997) ainda ressalta outras caracteristicas do ecoturismo:

<> Maior capacitagio profissional dos guias.

=> Monitoramento constante das atividades realizadas.
<> Atividades de baixo impacto ambiental.

<> Tratamento individual ao cliente.

= Atragio de um segmento de demanda motivada pela natureza.

O ecoturismo abrange uma gama muito vasta de turistas, englobando desde o turista
classico até o cientista altamente especializado (COELHO, 1995). Eles preferem locais
afastados, sdo motivados .pela natureza, estdo dispostos a aventuras ¢ se acomodam da

maneira que for possivel

J4 o turista que realiza o chamado turismo de massa, segundo ANDRADE (1995),
prefere locais conhecidos, quer conforto € o maior niimero de facilidades turisticas, viaja

geralmente nas férias para reunir a familia, etc.
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4.6 CIFRAS DO ECOTURISMO

Com a mudanca da amplitude do turismo, os estilos de vida se tornaram mais
proximos a natureza e ao meio ambiente, levando a acreditar que uma das atividades mais
atraentes para as pessoas, a partir de entdo, seria o ecoturismo, fendmeno recente, o qual

tem a proposta de colocar as pessoas em contato direto ou indireto com a natureza.

Outro fator que impulsiona o ecoturismo é o fato de o Brasil possuir e gerir um
enorme banco de biodiversidade. Logo, o ecoturismo apresenta-se como um dos mais
inteligentes instrumentos de viabilizagio econdmica para o gerenciamento correto dos
recursos naturais, proporcionando aos brasileiros uma alternativa digna de conquistar seu
sustento € uma vida melhor, a0 mesmo tempo em que assegura as geragdes futuras o
acesso as herangas da natureza (OLIVEIRA, 1997).

E isso que estd acontecendo realmente, pois ele constitui uma das praticas de lazer
que mais cresce atualmente. RUSCHEL (1994) éponta dados do World Travel & Tourism
Council (WTTC - Conselho Mundial de Viagens e Turismo), os quais confirmam que o
ecoturismo representa atualmente 5% a 8% do turismo como um todo, podendo alcangar

15% do volume total no ano 2005.

Outros dados do WTTC ajudam a reforgar a importincia desse fendmeno.

Dez por cento de todas as pessoas que viajam no mundo estio em busca de contato com a natureza.
Até o0 ano 2000 serdo 15%, o que vai movimentar US$ 1,185 trilhdo anuais. A receita gerada no
Brasil com a atividade € de US$ 2,2 bilhdes/ano, ou 5% do total movimentado com o turismo no
pais. Enquanto o turismo convencional no mundo cresce em média 5% ao ano, o ecoturismo chega a
crescer 20%.

No Brasil, cerca de 2 milhdes de pessoas fazem ecoturismo todos os anos. Uma pequena parcela
desse niimero corresponde aos estrangeiros - apenas 140 mil em 1994. Ou seja, o pais esta apenas
mordiscando um enorme mercado quase inaproveitado. Nos Estados Unidos, 800 milhdes de
pessoas visitaram os parques naturais no ano passado (1995) e 2,5 milhdes de americanos
observadores de passaros viajaram ao exterior. Na Gra-Bretanha 80% da populagio viaja

regularmente para o campo.(DIARIO CATARINENSE, apud SILVEIRA, 1996).
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Segundo o IEB - Instituto de Ecoturismo do Brasil (apud SILVEIRA 1996), estima-
se "que haja mais de meio milhdo de pessoas praticando o ecoturismo no Brasil € mais de
50 milhdes no mundo. Com crescimento superior a 15% ao ano, o ecoturismo ser4 uma das

principais modalidades do lazer e turismo nos proximos anos".

Segundo o documento da EMBRATUR — Diretrizes para uma politica nacional de
ecoturismo - (BRASIL, 1994), em 1988 o Quénia obteve, com o turismb, USS$ 400
milhdes. Em Ruanda, os turistas querem ver os gorilas do Parque Nacional dos Volcans, e
despendem, anualmente, US$ 1 milhdo em ingressos e de US$ 2 a 3 milhdes em outros

gastos.

Nos paises desenvolvidos, o ecoturismo € uma atividade muito vantajosa. Somente
o sistema de parques nacionais dos Estados Unidos recebeu mais de 270 milhSes de

visitantes em 1989. Os parques estaduais atrairam mais de 500 milhGes (ibid., 1994).

4.7 IMPACTOS DO ECOTURISMO SOBRE O MEIO AMBIENTE

Como ja foi mencionado, RUSCHMANN (1997) ressalta que os impactos do
turismo se referem a gama de modificagdes ou a seqiiéncia de eventos provocados pelo
processo de desenvolvimento turistico nas localidades receptoras, € que eles sdo

conseqii€éncia de um processo de interagfo entre, turistas, comunidade e meios receptores.

O documento Diretrizes para uma Politica Estadual de Ecoturismo (GOVERNO
DO ESTADO DE SAO PAULO, 1997) destaca que o ecoturismo, sendo uma atividade
econémica, produz impactos, benéficos ou negativos nas dreas visitadas. Porém, tanto seus
beneficios quanto os problemas dele decorrentes sfio potenciais, ou seja, dependem de

como seu planejamento, implementagfo € monitoramento forem organizados e realizados.

O documento ainda aponta alguns impactos positivos que o ecoturismo pode

produzir:

e sensibilizagdo de turistas € populagdes locais para a protecdo do ambiente, de

valores culturais e do patrimonio historico;
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e ampliagdo dos investimentos voltados a conservagdo de 4reas naturais e bens
culturais;

e geragio de emprego, renda e estimulo ao desenvolvimento econémico em
diversos niveis (local, regional, estadual, nacional);

¢ possibilidade de melhoria de equipamentos urbanos e da infra-estrutura (viaria,
médica, sanitdria, de comunicag¢Ses e de abastecimento);

e estimulo a comercializagdo de produtos locais de qualidade;

e fomento de outras atividades econdmicas potencialmente sustentaveis, como o
manejo de plantas medicinais, ornamentais etc.;.

¢ intercAmbio de idéias, costumes e estilos de vida; e

e melhoria do nivel sociocultural das popula¢&es locais.

Em contra partida, o documento afirma que o ecoturismo pode, igualmente,

produzir impactos negativos, dentre os quais:

e consumo do solo e transformagfio negativa da paisagem pela implantagdo de
construgdes e infra-estrutura;

e alteragdo de ecossistemas naturais devido a introdugio de espécies exdticas de
animais e plantas;

e incremento do consumo de recursos naturais, podendo levar ao seu
esgotamento;

e estimulo ao consumo de souvenirs produzidos a partir de elementos naturais
€scassos;

e aumento da produgdo de lixo e residuos sélidos e efluentes liquidos;

e perda de valores tradicionais em conseqii€ncia da homogeneizagéo das culturas;

e geracdo de fluxos migratdrios para areas de concentragdo turistica,

¢ adensamentos urbanos ndo planejados e favelizagéo; e

e aumento do custo de vida, supervalorizagdo dos imoveis e conseqiiente perda da
propriedade de terras, habitagdes e meios de producdo por parte das populagdes

locais.

Para que os impactos negativos sejam minimizados, deve-se determinar a

capacidade de carga do local que, como ja foi citado, € o ntimero de visitantes € o grau de
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desenvolvimento 6timo que um local pode receber, sem que implique em efeitos

prejudiciais aos recursos e & perda da qualidade da atragio (GOMEZ et al., 1993).

4.8 PRINCIPIOS BASICOS PARA IMPLEMENTACAO DE PROJETOS EM
ECOTURISMO

Para se desenvolver qualquer tipo de projeto voltado para a atividade de
ecoturismo, alguns principios foram criados, visando o desenvolvimento de um turismo
sustentavel. Segundo EVER (apud GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO, 1997, p.

14), sdo eles:

=> uso sustentavel dos recursos naturais;

<> manuten¢do da diversidade biologica e cultural;
= integra¢do do turismo no planejamento;

= suporte as economias locais;

= envolvimento das comunidades locais;

= consulta ao publico a aos atores envolvidos;

= capacita¢do de mdo-de-obra;

= marketing turistico responsavel;

= redugfo do consumo supérfluo e desperdicio; e

= desenvolvimento de pesquisas.

Segundo BOO (1992), existem poucas destinagdes que demonstram todos os
principios do ecoturismo. Ndo existem muitos lugares que demonstrem como o turismo,

por si s6, pode promover conservagio e desenvolvimento sustentavel.

Conforme essa autora, pode-se pensar em poucos locais onde o ecoturismo
acontece, como a Montanha dos Gorilas em Ruanda, as Ilhas Galdpagos no Equador,

Monteverde em Costa Rica, o Santuario Baboon em Belize.

Mas existem diversos parques € reservas ao redor do mundo. Existem somente
poucos onde o ecoturismo acontece? O ecoturismo é somente para poucos parques onde os

recursos sdo unicos e espetaculares e recebe maior atengfo internacional? E s6 para locais
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onde existem gorilas da montanha ou elefantes, ou, ainda, a maior queda d'agua do mundo?

E sobre as outras éreas incultas? (BOO, 1992)

Em muitos dos casos, o ecoturismo acontece, mas ou ele nio é formalmente
reconhecido como tal ou os gerentes preferem nio promové-lo internacionalmente. Mas,
para a maioria dos parques, a razio pelo qual o ecoturismo nfio se efetua é pelo fato dessas

areas ndo estarem prontas para o turismo (ibid., 1992).

Muitos dos parques nfio possuem planejamento turistico. Ndo existem sistemas
turisticos no local. Ndo possuem ihfra—estrutura e facilidades, tais como bares, lojas de
souvenirs, ndo cobram taxa de entrada, os quais trazem ganhos para o parque. As pessoas
que gerenciam esses parques ndo sdo treinadas para o turismo. E igualmente a comunidade

local nfo esta preparada para essa nova atividade (ibid., 1992).

4.9 INFRA-ESTRUTURA PARA DESENVOLVIMENTO DO ECOTURISMO

Em qualquer plano de desenvolvimento do ecoturismo, um aspecto muito discutido
e de cardter muito especial € a selegdo dos lugares para a construgio das facilidades -
alojamentos, lanchonetes, postos de informagfio, etc. Deve-se julgar a distribuicio e a
qualidade dos recursos naturais existentes e o valor estético do entorno’ (GOMEZ et al.,
1993).

A respeito das instalagdes de alojamento, existem tendéncias diferentes: as
realizadas fora das areas protegidas para manter o maximo de sua integridade ou dentro das
dreas protegidas mas ocupando territorios pouco extensos e em sitios que produzam

impacto minimo sobre os recursos e valores existentes (ibid., 1993).

Esse autor relaciona algumas caracteristicas que os alojamentos destinados ao

ecoturismo devem possuir, a saber:

® Todas as circunstincias de uma situagfio ou de uma regido que se situa em tomo de um determinado ponto.
O conjunto de todos os elementos (area verde, construgdes vizinhas, anexas, etc.) que interferem na paisagem
do entorno (PNMT, 1994).
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e As construgdes € os equipamentos infra-estruturais devem ser desenhados em
harmonia com o entorno natural.

e O processo de construgio € o desenvolvimento devem integrar os requisitos
para a conservagdo da vida silvestre e as caracteristicas naturais relevantes.

e Deve-se minimizar o consumo de energia e a geracdo de residuos liquidos e
solidos.

e Deve-se promover o estabelecimento € manejo de areas protegidas na zona de
influéncia do alojamento.

e Deve-se fomentar uma maior compreensdo e apreciacdo sobre a natureza e o
meio ambiente.

e Deve-se realizar um uso sustentavel dos recursos e caracteristicas naturais da
area.

e Deve-se oferecer alimentos, bebidas e servigos que promovam uma vida
saudavel.

e Os produtos € os servigos oferecidos devem refletir a cultura local e suportar a

economia local.

E muito importante destacar que os servigos ecoturisticos requerem um nivel
qualitativamente maior de atengdo ao turista, especialmente no que diz respeito as ofertas

gastronOmicas — oferecer alimentos naturais, locais e livres de contaminag&o.

Outro aspecto de fundamental importéncia é o dos servigos de informagéo, que
devem ser vinculados a programas de educagdo e interpretagdo ambiental. Devem-se

oferecer aos visitantes mapas das 4reas, guias de campo, material promocional, etc.

Enfatiza-se a necessidade de uma infra-estrutura de apoio para a realizagéo de
determinadas atividades. Utilizam-se com freqiiéncia as torres de observagéo, estagdes de
apoio as atividades de montanhismo ou outras vinculadas ao turismo de aventura, 4reas de

atendimento médico, sinalizagdo nas trilhas, etc.
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4.10 POLITICAS DO ECOTURISMO

O SEBRAE, de Salvador, desenvolveu um “Estudo Analitico do Ecoturismo na
Bahia” (SEBRAE, 1995) no qual ressalta que o desenvolvimento do ecoturismo deve estar
apoiado em politicas bem definidas a serem operacionalizadas através de planejamento.

Tais politicas se referem a:

= Exploragdo dos recursos naturais que devem ser controlados pelas normas e
legislagdes vigentes;

<> Capacidade de carga dos ecossistemas que sé pode ser definida ap6s os estudos
de impactos ambientais, realizados por especialistas das universidades,
consultorias especializadas ou organizagdes ambientalistas, influindo na
defini¢éo de 4reas a serem exploradas turisticamente. Também pressionam para
o cumprimento da legislagio vigente, pois, em se tratando do meio ambiente, a
atividade empresarial ndo pode agir sozinha, visto que sua visio é meramente
mercadolégica;

= Uso dos recursos naturais, que € definido pela competéncia e pelas atitudes
adotadas, pois os mecanismos adequados sfo dificeis de serem encontrados;

= Facilitagdo de importagdes de equipamentos ou transportes, pois nem todos os
paises dispdem de tecnologias e produgfio desses bens, absolutamente
necessarios ao bom desempenho das atividades do ecoturismo;

= Os recursos do ecoturismo, proporcionando estimulos aos operadores e aos
destinos para o desenvolvimento e crescimento da atividade;

= A participagéo do habitante local na atividade turistica;

= A criagdo de organismos e Orgdos que definam as politicas nacionais de
administragéo do meio ambiente, bem como os mecanismos de controle do meio

ambiente.

Por ser uma atividade especializada e pela fragilidade dos atrativos, o ecoturismo
deve se fundamentar nas politicas definidas para o setor, no planejamento e estratégia

nacional de desenvolvimento ecoturistico.
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4.11 TENDENCIAS PARA O ECOTURISMO

De acordo com MARKUS SCHWANINGER apud RUSCHMANN (1997), foi

prognosticada uma série de tendéncias para o turismo ambiental entre os anos 2000-2010:

= Conscientizacdo do estreito relacionamento entre o0 homem e a natureza

ampliard a importincia dos aspectos ambientais, incentivando os movimentos

conservacionistas. Os projetos de equipamentos que excedam os limites da agressio

ao meio ambiente serdo rejeitados pelos especialistas e pelos préprios turistas;

= A comunidade de 4reas turisticas receptoras, adotarfio estratégias adequadas a

preservagdo do seu patrimonio natural e cultural; '

=>  As autoridades publicas e as instituigdes politicas contribuirdio para o

desenvolvimento dos interesses das comunidades e de seu ambiente original;

<> Alguns dos esfor¢os no sentido de preservar o meio ambiente ou alguns locais

privilegiados pela natureza virdo tarde demais, pois algumas depreda¢Ses sdo

irreversiveis. Assim, ocorreré o declinio de algumas destinac@es classicas e surgirdo

lamentavelmente substitutas, desenvolvidas em ambientes antes intocados;

<> Adaptacio dos espagos para a atividade de lazer, como forma de compensar a

falta de contato com a natureza nos ambientes urbanos;

= Conscientizagdo ambiental atingira o setor dos alojamentos turisticos. O futuro
! indica uma tendéncia de restauragdes ou reformas;

= Sensibilidade ambiental crescente estimulara os esforgos no sentido de proteger,

conservar ¢ valorizar o meio natural e também o sociocultural, criando expectativa
_‘ de que empresarios do turismo abandonem a visdo estreita que tém de seus
negocios e o imediatismo do lucro e assumam uma mentalidade de planejamento a
longo prazo, conscientizando-se de que uma estratégia ecologica sera essencial para

0 sucesso da empresa.

4.12 EXEMPLOS DE ECOTURISMO

Como uma tendéncia positiva, existem sinais de que as atitudes em dire¢do a um
turismo convencional estdo finalmente mudando e que estas novas atitudes devem se

direcionar para o modo de desenvolver a indistria em novas destinagdes. Alguns jargdes
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populares que estfio surgindo para estas novas atitudes sdo: turismo alternativo, turismo

responsavel, ecoturismo, turismo rural e outros.

Esta nova ideologia sensitiva ambientalista est4 refletida em destina¢des que tém,
conseguido, s6 recentemente, embarcar na nova onda do desenvolvimento do turismo.
Belize, um local relativamente novo na industria do turismo, é bom exemplo. Este pais
caribenho tem promovido ativamente o crescimento do turismo desde o inicio dos anos 80.
Seguindo recomendag¢des de um plano de turismo da UNDP (United Nations Development
Program), politicos de Belize tém feito esforcos conjuntos para evitar o curso de
armadilhas evolucion4rias que se caracterizam em muitos outros resorts Caribenhos. Eles
esperam desse modo, contribuir para a promo¢io do Ecoturismo — forma de turismo que
depende das atragSes naturais ecolégicas da destinagio — e atrair pessoas com amplos
interesses diversificados incluindo caminhada, observagio de passaros, montanhismo, etc.
Belize quer evitar a construgfio de Hotéis de grande porte que desordenam as paisagens de
muitos outros paises de terceiro mundo. Em vez disso, Belize enfatiza facilidades de

pequeno porte com a intengdo de contribuir para a sustentabilidade (IOANNIDES, 1995).

Aproximadamente 46% de todos os turistas da Costa Rica, Meéxico, Belize,
Equador e Repiblica Dominicana visitam estas cidades especificamente para ver as areas
selvagens protegidas que as mesmas possuem (ENVIRONMENTAL ALMANAC, 1993).
Como ja foi citado, o Ecoturismo pode resultar em grandes ganhos para certas destinagGes.
Kenya, por exemplo, depende pesadamente dos délares que os turistas gastam com a rica

participagdo dos estrangeiros em fotos de safares (Ibid., 1995).

Alguns paises tem usado o Ecoturismo como uma ferramenta para promover a
conservagdo ambiental. O Parque dos Vulcdes, Ruanda, por estimular o ecoturismo para a
preservagdo de sua vida selvagem, é capaz de salvar da extingfio seus famosos gorilas.
Antes disso, os gorilas eram ameagados por cagadores e agricultores locais, que, com suas

praticas, acabavam destruindo o habitat natural dos gorilas (Ibid., 1993).

Por cobrar de cada visitante aproximadamente U$200,00, o governo de Ruanda é
capaz de limitar o mimero de visitantes dentro do parque enquanto gera rendimentos para a
manuten¢do do mesmo (IOANNIDES, 1995).
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O ecoturismo nfo se realiza sem a consideragio de numerosas armadilhas. E cedo
para dizer que um pais como Belize tera sucesso com esta alternativa de desenvolvimento.
Muitos criticos concordam em afirmar que tais destinagdes se tornam mais populares com
0 ecoturismo, correndo um risco de se tornarem mais uma destinagdo do turismo de massa.
CATER, apud IOANNIDES (1995), avisa que, sem um entendimento adequado dos fatos
registrados ¢ sem planejamento e gerenciamento cuidadosos, o ecoturismo podera incluir

aspectos ndo sustentaveis e nfo serd substancialmente diferente do turismo convencional.

Infelizmente muitas das atragdes que os ecoturistas procuram, tais como picos de
montanhas, calotas de gelo na Antartida ou florestas equatoriais, j4 estio com suas
capacidades de carga baixas. Ndo é preciso turistas com “sensibilidade ambiental” para
ocasionar danos irreversiveis em tais ecossistemas precarios. Milhares de ecoturistas em
Galdpagos agora ameagam 0s mesmos recursos que os levaram 14: a flora e a fauna nativa.
E comum visitantes descuidados aventurarem-se em trilhas e contribuirem para graves
erosoes do solo. Pelo fato de muitas destinagGes ecoturisticas ndo terem infra—estrutura
adequada, os turistas acabam poluindo o ambiente, como ocorreu no Nepal (IOANNIDES,
1995).

Assim, como os muitos tipos de turismo convencionais, o ecoturismo é
freqiientemente controlado por companhias com base em paises ocidentais; por isso, muito
do dinheiro gasto nfio pertence as destinagdes. CARTER (apud IOANNIDES 1995)
argumenta que, apesar de a maioria dos visitantes nfo fazerem parte de pacotes turisticos,
suas necessidades de viajem e acomodagdo sfio coordenadas por empresas de seus paises

de origem.

A maioria dos ecoturistas querem a adrenalina de atuarem como modernos
Robinson Crusoes €, a0 mesmo tempo, manter todo o conforto de casa. Ironicamente,
como o ecoturismo é desenvolvido desde Belize até as florestas do norte da Taildndia,
visitantes demandam mais facilidades convencionais, normalmente associadas com o

turismo convencional.

Na medida que mais e mais ecoturistas chegam, novas facilidades de acomodagio

tém que ser providenciadas, direcionando a preocupagfio em suprir 4gua € em prover o
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sistema de esgoto. Assim, se o ecoturismo ndo for propriamente gerenciado, pode se tornar

simplesmente um turismo de massa.

4.13 CONCLUSAO

O ecoturismo € uma das facgdes do turismo que mais cresce no mundo inteiro.
Porém, devem existir limites a este crescimento, pois os recursos naturais sfo finitos. Se o
ecoturismo € viver de acordo com seu potencial, contribuindo para a qualidade ambiental,
deve ser necessirio permanecer restrito. Deve permanecer uma base de empenho
fundamentada na economia local, sendo fonte de orgulho e envolvimento da populagiio e

nio sendo somente um veiculo de lucro.

Utilizado como instrumento para preservagdo biolégica e promogiio do
desenvolvimento sustentivel, o advento do ecoturismo deve ser aplicado de forma
benéfica, visando a conservagio dos ecossistemas. Ele pode ser uma parte para se
solucionar os problemas de conservagdo de areas frageis, mas ele deve ser reconhecido

* somente como parte de um grande quadro ambiental e econdmico.

Somente com a ag#o conjunta de todos os agentes interessados no desenvolvimento
local, ou seja, governo, setor privado, organizagdes ndo governamentais (ONG’s),
comunidade local € consumidores, podera se obter ¢ manter um desenvolvimento
sustentavel, baseado na atividade ecoturistica. Existe a necessidade de um planejamento
adequado para o desenvolvimento desta atividade, tanto no sentido de sua otimizagio e
melhoria dos servigos oferecidos, quanto no sentido da preservagio do patriménio

histérico, cultural e natural e das condi¢bes de qualidade de vida da populagdo local.



S MODELO DE PLANEJAMENTO PARA IMPLEMENTACAO E
DESENVOLVIMENTO DO ECOTURISMO

5.1 INTRODUCAO

As vésperas do século XXI, a sociedade esté vivenciando a “quarta onda” , a era da
globalizagdo, da informagio e do conhecimento, na qual o “saber fazer” se torna
imprescindivel (TOFFLER, 1995).

As mudangas ocorrem tdo rapidamente que se torna dificil a reagdio da organizagdo
local. Atualmente, faz-se necessario uma administragio arrojada, que obtenha informacées
suficientes e atualizadas para acompanbar os acontecimentos e prever o futuro,
desencadeando agdes estratégicas que garantam o continuo desenvolvimento. Uma regido
sO consegue manter-se¢ em desenvolvimento se tiver um planejamento estratégico que

contemple a grande maioria das varidveis que o condicionam.

Ha um aspecto do desenvolvimento econémico ainda quase intocado em termos de
politicas publicas e andlises académicas: o desenvolvimento local. Este, pode-se dizer,

constitui o novo paradigma do desenvolvimento econémico (MASUTTI, 1998).

5.2 DESENVOLVIMENTO LOCAL

CALCAGNO (1990), entende que desenvolvimento sdo processos de crescimento e
de troca relacionados sistematicamente entre si e que expressam uma aspiragdo por uma
sociedade melhor. Assim, se incorporam elementos de poder politico e econdmico, sociais,
tecnologicos, setoriais € regionais, que configuram o tipo de sociedade a qual se quer
chegar. O tipo de sociedade & qual se aspira ndo € um conceito global, mas sim um

conceito que se vincula as caracteristicas regionais em todas as suas dimensdes.

ROJAS (1995) frisa que ndo se deve esquecer o mecanismo global do

desenvolvimento € suas conseqiientes relagdes entre regides. Ndo se pode pretender
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desenvolver uma regido totalmente isolada; deve-se considerar todas as possiveis

interagGes, de qualquer tipo, com outras regides, vizinhas ou nfo.

Durante as duas tltimas décadas, segundo GAROFOLI (19--), tem-se observado o
progressivo surgimento de novos modelos de desenvolvimento que incorporam o nivel
local, que tradicionalmente se situava 4 margem das estruturas tedricas. As regides tém
agora a possibilidade de promover seu desenvolvimento, aproveitando suas caracteristicas
proprias, que determinam, na grande maioria, a capacidade para criar novas formas de

atividade econdmica e fortalecer as existentes.

Esta comprovado empiricamente que o crescimento econdmico vem acompanhando
o crescimento urbano. Existe uma relagdo direta entre o crescimento da renda, do
investimento, do emprego € o crescimento e a expansdo do sistema de cidades de um pais.
Continua sendo objeto de discuss@o o tipo e a forma das relagdes que se estabelecem entre
as cidades durante o processo de crescimento e mudanga estrutural (ibid., 1998). LASUEN
(1974), assinala que uma das preocupagdes da teoria do desenvolvimento regional tem sido

responder a pergunta: Onde se localizam os investimentos?

O desenvolvimento local depende da formagdo de um processo empreendedor e
inovador, fortemente articulado ao territério, onde um dos fatores condicionantes é a
origem do investimento (MASSUTI, 1998).

Segundo GAROFOLI e CAMAGNI, citados por MASUTTI (1998), a teoria do
“milieu innovateur” sobre o papel do territério no desenvolvimento, valoriza positivamente
os impulsos que proporcionam os fatores locais e reconhecem que a troca tecnologica é
uma varidvel ndo substitutiva no processo de restruturagéio produtiva. Essa interpretago
difere em importancia em fun¢do da histdria produtiva de cada localidade € na forma de

perceber a mudanga tecnolégica no territdrio.

Partindo da hipotese de que todas as comunidades territoriais dispdem de um
conjunto de recursos (humanos, econdmicos, institucionais e culturais), que constituem seu
potencial de desen'volvimento enddgeno, a nivel local se detecta, por exemplo, a dotagdo
de uma determinada estrutura produtiva, mercado de trabalho, capacidade empresarial,

recursos naturais, estrutura social e politica, tradi¢do e cultura, sobre a qual se pode
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articular o crescimento econdmico € a melhora do nivel de vida da populagdo (MASUTTI,
1998).

Segundo VAZQUEZ (1993), o éxito de qualquer programa dependera da atuagio
de cinco grandes grupos de intervengdio que ele define como agOes para melhorar a

resposta local, a saber:

e Hardware: E formado por todas as infra-estruturas que suportardo o processo de
mudanga e que sdo instrumentos indispensiveis para o funcionamento do
sistema produtivo. Dentre estas pode-se mencionar a rede de transportes ¢ das

comunicagdes e as instalagGes sociais como hospitais, escolas, etc.;

® Software: E formado pelos fatores qualitativos necessarios ao crescimento e que
tém carater imaterial. Incluem-se aqui as agdes que se propdem a melhorar a
qualificagdo da méo-de-obra, o know-how, a capacidade empreendedora e a

cultura local;

e Orgware: E formado pelos fatores qualitativos que sdo necessarios para o
crescimento € que tém cardter imaterial. Corresponde a capacidade local de
organizagio que permita dar respostas eficazes aos desafios. Considera-se nesta
classificagdo a forma como as organizagdes locais podem articular-se através de
acordos de cooperagdo, redes de empresas e instituicdes de apoio ao

desenvolvimento;

o Finware: E formado pelo conjunto de instrumentos financeiros disponiveis para
0 desenvolvimento estratégico de um local. Ndo se podem incluir somente os
recursos publicos, mas também os recursos financeiros de bancos, empresas e

particulares interessados em investir;

o Ecoware: Corresponde ao conjunto de instrumentos que organizam o uso
adequado de recursos naturais existentes. Tém-se aberto caminhos para a idéia
de que a manutengdio do meio ambiente e do patriménio artistico e cultural

constituem uma dimenséo estratégica do desenvolvimento, ndo somente porque
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supdem uma melhora na qualidade de vida da populagéio, mas também devido a
qualidade do entorno, que se converteu em uma vantagem competitiva para a

localizagdo das empresas.

Estes cinco grupos se resumem no Modelo do Pentigono (VAZQUEZ, 1993).

Importa salientar que deve existir uma integragéo entre eles, como mostra a figura a seguir.

FIGURA 4 Agdes para Melhorar a Resposta Local

i
i

Fonte: Vazquez, 1993.

A utilizagdo de cada um dos instrumentos depende das necessidades de cada
localidade ou regifio e dos problemas que apresenta cada territorio. Cada tipo de territério
requer tratamento especifico e a utilizagdo dos instrumentos adequados para resolver seus

problemas.

VAZQUEZ, apud ROJAS (1995), afirma que o éxito de qualquer estratégia de
desenvolvimento local estd condicionado pela disponibilidade de recursos (humanos,
empresariais ¢ financeiros), mas depende, em grande parte, da capacidade de criar

condigdes que facilitam o surgimento de novas empresas.

Para tal, as regifes necessitam de um sistema organizativo capaz de orientar a

melhor aplicaciio dos planos e dos recursos, objetivando atingir seu desenvolvimento.
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Assim, percebe-se a necessidade de elaborar um modelo de planejamento que possa
ser aplicado as regibes com potencialidades ecoturisticas, que contemple a atual situagdo
econdmica, mercadolégica, tecnolégica e que procure se enquadrar as caracteristicas da

proxima década, visando ao desenvolvimento local sustentavel.

5.3 MODELO PROPOSTO

Como foi visto, o ecoturismo ¢ uma atividade que, se bem desenvolvida, pode ser
uma ferramenta de preservagio biologica e de promogio do desenvolvimento local
sustentavel. Mas, para sabermos se esta hipétese € real, torna-se necesséria a realizaggio de

um estudo de caso, a realizagdo de um diagnéstico do local.

Os impactos causados pelo ecoturismo, seus custos e beneficios ja sdo conhecidos.
Nédo se sabe até que ponto esses beneficios podem ser maximizados e os custos
minimizados. Mas sabe-se que, sem planejamento e sem boa administraggo, o ecoturismo

nfo tera sucesso.

Muitas éreas, consideradas naturais, estdo diante de um acelerado crescimento nos
nimeros de visitantes. A maioria dessas areas estdo despreparadas para essa tendéncia
consumista. Muita destas areas n3o sdo designadas ou desenhadas como locais turisticos e
carecem de fundos e recursos humanos para a satisfagdo das necessidades dos turistas
(BOO, 1993).

O local em que se desenvolvera o ecoturismo deve ser avaliado e deve-se decidir
qual o melhor nivel de turismo, para entdo elaborar um Modelo de Planejamento para
alcangar tal nivel. Este modelo devera ser um guia de desenvolvimento e administragio do
ecoturismo, para assegurar que essas areas ndo serdo devastadas e destruidas pelos turistas,
estabelecendo mecanismos de geracdo de empregos e renda para a area e comunidades
locais e vizinhas (BOO,1993).

O modelo utilizado no presente trabalho esta dividido em quatro agdes:
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1. Diagnéstico - Anilise do local, identificagdo das potencialidades ou, no caso de
areas onde o ecoturismo ja estd desenvolvido, identificagdo das oportunidades
de melhoria (Qual o estado dos recursos naturais? Qual o nivel da demanda do
turismo e desenvolvimento? Quem sio os beneficiados pelo turismo? Quais os
custos? Qual € o potencial do desenvolvimento turistico?). Cabe aqui ressaltar
que cada dado coletado sera analisado e classificado em fungfio dos 5 (cinco)
grupos de intervengfio apontados por VAZQUEZ (1993) que sdo: hardware,

software, orgware, finware e ecoware.

2. Dimensionamento - Elabora¢do de Planos de Ag¢do (Deve-se decidir qual é o
melhor nivel de turismo para o local. Essa decisdo deve refletir um balango
entre necessidades dos visitantes, recursos naturais, comunidades vizinhas e
governo local. Apés chegar a um consenso sobre a decisdo a ser tomada,
determinar que necessidades devem ser supridas, que habilidades sdo requeridas
para cada tarefa, quem ird fazer o que, quanto tempo ira levar e como sera

financiado. Priorizar essas atividades.
3. Execugdo - Operacionalizacio dos planos elaborados na fase 2.

4. Controle e Avaliacdo - Essa fase ¢ realizada paralelamente a todas as fases
anteriores. Ela ird acompanhar e controlar os esfor¢os de cada acdo em cada

fase.

FIGURA 5 O Modelo aplicado

! Diagndstico | Dimensionamento ___pl Execucgdo |

Controle e Avaliacdo




90

Cabe ressaltar que, por limitagdes de tempo, foi aplicada somente a fase de

diagnostico.

Este modelo tem por base o enfoque sistémico do Planejamento'’, no qual se devem
colher informacdes sobre o caso pesquisado, analisar tais informag¢des e tomar uma
decisdio. Agora o sujeito estd em condi¢des de realizar a a¢do. Em seguida o sistema €

realimentado por uma nova informagio, resultante de suas agdes, € o ciclo inicia

novamente (Petrocchi, 1998).

FIGURA 6 Enfoque sist¢émico do planejamento

' Acdo I < i Deciséo |
\ hlnformagﬁo /

Fonte: PETROCCHI (1998)

5.3.1 Diagnostico

O diagnostico tem por objetivo identificar os elementos necessarios ao
conhecimento do local, compreender o processo de analise da situagdo comunitéria,

desenvolver habilidades e conhecimentos basicos sobre a qualificagéo de recursos.

O processo de diagnostico do local apresenta duas fases:

e Coleta de informagdes;

e Analise dos dados e informagdes.

10 planejamento — E a definigdo de um futuro desejado e de todas as providéncias necessarias a sua
materializago. Petrocchi (1998)
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Sdo coletados dados e informag¢des do local, sobre o seu entorno fisico natural -
atrativos naturais, elementos silvestres, condigdes ambientais, hidrografia, morfologia,
potencialidades do espago - € sobre o seu entorno fisico artificial - bens culturais,
histéricos € religiosos, bens e servigos de infra—estrutura (geral e turistica), vias de acesso e
meios de transporte, superestruturas ¢ modo de vida e comportamento. Esses dados sdo
analisados e, consequentemente, mostram os pontos fortes e fracos do local. Os pontos

fortes devem ser refor¢ados, enquanto que os pontos fracos devem ser minimizados.

Outra andlise essencial é a andlise externa ao local, ou seja, estudar ameagas e
oportunidades através da participagdo das partes interessadas, envolvidas direta ou
indiretamente com o turismo, tais como: “trade” turistico, agéncias de viagens e
operadoras, entidades do turismo, governo federal, estadual ¢ municipal, faculdades de

turismo, sindicatos, imprensa, hoteleiros, seguranga publica, educagio e pesquisa, etc.

Essa andlise deve mostrar os pontos fortes e fracos do local, bem como as possiveis
ameagas e oportunidades que, o rondam. As ameagas serdo transformadas em
oportunidades e as oportunidades, desenvolvidas. Todas as informag¢des coletadas serdo

sintetizadas e dispostas em um documento.

Para a coleta e a qualificagdo de fatores no local, serdo utilizadas algumas fontes,

tais como:

Fontes Secundarias: documentos, estudos, experi€ncias, projetos € pesquisas
existentes que possam ser catalogados e que contenham informag¢des sobre o local em

questdo ou sobre outras regides do pais e do mundo.

Fontes Primarias: existem quatro formas de contato direto com os principais

atores:

- Questiondrios - Serdo respondidos com a presenga de pesquisadores em
empresas e instituicdes de apoio, segundo amostra representativa de cada

segmento e porte organizacional.
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- Entrevistas — Serdo realizadas pela equipe técnica do projeto com os principais

atores, a serem identificados previamente.

- Reunides de Integra¢do Social — Havera encontros com as liderangas
comunitarias € com a sociedade em geral, quando serdo apresentadas as etapas
do projeto e a importancia da colaboragdo da comunidade em todas elas. Sdo
previstos ainda encontros nas comunidades rurais, onde, a exemplo dos

anteriores, sugestdes, criticas e contribui¢des ao projeto serdo encaminhadas.

- Opinides de Especialistas - De acordo com o assunto em questfio, consultores
poderdo se contratados para proferirem palestras e/ou apresentarem estudos e
pareceres técnicos sobre questdes especificas. Esses especialistas podem vir a
participar de grupos, coordenados por um moderador, visando identificar
percepgOes sobre uma ou mais questdes levadas a discussdo, objetivando a

riqueza de elementos qualitativos provenientes de um debate.

Comunidade local, administrago publica, setor privado, representantes da

industria turistica e ONG’s serdo fontes potenciais de informag&o.

A partir dessas informagdes coletadas, € possivel estabelecer horizontes de trabalho,
definir politicaé e tragar os planos de a¢do necessarios para a implementagio do ecoturismo

em um determinado local.

Para tal, BOO (1993) apresenta uma série de perguntas que ird servir como guia
para se obter a situagdo atual do ecoturismo. Cabe ressaltar que estas perguntas foram
elaboradas para o diagndstico de parques florestais. Algumas perguntas poderdo ser
excluidas ou adaptadas para cada situa¢do, € muitas outras poderdo ser acrescentadas a esta

lista.

Eis, a seguir, as perguntas propostas por BOO (1993) para serem feitas por gestores

de areas protegidas ao realizarem diagnésticos ecoturisticos € planejamentos.



93

1. Sobre as caracteristicas do local

Recursos Naturais

Descreva brevemente os recursos naturais do parque. Eles estdo intactos ou estdio
ameagados? (Defina ameagas no contexto local). Geralmente, ameagas séo coisas que
afetam as habilidades das espécies de se reproduzirem ou sobreviverem. Pode-se

incluir o turismo, acampamento, mineragio, pesca ilegal, etc. Explique.

Que estudos estdo sendo conduzidos sobre a fauna e a flora da 4rea? Os tépicos podem

ser: tipos de florestas, passaros, recursos minerais € hidricos.
Quais desses estudos sdo relevantes para o planejamento do ecoturismo no parque?

Que lugares e/ou vidas selvagens sio mais comuns e sfo atragio turistica em potencial

no parque? Por que eles séo atragio?

Algum desses lugares possuem recursos naturais frageis? Algumas dessas vidas

selvagens estdo em extingdo ou ameagadas? Explique.

Algum esforco tem sido feito para quantificar o impacto do turismo nesses recursos?
Cite e reveja esses estudos. Se ndo existe nenhum estudo formal, existe algum fato

informal disponivel?

Existem estudos que descrevam o impacto do turismo em outros locais que possam ser

uteis para este caso?

Informacdo sobre visitacdo e niveis de visitacdo

Existe um sistema para registrar estatisticas de visitagio no parque? Se existir,

descreva-o.
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Quantas pessoas visitam o parque anualmente? (Estime caso nfio haja um sistema).
Qual a proporgdo de turistas estrangeiros ¢ nacionais?

Que outras informagdes geograficas estdo disponiveis sobre os visitantes? (exemplos:
idade, cidade de origem, etc.) Se ndo existem registros oficiais no local, talvez donos

de hotéis ou guias possuam estatisticas ou informagdes que podem ser uteis.
Quais sfo as estagdes baixas e altas de visitagdo? Por qué?
O que os visitantes fazem no parque? Liste as atividades e indique as mais populares.

Quais investigagdes estdo sendo conduzidas sobre visitagdo no parque? Quais foram os

resultados?

Qual é a quantia média de dinheiro que os turistas gastam no parque?
(aproximadamente, caso nfo existam numeros oficiais) Onde os turistas. gastam seu

dinheiro no parque?

Que tipo de promog@o ou marketing o parque tem seguido para atrair visitantes?

Colete...

Vs

Que nivel de visitagdo pode ser realisticamente esperado para o futuro?
Que mercado o parque serve, atual e potencial (visitantes locais, estrangeiros em

massa, elite estrangeira, outro)? Como isso afeta o tipo de experiéncia do visitante € a

infra-estrutura que é desejada?

Infra-estrutura do local

Liste toda a infra-estrutura do parque (exemplos: centro de visitantes, trilhas,

restaurantes/bares, lojas de presentes, hotéis, etc.)
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Essas facilidades sdo usadas? Com que freqiiéncia? Por quem? Liste separadamente.

Descreva as facilidades. Elas sdo novas ou veihas? Elas sio mantidas? Quem é

responsavel pela manutengio?

A quem pertencem as facilidades? Se o setor privado estiver envolvido, eles sdo locais,

nacionais ou estrangeiros? Especifique cada caso.

Quais sdo as facilidades/infra-estruturas que contribuem com a educag¢fio ambiental dos
visitantes? (exemplos: sinais interativos em trilhas, centros de informagdes para os

visitantes, videos, etc.) -
Que tipo de material educacional esta disponivel no parque? Descreva-os.
Quem prepara e produz esses materiais?

Como esse material educacional é distribuido? Eles sio uteis?

O parque traz contribui¢des financeiras para os residentes ? (exemplos: lojas de
presentes, hotéis, restaurantes, etc.) Como? Esses ganhos financeiros dos residentes

locais podem ser quantificados?

Recursos Humanos

Quantas pessoas estdo envolvidas com os turistas no parque? Quais sdo suas fun¢des?

Eles sdo voluntarios ou assalariados? Qual € a origem da verba para os salarios?
Que tipo de treinamento o pessoal recebeu para trabalhar com os turistas? Explique.
e~

Os recursos humanos sdo em niimero suficiente para o nivel de turismo? Eles podem

proteger adequadamente os recursos naturais do parque? Explique.
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2. Sobre as caracteristica externas ao local

Interacdo entre o local visitado e a comunidade local

Identifique os individuos locais, comunidades e organiza¢des nfio governamentais

envolvidas com ou afetadas pelo turismo no parque.
Quais os custos e beneficios do turismo para essas pessoas? Especifique cada um.

Identifique os tipos de negdcios turisticos ou outros produtos e servicos que envolvem

a populagdo local.

Existe alguma cooperativa ou associag#o turistica na area? Quem participa? O que eles

fazem? Eles sdo efetivos?

Para esses residentes da comunidade local que nfio sdo envolvidos com o turismo ou
para os que possuem um envolvimento parcial, quais sdo os outros tipos de atividades .

econdmicas/empregos que eles procuram?

Infra-estrutura regional

Quanto € acessivel o parque? Descreva sua localizaggo e regido que o cerca.

Como os turistas normalmente se transportam para o parque, tanto estrangeiros como

nacionais?

Quais as condi¢bes das estradas? Existem dificuldades sazonais como chuvas, etc.?

Quem ¢ responsavel pela manutencdo das estradas?
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Outras atragdes regionais

Que outras atragSes turisticas existem na regifio? (culturais, histéricas, naturais,
urbanas, etc.) Liste cada uma delas separadamente ¢ o nimero anual de visitantes.

Quais dessas atragdes € mais visitada do que o préprio parque?

Existe algum pacote turistico que inclui o parque como parte de um longo itinerario
turistico? Existe algum outro tipo de interagdo entre o parque e outra atragio turistica

da regido?

Quais sdo os centros populacionais dentro de 150km do parque? Liste cidades, nimero

de habitantes e distdncia do parque.

Estrutura legal, consideracdes politicas e questdes orcamentdrias

Qual ¢ a existéncia (ou proposta) de documentos legais que regulamentam as atividades

turisticas no parque?

Quais sdo especificamente as normas e os regulamentos que constam nestes

documentos para atividades turisticas? Cite-os.

Quais os objetivos do turismo para o parque?

Existe alguma secfio de turismo no plano administrativo do parque? Se existe, é

efetiva? Se ndo, quais sdo as restri¢des?
O parque possui zonas para certas atividades? Existe uma zona turistica?
Quem € o responsavel por estabelecer e monitorar as politicas de turismo no parque —

oficiais de turismo, empresa privada, etc.? Se existir mais de um grupo responsavel,

eles trabalham independentemente ou em conjunto? Se ndo, por qué?
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¢ Existe um sistema para coletar taxa de entrada na area? Se sim, descreva-o. Se nio, por

que?

¢ Os rendimentos vindo desse sistema de taxa de entrada ficam no parque? Explique o

processo?

¢ Qual ¢ a origem da verba destinada ao parque? (Por exemplo, tesouro nacional,

doadores estrangeiros, doagGes, etc.)

¢ Esta verba ¢ adequada para o gerenciamento das atividades de turismo atual? Existe

verba disponivel para o gerenciamento das atividades turisticas futuras?

¢ Como ¢ dividido todo este or¢amento do parque entre parques individuais e reservas?

Envolvimento do setor privado

¢ Qual € o setor privado envolvido com o turismo no parque?

¢ O parque colabora com algumas operadoras ou companhias de turismo particulares?

Sédo nacionais ou internacionais? O parque tem algum relacionamento exclusivo?

¢ Como o parque seleciona os operadores/companhias de turismo com quem ira

trabalhar?

¢ O setor privado tem sido envolvido em algum projeto ligado a conservagéo do parque

ou 4reas vizinhas? Descreva.

¢ O parque ou governo local possui alguma politica ou regulamentos sobre o

envolvimento do setor privado no local?

Estas sfo as perguntas basicas que se devem ser respondidas para se obter um

diagnéstico completo da area.
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5.3.2 Dimensionamento

Nesta fase, deve-se decidir o quanto o turismo deve ser incrementado e criar um
plano a partir das informagdes e dos dados coletados na fase anterior. A situagdio do
turismo pode ser melhorada de vérias maneiras: aumentando ou diminuindo o ntimero de
visitantes, mudando a época de visitas, melhorando as facilidades e os servigos oferecidos,
oferecendo mais protegdo aos recursos naturais, etc. A criatividade é de fundamental

importéncia nesta fase.

A finalidade desta fase € definir as decisdes basicas que articulam as politicas
turisticas do local, ou seja, estabelecer as diretrizes que orientarfio as decisdes para o
desenvolvimento do ecoturismo, as atividades que se quer desenvolver, os mercados a
serem atingidos, a posi¢do desejada nesse mercado, as estratégias dos planos de agdo, as

metas a serem alcangadas, a definigéo de programas especificos, etc. (BOO, 1993).

Ela consiste em ordenar as agdes do homem sobre o territério € ocupa-se em
direcionar a construg¢do de equipamentos e facilidades de forma adequada, evitando, dessa

forma, os efeitos negativos nos recursos que os destroem ou que reduzem sua atividades
(RUSCHMANN, 1997).

Antes disso, devem-se avaliar os objetivos do turismo no local. Estes podem ser:
oferecer uma nova forma de protegfio para os recursos, trazer capital estrangeiro para o
pais, oferecer educagio ambiental para os visitantes, e criar novas oportunidades de

emprego para as comunidades local e vizinhas, etc. (Ibid., 1993).

ApOs tragar os objetivos, deve-se estabelecer o miimero desejavel de turistas € as
atividades disponiveis na drea. Isso deve levar em conta os diversos interesses, como:
conservar 0Os recursos, promover o desenvolvimento sustentdvel na comunidade local,
aumentar o balan¢o comercial nacional, e realgar a experiéncia dos turistas. Deve-se chegar

a um consenso do perfil do turismo no local e criar uma estratégia (Ibid., 1993).

A estratégia deve incluir uma lista de atividades necessdrias para o

desenvolvimento do ecoturismo no local, detalhando-as em ordem de prioridade: quanto
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tempo ird levar para ser finalizada, ¢ qual serd o custo de cada uma das atividades. E
importante considerar a existéncia, no local, de algumas areas, que sdo mais ameacadas

pelo turismo, as quais requerem maior atenggo.

Mas ndo € s6 pbrque a estratégia foi tragada que a tarefa acabou. Deve-se
estabelecer um sistema de monitoramento dessa estratégia. Ela é um processo dinamico,
que necessita de feedbacks, nos quais se tera uma avaliagio de seus impactos e, quando
necessario, se fard modificagio ou ajuste da mesma, mas esta fase sera detalhada mais

abaixo.

No decorrer do projeto devem ser realizados workshops'' com a participacdo de
representantes de diversos grupos, pois existem muitas questdes envolvidas na
determina¢do de um desenvolvimento ideal do turismo para uma 4rea. Os representantes
devem ser da comunidade local e vizinha, da indstria turistica, do ministério do meio

ambiente ou recursos naturais, do ministério do turismo e da comunidade conservacionista.

1. Caracteristicas do local

Segundo BOO (1993), existem estes quatro componentes na fase de

dimensionamento:

1. O primeiro ird considerar os recursos naturais do local:

Levantara mecanismos para monitorar o impacto ecoldgico do turismo. Sera util
coletar informacGes de outros locais sobre como fazer isso. Listara as habilidades
necessarias para tal projeto, quem ird monitora-lo, quanto tempo levara para pesquisar ¢

levantar os dados, € quanto ira custar.

11 Esses workshops tém como objetivos:
- Trazer representantes de muitos setores no intuito de tragar metas para o desenvolvimento do
ecoturismono local;
- Construir uma coalizio entre grupos, formando um comité de ecoturismo para o local;
- Identificar o melhor cendrio de desenvolvimento do ecoturismo;
- Determinar uma estratégia para alcangar tal cenario (BOO, 1993).



101

Conduzira inventarios para os locais de regifio selvagem, ecossistemas ou espécies
que no tém sido estudadas adequadamente. Isso é muito importante para aqueles que sdo
ou se tornardo atragdes turisticas. Listara as habilidades necessarias para este projeto, quem
ira conduzir o inventario, quanto tempo ird levar para completar os inventérios e quanto ira

custar.

2. O segundo ird considerar as informacédes sobre as visitacbes no local e seus

niveis:

Criar4 um sistema para registrar as estatisticas de visitantes. Este devera incluir nio
sO numeros, mas informac¢Ses demograficas. Listara as habilidades necessarias para este
projeto, quem ira fazé-lo, quanto tempo ird levar para organizar um sistema de registro,

qual sera o seu custo.

Planejara uma série de investigagdes com os visitantes. Perguntas investigativas
irdo completar os dados nfo incluidos no sistema de registro de visitantes e dar uma
importante informagio de marketing e gerenciamento. Fard perguntas, como: O que te
agrada e desagrada no local? Como vocé soube do local?, etc. Listara as habilidades
necessarias para esse projeto, quem sera encarregado pelas investigagdes, quando elas

ocorrerdo e quanto ird custar conduzir tais investiga¢des e processar as informagdes.

3. O terceiro ird considerar a infra-estrutura do local:

Criard um plano mestre para as infra-estruturas existentes no local e para as
sugeridas, incluindo trilhas, sinais, facilidades e outros. Consultara experts para dar as
ultimas tendéncias em designs ecologicos usando material local. Listara as habilidades
necessarias para este projeto, quem sera encarregado pelo plano mestre, quanto tempo ira

levar para cria-lo, € quanto custara.

Quando o plano mestre estiver completo, listara as atividades prioritarias (melhorar
as estruturas existentes ou construir novas), identificard arquitetos e construtores

adequados, € comegar a construir. Garantird que os produtos e servigos locais estdo sendo
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usados quando possivel. Listard as habilidades necessarias para este projeto, quem sera
encarregado pela coordenago da construgdo, quanto tempo este projeto ira levar, e quanto

cada um ira custar.

4. QO quarto e ultimo ird considerar os recursos humanos disponiveis no local:

Decidira quais as habilidades e qual o nimero de pessoas sdo necessarios para
administrar o nivel desejavel de turistas do local, incluindo staff gerencial, guardas, guias,
e outros. Contratar o pessoal necessario. Listard quem sera encarregado pelo pessoal,

quanto tempo ira levar para contrata-los, e qual sera o custo.

Decidira que nivel de treinamento turistico € necessario para todo o pessoal. Ele
provavelmente variard de acordo com a posi¢do. Determinara a melhor maneira de
conduzir treinamento. Incluir: contratar um treinador para ir no local, enviar pessoal para
programas formais de treinamento, ou enviar pessoal para visitar outros locais com pessoal
treinado. Listara quais as habilidades necessarias para o stqff, quem sera encarregado pelo
treinamento do pessoal, qual é o melhor método de treinamento, quanto tempo ira levar

para contrata-los, e qual sera o custo.
2. Caracteristicas externas ao local
De acordo com BOO (1993), existem estas cinco considera¢des a serem feitas na

hora de dimensionar as caracteristicas externas ao local:

1. A primeira deve levar em conta a interacdo entre o local visitado e a

comunidade local:

Depois de identificar que comunidades sofrerdo impactos pelo turismo no local na
fase um, a interagdo com a comunidade deve continuar. A interagdo ira depender da cultura
local e condigdes sécio-econdmicas. Por exemplo, deve ser apropriado interagir somente

com os mais velhos em alguns lugares e com toda a comunidade em outros. Deve-se:
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estabelecer encontros individuais com cada comunidade para debater seus interesses no
turismo e que papel eles gostariam de desempenhar com o turismo no local; listar que
habilidades sdo necessérias para trabalhar com comunidades, quem se encarregari das
relagdes com a comunidade, quanto tempo ird levar para fazer os contatos iniciais, e qual

sera o custo.

Deve-se selecionar representantes das comunidades para participar dos planos de

desenvolvimento turistico e para serem membros do comité de ecoturismo do local.

Deve-se dar assisténcia e suporte as comunidades que quiserem mais informagdes
sobre o turismo no local, tiverem interesse no assunto ou quiserem ter acesso ao
treinamento ou receber dinheiro em troca da participagdo no desenvolvimento do turismo;
listar quais as habilidades necessarias para auxiliar a comunidade, quem sera encarregado

das relagdes com a comunidade, quanto tempo ira levar e quanto ira custar.
Realizar encontros regulares com comunidades para assegurar que eles estdo sendo

beneficiados pelo turismo € que O custo de vida estd sendo minimizado. Listar quem se

encarregara das relagdes com a comunidade, quanto tempo ira levar e quanto ira custar.

2. A segunda consideracdo deve levar em conta a infra — estrutura regional

(dentro do pais):

Decidir quais os progressos regionais (estradas, clinicas de saide, acomodagdes,

etc.) necessitam ser construidos no local para suportar a proposta de ecoturismo.

Formar grupos apropriados (governo, setor privado) para desenvolver o que for
necessario. Serd importante a capacidade de articular os beneficios do ecoturismo para o

local a favor de toda a regido.
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3. _A terceira consideragdo trata de outras atracdes regionais existentes na regido:

Decidir, se na regido existe outras atragSes turisticas que o local gostaria de
coordenar criando pacotes turisticos regionais. Isto seria parte da promogdo e marketing do
local. Contatar pessoas dessas atragdes que fariam boas parcerias e planos para isso. Listar
quais sdo -as habilidades necessdrias para trabalhar com outros locais, quem ser

responsavel por esse esforgo de marketing, quanto tempo isso ira levar e quanto ira custar.

4. A consideracdo seguinte foca a estrutura legal, as consideracdes politicas e as

questoes orcamentdrias:

Identificar o grupo (individual, agéncia ou consércio) que esta oficialmente

encarregado pelo gerenciamento do turismo no local.

Determinar zonas turisticas para o local. Delimitar essas dreas com normas oficiais.
Listar quais as habilidades necessarias para criar zonas, quem serd encarregado pelo

zoneamento, quanto tempo ira levar e qual sera o custo.

Determinar uma taxa de entrada para o parque. Podera ser melhor possuir diferentes
taxas para visitantes estrangeiros e nacionais. As taxas devem incluir tarifa didria, semanal,
para grupos, etc. Estabelecer um sistema de entrada para determinar quais estruturas fisicas
e pessoal sdo necessarios. Listar quais as habilidades necessarias para desenvolver um
sistema de taxa de entrada, quem seré responsavel por essa atividade (devera envolver um
processo legal nacional), quanto tempo ir4 levar par o estabelecimento do sistema, e quanto

ira custar.

Determinar a distribui¢io orgamentaria entre o proprio parque. Se o turismo for
uma prioridade para o local, apropriar fundos adequados para o desenvolvimento turistico;
assim o local € preparado e pode ser beneficiado pelo turismo. Listar quais as habilidades
necessarias para lidar com orgamentos, quem sera responsavel pelo orgamento do local,

quanto tempo ira levar para a finalizagdo e quanto ira custar.
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3. A quinta e ultima consideragdo leva em conta o envolvimento do setor privado:

Decidir que operadores turisticos sdo os melhores para colaborar com o projeto.
Decidir que papel esses operadores turisticos deverdo desempenhar. (Por exemplo, eles
deverdo trazer seus proprios guias ou os guias serdo fornecidos pelo local?) Listar quem
serd encarregado de lidar com os operadores turisticos, quanto tempo isso ird levar e

quanto ira custar.

Decidir que informagZo o local quer ou necessita sobre a demanda turistica. (Por
exemplo, informagdo demogréfica sobre os visitantes, o que eles gostam ou ndo gostam
sobre o local.) Obtenha apoio de operadores turisticos quando necessario para aprender
mais sobre demanda turistica. Conduzir estudos ou levantamentos para completar
informagBes que estio faltando. Listar as habilidades necessarias para pesquisar
informag@es, quem serd encarregado pelas informag@es turisticas, quanto tempo isso ira

levar e quanto ira custar.

Decidir como promover e vender o local. Deve incluir: desenvolver uma campanha
de visitagdo ao local, contatar escritores de viagens para fazer histérias, imprimir panfletos,
ou deixar tudo para os operadores turisticos. Estabelecer um programa de marketing. Listar
as habilidades necessérias para promover o local, quem ser4 responsavel pela promogio do

local, quanto tempo isso ira levar e qual seré o custo.

5.3.3 Execugdo

Depois de definidos e aprovados os planos de agfio, deve-se executa-los de acordo
com a prioridade de cada um, através da atuagio de equipes locais e de consultores

externos.

Nesta fase os esforgos sdo para a integragdo fisica de esforgos regionais, através dos
atores regionais de desenvolvimento em fun¢do de projetos de desenvolvimento

especificos e/ou apresentados na segunda fase do projeto.
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Mais do que comegar a execugdio, busca-se a formagio de uma estrutura fisica,
s6lida e permanente que garanta a continuidade dos esforcos iniciados. E muito provavel
que, nesta fase, seja proposta a criagdo de uma estrutura fisica para o fomento do

ecoturismo no local.

Nido basta ter boas idéias e excelentes projetos. Importa colocar em pratica os

projetos definidos como prioritarios nas fases anteriores.

Deve-se criar condigdes ideais para o surgimento do projeto, e prover, ainda, o

surgimento e a manuten¢do do mesmo.

5.3.4 Controle e avaliagio

Esta fase deve ser realizada paralelamente a todas as fases anteriores. Ela ird
acompanhar e controlar os esfor¢os de cada agdo em cada fase — auditoria — para a

agilizagdo e precisdo das informagdes.

A medida que se verifica a implantagdo dos planos de agdo, ha necessidade de
controlar, avaliar e rever todos os passos do processo. Ao se controlar a implementagio,
criam-se bases para que uma avaliagdo permita testar o sucesso dos planos, compara-los e
dimenciona-los. Tanto do resultado positivo quanto do negativo, da avaliagdo surgirio os
comandos necessarios de revisdo do processo, adequando-o e adaptando-o para o contorno

de imprevistos encontrados na implementagfo dos planos de agdo.

O Controle ¢ a Avaliagdo tém fung@io de acompanhar o desempenho do sistema,
comparando as situagdes alcangadas e as previstas, principalmente quanto aos objetivos,
aos desafios, as estratégias e politicas adotadas, ou seja, assegurando que o desempenho

real possibilite o alcance dos padrGes que foram anteriormente estabelecidos.

OLIVEIRA (1996) define controle “/[..] como uma fung¢do do processo
administrativo que, mediante a comparag¢do com padrdes previamente estabelecidos,

procura medir e avaliar o desempenho e o resultado das agdes/...]” Sua finalidade é de
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realimentar os responsdveis pelas decisdes para que possam corrigir ou reforcar esse

desempenho ou ainda interferir em fungGes do processo administrativo, assegurando-se

que os resultados satisfagam aos objetivos, desafios e s metas estabelecidas.

1. Produto final do processo de controle

O produto final do processo de controle é a informagdo. Logo, deve-se estabelecer

um sistema de informag¢Ses que possibilite efetiva e constante avaliagdo dos obijetivos,

desafios, estratégias e projetos.

Existem alguns aspectos que merecem atengfio antes de se iniciar o processo de

avaliagdo e controle:

2.

Capacidade - verificar se os funcionarios estdo habilitados para realizar o
processo;

Informagdo - verificar se todos as informagdes e dados necessarios para o
processo foram comunicados a todos os interessados;

Tempo - verificar se todos os funcionarios tém tempo para se dedicar ao
processo; |

Motiva¢do - verificar se o nivel de motivagdo estd adequado para o

desenvolvimento do processo.

Finalidades do controle e avaliacio

Segundo OLIVEIRA (1996), algumas das finalidades sdo as seguintes:

identificar problemas, falhas e erros que se transformam em desvios do que foi
planejado, corrigindo-os e evitando sua reincidéncia;

fazer com que os resultados obtidos através das operagdes estejam bem
proximos dos resultados esperados e possibilitem a consecugiio dos objetivos e

o alcance dos desafios;
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"o verificar se as politicas e estratégias estdo apresentando os resultados esperados;
e oferecer informagdes periddicas, para a rapida intervengdo no desempenho do

processo.

3. Utilidades do controle e avaliagio

e corrigir ou refor¢ar o desempenho apresentado;

e informar sobre a necessidade de se alterar as fungGes administrativas de
planejamento, organizagio e dire¢do; |

e informar se estdo utilizando os recursos da melhor maneira possivel,

e informar se estio desenvolvendo programas, projetos e planos de acdio de
acordo com o estabelecido e apresentando resultados desejados; e

e garantir a manutengfio ou aumento de eficiéncia e eficacia na consecugfo dos

objetivos, metas e desafios.

O sistema de controle e avaliagdo deve estar focalizado em pontos criticos, evitando
aumento de custos ou perda de tempo; deve estar bem claro para facilitar seu entendimento
e aceitagdo; deve ser agil e proporcionar medidas de corregdo rapidas; deve ter
objetividade, desencadeando sempre uma agéo corretiva ou de reforgo do processo; deve
ser realista e operacional; deve ser preciso e rigido, mas apresentando alguma flexibilidade
por a empresa estar num ambiente incerto, dindmico ¢ flexivel ¢ apresentar um custo de

realizagdo menor do que os beneficios que consegue proporcionar para a empresa.

E muito importante esta etapa para qualquer tipo de projeto, pois, a partir de um
controle e de uma avaliag@o, pode-se mudar o rumo do mesmo e coloci-lo de acordo com

as metas e objetivos propostos.

A metodologia acima proposta servira como planejamento do ecoturismo em
. determinada é4rea, tanto para implementa-lo, como para incrementé-lo, caso ele ja esteja

sendo desenvolvido.
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5.4 CONCLUSAO

Foi visto neste capitulo que o desenvolvimento local possibilita que as regies
promovam seu desenvolvimento aproveitando suas préprias caracteristicas que determinam

a capacidade para criar novas formas de atividade econémica e fortalecer as existentes.

Mas, para que isso acontega, deve haver um processo de planejamento, intentando
sair de uma situagdo atual para uma situagfio planejada e desejada. Para o sucesso deste

processo € imprescindivel que haja um conhecimento da situagéo atual.

Assim, o diagndstico torna-se pe¢a fundamental, pois, a partir dele, podem-se
detectar todas as potencialidades e oportunidades do local, objetivando tragar os

dimensionamentos necessarios.



6 DIAGNOSTICO ECOTURISTICO - UM ESTUDO DE CASO

6.1 INTRODUCAO

No capitulo anterior, explicou-se que cada regiio possui caracteristicas e
especificidades, cabendo a cada uma identifica-las e, a partir delas definir as melhores

opg¢des de desenvolvimento.

O presente capitulo destina-se a registrar informagdes do diagnéstico ecoturistico
realizado no Resort Plaza Caldas da Imperatriz, situado a Estrada Geral, Km 04 — Santa
Catarina (ver anexo 5). A escolha deste empreendimento foi baseada em uma percepgdo de
que, na regido existe potencialidade para se efetivar uma alternativa de desenvolvimento

voltada para o ecoturismo.

O diagnéstico teve por base as questdes propostas por BOO (1993), transcritas no
capitulo anterior. Cada informaggo coletada sera analisada e classificada em fungdo dos 5
(cinco) grupos de intervengdio apontados por VAZQUEZ (1993), que sdo: hardware,
software, orgware, finware e ecoware. Como no Resort em causa, a atividade de
ecoturismo ja € desenvolvida, o objetivo deste diagndstico € identificar as oportunidades de
melhoria, bem como as possiveis potencialidades que ainda nfio foram exploradas, ou

melhor, descobertas.

Este processo esté dividido em duas etapas: a primeira diz respeito 4 determinagéio
das caracteristicas internas do Resort; e a segunda refere-se a determinago das

caracteristicas externas ao Resort, que serdo descritas a seguir.

6.2 ETAPA 1: DETERMINAGCAO DAS CARACTERISTICAS INTERNAS DO RESORT

O Resort ¢ um bom exemplo de que a convivéncia harmoniosa do homem com a
natureza ndo so € possivel mas também rentavel. Conhecido pela qualidade das aguas

termais das fontes do municipio de Santo Amaro da Imperatriz, especificamente no bairro
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de Caldas da Imperatriz, localizado na microrregidio de Florianépolis, o hotel conta com

uma atra¢do a mais, muito especial, a de estar voltado para o ecoturismo.

Vizinho do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro, o maior do estado de Santa
Catarina, com 87.405 ha, criado em 1° de novembro de 1975, através do Decreto Estadual
n° 1.260/75, e cercado por uma érea propria de 138 ha de mata preservada, h4 mais de oito
anos o hotel mantém um programa de turismo ecoldgico que envolve passeios, pesquisas e

educagédo ambiental.

Muitas informagdes devem ser coletadas a respeito das caracteristicas internas do
Resort Plaza Caldas da Imperatriz para se ter um diagnéstico do mesmo. A apresentagéio
delas levard em conta os aspectos propostos por BOO (1993), a saber: recursos naturais,

informagéo sobre visitagdo e niveis de visitagdo, infra-estrutura e recursos humanos.

6.2.1 Recursos naturais

Devido a sua localizagfo, o Resort aproveita os recursos naturais existentes para a

realizagdo de algumas atividades que serdo examinadas abaixo.

Sobre os Recursos naturais, os itens analisados foram;

a) Levantamento dos recursos naturais;

b) Situagdo dos recursos naturais ¢ vidas selvagens existentes;
¢) Lugares e vidas selvagens que sfo atrativos potencial;

d) Estudos conduzidos sobre os recursos naturais do local;

e) Impactos do turismo no local.

A seguir, serdo apresentadas as informagdes levantadas em cada um dos itens acima

relacionados.
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a) Levantamento dos recursos naturais

e Aguas Termais - 2 fontes de Aguas Termominerais abastecem o Resort, com uma
temperatura de 40° na fonte e chegando as banheiras com temperatura de
aproximadamente 38°. Essa 4gua é a segunda melhor 4gua do mundo, s6 perdendo para
as aguas de Vichy na Franca. Ela possui PH 7 - neutra, é inodora e incolor, rica em

ferro, célcio, fosforo e potassio.

e Floresta de Mata Atlantica — As 4rvores centendrias como a canela preta (Ocotea

catharinensis), a peroba, o pau- 6leo, o garaparim (Vantanea compacta) sustentam os
jardins suspensos de- bromélias (Friesea sp.), orquideas (Zygopetalum maxilare),
samambaias, lianas (cipés endurecidos como madeira) e sombreiam os palmiteiros
(Euterpe edulis) e xaxins. No chdo, formam-se tapetes de bromélias terrestres,

samambaias e caetés.

Dados levantados num estudo realizado pelo biélogo ROBERTO KLEIN (1981)
demonstram a grande diversidade da flora do local. A seguir, algumas das 128 familias e

respectivos numeros de espécies coletadas, que no total somam 1146 espécies (ver anexo
5):

TABELA 7 Familias de vegetais encontradas no parque estadual da serra do

tabuleiro e niimeros de espécies.

FAMILIAS N° DE ESPECIES
Bromeliaceae 22
Compositae , 113
Cyperaceae ' 54
Gramineae 83
Leguminosae 31
Myrtaceae 77
Orchidaceae 204

Fonte: ROBERTO KLEIN, 1981.

Por ser a bromélia uma espécie muito encontrada na Mata Atlantica e apreciada

pelos visitantes, ela é o simbolo do ecoturismo no local.
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Fato marcante na Mata Atlantica ¢ a abundancia de 4gua, quer em corregos cristalinos,
quer sob a forma de neblina ou chuva. Rios caudalosos cortam a floresta formando varias

cascatas e piscinas naturais.

Além disso, a fauna € bastante diversificada. De acordo com o material promocional do

Resort, podem ser encontrados/encontradas:

- borboleta capitdo — do — mato (Morpho achilles achillaena),
- formigas - cortadoras — de- folhas ou satvas (4tta sp.),
- pequenos percevejos (Phloea corticata),

- falso — bicho — pau (Cephalocoema sp.),

- arlequim — do — mato (Acrocinus longimanus),

- cobra — de — vidro (Ophiodes striatus),

- scinco dourado (Mabuya dorsivittata),

- lagarto — teid (Tupinambis teguixim),

- aranha caranguejeira (Grammostola sp.),

- lacraia ou centopéia (Scolopendra sp.),

- cobra jararacugu (Bothrops jararacussu),

- onga (Panthera onca),

- gato — do — mato (Felis wiedii),

- cuica (Marmosa sp.),

- macaco - prego (Cebus apella),

- ouri¢o — cacheiro (Coendou preensilis),

- cutia (Dasyprocata azarae),

- veado — mateiro (Mazama americana),

- morcego — de — cara — branca (Artibeus lituratus),
- macuco (Tinamus solitarius),

- tucano (Ramphastos dicolorus),

- sai— azul (Dacnis cayana),

- beija — flor (Thalurania glaucopis),

- safra — militar (Tangara cyanocephala),

- tangara — dangador (Chiroxiphia caudata),

- canario — da —terra (Sicalis flaveola),

- besourinhos saltadores (Omophoita sp. e Acantonycha sp.),
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- carneirinho (Entimus sp.),

- borboleta monarca (Danaus plexippus eripus),
- borboleta azuldo (Morpho catenarius),

- falsa coral (Oxyrhopus rhombifer),

- perereca (Hyla sp.),

- bicho folha (Orthoptera tettigonioidea),

- louva — a— deus (Parastagmatoptera sp.).

b) Situagdo dos recursos naturais e vidas selvagens existentes

Os recursos existentes nfo estdo intactos. Nas décadas de 40 e 50 houve um surto
de malaria que assolou o Brasil, e que atingiu a regifio em estudo. O povo achava que o
mosquito transmissor da maléria se alojava na copa das arvores; entdio passaram a cortar
uma a uma ou atear fogo. Algumas partes da mata foram muito devastadas, estando agora
em processo de regeneragdo. Porém, existem areas micleos no Parque do Tabuleiro que
estdo absolutamente intactas, mas que nfio fazem parte da area do hotel.. (Inform. Fernando

Briiggemann'?)

Um grande trabalho que o Resort desenvolve é a recomposigio e o reflorestamento
da Mata nas 4reas pertencentes ao hotel. Para repor as plantas a empresa mantém um
viveiro com mudas de arvores nativas. Além disso, ela faz um controle biolégico do
borrachudo com a bactéria bacillus thurigiensis, mantendo os hoéspedes livres do

incomodo, sem a utilizagdo de produtos quimicos.

O Resort cria um ambiente propicio para procriagdo de borboletas, plantando
espécies, como o maracujd, para atrai-las. Existem placas informativas nos jardins do hotel
indicando onde existem “ovos” de borboletas, sua evolugdo e outras informagdes
interessantes sobre elas (ver anexo 7) .Existem placas nos jardins do hotel que indicam a

fauna e a flora encontrada na Mata Atlantica. (ver anexo 7).

12 Contratado pelo hotel para conduzir estudos desde 1991.
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A caga no local € outro fator que contribui para que os recursos nio estejam
intactos. Antigamente ela era mais freqiiente, mas hoje em dia foi minimizada'® , ocorrendo
eventualmente. Os cagadores costumam cagar animais como tucanos, macucos, etc. O tiro
¢ um impacto negativo, pois além de matar alguns animais, afugentam um grande nimero

deles, que se assustam com o ruido.

Existe ainda um problema social dificil de ser resolvido. Quando o Parque foi
fundado, muitas familias moravam em seus limites, ¢ ainda moram, pois ndo foram
indenizadas. Elas estdo revoltadas e acreditam que a 4rea ainda € delas e que podem fazer o
que bem entendem no local. Cagam, queimam, devastam, sem que haja uma fiscalizagfio
proibindo esses atos de destruiggo. Isto acontece, em grande parte pela inexisténcia de um
Plano de Manejo'* para o Parque Estadual da Serra do Tabuleiro. Existe somente um Plano
Diretor'® realizado pela SOSP'® e pela FEEMA!? (GOVERNO ESTADUAL DO RIO DE
JANEIRO, 1976).

A atividade de ecoturismo ¢ desenvolvida pelo Resort desde de 1990, e por ser
muito sutil, nfio € vista como uma atividade que venha a ameagar os recursos existentes.
Antes de iniciar as atividades de ecoturismo, o Resort contratou um bidlogo para fazer um |
reconhecimento da 4rea a ser trabalhada. Algumas informagGes gerais sobre climatologia,
fotogramateria, imagens de satélite e cobertura vegetal da 4rea de estudos foram obtidas
junto ao IBGE e ao Herbario Barbosa Rodrigues, de Itajai — SC. Foi realizado um
levantamento da fauna e a da flora locais e delimitados os espagos de trabalho € marcado o

rumo das trilhas a serem abertas posteriormente para 0s passeios.

A partir destas informagdes, o hotel desenvolveu um sistema de trilhas

interpretativas (6 kmde trilhas aproximadamente), representado em panfletos entregues

13 Acredita-se que a minimizagio da caca ocorren pelo fluxo turistico no local, inibindo a agiio de cagadores.
' O Plano de Manejo de uma Unidade de Conservago representa o mais importante documento no que diz
respeito as diretrizes a serem adotadas na sua administragiio e no manejo do patrimdnio que abriga. Exigéncia
do Regulamento de Parques Nacionais — Decreto n.° 84.071, de 21 de setembro de 1979.(IBAMA, 19-).
"Plano Diretor ¢ um documento no qual sio indicadas as medidas necessirias para a melhor gestso,
aproveitamento e desenvolvimento da 4rea que se quer preservar como o Parque em questdo, em suas
caracteristicas primitivas, para usofruto desta e das geragdes futuras. Neles estdo reunidas e sintetizadas todas
as informag3es sobre a area escolhida, os critérios a serem adotados e os planos para sua implantagio, sempre
em harmonia com o conceito fornecido pela Unido Internacional para a Conservagio da Natureza para
Parques Nacionais, Estaduais e Reservas Andlogas (GOVERNO ESTADUAL DO RIO DE JANEIRO,1976).
16 SOSP — Secretaria de Estado de Obras e Servigos Piiblicos.

'” FEEMA - Fundag#o Estadual de Engenharia do Meio Ambiente.
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aos visitantes (ver anexo 8). As trilhas mais ficeis sdo sinalizadas (ver anexo 9) e podem
ser feitas por conta do préprio héspede e as mais dificeis sdo feitas com o

acompanhamento de guias.

Essas trilhas foram abertas com o minimo de impacto ambiental possivel, sem
derrubada de arvores e respeitando a topografia do local. As trilhas maiores ja existiam
antes de a atividade ser desenvolvida. Acredita-se que elas foram feitas por cagadores,

havendo indicios de que elas foram feitas por indios que 14 viviam.

¢) Lugares ¢ vidas selvagens que sfo atrativos potencial

Néo se pode negar que o maior atrativo do local é a agua termal. Mas como o
ecoturismo € uma atividade que vem crescendo, muitas pessoas procuram relaxar em

contato com a natureza e, consequentemente, obter informagdes sobre ela.

Como foi referido, o hotel possui um sistema de trilhas. No final de trés destas
trilhas — Trilha da Cascata'®, Trilha do Guaramirim e Trilha da Serra Diviséria'® —
encontra-s¢ 0 ponto culminante do passeio, 14 onde se chega & Mata Atlantica priméria,

com sua vegetagdo exuberante.

As vidas selvagens consideradas de maior atragdo para os visitantes das trilhas sdo

0s macacos ¢ as aves de porte, tais como os tucanos € os gavides.

Geralmente, uma érea de floresta primaria atrai muita gente, por constituir um fato
incomum no cotidiano. Segundo o bidlogo, as pessoas saem do passeio com uma sensagio
diferente de tudo o que viram antes, uma sensagdo de paz, tranqiiilidade e de que precisam

preservar para terem tudo isso no futuro.

Mais do que plantas e animais, os hdspedes tém oportunidade de conhecer de fato a

natureza que os cerca, pois o hotel adicionou um ingrediente a beleza local: informag3o.

'8 O atrativo mais esperado desta trilha é a Cascata do Tatu (ver anexo 10), que pode ser contemplada ao
final do passeio.
'® Esta trilha j& nfo é realizada pelos héspedes, mas ¢ freqiientemente utilizada para pesquisas.
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d) Estudos conduzidos por estagisrios sobre os recursos naturais do local

O Resort mantém convénio com a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSQ),
pelo qual garante espago para a realizagdo de pesquisas sobre a fauna e flora do local. Sdo
oferecidas bolsas, alojamento, transporte e alimentagio para, no maximo, 5 alunos
realizarem seus projetos de pesquisa e escreverem seus trabalhos de conclusiio de curso. Os
dados sdo repassados aos hospedes e a populaggo local, elevando o nivel do ecoturismo e
dando sustentagdo ao trabalho de educagio ambiental. No momento da pesquisa,

novembro/dezembro de 1998 e janeiro de 1999, apenas 2 estagiarias realizavam estudos

no Resort.

Através desse convénio, varios estudos foram conduzidos por estagidrios nas dreas

de propriedade do Resort, alguns dos quais levam os seguintes titulos:

e “A Avifauna do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro, Santa Catarina,l Brasil e
suas ImplicagGes para sua Conservagdo” — Jorge L.B. Albuquerque e Fernando M.

Briiggemann;

e “Estudo de uma Comunidade de Pequenos Mamiferos de Floresta Atlantica de

Santa Catarina” — Jorge José Cherem;

e “Estudo Preliminar da Composigfio do Banco de Sementes em formagdes do tipo
Pteridietum, Dodonietum e Miconietum em encostas do Municipio de Santo Amaro

da Imperatriz” — Estagdo do Hotel Plaza Caldas da Imperatriz — Flérida R. Cortizo;
¢ “Levantamento Preliminar de Formigas (Hymenoptera: Formicidade) de Solos e
Vegetagdo no Municipio de Santo Amaro da Imperatriz” — SC — Marcelo Fonseca

de Carvalho;

e “Levantamento Preliminar de Marsupiais € Roedores, numa regiio de Mata

Atlantica, em Santo Amaro da Imperatriz”— Jorge Cherem e Mércio Sodateli;

e “Aspectos de Ecologia de Chirdpteros em Area de Capoeira” — Josy Z. de Matos;
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e “Desenvolvimento de Camardes de Agua Doce em Aguas Termais no Periodo de

14 de Dezembro de 1995 a 21 de Janeiro de 19967 — Eveline H. Menegon;

e “Levantamento Preliminar da Ictiofauna de Ambientes Loticos Encontrados na
Area de Abrangéncia do Hotel Plaza Caldas da Imperatriz S.A. Estado de Santa

Catarina (SC)” — Lourival Bernardi.

Segundo o bidlogo Fernando Briiggemann, todos os estudos conduzidos sdio
relevantes para o planejamento do ecoturismo no local e consequentemente para a
educagdo ambiental. Com estes estudos, pode-se argumentar em termos de informagio e

em busca da preservagio da érea.

¢) Impactos do turismo no local

Nenhum esforgo tem sido feito para quantificar o impacto do turismo no local, mas
acredita-se que com ele se minimizaram a caga, as queimadas e as devastagGes. Pelo fato
de o Resort fazer um trabalho de recomposi¢do e regeneragdo da Mata Atlantica na area
pertencente ao hotel, constata-se que hoje ¢ maior a abundéncia de fauna e flora do que

antes das agdes preservacionistas criadas pelo Resort.

Existe um fato informal que refor¢a a preocupagio do Resort 4 respeito dos
recursos naturais que usufruem. Ha uns 3 anos atras, o acesso de uma das trilhas, o da
Tritha da Cascata, ficava fora dos limites do hotel; logo, estava sendo utilizada
intensivamente. Consequentemente o local comegou a ser deteriorado. Vendo essa
deteriorag@o, os responsaveis resolveram fechar o acesso ao publico em geral, desviando o
acesso para dentro dos limites do Resort. Hoje em dia somente fazem a trilha hospedes ou

convidados.

O hotel investe na reciclagem de residuos orgénicos e inorginicos. Os residuos
organicos sdo utilizados no minhocario para a produgdo de humos para a horta organica.
Os residuos inorgéanicos tais como latas, vidros, plasticos, etc. sdo separados e retirados do

local por uma pessoa de fora e o papel € vendido pelo proprio hotel.
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O Resort possui uma estacdo de tratamento para os efluentes liquidos com tanques

de oxigenagdo, decantador e leito de secagem.

Além de utilizar as dguas termais nas banheiras e piscinas, o hotel adquiriu 52 ha
sem vegetagdo, na qual implantou uma floresta alternativa com o plantio de eucalipto
(exotico) e bracatinga (nativa) para produgdo de energia. A lenha ¢ utilizada na caldeira,

calefagfo e lavanderia.

6.2.1.1 Conclusdo especifica

Todos os estudos realizados sobre os recursos naturais, os programas voltados a
eles, o trabalho de educacéo ambiental ¢ o ecoturismo, podem ser classificados no grupo de
interveng@o Orgware, proposto por VAZQUEZ (1993), por se tratar da maneira pela qual o

Resort se organiza para preservar os recursos, utilizando-os da melhor maneira.

Nas areas pertencentes ao Resort existe uma biodiversidade exuberante. Por isso,
existe uma profunda preocupagdo dos responsaveis no que se refere a preservagio dos
recursos naturais que os cerca. Como eles véem nos recursos naturais grande potencial de
desenvolvimento, seus responsaveis tém consciéncia de que seus recursos sfo frageis e

finitos e necessitam de preservago.

Como sugestdo, cabe ressaltar a necessidade de estudos que identifiquem os
impactos ambientais, tanto os negativos quantos os positivos, ocasionados pela atividade
turistica no local e a capacidade de carga que o mesmo pode suportar. Estes estudos serdo

de grande valia para saber o que se deve ou ndo se deve continuar desenvolvendo no local.

A respeito da atividade de ecoturismo que o Resort desenvolve, deve continuar
branda e restrita aos hospedes para que as futuras geragdes possam dispor dos mesmos

recursos que as presentes — proposito desta atividade.

Sugere-se ao Resort aumentar divulgag¢do da atividade de ecoturismo, de seus

trabalhos de educag@o ambiental e de pesquisas biolégicas a seus héspedes, valendo notar
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que alguns dos entrevistados nio realizam os passeios por falta de informacéo por parte do

hotel como mostra o grafico 1.

GRAFICO 1 Classificaciio dos héspedes entrevistados quanto ao motivo de nio

realizarem os passeios pelas trilhas com guias

14%

28%
14%

E Falta de interesse

[ Falta de disposicao
O Falta de oportunidade

O Falta de informacéao
Margo/1999. por parte do hotel

Resort Plaza Caldas da Imperatriz. M Ja realizaram

Fazendo uma andlise do grafico acima, pode-se constatar que a opcdo “falta de
informagdo por parte do hotel” detém 19% das ocorréncias, um nimero bastante elevado
por se tratar de héspedes que deveriam ser os primeiros a serem informados sobre todos os

servigos e atividades prestadas pelo Resort.

Um fato que prejudica o desenvolvimento da atividade de ecoturismo no local € a
inexisténcia do Plano de Manejo do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro, pois, sem este
Plano a atividade ndo ¢ considerada oficial. Sugere-se a mobilizagdo do Orgdo Estadual de
Meio Ambiente, neste caso a FATMA, ou da Secretaria Estadual do Meio Ambiente para
a efetivacdo do Plano de Manejo. Tal agdo estd inserida no grupo Ecoware de intervengdo

por tratar de um instrumento de preservagao.

6.2.2 Informagéo sobre visitagdo e niveis de visitagdo

= O Resort nio possui um sistema para registrar estatisticas, tanto no que diz

respeito a ocupagdo, quanto ao percurso das trilhas. Dados informais indicaram que o
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hotel recebe em média 200 hospedes/dia. Através da pesquisa realizada, teve-se id€éia das

informacdes sobre a visitagio as trilhas, conforme ilustrado no grafico abaixo.

GRAFICO 2 Classificacio dos hospedes quanto ao percurso das trilhas
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Marc¢o/1999.

-> Dos 36 hospedes entrevistados, apenas 28% ji haviam realizado os passeios
pelas trilhas com os guias. Cabe informar que destes 28%, correspondentes a 10 héspedes,
apenas 6 deles, ou seja, 17%, haviam realizado o percurso com os guias no dia da
pesquisa. Esta porcentagem diéria é considerada muito branda, mesmo em se tratando de

area frageis.

— Para reforcar a afirmativa de quiio brando é o ecoturismo desenvolvido pelo
Resort, o passeio com os guias é realizado somente em dois dias da semana, exceto quando
¢ agendado com antecedéncia por algum grupo. Freqiientemente ¢ utilizada uma unica
trilha para a realizagdo do passeio com os guias ¢, mesmo assim, nem todas as pessoas vao
até o final da mesma, onde a Mata Atlantica ¢ priméria. Futuramente esta porcentagem
pode aumentar, de acordo com a infra-estrutura ecoturistica ¢ o aumento da demanda
ecoturistica. E importante salientar que este indice de visitagdo ¢ muito relativo: ele

dependera de muitas variantes, tais como: topografia, clima, etc.

— Ao buscar uma avaliagdo do passeio pelos hospedes, 50% dos que realizaram as
trilhas responderam que o passeio foi excelente; os outros 50% responderam que 0O passeio
foi bom. Nenhum entrevistado declarou que o passeio foi regular ou ruim. E o que mostra

o grafico 3.
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GRAFICO 3 Classificaciio dos héspedes quanto a avaliacio
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= O gréfico 4 demonstra que, dentre os 10 hospedes que haviam percorrido as
trilhas, 30% responderam que o passeio foi muito educativo, 60% responderam que foi

educativo e apenas 10% responderam que ndo foi nada educativo.

GRAFICO 4 Classificacio dos héspedes quanto ao conceito do passeio
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— Interrogados sobre os conhecimentos que esses hospedes adquiriram com o
passeio, 50% deles mencionaram fauna e flora, 10% mencionaram as aguas termais, 10%
mencionaram somente a fauna, 10% mencionaram somente a flora, € 20% néo

responderam, como mostra o grafico 5:

GRAFICO 5 Classificaciio dos hospedes quanto aos conhecimentos adquiridos com o
passeio
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— Ao perguntar se os hospedes repetiriam o passeio pelas trilhas com os guias,

todos responderam que sim.

= O Resort recebe turistas de muitos lugares, mas sobretudo de Santa Catarina,
S3o Paulo, Parana e Rio Grande do Sul. Recebe muitos turistas de Montevidéu ¢ Buenos
Aires. As vezes, hospedam-se no hotel europeus e americanos. Os dados supracitados sdo
informais, mas podem ser confirmados com o grafico 6, referente a pesquisa feita,

especificamente pela questdo relativa a origem do héspede:

GRAFICO 6 Classificaciio dos héspedes quanto 2 origem
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= Dos 36 hospedes entrevistados, 44% procediam de Santa Catarina, 25% da
Argentina, 14% do Paran4, 14% do Rio Grande do Sul e apenas 3% de S&o Paulo.

— Algumas informagdes geograficas das pessoas entrevistadas que percorreram as

trilhas com os guias:

e Origem: das 10 pessoas que ja haviam percorrido as trilhas, 3 procediam da
Argentina, 2 de Florian6polis, 3 do Parana e 2 do Rio Grande do Sul.

o Idade: estimativas apontam que a maioria das pessoas que percorriam as trilhas
estdo na faixa etaria de 14 a 40 anos de idade. Existem trilhas lights para os
idosos. A pesquisa mostra que das 10 pessoas que percorreram as trilhas, 4
tinham idade entre 22 a 33 anos; 4 tinham idade entre 40 a 52 anos; somente

uma tinha 62 anos e outra ndo informou a idade.
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e Sexo: ndo se tem idéia da propor¢io de homens e mulheres, mas estima-se que
o percentual seja equilibrado: 50% masculino e 50% feminino. A pesquisa
mostra que, das 10 pessoas que realizaram as trilhas, 6 eram do sexo feminino e
4 do sexo masculino.

* Renda: pelo fato de o hotel ser considerado de 5 estrelas, geralmente as pessoas
que se hospedam possuem renda de média a alta.

¢ Escolaridade: segundo dados informais, a maioria possui nivel superior e até

pds-graduagio.

=> Os visitantes das trilhas geralmente fazem caminhadas (passeio ecologico),
contemplagdo da natureza, observagdo de aves, identificagio de espécies vegetais, banhos

de rio e de cachoeira.

= Como o Resort ndo é um hotel do tipo praia, nfio existe tanta sazonalidade, mas
as épocas de alta ocupago sfio os meses das férias escolares, ou seja, janeiro, fevereiro e

julho e os feriados.

=> O gasto médio per capita por dia dos turistas no Resort é de aproximadamente
R$ 105,00.

= A maior parte do marketing do Resort é realizado boca a boca, ou seja, as
pessoas que se hospedam uma vez, comentam com outras e assim a propaganda é feita.
Mas o Resort possui um trabalho de publicidade dirigida, com propagandas em algumas
revistas, como, por exemplo, a Viaje Bem da VARIG®, em entidades de classe, dentro do

mercado, em entidades que tenham perfil ecologico.

=> O Resort possui folhetos promocionais que sdo distribuidos nas agéncias e

operadoras de turismo e institui¢des interessadas.

% Viagiio Aérea Riograndense
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= O responsével pelo empreendimento afirmou que a regifio esta fora do roteiro
nacional, ou seja, Amazdnia, Pantanal, etc. Ele cogitou que, daqui a aproximadamente dez
anos, o ecoturismo do local vai “explodir” e se desenvolver, pois, segundo ele, o
ecoturismo € o segmento do turismo que mais cresce, confirmando o que dizem os autores
especializados no assunto. Além do Resort, existe a Pousada da Mata, que fica a dois
quilometros e meio da sede do Resort. Ela conta com 12 apartamentos e toda uma infra-
estrutura, que sera analisada mais adiante, com acesso interno e transporte programado
para maior conforto do héspede. O projeto futuro ¢ a construgio de mais dois médulos

iguais ao dessa pousada para atender 4 demanda, que ser4 crescente.

6.2.2.1 Conclusdo especifica

O Resort ndo possui um sistema para registrar estatisticas a respeito de sua
ocupacdo, bem como a respeito do percurso das trilhas. Torna-se necessaria a criagdo ¢ a
instalagdio de um sistema eficaz que registre tais dados, para se ter um controle ¢ nio

exceder a capacidade de carga do local.

Levando-se em conta os cinco grupos de intervengdo propostos por VAZQUEZ
(1993), pode-se concluir que este item — informagdes sobre visitagio — ndo possui relagdo
direta com nenhum deles. Porém, indiretamente, esta relacionado com todos os cinco

grupos no seguinte sentido:

Hardware - Toda a infra-estrutura do Resort dependerad do niimero de héspedes
que recebe, ou seja, quanto maior o fluxo de turistas, maior serd a necessidade de
dcomodagdes, rede de comunicagio, areas de lazer, etc. Este item sera analisado

posteriormente. Toda a infra-estrutura do hotel seré analisada na se¢fio 6.2.3.

Software — O nimero de hospedes também influenciard na qualidade da mao-de-
obra e no Know-how do Resort. Na segdio 6.2.4 serdo apresentadas informages sobre os

recursos humanos do hotel.

Orgware — Dependendo do nivel de ocupagdo, o Resort necessitard de maior

capacidade de organizagio. Aumentando o numero da demanda, surge também a
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necessidade de se firmar acordos com mais agéncias, para que as operagdes de divulgagio
e de venda se tornem mais eficazes. Estes assuntos serio mais detalhados no decorrer deste
trabalho.

Finware — Quanto mais visitantes procuram o local, maior a necessidade de
recursos financeiros para expansdo, melhoria e manutengdo do Resort. Neste grupo pode-

se classificar a informagdo sobre o gasto médio percapita dos turistas no Resort.

Ecoware — A medida que cresce o nimero de visitantes, cresce também a
necessidade de instrumentos que organizem o uso adequado dos recursos naturais

existentes.

Com basé nas pesquisas, pode-se concluir que 100% das pessoas que realizaram o
passeio pelas trilhas classificaram-no como bom € excelente e que a maioria delas
conceitua os passeios como educativos. Como conhecimentos adquiridos, os hdspedes
apontaram com mais freqii€ncia a fauna e a flora. Sugere-se maior abordagem da fauna e

da flora durante os passeios pelas trilhas, por constituirem objetos de maior curiosidade.

6.2.3 Infra—estrutura do local

= O Resort possui uma das mais avancadas tecnologias de Spa*!, com tratamentos
voltados para a saide e a beleza. O Spa oferece varias atividades em suas aguas

termominerais.
- Acomodagdes

Em 1996 a rede Plaza inaugurou a Pousada da Mata, distante 2,5 km do Hotel
Plaza Caldas da Imperatriz, cujo objetivo € receber interessados em atividades
ecoturisticas, tais como: caminhadas, escaladas, observagio de aves e outros

animais, identificagdo de plantas, banhos de cascata, etc. Na Pousada da Mai_ia,

21 Estabelecimento comercial (como um resort) que oferece facilidades dedicadas a saide e ao bem estar’ ‘
(MERRIAM - WEBSTER ON LINE, 1999)
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existem 12 apartamentos, canais fechados de TV com programagio

nacional/internacional, sala de estar com lareira, jantar e sala de jogos.

A sede do Resort totaliza 136 apartamentos e 11 suites. Em todos os apartamentos o
héspede tem a disposi¢io room service 24 horas, banheiras de marmore ou de
hidromassagem, com 4gua termomineral, frigobar, telefone com dlscagem direta,
misica ambiente, video e canais fechados de TV com programagio

nacional/internacional.

= Areas de lazer: O Resort dispde de bar, piscinas internas e externas com dgua
termomineral, sauna, 2 quadras de ténis, pista de cooper, quadra de vélei de areia, campo
de futebol suigo e boate.

= Toda esta infra-estrutura é utilizada com freqiiéncia pelos héspedes, que na

maioria dos casos buscam lazer, saide ou beleza.

= Apesar de o hotel existir ha 17 anos, toda a infra-estrutura est4 em 6timo estado
de conservag#o. J4 foram realizadas 2 grandes reformas: uma no ano de 1993 e outra em
1998.

= Como ja foi mencionado acima, todas as atividades e todas as facilidades dentro
do Resort contribuem para a educagdo ambiental dos visitantes. Além de todo o material
distribuido com instrugdes ambientais, videos, cursos, pesquisas (convénio com a UFSC),
conscientizagdo dos héspedes, funciondrios, palestras ilustrativas nas escolas e no hotel, o
hotel possui uma estagfio de tratamento de €sgoto, que ¢ considerada como modelo, ele
realiza o tratamento do lixo orgénico e, ainda, como solugdio ecoldgica, evita o uso de

inseticidas e faz o controle biolégico do borrachudo.

=> Para a realizag@o das palestras, voltadas ao ecoturismo, o hotel conta com sala de
apoio, aparelho de projecdo de slides, colegdo de 300 slides, aparelho de video cassete e

televisdo, além de fitas - cassete sobre temas ecol6gicos da regido e do pas.
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= O hotel possui folhetos das trilhas (ver anexo 8), com recomendagdes, lembretes
e informagGes sobre as mesmas e ainda, possui um book sobre a Pousada da Mata e sobre

toda a fauna e a flora que o visitante pode observar nas trilhas.

= O material informativo do programa de educagdo ambiental e ecoturismo, como
mapas de trilhas, descri¢io da vegetagio e fauna, além das caracteristicas da Mata
Atlantica, € distribuido aos héspedes, que assim obtém conhecimentos sobre a natureza que
0s cercam. Desta forma contribui para a divulgag¢do da biodiversidade do Parque Estadual
da Serra do Tabuleiro, pois é preciso conhecer para preservar, porque ninguém preserva

aquilo que ndo conhece.

=> Todo o material promocional e educacional é produzido por uma empresa do Rio

Grande do Sul. O hotel envia todos os dados para a confecg¢do dos mesmos.

—> Dados informais apontam que aproximadamente metade do ICMS (Imposto
Sobre Circulagido de Mercadorias e Servigos) arrecadado no Municipio de Santo Amaro da

Imperatriz procede do Resort Plaza Caldas da Imperatriz.

6.2.3.1 Conclusdo especifica

Este item abordou toda a infra-estrutura existente no Resort. Logo, pode ser
classificado no grupo Hardware, do qual é formado por toda a infra estrutura que suportara

o processo de mudanga e as agdes propostas.

O Resort € classificado como de 5 estrelas, possuindo, assim, um padrio elevado,
com uma completa infra-estrutura de lazer, Spa e, mais recentemente estd investindo no

ecoturismo, atividade considerada promissora por seus responsaveis.

Apesar de recente, a infra-estrutura existente para o desenvolvimento do ecoturismo
¢ diversificada e estd em conformidade com o propésito da atividade. O vinico ponto
negativo observado foi a precariedade da sinalizagfio e das placas informativas dispostas no
decorrer das trilhas. Sugere-se a confec¢do e a instalagio de mais placas, tanto de

sihalizag:ﬁo das trilhas, quanto de informag&o a respeito da flora e da fauna que cercam as
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areas utilizadas pelo Resort. Os hospedes que trilham sozinhos sentem a necessidade de

saber mais sobre as caracteristicas e peculiaridades da Mata Atlantica.

Sugere-se a criagdo de uma mini-biblioteca/museu com materiais especializados em
meio ambiente ¢ exposi¢do de espécies encontradas na Mata Atldntica para melhor

informar os.interessados.

6.2.4 Recursos humanos

=> O Resort conta com 200 funciondrios, todos treinados e preparados para
exercerem as atividades que lhes sdo pertinentes. A cada funcionario que entra na empresa
séo repassadas as normas e os procedimentos de trabalho. Periodicamente a chefia prepara
o pessoal com o intuito de despertar algo mais nos funcionérios, além do capital x trabalho,

tenta despertar o interesse de cada um por aquilo que exercem.

=> Em tempos de alta temporada, o hotel contrata funcionarios temporérios, os

quais fazem parte da cooperativa de trabalhadores do municipio voltada para o turismo.

—> Em 1989 o Resort contratou um biélogo para catalogar a fauna e a flora do local
¢ a partir dai surgiu a atividade de ecoturismo. Para a execugfio desta atividade, o Resort
conta, geralmente, com 4 pessoas, 1 bidlogo contratado ¢ 3 estagidrios. Eles sio em
nimero suficiente para atender os hospedes que visitam as trilhas. Eles tém consciéncia de
que o ecossistema € fragil e que ndo se pode levar muita gente para percorrer as trilhas que
chegam até a Mata Priméria. Entdo, dependendo do niimero de pessoas que queiram seguir
até o fim, o grupo se separa: uns seguem e outros voltam para o hotel. Dependendo do

tamanho do grupo, mais de um guia o acompanha.

= Existem dois tipos de convénio: um, direcionado a pesquisas biolégicas, no qual
os estagidrios também realizam tarefas voltadas para a atividade de ecoturismo; € o outro,
direcionado somente para o ecoturismo. Nos dois casos, para os estagiarios realizarem as
tarefas pertinentes ao ecoturismo, eles recebem informagdes do proprio bidlogo. Ele é

quem repassa todas as informagdes sobre a atividade.
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—> Cabe ressaltar que muitas vezes, o pessoal da recreagio também faz papel de

guia, auxiliando o bidlogo.

6.2.4.1 Conclusdo especifica

Classifica-se a presente sego, recursos humanos, no grupo Software proposto por
VAZQUEZ (1993), que é formado pelos fatores qualitativos necessarios'ao crescimento.

Os recursos humanos do Resort sio qualificados e em ntimero suficiente para
atender a demanda. Todos os funcionarios sdo treinados para desenvolverem suas fungdes
€, sempre que possivel, sdo repassadas a eles informagdes sobre preservagio do meio
ambiente, ou seja, educagio ambiental, através de palestras ministradas pelo bidlogo do

Resort.

Analisando os recursos humanos exclusivos para a realizagio da atividade de
ecoturismo, vé-se uma preocupagio permanente com o meio ambiente, justificada pela

contrata¢do de um bi6logo profissional e estagidrios que o auxiliam.

A fauna e a flora, por serem assuntos de maior curiosidade por parte dos visitantes,
devem ser mais abordados pelos guias durante os passeios. Os guias devem explorar mais
0s recursos naturais, contando fatos curiosos, lendas ou, ainda, fatos histéricos e culturais
do local. E conveniente eles assistirem a palestras, cursos, debates, etc. sobre estes temas:

ecoturismo, meio ambiente e aspectos econdmicos, sociais e culturais da regigo.

6.3 ETAPA 2: DETERMINACAO DAS CARACTERISTICAS EXTERNAS AO
RESORT

Para se ter um diagnéstico do Resort nfio basta analisa-lo internamente. Existem
muitos aspectos externos que também influenciam no desempenho do mesmo. De acordo
com BOO (1993) pode-se citar a interagdo com a comunidade local; a infra-estrutura
regional; outras atrages regionais; estrutura legal, consideragSes politicas e questio

or¢amentdria; € o envolvimento do setor privado.
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6.3.1 Interacdo com a comunidade Local

Segundo dados informais, existem basicamente trés segmentos de sustenta¢do
econdmica do municipio:

e Agricultura: aproximadamente 50%
e Comércio: 30%

e Servigos: 20% (aqui estdo inclusos os servigos turisticos).

Mas, segundo dados informais, em se tratando de empregos, o turismo, que se situa

no segmento de servi¢o, aloca um nimero maior de m&o-de-obra do que a agricultura.

Os residentes da comunidade local que ndo estdo envolvidos com o turismo,
geralmente procuram a agricultura ou o comércio. Muitas vezes procuram emprego em

outras cidades; com isso, 0 municipio acaba se tornando cidade dormitorio.

Nas pesquisas realizadas, uma das questdes focalizou a atividade exercida pelo

entrevistado. Os resultados sero representados no grafico 7.

GRAFICO 7 Classificagio da populagio quanto a atividade exercida
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Fevereiro/1999. CZIN&do responderam

Populacio de Santo Amaro da Imperatriz.

Com esta pergunta, ficou constatado que das 70 pessoas entrevistadas, 40%
trabalham com comércio, 37% com servigo, 16% ndo responderam e 6% responderam
trabalhar em outros segmentos. Deve-se esclarecer que a entrevista foi realizada, com

maior freqiiéncia, no centro da cidade, onde prevalecem trabalhadores destes dois
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segmentos. Ao pesquisarmos nos bairros mais afastados, onde a agricultura ¢ atividade
predominante, 97% das pessoas entrevistadas responderam que trabalhavam com a

agricultura.

A populagio foi questionada sobre qual a importancia da atividade turistica para o
seu municipio: 83% responderam que ela € muito importante; 10% apontaram que ela €
importante; 6% das pessoas responderam que 0O turismo € pouco importante para O
municipio; e apenas 1% respondeu que esta atividade € pouco importante. O grafico 8

ilustra essas informagdes.

GRAFICO 8 Classificaciio da populagio quanto 2 importincia do turismo para o

municipio
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Fevereiro/1999.

Muitas pessoas sdo beneficiadas com o turismo no municipio. Segundo a pesquisa,
36% das pessoas entrevistadas acham que o turismo tem grande influéncia sobre sua
atividade; 23% concordam que o turismo influencia moderadamente sua atividade; 17%
responderam que o turismo influencia pouco sua atividade; somente 7% afirmaram que 0
turismo ndo influencia sua atividade; 17% ndo responderam, como pode-se conferir no

grafico 9.
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GRAFICO 9 Classifica¢iio da populacdo quanto a influéncia do turismo em sua

atividade
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Fevereiro/1999.

O Resort Plaza Caldas da Imperatriz possui um quadro funcional de 200

funcionarios, 95% dos quais sdo da comunidade local.

O Resort d4 a artesdos locais a oportunidade exporem seus trabalhos em feiras

itinerantes que ele promove semanalmente em suas dependéncias (ver anexo 11).

A maioria da populaggo se beneficia com a ocupagdo do Resort. Os comerciantes:
os turistas que se hospedam no Resort tém o interesse de conhecer o municipio e levar
alguma recordagdo do local. Os hortefrutigrangeiros: hotel consome muito de sua
produggio. Os servigos em geral: os turistas sempre necessitam dos servigcos existentes no

local visitado.

O bidlogo do Resort, juntamente com os estagidrios realizam palestras para as
organizagdes que solicitam (escolas, empresas, etc.) € ainda fazem caminhadas com
estudantes e professores, promovendo com isso a educagdo ambiental. Eles, em parceria
com instrutores da PROAVES?, ainda promovem cursos de Observagdo de Aves, cujos

participantes poderfo conhecer melhor o mundo de cores e sons das aves da regifo.

Porém, como pode ser observado no gréafico 10, 74% da populagdo entrevistada
disseram ndo conhecer o trabalho de educagio ambiental que o Resort Plaza Caldas da

Imperatriz realiza e apenas 26% conhece este trabalho.

22 Associagio Brasileira para Conservagio das Aves.
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GRAFICO 10 Classificaciio da popula¢io quanto ao conhecimento sobre a

educacdo ambiental que o Resort realiza
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Existe uma cooperativa de trabalhadores no municipio voltada para o turismo, a
qual oferece cursos de capacitagdo de especialistas, tais como: gargom, recepcionista,
telefonista, etc. Esta cooperativa é composta basicamente pela mao-de-obra ociosa do
municipio, e eles trabalham como free-lance, ou seja, sdo contratados em fun¢do da

necessidade de uma determinada empresa por um niimero x de dias.

Para aferir o conhecimento da populagdo sobre o ecoturismo, foram entrevistadas

adultos e criancas de 1° ¢ 2 grau . As conclusdes foram as seguintes:
1. Adultos

Das 70 pessoas entrevistadas em fev./1999, 79% responderam ja ter ouvido falar

sobre ecoturismo e 21% responderam ndo saber do que se tratava, como mostra a tabela 8.

TABELA 8 Dados a respeito do conhecimento da populagdo adulta sobre ecoturismo

J4 ouviu falar em ecoturismo?
SIM NAO
79% 21%

Ao questiond-las sobre os meios pelos quais elas haviam adquirido tal informagéo,
a alternativa televisio liderou com 41% das citagdes; jornais/revistas tiveram 32% de
citages; através de amigos recebeu 4%; na escola 3%; em palestras 2%; em outros meios

2% e 16% das pessoas entrevistadas nfo responderam (tabela 9).
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TABELA 9 Dados sobre os meios pelos quais a populagiio adulta ouviu falar em

ecoturismo
Onde ouviu falar sobre ecoturismo?

MEIOS %
Televisdo 41
Jornais/ Revistas 32
Através de Amigos 4
Na Escola 3

Em Palestras 2
QOutros 2
Nio Responderam 16

Quando se questionou sobre o conhecimento da populagfo a respeito das atividades
de ecoturismo que sio realizadas no municipio, 41% responderam que as conheciam e 59%

responderam nio saber que o ecoturismo era praticado na cidade, como ilustra a tabela 10.

TABELA 10 Dados a respeito do conhecimento da populagéio adulta sobre as

atividades de ecoturismo que siio realizadas em seu municipio

Tem conhecimento das atividades de ecoturismo que sdo realizadas em sua
Municipio? -
SIM NAO
41% 59%

2. Criangas e Adolescentes

Das 122 criangas e adolescentes questionadas em nov./1998, 47% afirmaram j4 ter

ouvido falar em ecoturismo e 53% responderam que nunca tinham escutado, como mostra
atabela 11:

TABELA 11 Dados a respeito do conhecimento da populac¢io em idade escolar sobre

ecoturismo

Ja ouviu falar em ecoturismo? )
SIM NAO
47% 53%
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Na mesma pesquisa foi perguntado através de que meios elas haviam obtido tal
informagdo. A alternativa televisdo recebeu 18% de citagdes, jornais/revistas 10% de

citagOes, através de amigos 5%, na escola 6%, em palestras 12%, outros meios 3% e 46%

das pessoas ndo responderam (tabela 12).

TABELA 12 Dados a respeito dos meio pelos quais a populagio em idade escolar

ouviu falar em ecoturismo

Onde ouviu falar sobre ecoturismo?

MEIOS %

Televisdo 18

Jornais/ Revistas 10
Através de Amigos 5
Na Escola 6

Em Palestras 12
Outros 3

Nio Responderam 46

Outra questdo sondou o conhecimento das atividades de ecoturismo que sio
realizadas no municipio. 20% responderam que tinham conhecimento deste dado, 78%

responderam que nfo sabiam que esta atividade existia em seu municipio € 2% das pessoas

ndo responderam como ¢ ilustrado na tabela 13.

TABELA 13 Dados a respeito do conhecimento da populagio em idade escolar sobre

as atividades de ecoturismo que séo realizadas em seu municipio

Conhece as atividades de ecoturismo que sdo realizadas em sua cidade?

SIM NAO NAO RESPONDERAM
20% 78% 2%
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6.3.1.1 Conclusdo especifica

Este tema — interagdo com a comunidade local - pode ser enquadrado no grupo de
intervengdo Orgware, pela possivel capacidade de organizagdo e articulagio que o Resort
possui de se inteirar com a comunidade local. Como mostram as pesquisas, de 70
entrevistados, apenas 26% responderam que tinham conhecimento dos trabalhos de

educagdo ambiental e ecoturismo que o Resort realiza.

Aconselha-se que o Resort faga maior divulgagdo de seus trabalhos de educagio
ambiental e ecoturismo entre a comunidade, ¢ consequentemente concientiza-la de que o
municipio tem a possibilidade de se desenvolver, de forma sustentavel, através do

ecoturismo.

Como ponto positivo, destaca-se a oportunidade que o Resort oferece aos artesdios
locais de exporem seus produtos em suas dependéncias, proporcionando aos expositores
uma nova fonte de renda. Ag¢des como estas devem ser realizadas e incentivadas com mais
freqii€ncia pelo Resort, por exemplo, concursos gastrondmicos, cursos de guias mirins e de

terceira idade, concursos de fotografia, etc.

Mais parcerias, como a realizada com a PROAVES, devem ser criadas com outras
institui¢des, Universidades e com a propria Prefeitura do Municipio de Santo Amaro da
Imperatriz, com o objetivo de informar e, consequentemente, conscientizar a populagdo

local e os hospedes a respeito da Mata Atlantica.

6.3.2 Infra—estrutura regional

O Municipio de Santo Amaro da Imperatriz estd localizado na microrregido de
Florianépolis - SC. Serdio apresentados alguns dados sobre a infra-estrutura regional, tais

como:

a) Distancia das Capitais Sulinas e dos Municipios da Regido;

b) Transporte dos hospedes até o hotel;
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¢) Condi¢des das estradas e dos acessos até o Resort;
d) Infra-estrutura turistica do municipio (acomodagdes, restaurantes e

bares);
Estes dados serdo dispostos a seguir.
a) Disténcia das Capitais Sulinas e dos Municipios da Regido:

Curitiba: 380 km
Florian6polis: 30 km
Porto Alegre: 485 km
Aguas Mornas: 3 km
Rancho Queimado: 31 km
Angelina: 70 km

b) Transporte dos hospedes até o hotel:

Segundo dados informais, aproximadamente 60% dos héspedes chegam de avido
em Florian6polis e se deslocam até o Resort de téxi ou através de empresas especializadas
em receptivos. E 40% dos hospedes chegam de carro proprio.

¢) Condigdes das estradas ¢ dos acessos até o Resort:

Pode-se chegar ao Resort pela BR 282 ou pela Estrada Geral do Aririt. Tanto a BR
282, quanto a Estrada Geral do Aririd estdo em condigSes precérias, com depressdes e com

falta de acostamento e sinalizagdo em varios trechos.

O DNER?, responsavel pela manutengdo das estradas, est4 finalizando as obras de

ligagdo da BR 101 com a BR 282 , o que facilitara este acesso.

2 DNER - Departamento Nacional de Estradas de Rodagem
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As chuvas freqiientes nos meses de dezembro e janeiro sdo dificuldades sazonais
que ja ameagaram algumas vezes 0 movimento do hotel. Em dezembro de 1996, as chuvas
atingiram o municipio e colocaram abaixo a unica ponte que dava acesso ao Resort. Todos
ficaram ilhados, sem 4gua, luz e telefone. No inicio, o transporte foi feito através de botes;

depois o exército instalou uma ponte proviséria. Em trés meses a situagfio se normalizou.

Na mesma época do ano de 1998, outro temporal provocou grande enchente no
municipio, a qual, mais uma vez, derrubou a unica ponte que dava acesso ao Resort.
Novamente as pessoas ficaram ilhadas e com dificuldades de comunicagfo e deslocamento.
Foi construida uma ponte de madeira provisoria que, até o momento (abril de 1991),

permanece sendo o Unico acesso ao Resort.
d) Infra-estrutura turistica do municipio (acomodagdes, restaurantes e bares):
Segundo o Diagnéstico do Potencial Turistico do Municipio de Santo Amaro da
Imperatriz (SEBRAE — SC e Prefeitura de Santo Amaro da Imperatriz, 1997), o municipio

conta com:

Hotel Caldas da Imperatriz

Localidade: Caldas da Imperatriz
Quantidade de leitos: 110

Alternativas de lazer: piscina, sala de jogos, cancha de bocha, banhos termais, etc.

Hotel Plaza Caldas da Imperatriz

Localidade: Caldas da Imperatriz
Quantidade de leitos: 341
Alternativas de lazer: boate, quadra de ténis ¢ de futebol, sala de jogos, Spa, sauna,

trithas ecolégicas, piscinas com aguas termais, etc.

Pousada da Mata

Localidade: Caldas da Imperatriz
Quantidade de leitos: 30

Alternativas de lazer: as mesmas do Hotel Plaza Caldas da Imperatriz.
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Hotel Fazenda Jomar

Localidade: Santo Amaro da Imperatriz
Quantidade de leitos: 120

Alternativas de lazer: cavalos, charretes, pescaria, cachoeira, salio de jogos, pala

ground, quadra de ténis, etc.

Dormitério Guckert

Localidade: centro de Santo Amaro da Imperatriz
Quantidade de leitos: 26

Prayontur hotel

Localidade: Caldas da Imperatriz
Quantidade de leitos: 96
Alternativas de lazer: Piscinas, sala de jogos, pescaria, pista de motocross, trilha

ecologica, etc.

Restaurante e Churrascaria Guckert

Rua: Major Joaquim A . de Campos

Choparia do Zeca

Av. Frei Fidéncio Feldmann

Restaurante Briiggemann
Km 27 da Br 282

Vanio Lanches

Praga Governador Ivo Silveira

Restaurante Escadio

Rua Major Joaquim A.de Campos

Restaurante Imperatriz Colonial
Rua Dom Pedro II — Pogo Fundo
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Rétisserie da Mana

Rua Major Joaquim A . de Campos

Restaurante Varandio

Rua Santana

Restaurante Real

Rua Santana

Ficam também incorporados os restaurantes dos Hotéis.

6.3.2.1 Concluséo especifica

Como a infra-estrutura local, também o presente tema esta classificado diretamente

no grupo de intervengdo Hardware.

Por ter como acesso uma ligagdo feita por uma ponte que ja foi derrubada duas
vezes em menos de quatro anos devido as freqgiientes chuvas, aconselha-se a mobilizagio
da prefeitura do municipio para a realizagdo de um estudo minucioso da 4rea, para
constru¢do de uma ponte mais solida e segura, no intuito de evitar mais desastres e
transtornos. Deve-se mobilizar os érgdos responsaveis por melhorias nas estradas que do

acesso ao municipio e que estdo precarias.

A respeito da infra-estrutura turistica do municipio, tomou-se por base o
diagnéstico ja realizado pelo SEBRAE e pela Prefeitura de Santo Amaro da Imperatriz
(SEBRAE, 1997), onde consta que o municipio dispdes de 6 meios de hospedagens e
aproximadamente 9 empresas relacionadas com alimentagio, bebidas e entretenimento. O
setor de hospedagem de Santo Amaro possui um potencial incomparavel a qualquer outro
municipio da regifio, disponibilizando aproximadamente 800 leitos. O setor de alimentos
tem a capacidade aproximada de 1400 pessoas. O municipio apresenta excelente infra-

estrutura para o desenvolvimento turistico em relago aos demais municipios da regifo.
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6.3.3 Outras atragdes regionais

Além das atragdes que alguns hotéis oferecem, o municipio conta com muitas
outras atragGes. De acordo com o Diagnéstico do Potencial Turistico do Municipio de

Santo Amaro da Imperatriz (SEBRAE, 1997), sio elas:

= Igreja Matriz: visitada diariamente por um grande ntimero de turistas;

= Casario Gallotti: casario em estilo agoriano, construido em 1915, com moéveis e
enfeites, além de lougas antigas. Pode ser visitado em horarios determinados;
quando solicitado & proprietaria, pode ser visitada;

—> Conventinho do Espirito Santo: antigo convento de freiras, em estilo barroco,
construido em 1904. E usado pelo Frei Hugolino para o trabalho da cura pela
imposigdo das mios; _

= Caldas da Imperatriz: O Balneario de Caldas da Imperatriz — onde localiza-se o
Resort pesquisado - & considerado o maior potencial turistico da regifo, com suas
aguas termais e trilhas ecolégicas;

—> Salto do Rio Cubatfio: Cachoeira com queda de 10 metros, com exuberante
caudal de aguas do Rio Cubatio;

= Cachoeira do Retiro ou Cachoeira da Cobrinha de Ouro: Conjunto de cachoeiras,
formando vérios remansos ou piscinas naturais, muito agradaveis para banhos;

=> Morro das Aguias Delta: Pico situado a 694 metros do nivel do mar, local usado

para prética do Voo Livre.

O Resort esta bem localizado, distante a somente 30 Km da capital. Ao redor dele
existem outras regides que também sdo atrages, tais como: Aguas Mornas e Rancho

Queimado.

Com relagdo aos eventos e festas populares, de acordo com o Diagnédstico do
Potencial Turistico do Municipio de Santo Amaro da Imperatriz (SEBRAE, 1997), o

municipio apresenta o calendario disposto na tabela 14.

Os pratos tipicos da comunidade sio a pamonha, a galinha com aipim, a polenta, e

o churrasco. Com relagdo ao artesanato local, as atividades que mais se destacam sdo as
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relacionadas com a madeira, barro, argila, bordados em geral, o tricG, o croché, balaios e
bijuterias (SEBRAE, 1997).

TABELA 14 Calendario de eventos e festas populares de Santo Amaro da

Imperatriz
MESES EVENTOS E FESTAS N°¢ APROXIMADO DE VISITANTES/ANO
POPULARES (DADOS INFORMALIS)
Janeiro Festa do Padroeiro Nio existem estimativas
Marco Festa do Milho Verde 20 mil
Maio Festa do Divino Espirito Santo 40 mil
Julho Festa de Aniversario do Municipio Nio existem estimativas
Agosto _ Festa do Colono 10 mil
Setembro Festival de Bandas Nio existem estimativas
Novembro Festa da Imaculada Conceigdo Nio existem estimativas
Dezembro Motofest 20 mil

Fonte: Adaptacio do Diagnéstico do Potencial Turistico do Municipio de Santo Amaro da Imperatriz
(SEBRAE, 1997).

A EMBRATUR, juntamente com a ABRATURR“, o I[EB? , 0 SEBRAE, o
Governo de Santa Catarina e outros 6rgdos colocaram em pratica o projeto da Operadora
de Ecoturismo GEKKO, que incluia Santo Amaro da Imperatriz no roteiro sul de Santa
Catarina, com suas aguas termais e com a exuberdncia do Parque Estadual da Serra do

Tabuleiro, mas infelizmente nfo foi muito divulgado nem aceito pelas agéncias de viagens.

6.3.3.1 Conclusdo especifica

Pode-se incluir esta etapa do diagnostico tanto no grupo Hardware como no grupo

Orgware de intervengfo propostos por VAZQUEZ (1993).

24 Associagio Brasileira de Turismo Rural.
2 Instituto de Ecoturismo do Brasil.
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Como Hardware, cita-se a oferta turistica artificial, como as igrejas, os conventos e
os casarios (patrimdnios historicos), as comidas tipicas, as festas e os eventos realizados no
local (patriménio cultural) e a oferta turistica natural, como as 4guas termais, cachoeiras,
morros, etc. (patrimdnio natural). Cabe ressaltar que este item pode ser transportado para o
grupo Orgware a partir do momento que o Resort resolver se articular e promover

interagGes com tais ofertas.

O tema da parceria do municipio com agéncia GEKKO, fica inserido no grupo
Orgware de interven¢o. O municipio um grande potencial tanto cultural quanto histérico
e natural. Por isso, sugere-se que o projeto proposto por esta agéncia seja retomado e este
roteiro seja divulgado em todo o Brasil e no exterior, pois colocaria Santo Amaro da

Imperatriz na rota turistica nacional.

6.3.4 Estrutura legal, consideragdes politicas e questdes or¢amentarias

Santo Amaro da Imperatriz dispde de grande potencial turistico, especificamente o
balnedrio de Caldas da Imperatriz, que sedia o Resort e que é considerado a Zona
Turistica do municipio, devido as fontes de 4guas termais, parques com piscinas naturais,

hotéis com atividades diversas, etc.

Como foi mencionado, o Resort utiliza uma éarea do Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro para desenvolver suas atividades de ecoturismo. Criado em 1° de novembro de
1975, através do Decreto Estadual n° 1.260/75, teve seu Plano Diretor efetivado em 1976
pela SOSP e pela FEEMA (GOVERNO ESTADUAL DO RIO DE JANEIRO, 1976).

Em contrapartida, seu Plano de Manejo ainda nio foi elaborado. Consequentemente
as areas de exploragdio nfio foram delimitadas, ou seja, nfio foram delimitadas as areas
especificas para pesquisas, para o lazer, para a agricultura, dreas intangiveis, etc. Logo a
atividade de ecoturismo desenvolvida no hotel ndo pode ser oficializada. Quando o Plano
de Manejo for efetivado, provavelmente a atividade serd mais intensa e reconhecida

oficialmente.
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Como o ecoturismo vem crescendo nos tltimos anos, o objetivo do Resort, com
este tipo de turismo, € captar mais esta demanda tdo especifica e fiel. Visa gerar maior
sustentacdo e, ainda, preservar as riquezas naturais que envolvem essa regido, despertando
a consciéncia do valor desse patriménio, nfio apenas para os hdspedes, mas também para a

populagéo periférica ao parque da Serra do Tabuleiro.

Por fazer parte de uma grande rede hoteleira, o Resort Plaza Caldas da Imperatriz
nunca teve a necessidade de financiamentos ou linhas de crédito para expansées, melhorias
e manutengdes. Todas as a¢bes tomadas em direcHo a estes objetivos sdo desenvolvidas

com capital préprio.

Durante a realizagdo das entrevistas com funcionarios da Prefeitura e com o
responsavel pelo Resort, observou-se que nio existe um relacionamento efetivo entre as

partes.

6.3.4.1 Conclusdo especifica

Ao apontar a inexisténcia de um Plano de Manejo dedicado ao Parque da Serra do
Tabuleiro, classifica-se este dado no grupo Ecoware, pois o Plano de Manejo tem o intuito
de apontar as diretrizes a serem adotadas na sua administrag@o e no manejo do patrimdnio

que abriga.

No grupo Finware podem-se classificar os dados coletados sobre a situagdo
orcamentédria do Resort. Como ponto positivo destaca-se a falta de necessidade de o

mesmo realizar financiamentos, por contar com capital proprio.

Sugere-se que o Resort mantenha uma intera¢do com as secretarias da Prefeitura do
municipio de Santo Amaro da Imperatriz, principalmente com a secretaria de turismo,
objetivando a troca de informagdes. Esta agdo € enquadrada no grupo Orgware de

interveng#o.
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6.3.5 Envolvimento do setor privado

=> O Resort faz parcerias com agéncias de viagens e operadoras de turismo no
Brasil e no Exterior. As agéncias sdo selecionadas através de sua idoneidade. Elas tém
chances de crescer, & maneira de um plano de carreira, ou seja, elas come¢am como
agéncias recebendo 10% de comissdo. Quando a freqiiéncia das vendas aumenta, elas
passam a ser consideradas operadoras e ganham 22% de comissio e podem chegar a
representantes, que ganham 27% de comissdo, sendo que 5% deles devem ser investidos
em publicidade. Como vantagem, o representante conta com um bloqueio automatico de
reservas, ou seja, ele ndo necessita entrar em contato com o hotel para saber se existem

acomodagdes disponiveis, pois os apartamentos sdo previamente bloqueados para eles.

—> Existe uma agéncia de turismo, com sede no préprio Municipio, que trabalha
com o hotel, oferecendo aos hospedes traslados, passeios e viagens. Esta agéncia oferece
tours por Santo Amaro e Aguas Mornas, Florian6polis, Blumenau, Brusque, Balnedrio de
Penha (Beto Carrero World), etc. O héspede que tiver interesse, contata a recep¢do e paga
uma taxa especificada nos panfletos promocionais dispostos neste setor. O Resort recebe

10% sobre cada venda realizada.

6.3.5.1 Conclusdo especifica

Pode-se concluir que o tema parcerias com agéncias esta classificado dentro do
grupo de intervengdo Orgware, o qual trata, além de outras questdes, de acordos de

cooperagao.

E muito importante que o hotel continue incentivando as agéncias a crescerem,
como num plano de carreira. Com isso, existird maior comprometimento e

consequentemente, maior venda.

Aconselha-se que o hotel faga acordos com a imprensa, lojas comerciais € outros

empreendimentos regionais, para que os mesmos fagam a divulgag¢do do programa de
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ecoturismo que o Resort realiza, com a distribuigiio do material educativo. Esta iniciativa

estaria classificada no grupo Orgware de intervengo.

6.4 ANALISE

6.4.1 Introdugdo

O objetivo deste item é a apresentagdo de uma analise do estudo desenvolvido,

tendo como resultado final um plano de a¢do baseado nos dados levantados no diagnostico.

O referido plano esta calcado em indicadores referenciais, criados com o intuito de
auxiliar seu dimensionamento. Neste capitulo serfio demonstrados os critérios utilizados
para identificagdo e valoragdo de tais indicadores e, a partir dos resultados, serdo tracadas

ag0es prioritarias para cada um deles.

6.4.2 Identificagdo e valoragdo de indicadores

Foram criados indicadores em fungfio da metodologia proposta por BOO (1993),
que, em alguns casos, apresentaram a necessidade de serem segmentados para anlise

individual, como foi o caso dos itens:

* Recursos naturais, segmentado em potencial atrativo, estado de conservagéo e
programa de educagdo ambiental/ecoturismo;

e Infra-estrutura do local, segmentado em infra-estrutura geral e infra-estrutura
ecoturistica;

e Estrutura legal, consideracdes politicas e questdes orcamentirias,
segmentado em estrutura legal, consideragdes politicas e questdes
or¢amentarias; |

e Infra-estrutura regional, segmentado em infra-estrutura regional e infra-

estrutura turistica;



e Recursos humanos,

humanos do ecoturismo.
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segmentado em recursos humanos gerais e recursos

A tabela 15 apresenta estes indicadores e classifica-os de acordo com os cinco

grupos de intervengo propostos por VAZQUEZ (1993).

TABELA 15 Relacio dos indicadores e respectivo(s) grupo(s) de intervencéo

INDICADORES INTERNOS GRUPO (S) DE | INDICADORES EXTERNOS | GRUPO (S) DE
INTERVENCAO INTERVENCAO
Recursos Naturais Interagiio com a comunidade
local Orgware
- potencial atrativo Sem classificagio
- estado de conservagio | Sem classifica¢do |nfra-estrutura
- programa de educagdo
ambiental e ecoturismo Orgware - regional Hardware
Informacgiio sobre visitagio e|Hardware, - turistica Hardware
niveis de visita¢iio Software,
Orgware,
Finware,Ecoware
Infra-estrutura Outras atragdes regionais Hardware
Orgware
- geral Hardware Estrutura legal Ecoware
- ecoturistica Hardware
Consideragdes politicas Orgware
Recursos Humanos 1 Questées or¢camentarias Finware
- gerais Software Envolvimento do setor | Orgware
-do ecoturismo Software privado |

Por nfio existirem experiéncias anteriores que permitam uma consolidagdo da

proposta apresentada neste capitulo e por julgar-se necessiria a elaboragdo de um
instrumento prético, optou-se pela criagio de uma valoragdo empirica, a qual deve ser
comprovada e validada em trabalhos futuros. Tal valoragdo foi fruto do bom senso da
pesquisadora, tendo como base o diagndstico realizado, as respostas da pesquisa de campo

e a bibliografia pesquisada.

Para cada um dos indicadores foi atribuida uma valoragio, de 0 a 5, tendo como

base a situagdo de cada um dos itens no periodo de outubro/98 a margo/99 (ver tabela 16).

Além desta tabela, optou-se por dispor as mesmas informag¢des nela contidas em

graficos que, segundo Santos (1999), sdo “/...J uma forma de dispor as informagdes que
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facilita o entendimento do comportamento do fenémeno que estd sendo analisado e
permite da mesma forma uma melhor compreensdo dos resultados obtidos durante a

aplicagdo das metodologias e ferramentas para solucdo de problemas.”

TABELA 16 Relaciio dos indicadores e respectivas valoragdes

INDICADORES INTERNOS | VALORACAO [ INDICADORES EXTERNOS | VALORACAO
Recursos Naturais Interacio com a comunidade
local 2
- potencial atrativo i 5 Infra-estrutura
- estado de conservagio 5
) %r.ogr t:in a d:u ed ucagao 3 - regional 1
ambiental e eco .r}smo - turistica 5
Informac@io sobre visitagio e
niveis de visitacio 1
Infra-estrutura Outras atragdes regionais 4
- geral 5 Estrutura legal 2
- ecoturistica 3
Consideracdes politicas 2
Recursos Humanos Questies orcamentarias 5
- gerais 5 Envolvimento do setor privado 4
-do ecoturismo 3

O Gréfico utilizado foi o Gréafico do Radar, no qual se pode visualizar, com mais
clareza, quais os indicadores que necessitariam de incrementos para se igualarem, em

valorago, aos que receberam conceito MAximo, COMO mostram os graficos a seguir:

GRAFICO 11 Valoracio dos indicadores internos

Legenda:

a— Potencial atrativo dos recursos naturais

b- Estado de consercagiio dos recursos naturais
¢ Programa de educagdo ambiental e
ecoturismo

d— Informagiio sobre visitagdio ¢ niveis de
visitagdo

¢— Infra-estrutura geral

- Infra-estrutura ecoturistica

g Recursos humanos gerais

h- Recursos humanos do ecoturismo
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O grifico mostra que apenas os indicadores potencial atrativo dos recursos
naturais, estado de conservag¢do dos recursos naturais, infra-estrutura geral e
recursos humanos gerais receberam valora¢cio maxima. Logo, ndo ha necessidade de
tracar agdes prioritarias para tais indicadores. Porém, € aconselhavel que o Resort continue
dando a devida atengfio a estes indicadores para manter a performance, tais como:
continuar mantendo o viveiro com mudas de arvores nativas; continuar com a trabalho de
recomposi¢cdo da Mata Atlintica nas dependéncias do Hotel; continuar respeitando a
topografia do local; manter a infra-estrutura local com padrdo cinco estrelas e com os
Recursos Humanos devidamente desenvolvidos e treinados para a execugdo das tarefas

pertinentes.

Para os outros indicadores, ou seja, programa de educac¢io ambiental/
ecoturismo, informacio sobre visitacio e niveis de visitagdo, infra-estrutura
ecoturistica ¢ recursos humanos do ecoturismo, que receberam valoragéo abaixo de 5,

sugere-se um Plano de Agfio que sera detalhado na secéo 6.4.3.

A valoragio dos indicadores externos também foi dimensionada no Gréafico do

Radar, como se demonstra no graficol2.

GRAFICO 12 Valoragio dos indicadores externos

Legenda:

a— Interagdo com a comunidade local
b- Infra-estrutura regional

¢ — Infra-estrutura turistica

d — Outras atragdes regionais

¢ — Estrutura legal

f - Consideragdes politicas

g- Questdes orcamentérias

h- Envolvimento do setor privado
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Apenas os indicadores Infra-estrutura turistica e as questdes orcamentirias
receberam valoragdo méxima Logo, torna-se desnecessaria a criagdo de agdes prioritrias
para tais indicadores. E aconselhdvel que se mantenha a consciéncia da importancia de
investimentos em infra-estruturas turisticas. No que se refere a questdes or¢amentarias, o
Resort possui capital proprio. Assim, além de ndo precisar de recursos financeiros

externos, ndo estd interessado neste tipo de agZo.

Para os outros indicadores, ou seja, intera¢io com a comunidade local, infra-
estrutura regional, outras atracdes regionais, estrutura legal, consideracdes politicas e
envolvimento do setor privado, que receberam valoragio abaixo de 5, sugere-se um

Plano de A¢#o que sera apresentado a seguir.

6.4.3 Plano de agdo

Todo Plano de agdo € tragado com o intuito de alcangar objetivos determinados, por
exemplo, melhorias em uma regifo, aumento na produgdo, melhoria na qualidade, a

concretizagdo de uma idéia, a expansio da demanda de um sistema turistico, etc.

Um trabalho de planejamento deve ter um objetivo global. No caso deste, o

objetivo ¢ incrementar a atividade de ecoturismo do Resort Plaza Caldas da Imperatriz.

Para alcangar tal objetivo, serdo propostas, na se¢do 6.4.3.1, agdes prioritarias para
cada indicador que recebeu valoragdo menor que 5. A intengdo é fazer com que estes itens

atinjam a valoragdo maxima a médio e longo prazo.

O grafico 13 ilustra a situagdo de todos os indicadores, tanto internos quanto

externos, que necessitam de incrementos.
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GRAFICO 13 Valoragcio dos indicadores internos e externos que necessitam de ac¢des

prioritarias

Legenda:

a- Programa de educagfio ambiental e ecoturismo
b- Informagio sobre visitagio e niveis de visitagdo
¢~ Infra- estrutura ecoturistica

d- Recursos humanos do ecoturismo

e- Interagio com a comunidade local

f- Infra-estrutura regional

g- Outras atragdes regionais

h- Estrutura legal

i - Consideragdes politicas

j - Envolvimento do setor privado

6.4.3.1 Agdes estratégicas

A seguir, sero detalhadas as agdes que devem ser desenvolvidas para a melhoria

do desempenho dos indicadores selecionados.

a) Programa de educaciio ambiental e ecoturismo

1- Identificagdo dos impactos ambientais causados pelo turismo na area manejada

pelo Resort;

2 - Identificagdo da capacidade de carga turistica que a drea manejada pelo Resort

suporta;

3- Divulgagio do Programa de Educagio Ambiental e Ecoturismo entre os

hospedes;

4- Mobiliza¢do dos Orgdos Estadual ¢ Municipal de Meio Ambiente para a
elaboragdo do Plano de Manejo do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro.
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b) Informacio sobre visitaciio e niveis de visita¢io

1-

Criagdo e implantagfio de um sistema que registre as estatisticas de ocupagio do

Resort,

Elaborag#o e implantagfio de um sistema que registre as estatisticas de visitagio

as trilhas.
Infra-estrutura ecoturistica
Confecgdo e instalagio de placas de sinaliza¢do para as trilhas;

Confec¢do e instalagdo de placas de informagdo a respeito da fauna e da flora na

extensdo das trilhas;

Criagdo de uma mini-biblioteca/museu especializada em assuntos do meio

ambiente, ecoturismo, etc.;

d) Recursos humanos do ecoturismo

1-

Programagdo de treinamento para os guias, com os temas ecoturismo, meio

ambiente e aspectos sociais, culturais e econdmicos da regido;

e) Intera¢fio com a comunidade local

i-

Divulgagdo do programa de educagfio ambiental e ecoturismo que o Resort

desenvolve a comunidade local;

Criagdo de parcerias para a realizagdio de cursos dirigidos & populagdo local no

Resort, como por exemplo, cursos de guias mirins e de terceira idade;

Criagio de um espago permanente para a comunidade local expor e

comercializar produtos naturais regionais no Resort;
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4- Realizagdo de concursos no Resorf, como por exemplo, concursos

gastrondmicos, de fotografias com temas ambientais, etc.;
5- Apresentagg@o de grupos de dangas folcléricas no Resort.

f) Infra-estrutura regional

1- Mobilizagdo da preféitura municipal reivindicando a conteng¢do das enchentes

do rio Cubatio;

2- Mobilizagio do DNER, DEER (Departamento Estadual de Estradas de

Rodagem) e a prefeitura municipal de Santo Amaro da Imperatriz reivindicando

a melhoria nas vias de acesso;
g) Outras atragdes regionais

1- Inclusdo do municipio no roteiro sul estadual, através da divulga¢do do projeto
da agéncia GEKKO.

h) Estrutura legal

1- Mobilizagdo dos Orgdos Estadual e Municipal do Meio Ambiente para a

realizag¢do do Plano de Manejo do Parque Estadual da Serra do Tabuleiro.
i) Consideracgdes politicas

1- Interagdo permanente do Resort com as secretarias da prefeitura do municipio

de Santo Amaro da Imperatriz, principaimente com a de turismo.
i) Envolvimento do setor privado

1- Divulgag@o do Resort através da criagdo de acordos com empresas privadas e

midia.
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2- Realizagdo de parcerias por parte do Resort com empresas que também
desenvolvam o ecoturismo no municipio para, em conjunto, conscientizar e

educar a comunidade local.

6.5 CONCLUSAO

O Resort Plaza Caldas da Imperatriz levou ao municipio de Santo Amaro da
Imperatriz uma nova visio do profissionalismo do turismo, levou o know-how e uma
infra-estrutura completa em hotelaria. Por ter sido uma das primeiras referéncias de que o
turismo pode ser uma atividade rentével e, a0 mesmo tempo, sustentavel, o Resort pode ser
considerado como importante instrumento para que o municipio tenha um

desenvolvimento sustentavel a partir da atividade turistica, especificamente, do ecoturismo.

Andersen (1993) pondera que em varios paises, como é o caso da Costa Rica, o
desenvolvimento em torno de édreas protegidas esta literalmente chocando a amenidade
natural que tem levado, em primeiro lugar, ao desenvolvimento. Porém, a constru¢dio de
hotéis e de outras facilidades turisticas tem mudado o comportamento de animais e, em

alguns casos, eliminando espécies por completo.

Em contraposi¢éo a esta afirmativa, verificou-se que o Resort Plaza Caldas da
Imperatriz, que est buscando os moldes da empresa do “futuro”, se preocupa com o meio
ambiente, por saber que ¢ dele que tira seu sustento. Tal preocupagdo é constatada pelo
proprio modelo de construggio do hotel, horizontal, nos equipamentos utilizados, em ag¢Ges
como a reciclagem de lixo, o tratamento de efluentes liquidos, o controle biolégico do

borrachudo, entre outras.



7 CONCLUSOES FINAIS E RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

7.1 CONCLUSOES FINAIS

A partir da pesquisa bibliogréfica, do diagndstico realizado e da elaboragio deste
trabalho, pode-se constatar a viabilidade de adaptar metodologias que possibilitem
diagnosticar, visualizar potencialidades e oportunidades de melhoria no que diz respeito ao

incremento e desenvolvimento do ecoturismo em um determinado local.

Desta forma, através do modelo adotado, foi possivel detectar potencialidades e
oportunidades de melhoria do local estudado, bem como, propor agdes que podem ser
implementadas com baixo custo e sem transtornos para o Resort Plaza Caldas da

Imperatriz.

O resultado deste trabalho ¢ fruto da pesquisa bibliografica e do estudo de caso. O
estudo de caso compreendeu o diagnéstico e agdes estratégicas. Estas agdes, se aplicadas,
contribuirdo para o desenvolvimento do ecoturismo no local e, consequentemente,

intervirdo positivamente na qualidade de vida da comunidade.

Cabe mencionar que o processo de desenvolvimento do ecoturismo requer a
atuacdo e interagfo do setor publico, da iniciativa privada, de ong’s, da comunidade local e
do consumidor. Sem a interagdio destes atores o ecoturismo fica seriamente limitado,

podendo, inclusive, gerar impactos negativos.

Veriﬁcbu-se que o Resort Plaza Caldas da Imperatriz nfio possui uma interagio
efetiva com a comunidade e com o setor piblico municipal, logo o ecoturismo ali
desenvolvido, atualmente timido, podera futuramente acarretar impactos negativos na
regido. A populagdo nfo estd esclarecida sobre o papel do ecoturismo para a preservagio
do meio ambiente, nem da sua importéncia para o desenvolvimento local. O poder piiblico,
os organizadores ¢ estimuladores do desenvolvimento desta atividade, devem promover e
incentivar maior aproximagfio da comunidade, conhecendo seus objetivos e suas
necessidades, buscando a participagdo e envolvimento da mesma em todas as fases de

projetos € agGes ecoturisticas. Sua falta de organizagfo e visdo para exercer pressdo efetiva
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sobre o poder publico, torna-se uma desvantagem para o desenvolvimento regional através

do ecoturismo.

Assim sendo, o ecoturismo necessita de profissionalismo, de infra-estrutura
adequada, de mio-de-obra qualificada e da comunidade preparada para o melhor

aproveitamento da atividade como ferramenta do desenvolvimento.

O ecoturismo esta diretamente ligado ao novo paradigma ambiental, ou seja, o
desenvolvimento sustentdvel. A mudanga do paradigma da visio dominante para a
perspectiva da ecologia profunda é um caminho dificil e de longo prazo, necessitando de
conscientizagdio, envolvimento e educagdo de todos os participantes do processo. E
importante a mobilizagdo de esforgos na diregdo do desenvolvimento sustentivel, pois
acredita-se ser uma alternativa para solugdo de muitos dos problemas da humanidade. A
literatura pesquisada ndo nos traz, ainda, exemplos de sociedade sustentavel, entretanto,
refere-se a principios que se aplicados e gerenciados com competéncia podem gerar

sustentabilidade para uma sociedade.

Finalmente, como limitag8io a0 modelo apresentado, destacam-se a ndo conclusio
das etapas de dimensionamento, execugdo, controle e avaliagdo de resultados, pois
requerem estudos mais amplos a serem executadas a médio e longo prazos, portanto fora

do alcance dos objetivos do trabalho elaborado.

7.2 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Ao longo da realizagdo do presente trabalho, foram observados alguns aspectos
que, se abordados com maior profundidade, indiscutivelmente, resultariam em grandes
contribuigdes para o meio cientifico. Sem querer desvirtuar o trabalho de sua proposta
original e por limitagdes de tempo, estes aspectos ndo foram aprofundados, porém serdo

apresentados como sugestdes para temas de trabalhos futuros. Séo eles:



158

Concretizagdo das ag¢les estratégicas propostas para o Resort Plaza Caldas da
Imperatriz e conseqiiente implantagdo do modelo proposto, com a aplicagdo das

fases de dimensionamento, execugdo, controle e avaliago.

Comprovagio e validagdo da metodologia proposta através de sua aplicagdo em

outros locais, 0 que permitira analises e comparagdes.



ANEXO 1

QUESTIONARIO APLICADO NAS ESCOLAS

1. Quantos anos completos vocé tem?
2. O seu sexo é:
O masculino O feminino

3. Vocé ja ouviu falar em turismo?
O sim 0 ndo

4. Se vocé respondeu sim, onde vocé ouviu falar? (pede assinalar mais de uma resposta)

O jornais/revistas O televisfo O através de amigos
O através de seus pais 0 na escola 0 internet
O outros (escreva onde) 0 em palestras

5. O que vocé acha que é tratar bem o turista: (pode assinalar mais de uma resposta)

O ser simpético O ser gentil
O dar informagdes corretas 0 ajudar quando eles precisam
O cobrar pregos justos O outros (escreva)

6. Vocé acha que o turista: (pode assinalar mais de uma resposta)
O suja sua cidade 0 traz congestionamento para sua cidade
O traz dinheiro para sua cidade O conta como € a cultura deles
O n#o respeita os moradores da sua cidade O outros (escreva)

7. Vocé ja ouviu falar em ecoturismo ou turismo ecolégico?
D sim O ndo 0 ja praticou

8. Se vocé respondeu sim, onde vocé ouviu falar? (pode assinalar mais de uma resposta)

O jornais/revistas 0 televisdo [] através de amigos
O através de seus pais 0 na escola O internet
O palestras O outros (escreva onde)

9. Vocé sabia que atividades de ecoturismo sdo desenvolvidas em sua cidade?
O sim 0 ndo

10. Vocé gostaria de aprender mais sobre o ecoturismo?
0 sim O ndo

11. Vocé se preocupa com a preservagiio de sua cidade?
0 sim O ndo

12. O que vocé faz para preservar sua cidade? (pode assinalar mais de uma resposta)
O ndo joga lixo no chdo O preserva os bens de sua escola

{1 1€ sobre como preservar sua cidade O preserva os monumentos histéricos e culturais

O outros (escreva)

13. Vocé conhece a histéria que deu origem ao nome de sua cidade?

O sim O ndo

159
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ANEXO 2

QUESTIONARIO APLICADO NA COMUNIDADE

1- Qual a sua idade? anos

2- Sexo 3. Estado Civil
O femininoO masculino O solteiro (a) [ casado(a) O outro
4-Voceé trabalha?
O sim - O nédo
5-Qual a sua atividade?
6-Na sua ativiade vocé tem alguma preocupaciio com o meio ambiente?
O muita 0 moderada O pouca O nenhuma
7- Qual a importincia da atividade turistica para o seu municipio?
O muito importante O importante 0 pouco importante [ ndo é importante
8- Que tipo de influéncia o turismo apresenta na sua atividade?
O grande 0 moderada O pouca O ndo influencia

9- Vocé sabia que uma parte do seu municipio fica dentro do Parque Estadual da Serra do
Tabuleiro?

O sim O ndo
10- Voct ja ouviu falar em ecoturismo ou turismo ecoldgico?
O sim O ndo
11- Se a resposta foi afirmativa, onde ouviu falar? (pode assinalar mais de uma resposta)
O jornais/revistas O televisdo O através de amigos
O através de seus pais O na escola O internet
O em palestras O outros (especifique)
12- J4 praticou alguma atividade de ecoturismo?
O sim 0 ndo
13- Vocé sabia que atividades de ecoturismo sio desenvolvidas em sua cidade?
O sim C ndo

14- Vocé sabia que o Hotel Plaza Caldas da Imperatriz realiza um trabalho de ecoturismo e
educacio ambiental?
O sim O ndo
15- Gostaria de saber mais sobre ecoturismo?
0O sim O ndo
16- Vocé se preocupa com a preservaciio de sua cidade?
0 muito O me preocupo O pouco O ndo
17- O que voce faz para preservar sua cidade? (pode assinalar mais de uma resposta)
O ndo joga lixo no chéo O preserva os bens publicos de sua cidade
0 1€ sobre como preservar sua cidade O preserva os monumentos histéricos e culturais
O faz coleta seletiva de lixo O outros (especifique)
18- Para vocé tratar bem o turista é: (pode assinalar mais de uma resposta)
O ser simpético O ser gentil
O dar informagGes corretas O ajudar quando eles precisam
O cobrar pregos justos O outros (escreva)
19- Vocé acha que o turista: ‘
O suja e depreda sua cidade O traz congestionamento para sua cidade
[J trazrecursos para sua cidade O passa informagdes sobre sua cultura
0 ndo respeita os moradores da sua cidade [ outros (especifique)
20- Vocé conhece a histéria que deu origem ao nome de seu municipio?
O sim O ndo
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ANEXO 3

QUESTIONARIO APLICADO COM OS HOSPEDES

1- Qual a sua origem (pais, estado, cidade)?

2- Qual a sua idade? anos
3- Sexo 4- Estado Civil
Q feminine O masculino O solteiro () QO casado (a) Q outros
5- Qual o principal motivo de sua viagem? (assinale no méximo 2 por ordem de importincia)
( relaxamento 1 medicinal
Q negdécio Q férias
Q ficar em contato com a natureza Q outros (especifique)

Q conhecer novos lugares
6- Vocé j4 ouviu falar em ecoturismo ou turismo ecolégico?

O sim O ndo
7- Em caso afirmativo, onde obteve tal informagio?
() jornais/revistas (J neste hotel O internet ,
Q televisio (J através de amigos U em palestras, encontros, congressos.
QO em outras viagens (J na escola Q outros (especifique)
8- Alguma vez vocé ja praticou alguma atividade ecoturistica?
Q sim U ndo

9- Em caso afirmativo, em que local ou locais?

10- Que tipo de atividade praticou?

(J estudos/pesquisas

Q' observagio da vida selvagem/interpretagio da natureza/orientagdo geogréfica/observacio
astrondmica

Q caminhadas/acampamentos/contemplagdo da paisagem/banhos e mergulhos/jogos e
brincadeiras/convivéncia e sociabilidade/ “pesca”/passeios montados/passeios em embarcagdes/cicloturismo

0 “trekking”, montanhismo, expedigdes, contatos com culturas remotas, exploragio de lugares e
ambientes indspitos e desconhecidos

U escalada, canoagem, “rafting”, “canyoning”, mergulho, “montain bike”, “paragliding”, boia
cross, “surf”, rapel, balonismo, voo livre, etc.

L contatos e integragdo cultural com populagdes nativas/primitivas que vivem em localidades
remotas em estreita relagio com a natureza

L nudismo ao ar livre e junto a natureza

Q outros (especifique)
11- Caso nunca tenha praticado, qual o motivo?

Q falta de interesse (J devido a algum problema de satde

Q faita de oportunidade L outros (especifique)

Q faita de disposigfio

12- Tem conhecimento das atividades de Ecoturismo que este hotel realiza?

O sim W ndo 0 ouvi falar
13- Ja teve oportunidade de realizar os passeios nas trilhas que o hotel oferece, com guias?
Q sim O ndo
14- Em caso negative, porque?
L falta de interesse Q falta de disposi¢do
L falta de oportunidade L devido 4 algum problema de satide

Q falta de informaggo por parte do hotel QO outros (especifique)
15- Em caso afirmativo, o que achou do passeio?

Q ruim O regular 3 bom O excelente
16- Qual o seu conceito do passeio?
 muito educativo QO educativo & pouco educativo {J nada educativo

17- Que conhecimentos e experiéncias adquiriu com o passeio?

18- Repetiria a experiéncia?
Q sim O ndo
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ANEXO 4

FATORES QUE PODEM PROVOCAR IMPACTOS NEGATIVOS DO TURISMO
E MEDIDAS PARA MINIMIZA-LOS

IMPACTO NEGATIVO NA QUALIDADE

CORRECAO POSSIVEL

FATOR ENVOLVIDO AMBIENTAL
- stress ambiental nas pessoas - limitar o acesso de visitantes
- mudanca de comportamento dos animais em |- aumentar a capacidade de

Super lotdgio

areas de vida selvagem

absor¢iio

Desenvolvimento excessivo

- criagfio de bairros pobres rurais

- perda de habitat

- destrui¢io da vegetagio

- marcas na terra e esvaziamento de dgua

- impacto estético das linhas de energja elétrica

- espalhar os visitantes por
outras dreas e atragdes

- melhorar e reabilitar

- estabelecer um plano de
utilizagdo de  terrenos e
regulamentos de definigdo de
zonas

Polui¢Zo sonora

- irritagio da vida selvagem, dos habitantes
locais e dos visitantes

- conduzir
conscientizagio
- estabelecer regulamentos p/
limitar o nimero de visitantes

campanha de

- vida selvagem a depender do lixo
- confusdo estética

- conduzir uma campanha de
conscientizagio

Espathar lixo - perigos de saiide - estabelecer regulamentos
- providenciar recipientes de lixo
em lugares apropriados
- utilizagdo e destrui¢io dos estabelecimentos |-  conduzr campanha de
- perda de tesouros historicos e culturais | conscientizagdo
Vandalismo insubstituiveis - estabelecer regulamentos
- aumentar a vigilancia
- stress ambiental p/ pessoas € animais - considerar a possibilidade de
alterar os padrSes de decolagem
¢ aterrisagem
Ruido de aeroporto - estabelecer o controle de

utilizagdo de terrenos perto dos
aeroportos

Ruas congestionadas

- stress ambiental para pessoas e animais

- aumentar a disponibilidade dos
transportes ptiblicos

Condugio fora da estrada

- danificagio da vegetagdo da terra ¢ da vida
selvagem

- limitar o acesso
- estabelecer ou melhorar os
regulamentos

Barcos a motor

- distirbio da vida selvagem especialmente na

- restringir a utiliza¢@o de barcos

época da ninhada - implementar um programa de
- poluigfio sonora educagiio ambiental
Pescae caca - competi¢cdo com predadores naturais - restringir o acesso
- degradaggo de recursos - implementar programa de
educacio ambiental
Safaris a pé - distirbio da vida selvagem - criar ou modificar atalhos
- corrosdo de atalhos - restringir acesso e utilizagio
- implementar programa de
.| educagfio ambiental
Coleta de recordagdes - remogio de elementos naturais em vias de |- campanha de educagdio ¢
desaparecimento tais como coral, conchas, | conscientizagio ambiental
pontas ¢ plantas raras - restrigSes gerais
Coleta de lenha - destruig3o do habitat - campanha de educagio e
- morte de pequenos animais selvagens conscientizagio ambiental
- utilizar combustiveis
alternativos

Alimentar animais sem
autorizacio

- mudangas de comportamento ¢ dependéncias

- campanha de educagio e
conscientizacio ambiental

Fonte: Manual de Municipalizagio do Turismo (ca.1994)




ANEXO 5
VISTA PANORAMICA DO RESORT PLAZA CALDAS DA IMPERATRIZ
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ANEXO 6
PLANTAS COLETADAS E JA DETERMINADAS DA AREA DO PARQUE
ESTADUAL DA SERRA DO TABULEIRO
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ANEXO 7
FOTOS DAS PLACAS INFORMATIVAS

A placa informa alguns habitos e A placa informa o ciclo vital:

curiosidades sobre as mariposas metarmofose da mariposa

Este painel esta afixado no posto de observacio,
situado no acesso a Pousada da Mata
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ANEXO 8
SISTEMAS DE TRILHA
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ANEXO 9

S

FOTOS DA SINALIZACAO DAS TRILHA

do Guaramirim

A placa indica o inicio da

10 da trilha do Tronco

’

Ca 0 1niC

indi

A placa
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ANEXO10
FOTO DA CASCATA DO TATU
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ANEXO 11
FEIRA ITINERANTE REALIZADA NO REZORT PLAZA CALDAS DA
IMPERATRIZ
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