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Resumo

A proposta desta pesquisa foi identificar as relacOes
estabelecidas pela RIOMAR com o Setor Produtivo de Rondbnia e conhecer
as percepcdes que os dirigentes das FederacOes da Industria (FIERO) e do
Comércio (FECOMERCIO) tém dos rel acionamentos estabel ecidos.

A metodologia utilizada foi a da coleta de dados na RIOMAR,
com a andise de documentos e instrumentos de gestdo e controle da
Fundac&o.

Em seguida apresenta-se a forma juridica e organizacional da
RIOMAR, as agbes implementadas e os resultados obtidos pela Fundag&o, no
periodo estudado.

Como metodologia complementar foi realizada uma entrevista
de forma estruturada com os dirigentes da RIOMAR e das Federacdes da
Industria (FIERO) e do Comércio (FECOMERCIO) de Rondénia.

Através de uma abordagem descritiva, sdo apresentados os
principais aspectos que caracterizam as formas de relacionamento da
RIOMAR com o Setor Produtivo de Rondonia, a percepcao dos dirigentes da
FIERO e FECOMERCIO sobre os relacionamentos estabel ecidos e propostas

de agbes para intensificar a cooperacao entre a RIOMAR e o0 Setor Produtivo.
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Abstract

The purpose of this dissertation is to indentify the relations
established by Foundation RIOMAR with the productor sector of Rondonia
and to know the perceptions that the managers of the Federations of Industries
and of Trade have from the established relationship.

The initia metholodology is the information collected at
RIOMAR, with the analysis of the Foundation’s documents and instruments
of management and control. Further on, we show the juridicia and
organizational form of the Foundation, the implemented action and the results
acquired by RIOMAR in the studied period.

With a complementary metholodology, an interview with the
directors of RIOMAR and of the Federations of Industries and Commerce is
conducted in the studied period.

Through a descriptive approach we present the main aspects
which characterise the way of the relationship between RIOMAR and the
Rondbnia Productive Sector. We also relate the perception that the managers
of FIERO and FECOMERCIO have of the established relationship and
proposal of action in order to intensify the co-operation between RIOMAR

and the Productive Sector of Rondbnia
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1. Introducéo

Objetivando dotar as
Universidades Federais
Brasileiras da  necess&ia
autonomia para seu

funcionamento, foram incluidas
na Reforma Universitaria de
1968 medidas que atendessem a
esse fim.

Na praica a plena Reforma
Université&ria foi frustrada, pois
somente a postura reformista
ndo sustentava a falta de agoes e
energia para superar 0s entraves
burocréticos e as rigidas normas
e leis existentes ainda hoje.

Assim, assiste-se a cada dia ao crescimento da crise do ensino
superior federal, acirrada pela liberacdo de verbas insuficientes a sua
manutencdo, refletida na geracdo de problemas gerenciais, académicos e
administrativos, notadamente na burocracia de sua estrutura e, ainda, nas
dificuldades impostas pel os 6rgdos da administracdo federal.

Na década de 70, especidmente junto as Universidades
Federais, surgem as Fundagcbes de Apoio, identificadas tanto como
mecani smos escapistas a legislacdo vigente a Reforma, como organismos mais
eficientes e eficazes na captacdo de fontes alternativas de financiamento as
Universidades Federais. Com uma estrutura enxuta, dindmica e flexivel, essas

organizagOes passam a suprir subsidiariamente as necessidades de recursos



financeiros das Universidades no que se refere ap ensino, a pesguisa e
extensao.

As Fundagbes de Apoio sdo concebidas como entidades de
direito privado, sem fins lucrativos, com autonomia administrativa e
financeira, criadas, em suamaioria, por iniciativa das Universidades, estando a
elas vinculadas. Essas fundagbes sdo encontradas tanto em Universidades
Autéarquicas como nas Fundacionais e atuam, dentre outras fungdes, como
instrumentos multifuncionais de captacdo de recursos, de forma a permitir a
realizac&o dos objetivos destas Universidades. Normal mente apresentam perfil
diversificado e objetivos multiplos, decorrentes principalmente das
especificidades locais, resultantes das suas formas de criagéo e gerenciamento.

A forma adotada na criagdo das FundagOes de Apoio
geralmente tem ligac&o direta com os objetivos das Universidades e estes, por
sua vez, determinam o estilo de diregdo a ser assumido pelas fundagoes.
Resulta ai a diversificacdo de tipos de Fundacdes de Apoio e os distintos
estilos de atendimento das Universidades a que estdo ligadas.

No entanto, as profundas modificagbes econdémicas, sociais e
politicas, pela qual passa a sociedade brasileira estdo alterando o perfil das
organizagOes e transformando as rel agbes de trabal ho.

Fatores como a automacao das industrias e das burocracias, a
modernizacdo e globalizacdo da economia, estabilizagdo da moeda, abertura
do mercado interno, flexibilizacdo dos monopdlios, aumento do grau de
exigéncia do cliente, leis de protecdo ao consumidor, terceirizacdo de méo-de-
obra e a velocidade de implantacdo de novas tecnologias estéo provocando
grandes impactos na atividade empresarial e no desempenho das pessoas,

exigindo que todos busgquem solugdes para seus problemas comuns.



Com a globalizagdo da economia, 0 padréo de qualidade tende
a s o0 mesmo em todo o mundo. Percebendo estas mudangas, as
Universidades Brasileiras passaram a incentivar ainda mais a criagdo de
organizacOes de suporte as suas atividades de ensino, pesquisa e extensao,
bem como o fortalecimento das existentes; entre estas entidades destacam-se
as fundacdes de apoio as Universidades.

O diferencia da qualidade ndo esta apenas na qualificacéo
profissional, na matéria prima ou nas condi¢cbes de trabalho das novas
organizacdes. Esta fundamentalmente na forma como cada organizacdo encara
sua tarefa, na motivagcdo e no interesse com que a realiza, na forma de
lideranga e na importancia que atribui ao cliente na parceria. Portanto o
diferencia é o fator humano.

Dentro desse contexto, sabe-se que apenas as organizacOes
inovadoras sobreviverdo as novas transformagoes, e estar a frente das demais é
algo que se impde aos lideres dos novos tempos.

Estabelecer novas aternativas de relactes de parcerias entre os
setores produtivos e as universidades € essencial, tornando-se imperiosa a
necessidade de poder contar com organizagbes especializadas, que
congreguem profissionais atualizados, inovadores, modernos e capacitados
para transmitir conhecimentos.

O futuro pertence, portanto, a organizacbes ageis e bem
relacionadas. E fundamental a adog&o do trabalho em equipe para incrementar
a produtividade, alcancar a qualidade total e facilitar o redesenho de processos
nos esforcos de modernizac&o das empresas brasileiras.

Acredita-se, pelas experiéncias de sucesso javivenciadas, que a
parceria e a terceirizagdo das atividades de consultoria e capacitacéo

profissional entre as Universidades e o Setor Produtivo, com a interveniéncia



das fundacbes de apoio sd0 determinantes para levar as empresas a uma
significativa reformulagdo na formade pensar e agir.

Entende-se que somente um efetivo processo educativo de
reavaliacdo atitudinal, de valores individuais e coletivos podera proporcionar
mudangas na cultura organizacional, favorecendo a multiplicacéo do talento
humano na formagdo, desenvolvimento e fortalecimento de equipes de
trabalho com produtividade sinérgica, alta qualidade e satisfacéo das pessoas.

A partir dessas reflexdes e tendo como estimulo a necessidade
de se identificar a relacdo da RIOMAR com o Setor Produtivo no Estado de
Rondbnia, e ainda, conhecer a percepcao que as Federacdes da Industria e do

Comércio de Rondonia tém da RIOMAR, é que foi empreendida esta

pesgui sa.

1.1 Definicéo do Problema

Verificase na administracdo e comunidade integrante da
Universidade Federal de Rondbnia, uma grande expectativa quanto a
performance organizacional e produtivada RIOMAR.

Este estado de espirito generalizado, motivou a realizacéo
desta pesguisa que procurou conhecer, andisar e caracterizar a relacéo da
RIOMAR com o Setor Produtivo do Estado de Rondonia.



1.2 Objetivos do Estudo

O presente estudo objetivou pesquisar a relacdo da RIOMAR
com 0 Setor Produtivo do Estado de Rondbnia, de forma a obter subsidios

para:

e |dentificar as relagOes estabelecidas pela RIOMAR com o
Setor Produtivo de Rondbonia no periodo de 1995 a 1998, e
diagnosticar as percepgdes que os dirigentes das Federactes
representantes deste setor, tém dos relacionamentos
estabelecidos com a RIOMAR.

Para desenvolver este estudo, buscou-se atender os seguintes

objetivos especificos:

* Investigar aformajuridica e organizaciona da RIOMAR,;
* ldentificar as agbes implementadas pela RIOMAR no

periodo de 1995 a 1998;

e Avdiar o0s resultados obtidos em relacdo ao
plangjamento inicia;

 ldentificar as formas de relacionamento da RIOMAR
com o0 Setor Produtivo de Rondonia;

» Diagnosticar a percepcao dos dirigentes da FIERO e
da FECOMERCIO, quanto aos relacionamentos
estabelecidos com aRIOMAR;



» Propor agles para intensificar a cooperacdo entre a
RIOMAR e 0 Setor Produtivo de Rondonia

1.3 Importancia do Estudo

Varias sdo as Universidades federais brasileiras que possuem
Fundacbes de Apoio, criadas para facilitar ou agilizar suas agoes e atividades.
No entanto, a principal funcdo destes organismos tem carecido de estudos
mai s aprofundados que possam clarificar seu verdadeiro papel.

Poucos séo os estudos de carater cientifico que contemplam as
questdes estruturais e de relacdo das Fundacfes como objeto de andlise. O que
se encontra produzido, caracteriza-se como documentos ou pareceres que
buscam dirimir dlvidas de carater legal ou de contelido operacional, no que
concerne ao funcionamento das Fundacdes.

Desta forma, o direcionamento deste estudo, justifica-se em
razdo da importéancia que a RIOMAR poder4d assumir no apoio ao
desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensdo, dada a flexibilidade e a
dinamicidade gerencial que poderd adotar. A tal motivo, agrega-se o fato de
haver algumas concepcdes diferenciadas, e até mesmo difusas, sobre o papel
da RIOMAR e suas formas de relacionamentos, o que requer uma analise real

da situacéo.

1.4 Organizagdo do Estudo

Este trabalho que procurou analisar arelacdo da RIOMAR com
0 Setor Produtivo do Estado de Rondénia, esta estruturado em cinco capitul os,



0S guais tem como orientacdo basica as questbes de pesquisas estabelecidas e
apresenta conclusoes ao final.

O primeiro capitulo trata dos aspectos introdutdrios, definindo
o problema central e os objetivos norteadores do estudo. Em seguida, é
registrada a relevancia do trabalho, e finaliza com a esquematizacéo de sua
organi zagao.

No capitulo dois, apresenta-se a metodologia utilizada na
composi¢ao da pesquisa. Neste item destaca-se a delimitacao do estudo, sendo
em seguida apresentada as perguntas de pesquisa, a populacéo alvo do estudo
e 0 instrumento de coleta de dados. Também estéo descritos os procedimentos
de andlise.

No capitulo trés, sdo explorados os fundamentos teoricos,
alicerces basicos em que a pesquisa se apoiou para compor os itens de
investigagcdo posteriormente aplicados. Este capitulo aborda a questdo da
autonomia universitéria, as organizacoes de apoio as Universidades de um
modo geral e os novos paradigmas da administragdo. Tais aspectos estéo
associados ao objeto central deste estudo.

O quarto capitulo destina-se a apresentacdo dos resultados e
andlise dos dados levantados na pesquisa, sendo utilizadas, tanto a forma
descritiva, quanto a formulacdo de quadros, gréficos e tabelas de frequéncias
simples.

O quinto capitulo esta reservado as conclusdes resultantes das
andlises dos dados levantados, e, também, proposta e sugestbes de novos

estudos e pesquisas.
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2. Metodologia

Apresenta-se neste capitulo os principais procedimentos

utilizados no encaminhamento desta pesquisa.

2.1 Caracterizagaéo do Estudo

O design que caracteriza esta pesquisa residiu no metodo de
estudo de caso. De acordo com BRUYNE et Al. (1997), o método de estudo
de caso reline um grande nimero de informagdes visando a compreender uma
situagdo na sua totalidade. Por isso, ele recorre a técnica de coleta de
informac0es através de entrevistas e andlise documental .

A perspectiva da pesquisa foi longitudinal com corte
transversal, uma vez que se procurou analisar a relacéo existente entre a
RIOMAR e o setor produtivo de Rondbnia, ouvindo-se tanto os Presidentes,
Diretores e Gerentes da Fundagdo quanto os dirigentes das Federagbes

representantes deste setor, no periodo de 1995 a 1998.
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2.2 Delimitagao Espaco-Temporal

O objeto da pesguisa foi 0 estudo da Fundacdo de Apoio a
Universidade Federal de Rondbnia e a sua relagdo com o setor produtivo de
Rondbnia.

A andlise compreendeu uma perspectiva diacrénica, pois
desenvolveu-se em trés momentos distintos, no intervalo compreendido de
1995 a 1998, periodo de existéncia da RIOMAR.

2.3 Perguntas de Pesquisa

O proposito do estudo foi investigar a relacdo da RIOMAR
com o setor produtivo de Rondbnia, de forma a avaliar a contribuicdo desta
relacéo para o desempenho da Fundacdo. Para isto duas questbes centrais

foram respondidas:

1 — Quais as relagtes estabelecidas pela RIOMAR com o setor
produtivo de Ronddnia no periodo de 1995 a 19987

2 — Quais as percepcoes que os dirigentes das Federacoes
representativas do Setor Produtivo de Rond6nia tém dos
relacionamentos com a RIOMAR?

As perguntas que este trabalho se propds responder com o

proposito de chegar a caracterizacdo do problema central sdo as seguintes:
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1 —Qual aformajuridica e organizacional da RIOMAR?

2 — Quais as acoes redizadas pela RIOMAR que propiciaram o
estabel ecimento de relagbes com o setor produtivo do Estado de
Rondbénia, no periodo de 1995 a 19987

3 — Quais os resultados obtidos face a implementacdo do
plangjamento inicial da RIOMAR?

4 — Quais as formas de relagbes estabel ecidas com as FederacOes
representantes do Setor Produtivo do Estado de Rondo6nia?

5 — Qual a percepcdo que os dirigentes das Federagbes
representantes do Setor Produtivo de Rondbnia tém do
relacionamento estabelecido com aRIOMAR?

6 — Que outras agOes poderiam intensificar a relacdo de
cooperacao entre a RIOMAR e as FederacOes representantes do

Setor Produtivo de Rondbnia?

2.4 Definicdo de Termos

No presente estudo, para maior clareza e compreensdo, 0S

termos abaixo assumiram a seguinte conotacao:

Parceria - Sociedade entre pessoas juridicas ou

entre pessoas juridicas e fisicas a fim de
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pesquisa e extensdo redlizadas pela
Fundacéo RIOMAR;

Relagdo com o Setor Produtivo -  Forma de interagdo formal
estabelecida  entre a
Fundagdo RIOMAR e o

setor produtivo,
representado pelas
Federacoes.

Qualificacdo Profissional — Conjunto de conhecimentos ou
atributos que habilitam alguém ao

desempenho de uma fungao.

2.5 Populacéo

Considerando a proposta do estudo, todos os ex-presidentes,
ex-diretores, ex-gerentes e o corpo diretivo atual da RIOMAR e das
Federactes — FIERO e FECOMERCIO, foram considerados potencial mente
candidatos a entrevista de pesgquisa, uma vez que aém de se identificar a
relacéo existente entre a RIOMAR e o setor produtivo, também busca-se
conhecer a percepcao dos Dirigentes das FederacOes quanto a estas relagoes.

Inicialmente foram feitas visitas a RIOMAR e as Federacoes,

consultando-se sobre a disposicéo para participarem da pesquisa. Esta visita
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teve o objetivo de sensibilizar e obter a ades&o dos executivos e gerentes para

colaborarem com a pesquisa.

2.6 Dados

Os dados foram considerados a
partir dos seguintes aspectos:
tipos, instrumento de coletae

tratamento dos dados.

2.6.1 Tipos de Dados

Os tipos de dados utilizados
neste estudo foram de duas
fontes:

a) Dados Primarios: dados obtidos através de entrevistas
estruturadas, junto ao corpo diretivo da RIOMAR e dos

dirigentes das Federacoes.

b) Dados Secundarios. dados obtidos através da andlise de
documentos, Estatuto, Regimento Geral, Planos de Acao,
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Relatérios, Boletins e materiais diversos utilizados na gestéo e
controle da RIOMAR.

2.6.2 Instrumento de Coleta de Dados

Para coletar os dados necessarios ao desenvolvimento do
estudo, optou-se por se elaborar dois roteiros de entrevistas estruturados
(anexos 1 e 2):

e Junto a RIOMAR, os dirigentes foram questionados sobre a
criagao, objetivos, finalidades, forma de constituicéo, estilo
gerencial, quantidade e qualidade de interactes estabelecidas e
outros aspectos de gestéo da RIOMAR,;

» Nas Federacdes, os dirigentes responderam as perguntas sobre
o conhecimento da RIOMAR, seus objetivos, finalidades,
abrangéncia e percepcdes resultantes das parcerias
estabel ecidas, no que concerne ao atendimento, a negociacao,
a guantidade, a qualidade e a satisfacdo com os resultados
alcancados.
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Além da entrevista, o levantamento das informagdes orientou-
se pela andlise documental. A andlise documental incluiu a leitura de diversas
publicacdes oficiais e de circulacdo interna da RIOMAR, Relatérios das

Federacdes e outras publicagbes do setor produtivo.

2.6.3 Tratamento de Dados

Para tratamento e andlise dos dados, utilizou-se a estatistica
descritiva. Com os dados levantados pode-se construir tabelas e gréficos de
freqUéncia simples, de forma a complementar eilustrar a pesquisa.

As tabelas de fregiiéncia apresentam a distribuicdo dos dados
em sua forma primitiva; as tabelas de percentuais apresentam esses dados sob
a forma de percentuais, reduzindo-os, a uma medida comum. Os gréficos
facilitam a visualizacdo da atuagdo da RIOMAR e percepcdo dos dirigentes
das Federacdes no periodo pesquisado.

2.7 LimitacOes

Encontraram-se muitas restricoes na realizacdo desta pesquisa,
ressaltando-se principalmente, as questdes inerentes a falta de organizacdo dos
dados e informacoes da RIOMAR.
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O fato de se ter restringido a pesquisa no conhecimento da
relacdo da RIOMAR com o Setor Produtivo, deixou-se de pesquisar a efetiva
demanda que as empresas industriais e comerciais tém que poderiam ser
atendida pela RIOMAR. Outra restricdo a ser considerada foi a ndo incluséo
dos“S’ na pesguisa, 0 que ndo possibilitou caracterizar se o tipo de atividades
desenvolvidas por estas e pela RIOMAR sdo similares, e se seus nichos de
mercado sG0 0S mesmos.

Caracteriza-se também, como fator restritivo, a falta de estudo
da aplicacdo dos recursos da RIOMAR na UNIR, e a relagéo entre 0s custos
decorrentes da operacionalizacéo dos servicos pela RIOMAR e os recursos
aplicados naUNIR.

Além destas limitagdes, outras dificuldades foram encontradas
e superadas pela pesgquisadora, na busca incansavel de documentos na
RIOMAR, e por intermédio de inimeras visitas as FederacOes representantes
do setor produtivo e do corpo diretivo da Fundagdo, objetivando a realizacéo

das entrevistas.
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3. Referencial Tedrico

Neste capitulo procura-se, de maneira smples e objetiva,

enfocar aspectos tedricos basicos que deram sustentacéo a este trabal ho.

3.1 Autonomia Universitaria

As acles atuais do Governo Federal apontam para a efetiva
implantagdo da autonomia das Universidades Federais, devendo buscar um
modelo de gestdo que possa atender o estagio de desenvolvimento em que se
encontram as Universidades Federais.

A Constituicdo Federal de 1988 dispde sobre a protecdo a
autonomia universitaria, em seu Artigo 207. Para SAMPAIO (1998) a matéria
assumiu contornos diferenciados e controversos apos a constitucionalizagao,
embora ja fosse tratada na legislacdo pré-constitucional. Levando o proprio
Supremo Tribunal Federal a entender que a autonomia universitaria estava

vinculada a liberdade de catedra, com inegavel status constitucional.
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A Lei das Diretrizes e Bases da Educacédo, em seu titulo V
“Dos Niveis e das Modalidades de Educacdo e Ensino”, no capitulo IV “Da
Educacéo Superior” estabelece:

“Art. 54. As universidades mantidas pelo Poder
Pldblico gozardo, na forma da lei, de estatuto
juridico especia para atender as peculiaridades de
sua estrutura, organizagdo e financiamento pelo
Poder Publico, assim como dos seus planos de
carreira e do regime juridico do seu pessoal. §1°.
No exercicio da sua autonomia, aém das
atribuicdes asseguradas pelo artigo anterior, as
universidades publicas poder&o: | — propor o seu
gquadro de pessoa docente, técnico e
administrativo, assim como um plano de cargos e
salarios, atendidas as normas gerais pertinentes e 0s
recursos disponiveis; |1 — elaborar o regulamento de
seu pessoal em conformidade com as normas gerais
concernentes; Il — aprovar e executar planos,
programas e projetos de investimentos referentes a
obras, servicos e aquisicdes em geral, de acordo
com os recursos alocados pelo respectivo Poder
mantenedor; IV — elaborar seus or¢camentos anuais
e plurianuais; V — adotar regime financeiro e
contébil que atenda as suas peculiaridades de
organizagdo e funcionamento; VI — redizar
operacOes de crédito ou de financiamento, com
aprovacdo do Poder competente, para aguisicdo de
bens iméveis, instalacbes e equipamentos;, VII —
efetuar transferéncias, quitacbes e tomar outras
providéncias de ordem orcamentéria, financeira e
patrimonial necessérias a0 seu bom desempenho. 8
2°. AtribuicBes de autonomia universitaria poderéo
ser estendidas a ingtituicbes que comprovem alta
qualificaco para 0 ensino ou para a pesquisa, com
base em avaliacdo realizada pelo Poder Publico”.

De forma a possbilitar melhor entendimento, SAMPAIO
(1998:21) diz que “a autonomia configura-se como um instrumento de
protecdo da funcdo conferida a um ente’, entendendo que a nocédo de
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autonomia refere-se essencialmente a capacidade atribuida a certos entes de
tomada de decisdo e de producéo de normas proprias.

Ainda SAMPAIO (p.23), considerando o0 poder de
autonormacgdo, afirma: “a autonomia universitiria equivaleria a mera
autonomia administrativa’. Completa com uma definicdo de autonomia
universitaria, PEDRO Apud SAMPAIO (1980):

Un principio organizativo en € que se sintetiza una
férmula singular de articulacion de las relaciones
entre e poder politico y administrativo y las
instituciones universitarias, que se traduce en €
reconocimiento en beneficio de estas ultimas de un
amplio margen de libertad para la configuracion de su
organizacion y € desenvolvimiento de su actividad.

A questdo da autonomia universitaria, em pauta nos 0rgaos
federais, demandam certas preocupagOes, se corroborarmos com as reflexdes
de OLIVEIRA (1999) em artigo publicado no Jornal da Ciéncia onde enfoca
gue a relevancia maior do debate reside no fato de que, sob o manto da
autonomia, esta sendo engendrada uma profunda ateracdo na relacéo
Universidade-Estado, com o risco de uma crescente desobrigacdo do Governo
no financiamento da educacéo superior publica.

Nesse contexto, temos a contribuicdo de LIMA NETO (1996),
quando questiona o contexto politico do Governo sobre o assunto. Lembra da
estabilidade econémica, onde o controle do processo inflacionario, a todo
custo, tem um alto prego. Conjunturalmente, isso vem sendo conseguido com
estabel ecimento de controles dos gastos com pessoal, custeio e investimento, e

dificuldades na reposicéo de pessoal.
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Como se ndo bastasse toda a presséo, 0rgaos governamentais
vém tomando medidas para retirar conquistas importantes dos servidores.
Ressdlta ainda, 0 mesmo autor, que o Governo realiza a maior reforma
administrativa de sua histéria. E no bojo da proposta, em discusséo no
Congresso Nacional, abre-se espaco para a privatizacdo completa do ensino
superior brasileiro, retirando-o do ambito do servico publico.

DRUCK e FILGUEIRAS (1997) dao conta de um projeto do
Banco Mundia cuja elaboracdo esta apoiada em experiéncias fragmentadas,
porém concretamente existentes, de cada pais em desenvolvimento. No caso
do Brasil, ressalta o autor que o processo de reforma da Universidade, no
sentido de sua privatizagéo, do ponto de vista externo, ja esta em curso atraves
de varias iniciativas, por exemplo: as propostas de reforma administrativa do
Governo, ndo insere as Universidades no chamado “Nucleo Estratégico do
Estado” na proposta de Emenda Constitucional 233.

3.2 As OrganizagOes de Apoio as Universidades Federais

As autonomias — didética, cientifica, administrativa, financeira
e disciplinar — legalmente atribuidas as universidades, ndo sdo observadas,
como pode-se verificar pelas ingeréncias dos 6rgaos governamentais.

Para se contrapor a esta situacdo, as Universidades Federais
criaram organizagOes socials paraelas as suas estruturas — as FundacOes -
com o proposito de, através destas instituices, atenderem as solicitacOes

demandadas pela comunidade.
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PEREIRA, Apud RESENDE (1997:9), demonstra que a
distingdo entre outros tipos de organizaces e as fundagdes, ja se inicia na
propria congtituicdo de tais pessoas juridicas, pois, enquanto aquelas séo
provenientes “... de uma aglomeracdo de pessoas naturais ...”, estas se
originam da “...atribuicdo de personalidade juridica a um patrimonio, que a
vontade humana destina a umafinalidade social ...".

Percebe-se que a organizacdo Fundagéo é um tipo especia de
pessoa juridica. Nela ndo ha, como nas demais, e conforme se depreende do
proprio conceito de pessoa juridica de direito privado, uma associacdo de
pessoas. Ela é um conjunto de bens, com um fim determinado, que alei atribui
a condicao de pessoa.

A administracdo deste patriménio transformado em pessoa é
apenas um instrumento para o alcance das finalidades originalmente impostas
pelo instituidor.

Ainda com base em PEREIRA, RESENDE observa que
Fundacdo €, portanto, diferentemente das demais pessoas juridicas, um
patriménio com um fim determinado que, por forca de lel, adquire
personalidade. S&0 pessoas juridicas patrimoniais.

Assim, em face do direito pétrio, Fundacdo pode ser definida
como uma ingtituicdo de cardter social, criada e mantida por iniciativa
particular ou do Estado, com finalidade filantropica, educacional, assistencial,
cultural, cientifica ou tecnologica, tendo, como fundamento de sua existéncia

um patrimonio destinado aum fim.

Dependendo do ingtituidor e de determinadas caracteristicas,

diz RESENDE (1997), as FundacOes serdo de natureza de pessoa juridica de
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direito privado, quando instituidas conforme os preceitos da lei civil, ou de
natureza de direito publico, quando instituidas por pessoas juridicas de direito
publico, nos moldes do direito administrativo.

A Constituicdo Federal, em seus Artigos 70 e 71, trata da
fiscalizac&o e das prestacOes de contas das entidades da administracdo direta e
indireta, delegando competéncia ao Tribunal de Contas da Unido para
proceder o controle externo e “julgar as contas dos administradores e demais
responsaveis por dinheiro, bens e valores publicos da administragcéo direta e
indireta, incluidas as fundagbes e ...”.

O Cadigo Civil, em seu Artigo 24, estabelece “Para criar uma
fundacdo far-lhe-a4 o seu instituidor, por escritura publica ou testamento,
dotacdo especial de bens livres, especificando o fim a que se destina, e
declarando, se quiser, amaneirade administra-1a’.

Tratando da questdo dos estatutos, o Codigo Civil, em seu
artigo 27, regulamenta “Aqueles a quem o instituidor cometer a aplicagdo do
patrimonio, em tendo ciéncia do encargo, formulardo logo, de acordo e com
suas bases (Art.24), os estatutos da fundacdo projetada, submetendo-os, em
seguida, a aprovagao da autoridade competente”.

KOTHER (1997) ressalta o relacionamento das Fundagtes com
as Procuradorias Estaduais, resultante da propria legidacdo que prevé o
velamento das Procuradorias. Enfoca que as atribuicbes legais do Ministério
Pablico prevista pelo Codigo de Processo Civil, Arts. 1200 e 1204 e Codigo
Civil Arts. 27, 28 1° e 3°, Paragrafo Unico, impdem um relacionamento direto
entre o fiscal dalel e a fundacdo, pois desde a sua criacdo, condicionada ao
exame e aprovagdo dos estatutos, além da fiscalizacdo efetiva através do
exame anual das contas, do balanco e da situagdo patrimonial da entidade,

incluindo todos os atos praticados pelos seus administradores, sdo
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acompanhados pelo Ministério Publico Estadual, a quem caberd vear,
orientar, a hipotese de sua extincdo administrativa ou judicial.

RESENDE (1997) destaca os propositos altruistas como mais
comuns, no entanto, aponta outra mola propul sora da instituicéo de fundactes
- 0 marketing institucional, onde se vinculam boas acgOes prestadas pelas
fundagbes a0 grupo empresarial que as instituiu ou as mantém. Como
exemplo, citas Fundagcdo Coca-Cola; Fundacdo Banco do Brasil, Fundagédo
Bradesco, Fundacdo Roberto Marinho; Fundacdo Boticario de Protecdo a
Natureza, etc.

No entanto, pode-se afirmar que, antes de propositos
altruisticos e de markting institucional, a criagdo de Fundagtes de Apoio pelas
Universidades Federais foi resultante de uma grande necessidade e de uma
estratégia de sobrevivéncia daguel as institui cbes federais de ensino superior.

Na concepcdo de MEYER JR. (1986:6) a criagdo das
Fundacbes de Apoio pelas Universidades Federais :

“é pratica generdlizada entre as Universidades
Federais com a criagdo de 6rgdos de natureza juridica
privada, paralelamente a sua estrutura formal com o
objetivo de captar e gerenciar recursos financeiros que
suportem as atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Tal procedimento nada mais é do que uma forma de
escapismo face a camisa de forga imposta por
legislagdo que limita a autonomia administrativa e
financeira das institui¢gdes publicas’.

ANASTASIA (Revista Fundagbes — 1997) aponta Sérgio de
Andréa Ferreira, ex-Procurador Geral de Justica do Estado do Rio de Janeiro,
como o0 responsavel pela solucdo juridica que resolveu a questéo das
Fundacdes de Apoio as Universidades Federais, objeto de lei federal do final

de 1994. Em razdo da escassa legislacdo existente em matéria fundacional,

houve a necessidade de regulamentar o assunto.
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As FundacOes de Apoio podem participar com acgOes para
otimizar a aplicacdo de alguns fundos publicos para estimular a geracdo de
empregos, como exemplo pode-se citar: o Pré-Emprego do BNDES, o
Ministério do Trabalho com o FAT, tendo como objetivo finalistico retirar
obstaculos ao crescimento da economia brasileira, e produzir efeitos positivos

na reducdo do chamado custo Brasil e nageragdo de empregos.

RESENDE (1997:21) afirma:

“A fundacdo, como todos perguntam, tem
de dar lucro. Néo pode ficar no vermelho. O
lucro é necessario e saudavel, e os
resultados  favorédveis  precisam  ser
reinvestidos nas finalidades. O gue ndo pode
acontecer € distribuicdo de dividendos,
bonificacOes, etc., ou qualquer forma de
vantagem para as pessoas que participam da
fundacéo”.

O regime juridico da fundagdo € o celetista. A fundagdo tem a
sua autonomia e a sua flexibilidade, seu patrimdnio é gerido por uma estrutura
organizacional, conforme o mesmo autor.

Quanto ao controle interno das fundacbes, LOPES (Revista

Fundacbes — 1997), diz que na visdo da auditoria:

“controle interno representa 0 conjunto de
procedimentos, métodos ou  rotinas
utilizadas em uma organizagdo, no sentido
de proteger seu patriménio, tornar
confidveis seus registros, promover a
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eficiéncia operacional e estimular o respeito
e obediéncia as politicas administrativas’.

Por outro lado, SANCHES (Revista Fundagdes — 1997) reforca
a necessidade dos controles internos, considerando os elevados propdsitos
com que sdo criadas as fundacbes e a complexidade do relacionamento dessas
organizagbes, decorrente da rapidez com que ocorrem as mudangas
econdmicas, politicas e sociais.

A premissa basica para o sucesso de uma Fundacéo deve ser a
visdo de que € uma organizagdo inovadora, onde o conflito existente entre os
desgjos dos seus gestores devem ser permanentemente monitorado e que todos
devem estar unidos na busca de um desempenho mais elevado, primando pela

satisfacéo de seus clientes.

3.3 Os Novos Paradigmas da Administragéo

Na preparacdo para a virada do século, todos os estudos a
respeito das empresas direcionam-se para as organizacoes de Servicos,
comerciais e industriais. Os processos ganham grande relevancia na busca da
exceléncia empresarial.

QUINN (1996) observa que os Estados Unidos, comparados
com 0 Japao ou a Europa desfrutam uma posicdo competitiva, ao utilizar ao
maximo suas capacidades de desenvolver suas proprias estratégias em torno
de “competéncias centrais’ intelectuais e de servico minuciosamente
selecionadas.

Virtualmente, todas as empresas podem conseguir foco

estratégico muito maior, maior alavancagem de seus recursos humanos e
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fiscais, estruturas mais planas e menos burocréticas, tempos de respostas
melhores, além da flexibilidade e moral bem maiores em suas organizacoes.
| Sso ocorre paratodas as empresas, quer de servicos ou de manufatura.

A evolucéo do mundo e do Brasil, tém obrigado as empresas a
se adaptarem a esse ambiente extremamente competitivo. Uma das
caracteristicas comuns de sucesso, atualmente, € o alto grau de envolvimento
de seus funcionarios com sua visado de futuro, permitindo a maxima utilizacéo

das potencialidades humanas disponiveis na empresa.

CARR et. AL. (1995:23) propbe os seguintes valores como
alerta as organizagcoes inovadoras.

“Valoriza seus clientes, procurando
constantemente formas de criar valores para
ele. A quaidade é hoje apenas o ponto de
partida; vocé tem que ultrapassa-la para
criar verdadeiramente um valor adiciond
para seus clientes. Isto significa pesado
investimento para pesguisas e testar novas
idéias que possam agradar a0 cliente.
Significa também uma postura constante de
NOVOS Meios para agregar valor ndo somente
a0s produtos e servicos, mas também as suas
relacBes com os clientes. O segredo esta na
pesquisa objetiva (e ndo no sexto sentido),
para descobrir o que os clientes poderdo
guerer amanhd, além do que eles querem
hoje. E, finamente, valorizar o cliente
significa que qualquer pessoa, ha
organizacdo, aceite que o cliente sga o
arbitro final de seu futuro”.

“Vaoriza seus empregados porque, na
verdade, eles representam a vantagem
competitiva final. Outras empresas poderéo
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comprar a mesma tecnologia, e até imitar os
processos de producéo. Mas o que eles ndo
podem comprar € a cultura organizacional
gue suporta a competicao, a integridade, a
confianga, a inventividade, o trabalho em
equipe, a abertura e a obsessdo em vencer.
Sem essas qualidades, ndo se podera esperar
gue 0s empregados assumam O0S iScos
necessarios para uma melhoria inovadora.
Muito pelo contrario, eles tenderéo a ficar
estreitos em suas concepcdes, avesso ao
risco, detalhistas e preocupados apenas com
o relégio de ponto. Mas, se eles acreditam
gque sua organizacdo faz as coisas
corretamente e que confiam neles, formar&o
uma equipe inovadora que lutara pelas
mudangas’.

Reconhecidos estes valores, as empresas devem ser preparadas
para uma concepcdo inovadora, iniciando-se com afase de sensibilizac&o e em
seguida investir no comprometimento. BARROS (1993) comenta que quando
uma pessoa se diz sensibilizada significa, pelo menos teoricamente, que algo a
fez refletir, fez sentido, impressionou-a, mereceu sua atengao.

Ressdta ainda BARROS que esperase de todos os
funcionérios esta dupla atitude: sensibilizagdo e comprometimento. Mas
INsiste que para gue isto ocorra € preciso investir no conhecimento.

As empresas modernas precisam ser rapidas para atender as
demandas dos clientes e para se adaptarem as fregientes e crescentes
mudancas do ambiente externo. As pessoas devem operar com 0 espirito
empreendedor, arriscando e transformando a realidade. Os custos fixos tém
gue ser 0s menores possiveis. Os lideres precisam se concentrar nas atividades
medulares da empresa. A inovagao tem que estar presente em toda a cadeia de
valor.
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DRUCKER (1999), em seu artigo inédito na Revista Exame,
apos discorrer em dez itens sobre os novos paradigmas da administracéo,
ressalta que o novo paradigma é que a administracdo deve definir os
resultados que espera alcancar e depois organizar 0s recursos da instituicéo
visando obter tais resultados.

O autor citando como exemplo a KYOCERA, empresa japonesa
que se tornou lider mundial na criagéo e desenvolvimento de novos materiais
inorganicos, define resultados como lideranca em inovagOes. Ressalta que o
paradigma se aplica ndo apenas a empreendimentos comerciais, mas também a
universidades, igrejas, organizacbes humanitérias e governos.

Para concluir seu artigo, DRUCKER diz que o centro de uma
sociedade, de uma economia e de uma comunidade moderna ndo € a
tecnologia, ndo é ainformacdo, ndo € a produtividade. “O centro da sociedade
moderna é a ingtituicdo administrada’. A ingtituicdo administrada € a maneira
usada pela sociedade para conseguir que as coisas sgam feitas, a
administracdo € a ferramenta, a funcdo e o instrumento especifico para tornar
as instituicOes capazes de gerar resultados. “Em suma: a instituicdo ndo existe
simplesmente dentro da sociedade e para reagir a sociedade. Ela existe para

produzir resultados dentro da sociedade e para modifica1a’.
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3.4 Plangjamento Estratégico

O plangamento de longo prazo, que ainda hoje é confundido
com o plangjamento estratégico, tem suas origens na década de 50 sucedendo,
segundo LEITAO (1995), o Controle Orgamentério e Financeiro. Isso se deu
devido as necessidades de preparar a empresa para os desafios colocados pelo
ambiente externo em prazos mais longos gue um ano.

A técnica mais adotada era a baseada em extrapolacbes do
passado e no tipo de previsdo de demanda. Entretanto, com a descontinuidade
temporal que passou a existir em funcdo das grandes mudancas nos campos
social e tecnoldgico, chegou-se a um ponto que ndo foi possivel mais trabal har
dessa forma e, na década de 60, entra em cena o plangjamento estratégico com
pensadores como Ackoff, Igor, Ansoff entre outros.

Entretanto, ndo devemos perder de vista, como afirma
RASMUSSEN (1990), que as metodologias e técnicas do plangamento
estratégico sdo consequéncias de um desenvolvimento historico que teve
inicio no século XVIII no ambito de Revolucdo Industrial da Inglaterra, bem
como no berco dos pensadores econémicos das teorias classicas como Mills,

Smith, Ricardo, Marx, e neoclassicos como Marshall, Veblen, Bauer.

Para RASMUSSEN (1990:42):

“tantos os cléssicos como 0s neoclassicos,
ou sgja, 0S monetaristas e o0s tedricos da
economia de mercados, influenciaram o
processo histérico dos sSistemas de
plangiamento micro e macroecondmico,
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mas, paradoxamente, ndo  tiveram
participacdo na formulacdo das teorias do
planejamento estratégico”.

Vale destacar ainda, que uma contribuicdo espetacular para a
metodologia do plangjamento estratégico foi a obra do General de Diviséo
prussiano Bar&o Karl Von Clausewitz.

As ferramentas microecondmicas do plangjamento estratégico
s foram elaboradas nas academias por pensadores como Philip S. Thomas,
Ackoff, Louis Cassels, Marvin Bower, William H. Newman e, notadamente,

H. Igor Ansoff em Harvard. No Brasil destaca-se o Professor Paulo de

V asconcel os da Fundacéo Jodo Pinheiro de Belo Horizonte.

ROSSETO (1998:10) define plangamento estratégico como:

“um processo que consiste na andlise
sistemética dos pontos fortes e fracos da
empresa, e das oportunidades e ameagas do
meio ambiente com o intuito de estabelecer
objetivos, estratégias e acles que
possibilitem um aumento da
competitividade empresaria”.

Para RASMUSSEN (1990:33):

“0 plangjamento estratégico € a ferramenta
primordial que a ata gestdo de empresas
possui no fim do século XX, para obter
vantagens sobre 0s seus competidores e
conseguir identificar oportunidades no seu
macroambiente operacional.

Ja REBOUCAS (1998:46) aponta que o plangamento

estratégico pode ser conceituado como:

“...um processo gerencia que possibilita ao
executivo estabelecer o rumo a ser seguido
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pela empresa, com vistas a obter um nivel
de otimizacéo na relacdo da empresa com o
seu ambiente”.

Observaese que 0 mais importante no Plangamento
Estratégico, o que muda a forma de trabalhar da organizacdo, € parar para
pensar a empresa. Disso conclui-se, que o valor maior esta no processo que €
continuo, ou sgja, ndo para na publicacdo do plano.

No que concerne ao ambiente externo, HALL (1984:156)
entende que:

“..0s ambientes das organizagdes sdo
fatores cruciais para compreender o que se
passa nelas e com elas (...) nenhuma
organizacdo é umailhaem si mesma’.

Para MORGAN (1986), as organizagdes devem acompanhar as
mudangas que ocorrem no ambiente, sob pena de terem comprometidas suas
sobrevivéncias. Funcionam ainda como agentes modificadores, interagindo,
inovando ou construindo um novo ambiente, afim de atender seus objetivos.

VASCONCELLOS E MACHADO (1982), classificam o
ambiente total das organizacdes em ambiente externo e interno, sendo gque o

ambiente externo subdivide-se em macroambiente e ambiente operacional.
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Segmento Ambiental

| Varidveis Correspondentes

MACRO AMBIENTE

Politicas

Sociais e Culturais
Econdmicas
Legais
Tecnolbgicas
Demogréficas
Ecolgicas

AMBIENTE
OPERACIONAL

ozZzxmHAXmMmm—AzZmMm— mI >

Clientes
Fornecedores
Concorrentes

Sindicatos
Governo
Associagao de Classe

AMBIENTE INTERNO

Estruturagdo Organizacional

Recursos Humanos
Recursos Materiais
Recursos Financeiros
Recursos Tecnol 6gicos

Fonte: Vasconcelos e Machado. 1982.

O mapeamento do ambiente externo implica na classificagdo
das variaveis ambientais. Em decorréncia disto, VASCONCELLOS E

MACHADO (1982:92) salientam que:

“(...) os especiadistas tém classificado as

varidvels ambientais de uma maneira
bastante restritaz ou sdo oportunidades ou

S40 ameagas’ .

Por ndo concordar com essa polarizagéo, os autores sugerem,

ainda, que o ambiente de uma organizagao deve ser considerado como:

“(...) somatério de “n” varidvels

de

natureza e caracteristicas diversas (positivas,
negativas ou neutras), localizadas dentro ou
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fora da organizacdo ( interna ou externa),
que influenciam em diferentes niveis
temporais (passado, curto, médio e longo
prazo) o desempenho da organizacdo”.

As caracteristicas das variaveis ambientais sdo definidas da

seguinte maneira

Ameacas — sd0 Situagbes desfavoréveis gque podem atuar
negativamente sobre a organizagao;

Restrigdes — sdo limitagdes as agdes organizacionais,
Problemas — necessitam de atencdo especial para a sua
resolucdo, evitando que se transformem em restricdo ou
ameaca a organi zacao.

Sintoma negativo — possibilita antever problemas, restri¢coes
OuU ameagas a organi zacao;

Varidvel Neutra — é uma situacdo difusa que poderd se
transformar a qualquer momento em regido negativa ou
positiva da organizacéo.

Sintoma positivo — € possivel antever um incentivo ou
oportunidade para a organi zagao.

Incentivo - é o estado favoravel que pode se transformar em
oportunidade para a organizacao.

Oportunidade — situacéo favoravel as perspectivas futuras da

organizagao.

Teoricamente, parece que a tarefa de detectar as forcas

positivas, neutras e negativas existentes no ambiente interno ndo apresenta

dificuldade por haver relativo dominio da empresa sobre ela. Em relagéo ao
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ambiente externo, no entanto, a identificacéo torna-se dificil, pois as forcas
externas atuam de forma menos controlavel e mais difusa.

A classificacdo do ambiente a0 seu mapeamento nNdo parece
suficiente para a andlise do inter-relacionamento ambiente/organizacéo.
Segundo CARROL e TOSI (1977), a segmentacdo conceitual entre
macroambiente e ambiente operacional refor¢caaidéia de que as caracteristicas
do ambiente ndo afetam igualmente todas as organizacfes, sendo necessaria
uma analise especifica para cada caso em particular.

Um esguema basico para a metodologia do plangamento
estrategico:

1. Andlise da cultura e das relacbes de poder da empresa — sé&o
decisivas para a realizacéo de um bom planejamento estratégico;

2. Sensibilizagdo — desenvolver objetivos ambiciosos que vao gerar
desgjustes naturais € com isso um caminho para onde a
organizacéo deve ir e, por outro lado uma lideranca forte e
individuos qualificados que conduzirdo a organizacdo aos
obj etivos propostos,

3. Estabelecimento do negocio da organizagdo — no pensamento de
TAVARES (1991:82) “...O negécio de uma organizagcdo define-
se pelos desgos ou necessidades que ela satisfaz quando o
usuario ou o consumidor compra seus produtos ou utiliza seus
servigos, e ndo se deve ater a sua razdo social, contratos ou
estatutos’;

4. Estabelecimento da missio da organizacdo — Segundo LEITAO
(1995:51) “...define a razdo de ser da empresa. Ela serve de

elemento balisador para afixacéo dos objetivos e estratégias’;
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5. Andlise externa — As forcas externas podem apresentar
oportunidades ou ameacas para a organi zagao;

6. Andlise interna— Na concepcdo de TAVARES (1991:74), “... éa
andlise dos subsistemas diretivo, técnico e social da organizacéo e
estabel ecimento de seus pontos fortes e fracos as oportunidades e
ameacas ambientals e a quantidade do relacionamento pretendido
como publico”;

7. Definicdo de objetivos — Para LEITAO (1995:55), “ ...podem ser
definidos como sendo resultados necessarios ou desgjados a
serem al cancados em um tempo especificado’;

8. Metas — Para ROSSETO (1998:26), “uma declaracdo
descrevendo a direcéo do sucesso, o empreendimento principal ou
0 aperfeicoamento da performance da organizagao”;

9. Definicdo de Estratégias — Para CERTO (1993:17), “...estratégia
€ definida como um curso de acdo com vistas a garantir que a
organizacao alcance seus objetivos’;

10.Implantagdo — Conforme TAVARES (1991:76), “... consiste em
colocar em prética o conjunto de acdes definidas ao longo de
determinado tempo para possibilitar o cumprimento dos objetivos
organizacionals’;

11.Avaliacao e Controle — Ainda segundo TAVARES, “ A avaiacdo
€ 0 mecanismo que visa medir a efetividade das ages, e, consiste
na identificagdo de aspectos e no levantamento de hipoteses que
podem afetar ou estegjam afetando o plangamento. A avaliacéo
sem o respectivo controle ndo é de grande valia. O controle

envolve o estabelecimento de procedimentos capazes de corrigir
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0 processo decisorio, indicando onde e quando intervir, para que

0 plangamento possa seguir seu curso apropriado”.

DOLABELA (1999) comenta sobre o acaso e a criatividade,
dizendo que ao se fazer um trabalho onde sgja necessario gerar um grande
numero de idéias, depara-se com a dificuldade de se dar valor atudo que saia
do plangjado. Porém quando se trabalha com pesguisa, a tendéncia € seguir
uma linha, um modelo estabelecido de conduta, ndo se dando importancia aos
“acidentes’ que ocorrem no decorrer das experiéncias.

Por essa razéo, cientistas sociais alertam para aimportancia de,
além do conhecimento do assunto e da experiéncia, manter-se sensivel e de
olhos abertos para ocorréncias fora do plangado, pois 0 acaso pode
proporcionar a possibilidade de se defrontar com uma situagdo inusitada, e o

ganho podera ser valioso.

3.5 Organizacdo Empresarial

Os estudos redlizados por HALL (1984) superaram a Visdo
unidimensional da burocracia, jA que comprovam que as caracteristicas de
determinadas organizagdes ndo sdo exclusivas, mas ocorrem em maior nimero
ou intensidade em todas as organizagdes. Desse modo, pode-se, entdo, estudar

e equacionar determinadas caracteristicas das organizacfes burocraticas, fazer
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associacOes e até, de certo modo, estabelecer relacdes de causa e efeito:
padrdes devem transparecer.

Assim as indUstrias sdo organizagdes do tipo burocrética.
WEBER (1979), bem como BLAU & SCOTT (1979), observam que ha varias
espécies de organizagcbes, com finalidade, tamanho, complexidade e
caracteristicas diferentes. O que elas tém em comum € gue um numero de
pessoas organizam-se em uma unidade social — uma organizagdo —
estabel ecida com o propésito de chegar a certas finalidades. As Universidades,
sendo um tipo singular de organizacgdes, como observa KERR Apud SOUZA
(1991:31), sdo “muitas coisas ao longo de um continum”. Esse continum
parece ir desde o “tipo ideal”, de Weber, até a “anarquia organizada’ de
Cohem March & Olsem.

Estas caracteristicas burocraticas em grau continuo, permeiam
todas as organizagtes. As universidades, assim como as fundaces, industrias,
empresas comerciais e de servigos, organizam-se e estruturam-se Ccomo
burocracias. ha normas escritas, com cargos estabel ecidos segundo o principio
hierarquico; dispdem de canais formais de comunicacdo e de impessoalidade
nas relagdes. Assim, a dimensdo do trabalho é estabelecida com base nos
padrdes e procedi mentos técnicos.

Analisando a universidade por outro lado, KALLAS (1982)
comenta que ha nela um aspecto a ser necessariamente ocupado por todos 0s
setores da sociedade, no esforgo para 0 seu desenvolvimento.

A universidade podera constituir-se no instrumento de que a
sociedade dispde para sua auto-realizacdo no campo da pesquisa cientifica e
tecnologica. Por isso, a ela devem ser dirigidos todos os esforgos de gque a

sociedade dispde. A industria, desta maneira, passa a se constituir num agente
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natural de captacdo, transformagao e distribuicao de populagdo académica ao
seu usuério final: a prépria sociedade.

Decorre dai ser de importancia fundamental para o setor
produtivo, a existéncia de um bom sistema universitario, da mesmaforma que,
para a universidade, também é fundamental a existéncia de um sistema
empresarial bem estruturado e bem gerido.

Desse modo, a missdo da universidade torna-se de alta
relevancia social. Ela passa a existir para prestar algum tipo de colaboracdo a
sociedade, ndo para um fim em s mesma.

KALLAS comenta, ainda, que a universidade, ao relacionar-se
com 0 meio constituido pelos diversos setores da sociedade como o
econdmico, o politico, o social e o cientifico, torna-se via de méo dupla.

Este relacionamento com o ambiente em gue esta inserida pode
ser duradouro e produtivo, se atender as necessidades de todos, isto €, se 0
produto resultante da interacdo entre a universidade e os setores envolvidos
satisfizer as necessidades de ambos os lados.

Pode-se dizer de outra maneira: o relacionamento é duradouro
se o0 produto for eficaz. Dai conclui-se que, quanto mais intensa e duradoura
for a relagdo, mais forte e produtiva parecem ser as formas de colaboragéo e,
em decorréncia, os beneficios para a sociedade.

CARR et Al. (1995) sugerem a expressdo “redesenho de
processos de negdcio” para descrever a forma pela qual as organizacOes
conseguem uma melhoriaradical em um curto espaco de tempo.

Destacam ainda CARR et Al. que redesenhar processo néo é
uma atividade simples ou facil. Requer visdo, forca de vontade e uma

abordagem compreensiva das mudangas.
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3.6 Tecnologia de Gestéo

A gestédo de uma empresa necessita basear-se em um sistema
integrado e homogéneo de plangamento e controle que atenda, sempre que
possivel, as necessidades da institui¢éo.

BASSI (1997:124) diz que:

“em multinacionais de tipo descentralizado,
pela propria caracteristica estrutural, os
sistemas sdo desenvolvidos isoladamente
pelas unidades locais e, portanto, ndo
apresentam homogeneidade.”

O desenvolvimento de projetos das atividades de suporte e
negécio requer uma base comum de informagbes, com um minimo de
uniformidade.

Devido a diversidade dos sistemas de informagdes € necessario
definir quais dados devem ser uniformizados e quais devem ser mantidos
diferenciados.

Uma abordagem seletiva permite estabelecer prioridades e
canalizar esforgos para desenvolver um sistema que integre as informacoes
efetivamente relevantes para a gestéo global, em menos tempo e com menor
Investimento.

Ainda segundo BASSI (1997), as informagdes econdmicas e
financeiras devem compor um sistema uniforme, de modo a possibilitar o
plangjamento e o controle das atividades. Legisactes tributérias e societarias,
devem ser obedecidas e adequadamente interpretadas, pois influenciam os

resultados.
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Convém desenvolver sistemas que utilizem as mesmas
definicbes e categorias de informacbes e relatérios gerenciais para toda a
ingtituicdo, 0 que representara racionalizacBo para 0s trabahos
administrativos, rapidez nas decisbes e minimizagdo de conflitos.

Para BASSI (1997), o sistema de informacdes deve ser
estruturado para captar os diferenciais competitivos. Isto significa que precisa
medir-se também o desempenho dos aspectos mercadolégicos, produtivos,
tecnol 6gico e de suprimentos.

Nos Udltimos anos empresas tém utilizado técnicas de
desempenho comparativo com a concorréncia o benchmarking para balizar

padrdes otimos de produtividade.

3.7 Desenvolvimento de Recursos Humanos

A atua evolugcdo mundial tem obrigado as empresas a se
adaptarem a um ambiente extremamente competitivo. Uma das caracteristicas
mais comuns de sucesso € o ato grau de envolvimento de seus funcionarios
com sua visao de futuro, permitindo a méaxima utilizacdo das potencialidades
humanas disponiveis na empresa.

CONDE et Al. (1994), enfocam a relagdo entre o
comprometimento e a visdo empresarial. Destacam que ndo basta uma visao
bem-pensada, atrelada a uma estratégia, para se atingirem os objetivos. E
preciso que a visao segja profundamente entendida e compartilhada pelo quadro

funcional.



A visdo sb é compartilhada se ela for entendida e aceita. Deve
estar ancorada num processo estratégico participativo, pois pessoas realizam
melhor aguilo em que participam desde a construcéo.

CONDE dividiu em seis etapas o ciclo de comprometimento

com aVvisao, quais sgjam:

Criagiy m———pp Receptividade =P Formatagdo

MODIliZACEO0 ey |MPIANTECED s ACOMpanhamento

Importante salientar que, para HRONEC (1994), as medidas de
desempenho podem — e devem — concentrar 0 pessoal na Unica € mais
Importante missdo da empresa: a satisfacao do cliente.

Um dos campos centrais da pesquisa da éaea do
empreendedorismo, segundo DOLABELA (1999), concentra-se no estudo do
ser humano e dos comportamentos gue podem conduzi-10 ao sucesso.

Ressalta que o conjunto que compde o instrumental necessario
a0 empreendedor de sucesso — 0 know-now tecnolégico e o dominio de
ferramentas gerenciais — € visto como uma conseqiéncia do processo de
aprendizagem de alguém capaz de atitudes definidoras de novos contextos. o

empreendedor.
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3.8. Terceirizagao

O periodo de turbuléncia econdmica e as dificuldades do
mercado em recessao diminuem as possi bilidades de crescimento e abertura de
novos negocios. Porém, € preciso sobreviver.

A sobrevivéncia passa por um processo natural de busca
permanente pelo aperfeicoamento, pela prética de modelos de gestédo
modernos, pela utilizaggo da tecnologia e pelo aprimoramento e
desenvolvimento constante do corpo funcional das empresas.

A medida em que as empresas encaram a crise como um
desafio, a tendéncia serd executar agbes que permitam a consecucdo de
técnicas inovadoras que visem resultados reais nos processos de atuagéo das
empresas.

E o momento de revisio da mentalidade empresarial em
direcdo ao campo moderno da administracéo.

GIOSA (1995) encara a Terceirizacdo como uma das técnicas
administrativas modernas, uma vez que irradia, no espaco mercadologico de
atuacdo das empresas brasileiras, um espectro altamente proficuo para o
desencadeamento de uma malha promissora de desempenhos qualificados,
através de reformulacfes internas nos tecidos das organizacfes, tornando-as
mais &geis e competitivas.

Do crescimento econdmico advindo da maior oferta de méo-
de-obra a possibilidade de abertura de novas empresas e a revitalizacéo dos
entrepreneurs, com um enfoque claro na qualidade e com reducéo de custos,

as empresas, com a aplicacdo da terceirizacdo, se transformam, concentrando



46

todas as suas energias e esforcos em sua atividade principal, e com isso,
gerando mais resultados, favorecendo a eficacia, com a otimizacéo da gestéo.

O uso adequado da tecnologia deve ser o parametro diferencial
das empresas que despertam no mercado, aprimorando cada vez mais o0 seu
produto ou servico.

O desenvolvimento e treinamento do corpo funcional
instrumentalizara, informarae o atualizard cadavez mais, além dos resultados
possibilitard maior motivacdo e qualidade do produto ou servico oferecido.

GIOSA (1995) destaca ainda, que o uso de técnicas
administrativas inovadoras atraira os polos de inteligéncias internas, somando

eficiéncia as organizagdes. E aponta algumas técnicas, como:

e “introduzir o conceito de quaidade, mehoria da
produtividade, qualidade total e exceléncia, nos seus
estagios especificos é hoje principio basico para o rea
aprimoramento organizacional e ponto de honra para a
entrada da empresa no mercado mundial do produto ou
Servigo que opera;

e desenvolver a “administracdo participativa’ é outro fator
preponderante de éxito das empresas, gerando ©
compromisso do funcionario com a empresa Co-
responsabilizando-o com os resultados esperados no
periodo, e, a0 mesmo tempo, criando condicdes de
motivagao e valorizagao plena do corpo funcional;

 introduzir o downsizing, quando for o caso, para as grandes

organizacdes, providéncia necessaria para se “enxugar” o
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organograma, reduzir cargos e agilizar a tomada de
decisoes;

» desenvolver o fator reciprocidade.”

GIOSA (1995) comenta, ainda, que a expressao em inglés
outsourcing, que significa terceirizagcdo, foi desbravado e adotado de forma
plena pelas empresas, referenciado sempre pela concepcdo estratégica de

implantacdo. E citaem nivel de definicéo, trés model os adotados:

Figural - Terceirizacdo

e tendéncia de transferir, para terceiros,
atividades que ndo fazem parte
do negécio principal daempresa

e tendéncia moderna que consiste na

Terceirizagdo | concentragcdo de esforgos nas atividades
essenciais delegando a terceiros as

complementares

e processo de gestdo pelo qual se repassam
algumas atividades para terceiros — com os
quais se estabelece uma relagcdo de
parceria — ficando a empresa concentrada
apenas em tarefas essencialmente ligadas
a0 negocio em gue atua.

O conceito de processo de gestdo, entendido como uma agéo
sistémica, processual, que tem critérios de aplicacdo, uma visdo tempora e
uma Otica estratégica, dimensionada para alcancar objetivos determinados e

reconheci dos pela organi zagéo.
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O conceito de parceria, remete a uma nova Vvisdo de
relacionamento comercial, onde o fornecedor migra de sua posicéo
tradicional, passando a ser o verdadeiro sbcio do negécio, num regime de
confianca pleno junto ao cliente, refletindo a sua verdadeira e nova funcdo de
parceiro.

Pode-se considerar, de uma forma ampla e geral, uma série de
fatores que condicionam, de maneira efetiva e determinante do sucesso, a

implantacdo de processos de terceirizacdo nas empresas.

Figura 2 — Fatores Condicionantes da Terceirizacéo

Ambiente Ambiente
Organizacional
Ambiente

Terceirizacdo —

Ambiente

Ambiente
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3.9 Critérios de Exceléncia da Qualidade e Produtividade

ALBRECHT (1992:45) define exceléncia de servigos, como:

“um nivel de quaidade de servico,
comparado ao de seus concorrentes, que €
suficientemente elevado, do ponto de vista
de seus clientes, para lhe permitir cobrar um
preco mais alto pelo servico oferecido,
conquistar uma participacdo de mercado
acima do que seria considerado natural, e/ou
obter uma margem de lucro maior do que a
de seus concorrentes”.

Quanto a administracéo de servicos, ALBRECHT, define como
enfoque organizacional global que faz da qualidade do servico, tal como
sentida pelo cliente, a principal forga motriz do funcionamento da empresa.

Os trés fatores-chave que formam os vértices do triangulo do
servico idealizado por ALBRECHT (1984) sao:

1. Umavisdo, ou estratégia do produto ou servico;
2. Pessoal de linha de frente orientado para o cliente;

3. Sistemas voltados para o cliente.

SCHROEDER (1995) ao comentar o triangulo, refere-se como
marco conceitual dos servicos e destaca a posicéo do cliente, no centro, uma
VEZ que 0s servicos sempre devem estar centrados no cliente.

CARLZON (1992) enfatiza que a distribuicdo de papéis é
radicalmente diferente numa companhia voltada para o cliente. A organizagdo
é descentralizada, com a responsabilidade delegada aos que estdo na base da

piramide.
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Em outras palavras, a estrutura hierérquica tradicional comeca
a dar lugar a uma outra estrutura mais plana, mais horizontal. Isto é
particularmente verdadeiro em empresas de servicos que se estabelecem em
funcdo do cliente, e ndo do produto.

Para GRAMIGNA (1997), o movimento a favor da qualidade a
cada dia ganha maior adesdo. Comenta que as empresas passam do discurso a
praxis, que estdo descobrindo o cliente.

Hoje o cliente € considerado a razéo de ser do negdcio e € para
ele que as atencbes devem se dirigir. Descobre-se que dentro das empresas
existem fornecedores e clientes de produtos e servicos, e que precisam
aprimorar os lacos profissionais entre pessoas e setores.

Para entendimento dos fatores que motivam a empresa a
desenvolver um programa de qualidade, recorre-se a REIS e MANAS (1994),
0S quais comentam que uma organizacdo, quando esta em boa situacéo, €
rentdvel e ndo tem grandes problemas, dificilmente o executivo vai pensar
seriamente em melhoria da qualidade de seus produtos e servicos.

No entanto, caso passe a ter dificuldades nas vendas e
rentabilidade, ele passa a se preocupar com as causas de seus males. A crise
funciona, portanto, como uma fonte de motivac&o para a busca da qualidade.

A qualidade ndo € um fendmeno sozinho. N&o existe qualidade
sem alcance de objetivos, onde a produtividade e a gestéo sdo fundamentais.

“Ndo existe qualidade em movimentagdo continua, que
motive, que transponha sentimentos e consciéncia, sem inovacao”, dizem
REISe MANAS (1994).

Na concepcéo de BARROS (1993), o mecanismo da qualidade
sO se completara quando houver uma perfeita harmonia entre o desempenho

de um produto ou servico, associada a satisfacdo de quem vai utilizé-lo ou
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consumi-lo. Quando uma dessas partes ndo estiver em consonancia,

certamente a qualidade ndo existira, ou estara comprometida ou prejudicada.



CAPITULO IV
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4. Apresentacdo e Andlise dos Dados

Neste capitulo apresenta-se a RIOMAR e o0 Setor Produtivo de
Rondbnia através dos principais aspectos que os caracterizam, bem como os

procedimentos de andlise dos dados col etados.

4.1 Caracterizacéo da RIOMAR

A RIOMAR foi criadaem 15 de maio de 1995 quando os seus
quarenta e um instituidores aprovaram seu Estatuto, ocasido em que foi
declarado o modo “ex-vi” do Art. 24 do Codigo Civil para administr&la. O
estatuto entrou em vigor apos aprovacao do Ministério Publico.

O regimento geral da RIOMAR foi aprovado pela Resolucdo
N° 001 do Conselho Curador, de 20 de julho de 1995.

Os objetivos estatutérios da RIOMAR constantes do Art.4° do
estatuto sdo ratificados no Art.2° do Regimento Geral da Instituicéo, com a
seguinte redacéo:

“l — promover e apoiar a pesquisa cientifica, tecnolégica,

filosofica e cultural em todos o0s seus aspectos e fases,

propiciando a UNIR todo apoio € 0S meios necessarios a

consecucao dos seus objetivos;
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Il - promover estudos no campo da produtividade e qualidade
empresarial, visando a integracdo universidade-empresa-
estado;

Il — prestar servigos técnicos, cientificos e administrativos,
inclusive com fornecimento de mao-de-obra as instituicbes de
ensino superior e & comunidade, de acordo com os respectivos
projetos,

IV — promover a elaboracdo de estudos, projetos pesquisas e
prestacéo de servicos para 0rgaos publicos e privados em todas
as éreas do conhecimento;

V — promover o intercambio de pesquisadores;

VI — promover estudos, cursos e investigacdo cientifica,
visando ao aprimoramento de recursos humanos;

VIl — promover o desenvolvimento e a manutencao dos
laboratérios e a parte pratica de cursos,

VIII — promover cursos, simpdsios, semindrios, conferéncias,
congressos e estudos que visem a melhoria do ensino e
contribuam para a maior capacitacéo técnica da comunidade e,
nesse mister, prestar servicos das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo e de desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico de interesse desta e de outras institui¢cdes de ensino
superior;

IX — colaborar na implementacéo de cursos de graduacéo e
pos-graduacéo nas diversas unidades da UNIR;

X - promover a divulgacéo de conhecimentos administrativos,

técnicos e cientificos, por meio de publicactes de periodicos,
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monografias, dissertacOes, teses e livros, pela sua divisdo
especializada;

X1 — realizar concursos publicos ou processos seletivos para
Orgéos e entidades em geral;

Xl — firmar convénios, acordos, protocolos, ajustes ou
contratos para a consecucao dos seus objetivos.

Paragrafo Unico — Para atingir seus objetivos a RIOMAR
poderd atuar diretamente ou em convénio com entidades do
Pais e do Exterior.”

4.1.1 FormaJuridica

Conforme estabel ece o estatuto em seu Art.1°

“ Fundagdo Rio Madeira — RIOMAR, entidade de apoio a
Fundacdo Universidade Federal de Ronddnia — UNIR, € uma
pessoa juridica de direito privado, nos termos do presente

estatuto e da legislacao pertinente, sem fins lucrativos’.

O prazo de duracéo da RIOMAR ¢ indeterminado, com sede e
foro na cidade de Porto Velho, no Estado de Rondénia.

Os empregados da RIOMAR séo admitidos e regidos na forma
da legislacéo trabalhista.
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4.1.2 Estrutura Organizacional

O capitulo IV do estatuto da RIOMAR trata da estrutura e
funcionamento da instituicdo, onde sdo estabelecidos como 0Orgéos da
RIOMAR — o Conselho Curador e a Diretoria Executiva. Sendo o Conselho
Curador o 6rgéo maximo de deliberagdo superior, sua composi¢do encontra-se
explicitada no Art.10°. No art.11° e Art.17°, do mesmo capitulo, séo
estabelecidas as competéncias do Conselho Curador e do Diretor Presidente,
respectivamente.

O estatuto remete a forma de fiscalizagdo da RIOMAR para ser
definida pelo Conselho Universitario da Universidade Federal de Rondonia —
CONSUN.

Pelo estatuto, a administracdo da RIOMAR sera feita por uma

Diretoria Executiva que tem a composi ¢do apresentada nafigura 3:

Figura 3. Estrutura da RIOMAR conforme estatuto.

Diretor Presidente

Diretor Adm. Diretor Desenv. e
Financeiro Marketing
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A Diretoria Executiva € indicada pelo Reitor e aprovada pelo
Conselho Curador, podendo os seus membros serem admitidos na forma da
Legisacdo Trabalhista. A estrutura administrativa da Diretoria Executiva,
conforme estatuto, deveria ser definida no Regimento Interno da RIOMAR.

Pelo regimento geral da RIOMAR, a estrutura administrativa
estd composta por Orgdos de Administracio Superior e Orgdos de Apoio,

inferindo-se a disposicéo gréfica, criou-se aFigura 4.

Figura 4. Estrutura da RIOMAR conforme Regimento Geral
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O regimento geral, dém de detalhar a competéncia da
administracdo superior e 6rgdos de apoio, conforme figura 4, regulamenta os
procedi mentos basi cos para as reunides do Conselho Curador.

Dentre as atribuicdbes de competéncia da administracéo

superior da RIOMAR, destacam-se:

“Art. 6° - Compete ao Conselho Curador:
1l —formular a politica e tracar diretrizes e normas técnicas

gerals,

Xl — exercer o Controle Interno, podendo proceder ao exame
de livros, escrituragdo contabil e administrativa e demais
providéncias que julgar necessaria;

X1l — aprovar a prestacéo de contas, remetendo-a ao Ministério
Pablico, a0 CONSUN e ao Ministério da Educacdo e do
Desporto — MEC;

X1l — aprovar e destituir a Diretoria Executiva por maioria
simples;

“Art. 15° - Ao Diretor Presidente, além das atribuicfes gerais
estabel ecidas no estatuto, compete:

IV — submeter ao Conselho Curador, para apreciacéo e parecer,
a proposta orcamentaria e o Plano de Trabalho da RIOMAR;
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V — admitir, empossar, nomear, promover, elogiar, transferir,
remover, punir, dispensar, destituir, exonerar e demitir
empregados;

VI — firmar convénios, acordos, contratos e protocolos com
entidades publicas ou privadas ou com pessoas fisicas;

VIl — mandar providenciar e encaminhar as autoridades
competentes relatorio anual das atividades da RIOMAR,;

“Art. 17°- Ao Diretor Administrativo-Financeiro, compete:

| — plangar, coordenar, organizar, dirigir e controlar as
atividades relativas a administragdo da RIOMAR, em
consonancia com o Diretor Presidente;

Xl — controlar e registrar contabilmente atos e fatos

financeiros e patrimoniais;

XIX — conservar e manter guarda dos documentos contébeis e
fiscais, conforme preceituaalei;

“Art. 19° - Ao Diretor de Desenvolvimento e Marketing,
compete:

| — plangar, coordenar, organizar, dirigir e controlar as
atividades de plangamento, orcamento e organizagdo,
obedecendo a fixacdo de diretrizes da Administracéo Superior
de acordo com alegislagdo em vigor;
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Il — promover acOes para a melhoria da qualidade da
metodologia utilizada no plangjamento global e setoria da
RIOMAR,;

I11 — submeter ao Diretor Presidente as propostas de convénios,
contratos e outros documentos ligados a sua area de
competéncia;

IV — acompanhar a elaboracéo dos regimentos internos dos
orgéaos da RIOMAR, de forma a compatibilizé-los entre si;

V — coordenar a elaboracdo do orcamento da RIOMAR,
acompanhando sua execucao;

VI — coordenar, no ambito de sua competéncia, a elaboracdo de
projetos destinados a obtencdo de financiamento, em

consonancia com outros orgéos da RIOMAR,;

VIl — propor estudos sobre estrutura e procedimentos
administrativos;
VIII — prestar assisténcia técnica as demais unidades da

RIOMAR nas aeas de plangamento organizacional,
administrativo, ingtitucional, marketing e programagéo
orcamentaria;

IX — avaliar e rever permanentemente, através de propostas,
planos, programas e projetos, o processo de desenvolvimento
da RIOMAR, oferecendo subsidios a definicdo de objetivos, a
implantacdo da politica de plangjamento institucional e a
fixagcdo de diretrizes basicas,

X — desenvolver sistemética de acompanhamento, controle e
avaliagao dos Planos, Programas e Projetos em execucdo no
ambito da RIOMAR;
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X1 — coletar, tratar, analisar e divulgar informacdes estatisticas
deinteresse daRIOMAR;

Xl — acompanhar e avaliar a execugdo dos Projetos da
RIOMAR,;

X111 — elaborar o Relatério Anual das atividades da RIOMAR a
partir dos relatorios dos outros 6rgaos,

XIV — coordenar a realizagdo dos cursos, Sseminarios,
simpésios, conferéncias, congressos, estudos, pesquisas,
contratos de prestacdo de servicos, e de desenvolvimento
cientifico etecnoldgico deinteresseda  RIOMAR e de outras
Institui¢cbes de Ensino Superior;

XV — coordenar concursos publicos ou processos seletivos para
orgéos e entidades em geral;

XVl — zelar pelo cumprimento de convénios, acordos,
protocolos, gustes ou contratos assinados entre a RIOMAR e
terceiros;

XVII — desenvolver agdes que visem a prestacdo de servicos
especializados através de oficinas e laboratérios, de acordo
COM 0S Seus respectivos regimentos;

XVIIlI — executar outras atividades que lhe forem atribuidas

pelo Diretor Presidente’.
Dentre as atribuicdbes de competéncia do orgado de apoio,
“Art. 22 — A Secretaria Executiva, compete;

| — organizar e coordenar 0s servicos administrativos e
financeiros da RIOMAR;
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Il — coordenar e administrar todo o expediente da RIOMAR,
em consonancia com a Diretoria Executiva;

“Art. 24 — Compete a Assessoria Juridica:

| — proporcionar assessoramento de natureza juridica a
Diretoria Executiva;

Il — manter atualizados os arquivos de legislagcao de interesse
da RIOMAR, em especia a jurisprudéncia, decisdes, acordaos
e pareceres juridicos;

1l — representar a RIOMAR em juizo, mediante outorga do
Diretor Presidente;

Embora o regimento geral estabeleca, em seu Art. 33° que a
Diretoria Administrativo-Financeira apresente a0 Conselho Curador a
estrutura administrativa detal hada para que seja implantada paul atinamente, na
pesquisa documental verificou-se que a RIOMAR néo tem regimento interno,
organograma, instrumentos normativos, fluxos de processos, indicadores de
qualidade, etc, mas, apenas o estatuto e regimento geral, e um Plano de
Carreiras, Cargos e Salarios pronto, porém, ndo implantado.

Verifica-se, também, que a RIOMAR néo conta com um corpo
de gerentes ou lideres de projetos ou processo, 0 que redunda numa grande
centralizagdo das atividades nos diretores, principamente no Diretor de

Desenvolvimento e Marketing.
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4.1.3 — Corpo Diretivo e Funcional daRIOMAR

Todas as Diretorias Executivas da RIOMAR, no periodo de
1995 a 1998, foram indicadas pelo Reitor e eram professores do quadro da
Universidade Federal de Rondonia— UNIR.

Observa-se que oficialmente ndo foram encontrados registros
da efetivacdo da Secretaria Executiva, sendo que a Assessoria Juridica
enquanto Orgédo de apoio a Diretoria Executiva, somente foi ocupada no
segundo semestre de 1998.

Os Dados da composicéo do corpo diretivo da RIOMAR, no
periodo de 1995 a 1998, estdo demonstrados nos quadros a seguir.

Quadro 2 — Corpo Diretivo da RIOMAR nos anos de 1995 e 1996.

Ano de 1995 e 1996
Funcéo Cargo na Cursos de Graduagéo e Departamento de
Na RIOMAR UNIR P6s-Graduacdo lotacdo na UNIR

Diretor Presidente | Professor | Bel.Ciéncias Contabel's, | Ciéncias Contédbeis
Especialista Contab.:
Andlise e Controladoria

Diretor de Desenv. | Professor |Licenciatura em | Educacdo Fisica

e Marketing Educacéo Fisica

Diretor Adm. | Professor |Bel. Ciéncias Contébeis| Ciéncias Contabeis
Financeiro

Fonte: RIOMAR/DIPES-UNIR
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Quadro 3 — Corpo Diretivo da RIOMAR no ano de 1997.

Ano de 1997
Funcéo Cargo naUNIR | Cursos de Graduacéo e Pos- Departamento de
naRIOMAR Graduagéo lotagdo na UNIR
Diretor Professor Bachardd em Ciéncias|Ciéncias Contdbeis
Presidente Contdbeis. Especidista
Contab.: Andise e
Analista de|Controladoria
Sistema Analista de Sistema CPD
Diretor de| Professor Licenciatura em Educacéo | Educacéo Fisica
Desenv. e Fisica. Especializacdo em
Marketing Produtos e Servigos.
Diretor Adm. | Professor Bachardl em Ciéncias|Ciéncias Contébeis
Financeiro Contébeis
Professora |Bacharel em  Ciéncias| Administracdo

Contabeis

Fonte: RIOMAR/DIPES-UNIR

Quadro 4 — Corpo Diretivo da RIOMAR no ano de 1998

| Ano de 1998
Funcéo Cargo naUNIR | Cursos de Graduacéo e Pos- Departamento de
naRIOMAR Graduagéo lotagdo na UNIR
Diretor Andlista de|lAnadistade Sistema CPD
Presidente Sistemas
Professor Licenciaturaem Histéria |Historia
Mestre Ciéncia Politica
Diretor de|Revisor de|Lic. Letras. Mestre Com. | Gabinete da
Desenv. e| Texto Social Reitoria
Marketing Lic. em Histéria
Professor Mestre Historia Historia
Diretor Adm.|Professora |Bel. Ciéncias Contdbeis | Administracéo
Financeiro Bel. Adm. Mestre
Professora | Administracéo de| Administracéo
Recursos Humanos
Professor Bel. Ciéncias Contébeis. | Quadro Inativo




Aposentado

Especialista em Contab.:
Andlise e Controladoria

Fonte: RIOMAR/DIPES-UNIR

Diretoria Executiva, enquanto que, no ano de 1997, teve mudanca na

Presidéncia, Diretoria Administrativo-Financeira e ficou com a Diretoria de

A RIOMAR, nos anos de 1995 e 1996, manteve a mesma

Desenvolvimento e Marketing vaga, nos trés ultimos meses do ano.

Marketing foi

Financeira, e, em outubro do mesmo ano, teve mudada toda a sua Diretoria

Executiva.

Em margo de 1998, a Diretoria de Desenvolvimento e

ocupada, sendo substituida a Diretoria Administrativo-

O corpo funcional da RIOMAR, no periodo de 1995 a 1998,

teve a configuracdo apresentada nas tabel as e graficos a seguir:

Tabela 1- Pessoal Admitido por Nivel e Diretoria 1995/1998

Ano Nivel do Cargo Diretoria
Basico |Médio |Superior |Presidéncia |Dir.Desenv. |Dir.Adm.
Marketing |Fin.
1995 - 1 - 1 - -
1996 7 6 1 2 5 7
1997 6 32 1 1 28 10
1998 - 7 - 1 4 2
Fonte: RIOMAR
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Tabela 2 — Pessoal Demitido por Nivel e Diretoria 1995/1998
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Ano Nivel do Cargo Diretoria
Basico |[Médio |Superior |Presidéncia |Dir.Desenv. |Dir.Adm.
Marketing | Fin.

1995 - - - - - -
1996 3 4 - - 2 5
1997 4 29 1 1 24 9
1998 1 8 1 1 7 2

Fonte: RIOMAR

Gréfico 3. Pessoal Demitido por Nivel
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Grafico 4. Pessoal Demitido por Diretoria
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Os projetos sdo elaborados, coordenados e executados por
professores e/ou técnicos da UNIR, e os quantitativos ndo foram considerados

nos graficos acima.

4.2 Caracterizacdo do Setor Produtivo do Estado de Rondonia

Rondbnia € um dos sete estados que compdem a regido norte
do Brasil. Com uma érea de 238.512,8 Km2, ocupa 6,19% da regido norte e
2,8% do pais.

O comportamento econdmico regional histérico esteve
estreitamente vinculado a producéo da borracha em seus diversos ciclos, até o
fim da 22 Grande Guerra. A partir dai aregido passou por um longo periodo de

estagnacao e relativo isolamento econdmico.
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Em meados da década de 70, através de acOes do governo
federal — “integrar para ndo entregar” — que implementou a ocupacéo das
fronteiras agricolas e a exploracdo de recursos naturais, com conseguente
inducdo de presenca humana, houve uma passagem de nivel e uma sensivel
reacao econdmica e politica na regiéo.

Intensificou-se, a partir dai, um processo de ocupacdo pelo
incremento do crescimento econdémico e populacional, pela diversificagdo da
estrutura produtiva e pela maior inser¢éo a economia nacional.

Para se ter uma idéia destas transformagbes, entre 1950 e
1996, enquanto a economia nacional crescia a taxas médias de 2,4% ao ano,
Rondoéniafoi superior a 7% ao ano (Perfil/[FIERO 1997).

Aportaram em meados da década de 70, em Rondbnia, cerca de
285.000 imigrantes, onde a populagdo nativa era de cerca de 116.620
habitantes. JA em 1996, a populacdo ultrapassava 1.200.000 habitantes
(Perfil/[FIERO 1997).

Este processo migratorio néo ocorreu de regides tradicionais do
nordeste, mas sim, de um novo elemento vindo do sul. Em ndmeros relativos,
os estados que mais contribuiram foram: Parana 39%, Mato-Grosso 17,5%,
Mato Grosso do Sul 9,8% e Séo Paulo com 6,8%.

Dados disponibilizados pelo Instituto de Pesguisa Economica
Aplicada — IPEA permitem que se tenha uma avaliacdo da composicéo do
produto gerado em Rondonia por atividade econdmica, resultado de um
trabalho integrado de afericdo do valor do Produto Interno Bruto — PIB,
segundo um procedimento metodologico uniforme, de modo que, de forma
consistente, se possam realizar comparagdes com outros setores dentro da

economia estadual .
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Os dados utilizados neste estudo abrange estimativas para o
Produto Interno Bruto da agricultura, industria, servicos e total, relativos a
Rondbnia, para os anos de 1990 a 1996.

Em 1996, o valor do PIB estadual era de R$ 5.200.000,00 mais
de dois-tercos dos quais gerados pelo setor de servigos. Em relagdo a regido

norte e ao pais, o PIB apresentou a seguinte configuracao:

Tabela 3 — Relagao Percentual do PIB 1996

Atividade Rondbnia Regi&o Norte Brasil
Agropecudria 15,5 13,7 8,6
IndUstria 15,2 32,4 34,1
Servico 69,3 54,0 62,3

Fonte: Perfil/[FIERO. 1996

Gréfico 5 — Relacéo Percentual do PIB
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Dois aspectos chamam atencdo: a reduzida participagdo do
setor industrial na economia do Estado, inclusive abaixo do valor do produto

da agropecuaria, em oposi¢do ao peso muito acentuado de servicos.
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Observa-se que, na regido norte 0 peso do setor industrial é de
32,4%, mais do que o dobro da situagdo encontrada em Rondbnia. Essa
estrutura € muito semelhante ado PIB nacional.

Considerando os valores do PIB por unidade da Federacdo, que

compdem aregido norte, Rondonia aparece na terceira melhor col ocacéo:

Tabela4 — PIB da Regido Norte 1996

Estado da Regido Norte %
Para 44,3
Amazonas 25,7
Rondonia 14,9
Acre 5,2
Amapa 3,1
Tocantins 3,1
Roraima 2,9

Fonte; Perfil/FIERO.1996

Gréfico 6 — PIB da Regido Norte
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A posicéo realcada de Rondonia no Ranking regional, quando
se considera o valor total do PIB, se reproduz na formagéo do PIB setoridl,
Rondobnia é o terceiro estado em importancia na composicéo do PIB regional
na Industria e em Servigos, e é 0 segundo estado em Agropecuaria.

Como resultante das dindmicas econdmicas e populacional, o
PIB “per capita’ anual de Rondbnia em 1996 era de cerca de R$ 4.157,00,
superior ao da Regido Norte para esse mesmo ano, registrado em R$ 3.078,00,
e bem préximo do PIB “per capita’ nacional, de R$ 4.185,00. (IPEA, 1998
Apud PLANAFLORO. 1998).

4.2.1 Industria

A caréncia de registros historicos acerca da atividade industrial
em Rondbnia é um fato que ndo permite definir, com precisdo, um marco que
caracterize o inicio daindustrializagéo.

A partir da andlise da evolugdo econdémica do Estado, mais
precisamente de seus sucessivos ciclos econdmicos, percebe-se a presenca de
algumas poucas atividades ligadas a extracdo de madeira, borracha, castanha
e, mais recentemente, cassiterita.

Todavia estas Ultimas atividades s&o desenvolvidas mais em
nivel do extrativismo do que de industrializacdo propriamente dita.

Historicamente, 0 processo de formagdo do parque industrial

rondoniense esteve sempre atrelado a exploracéo das matérias-primas vegetais
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e minerais, passando, gradativamente, a contar com maior intensidade na
segunda metade da década de 80.

Ainda na década de 80, o que se observou foi o crescimento do
numero de empresas dos segmentos madeireiro, mineral, construcéo civil e
alimentos.

Com excegdo do segmento mineral, os demais, até os dias
atuais, se incluem entre os mais significativos, principalmente pelo nimero de
estabel ecimento que congregam.

Em 1989, esses quatro segmentos representavam juntos 79,7%
do total de industria do Estado. Atualmente, os dados obtidos indicam que
estes mesmos segmentos correspondem a 58,71% do total de industrias
(Cadastro Industrial SEBRAE/FIERO, 1998).

Esta reducéo de 24 pontos percentuais deve-se principalmente
a desativacao de significativo nUmero de empresas do setor madeireiro.

Considerando o crescente aumento no nimero de industria do
ramo alimenticio, no mesmo periodo, em 1989 Rondbnia contava com 455
estabelecimentos, e em 1997 alcancou um total de 937 industrias —
registrando-se um crescimento de 105,93%. Ver tabela 5 a seguir. (Cadastro
Industrial SEBRAE/FIERO, 1998).

Tabela 5 - Evolucdo das IndUstrias em Rondbnia 1987/1997

Ano Quantidade
1987 1689
1988 1775
1989 2293
1990 2107
1991 2149
1992 2595
1993 2783
1994 3391
1995 3457
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1996 3592

1997 3754
Fontes: SICT/SEFAZ/FIERO

Gréfico 7 — Crescimento de Industrias em Rondbnia
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A composicdo dos setores industriais estabelecidos em
Rondbénia com este crescimento, resultou dos segmentos alimenticio,
madeireiro, moveleiro, de produtos metélicos, confeccbes e minerais néo
metdlicos, que congregam mais de 100 industrias, representando 78,3% do
total da atividade industrial do Estado. A participacdo desses setores esta
representada a seguir:

Tabela 6 - Distribuic&o das Industrias por Segmentos1996

Segmentos Quantidade
Alimenticio 937
Madeireiro 685
Moveleiro 486
Metalicos 428
Confecgbes 216
Minerais ndo Metélicos 177
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Outros | 825
Fontes. FIERO/SEBRAE

Grafico 8 — Industrias por segmentos em 1996
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O crescimento e a diversificagdo da empresa industrial
ocorridos em Rondb6nia sofreram, no periodo de 1989 a 1997, uma gqueda no
numero de industrias onde o segmento madeireiro foi reduzido a 67,2% do seu
contingente.

Atualmente, além dos entraves relacionados a politica
econdmica governamental e a escassez de investimentos, nenhum segmento
industrial esta sendo beneficiado com a melhoria do desempenho gerencia e
da qualificacdo tecnol6gica necesséria a sobrevivéncia e afirmacéo no sistema
econdmico globalizado.

Para preservar essa conguista de desenvolvimento industrial no
Estado e garantir a sustentabilidade e a melhoria de desempenho dos

segmentos industriais instalados, necesséria se faz a ado¢éo de um mecanismo
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de aproximacdo entre 0s setores técnicos e empresariais, visando ao repasse e
aplicacéo adequada dos conhecimentos que viabilizem essa aspiracao.

A pesquisa da FIERO/SEBRAE foi abrangente envolvendo
todo o Estado e todos os estabelecimentos industriais, inclusive as empresas
informais, independentemente do porte, ramo de atividade ou localizacéo.
Deste universo, 71,41% € composto por industrias formais. Ressaltando-se
gue em 1994 este percentual era de 81,8%.

Do total de 3.754 estabelecimentos pesquisados, constatou-se
que 1.073 s&o informais, ou sgja, ndo estdo inscritos na Receita Federal e ndo
tém CGC.

Houve uma preocupacéo de somente se cadastrar as empresas
informais que tivessem “jeito” de industria, com maquinario, empregos,
producdo e instalagdo minimos. Do total de empresas pesquisadas, 20,85%
encontram-se no municipio de Porto Velho; 10,89%, em Jiparang; 9,98%, em
Ariguemes; 6,02%, em Jar(; 5,99%, em Vilhena; 5,24%, em Rolim de Moura;
4,84%, em Cacodl; 4,28%, em Pimenta Bueno e 3,94%, em Ouro Preto do
Oeste.

4.2.2 Federacéo das Industrias de Rondbnia - FIERO

Como 0rgéo institucional do setor industrial foi criada, em
17.02.87, a Federacéo das Industrias do Estado de Rondonia - FIERO que é
vinculada a Confederacdo Nacional da Industria - CNI e se constitui no 6rgéo

maior de representacdo Sindical Patronal da Industria em Rondénia.
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Localiza-se na Av. Rui Barbosa, 1112, Bairro Arigolandia,
Porto Velho, no prédio denominado Casa da Industria, onde também
funcionam a Diretoria Regional do SENAI, o Departamento Regional do SESI
e o Instituto Euvaldo Lodi — IEL.

Congregando, atuamente 20 sindicatos dos mais diversos
segmentos industriais, a FIERO tem na representacdo da categoria dos
industriais, perante os 0rgéaos publicos ou privados, o foco de suas fungdes, a
defesa dos interesses e 0 atendimento das necessidades da classe.

Apesar de contar com apenas doze anos de existéncia, a FIERO
j& se consolidou como entidade representativa do setor industrial rondoniense.
Tem marcado sua presenca no cenério socio-econdmico e politico regional,
segja pelo contato direto e permanente com os industriais atraves de assessoria,
cursos e demais eventos, sgja pelos canais de didogos mantidos,
principalmente, junto aos Poderes Executivos e Legid ativos de Rondonia

O sistema é composto pela FIERO e pelos 6rgéos diretamente
a ela vinculados, como o SENAI, o SESI, e o IEL, que juntos formam uma
dindmica e diversificada estrutura de apoio ao empresariado industrial de

Rondo6nia.

4.2.3 Servicose Comércio

Na tabela a seguir, extraida do documento da TECNOSOLO
elaborado para o PLANAFLORO, em 1998, pode ser observado o nUmero de

unidades de comeércio e de servigos, para os anos de 1985 e 1993, Unicas
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informagdes disponiveis. Nessa avaliagdo, servicos sdo considerados em seu
sentido restrito.

Tabela7 — Unidades Comerciais e de Servigos de Rondbnia

1985 e 1993
Atividade 1985 1993
Comércio 4512 15.758
Servigos 3.184 3.184
Total 7.696 20.992

Fonte: IBGE — Censos Econémicos de 1985 e FIERO — Cadastro Ind. 1993.

S80 muito precérias as informacdes sobre comércio e servicos.

Apropriou-se 0 numero de unidades para essas atividades do
Cadastro Industrial da FIERO, onde essa informagéo se encontra na abertura
do documento, numa tabela resumo e por municipio.

Os dados dos Censos Econémicos permitem que se avalie a
estruturainterna de cada atividade, embora estejam bastantes defasados.

Pelos dados de 1985, a atividade de servigos era representada,
em numero de unidades, em primeiro lugar, pelas atividades de alojamento e
alimentacéo, com 53% do numero total de unidades, seguida dos servicos de
reparacdo, manutencdo e instalagdo, com 27% e pelos servigos auxiliares
diversos, com 10%.

Sob a 6tica do nimero de pessoas ocupadas, essa sequiéncia se
mantém com cada um desses tipos de servicos, absorvendo, respectivamente,
47%, 23% e 20% do total de 12.152 pessoas ocupadas.
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Em comércio, o nUmero de pessoas ocupadas, nesse ano, erade
20.006 pessoas.

O setor comercial da economia de Rondonia apresenta, no
periodo de 86-90, uma taxa media também muito significativa (11,5%),
principalmente quando se considera que, no Brasil, segundo dados da
federacéo do comércio, apesar do pico de novas empresas geradas pelo Plano
Cruzado em 1986, 0 numero de estabelecimentos comerciais € apenas
ligeiramente superior aos niveis do inicio da década

Uma andlise dos indicadores econdmicos das atividades
comerciais de Rondonia evidencia que qualquer que fosse a evolugdo do PIB
nacional e seus efeitos sobre a economia estadual, o setor comercia de
Rondbnia continuou em curva ascendente e, sem duvida, teve influéncia sobre
esse quadro o excepcional volume de comércio proporcionado pelos garimpos
de ouro e da cassiterita, além de a posicdo geogréfica do estado favorecer o
desempenho da funcédo de entreposto de mercadorias.

Por outro lado, proliferam-se no setor comercial da economia
rondoniense os micro estabel ecimentos.

O contexto é propicio para a possibilidade de, em condices
recessivas, um estabelecimento de porte médio ser substituido em suas
fungbes por um grupo de micro-estabel ecimentos.

Além disso a fortisssma migracdo com a criacdo de novos
nucleos urbanos abre vasto leque de atividades para o setor terciario da
economia

As tabelas seguintes possibilitam visualisar essa situagdo com a

predominancia do comércio varegjista operado por micro-empreendimentos:
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Tabela 8- Distribuicdo dos estabel ecimentos comerciais em Rondonia
por tipo 1986/1990
TIPO11986 |1987 1988 |1989 1990 %

VAREJSTA 5198 |7.970 |10.387 [12.825 |13.162 |35,2

ATACADISTA |911 |1.227 | 1.495 | 2.151 2151 |235

TOTAL 6.109 |9.197 [11.882 {14.888 |15.313 |29,8

Fonte: SEPLAN/CEPRORD/SEFAZ-RO

Tabela 9 - Distribuicéo das empresas comerciais em Rondonia segundo o

nimero de empregados 1989
Empregados Empresas %
Até 05 9.573 64,3
06-10 2.754 18,5
10-20 1.861 12,5
Acimade 20 700 4,7
Tota 14.888 100,0

Fonte: SEPLAN/CEPROD/SEFAZ-RO

O comércio vargista de
Rondbnia experimentou, no

guinquénio 86/90, a
impressionante taxa média de
crescimento de 35,2%,

crescendo, em numero de
estabel ecimentos, de 5.198 para
13.162.

Esse crescimento ndo alterou
significativamente a polarizacéo
basica da economia do Estado.
Assim, Porto Velho que
detinha, em 1986, 39,7% dos
estabelecimentos continua, em
1989, tendo 39,2%.
Comportamento semelhante tem
J-Parana que de 11,8%
decresceu para 10,2%, e
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decréscimos parecidos ocorrem
em Ariquemes, Cacoa e
Vilhena— sei's centros que juntos
respondem por 68% dos
estabelecimentos do Estados e
determinam sua vida comercial.

No comércio vargjista, € disparada a lideranga do ramo de
alimentacéo, que detém 29,2% do total de estabelecimentos, seguido pelo de
confecgdes (17,2%), bebidas acodlicas — bares (11,8%), produtos
farmacéuticos e afins (5,8%), pecas e acessorios para veiculos (4,6%) e
material de construcdo (4%).

Em média, cerca de 2.600 firmas novas estdo nascendo
anual mente, enquanto apenas 196 s&o extintas.

O Comeércio Atacadista teve um crescimento significativo,
ultrapassando em dobro o nimero de estabelecimento entre 1986/90, (de 911
para 2.151 estabelecimentos), o que representou uma média anual de
crescimento na ordem de 23,5% , num processo de nascimento de cerca de
330 novas firmas por ano, enquanto néo passava de 20 0 numero de empresas
extintas.

O processo descrito conduz a uma maior concentragdo dos
estabel ecimentos em Porto Velho que, de 25,5%, em 1986, passa a contar com
32,4%.

Em Ji-Parang, o acréscimo no mesmo periodo foi menor (de
10,6% para 12,4%).

Rolim de Moura que contava com 7,6% permaneceu com sua
posicéo praticamente inalterada em 7,5%, enquanto que Ariquemes sofre
muito pequena queda de 8% para 7%, embora siga mantendo o quarto lugar

em numero de estabel ecimentos.
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Cacoa melhora ligeiramente sua participacéo de 5,5% para
6,3%, e Vilhenaca de 7,6% para 6,2%.

O crescimento do setor de servicos em Ronddnia, no periodo
de 1986/90, foi extraordinario, apresentando uma taxa média de 85,2%, o que
equivale a quase dobrar, anualmente, 0 numero de estabel ecimentos.

Efetivamente tém sido constituidas, em media a cada ano,
1.320 firmas novas, nimero muito proximo do total de firmas que existiam em
1986.

Apesar desse notavel dinamismo, ndo houve mudanca
significativa na popularidade estrutural da economia do Estado, pois Porto
Velho passa a responder por 57% do total de estabelecimentos de servicos,
guando, em 1986 ja respondia por 58%.

A distribuicdo tampouco sofre grande transformagdo nos
demais centros que, em conjunto, respondem por cerca de 22% dos
estabelecimentos. Ji-paranda (8,6%), Vilhena (7,1%), Ariquemes (6,7%) e
Cacoal (4,8%) também ndo apresentam alteragbes significativas, o que
significa dizer que estas cinco cidades concentram juntas 8,4% dos
estabel ecimentos prestadores de servigos da economia estadual.

E importante notar que o crescimento do setor de servicos é
liderado pelo ramo de aimentacdo (29%), seguido de transportes (8,2%) e
representacoes (5%).

Os estabelecimentos financeiros estdo muito concentrados em
Porto Velho (32% em 1989), com uma taxa de crescimento de apenas 1% ao
ano no periodo.

A tabela seguinte apresenta o crescimento das unidades de
prestacéo de servicos e estabel ecimentos financeiros em Rondonia no periodo
de 86 —90.
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Tabela 10 - Estabel ecimentos Financeiros e Empresas de Prestacéo de

Servigos 1986/1990
TIPO 1986 | 1987 1988 1989 | 1990 %
Prest.Servicos |1.345 |1.586 |2.042 2.833 [5.733 [85,2
Estabel. Financ. | 123 136|126 142 129 |1

Fonte: CEPRORD/JUCER/SEFAZ

4.2.4 Federacio do Comércio de Rondonia— FECOMERCIO

O Sistema Confederativo do Comércio, segundo a constituicao,

é organizado em func&o dos principios da liberdade, unicidade e organizacéo

confederativa

A nivel nacional a Confederacdo Nacional do Comércio — CNC

- congrega as Federagbes do Comércio, uma para cada Estado, que congregam
sindicatos de cada categoria. Considerando a FECOMERCIO/RO e seus

sindicados patronais filiados, temos a seguir, esquematicamente, nafigurab, a

hierarquia brasileira de representacéo sindical:

Figura: 5 - Representacéo Esquematica da Hierarquiada CNC

SINDICATOS
PATRONAIS

FECOMERCIO

C = 0
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O sistema FECOMERCIO também é composto por 6rgaos
diretamente a ele vinculados, como SEBRAE, SESC e SENAC, formando
umaformidavel estrutura de suporte ap empresariado comercial do Estado.

A FECOMERCIO congrega 10 sindicatos de véarios segmentos
do comércio. A representacdo da categoria junto aos 6rgaos publicos e
privados € a sua principal funcéo, para atendimento das necessidades da
classe.

Apbs doze anos de criagdo, a FECOMERCIO esta consolidada

como institui cao representativa do setor comercial rondoniense.

4.3 Andlise dos Dados Secundarios

Os dados aqui analisados foram objeto de pesquisa documental
e banco de dados das instituicdes envolvidas. Iniciamente apresenta-se uma
andlise dos dados obtidos em relacdo as perguntas de pesquisa que este

trabalho se prop0s responder, relacionadas aos dados secundérios.

4.3.1- Forma Juridica e Organizacional da RIOMAR

Pode-se depreender pela analise dos dados levantados em nivel
bibliogréfico e documental que a forma juridica sob a qual a RIOMAR foi
constituida € a mais adequada para atender 0s seus objetivos e cumprimento
de suafinalidade.
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No entanto, organizacionalmente, a RIOMAR encontra-se

bastante fragilizada, podendo-se dizer que além do estatuto e regimento geral,

a RIOMAR néo dispde de qualquer outro instrumento organizacional.

4.3.2 — Acbes Implementadas pela RIOMAR

Foram implementadas 195 macro acdes, uma vez que se

desdobravam em outras atividades e estavam respaldadas por instrumentos

formais de convénios ou contratos, entre os anos de 1995 a 1998, conforme

demonstra-se no quadro 5 a seguir:

Quadro 5 — Ages implementadas pela RIOMAR 1995/1998

ltem Ac0es 1995|1996 | 1997|1998 | Total
01 |Assinaturade Protocolos de Intencbes | 7 - 1 1 9
02 |Elaboracao de Projetos 7 - 6 3 16
03 | Prestacéo de Servicos/Cursos 7 | 10 | 9 5 31
04 |Realizacdo Vestibular Interior 3 2 2 2 9
05 |Prestacéo de Servicos Diversos 4 6 3 4 17
06 |Aprovacao e Gerenciamento Internet 2 1 1 1 4
07 |Propostade Servigos/Cursos 3 - 6 2 11
08 | Aquisicdo Equipamentos Informatica 1 1 1 1 4
09 |Execucdo Projeto SETAS - 48 - - 48
10 |P6s-Graduacdo Lato Sensu/ UNIR - 5 |16 | 11 | 32
11 | Pos-Graduacdo Stricto Senso/UNIR - 1 2 1 4
12 |Apoio Administrativo a UNIR - - 4 3 7
13 |Realizagdo de Pesquisa - 1 2 1 4
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14 |Acompanhamento e Avadiagdo dos| - 1 - - 1
Cursos SETAS

Total 195

Pela analise documental e levantamento efetuado, conforme
quadro demonstrativo acima, apesar de todo esforco despendido pela
RIOMAR, néo se pode vislumbrar, pelos dados apresentados, nenhum tipo de
relacéo entre a RIOMAR e o Setor Produtivo, representado pelas Federacoes.
No entanto, nas entrevistas verifica-se que o tipo de relacdo existente € a

informal e socidl.

4.3.3 - Plangjamento da RIOMAR versus Resultados Alcancados

a) Plangamento daRIOMAR

Conforme resultados da entrevista com os dirigentes da
RIOMAR foi detectado ndo haver préatica de plangjamento estratégico nem de
curto, médio ou longo prazo. No entanto, na pesquisa documental localizou-se
os resumos do Plano Anua de Trabalho dos anos de 1996 e 1997 cujos
objetivos sdo iguais, conforme especificado a seguir, ndo sendo possivel

destacar plang/amento de acOes e metas nestes planos:

Plano Anua de Trabalho 1996/1997
Objetivos

“1 — Consolidar a capacidade de gerenciamento de grandes
projetos na area de treinamento, em todo o Estado,
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envolvendo prioritariamente os professores e técnicos da
UNIR;

2 — Possibilitar treinamento de ato nivel a todas as
empresas e 0rgaos publicos, atraves de projetos especificos;
3 — Incrementar a pesquisa;

4 — Elaborar e Implantar os cursos de pés-graduacéo no
Estado em nivel de Especializacdo, Mestrado e Doutorado;

5 — Preparar-se para contratar o Vestibular 1996/1997, que

culminara com a edicdo do vestibular 1999 e seguintes’

b) Resultados Alcancados

A partir dos dados levantados e apresentados no sub-item
anterior — Acoes Implementadas, pode-se considerar que pelos resultados

alcancados, aRIOMAR, no periodo estudado, teve o seguinte desempenho:

» Com relacado ao primeiro objetivo “ Consolidar a capacidade
de gerenciamento de grandes projetos ...”, pode-se verificar
gue houve uma evolucdo do ano de 1995 para o0 ano de
1996, ocorrendo uma ligeira queda em 97, e uma sensivel
reducdo em 1998. Isto nos leva a inferir que esse objetivo
encontra-se comprometido.

*Em relagcdo ao segundo objetivo “Possibilitar treinamento
de alto nivel atodas as Empresas e Orgéos Publicos ...”, no
decorrer da pesquisa néo foi possivel identificar nenhuma

acao que corroborasse para o atingimento deste objetivo.




87

*JA em relacdo ao terceiro objetivo “Incrementar a
pesquisa’, verificou-se, no periodo estudado, uma acanhada
atuacdo, com somente dois eventos de pesquisa e sem
grande relevancia académica. No entanto, observaram-se
trés ac0es de apoio administrativo voltadas para a
elaboracdo de projetos de pesquisas de grande interesse
académico.

* Quanto ao objetivo “Elaborar e implantar cursos de pés-
graduacéo no Estado ...”, pode-se observar que, a partir de
1996, houve uma efetiva realizacdo de cursos de
especializagdo. Os cursos “Lato Sensu” tiveram a
distribuicdo por Nucleo e Campus do Interior, constante da
tabela 4.

Tabela 11 - Quantitativo de Cursos por Nucleo/Campus

1995/1998
NUcleo/Campus N° de Cursos
Nucleo de Educacéo 16
Nucleo de Salde 10
Nucleo de Ciéncias Sociais 04
Campus de Cacoad 01
Campus de Vilhena 01
Campus de Gugjara Mirim 01
Campus de Rolim de Moura 01

Fonte: SPG/DIPEX-UNIR
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Grafico 9 — Percentual de Cursos por Nucleo/Campus
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Ainda com relagéo a especializacdo, a participacéo de docentes

por titulagdo em cursos e disciplinas estd assim distribuida:

Tabela 12 - Participacéo de Docentes na Especializacéo

1995/1998
Titulacdo Professores Cursos Disciplinas
Doutor 5 16 11
Mestre 11 43 31
Especialista 12 11 6

Fonte: SPG/DIPEX-UNIR
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Gréfico 10 - Participacdo de Docentes
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Os eventos “Stricto Sensu” - Mestrado - limitaram-se a 4
eventos, sendo 2 no ano de 1997, ndo se registrando nenhum em nivel de
Doutorado.

Com relacdo a qualidade dos cursos de pos-graduacdo — “Lato
Sensu’, a Diretoria de Fomento a Pesquisa, Pos-Graduacéo e Extensdo -
DIPEX/UNIR, apresentou, em 1999 um estudo do nivel de satisfacdo dos
participantes dos cursos de especializacdo, numa amostragem de 10 cursantes

por curso, em 9 cursos, cujo resultado apresenta-se no quadro a seguir:

Quadro 6 — Nivel de Satisfacao dos Alunos do Curso de Especializacdo

“a) 80% (71 pessoas) consideraram que 0s professores demonstraram
“desempenho fraco” para as exigéncias de uma graduacéo.

b) 75% ( 66 pessoas) consideraram gue 0s cursos foram “sofriveis’, por ser
uma primeira experiéncia.

) 73% (64 pessoas) consideraram gue o preco cobrado ndo valeu o curso.

d) 90% (80 pessoas) informaram ndo ter mais motivagdo em participar de
outro curso de pos-graduacdo ofertado pela RIOMAR.

Fonte: DIPEX/UNIR
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» Em relacdo do ultimo objetivo “ Preparar-se para contratar o
vestibular ...”, na pesquisa documental n&o ficou clara a
contratacdo de vestibular para a UNIR como um todo e sim
a realizacdo de nove agbes de pequenos vestibulares no
interior do Estado. Também, pode-se perceber a preparacéo

do vestibular para a edic&o no ano de 1999.

As demais agbes implementadas revestem-se em resultados
acessorios aos objetivos previstos, contribuindo de forma indireta para

avaliacéo da performance da RIOMAR.

4.3.4 - Formas de Relagdo da RIOMAR com o Setor Produtivo

Na pesquisa documental observou-se ndo haver nenhuma
forma de colaboragdo estabelecida entre a RIOMAR e 0 setor produtivo,
representado pela FIERO E FECOMERCIO.

4.4 Andlise dos Dados Primarios

Para se obter consisténcia no alcance dos objetivos deste
estudo, e proporcionar a apresentacao de conclusbes bem fundamentadas,
procedeu-se a coleta de dados primarios na forma de entrevistas estruturadas,

constantes dos anexos 1 e 2.
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Os roteiros das entrevistas aos dirigentes da RIOMAR e aos
Dirigentes da Federactes foram estruturados visando a responder as perguntas
desta pesguisa, sendo estabelecida a seguinte correspondéncia entre as

guestdes dos roteiros e as perguntas da pesquisa:

Quadro 7 — Equivaléncia dos Roteiros das Entrevistas

Perguntas da Pesgquisa | Questes RIOMAR | Questoes FederacOes
1 4al10 8e9
2 11 6, 10, 15
3 12 -
4 13al7 12,1314 e 16
5 20 5,7,11,18,19e 20
6 18, 19, 21,22 e 23 17

4.4.1 Dirigentes RIOMAR

Para se obter a percepcédo dos dirigentes da RIOMAR guanto a
relagdo estabelecida com o Setor Produtivo Rondoniense, foram entrevistados
8 dos 10 dirigentes da RIOMAR, no periodo compreendido pela pesquisa,
todos ocupantes de cargos de direcéo demonstrados no grafico 9.

Do total das entrevistas, 75% foram efetivadas de forma direta,
com registro das respostas pela pesquisadora, e os 25% restantes, através da
internet, em funcéo de as pessoas encontrarem-se em outros paises ou regiodes,
com envio de eemail e roteiro atachado, obtendo-se a resposta pelo mesmo

meio.
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Gréfico 11: Entrevistados da RIOMAR por Cargo
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Os cargos ocupados pelos dirigentes entrevistados eram de
presidentes, diretores de desenvolvimento e marketing, e administrativo-
financeiro. A RIOMAR n&o contava, no periodo analisado, com um corpo

gerencial.

Gréfico 12: Entrevistados por Tempo no Cargo
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Dos dirigentes entrevistados, 25% permaneceram no cargo por
2 anos e 6 meses; 12,5%, por 1 ano e 3 meses; 25%, por 9 meses, e 37,5%, por

3 meses. 100% dos entrevistados foram indicados pelo Reitor.
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Quando indagados sobre os objetivos da RIOMAR, 87,5% dos
dirigentes entrevistados responderam que € o de apoiar e propiciar 0S meios
necessarios a UNIR nas suas acdes de ensino, pesguisa e extensdo, enguanto
gue 12,5% disseram que 0 objetivo é oferecer cursos de pos-graduacdo, a fim
de melhorar o nivel de conhecimentos, tanto de docentes, como discentes.
Para 100% dos respondentes, a RIOMAR tem alcancado os objetivos
estabel ecidos na sua criagéo.

Considerando que a finalidade principal da RIOMAR é
subsidiar a UNIR com recursos para sua manutencao, 87,5% dos dirigentes
entrevistados disseram que ela esta sendo cumprida. Porém, 12,5% disseram:
“Em parte’, pois, “os problemas politicos da UNIR muitas vezes influenciam
negativamente para o alcance de seus objetivos’.

Questionados sobre a forma de constituicdo da RIOMAR,
100% dos entrevistados entendem que esta contribui para o alcance de sua
finalidade e possibilita um maior controle.

O edtilo gerencial integrado foi indicado por 50% dos
respondentes e o participativo, por 37,5%. Os dirigentes que ndo destacaram o
estilo gerencial adotado (12,5%), justificaram ndo ter experiéncia na época de
Sua atuacao.

Sobre a metodologia e envolvimento na elaboracdo dos
plangjamentos da RIOMAR foram dadas as seguintes respostas:

o 75% dos entrevistados responderam que a RIOMAR
“ndo tem plangamento. Trabalha com base no
plangjamento da UNIR”;

o 125% dos entrevistados responderam que “O plano,
acredito ser arcaico, ndo era baseado narealidade, muito

menos na necessidade do mercado”; e
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e 125% responderam que “Ao fina de cada ano se
elaborava um plangamento”.

e Quanto a participagdo, 100% responderam que n&o
havia envolvimento de toda a Diretoria e parceiros nos
rumos da RIOMAR.

Questionados sobre o percentual de projetos realizados, 75%
dos entrevistados disseram ter acancado de 80% a 90%, classificando os
resultados como bons. Ressaltaram que o conceito atribuido era inerente a
parte da gestéo que dependia da RIOMAR. Os outros 25%, consideraram 70%
dos projetos realizados e com o conceito regular.

Para o0s questionamentos sobre as formas de interacéo
estabelecidas com as Federagbes das Industrias e do Comércio, 87,5% dos
entrevistados afirmaram ndo manter relacoes, acrescentando que a RIOMAR e
as Federagdes sdo competidoras. 12,5% disseram ter alguma relacdo informal,
retratada pel 0s encontros eventuais em concorréncia.

Os demais questionamentos relacionados com as formas de
interacéo ndo foram respondidos. Porém, uma das questdes que versa sobre as
interagOes que poderiam ter sido feitas e ndo foram, 12,5% dos respondentes
consideraram-nas impossiveis, umavez que 0S interesses Sao outros.

Para 100% dos entrevistados 0s instrumentos organizacionais
imprescindiveis a administracéo da RIOMAR s&o: Organograma; Regimento
Interno; Gestédo e Automacdo de Processos; Plangjamento Estratégico, Tatico
e Operacional; Planos de Trabalho, incluindo orgamento e acompanhamento;
equipe de trabalho qualificada, com investimento em treinamento;

implantacéo da | SO.
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Os controles relacionados a contabilidade e ao sistema
bancério foram indicados por 100% dos respondentes como os Unicos a serem
utilizados. 100% informam que a RIOMAR ndo dispbe de um sistema de

informacdes gerenciais.
4.4.2 Dirigentes das Federacbes da Industria e do Comércio

Foram entrevistados 4 dirigentes das Federacdes e mais 4
assessores diretos de direcdo, perfazendo um total de 8 entrevistas. A estrutura
das federacOes pode ser visualizada no demonstrativo a seguir. Os “S’

representam os 0rgaos de apoio das duas instituicoes:

Figura 6 — Demonstrativo da Estrutura das Federagoes
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Gréfico 13 — Entrevistados por Cargo

Os representantes dos cargos de direcéo entrevistados foram:
25%, Presidentes; 25%, Superintendentes;, e 50%, Assessores. 100% dos
entrevistados estavam no cargo, por todo o periodo considerado na pesquisa,
ou sgja, de 1995 a 1998. 50% ainda se mantém em seus cargos.

Agregam-se as duas federagOes 48 ingtituicdes sindicais e 6
organizacOes de apoio.

Questionados sobre a demanda para os assuntos voltados a
gestédo empresarial e de pesquisa, 100% dos entrevistados disseram gque 90%
das empresas do Estado necessitavam de consultoria e assessoramento nessas
areas.

A importancia de adequacdo das empresas as constantes
mudancas e criacdo de legislacdo, pressdbes do mercado, globalizacéo,
competitividade, plangjamento, organizacéo e controle foram ressaltados por
100% dos entrevistados;

Defende-se a criagdo de escola de formagdo gerencid,
implantacdo de sistema especializado em informagdes do Estado; e pesquisa
cientifica em relagdo ao mercado e tecnologias préprias ao Estado.

Indagados sobre quando e como ouviram falar da RIOMAR,
75% dos entrevistados responderam ter sido desde a sua criacéo, atraves de
jornais ou em reunides com o Reitor da UNIR. 25% souberam da RIOMAR na
Comisséo de Educacdo como concorrentes dos programas da SETAS. 12,5%
disseram ter apoiado a RIOMAR desde o inicio, colaborando na consecucéo

do ponto de operacéo da internet paraa UNIR.
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Quando questionados sobre a contribuicdo da RIOMAR para o
atendimento da demanda de gestdo empresarial e de pesquisa no setor
produtivo, 62,5% disseram desconhecer o assunto. 25% disseram néo haver
contribuicdo e 12,5% acharam que existe alguma contribuicdo, porém ndo
conseguiram lembrar de um evento que comprovasse esta afirmacao.

Para o0 questionamento sobre a parceriacom a RIOMAR, 100%
dos entrevistados responderam que ndo houve parceria, embora 25% dos
respondentes tenham participado de parceria com a UNIR, onde havia a
presenca de integrantes da RIOMAR.

Indagados se conheciam os objetivos e a finaidade da
RIOMAR, 100% dos entrevistados disseram ndo conhecer os objetivos da
RIOMAR, porém declararam conhecer sua finalidade, dizendo que € “apoiar a
UNIR".

Quanto ao atingimento dos objetivos, 100% dos respondentes
nao opinaram, por desconhecé-los. No gque concerne ao cumprimento da
finalidade, obtiveram-se as seguintes respostas:

e 75% acharam que “nao”, tragando as seguintes
cons deracoes:
Fora de foco — aumento dos ganhos do professor sem
maiores preocupagbes com a UNIR e com o
desenvolvimento do Estado;
Concorréncia com os “S’ em atividades tipicas de
capacitacdo e formagdo de 1° e 2° graus
profissionalizantes, inflacionando o mercado, pagando
hora/aula acima da média de mercado.”
e Os outros 25% acharam que “sim”, gue os objetivos
foram atingidos, carecendo de alavancar  recursos,
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principalmente no exterior. Sugeriram que a RIOMAR
tivesse uma Diretoria para tratar especificamente dos

projetos internacionais.

Questionados sobre a presenca da RIOMAR no interior do
Estado, a resposta de 100% dos entrevistados foi “n&o”. A RIOMAR né&o se
fez presente no interior do Estado.

Sobre a avaliacdo da atuacdo da RIOMAR, numa atribuicéo de
nota numa escala de 0 a 100, 87,5% dos entrevistados atribuiram nota 40; e
12,5% dos respondentes, nota 50.

Quanto a indagacdo sobre a iniciativa na interacéo, 100% dos
entrevistados disseram que a RIOMAR “nao procura as FederagOes’ e, que as
federacOes tém procurado a UNIR, mas a RIOMAR néo busca interagir.

Interagdes informais eficazes ocorreram para 50% dos
entrevistados. Porém 25% acharam a interacéo regular. 25% disseram que néo
houve interacdo eficaz.

Solicitados a propor sugestdes de interagdes que poderiam ser
efetivadas, 100 % dos entrevistados contribuiram com as citadas a seguir:

e “Convénio mutuo para trazer especialistas, mestres,
doutores renomados para visitas, apresentacOes de
experiéncias, seminérios, workshops, etc

» Convénios de pesquisa e capacitacdo para as empressas,
inclusive na escola de empreendedorismo;

» Parcerias em cursos de pés-graduacdo para industrias,
empresas comerciais e de servico;
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e Terceirizagao das atividades de consultoria, assessoria,
qualificacdo, capacitacdo, treinamento e diagnéstico
organizacionais,

» Parcerias em Missdo de Intercambio;

e Savicos de Recrutamento, Selecdo, Avadiacdo de
Desempenho, Plano de Carreiras, Cargos e Salérios;

» Pesguisade Mercado;

» Parceria em Diagnosticos da situacdo econdmica e social
do Estado;”

Questionados sobre a contribuicdo da RIOMAR para preparar
a industria e o comércio para obtencdo do certificado de qualidade e
globalizac&o, 100% dos entrevistados fizeram 0s seguintes comentarios:

 “Fazendo parceria com o SEBRAE para sistematizar a

participacdo dos professores da UNIR nos programas de

qualidade;

e Papel nobre - agregar instituicOes, pessoas e

conhecimentos,

* Prestando consultoria, assessoria, promovendo eventos

iNnternos nas empresas;

e Direcionando estagios de alunos com o objetivo de

propiciar a micro-empresa 0s conhecimentos basicos de

plangamento, organizagdo, controle, gestdo de recursos

humanos, comportamento e relagdo com o meio ambiente;

» Divulgando conhecimentos e experiéncias;
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e Promovendo pesquisas para conhecer as tecnologias mais
adequadas ao estado.”

Questionados sobre a percepcao que os entrevistados tinham da
relacéo da RIOMAR com o setor produtivo, as respostas ficaram assim
distribuidas:

« 25% - ndo existe relagdo. Fata elo de ligagdo e mais

agressividade da RIOMAR no sentido de realizar;

o 25% - é umainstituicdo complicada;

e 25% - ndo disse aque veio. Nao define sua missao;

o 25% - ndo Se posiciona estrategi camente.

4.4.3 — Andlise Comparativa das Entrevistas

Analisando comparativamente as respostas dos Dirigentes da
RIOMAR e das FEDERACOES, pode-se verificar que:

a) A RIOMAR mudou trés vezes de Diretoria e ndo tinha
quadro gerencial, enquanto as Federacbes ja tinham
Diretorias consolidadas e, no periodo da pesquisa, manteve
amesma Diretoria, bem como seus assessores;

b) Um dos Dirigentes da RIOMAR desconhecia os objetivos
para que ela fora criada. Os Dirigentes das FederacOes

declararam ndo conhecer os objetivos da RIOMAR,;
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d)

f)

9)
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Os Dirigentes da RIOMAR disseram que tém alcancado
seus objetivos, enquanto que os Dirigentes das FederacOes
dizem desconhecé-los, fazendo alguns comentarios sobre a
performance da RIOMAR, como também d&o algumas
sugestbes. Este € um posicionamento que contraria a
afirmagdo de desconhecimento da consecucédo de objetivos;
Os dirigentes das Federacdes demonstram estar disponiveis
para estabel ecer relagbes de parceiras com a RIOMAR. Os
dirigentes da RIOMAR véem as FederacOes como
concorrentes;

Os dirigentes das Federacbes percebem as relacOes
informais que mantém com a RIOMAR como um forma de
relacionamento favoravel a criacdo de uma futura parceria;
A RIOMAR n&o percebe estarelacdo informal.

A RIOMAR carece de um grande trabalho de estruturacéo e
organizacéo interna, pois a falta destes mecanismos de
administracdo n&o a favorece a “acar novos voos’ na
busca de parcerias e mesmo na criagdo estratégica de novos
produtos/servicos que possam ser ofertados ao setor
produtivo;

A percepcao que os dirigentes das Federagbes tém do
relacionamento com a RIOMAR, mesmo sendo informal,
demonstra claramente que a avaliacdo efetuada esta
diretamente relacionada a falta de estruturacdo,
organizacao, plangjamento e gestdo da RIOMAR.
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4.5 Andlise dos Dados Primérios em Relacdo aos Objetivos

A andlise apresentada tem sustentacdo nas entrevistas levadas a
efeito com os Dirigentes da RIOMAR, FIERO e FECOMERCIO.

4.5.1 - Formas de Relagdo da RIOMAR com o Setor Produtivo

Na coleta de dados primérios, a partir das entrevistas com 0s
dirigentes da RIOMAR e FederagOes envolvidas, observou-se nao haver
nenhuma forma de colaboracdo estabelecida entre a RIOMAR e aguelas
Instituicoes.

Em perguntas especificas na entrevista aos dirigentes da
RIOMAR, o posicionamento de 100% dos entrevistados € de ver as
Institui gdes pesguisadas como concorrentes e Ndo como parceiras.

Pelas respostas de 87,5% dos entrevistados nas FederacOes,

pode-se observar que aforma de relagao identificadafoi ainformal.

4.5.2 - Percepcdo do Setor Produtivo quanto aos relacionamentos com a
RIOMAR

Embora ndo tenha sido identificada relagcdo formal entre o
Setor Produtivo e a RIOMAR, 75% dos entrevistados nas FederacOes
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disseram perceber que a RIOMAR esta “fora de foco” quanto ao setor
produtivo do Estado, isto €, vem concentrando suas energias em atividades
inerentes a instituicbes como SENAI, SENAC, SEBRAE, bem como acbes
proprias do SINE.

Sugeriram que a RIOMAR poderia atuar em programas que
representassem o nobre papel da Universidade em agregar instituicoes,
pessoas e conhecimentos, utilizando o capital intelectual disponivel na UNIR
para prestar servigcos de consultoria, assessoria, pesquisas e eventos de
relevancia para o Estado e de preparacdo das empresas para O

desenvolvimento e efetividade.

4.5.3 - Acbes gque poderiam intensificar a relacdo de cooperagdo entre a
RIOMAR e o Setor Produtivo

Na entrevista, se por um lado 12,5% dos entrevistados da
RIOMAR disseram ndo ver como as FederagOes poderiam contribuir com a
RIOMAR, tendo em vista que os interesses das FederagGes s&0 outros; por
outro lado, 100% dos entrevistados nas Federacdes perceberam um grande
leque de possibilidades de interacao.

Os 100% dos entrevistados nas FederacOes ressaltam que
precisam desta cooperacd0 para promoverem a organizacédo, O
desenvolvimento, o crescimento e a efetividade de 90% das empresas filiadas
aos sindicatos que compdem as FederacOes.

Conforme 75% dos entrevistados, tais relagbes deveriam ter

como base 0 seguinte;
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e pesquisa de mercado,

* pesquisade satisfacéo,

* pesguisade novos produtos,

» pesquisas de tecnologia de gestdo mais apropriadas ao Estado,

e parcerias em diagnosticos especificos e gerais,

e parcerias em cursos de capacitacdo, qualificacdo e pos-
graduacdo para aindlstria, comércio e empresas de servicos,

» terceirizagcdo de consultoria, assessoria, capacitacao,
treinamento, recrutamento, selecdo e outras atividades

terceirizavels pela empresas.

Sugerem, ainda, parcerias em missao de intercambio no Brasil
e no exterior, convite a instituigdes e profissionais de exceléncia académica
para visitas e eventos no Estado, divulgar conhecimentos e experiéncias
desenvolvidas pelo corpo docente e discente da UNIR em pesquisas e estagios
curriculares.

Os dirigentes das FederagOes, representados por 75% dos
entrevistados, entendem que as primeiras agoes que a RIOMAR deveria
Implementar sdo inerentes a sua organizacdo interna, em nivel de definicdo da
estrutura organizacional, negécio, missdo, visdo, plangamento estratégico,
modelo de gestdo que contemple instrumentos de avaliacdo e controle,
sistematizacdo de rotinas, a partir de desenhos de processos, adogdo de

sistemas automatizados e de um sistema de informagdes gerenciais.
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CapituloV
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5. Conclusdes, Propostas e Sugestdes de Novos Estudos e Pesquisa

As conclusdes, propostas e sugestdes de novos estudos para
pesquisa tém como sustentacdo a metodologia adotada e a reviséo tedrica
efetuada.

5.1 Conclusdes

Este trabalho objetivou estudar a relacédo da RIOMAR com o
setor produtivo do Estado de Rondbonia, de forma a identificar o tipo de
relacéo existente entre a instituicéo de apoio da Universidade e as FederacOes
representativas do sistema produtivo do Estado.

Apés a redizagdo da pesquisa, e das etapas de coleta,
tratamento e andlise dos dados, pode-se estabelecer as seguintes conclusbes
obtidas como resultados aos objetivos gerais e especificos da pesquisa:

A relacao entre a RIOMAR e o Setor Produtivo, intermediado pelas
Federactes da Industria e do Comércio, 0 que responde a primeira parte do
objetivo do estudo, foi caracterizado como informal e muito superficial,
considerando as observages feitas pel os Dirigentes das Federacoes.

 Quanto a percepcao que o setor produtivo tem da RIOMAR, objeto da
segunda parte do objetivo central, como jafoi explicitado, € de umarelacéo
amistosa e com um entendimento de que a RIOMAR esta “desfocada’,
guando deveria buscar sua vocagao na exceléncia da Universidade e sua

contribuic¢éo para o desenvolvimento do Estado.
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Mesmo nd havendo relacdo formal, existe toda uma disposicdo e

necessidade de que esta relacéo venha ocorrer com o objetivo de suprir uma

grande demanda de pesquisa e extensdo identificadas como especificas do

setor produtivo.

Quanto a investigacdo da forma juridica e organizacional da RIOMAR,
pode-se verificar que sdo pessoas juridicas patrimoniais e que esta foi a
forma adequada de constituicdo, contribuindo para o alcance de sua
finalidade e possibilidade de maior controle. No gue concerne a questéo
organizacional, concluiu-se que a RIOMAR ressente-se de definicéo
organizacional, o que a deixa muito lenta e burocratizada, mantendo fluxos
de processos similares aos praticados nos 6rgdos publicos.

Em relacdo a identificacdo das aces implementadas pela RIOMAR, como
pode-se observar no quadro 5, foram realizadas, no periodo, 195 macro
acoes. No entanto, 100% destas acbes foram direcionadas ao Setor Publico,
com apoio dos servigos dos profissionais dos cursos de licenciaturas. Os
cursos de ciéncias humanas (administracéo, direito, economia e contabeis),
mesmo para 0 Setor Publico, tiveram uma contribui¢cdo pouco relevante,
situando-se em torno de 5% as contribuicbes dos profissionais destes
CUrsos.

Quanto aos resultados obtidos face ao plangjamento inicial, pode-se
observar que a RIOMAR néo tém plangjamento estratégico, e que elabora
0 seu Plano Anual de Trabalho, repetindo-se os mesmos objetivos. Ao final
de cada exercicio, apresenta um Relatério de Gestéo, onde sdo explicitados
os resultados. Verifica-se que os resultados alcancados no periodo néo
foram relevantes.

No que concerne a forma de relacdo entre a RIOMAR e o Setor Produtivo,

pode-se identificar uma forte relacdo com empresas e 6rgdos publicos, bem
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como acles de capacitacdo e formacdo abertas a comunidade, 0 que nos
leva a inferir que, apesar do tempo de existéncia, pouca experiéncia, varias
mudancas de Diretorias e fata de estruturas organizacdo interna;
plangamento; gestdo profissional; sistema de informagdes gerenciais e,
pessoa interno qualificado, a RIOMAR demonstrou, que tem um grande
potencial e mercado a ser explorado.

« A percepcio que os Dirigentes da FIERO e FECOMERCIO tém da
RIOMAR atrela-se a inexisténcia da relagdo, fata de agressividade, sem
posicionamento estratégico ou segja, 0 setor produtivo ndo esta vendo a
Instituicdo de apoio da UNIR como uma institui¢céo organizada, moderna,
produtiva, agil, dinamica e eficaz.

* Quanto as acdes para intensificar a relacdo de cooperacdo com o setor
produtivo, a partir dos dados obtidos na pesquisa, pode-se concluir que
existe uma grande disponibilidade das FederacOes, diretamente ou através
das organizagdes “S’ para efetivar parcerias, como também, toda uma
demanda de servicos e pesguisas do setor produtivo que poderd ser
atendida pela RIOMAR com os profissionais da UNIR.

Pode-se afirmar que a primeira acdo a ser implementada pela
RIOMAR esta diretamente relacionada com a gestdo da Fundacéo, devendo
ser concentrado esforcos em: definir sua vocagéo, refletir sobre seu papel,
identificar quem sao seus clientes, definir a estrutura organizacional, elaborar
plangjamento estratégico, estabelecer indicadores de desempenho, definir
politicas, fluxos e procedimentos internos que possam se reverter em
dinamismo, organizacdo, descentralizacdo, controle, eficacia e melhoria do
desempenho, possibilitando aproximagédo e interagdo com O mercado

produtivo de Rondénia.
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5.2 — Propostade Nucleo de Negécios

A tecnologia de gestéo, apoiada nas principais técnicas e
instrumentos gerenciais, bem como a sustentacdo teorica deste estudo deve
congtituir-se em fonte de consulta e referencial para que a RIOMAR possa
contornar suas dificuldades de gest&o e estruturacéo.

Prioritariamente a RIOMAR deve definir qual € o seu papel e
guem € o seu cliente. Para entdo implementar acGes para definir a estrutura
organizacional, elaborar plangamento estratégico, estabelecer indicadores de
desempenho, definir politicas, fluxos e procedimentos internos.

Objetivando subsidiar a RIOMAR para suprir uma das suas
principais deficiéncias, a interacdo com 0 Setor Produtivo, apresenta-se a
seguir uma proposta de Nucleo de Negocios, entendendo que este seria o
primeiro passo para que a RIOMAR se “mostre” ao mercado e propicie uma

maior contribuicdo ao desenvolvimento do Estado, através do setor produtivo.

NUCLEO DE NEGOCIOS RIOMAR

A presente proposta objetiva estabelecer um plangamento

inicial para a criagdo de uma unidade de negocios dentro da estrutura

organizacional da RIOMAR, com plena autonomia operacional, onde a ténica
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de sua funcionalidade e implementacdo estd fundamentada em trés preceitos

basicos, quais sgjam:

Versatilidade Qualidade

Muito além da redtrita idéia de pluraridade de produtos, a
versatilidade compreende, em sintese, a habilidade em adaptar e/ou
compatibilizar o produto as reais necessidades do publico-alvo, quer sgja este
pessoafisicaou juridica

Dentre tantas definicdes e conceitos a respeito da Qualidade,
acolheremos a mais simples, objetiva e universal de todas. “Atender com
Qualidade € colocar-se no lugar do cliente’. No novo mundo competitivo,
qualidade ndo € mais privilégio, e, sSim, prérequisito basico para a
sobrevivéncia a qualquer empreendimento.

Qualidade também tornou-se um forte indicador de
profissionalismo e do grau de satisfagdo do cliente, que por sua vez determina
o nivel de fidelidade para com a Empresa.

Qualidade pressupbe capacitagdo, aprimoramento e
desenvolvimento continuo do profissional dos tempos contemporaneos.
Atributos esses, essenciais para 0 pleno éxito tanto profissiona como
empresarial.

Na era global, o acesso as informagdes ndo se constitui mais
um grande empecilho, tamanha a variedade de alternativas de recursos
tecnol 6gicos gque estdo a disposicdo. Todavia, informagdo sem acdo reverte-se

em abstracdo. E informacdo com acdo sem dinamismo implica em prejuizos
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enormes para a salde financeira de qualquer empresa, €, em muitos casos,
prejuizos fatais.

O processo de “benchmarket” representa um étimo parametro
para se atuar no mercado. O que realmente distinguira uma organizacao dentre
as demais concorrentes sera o potencial criativo e inovador.

Estabelecer “benchmarket”, significa escolher entre as
fundagdes de apoio das Universidades Brasileiras aquela que possa servir de
referéncia, de modelo para a RIOMAR espelhar-se na busca do sucesso
empresarial.

Consderando as visitas que foram efetuadas pela
pesquisadora nas Fundacfes das Universidades de Brasilia, Minas Gerais e
Santa Catarina, pode-se observar a grande contribuicao que a RIOMAR teria
se buscasse interagir com essas e outras Fundactes de Apoio para proceder a

suaescolha, e apartir dai reformular a sua gestéo.

» Integracdo como fator de alavancagem econdmica para o Estado de
Rondbnia, constituindo-se no referencial de exceléncia para a
execucdo das atividades de consultoria, pesquisa, capacitacdo e

prestacéo de servicos.
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Prover conhecimentos, informagcdes e servicos especializados,
pautando-se em principios morais e €éticos, que propiciem 0
desenvolvimento Cultural, Profissonal e Empresarial, t&o

imprescindiveis para o crescimento e desenvol vimento do Estado.

OBJETIVOS

Promover estudos e pesquisas relacionados com o desenvolvimento
local eregional;

Realizar cursos, seminarios, palestras, sSsmp0osios e treinamentos para
0 desenvolvimentos de recursos humanos;

Manter um Centro de Documentagdo para produzir, sistematizar e
organizar informagdes e conhecimentos técnicos e cientificos,
Proporcionar a participagao de docentes e de alunos da Universidades
em atividades dos setores econdémicos;

Oferecer subsidios para a atualizacdo dos Curriculos dos cursos da

Universidade;
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* Prestar servicos de interesse de entidades publicas e privadas,

mediante elaboracdo e execucao de projetos ou de outras formas.

Figura 7 - Organograma do Nucleo de Negocios

COORDENACAO
UNIDADE DE UNIDADE DE UNIDADE DE UNIDADE DE
PESQUISA CONSULTORIA CAPACITACAO SERVICOS
SUPORTE

OPERACIONAL
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Quadro - 8 Atribuicdes do Nucleo de Negdcios

UNIDADE ATRIBUICOES
Coordenar o nucleo de negocios com vista a efetiva
COORDENACAO |implementacao, realizacdo, controle e avaliagio das
atividades planejadas.
Prestar consultoria empresarial para as areas de
CONSULTORIA |comércio, industria, servicos, setor publico, conselhos
/ regionais, autarquias, sindicatos, estabelecimentos de
ASSESSORIA ensino.

Desenvolvimento de Projetos.

CAPACITACAO

Ministrar cursos, paestras, seminérios, workshops,
simpdsios, treinamentos em servigo, encontros para
empresas de comércio e industrias, Orgaos publicos,
conselhos regionais, autarquia, sindicatos,
estabel ecimentos de ensino etc.

SERVICOS

Prestar  servicos especializados as  empresss,
recrutamento e selecdo, cadastro de empresas e
candidatos, alocacdo e locacdo de prestacdo de
servico/mao-de-obra, realizagdo de concurso publico
para o setor publico e privado, programa de locacéo de
estagiario.

PESQUISA

Elaborar pesquisas: socio-econémica, de opinido, de
mercado, de satisfacéo, de novos produtos, tecnologias
de gest&o e nas vocagOes dos cursos da UNIR. Criar
Banco de Dados sobre a Conjuntura Econémica do
Estado.
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5.3 - Sugestbes de Novos Estudos e Pesquisas

Ao concluir esta pesquisa, verificou-se que alguns aspectos

relacionados com as formas de relagtes entre o setor produtivo e a RIOMAR

deixaram de ser abordados. Tais aspectos, identificados a seguir, estéo a

merecer analise sistematica e estudos mais aprofundados:

Levantamento e Andlise da Demanda efetiva das empresas
vinculadas as Federacfes da Industria e do Comércio,
considerando ramo de atividade, tamanho e localizacdo, de
forma a caracterizar o tipo de relacdo que poderiam ser
estabel ecidas com a RIOMAR, e em que nivel.

Pesquisar as atividades desenvolvidas pela RIOMAR e as
Instituicbes de apoio as Federagcbes — SENAI, SESI,
SENAC, SESC, SEBRAE, para que se possa averiguar se
existem nichos de mercados comuns ou se pode ser
identificado um foco central de atuacao da RIOMAR, com
forte relacao de parceria com o setor produtivo.

Avaliagao da aplicacéo dos recursos financeiros nas fungoes
universitérias e por area de conhecimento, para se conhecer
a distribuicao de recursos captados e localizar os principais
beneficiados.
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» Relagdo entre os custos decorrentes da operacionalizagéo da
RIOMAR e os recursos financeiros aplicados na UNIR.
Sugere-se que em pesquisas posteriores verifique-se se 0s
recursos da Universidade utilizados pela RIOMAR s&o
subsidiados por correspondente contrapartida, seja através

de pagamento ou de prestacdo de servicos.
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| — Roteiro da Entrevista aos Dirigentes da RIOMAR

Il — Roteiro da Entrevista aos Dirigentes das FederagOes
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55.1 Anexoll

Roteiro da Entrevista aos Dirigentes da RIOMAR

Qual a Funcao de Diregdo que o Senhor ocupou na RIOMAR?

Quanto tempo ficou nessa Fungéo?

Quem o indicou para essa Funcéo?

Qual o principal objetivo da criacéo da RIOMAR?

Os objetivos estabelecidos para RIOMAR quando da sua criagdo estdo sendo

alcancados?

A RIOMAR tem cumprido com a sua principal finalidade?

A forma de constituicdo da RIOMAR contribui para o alcance de seus objetivos?

Qual o estilo gerencial implementado durante a sua gestdo na RIOMAR?

Como era elaborado o plangjamento estratégico, e o de curto, médio e longo prazos da

RIOMAR?

10. Esta metodologia proporcionava participacdo de toda a Diretoria Executiva, Corpo
Diretivo e parceiros na defini¢do dos rumos da RIOMAR?

11. Em termos de quantidade de projetos realizados na sua gestdo, em termos percentuais
de 0 a 100, quanto foi alcancado?

12. Como classificaria qualitativamente os resultados al cangados?

13. Quais as formas de interacdo estabelecidas com as FederacBes da Industria e do
Comércio?

14. Como estas interagdes ocorrem?

15. Pode-se considerar que estaformadeinteracéo € amais eficaz?

16. A RIOMAR através dessas interacbes tém efetivamente contribuido para o
desenvolvimento e crescimento do Estado de Rondonia?

17. Que outras interactes poderiam ser feitas e ndo foram?

18. Como a RIOMAR tém contribuido para preparar as industriais e empresas comerciais
ou de servigos para a obtencédo dos certificados de qualidade? E para a Globalizacgo?

19. De que forma a RIOMAR avaia a qualidade das suas interagdes com o setor
produtivo?

20. Qual a percepcdo o setor produtivo tem do relacionamento com a RIOMAR?

21. Que instrumentos organizacionais s&0 imprescindiveis a administracéo da RIOMAR?

22. Que controles sdo utilizados na gestéo da RIOMAR?

23. A RIOMAR dispde de um de sistema de informagdes gerenciais?

grONPE
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Roteiro da Entrevista aos Dirigentes das FederacOes

representativas do Setor Produtivo de Rondonia.

2.
1

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

1. Qual o cargo que o senhor ocupava na Federagcdo X?

Quanto tempo o senhor ocupou este cargo?

Quantas instituigdes sindicais e empresariais estdo ligadas a federagdo
X?

Qual a demanda destes érgaos para 0os assuntos voltados a gestdo
empresarial e pesquisa?

Quando o senhor ouviu falar da RIOMAR pela primeiravez?

A RIOMAR tem contribuido para o atendimento da demanda de
gestdo empresarial e pesquisa do setor produtivo?

Essa Federacdo ja participou de alguma parceriacom aRIOMAR?

De que maneira ocorreu a parceriacom a RIOMAR?

O senhor pode afirmar que conhece os objetivos e a finalidade da
RIOMAR?

O senhor acredita que a RIOMAR esta alcangando seus objetivos e
cumprindo com suafinalidade?

A abrangéncia da RIOMAR é todo o Estado de Rondénia, o setor
produtivo tem sentido a sua presenca em todos os municipios do
estado?

Se tivesse que avaiar a atuagdo da RIOMAR num percentual de O a
100, qual seria a suanota?

Na sua percepcdo o resultado da parceria com a RIOMAR foi
excelente, boa, regular, péssima?

Como classificaria qualitativamente os resultados alcancados,
considerando umaescalade 1 a5?

Quais as formas de interacéo estabelecidas com aRIOMAR?

Quem tomou ainiciativa da Interacdo, a RIOMAR ou a Federacdo X?
A interacdo ocorridafoi eficaz?

Que outras interagdes poderiam ser feitas e ndo foram? Porque?

Como classificaria 0 atendimento e negociages desenvolvidas com a
RIOMAR parafechamento de alguma parceria?

Como a RIOMAR poderia contribuir para preparar a indlstria e o
comércio para a obtencdo dos certificados de qualidade e
globalizagéo?
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19. Na sua opinido qual a percepcdo que O setor produtivo tem do
relacionamento com a RIOMAR?




