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RESUMO

FREITAS, Maria do Carmo Duarte. Um ambiente de aprendizagem pela internet
aplicado na construgdo civil. Floriandpolis, PPGEP/UFSC, 1999. 122 p.

Este trabalho apresenta a concepc¢ao do projeto e execucao de um curso de educacao
continuada para o setor da construcgdo civil, na modalidade de ensino a distancia, com o
suporte da tecnologia de Internet, em Planejamento e Controle de Obra denominado
WEB-PCO. A proposta inicial foi desenvolver um ambiente de aprendizagem que fosse
organizado de forma clara e de fécil uso das ferramentas, de modo que a interface das
paginas estivessem adequadas ao usudrio, considerando-se o meio de difusdo do
conhecimento e as estratégias didatico-pedagogicas implementadas. Este proposito foi
atingido no curso, privilegiando-se a forma de apresentagdo e tratamento do conteudo,
de modo que exigisse do usuario o minimo de aprendizagem da l6gica de interatividade
do ambiente e o maximo de intuitividade. Para alcancar tanto foi necessario, na
concepgdo, implementacdo e validagdo, aplicar conhecimentos de ergonomia e da
pedagogia, além de outras competéncias necessdarias a finalizagdo e veiculacao do
ambiente. Tomou-se da ergonomia uma abordagem de concepc¢ao de interface homem-
computador, e da pedagogia, o desenvolvimento do desenho instrucional do curso. Estes
dois enfoques estdo de forma integrada presentes em todo o curso. A importancia deste
trabalho esta no formato multidisciplinar em que foi desenvolvido e na constatac¢do pela
validacdo de que ¢ possivel difundir conhecimento e fazer educagdo continuada

utilizando ferramenta simples da WEB.

Palavras-chave: Educac¢ao continuada — Ensino a distancia — Construg¢ao civil.



ABSTRACT

FREITAS, Maria do Carmo Duarte. Um ambiente de aprendizagem pela internet
aplicado na construgdo civil. Floriandpolis, PPGEP/UFSC, 1999. 122 p.

This work presents the conception of design and execution of a continued education
course for civil construction’s sector, in a distance education modality, with Internet
technology support, in Planning and called Control of Workmanship WEB-PCO. The
initial intention was develop a learning environment that was organised of clear form
and easy use of the tools, in mode that the interface of the pages was adjusted to the
user, considering itself the way of broadcasting it knowledge and the implemented
didactic-pedagogical strategies. This intention was reached in the course, being
privileged it presentation form and handling of the content, in mode that demanded of
the user the minimum of learning of the logic of interactivity of the environment and
the maximum intuitive action. To reach this intention, it was necessary, in the
conception, implementation and validation, to apply knowledge of ergonomics and the
pedagogy, beyond the character abilities multidisciplining necessary to the finishing and
propagation of the environment. A boarding of conception of interface was overcome
by the ergonomics man-computer, and by the pedagogy, the development of the
instructional design of the course. These two approaches are of integrated form gifts in
the entire course. The importance of this work this in the boarding to multidiscipline
where it was developed and in the verification for the validation of that it is possible to
spread out knowledge and to make continued education using simple tool of the WEB.

Keywords: Continued education — Education in the distance — Civil Construction.



CAPITULO 1

1.1 INTRODUGCAO

Os novos modelos de organizacdo do trabalho e da producdo automatizada
(integrada e flexivel) impdem o surgimento de novas profissdes e o desaparecimento de outras
existentes, surgindo a necessidade de aproximar mais a universidade do mercado de trabalho

no provimento das novas competéncias profissionais.

O setor produtivo ¢, em principio, o principal interessado na melhoria de
qualidade e dos conhecimentos técnicos dos futuros profissionais, requisito fundamental para

qualquer esfor¢o de aumento da competitividade no mercado atual.

A formagao profissional de engenharia vem sendo discutida, entre outros foruns,
nos Congressos Brasileiros de Ensino de Engenharia — COBENGES. Jackson (1995) afirma
que existe um problema de curriculo na formacao do engenheiro, no qual se privilegia mais os
aspectos técnicos da formag¢do, causando limitacdo profissional, que se reflete no posto de
trabalho e, geralmente, traduz-se em riscos de incidentes que ameacam a seguranca ¢ ainda
afetam a produtividade. Isto exige das instituicdes de ensino o desenvolvimento de situagdes
de aprendizagem que estimulem as competéncias latentes aplicadas no trabalho, ou seja,
mediante situagdes didaticas que simulem o ambiente real do trabalho ou situacdes reais que
14 ocorrem, de forma que o engenheiro possa estar preparado para ir além da tarefa prescrita

contida nos manuais e interferir no processo quando a situacao exigir.

Junta-se a estes, o fato de que o crescimento exponencial de uso da informatica na
sociedade contemporanea, particularmente pela reducdo de custos de hardware, software e
pela expansao das redes telematicas, vém permitindo e impulsionando uma grande massa de
profissionais e individuos, que almejam iniciar ou dar continuidade a sua formacao, acessar e
trocar informacgdes, utilizar bancos de dados, programas e outros recursos, bem como

participar de cursos de Ensino a Distancia — EAD.

O desenvolvimento de programa educativo em ambiente multimidia, que parece
tao viavel hoje em dia, embora ainda suscite questdes entre educadores, nao ¢ apenas uma

tecnologia pronta para ser utilizada, mais do que isso, ¢ uma oportunidade de repensar a



educagdo e de implementar novas praticas pedagodgicas, inclusive desenvolvidas por varias

institui¢des.

Além disso, a Internet estd sendo cada vez mais utilizada para fins de ensino
presencial, semi-presencial e a distancia, possibilitando uma globalizacao na reciclagem, na
qualificacdo profissional e no ensino superior (em nivel de graduacdo e pds-graduagdo),

superando barreiras temporais e geograficas.

Considera-se que a Internet seja hoje a midia de maior interatividade, com os
menores custos. A versatilidade que esta proporciona tem despertado, cada vez mais, a
necessidade de utilizagdo deste meio tanto para individuos como organizagdes (empresariais,

educacionais, etc.).

Diante da crescente difusdo e aplicacdo exponencial de novos conhecimentos, da
dificuldade de serem ensinados segundo o modelo convencional e da necessidade que se tem
de expandir a oferta de educacdo, coloca-se o desafio de adotar novas abordagens
pedagobgicas, entre as quais, seguramente as baseadas numa interface informatizada, como a

Internet.

Buscando responder aos anseios do setor produtivo da construcdao civil, este
trabalho propde a criagdo de um curso de Planejamento e Controle de Obra, a ser
desenvolvido na modalidade de EAD, com auxilio da Internet. O proposito ¢ desenvolver um
ambiente de aprendizagem que organize de forma clara e objetiva um modelo de ensino a
distancia e com uma estratégias didaticas adequadas para professores e alunos (engenheiros,
arquitetos, estagiarios e técnicos), particularmente da area de construgdo civil, de forma a
melhor utilizarem os recursos das novas tecnologias multimidia, acelerar o processo de

transferéncia de conhecimentos e otimizar a relagdo de ensino-aprendizagem.

Esta ¢ uma proposta de ensino virtual, utilizando a tecnologia WEB, tendo por
base conhecimentos ergondomicos no desenvolvimento da interface e preceitos pedagogicos
adequados a qualificacdo profissional da area de Construgdo Civil, aplicando na educagdo

continuada.

Visa-se responder as necessidades da industria da construgao civil, constituida por
um conjunto de atividades complexas, cujos processos produtivos e de trabalho mantém
elevado grau de peculiaridade e vinculam-se a diferentes tipos de demanda, conforme a
natureza e objetivos da atividade produtiva, que ora recai na finalidade da obra, ora no tipo de

demanda ou no tipo de participagdao das empresas na obra como um todo.



Com bases — cientificas, tecnologicas e metodologicas — relativas as areas de
concentragdo (engenharia civil e informatica), buscar-se-4 atender as demandas da sociedade
civil, tanto do setor publico como da iniciativa privada, ressaltando o valor do gerenciamento
eficaz (face ao desperdicio e a baixa produtividade) e a importancia da introdugdo de

inovagdes tecnologicas nos canteiros de obra.

No tocante a contribuicdo social desta pesquisa, note-se que, de cada quatro
engenheiros, um ¢ civil, e destes, 60% atuam na area de construgdo civil (Bringhenti, 1995);
portanto, os resultados deste trabalho poderdo vir a ser utilizados, em maior ou menor grau,
por 15% dos engenheiros brasileiros, cerca de 70 mil profissionais distribuidos no pais, a
maioria deles sem acesso a cursos presenciais. Acrescente-se a este niimero, os técnicos,

estudantes e mestres atuantes no mercado da construgao.

1.2 PROBLEMATICA

No Brasil, cerca de apenas 15% da populagdo tem diploma de nivel superior e
menos de Y4 desta fez pos-graduacdo. Na Argentina, por exemplo, 40% tem curso superior; e
nos EUA, 70% (Revista do Provao, 1999, n.4). Nosso pais defronta-se com a urgente

necessidade de ampliar tais indices, e em curto espaco de tempo.

Na darea de construgdo civil, na qual atua um elevado niimero de profissionais,
distribuidos em praticamente todos os pontos do pais, inclusive nos mais distantes, verifica-se

uma expressiva caréncia de especialistas e de cursos capazes de atendé-los.

Estes profissionais necessitam atualizar-se em sua area, face as exigéncias do
mercado, pela introducdo de inovacdes tecnoldgicas, novos processos produtivos, novas
formas de gerenciamento, e ainda, familiarizar-se com as novas tecnologias da informagao e

comunicagao.



1.3 RELEVANCIA DA PESQUISA E RESULTADOS ESPERADOS

No contexto da Industria da Construcao Civil a Internet ¢ uma valiosa ferramenta,

que atenderd grande numero de engenheiros civis, arquitetos, técnicos, estudantes e/ou

profissionais afins que desejam atuar ou que estejam atuando no mercado em gerenciamento

da produgdo, a fim de obterem conhecimentos dos novos processos construtivos € novas

ferramentas existentes nesta area, com auxilio das novas tecnologias. Neste sentido, os

resultados esperados sdo:

a)

b)

Imediatos - capacitar e qualificar os profissionais utilizando o ensino a distincia;
reduzir os custos com treinamento de recursos humanos; flexibilizar o processo de
aprendizado; criar um instrumento para utilizagdo da capacidade ja instalada nas
universidades  (informdtica, microcompu-tadores, Intranet); proporcionar aos
interessados a possibilidade de aplicar o contetido tedrico aprendido; atingir uma
demanda de profissionais geograficamente dispersos - familiarizando-os com o uso da
Internet; facilitar o acesso dos alunos a outras fontes de consulta, material didatico e
artigos, em tempo real; e, visualizar aplicagdes computacionais de determinados

assuntos, ndo possivel na classe tradicional.

Curto prazo - obter conhecimento tecnologico para desenvolver ambientes
interativos para as engenharias, baseados nas capacidades tecnoldgicas combinadas
com a especializacao das atuais operagdes de ensino, pesquisa € operagdo comercial;
disseminar a tecnologia gerada, contribuindo para suprir a lacuna que existe
atualmente no Brasil; obter os conhecimentos e, através de projetos piloto, disseminar

a aplicacao de metodologias de ensino pela Internet.

Longo prazo - estabelecer e fixar a tecnologia gerada como base a certos padroes
digitais no Brasil, de forma que possa assegurar ao mercado uma viabilidade
comercial a longo prazo; obter experiéncia e conhecimentos para o desenvolvimento e
geracao de futuros produtos; expandir o processo de EAD, incluindo metodologias de

ensino, proporcionando fundamentacao de conhecimentos e experiéncias.

Criagdo de uma biblioteca virtual de coursewares e procedimentos, baseados em

fundamentos pedagogicos, visando a utilizacdo como material de apoio e de desenvolvimento

de disciplinas e cursos na area de construcgao civil para utilizagdo na Internet.



O projeto piloto e seus resultados serdo avaliados em processo continuo, através
de registros do andamento e relatorios de atividades. Considerando o fato dos participantes
desta experiéncia terem conhecimento da area de trabalho (atuarem na construcao civil) e
visto que os recursos necessarios sao conhecidos, acredita-se que serdo minimos 0s riscos

deste projeto, ainda que utilize uma nova tecnologia.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 GERAL

Desenvolver, aplicar e validar um ambiente de aprendizagem, baseado na Internet,

para a area da Construcdo Civil.
1.4.2 ESPECIFICOS

O trabalho tem os seguintes objetivos especificos:

— Planejar e estruturar um curso que contenha as informagdes basicas para a atualiza¢do dos
profissionais do mercado na area de gerenciamento da produgdo, na construgao civil;

— Implementar, num curso piloto, uma interface que seja, ao mesmo tempo, de facil
utilizagdo e adequada ao usudrio, tanto no aspecto pedagodgico quanto no ergondmico;

— Montar e aplicar, num projeto piloto, o Curso de Planejamento ¢ Controle de Obra -
WEB-PCO;

— Validar o curso WEB-PCO como um meio eficaz de EAD para o ptblico alvo.



1.5 ORGANIZAGAO E METODO DE TRABALHO

Visando a concepcdo e desenvolvimento de um ambiente de qualificagdo
profissional utilizando ferramentas multimidia para o setor da construgdo civil, a pesquisa
desenvolveu-se a partir de uma revisao bibliografica, buscando, basicamente, as contribui¢des
oferecidas pelas areas de construgdo civil e pedagogia, além de outras areas correlacionadas
com o tema; particularmente na informdtica educativa, observaram-se os procedimentos

didatico-pedagbgicos empregaveis para esse novo ambiente de aprendizagem.

Concentrou-se a revisao bibliografica na literatura especializada, analisando-se
experiéncias, projetos, artigos, relatorios, manuais, conferéncias, jornais, revistas e outras

fontes que tratam do tema.

No segundo capitulo faz-se um breve historico dos meios eletronicos e
computacionais utilizados na educacao a distancia no Brasil, suas dificuldades, limitacdes e o
processo de legalizacao — dando-se énfase a questdes praticas dos procedimentos didaticos e
a melhor utilizagdo pedagdgica das ferramentas multimidia empregadas nesta modalidade de

ensino.

No terceiro capitulo apresenta-se uma proposta de ambiente de aprendizagem para
curso na Internet — WEB-PCO —, mostrando de forma clara e objetiva o funcionamento do
método. A proposta contém: objetivos, estrutura, procedimentos didatico-pedagogicos e
forma de avaliagdo. Enfatizam-se questdes praticas relativas ao planejamento didatico e
pedagodgico do curso e da aula, com vistas a melhor utilizagdo pedagdgica e ergonomica das

ferramentas multimidia empregadas nesta modalidade de ensino a distancia.

No quarto capitulo, expde-se a concepgao e realizagdo do curso piloto WEB-PCO.
Inicia-se com uma contextualizacdo da tematica, incluindo a metodologia, os recursos ¢ a
estrutura necessaria para sua concep¢do € os conhecimentos utilizados para o
desenvolvimento da interface do ambiente para a Internet. Detalham-se, também neste
capitulo, o projeto comunicacional, a atividade de concepgdo (design, metafora e
programacao), os procedimentos didatico-pedagoégicos de aplicacdo, e as ferramentas de

controle e acompanhamento.



No quinto capitulo encontram-se os resultados obtidos na pesquisa diagnodstica, a
tabulagdo dos dados, a validacdo ergondmica e pedagogica do ambiente e do curso, a andlise
da validacdo do curso, orientagdes ergondmicas e pedagogicas para o professor preparar o

material e a opinido dos alunos e professores participantes do curso piloto.

O sexto capitulo ¢ dedicado a conclusdes e recomendacdes resultantes da
realizacdo do curso e da pesquisa, no qual se oferecem sugestdes para o prosseguimento de

pesquisas na area em estudo.

Por fim, colocam-se as referéncias bibliograficas, anexos e apéndices utilizados

no estudo.

1.6 LIMITAGOES DA PESQUISA

A interdisciplinaridade do tema tratado, requerendo conhecimentos de construgao
civil, de informatica, de pedagogia e didatica, de psicologia da aprendizagem e afins,
constituiu-se no principal desafio desta pesquisa, em que se buscou otimizar o processo de
ensino-aprendizagem, utilizando as novas tecnologias integradas ao ensino presencial e a
distancia. Consideramos esta dissertacdo como um ponto de partida para futuras pesquisas

neste campo.

Em funcdo da amplitude que a temdtica comporta, os principais fatores limitantes
ao aprofundamento das bases conceituais, de concepgao e avaliacdo da interface deste projeto
foram: a necessidade de se agregar novos conhecimentos e experiéncias, a falta de experiéncia
profissional em ensino, a escassez de uma infra-estrutura fisica (laboratorio e equipamentos),

a inexisténcia de uma equipe multidisciplinar e a caréncia de material de consulta.



CAPITULO 2

O USO DE MEIOS ELETRONICOS E
COMPUTACIONAIS NA EDUCACAO

2.1 INTRODUGAO

O mundo moderno tem exigido economia de tempo, aumento de produtividade e
qualidade em todas as areas produtivas. Para o alcance disso, um fator decisivo ¢ o uso das
tecnologias de informagao disponiveis, pois aumentam a possibilidade, em qualquer lugar do
pais e do mundo, tanto de troca como de producao de conhecimentos, hoje o principal capital

de uma organizag¢do produtiva, denominado capital intelectual.

A combinagdo de tecnologias da informagdo convencionais (textuais e visuais) e
mais modernas (informatica e telematica) possibilita a propagacdo do conhecimento (ensino e
qualificag¢do), além da realizagdo de estudos individuais ou em grupo, seja nos locais de
trabalho, casa ou escola, através de métodos de ensino a distancia. A modernizag¢ao do sistema
produtivo e do sistema educacional auxilia na qualificacdo dos profissionais, empreendedores,

executivos e pesquisadores.

Habert (1996) afirma que a educagdo continuada a distancia, associada com o
ensino presencial faz-se presente cada vez mais nas Instituicdes de Ensino Superior — IES.
Acrescenta o autor que esse sistema de ensino também acaba formando docentes melhor
preparados, centrados na producdo de materiais didaticos, como: livros, fitas, videos,
softwares, programas de TV, radio, internet, multimidias, que nada mais sdo que componentes

dos instrumentos utilizados na auto-aprendizagem.



Todorov (1994) e De Oliveira (1998a) enfatizam que o ensino a distdncia —
EAD — ndo substitui a educagdo formal, e sim d4 a ela outros meios e instrumentos
pedagodgicos que permitem a abertura de novos horizontes. A referida modalidade de ensino
flexivel, inovadora, j& conta com muitos anos de experiéncia; iniciou com 0O ensino por
correspondéncia, passou por todas as midias eletronicas e computacionais e evoluiu com os

novos saberes académicos e, atualmente, ¢ utilizada em grande escala no mundo.

Neste capitulo apresenta-se um panorama — tanto do Brasil quanto do mundo — a
respeito do uso de meios eletronicos e computacionais na educagao, fazendo-se um resgate
historico do seu emprego, dificuldades e limitagdes. Mostra-se, ainda, em que grau se

encontra o processo de legalizacdo do EAD no pais.

2.2 ENSINO A DISTANCIA NO MUNDO

Hé décadas, as universidades no mundo inteiro vem desenvolvendo projetos de EAD,
buscando suprir as necessidades do sistema produtivo e da sociedade. No inicio, as aulas eram
enviadas em material impresso, através do sistema postal. Depois, utilizou-se, também, o
radio e a televisao; esta ultima a China Popular utilizou, em larga escala, em mais de 28
universidades espalhadas por aquele pais, como também na Universidade para Todos os
Homens, visando o aumento do nivel de escolaridade de sua populagdo. Nunes (1992) apud
Perry e Rumble (1987) cita esta e muitas outras experiéncias de EAD no ensino secundario e
universitario do mundo (Quadro 2.1).

Quadro 2.1 - Experiéncias de ensino secunddario e universitario a distancia no mundo

Ensino secundario Pais
Hermods-NKI Suécia

Radio ECCA lIhas Canarias
Air Correspondence High School Coréia do Sul
Schools of the Air Australia
Telesecundaria México
National Extension College Reino Unido
Ensino Universitario

Open University Reino Unido
FernUniversitat Alemanha
Indira Gandhi National Open University india
Universidade Estatal a Distancia Costa Rica
Universidade Nacional Aberta Venezuela
Universidade Nacional de Educagéo a Distancia Espanha
Sistema de Educag&o a Distancia Coldmbia
Universidade de Athabasca Canada
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O mesmo autor afirma que o EAD tem sido também largamente usada para
treinamento e aperfeicoamento de professores em servico, como no caso do México,
Tanzania, Nigéria, Angola e Mocambique. Na Europa, Alemanha e Estados Unidos cresce seu

uso para formagao de recursos humanos nas areas de satude, agricultura, induastria € comércio.

Todorov (1994) afirma que essa modalidade de ensino ¢ utilizada com grande
repercussdo em dezenas de paises, desde a Russia, onde ha programas que se iniciaram em
1850, até a Inglaterra, Franga, Costa Rica, Mogcambique, Angola, Nigéria, Zaire, Filipinas,
Nova Zelandia, Australia, Venezuela, Espanha, Portugal, Argentina, Japao e China, para citar

alguns paises.

O Quadro 2.2 destaca dados da evolugdo no uso das midias em varios centros de
desenvolvimento de EAD, informando o ano em que se iniciou esta atividade, o numero de

alunos atendidos por ano e quantidade de cursos oferecidos.

Quadro 2.2 - Centros de desenvolvimento de Ensino a Distancia/Fonte: RODRIGUES (1998)

UNIVERSIDADE PAIS | INiCIO | ALUNOS/ | CURSOS MIDIAS
ANO

Athabasca CAN (1985 12.500 41* | Impressos, teleconferéncias, www, audio,
video e tutoria.

Wisconsin - Extension EUA | 1958 12.000 350 [ Impressos, programas de radio e TV, kits,
video e audio conferéncia e www.

Penn State EUA (1892 20.000 300 | Impressos, fitas de video e audio,
teleconferéncia e www.

FernUniversitat GE 1974 55.000 7* | Impressos, fitas de audio e video, CBT,
www e tutoria.

UK Open University UK 1971 150.000 116* | Impressos, kits, fitas de audio e video,
www e workshops.

Netherlands Open Un. NL 1984 22.700 300 |Impressos, fitas de audio e video, CAl e
tutoria.

Indira Gandhi OU IN 1987 95.000 487 | Impressos, fitas de audio e video e tutoria

Radio e TV Universities CN 1979 530.000 350 | Impressos, programas de radioe TV e

China tutoria.

(*) Considerando-se apenas cursos de graduagdo e pos-graduag¢do
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Habert (1995) comenta que o desenvolvimento de estratégias no uso da EAD tem
raizes fortes em paises desenvolvidos, ja que a educacdo ¢ um diferencial na questdo da
competitividade. A Franga, em 1995, possuia 350 mil alunos a distancia, s6 em territério
francés (o Centro Nacional de Ensino a Distdncia — CNED — conta com oito institutos

espalhados pelo pais).

O ensino a distancia, que ¢ uma forma de disseminacdo do conhecimento, ¢ uma
realidade em grande parte do mundo, e esta se tornando cada vez mais viavel pelas modernas

tecnologias (COSTA NETO, 1995).

2.3 ENSINO A DISTANCIA NO BRASIL

No Brasil, as experiéncias em EAD ainda sdo escassas e localizadas em algumas
universidades ou em escolas particulares. Encontram-se espalhados pelo pais cursos via
correspondéncia (pelo correio), radio, televisdo, video e, mais recentemente internet e
teleconferéncia, mas os projetos enfrentam dificuldades; os fatores limitantes relacionam-se
principalmente com a escassez ou sub-utilizacdo de tecnologia propria no campo da
transmissao e da industrializacdo do produto cultural. No entanto, os meios de comunicagao
de massa sao bem utilizados quando se trata da propagacao dos produtos da industria nacional

¢ internacional.

Nesse sentido, a discussdo sobre a forma de organizacdo do sistema de
comunicagdo social ¢ cada vez mais importante e atual, principalmente se considerarmos que
esse sistema reflete a complexidade e as contradicdes presentes nas relagdes sociais € as

necessidades de promover a educacao no pais.

A tentativa de superar as dificuldades relativas a distancia na educagao brasileira ¢
antiga. Existem no Brasil institui¢cdes que ha muitos anos vém desenvolvendo trabalho
pioneiro e meritdrio, com reconhecimento nacional e internacional. O processo de EAD
iniciou-se no pais no final do século XIX, utilizando material impresso, distribuido pelo
sistema de postagem ou em modulos acompanhando os jornais. Este tipo de educagdo

unidirecional distanciava os alunos dos professores e das instituigdes.
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Algumas institui¢des se firmaram neste processo com relativo sucesso, tais como:
o Instituto Radio Técnico Monitor (fundado em 1939), cujos programas se dirigiam ao ramo
da eletronica; o Instituto Universal Brasileiro (1941), dedicado a formacao profissional de
nivel elementar e médio, utilizando material impresso (Guaranys apud Nunes, 1998); e o
Instituto Padre Reus (1975), que oferece cursos de 1° € 2° grau e formagio profissional. Estes

dois ultimos, ainda atuam no mercado.
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Figura 2.1 - Folheto do Instituto Padre Reus (1998)

Entretanto, em nossa cultura chama a aten¢ao um trago constante nessa area: € a
falta de continuidade dos projetos, principalmente os governamentais. A explica¢ao para este
fato, segundo Novaes (1994), estd na falta de resultados praticos dos projetos, que sao

langados no ar e ficam por conta dos eventuais interessados.

Na década de 70, com o intuito de torna-se a Universidade Aberta do Brasil, a
Universidade de Brasilia — UnB — adquiriu todos os direitos de tradugdo e publicagdao dos
materiais da Open University do Reino Unido. A partir da década de oitenta, ¢ que a EAD
nesta institui¢do ganhou a dimensao de cidadania que o pais requer (TODOROV, 1998).
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Em 1985, o projeto de EAD desta universidade foi reestruturado, sob novas bases
e com novas concepgdes de educacdo. Conta hoje com um Centro de Educacao Aberta,
Continuada e a Distancia — CEAD —, que oferece, para os Curso de Direito, as disciplinas
Direito Achado na Rua e Introdugao Critica ao Direito, através de materiais impressos, video
e tutoria a distdncia. Além desse, produziu, em disquetes, cursos sobre Abuso de Drogas,
Freud, Introdu¢do a Informdtica (chamado “Computador sem Mistério”), entre outros

(TODOROV, 1998).

A Fundagdo Brasileira para o Desenvolvimento do Ensino da Ciéncia —
FUNBEC - desenvolveu, em 1991, o curso de matematica por correspondéncia, dirigido a
professores de 1° grau e veiculado pelo Jornal da Educagio (Edigdo do Professor, editado pelo
Instituto Nacional de Estudos Pedagdgico — INEP); curso que, no ano seguinte, passou a se

chamar Um Salto para o Futuro (LANDIM, 1993).

Em todo o pais desenvolvem-se experiéncias em EAD; das que utilizam jornal, a
mais recente ¢ a do SENAI/SC, que, desde 1997, veicula seu material pelo Diario Catarinense
(as quartas-feiras), tendo ja oferecido os cursos de Seguranga no Trabalho, Seguranga no
Transito, Introducdo a Informatica, Comunicacdo Oral e Escrita, Codigo de Defesa do
Consumidor, Administragdo do Tempo, Atendimento ao Publico, Turismo e Hotelaria, e

Gestao da Qualidade.

2.3.1 RADIO

Por volta da década de 40 surgiu o radio e o cinema que, somando-se aos
impressos, revelou-se como uma nova tecnologia facilitadora na difusdo da cultura para a
educacdo publica. A primeira experiéncia de maior destaque encontra-se certamente na
criagdo do Movimento de Educacdo de Base — MEB —, cuja preocupacdo bdsica era
alfabetizar e apoiar os primeiros passos da educacao de milhares de jovens e adultos através

das "escolas radiofonicas", principalmente nas regidoes Norte e Nordeste do Brasil.

Desde seus primeiros momentos, 0 MEB distinguiu-se pela utilizagdo do radio no
ensino, dentro de um sistema articulado com as classes populares. Porém, a politica que se
seguiu ao golpe de 1964 desmantelou o projeto inicial, fazendo com que a proposta e os ideais

de educacao popular de massa daquela instituicdo fossem abandonados (NUNES, 1998).
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Do mesmo modo, a Fundagdo Educacional e Cultural Padre Landell de Moura —
FEPLAM - iniciou suas atividades com programa de radio (Projeto Colégio no Ar), buscando

melhorar as condigdes de vida das populagdes carentes.

Registram-se ainda outras iniciativas semelhantes para a educacdo em todos os
niveis sociais. Cita-se o projeto desenvolvido pela Funda¢do Roquete Pinto (1989),
denominado "Trabalhando Contetidos no 1° Grau", que consistia de séries de televisdo, radio
e material impresso, com o objetivo de formar, aperfeicoar e reciclar docentes das séries

fundamentais.

E importante referenciar a programacdo da Radio MEC (antiga Radio Sociedade,
doada por Roquete Pinto ao Ministério da Educacdo e Cultura), que busca atingir os
formadores de opinido em todas as areas — elites intelectual, sindical e artistica —, no intuito de
multiplicar a informacdo para valorizar a cultura brasileira. Assinale-se que ela tem por
objetivo maior a qualidade da programacao e ndo o indice de audiéncia. Um de seus projetos ¢
a Radio Maluca, em funcionamento desde 1995, que chega as escolas ndo sé através da
transmissdo de radio mas também por meio de fitas cassete. Alcanca atualmente cerca de
185.000 criangas, nas cidades do Rio de Janeiro/RJ, Belo Horizonte/BH, Friburgo/RJ,
Campos/RJ e Recife/PE (SALES, 1997).

Ressalte-se por fim o trabalho desenvolvido no Estado do Ceard pela Fundagao
Cultural Educacional Popular em Defesa do Meio Ambiente — CEPEMA —, uma organizagao
ndo governamental, executora do Plano Estadual de Qualificagdo Profissional, que ha sete
anos realiza educacdo nao formal a distancia, através da comunicacao radiofonica, com o
desafio de realizar um trabalho que consiga, em curto prazo, melhorar a qualidade de vida dos
produtores rurais, gerando emprego e renda, e contribuir para a preservacao dos ecossistemas
cearenses (Silva, 1998a). Esta fundagdo oferece cursos de agricultura ecologica — para
técnicos e agentes, como forma de evitar a baixa producao e degradagdo do ecossistema —; de
ecoturismo — para formar guias de turismo; e de cooperativismo (este também com

capacitacdo e treinamento de monitores).
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2.3.2 VIDEO

O video surgiu como mais um recurso didatico a ser utilizado no ensino, assim como as
transparéncias, notas de aula, apostilas e livros.

Em pesquisa desenvolvida por Piovesan (1992) em 28 escolas de primeiro e segundo graus
(selecionadas aleatoriamente dentro de um universo de 349 escolas publicas municipais), com
613 professores, resultou o seguinte diagnostico sobre a utilizacdo do video: 98% dos
entrevistados consideram qutil o seu uso, destes 51% fazem uso do meio em suas atividades e
72% justificam a sua utilizagdo como mais um recurso didatico-pedagdgico.

O uso do video na escola ¢ pouco freqiiente. Esta pesquisa mostrou que as categorias mais
assinaladas sdo freqiiéncia bimestral (31%), semestral (24%) e mensal (19%). Aqueles que
indicam um uso mais constante ndo excedem 10% das respostas. No que diz respeito a
avaliag¢do das questdes referentes a receptividade dos alunos em relagdo ao uso do video, parte
dos professores (34,94%) disse que os estudantes gostam e parte (61,22%) respondeu que eles
gostam muito.

O projeto Video Escola foi a primeira iniciativa educativa da TV GLOBO

apresentando as caracteristicas que marcaram sua atuagao no setor educacional.

Outra experiéncia relevante na area ¢ a do Laboratorio de Ensino a Distancia —
LED — da UFSC, que, em 1997, produziu 25 videos para a TV Escola, sobre migragao alema,

ciéncias, matematica e lingua portuguesa.

2.3.3 TELEVISAO

Devido ao seu grande poder de alcance, o uso da televisdo expandiu-se no pos-
guerra e sobretudo na década de 70, atingindo rapidamente grande parte da populagdo, com
sucesso entre as diversas camadas sociais, € permitindo seu emprego também para a difusao

do ensino.

Uma das primeiras iniciativas de uso em nosso pais da televisdo na educacao foi o
Projeto SACI, implantado experimentalmente no Rio Grande do Norte, no final da década de
60, partindo-se da idéia de que a a televisdo era fonte de informagao e ponto focal para o
desenvolvimento da comunidade. Este projeto trazia entre suas praticas a valorizagao do
professor, o reconhecimento de sua importancia como mediador e agente da informagao e o

entendimento da necessidade de qualifica-lo permanentemente (ANDRADE, 1993).

No estado do Ceard, por exemplo, o tele-ensino foi introduzido na década de 70,
com a fundagio da TV Educativa, voltada desde o inicio para o ensino regular da 5% a 8" série.
A metodologia ali adotada, inica no pais, tem permitido o atendimento de aproximadamente
52% das matriculas nestas séries, o que correspondeu, em 1996, a 192 mil alunos

(SECITECE, 1996a).
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Também na década de 70, o MEC, em parceria com a Fundag¢do Anchieta (de Sao
Paulo), com a FEPLAM (do Rio Grande do Sul) e com a Fundacdo Centro Brasileira de
Televisao Educativa, ingressou definitivamente na pratica do EAD, com varios projetos:
Projeto Minerva, Ensino Supletivo pela TV, Projeto Jodao da Silva e o curso de qualificacao de

professores ndo-diplomados "Agora eu sei" (GRANGEIRO & CAVALCANTE, 1997).

Outras iniciativas foram desenvolvidas através de cursos regulares oferecidos
pelas Televisdes Educativas do Maranhdo e do Amazonas, para o atendimento das trés

ultimas séries do primeiro grau.

Atualmente destaca-se o Telecurso 2000 (antigo Telecurso 2° Grau), desenvolvido
e mantido pela Fundagdo Roberto Marinho, em parceria com outras institui¢des; sendo

veiculado diariamente.

Novaes (1994) aponta como uma caracteristica comum de todos esses programas
educativos a auséncia de interatividade entre professor e estudantes, além da falta de controle

da freqiiéncia e de uma avaliagdo sistematica do desempenho dos estudantes

Além destas, merecem ser mencionadas as experiéncias desenvolvidas pelas
seguintes organizagdes (publicas ou privadas): Banco Itau, Banco do Brasil, Conferéncia
Nacional dos Bispos do Brasil, Universidade Aberta do Nordeste (Fundacdo Democrito
Rocha), Universidade Federal de Santa Maria, Universidade Federal do Mato Grosso, entre

outras.

2.3.4 COMPUTADOR

O uso do computador expandiu-se na década de 80. Em 1987 instalaram-se (com
financiamento do MEC) centros de informdtica e educagdo na maior parte dos estados
brasileiros, visando a massificacdo do ensino por meio desta tecnologia; e paralelamente

desenvolveram-se programas educacionais com auxilio da Internet.



17

O Programa de Educacdo a Distancia em Ciéncia e Tecnologia — EDUCADI —,
projeto do CNPq (estabelecido em 1996) como uma experiéncia piloto envolvendo quatro
estados da Federagdo — Ceara, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo (Sao Carlos) e Distrito
Federal —, tem por objetivo criar novas formas metodologicas e didaticas para a educagao,
usando-se o computador como multimeio para a constru¢do de novos métodos educacionais,
independentes de tempo e lugar, ou seja, criar um ambiente sem fronteiras e totalmente

democratico’.

No Programa Nacional de Informatica na Educacdo — PROINFO — o governo esta
investindo no treinamento de 25 mil professores e espera atender cerca de 10 milhdes de
estudantes de nivel basico em todo o pais. A principal meta do programa, na primeira fase do

projeto, era instalar 100 mil computadores até o inicio do ano letivo de 1999 (MEC, 1998).

Tramonte (1998) comenta, a propdsito, que a questdo do uso dos recursos
informatizados no ensino ndo pode se reduzir & aquisicdo de equipamentos e programas,
sendo preciso superar essa visdo reducionista do papel da informatica na educacgao, que limita
o processo educativo a técnicas e materiais. Acrescenta o autor que também se deve refletir
sobre os procedimentos teorico-metodologicos mais adequados, preparar recursos humanos
especializados e considerar, enfim, a informatica como um instrumento de um processo

educativo mais amplo, que pode auxiliar na democratizagdo do conhecimento.

2.3.5 INTERNET

Em termos de custo e beneficio, a Internet tem feito para o texto o que o radio fez
para a voz falada e a televisdo para a imagem em movimento. A Internet cria uma
distribuicdo altamente eficiente, ¢ dotada de um mecanismo de localizacdo de dados e um
sistema que permite ordenar os textos de forma mais eficiente do que qualquer outro meio de

transmissao de informacao.

No Brasil, a Internet ainda esta particularmente voltada para o setor comercial e
para o intercambio de informagdes, ou seja, estd mais orientada para o consumidor do que
para as necessidades interativas educacionais. No caso do ensino médio e superior, o uso da
Internet demanda novas especialidades profissionais e induz mudangas curriculares, para se

acompanhar as rapidas transformagdes em processo no mercado de trabalho.

! Extraido do Programa Nacional de Informatica na Educagdo do MEC (1996).
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Hunter apud Hindle (1996) argumenta em favor do uso da Internet na educagao,
como forma de se preparar as pessoas para a vida e o trabalho num mundo baseado no

conhecimento, pelo fato de que:

— dispde de instrumentos para o usuario representar, manipular e apresentar a
informacao;

— possui a capacidade de armazenar e fornecer informag¢ao numa base
hierarquizada de dados;

— oferece ambientes virtuais dindmicos para a interagdo entre individuos ou
grupos; e

— permite a integragdo multinivel de recursos de informagao.

Para estes autores, a Internet pode acelerar e irrevogavelmente mudar a natureza
da educacdo, mas somente se houver uma mudanca de paradigma, quer dizer, da énfase
educacional na pessoa como depositaria de informacgdo e de conhecimento para a énfase na

pessoa como participante na criacdo da informacao e do conhecimento.

No Ceara, o EDUCADI, em sua 2" fase (ap6s implantado o projeto Rede Estadual
de Pesquisa), estd sendo reformulado com vistas a se usar a Internet como ferramenta para a
EAD. O objetivo ¢ instrumentalizar a Rede para melhorar o aprendizado de criancas em
escolas publicas e diminuir o hiato destas criangas em relagdo a realidade tecnologica

(GALVAO, 1998).

Meneguette (1998) vém empregando novas tecnologias de informagdo, com
énfase na Hipermidia e na Internet, no processo ensino-aprendizagem-avaliagdo em Sistemas
de Informagdes Geograficas (SIG). Para aproximar pares na comunidade académica, utiliza
chats em Sala Virtual de EAD (disponibilizada pelo Prossiga/CNPq, que pode ser acessada
através de http://www.cnpq.br/prossiga/chat).

Além disso, outros nucleos de pesquisa estdo desenvolvendo trabalhos com
auxilio da Internet: Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Universidade de Brasilia
(UnB), Universidade Federal de Vigosa (UFV), Pontificia Universidade Catélica (PUC) do

Rio de Janeiro e Sdo Paulo, para citar algumas.

A Funda¢ao Vanzolini, no inicio de 1998, tornou disponiveis as primeiras
disciplinas dos Cursos de Extensao em Administragdo Industrial — CEAI — a distancia, via
Internet, transformando as aulas convencionais ministradas presencialmente durante 20 anos.
Isso foi feito com o propdsito de ampliar substancialmente a capacidade de atender a
demanda, formada por profissionais interessados em conhecer os conceitos e aprender as

modernas técnicas de gestao empresarial e de produgao.
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Em mar¢o de 1998, a UFSC iniciou o seu primeiro curso de especializagdo
utilizando os recursos da Internet (World Wide Web, chats, tira-davidas e biblioteca, além de
workshops presenciais ao final de cada disciplina). Esse projeto, em parceria com o SENAI,
busca formar gestores destas institui¢des de ensino técnico e abrange profissionais de 31

cidades diferentes (BARCIA, 1998).

2.3.6 TELECONFERENCIA

Teleconferéncia € um termo genérico utilizado para se referir ao uso, conjunto, de
meios eletronicos tais como: audio, video e computador (Figura 2.2 e Figura 2.3); ela facilita
a comunicacdo entre varias pessoas que se encontram em diferentes lugares. Quando usados
isoladamente, tais meios denominam-se: Audioconferéncia, Videoconferéncia ¢ Conferéncia

Computacional (MATTOZO, 1998).

As aplicagdes destes sistemas sdo vastas, porém, o enfoque neste estudo sera

voltado para a EAD. E importante esclarecer sucintamente, cada um:

a) Audioconferéncia: ¢ a comunicagdo entre grupos que se encontram fisicamente
distantes, utilizando-se o telefone convencional ou digital. No caso do telefone
convencional, as mensagens sdo passadas através de vozes. Por outro lado, o uso
do telefone digital permite a transmissao de vozes, dados e sinais de video
compactados simultaneamente.

b) Videoconferéncia: ¢ uma forma de comunicacao entre grupos, também
distantes, em que as mensagens sdo transmitidas pela voz e video. As mensagens
via video podem ser transmitidas nos dois sentidos (caso A), instalando-se uma
camera em todas as localidades onde se encontram as pessoas, ou num Unico
sentido (caso B).
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Figura 2.2 - Esquema de Teleconferéncia Figura 2.3 - Esquema de Videoconferéncia

Aplicando-se esta tecnologia no ensino a distancia, podemos dizer que, no caso A,
ela € uma reprodugdo quase perfeita de uma sala de aula (sendo cada local
equipado com uma camera, microfones e monitores); desta forma, os professores
e seus alunos podem se ver e se ouvir. E no caso B, ela ¢ semelhante a tradicional
educagdo pela televisdo (na qual a camera ¢ instalada apenas onde estd o
professor); neste caso, os alunos podem interagir com o professor € com os
demais alunos por meio de telefone, fax ou e-mail.

c¢) Conferéncia Computacional: a comunicagao neste caso ¢ efetuada via
computador.

As possibilidades educativas da videoconferéncia sdo bastante amplas, posto que
se constituem num meio interativo de comunicagdo audiovisual bidirecional, transmitindo

imagem e som em tempo real para diferentes lugares e diferentes pessoas, simultaneamente.

Mesmo sendo um fendmeno recente e restrito, dado o custo do equipamento, ja se
tém no Brasil varias experiéncias bem sucedidas de uso da teleconferéncia em institui¢cdes de

ensino superior, particularmente em parceria com empresas privadas e publicas.

Desde a estruturagdo do LED, em 1995, a UFSC tem produzido a comunidade
diversos cursos em video e por teleconferéncia; em parceria com a Confederagao Nacional
dos Transportes, Secretaria de Educagdo e Cultura do Estado de Santa Catarina, IBGE,
SEBRAE/SP, PETROBRAS e SENAL



21

Em agosto de 1996, a Fundagdo Vanzolini langou o programa Engenheiro 2001,
que compreendeu teleconferéncias transmitidas via satélite, atividades na Internet e a Revista
Engenheiro 2001, além de outras midias utilizadas para transmitir a opinido da comunidade

sobre as novas tendéncias da Engenharia e do Ensino de Engenharia.

E importante destacar que, conforme alerta Pregént ¢ Demers (1996), a respeito
dos tipos de cursos convenientes a videoconferéncia, em principio todos os cursos que
ocorrem de maneira convencional podem se dar dados por meio de videoconferéncia. Com
excecao, pelo menos por ora, aos cursos clinicos, de laboratério ou outros que exigem
atividades manipulativas. Entretanto, convém ressaltar que existem outros meios
complementares para suprir esta limitagdo, através da outras ferramentas como software

(simuladores e sistemas especialistas).

A PUC-SP desenvolve desde 1996 projetos de videoconferéncia com o
SEBRAE/SP e a Folha de Sao Paulo. Os projetos sdo divididos em dois grupos: TV e
telematica. Organizam-se debates e outros eventos, transmitidos pela rede interna da TVPUC

e em canal fechado, via satélite, para todo o pais (FONSECA JUNIOR, 1997).

Silva (1998) defende que, tecnicamente, a videoconferéncia faz parte de uma
classificagdo mais geral, sendo um tipo particular de teleconferéncia, ou seja, um tipo de
conferéncia audiografica que envolve transmissdo de audio, sinais de controle e imagens
estaticas, acrescidas do envio on line e em tempo real de sinais de video entre varios pontos e

participantes.

2.3.7 CANAL FUTURA

O Canal Futura resulta de uma parceria entre o SENAI, a Fundacdo Roberto
Marinho e mais catorze grupos privados. E um canal basicamente educativo, capaz de atender
aos interesses de todas as idades e classes sociais. Tem programas voltados ao jovem
universitario, ao vestibulando, as criancas, aos adultos, trabalhadores rurais e empresarios,

disponibilizando conhecimento tematico diversificado.

Uma diferenca fundamental do Futura ¢ a mobiliza¢do comunitéria prevista no projeto. Com
dezesseis horas de programacao educativa de qualidade, o canal investe um terco do seu
orcamento para garantir o recebimento de seu sinal nos diversos pontos do Brasil. O sinal é
gratuito.

O Canal Futura busca atingir escolas, creches, sindicatos, igrejas, empresas, hospitais,
bibliotecas, penitenciarias, associagdes comunitarias, entre outros, através da transmissao por
cabo e via satélite, dentro da filosofia de atender a diversos publicos, com grau de instrucao e
interesses distintos.
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Dentre as parcerias citadas, uma estabelecida entre a COMPAQ e o Instituto Ayrton Senna
oportunizou a gera¢do dos quadros (chamadas) sobre a informatica e o Projeto de Informatica
Educativa, que tem como objetivos principais: enfatizar o uso pedagogico do computador;
oferecer aos educadores alternativas pragmaticas de utilizagdo de novas tecnologias no
processo ensino-aprendizagem; conscientiza-los sobre o potencial da informatica no
desenvolvimento de habilidades de linguagem e comunicacdo; e incentivar novas atitudes e
posturas em relagao ao computador.

2.3.8 REDES INTERATIVAS

A Rede Brasileira de Educacao a Distancia — READ/BR — foi criada no inicio da
década de 90, com o objetivo de integrar as instituicdes que desenvolvem ag¢des no campo da

EAD e divulgar as inovagdes que estejam sendo desenvolvidas no Brasil e no exterior.

No final da década de 90 surge a Rede Nacional de Pesquisa — RNP (um projeto
do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico, CNPq, e do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia, MCT) —, interligando as cidades de Porto Alegre (RS), Curitiba
(PR), Sao Paulo (SP), Rio de Janeiro (RJ), Goidnia (GO) e Fortaleza (CE). No futuro
proximo, o usuario comum podera ter acesso a Internet 2 — rede de computadores destinada a

pesquisa.

A RNP foi criada para transportar informagdes entre as instituigdes de pesquisa e
para servir de apoio ao ensino, implantando mecanismos de difusdo cientifica e tecnoldgica,
ampliando o acesso aos centros de ensino superior dos grandes centros do pais e, com isso,

democratizar a educagdao (MEC, 1997).

Mencione-se, ainda, o projeto Infovias do Desenvolvimento/Tecnologias da
Informagdo, que ¢ uma iniciativa do Governo do Estado do Ceara (Figura 2.4), através da
Secretaria da Ciéncia e Tecnologia (SECITECE). Propde-se melhorar a Rede Cearense de
Pesquisa — RCP —, aperfeigoando o programa de EAD existente no ensino fundamental e
implementando programas voltados para o ensino tecnoldgico, para a saude e para a melhoria

no sistema de acompanhamento pedagdgico da Secretaria de Educacdo do Estado.

Isso, em conjunto com a interligacdo de todas as instituicdes de pesquisa do
Estado, com as Universidades, Centros Vocacionais Tecnologicos — CVT — e Centros de
Ensino Tecnoldgico — CENTEC — do interior do Estado e da periferia de Fortaleza. Os CVT
sdo voltados para a reciclagem profissional (professores, médicos, enfermeiros etc.) e os

CENTEC tém por objetivo formar tecndlogos de niveis médio e superior.
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Nessa rede, utiliza-se o sinal da TV educativa para a transmissdo dos cursos, € 0
telefone e as redes de computadores para a interatividade; até que as redes eletronicas atinjam

velocidades que permitam a videoconferéncia (SECITECE, 1996b).

3 GOVERNO DO ESTADO DO CEARA
N Y SECRETARIA DA CIENCIA E TECNOLOGIA
: 52 _INFOVIAS DO DESENVOLVIMENTO

Figura 2.4 — Rede Cearense de Pesquisa

A Fundagdo Vanzolini, em parceria com a Escola Politécnica da USP, e a
Fundagao do Ensino da Engenharia em Santa Catarina (FEESC/UFSC) langaram em 1997 o
projeto Rede Interativa de Educacao Tecnologica para a Competitividade (RABELLO, 1997).
O objetivo principal desta ¢ multiplicar as oportunidades de educagdo continuada — a
distancia — aos profissionais da engenharia, no contexto das prioridades do desenvolvimento
nacional e da competitividade requerida dos profissionais e empresas brasileiras. Essa rede
apoiara as iniciativas de desenvolvimento e implantacio de redes de aprendizagem e
conhecimento no pais, com uso de novas tecnologias de comunica¢ao € modernos métodos

pedagbgicos de auto-aprendizagem e tutoria a distdncia (BOLZAN, 1997).



24

Souza (1996) afirma que o desenvolvimento tecnoldgico e a possibilidade de
criacdo de redes de comunicacdo de interesses especificos, utilizando os mais variados
recursos, meios e canais, sao fundamentais inclusive para o fortalecimento dos movimentos
sociais. De acordo com o autor, o uso da informatica de forma interativa, as videoconferéncias
e as redes via computador representam o mais novo territério de disputa e luta na sociedade,
cabendo a sociedade direcionar esses valores sociais para a educag¢do. A integracdo entre a
televisdo e o computador possibilitard a circulagdo da informag¢dao numa velocidade tal que

permitira a interatividade em tempo real, com alta definicao.

2.4 DIFICULDADES E LIMITAGOES DO ENSINO A DISTANCIA NO BRASIL

As mudancas aceleradas que vém ocorrendo no mundo, aliadas ao réapido
desenvolvimento das tecnologias da informagdo, tém aumentado a capacidade de
modernizagdo dos processos educacionais e ampliado as possibilidades de inter-relagao entre

individuos separados geograficamente.

A utilizacdo da tecnologia no ensino, através de meios eletrdnicos e
computacionais pode contribuir na resolu¢do de muitos dos problemas educacionais, mas ¢
necessario salientar que ela nao € a solucao para tudo. Os graves problemas da educacao nao

se resolvem, apenas, com o uso da tecnologia, por mais avangada e eficiente que possa ser.

As dificuldades e limitagdes da EAD sdo também de natureza politica, social,
financeira e humana; diante destas, as solugdes predominantemente técnicas ndo sao
suficientes. Para melhor exemplificar, como uma contribui¢do deste trabalho, o Quadro 2.3
sintetiza algumas situagdes identificadas a partir da citada de estudiosos do assunto, fazendo-

se um relacionamento com a natureza do problema.



Quadro 2.3 — Dificuldades e limitagoes do ensino a distancia
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Situagao identificada

Problema

Politico

Social

Técnico

Financeiro

Humano

Programas pouco vinculados as necessidades reais do pais e
organizados sem qualquer vinculag&o com programas do governo

Desconhecimento dos potenciais e das exigéncias do EAD, sendo
administrado por profissionais sem qualificagao técnica e profissional

Falta de estruturas institucionalizadas para a geréncia dos projetos e a
prestacdo de contas de seus resultados

Pouca divulgagao dos projetos

Organizagao de projetos-piloto somente com a finalidade de testagem da
metodologia

Descaso no atendimento do ensino infantil (pré-escolar)

Réapido processo de evolugéo tecnoldgica

Inexisténcia de procedimentos rigorosos e cientificos na avaliagdo de
programas de EAD

Investimento na capacitagdo de pessoal para lidar com as novas
tecnologias

Inadequacéo dos contetidos programaticos com a realidade do aluno € a
midia

Desprestigio social dos professores

Baixos salarios

Despreparo dos orientadores de aprendizagem

Falta de motivagao dos professores e alunos

Elevados indices de analfabetismo jovem e adulto

Excluséo sistematica de alunos néo pertencentes as classes mais
favorecidas da sociedade

Altos indices de repeténcia

Falta de valorizagdo da educagéo pelo aluno

Wenzel (1994) enfatiza que, além de outras dificuldades que podem ser

encontradas na sua operacionalizacdo, no Brasil ndo ha, como em alguns outros paises,

estimulo a contribuic¢do financeira da iniciativa privada para o EAD.

A mesma autora discute que o desenvolvimento de projetos de EAD exige

mudangas de hébitos, seja do professor que desenvolve o processo, seja da equipe, que precisa

valorizar o trabalho participativo, seja dos alunos, que necessitam melhorar a sua capacidade

de autoformagdo, de modo a desenvolverem um processo de aprendizagem em que a presenca

fisica do professor ¢ eventual.
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Outros problemas que causam limitagdes ao sistema de ensino em questdo, mas
que podem ser superadas com a inser¢ao das novas tecnologias, dizem respeito a atividade de
registrar, acompanhar e avaliar; manter a equipe sempre altamente motivada, acreditando no
que faz; cursos de formagao de professores e de especialistas em educacdo; e formagao de
equipes multidisciplinares, sendo esta parceria profissional premissa para a elaboracdo de
videos, fitas gravadas, programas de computagdo, videos interativos. E essencial, segundo
Wenzel (1994), que esta equipe multidisciplinar seja coordenada por um especialista da area

de educacao.

O aluno enfrentara ainda outros problemas, cujas causas sdo variadas. Dentre eles,
acrescenta-se: falta de tempo para estudar, falta de condi¢des ambientais para realizar o

estudo, falta dos recursos tecnologicos e angustias da vida diaria.
No caso do professor, Avancini (1998) destaca o seguinte:

“A introdu¢cdo de novas tecnologias na escola esta colocando em xeque o
professor. Se, no passado, bastava que fosse um especialista em uma drea do
conhecimento, hoje ele tem de ser um articulador de tecnologias e de
informagoes. (...) O professor se transforma em orientador — ele mede a relagcdo
do aluno com a tecnologia, ajuda-o a localizar e a filtrar a informagdo. Para isso

ele tem de dominar a tecnologia.

Por causa da tecnologia — que inclui da TV a Internet — o professor se vé diante
do desafio de processar um volume maior de informagoes do que estava
habituado, aléem de ser obrigado a usar diversos tipos de instrumentos e explorar

0S recursos que oferecem’.

2.5 A LEGALIZAGAO DO ENSINO A DISTANCIA NO BRASIL

Wenzel (1994) discute a questdo da legalizacdo do EAD no Brasil; lembrando que
foi no projeto de lei no. 1258-B que, pela primeira vez, a Camara dos Deputados dedicou um
capitulo ao EAD; e comentando que a Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional —
LDB —, em trés artigos, alguns pardgrafos e incisos, define este tipo de ensino, e atribui ao
orgdo normativo do sistema de ensino estadual a competéncia para definir normas para
producao, controle e avaliacdo dos programas e para autorizar sua implantagdo, observadas as

diretrizes baixadas pelo Conselho Nacional de Educacao.
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Observa ainda a autora que a LDB destaca como clientela prioritaria desse tipo de
educacdo, jovens e adultos engajados no trabalho produtivo e pessoas na terceira idade, com
vistas ao seu aperfeicoamento profissional ou enriquecimento cultural; e adverte que, na
educagdo infantil e no ensino fundamental, a EAD deverd desempenhar, apenas, fungao
complementar; a atribui ao 6rgdo normativo dos sistemas de ensino estaduais a competéncia
para regulamentar e autorizar programas de educagdo profissional, em nivel médio, com

titulagdo de validade nacional.

Para os programas de nivel superior, a LDB equipara os diplomas e certificados
expedidos nos cursos a distdncia aos dos programas presenciais; aborda o aspecto referente
aos conteudos curriculares, determinando que sejam os mesmos ministrados nos cursos de
ensino regular; determina que o planejamento e a produgdo do material didatico, bem como o
acompanhamento e¢ a verificagdo da aprendizagem devem contar com a participacao de
professores habilitados para o magistério, no nivel e modalidade de ensino a que se destinam
os programas. Nao apresenta, contudo, uma defini¢do sobre a quem compete tragar a politica

de EAD e a quem cabera coordenar suas agdes.

Em 1996, a LDB traz novas disposi¢des sobre o ensino a distancia em relagdo a
Lei anterior, determinando que “O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a
veicula¢do de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino e

de educacao continuada.” (Art. 80 da Lei no. 9394, de 20 de dezembro de 1996).

No entanto, a nova LDB prevé que “o ensino fundamental sera presencial, sendo o
EAD utilizado como complementagdo da aprendizagem ou em situagdes emergenciais” (Art.
32). E s6 volta a citar a utilizacio da EAD no Artigo 87 (que trata das disposi¢cdes
transitorias), delegando ao Municipio e, supletivamente, ao Estado e a Unido o provimento de
“cursos presenciais ou a distdncia aos jovens e adultos insuficientemente escolarizados” e a
realizagdo de programas de capacitacdo para professores em exercicio, utilizando também,

para isto, os recursos da educacdo a distancia”.

A Portaria no. 301, de 07 de abril de 1998, do Ministro da Educacdo e do
Desporto, com base na Lei no. 9394 e no decreto no. 2494, de 10 de fevereiro de 1998,
estabelece as normas e procedimentos de credenciamento de institui¢des para a oferta de

cursos de graduacao e educagao profissional tecnologica a distancia.
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Os artigos 2’ e 3  tratam das informagdes necessarias ao projeto: estatuto da
instituicdo, definicdo de um modelo de gestdo, relagdo dos cursos ja autorizados e
reconhecidos, curso pretendido (objetivos, estrutura curricular, ementas, carga horaria,
material didatico e meios interativos a serem utilizados), infra-estrutura (instalagdo fisicas e
equipamentos), politica de suporte aos professores, definicio de equipes multidisciplinares,
atividades extracurriculares, descri¢do da etapa seletiva para ingresso no curso e avaliacdo de

rendimento ao longo e ao término do processo.

O debate brasileiro sobre as possibilidades do EAD, como uma alternativa para
programas de pos-graduacdo, estda marcado pelos combates ideologicos promovidos pela
Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC), quando dos estudos feitos e
encaminhados para a elaboragdo do Decreto no. 2494, de 11 de fevereiro de 1998, que
regulamentou a educacdo a distancia, impondo ressalvas para a pos-graduacdo. No entanto, a
versao preliminar do decreto oferecia a possibilidade para a oferta de programas de mestrado

e doutorado a distancia. (BARCIA, 1998)

Muitas institui¢des tém lutado para legalizar o EAD em todos os niveis, entre elas,
destaca-se a UFSC, que em sua missdo busca gerar, criticar, sistematizar, difundir e transferir
conhecimentos cientificos, tecnologicos e culturais. Esta Universidade tem sido pioneira na
implantacdo e implementacdo do EAD no Brasil, buscando incessantemente, desenvolver
cursos ¢ formar profissionais segundo este e para este novo sistema de ensino (DE

OLIVEIRA, 1998b).

2.6 OUTRAS CONSIDERAGOES SOBRE AS MIDIAS ELETRONICAS E
COMPUTACIONAIS

A combinagao de tecnologias convencionais com as modernas demonstram que,
comparado ao ensino convencional, o ensino a distancia tem um alcance numérico muito
maior. No entanto, faz-se necessario o desenvolvimento de projetos na area, acrescidos de

informacodes até entao nao requeridas no ensino presencial.

As inovagoes tecnologicas no campo das midias sempre esteve ao longo do tempo
acompanhada por uma onda de euforia no tocante ao uso desta ou daquela nova tecnologia
para educar a populagdo. Assim foi com a midia escrita (correio), o cinema, o radio, a
televisdo, o video e o computador. E provocaram mudangas de comportamentos individual e

coletivo, e na esfera cultural e social.
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Por exemplo: como midia, a televisdo consegue fazer com que um indigena,
vivendo em condi¢des primitivas, use sandalias plasticas; ja o computador consegue, no meio
de uma quantidade consideravel de informagdes, identificar exatamente o saldo da conta
corrente de um individuo em particular. A televisdo ¢ o grande instrumento de massificagao,

enquanto o computador, ¢ o grande instrumento de individualizagao.

A unido dessas duas tecnologias, atrelada a Internet, podera resultar na resposta
necessaria ao desafio de desenvolvimento de uma metodologia de EAD. Dai a necessidade de
dominarmos a televisao e o computador como instrumentos de aprendizagem, acoplando-os
as mais variadas formas de teleconferéncia. Com as facilidades que tém de aliar-se a outros
meios de comunicacdo (impresso, radio), estas midias estdo mudando os atuais métodos de
ensino. As experiéncias anteriores mostram que, em comparagdo com o ensino convencional,
esta proposta tem baixo custo, seu alcance ¢ superior € propicia a formagao de profissionais

bem capacitados, em menor espago de tempo.

Entre as inimeras vantagens, a utilizacdo da Internet, acompanhada de recursos
sonoros ¢ audiovisuais, propicia uma educacdo aberta, continuada e a distancia, sendo capaz

de atingir um maior nimero de alunos ao mesmo tempo e em varios lugares.

No passar dos anos houveram muitas mudangas e avancos em todas as
modalidades de ensino, viu-se ao longo dos anos o conhecimento sendo enviado por
correspondéncia, em forma de material impresso, ¢ hoje por meio de cabos de fibra 6tica,

utilizando redes de computadores e recursos multimidia em tempo real.

Este capitulo apresentou, resumidamente, o uso de meios eletronicos e
computacionais na educacdo brasileira. Considerando a grande extensdo territorial do nosso
pais, além dos insatisfatorios indices educacionais da populacdo, as Institui¢des de Ensino

Superior precisam estar preparadas para responder aos anseios desta nova €poca da historia.

O capitulo seguinte propde a capacitacdo de engenheiros, arquitetos e técnicos,
pelas universidades, utilizando o EAD, com o propoésito de reduzir a distancia existente entre

estas institui¢des e os profissionais ja inseridos no mercado de trabalho.



CAPITULO 3

PROPOSTA DE UM AMBIENTE DE
APRENDIZAGEM PARA UM CURSO PELA
INTERNET: WEB-PCO

3.1 INTRODUGAO

O desenvolvimento rapido das redes de informacdes, a melhoria substancial do
poder de processamento dos micro computadores pessoais, os avangos em tecnologia de
armazenamento e compartilhamento de dados, fizeram do computador e da Internet uma
poderosa ferramenta para o ensino a distancia — EAD —, provendo novos e interativos meios
para superar o tempo, a distancia e a interatividade entre aluno/interface, aluno/contetdo,

aluno/professor e aluno/aluno.

Neste capitulo propde-se um ambiente de aprendizagem para um curso pela
Internet, apresentando uma metodologia, os recursos e a estrutura necessaria para sua
concepcdo. Dada a demanda existente no setor da construcao civil, a aplicagdo sera em um

Curso de Planejamento e Controle de Obra para os profissionais da area, que sera denominado

WEB-PCO.

Em pesquisa realizada com ex-alunos da EPUSP (formados de 1961 a 1990),
Bringhenti (1995) confirma que a falta de conhecimentos de administracao ou de habilidade
para administrar/gerenciar ¢ uma das maiores dificuldades enfrentadas pelos engenheiros no
seu exercicio profissional. Acrescenta o autor, fundamentado no estudo em questdo, que estes
conhecimentos e a capacidade gerencial estdo entre os principais atributos necessarios ao

engenheiro de hoje.



32

Estudos sobre o comportamento do mercado para as modalidades de Engenharia e
profissodes afins, feitos por Fernandes (1998), mostram que, num universo de 19.133 anuncios
de emprego veiculados no jornal O Estado de Sdo Paulo (de janeiro de 1993 a dezembro de
1995), o engenheiro civil ¢ solicitado para atuar em 4areas como gerenciamento de
obras/projetos e em informatica com uma freqiiéncia de 53,7%, sendo a construcdo civil o

ramo de atividade que mais emprega este profissional (67,3% do total).

Este estudo apresenta ainda que entre oito modalidades solicitadas (que perfazem
76,5% das solicitacdes) a engenharia civil € a quarta do ranking. Acrescenta que o mercado
demanda profissionais multifuncionais, em virtude da diminuig¢@o dos niveis hierarquicos e de
funciondrios nas empresas; e que o engenheiro civil é cada vez mais procurado para o
gerenciamento de obras/projetos, ou seja, com o atual perfil de um engenheiro de produgao
civil.

Estes argumentos apontam para o fato de que, para equilibrar a oferta e demanda
por este profissional na construcao civil, as universidades devem criar cursos capazes de
qualificar e atualizar profissionais para este mercado. E, de outra parte, os gestores

governamentais devem contemplar este segmento produtivo da sociedade com novas
politicas de emprego e educagdo continuada.

3.2 AMBIENTE DE APRENDIZAGEM

Inicia-se com o conceito do que ¢ ambiente de aprendizagem segundo autores da
area; em seguida, apresenta-se o método e os recursos escolhidos para o curso em referéncia

pela internet.

Segundo Silva (1993) um ambiente de aprendizagem € o conjunto de fatores que
influenciam, positiva ou negativamente, os resultados do processo de ensino. Esses fatores
referem-se a instalagdo, integracdo da equipe no processo, recursos adequados e visdo

educacional.

O ambiente ¢ condi¢do necessaria, mas nao suficiente, para a aprendizagem. E a
atividade do aluno durante o processo ensino-aprendizagem que determina a ocorréncia do

aprendizado.

Conforme Galvis (1992) um ambiente de aprendizagem poderd ser muito rico,
porém, se o aluno nao desenvolve atividades para o aproveitamento de seu potencial, nada
acontecerd. Saito (1989) acrescenta que o ambiente de aprendizagem ¢ um sistema que
fornece suporte a qualquer tipo de atividade realizada pelo aluno, ou seja, um conjunto de

ferramentas que sao usadas em diferentes situagdes do processo de aprendizagem.
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E, ainda, o cendrio de trabalho em que o individuo interage com os meios, tais
como ferramentas e recursos materiais ¢/ou computacionais, numa situagdo que proporcione a
descoberta e a constru¢do de conhecimento, fundamentada em teorias de aprendizagem e

estratégias de trabalho que orientem o desenvolvimento das distintas atividades.

3.3 PROPOSTA DO CURSO WEB-PCO

A abordagem escolhida para o curso ¢ a sugerida por Bringhenti (1993), que
considera o ensino como um empreendimento (a exemplo de uma obra de engenharia),
constituido de trés fases — planejamento, execucdo e avaliagdo dos resultados —,
consubstanciadas por pesquisa diagnostica do perfil da clientela e demanda de formacgao, bem
como pelos procedimentos didaticos e pedagdgicos adaptiaveis nos modelos de ensino

presencial para o EAD.
3.3.1 OBJETIVO DO CURSO WEB-PCO

3.3.1.1 Objetivo Geral

Possibilitar aos engenheiros civis, arquitetos e/ou profissionais afins, que desejam
atuar ou que estejam atuando no mercado em gerenciamento de obra na construcao civil, obter
e/ou atualizar conhecimentos nesta area, por meio de novas tecnologias, em especial da

internet.

3.3.1.2 Objetivos Especificos

— Promover o aperfeigoamento dos profissionais de engenharia, mediante a
atualizag¢do de conhecimentos na area de gerenciamento de obra, € o
desenvolvimento de novas competéncias, relacionadas com a utilizacao da
tecnologia da informagdo e comunicagao;

— Disponibilizar, através das infotecnologias, o conhecimento de gerenciamento
da construcdo e de outras ferramentas utilizadas na pratica da engenharia;

— desenvolver uma visdo critica de ordens de grandeza na interpretagdo de
resultados em engenharia, utilizando simuladores;

— oferecer ao profissional engajado no mercado a oportunidade de atualizacao
sem depender de horarios fixos nem de limitagdes geograficas;

— reduzir a relagdo custo-beneficio, ja que o professor pode atender um maior
numero de alunos sem acréscimo de custos;

— proporcionar a melhoria do desempenho dos profissionais da area, mediante
reciclagem e cursos de educagdo continuada.
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3.3.2 ESTRUTURACAO DO CURSO

O projeto de implantagdo deste curso deverd identificar inicialmente o tipo de
produto, o mercado a que se destina, a tecnologia a ser utilizada e os aspectos didatico-
pedagodgicos do desenho instrucional do curso. A operacionalizagdao do curso na modalidade
de EAD compreendera trés fases distintas: diagndstico (defini¢do da clientela), médulo de

ensino (estrutura operacional) e avaliagdo.

O modelo a seguir proposto procura identificar os itens destas fases. Para tanto,
utilizar-se-4 a sugestdo de Silva (1998), que identifica, passo a passo, os itens para a
concepgdo de um modelo de EAD. Segundo a autora, comega-se caracterizando os fatores da
midia utilizada (tecnologia); segue-se identificando a populagdo (mercado), estruturando a
parte operacional (produto), escolhendo o desenho instrucional (planejamento didatico-

pedagogico); e termina-se com a validagdo do sistema (avaliagdo).

3.3.2.1 Tecnologia - Internet

Tendo em vista a mudanga de paradigmas oportunizada pelas novas tecnologias,
vale descrever em que consiste o ambiente de aprendizagem escolhido neste trabalho. O
WEB-PCO sera oferecido na forma de aula virtual, utilizando a Internet como interface para

transmitir as informagdes e promover a aprendizagem.

O computador e a Internet proporcionam ao professor alguns recursos ja
utilizados no processo de ensino-aprendizagem convencional. Na sele¢do destes recursos,
considera-se, além das fungdes que desempenham, os seguintes critérios: adequagao,
economia, disponibilidade e precisao. A adequagdo refere-se aos objetivos, aos contetidos, aos
alunos e ao meio; a economia trata do tempo gasto e comprovado para se atingir as metas
tracadas; a disponibilidade ¢ dos equipamentos e sistemas, de estarem disponiveis ao aluno no

momento que necessita; € precisao da informagao, de ser tdo exata quanto possivel.

Uma das caracteristicas mais interessantes da Internet ¢ a oportunidade que todos
os usudrios tém de disseminar informagdes. Com o surgimento da World Wide Web, esse
meio foi ainda mais enriquecido, com a incorpora¢do de textos, imagens, sons € pequenos
programas. E o novo sistema de localizagdo de arquivos criou um ambiente em que cada

informacao tem enderec¢o unico e pode ser encontrada por qualquer usuario da rede.

A Internet ¢ a base transportadora dos textos da WWW. A Web funciona
basicamente com dois tipos de ambientes: do cliente e do servidor. O ambiente do cliente ¢
utilizado pelos usudrios para ver as paginas, enquanto o do servidor fica responsavel pela
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armazenagem e permite o acesso ao conteudo da rede. O que o navegador faz € requisitar um
arquivo para um servidor. Se a informacao solicitada realmente estiver armazenada naquele
servidor, o pedido sera enviado de volta e mostrado na tela do navegador.

A Figura 3.1 representa um ambiente composto pela interligagao entre
computadores, no qual um ¢ denominado “servidor” — em que ¢ instalado um programa
servidor WWW (Web-server) — e o(s) outro(s) computador(es) “cliente” — em que se instala
um programa chamado browser, que visualiza os textos transmitidos do servidor; ambos
deverao esta conectados a rede Internet (PHILIPS et al., 1996).

Fluxo de informacoes

EI ﬂ Servidor - WWW
Y a——\w\ HTTP
A
T REDE A Cliente (Aluno)
\ 4
Banco de Dados %
Pagina HTML

Figura 3.1 — Ambiente de interagdo na rede Internet — Servidor (WWW)

versus Cliente (Aluno)

A informagdo na Web ¢ organizada na forma de paginas, que podem ser ligadas
umas com as outras, formando o que se chama de um conjunto de hipertextos. Assim, ¢
possivel, por exemplo, que um trabalho de faculdade faca referéncia direta a um texto que
serviu de base para o estudo. O leitor interessado na fonte de pesquisa pode saltar
imediatamente para o texto original. Dessa forma, qualquer documento pode levar a um outro
texto, também disponivel na rede; e ¢ assim que serd construido o ambiente para o WEB-

PCO.

Outro servico que sera utilizado ¢ o que se chama de correio eletronico, que
permitird ao aluno acessar sua correspondéncia; para isso receberd uma identificagdo Unica,
com um endereco ¢ uma senha. Com esse enderego, ele poderd se comunicar, enviando
mensagens para o professor e/ou outros alunos. Poderd também acontecer de, via chat, a

comunicagdo ser on line, independentemente do lugar em que se encontrem.
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Além disso, a web pode servir de apoio as aulas regulares, na distribuicdo de

material didatico, e na discussdo de temas relevantes entre grupos de trabalho de alunos.

A cada dia utiliza-se mais a Internet no ensino regular e, assim, caminha-se cada
vez mais na dire¢do da globalizacdo do ensino superior. Levando-se em conta essa realidade,
busca-se neste trabalho organizar, de forma clara e objetiva, uma metodologia de EAD Ttil
aos professores de engenharia, de forma a melhor utilizarem os recursos das novas

tecnologias multimidia.

A Internet passa a ser um novo desafio para a educagdo, em especial neste
momento em que a informatizagdo, a universalizacdo do mercado e do conhecimento passam
por profundas reformas e adaptacdes. Para que se tenha éxito, ¢ preciso preparar ndo s6 0s
alunos, mas também os professores, pois a maioria tem resistido ao uso de novas tecnologias

e novas midias no processo de ensino-aprendizagem.

Convém ressaltar que a Internet, como suporte para um ambiente de
aprendizagem, ndo ¢ um novo método de ensino, constitui-se sim num novo meio técnico para
o ensino. Como todo meio, ndo possui nenhuma vertente pedagdgica intrinseca, esta se define

no planejamento e preparacao do curso.

3.3.2.2 Mercado - Publico alvo

A clientela do WEB-PCO ¢ composta de engenheiros, arquitetos, técnicos,
estagidrios e mestres que atuam no setor da construcao civil e/ou em atividades correlatas (e

que estejam interessados em atualizar seus conhecimentos na area).

3.3.2.3 Produto - Estruturagao Operacional

O produto proposto ¢ um curso, WEB-PCO, para o desenvolvimento do qual se
utilizara a estrutura fisica do Laboratério de Gerenciamento da Constru¢cdo (GECON), ligado
ao Programa de Pos-graduagdo em Engenharia de Producdo da UFSC, e formar-se-4& um
grupo de trabalho constituido de profissionais de areas multidisciplinares que atuardo da

concepgao até a avaliagdo.

A interatividade e o feedback escolhido sdo, por defini¢do, multidirecionais, dado
que o curso sera pela Internet. A comunicagdo aluno/curso oferecida nesta forma de
aprendizagem ¢ flexivel (em termos de horario e distancia), individualizada e orientada para a

aquisi¢ao do conhecimento com mais rapidez pelo aluno.
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Os topicos serdo desenvolvidos em aulas hipertextuais, integradas a tecnologia de
comunicagdo e outros recursos recomendados pelo professor. Neles haverd também um
estudo de caso, acompanhado de desenhos e fotos, ou ainda, da apresentagcdo de problemas no
espacgo tridimensional com auxilio de imagens, som, animacao, simulacdes ¢ video. O uso
destas ferramentas de interatividade, com exemplos de demonstracdo, facilitam a

aprendizagem de temas complexos.

Decidiu-se utilizar a linguagem HTML (HyperText Markup Language) para
elaborar os documentos do ambiente WEB. Este tipo de hipertexto facilita a busca de
informagdes, através dele pode-se referenciar outros textos, aprofundando, detalhando ou
atualizando o assunto escolhido. Some-se a este fato, a facilidade de demonstragao das

relagdes interdisciplinares de um tema com outro.

Pretende-se utilizar, como meio de comunicagdo, todas as ferramentas que a
Internet proporciona, tais como lista de discussdo, correio eletronico, bate-papo e foruns, entre

outros.

3.3.2.4 Desenho Instrucional - Planejamento Didatico-Pedagdgico

Neste estagio do trabalho acontece o planejamento, a escolha das técnicas de

ensino, do curso/aula e a definicdo das formas de interatividade e feedback do curso.

Gondim et al. (1996) afirma que "planejar ¢ analisar uma dada realidade,
refletindo sobre as condicdes existentes, e prever as formas alternativas de acdo para superar
as dificuldades ou alcangar os objetivos desejados. Logo, o planejamento ¢ um processo

mental que envolve anélise, reflexao e previsao."

Na esfera da educacdo e do ensino ha vérios niveis de planejamento, que variam
em abrangéncia e complexidade. Neste trabalho enfocar-se-a4 apenas o aspecto didatico do
plano, que nada mais ¢ do que a previsao das acdes e procedimentos que o professor adotara
com seus alunos e a organizacao das atividades discentes e das experiéncias de aprendizagem.

Cabe ainda definir, dentro deste o significado de plano, que:

— Curso ¢ a definicdo dos conhecimentos a serem desenvolvidos e das atividades a serem

realizadas em uma classe, em determinado periodo de tempo;

— Ensino ¢ a reunido de varias aulas sobre assuntos correlatos, constituindo uma porcao

significativa da matéria;
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— Aula ¢ a operacionalizacdo e especificacao dos procedimentos didrios para a concretizacao

dos planos de curso.

Este projeto utilizard novos recursos didaticos para a transmissdo da informagao
nas aulas e para a aquisi¢cao do saber pelo aluno, como o uso de programas e pesquisas on

line.

Silva (1998) afirma que, no ambito da educacdo computadorizada, impde-se um
desafio aos educadores e profissionais envolvidos no planejamento de cursos: fazer evoluir os
conceitos e praticas que melhor permitirdo ajustar essa tecnologia ao processo ensino-
aprendizagem, de modo que a mesma seja incorporada a pratica educacional, como foi o lapis,

o caderno e o livro.

A estrutura metodoldgica proposta no curso WEB-PCO necessita de um
coordenador responsavel pelo planejamento de cada tépico. Aplicar-se-4 a estrutura
metodologica da Figura 3.2 para o planejamento do curso, observando-se o tipo de
profissional que recebera a informagdo (particularmente o seu nivel de conhecimento), os

recursos disponiveis e as necessidades do mercado.

Planejamento

FORMULAGAO DE OBJETIVOS DE ENSINO
Profissional SELEGAO E ORGANIZACAO DE CONTEUDOS
a formar, " . Plano de
recursos etc. ”| ESCOLHA E PREPARACAO DOS METODOS E ” ensino
RECURSOS DE ENSINO
2 ESCOLHA E PREPARO DOS INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

“Feedback”

Figura 3.2 - Estrutura de uma metodologia para curso. Fonte: BRINGHENTI (1993)

O referido coordenador sera chamado neste projeto de tutor, ficando responsavel
pelo planejamento didatico ou de ensino, destacando-se que devera conhecer bem as
principais caracteristicas do EAD, para definir as estratégias de desenvolvimento da acdo

didatica em conformidade com a natureza deste trabalho.

Na seqiiéncia, discutem-se os procedimentos e caracteristicas pedagogicas

constantes na Figura 3.3, dando-se maior énfase aqueles ausentes no ensino convencional.
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Ensino a Distancia

I I |
Fatores que o A interagdo Aspectos
caracterizam e o feedback Didatico-pedagoégicos

Cursos
Populagao
Comunicagoes

Planejamento

Interatividade

Desenvolvimento

‘Unidirecional ‘ ‘ Bidirecional ‘ ‘Multidirecional ‘

Técnicas de Ensino

Avaliagao

Interatividade

Estratérgias

1l

[ I |
‘Interatividade ‘ Feedback HNecessidades

Figura 3.3 - Ensino a distancia - caracteristicas e procedimentos pedagogicos.

Fonte: SILVA (1998)

Silva (1998) destaca os seguintes elementos como os mais importantes a

elaboragdo de projetos de ensino a distancia:

— Midia: identificar e caracterizar o meio que sera usado entre os interlocutores. Na verdade,
interpdem-se  varios meios, multimidia: palavra escrita, telefone, fax, radio,

videoconferéncia.

— Interatividade e feedback: definir a interatividade: unidirecional (radio e televisao

educativa); bidirecional (¢ a que reproduz a experiéncia da sala de aula: videoconferéncia,

por exemplo); ou multidirecional (redes de comunicac¢do: BBS, Internet, Intranet, WWW).

— Aspectos didético-pedagogicos: desenvolver técnicas de ensino para discussdes entre

individuos ou entre um individuo e um grupo via espago off line ou on line; ter presente
que o objetivo da avaliagdo ¢ prover informacdes quantitativas e qualitativas para a
tomada de decisdes; saber que a interagao e o feedback permitem ao professor identificar e
atender as necessidades individuais dos alunos, além de possibilitarem um forum de

sugestoes para o aprimoramento do curso.

A referida autora também menciona um conjunto de procedimentos que podem
ser utilizadas pelo professor em aula presencial ou a distancia: técnicas de questionamento,
estudos de caso, painel de discussdo, exercicios e praticas individuais ou em grupo, visitas a
locais de trabalho relacionados com as atividades de engenharia de producdo civil,
brainstorming, painel de reagdes e demonstracdes. Carvalho (1985) cita ainda como técnicas:

os jogos de empresa, os simuladores, os programas de estagios e a instru¢ao programada .
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Diante destas diversas formas de transmissao do conhecimento, o professor passa
a conceber um modelo mental de planejamento didatico de disciplina diferente daquele
usualmente utilizado no ensino presencial (Figura 3 4). Torna-se para ele um desafio adaptar

as técnicas de ensino de sala de aula para o meio computacional interativo.

ESTRATEGIA
DIDATICA

Exercicios,

Casos,
simulagdes

Documentagéo L L
Objetivos educacionais
Modo de avaliagéo Recursos, ferramentas

Figura 3 4 - Brainstorming - Modelo mental de planejamento didatico de uma disciplina

A incorporacao destes novos elementos e/ou recursos devera ser prevista no plano
de cada disciplina, que seguird o modelo tradicional estabelecido na estrutura curricular,
definindo quais os objetivos, ementas, bibliografia, metodologia, carga horaria, freqiiéncia

minima exigida e sistematica de avaliagdo.

A partir deste detalhamento define-se melhor as questdes relativas aos aspectos
operacionais do curso. As informagdes do referido plano serdo fornecidas pelo professor de

cada disciplina, em concordancia com o coordenador, seguindo os seguintes passos basicos:

a) colocar ao aluno uma situagdo problema (experiéncia), que o motive a
participar. O problema precisa desafia-lo e estimula-lo a reflexdo e solugao.
Deve-se ter a garantia de que os problemas podem ser colocados a prova, a
fim de determinar sua utilidade profissional;

b) dispor material de informagao e instrugdes que lhe permitam pesquisar
alternativas de solucdo. Solugdes provisorias devem ser incentivadas e
ordenadas, com ajuda discreta do professor;

c) objetivar a resolucdo do problema pelo aluno autonomamente.

Seguindo-se esta metodologia, no caso deste trabalho serd apresentado
inicialmente, em cada tdpico, um estudo de caso pratico, que conduza o aluno a
questionamentos, a discussdes com colegas ou professores e a aplicacdo de conhecimentos.
Além da apresentacao do problema, ja no comego sera disponibilizada a teoria necessaria para

a sua resolugdo (Figura 3.5).
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Estudo
individual

Modelos mentais de Discusséo dos elementos
representacgéao - software envolvidos - Professor
Abordagem para solugédo
(autonomamente)
Exposicao das conclusdes
_4>

\ Generalizagbes )

PROBLEMA REAL
Bibliografia, artigos,
documentos etc.

Figura 3.5 - Método de ensino proposto para a aula. Adaptado de FLEMMING (1996)

Dependendo do caso a ser resolvido, o aluno deverd investigar as possiveis
solucdes, e discuti-las com o professor, desenvolver o modelo mental de representacao

(quando da utilizagao de programa), solucionar o problema e transcrever a solugao.

Conforme Carvalho (1985), o estudo de caso consiste no encaminhamento do
aluno, com base na matéria estudada, para uma situagao profissional real ja resolvida e para a

busca de outras solugdes alternativas.

Neste projeto, o papel do professor ¢ auxiliar o desenvolvimento livre e
espontaneo do estudante, porém, visando o alcance dos objetivos educacionais prescritos. A
motiva¢do do aluno para a aprendizagem dependera da forga de estimulacdo do problema e
das disposicoes internas e interesses do proprio aluno. Assim, o aprendizado torna-se uma

atividade de descoberta e de autonomia, sendo o ambiente apenas o meio estimulador.

Este paradigma reflete um modelo didatico pautado em uma abordagem
psicopedagogica, em que se tem um novo ambiente de aprendizagem na relagdo

professor/aluno/conteudo, através de uma interface informatizada.
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3.3.2.5 Avaliagéao - Validacao do sistema

Compete ao professor de cada disciplina a tarefa de selecionar o contetido do
material instrucional, os instrumentos de avaliagdo e de controle que serdo utilizados,

transcrevendo estas informagdes para o formulério do plano de disciplina.

A aquisicdo do conhecimento pelo aluno ¢ aqui concebida como resultado das
multiplas e variadas experiéncias por ele vivenciadas no curso, com vistas ao seu
desenvolvimento cognitivo, afetivo e social. Os conteudos sao considerados instrumentos para
ativar e mobilizar os esquemas mentais operatorios de assimilagdao. O aluno, nesta abordagem,

¢ um ser ativo e dindmico, que participa da constru¢do do seu proprio conhecimento.

Dai a importancia do meio (ou da midia) neste processo de transmissdo e
recepcao. Quem o transmite deve fazé-lo da melhor maneira possivel, a fim de que o receptor
entenda bem o que recebe e retenha o maximo possivel da informacao. Dentro desta visao,
educar ¢ formar, e aprender € construir o proprio saber; e a avaliagdo assume dimensodes
abrangentes, tendo fungdo cooperativa e orientadora, deixando de priorizar as notas, para
diagnosticar e verificar em que medida os alunos estdo alcangando os objetivos propostos no

processo de ensino-aprendizagem.

A forma de avaliag@o escolhida para o curso proposto ¢ a auto-avaliagdo, para que
o proprio aluno aprecie o processo de ensino-aprendizagem e os resultados obtidos. Tem,
assim, a funcdo pedagégica de conduzi-lo a analise de seus avangos, limites e necessidades
(ou seja, do que aprendeu, precisa aprender e poderia ter aprendido), e, conseqlientemente, de

direciona-lo ao aperfeigoamento.

Outro aspecto a ser avaliado ¢ a motivagdo do estudante, por ser um dos principais
vetores do aprendizado. O interesse do aluno ¢ um fator importante no processo educacional,
podendo diminuir ou mesmo acabar caso suas expectativas ndo se concretizem. Para tanto, a
forma de tratar os conhecimentos deve ser convenientemente pensada, evitando-se a saturagao

de informagdes, bem como a sua transmissao desordenadamente.

Afim de que se proporcione a interagdo entre o professor e o aluno, o primeiro
deve procurar manter o segundo sempre motivado, para que esteja receptivo ao fluxo de
informacdes. Recomenda-se também uma espécie de conflito interno, que provoque a davida
e conduza o aluno a pesquisa de informagdes sobre o assunto. Uma barreira a motivacao ¢ a
falta de comunicacdo entre as partes interagentes, diminuindo a eficiéncia ou gerando

ineficacia na aprendizagem.
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O controle do processo de aprendizagem tera neste projeto dois modos de

avaliacdo, um referente ao aprendizado do aluno e outro, ao curso.

a) Avaliacdo da aprendizagem

Esta avaliacdo sera feita através de instrumentos pré-definidos e elaborados para
este fim. Destacando-se: realizacdo de estudo de caso, atividades, exercicios, testes ¢

trabalhos de pesquisa individuais ou em grupo.

Visando a coleta de informagdes quantitativas e qualitativas, a avaliacao consistira
em verificar, entre outros fatores, se os objetivos foram ou ndo alcangados e em que medida.
As modalidades de avaliagdo mais utilizadas pelas instituigdes de ensino sdo: a) diagnostica -
verifica a presencga ou auséncia de habilidades, interesses e necessidade dos alunos, devendo
ser feita no inicio de cada disciplina; b) formativa - visa detectar falhas e insucessos no
decorrer da aprendizagem, para corrigi-las; e, ¢) somativa - realizada no final do processo,
para verificar se os objetivos foram alcancados e classificar os resultados, a partir de critérios

de aproveitamento pré-estabelecidos (BLOOM, 1983).

b) Avaliacao do Curso

A Segunda fase da avaliagcdo refere-se a validacdo do proprio curso. Através de
outros instrumentos, buscar-se-4 conhecer, junto aos alunos envolvidos e a equipe de
execucdo, os elementos necessarios a avaliacdo de todo o processo. Esta abrangera o reestudo
do contetido programatico, a metodologia de transmissdo e recepcao, a organizagdo geral do
curso e a propria modalidade de ensino. Silva (1998) apresenta uma proposta para este tipo de

avaliacao (Figura 3.6).
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+ Contendo - referente ao o qué se ensina;
*Objetivos - para que ensinar;
i *Clientela - a quem ensinar;
DIDATICA E +Estratégias de ensino - quando e como ensinar;
CURRICULO *Instrumentos e formas de avaliacdo - o qué, como e quando avaliar;
+ Aspectos no software - como se interrelacionam (capacidade
interativa, forma de apresentagic e organizagfo do conteudo e

outros).
PROJETO »Concepgdes implicitas e/ou explicitas no programa (projeto
PEDAGOGICO institucional: filosofia e psicologia subjacentes).

+Adequagdo 4 tarefa e facilidade de uso - critérios ergondmicos
UTILIZABILIDADE verificados na interface e nos ensaios de interagao;
+ Adequagéo estética ao objetivo pedagégico e modelo mental do
usudrio - verificado na interface grifica e design.

*Hardware;
= TECNICOS * Software;
o +Viabilidade.
3
; ORGANIZACIONAIS
<

FINANCEIROS

Tonte: SILVA (1998)
Figura 3.6 - Proposta para um modelo integrado de avaliagdo

E de competéncia do coordenador do curso o desenvolvimento de mecanismos de
controle, a realizagdo da analise estatistica do progresso dos alunos na aprendizagem, enfim, a
analise da eficiéncia pedagdgica do curso como um todo, o que inclui, por exemplo, a analise

econdmica do curso e o estudo comparativo de seus custos com os do ensino normal.

3.3.3 DOCUMENTO PARA DETALHAMENTO DE CURSO EM AMBIENTE
MULTIMIDIA

Elaborou-se um documento que sistematiza alguns passos basicos para a
estruturagdo, organizacao e implantagao de curso em ambiente multimidia. Esse detalhamento
passa pelos aspectos técnicos, didatico-pedagogicos, de controle e avaliagdo, orientagdo a

clientela, legalizagdo e interface ergondmica.

3.3.3.1 Aspectos Técnicos

Nos aspectos técnicos tém-se o detalhamento, junto a instituicdo, do espago de
aplica¢do do curso; a definicdo e instalagdo de equipamentos e programas para estacdes de
trabalho (interligadas em rede e ligadas na rede Internet); a escolha das opcdes de servicos da
rede (Telnet, Mail, FTP, WWW etc.); e a elaboracdo de um conceito de integracdo para um

curso remoto no sistema on line.
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3.3.3.2 Aspectos Didatico-pedagogicos

No ensino presencial compete ao professor o planejamento e organizacdo das
etapas da disciplina, identificando os objetivos que pretende atingir, os conteudos que serao
desenvolvidos, selecionando os procedimentos que utilizard como estratégia de acdo e
prevendo quais os instrumentos que empregara para avaliar o progresso dos alunos. O
planejamento didatico ¢ um processo que envolve operacdes mentais como: analisar, refletir,

definir, selecionar, estruturar, distribuir ao longo do tempo, prever formas de agir e organizar.

No caso do EAD ¢ preciso, além disso preparar o material hipertexto e

hipermidia, assim como a bibliografia e /inks que serdo disponibilizados.

As novas tecnologias de ensino dirigem-se para o modelo educacional que se
estende além do tradicional aprendizado face a face. Dentro deste contexto, temos o conceito
de aprendizado conectado, que conjuga o ensino tradicional com o ensino a distancia, como
forma de motivar os alunos e com o intuito de incentiva-los a empreender o aprendizado

autdbnomo.

E também nesta etapa, dos aspectos didatico-pedagdgicos, que se definem os
elementos humanos que participardao no desenvolvimento do curso, um grupo notadamente

interdisciplinar, a saber:

— Professor: a quem caberd o papel de produzir, publicar e executar o material

didatico e de auxiliar na aplicag¢do dos instrumentos de avaliagdo e de controle.

— Mediador(es): professor(es) capaz(es) de responder(em) a uma parte das
consultas dos alunos (via e-mail) e dar apoio ao grupo nos exercicios que

exigirem calculo, desenho ou programacao.

— Gestor e/ou Tutor: poderd ser um ou mais profissionais, com a fun¢do de
transmitir as duvidas e perguntas dos alunos ao(s) professor(es) e/ou

mediador(es).

— Técnicos de informadtica e designer grafico: profissionais que desenvolverdo as

paginas de hipertexto e os programas estatisticos € computacionais, para ajudar
na solugdo das duvidas sobre utilizagdo do software e hardware; além disso,

ficardo encarregados da elaboragdo do material multimidia de cada disciplina.
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3.3.3.3 Aspectos de Orientagdo aos alunos

Como ja foi descrito anteriormente, a apresentacdo dos temas no ambiente de
aprendizagem serd em hipertexto. Com a colocacdo da disciplina na rede de Internet ter-se-a
dois ambientes de interacdo distintos; a comunicagao se dara quando houver coneccao entre o

professor (servidor) e o aluno (cliente).

A Figura 3.7 apresenta o modelo de interagdo do curso na rede Internet, sendo a
sua estrutura composta pela equipe multidisciplinar e pelas instalagdes fisicas, em que se
destacam: sala de aula para atendimento aos alunos; biblioteca atualizada e informatizada
(com acervo de periddicos e livros, bem como de fitas de dudio e video); laboratorios; estagao
de trabalho, com equipamentos a serem utilizados (televisdo, videocassete, audiocassete,
equipamento para video e teleconferéncia, equipamentos de informatica, aparelho de fax,
linhas telefonicas, inclusive linhas de acesso a redes de informagdo e para discagem gratuita).
Conforme a Portaria regulamentadora do EAD, citada no Capitulo 2, esta infra-estrutura deve

estar a disposicao dos gestores (ou tutores) e dos alunos.

Note-se que a informacgao correta e clara em todas as fases (diagndstico, selecao,
realizagdo e avaliacdo), além de sua fungdo pedagogica, visa proporcionar ao interessado

satisfacdo e motivacdo para concluir o curso.

Plano da disciplina

Gestor
Professor o
@ (Tutor)

Estudo de Caso

HH b = Técnicos de N
Arquivo - Informatica
[

Banco de Dados

Figura 3.7 — Ambiente de interagdo na rede Internet — Servidor-WWW (Professor)
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Ao matricular-se no curso o aluno recebera um login € uma senha que permitem o
seu acesso as paginas em HTML. A disciplina estara disponivel no banco de dados do
Servidor-WWW. O aluno decidira a sua velocidade de contato com o volume de informagdes

de cada aula.

Cabera ao professor o planejamento, detalhamento e finalizagdo da disciplina, e
consequentemente, a tarefa de repassar o material para o grupo de trabalho. Estas informagdes
serdo processadas com o auxilio dos técnicos em informdtica, que montam o material

instrucional na linguagem da Internet.

O modelo educacional proposto permite ao estudante maior flexibilidade que os
cursos tradicionais, oportunizando-lhe recursos de aprendizagem adequados ao mundo de
hoje. Tal flexibilidade pode ser visualizada em diversos aspectos: o conteudo do curso, seu
leiaute didatico, o tempo presencial requerido, a metodologia de ensino, as ferramentas

pedagobgicas, a autonomia dos estudantes e os meios de avaliagdo.

O aluno devera estudar o conteudo e em seguida realizar as atividades praticas
sugeridas (estudo de caso com calculos, desenhos ou discussao). Nesta fase o aluno podera
comunicar-se (via e-mail ou chat) com o tutor, solicitando ajuda, explicacdes e esclarecendo
duvidas. Finalizada a atividade, enviara o resultado para o gestor, que controla os resultados e

atualiza o banco de dados do aluno.

Nesse sistema, as incumbéncias do aluno e do professor sdo claras, sendo o
estudante responsavel pelo aprendizado (adquirido por meio de métodos autdonomos) € o
professor pelo atendimento aos alunos e a preparagdo do material instrucional

(BRINGHENTI, 1993).

3.3.3.4 Aspectos de Controle e Avaliagéo

Nesta proposta, cabera aos técnicos (a) desenvolver mecanismos de controle e
analise estatistica do progresso do aluno na aprendizagem das tarefas e da eficiéncia
pedagdgica do curso, e (b) fazer a analise econdmica deste curso virtual, em comparacdo com
os cursos presenciais (Figura 3.8). O controle do processo de aprendizagem serd feito neste
projeto por meio de dois tipos de avaliagdo, uma referente ao aprendizado do aluno e outra, do

curso no ambiente multimidia.
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Figura 3.8 — Modelo final do ambiente proposto de EAD pela internet

E preciso, ainda, buscar a eficiéncia do sistema como um todo. Para que isso
acontega, ou seja, para que nao haja reducdo de eficiéncias especificas, tornam-se necessarias
algumas outras medidas no inicio e no fim do processo de aquisi¢io do conhecimento. E
fundamental equilibrar o ambiente gerado, despertando-se o interesse dos interlocutores para
a troca de informagdes, de modo a se evitar o mondlogo, especialmente de uma das duas

partes envolvidas, o aprendiz.

Na fase de avaliacdo do curso buscar-se-a analisar o sistema de transmissdo do
conhecimento do provedor para o aprendiz (incluindo o processo de ensino-aprendizagem),
do qual se espera eficcia técnica e que ndo funcione apenas como "dutos" de passagem de
conhecimentos. (Neste mesmo capitulo, no item 3.3.2.5 detalham-se melhor as questdes

referentes a avaliagao.)

3.3.3.5 Aspectos Legais de Validagao (Legislagao)

Deve-se alertar para os aspectos de legalizagdo da institui¢ao, do curso, do
conteudo e dos programas que serdo utilizados. No capitulo 2, o item 2.5 discute o processo

de legalizacdo do ensino a distancia no Brasil.

Em decorréncia dos muitos problemas de direitos autorais na internet,
pesquisamos o parecer de alguns advogados sobre o tema. Conforme a advogada Helenara

Avancini (da Associacdo Brasileira de Engenharia de Producao — ABEPRO):
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“sdo muitas as dificuldades encontradas para obter legislacdo acerca do assunto,
simplesmente porque ndo ha lei brasileira que disponha sobre a utiliza¢do de
material disponivel na Internet. (...) Ha muitos estudos, mas o Brasil ndo possui
lei especifica sobre a internet. A home page como um todo, incluindo a chamada
interface grdfica, é considerada um programa de computador e rege-se pela lei
do software, ou seja, ha necessidade de licen¢a. Para pesquisas mais
aprofundadas sobre o assunto, recomenda-se as Lei n° 5.988/73 (direito de autor)

e Lei n°®7.646/87 e n° 9.609/98 (lei do software).”

3.3.3.6 Aspectos Ergonémicos da Interface

Segundo Hammouche (1993), a Interface Homem-Computador (IHC) engloba,
em ergonomia, todos os aspectos dos sistemas informaticos que influenciam a participagao do
usudrio nas tarefas informatizadas; nesse sentido, a IHC busca garantir a utilidade e a
usabilidade da tarefa, de modo a atender as necessidades funcionais e operacionais do usuario

e ser de facil aprendizagem e utilizagao.

Os conceitos de ergonomia de interface foram aplicados na concepgao,

implementac¢ao e validagao do curso WEB PCO, conforme o Capitulo 4.

Reuniu-se todos os itens anteriormente discutidos em uma listagem que permite
checar o planejamento (com vistas a execugdo) de um curso em ambiente multimidia (Quadro
3.1). Este modelo visa detalhar uma série de pontos fundamentais a serem considerados, pelo

coordenador do projeto, na implantagdo de um curso em ambiente multimidia.

Quadro 3.1 - Listagem de aspectos do planejamento de um curso em ambiente multimidia

Itens SIM NAO Detalhamento
1.0 Aspectos Técnicos
1.1 Midia eletronica
1.2 Estaco de trabalho
1.3 Hardware
1.4 Software
1.5 Servigos da rede (Telnet, Mail, FTP, WWW etc.)
2.0 Aspectos Didatico-pedagdgicos
2.1 Determinagéo e detalhamento das disciplinas
2.2 Metodologia de aplicagéo
2.3 Preparagéo de material Hipertexto e Hipermidia
2.4 Bibliografia e links
2.5 Grupo de trabalho
() professor
() mediador
() mediador pedagdgico
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() tutor
() programador
() técnico de informatica (designer)
() técnico de informatica (programador)
3.0 Aspectos de Orientagoes a Clientela
3.1 Aspectos técnicos e computacionais de recepgao
3.2 Aspectos pedagdgicos
3.3 Inscri¢bes
3.4 Participagéo e avaliagao
4.0 Aspectos de Controle e Avaliagdo
4.1 Desenvolvimento dos mecanismos de controle
4.2 Andlise estatisticas do progresso de aprendizagem
4.3 indice de eficiéncia pedagdgica
4.4 Anélise econdmica do curso virtual
5.0 Aspectos Legais de validagao (legislagao)
6.0 Aspectos ergonémicos da inferface
6.1 Interface grafica do ambiente WEB
6.2 Critérios de verificagdo da conformidade ergondmica
6.3 Compatibilidade
6.4 Homogeneidade
6.5 Concis&o
6.6 Flexibilidade
6.7 Feedback imediato
6.8 Controle explicito
6.9 Gestao dos erros

3.4 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste capitulo apresentou-se um modelo do curso em EAD, tomando-se por base
as referéncias teodricas e pedagodgicas do ensino presencial. Além disso, mostra-se a

importancia desse modelo no processo de ensino-aprendizagem.

Destaque-se que, o conjunto deste capitulo — que trata da formulacao do ambiente
de aprendizagem objeto de estudo e aborda uma série de conceitos e idéias a ele

relacionadas — fornece bases ao avanco do ensino a distancia.

Mencione-se por fim que, na montagem do ambiente em apreco, teve-se em vista
as seguintes metas: atender as necessidades da clientela; usar a tecnologia de informagao
adequada a aprendizagem pela internet; e, no tocante ao método de ensino, buscar o
conhecimento, chegar a compreensao, desenvolver a capacidade de julgamento e almejar a

sabedoria.



CAPITULO 4

CONCEPGAO E REALIZAGCAO DO CURSO
PILOTO: WEB-PCO

4.1 INTRODUGAO

A iniciativa de realizar um curso no formato WEB pela Internet, veio em resposta as
necessidades do mercado de educagdo continuada e re-qualificagdo profissional, superando
questdes temporais e geograficas com auxilio da tecnologia de comunicagao e informagao.
Conforme ja argumentado no capitulo anterior, as novas politicas de emprego e educacdo
profissional devem buscar contemplar segmentos fundamentais da for¢a de trabalho, como ¢ o
caso dos engenheiros, que atualmente encontram-se em grande niimero distribuidos no pais.
Como nas outras areas do conhecimento, estes profissionais necessitam de atualizacao, re-
qualificacdo, re-capacitagdo e em alguns casos de reconversao profissional.

Para que isto aconteca em grande escala, nao € possivel contar apenas com os sistemas
tradicionais de educacdo continuada. Nesse sentido, € mais especificamente para o caso da
Engenharia Civil, desenhou-se no Capitulo 3 uma proposta de desenvolvimento de um
ambiente de aprendizagem para um curso de educagdo continuada utilizando a Internet.
Neste capitulo, trata-se do projeto educacional e comunicacional do curso em questao,
considerando a midia, a finalidade do contetido e a forma de tratamento e distribuicdo da
informacao. Para a concep¢ao da interface do ambiente de ensino, identificou-se a
necessidade de utilizar, no seu desenvolvimento, os conhecimentos da area de ergonomia de
software.

A aplicagdo destes conhecimentos fez-se com o propdsito de proporcionar aos alunos
(engenheiros e/ou arquitetos) um ambiente simples, do ponto de vista ergondmico e
pedagogico; razao de termos recorrido a um modelo de aprendizagem ja conhecido, o modelo
tradicional de aula, em que o professor utiliza transparéncias e ilustra a explicagao do
contetido com exemplos, exercicios e avaliagdes para verificar o aprendizado.

Isso permite inclusive caracterizar este trabalho como uma pesquisa-acio, na qual os
pesquisadores e os participantes da situagdo ou do problema estdo envolvidos de modo
cooperativo ou participativo e a pesquisa conduz a concepgao e realizagdo de uma agao ou
resolugdo de um problema coletivo (THIOLLENT, 1985).

Este capitulo descreve, portanto, as etapas do projeto comunicacional e o desenho
computacional, mostrando como foram realizadas a pesquisa diagndstica, e a concepgao e
aplicacdo do projeto. E deixamos para o capitulo seguinte a validagado final da interface do
ambiente.
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4.2 AINTERFACE DO AMBIENTE PARA A INTERNET

Antes da concepcao deste ambiente de aprendizagem pela Internet, realizamos uma pesquisa —
junto a um grupo de colegas de poés-graduagao (do PPGEP/UFSC), também interessados em
desenvolver ambientes de aprendizagem —, com o propdsito de orientar nosso trabalho, a
partir do delineamento do perfil dos pesquisados, especialmente do seu nivel de conhecimento
sobre o assunto e suas habilidades na utilizacdo do computador e de ferramentas da internet,
como também de seus interesses e idéias a respeito de como abordar a questao.

O resultado da pesquisa demostrou que a informatica e o ensino estdo intimamente
interligados e que o EAD mostra-se um instrumento poderoso na busca de solugdes relativas
as exigéncias e desafios da atual civilizagdo tecnologica, como € o caso da necessidade
crescente e continua de formagao de profissionais, estudantes ¢ mesmo educadores (FREITAS
et al., 1998).

A referida pesquisa contou com 54 entrevistados, destacando-se do seu perfil que a maioria
estd na faixa de 20 a 30 anos (54%) e faz mestrado (70%). Através de questdo aberta
perguntou-se qual a midia de sua preferéncia para trabalhar em EAD; a maioria (65%) indicou
o computador e a Internet, por possuirem ferramentas que proporcionam a interacao
professor-aluno.

Diante desta possibilidade de interacao, esta crescendo no mercado a divulgacao e utilizagao
de programas e tutorias direcionados a profissionais dos mais variados setores da sociedade.
No entanto, a grande maioria destes profissionais nao tem conhecimentos suficientes de
informadtica (usudrios novatos). Este fato também se constata entre os professores, havendo
uma parcela que resiste a utilizagdo do ensino a distancia, conforme indicou a pesquisa supra-
citada.

Este levantamento orientou quais seriam, na opinido dos entrevistados, os conhecimentos
minimos necessarios para se participar de um curso a distancia, com auxilio da Internet
(informacao de grande relevancia para o prosseguimento deste trabalho). Diante de que os
entrevistados manifestaram a sua intengao de desenvolver trabalhos usando a internet, foi
possivel avaliar quais eram os programas que mais usavam e, com base nisso, definir estes
como sendo os conhecimentos necessarios aos professores e alunos para iniciarem atividades
de EAD, com auxilio do computador e da Internet.
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Figura 4.1 - Conhecimentos basicos de informaticas/Fonte: FREITAS et al. (1998)
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Os entrevistados consideraram como sendo conhecimentos basicos de informatica os
seguintes: saber utilizar o sistema operacional, o sistema windows, o editor de texto e a
planilha eletronica (Figura 4.1). E entenderam como sendo os conhecimentos basicos
necessarios para o uso da Internet: saber acessar e-mail, fip (file transfer program), site de
busca e browsers (Figura 4.2).
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Figura 4.2 - Conhecimentos basicos de Internet. Fonte: FREITAS et al. (1998)

Na opinido dos entrevistados, a EAD proporciona: velocidade, acessibilidade, democratizagao
do conhecimento, rompimento de fronteiras e, como caracteristica essencial desta nova
tecnologia, permite o auto desenvolvimento (Tabela 4.1).

Tabela 4.1 - Aspectos positivos do Ensino a Distancia

ASPECTO POSITIVO Indicagdes | Frequéncia
Nao-resposta 9 17%
Velocidade 2 4%
Acessibilidade 5 9%
Virtual 10 19%
Flexibilidade 10 19%
Menor custo 7 13%
Grande numero de pessoas 8 15%
Democratizagéo do conhecimento 4 7%
Fronteiras 2 4%
Horario Livre 10 19%
Nova tecnologia 1 2%
Auto desenvolvimento 3 6%
TOTAL 54 B

Fonte: FREITAS et al. (1998)

No Capitulo 3, definiu-se o meio eletronico (computador), a midia (Internet), o curso (WEB-
PCO), a populagao (publico alvo), a metodologia (desenho instrucional) e o sistema de
avaliagdo (validagao) objeto desta. O proximo passo € descrever a estrutura da interface do
ambiente de aprendizagem pela Internet.
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Os resultados da pesquisa supra-citada orientaram a concepcao de um sistema que viesse
facilitar ao professor e ao aluno a utilizagao correta da ferramenta desenvolvida. O ambiente
em estudo foi formulado, no que tange as recomendagdes técnicas de projeto e avaliacao
ergondmica, segundo a abordagem de Ergonomia de Interfaces Homem-Computador — IHC —,
desenvolvida no Laboratério de Utilizabilidade — Labiutil/UFSC1. Essa abordagem prevé
quatro fase de desenvolvimento: andlise, concepg¢ao, projeto e validagdo ergondmica (Quadro
4.1).

Quadro 4.1 - Fase de desenvolvimento do WEB-PCO

Fase Atividade Tarefa

I Analise em que é identificado o publico alvo, suas necessidades, e também s&o validadas as
idéias para o produto — projeto comunicacional;
I Concepgdo | na qual séo feitas as especificagdes funcionais do sistema e descrigao da tarefa
interativa segundo o formalismo de descrigdo Méthode Analitique de Description —
MAD (SCAPIN, 1989);
11} Projeto em que sdo desenhadas as telas e desenvolvidas as storyboards e flipbook;
v Validagdo | na qual se aplicam, entre outros métodos, ensaios de interagéo, utilizando técnicas
ergondmica | de gravagao em video, audio, lapis e papel, verbalizagdo simulténea e consecutiva,
além da avaliacdo posterior pelo usuario real.

4.2.1 ATIVIDADE DE ANALISE: DESENHO DA PAGINA DO CURSO WEB-PCO

A atividade de analise constou da descri¢ao das caracteristicas do publico alvo, sele¢ao dos
topicos e definicao da forma como seria processada a realizacdo e validacdo do ambiente (esta
ultima serd tratada no Capitulo 5).

Ao preencher a inscrigdo, o interessado respondia a uma pesquisa diagnostica, com o
proposito de identificar quantos ja utilizavam a internet, had quanto tempo, com que freqiiéncia
de uso e quem tinha habilidade com as ferramentas da internet (correio eletronico, navegacao,
lista de discussao etc.). Identificavam-se ainda os seguintes aspectos dos alunos:
conhecimento, necessidade instrucional, caracteristicas pessoais, faixa etaria, dados culturais,
experiéncias profissionais, interesses ou expectativas em relagdo ao curso, a0s meios,
habilidade com os recursos ¢ métodos de ensino ¢ intengdo de uso dos conhecimentos a serem
adquiridos.

O proposito do questiondrio, nesta etapa de andlise, era construir uma interface o mais
possivel adequada as necessidades e caracteristicas dos usudrios, conforme os preceitos da
ergonomia.

Todos os elementos colocados no questionario foram importantes ou indispensaveis para o
desenvolvimento do sistema. Embora se tinha como hipdtese inicial do trabalho que a maioria
dos usuarios seria formada de novatos no uso da internet, isso nao se concretizou (conforme
os dados no Capitulo 5), pois a pesquisa durou 15 dias e foi aplicada para os atuais usuarios
da Internet. Pela quantidade de profissionais interessados no curto periodo em que o curso foi
divulgado, ficou reforcada a idéia de que este ambiente ¢ uma ferramenta importante para se
trabalhar com profissionais no contexto da educacao continuada.

" Emprega ferramentas p/ avaliagio da qualidade ergondmica dos aspectos de interface com o usuério,
presta servigos de avaliagdo de conformidade com a ISO-9241 e institui o selo de qualidade
ergondmica para dispositivos interativos.
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Os topicos selecionados para o curso piloto foram: Planejamento de Canteiro de Obra,
Planejamento e Controle de Obras, Produtividade e Perdas na Construcdo. Cada um deles foi
desenvolvido por um professor diferente, cada qual residindo em local distinto daquele dos
demais (Fortaleza/CE, Curitiba/PR e Ponta Grossa/PR) e da projetista do ambiente
(Floriandpolis/SC).

Para o desenho instrucional do curso, concomitantemente com o desenho da
interface foram considerados os aspectos didatico-pedagdgicos recomendados nos itens
relativos ao processo de organizagdo, planejamento e avaliagdo de EAD, presentes no

Capitulo 3.

Eleita a Internet como suporte ao ambiente de ensino e escolhidos os topicos de contetido, o
projeto comunicacional iniciou com a defini¢ao institucional da parceria entre o Laboratorio
de Gerenciamento da Constru¢do - GECON/UFSC - e o Centro de Estudos de Engenharia
Civil "Prof. Inaldo Ayres Vieira" da Universidade Federal do Parana, além da equipe de
professores2. Feito isso, passou-se ao desenho da home page, ou seja, a pagina institucional
do WEB-PCO (Figura 4.3).

i Curso WEB de PCO 99 - Netscape

Archivo  Edicion  Yer |1 Communicator  Apuda

2 2 A N . £ S & @
Anterior  Siguiente Recargar Inicia Buscar Guia Imprimir ~ Seguridad ~ Parar

i JvMarcadores \g&Direccién:Ifile:.ﬂ‘.-".-"[ll.-"Meusdocumentos!pcoﬁﬁa’pcoﬁﬁVSJEhamada.-"pc:DSS.htm J@'Elementosrel.

[HiH
I

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA  UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

Laboratdrio de Gerenciamento da Construgao Centro de Estudos de Engenharia Civil
"Prof. Inaldo Ayres Vieira"

PCO PLANEJAMENTO E CONTROLE
99 DE OBRA

Observa-se que no Setor da Construgéo Civil esta havendo uma valorizacio da engenharia e da gestéo da
produgéo, provocada pelas mudangas, atualmente em curso no Pais, de modernizagdo do Estado e de A

@#D‘ﬂ | Documenta: Ejscutado ER = M e e

Figura 4.3 - Pagina instituicional do WEB-PCO

? Este trabalho contou com a colaboragdo espontinea dos professores: Carlos Luciano Sant'Ana
Vargas, M.Eng. — da Universidade Estadual de Ponta Grossa/PR; Cassandra Ribeiro de Oliveira Silva,
Pedagoga e M.Eng.(Ergonomia) — do CEFET/CE; Idone Bringhenti, Dr. — da Universidade Federal de
Santa Catarina; Maria Aridenise Macena Maia, M.Eng. — da Universidade de Fortaleza — UNIFOR; e
Ricardo Mendes Junior, M.Eng. — da Universidade Federal do Parana.
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Em seguida, dispuseram-se as informagdes gerais do curso, constando nelas a chamada de
participagdo (com motivacdo) e informagdes sobre o plano do curso (ementa e cronograma de
atividades), os professores e o formulario de inscri¢do. (Figura 4.4).

% Curso de Planejamento e Controle de Obras - Netscape
Archivo  Edicion  Yer |1 Communicator  Apuda

4 2 3 D} . £ o & B

Antenon Siguiente. Recargar Inicia Buscar Guia Imprimir ~ Seguridad ~ Parar
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Curso Web de Planejamento e Controle de Obra - Edigao 99

Apresentagan Bem-vindo ao PCO - Edigédo 99

Professores

Plane do Cursa Yocé estd ligado ao ramo da construgsio? E engenheiro,
? arquiteto ou trabalha em gerenciamento de obra?
Participacao -]
Inscrigoes Quantas vezes vocé ja parou para pensar que necessita
atualizar seus conhecimentos?
Hoficias
Qual o tempo que dedica a leitura de revistas

Ajud o " oY
— especializadadas em construgio ou similares?

G

E-mail
Yocé sabe como implantar hoje as novas tecnologias
nos canteiros de obra?

ENTRAR |

Vocé esta preparado para conviver com as novas
técnicas e processos construtivos?

Estas s&o algumas das perguntas que os profissionais preocupados com o seu
futuro devemn se fazer.
=

| Leyendo el archivo... Ejscutado EE e = e A

Figura 4.4 - Pagina do Curso WEB-PCO 99

4.2.2 ATIVIDADE DE CONCEPCAO: PROJETO - DESIGN -, METAFORA E
PROGRAMACAO

A atividade de concepcdo e projeto contou com a participagdo de outros profissionais, por
meio de consultas, discussdes presenciais €, na sua grande maioria, virtuais (correio eletronico
e ligacdes telefonicas).

Ponderaram-se muitos fatores no processo de decisdo sobre as especificagcdes funcionais e
pedagobgicas, o design e a metafora do Curso WEB-PCO, dentre eles citam-se:

— parte da clientela alvo do curso nao possuia conhecimentos avangados de
informatica, conforme pesquisa feita com aqueles que visitaram a pagina na
internet;

— este dado foi decisivo para que se reduzisse a quantidade de multimidia
(eliminando-se 4audio e video), limitando-nos, na interface de interatividade, ao
uso de programas conhecidos e de facil manipulagdo, com énfase ao hipertexto,
imagens visuais estaticas e graficos (Quadro 4.2);

— adecisdo de se utilizar o modelo da aula convencional, como o da pratica usual
do professor no preparo das aulas (textos, transparéncias, atividades, estudo de
casos), levou em conta o modelo mental a que o aluno ja esta acostumado, com
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vistas a facilitar o seu desempenho no curso, evitando-se de ele ter de aprender a
usar novas midias, e considerando-se ainda a limitagdo de tempo;
consideraram-se as transparéncias como o recurso de ensino mais favoravel ao
modelo de curso em questdo. Elas foram concebidas em powerpoint e
transformadas em paginas para WEB; e foram ainda auxiliadas por informagdes
complementares, em texto na mesma linguagem, sempre se procurando manter o
principio do curso, de ser centrado no contetido e na metafora do modelo de
aula, e ndo no meio.

A decisdo pelo formato de transparéncias e texto complementar também se deu
em fungdo da linguagem de padrao usual da WEB, o Hyper Text Markup
Language — HTML —, que além de favorecer a aprendizagem ativa, favoreceria
ao aluno familiarizar-se com as nuances desta linguagem;

tendo-se tomado a decisdo de usar transparéncias veiculadas no ambiente WEB,
cuidados especiais foram tomados no sentido de que uma interface
informatizada fosse utilizada em lugar do ambiente natural de uma sala de aula.
Neste aspecto, os cuidados tomados referiram-se as caracteristicas de
usabilidade, levando-se em conta o novo meio de interagdo no planejamento
didatico-pedagogico e na execucao da aula;

sabe-se da limitacdo de conhecimento de linguagens e dos recursos da internet
tanto da parte do aluno (usuario), como dos professores do curso;

buscou-se ainda seguir recomendagdes da area de IHC ergondmica e
pedagodgica, com a assessoria de um profissional na area, para que o curso
tivesse efetividade, no sentido de obter, com o design e a metafora, o maior
aproveitamento possivel do aluno e o menor esfor¢o possivel do professor, que
também teria de aprender a de formatar o seu material para a WEB. Destaque-se
que nesta experimentagdo os colaboradores foram voluntarios e tinham interesse
em trabalhar com este meio de ensino; e

utilizaram-se programas basicos para a realizacao da interface, definindo-se
quais seriam utilizados pelos atores do curso conforme o Quadro 4.2.

Quadro 4.2 - Programas utilizados no Curso WEB-PCO

Programa Tarefa ou atividade Projetista | Professor | Aluno
Autocad, Corel Draw, Lviewpro, Desenhos, projetos, scaner, tratamento de X
MGl Foto suite imagens e fotos
Eudora ou similar Leitura de correio eletronico X X X
Excel, Lotus Planilhas e tabelas X X X
FTP Transferéncia de arquivos para a rede X
Browser Navegador do ambiente X X X
Pagemill, Front Page Criacéo das paginas em html| X
PowerPoint Transparéncias X X
Word, Write ou bloco de notas Processamento de textos; Auxilio na criagéo X X X

da péginas em htm|
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Novaes (1994) apud Knapper (1990) analisa o EAD quanto ao aspecto da
qualidade e eficacia desse sistema. Discute a relacdo existente entre a sofisticacdo do material
produzido para os cursos e sua disseminag¢dao, de um lado, e a realizagdo concreta do
aprendizado, de outro. Alerta para o fato de que a sofisticacdo exagerada pode resultar em
cursos excessivamente anti-sépticos, em que faltam o “toque pessoal" e o “calor humano"
obtidos com a presenga direta ou indireta do professor. Este pensamento proporcionou a idéia
de se apresentar ao aluno a caricatura de cada um dos professores do curso e de se utilizar

também uma linguagem diferenciada, através de bolhas de dialogo (Figura 4. a, b, c).

; Curso Web de Planejamento e B
m Controle de Obras '\\_%

Edigao 93

Frof. Lugiano ~ov
argas

Vamos recontecar???
Hesta aula ja falei de produtividade na
construg 3o civil.
Agora vamos ¢ omegar um assunto

Clique aqui para polémicolt

mandar um mail
para o professar

Vocg, como Eu, ji ouviufalar
que o setor da construgio civil € campedo de desperdicioll
Oue fazer diante desta realidade?
Como identificar as perdas no canteiro de obra?

Figura 4.5a - Uso de caricaturas e bolhas de dialogo nas transparéncias

Il S L

Fanteiro de Obra

Eu zou a Profa. Auidenie Macena da
Universidade de Fortaleza- UNMFOR

0 nosso terna fol dividido em duas aulas.
Ma primeira aula vamos conversar sobre
LAYOUT, como este terma requer tnaior
tetnpo, ficard para a segunda aula
a sua conclusio.

aleitura do
Textohase.
Hom esiudo!
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Figura 4.5b - Uso de caricaturas e bolhas de dialogo nas transparéncias

Chegamos ao final do curso.

Esperamos ter atingindo os
nossos objetivos e que
vocé tenha aprendido

um pouco mais conosco.

Agradecemos seu interesse
e participagédo.

Até brevelll

=)

Figura 4.5¢ - Uso de caricaturas e bolhas de didlogo nas transparéncias

4.2.3 ATIVIDADE DE PROJETO

Nesta fase, procedeu-se a especificacao da tarefa interativa, definindo-se como o usudrio
interagiria com a estrutura, com base no Método Analitico de Descri¢ao da Tarefa - MAD -
Scapin (1989). Este método mostra, de forma hierdrquica, as agdes que o usuario realiza,
podendo elas ser na forma: seqiiencial — a estrutura da tarefa ¢ encadeada, ou seja, uma agao ¢
decorrente da outra; alternativa — tanto uma ag@o quanto outra pode ser realizada; e, paralela —
a ordem da tarefa ¢ simultanea e livre. Uma aplicagdo do MAD, para o ambiente em estudo,
encontra-se no Anexo I3.

Esquematizou-se a estrutura da interface em termos de topicos principais, componentes
funcionais e direcionamentos, de acordo com o diagrama hierarquico da tarefa de intera¢do no
Curso WEB-PCO, que mostra o objetivo geral e os objetivos especificos envolvidos na tarefa
(Figura 4.6).

? Feita por Cassandra Ribeiro de Oliveira e Silva ¢ pela autora.
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Frame da Esquerda

-

Frame da Direita

Opcao Atividade - Calendario

Assistir aula [5+5=
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Formulario

Figura 4.6 - MAD do ambiente por storyboards
Considerando ainda critérios ergondmicos de usabilidade, viabilidade e linguagem, com
orientagdo da abordagem de IHC, definiram-se e especificaram-se alguns pontos do ambiente
para a interatividade da tarefa de aprendizagem (Quadro 4.3).

Quadro 4.3 - Especificacdo da tarefa interativa homem-computador

Critérios Tipo

Definigdo

Dispositivos de entrada

mouse, teclado etc.

Linguagem gréfica

definida em fung&o do trabalho a realizar

Lista das acdes a realizar

exemplo: determinagéo da linguagem apropriada

Seqliéncia logica

realizada pelas pessoas no trabalho; exemplo: intuitividade

Presenga de movimento

icones que mostram a execug&o de uma determinada agao

NUmero de informagdes

viabilidade

apresentadas ao mesmo tempo na tela; limitadas para evitar
saturagao

Dispositivos de apresentacdo

monitores de video

Estratégia de busca

uso das barras de rolagem (de cima para baixo, da esquerda para
direita), menus, icones etc.

Ergondmicos de usabilidade e

Homogeneizag&o e padronizagao

dentro e entre as aplicagdes da tela

~ Vocabulario semelhante ao do usuério
g ¢g Sintaxe simples para memorizar e homogeneizar
-.E S Linguagem determinagéo da linguagem escrita apropriada e cores
T 2 Nivel educativo publico alvo interessado
o = ——— - =
Tira davidas facilitado e rapido

Cabe detalhar e avaliar se 0 ambiente poderia ser destinado a outros usudrios, no caso, outros
conteudos; outras cores (considerando que nao sejam nocivas na primeira instancia),
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representacoes cognitivas distintas (permitindo ou ndo uma agdo mais prolongada, sem perda
da atencdo requerida para uma correta avaliagdo); acesso a perguntas ou questionamentos por
meio do correio eletronico, em qualquer momento, sobre as atividades, estudos de caso, textos
recomendados, independentemente da situagdo, obtendo resposta pelo professor e/ou
mediador do curso; exemplos que estariam disponiveis em /inks, no sentido de chamar a
aten¢do do usudrio e poder ensinar algum detalhe do conteudo e demais decisdes necessarias a
utilizagdo da interface.

Definido o formato do prototipo, o ambiente passou por varias evolugdes e avaliagdes até sua
versao final (Figura 4.7a, b, c, d), incluindo as imagens selecionadas, que funcionam como
icones no ambiente. Ressalte-se que estes icones foram validados por potenciais usuarios
(engenheiros, arquitetos e designers), via correio eletronico, a partir de uma lista de imagens
pré-selecionadas. Considerando-se as respostas, algumas imagens foram descartadas, sendo

substituidas por outras mais expressivas (Apéndice I), presentes na versao final do WEB-
PCO9%9.
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Figura 4.7a - Versoes evolutivas do ambiente do Curso WEB-PCO
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Figura 4.7b - Versoes evolutivas do ambiente do Curso WEB-PCO
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Figura 4.7c - Versoes evolutivas do ambiente do Curso WEB-PCO
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Figura 4.7d - Versoes evolutivas do ambiente do Curso WEB-PCO

A defini¢ao da data oficial de inicio do curso na rede exigiu cuidados especiais. De posse da
lista das principais tarefas a serem concluidas para fechamento do curso, a gerente do projeto
acompanhava e controlava as atividades da equipe, para se certificar de que todos os itens
referentes ao ambiente estariam prontos na data prevista. Nesse sentido, passou-se a equipe as
atividades a serem realizadas e a data de conclusao (com folga) e a data limite, além do
responsavel pela execu¢do de cada atividade e o seu revisor. Transmitiram-se também
observagoes sobre problemas e dificuldades.
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A tomada de decisdo sobre as caracteristicas do ambiente, na atividade de projeto, passou por
quatro fases distintas, conforme Quadro 4.4.

Quadro 4.4 - Fases da atividade de projeto - WEB-PCO

Passo Fase Definicao

I Diagndstica | determinar as condic6es de entrada dos alunos (conhecimentos, habilidades, atitudes,
interesses), relacionadas com os objetivos do ambiente. Feita por meio de instrumentos
e procedimentos de diagnéstico;
I | Selecdo avaliar os resultados do diagnostico, selecionar os critérios para escolha dos alunos,
verificar 0s recursos existentes no sistema e sua disponibilidade;
Il | Realizagdo |quantificar o tempo gasto pelo aluno em cada atividade ou unidade e o grau de
empenho e participagédo do aluno;
IV |Avaliagdo | examinar o grau de atingimento dos objetivos e a relagdo custo-beneficio do sistema.

4.2.4 VALIDAGAO ERGONOMICA

As novas tecnologias de informagdo invadem cada vez mais os diferentes setores da
sociedade, com recursos multimidia, combinando texto, imagem, som € movimento, criando
uma verdadeira trama de combinagdes possiveis, integrando a percep¢ao, em suas multiplas
formas, ao raciocinio e a imaginacdo de forma fluente, pessoal e cheia de movimento.

Por estas razoes, o desenvolvimento deste projeto possibilitou a constru¢do de um ambiente
que pode desmistificar e auxiliar o professor no uso do computador e no ensino pela internet.
Assim, utilizando um ambiente de aprendizagem devidamente avaliado, o professor pode
facilitar e promover uma pratica pedagdgica mais significativa, através da qual nao apenas se
transmita os contetidos mas também se construa o conhecimento.

A validagdo ergonomica do curso WEB-PCO ocorreu desde o seu inicio, com a pesquisa dos
icones, simulacao do primeiro topico com aplicagao e analise da tarefa, cujos resultados
detalham-se no Capitulo 5.

4.3 A REALIZAGAO DO WEB-PCO

O Curso WEB-PCO, projetado para modalidade de aula virtual usando os servigos da internet
como plataforma de ensino, teve, entre outras providencias, a definicdo das ferramentas da
Internet (Telnet, Mail, FTP, WWW) que seriam utilizadas. Os demais conceitos utilizados em
cursos presenciais foram integrados e adaptados as novas praticas online: recebimento de
inscri¢cdes, realizacdao do processo de sele¢do, tomada de decisdo do uso de senhas e contador
de visitas ao site.

Quadro 4.5 - Listagem dos itens do planejamento do WEB-PCO em ambiente multimidia

Itens Sim Nao Detalhamento

1.0 Aspectos Técnicos

1.1 X Midia eletronica : Internet

1.2 X Estacéo de trabalho

1.3 X Hardware

1.4 X Software

15 X Servigos da rede (Telnet, Mail, FTP, WWW etc.)
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2.0 Aspectos Didatico-pedagdgicos
2.1 X Determinagéo e detalhamento das disciplinas
2.2 X Metodologia de aplicag&o: definida?
2.3 X Preparacédo de material Hipertexto e Hipermidia
2.4 X Bibliografia e links
2.5 Grupo de trabalho
X ( 3) professor
X ( 5) mediador
X ( 1) mediador pedagogico
X (1) tutor
X () programador
X () técnico de informética (designer)
X () téenico de informética (programador)
3.0 Aspectos de Orientagao a Clientela
3.1 X Aspectos técnicos e computacionais de recepgao
3.2 X Aspectos pedagdgicos
3.3 X Inscri¢bes
3.4 X Participagéo e avaliagao
4.0 Aspectos de Controle e Avaliagdo
4.1 X Desenvolvimento dos mecanismos de controle
4.2 X Andlise estatistica de aprendizagem do aluno
43 X indice de eficiéncia pedagdgica
4.4 X Anélise econdmica do curso virtual
5.0 X Aspectos Legais de Validagao (Legislagao)
6.0 Aspectos Ergondmicos da Inferface
6.1 X Interface grafica do ambiente WEB
6.2 X Critérios de verificagdo da conformidade ergondmica
6.3 X Compatibilidade
6.4 X Homogeneidade
6.5 X Concis&o
6.6 X Flexibilidade
6.7 X Feedback imediato
6.8 X Controle explicito
6.9 X Gestao dos erros

Verificou-se por meio dessa listagem (elaborada e apresentada no capitulo anterior), o que
restava de pendéncias para efetivagao do curso (Quadro 4.5). Ressalte-se que esta
experimentacdo ndo contou com um técnico de informatica (programador). As atividades que
seriam da algada deste profissional foram absorvidas pela projetista do curso, dada a
simplicidade do projeto, desde a concepcao e realizagdo do projeto informatico até o
desenvolvimento da interface.

Contudo, procuravamos a ajuda de profissionais de informéatica quando surgiam dificuldades.
Mas nossa maior preocupacao ocorreu a partir do lancamento do curso na rede, pois o
personagem que entrava em cena, o aluno, poderia vir a precisar de informagdes referentes a
equipamentos e/ou programas utilizados.

Neste momento, sentimos a necessidade de agregar ao projeto novas competéncias; a equipe
cresceu, ficando composta de um projetista/tutor, trés professores (um para cada toépico), uma
mediadora pedagdgica, um técnico de informatica (estes dois tltimos situados em
Florian6polis/SC) e, em fungdo do nimero de inscrigdes no curso, mais dois mediadores
convidados (engenheiras e professoras em Cascavel/PR e Santa Maria/RS)4.

* Ligia Eleodora Francovig Rachid, M.Eng e Bernardeti Trindade, M.Eng.



68

Encerrado o periodo determinado para as inscrigdes no curso, um grupo piloto foi selecionado
entre as pessoas que preencheram a solicitagdo. O numero de alunos previsto inicialmente
para o curso era 30, porém, por sugestao de um dos professores, incluiram-se mais 5 alunos de
graduacdo (bolsistas alocados em projetos nas suas universidades de origem).

Para este processo foram definidos os seguintes critérios de selecdo: familiarizacdo com a
internet; residéncia em Curitiba, Fortaleza, ou Floriandpolis; atuagio profissional
predominantemente em planejamento e gerenciamento de obra; estar no mercado de trabalho;
ter idade maior ou igual a 30 anos; e, ter vinculo com uma universidade (professor ou
pesquisador). A extensao continental do Brasil proporcionou inscrigoes de Norte a Sul do
pais.

Os alunos selecionados receberam essa informagao por e-mail e pela pagina dias antes do
inicio do curso. Aos que confirmaram o seu interesse de participar do curso, foi enviado o
"Manual do aluno", com explicagdes sobre como navegar no ambiente, o nome do professor
mediador e as informacdes (login e password) de acesso ao ambiente do curso.

4.3.1 PROCEDIMENTOS DIDATICO-PEDAGOGICOS DE APLICAGCAO

O conceito de um curso aberto como este ¢ bastante novo, a despeito de oferecer novas
formas de aprendizagem, mais flexiveis em termos de horario, localiza¢do individual e de
distancias geograficas, estudo individualizado e gerenciamento da aprendizagem pelo proprio
aluno.

A estrutura do curso, dividido em topicos de aprendizagem, facilitou a preparagdo das aulas
e, conseqiientemente, o modelo de assimilagcdo do conhecimento pelo aluno e o
acompanhamento dos mesmos pelos mediadores. A elaboracao do material didatico seguiu as
recomendacdes de se adequar o contetido ao novo ambiente, respeitando porém a pratica ja
conhecida pelo professor de planejamento de aula presencial (Apéndice II).

Os professores encarregaram-se de: propor novos meios, atividades e experiéncias
a serem desenvolvidas no curso; indicar as unidades de ensino mais adequadas aos alunos;
apontar os materiais a serem usados; aconselhar, orientar e propor solu¢des a problemas de

participagdo dos estudantes, assim como elaborar atividades de recuperacao.

MUTTI (1997) afirma que a elaboracdo de um material pedagdgico passa pelo
bom senso do professor no aspecto da comunicacao, a fim de que o material resulte adequado

aos objetivos, ao publico alvo, ao nivel do curso, aos recursos disponiveis.

Os procedimentos didatico-pedagogicos privilegiaram o professor e o aluno. O primeiro,
recebeu orientagdes de como fazer o plano do toépico (Quadro 4.6) e foi orientando no preparo
e adaptacao do conteudo para a Web e na formatag¢ao daquilo que seria entregue e
disponibilizado ao aluno. E o segundo, teve orienta¢des sobre o uso dos recursos do novo
ambiente, feito o maximo possivel em conformidade com o modelo de aula presencial.

O curso completo (com carga horaria de 24 horas-aula) estava previsto para ser desenvolvido
em trés semanas, sendo o material disponibilizado na rede apenas dois dias de cada semana
(segundas e quartas).
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Quadro 4.6 - Plano do Topico 3 do Curso WEB-PCO

Disciplina: Planejamento , programac&o e controle de obras

Professor: Ricardo Mendes Junior

Publico alvo: Engenheiros civis e arquitetos

Carga horaria: 8 horas

Periodo: A definir

Metodologia: O desenvolvimento do curso sera fortemente apoiado pelo uso da internet, por meio da

distribuicdo de informagdes em paginas na web; tera estudo de caso pratico; e a comunicagéo
entre os participantes (alunos e professores) sera por correio eletronico.

Recursos: Rede internet: uso de navegadores e programa de correio eletrnico.
Duragéo: 1 semana
Ementa: Planejamento e controle da constru¢do. Processo de planejamento. Plano de obra, técnicas de

programagao. Como realizar o planejamento e controle da construgdo. Exercicio simulado de
execugao de um conjunto habitacional. Controle de produgéo. Sistemas de informagdes.

Bibliografia: Lista dos livros na biblioteca, livros nacionais e estrangeiros, artigos, outras publicagdes
nacionais e estrangeiras e artigos disponiveis na web.

Frequéncia minima: nao se aplica

Sistema de avaliago: | Participacdo com dlvidas, entrega das atividades e estudo de caso.

Por uma questao didatica de distribui¢do da carga informacional, cada topico foi divido em
duas aulas. Ao acessar o topico, o aluno assistia a primeira aula e ja tomava conhecimento da
tarefa préatica, sendo esta um estudo de caso que o mesmo deveria resolver com base nos
conhecimentos do tema em estudo. Ao término de cada aula o aluno recebia ainda uma
pequena atividade, com o propdsito de verificava sua aprendizagem e, a0 mesmo tempo
controlar sua participagdo no curso; esta estratégia fornecia, portanto, realimentacdo ao topico
€ a0 curso.

4.3.2 CONTROLE E ACOMPANHAMENTO

Trata-se aqui do controle e acompanhamento de todo o curso, sendo de
responsabilidade do coordenador/tutor, cabendo-lhe a tarefa de gerenciar todo o ambiente,
buscar e dispor solu¢des as dificuldades dos alunos, dos professores e mediadores,
acompanhar as davidas dos alunos, filtrando as perguntas dos alunos aos professores,
controlar a entrega das atividades, direcionar as correspondéncias de aluno/professor e
professor/aluno, manter a equipe informada das modificagdes e atualizagdes durante a

realizacdo do curso e, por fim, controlar os resultados parciais e finais.

Auxiliando o coordenador/tutor no processo de gerenciamento do curso, o mediador recebeu
um documento que fornecia informagdes sobre o ambiente e como se processaria o
acompanhamento da troca de informagdes entre o aluno/professor, aluno/tutor,
aluno/interface; para atender as solicitagdes do aluno no que fosse pertinente ao andamento do
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curso; responder as perguntas, questdes, sugestoes e criticas do seu grupo de mediacdo e
encaminhar ao professor questdes especificas; manter o tutor informado de todas as interagdes
com o aluno, as duvidas deste nas atividades; preencher a planilha de resultados das
atividades e dos estudos de caso e contribuir com o professores dos topicos, com vistas a
facilitar o aprendizado do aluno.

O correio eletronico, principal instrumento de comunicagdo do curso, circulou entre a equipe
e os alunos sem exceder em volume. Para tanto, existiam quatro enderecos eletronicos
diferentes, que foram utilizados conforme o Quadro 4.7.

Quadro 4.7 - Enderegos eletronicos utilizados no WEB-PCO

Endereco eletronico Forma de utilizagao
pco@cesec.ufpr.br (tutor) utilizado na pagina oficial e direcionado para os visitantes ocasionais;
pcoforum@cesec.ufpr.br (forum dos professores) este endereco era usado para a troca de informagdes
e para discussdes entre os professores do WEB-PCO;
pcoduvid@cesec.ufpr.br presente nos formularios de atividades e duvidas do ambiente de estudo e
através do qual os alunos entravam em contato com os professores;
pcorespo@cesec.ufpr.br utilizado pelos professores para 0 envio de mensagens a todos 0s alunos.

Havia um prazo estipulado na agenda do curso para a entrega, pelos alunos, das atividades do
curso ¢ o acompanhamento individualizado desse prazo era feito pelo mediador, que,
observando as datas de entrega das atividades, as corrigia, tomando por base a resposta
padrao (disponibilizada pelo professor do topico e enviada pelo tutor aos mediadores),
anotava o conceito do aluno na planilha de acompanhamento de atividades, com a data de
entrega da atividade.

Desenvolveu-se uma tnica planilha de controle e acompanhamento das atividades. Nesta
constava o nome do aluno, endereco eletronico, cidade, mediador responsavel, data de entrega
das atividades, respectivas notas, inclusive do estudo de caso, por topico (Tabela 4.2).

Tabela 4.2 - Relagcdo de acompanhamento dos alunos no WEB-PCO

Inscr. Nome E-mail Cidade | Mediador Tépico 1

N° Atividade 1 | Atividade 2 Estudode |Média
Caso

Data |Nota |Data |Nota |Data |Nota

Utilizou-se o correio eletronico para o acompanhamento de todas as duvidas dos alunos em
relagdo ao curso. O proposito disso, além de resolver as duvidas dos alunos e fornecer
orientagdes, teve também a inten¢do de gerar um banco de dados por tdpico, com as perguntas
mais freqiientes do tema, para a utilizar num curso posterior.

Definiu-se também as principais atribui¢des do aluno: fazer as atividades, realizar trabalhos,
testes, demonstragdes, escolher o tempo e o lugar para estudar, cumprir atividades de
recuperagdo e consultar o professor sempre que fosse necessario.


mailto:pco@cesec.ufpr.br
mailto:Pcoforum@cesec.ufpr.br
mailto:pcoduvid@cesec.ufpr.br
mailto:Pcorespo@cesec.ufpr.br
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4.4 CONSIDERAGOES FINAIS

A eficiéncia de um curso na modalidade de ensino a distancia ¢ mais resultado da preparagao
que da inovacgdo. Por esta razao, o planejamento e o desenvolvimento da acdo didatica
assumem uma importancia vital para o sucesso de qualquer programa. A validagdo parcial e
final do WEB-PCO nesta versao piloto sera apresentada no proximo capitulo.



CAPITULO 5

RESULTADOS DA VALIDAGAO DO
CURSO WEB-PCO

5.1 INTRODUGAO

A producao de materiais didaticos para o estudo e aprendizado individual em casa ou no
escritdrio cresce e vem ganhando novos adeptos dia-a-dia. Isso traz vantagens e
desvantagens. A vantagem, de materiais individualizados de ensino, encontra-se no fato de
que o aluno podera decidir quando, como e onde utiliza-los. E a desvantagem reside na
falta de didlogo direto com o professor.

O uso da Internet permitiu, neste projeto, superar a desvantagem anteriormente citada,
assegurando a vantagem. Este capitulo tem por objetivo apresentar e discutir os dados
coletados, que mostram a viabilidade de se montar um ambiente interativo e facil para
aprendizagem de conteudos técnicos.

Confirma-se a caracterizacao feita anteriormente de que esta ¢ uma pesquisa-ac¢ao.
Dado que, por defini¢do, ¢ uma forma de experimentacdo em situagcdo real, em que os
alunos participantes desempenharam um papel ativo. Além disso, as variaveis nao sao
isoladas, todas elas interferem no que esta sendo observado. Apesar disso, aconteceram

mudangas, ndo previstas no planejamento, que os pesquisadores tiveram de intervir.

Inicialmente, tratam-se os resultados das pesquisas diagnostica e de validacao dos
icones. Em seguida, apresentam-se os resultados da aplicagdo do curso, da validagdo

ergondmica e pedagogica.

5.2 PESQUISA DIAGNOSTICA

A metodologia adotada foi da pesquisa exploratoria-descritiva, através de amostragem nao
probabilistica por conveniéncia, que no caso foi espontanea, pois era respondida por quem
visitava a pagina do curso. Este tipo de estudo amostral ¢ utilizado, freqlientemente, para
testar idéias ou obter idéias sobre determinado assunto de interesse (MATTAR, 1996).
Formuladas as questdes, elas foram disponibilizadas na pagina do curso. O formulario para
o processo de selecao ficou disponivel por quinze dias, ja mencionado no capitulo anterior.
Para o tratamento dos dados, trabalhou-se com o software estatistico EXCEL, da
Microsoft.
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O delineamento da pesquisa deu-se, portanto, mediante a aplicagao de um questionario no
ato da inscri¢cdo no curso WEB-PCO 99. A populagdo, objeto do estudo foi formada pelas
65 pessoas que responderam ao questionario € do qual entdo se obteve os dados primarios.
Ap0s a analise dos dados, verificou-se que 62% dos entrevistados tém idade situada entre
20 e 30 anos e 86% deles sdao engenheiros ou estudantes de engenharia (Figura 5.1). Estes
nimeros comeg¢am a esbogar a idéia de que os profissionais do setor, com idade superior a
30 anos, ainda nao estao familiarizados com esta nova tecnologia de informagao.

3%

6%

15%

68%

OEngenheiroBMEstudante Eng. CivilOTécnico OArquiteto B Técnico e Engenheiro‘

Figura 5.1 - Nivel de formagdo dos entrevistados

Independentemente da sua formacao, 74% dos pesquisados atuam diretamente no mercado,
enquanto que os 26% restante sdo professores ou estudantes. As principais areas de atuacao
sdo: planejamento (55%); gerenciamento (45%), projeto (38%) e obra (42%) (Figura 5.2).

Fiscalizagcao | l 15%

\
Projeto ISE%
\ \ \
Obra l 42%

Gerenciamento ‘ ‘ ‘ ‘ l 45%
\ \ \ \

Planejamento ; ; : : ‘ l55%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

(*) Inclui respostas multiplas

Figura 5.2 - Area de atuagdo dos entrevistados



78

A populacdo em analise foi classificado em trés categorias: iniciantes, experientes
e experts (Quadro 5.1).

Quadro 5.1 - Classificag¢do dos usudrios

Tipo de Usuario | Percentual Discriminagao

Iniciante 22% Classificagdo atribuida a si mesmo pelo visitante do site, por possuir
pouca habilidade com a internet e necessita de um maior auxilio para
a execugao de suas tarefas, pois exploram a rede e 0 computador de
maneira intuitiva e dirigida pelas tarefas da interface (instrucdes,
icones e campos);

Experiente 69% Trata-se dos candidatos que sabem como executar as tarefas basicas
na Internet e possui alguma habilidade com o computador. Tendo
ainda um nivel razoavel de automatismo ja criados. Estes usuarios
(na maioria engenheiros) comegam a explorar as funcionalidades
adicionais da maquina e aplicativos; em sua grande maioria trabalham
com programas para desenho, planejamento e programagéo de obra;
Experts 9% estes sdo os usuarios que dominam as funcionalidades do
computador, dos softwares e da internet; e baseiam suas agoes
grandemente em automatismo.

Constatou-se também que o tempo médio de utilizagdo da Internet pelos entrevistados ¢ de
24 meses, sendo que todos possuem facilidade em trabalhar com o ambiente WWW. Entre
as ferramentas utilizadas (Tabela 5.1), destacam-se o correio eletronico e os navegadores
(browsers), com freqiiéncia didria de 86% e 51% dos pesquisados, respectivamente.

Tabela 5.1 - Utilizagdo das ferramentas da Internet

Freqiiéncia de uso E-mail Navegadores Formularios Lista de discusséo
Diaria 86% 51% 14% 6%
Semanal 11% 25% 12% 3%
Eventual 2% 17% 51% 43%
Desconhece 2% 8% 23% 48%

Total 100% 100% 100% 100%

Apesar de os sites de busca terem sido utilizados como o meio principal de
divulgacao do curso, verifica-se que a maioria dos entrevistados tomou conhecimento
através de amigos (54%) ou como convidados a fazerem uma visita (32%) (Tabela 5.2).

Tabela 5.2 - Como tomou conhecimento do Curso?

Conhecimento do Curso %

Através de amigos 54%
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Convidado 32%
Pesquisa aleatdria 6%
Visita ao site 14%

(*) Inclui respostas multiplas

Este fato ¢ evidenciado ao se analisar a regido geografica dos entrevistados, uma vez 44%
residem na regido Sul e 28% no Nordeste do pais, regides onde estdo os professores.
Ressalta-se contudo que 78% dos entrevistados acessaram o site para conhecer o curso
WEB-PCO (Tabela 5.3)

3% 5%

20%
44%

28%

O Centro-Oeste W Norte [1Sudeste 0 Nordeste O Sul

Figura 5.3 - Regido geogrdfica dos entrevistados

A coleta dos dados nesta pesquisa diagnostica revelou-se de suma importancia para o
desenvolvimento do sistema, tendo em vista que se pretendia confirmar e reforcar a idéia
de que ha mercado para ambientes de aprendizagem direcionado a alunos e professores
com pouco conhecimento informatico e atuantes na construgao civil.

Tabela 5.3 - Vocé utilizou o site para?

Utilizacao do site %

Inteirar-se das novidades 45%
Satisfazer curiosidade 23%
Obter material didatico 40%
Acessar o curso WEB-PCO 99 78%

(*) Inclui respostas mdltiplas
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Nesta etapa de analise o proposito da pesquisa diagnostica tinha por objetivo montar uma
interface que fosse o mais adequada possivel as necessidades e caracteristicas dos usuarios,
de acordo com os preceitos da ergonomia.

5.3 VALIDAGAO DOS iCONES

A definicao do leiaute, da escolha e distribuicao dos icones na tela aconteceu durante a
atividade de concepcao do ambiente de aprendizagem, conforme descrito no Capitulo 4. O
processo de validagdo das imagens que foram utilizadas como icones no ambiente em
referéncia, contou com a participagdo e opinido de cinco engenheiros, trés arquitetos e
dois designers.

O meio utilizado nesta coleta de opinido foi o correio eletronico. Elaborou-se uma lista
com imagens pré-selecionadas, representativas de ferramentas utilizadas no trabalho. Esta
forma de pesquisa proporcionou rapidez no tratamento dos dados desejados, possibilitando
agilidade na escolha das melhores imagens e substitui¢do daquelas imagens que nao foram
representativas ao modelo cognitivo do publico alvo .

A pergunta era: “O que representa para vocé cada um destes icones?” esta interrogacao era
acompanhada, de uma relagao com 18 imagens. E pelas respostas recebidas, constatou-se
que metade das figuras, de uma forma ou de outra, teve entre os consultados a mesma
representacao simbolica que a do projetista quando selecionou as figuras em referéncia
(Figura 5.4).

Janela da Esquerda
Navegagdo nas transparéncias
Fara navegar o aluno vai encontrar icones de mudanga de
parainicio, retorno, frente, final e indice.

8 BN B BN | 4

Juando estiver assistindo aula evocé encontrar os icones
abaixo, cliqgue nele pois o mesmo lhe permitird acessar paginas
com informacgdes complementares produzidas pelo professor
para auxiliar na explicagdo da transparéncia em amostra.

Figura 5.4 — Icones validados para uso interno na janela aula no WEB-PCO

Uma vez validados, estes icones substituiram os contidos na versdo anterior do ambiente,
sendo entdo incorporados a interface do ambiente de aprendizagem. Parte das opinides
foram transcritas em um documento, que se encontra no Apéndice L.

Todas as imagens validadas estdo acompanhadas de uma palavra que resume a tarefa a
que se destina. Este recurso tem por objetivo ajudar o aluno a memorizar o significado do
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icone, e com o tempo e uso automatizar suas acdes para quando viesse a precisar
novamente daquela informacao j& soubesse onde encontrar.

Os icones foram divididos em trés grupos. Na parte inferior das transparéncias, na janela
aula encontrava-se o primeiro grupo de icones de mudanga para inicio, fim, seguinte,
anterior e indice. Na parte interna destas paginas, estavam as imagens que visando passar
sempre a idéia do professor em aula presencial, complementando a informagao visualizada

pelo aluno com uma experiéncia pessoal, utilizado-se de imagens, fotos ou dicas (Figura
5.5).
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Figura 5.5 — Informagdo complementar com acionamento de icone interno ao slide.

Um terceiro grupo de imagens foi utilizado como icones de topo, que, dentro do ambiente,
dao ao aluno flexibilidade no uso de atalhos, permitindo-lhes navegar em aulas, atividades,
biblioteca, sem ter que voltar, seqiiencialmente, paginas ou recomecar a partir da pagina de
abertura (Figura 5.6).
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Janela de topo

icones
Aula— ativa a opgdo de escolha do tdpico e da aula
para assistir.

Atividade — dispaonibiliza as atividades e estudo de
caso.

Dividas — para perguntas efou consulta de respostas.

Avaliagcdo — informa como o aluno sera avaliado e gual
o seu rendimento.

Bihlioteca — acessa 0 material didatico e links
importantes.

Homepage — retorna a pagina principal do cursa.
E-mail - link para enviar e-mail ao curso.

FREOER R

Figura 5.6 — Icones de topo do WEB-PCO

Na aplicacdo do instrumento de validacdo de imagens, teve-se especial cuidado na sele¢ao
dos profissionais que as julgaram, por serem potenciais usuarios e para evitar maiores
distor¢des e ambigiiidades na representagdo mental das imagens decorrentes, uma vez que
usudrios de diferentes formacdes podem ter opinides diversas sobre uma mesma
simbologia, o que dificultaria o tratamento e decisdo final das imagens a serem utilizadas,
visto que o ambiente atenderia a um publico especifico da construcao civil.

5.4 VALIDAGAO ERGONOMICA E PEDAGOGICA

Nesta fase, uma profissional de pedagogia e ergonomia, que fazia parte da equipe do
curso', aplicou técnicas de validagdo, visando verificar a garantia dos efeitos da interface
sobre os usuarios; a facilidade e a eficiéncia da aprendizagem; o uso e a atitude do usuario
em relagdo ao sistema.

Para a realizagdo desta validacdo ergonomica utilizaram-se diversas técnicas, aplicadas de
forma combinada, dando-se énfase a verificagao da conformidade ergondmica da interface
via aplicagdo de listagem, contendo uma série de perguntas pertinentes as caracteristicas de
usabilidade e de didatica do ambiente, ao processo ocorrido durante a concepgao, e ao final
do projeto do curso.

A ultima técnica utilizada no ensaio de interagao verificou como um usuario em
potencial interagiria efetivamente com o ambiente, tanto do ponto de vista dos recursos da
interface quanto da navegagao nos conteudos e do resultado na aprendizagem.

5.4.1 VALIDACAO ERGONOMICA

A utilizacdo de preceitos da ergonomia de software, no desenvolvimento e implementacao
do ambiente WEB-PCO, teve por objetivo considerar, ao longo de sua concepgao, as

! Cassandra Ribeiro de Oliveira e silva, Pedagoga e M. Eng. em ergonomia.
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caracteristicas do usuario e as tarefas de interagdo que a interface pudesse permitir, de
forma a respeitar a utilidade (adequacao a tarefa) e a usabilidade (facilidade de uso), para
atender os objetivos do curso, que neste caso, enfatizava a navegagao hipertextual,
preenchimento de formulérios e uso de ferramentas especificas para o EAD (correio
eletronico, uso de navegadores, download).
Por esta razdo, conforme descrito no Capitulo 4, utilizou-se uma abordagem analitica (a
priori) para o projeto da interface, observando recomendagdes e critérios ergondmicos nas
diversas fases de concepg¢ao, projeto e implementacao.
Por outro lado, realizou-se uma analise empirica (a posteriori) da qualidade do ambiente,
visando garantir que a interface se comportasse conforme desejado e respondesse as
expectativas do usuario.
Nesta fase de validagdo, dentre as diversas técnicas existentes optou-se pela aplicacao de
duas: uma diz respeito a verificacao da conformidade do ambiente mediante o uso de um
checklist, abrangendo tanto os aspectos ergondmicos quanto os pedagdgicos (Silva, 1998),
uma vez que o WEB-PCO ¢ um ambiente de aprendizagem.
A avaliagio parcial dos critérios ergondmicos” apresentou 82,35% de aspectos positivos
desejaveis. Os quesitos que apresentaram baixo rendimento foram: feedback imediato
(33,3%), flexibilidade (0%) e gestao de erros (0%).
A outra técnica baseou-se na aplicacao de ensaios de interagdo observando como um
usudrio real, realizando as tarefas reais do sistema interagiria com o ambiente. A analise
desta avaliagio proporcionou a melhoria do Manual de Instru¢do do Aluno® (Apéndice III).
A interatividade aluno/ambiente proporcionou a mudanga no uso de cores, ajustes gerais
nas telas de visualizag¢ao das aulas e no formato de apresentacao dos estudos de casos,
entre outras.
No tocante aos critérios recomendados para o planejamento e elaboracdo do ambiente,
assessoramos os professores e mediadores na preparagao do material instrucional,
observando-se que:
— texto em caixa baixa ¢ mais legivel que TEXTO EM CAIXA ALTA, utilizar
as palavras em maitsculas para situagdes fortes ou pouco freqiientes;
— para texto utilizar letra tipo serifa (faceis de leitura como a Times New Roman
e os seus clones) e para transparéncia e/ou slide o texto deve ser com tipo
o % o @e e »? (Arial e a Courier, por exemplo);
— palavras familiares aceleram o processo de leitura;
— expressoes ou textos curtos alinham-se pela esquerda e o nimeros e cifras, pela
direita;
— deve-se no maximo 3 a 4 tamanhos (corpos) de letras e trés fontes;
— aleitura de texto com letra escura e fundo claro ¢ mais confortavel que a de
texto claro com fundo escuro;
— amelhor visibilidade ¢ aquela em que as cores utilizadas sdo contrastantes;
— o abuso de cores cansa as pessoas. Usar no maximo 5 cores, pois quanto mais
aumenta o numero, mais diminui a discriminagao;
— se o conteudo ¢ mondtono, incluir pequenas areas pintadas em cores excitantes;
— observar os efeitos psicoldgico das cores. O uso consistente das cores permite uma
aproximag¢ao maior com o mundo real percebido pelo usudrio;
— distinguir categorias de informag¢ao utilizando outros meios, como o uso de diferentes
tipos de letras, o agrupamento de informagdes e a modificagdo no brilho;
— efeito de piscagem funciona como alarme e ¢ restrito a algumas situagdes;

? Utilizou-se do modelo elaborado por Silva (1998) ja referenciado no Capitulo 3 - Figura 3.6.
3 Documento elaborado para explicar ao aluno como navegar no ambiente WEB-PCO.



84

— o caso de uso de icones, selecionar aqueles que transmitem a idéia desejada,
observando o publico alvo:

— homogeneizar as telas/paginas, utilizando os mesmos principios organizacionais, as
mesmas formas, as mesmas cores € a mesma disposi¢ao espacial em todo o conjunto;

— para maior consisténcia e clareza, comegar a tela ( pagina) com titulos ou cabegalhos
que descrevam rapidamente o contetido ou propdsito da tela. Simplificar ao maximo os
titulos;

— usar termos consistentes, especificos, descritivos, distintivos entre si e familiares para o
usudrio (girias, expressoes instaveis e amenidades sociais, jamais devem ser utilizadas);

— utilizar linha em branco entre paradgrafos melhora substancialmente a clareza e
legibilidade do texto;

— assegurar, nas tabelas, espacamento correto entre letras, palavras, colunas e linhas;

— usar inclinagao (como o italico) para criar énfase em ponto especifico da informagao ou
cor contrastante para distin¢do rapida entre itens ou palavra que se deseja destacar, mas
em textos longos, 0 negrito hold ¢ mais adequado que o italico porque nao quebra o
ritmo da leitura;

— em textos corridos, usar linhas com no maximo 40 a 60 caracteres, dependendo do
corpo da letra, e justificadas a direita e a esquerda.

Com relagdo aos ensaios de interacdo, Silva (1998) afirma que ¢ um importante método de

avaliacdo, cujo objetivo ¢ detectar problemas de interacao, para ajudar a encontrar erros e

reduzir equivocos. Este tipo de avaliacdao conta com a participacdo direta de uma amostra

de usuérios reais, realizando tarefas reais de navegacao no curso, buscando de forma
empirica verificar a utilizabilidade (adequagdo a tarefa e, também, a facilidade de uso) das
fun¢des numa simulagao real de trabalho no ambiente.

O curso WEB-PCO foi avaliado segundo esta técnica, com trés alunos potenciais sendo

eles voluntarios e tendo diferentes niveis de experiéncia em navegacao na rede Internet.

A técnica foi aplicada por um profissional de ergonomia, uma pessoa de apoio
no uso de cdmera de video e um observador. Os instrumentos de coleta de dados foram as
filmagens dos movimentos mao/teclado/expressdes faciais e corporais e resultados das
tarefas na tela. Juntamente com isso utilizou-se a técnica de verbalizagdo (simultanea), em
que o experimentador dizia o que ia fazendo e porque, de forma que expressava oralmente
seus raciocinios (suas decisdes), que eram gravadas em fita cassete. Essa gravacdo era
posteriormente confrontada e conferida pelo proprio experimentador, complementando-se
a técnica de verbalizacao consecutiva. O observador utilizou-se somente a técnica de papel

e lapis para fazer suas anotagdes.

Em sintese, cada ensaio de interacdo teve duracdo média de trés horas e meia. Algumas
dificuldades ficaram evidenciadas na familiarizagao inicial do ambiente, ou seja, no
reconhecimento das ferramentas (como fazer download dos textos da biblioteca, divisao
dos topicos em duas partes, e outros). As anotagdes do observador evidenciou mais o
contetido do que propriamente a interface, dada a facilidade do usudrio no aprendizado da
logica do ambiente.
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O primeiro aluno do ensaio de interagdo experimentou uma certa inseguranga
e expectativa quanto a navegacao no ambiente, mas aos poucos a pratica do uso dos icones,
proporcionou uma automatizada da tarefa. Permitindo ao mesmo, conjugar o uso da

interface, conteudo e forma, num ritmo agradavel e seguro.

Constatou-se o efeito esperado da linguagem escolhida, tanto caricatura do professor como
das bolhas de informacao, ilustragdes, exemplos dentro das transparéncias, que facilitaram
a interatividade, trazendo proximidade no contato aluno/professor, aluno/contetdo.

Os resultados da aplicagao destas duas formas de validagao mostraram exatamente onde
fazer ajustes no ambiente, a partir dos dados coletados nestas técnicas. Isso reforga a
necessidade de se realizar, desde a concepgao de ambientes para aprendizagem até a
validagdo da interface, que estes devem ser facil de usar e adequados ao objetivo e ao
usuario.

5.4.2 VALIDACAO PEDAGOGICA

A validagdo pedagogica e ergonomica ocorreu desde a concepgao do projeto,
em paralelo e integradas entre si. Ainda, como resultado da aplicacdo do Checklist
desenvolvido por Silva (1998), por se tratar de um curso oferecido pela Internet
considerou-se como material de apoio as paginas que prestavam as informagdes iniciais €
gerais sobre: o conteido programatico, os objetivos, a autoria, as especificacdes e

configuragdes exigidas. O percentual de critérios desejaveis ficou em 92,86% (Figura 5.7).

MATERIAL DE APOIO.......ooooeeeeeeeeeeeereeeeeennens 92,86
CRITERIOS PEDAGOGICOS.......cccoeeveereenenn. 77,80
*Programa curricular........c...cc.cce.c... 87,50
*Didatica e conteudo............cccceeeeeeee 61,21
*Emocionais e afetivos..........cccceeveeee 90,00
+Cognitivos......cccccmmrmmmirrirrcins 72,50
CRITERIOS ERGONOMICOS........ccveereenenne 82,35
RESULTADO FINAL........ccoenr..... 84,34 %

Figura 5.7 - Resultado da Avaliag¢do Ergonomica e Pedagogica do WEB-PCO

O ambiente WEB-PCO, na avaliagdo dos critérios pedagogicos, foi avaliado tomando-se
como base os curriculos usuais dos cursos de graduacdo em engenharia civil, no caso, a
ementa do curso da Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG. A adequagao do
programa do curso estudado com este, outro referido, no que tange aos critérios desejaveis,
atingiu um indice de 87,5%, sendo considerado, portanto, plenamente adequado.
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Os pontos em que o ambiente deixou a desejar na parte pedagogica dizem respeito ao
feedback (25%) e a interatividade (25%), pois o retorno das respostas as questoes
formuladas pelos alunos seriam feitas em momentos diferentes aos da aprendizagem. A
avaliagdo parcial dos critérios pedagogicos apresentou 77,80% de aspectos desejaveis.

Os professores contaram também com assessoria pedagdgica durante o
planejamento do material instrucional, dos conteudos de ensino e dos instrumentos de
avaliacdo. Também receberam orienta¢des e recomendagdes de como formatar o material
para a WEB, observando-se os critérios elabora¢do deste tipo de apresentagdo e o

tratamento didatico da informacao em referéncia.

No caso do WEB-PCO, as recomendagdes para a elaboracdo do material instrucional
enfatizaram os aspectos relativos ao canal visual, visto que a énfase do curso é na
modalidade hipertextual. Citam-se alguns destes critérios a serem observados pelos
professores:

— apresentacao do contetido do programa e descri¢ao dos objetivos e resultados
esperados;

— uso de mensagens positivas e construtivas, com sentencgas pequenas e simples;

— organizagdo das informagdes em itens, modulos, capitulos, topicos, unidades, se¢des,
providenciando /inks para facilitar a compreensao e navegacao;

— apresentacdo do contetdo de forma clara e 16gica, cuidando para que ndo tenha
equivocos conceituais;

— verificacdo para que ndo ocorram erros gramaticais e de pontuagao;

— caso os conceitos tedricos estejam separados dos exemplos e exercicios praticos,
facilitar o seu acesso por meio de /inks ou icones, de navegacao facil entre uma parte e
outra;

— distribuicao equilibrada da carga de informacao textual e grafica, para ndo cansar o
aluno;

— utilizacdo de recursos motivacionais para despertar ¢ manter a atengdo do aluno ao
longo de sua interacdo e para fixacdo de conceitos e habilidades, usando exemplos e
situagdes praticas proximas a sua realidade contextual;

— manutengao ao longo do programa de recursos motivacionais interessantes, recursos
que nao provoquem a distracao do aluno e que também nao se tornem cansativas;

— utilizacdo de gréaficos, imagens, fotos e desenhos para contribuir na compreensao do
conteudo e auxiliar na constru¢ao de modelos mentais;

— apresentacao de conteudo de modo formativo; e utilizacao de exercicios de aplicacdo e
solucdo de problemas para provocar a formulagdo de conceitos aplicaveis a situagdes
reais dos alunos;

— verificacdo da seqiiéncia de apresentacdo do conteudo, mesmo sendo hipertextual,
devendo evoluir em grau de complexidade, do mais simples ao mais complexo;

— formatagdo das respostas dadas aos alunos, a respeito de operagcdes com o programa e
exercicios, devem ser encorajadoras e livres de conotacdes negativas;

— mensagens de aviso e atengdo, devem ser neutras e polidas;

— formulagdo das questoes de maneira clara e objetiva, para se evitar a interpretagao
erronea da questao;

— Na preparacdo do contetido simular o ambiente sala de aula presencial, 0 maximo que
ele permitir, procurando dialogar com o aluno dentro do texto;

— nacomposicdo do texto, evitar paragrafos longos e sinuosos.
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— verificar a existéncia de nome ou titulo a cada se¢do ou sub-sec¢ao do contetudo, de
modo a se evitar um texto muito longo, podendo se tornar mono6tono e cansativo para
leitura;

— uso de legendas em graficos, figuras;

— no texto, observar se ha detalhes confusos ou mintcias irrelevantes. Caso seja
necessario, dispor /inks e/ou fontes bibliograficas para que o aluno recorra a eles se
quiser;

— observar a existéncia de situacdes motivadoras do aprendizado e orientacao pratica nos
exercicios, atividades e estudos de casos;

— evitar o uso de jargdes, palavras obscuras ou técnicas demais.

Observou-se que foi satisfatoria a aplicagdo dos requisitos para a elaboragao do
material e constatou-se a efetividade na forma de apresentagdo didatica dos tdpicos. A
estrutura didatica de apresentacdo seguiu o seguinte formato: para cada aula o professor
oferecia uma atividade e para avaliagdo do topico um estudo de caso pratico que exigisse

do aluno o conhecimento de todo o conteudo.

5.5 VALIDAGAO GERAL DO CURSO

O curso iniciou com 35 alunos. No periodo de aplicacao utilizou-se contadores de acesso
as paginas e os mesmos computaram, no total, 404 (quatrocentos e quatro) visitas ao
ambiente aula.

Associada a avaliacdo ergondmica, realizou-se também uma avaliacdo do curso, aplicado
durante a realizacao de cada topico e onde os alunos emitiram sua opinido, com o objetivo
de saber o nivel de satisfagdo do estudante em relagdo ao curso, elaborou-se um
instrumento para ser respondido pelo aluno ao término de cada topico. Este documento
contém as seguintes categorias de informacao: organizagdo do ambiente, tratamento dos
conteudos, estratégicas didaticas e avaliacao da aprendizagem.

5.5.1 VALIDACAO DO TOPICO

Para esta validagio elaborou-se* exclusivamente para esta experiéncia um documento,
chamado de “Formulario de avaliag@o - Curso de Planejamento e Controle de Obra - WEB-
PCO” (Anexo II). Como forma de mensuragdo das varidveis, utilizou-se uma avaliagao
numérica, numa escala de 1 a 5, conforme o grau de satisfacdo do aluno com o curso. O
formulario utilizado dispunha, conforme mencionado, de informagdes referentes a
organiza¢do do ambiente, tratamento dos contetidos, estratégias didaticas e avaliagdo da
aprendizagem. Apo6s a analise dos dados coletados, pode-se afirmar que o curso foi
considerado muito bom pelos alunos , conforme o quadro abaixo (Tabela 5.4).

* Elaborado por Cassandra Ribeiro de Oliveira e Silva — Mediadora pedagégica e ergondmica do
WEB-PCO.
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Tabela 5.4 - Avaliagdo por topico do curso WEB-PCO

Topicos / Médulo Planejamento de Produtividade e Perdas
Canteiro de Obra
Nota Avaliagao Nota Avaliagao
Organizagao do ambiente Web 3,99 Muito Bom 4,00 Muito Bom
Tratamento dos contetdos 4,27 Muito Bom 413 Muito Bom
Estratégias Didaticas 4,38 Muito Bom 4,25 Muito Bom
Avaliacdo da Aprendizagem 3,55 Muito Bom 3,44 Bom

O topico de organizagdo no ambiente Web foi considerado muito bom nos dois
moédulos analisados, recebendo destaque os sub-itens facilidade de navegacdo e variedade
dos procedimentos de interagdo, considerados 6timo. O Grafico da Figura 5.8 ilustra a

pontuagdo dada pelos alunos aos topicos descritos anteriormente.

No que se refere ao tratamento dos contetidos, sua pertinéncia para as necessidades
profissionais e sua adequacao teorico-pratica, com a aplica¢ao no estudo de caso, os
alunos consideraram 6timo, enquanto que os demais itens analisados foram considerados
muito bom.

Avaliacao da
Aprendizagem

Estratégias
Didaticas

Topicos

Tratamento dos
conteudos

Organizagao do
ambiente Web

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Notas

Figura 5.8 - Avaliagao dos Topicos do curso WEB-PCO

As estratégias didaticas, por sua vez, também foram consideradas muito boas de modo
geral, destacando-se a objetividade e clareza na apresentagao dos contetidos e a
importancia dada para o atendimento individualizado e esclarecimento de dtividas pelos
professores que, segundo a opinido dos alunos, foram 6timas.

Por ultimo, a categoria relativa a avaliacdo da aprendizagem, mostra a necessidade de se
rever o tempo destinado a realizacao das atividades e do estudo de caso. Notou-se que o
prazo estabelecido para entrega das atividades ndo foi cumprido pelo participantes,
havendo necessidade de adiar a entrega de todas as tarefas.
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Pretendia-se que o aluno fizesse sua propria avaliacdo, apos enviar a atividade ao professor
este corrigia, fazendo as observagdes pertinentes e a retornava ao aluno para que este
avaliasse o que acertou. Em seguida, este poderia melhorar, refazendo o trabalho, ou
aceitar o conceito sugerido pelo professor. No entanto, por uma série de dificuldades, a
avaliacdo aconteceu na forma tradicional, ou seja, o professor corrigia e dava a nota e o
aluno acatava. Sendo que para o Téopico 1 — Planejamento de canteiro de obra — a média
dos alunos ficou em 6,7.

5.5.2 VALIDACAO DO CURSO

Optou-se ainda, pela avaliagdo do curso de forma livre, permitindo que o aluno
descrevesse os aspectos positivos € negativos, assim como as limitagdes e dificuldades
encontradas na aprendizagem a distancia. A analise destas variaveis foram feitas através do
agrupamento de respostas similares.

Entre as limita¢des do curso WEB-PCO, destaca-se a falta de pressao do professor sobre o
aluno, evidenciada pela auséncia de contato direto entre os mesmos e a impossibilidade do
aluno tirar as duvidas on line. Além disso, foi comentada a necessidade de receber o
material impresso apesar do mesmo encontrar-se disponivel na Internet para leitura e
impressao quando necessitasse.

De uma maneira geral, o principal ponto negativo relacionado ao curso refere-se ao pouco
tempo para execugao das tarefas e estudo do material, uma vez que a maioria dos alunos
sdo profissionais atuando no mercado, tendo, portanto, outras atividades diarias.

Entre os pontos positivos, ressalta-se a vantagem de estudar com 6timos professores sem
sair de casa, na hora que se quiser; a atengao dada pelos professores, ¢ a possibilidade de
integrar teoria e pratica.

As sugestdes dos alunos refletem os pontos levantados anteriormente, observando-se a
necessidade de aumentar o intervalo entre uma aula e outra. Transcreve-se algumas
respostas da fase de selecdo, diividas, perguntas, respostas e opinides recebidas por e-mail
de alunos e professores participantes desta experiéncia.

"Fico feliz com a aprovagdo de minha inscrigdao para o Curso WEB PCO 99. Informo que em
breve estarei confirmando meu novo e-mail, no momento, pelo menos na primeira semana, estarei
usando esse mesmo enderego, pois semana que vem estarei lotado no interior do Amazonas e
precisarei de uns dias para meu cadastramento em um provedor. Conto com sua compreensao.
Atenciosamente.” Wellington Oliveira, Manaus, 11/05/99.

"Acabei de ler meu e-mail (14/05 - 19:00h) e recebi com muita satisfacdo sua mensagem.
Atendendo a sua solicitagdo, confirmo meu real interesse e comprometimento social, para que este
projeto tenha o maior sucesso e possa atingir seus objetivos. Atenciosamente."” Jean Martins
Nunes, Maringé/PR, 14/05/99.

"Senhores, ndo fui selecionada para a primeira turma do curso. Gostaria de saber se precisarei
me inscrever para tentar entrar na segunda turma. Agradecendo desde ja o esclarecimento.”
Cailiny Medeiros Cunha, Fortaleza/CE, 16/05/99.

“Duvida do topico 2: No exercicio temos que criar, ou melhor, aumentar a rede para uma rede
com 21 eventos bem como arbitrarmos suas respectivas duragoes ?” Abner Filho, Fortaleza/CE,
16/06/99.

“Resposta: Sim, no exercicio vocé tem que aumentar a rede com 7 tarefas, para uma com 21, mas
mantendo as duragdes da rede original, da seguinte forma: 1) Cada tarefa da rede original serd
"copiada" para mais duas sub-redes, com as mesmas duragoes; 2) Em cada sub-rede a logica de
precedéncias sera a mesma da rede original; 3) Cada tarefa copiada tera também como a
precedente a sua "irmd" na sub-rede anterior; Exemplo: Sejam as tarefas 1-2, chamada de 1, e 2-
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3, chamada de 2. A tarefa 1 precede a 2 na rede original. Estas serdo transformadas em tarefas la,
1b e Ic, com a mesma duragdo da tarefa 1, e 2a, 2b e 2¢c, com a mesma duragdo da tarefa 2. A
tarefa la precede a 2a, a 1b precede a 2b e a Ic precede a 2c. A tarefa la precede a 1b, que
precede a Ilc. E a tarefa 2a, precede a 2b, que precede a 2¢c. Ok?" Ricardo Mendes Junior,
CESEC/UFPR/WEB-PCO, 18/06/99.

"Caros amigos do curso PC0O99, (...) Ndo consegui acessar os arquivos referentes ao estudo de
caso. Apesar dos mesmos estarem grifados acredito que estardo disponiveis apenas depois de
parte das tarefas concluidas. (...) Estou gostando muito do curso e da qualidade das exposi¢oes. O
material desta primeira aula é muito desafiador e importante para a melhoria do nosso setor. (...)"
Sheyla Serra, Sdo Carlos/SP,17/05/99.

Ocorreram alguns problemas de ordem técnica que levaram & prorrogar o curso, previsto
para 3 semanas, por mais de uma semana. O ltimo topico estava reduzido a um ter¢o dos
alunos iniciantes, apesar da sobrecarga de atividade dos topicos anteriores. Ressalte-se que
o curso foi disponibilizado gratuitamente na rede Internet.

De todos os dados levantados nas avaliagdes (ergondmica, pedagdgica, de topico e de
curso), conclui-se que este ambiente na Internet mostrou-se um efetivo meio de ensino-
aprendizagem, com interface de boa conformidade (em relagdo aos critérios ergondmicos),
de facil utilizagdo e atendendo as expectativas e necessidades dos usuarios.

Para finalizar, sobre a forma de interagdo no curso, apresenta-se o parecer de alguns
participantes:

"Primeiramente, eu gostaria de parabeniza-la pelo excelente trabalho! Realmente o ensino a
distdancia é um idéia genial que deve expandir-se! Sobre o curso, eu estou ADORANDO! (...) estou
fazendo o mdximo para estudar, responder as atividades propostas e participar de uma forma
geral. Quanto ao conteudo das aulas, sdo bem elaborados e atuais. Boa parte deste, eu havia
estudado na universidade, mas de forma bem superficial. Os assuntos sdo bastante aplicdaveis no
dia-a-dia do trabalho de engenharia.(...) A equipe de professores e mediadores ¢ muito dedicada e
tem boas formas de explanar o conteudo. A dificuldade que eu sinto no ensino a distancia é que
quando surgem duvidas sobre o conteudo ou atividades estas levam um maior tempo para serem
esclarecidas, o que pode atrasar entrega de trabalhos e até ndo serem esclarecidas exatamente da
forma que o aluno espera, por motivo obvio da diferenga entre a clareza e objetividade entre a
escrita e oratoria, restando as vezes ainda alguns questionamentos.(...) Raquel Franga,
Fortaleza/CE, 15/06/99.

Caros colegas, (...) Mais uma vez, continuo gostando muito do curso... Acho que o mesmo trouxe a
tona discussoes e instrumentos fundamentais para um bom gerenciamento de uma obra. O
engenheiro deve ser capacitado para poder intervir na execug¢do, usando do seu raciocinio logico
e de ferramentas, tais como as tdo bem colocadas no curso, que o auxilie nesta dificil tarefa,
antecipando solugoes e sistematizando procedimentos. O curso foi muito bem montado e os temas
concatenados entre si. (...) Novamente, parabéns pelo curso e pela iniciativa brilhante deste
trabalho em equipe. Um abrago, Sheyla Serra, Sao Carlos, 24/06/99.



CAPITULO 6

CONCLUSOES E RECOMENDAGOES PARA
TRABALHOS FUTUROS

6.1 CONCLUSOES

Este trabalho descreve como foi realizada a concepcao, projeto e execugdo de um
curso de educagdo continuada para o setor da construgdo civil, na modalidade de ensino a
distancia, com o suporte da tecnologia de Internet, em Planejamento e Controle de Obra,

denominado WEB-PCO.

Inicialmente levantaram-se os meios eletronicos e computacionais ja utilizados
em ensino a distancia (Capitulo 2) e, posteriormente, elaborou-se a proposta do curso e do
ambiente de veiculacdo, optando-se por utilizar como meio de transmissao a Internet

(Capitulo 3).

O projeto comunicacional exigiu conhecimentos de informatica e do conteudo do
curso. Também foi preciso buscar, na ergonomia, uma abordagem de concepg¢do da interface
homem-computador e, na pedagogia, as bases didaticas para o desenvolvimento do seu
desenho instrucional . Estes dois enfoques estdo de forma integrada presentes em todo o curso

(Capitulo 4).

Ainda no Capitulo 4, procurou-se atingir o proposito inicial de desenvolver um
ambiente de aprendizagem que fosse organizado de forma clara e de facil uso das ferramentas,
de modo que a interface das paginas estivesse adequada ao usuario, considerando-se o meio

de difusdo do conhecimento e as estratégias didatico-pedagdgicas implementadas.
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Privilegiou-se a forma de apresentagdo e o tratamento do conteido, de modo que
0 usudrio precisasse conhecer o minimo da légica de interatividade do ambiente, sendo ela no
maximo intuitiva. Para alcancgar este proposito, fez-se o planejamento da concepgdo, a
implementagdo ¢ a validacdo do ambiente, aplicando-se conhecimentos de ergonomia ¢ da
pedagogia, além das competéncias de carater multidisciplinar necessarias a sua finalizagdo e
utilizagdo.

Apbs a elaboracdo e aplicagdo, realizou-se a validacdo ergondmica e pedagdgica
do ambiente (Capitulo 5), concluindo-se que além de ser valido do ponto de vista académico,
¢ da méxima importancia para o contexto educacional, econdmico e social, devido a caréncia

de cursos aos profissionais a que se destina.

Desta forma, os objetivos propostos foram alcancados, na medida em que, o curso
obteve 84,34% de aprovacdo na validacdo ergondmica e pedagogica; e o ambiente concebido
apresenta-se, portanto, como uma solucdo adequada para cursos de graduacdo e, muito
provavelmente, para cursos de pds-graduacdo. E acrescente-se ainda que ele se utiliza de
novas tecnologias (Internet) para atender a um publico bastante disperso no territorio
nacional, conforme se verifica pelos estados e cidades de origem das solicitagdes de inscri¢ao
no projeto piloto.

Os objetivos foram atingidos em toda sua extensdo, desde a concepgao,
realizag¢do, controle e acompanhamento até¢ a avaliacdo final, realizando-se assim o que se

havia proposto.

Com relacdo ao curso propriamente dito, fatores especificos da avaliagdo
revelaram que a utilizagdo de transparéncias, como recurso de ensino mais favoravel ao
modelo de curso proposto, e auxiliadas por informag¢des complementares (fotos, desenhos,
situagdes praticas etc.), manteve o curso centrado no conteudo e no modelo de aula tradicional

conhecido pelo aluno, desviando a aten¢ao do meio eletronico e da midia utilizada.

Assim como a utiliza¢do das bolhas de didlogo e caricaturas dos professores diminui a
sensac¢ao de distancia na relagao professor/aluno, esta experiéncia proporcionou aos alunos e
professores a troca de informagdes na forma de comunicacao aberta, de participacao
interpessoal e de grupo efetivamente. A internet nao modifica s6 o processo de ensinar e
aprender, mas também a mudanga de atitude basica pessoal e instituicional diante da
profissdo, da vida, de si mesmo e do mundo.

Na opinido dos participantes foi 6tima a escolha dos temas e muito boa a formatacio dada ao
conteudo, assim como a pertinéncia do mesmo com suas necessidades profissionais.
Destacando-se, a objetividade, a clareza na apresentacdo dos contetidos e a importancia dada
ao atendimento individualizado no esclarecimento de duvidas pelos professores que, segundo
a opinido dos alunos, tiveram excelente atuacao.
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Um ponto negativo na avaliacao do curso por parte dos alunos foi o curto prazo estabelecido
para entrega das atividades, ndo atendendo a expectativa proposta inicialmente, provocando
atraso na entrega das atividades e estudos de casos em todos os topicos.

Constatou-se que ndo ha a necessidade de se instalar muitos recursos informéaticos para
desenvolver ensino a distancia na internet, mas do que isso, € preciso, inicialmente,
“alfabetizar" os interessados na tecnologia em questdo. Tanto os futuros alunos como os
professores continuam inseguros e resistentes a tais recursos, temendo que se venha a alienar
ou massificar a educacdo. Infelizmente, o professor ainda ndo se sente como agente deste
riquissimo instrumento e nao vislumbrou as grandes potencialidades educativas dos meios de
comunicagdo hipermediatica.

Durante o desenvolvimento e aplicagao do curso, algumas limitagdes foram expressivas no
processo. Dentre elas, destaca-se a necessidade que teve a projetista de desenvolver algumas
habilidades, tais como: conhecimentos informatica, linguagem para Internet, pedagogia,
ergonomia, pesquisa de mercado e ferramentas para controle de acessos, uso de lista de
discussao, forum, chat e etc.

O fator tempo inviabilizou a pretensdo de se utilizar o método de auto-avaliagdo pelo aluno, ja
explicado no Capitulo 5. Da mesma forma nao se concluiu a analise de diversas outras
varidveis encontradas no curso WEB-PCO, tais como: tempo de exposi¢ao de aula na WEB,
tempo de estudo do aluno para realizar tarefas, analise do aprendizado do aluno em todos os
topicos, comparacao dos modelos de atividades colocados pelos professores, interesse e
motivacao dos alunos e professores no curso.
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6.2 RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS FUTUROS

O desenvolvimento do WEB-PCO revelou que mais que a formatagao de um curso utilizando

as novas tecnologias da informagdo, concepgao ergondmica e tratamento didatico dos

conteudos adaptados a nova midia, ha muito que se evoluir em conceitos, posturas e

estratégias.

Experiéncias em EAD sdo ainda isoladas e insipientes. No entanto, a rapidez com que a

tecnologia da informagdo e comunicagdo evolue tem despertado inimeros estudos e pesquisas

nesta area, muitos fatores necessitam ser conhecidos e/ou aprofundados, dentre eles, os

relativos a este trabalho, referem-se a:

— Comparar a relagdo entre a carga horaria no ensino presencial e a distancia.

— Aplicar outro curso no mesmo ambiente para usuarios diferentes.

— Fazer um estudo para ampliar os recursos do ambiente colocando som, video, bate-papo,
lista de discussdo, etc.

— Pesquisar junto ao usuario da construcao civil nacional a aceita¢ao deste tipo de curso na
WEB.

— Tragar o perfil do usudrio potencial, identificando seu nivel de conhecimento tecnologico,
suas necessidades basicas e objetivos almejados.

— Montar cursos presenciais e adaptéd-los para serem dados a distancia, comparado o grau
de interesse, motivagao e o rendimento real dos participantes.

— Desenvolvimento e validagdo de uma ferramenta para automatizar o controle de notas e
atividades do ambiente.
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ANEXOS

Um ambiente de aprendizagem pela internet aplicado na construgdo civil
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ANEXO I

MODELO HIERARQUICO DE TAREFAS - MAD

Um ambiente de aprendizagem pela internet aplicado na construgdo civil



MODELO HIERARQUICO DE TAREFAS - MAD
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Visaizar Selecionar Selecionar Selecionar | [3eecionar Selecionar
Slides bhiblicteca Diivida Avaliagho | |[Home page| | Atividade
| | | | | |
Gelecionar ks Escolter | 1..1' Opain|[Visualizar | [Atrenova| [Deridhs anire
infor rragdies item isualizar ; : Es=tudo de Caad
adicioralz I Fazeruma || conceitos janela W
| biblioteca Resposta per | a ﬂt:l.\?llida.de
Visudizar | Visnalizar
atividade do Selecionar Preencher escolha
tlfII:dCl:l aula Eacolher . formulaio |I
ligks artigo para
| dovwnload | = elecionar
Seleciotiar | Enviar Farmulario
topico Vimsalizar | | Desrormgpmactar formulario !
item da imprimir Enviar Preencher
| URL corteddo E-mail F ormul drio
Aressar [
formulédrio de o
respasta Formuldria
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ANEXO II

FORMULARIO DE AVALIACAO DO CURSO WEB-PCO
DE PLANEJAMENTO E CONTROLE DE OBRA
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FORMULARIO DE AVALIAGAO

CURSO DE PLANEJAMENTO E CONTROLE DE OBRA
WEB 99

Topico :
Professor(a) :

A avaliagao do topico é importante para a verificagcdo do nivel de satisfagdo do
aluno, revertendo-se para o aprimoramento das disciplinas e do curso como um
todo. Solicitamos sua avaliagdo, marcando com um X a resposta adequada a
cada item.

5 OTIMO
4 MUITO BOM
3 BOM
2 REGULAR
1 INSUFICIENTE
CONCEITO
| - ORGANIZAGAO DO AMBIENTE WEB 1(2/3/4|5

1.1 - Apresentacao geral das paginas do curso (1a pesquisa)

1.2 - facilidade de navegacao e variedade dos procedimentos de
interagcdo (paginas, links, biblioteca, tutoriais...)

1.3 - acompanhamento dos mediadores do curso

1.4 - adequacédo de bibliografia indicada, download, softwares,
tutoriais

1.5 - qualidade dos recursos utilizados (transparéncias, textos...)
1.6 — adequacgéao do tempo gasto na rede ( on line)

Il - TRATAMENTO DOS CONTEUDOS

2.1 — coeréncia dos objetivos da disciplina com os conteudos
2.2 — nivel de atualizacdo dos conteudos

2.3 — nivel de aprofundamento dos conteudos

24 — pertinéncia dos conteudos para as necessidades
profissionais

2.5 — adequacgao dos conteudos tedricos com a aplicacdo no
estudo de caso

2.6 — indicagao de bibliografia para consulta
2.7 —relagéo entre o conteudo e seu aproveitamento

2.8 - facilidade de navegacao do tépico no ambiente WEB

Il - ESTRATEGIAS DIDATICAS

3.1 - utilizacdo adequada dos recursos didaticos ao ambiente WEB
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(transparéncias, textos, links...)

3.2 - interagdo com os mediadores e professores

3.3 - qualidade dos recursos para motivacdo e compreensao dos
conteudos

3.4 - objetividade e clareza na apresentagcédo dos conteudos
PCC
&
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3.5 - atendimento individualizado

3.6 — esclarecimento de duvidas

IV — AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

4.1 — Nivel de exigéncia do topico

4.2 — nivel de aproveitamento individual no tépico

4.3 — nivel de adaptagdo ao novo ambiente de ensino (Internet)

4.4 — participagao nas tarefas do curso

4.5 — forma de avaliagao pela atividade por tema

4.6 — forma de avaliagao por estudo de caso

4.7 — tempo exigido para estudo na rede (on line)o

4.8 — tempo exigido para realizag&o das atividades

4.9 — tempo exigido para realizagéo do estudo de caso

V - Indique e comente as limitagoes e as dificuldades que vocé encontrou

na aprendizagem a distancia.

VI - Faga sua critica e dé sugestoes para melhorar o tépico e o curso

Um ambiente de aprendizagem pela internet aplicado na construgdo civil




113

Pontos Positivos:

Pontos Negativos:

Melhorar:

N&o se preocupe nao existe como identificar o autor das informagdes. Obrigada!
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APENDICES
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VALIDACAO DE iCONES

O que representa para vocé cada um destes icones?
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item | icone Respostas
Opiniao 1 Opiniao 2 Opiniao 3 Opiniao 4
1 W\ |Ferramenta |Ferramentade |Encontreioque | ampliago, mas com
ﬁ’r de procura. procura estava jeito de iluminagéo, ndo
Resultados de pesquisando ou define uma Unica
uma busca ja procurando! funcdo......
feita.
2 Ferramenta | Procura Procura, pesquisa |ampliacdo no sentido
de procura especifica de procurar algo em
especifico
3 5 Mural, Alguma dica Tarefas que devem | Avisos, horarios
Sal lembretes, importante sobre | ser executadas marcados, avulsos
avisos a aulaou ligada |durante um certo
ao assunto. tempo.
4 Bloco de Anotagdes de Anotagdes escrever
anotacdes ou |aula. organizadas.
preenchiment | Apontamentos
ode valiosos.
formulario
5 Bloco de Informagdes Tempo gasto néo define nada
anotagdes interessantes e especifico

de alguma forma
atraentes
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6 Visualizagdo | Produtividade. Discussao de relacionado com
de grafico Acdes para resultados estatistica e discussao,
alcancar a poder-se-ia escolher
melhoria. parte do desenho, como
(um quadro mais 0 quadro para
estilizado seria representagao
mais facil de estatistica ou duas
identiﬁcar’ ele pessoas conversando
esta pequeno) que indicariam mais
uma posicao de dialogo
ou debate.....
7 s | Arquivos Material diverso | Anotagdes Papeis, se entende
(f de pesquisa: como presencia de
Bibliografia, informagdo mas no de
artigos etc... uma maneira clara.....
8 Horario O tempo ligado | Tempo gasto Tempo, mas ndo de
tanto com o uma maneira que possa
passado quando ser gerenciado pela
com o presente. pessoa, sendo como
Pode ser um indicador que
pesquisa de mantém informado ao
dados de aulas usuario que do tempo
passadas ou 0 em curso.
que sera visto
proximamente.
9 = Projeto Ferramentas de | Executar tarefa Desenhos
= trabalho. Apoio parametrizados ou
ou auxilio para o calculados com
desenvolvimento precisdo
do trabalho.
10 \ Lembrete Papel e..?
&)
11 /_y‘\ Bloco de Coleta de dados | Para fazer anotagbes
\/ notas, em todos lados
N |formulario
12 < |Areade Trabalho com escrivaninha de
S trabalho computador trabalho ou estudo
J S Recebimento / Recebendo Fax.........
e\\i\i/ envio de mensagem pelo
—A—~ | mensagens fax ou enviar
Fax mensagem através
do fax
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14 @ Visualizagao / Seré necesséario | projetor, porem ndo
/i. projecao de utilizacao de implica
;‘“:L imagens / retroprojetor. necessariamente
figuras projecao, tal vez indicar
um facho de luz e
desenho de vista lateral
15 Bibliografia / E preciso biblioteca, ou centro
@ ~ literatura / pesquisar em com dados geograficos,
links outros paises. tal vez informagé&o mais
internacionais geral.......
16 Anotagdes
manuais
17 Calendario, Planilha com os
agenda, dados coletados
programagao
18 Salvar o Material gravado
arquivo, em disquete
salvar em
disquete
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APENDICE 11

ORIENTACOES DO AMBIENTE WEB-PCO
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ORIENTACOES DO AMBIENTE WEB-PCO

Caro Professor, nossa idéia ¢ facilitar a vida do aluno, para tanto o aluno deverd acessar a
internet, digitar o endereco da Homepage e na opgao entrar, digita o nome e senha. O
ambiente lhe permitira uma navegacao na aula, livre do uso dos icones do browser. Este
fato ¢ muito importante para os alunos iniciantes no uso da internet e, de modo particular,
que exerce outras atividade durante o dia.

O ambiente de aprendizagem ¢ formado pelos seguintes atores e suas competéncias: tutor,
interface do curso, aluno, professor e mediador.

Tutor: gerenciar todo o ambiente e buscar as solugdes para as dificuldades do atores.
Mantendo a equipe informada de modificacdes e atualizagdes durante a realizagdo do
curso, bem como os resultados parciais e final. Manter atualizada a Homepage.

Interface: dispor dos espagos de navegacao de facil uso para professores e alunos de modo
que estes possam controlar suas interagdes de forma amigavel.

Aluno : assistir as aulas, responder as atividades e estudo de caso e demais solicitagoes,
enviando-as nas datas determinadas.

Professor: elaborar e dispor o material didatico, com atividades e estudo de caso e suas
respostas, bem como responder as perguntas especificas do seu conteudo para o aluno.

Mediador: gerenciar a troca de informagdes entre o aluno/professor, aluno/tutor,
aluno/interface; atender as solicitacdes do aluno no que for pertinente ao andamento do
curso; responder as perguntas, questdes, sugestdes e criticas do seu grupo de mediagao e
encaminhar ao professor questdes especificas; manter o tutor informado de todas as
interacdes com o aluno, das diavidas ao envio das atividade; preencher a planilha de
resultados das atividades e dos estudos de caso e contribuir com o professor dos mddulos
facilitando o aprendizado do aluno.

O e-mail sera o principal instrumento de comunicagdo entre a equipe ¢ os alunos. Para

tanto dispomos de 4 e-mails diferentes que serdo utilizados da seguinte forma:

1) pco(@cesec.ufpr.br - (tutor) utilizado na homepage oficial e quando do inicio do curso
sera direcionado para os visitantes ocasionais.

2) pcoforum@cesec.ufpr.br - (especifico aos professores) este e-mail sera usado para
troca de informagdes e discussdes entre os professores do WEB-PCO. Deve ser usado
para enviar uma mensagem para todos os professores do WEB-PCO.

Respondendo ao remetente:

Para responder uma mensagem recebida pelo pcoforum para o remetente da

mensagem, basta usar o Responder (Reply) do seu programa de e-mail.
Respondendo a todos

Porém para responder a todos os professores, apds clicar em Responder (Reply)

a mensagem, mude o destinatdrio da mensagem para pcoforum@cesec.ufpr.br, e

entdo escreva e envie a sua mensagem resposta

Em caso de duvidas, escreva para o pcoforum (assim todos poderdo partilhar de sua

duvida).

3) pcoduvid@cesec.ufpr.br - davidas - (remete aos professores) presente no ambiente de
estudo e através dele os alunos escreverdo para os professores.
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O mediador ao receber um mail e identificar e for redirecionar do "pcoduvid" devera:

1) verificar se o remetente ¢ seu orientando. Se negativo, arquivar ou
apagar. Se positivo, buscar fazer a mediagao solicitada pelo aluno;

i1) em primeira instdncia deverd o mediador responder diretamente para o
aluno;

ii1)se perceber que esta duvida ¢ geral, entao utilizar o e-mail direcionado
a todos os alunos.

4) pcorespo@cesec.ufpr.br - respostas - (remete a todos os alunos) envia uma resposta
para todos os alunos do curso.

Atencio:
Evitem o uso excessivo deste instrumento, isto podera superlotar a area do aluno.

Manteremos no WEB-PCO uma pagina referente a F.A.Q.(perguntas mais freqilientes) e
repetitivas.

Acompanhamento individualizado do aluno pelo mediador

O aluno tem um prazo estipulado na agenda do curso para entregar suas atividades. 1)
Cabe ao mediador observar e acompanhar esta data. Caso o aluno ndo entregue no dia
devera encaminhar o seguinte modelo (sugestdo):

E importante observar os prazos de entrega das atividades.

Até agora, ndo consta em nossos registros o seu trabalho prevista
para esta data.

Topico 1 2 3
Atividade 1 () () ()

Atividade2 () () ()

Estudo de caso () ( ) ()

Lembre-se que o sucesso do curso e do seu aproveitamento
depende de vocé!!!!

Estamos aguardando!!!

Mediador (nome)

2) Corrigir as atividades tomando por base a resposta padrao do disponibilizada pelo
professor referente ao topico (sera enviada pelo tutor na data).

3) Anotar na Planilha de Acompanhamento de Atividades a data de entrega das atividades
pelo aluno e o conceito dado.

4) Cabera ao professor do topico a decisao de liberar também o estudo de caso para ser
corrigido pelos mediadores.

Cada mediador ¢ responsavel por 6 alunos e um bolsista (aluno da graduagao).
Aceitamos sugestdes para melhorar as orientagdes.
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A coordenacao
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APENDICE III

MANUAL DE INSTRUCAO DO ALUNO
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Manual de Instrugao do Aluno

Caro(a) Aluno(a),

Estamos felizes por contar com vocé nesta experiéncia de educacéao
continuada a distancia. Nosso sucesso dependera do seu interesse
e motivagado. Ao desenvolver este ambiente de aprendizagem temos
o propodsito de democratizar o conhecimento, disponibilizando

informacgao atualizada para todos os colegas distribuidos no pais.

A equipe

Instrugoes para navegacao no ambiente

WEB-PCO 99

Aqui vocé vai encontrar algumas informacgdes uteis para uma boa

interacao no ambiente.

A estrutura de desenvolvimento deste curso consistira de trés
topicos, cada um com duas aulas. Os textos basicos e
complementares estardo disponibilizados na biblioteca para que
vocé faca download e impressdo, para estudos posteriores. A
avaliagao dos tépicos sera feita por meio de 2 atividades (uma por

aula) e um estudo de caso (problema pratico).

Ao iniciar cada tépico o professor apresentara na sua mensagem o0s
objetivos do tépico, seguido dos subtopicos e um estudo de caso
(problema) que devera ser solucionado por vocé, ao final das duas
aulas. Analise este caso atentamente e, em seguida, assista a aula
apresentada por meio de transparéncias, com graficos, desenhos,
fotos e exemplos. Por fim, responda as atividades da aula e envie-as

na data certa.
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movimentar-se dentro de cada uma, para melhor aproveitamento de

seu estudo e aprendizagem.

Topo SEMENCE OF ICONES 8 NAVEGSCED Cas paginas do
amhbiente de estudo,

Lurwn
N IFRTR BN PSR Y ¥ R Ty

Finclarcd
Shorer ety e ade et e

Faskcionsl

b RIS RS, L B Tl
-...%i.

15 i S [

———
r"-.- S Th o DR t
oA ITRLT, PYE I RTL T T RS S A
F oo e 13 - Prema,s mn- 0 fue cma g op | FLALDF L
Direita -
£ squerda
Trabalha o Mostra informscd es complemertares 4=
conteddo da auls aulaz e awdlia o aluno & nasegar pelas
em transparéncis s, atividades, dinvidas, avaliacdo e biblicteca.

Em alguns casos, havera necessidade de fazer uma movimentagao

das janelas e utilizar a barra de rolagem vertical e horizontal.
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Janela de topo

icones
Aula- ativa a opgio de escolha do tdpico e da aula
para assistir.

Atividade — disponibiliza as atividades e estudo de
caso.

Diavidas — para perguntas efou consulta de respostas.

Avaliagao — informa como o aluno sera avaliado e qual
o seu rendimenta.

Biblioteca — acessa o material didatico e links
importantes.

Homepage — retorna & pagina principal do curso.
E-mail - link para enviar e-mail ao curso.

B é} g@% i

——+ Movimentacio dasjanelas
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Janela da Esquerda
Navegagao nas transp aréncias
Fara navegar 0 aluno vai encontrar icones de mudanga de
parainicio, retorno, frente, final e indice.

kR T BV |

Cluandao estiver assistindo aula evocé encontrar 0z icones
abaixo, cligue nele pois o mesmo lhe permitira acessar paginas
com informagies complermentares produzidas pelo professor
para auxiliar na explicagdo da transparéncia em amostra.

T F esquise 5 3
fias G |
I.:. -':I'._ ~ -
A

Anote

Florianopolis, 15 de Maio de 1999.

A coordenacéao

"Respeite os direitos de autoria deste material, quando utilizar

referencie a fonte."

Um ambiente de aprendizagem pela internet aplicado na construgdo civil



