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a natureza ha um eterno viver, um eterno devir, um
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pausa. No entanto estd parada, o seu passo é comedido, as
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RESUMO

BRANDALISE, Loreni Teresinha. A aplicacio de um método de gerenciamento para
identificar aspectos e impactos ambientais em um laboratério analises clinicas. 2001.
117f Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Producio) — Programa de Pos-Graduagdo em
Engenharia de Produgdo, UFSC, Florianopolis.

Este estudo apresenta a aplicagdo de um método de gerenciamento para identificagdo de
aspectos e impactos ambientais gerados nos processos de analise de um laboratorio de
analises clinicas. A organizagao, objeto deste trabalho, foi o Laboratério Alvaro, na cidade de
Cascavel = PR, sendo um setor com atividades potencialmente perigosas que impactam
negativamente no meio ambiente. Para viabilizar a minimiza¢do de impactos ambientais é
necessario que haja uma sensibilizagdo dos dirigentes e colaboradores da organizagio, pois a
percepgio dos mesmos influencia no seu desempenho ambiental. Através de uma pesquisa
qualitativa do tipo estudo de caso, aplicou-se o Método Gerenciamento de Aspectos e
Impactos Ambientais — GAIA, desenvolvido por Leripio (2001), o qual veio de encontro ao
objetivo proposto, por incluir em seu escopo trés importantes fases: ‘sensibiliza¢do’,
‘conscientizacdo’ e ‘capacitagdo’. Pelos resultados obtidos, o Laboratério demonstrou um
‘bom’ desempenho ambiental no tocante a sustentabilidade do negocio, enquadrando-se na
situacdo ‘azul’, a somente um degrau da exceléncia. Embora a organizagdo tenha
demonstrado percepcdo acima da média referente a sustentabilidade, ela é permeavel a
aplicagdo de uma metodologia gerencial, no sentido de melhorar ainda mais seus
procedimentos, minimizando os impactos ambientais. Procurou-se demonstrar ao longo do
estudo que o sucesso de uma organizagdo produtiva no que se refere ao desempenho
ambiental depende fundamentalmente da politica ambiental adotada e esta, por sua vez, deriva
diretamente da percep¢do dos dirigentes e colaboradores da mesma. O Método GAIA
mostrou-se adequado como instrumento de sensibilizagdo do pessoal do laboratorio, pois
promoveu a compreensdo dos problemas ambientais e seus efeitos para a organizacio e para a
sociedade, além de fornecer uma ferramenta gerencial exeqiivel para a identificacdo e
controle adequado dos residuos gerados por seus processos. O estudo também demonstrou
que a elaboragdo dos planos de agdo ¢ possivel e representam uma possibilidade efetiva de
melhoria do desempenho ambiental das organizacgdes.

Palavras-chave: Aspectos Ambientais, Impactos Ambientais; Sustentabilidade, Desempenho
Ambiental
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ABSTRACT

BRANDALISE, Loreni Teresinha. The application of a management method for the
identification of environmental aspects and impacts in a clinical analyses laboratory.
2001. 117 pages. Dissertation (Master in Production Engineering) — Post-graduation program
in Production Engineering, UFSC, Florianopolis.

This study presents the application of a management method to identify environmental
aspects and impacts generated in the development of the analysis processes of a clinic
analysis laboratory. The object of this assay was the Laboratorio Alvaro located in the city of
Cascavel - Parana, for being a sector with potentially dangerous activities that have a negative
impact in the environment. To make the minimization of environment impacts viable, it is
necessary sensibility from the part of the organization’s managers and collaborators, because
their perception influences in its environmental performance. Through a qualitative research,
of the case and study type, the method Management of Environment Aspects and Impacts -
GAIA developed by Leripio (2001) was applied. The method which came towards to the
proposed objective for including in its design three important phases: ‘sensibilization’,
‘consciousness’, and ‘capacity’. By the obtained results, The Laboratory demonstrated a
‘good’ environmental performance regarding the sustainability of the business, fitting in the
‘blue’ situation, and only a step to excellency. Even though the organization has demonstrated
perception above the average referring to the sustainability , it is permeable to the application
of a managerial methodology, in the sense of improving even more its proceedings,
minimizing the environmental impacts. It was attempted to demonstrate throughout the study
that the success of a productive organization in what is referred to the environmental
performance depends fundamentally on the environmental politic adopted and that, in its turn,
derives directly from the CEO and collaborators’ perception of the same. The GAIA method
showed adequate as a sensibilization instrument of the lab people, given that it promoted the
comprehension of the environmental and its effects to the organization and to the society,
besides giving a managerial tool feasible for the identification and adequate control of the
residues generated by its process. The study also demonstrated that the elaboration of the
action plans is possible and represent an effective possibility of improvement of the
environmental performance of the organizations.

Key words: Environmental Aspects; Environmental Impacts; Sustainability, Environmental
Performance



1 INTRODUCAO

1.1 TEMA E PROBLEMA DA PESQUISA

“..empresas morrem porque seus gerentes se
concentram na atividade econémica de produzir
bens e servigos, € se esquecem de que a verdadeira
natureza de suas organizagdes ¢ aquela de uma
comunidade de seres humanos” (GEUS, 1999:
XVil).

Houve um tempo em que a humanidade podia extrair, produzir e consumir sem se
preocupar com o desperdicio - onde os recursos naturais pareciam inesgotaveis — nem com a
concorréncia - onde os mercados pareciam impermeaveis. A natureza, que assimilava sem
traumas as necessidades de um desenvolvimento controlado, mostra-se agora vulneravel as

mega agressdes de uma populagio que triplicou e logo vai quadruplicar (VALLE, 1995).

A premissa de que os recursos naturais sdo inesgotaveis esta ultrapassada. A atual
abordagem em relagdo ao meio ambiente considera que os recursos naturais sdo finitos e,
alguns até escassos. Diante disso, o seu uso devera ser racional, j4 que € impossivel deter o
progresso, resta-nos, entdo, a alternativa de doma-lo, controla-lo e adequa-lo ao bem estar do

ser humano.

O desafio de consubstanciar a conservagdo do meio ambiente com o crescimento
econdmico somente poderia ser vencido com a participa¢do conjunta dos Estados, das
organizagdes ¢ da sociedade como um todo. Para enfrentar esse desafio, o homem esta
firmando o pacto mais importante que ja assumiu com a natureza, o compromisso do
Desenvolvimento Sustentavel, e cabe a sociedade fiscalizar o cumprimento desse pacto,

porém, cabe as empresas viabiliza-lo.

Preservar o meio ambiente tornou-se uma necessidade universal para a preservagdo da
espécie humana. Movimentos visando a diminui¢do dos impactos introduzidos pelas
atividades industriais sobre o meio ambiente vém ganhando for¢a desde a década de 70,

requerendo normas para sistemas de gestdo ambiental que norteiem as organizagdes.

A qualidade n3o pode se fiar apenas na inspegdo no final de um processo de

fabricagdo; ela tem que estar embutida em cada aspecto do negocio, desde o projeto, através



da fabricagdo, até as vendas e a assisténcia técnica aos produtos. Similarmente, a protegdo
ambiental ndo pode mais depender apenas de controles no final de processos, a prevengdo da
poluigdo e outras questdes ambientais necessitam ser abordadas em todos os aspectos de um

projeto, fabricagdo e processos de distribuigéo.

A interatividade entre ambiente e qualidade segue uma tendéncia para a utilizagio de
sistemas integrados de gestdo, agrupando outras areas e aproveitando o esforgo das a¢des em
conjunto. De acordo com PERRONE (1996), estas normas terdo abrangéncia internacional,
permitindo a andlise de certificacio de qualidade ambiental como padréo\ geral, pré-
determinado. i

Governos e empresas t€m se preocupado em buscar, ao longo da cadeia produtiva,
novas alternativas com a finalidade de reduzir os impactos ambientais das atividades
industriais e também meios de garantir para gerag:.ées futuras um meio ambiente mais sadio,
fazendo-os repensar suas estratégias de produgdo industrial. Esta preocupagdo aumentou
diante das pressdes da opinido publica, dos organismos ndo-governamentais, dos

consumidores e até dos investidores.

As empresas estdo se tornando mais responsaveis em relacdo aos seus efeitos
ambientais. Organizagdes que, com a implantacdo do Gerenciamento da Qualidade Total -
TQM (Total Quality Management) e a produgdo enxuta tiveram sucesso aumentando sua
produtividade, aplicaram o pensamento sistémico ao processo produtivo para minimizar o
desperdicio de tempo. Assim, a prevengio da polui¢do pode aumentar a produtividade porque
forca a empresa a aplicar o pensamento sistémico ao processo produtivo para minimizar o

desperdicio de recursos.

Na concepgdo de ROMM (1996), o desperdicio € tudo que ndo aumenta o valor de um
produto ou servigo; ndo é o resultado inevitavel da produgdo, mas sim uma prova de
ineficiéncia. Reciclar ou recuperar os refugos ¢ util e louvavel, mas néo elimina a ineficiéncia
no processo. Nao ter nada para recuperar é o ideal porque evita totalmente os problemas que
envolvem a polui¢do; os trabalhadores ndo precisam lidar com ela — a poluigdo — e os gerentes

ndo precisam preocupar-se com as regulamentagdes a respeito.

A chave para tornar a produgio mais enxuta e limpa, além de torna-la mais produtiva e
competitiva ¢ a prevengio da poluigdo, e ha uma forte tendéncia para alcanga-la. Mudangas de

paradigma estdo ocorrendo nas organizagdes, onde as tecnologias de controle, limpeza e



remediagdo da poluigdo, cedem lugar para as que previnem a ocorréncia da poluigdo

‘(produgdo limpa), defende PAULI (1996).

Precedidas pelas normas ISO 9000 surgiram as normas ISO 14000, elaboradas para
suprir uma necessidade de regulamentar os procedimentos de diversos setores produtivos.
Estas normas incluem disciplinas ambientais como Sistema de Gestdo Ambiental, Auditoria
Ambiental, Avaliagio de Desempenho Ambiental, Rotulagem Ambiental, Avaliagdo do Ciclo

de Vida e Aspectos Ambientais em Normas de Produtos.

Varios autores destacam que as normas ISO 14000, se adotadas, serdo o respaldo de
muitas empresas com relagdo as suas responsabilidades no que tange a produgido limpa, as
economias decorrentes do aproveitamento e reciclagem de matérias primas e as repercussdes
de suas atividades industriais perante a comunidade. Tornar-se ‘verdes’ ¢ fundamental para

que as empresas permanegam competitivas e lucrativas.

Alguns setores econdomicos produzem impactos ambientais maiores, que podem até ser
visualizados sem uma analise mais detalhada, como ocorre, com o setor laboratorial de
analises clinicas, onde sdo utilizadas vidrarias, materiais plasticos, perfuro-cortantes, material
biologico potencialmente infectado, e reagentes quimicos nos seus processos. A informagio e
sensibilizagdo ambiental das pessoas que compdem o laboratorio podem permitir a
implantagdo de sistemas de gestdo que abordem simultaneamente aspectos relativos a

qualidade, a prevengdo de riscos ocupacionais e a conservagdo do mejo ambiente.

Nesse contexto, formulou-se 0 seguinte problema de pesquisa: ‘que tipo de aspectos e
impactos ambientais sdo gerados no desempenho dos processos de andlises e que agSes de
melhoria podem ser realizadas para minimizar os impactos ambientais num laboratorio de

andlises clinicas’?

Diante disso, este estudo visou aplicar um método de gerenciamento para realizar uma
avaliaco ambiental inicial, identificar os aspectos e impactos ambientais gerados, procurando
sensibilizar e conscientizar a dire¢do e os colaboradores do Laboratoério Alvaro, laboratorio de
analises clinicas na cidade de Cascavel — PR. Além disso, elaborou-se um plano de agédo
buscando apresenta-la como proposta viavel 4 promogdo da Gestdo Ambiental na linha do

desenvolvimento sustentavel.



1.2 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo geral desta pesquisa €. ‘aplicar um método de gerenciamento para

identificar aspectos e¢ impactos ambientais gerados nos processos de analises clinicas do

PR

Laboratorio Alvaro’.

—TTT

Para atender ao objetivo geral do trabalho, foram elaborados os seguintes objetivos

especificos:

e Aplicar o método de gerenciamento GAIA, identificando os aspectos e impactos

ambientais dos principais processos produtivos de um laboratorio;

e Priorizar os processos criticos utilizando critérios baseados em indicadores de

desempenho com relagdo a freqiiéncia, periculosidade e lucratividade;

e Elaborar, a partir da aplicagdo do método, planos de ac¢do para melhoria de
desempenho ambiental,”que possibilitem um planejamento de GA em um laboratorio

de analises clinicas.

1.3 JUSTIFICATIVA DO TRABALHO

A atividade humana afeta o planeta Terra como um todo, o solo, a agua, o ar, a vida
‘dos microorganismos, das plantas, dos animais e dos seres humanos. Diante dessa
constatagdo, o grande desafio global € conservar a Terra, preservar seu equilibrio dindmico,
sua sustentabilidade, sua biodiversidade, sua capacidade de regeneragdo e as condi¢des de seu
desenvol{/imcnto. Este ¢ o valor supremo da nova ética da responsabilidade ecoldgica, pré-

condi¢do de todos os outros valores e de todas as atividades humanas.

Consoante com a literatura consultada, organiza¢des de todos os tipos estdo cada vez
mais preocupadas em atingir ¢ demonstrar um desempenho ambiental correto, controlando o
impacto de suas atividades, produtos ou servigos, a0 meio ambiente. Este comportamento
desencadeou-se em conseqiéncia de uma legislagdo cada vez mais exigente, ao
desenvolvimento de politicas econdmicas e crescente preocupagio das partes interessadas em

relagdo as questdes ambientais € ao desenvolvimento sustentavel.

As questdes ambientais relacionadas as atividades da industria e do comércio



assumiram uma importdncia crescente, a partir da década de 90, afetando decisivamente a
vida das empresas. A exigéncia de um meio ambiente saudavel transcende as fronteiras

nacionais e constitui hoje requisito de peso no comércio internacional.

KINLAW (1998) alerta que quanto antes as organizagdes abrirem os olhos para a
questdo ambiental como oportunidade competitiva, maior sera a probabilidade de sobreviver e
lucrar. E com énfase nesta visdo que sera possivel controlar melhor os prejuizos causados ao

meio ambiente. As pressGes sobre as atividades produtivas passam a se dar com maior forga e

de maneira organizada.

A conscientizagdo das empresas permite a visualizagdo de uma compatibilidade entre
o pensamento econdmico (desenvolvimento) e o pensamento ecolégico (qualidade de vida).
Embora lentamente, as pessoas estdo tomando consciéncia de que se deve revolucionar a
forma de pensar, o padrio de comportamento com a Mae Natureza, a concepgdo de
desenvolvimento e de ciéncia e tecnologia. A Unica certeza que temos, ¢ que o homem ¢é

responsavel pelo destino do planeta Terra.

Querer proteger e defender a natureza tem menos sentido do que querer administra-ia
de maneira responsavel. As organizagdes devem perceber que qualquer melhoria que possa
ser conseguida no desempenho ambiental da empresa, por meio da diminuigio do nivel de
efluentes ou de melhor combinagio de insumos representara algum ganho de energia

(DONAIRE, 1999). Demonstrar qualidade ambiental ¢ um diferencial no mercado.

Os administradores estdo se preocupando com a imagem de suas empresas, propondo
e estabelecendo codigos e declaragtes de principios (MOURA, 2000). Qualquer empresa que
produz residuos € responsavel por eles até o momento em que alcangam seu destino final, ndo
importa quem faga a coleta. Desta forrha, os orgdos que controlam e fiscalizam a saude
publica e o meio ambiente podem exigir que os laboratorios de andlises clinicas fagam

medi¢3es e controles do seu desempenho ambiental.

Isto significa realizar levantamento dos pontos de emissdo de residuos, do volume de
substincias descartadas, suas concentragdes e a frequéncia com que os efluentes sdo
eliminados, inclusive pelo ar. Ao seguir uma politica ambiental adequada, uma empresa
diminui o desperdicio porque sua atividade passa a ter um controle melhor, e essa atitude

também pode refletir-se favoravelmente para os clientes e a opinido publica.



O método Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais - GAIA vem de
encontro a preocupagdo da sociedade, dos governos e das liderangas empresariais em
compatibilizar crescimento econdmico com preservacio da qualidade ambiental. Permite
identificar impactos ambientais, possibilitando visualizar oportunidades de melhoria e
apresentar planos de a¢do no sentido de minimizar os efeitos das emissdes ao meio ambiente.

Por estas razdes, selecionou-se este método para o desenvolvimento da pesquisa.

A percepcdo dos administradores e colaboradores de quaisquer organizagdes
influenciam no seu desempenho ambiental. Em laboratorios de analises clinicas, as atividades
sdo potencialmente perigosas e lesivas a0 meio ambiente, portanto, necessitam de melhoria
continua em- seus processos, procurando minimizar os impactos ambientais € €, neste

contexto, que este trabalho se justifica.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Inicia-se, no Capitulo 2, com uma abordagem introdutéria a questdo ambiental, desde
a preocupagio com a qualidade ambiental, pontuando os novos paradigmas, as pressdes da
sociedade, até as tendéncias e exigéncias no novo cenario global, apresenta-se filosofias e
métodos de gestdo ambiental, que facilitam o entendimento dos processos e fornecem
instrumentos que possibilitam a melhoria de resultados ambientais para o alcance do

desenvolvimento sustentavel.

No Capitulo 3, informa-se os procedimentos metodologicos que nortearam a
elaboragdo deste estudo e discorre-se sobre laboratorios de analises clinicas de um modo

geral, enfocando a potencialidade de riscos e geragdo de residuos em seus processos.

No Capitulo 4, demonstra-se a aplicagdo do método GAIA no Laboratorio Alvaro e os

resultados obtidos.

Finalmente, no Capitulo 5, efetua-se as conclusdes, as recomendagdes para trabathos

futuros e as consideragdes finais sobre o estudo.
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2.1. INTRODUCAO A QUESTAO AMBIENTAL
2.1.1 EVOLUCAO DA QUALIDADE

A idéia de praticar qualidade ¢ antiga e pode ser verificada em todos os campos dos
empreendimentos humanos. Nas industrias, € mais recentemente nos fornecedores de
servigos, a qualidade tem sido explicitada com mais intensidade a partir da Segunda Guerra
Mundial. Na década de 70, toma forma o conceito originario do marketing de que a satisfagio

do cliente € o objetivo maior da qualidade.

Na concepgdo de GARVIN (1992), o conceito de qualidade europeu busca a qualidade
através das relagdes fornecedor/empresa, regidos por especificagdes técnicas. Surge entdio o
conjunto de normas ISO 9000, a partir da exigéncia dos Europeus pela certificacio dos
fornecedores quanto a sua capacidade de atender as especificagdes técnicas para sua
contratacdo. No conceito de qualidade americano as agdes estdo dirigidas para satisfazer os

desejos dos clientes externos da organizagdo.

Cada vez mais, organizagdes se esforgam para melhorar a qualidade de seus produtos
e servigos. O termo mais comum para descrever esse esfor¢o € Gestdo da Qualidade Total —
TQM, por sua sigla em inglés Total Quality Management. O movimento TQM ¢é em grande

parte uma resposta a competigdo global e aos clientes mais exigentes.
2.1.2 EVOLUCAO DA PREOCUPACAO AMBIENTAL

A relagdo homem-natureza, desde os tempos em que se tem conhecimento da espécie
humana, era de perfeita integracdo e equilibrio, complementando-se e interagindo através da
cadeia trofica, onde cada componente dependia do ciclo de vida dos demais. Seus residuos,
todos de origem orginica, mantinham o equilibrio da natureza sem que houvesse

modifica¢des nos ecossistemas.

O homem sempre se utilizou dos recursos naturais do planeta sem grandes
preocupacdes, pois considerava que os mesmos eram abundantes e renovaveis. Através dos
anos, com o aumento da populacdo e do consumo, ocorreram mudangas e, gradativamente,

alguns recursos passaram a ser mais valorizados, visualizando-se a possibilidade de seu



esgotamento. A compreensdo desta verdade, principalmente apds a ocorréncia de grandes
acidentes ambientais, alertou a humanidade para a magnitude das agressdes a natureza e sua

repercussdo sobre a vida futura.

Ante a impossibilidade de deter o progresso, resta a alternativa de doma-lo, controla-lo
e adequa-lo a sua inerente finalidade, que € o bem estar do ser humano. Preservar o meio
ambiente deixou de ser modismo e passou a ser uma necessidade universal para a preservagio

de nossa espécie (VALLE, 1995).

Segundo BARRERE (1992), ha algumas décadas, os ecologistas e os cientistas do
meio ambiente apregoam o desenvolvimento de uma nova ciéncia que considere o meio
ambiente em sua globalidade. Isto quer dizer, uma ciéncia da biosfera, do sistema planetario,
que inclua e permita a vida. Significa langar as bases de uma politica que permita a
manuten¢do da qualidade do meio ambiente, de evitar os efeitos indesejaveis de nosso poder

sobre o meio terrestre e de prever as conseqiiéncias de nossas agdes.

Na década de 60, de acordo com MOURA (2000a), foi divulgado um relatorio pelo
Clube de Roma, denominado ‘Os Limites do Crescimento’ (Limits to Grow), de Dennis
Meadows e outros, no qual demonstravam, através de estudos matematicos, projecdes de
crescimento populacional, poluigdo e esgotamento de recursos naturais da Terra. Estas
projecdes, embora inicialmente tenham sido consideradas alarmistas, serviram como alerta e

motivagdo para mudangas de comportamento.

A sucessdo de desastres ambientais ao longo do tempo, os impactos causados, a
escassez de recursos, a degradacdo do meio ambiente e o crescimento acelerado da populagdo
levaram a uma crise de percepgdo. Toda a relagdo entre a humanidade e a Terra vem-se
transformando, porque nossa civilizagdo tornou-se capaz de afetar todo o planeta € ndo apenas

_determinada area. “Somos hoje a causa preponderante das mudangas ocorridas no meio

ambiente” (GORE, 1993:33).

Na busca por alternativas no sentido de diminuir os impactos introduzidos pelas
atividades industriais sobre o meio ambiente, desde a década de 70 os paises europeus
iniciaram movimentos com a finalidade de reverter o processo acelerado de degradag@o dos
recursos naturais do planeta. Esses movimentos, de acordo com D’AVIGNON (1996),
refletiram na economia mundial, criando na década de 90, a necessidade por parte das

induastrias de contar com normas para os sistemas de gestdo ambiental.



2.1.3 GESTAO AMBIENTAL — UM NOVO PARADIGMA

Encarar a terra como fonte de recursos, cujo valor intrinseco ndo € maior que sua
utilidade no momento, ndo pode mais ser aceito. A perspectiva ecologica deve ser visualizada
de forma conjunta, compreendendo como as diversas partes da natureza interagem em padrdes

N

que tendem ao equilibrio e a perenidade.

Essa perspectiva, no pensamento de GORE (1993), ndo pode encarar a terra dissociada
da civilizagdo humana; somos parte do todo, e olhar para ele significa olhar para n6s mesmos.
Se ndo houver a percepgdo de que a parte humana tem uma influéncia cada vez maior sobre o
conjunto da natureza, ndio sera possivel perceber quio perigosamente estamos ameagando
desequilibrar a terra. A mudanga no modo como nos relacionamos com a terra envolve novas

tecnologias, mas as principais mudangas envolverdo um novo conceito da propria relagio.

Mudangas de paradigmas, para Thomas Kuhn (CAPRA, 1997), ocorrem sob a forma
de rupturas descontinuas e revolucionarias. Transcorridos quase 30 anos desde essa analise,
reconhecemos a mudanga em fisica como parte integral de uma transformagio mais ampla.
Esta mudanga estd acontecendo nido somente no ambito da ci€ncia, mas também na area

social, e em propor¢des ainda mais amplas.

O mecanicismo reducionista ¢ fragmentador do paradigma newtoniano-cartesiano aos
poucos cede lugar ao modelo sistémico, baseado no conceito da relagdo, que reconhece a
interdependéncia de todas as coisas vivas, onde existem probabilidades de conexfio, em vez de
se concentrar nos blocos basicos, argumenta CAPRA (1986). Ja ndo sdo somente as partes
constituintes de um corpo ou um objeto que sdo de fundamental importincia para a
compreensdo da natureza desse objeto, mas o modo como se expressa todo esse objeto, €

como ele se insere em seu meio.

O novo paradigma pode ser chamado de visdo de mundo holistica, onde as partes que
constituem um sistema tém um notavel conjunto de caracteristicas que se véem no ambito das
partes, porém o sistema inteiro, o todo, freqilentemente possui uma caracteristica que vai além
da mera soma das caracteristicas de suas partes. Um sistema é qualquer conjunto de elementos
interligados. A énfase estd em conexdes e relagdes. As interconexdes sdo a esséncia do
ecossistema. ROMM (1996) observa que as sobras de uma criatura sdo o alimento de outra. A

natureza aproveita até o ultimo pedago de seus recursos.
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Segundo ALMEIDA et al (1994), a questdo ambiental deve transformar-se numa
questdo ideologica, freqiientada pela ciéncia, pela politica, pela filosofia e pela cultura,
considerando que as modificagdes naturais agora ocorrem aceleradas pelo forte impacto das
modernas tecnologias. A contradi¢do entre o caminho biolégico € o caminho natural da
evolugdo humana tem provocado profundas modificages no planeta. Os valores devem ser

modificados, conforme demonstrado no Quadro 01.

Em muitos paises, o paradigma estda mudando, de forma que o livre comércio e a
prote¢do ambiental possam andar juntos na busca do desenvolvimento sustentivel. O novo
desafio € testar esse paradigma para provar que uma maior atividade econdmica pode

coexistir com a protegdo ambiental.

VALORES PARADIGMA DOMINANTE PARADIGMA ALTERNATIVO
Esséncia Material (crescimento econdmico) Nio material / auto valorizagio
Sistema natural valorizado como recurso Sistema natural valorizado intrinsecamente
Dominagdo sobre a natureza Harmonia com a natureza
. Forgas de mercado Interesse
Economia Riscos e redistribui¢ées Seguranca
Desigualdades Igualdade
Individualidade Suprimento coletivo / social
Iy Estruturas autoritarias Estruturas participativas
Politica X . S
Hierarquia Nao-hierarquico
Lei € ordem Libertagido
Sociedade Centralizada Descentralizada
Larga escala Pequena escala
Associativa Comunitaria
Ordenada Flexivel
Natureza Amplas reservas Recgrsos limitados
Hostil neutra Benigna
Controlavel Delicadamente balanceada
Conheci- Confianca na ciéncia e tecnologia Limites para ciéncia
t Separagdo de valor / pensamento / sentimento Interagfio de valor / pensamento / sentimento
mento Racionalidade de meios Racionalidade de fins

Fonte: ALMEIDA, 1994, p.07

QUADRO 01: OS PARADIGMAS CONTRASTANTES
TIBOR ¢ FELDMAN (1996) ressaltam que empresas proativas estdo estabelecendo
um novo paradigma para a gestdo ambiental, transformando-o de uma fun¢do complementar
para uma fungdo que seja parte do planejamento estratégico e das operagGes de uma
organizagdo. A prevengdo da polui¢do e outras questdes ambientais tém de ser abordadas

através de todos os aspectos no projeto, fabricagdo e processos de distribuigdo.

As decisGes de pesquisa e desenvolvimento estdo agora emergindo como

procedimentos operacionais que levam em conta o uso de matéria prima, métodos de
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fabricagdo e a possibilidade de reutilizagdo e de reciclagem maxima, e de disposi¢do final dos

produtos. Empresas proativas devem estudar possibilidades de substitui¢do de matéria prima.
2.1.4 RELAGOES COM O MEIO EXTERNO

Se pensarmos que o principal ingrediente para o éxito da gestdo ambiental € uma
cultura empresarial que seja consciente dos problemas ambientais e esta sensibilizada com os
mesmos, € na qual as consideragGes ambientais se incluem automaticamente em todas as
decisdes e agdes da empresa (como mostra a Figura 01), percebemos que a avaliagdo
ambiental ndo € somente uma técnica (COTEC, 1999). Com um enfoque global adequado,
uma empresa pode responder de maneira construtiva e ap%oveitar as oportunidades ao invés de

limitar-se a estar na defensiva.

Requer que a empresa estude cuidadosamente sua posi¢do global e sua atitude ante os
temas ambientais e identifique como deve proceder, ndo somente para cumprir com a
legislacdo e as mutantes expectativas sociais € econdmicas, como também para desenhar uma

estratégia empresarial viavel, que a integre com a estratégia tecnologica e ambiental.

ESTIMULOS E PENALIDADES SOBRE OS

CONTROLE . PRODUTOS
MERCADO
AMBIENTAL
>
IMPOSICAO DE RESTRICOES
E CONTROLES /
EXIGENCIA DE COMPETITIVIDADE
QUALIDADE DE PREGO QUALIDADE
VIDA EMPRESA
/ \Ecms os X
IMAGEM , '
SOCIEDADE »

—»  ACOES/PRESSAO |
<+—> INTERAGOES

Fonte: Adaptado de VALLE, 1985, p.55
FIGURA 01: RELACIONAMENTO EXTERNO DA EMPRESA

Os periédicos de abrangéncia informam que em muitos paises, a crescente

preocupagdo da opinido publica pela degradagdo ambiental cedeu espago a uma legislagdo
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ambiental cada vez mais restrita. O custo do cumprimento dessa legislagdo, tanto em termos
econdmicos quanto em tempo de gestdo, cresce rapidamente para muitas empresas € Os

legisladores ambientais estdo ansiosos para estabelecer a¢des judiciais contra os infratores.

Alem disso, a gestdo ambiental da empresa ndo pode resumir-se apenas a atividades
internas. VALLE (1995) destaca que é importante estabelecer e manter contatos externos com
as comunidades vizinhas, 6rgdos de comunicagdo, autoridades e 6rgios do poder publico,
entidades ambientalistas, defesa civil, fornecedores e subcontratantes, consumidores, clientes,

acionistas e o publico em geral.

A sintese desse relacionamento, exposta na Figura 01, mostra as interfaces da empresa
com quatro setores do meio externo dos quais depende para atingir seus objetivos comerciais
e sociais, que sdo: o mercado, a sociedade, as fontes de tecnologia e os organismos de

controle ambiental.
2.1.5 PRESSOES PARA MUDANCA

Diversos autores, dentre eles VALLE (1995), concordam que devido aos inimeros
problemas causados pela poluigio industrial, os paises industrializados e os em
industrializacdo passaram a adotar padrdes de qualidade para o ar e as &guas, padrdes de
emissdo para os efluentes industriais liquidos e gasosos e sistemas de licenciamentos das

atividades poluidoras com o apoio de relatérios de avaliagdo do impacto ambiental.

Na década de 80, as industrias ndo tinham outra alternativa a ndo ser adotar o ‘controle
no final do processo’ (end of the pipe), ou seja, instalar filtros em suas chaminés e volumosas
estagdes de tratamento dos residuos liquidos. Esses procedimentos resultavam em altos
investimentos e aumento do custo final dos produtos e, conseqiientemente, a atitude
empresarial em relagdo ao meio ambiente era predominantemente reativa, o que quer dizer
que as indistrias sO atendiam & Legislagio Ambiental quando eram obrigadas pelos orgaos

competentes.

A ecoeficiéncia, entendida por GRIPPI (2000) como a capacidade de produgdo de
bens e servigos com pregos competitivos, proporcionando satisfagdo e qualidade ao cliente,
com redugdo progressiva da polui¢do e a utilizagdo de recursos naturais a um minimo que seja
devidamente suportado pela terra, é uma atividade que veio para fazer o grande diferencial

entre as empresas bem-sucedidas.
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A sociedade (consumidor) cada vez mais pressiona cobrando eficiéncia ambiental nas
empresas, procurando respostas do tipo: a respeito do alimento que estamos consumindo, foi
produzido as custas de quanta poluigdo dado ao uso desordenado de agrotoxicos; o bem ou
servigo que estamos adquirindo, foi produzido as custas de quanta polui¢do do ar, 4gua ou

solo; vale a pena comprar de uma industria notadamente poluidora?

Além da legislagdo, uma empresa depende de uma série de elementos para uma boa
gestdo ambiental, destacados por COTEC (1999): clientes, investidores, companhias de
seguro, empregados (Quadro 02). E fundamental que os empresarios saibam o maximo sobre
a natureza de cada uma das pressdes, pois, gradativamente, a sociedade toma consciéncia da
importancia de consumir somente produtos que tenham sido ecologicamente elaborados, que

tragam uma garantia de preocupagdo com a protegdo ambiental ‘do bergo ao timulo’.

ELEMENTO TIPOS DE PRESSAO

Nacional ¢ internacional, cada vez mais rigorosa exigindo seu
cumprimento.

Gestdo da corrente de formecimento ambiental, questionarios,
eliminagio da lista de fornecedores.

Crescente preocupagéo social, mercado para produtos “ecologicos™.

Legislacao

Pressao dos clientes

Oportunidades de mercado

Podem responder melhor a pressdo dos clientes ou a demanda
ecologica.

Procuram minimizar os riscos de problemas ecoldgicos, fundos de
investimento éticos € ecologicos.

Procuram minimizar os riscos de demandas de acidentes que afetem
0 meio ambiente, etc.

Preferem trabalhar para empresas responsaveis com o0 meio
ambiente.

Podem realcar os problemas ambientais ante a opinido publica,
podem solicitar a¢des legais e acGes diretas.

Fonte: Adaptado de COTEC, 1999, p.151.
QUADRO 02: ELEMENTOS MOTORES DA GESTAO AMBIENTAL

Competidores

Investidores

Companhias de seguros

Empregados

Grupos de pressio

Os “clientes’ podem exercer uma consideravel pressdo sobre uma empresa para que
esta adote medidas ambientais responsiveis para ndo ser eliminada de sua lista de
fornecimento. A conscientizagdo da sociedade sobre a importincia desse assunto
proporcionou o surgimento de novos mercados para produtos e servigos ‘ecologicos’. Isso

supde uma oportunidade de mercado e uma vantagem competitiva para as empresas.

Os ‘investidores’ estdo cada vez mais se convertendo em motores do meio ambiente.
O nimero e a importancia dos fundos de investimento éticos e ecologicos crescem de acordo

com a conscientiza¢do dos investidores tradicionais, sobre os riscos potenciais. Brevemente,
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investidores solicitardo auditorias ambientais antes de tomar decisdes.

As ‘companhias de seguro’ também estdo conscientes do risco financeiro que podem
causar os acidentes ambientais, € uma empresa que ndo tenha procedimentos adequados

poderia ter de pagar multas elevadas ou simplesmente ter dificuldade para obter cobertura.

Os ‘empregados’ desgostam de trabalhar numa empresa famosa por contaminar o
meio ambiente, e esta cada vez mais tera dificuldades em atrair e reter pessoas altamente
qualificadas, e conseqilientemente, vai enfrentar uma potencial perda de motivagdo entre o

pessoal atual.

Os grupos de pressédo relativos ao meio ambiente podem representar um perigo para as
empresas. A publicidade negativa, as demandas judiciais e a agdo direta de organizagdes
como Greenpeace ou seus equivalentes locais, podem causar danos a situagdo financeira,
reputagdo e boa vontade dos clientes. No enfoque de KINLAW (1997), as pressdes sobre

empresas para que respondam as questdes ambientais, sio mostradas no Quadro 03. -

Quantidade e rigor cada vez maiores das leis ¢ regulamentos. Multas e custos
punitivos: cada vez mais altos em conseqiiéncia dos acidentes e desastres
ambientais.

Observincia da lei

Aumento de grupos em niveis internacional, estadual e local. Sdo associactes
de classe e de comércio, tentando influenciar wm comportamento empresarial
voltado ao meio ambiente.

Organizagdes ativistas
ambientais, sociedades,
coalizOes e associagdes

Utilizagdo dos meios de comunicagdo para expressar seu desejo ao meio

Cidadania despertada :
empresarial.

Como os “Principios Valdez”, publicados pela Coalition for Environmentally
Responsible Economies, ¢ a “Carta ao Meio Empresarial pelo Desenvolvi-
mento Sustentdvel”, desenvolvida pela International Chamber of Commerce

Cadigos internacionais de
desempenho ambiental

Investidores Os acionistas estdo atentos ao desempenho ambiental das empresas € o

ambientalmente potencial risco financeiro do desempenho fraco (multas, custo de despoluigio
. € custas de processos).

conscientes

Preferéncia do consumidor | Consumidores bem informados buscam produtos ¢ empresas verdes.

A concorréncia internacional exige atendimento as leis, impedindo que paises
desenvolvidos exportem sua poluigdo para os em desenvolvimento. As
empresas que estdio adotando o desempenho sustentdvel, reduzindo seus
residuos, seus custos ¢ descobrindo novos nichos de mercado — os nichos
verdes.

Mercados globais, politica
global e organiza¢des
internacionais

As pessoas vio preferir trabalhar em empresas com bom historico ambiental;
os mercados atuais ndo refletem os verdadeiros custos da degradagdo
ambiental associados a operagdo da empresa. O prego de custo total requer
que as empresas reflitam nos precos, ndo s6 nos de produgio € entrega, como
também nos custos de degradagdo ambiental associada aqueles produtos e
Servigos.

Outras pressdes

Fonte: Adaptado de KINLAW, 1997, p.47.
QUADRO 03: PRESSOES SOBRE AS EMPRESAS
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Em vista das queimadas na Amazdnia, houve pressdes junto a consumidores na
Alemanha e na Inglaterra para boicotar produtos brasileiros, assim como em muitos locais
foram boicotados os vinhos franceses como resposta as explosdes nucleares no Atol de
Mururoa e ainda, em 1996, os Estados Unidos bloquearam a importagdo de gasolina do Brasil,
alegando razbes ambientais, sendo o caso levado a julgamento da OMC - Organizagio
Mundial do Comércio (MOURA, 2000).

Diante das pressdes da sociedade - originadas na mudanga da cultura - e da
globalizagdo, desprezar as questdes ambientais cada vez mais estreitam as portas do mercado
e conseqiientemente, do lucro. Cabe as organizagSes desenvolver planos e estratégias a partir
do estabelecimento do sistema de gestdo ambiental, gerenciando todo o ciclo de vida de seus

produtos, matérias-primas e insumos utilizados na produgao.

Nao vale a pena consumir nada que tenha sido produzido as custas da polui¢@o, devido
ao alto prego que o meio ambiente acabara pagando pelo comprometimento de sua capacidade
de suportar e absorver os poluentes, mantendo assim a biodiversidade. Empresas,
consumidores e governos devem procurar buscar, ao longo da cadeia produtiva, novos meios
de assegurarem a reducio do impacto ambiental das atividades industriais e garantirem, a

longo prazo, um meio ambiente mais sadio para as geragdes futuras.
2.1.6 EcoONOMIA ECOLOGICA

O termo economia ecologica refere-se a esforgos colaborativos “para estender e
integrar o estudo e o gerenciamento do ‘lar da natureza’ (ecologia) e do ‘lar da humanidade’
(economia)”, conforme Constanza apud MAY (1998:236). A jungdo dos dois termos sugere
que a economia ecologica deveria ser direcionada para um melhor gerenciamento das
interagdes entre o homem e a natureza de modo a assegurar o bem estar tanto das proximas

geracdes quanto das espécies.

Apesar do atrativo da economia ecoldgica, seus proponentes ndo sio capazes de
oferecer solugdes imediatas para a injustica global, para responder a questdes fundamentais da
eqitidade distributiva quando considerando as perspectivas do hemisfério sul. O Brasil adotou
uma legislagsio ambiental exemplar, em 1985, criando 0 CONAMA — Conselho Nacional do
Meio Ambiente, com representacdo ministerial e ndo-governamental. Seu primeiro ato,
lembra MAY (1998), foi estabelecer normas para relatorio de impactos ambientais (RIMAs),

cujos contetidos eram acessiveis e sujeitos a consulta do publico, entretanto, muitos projetos
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‘urgentes’ tem conseguido driblar as exigéncias. A problematica ecologica mexe com

interesses poderosos.

Como reverter 0 ‘bem estar oligarquico’ dos paises mais ricos? questiona MERICO
(1996). O peso do intercambio desigual e da divida externa leva a intensificar uma economia
predadora por parte dos paises devedores. A globalizagio da crise socio-ambiental fez
ingressarmos na era da disputa pelo capital natural. O esfor¢o da Economia Ecolégica tem o

mérito de enfrentar a esquizofrenia entre sociedade e natureza da nossa civilizagdo.

A penetragdo da economia do bem-estar, analise do custo-beneficio e suas extensdes
na analise econdOmica das externalidades ambientais, sdo limitadas no Brasil. Poucas
institui¢des académicas oferecem cursos nessa area e, embora tenham surgido varios
programas interdisciplinares de pos-graduagdo com temas relacionados ao meio ambiente ou
recursos naturais, ndo havia até o final da década de 90, nenhuma concentragéo de estudos em
economia do meio ambiente, de recursos naturais ou de economia ecoldgica oficialmente

reconhecidos, comenta MAY (1998).

Entretanto, a vontade nacional de hospedar e servir como arbitro entre o norte € o sul
nas negocia¢des Rio-92, prossegue o autor, transformou o Brasil numa pega importante na
diplomacia ambiental mundial. O passo em dire¢do a uma sociedade sustentavel e justa torna-
se ainda mais importante como meio de reconstruir a credibilidade e a competitividade

internacional.

O langamento do ‘Protocolo Verde’, que condiciona a concessdo de empréstimos
bancarios somente a projetos que tenham em considera¢do a protegdo ambiental, na afirmagdo
de MERICO (1996), veio auxiliar na construgdo de respostas para uma maior harmonizagdo

das relagdes economia-natureza em nosso pais.
2.1.7 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E CRESCIMENTO ECONOMICO

“Para ser sustentdvel, o desenvolvimento precisa levar em conta fatores sociais e
ecologicos, assim como econdmicos; as bases dos recursos vivos e ndo-vivos; as vantagens de
agbes alternativas, a longo e a curto prazos” (BRUGGER, 1994:28). Este ¢ o primeiro
conceito sobre Desenvolvimento Sustentavel, surgido por iniciativa da Unido Internacional
para Conservagdo da Natureza - UICN, do Fundo Mundial para Vida Selvagem - WWF e

Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente - PNUMA, em 1980.
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A UICN, em formulagio mais breve, considera “desenvolvimento sustentiavel o
processo que melhora as condigdes de vida das comunidades humanas e, a0 mesmo tempo,

respeita os limites da capacidade de carga dos ecossistemas” (SACHS, 1993:24).

A definicdo da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento —
CMMAD (1987), “desenvolvimento sustentavel € aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de geragdes futuras atenderem as suas proprias
necessidades”. O CMMAD ¢ um 6rgéo criado pela Organizagdo das Nag¢des Unidas para
realizar um estudo sobre a situagdo ambiental e as prioridades a serem estabelecidas na

Conferéncia do Rio em 1992.

Desenvolvimento Sustentéavel significa extrair da natureza os recursos necessarios para
o desenvolvimento econdémico sem comprometer os mesmos para a geragdo atual e as
geragdes futuras. SACHS (1993), ao planejar o desenvolvimento, considera simultaneamente

cinco dimensdes de sustentabilidade, conforme segue:

a) Sustentabilidade social: para construir uma civilizag@o do ‘ser’ onde haja maior eqilidade
na distribui¢do de renda, o ‘ter’, deve-se consolidar um processo de desenvolvimento baseado
no crescimento orientado pela visdo da boa sociedade, considerando as necessidades materiais

€ ndo-materiais.

b) Sustentabilidade econdmica: os negdcios devem proporcionar geracdo de emprego e
renda, observando mais os termos macrossociais € ndo simplesmente lucratividade

microempresarial.

¢) Sustentabilidade espacial: é&nfase em questdes voltadas a uma configuragdo mais
equilibrada e melhor distribuigdo territorial de assentamentos humanos e atividades

econdmicas.

d) Sustentabilidade cultural: respeitar as especificidades de cada ecossistema, cultura e
local, incluindo nos processos de desenvolvimento a procura de raizes endogenas dos modelos

de modernizagdo e dos sistemas agricolas integrados de produgio.

¢) Sustentabilidade ecolégica: envolve a intensifica¢do do uso dos recursos dos varios
ecossistemas; consumo limitado de combustiveis fosseis e/ou outros recursos esgotaveis
substituindo-os por outros renovaveis e ambientalmente inofensivos; reciclagem de energia e

de recursos, reduzindo com isso o volume de polui¢io, maiores esforcos em pesquisa de
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tecnologias limpas para uso eficiente dos recursos; definicio adequada de regras para

protecdo ambiental.

Sustentabilidade é um relacionamento entre sistemas econdmicos e sistemas
ecologicos maiores e também dindmicos, embora de mudanga mais lenta, em que: a) a
vida humana pode continuar indefinidamente; b) os individuos podem prosperar; c) as
culturas humanas podem desenvolver-se; mas em que d) os resultados das atividades
humanas obedecem a limites para n3o destruir a diversidade, a complexidade € a
fungdo do sistema ecolégico de apoio a vida (Constanza, apud SACHS (1993:24).

A inquietagdo da juventude, a persisténcia da miséria, a agressdo ao meio ambiente, a
frustracio do Terceiro Mundo que comega a se perguntar se o proprio conceito de
‘desenvolvimento’ ndo deveria ser substituido pelo da liberagdo, voltado para a justi¢a social
e criagdo de um homem novo, sdo requestionamentos de valores por uma sociedade a procura
de novos referenciais ideologicos (SACHS, 1986). Adotar agdes preventivas a degradacgio
ambiental depende de uma motivagdo oriunda da consciéncia elevada da preservagio da

espécie e da propria vida, pois a geragdo futura ndo participa das discussdes hoje.

Esse autor considera que a tomada de consci€ncia dos problemas ambientais aparece
simultaneamente como uma das causas € como um sintoma deste novo estado de espirito,
onde se questiona a justificagio do crescimento. Ndo € propriamente o crescimento que se
deveria questionar, mas o seu carater selvagem, j4 que pode haver desenvolvimento
caracterizados pela taxa de expansdo, pela gestdo dos recursos e do meio ambiente e por
utilizagdo social eqiitativa do produto, e de outro lado, um ndo-crescimento que nem por isso
deixa de desperdigar recursos afetados a produgdes socialmente ndo prioritarios e de saquear a
natureza € o ambiente. A escolha reside entre desenvolvimento sensivel ou insensivel a

questdes ambientais.

O conceito de desenvolvimento transformado em sindnimo de crescimento
econdmico, reduz sociedades diversificadas e historicamente ricas ao rotulo de sub-
desenvolvidas. Essas sociedades para atingir o estagio de desenvolvidas, deveriam trilhar o
caminho do crescimento econémico, mesmo que isto significasse profundas injustigas sociais

e irreversiveis alteragdes ambientais, contemporiza MERICO (1996).

Com o proposito de mudar este conceito, DOW JONES (2000) defende que as
empresas necessitam perseguir oportunidades para serem proativas, terem custo eficaz e modo
responsivel hoje, para sairem na frente de seus competidores amanhd. Investidores

crescentemente estdo diversificando seu portfolio de investimentos em companhias
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comprometidas com sustentabilidade corporativa. Estes negocios propiciam criar valor
acionista de longo prazo, englobando oportunidade e gerenciamento de riscos advindos do

desenvolvimento social, ambiental e econdmico.

’

O crescimento econémico, na visio de MOURA (2000), somente pode ser feito na
perspectiva de ‘desenvolvimento sustentavel’, onde a idéia € manter indefinidamente a
disponibilidade de um determinado recurso, usado por esta geracio e pelas gera¢Ges futuras,
considerando-se principalmente o valor de uso (prego dos recursos naturais), € o valor de

opgio (preservagio do bem ambiental para uso no futuro).

Desta forma, a sustentabilidade envolve a manuteng@o dos estoques da natureza, ou a
garantia de sua reposi¢do por processos naturais ou artificiais, observando-se com cuidado a
capacidade regenerativa da natureza. O conceito de sustentabilidade entdo, estara atrelado ao
uso racional dos recursos, evitando-se desperdicios e adotando-se processos de recuperagio e
reciclagem. A sustentabilidade poderd ser buscada através do desenvolvimento de novas

tecnologias, procurando-se substitutos mais eficientes para os materiais esgotaveis.

A Agenda 21, documento global impar, foi assinado na Cupula da Terra de 1992, no
qual 178 governos comprometeram-se com a implementacdo de um programa cooperativo
para levar as sociedades humanas em dire¢do a parcerias, visando desenvolvimento mais
saudavel e sustentavel. Invocando niveis sem precedentes de cooperagdo entre paises,
instituigées, grupos e individuos, enfoca os padrdes de consumo e esboga a conclusdo
inevitavel de que os paises industrializados tém padrSes de consumo subjacentes ao

crescimento do seu PIB, que ndo sdo sustentaveis e injustos (HENDERSON, 2000).

Esse autor sugere a implantagio de uma superintendéncia das Nag¢des Unidas,
incumbida de arrecadar impostos, no intuito de implementar a Agenda 21, manter a paz e o
desenvolvimento sustentavel. Ele acredita que na medida em que nos movermos rumo a
novos paradigmas ‘em que todos ganhem’, a visdo de todas as possibilidades da vantagem
cooperativa tornar-se-a mais clara. Um mundo ‘ganha-ganha’ ndo € facil nem incontestavel,

mas € possivel.

No passado, a competitividade e o meio ambiente eram antagdnicos, pois as relagdes
entre as industrias, governos e organizagdes ndo-governamentais ambientalistas eram de
constantes confrontages. A partir dos anos 80, as industrias entenderam que fazia mais

sentido investir na modificagdo de processos produtivos, dando énfase & minimizagdo da
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geragdo de residuos e sua reutilizagdo ou reciclagem. O crescimento econdmico é necessario
mas insuficiente para garantir o desenvolvimento real ou fenémenos de mau

desenvolvimento, o que nos leva a critérios qualitativos.

Deve conformar-se tanto as regras de uma distribui¢do social eqiitativa quanto as
injungdes ecologicas. CASTRI (1992) argumenta que ¢ preciso generalizar este enfoque,
através de uma experimentagdo em larga escala, de sistemas de produgdo concebidos a
semelhanca dos ecossistemas naturais e que obedecam aos trés preceitos fundamentais:

igualdade social, prudéncia ecologica e eficacia econdmica.

A relagdo entre pobreza, exclusdo social e degradagdo ambiental, embora nido seja
direta, tem seus efeitos indiretos visiveis mediatizados por outras variaveis intervenientes,
pondera STROH (1998).- A degradagdo social e ambiental no pais tem como centro de
referéncia um estilo de desenvolvimento amparado pelo Estado brasileiro, que historicamente
subordinou os interesses do bem estar social aos interesses de expansio do capital, na

exploragdo dos recursos naturais.

Assim, os desafios impostos para que o Brasil possa vir a implementar politicas
voltadas para um desenvolvimento econémico mais duradouro, socialmente amplo e
ecologicamente equilibradas, passam pelo fortalecimento da capacidade reguladora do Estado
para intervir nesse processo. Uma gestdo com responsabilidade ambiental consegue conciliar

as necessidades de crescimento econdmico com os requisitos de melhor qualidade de vida.

Com o desenvolvimento da atividade industrial, existira uma maior geragdo de
residuos e poluentes e também um crescente uso de recursos naturais, entretanto, isso vira
acompanhado de novas tecnologias, novos processos de produg@o, novos materiais € novos

procedimentos gerenciais que podem reduzir os impactos negativos a limites aceitaveis.

Adaptar-se aos preceitos da sustentabilidade, ¢ um passo essencial € um processo de
longo prazo. Faz-se necessario entdo, que as organizagdes déem a questdo um enfoque
criativo, apoiando-se em medidas, instrumentos, incentivos e pressdes suficientes que podem

levar as estratégias corporativas em dire¢do a sustentabilidade.
2.1.8 SUSTENTABILIDADE DO NEGOCIO APLICADA AS ORGANIZACOES

Todo o conteudo deste tépico foi baseado na publicagio de BAKKER (2000).

Segundo a autora, investidores crescentemente estdo diversificando seu portfolio de
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investimentos em companhias comprometidas com sustentabilidade corporativa. Estes
negocios propiciam criar valor de acionista de longo prazo abragando oportunidades e

gerenciando riscos advindos do desenvolvimento social, ambiental e econdmico.

Sustentabilidade leva a concluir as metas de negocios através de suas estratégias e
gerenciamento eficaz para atrelar o potencial de sustentabilidade de produtos e servigos do
mercado e a0 mesmo tempo, reduzir ou evitar riscos e custos de sustentabilidade com éxito. E

essa busca e gerenciamento de oportunidades que cria valor acionista de longo prazo.

De encontro a essa necessidade, Dow Jones & Company, organizagdo responsavel pela
apuragdo dos indices da Bolsa de Valores de Nova York, em parceria com SAM
(Sustainability Group), organizacio sediada em Zurique, especializada em administragdo de
ativos, investimentos em empresas ¢ pesquisa de cenarios e classificacdo de empresas quanto
a sustentabilidade, langou a primeira familia de indices de sustentabilidade global, o Dow
Jones Sustainability Group Indexes - DJSGI, para rastrear o desempenho das companhias,

envolvendo os aspectos econémicos, sociais € ambientais.

O DJSGI fornece um padrédo definitivo de mensuragdo de desempenho no mercado de
ac¢des, conduzindo as 10% melhores companhias sustentaveis do indice global Dow Jones,
além de fornecer uma base liquida para produtos e derivados. O processo de selegdo de
sustentabilidade para estes indices presta atengdo particular aos aspectos ecbnémicos,
somados aos fatores sociais e ambientais, e dessa maneira, oferece uma quantificagdo

financeira de sustentabilidade.

Essas companhias podem ser identificadas e classificadas para propostas de
investimentos de acordo com seu gerenciamento de riscos e oportunidades, os quais estdo
diretamente relacionados com o comprometimento da companhia para os cinco principios de

desempenho de sustentabilidade corporativa.

Esses principios sdo: inovagdo de produtos e servigos; governo corporativo, incluindo
gerenciamento da qualidade e responsabilidade, capacidade organizacional e cultura
corporativa, encontro de exigéncias de acionistas para retorno financeiro seguro; lideranga
através de cenario de padrdes para melhores praticas; e sociedade, incentivando longo e
permanente bem estar social na comunidades onde eles operam, interagindo com diferentes

stakeholders (clientes, fornecedores, empregados, governo, comunidade local e ONGs).
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Desempenho de sustentabilidade corporativa € um conceito investivel. Esta relagio €
crucial em dire¢do aos interesses e investimentos em sustentabilidade para o beneficio mituo
das companhias e investidores. Como este ciclo de beneficios se refor¢a, ele tera um efeito

positivo na sociedade e na economia, no mundo desenvolvido e no em desenvolvimento.

Esse conceito tem sido- muito atrativo para investidores porque isso aponta para
aumentar valor acionista de longo prazo. Leva companhias a encontrar suas metas de negocio
para integracdo econOmica, ambiental e social e crescimento de oportunidades em suas
estratégias de negdcio. Estas perseguem as oportunidades para serem prdativas, ter custo
eficaz ¢ modo responsavel hoje, para que elas saiam na frente de seus competidores e sejam
vencedoras amanhid. Ha freqiiente evidéncia de que seu desempenho financeiro é superior

aquele das companhias que ndo gerenciam adequadamente estes importantes fatores.

Os critérios gerais de sustentabilidade relacionados a oportunidades e riscos sdo
aplicados a todas as induastrias, identicamente e sem excegdo. Sdo baseados em padrdes
extremamente aceitos, praticas e rotulos de qualidade que sdo concedidos para tecnologias
dedicadas, processos e comportamento da companhia. Refletem a capacidade das companhias
para explorar oportunidades de sustentabilidade pela engrenagem de suas estratégias para
atrelar seu potencial no mercado para produtos e servigos. Os critérios de Avaliagdo de

Sustentabilidade Corporativa sdo demonstradas no Quadro 04.

Sustentabilidade Riscos
Estratégias e Politicas de sustentabilidade Estratégia de riscos de sustentabilidade
=
St
& Gerenciamento de oportunidades de Gerenciamento de riscos de sustentabilidade
sustentabilidade

Oportunidades de sustentabilidade especifica | Riscos de sustentabilidade especifica para grupos
para grupos de industria de industria

GI
Especifico

Fonte: BAKKER, 2000.

QUADRO 04: OPORTUNIDADES RELACIONADAS A SUSTENTABILIDADE

O gerenciamento destas oportunidades proporciona incentivo aos funcionarios, ou
seja, propriedade de agdes e beneficios relacionados como, por exemplo, bonus;
gerenciamento do capital intelectual, ou seja, aproximag@o sistematica, conteido, mensuragdo
e relatorio; planejamento de cenario de objetivos, quantificagdo, verificagdo e benchmarking

de sustentabilidade; relatorio de seguranga e satide ambiental e de responsabilidade social.
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O gerenciamento de riscos de sustentabilidade envolve auditoria de seguranga e saude
ambiental; auditoria social a respeito de politicas sociais e padrdes globais minimos; analise
de entrada e saida, avaliagdo de desempenho ambiental;, lucro ambiental e contabilidade de
custos; planos de contingéncia para incidentes de seguranga e saide ambiental através de
treinamento de empregados para tratar emergéncias; relatoério de controvérsias para o
tratamento de empregados, e passivos ambientais, isto é, tendéncia em exceléncia e

penalidade civil paga para incidentes de seguranga e satide ou ambiental.

Com relagdo a laboratorio especificamente existe muito pouco, mas, de forma geral ha
varias ferramentas que podem ser adaptadas e perfeitamente adequadas para o alcance da
sustentabilidade. O sucesso da organiza¢do vai depender de uma politica ambiental bem

definida, assunto que sera tratado no Tépico 2.3.2 - SGA.
2.1.9 TENDENCIAS E EXIGENCIAS NO CENARIO ECONOMICO GLOBAL

Ao definir a globalizagdo como a intensificagdo das relagdes sociais em todo o mundo,
as inter-relagOes que definem o processo de globalizagdo além de sociais, sdo ecologicas. O
meio ambiente, através do ambientalismo, passou a ser afetado pela globalizagdo, o que exige
repensar seu lugar dentro da teorizagdo politica contemporanea (LEIS, 1996). A proliferagio
de novas na¢les e o antagonismo entre elas e entre religides, etnias, povos, tem recrudescido e
dificultado o encaminhamento de problemas por demais complexos para as jovens nagdes

resolverem sozinhas.

Além disso, observa LEONARDI (1998), muitos problemas, desafios e limites globais
sdo comuns a toda a humanidade, como as catastrofes ecologicas, a emissdo de gas carbono, o
efeito estufa, a desertificagdo de areas férteis, o estoque de reservas ndo renovaveis de energia
e outros que exigem solugdes globais. Globalizagdo ndo significa homogeneizagdo e tem a ver
com dominagdo. Exemplo disso € a revolug¢do da informatica e o poder que possuem 0s
detentores destas conquistas eletrOnicas; a energia nuclear, tornada a mais potente arma de
guerra; a formagdo do sistema financeiro mundial, dominado por paises como o EUA, Japao,

Alemanha e entidades como CEE, Grupo dos 7, FMI, e BIRD.

Nas areas cultural e politica, caracteristicas da globalizagdo sio o predominio da
lingua inglesa e a ascendéncia de politicas e governos neoliberais, espalhados por todo o
mundo. Assim, globalizagdo tem a ver com dominagio e ndo tem a ver com homogeneizagdo

de oportunidades, renda e consumo, comenta a autora.
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Depois das informac¢des divulgadas na Conferéncia Rio-92, LEIS (1996) sustenta que
ha a certeza de que o atual modelo de desenvolvimento econdmico deve modificar-se e partir
para uma aproximagio entre critérios ambientais e processos econdmicos para reduzir a série
de riscos que corre a espécie humana. A convergéncia entre ecologia € economia demanda

uma mudanca profunda do comportamento e da mentalidade de todos os atores envolvidos.

As solugdes para os problemas expostos na Rio-92, dependeriam de se por em pratica
dois conceitos aparentemente aceitos por todos: cooperacdo internacional e desenvolvimento
sustentdvel. LEIS (1996) afirma que, enquanto a existéncia de um forte mercado mundial
auto-regulado aumenta a eficiéncia global do sistema econdmico, na dimensdo sbcio
ambiental a desordem aumenta e a governabilidade prejudica-se. Num cenario de livre
comércio, um pais que internaliza custos ambientais estaria em desvantagem com relagdo aos

paises que ndo fazem o mesmo.

O livre comércio, na concepgdo do autor, permite o aumento da degradagdo ambiental
global ao favorecer a circulagdo mundial de industrias poluentes e de residuos toxicos que ja
saturaram 0s ecossistemas locais, o que culmina numa distribui¢do mais homogénea da
degradagdo ambiental do planeta. Num mundo tdo globalizado, mas também tdo conturbado
pela violéncia, os numerosos massacres e guerras civis deveria chamar mais a atengdo a

caréncia de foruns qualificados para que a sociedade global pudesse discutir seus problemas.

O significado maior da Rio-92 ndo deve ser buscado na definicio de regimes
ambientais especificos, mas na legitima¢do de padrdes de comportamentos participativos e
democraticos para tratar os problemas ambientais globais. A crescente proje¢do do
ambientalismo sobre as relagdes internacionais, nos ultimos 20 anos, € uma mostra de sua

enorme potencialidade transformadora em escala global.

LEIS (1996) ressalta que o segredo dessa capacidade reside em uma pratica capaz de
equilibrar, de forma auténtica, as forgas e principios do realismo e do idealismo. Uma
sociedade ecologicamente orientada supde um mundo methor, definido ndo s6 a partir de uma
transformagdo instrumental da realidade, mas também de uma transformagio da subjetividade
da humanidade que faga mais cooperativos os Estados, as classes sociais € os seres humanos,

entre si e com a Natureza.

O autor argumenta que € inegavel que os problemas ambientais globais obrigam a

buscar mecanismos objetivos que situem a cooperagdo acima do conflito e o antagonismo
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entre 0s paises. E preciso reconhecer que a brutal expansio da crise sdcio-ambiental nas

ultimas décadas se viabilizou através do crescimento e da globalizagio da economia.

A importéncia da ecologia na politica mundial consiste em tornar amplamente visivel
a necessidade de mudanga de valores, o que € corroborado por ALMEIDA (1994), ao sugerir
que a questdo ambiental deve transformar-se numa questio ideologica, freqiientada pela
ciéncia, pela politica, pela filosofia e pela cultura, considerando que as modificagcdes naturais

agora ocorrem aceleradas pelo forte impacto das modernas tecnologias.

A contradi¢do entre o caminho biolégico e o caminho natural da evolugdo humana tem
provocado profundas modifica¢gdes no planeta. Com a globalizagdo e consumidores cada vez
mais exigentes, torna-se necessario a implantagdo de normas de padrdes internacionais como
as ISO, as quais t€ém a vantagem de proporcionar uma qualidade constante ao produto, pelo
fato de existir um sistema gerencial estabelecido que se preocupa com os procedimentos,

registros, e outros, garantindo a padronizag¢do dos produtos.

Verifica-se na bibliografia consultada, novas relagdes comerciais entre as nagOes. De
uma situacdo em que os paises agiam isoladamente, vive-se hoje um clima de integragdo, com
atuagdo em blocos. Assim como aconteceu com a qualidade, quando as empresas passaram a
buscar a certificagdo ISO 9000, a variavel ecologica tem merecido importincia e
preocupagdo. A busca pela certificagdo ISO 14000 e “Selos Verdes’, indicam ao consumidor

comportamento responsavel ambiental.

MOURA (2000) pressupde que o envolvimento das empresas de forma a evoluir em
seu desempenho ambiental, requer esfor¢os no sentido de utilizar a melhor técnica disponivel
sem incorrer em custos que inviabilizem os objetivos da empresa. Para tanto, se faz necessario
um estudo de implementagdo gradual de padrdes mais elevados de desempenho, de modo a

adaptar os processos produtivos e gerenciais a or¢amentos aceitaveis a médio e longo prazo.

Os administradores estdo se preocupando com a imagem de suas empresas, propondo
e estabelecendo codigos e declaragdes de principios. Esse autor lembra que temos como
exemplo entidades formadas para incrementar o desempenho ambiental, dentre as quais, as
industrias quimicas do Canada, com o Responsable Care, que sdo principios de atuagdo
responsavel, aos quais a maioria das industrias quimicas dos paises mais desenvelvidos
aderiram, inclusive o Brasil, coordenado pela Associacdo Brasileira da Industria Quimica e

Produtos Derivados - ABIQUIM.
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As empresas, para que ndo fiquem aquém das tendéncias de mercado, procuram
enquadrar-se numa nova postura de melhoria continua, desenvolvendo formas de lidar com os
problemas ambientais através de mecanismos de auto regulagio ou por meio de gestdio
ambiental proativa (SANCHES, 2000). Na luta em busca do ‘ambientalmente responsavel’, as
empresas estdo incrementando seus esfor¢os em relagdo a gestdo de impacto ambiental. A
avaliagdo ambiental oferece um enfoque global para identificar e avaliar os temas relativos ao

meio ambiente e suas respostas.

Considera-se que o principal ingrediente para o éxito da GA é uma cultura
empresarial que seja consciente dos problemas ambientais e esteja sensibilizada com os
mesmos, ¢ na qual as considera¢des ambientais incluam-se automaticamente em todas as
agdes da empresa. Desta forma, verifica-se que as organiza¢Ges estdo atuando com seriedade
ao estabelecer requisitos de atuag@o, com normas que, ocasionalmente, sio mais exigentes e

abrangentes que as proprias normas da BS 7750 ou da ISO 14000 (MOURA, 2000a).

2.2 FILOSOFIAS DE GESTAO AMBIENTAL

As mudangas de paradigmas geradas pela necessidade de aumentar a competitividade
das organiza¢des buscando aumento de qualidade e de satisfagdo de clientes, trabalhadores e
consumidores, fazem repensar a forma de gerenciamento das empresas, recursos humanos e
recursos ambientais. Diante disso, surgem filosofias ambientais, dentre elas ‘Emissdes Zero’,

‘Producdo Limpa’ e ‘Desenvolvimento Sustentavel’, as quais sdo apresentadas a seguir.
2.2.1 PRODUGAO LIMPA

Os processos naturais e industriais produzem residuos que se transformam em
polui¢do quando excedem a capacidade ambiental de acomodagdo, que varia com a grande
variedade de materiais e processos utilizados e os diferentes ecossistemas afetados.
SCHMIDHEINY (1992) recomenda procurar' evitar a polui¢do antes de seu surgimento, e,
onde ela ja estiver ocorrendo, o objetivo deve ser eliminar a causa do problema, em vez de
atacar os sintomas através de métodos dispendiosos de tratamento no final do processo de

produgdo, tais como filtros purificadores, instalagdes de tratamento e de incineragéo.

Lidar com a poluigdo depois que ela ocorre, com aterramentos, tratamentos,

incinerag@es e similares, € uma abordagem dispendiosa, inadequada e sintomatica aplicada ao
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desperdicio. ROMM (1996:33) alerta que esta abordagem gera muitas barreiras institucionais
que limitam as solu¢des da administragdo enxuta e limpa e lembra que, embora a produgio
limpa seja uma inveng¢@o recente, a preocupagdo € antiga, como estas palavras escritas por

Henry Ford em 1926:

Nao é possivel repetir com tanta freqiiéncia que o desperdicio ndo € algo que venha
depois do fato [...]. Recolher e reaproveitar refugos da produgéo ¢ um servigo publico,
mas fazer um planejamento para que ndo haja residuos ¢ um servigo publico muito
mais importante.

A prevengdo da poluicdo ¢ a chave que desvenda as solugGes para muitos problemas
sistémicos. A produgio limpa - que em sua forma mais avangada € a prevengio da poluigdo -

obriga o fabricante a analisar todo o processo produtivo em vez de se restringir as operagdes.

A produgdo limpa e o planejamento ecologico levam as empresas a eliminar o
desperdicio  sistematicamente com a melhoria dos processos. Essa abordagem,

invariavelmente aumenta a produtividade, pontua ROMM (1996). :

i

Ao adotarem a prevengdo da poluigdo, as companhias comegam a assumir o controle
do processo de mudanga ambiental por meios que fazem sentido do ponto de vista operacional
e econdmico, ao invés de verem seus proprios processos controlados pelas regulamentagdes e
pressdes da sociedade. SCHMIDHEINY (1992) expde quatro categorias principais; de
possibilidade de preveng¢do da poluigdo: boa administracdo doméstica, substitui¢do’ de

materiais, modificagdo dos processos de fabricago e recuperagido dos recursos.

Para este autor, a reformulagdo dos produtos tem sido abordada por algumas
companhias como uma forma de reduzir os residuos e a poluigdo, ja que para conquistar e
manter os consumidores num mercado cada vez mais consciente das questSes ambientais sdo

necessarios produtos mais limpos.

Empresas podem alcangar melhorias ambientais importantes se introduzirem
programas abrangentes de eficiéncia de recursos. ROMM (1996) sugere trés principios
basicos de administragdo que estdo no centro do pensamento sistémico para o replanejamento
de produtos e processos: ser proativo; enfocar os resultados finais; e melhorar constantemente.

Estes principtos sdo descritos a seguir.

“‘Ser proativo’: a melhor forma de ser proativo € prever e prevenir os problemas. A

prevengdo € essencial para produgdo limpa porque além de prevenir a polui¢do e evitar os
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grandes custos de lidar com ela depois do fato, projeta a qualidade no produto e no processo

prevenindo defeitos e os custos associados ao conserto de irregularidades depois do fato.

E fundamental treinar os funcionarios para pensar proativamente e enfocar a
prevencdo, pensar constantemente na melhoria do processo e do produto e, acima de tudo, nos
clientes. Medidas proativas tém alto retorno de investimento. As taxas de retorno de
investimentos em treinamento € na prevengao da polui¢do podem ir de 50 a 300 por cento, ao
contrario de medidas reativas. Uma vez criada a poluigdo de qualquer espécie, é muito

dispendiosa para se eliminar.

‘Enfocar os resultados finais’: deve-se medir os resultados de suas agdes para saber se
as mudancas surtiram efeitos positivos ou negativos. Empresas bem sucedidas constantemente
controlam o tempo de prestagdo do servigo, aferem a qualidade do produto, pesquisam a
satisfacdo do consumidor e, cada vez mais, monitoram a poluigdo. Os refugos devem ser
vistos ndo como resultado inevitavel do processo produtivo, mais como uma medida da

eficiéncia.

Falar com os consumidores € crucial e ignorar suas vontades ¢ arriscar-se, ja que sdo
eles que oportunizam chegar a um novo nicho de mercado e de novas parcerias ambientais,
através de sugestdes. Falar com os funcionarios que sdo os usuarios finais das construgdes e
equipamentos possibilita sua satisfagdo o que aumenta a produtividade. A iluminagdo natural,
por exemplo, além de deixa-los satisfeitos, traz beneficios extras como: economia de energia,

reducdo de custos e prevengio de poluigdo.

‘Melhorar constantemente’: deve-se realizar mudangas aos poucos, mas realiza-las
sempre, ser dindmico e ndo estatico, antecipar o futuro e aceitar que as mudangas nunca
terminam. Ocasionalmente a mudanga tera de ser rapida, em caso de empresas que estdo num
caminho muito errado, podera sofrer uma reestruturagdo. Entretanto, a substitui¢do pela
produgdo limpa pode ser dificil se a mudanga for rapida demais, e para a maioria das

empresas, 0 objetivo final deve ser mudar devagar e sempre.

A responsabilidade ambiental da empresa ndo termina mais no portdo da fabrica; ela se
estende do ‘bergo ao timulo’ na vida de seus produtos. Em ultima analise, isto significa,
conforme SCHMIDHEINY (1992), fabricar apenas produtos que possam ser usados dentro de
um sistema dé controle ambiental, 0 que minimiza os impactos ambientais ¢ maximizam a

eficiéncia ambiental.



29

Este autor sugere as companhias que pretendem melhorar o desempenho de seus

produtos, escolher entre as op¢des que sdo demonstradas na Tabela 01.

TABELA 01: OPCOES CORPORATIVAS PARA A MELHORIA DO PRODUTO

¢ Eliminar ou substituir o produto
e Eliminar ou reduzir componentes nocivos

e  Substituir materiais ou processos por outros ambientalmente adequados
e Diminuir peso ou reduzir volume de produtos

e Fabricar produtos concentrados

e Produzir menos modelos ou estilos

e Combinar as fun¢Ges de mais de um produto

e Produzir em larga escala

e Reprojetar o produto para utilizagdo mais eficiente

e Aumentar a vida util do produto

e Reduzir embalagens sujeitas a desperdicio

e Melhorar a facilidade de conserto do produto

e Reprojetar o produto para a reutilizagdo pelo consumidor
e Refabricar o produto

Fonte: Adaptado de SCHMIDHEINY, 1992, p.113.

Estas opgdes acarretam novos desafios aos projetistas industriais que devem agora
considerar questdes como a reciclabilidade, a durabilidade e a reparabilidade ao escolherem a
tecnologia e os materiais. A solugdo mais radical € retirar um produto do mercado, como
aconteceu com a Ciba-Geigy que retirou cerca de 40 produtos para tingimento, pois ndo
conseguira modificar o processo de produgido, de modo a torné-lo eficiente do ponto de vista

econdmico e ambiental.

3.2.1.1 EFEITOS DE UMA ADMINISTRAGAO LIMPA

A prevengdo da poluigdo pode ser a solugdo para o problema de empregos e também
para o baixo crescimento de produtividade que mantém os salarios baixos. A adog@o de uma

administragdo limpa pode trazer muitos beneficios, conforme enumera ROMM (1996):

Primeiro: a eficiéncia e a prevengdo leva as empresas a utilizar parte do dinheiro antes
destinado ao consumo de energia e recursos € desvia-lo para investimentos em tecnologia e

equipamentos. Essa mudanga gera empregos e crescimento econdmico.

Segundo: quando uma empresa reduz custos e despesas com recursos naturais,

eliminagdo de refugos e limpeza, pode reduzir o preco final de seus produtos. Esse aumento
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de competitividade permite superar a concorréncia interna e externa, reduzindo importagdes e
aumentando exportagdes, gerando até mais empregos. A competitividade ¢ aumentada pela

maior produtividade que invariavelmente segue a prevengdo da poluigio.

Terceiro: de acordo com projegdes, o mercado mundial de tecnologias de eficiéncia
em energia e prevencdo da polui¢do sera um dos mercados de crescimento mais acelerado a
partir dos anos 90. Um rico mercado de exportagdes aguarda o pais que liderar o

desenvolvimento de tecnologias limpas.

Quarto: a prevengdo da poluigdo reduz todas as conseqiiéncias econOmicas negativas
da degradagdo ambiental: perda de recursos naturais valiosos como aguas limpas, diversos
efeitos sobre a saude, danos ao ecossistema e redugdo da qualidade de vida. Apesar de ser
dificil quantificar, essas despesas para a nagdo sio muito importantes para a prosperidade
nacional. Afinal, o objetivo final da nagdo ndo € o crescimento econdmico per se, mas aquele

que se traduz em aumentos sustentaveis de padrio e qualidade de vida.

Quinto: considerével parte do capital atualmente utilizado de modo muito ineficiente
pela economia sera liberado para propdsitos mais produtivos pela prevengdo da polui¢do. As
conseqiiéncias negativas da p-oluic;ﬁo causam um grande desvio da riqueza nacional. A
prevencgdo da poluigdo evita dano ao meio ambiente, aumenta a produtividade econdmica e

libera o capital.

Apos 20 anos de debates sobre desenvolvimento de produtos mais limpos, tornou-se
evidente que as empresas, o governo e o publico em geral deram-se conta de que a prevengdo
da poluigdo e a conservagdo dos recursos sdo os meios mais eficazes em termos de custo para
alcangar a qualidade ambiental, segundo SCHMIDHEINY (1992). A prevengdo da polui¢do

representa uma fonte de vantagem duradoura sobre a concorréncia para uma nagio industrial.

As técnicas de prevengdo do desperdicio podem ser aumentadas continuamente, € 0s
processos podem ser constantemente melhorados, as economias sdo infinitas. Qualquer
empresa pode tornar-se muito mais lucrativa e produtiva ao adotar a produgdo ‘limpa’. A
mudanga deve incluir todos os processos de produgio e prestagdo de servigos, o que significa
que deve incluir todos os gerentes e funcionarios e todas as relagdes entre si, com os clientes e

os fornecedores.
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2.2.2 EMISSAO ZERO - ZERI1

Depois de buscar os defeitos zero (Qualidade Total) e estoques zero (Just in time), a
meta agora € um processo de emissdes zero, na procura da eliminagido de todas as formas de
desperdicio, os quais convergem na reducgio de custos. PAULI (1996) preconiza que para o
alcance de zero emissGes € necessaria uma integracdo industrial entre setores que parecem ter

pouco em comum.

Assim como a qualidade foi considerada um custo no inicio, também a produgdo com
emissdes nulas € considerada onerosa para ser factivel nas condi¢Ses atuais no mercado. Da
mesma forma que qualidade é pré-requisito para entrar no mercado, para permanecer no
mercado as empresas devem procurar anular ou reduzir consubstancialmente suas emissGes

através de programas de redug@o de desperdicio.

A sigla inglesa ZERI — Zero Emissions Research Initiative, (Iniciativa de Pesquisa em
Emissdo Zero), langada por Gunter Pauli sob o respaldo da United Nations University do
Japdo em 1994, busca criar uma comunidade mundial de especialistas cujo ponto de conexdo
sdo os temas de pesquisa relacionada ao desenvolvimento sustentavel e que servirdo de base
de conhecimento aos projetos concretos que se desenvolvem localmente. A postura de
adequar-se as regulamentag¢des ambientais com solugdes corretivas, pds-processo, deve mudar
para solu¢des pré-processo, através de reengenharia de processos, considerando selegdo de

matéria prima e processos de produgio e distribuiggo.

Nem sempre € facil conseguir as solugGes dentro da industria, pois o custo para
alcangar uma perfeita solugdo pode conduzir a custos excessivos. Portahto, a saida é buscar
avangos fora do setor no qual se opera, formando conglomerados produtivos. Sob o enfoque
de converter a industria em empresas sustentaveis, este autor propde cinco fases baseadas nas

emissGes zero, que podem ser aplicadas a todas as industrias.
2.2.2.1 AS CINCO FASES DO ‘ZERY
‘a) Fase da analise

Inicia-se com a fase da andlise, a qual refere-se a busca do rendimento total, para
verificar se ha possibilidades de usar completamente os produtos no processo de fabricagédo
para que nio produza nenhum residuo. A busca da produtividade total comega com o estudo

meticuloso de todo o processo produtivo industrial, mapeando o fluxo dos materiais desde a
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entrada da matéria prima e energia, ¢ todas as saidas ao longo da linha de produ¢io da
empresa. Um corolario para esta fase € que os produtos fabricados sejam reintegrados

facilmente ao ecossistema sem processo, energia, transporte € custos adicionais.
b) Matriz Produtos-Insumos

Se o objetivo da primeira fase ndo pode ser conseguido, passa-se para a segunda fase
de andlise, onde toda a saida em forma de residuo ou emissdo € tomada como insumo para a
producdo de outros produtos. A aten¢do deve estar voltada no estabelecimento de tabelas de
saida de tudo que resulta do processo de fabricagdo de produtos, incluindo os residuos, os
particulados liberados pela fabrica através do ar contaminado, os efluentes liquidos liberados
nos cursos d’agua, e o desperdicio de energia. Com a matriz Produtos-Insumos pode-se

explorar a viabilidade de produzir novos produtos na propria empresa.
¢) Identificacio de conglomerados industriais

Na inviabilidade de produzir novos produtos na propria empresa, passa-se a terceira
fase da metodologia onde se identificam os conglomerados industriais, encadeando-os de
forma a estabelecerem novas sociedades entre empresas, no sentido de processar todas as
emissdes e rejeitos de matéria prima, reciclar os bens usados, assim diminuindo o impacto

sobre o meio ambiente devido a produtividade total.
d) Identificacio de avancos tecnologicos e descobertas cientificas

A quarta fase da metodologia ZERI ¢ identificar os avangos tecnologicos e descobertas
cientificas que se necessitam para alcangar o sucesso. Por exemplo, um processo que sirva
para integrar as empresas de cosméticos & agucareira. Deve-se identificar e solucionar os
gargalos tecnoldgicos, estabelecendo um programa de pesquisa, de tal forma que a empresa
possa traduzir as conclusdes das matrizes Produtos-Insumos numa redugéo de custos, vendas
e estratégias competitivas para assim integrar a sustentabilidade preservando o meio

ambiente. Pode-se fazer reengenharia dos processos, ou, descobrir novas tecnologias.
e) Projeto de formulagio de politicas

O projeto de formulagdo de politicas € a quinta fase da metodologia. Deve-se repensar
o processo de formulagdo de politicas, pois, embora hajam inimeras legislagdes inspiradas

pela necessidade de proteger o meio ambiente, estas ndo levam em conta as oportunidades
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decorrentes das matrizes Produtos-Insumos. O método busca envolver as forgas do mercado,

os movimentos comunitarios (ONG’s) e a academia.

Esta andlise estende-se a todos os segmentos industriais. Para esclarecer o argumento
o autor exemplifica através d'o caso da destintagem e reciclagem de papel. A reciclagem de
papel converteu-se numa crescente atividade industrial, particularmente em paises que ndo
tenham uma industria de papel ou de celulose. Grandes consumidores de papel como Japio,
Taiwan, Hong Kong ¢ em breve a China, tenderdo a estabelecer opera¢Ses de destintagem. O
processo de destintagem utilizado hoje € ineficiente, custoso e poluidor, pois removem
somente de 70 a 80% das particulas de tinta das fibras, dando ao papel reciclado uma

aparéncia acinzentada peculiar e considerado de baixa qualidade.

O residuo criado € toxico, uma mistura inservivel de tinta, fibras curtas, produtos
quimicos de recobrimento e selante de papel. Também requer um tratamento primario e
secundario antes de sua disposi¢do, causando um elevado investimento de capital. Como
conseqiiéncia, o papel reciclado ¢ mais caro e de qualidade inferior ao papel feito da polpa
virgem, mesmo que a matéria prima, o ‘papel usado’ seja obtido quase sem custo. A diferenca

de enfoque da reciclagem tradicional para emisses zero, pode ser vista na Tabela 02.

TABELA 02: RECICLAGEM TRADICIONAL x EMISSOES ZERO

Enfoque tradicional sobre a reciclagem Enfoque emissdes zero

Reciclagem de Papel Reciclagem de Papel e Tinta
Ineficiente: somente 70% ¢ destintado Eficiente: 100% de reciclagem de tinta
Altamente contaminante: aguas residuais toxicas Emiss&es nulas: 100% de reutilizagio

Alta intensidade de capital decorrente dos sistemas de | Necessidades reduzidas de capital
tratamento das aguas

Dispendioso para o consumidor Competitivo em pregos
Substituigdo de um problema por outro Solugio total dos problemas
Nenhum efeito econémico liquido Criagdo de novas indistrias

ENLACE FALTANTE: tecnologia para separar a tinta da fibra

Fonte: PAULIL, 1996, p.120.

Novas atividades industriais surgiriam se fosse desenvolvida uma nova tecnologia que
permitisse a separagido atoxica, perfeita e limpa das particulas de tinta das fibras da madeira.
Processos que separassem a tinta do papel de uma maneira eficiente evitaria o desperdicio de

160.000 litros de agua por tonelada de fibra reciclada.

Esse processo tem trés saidas: (1) tinta que deve ser reutilizada para imprimir ou fazer

lapis como ja se faz hoje com a tinta reciclada das fotocopiadoras; (2) fibras largas, liberadas
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da tinta residual, as quais podem ser reelaboradas em papel ou papeldo; (3) uma mescla de
algumas fibras curtas ou residuos tais como os produtos quimicos de recobrimento e argila.
Nesta ultima saida, o sedimento tem inameras aplicagGes potenbiais: na forma seca e
consistente pode ser usada como isolante acustico; fibras secas misturadas a produtos de

revestimento, sdo resistentes as bactérias; e ainda, aplicagdo em telhas para tetos.

Leis sdo aprovadas que exigem o uso de papel reciclado nos periddicos, porém os
formuladores de politicas tém uma visdo limitada das industrias que eles poderiam criar.
Pouca atengdo € prestada aos avangos tecnologicos requeridos para fazer da reciclagem algo
rentavel e ambientalmente benigno. Alguns milhGes de doélares aplicados no aprimoramento
das técnicas de explosdo a vapor seriam passos valiosos na concretizagdo desta nova forma de

desenvolvimento econdmico.

A Iniciativa de Investigagdo Zero Emissdes comprovou que combinando uns 40
processos bioquimicos diferentes, € possivel transformar os processos de fermentacdo em
sistema nos quais tudo pode ser reutilizado. A indastria pode relocalizar-se em
conglomerados, quando as utilidades operacionais podem ser aumentadas em 10%. E tempo
de as industrias perceberem que nosso ciclo material ndo pode continuar desperdigador, dessa

forma, é preciso aprender como fazer mais com o que a terra produz.
2.2.3 DESEMPENHO SUSTENTAVEL - DS

Na defini¢do de KINLAW (1997), Desempenho Sustentavel - DS € a evolugdo das
empresas para sistema de produgdo de riqueza que sejam compativeis como os ecossistemas
naturais que geram e preservam a vida. E a microdescri¢io daquilo que cada empresa ou

indastria deve fazer para buscar o conceito de desenvolvimento sustentavel.

Segundo os escritos deste autor (os quais nortearam todo o Tépico 2.2.3), para que as
nagdes sobrevivam, as empresas precisam sobreviver e, para isso, precisam obter lucro. A
caracteristica fundamental do desempenho sustentavel é que ele sustenta o meio ambiente e
sustenta a produgdo da empresa. As organizagdes gradativamente estdo procurando melhorar

seu desempenho ambiental e seus resultados.

A economia de energia pela conservagio e a maior eficiéncia dos processos produtivos
sao uma das mais dbvias oportunidades de melhoria do desempenho ambiental. A economia

norte-americana cresceu em torno de 40% entre 1973 e 1990, enquanto o consumo de energia
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cresceu somente 5%, poupando perto de 160 bilhdes de dolares em custos de energia.

Embora existam varios exemplos de redugdo de recursos, freqientemente a mudanga
para o desempenho sustentivel é ainda fragmentada, descompassada e desorganizada.
Precisa-se de ferramentas que possam auxiliar as pessoas a entender o processo inteiro
envolvido no movimento das empresas em busca do desempenho sustentavel. Neste sentido,

foi desenvolvido o Modelo de Gerenciamento de Desempenho Sustentavel.

Este modelo proporciona o entendimento do desempenho sustentavel, fornece uma
apresentacdo grafica dos varios eventos que devem ocorrer desde o ponto em que o DS é
reconhecido como uma meta até o ponto da obten¢do do desempenho; identifica os elementos
principais do processo de seu desenvolvimento e suas inter-relagdes, auxilia os lideres a
adquirir uma visdo sistémica; mostra que ele ¢ um processo de melhoria continua; e mantém

os lideres atentos ao conhecimento de que necessitam para gerencia-lo.

O modelo tem um fluxo central que consiste dos principais ‘marcos’ a serem
alcangados, que resultam no desempenho melhorado, iniciando com a formulagio de uma
politica e terminando com o desenvolvimento dos sistemas de gerenciamento € recursos

humanos necessarios para dar suporte ao DS.

O uso dos marcos transmite a idéia de que o movimento inicial rumo ao desempenho
sustentavel pode ser concebido e gerenciado como um projeto. Os marcos sdo resultados de
cuidadosa analise daquilo que as empresas lideres na melhoria de seu desempenho ambiental
estdo fazendo e do trabalho de varias coalizGes e ligas nacionais e internacionais que
funcionam como ‘cimaras de compensagdo’ e centros de recursos para o desempenho

ambiental. Os marcos para o DS s@o descritos a seguir.

Marco Um: ‘divulga¢do da sua politica’. Serve para esclarecer qual ¢ a posi¢do da
empresa em relagdo ao meio ambiente e seus interesses comerciais; integrar a preocupagao

ambiental aos interesses estratégicos comerciais da empresa.

Marco Dois: ‘estabelecimento das linhas de suas bases’. Os dados que representam o
desempenho da organizagdo em uma area especifica sdo chamados de linhas de base. As
linhas de base fornecem as informagdes que podem ser usadas para resolver problemas e
desenvolver metas de melhoria. Pode-se medir: residuos, poluentes e toxicos causados pelo

input dos fornecedores; volume de residuos decorrente do output de uma fase a outra do
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processo, volume de agua utilizado; quantidade de energia usada, procedente de recursos

renovaveis ou nao-renovaveis.

Marco Trés: ‘treinamento inicial concluido’. Cada marco, uma vez atingido, dever ser
revisto para aperfeicoamento ainda maior. O treinamento se faz necessario para; tomar ciéncia
das leis; reunir e manter os documentos necessarios, monitorar emissdes, agua e administrar
os residuos perigosos; fazer auditorias; saber como responder a acidentes que afetam a saude,

a seguranga e 0 meio ambiente.

Mareo Quatro: ‘projetos inicias de melhoria estio em andamento’. A chave da
elaboragdo de projetos de melhoria ¢ dispor de dados que descrevam adequadamente o que
esta acontecendo, para entdo estabelecer metas especificas de melhoria. As metas devem ser

bem especificas para que ndo haja dividas sobre o significado do seu sucesso.

Marco Cinco: ‘suporte ao desenvolvimento de tecnologias ambientais estd em
andamento’. Este marco serd atingido quando a empresa puder demonstrar que esta
ativamente envolvida no apoio e na utilizagio de novas tecnologias que melhorem seu
desempenho ambiental. Uma empresa ndo pode estar totalmente comprometida com o DS se
ndo estiver comprometida com a disposi¢do de aprender como operar de formas novas e

melhores.

Marco Seis: ‘sistema de auditoria e emissdo de relatorios em operagdo’. As auditorias
se prestam a vérias finalidades, sendo as principais: determinar os niveis de desempenho
atuais e os niveis de risco atuais e futuros; identificar oportunidades de melhoria e ainda

acompanhar e documentar o desempenho no decorrer do tempo.

Marco Sete: ‘coalizGes formadas’. A formagdo de coalizGes € uma forma de apoiar o
desenvolvimento de tecnologias ambientais. As empresas devem formar grupos de
cooperagdo que incluam representantes dos seguintes segmentos: seu proprio tipo de negocio;
interesses comerciais nacionais e internacionais; governo municipal, estadual e federal;

ambientalistas; pesquisadores e especialistas; e outros interessados na empresa.

Marco Oito: ‘sistemas gerenciais e de recursos humanos revistos para dar suporte ao
DS’. Toda a gama de sistemas gerenciais e de recursos humanos da organizagdo deve ter sido
revista para dar suporte a0 DS. E uma forma nova de fazer negdcios e representa um

importante redirecionamento de valores para se concentrar nos Principios de Desempenho
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Sustentavel. A conquista deste marco € o ponto em que ocorre a transi¢do do DS como projeto

para o DS como um modo de vida da organizacéo.

Muitas fontes de informagido cercam os marcos do modelo e podem dotar os lideres
das aptiddes necessarias ao gerenciamento do DS, como mostra a Figura 02. Os lideres devem
entender as pressdes econdmicas e sociais para desenvolver uma politica ambiental adequada
e para assumir a responsabilidade de responder a tais pressdes, € ainda entender o pleno

significado de DS e suas caracteristicas que s3o lucro e desempenho.

Este modelo mostra o meio ambiente como o contexto dentro do qual as empresas
devem planejar € executar o desempenho, interagindo com os trés elementos tradicionais de
insumo, processo e producio final, percebendo e administrando fornecedores e clientes,
através de Principios do DS. Os principios resumem os valores € os transformam num
conjunto de diretrizes que explicitam o modelo. A seguir vem o nivel de resposta que a
empresa pode dar ao desafio ambiental, que se caracterizam pelo cumprimento da lei;
iniciativas ndo-integradas; planejamento e iniciativas ambientais integrados e desempenho

sustentavel.

O entendimento das estratégias e ferramentas que s3o uteis na melhoria do
desempenho ambiental é outro ponto que precisa ser entendido. As estratégias devem ser
quanto a racionaliza¢do de materiais; substitui¢do ou modificagdo de processos, produtos e
servigos; reciclagem e reutilizagdo maxima dos materiais; e de descobrir novos nichos verdes

no mercado e oferta de novos produtos e servigos.

Por fim, o autor descreve as estratégias e ferramentas: a Avaliagio de Desempenho
Sustentavel - ADS; Auditorias, Pontos de Referéncia que representam o desempenho mais
conhecido numa area especifica para identificar oportunidades de melhoria; e Analise do
Ciclo de Vida - ACV, que é um processo de analise de insumos e produgdo final para

determinar o impacto ambiental total da producéo e do uso de um produto.
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2.3 METODOS DE AVALIAGCAO DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Apresenta-se neste topico, algumas ferramentas importantes para avaliagio de
desempenho ambiental. Destaca-se alguns do métodos mais relevantes ou representativos nas
organizagdes que os propuseram, que sdo: Gerenciamento de Processos -GP; Sistema de
Gestdo Ambiental - SGA; Analise do Ciclo de Vida do Produto - ACV e Gerenciamento Total
da Melhoria Continua - TIM, as quais serviram de base para a elabora¢do do Gerenciamento

de Aspectos e Impactos Ambientais — GAIA, objeto de aplicag@o neste estudo.
2.3.1 GERENCIAMENTO DE PROCESSOS - GP

O método do Gerenciamento de Processos — GP foi desenvolvido com base nos
fundamentos da Qualidade Total, da Analise de Valor, da Produgio Otimizada e do Just In
Time. Sua aplicago define, analisa e gerencia as melhorias no desempenho dos processos

criticos da empresa, buscando atingir as condigées para o cliente (HARRINGTON, 1988).

Na defini¢do de PINTO (1993), gerenciamento de processos € o conjunto de pessoas,
equipamentos, informag¢des, energia, procedimentos e matérias relacionados entre si através
de atividades destinadas a produgdio de resultados especificos determinados pelas
necessidades e desejos dos consumidores. Esta integragdo deve estar comprometida continua
e incessantemente para promover o aperfeicoamento da empresa, trabalhando com atividades

que agregam valor ao produto.

O GP foi integralmente estruturado para resolver problemas, priorizando os que forem
mais criticos, melhorando a habilidade e a eficiéncia de cada individuo dentro e fora da
organizagdo. HARRINGTON (1993) explica que cada processo de operagdo da empresa deve
ser otimizado e, para tanto, é necessario entender cada um dos processos na forma como vem

sendo realizado.

Devido a complexidade dos mesmos e dos diversos setores envolvidos, na maioria das
vezes, € dificil entendé-los perfeitamente. Esta complexidade requer uma metodologia
estruturada para o estudo e andlise do processo, possibilitando uma visdo geral da seqii€ncia
dos mesmos, ensina o autor. Assim, a utilizagdo do GP facilita o entendimento das fungdes de
cada processo, bem como o seu impacto ambiental e possiveis fontes de melhoria. A IBM,

Xerox e Ford Motor Company ajustaram e aplicaram este método.
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Baseado na aplicagdo do método pela IBM do Brasil, o GP divide-se em trés fases:

definicdo do processo, analise do processo e melhoria do processo. De acordo com PINTO

(1993), estas fases sdo aplicadas em sete et

apas, onde podem surgir oportunidades de

melhoria. As fases e etapas do processo podem ser observadas no Quadro 05, as quais sdo

descritas a seguir.

Etapa 1:

Organizar-se

Fase 1: Definicdo do processo
e P Etapa 2:

Caracterizar clientes

Etapa 3:

Mapear processos criticos

Etapa 4:

Verificar a urgéncia

Fase 2: Analise do processo Etapa 5:

Verificar as alternativas de solugdo

Etapa 6:

Implantar

Fase 3. Melhoria do processo

Etapa 7:

Reiniciar

Fonte: Adaptado de PINTO, 1993, p.18.

QUADRO 05: FASES E ETAPAS DO GERENCIAMENTO DE PROCESSOS

2.3.1.1 FASE 1 - DEFINICAO DO PROCESSO

Segundo HARRINGTON (1993), nesta fase, a etapa ‘organizar’ comeg¢a com O

comprometimento da alta administragdo, compreendendo tudo que € realizado na empresa e

como os processos sdo executados. A hierarquizagdo dos processos serve para mostrar a

necessidade de definir claramente a situag@o problema e determinar o grau de relagdo com os

demais processos e suas fronteiras.

PROCESSO

SUBPROCESSOS

’._.._

FIGURA 03: HIERARQUIA DOS PROCESSOS

ATIVIDADES

TAREFAS

e B

_>

Fonte: Adaptado de HARRINGTON, 1993, p.33.
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O processo constitui-se de um grupo de atividades inter-relacionadas e caracterizadas
por um conjunto de entradas especificas e existe em uma unidade da organizagiao, ou
ultrapassa seus limites departamentais. Sob o enfoque dos macroprocessos, 0s processos sio o
conjunto de atividades-chave necessarias para administrar e ou operar uma organiza¢io. A
empresa deve promover o envolvimento de seus funcionarios para que participem dos grupos

de trabalho e incentivar para que sejam donos de seus processos.

Cada macroprocesso pode ser subdividido e, os subprocessos sdo interrelacionados de
forma seqiiencial dentro da empresa. Todo processo ou subprocesso é constituido de um
determinado nimero de atividades, as quais definiram-se como a¢des executadas dentro de
todos os processos, necessarios para produzir resultados especificos. Cada atividade é
constituida por um determinado nimero de tarefas que se constituem na menor fragio de

processos, como se pode visualizar na Figura 03.

A segunda etapa € a ‘caracterizagdo de clientes’, onde a organizagdo conhece os seus
clientes e fornecedores externos, com relagdo a fatores como: intervalo de compra, preco,
reclamagdes e perspectivas dos mesmos. As possibilidades de crescimento da empresa sdo
definidas a partir do cruzamento entre as caracteristicas dos fornecedores e as exigéncias dos

clientes, sé entdo passa para a proxima etapa.

Na terceira etapa, define-se o processo critico a ser analisado com mais detalhes,
organizando os dados coletados e suas peculiaridades para maior entendimento dos processos,
envolvimento entre clientes e fornecedores. Através de mapeamento, o processo € delineado
verificando sua influéncia direta ou indireta sobre os objetivos da empresa. A sele¢do dos

processos criticos a serem trabalhados € uma fase delicada dentro do GP.

Para JURAN (1992:521), “processos criticos s@o aqueles que representam perigos
sérios para a vida humana e ao ambiente, ou que colocam em risco a perda de quantidades
muito grandes de dinheiro”. Os processos a serem selecionados devem ser aqueles com os
quais a geréncia ou os clientes ndo estejam satisfeitos. A fase de definigdo do processo critico
faz com que a empresa invista somente onde ha perspectivas para melhorias significativas,

sem prejuizo para os demais setores.

O motivo da escolha de um processo para aperfeicoamento podem ser, por exemplo:
desperdicio de recursos; atividade que representa um fator critico para 0s outros processos

e/ou organizagdo; controles em excesso ou fraqueza operacional; atividades que consomem
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muitos recursos; subotimizagdo de layout; atividades em condigdes de risco para o operador;
atividades que afetam a eficiéncia do processo como um todo; processo gargalo ou atividade

que representa um gargalo; outros (HARRINGTON, 1993).

Este autor determina que cada atividade dentro dos subprocessos deve ser descrita com
detalhes suficientes para o entendimento de como o processo € executado, fornecendo
respostas para as perguntas ‘O Que?’, ‘Como?’ e ‘Por Qué?’ o processo esta sendo executado,
para entdo obter uma visdo da situag@o real deste processo numa avaliagdo do processo e do

meio ambiente.

Na quarta etapa, seleciona-se o processo critico por meio do mapeamento do
macroprocesso de producdo e das informagdes obtidas na empresa, para ser analisado e
detectar os problemas a serem resolvidos, estabelecendo na seqiiéncia as metas a serem

alcangadas.
2.3.1.2 FASE 2 — ANALISE DO PROCESSO

Esta ¢ a fase onde se coloca em pratica a etapa cinco: alternativas de solugdes.
Significa o entendimento do processo produtivo para encontrar solugdes criativas para os
problemas priorizados, utilizando-se técnicas de benchmarking e brainstorming. A partir das
informagdes obtidas na fase anterior, € possivel estabelecer planos de a¢Ses para a melhoria

do processo.

HARRINGTON (1993) esclarece que € necessario dominar todos os detalhes relativos
ao processo para poder apontar todas as solugdes possiveis de serem implantadas para

resolver o problema e manter o processo executado.
2.3.1.3 FASE 3 — MELHORIA DO PROCESSO

Apos a analise concluida na fase anterior, é possivel avaliar a situacdo real do processo
para promogdo dos planos de melhoria. E o inicio da etapa da ‘implantagdo’, com a proposta
em plano piloto fazendo os ajustes necessarios, realizando avaliagdes e auditorias periodicas.
Se a solugdo encontrada € insatisfatoria ou, se ndo for possivel resolver o problema, sugere-se
voltar ao inicio da analise do processo para desenvolver nova abordagem alternativa. Porém,
se o plano de agdo for bem sucedido, recomenda-se que o grupo prepare um relatdrio para

finalizar o plano de melhorias.
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Finalizado o plano estipulado, deve-se revisa-lo com o responsavel pelo processo,
incluindo a formulagdo das oportunidades de melhoria; as medidas de sucesso; descri¢do
detalhada dos novos processos, atividades e sistemas de gerenciamento; recursos disponiveis;
descricdo das etapas de alimentagdo; responsabilidades em cada etapa, cronograma de
implantagdo;, medi¢des e controles do processo; exigéncias de treinamento e sistemas de apoio

e equipamentos utilizados.

A dltima etapa do GP € o ‘reinicio’. Faz-se necessario o monitoramento do
desempenho da solugdo encontrada, visando a continuidade dos planos de melhoria € a
atualizag@o da documentagdo do processo, ja que o GP prevé a melhoria continua. Aconselha-
se entdo reiniciar a aplicagdo da metodologia em outro processo da organizagio. Lembrando
que as expectativas dos clientes podem mudar, que os concorrentes melhoram e novas
tecnologias geram aprimoramento constante, os processos devem ser analisados

periodicamente.

Mediante as etapas desenvolvidas nas sete fases do GP, possiveis oportunidades de
melhoria sdo mais facilmente encontradas, uma vez que todos os envolvidos passam a ter
conhecimento do fornecedor, do cliente e do fluxo de pfodugﬁo. A melhoria continua
conscientizada pelos membros da organizagdo pode voltar sua criatividade em busca de

solugdes eficazes para o seu negdcio.
2.3.2 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL - SGA

Precedidas pelas normas ISO 9000 surgiram as normas ISO 14000, elaboradas para
suprir uma necessidade de regulamentar os procedimentos de diversos setores produtivos.
Este assunto teve inicio, lembra VALERIANO (1998), com a Eco-92 realizada no Rio de
Janeiro, em que foi proposta a criagdo de uma comissdo para estudar e elaborar normas
ambientais de abrangéncia global. No Brasil, foi criado em 1994, no &mbito da ABNT um

Grupo de Apoio a Normalizagdo Ambiental - GANA.

A ISO 14000 é um conjunto de normas técnicas referentes a métodos e analises, que
possibilita certificar produtos e organizagdes, que estejam de acordo com a legislagdo
ambiental e ndo produzem danos ao meio ambiente. A ISO 14000 ¢ um processo € ndo um
padrio de desempenho, a expectativa € a de que um melhor gerenciamento leve a um melhor

desempenho (VALLE, 1995).
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No enfoque deste autor, essa nova série recebeu a designagdo ISO 14000, que se aplica
a atividades industriais, extrativas, agro-industriais e de servigos. No entanto, ao contrario da
ISO 9000 que apenas certifica as instalagdes das empresas e suas linhas de produgdo que
cumprem os requisitos de qualidade, a ISO 14000 também possibilitara a certificacdo dos

proprios produtos que satisfagam os padrdes de qualidade ambiental.

Observa-se na literatura especializada que muitos autores consideram a ISO 14000
como a mais importante colecdo de normas editadas internacionalmente, devido a sua
abrangéncia e aos beneficios que proporcionara a sociedade, buscando um desenvolvimento

sustentado por meio da continua adaptagdo de todas as atividades humanas ao meio ambiente.

Estas normas incluem disciplinas ambientais como Sistema de Gestio Ambiental,
Auditoria Ambiental, Avaliagdo de Desempenho Ambiental, Rotulagem Ambiental,

Avaliaggo do Ciclo de Vida e Aspectos Ambientais em Normas de Produtos.

Sistema de Gestdao Ambiental - SGA, conforme a NBR ISO 14001 € parte do sistema
de gestdo global que inclui a estrutura organizacional, planejamento, responsabilidades,
praticas, processos € recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente, e

manter a politica ambiental.

Esta Norma tem como objetivo geral assistir as organizagdes na implementagdo ou no
aprimoramento de um SGA. Ela congrega com o conceito de desenvolvimento sustentavel e ¢
compativel com estruturas culturais, sociais € organizacionais diversas (ABNT, 1996). A
primeira das Normas que compde a série € a ISO 14001, que fixa as especificagdes de uso
para a certificagdo e avaliagdo de um SGA de uma organizagdo, e, a ISO 14004, estabelece as

diretrizes gerais sobre principios, sistemas e técnicas de apoio.
2.3.2.1 PRINCIPIOS E ELEMENTOS DE UM SGA

Segundo a ISO 14004, o modelo do SGA segue a visdo basica de uma organizagido
que atende os seguintes principios: comprometimento e politica; planejamento;

implementag3o; medi¢do e avaliagio; e, analise critica e melhoria, conforme segue.
2.3.2.1.1 Comprometimento e politica

A forga propulsora da exceléncia organizacional estd baseada na capacidade e no

comprometimento da alta direcio num sistema de gestdo eficaz, que estimule as pessoas a um
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proposito comum, considerando valores, diretrizes e estratégias, comprometendo-as com
resultados. Para assegurar o comprometimento com o seu SGA, a organizagio deve definir
sua politica ambiental. Recomenda-se que a organizagdo comece onde existam beneficios
obvios, focalizando a conformidade legal, reduzindo as causas de responsabilidade civil ou

tornando mais eficiente a utilizagdo de materiais.

Com o amadurecimento do SGA, as consideragdes ambientais podem ser integradas
em todas as decisGes de negocios. Para tanto, o comprometimento e a lideranga permanentes
da alta administrag@o sdo cruciais. O posicionamento de uma organiza¢do em relagdo ao meio
ambiente, poderd ser determinado através de uma avaliagio ambiental inicial, sendo
recomendado que se documente o processo € os resultados da avaliagido e sejam identificadas

as oportunidades de desenvolvimento do SGA, estabelecendo uma politica ambiental.

A verificagdio da situagdo atual do seu desempenho ambiental, de acordo com
MOURA (2000), € muito importante antes do inicio da implantacio de um SGA,
principalmente para que seja possivel identificar e medir os ganhos e vantagens obtidas com a

adogdo de medidas adequadas de administragdo para obter melhorias.

Inicia-se com uma avaliagdo ambiental inicial que pode abranger os seguintes
procedimentos: identificagio dos requisitos legais e regulamentares, os aspectos ambientais
de suas atividades, produtos ou servi¢os, elencando os que tém ou possam ter impactos
ambientais significativos e impliquem em responsabilidade civil, avaliagdo do desempenho
em relagdo a critérios internos, padrdes externos, regulamentos, codigos de pratica, principios

¢ diretrizes.

Recomenda-se prosseguir com: identificagdo das politicas existentes com relagdo as
atividades de aquisigio e contragdo; informagdes relativas das ndo-conformidades;, e

benchmarking de outras organizagdes que possam facilitar o desempenho ambiental.
2.3.2.1.2 Planejamento
Para o cumprimento de sua politica ambiental, a organizagido deve formular um plano
incluindo:
a) Identificacdo dos aspectos ambientais e avaliagdo dos impactos associados.

Pode-se seguir listas de registro para as condigdes normais de operagdo e para as

condi¢des de riscos ambientais como: emergéncias, incidentes, acidentes, ou seja, condi¢des
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imaginadas com alguma probabilidade de ocorréncia, classificando de acordo com os niveis
de frequéncia. Além disso, MOURA (2000) recomenda que os aspectos identificados sejam

comparados com as exigéncias legais ou regulamentos da organizagio.
b) Requisitos legais.

A Norma ISO 14001 exige que a organiza¢do estabelega e mantenha procedimentos
para identificar e acessar a legislagdo e outros requisitos estabelecidos por ela, que sejam
aplicaveis aos aspectos ambientais de suas atividades, produtos ou servicos. Tais
procedimentos devem ser constantemente atualizados e informados a todos os setores da
organizagio, estabelecendo um setor responsavel para verificar se as agdes corretivas ligadas

a ndo conformidades legais foram efetivamente realizadas.
c) Politica ambiental

MOURA (2000) estabelece que os instrumentos econdmicos, decorrentes de uma
politica ambiental, procuram incorporar ao pre¢o dos produtos os danos ambientais e os
custos da poluigdo. Esses custos mais altos reduzindo os niveis de polui¢do agiriam como um
fator de estimulo & redugio do consumo do produto. E necessario, portanto, a formulagdo de
uma politica ambiental adequada, procedimento de grande importincia para o sucesso das

agOes relacionadas a obtengdo de melhorias no desempenho ambiental.

Para este autor, a forca propulsora da exceléncia organizacional esta baseada na
capacidade e no comprometimento da alta dire¢do, num sistema eficaz, que estimule as
pessoas a um objetivo comum, considerando valores, diretrizes e estratégias comprometendo-
se com resultados. De acordo com a ISO 14001 (ABNT, 1996), a responsabilidade pela
definicio da politica ambiental da organizagdo cabe & alta administragdo, sendo o corpo
gerencial responsavel pela implementagio da mesma, provendo elementos que permitam

formulé-la e modifica-la, e ainda, assegurar que a mesma:

e seja apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas atividades, produtos
ou Servigos;

e inclua o comprometimento com a melhoria continua e a prevengdo de poluigio,
refletindo os valores e principios orientadores da organizag3o;

e inclua o comprometimento com o atendimento a legislagio e normas ambientais
aplicaveis, e demais requisitos subscritos pela organizagdo, designando e investindo de

autoridade alguém para supervisionar e implementar a politica;



47

e fornega a estrutura para o estabelecimento e revisdo dos objetivos e metas ambientais;
¢ seja documentada, implementada, mantida e comunicada a todos os empregados, com
tecnologias e praticas gerenciais apropriadas; e

e esteja disponivel para o publico.

Recomenda-se que uma politica ambiental considere a missdo, a visio, os valores
essenciais e crengas da organizagdo; os requisitos das partes interessadas e a comunicagio
com elas; a melhoria continua, a prevengdo da polui¢do; os principios .orientadores; a
coordenagdo com outras politicas organizacionais; (tais como qualidade, satide ocupacional e
seguranga no trabalho); as condigdes locais especificas; a conformidade com os regulamentos,

leis e outros critérios ambientais pertinentes subscritos pela organizagio.

VITERBO JUNIOR (1998) enfatiza que € importante citar na politica ambiental que,
onde a legislagio ambiental for omissa, a organizacdo ira fixar seus proprios pardmetros,
baseada em normas internacionais. Em casos de empresas com filiais, uma opg¢do ¢ criar
diretrizes especificas, complementares a politica corporativa, aplicaveis a cada localidade e
respeitando os aspectos e impactos caracteristicos daquela instalagdo. O que ndo quer dizer
que a organizagdo ndo possa ter uma politica unica, ja que a empresa € a mesma, porém as

caracteristicas de cada uma devem ser consideradas.
d) Critérios internos de desempenho.

Os indicadores de desempenho devem ser definidos corretamente, incluindo
parametros relevantes nos procedimentos de controles. Pode-se citar como exemplo alguns
indicadores como: quantidade/eficiéncia de matéria-prima utilizada ou energia utilizada;
numero de acidentes ambientais; porcentagem de material reciclado usado na embalagem e de

residuos reciclados; quantidade de emissdes poluentes especificos; dentre outros.

A identificacdo dos indicadores de desempenho ambiental apropriados para a
organizagdo deve ser um processo continuo. Eles devem ser objetivos;, verificaveis,
reproduziveis e aplicaveis as atividades da organizagdo, consistentes com sua politica

ambiental; praticos; econdmica e tecnologicamente exequiveis.
e) Objetivos e metas ambientais.

Objetivos ambientais, conforme MOURA (2000), s8o as metas globais de

desempenho, estabelecidas na politica ambiental a partir da avaliagdo de impactos
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significativos. As metas ambientais sdo requisitos detalhados de desempenho, de preferéncia

quantificados (mensuraveis), utilizados para alcangar os objetivos.

Os objetivos e metas devem ser coerentes, previstos de forma a ser possivel de serem
atingidos com os recursos disponiveis (pessoal, opgdes tecnoldgicas, material), de forma a
atender seu proposito. Ha necessidade de identificar os indicadores de desempenho ambiental,

para que seja possivel medir de forma objetiva para assegurar que a meta foi cumprida.
f) Planos ambientais e programa de gestéo.

Apds a definigdo dos objetivos e metas, deve-se planejar as agles para sua
implementagdo, que devem ser compativeis com a politica- ambiental, as quais devem ser
cumpridas. Qualquer plano elaborado deve levar em consideragdo a preservagdo e reposigio
de recursos esgotaveis conforme os conceitos de desenvolvimento sustentdvel, evitando

processos e usos predatorios de recursos naturais.
2.3.2.1.3 Implementac¢io

A organizagdo deve desenvolver capacidades e mecanismos de apoio necessarios que
possibilitem atender sua politica ambiental, seus objetivos € metas ambientais, para uma
efetiva implementagio, que pode ser realizada em estagios, baseada no nivel de
conscientizagdo dos requisitos, aspectos, expectativas e beneficios ambientais e na
disponibilidade de recursos. Inicia-se pela designagdo de um representante especifico da
organiza¢do para gerenciar o SGA e formar equipes, definindo com clareza as fungdes e
responsabilidades de cada um, integrando os elementos do SGA com os outros elementos de

gestiio da organizagio.
2.3.2.1.4 Medicao e avaliacio

E recomendavel que a organizagio mega, monitore e avalie seu desempenho
ambiental, para assegurar se o funcionamento estd em conformidade com o programa de
gestdo ambiental definido. A finalidade é munir a geréncia com informagdes que possam ser
usadas para melhorar a atuagdo da organizagdo em resposta ao desafio ambiental, conforme

explica KINLAW (1997).

Recomenda-se também que auditorias sejam realizadas periodicamente para

determinar a conformidade do sistema ao que foi planejado e verificar se 0 SGA vem sendo
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adequadamente implementado e mantido. A organizagdo deve estabelecer € manter os
procedimentos documentados para avaliagio de atendimento & legislagio e regulamentos

ambientais pertinentes.
2.3.2.1.5 Anailise Critica e Melhoria

Objetivando melhorar o desempenho ambiental global, recomenda-se que a
organiza¢io analise, revise e aperfeicoe constantemente seu SGA, em intervalos adequados,

visando identificar oportunidades de melhoria.

O processo de analise critica deve assegurar que as informac¢des necessarias sejam
coletadas para permitir & geréncia conduzir sua avaliagdo, permitindo o enderecamento da
possivel necessidade de mudangas na politica, objetivos e outros elementos do SGA, a luz dos
resultados obtidos nas avaliagdes. A Figura 04 ilustra o modelo de gestdo para a Norma ISO
14001, sugerido pela ISO 14000.

Melhoria
Continua

Comprometimento e
Politica
(Politica ambiental)

Analise Critica e
melhoria

Planejamento

Medigdo ¢ Avaliagio Implementagdo
(Veriﬁcagz”fo e agio (Implementagio ¢
corretiva) Operagiio)

Fonte: Adaptado de ABNT, 1996, p.7.

FIGURA 04: MODELO DE GESTAQO AMBIENTAL PARA A NORMA ISO 14001

2.3.2.2 GESTAO DA QUALIDADE E GESTAO AMBIENTAL

No rastro da evolugdo para a qualidade, as preocupagdes com o ambiente ja estdo nas
organizagoes exigindo a implanta¢io de uma gestdo ambiental. No enfoque de VALERIANO
(1998), grandes esforgos foram desenvolvidos para obtengdo de resultados no dmbito global
com relagdo a qualidade de produtos e servigos e préservac;ﬁo do meio ambiente, amparados

por sistemas de normaliza¢do como as ISO — Organizagio Internacional de Padronizag3o.
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Ha importantes similaridades entre a gestdo da qualidade e a gestio ambiental. As
normas ISO 14000 baseiam-se, de certa forma, nas normas de gestdo de qualidade existentes
(a série 1SO 9000), e o mesmo ocorre com as normas britdnicas BS 7750, para o meio

ambiente e BS 5750 para a qualidade (COTEC, 1999).

Os principios chave da gestdo de qualidade total refletem em todo sistema de gestdo
ambiental: trabalno em equipe do pessoal para identificar e solucionar problemas,
compromisso da alta diregdo, bom fluxo de comunicagio e informag@o na empresa, sistema de
organizagdo coerente, controle e supervisdo dos efeitos ambientais, a cooperagdo com clientes

e fornecedores e o principio de que qualidade deve ser um trabalho de todos.

Esta observagdo tem levado a uma nog¢do da gestdo ambiental de qualidade total que
usa os principios da qualidade total e os aplica aos problemas ambientais. A relagéo existente
entre os principios da qualidade e qualidade ambiental, mostra que trabalhar sob a 6tica de um
SGA ¢ antes de tudo trabalhar sob a otica da Gestdo da Qualidade. O ciclo PDCA, para
MOURA (2000), é considerada a ferramenta mais importante e que podera resumir toda a
implantagio do SGA: comprometimento e politica; planejamento (P — plan), implementagio

(D - do); medigio e avaliagdo (C — check); e analise critica e melhoria (A- action).

Entretanto, diferentemente da ISO 9000, a série ISO 14000 comenta logo no inicio que
o sistema de gestio deve promover a melhoria continua dos resultados ambientais
econdmicos, ou seja, que é uma norma dentro da filosofia da gestdo pela qualidade total. Ela
estimula as organiza¢des que ja estdo adequadas a série ISO 9000 a utilizarem o sistema
existente como base para implementagdo da gestdo ambiental, conforme mostra o Quadro 06

elaborado por VITERBO JR. (1998).

ISO 9000 | ISO 14000
Foco em somente uma parte interessada Foco em multiplas partes interessadas
Pequena énfase em leis e regulamentos Grande énfase em leis e regulamentos
Objetivos determinados através das necessi- | Objetivos determinados através de necessi-
dades dos clientes dades econdmicas e sociais
Nao requer a methoria continua Exige a melhoria continua
Planejamento € pouco requisitado Planejamento ¢ fortemente requisitado

Fonte: Adaptado de VITERBO JUNIOR, 1998, p.71.

QUADRO 06: DIFERENCAS CONCEITUAIS ENTRE AS SERIES ISO 9000 E ISO 14000
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A implementagdo e operagdo de um SGA € na realidade a aplicagdo de conceitos e
técnicas de administragdo, particularizados para assuntos relacionados ao meio ambiente. Por
esta razdo, varias técnicas sdo possiveis de serem utilizadas para atingir resultados
semelhantes, cabe a dire¢do da organizagdo definir quais sdo mais importantes e adequadas de

acordo com seus objetivos.

2.3.3 ANALISE DO CicLo DE VIDA DO PRODUTO - ACV

A Analise do Ciclo de Vida — ACV ¢ um método técnico para avaliagdo dos aspectos
ambientais e dos impactos potenciais associados a um produto, compreendendo etapas que
vao desde a retirada dos recursos da natureza até a disposi¢do do produto final. Esta técnica
auxilia na identificacio de prioridades e afasta-se do enfoque tradicional end-of-pipe

(tratamento no final do processo) para a protegdo ambiental CHEHEBE (1998).

A técnica da ACV implica analisar os recursos, emissdes, energia e efeitos ambientais
ao longo da cadeia de valor. E uma ferramenta que pode fornecer a empresa dados sérios e
quantificados sobre seu rendimento ambiental e ainda ajudar a ampliar a vida de seus

produtos, oferecendo-lhes assim uma vantagem competitiva (COTEC, 1999).

SCHMIDHEINY (1992) relata que em fins dos anos 60 e inicio dos anos 70, a ACV
tendia a concentrar-se no consumo comparativo de energia dos diferentes materiais, sobretudo
para a embalagem. Entretanto, as ACV vido além, elas podem ser usadas para avaliar as
necessidades de recursos e os impactos ambientais: primeiro, um inventario da energia, do uso
dos recursos e das emissGes durante cada etapa da vida do produto; segundo, uma avaliagéo
do impacto desses componentes; terceiro, um plano de agdo para melhorar o desempenho

ambiental do produto.

Este autor destaca que, por oferecer uma maneira de avaliar e comparar emissoes
ambientais e os requisitos em matéria de recursos para diversas opgdes de produto, na década
de 80 esta ferramenta ganhou reconhecimento, refletindo a consciéncia do consumidor. A
Procter & Gamble foi a pioneira na utilizagdo da ACV, aplicada a fraldas, embalagens de
detergentes ¢ de produtos de higiene pessoal, e aos insumos e a producgdo de surfactantes,

| agentes tensoativos utilizados na industria de detergentes e de produtos de limpeza.

A coleta das informagdes e o resultado das analises do ciclo vital do produto podem

ser uteis para tomadas de decisbes, na sele¢io de indicadores ambientais relevantes para
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avaliagdo da performance de projetos ou reprojetos de produtos ou processos, e/ou

planejamento estratégico. Esses resultados, na descricio de CHEHEBE (1998), servem para:

e ecstabelecer ampla base de informagdes sobre as necessidades totais de recursos,
consumo de energia € emissoes;

e identificar pontos onde seja possivel consideraveis redugdes nas necessidades de
recursos e emissoes;

e comparar as entradas e saidas do sistema associadas com produtos, processos ou
atividades alternativos; e

e auxiliar no desenvolvimento de novos produtos, processos e atividades buscando

reducdo de recursos e/ou emissdes.

Deve-se analisar os seguintes passos da produg@o, uso e disposi¢io final do produto
(COTEC, 1999): o impacto ecologico das matérias primas e a energia usada na criagdo de
produtos e nos processos de fabricagdo, incluindo a extragdo, o transporte € os residuos; o
processo de fabricagdo dos componentes € montagem dos produtos; o sistema de transporte e

distribuigio nos respectivos modos de distribuigéo, distancias, consumo de combustiveis.

Deve-se analisar ainda, de acordo com o autor, os aspectos ambientais relacionados
com o uso do produto, incluindo a durabilidade do produto, necessidades energéticas,
potencial contaminagdo; potencial do produto para ser reutilizado e reciclado; e os impactos
ambientais relacionados com a disposi¢do final do produto, incluindo a toxidade, o volume de
material, se é biodegradavel, dentre outros. A ACV depende muito da sensibilizagdo e
conscientizagio de quem realiza a analise, e que, ainda ndo ha um método plenamente

satisfatorio pra comparar diferentes tipos de efeitos, com uma unidade de medida tnica.

Por este motivo, é¢ muito dificil fazer comparagdes entre produtos similares, e ainda
ndo € possivel realizar uma analise completa do ciclo de vida de alguns produtos. Mesmo
assim, utilizar o enfoque da ACV da forma simples em que se encontra atualmente, permitira
a uma empresa entender melhor os efeitos ambientais totais de seus produtos e processos. Mas

¢ evidente que esta ferramenta requer um maior desenvolvimento.
2.3.3.1 FASES DA ACV

CHEHEBE (1998) informa que a ISO 14040 (integrante das Normas ISO 14000),

estabelece que a Analise do Ciclo de Vida de produtos deve incluir a defini¢do do objetivo e
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do escopo do trabalho, uma analise do inventario, uma avaliagdo do impacto e a interpretagdo

dos resultados. O Quadro 07 demonstra as fases da ACV e sua descrigéo, na seqiiéncia.

OBJETIVO E ANALISE DO INVENTARIO AVALIACAO DE INTERPRETACAO
ESCOPO IMPACTO
e Proposito e Entrada + saida ¢ Classificagido ¢ Identificacio dos
-saiude ambiental principais problemas

e Escopo (limites) » Coleta de dados -satide humana

e Unidade funcional -aquisi¢do de MP e energia —exaustio dos recursos | * Avaliacdo
“manufatura naturais e Analise e sensibilidad
o Definigdo dos -transportes . ridade
requisitos de o Caracterizagdo ¢ Conclusdes

qualidade o Valoragio

Fonte: Adaptado de CHEHEBE, 1998, p.21.
QUADRO 07: FASES DA ACV

2.3.3.1.1 Defini¢iio do Objetivo e Escopo

Nesta fase sdo definidos: a conduc¢do do estudo, sua abrangéncia e limitagdes, a
unidade funcional, a metodologia e os procedimentos necessarios para a garantia da qualidade
do estudo. O carater preliminar de tais definicdes deve ser ressaltado, pois a ACV é uma

ferramenta interativa e faz parte de sua metodologia, a revisdo do planejamento inicial.

O contetdo minimo do escopo de um estudo de ACV deve delimitar a ‘extensdo’ -
onde iniciar e parar o estudo do ciclo de vida; a ‘largura’ — quantos e quais subsistemas incluir
e a ‘profundidade’ — o nivel de detalhes do estudo. Tais dimensdes devem ser definidas de

forma compativel e suficiente para atender o estabelecido nos objetivos do estudo.
2.3.3.1.2 Analise do Inventario do Ciclo de Vida

Esta ¢ a fase de coleta e quantificacdo de todas as varidveis (matéria prima, energia,
transporte, emissdes atmosféricas, efluentes, residuos solidos) envolvidas durante o ciclo de
vida de um produto, processo ou atividade. A seguir, faz-se a checagem de procedimentos
para assegurar que os requisitos de qualidade estabelecidos na primeira fase sejam
obedecidos. A Norma ISO 14040 estabelece os pardmetros gerais para a analise de inventario

e a ISO 14041 estabelece seus procedimentos de forma mais detalhada.
2.3.3.1.3 Avaliacio de Impacto

Esta fase compreende um processo qualitativo e quantitativo de entendimento e

avaliagio da magnitude dos impactos ambientais baseado nos resultados obtidos na analise do
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inventario. O nivel de detalhamento, escolha dos impactos a serem avaliados e a metodologia

utilizada vai depender do objetivo e do escopo do estudo.
2.3.3.1.4 Interpretacio

Esta fase consiste na identificacdo e andlise dos resultados obtidos nas trés fases
anteriores, que devera ser realizada no término do trabalho, antes do relatério final. Estes
resultados podem tomar a forma de conclusdes e recomendagdes aos tomadores de decisdo,
evidenciando as limitagdes que podem tornar os objetivos inicias inalcangaveis ou
impraticaveis. Pode também haver necessidade do uso de outras ferramentas para

complementar conclusdes preliminares tiradas na ACV.

As ferramentas de ACV, que incluem base de dados e sistemas de software, ndo estdo
muito desenvolvidas e nio sdo muito rigorosas. A ACV depende, na maioria das vezes, da

pessoa que realiza a analise, conforme ja foi mencionado (COTEC, 1999).

Por esta razio, seguidos todos os passos determinados pela Norma ISO 14040, alguns
especialistas sugerem que os estudos da ACV deveriam incluir um grupo de revisdo critica
independente para garantir a credibilidade dos resultados. Este grupo de revisdo deve estar

integrado ao projeto desde o inicio de sua execugdo e ndo apos a conclusdo do estudo.
2.3.4 GERENCIAMENTO TOTAL DA MELHORIA CONTINUA - TIM

Segundo HARRINGTON (1997), para otimizar o uso de recursos e o retorno sobre o
investimento, € necessario mesclar elementos da administracio total da qualidade, da
produtividade, do custo, dos recursos, da tecnologia e metodologias administrativas da
organizag¢do. Este autor e sua equipe dissecaram essas metodologias, reestruturando suas
partes individuais em uma nova metodologia avangada denominada Gerenciamento Total da

Melhoria Continua - TIM (7otal Improvement Management).

O uso efetivo de um processo de gestdo da melhoria total, como o TIM, oferece um
panorama de ‘ganha — ganha’ a todas as organiza¢Ges. Seus principios sdo utilizados para -
obter-se maior vantagem estratégica, ja que essas técnicas sdo facilmente adaptaveis a

qualquer negocio independentemente de sua natureza ou porte.

A melhoria continua é conduzida pelo modelo de pirdmide TIM para obter o

compromisso € o envolvimento da alta administragio no processo de mudangas;, criar um
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plano de negocios que dé propésito e dire¢do a organizagdo; usar declara¢des da visio como
um trampolim para os proximos trés anos, no plano de uma melhoria e mudangas
administrativas personalizadas; manter uma for¢a de trabalho motivada ao reconhecer
esfor¢os e recompensar realizages; selecionar, dentre as ferramentas de melhoria, as que
maximizam o retorno sobre o investimento; dar vazio as forgas criativas de cada individuo; e

manter um justo equilibrio entre as metas da equipe e as necessidades individuais.

Uma organizagdo progressista tem uma obrigagdo com os stakeholders, que sdo todos
os interessados: os investidores, a geréncia, os empregados, os clientes, os fornecedores € a
comunidade. A organizagdo deve proporcionar seguranga e valor continuos a todos os

envolvidos, ndo apenas a seus clientes.

O método TIM € uma combinag@o de varias metodologias que enfocam as muitas
facetas da melhoria e € representada pela pirdmide de cinco camadas. A pirdmide foi
selecionada para representar esta metodologia por ser sinénimo de forga e longevidade e ainda
a dire¢do consistente de uma organizagdo que implementa corretamente a TIM. Cada camada
possui blocos de construg¢do (BC), demonstrando onde se situam as partes envolvidas da

organiza¢do, como mostra a Figura 05.

e reconhecimento

Impacto organizacional

Processos de entrega

/ Conceitos basicos \
/ Diregéo \

Valor para os participantes do sistema

Fonte: HARRINGTON, 1997, p.33.
FIGURA 05: PIRAMIDE DA TIM.

2.3.4.1 CAMADA 01 — DIRECAO

Os blocos de construgdo desta camada desenvolvem a estratégia que estabelecera a
dire¢do futura do processo de melhoria e concentram a energia da organizagdo nas relagdes

organizacionais — chave. Consiste em: lideranga da alta geréncia; planejamento estratégico;
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planos de mudanga do ambiente; focalizagdo no cliente externo; e sistemas de administragdo
da qualidade. Esta camada é extremamente importante devendo a organizagio prestar muita

atencdo a cada um destes cinco blocos.
2.3.4.2 CAMADA 02 - CONCEITOS BASICOS

Nesta camada, introduz-se as metodologias de melhoria basicas e as integra nas
atividades normais da organizagdo. Dentre elas estdo: gestdo participativa; construgdo da
equipe; exceléncia individual; e relagdes com os fornecedores. Esta camada proporciona a
infra-estrutura para melhoria, foi projetada para auxiliar a geréncia a mudar seu papel de
‘chefes’ para ‘lideres’, o que resulta num ambiente onde todas as habilidades dos empregados

s30 mais bem utilizadas e desafiadas.
2.3.4.3 CAMADA 03 — PROCESSO DE ENTREGA

Concentra-se nos processos que impulsionam as indastrias de produtos e servigos,
tornam a organizagio mais eficaz, eficiente e adaptavel e ao mesmo tempo reduzem o custo, o
tempo do ciclo e a variagdo. Os blocos de construgdo sdo: tecnologia de ponta dos processos;

exceléncia de processo do produto; e exceléncia de processo do servigo.
2.3.4.4 CAMADA 04 — IMPACTO ORGANIZACIONAL

Desenvolvem novas normas e estruturas organizacionais. E o nivel do impacto e

consiste em dois blocos de construgdo: processo de medi¢do e estrutura organizacional.
2.3.4.5 CAMADA 05 — RECOMPENSAS E RECONHECIMENTO

Concentram-se em desenvolver um sistema de recompensa e reconhecimento que
ofereca tanto recompensas financeiras como ndo-financeiras. Esse sistema de recompensas e
reconhecimento ¢ projetado para reforcar a importdncia de outras tarefas da pirdmide. Deve
trabalhar em harmonia com toda a pirdmide; precisa ser muito abrangente para que todos

ougam ‘muito obrigado’ de uma maneira diferente.

E preciso ser capaz de agradecer a cada individuo de uma maneira significativa para
ele. Nas empresas vencedoras, a alta geréncia além de falar em melhoria, deve viver a
melhoria e dar exemplos; mostrar a importancia da mudanga ao mudar também, e reconhecer

aqueles que mudam e estimulam a mudanga.
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Para que uma organizagio sobreviva no ambiente competitivo internacional, deve
haver esfor¢os de melhoria tanto nas metodologias de melhoria continua como de tecnologia
de ponta. A geréncia precisa tomar as decisdes corretas para que os produtos corretos estejam
a disposi¢do no momento em que forem necessarios e a0 mesmo tempo efetuem o maximo

dos esfor¢os de todos os participantes do sistema.

Significa dizer que todas as fungdes em todas as organiza¢des devem usar a tecnologia
mais apropriada para melhorar sua eficacia, eficiéncia e adaptabilidade. E necessaria também,
a elaboragdo de um plano acordado, bem comunicado, fundindo as muitas metodologias de

melhoria a fim de oferecer o maior valor a todos os seus participantes interessados.
2.3.5 GERENCIAMENTO DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTATIS - GATA
2.3.5.1 DESCRICAO DO METODO GAIA

‘Gaia’ € o nome que a mitologia grega conferia a Terra como divindade e entidade
viva: ‘Deusa da Natureza’. O cientista LOVELOCK (1991), foi o principal defensor da idéia
de que a Terra € um grande ser vivo de dimensdes planetarias e que a nossa propria espécie é
parte integrante desse todo formando um superorganismo vivo. Essa idéia hoje ¢€

compartithada por varios cientistas de renome, que constituem a chamada Hipé6tese Gaia.

LERIPIO (2001) desenvolveu uma metodologia utilizando-se do trocadilho do nome
Gaia, transformando-o na sigla GAIA - Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais.
Essa metodologia consiste num conjunto de instrumentos e ferramentas gerenciais com foco
no desempenho ambiental, aplicaveis aos processos produtivos de uma dada organizagio, o
qual procura integrar através de etapas seqilenciais padronizadas, abordagens relativas a
sensibilizagdo das pessoas e a melhoria dos processos, utilizando para tal, principios de seus

fundamentos teorico-conceituais.

O método GAIA € fundamentado a partir de quatro filosofias e instrumentos da
Qualidade que sdo: a Analise do Ciclo de Vida - ACV, Emissdo Zero — ZERI, Sistema de
Gestdo Ambiental — SGA e Gerenciamento de Processos - GP. Este método € resultado dos
estudos deste autor em sua tese de doutorado, onde foram realizadas 55 aplicagSes em 12
setores econdomicos, € sua proposta basica € oferecer as organizagdes que ndo possuem
sistema de gestdo normatizado e normalizado uma orientagdo para a melhoria do desempenho

ambiental.
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O foco deste instrumento estda no desenvolvimento de uma consciéncia critica nas

pessoas da organizagdo sobre os niveis de desperdicio do processo produtivo e sobre os

efeitos de residuos, efluentes e emissdes gerados no processo.

2.3.5.2 FASES E ATIVIDADES DO GAJA

O Método GAIA constitui-se de trés fases fundamentais, a SCC - Sensibilizagfo,

Conscientizagdo e Capacitagdo, todas elas subdivididas em atividades, com objetivo da fase e

resultados esperados para cada uma das atividades, demonstradas na Quadro 08. No total sio

onze as atividades que compdem o Método GAIA — Instrumento de Sensibilizacio e

Planejamento Ambiental.

administragdo com
a melhoria continua

AMBIENTAL

FASES OBJETIVO ATIVIDADES RESULTADOS ESPERADOS
1. SENSIBILIZACAO Proporcionar a 1.1. AVALIAGAO DA Conhecimento do nivel atual do
adesdo e 0 SUSTENTABILIDADE DO desempenho ambiental da
comprometimento NEGOCIO organizacdo pela alta administracio
da alta 1.2. ANALISE ESTRATEGICA Comparagéo do desempenho atual |-

com aquele apresentado por
filosofias defensivas, reativas,

do desif'mpelllho indiferentes e inovativas de
ambienta gerenciamento
1.3. COMPROMETIMENTO DA Definig¢do da Missfio, Visfo,
ALTA ADMINISTRACAO Politica e Objetivos
' Organizacionais

1.4. PROGRAMA DE
SENSIBILIZAGAO DE PARTES
INTERESSADAS

Sensibilizagéo dos colaboradores,
fornecedores, comunidade, 6rgdos
ambientais, clientes

2. CONSCIENTIZACAO

Identificar a cadeia
de produgéo e
consumo e os
principais aspectos

2.1 MAPEAMENTO DA CADEIA DE
PRODUGAQ E CONSUMO

Identifica¢éio da cadeia de ciclo de
vida do produto, desde a extragdo
de matérias primas até a destinagdo
final do produto pés-consumido.

e ambientais,
especialmente o

2.2 MAPEAMENTO DO
MACROFLUXO DO PROCESSO

Identificacéo das etapas do processo
produtivo da organizag¢fo alvo

processo produtivo
da organizagdo
alvo

2.3 ESTUDO DE ENTRADAS E
SAIDAS DOS PROCESSOS

Identificagdo qualitativa das
matérias primas, insumos
utilizados, produtos, residuos,
efluentes ¢ emissdes de cada etapa
do processo

2.4 INVENTARIO DE ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTAIS

Identificacéo dos principais
aspectos e impactos ambientais do
processo produtivo

3. CAPACITACAO

Capacitar os
colaboradores a
definir e
implementar as
melhorias no
desempenho
ambiental

3.1. IDENTIFICAGAO CRIATIVA
DE SOLUGOES

Propostas de solucdes para os
principais aspectos e impactos,
utilizando brainstorming e teoria do
alpinista

3.2 ESTUDO DE VIABILIDADE
TECNICA-ECONOMICO E
AMBIENTAL

Definir qual a solugdo mais viavel
sob pontos de vista técnicos,
econdmicos ¢ ambientais

3.3.PLANEJAMENTO

Definigfo de Objetivos e Metas,
Planos de A¢do e Indicadores de

Desempenho (SW2H)

QUADRO 08: FASES E ATIVIDADES DO METODO GAIA.

Fonte: LERIPIO, 2001, p.79.
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2.3.5.2.1 Fase I - sensibilizacio

A primeira fase objetiva proporcionar a adesio e o comprometimento da alta
adnﬂnistra§50 com a melhoria continua do desempenho ambiental. Busca-se proporcionar a
alta administragdo conhecer o nivel atual do desempenho ambiental da organizagido, comparar
o desempenho atual com aquele apresentado por filosofias de gerenciamento, definir a
missdo, visdo, politica e objetivos organizacionais, € ainda, sensibilizar os colaboradores,

comunidade, 6rgdos ambientais e clientes.
a) Avaliacdo da Sustentabilidade do Negocio

A Avaliagdo da Sustentabilidade do Negocio € realizada através do auto-
preenchimento pela alta administragdo, geréncia e colaboradores da Lista de Verificagdo da
Sustentabilidade do Negdcio. Esta lista adota o padrdo fundamentado em perguntas fechadas
que induzem a uma resposta do tipo sim ou ndo, conforme mostra a Tabela 03, na pagina

seguinte.

Os quatro critérios adotados dividem-se em grandes grupos baseados nas principais
etapas do ciclo de vida do produto: ‘Fornecedores’; ‘Processo Produtivo’; ‘Utilizagdo do
Produto’; e ‘Destina¢io do Produto Pos-Consumido’. Cada critério apresenta uma série de

perguntas que buscam identificar elementos de desempenho ambiental da organizagao.

Pode-se perceber através da contagem do nimero de perguntas para cada critério, que
a énfase maior foi dada ao processo produtivo da organizagdo, porque além da propria
organizagdo constituir-se na etapa da cadeia de produgfo sujeita a maior ingeréncia das
liderangas internas, as demais etapas encontram-se apenas sob influéncia da organizag@o alvo

e, portanto, foram contempladas com menos perguntas e menor profundidade de analise.

Essa énfase reflete-se na adogdo de seis sub-critérios para o processo produtivo: Eco-
eficiéncia; Nivel da Tecnologia Utilizada; Aspectos e Impactos Ambientais; Indicadores

Gerenciais; Recursos Humanos na Organizagio; e Disponibilidade de Capital.



60

TABELA 03: LISTA DE VERIFICACAO DA SUSTENTABILIDADE DA ORGANIZACAO

Sim

Nio | NA | Observagdes

CRITERIO 1 - FORNECEDORES

1. As matérias primas utilizadas sdo oriundas de recursos renovaveis?

2. Os fornecedores sdo monopolistas do mercado?

3. Os fornecedores apresentam processos produtivos impactantes ao
meio ambiente e aos seres humanos ?

4. Para a extragio/transporte/processamento/distribuicio da matéria
prima ¢ necessario grande consumo de energia?

5. Os principais fornecedores da organizagio sdo certificados pelas
normas ambientais ISO 140017

6. Os principais fornecedores da organizacio sdo certificados pelas
normas de saide e seguranca BS 8800 ou OHSAS 180017

CRITERIO 2 - PROCESSO PRODUTIVO

A) ECO-EFICIENCIA DO PROCESSO PRODUTIVO

7.0s processos produtivos sdo poluentes ou potencialmente poluentes?

8. Ocorre a geracdo de residuos perigosos durante o processamento do
produto?

9.0 processo produtivo ¢ responsavel por um alto consumo de
energia?

10.A taxa de conversdo de matérias primas em produtos ¢ maior ou
_igual & média do setor?

11.A relago efluente gerado por unidade de produto € igual ou maior
que a média do setor em metros cibicos de agua por unidade de
produtos produzidos?

12.A relagdo residuo solido gerado por unidade de produto ¢ igual ou
maior que a média do setor em quilogramas de residuo solido gerado
por unidade de produto produzido?

13.A relagdo emissdes atmosféricas geradas por unidade de produto ¢
igual ou maior que a média do setor em metros cibicos (ou
quilogramas) de emissdes atmosféricas por unidade de produto
produzido?

14.A relagdo energia utilizada por unidade de produto ¢ igual ou maior
que a média do setor em Gigajoules por lote (ou unidade) de produto
produzido?

15.A organizagio atende integralmente as normas relativas a saide e
seguranga dos colaboradores internos e externos?

b) NIVEL DA TECNOLOGIA UTILIZADA NO PROCESSO

16.0s produtos produzidos apresentam baixo valor agregado?

17.A tecnologia apresenta viabilidade somente para grande escala de
funcionamento?

18.A tecnologia apresenta grau de complexidade elevado?

19.A tecnologia apresenta alto indice de automagdo (demanda uma
baixa densidade de capital e trabalho)?

20.A tecnologia demanda a utilizagdo de insumos e matérias primas
perigosos?

21.A tecnologia demanda a utilizagdo de recursos nio renovaveis?

22. A tecnologia ¢ autdctone (capaz de ser desenvolvida, mantida e
aperfeicoada com recursos proprios)?

23. A tecnologia representa uma dependéncia da organizacdo em
relacdo a algum fornecedor ou parceiro?

* ndo se aplica

Fonte: LERIPIO, 2001, p. 69-71
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TABELA 03: LISTA DE VERIFICACAO DA SUSTENTABILIDADE DA ORGANIZACAO-CONTINUACAO

C) ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS DO PROCESSO |S

24. A fonte hidrica utilizada é comunitaria?

25. Existe um alto consumo de dgua no processo produtivo?

26. Existe um alto consumo de dgua total na organizagio?

27. Existe algum tipo de reaproveitamento de dgua no processo?

28. Sdo gerados efluentes perigosos durante o processo?

29. Os padroes legais referentes a efluentes liquidos sdo
integralmente atendidos?

30. Sdo gerados residuos solidos perigosos (Classe 1) durante o
processo produtivo?

31.0s padrdes legais referentes a residuos solidos sdo integralmente
atendidos?

32. Existe algum tipo de reaproveitamento de residuos soélidos no
processo?

33. Existe algum residuo gerado passivel de valorizagdo em outros
processos produtivos?

34. A matriz energética ¢ proveniente de fontes renovaveis?

35. A atividade produtiva ¢ alta consumidora de energia?

36. Ocorre a geracdo de emissdes atmosféricas tdxicas ou perigosas?

37. Os padrdes legais referentes a emissOes atmosféricas sdo
integralmente atendidos?

38. Existe algum tipo de reaproveitamento de energia no processo?

39. Sao utilizados gases estufa no processo produtivo?

40. Sao utilizados gases 0z0nio no processo produtivo?

41. Sdo utilizados elementos causadores de acidificagdo no processo
produtivo?

42. Sao utilizados compostos organicos voldteis no processo
produtivo?

d) INDICADORES GERENCIAIS

43. A organizacio esta submetida a uma intensa fiscalizagio por parte
dos Orgdos ambientais municipais, estaduais ¢ federais ?

44. A organizagdo ¢ ré em alguma agdo judicial referente a poluigio
ambiental, acidentes ambientais e/ou indenizacdes trabalhistas ?

45. J4 ocorreram reclamagdes sobre aspectos e impactos do processo
produtivo por parte da comunidade vizinha?

46. Em caso afirmativo, foram tomadas agdes corretivas e/ou
preventivas para a resolucio do problema?

47. Ocorreram acidentes ou incidentes ambientais no passado?

48. Em caso afirmativo, os acidentes ou incidentes foram resolvidos
de acordo com as expectativas das partes interessadas?

49. Os acidentes ou incidentes foram documentados e registrados em
meio adequado?

50. Sdo realizados investimentos sistematicos em protecao ambiental?

51. A eficiéncia de utilizacdo de insumos e matérias primas ¢ igual ou
superior a média do setor?

52. A quantidade mensal de matérias primas e energia utilizadas por
unidade de produto € crescente?

NA

Fonte: LERIPIO, 2001, p. 69-71



62

TABELA 03: LISTA DE VERIFICACAO DA SUSTENTABILIDADE DA ORGANIZACAO-CONTINUACAO

E) RECURSOS HUMANOS NA ORGANIZACAO

53. A alta administragdo se mostra efetivamente comprometida com a
gestao ambiental?

54. O corpo gerencial se apresenta efetivamente comprometido com a
gestdo ambiental?

55. A mao de obra empregada ¢ altamente especializada?

56. Os colaboradores estio voltados a inovagdes tecnologicas?

57. A criatividade ¢ um dos pontos fortes da organizacdo e de seus
colaboradores?

58. Existe uma politica de valorizacgdo do capital intelectual?

59. A organizagao oferece participagdo nos lucros ou outras formas de
motivagdo aos colaboradores?

60. Os novos produtos desenvolvidos possuem longos ciclos de
desenvolvimento?

f) DISPONIBILIDADE DE CAPITAL

61. Existe capital proprio disponivel para investimentos em gestdo
ambiental?

62. Existem restricdes cadastrais ou legais para a concessio de
empréstimos para investimentos em gestdo ambiental?

63. A organizagdo apresenta lucro operacional na rubrica
gerenciamento de residuos?

CRITERIO 3 - UTILIZACAO DO PRODUTO/SERVICO

64.0 consumidor tradicional do produto apresenta alta consciéncia e
nivel de esclarecimento ambiental?

65.0 produto ¢ perigoso ou requer atengdo e cuidados por parte do
usuario?

66.A utilizagdo do produto ocasiona impacto ou risco potencial ao
meio ambiente ¢ aos seres humanos?

67.0 produto situa-se em um mercado de alta concorréncia?

68.0 produto possui substitutos no mercado ou em desenvolvimento?

69.0 produto apresenta consumo intensivo (artigo de primeira
necessidade)?

70.0 produto apresenta caracteristicas de alta durabilidade?

71.0 produto € de facil reparo para aumento da vida util?

72.0 produto apresenta um minimo necessario de embalagem?

CRITERIO 4 - PRODUTO POS-CONSUMIDO

73.0 produto, apés sua utilizagdo, pode ser reutilizado ou
reaproveitado?

74.0 produto, apds sua utilizacdo, pode ser desmontado para
reciclagem e/ou reutilizagio?

75.0 produto, apds sua utilizagdo, pode ser reciclado no todo ou em
parte?

76.0 produto, apés sua utilizagdo, apresenta facilidade de
biodegradagio e decomposi¢ao?

77. 0 produto pés-consumido apresenta periculosidade?

78.0 produto pds-consumido requer cuidado adicional para protecdo
do meio ambiente?

79. O produto pés-consumido gera empregos ¢ renda na sociedade?

Fonte: LERIPIO, 2001, p.69-71.
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Os critérios, sub-critérios e perguntas foram determinados de acordo com os principios
dos produtos e processos da Produgdo Limpa segundo o Greenpeace, os principios de
agregacao de valor da Emissdo Zero e, ainda, segundo os critérios utilizados pelo Dow Jones

Sustainability Group Index - DJSGI, os quais estdo descritos no item 2.1.8 deste Capitulo.

No transcorrer do desenvolvimento das discussdes e pesquisas, o entendimento do
autor sobre ‘sustentabilidade’ evoluiu de um enfoque centrado quase que exclusivamente em
questdes como interagdo da empresa com o meio ambiente para uma abordagem mais
abrangente e pragmatica. A constatagdo de iniciativas concretas da aplicagdio da
sustentabilidade indica que o conceito comega a transcender as fronteiras académicas e das
ONGs, deixando de significar uma abordagem apenas conceitual, para se configurar num dos

principais norteadores das decisdes de investimento governamentais e privados.

As respostas da Lista de Verificagdo da Sustentabilidade da Organizagdo serdo
classificadas em trés cores, vermelho, verde e amarelo, de acordo com seu significado em
relacdo a sustentabilidade da organiza¢do. Uma pergunta cuja resposta representar uma ‘boa
pratica desenvolvida pela organizagdo’, sera classificada como verde e uma resposta que
representar um problema ou uma ‘oportunidade de melhoria’ sera classificada como
vermelha. Quando a pergunta ndo se aplicar a realidade da organizacdo sera classificada como

amarela.

Assim, as 79 perguntas sdo igualmente ponderadas, embora sabidamente apresentem
diferentes graus de significancia para cada organizagdo estudada. Para efeito de célculo da

sustentabilidade do negdcio, a formula adotada € a seguinte:

SUSTENTABILIDADE DO NEGOCIO = Total De Quadros Verdes X 100
(79 — Total de Quadros amarelos)

Esta formula proporciona um calculo simples de sustentabilidade do negocio, cujo
resultado € expresso em porcentagem. O resultado € obtido a partir da divisio do numero de
respostas ‘verdes’ pelo total de perguntas (79), subtraido do nimero de casas amarelas, o que
proporciona a eliminagdo da interferéncia das perguntas ndo aplicaveis a organizagdo.
Dependendo do resultado do calculo, ¢ determinada a classificagdo da sustentabilidade do
negocio, de acordo com cinco cores que vao da vermelha (critica) a verde (excelente) como

mostra o Quadro 09, a seguir.
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RESULTADO SUSTENTABILIDADE

Inferior a 30%

Entre 30 e 50%

“ADEQUADA

Entre 50 e 70%

Entre 70 e 90%

Superior a 90%

Fonte: LERIPIO, 2001, p.84.

QUADRO 09: REFERENCIAL PARA CLASSIFICACAO DA SUSTENTABILIDADE DO NEGOCIO
Identificando-se o nivel da Sustentabilidade do Negocio, pode-se estabelecer algumas
relagcOes importantes para que a organizagdo possa conhecer as repercussdes desse resultado, o

que sera feito na proxima atividade, a Analise Estratégica Ambiental, detalhada a seguir.
b) Analise Estratégica Ambiental

A Anadlise Estratégica Ambiental ¢ um instrumento de sensibilizagdo direcionado a
alta administracdo no sentido de auxilia-la a ‘perceber’ de forma sistémica e criteriosa, a real
situagdo da organizagdo ou da unidade de analise. Esta analise é baseada na Avaliagdo da

Sustentabilidade do Negocio anteriormente realizada, como mostra o Quadro 10.

Classificacio Nivel de | Atendimento Situacio Percepc¢io da
Em Cores Desempenho Ambiental

a Legisla¢io

Empresa

Sustentabilidade

Vermelho

Muito
pobre

Nio
atendimento

NENHUMA
Percepcio

O poluidor nio realiza nenhum esfor¢o para
controlar a poluicao ou causa sério danos ao
meio ambiente

Amarelo

Verde

Adequado

Bom

Excelente

Atendimento Média
baseado em O poluidor somente aplica os esfor¢os Percepciio
controle/ suficientes para atender a legislacio
corre¢ao

Atendimento

Pro-ativo

Atendimento
Pleno

O nivel de poluicio ¢ menor que os padroces
legais em pelo menos 50%. Poluidor também
apresenta disposicao adequada de lodos,
housckeeping, registros detalhados de
poluicio, ¢ razoayel manutencio de sistemas
de tratamento de efluentes
PRODUCAO LIMPA

Percepcao

Acima da
Média

Todos os requisitos de VERDE,
similares de controle de poluici
residuos perigosos. Poluidor alcanga padroes
internacionais pelo uso extensivo de
tecnologia limpa, minimizacao de residuos,
prevencao da poluigio, reciclagem, ete..

ZERI

Alta
Percepcio

Fonte: LERIPIO, 2001, p.85.

QUADRO 10: CORRELACOES SUSTENTABILIDADE X DESEMPENHO AMBIENTAL
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A atividade seguinte ¢ uma nova correlagdo, desdobrando alguns critérios especificos
relativos ao desempenho ambiental e a eco-eficiéncia da organizacdo. Os indicadores
adotados nesse complemento da Analise Estratégica Ambiental abordam os impactos
ambientais em relacao as exigéncias legais, a imagem organizacional e ao balango financeiro
ambiental, que pode ser entendido como uma rubrica contabil independente para o

gerenciamento e controle ambiental, demonstrado no Quadro 11.

Imagem Balan¢o Financeiro Ambiental
Impacto Organizacional (aplicavel somente a rubrica Resultado
Desempenho | Ambiental | junto a 6rgios| gerenciamento de residuos, efluentes e | Organizacional
associado as ambientais, emissoes)
atividades ONGse Custo Direto Passivo Receita
consumidores
conscientes

ZERO Lucro Aparente
Prejuizo a médio
prazo, Risco de
Sobrevivéncia no
mercado

MUITO
POBRE

MAXIMO PESSIMA (menhum custo  MAXIMO = NENHUMA

e proteciao
ambicental)

ALTO Prejuizo imediato,
ADEQUADO | TOLERADO | NEUTRA (custos | TOLERADO| NENHUMA| ‘tendéncia de
associados ao perda de
competitividade e

de mercado

MEDIO Lucro real a

medio prazo,

BOM il
tendéncia de

BAIXO (inv estimentos BAIXO PEQUENA

associados a
aumento de

competitividade ¢
de mercado.

prevencao da
polui¢io)

BAINO

Lucro real a curto

EXCELENTE INIMO OU EXCELENTE

STENT
E

MINIMO

valor a residuos,
cfluentes ¢

GRANDE

prazo, tendéncia

de lideranca de

CIissoes)
mercado.

Fonte: LERIPIO, 2001, p.85.

QUADRO 11: CENARIOS DE ORGANIZACOES DE ACORDO COM SEU DESEMPENHO AMBIENTAL.
A Andlise Estratégica Ambiental poderia ser balizada a partir do critério referente ao
atendimento da legislagdo ambiental aplicavel. Ao perceber as vantagens do Atendimento
Pleno, os administradores podem °‘sensibilizar-se’ com a idéia de que preservar o meio
ambiente ainda € um diferencial que a cada dia que passa se torna um requisito. Caso essa
idéia seja compreendida, o comprometimento da alta administragdo sera obtido, viabilizando

o inicio efetivo do processo de mudanga na organizagao.



66

¢) Comprometimento da Aita Administracio

Esta atividade € direcionada as liderangas, constituindo-se na defini¢do da atividade
empresarial, missdo, politica e objetivos organizacionais. Essas defini¢Ges expressam os
valores da organizagdo e seu comprometimento com a qualidade ambiental, fundamentados
na analise estratégica ambiental realizada anteriormente. Espera-se que as liderancgas
estabelecam suas premissas almejando chegar ao topo, o que significa atingir um desempenho

ambiental excelente, representado pela cor verde.
d) Programa de Sensibilizacio das Partes Interessadas

Cumpre-se essa atividade através de um ciclo de palestras de curta duragcdo e
abrangéncia total na organizagdo, dirigidas a todos os colaboradores, internos e externos,
indiferente de seu envolvimento com a organizagdo. Nesta etapa, a politica ambiental €
divulgada e os colaboradores estimulados a participarem ativamente das iniciativas em busca

da melhoria do desempenho ambiental da organizagdo.
2.3.5.2.2 FASE II - CONSCIENTIZACAO

A segunda fase tem como objetivo identificar a cadeia de produgdo e consumo e os
principais aspectos ambientais, especialmente o processo produtivo da organizagdo alvo. O
mapeamento da cadeia de produgdo e consumo, do macrofluxo do processo, o estudo de
entradas e saidas dos processos e o inventario de aspectos e impactos ambientais, sdo as

atividades desta fase.

Espera-se identificar a cadeia de ciclo de vida do produto — ‘do ber¢o ao timulo’;
identificar as etapas do processo produtivo; identificar qualitativamente as matérias primas,
insumos utilizados, produtos, residuos, efluentes e emissdes de cada etapa do processo; e

identificar os principais aspectos e impactos ambientais associados do processo produtivo.
a) Mapeamento da Cadeia de Producio e Consumo

Fundamentada na ACV, sem a intengdo de aprofundar as analises nessa cadeia, esta
atividade procura situar a organizacao e seus produtos e servigos dentro da cadeia de clientes-
fornecedores em que esta inserida. Trata-se do ‘Mapeamento da Cadeia de Produgdo e
Consumo’, para identificar os processos mais impactantes, prever eventuais problemas de

fornecimento de matéria-prima, identificar requisitos de qualificagio de fornecedores e
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identificar o destino final dos produtos da organizagdo. Portanto, como produtos dessa
atividade estdo o fluxograma do ciclo de vida do produto, e ainda, a cadeia de produgio e

consumo, conforme mostra a Figura 06.

REAPROVEITAMENTO
pree—
PROCESSO PRODUTO
EXTRACAOQ PROII)’I]}: io [ — USO H— DISPOSICAO FINAL
DE MATERIA ¢
PRIMA
RECICLAGEM
RESIDUOS [
METODO DE
RECUPERACAO
DE MATERIA
PRIMA

Fonte: Adaptado de VALLE, 1995, p.78.
FIGURA 06: CADEIA DE PRODUCAO E CONSUMO DE UM PRODUTO GENERICO.

b) Mapeamento do Macrofiuxo do Processo

A atividade de ‘Mapeamento do Macro-fluxo do Processo Produtivo’ € realizada para
conhecer de forma efetiva as etapas do processamento do produto, preparando a proxima
atividade, que € o estudo de entradas e saidas. O mapeamento pode ser realizado utilizando
softwares de apoio, ou um conjunto de formularios apropriados para a atividade, como os

fundamentados na metodologia do gerenciamento de processos.
c) Estudo de Entradas e Saidas dos Processos

O ‘Estudo de Entradas e Saidas dos Processos’ complementa o mapeamento do
macrofluxo e indica, a partir das saidas, os aspectos e possiveis impactos associados a cada
etapa do processo. O desenvolvimento de fluxogramas para os processos e atividades setoriais
pode ser a base para a identificagdo de seus aspectos ambientais, pois fornecem informagdes

. sobre as saidas de poluentes de cada atividade ou processo.

Analisando as saidas e as fontes geradoras, pode-se identificar os aspectos ambientais

da empresa. A quantificagio das entradas e saidas ¢ fundamental para a priorizagdo dos

aspectos e respectivos impactos, possibilitando identificar eventuais perdas. Se for observado

- que as quantidades que saem ndo correspondem as quantidades que entram, ou existem perdas
ou saidas ndo identificadas, requer um aprofundamento da analise, o que vai beneficiar o

processo de identificacdo dos aspectos ambientais.
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Num processo industrial as entradas sdo constituidas pelas matérias primas, produtos
auxiliares, agua, energia e recursos humanos, fisicos e financeiros. As saidas sio os produtos
acabados e semi-acabados e os poluentes gerados. A Figura 07 demonstra um fluxo resumido

de entradas ¢ saidas de um processo industrial.

ENTRADAS SAIDAS

Matérias primas Produtos

Agua i
Al% Processo Eﬂgentes liquidos .
. ) . Emissdes atmosféricas
Energia industrial Residuos
Recursos

. Energia
Produtos auxiliares

Fonte: Adaptado de LERIPIO, 2001. p.77.

FIGURA 07: ESTUDO DE ENTRADAS E SAIDAS DOS PROCESSOS.
d) Inventario de Aspectos e Impactos Ambientais

A identificacdo dos aspectos ambientais associados a uma atividade deve ser feita de
. \ - e . o
forma a permitir o correto levantamento de dados, os quais irdo orientar as decisdes tomadas

pelos responsaveis. A relag@o entre os aspectos ambientais e seus impactos € de causa e efeito.

‘Aspectos ambientais’ sdo elementos das atividades, produtos ou servigos de uma
organizagdo que pode interagir com o meio ambiente (NBR 14001, 1996). Pode envolver uma

descarga, uma emissdo, consumo ou reutilizagdo de um material, ou ruido.

‘Impactos ambientais’ sdo quaisquer efeitos adversos positivos ou negativos que os
aspectos ambientais provocam no meio ambiente (NBR 14001, 1996). Impactos podem
incluir a contamina¢do da agua ou a degradagio de um recurso natural, causadas pela

descarga, emissdo consumo ou reutilizagdo de um material, ou ruido.

Cumpre-se a atividade ‘Inventario de Aspectos e Impactos Ambientais’, através da
utilizagdo da ‘Planitha de Identificagdo e Priorizagio de Aspectos e Impactos Ambientais’.
Para o alcance pleno deste objetivo, pode-se dividir a identificagdo dos aspectos ambientais
em quatro estagios: selecdo de uma atividade ou processo, identificacdo de aspectos
ambientais da atividade ou processo, identificagio de impactos associados e avaliagdo da

significancia de impactos.

Na primeira etapa, realiza-se a ‘Sele¢do de uma atividade ou processo’, onde se busca
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escolher a atividade ou processo, que deve ser grande o suficiente para ser seu exame
significativo e pequeno o suficiente para poder ser compreendido. Os critérios de sele¢dio da
atividade vai depender de cada organizagdo, podendo-se iniciar com aquela que sugere maior
ocorréncia de geracdo de residuos, efluentes ou emissbes que impactam sobre o meio

ambiente.

A segunda etapa, ‘Identificagio dos aspectos ambientais das atividades, produtos e
servigos’, compreende a identificacdo do maior numero possivel de aspectos associados com a

atividade ou o processo selecionado.

‘Identificar os impactos ambientais’, é a terceira etapa que visa identificar o maior
numero possivel de impactos ambientais, atuais e potenciais, positivos € negativos, associados

com cada aspecto identificado na etapa anterior.

A quarta etapa, ‘Avaliar a significncia dos impactos’, considera que a significincia
de cada impacto ambiental identificado pode ser diferente para cada organizagdo. quantificar
ajuda no julgamento. A avaliagdo facilita considerando dois tipos de preocupagdes: as

preocupagdes ambientats e as preocupagdes comerciais, conforme mostra a Tabela 05.

As preocupagdes comerciais englobam a quebra de regulamentagdo ou exposi¢do
potencial as normas e leis (vulnerabilidade legal), a dificuldade de altera¢do (tecnoldgica) do
impacto ou facilidade de corregdo, o custo de remediagio, o reflexo da alteragdo sobre outras
atividades e processos (efeitos colaterais), as opinides e preocupagdes do publico e das partes

interessadas, e o efeito sobre a imagem da organizagdo (SCHERER, apud LERIPIO,2000).

Entre as preocupagles ambientais sdo priorizados a escala dos impactos, a severidade
dos impactos, o alcance geografico do impacto e a sensibilidade dos receptores; probabilidade
ou freqiiéncia de ocorréncia; reversibilidade; e duragdo do impacto. Todos esses critérios sdo
ordenados em uma planilha de aspectos e impactos ambientais, a qual ira apresentar como
resultado uma priorizagio das agdes futuras, obtida a partir da comparagio entre os diferentes

impactos ambientais.

A planilha de aspectos e impactos é apresentada resumidamente no Quadro 12, com
os critérios e respectivas siglas, e a escala de valores a ser adotada no preenchimento da
Planitha de Identificacdo e Priorizagdo de Aspectos e Impactos segue o modelo apresentado
na Tabela 04.
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TABELA 04: ESCALA DE VALORES PARA PRIORIZACAO DE ASPECTOS E IMPACTOS

AMBIENTAIS
ESCALA DE VALORES PARA PRIORIZACAO
AVALIACAO VALOR ATRIBUIDO
Extremamente critico 5
Critico 4
Moderado 3
Desprezivel 2
Totalmente desprezivel 1
Fonte: LERIPIO, 2001. p.78.
Atividade | Aspecto | Impacto | SE Preocupagoes Comerciais Preocupacgdes X! PR
Ambientais
SN[EL|FC|CA|EC|PP|EI| ST {E|S{PO|D/P| ST
Com Amb
Obtida no | Represen | Alteragéo
mapeamen| taas real ou
todo saidas de | potencial
processo cada do meio
atividade | ambiente
originada
do aspecto

Fonte: LERIPIO, 2001, p.79.
QUADRO 12: PLANILHA DE IDENTIFIC. E PRIORIZACAQ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

Foram utilizados os seguintes critérios e respectivas siglas:

SE = Situagido de Emergéncia

PR = Prioridade

X = STamb e STcom =Soma Total das preocupag¢des (ambientais € comerciais)
Preocupagdes Comerciais

EL = Exposigdo legal (da organizagdo, quando ocorrido o impacto)
EC = Efeitos Colaterais (desdobramento do impacto)

FC = Dificuldade (Tecnolédgica) de Alteragdo

CA = Facilidade de Correco (alteragido/remediagdo do impacto)
PP = Preocupagdes do Publico em relag@o ao impacto (vizinhos)
EI = Efeitos (do impacto) na Imagem da organizagdo (clientes)
Preocupacdes Ambientais

E = Escala de impacto (de produgio)

S = Severidade do impacto (com relagdo ao dano que causa)

PO = Probabilidade de Ocorréncia do impacto (freqiiéncia)

D = Duragio ou Persisténcia (solubilidade, reatividade, biodegradabilidade)

O preenchimento da planitha inicia-se com as trés primeiras colunas de acordo com os
dados obtidos no mapeamento do processo e no estudo de entradas e saidas. A seguir, deve-se
preencher as colunas referentes aos critérios de avaliagdo, impacto por impacto, utilizando a

escala de valores da Tabela 04 e o seguinte raciocinio ilustrativo: a polui¢io atmosférica
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gerada na atividade X através do aspecto Y ¢ extremamente critica (5), critica (4), moderada
(3), desprezivel (2) ou totalmente desprezivel (1), em relagdo ao critério escala do impacto? E

assim sucessivamente em relagdo a cada impacto e a cada critério de avaliagio.

Com a planilha devidamente preenchida (todas as linhas referentes aos impactos
ambientais do processo), calcula-se a média ponderada de cada impacto, o que proporciona a
comparagdo e priorizagdo dos impactos mais significativos. O aspecto e seu impacto
associado sera priorizado a partir do elemento de maior soma final na tabela, ao que
corresponde as colunas situadas na extrema direita da mesma. Uma formula simples possivel

de ser utilizada seria a seguinte:

X = (Stamb/4)+ (Stcom/6)

Onde: STamb = somatorio das preocupagdes ambientais

STcom = somatorio das preocupagSes comerciais

A soma final pode ser obtida a partir de varios métodos de ponderagio. Podem ser
ainda estabelecidos pesos diferentes a cada critério. O critério escala do impacto pode
apresentar diferente relevincia para micro e pequenas empresas em relagio as grandes
empresas, 0 que justificaria a adog@o de pesos diferentes para cada uma delas. O mesmo caso

poderia ser exemplificado a partir dos critérios exposi¢o legal ou intensidade de fiscalizagio.

Os impactos mais significativos sdo colocados em ordem crescente e serdo objeto das
demais atividades da metodologia. Os impactos ndo prioritarios sdo registrados e tratados
numa segunda rodada de aplicagio do método, quando os mais significativos tiverem sido

considerados nos planos de ag@o para melhoria do desempenho ambiental da organizagio.

Os pesos e ponderagdes podem ser estabelecidos a partir da classificagio da empresa
segundo sua avaliagdo da sustentabilidade e seu desempenho ambiental. Assim, empresas
classificadas na cor vermelha devem priorizar as preocupa¢Bes ambientais, assim como
empresas classificadas como azuis ou verdes podem priorizar as preocupagdes comerciais,

uma vez que seus desempenhos ambientais ja sdo satisfatorios.

E importante a ressalva de que, caso ndo sejam resolvidas primeiramente as
prioridades ambientais, a empresa pode ndo conquistar ou mesmo perder mercados e sofrer

problemas com sua imagem perante o publico.



72

2.3.5.2.3 Fase III — Capacitac¢io

A terceira e ultima fase objetiva capacitar os colaboradores a definir e implementar as
melhorias no desempenho ambiental, através da ‘Identificagdo criativa de solugdes’, ‘estudo
de viabilidade técnica-econdmica e ambiental’, e por Gltimo realizar o ‘planejamento’. As trés

atividades serdo detalhadas a seguir.
a) Identifica¢do Criativa de Oportunidades de Melhoria

A partir da priorizagdo de impactos pode-se identificar oportunidades de melhoria para
cada problema surgido, identificando formas de incremento no desempenho ambiental,
econdmico e social da organizagdo. Nessa etapa, qualquer melhoria sugerida deve trazer
beneficios especificos em relagdo aos critérios citados anteriormente. Com isso, podem ser
consideradas mais de uma oportunidade de melhoria para cada impacto gerado e classificado

COmo prioritario.

Deve-se enfatizar a agregac¢dio de valor a residuos e subprodutos fontes de impactos,
principalmente dentro de sua cadeia de produgdo e consumo. O ideal seria a criagdo de uma
rede de empreendimentos onde um fosse fornecedor de insumos e matérias primas para o
outro, incluindo os residuos nessa relagdo comercial. Segundo a Filosofia ZERI, os residuos
de umas podem ser matérias primas e insumos para as outras integrantes dessa rede, de forma

reciproca entre todas elas.

Algumas medidas podem apresentar maior relevincia do que outras, sendo preferivel,
seguir as seguintes prioridades: eliminagdo do uso de matérias-primas e de insumos que
contenham elementos perigosos; otimiza¢ido das reacdes quimicas, resultando na minimizagio
do uso de matérias-primas e redu¢do da geragéo de residuos; segregacdo, na origem, dos
residuos perigosos dos ndo perigosos; eliminagdo de vazamentos e perdas nos processos;
promogio e estimulo ao reprocessamento e a reciclagem interna; e integragdo do processo
produtivo num ciclo que também inclua as alternativas para eliminagio dos residuos e a

maximizagdo futura do reaproveitamento dos produtos.

Algumas técnicas podem ser utilizadas para auxiliar e facilitar a busca por propostas
de solugdes criativas, entre elas o Brainstorming, para definir qual a solugdo mais viavel sob
pontos de vista técnicos, econdmicos ¢ ambientais. As diferentes possibilidades surgidas

nessa fase serdo objeto da proxima atividade, apresentada a seguir.
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b) Estudo de Viabilidade Técnica-econdomica e Ambiental

A identificacio dos ‘Elos Faltantes’ ou ‘Tecnologias Inovadoras’ para a
implementagdo efetiva das oportunidades de melhoria serd realizada nessa fase. Caso o
conhecimento ja ndo exista na organizagdo, requer que se faga pesquisas e consultas a
profissionais especializados externos. Muitas vezes, as tecnologias inovadoras sdo de
conhecimento publico e utilizadas com sucesso ha bastante tempo, como por exemplo, a

biodigestdo e a compostagem no que se refere a residuos organicos.

Compiladas essas informacdes, deve-se realizar um estudo de viabilidade das solu¢des
propostas, através de: inventario potencial do valor agregado da solu¢do; estabelecimento das
necessidades de energia; determinagdo dos investimentos requeridos; revisio do espaco fisico

necessario, calculo das oportunidades de geragdo de empregos.

Com a realizagdo dessas atividades, imagina-se que a organizagdo produtiva tera
encontrado uma solug@o para a melhoria de seu desempenho ambiental. A empresa pode obter
maiores condigdes de financiamento a partir de um desempenho ambiental satisfatorio, ou
encontrar maiores dificuldades caso apresente uma interface ambiental impactante. Os
resultados dessa atividade serdo objeto do ‘Planejamento Ambiental’, a ultima atividade da

Fase de Capacitacdo e da propria metodologia GAIA.
c¢) Planejamento Ambiental

Para a implementagdo efetiva das oportunidades de melhoria, esta atividade requer
uma estruturagdo contendo indicadores de desempenho bem definidos e adequadamente
aplicados a realidade da organizagdio, além de investimentos por parte da organizagio e

mudangas nos procedimentos operacionais.

A estrutura de planejamento sugerida pelo Método GAIA ¢ fundamentada na
ferramenta da qualidade denominada SW1H, decorrente das expressdes originais em inglés
What (O que); Why (Por que); Where (Onde); When (Quando); Who (Quem); e How
(Como). Torna-se necessario também incorporar outra pergunta chave: Quanto custa (How
Much). Com a incorporacdo desta ultima pergunta a ferramenta fica sendo denominada de
‘SW2H’ e passa a ser utilizada como base para o plano de ag¢do proposto nesta atividade final
do GAIA. Assim, sugere-se a elaboracéo do plano de acgdo, conforme apresentado de forma

genérica no Quadro 13, a seguir.
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What Why When Where Who How How Much
O QUE | PORQUE | QUANDO ONDE QUEM COMO QUANTO
CUSTA
Objetivo | Justificativa, | Prazo para Processo, | Responsavel | Meétodo, Custo e/ou
e/ou meta | expectativa | cumprimento atividade, técnica, mvestimento
‘1 de ganhos da meta departamento, forma, requerido
setor, etc... procedi/to
Objetivo /
meta ‘n’

Fonte: Adaptado de HARRINGTON, 1993, p.242.
QUADRO 13: MODELO DE PLANO DE ACAO PARA MELHORIA DO DESEMPENHO AMBIENTAL

E relevante a futura criagdo de indices que representem relagdes quantitativas entre
produtos produzidos e residuos, efluentes e emissdes gerados pelo processo produtivo.
Identificados os indices, seria recomendavel a continua comparagdo com empresas

concorrentes na cadeia produtiva.

Os indices sugeridos seriam fundamentados nas seguintes premissas: identificacdo da
quantidade de residuos solidos gerados em quilogramas ou toneladas por unidade de produto
produzido; efluentes liquidos gerados em litros ou metros cubicos por unidade de produto
produzido; emissdes atmosféricas geradas em quilogramas ou metros cubicos por unidade de

produto produzido; energia utilizada em gigajoules por unidade de produto produzido.
2.3.5.3 IMPLEMENTACAO, MONITORAMENTO E ANALISE CRITICA

A implementagido das agGes e iniciativas planejadas e as atividades de monitoramento
e andlise critica sdo fundamentais para consolidar o SGA. Entretanto, estas atividades estdo
fora do escopo do presente trabalho, focalizado num instrumento de sensibilizagdo e
planejamento ambiental. Apesar disso, se faz necessario alguns comentarios sobre essas

atividades.

Muitas vezes, quando a implementacio das oportunidades de melhoria ndo se
refletem no proprio processo de producdo da organizag@o, devem ser buscadas parcerias com
outras empresas e organiza¢des detentoras do know-how do novo negocio. Com isso, pode ser
realizada uma simples operagdo comercial com a implementa¢do de uma nova cadeia cliente-

fornecedor ou uma sociedade em partes.

Toda a atividade de implementagdo deve estar fundamentada em monitoramentos,

verificagdes e agdes corretivas, sendo que cada oportunidade de melhoria apresenta seu
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proprio ciclo PDCA. Na fase de implementagdo deverdo ser utilizados indicadores de
desempenho, definidos previamente na fase de planejamento, os quais serio o pilar

fundamental para as atividades de monitoramento e verificagdo das a¢des implementadas.

A proxima atividade ¢ constituida pela ‘Revisdo e Melhoria Continua’ dos processos,
caracterizando um ciclo completo de gerenciamento, sendo que, os resultados de cada ciclo
devem ser submetidos a alta administragdo, numa demonstragdo de viabilidade das inovacgdes
e garantia do continuo aperfeicoamento dos processos produtivos € do desempenho ambiental

da organizagdo.

2.4 CONCLUSOES Do CAPITULO

Methorar a qualidade de produtos e servigos minimizando os impactos ambientais
introduzidos por suas atividades € preocupag@o crescente das organizagdes. As pressdes para
mudangas fazem repensar todos os aspectos de produgdo, desde o projeto até a distribuigdo,
observando a legislagdo e considerando a possibilidade de reciclagem ou substituigio de

matéria prima e/ou processos para reduzir os impactos ambientais.

Tornar-se proativo requer uma gestio ambiental eficiente, com uma politica ambiental
bem definida, o que podera proporcionar satisfagio aos clientes, incentivo aos funcionarios,
geracdo de empregos, geragdo de lucro a médio e longo prazo e bem estar da comunidade.
Além disso, a gestdo ambiental, procurando ao longo da cadeia produtiva, novos meios de
assegurarem a redugfio do impacto ambiental das atividades, conduz a sustentabilidade e

maior probabilidade de permanéncia no mercado.

Producdo Limpa, Emissdo Zero e Desempenho Sustentavel sio filosofias que
preconizam a melhoria do desempenho ambiental e a necessidade de evitar o desperdicio
reduzindo a emissdo de residuos. A prevengdo e diminuicdo da polui¢io ambiental, a
eliminagdo do desperdicio e aumento da produtividade sdo viabilizadas através de uma
administracio eficiente dos recursos, substituicdo de materiais, modificagdo dos processos de

fabricagdo, reutilizagdo ou reciclagem, e oferta de novos produtos e servigos.

Em sintese, estas filosofias (que serviram de base para o GAIA) sdo semelhantes na
proposta do desenvolvimento sustentavel, preservando o meio ambiente € obtendo lucro,

embora o DS seja mais explicito no que se refere ao aspecto economico.
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Para isso, precisa-se de ferramentas que auxiliem no entendimento dos processos em
busca do desempenho sustentavel. Algumas ferramentas que podem melhorar os resultados
ambientais sdo: Gerenciamento de Processos — GP; Sistema de Gestdo Ambiental — SGA
(ISO 14001); Andlise do Ciclo de Vida — ACV; Gerenciamento Total da Melhoria Continua —
TIM; e Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais — GAIA.

Dentre os métodos estudados pela autora, o método GAIA, por contemplar em seu
escopo a ACV, o ZERI, o GP e o SGA, foi destacado dentre os demais para a aplica¢do no
objeto deste trabalho. LERIPIO (2001), em sua tese de doutorado, testou 0 método GAIA em
varias organizagdes produtivas, € mostrou ser um instrumento que oferece as organizag¢des um

instrumento de gestdo para a melhoria de seu desempenho ambiental.

As fases e atividades do método GAIA consistem na sensibilizagdo das pessoas,
proporcionando o comprometimento da dire¢do com a melhoria continua; na conscientizagio,
através da identificagdo da cadeia de produgdo e consumo e dos principais aspectos e
impactos ambientais do processo produtivo, € na capacitagdo dos colaboradores através da

identificagio criativa de solugdes para definir e implementar melhorias.

Este método pode ser aplicado a qualquer tipo de organizagdo. Neste estudo, optou-se
por sua aplicagdo em um laboratério de analises clinicas, ja que as atividades laboratoriais
podem ser prejudiciais a0 meio ambiente, pois suas substincias e materiais manuseados e

descartados sdo poluentes e contaminantes.

A seguir, no Capitulo 3, apresenta-se os procedimentos medololégicos que nortearam

este estudo, incluindo uma abordagem sobre a unidade de analise.



3 PROCEDIMENTOS METODOL()GICOS

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA
3.1.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Quanto a natureza da pesquisa, o presente trabalho caracteriza-se como um estudo de
caso, que segundo TRIVINOS (1987:133) “é uma categoria de pesquisa cujo objeto ¢ uma
unidade que se analisa aprofundadamente”. E um estudo descritivo que tem por objetivo
aprofundar a descri¢do de determinada realidade; sua coniplexidade estd determinada pelos

suportes teoricos que servem de orientagdo em seu trabalho ao investigador.

Para GIL (1996), um estudo de caso envolve um estudo profundo de um ou poucos
objetos de pesquisa de maneira que se permita seu amplo e detalhado conhecimento.
SANTOS (1999: 28) corrobora os autores ao afirmar que “selecionar um objeto de pesquisa
restrito, com o objetivo de aprofundar-lhe os aspectos caracteristicos € o estudo de caso, cujo

objeto pode ser qualquer fato/fendmeno individual, ou um de seus aspectos”.

A perspectiva de andlise ¢ de abordagem longitudinal, por se tratar de estudo ao longo
do tempo (KERLINGER, 1979), no periodo de julho de 2000 a julho de 2001 num laboratério
de andlises clinicas em Cascavel — PR. No Capitulo 5 encontra-se descrita a unidade de

analise deste estudo.

Com relagio aos objetivos, enquadra-se na categoria exploratoria, que para SANTOS
(1999), € a primeira aproximagdo de um tema e visa criar maior familiaridade em relagdo a
um fato ou fenémeno. Busca-se essa familiaridade na maioria das vezes, pela prospecgio de
materiais que possam informar ao pesquisador a real importincia do problema, o estagio em
que se encontram as informag@o ja disponiveis a respeito do assunto, € até mesmo revelar ao
pesquisador novas fontes de informacgdo. Por essa razdio, a pesquisa exploratoria é quase
sempre feita como levantamento bibliografico, entrevistas com profissionais que atuam na

area, consultas a internet, dentre outros.

A abordagem predominante € qualitativa, com o intuito de capturar e investigar alguns
dos mais impactantes processos de analise do laboratorio. TRIVINOS (1987:111) sustenta

que “a analise qualitativa pode ter apoio quantitativo, mas geralmente se omite a analise
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estatistica ou o seu emprego ndo ¢ sofisticado”. Os instrumentos que usam na coleta de dados

podem ser 0s mesmos, tanto para a pesquisa quantitativa quanto para a qualitativa.

O aspecto qualitativo, para RICHARDSON (1999), pode éstar presente em
informagdes colhidas por estudos essencialmente quantitativos, porém sem perder seu carater
qualitativo quando transformados em dados quantificaveis. Portanto, em alguns momentos

serdo usados elementos de abordagem quantitativa para definir indicadores de analise.
3.1.2 DELIMITACAO DO ESTUDO

Por caracterizar-se por sua grande flexibilidade, o estudo de caso pode compreender
fases como: delimita¢do da unidade-caso; coleta de dados; analise e interpretagio dos dados e

redagdo do relatorio (GIL, 1996).

A unidade de analise escolhida para este estudo é o Laboratorio Alvaro, onde se
estudou especificamente o grupo de processos de analises clinicas considerado prioritario de
acordo com alguns indicadores estabelecidos no inicio do trabalho (apresentado no Cap.4). A
populagdo da pesquisa foi direcionada ao foco do estudo, onde selecionou-se uma amostra
intencional como representativa do universo, que de acordo .éom RICHARDSON (1999)
representam as caracteristicas tipicas do todos os integrantes que pertencem a cada uma das

partes da populagfo.

Os elementos que formam a amostra relacionam-se intencionalmente e de acordo com
certas caracteristicas estabelecidas pela pesquisadora. Essa amostra abrange algumas pessoas
da alta administragdo, os colaboradores diretamente envolvidos nos processos de analises
clinicas do processo selecionado como prioritario para a aplicagdo do GAIA, e pessoal de

servigos de limpeza da organizagio.
3.1.3 CoLETA E ANALISE DE DADOS

Nesta fase, é que se procede a coleta de dados, valendo-se da utilizagdo de.
instrumentos e técnicas conforme as caracteristicas proprias do objeto estudado. As fontes
basicas de coleta de dados primarios, para RICHARDSON (1999), séo aquelas que t€ém uma

relagdo fisica direta com os fatos analisados.

Na pesquisa qualitativa, de acordo com CHIZZOTTTI (1991:89) “os dados sdo colhidos

iterativamente, num processo de idas e voltas, nas diversas ‘etapas da pesquisa e na interagdo
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com seus sujeitos”, e sdo constantemente analisados e avaliados. Os aspectos particulares
novos descobertos no processo de analise sdo investigados para orientar uma agio que

modifique as condi¢des e circunstancias indesejadas.

Os questionarios, entrevistas, textos, documentos, sdo meios neutros que adquirem
vida definida quando o pesquisador os ilumina com determinada teoria. Os meios usados na
investigacdo quantitativa podem ser empregados também no enfoque qualitativo (TRIVINOS,
1987).

Os instrumentos de coleta de dados adotados neste estudo foram os critérios ditados
pelo Método Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais - GAIA, desenvolvido por
LERIPIO (2001), composto de questionarios € entrevistas respondidos pela populagio
delimitada, seguindo o modelo estabelecido pelo Método GAIA, o qual esta descrito em

detalhes no Capitulo 2.

Os principios do GAIA sido idénticos aos pressupostos basicos de gerenciamento
reconhecidos pela NBR ISO 14.001: melhoria continua, prevengdo da polui¢do e atendimento
a legislagdo. A partir desses trés principios norteadores e da melhor forma de alcanga-los, foi
concebido o Método GAIA. A utilizagdo desses principios possibilita proporcionar as
organizagdes o atendimento a legislagdo, a melhoria continua e a prevengdo da poluigdo a
partir de atividades focalizadas no desempenho ambiental e na sustentabilidade, focalizando
como elementos fundamentais do processo a organizagio € as pessoas através de suas relagdes

como o meio ambiente.

Outro instrumento de coleta de dados € a observagdo direta da pesquisadora.
CHIZZOTTI (1991:90) destaca que “a observagdo direta € obtida por meio do contato direto
do pesquisador com o fendmeno observado, para recolher as a¢gdes dos-atores em seu contexto

natural, a partir da sua perspectiva e seus pontos de vista”.

As fontes de dados secundarias, segundo RICHARDSON (1999:253), sdo aquelas
“que ndo tem uma relagdo direta com o acontecimento registrado, mas através de algum
elemento intermediario”. As fontes secundarias apresentam ampla variagio em relagdo a
proximidade do acontecimento. Neste trabalho, estas fontes serdo os registros da organizag@o,

publicag¢bes sobre o assunto, visitas a web sites e periddicos de abrangéncia.

A técnica de analise dos dados € interpretativa. Os dados do caso estudado foram
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interpretados e analisados de forma descritiva e detalhadamente apresentados em quadros,

tabelas e figuras, seguindo o modelo do Método GAIA.

3.2 A UNIDADE DE ANALISE
3.2.1 LABORATORIOS DE ANALISES CLINICAS

Laboratorios de andlises clinicas sdo entidades complexas em que se espera fornecer
uma variedade de servigos com alto grau de proficiéncia. Tais entidades tipicamente requerem
profissionais qualificados e competentes, sofisticados equipamentos e instalagGes
caracteristicas para realizar tarefas diariamente. Alem disso, laboratérios estdo sujeitos a

requisitos reguladores, tanto federais quanto estaduais.

Os mecanismos de administracdo de pesquisas clinicas experimentam mudangas e a
ciéncia biomédica continua seu explosivo crescimento. Novas tecnologias emergem para
atender as demandas de técnicas mais rapidas para atividades laboratoriais. RICHARDSON
(1995) informa que associado a estas novas tecnologias, tem havido um rapido cruzamento e
subsequente erosdo de limites tradicionais entre disciplinas cientificas como microbiologia,
usando substincias quimicas perigosas e materiais radioativos, ou trabalhando com

microorganismos perigosos. Vém a mente, os sequenciadores e sintetizadores de DNA.

O potencial de aumento de danos e enfermidades cresceu concomitantemente, € novos
regulamentos promulgados para proteger o meio ambiente e as pessoas que trabalham em
laboratério tém proliferado. Custos com renovagdo do espago, novas construgdes,
disponibilidade de equipamentos e gerenciamento de residuos para estar em conformidade,

levam grande parte do orcamento.

A emergéncia de novas doengas continuam a estimular bioseguranga em laboratorios.
A publicagdo da segunda edigdo de Seguranca em Laboratorio: Principios e Praticas de
FLEMING et al (1995) ¢ a maior coritribuic;ﬁo no campo de gerenciamento e administragdo
de laboratérios. O gerenciamento inclui agentes infecciosos consciente ou inconscientemente
manipulados em laboratério; o nivel de consciéncia dos riscos de infecgdo; conveniéncia das
praticas utilizadas, a economia de programas de seguranca, e priorizagdo de objetivos

organizacionais para incluir gerenciamento de seguranga como meta primordial.
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O acompanhamento da taxa de perigos fornece meios estruturados para avaliagio de
riscos enquanto avalia atentamente as infecgdes adquiridas profissionalmente que ainda
ocorrem, € argumenta para treinamento efetivo, o qual crescentemente consome recursos
consideraveis, freqientemente precedidos pelo desenvolvimento de manuais associados com
auditorias de praticas e procedimentos laboratoriais. O aumento da consciéncia dos
trabalhadores com relagdo aos perigos € métodos de redugdo de risco demandam bons

programas de seguranga pessoal e preservagio do meio ambiente.
3.2.1.1 PRATICAS DE BIOSEGURANCA EM LABORATORIO

Os liquidos biologicos e os solidos manuseados nos laboratorios sdo, quase sempre,
fontes de contaminagio. Os cuidados relacionados a limpeza, equipamentos, o meio ambiente
através de aerossois € os cuidados com o descarte destes materiais, de acordo com SOUZA
(1998), fazem parte da BPLC - Boas Praticas em Laboratério Clinico, seguindo as regras da
Bioseguranga. Para cada procedimento ha uma regra ja definida em Manuais, Resolugdes,
Normas ou Instru¢des Normativas. O organismo normatizador da Bioseguranga no Brasil é a

CTNBIo, vinculada ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia.

Boas praticas laboratoriais podem prevenir exposigdes aos agentes perigosos. As
praticas prudentes de bioseguranga sdo baseadas na necessidade de proteger os trabalhadores,
colegas de trabalho e o local comunitario de infecgdo, preservando a saide e ainda proteger o
produto e o meio ambiente de contaminagdo, poluindo menos. Determinadas praticas de

seguranga laboratoriais sdo regidas pela Regulamenta¢io Federal (FLEMING, 1995).

Nos Estados Unidos existem requisitos de seguranga quimica padronizadas para
laboratorio, segundo a Administracio de Saude e Seguranga Ocupacional - OSHA
(Occupational Safety and Health Administration) 29 CFR 1910.1450; dentre as quais figuram
Operagdes de Residuos Perigosos e Padrdes de Resposta a Emergéncia (Hazardous Waste
Operations and Emergency Response Standart) 29CFR 1910.120q; e a OSHA padrdes de
patogenos transmitidos pelo sangue, 29CFR 1910.1030, dirigida pela demanda de cuidados

com a saude para prote¢do contra Hepatite B e AIDS.

Diretrizes de avaliagio de riscos de agentes bioperigosos sdo disponibilizados pelas
agéncias governamentais em publicagdes de associagdes profissionais e pela pesquisa
académica e industrial onde estes t€m sido modificados para uso interno. No Brasil, as

Normas sdo regidas pela Vigilancia Sanitaria. As NR - Normas Regulamentadoras sdo
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publica¢Bes baixadas pelo Ministério do Trabalho, visando estabelecer as regras em relagio a
Segurangca e Medicina no Trabalho e estdo disponiveis para ajudar no desenvolvimento de
sistemas apropriados para o gerenciamento de seguranga laboratorial (SOUZA, 1998), como

mostra o Quadro 14.

NR-5 | Trata da Comiss@o Interna de Prevengado de Acidentes — CIPA e do Mapa de Risco.

NR-6 | Trata do Equipamento de Protegdo Individual — EPI

NR-7 | Estabelece regras do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional-PCMSO

NR-9 | Trata do Programa de Prevengio de Riscos Ambientais - PPRA

NR-15 [Regulamenta as atividades e operagGes insalubres

NR-23 | Estabelece as normas de protegédo contra incéndio

NR-24 |Regulamenta as condi¢des sanitarias e de conforto nos locais de trabalho.

Fonte: Adaptado de SOUZA, 1998, p.131.

QUADRO 14: NORMAS RELACIONADAS AOS PROFISSIONAIS DE ANALISES CLINICAS
Informagdes sobre a periculosidade no uso e riscos de exposi¢do podem ser fornecidos
para locais de seguranca através de avaliagio de métodos de prote¢do ao trabalhador e
treinamento de seguranga e saude pessoal do empregado a partir da inclusio de programas de

tratamento pos-exposicio.
3.2.1.2 FONTE DE EXPOSICAO

Teoricamente, exposigio em locais de trabalho com anfitrides microbiologicos
potencialmente perigosos podem ocorrer durante o processamento de analises. Muitos
reagentes encontrados em laboratérios sdo neurotdxicos potenciais. Exposi¢Bes podem
ocorrer também como resultado de acidentes como derramamentos e vazamentos,
possivelmente por material defeituoso, procedimentos inadequados ou falta de aderéncia de
praticas de seguranca. A principal rota de agentes bioldgicos concentrados e seus produtos

ocorrem via aerossol pela inalagdo ou por absorgdo pela pele.

A descontaminag@o de culturas e itens contaminados pelos agentes.bioperigosos ¢ um
passo vital para a protegdo contra doengas infecciosas das pessoas que trabalham em
laboratorios. O processo de descontamina¢do € também necessario para prevenir tais agentes
na comunidade. O aparecimento do virus de imunodeficiéncia humana ¢ considerado o maior
patogeno nos anos 80, o qual exige medidas severas de prote¢do a sua exposi¢do. Ha muitas

publicagcGes acerca de procedimentos especificos para tal.
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3.2.1.3 MANIPULACAO DE RES{DUOS INFECCIOSOS

Agentes biologicos que causam doengas sdo referidos como agentes etiologicos ou
substancias infecciosas. Um agente etiologico ¢ definido por McVICAR e SUEN (1995)
como um microorganismo viavel que causa, ou pode causar, doengas e faz parte da lista de
agentes que estdo regulamentados no Servigo de Saude Publica. Culturas e agentes biologicos

invariavelmente tem sido incluidos na defini¢do de residuos infecciosos.

A coleta de material biologico, o transporte interno e o recebimento das amostras no
laboratorio quando realizadas de forma incorreta, acarretam risco de infeccdo. Deve-se
considerar todos como potenciais portadores do virus da hepatite B, hepatite C e virus da
imunodeficiéncia humana — HIV entre outras doengas transmissiveis pelo contato com sangue
e outros fluidos corporais (SOUZA,1998). Em cada pais ha uma comissdo de alto nivel que
estabelece as classe de risco dos microorganismos, de acordo com a importincia que €

atribuida naquele momento.

Esta classificagdo pode ser alterada se um determinado microorganismo se tornar
muito importante. O virus HIV no Brasil e na Argentina € classe 3 e o virus da hepatite B ¢
classe 2, sendo que em varios paises, este tltimo é considerado classe 3. A lista oficial para o

Brasil € a que foi estabelecida pela CTNBio.

Devido a potencial exposi¢do aos agentes bioperigosos bem como os produtos
quimicos usados, descontaminagdo ou desinfec¢@o de salas de seguranga bioldgicas deveriam
ser desenvolvidas por pessoal treinado e também monitorados para potencial exposi¢do
através de programa de protecdo respiratoria. Cada laboratério deve revisar o protocolo atual
para assegurar que o processo de desinfeccdo seja o correto. Incineragdo também pode ser

usado para destruir residuos de laboratorio, conforme LISELLA e THOMASTON (1995).
3.2.1.4 CARACTERISTICAS GERAIS DOS AGENTES PATOGENICOS

Os microorganismos quer sejam bactérias, virus ou outros parasitas s6 causam doenga
incidentalmente em sua luta pela existéncia, na competi¢do biologica pela vida. Nem; todos os
agentes vivos sdo prejudiciais ao homem, relativamente poucos membros do reine;bialogico
sio patogénicos — causadores de doenga. Eles s¢ provocam doenga clinica quando; ha e
obtengdo dos elementos necessarios a sua sobrevivéncia, causam lesdes anatémicas e

funcionais (ROBBINS, 1969).
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Os fatores que determinam o potencial patogénico dos microorganismos, segundo este
autor, s3o quando: tem uma via de entrada apropriada; € em volume suficiente para que os
agentes sobrevivam em seu novo meio; os agentes invasores sdo capazes de obter do novo
meio as condigOes necessarias para sobrevivéncia e quando s3o capazes de ser transmitidos a
novos hospedeiros e ai proliferam. Em geral, as portas de entrada dos agentes infecciosos sio

a superficie cuténea e os diversos orificios corporais, ¢ as mucosas que forram as cavidades.

ROBBINS (1969) informa ainda que sdo muitos os elementos que condicionam a
sobrevida do agente invasor no hospedeiro e que nos permite compreender o seu potencial
patogénico. Esta capacidade de invasdo e de multiplicagdo causando lesdes ao hospedeiro é
indicada como patogenicidade do microorganismo. A patogenicidade depende da capacidade
invasiva e da toxigenicidade. Quanto maior for a capacidade invasiva do agente, tanto mais

ele serd propenso a alcangar os canais linfaticos e vasculares.

Assim, os agentes infecciosos invasores causam bacteriemias ou viremias, produzindo
manifestagdes clinicas e anatOmicas generalizadas. A forma de transferéncia varia de um
agente infeccioso a outro, sendo bastante especifica para cada microorganismo. Muitos
agentes necessitam de vetores especiais para sua transferéncia. Os agentes patogénicos ndo
sdo simples atacantes maléficos do homem, mas sim competidores na luta pela sobrevivéncia.
As limitagdes impostas as suas necessidades pela via de entrada, meio apropriado e forma de

transmissdo influenciam a incidéncia e a ocorréncia da infecgo.
3.2.1.5 DISPOSICAO FINAL DE RESIDUOS PERIGOSOS

Produtos quimicos podem ser considerados residuos se eles ndo tem valor econdmico
para o seu gerador. Sdo considerados perigosos se eles tem caracteristicas de origem
combustivel, corrosivo ou toxicos, e ainda se estdo listados na legislagio como residuos
perigosos. E importante que os laboratorios compreendam as caracteristicas de quimicos
perigosos gerados em suas instalagdes e entfo, os materiais compativeis podem ser

apropriadamente segregados antes da disposi¢do final (LISELLA e THOMASTON, 1995).

Para os autores, quando um produto quimico torna-se contaminado ele sera removido
do laboratorio e a disposigdo final deve ser de acordo com leis e regulamentos federais,
estaduais ou locais. A disposi¢do final destes residuos sdo regulados pela Agéncia de Protegio
Ambiental, pois disposi¢do impropria, além de perigosa pode resultar em multa e até prisdo. A

selecdo de contratantes de disposi¢do final de residuos perigosos, assim como materiais
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plasticos e outros utilizados na coleta de material para exame, deve considerar o potencial em

programas como o de misturas quimicas.

Em laboratérios, SOUZA (1998) pressupde que a desinfec¢do e a disposi¢do final ou
descarte de material mantém estreita relagdo. De uma forma ou outra, todos os materiais
' acabam__gendo descartados, porém, no uso diario somente alguns deles exigem remogao direta
do laboratorio ou mesmo a destrui¢do, ja que alguns materiais, como vidrarias, podem ser
reciclados. Assim, o termo descarte podera ser interpretado como remogio e nio apenas como
um processo de destrui¢o. Comumente, solventes organicos compativeis sdo misturados com
varios sedimentos industriais. Solventes tratados dessa maneira podem ser dispostos com uma

fragdo do custo da incineragdo convencional.

3.3 CONCLUSOES DO CAPITULO

Os residuos gerados em laboratérios clinicos supdem uma importante propor¢io no
conjunto de residuos das institui¢des sanitarias (DIAZ, 2001). Estes residuos, potencialmente
perigosos, devem ser objeto de uma gestdo integral que comece com estratégias de redugio,
continue com a adequada separagdo e reciclagem, para finalizar realizando tratamentos em

seu lugar de origem, sempre que possivel, para uma relagio custo-eficacia Otima.

A formag@o de todas as pessoas do laboratorio assim como a sensibilizagdo ambiental
pode permitir a implantagio de sistemas de gestdo que abordem simultaneamente aspectos
relativos a qualidade, a preveng@o de riscos no manuseio € a conservagdo do meio ambiente.
Por ser um complexo ambiental com muitos perigos potenciais, a implementagdo de
requisitos e recomendacdes de seguranga quimica pode fornecer um nivel significativo de
protecdo as pessoas € ao meio ambiente. Programas de principios e praticas laboratoriais que

estimulem a bioseguranga, aliados a um programa de GA, pode conduzir a sustentabilidade.

Desta forma, a aplicagio do Método GAIA em um laboratorio de analises clinicas
pode contribuir para assegurar o atendimento a legislagdo e promover a melhoria continua,
através do estabelecimento de metas e objetivos, no sentido de prevenir, minimizar ou
eliminar impactos ambientais significativos gerados pelos processos de analises, através da

identificacdo dos mesmos e da proposigio de agdes.

No Capitulo 4, apresenta-se a aplicagdo do Método GAIA no Laboratério Alvaro.



4 APLICACAO DO METODO GAIA EM UM LABORATORIO DE
ANALISES CLINICAS

4.1 A ORGANIZACAO

A organizag@o objeto da aplicagdo da metodologia é o Laboratorio Alvaro, com sede
em Cascavel PR. Além das instalagdes da matriz, possui 06 postos de coleta na cidade,
contando com uma equipe de 12 bioquimicos e 117 colaboradores. Presta servigos de analises
clinicas realizadas a partir de amostras de sangue, urina, fezes, escarro, esperma, secrec¢do

uretral, saliva, liquor e outros materiais biologicos.

Além dos postos de coleta, o laboratorio atende aproximadamente 580 laboratérios
externos nos estados do Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Goias, Rondénia, Sdo Paulo, Par4, e ainda algumas cidades do Paraguai e da
Argentina. Os materiais para analise sdo enviados via correio, via aérea, transportadora e/ou

por representantes que atuam naqueles locais.

A organizagdo ¢é credenciada pelo Ministério da Satude para realizar exames pré-
transplante de orgdos, indicada para prestar servigo aos Bancos de Doadores de Medula
Ossea, cuja fungdo é cadastrar pessoas que desejam tornar-se doadores. Também mantém
intercdmbio com o Quest Diagnostics — Nichols Institute (USA), um dos maiores laboratdrios
do mundo, para enviar andlises pouco solicitadas ou recentemente desenvolvidas, que

dependem de técnicas e equipamentos ainda nio disponiveis no Brasil.

Em maio de 1998, recebeu a certificagio ISO 9002, que compreende em seu escopo:
as Unidades de Atendimento (recep¢do e coleta de material bioldgico), Servigo de apoio a
Laboratérios; Bioquimica; Imonologia, Hormdnios; Urinalise; Biologia Molecular; Genética /
Histocompatibilidade; Microbiologia, Parasitologia; Hormémios e Outros diversos (como:
micologia; citologia e radioimunoensaio). Apos a certificagdo ISO 9002, recebeu no ano de
2000, o certificado do Controle de Qualidade Anual da ISFG (Infernacional Society of

Forensic Genetics) estando entre os seis laboratorios brasileiros a receber esta certificagio.

Como resultado da exceléncia de seus servigos, apos auditoria onde comprovou-se

nenhuma nd3o conformidade, o Laboratorio Alvaro recebeu em outubro de 2001, o
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credenciamento do Departamento de Inspegdo e Credenciamento da Qualidade — DICQ, da

Sociedade Brasileira de Analises Clinicas — SBAC.

O laboratorio mantém dois programas de controle de qualidade externos, que sdo o
PNCQ - Programa Nacional de Controle de Qualidade - da Sociedade Brasileira de Analises
Clinicas ¢ PELM — Programa de Exceléncia da Sociedade Brasileira ¢ Patologia Clinica e
ainda, um programa de qualidade interno para assegurar e avaliar ainda mais a performance

de suas analises clinicas.

4.2 AVALIACAO DA SUSTENTABILIDADE DO NEGOCIO

A Avaliagdo da Sustentabilidade do Negocio consiste, conforme exposto no Capitulo
2, na aplicagdo da Lista de Verificagdo de Sustentabilidade, a qual contempla as principais
etapas do ciclo de vida do produto. O critérios ‘Fornecedores’ constitui-se de 06 questdes. O
critério ‘Processo Produtivo’ abrange a eco-eficiéncia do processo produtivo; o nivel da
tecnologia utilizada no processo; os aspectos e impactos ambientais do processo; os
indicadores gerenciais; os recursos humanos da organizagdo; e a disponibilidade de capital,

formando 57 questdes.

O critério ‘Utilizagdo do Produto/Servigo possui 09 questdes, e por altimo, o critério
‘Produto Poés-consumido envolve uma série de 07 perguntas, perfazendo um total de 79
questdes, o que sera demonstrado a seguir para a aplicacdo do GAIA em um laboratorio de

analises e pesquisas clinicas.

A Lista de Verificagdo foi aplicada através de entrevistas com colaboradores e
diretores da organizag@o, num total de oito pessoas. O resultado esta demonstrado na pagina

seguinte.
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LISTA DE VERIFICACAO DA SUSTENTABILIDADE DA ORGANIZACAO
TABELA 05: LISTA DE VER[FICACAO DA SUSTENTABILIDADE DO LABORATORIO

Sim

Nao

NA* | Observacoes

CRITERIO 1 - FORNECEDORES

1. As matérias primas utilizadas sdo oriundas de recursos renovaveis?

2. Os fornecedores sio monopolistas do mercado?

3. Os fornecedores apresentam processos produtivos impactantes ao
meio ambiente e aos seres humanos ?

4. Para a extragio/transporte/processamento/distribui¢do da matéria
prima ¢é necessdrio grande consumo de energia?

5. Os principais fornecedores da organizacdo sio certificados pelas
normas ambientais ISO 140017

6. Os principais fornecedores da organizagio sdo certificados pelas
normas de saude e seguranga BS 8800 ou OHSAS 180017

CRITERIO 2 - PROCESSO PRODUTIVO

a) ECO-EFICIENCIA DO PROCESSO PRODUTIVO

7.0s processos produtivos sdo poluentes ou potencialmente poluentes

8.0corre a geragdo de residuos perigosos durante o processamento do
produto?

9.0 processo produtivo € responsavel por um alto consumo de
energia?

10. A taxa de conversdo de matérias primas em produtos ¢ maior ou
igual 3 média do setor?

11.A relagio efluente gerado por unidade de produto € igual ou maior
que a média do setor em metros cubicos de agua por unidade de
produtos produzidos?

Em baixa escala

12.A relacdo residuo sélido gerado por unidade de produto € igual ou
maior que a média do setor em quilogramas de residuo solido gerado
por unidade de produto produzido?

13.A relagdo emissdes atmosféricas geradas por unidade de produto &
igual ou maior que a média do setor em metros ciibicos (ou quilo-
gramas) de emissdes atmosféricas por unidade de produto produzido?

14. A relagio energia utilizada por unidade de produto € igual ou maior
que a média do setor em Gigajoules por lote (ou unidade) de produto
produzido?

15. A organizagio atende integralmente as normas relativas a saude e
seguranga dos colaboradores internos e externos?

b) NIVEL DA TECNOLOGIA UTILIZADA NO PROCESSO

16.0s produtos produzidos apresentam baixo valor agregado?

17.A tecnologia apresenta viabilidade somente para grande escala de
funcionamento?

18.A tecnologia apresenta grau de complexidade elevado?

19.A tecnologia apresenta alto indice de automacdo (demanda uma
baixa densidade de capital e trabalho)?

20.A tecnologia demanda a utilizagdo de insumos e matérias primas
perigosos?

21.A tecnologia demanda a utilizagdo de recursos ndo renovaveis?

22.A tecnologia ¢ autéctone (capaz de ser desenvolvida, mantida e
aperfeicoada com recursos proprios)?

23.A tecnologia representa uma dependéncia da organizagdo em
relagdo a algum fornecedor ou parceiro?

* ndo se aplica

Fonte: pesquisa de campo.
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TABELA 05: LISTA DE VERIFICACAO DA SUSTENTABILIDADE DO LABORATORIO — cONTINUAGAO

¢) ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS DO PROCESSO

24 A fonte hidrica utilizada é comunitaria?

25.Existe um alto consumo de dgua no processo produtivo?

26.Existe um alto consumo de dgua total na organizagao?

27 .Existe algum tipo de reaproveitamento de 4gua no processo?

28.S30 gerados efluentes perigosos durante o processo?

29.0s padrdes legais referentes a efluentes liquidos sdo integralmente
atendidos?

30.Sao gerados residuos so6lidos perigosos (Classe 1) durante o
processo produtivo?

31.0s padrdes legais referentes a residuos sélidos sdo integralmente
atendidos?

32.Existe algum tipo de reaproveitamento de residuos solidos no
processo?

33.Existe algum residuo gerado passivel de valoriza¢do em outros
processos produtivos?

Somente alguns

34.A matriz energética ¢ proveniente de fontes renovaveis?

35.A atividade produtiva € alta consumidora de energia?

36.0corre a geragao de emissdes atmosféricas toxicas ou perigosas?

Baixa quantidade

37.0s padrdes legais referentes a emissdes atmosféricas sdo
integralmente atendidos?

38.Existe algum tipo de reaproveitamento de energia no processo?

39.S30 utilizados gases estufa no processo produtivo?

40.S4ao0 utilizados gases 0z6nio no processo produtivo?

41.S30 utilizados elementos causadores de acidificacdo no processo
produtivo?

Baixa quantidade

42.S3o0 utilizados compostos organicos volateis no processo
produtivo?

Baixa quantidade

d) INDICADORES GERENCIAIS

43_A organizacdo estd submetida a uma intensa fiscalizagdo por parte
dos 6rgdos ambientais municipais, estaduais e federais ?

44 A organizagdo ¢ ré em alguma acdo judicial referente a poluicio
ambiental, acidentes ambientais e/ou indenizagdes trabalhistas?

45.Ja ocorreram reclamagdes sobre aspectos € impactos do processo
produtivo por parte da comunidade vizinha?

46.Em caso afirmativo, foram tomadas agdes corretivas e/ou
preventivas para a resolucido do problema?

47 Ocorreram acidentes ou incidentes ambientais no passado ?

48.Em caso afirmativo, os acidentes ou incidentes foram resolvidos de
acordo com as expectativas das partes interessadas?

49.0s acidentes ou incidentes foram documentados e registrados em
meio adequado?

50.S3o0 realizados investimentos sistematicos em protecdo ambiental?

51.A eficiéncia de utilizacdo de insumos e matérias primas € igual ou
superior @ média do setor?

Pretende-se

52.A quantidade mensal de matérias primas e energia utilizadas por
unidade de produto ¢ crescente?

* ndo se aplica

Fonte: pesquisa de campo.
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TABELA 05: LISTA DE VERIFICACAO DA SUSTENTABILIDADE DO LABORATORIO — CONTINUAGAO

¢) RECURSOS HUMANOS NA ORGANIZACAO

53.A alta administracdo se mostra efetivamente comprometida com a
gestdo ambiental?

54.0 corpo gerencial se apresenta efetivamente comprometido com a
gestdo ambiental?

55.A maio de obra empregada ¢ altamente especializada?

56.0s colaboradores estdo voltados a inovagdes tecnologicas?

57A criatividade ¢ um dos pontos fortes da organizagio e de seus
colaboradores?

58 Existe uma politica de valoriza¢do do capital intelectual?

59.A organizacio oferece participacdo nos lucros ou outras formas de
motivacio aos colaboradores?

60.0s novos produtos desenvolvidos possuem longos ciclos de
desenvolvimento?

f) DISPONIBILIDADE DE CAPITAL

61.Existe capital proprio disponivel para investimentos em gestdo
ambiental?

62.Existem restrigdes cadastrais ou legais para a concessdo de
empréstimos para investimentos em gestdo ambiental?

63.A organizacgdo apresenta lucro operacional na rubrica
gerenciamento de residuos?

CRITERIO 3 - UTILIZACAO DO PRODUTO / SERVICO

64.0 consumidor tradicional do produto apresenta alta consciéncia e
nivel de esclarecimento ambiental?

65.0 produto € perigoso ou requer atengdo e cuidados por parte do
usudrio?

66.A utilizagdo do produto ocasiona impacto ou risco potencial ao
meio ambiente e aos seres humanos?

67.0 produto situa-se em um mercado de alta concorréncia?

68.0 produto possui substitutos no mercado ou em desenvolvimento?

69.0 produto apresenta consumo intensivo (artigo de primeira
necessidade)?

70.0 produto apresenta caracteristicas de alta durabilidade?

71.0 produto € de facil reparo para aumento da vida 1til?

72.0 produto apresenta um minimo necessario de embalagem?

CRITERIO 4 - PRODUTO POS-CONSUMIDO

73.0 produto, apds sua utilizagdo, pode ser reutilizado ou
reaproveitado?

74.0 produto, ap6s sua utilizacdo, pode ser desmontado para
reciclagem e/ou reutilizagdo?

75.0 produto, apds sua utilizagdo, pode ser reciclado no todo ou em
parte?

76.0 produto, ap6s sua utilizagdo, apresenta facilidade de
biodegradacdo e decomposicio?

77.0 produto pés-consumido apresenta periculosidade?

78.0 produto pés-consumido requer cuidados adicionais para protecio
do meio ambiente?

79.0 produto pés-consumido gera empregos e renda na sociedade?

* Néo se aplica

Fonte: Pesquisa de campo.
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CALCULO DO DESEMPENHO AMBIENTAL

DESEMPENHO AMBIENTAL = TOTAL DE QUADROS VERDES X 100
(79 — Total de Quadros Amarelos)

RESULTADO DESEMPENHO AMBIENTAL
Inferior a 30%
Entre 30 e 50%
Entre 50 e 70% ADEQUADO
Entre 70 e 90%
Superior a 90%

Fonte: LERIPIO, 2001, p. 84.
QUADRO 15: REFERENCIAL PARA CLASSIFICACAO DA SUSTENTABILIDADE DO NEGOCIO

Aplicando a formula na tabulacdo das respostas obtidas com a Lista de Verificagdo,
considerando os critérios ‘Fornecedores’, ‘Processo Produtivo’, ‘Utilizagdo do Produto ou

Servico’ e ‘Produto Poés-consumido’, obtivemos um resultado de 70,1%, conforme

demonstrado no Quadro 16.

TOTAL DE QUADROS QUADROS
PERGUNTAS VERDES AMARELOS
79 47 AN T2, 12 560 oocoocoo o
0= 4700 =70,1%
67 B

Fonte: Pesquisa de campo.

QUADRO 16: CALCULO DO DESEMPENHO AMBIENTAL DO LABORATORIO

ADE DO NEGOCIO = 47 X 10
- - e

O resultado do desempenho ambiental do laboratério relativo ao controle da
organizagdo sobre seus aspectos ambientais obteve uma pontuacdo de 70,1%, classificando-

se, portanto, na categoria ‘Bom’, como mostra o Quadro 17.

RESULTADO SUSTENTABILIDADE
Inferior a 30% CRITICA
Entre 30 e 50% PESSIMA

Entre 50 e 70% ADEQUADA
' Superior a 90% EXCELENTE

Fonte: Pesquisa de campo.

QUADRO 17: CLASSIFICACAO DA SUSTENTABILIDADE DO LABORATORIO

A analise da Lista de Verificagdo proposta por LERIPIO (2000), ¢ feita a partir do
resultado das 79 questdes. Entretanto, neste estudo, a analise € realizada de acordo com cada

critério individualmente, o que contribui para uma analise mais detalhada de cada critério.
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Portanto, analisando-se o resultado da Lista de Verificagdo da sustentabilidade do
negocio do laboratorio, observa-se que com relagao a Eco-eficiéncia do processo produtivo e

ao Produto pds consumido a classificagdo ficou entre 73% e 75%.

O que fez baixar a classifica¢@o final foi o critério Fornecedores, que apresentou um
percentual de 40%, e isto deve-se ao fato de que o laboratorio ndo tem opgdo de escolha entre
os mesmos. O critério Utilizagdo do produto/servigo obteve uma pontuagdo de 60%. A seguir

apresenta-se a classificacdo de sustentabilidade do laboratorio em relagdo aos critérios.

Fornecedores:

Desempenho ambiental dos fornecedores = total de quadros verdes X 100 .
(6 — total de quadros amarelos)

Portanto: 02 X 100 = 40%
6—1

Eco-eficiéncia do processo produtivo:

Desempenho ambiental do processo produtivo = total de quadros verdes X 100 .
(57 — total de quadros amarelos)

Portanto: 39 X 100 = 73,6%
57-4

Utilizacio do produto/servigo:

Desempenho ambiental relativo a utilizagdo do servigo = total de quadros verdes X 100
(9 — total de quadros amarelos)

Portanto: 3 X 100 = 60%
9-4

Produto pés consumido:

Desempenho ambiental do produto pos consumido = total de quadros verdes X 100 .

(7 — total de quadros amarelos)
Portanto: 3 X 100 = 75%
7-3

4.2.1 ANALISE ESTRATEGICA AMBIENTAL

Nessa fase, com base no Quadro 10 apresentado no Capitulo 2, pode-se apresentar as
seguintes correlagdes entre sustentabilidade do negocio e o desempenho ambiental do

laboratorio, ilustrado no Quadro 18.
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Classificacio Nivel de Atendimento Situacio Percep¢io da
Em Cores Desempenho | a Legislagio Ambiental Empresa
SUSTENTABILIDADE :

O nivel de poluigdo ¢ menor que os

Atendime adroes legas em pelo menos 30% =

Bom ,\ltllfllllllt nto idrae ey pelo menos Percepciio
Pro-ativo Poluidor tarubém apresenta disposicao

adequada de lodos. housekeeping Acima da

registios detalhados de polui¢aa. ¢ Média
razoavel manutengdo de sistemas de
tratamento de efluentes

PRODUCAO LIMPA

Fonte: Pesquisa de campo.

QUADRO 18: CORRELACAO ENTRE SUSTENTABILIDADE DO LABORATORIO E DESEMPENHO
AMBIENTAL

Da mesma forma, o cenario esperado para a empresa na situagao azul é apresentado a
seguir, no Quadro 19, com o objetivo de proporcionar as liderangas uma comparagdo entre o

desempenho atual e o desempenho possivel e viavel.

Imagem Balan¢o Financeiro Ambiental
Impacto Organizacional (aplicavel somente & rubrica Resultado
Desempenho | Ambiental junto a 6rgaos | gerenciamento de residuos, efluentes | Organizacional
associado as | ambientais, ONGs € emissoes)
atividades e consumidores | Custo Direto | Passivo | Receita
conscientes

MEDIO Lucro real a
BOM BAIXO (imvestimentos BAINXO - PEQUENA mcdio prazo,
associados a tendéncia de

prevencao da aumento de
poluicio) competitividade e
de¢ mercado.

Fonte: Pesquisa de campo.
QUADRO 19: CENARIO DO LABORATORIO DE ACORDO COM SEU DESEMPENHO AMBIENTAL

4.2.2 DEFINICAO DA ATIVIDADE EMPRESARIAL

Essas atividades ja haviam sido cumpridas, uma vez que a organiza¢do ja possuia
definicdo de missdo, politica e lema, antes da aplicacio do Método GAIA. Estas sdo as

expressdes do comprometimento das liderangas organizacionais do Laboratorio Alvaro.

Missdo: “Realizar harmoniosamente com exceléncia técnica e qualidade, fazendo
sempre melhor, todos os procedimentos analiticos para diagndstico, contribuindo para a satde

da comunidade”.

Politica: “Realizar harmoniosamente com exceléncia técnica e qualidade, treinando e
atualizando continuamente os colaboradores, fazendo sempre melhor, todos os procedimentos

analiticos para diagnostico, contribuindo para a satde da comunidade”.

Lema: “Fazer melhor o que ja se faz bem”.



4.2.3 PROGRAMA DE SENSIBILIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS

A organizagdo realiza periodicamente (semestralmente ou quando surge necessidade)
programas que envolvem palestras e treinamentos, envolvendo as liderangas e os
colaboradores do laboratorio. Essas palestras e posterior treinamento, incluem cuidados com o

material descartado, com seguranga pessoal, primeiros socorros, os riscos quimicos, além da

preocupagio com o meio ambiente.

4.3 MAPEAMENTO DA CADEIA DE PRODUCAO E CONSUMO

Nos processos de coleta de material, analises e pesquisas da organiza¢do em estudo,

sdo utilizados reagentes quimicos, vidrarias, plasticos e agulhas de aco, oriundos de industrias

quimicas e petroquimicas.

Fornecedores
Extracgio de reagentes,
de MP vidrarias,
plasticos,
agulhas etc
Solicitagio Fornecedores
médica ou de material
iniciativa para analise -
do paciente clientes

N\
/

Labgratério
ANALISES

e

Residuos
mat. biolégico
mat. quimico

mat. utiliz. coleta

€ Drocesso

Disposi-
¢ao final

.

4.4 PRIORIZACAO DO PROCESSO CRITICO

Dentre os servicos prestados pelo laboratorio, serdo selecionados os grupos de
processos mais impactantes, com relagdo aos materiais de coleta, insumos e reagentes
utilizados no processo (gel, anti-coagulante), destino dos reagentes e material utilizado no
processo, tais como vidrarias, agulhas, algoddo, papel adesivo (etiquetas), plasticos

(embalagem seringas e agulhas), luvas, dentre outros; e periculosidade no manuseio (protegio

Resultados

Diagnos
tico

Fonte: Pesquisa de campo
FIGURA 8: CADEIA DE PRODUCAO E CONSUMO DE UMA CENTRAL DE ANALISES

a saude dos operadores), para desenvolver a aplicacdo do método.

Os grupos de processos de anélise do Laboratorio Alvaro sdo: Biologia Molecular;
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Bioquimica, Genética e Histocompatibilidade; Hematologia; Imunologia, Microbiologia;
Parasitologia; Urinalise; Hormonios; e Outros diversos (como: radioimunoensaio, micologia e

citologia), como pode ser visto no Quadro 20, a seguir.

Biologia Molecular Amplificacio e sequenciador de DNA.

Bioquimica Andlise e dosagem de substancias bioquimicas (glicose, colesterol, triglicérios,
entre outros).

Genética / Histo- Genética estuda a constituigdo dos cromossomos das células (caridtipo).

compatibilidade

Histocompatibilidade estuda os 6rgios e tecidos para detectar a compatibilidade
entre individuos.

Hematologia Contagens hematologicas (hemograma; VHS - Velocidade de Sedimentagio das
Hemacias).

Imunologia Analise e pesquisa de marcadores hepdticos, tumorais, infecto-contagiosos.

Microbiologia Identificacdo de bactérias e antibiograma (para indicagio de antibidtico para um
tratamento eficaz).

Parasitologia Detecgdo de parasitas na flora intestinal.

Urinalise Pesquisa ¢ analise de substancias presentes na urina.

Hormonios Dosagens hormonais.

Outros diversos Analise de micologia — pesquisa e analise de fungos; citologia e radioimunoensaio

— dosagens hormonais através de radioimunoensaio.

Fonte: Pesquisa de campo
QUADRO 20: GRUPO DE PROCESSOS DE ANALISE DO LABORATORIO

A escolha desses grupos de processos sera de acordo com a freqii€ncia com que sdo
realizados, a partir da média mensal de exames realizados no laboratério (Quadro 21); grau de
periculosidade no manuseio e disposi¢do dos residuos; e a lucratividade que os mesmos

proporcionam a organizagdo, conforme dados expostos nas tabelas a seguir.

Biologia molecular 0,5 % |Imunologia 33,4 % | Hormonios 27,7 %
Bioquimica 22 % |Microbiologia 2,3 % | Outros diversos 2,5%
Genética / histocomp. 0,5 % | Parasitologia 1,1 %

Hematologia 7.5 % | Urinalise 2,5% [ Total 100%

Fonte: Registros da organizagfo.
QUADRO 21: MEDIA MENSAL DE EXAMES REALIZADOS DO LABORATORIO

TABELA 06: ESCALA DE VALORES PARA PRIORIZACAO DE PROCESSO CRITICO COM RELACAO

A FREQUENCIA
Com relagio a freqiiéncia Valor atribuido
Acima de 30,1 % 5

De 20,1 % a 30 %
De 10,1 % a 20 %
De2,1%a 10%
Abaixo de 2 %

~ N W]

Fonte: Pesquisa de campo.
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A escala de valores com relagio a frequéncia refere-se a freqiiéncia com que esses
processos sdo realizados no Laboratério, ou seja, de acordo com a repetibilidade daquele
processo num determinado periodo. Utilizou-se uma escala percentual, tendo em vista os
registros da organizagdo com relagdo a frequiiéncia média mensal percentual de testes

realizados por setor.

TABELA 07: ESCALA DE VALORES PARA PRIORIZACAO DE PROCESSO CRITICO COM RELACAO

A PERICULOSIDADE
Com relagio a periculosidade Valor atribuido
Altamente perigoso 5

Perigoso

Medianamente perigoso

Pouco perigoso

— N[ B

N3o perigoso

Fonte: autora.

Refere-se a periculosidade no manuseio e disposi¢do final de residuos, devido a
manipulagdo de amostras agentes patogénicos, (contaminantes, bactérias, virus, outros micro-

organismos) reagentes quimicos, inflamabilidade, corrosividade, dentre outros.

TABELA 08: ESCALA DE VALORES PARA PRIORIZACAO DE PROCESSO CRITICO COM RELACAO

A LUCRATIVIDADE
Com relagio a lucratividade Valor atribuido
Muito acima da média 5
Acima da média

Média

Abaixo da média

— N [W |

Muito abaixo da média

Fonte: autora.

Refere-se a lucratividade obtida pelo Laboratorio na realizagdo de andlises, em relagdo
a lucratividade média do setor no mercado. A lucratividade pode ser obtida em fungdo de
melhores custos ou melhores praticas nos processos de analise independentemente do valor

praticado.
4.4.1 PRIORIZAGCAO DO PROCESSO CRITICO QUE SERA MAPEADO

Utilizando como indicadores a média mensal de exames realizados no laboratoério, e de
acordo com os resultados obtidos através da Tabelas 06 (que prioriza com relagdo a
freqiiéncia), Tabela 07 (que prioriza de acordo com a periculosidade) e a Tabela 08 (que
prioriza conforme a lucratividade), obteve-se o Quadro 22 que demonstra os processos que

serdo mapeados.
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Freqiiéncia | Periculosidade | Lucratividade
1 |Biologia molecular 1 3 2 06
2 |Bioquimica 4 3 3 36
3 | Genética / histocompatib. 2 1 2 04
4 | Hematologia 2 4 3 24
5 |Imunologia 5 5 3 75
6 |Microbiologia 2 5 3 30
7 |Parasitologia 1 2 3 06
8 |Urinalise 2 2 4 16
9 |Hormonios 4 1 4 16
10 | Outros diversos 2 1 2 04

Fonte: Pesquisa de campo.
QUADRO 22: PRIORIZAGAO DO PROCESSO CRITICO DO LABORATORIO QUE SERA MAPEADO

Em fungdo de uma limitagdo de tempo e outras razdes, escolheu-se para aplicagdo do
Método GAIA, dentre os grupos de processos de andlises clinicas, os destacados através da
priorizagdo do processo critico. Pelos critérios acima apresentados (freqiiéncia, periculosidade
e lucratividade), observa-se no Quadro 18 que os maiores pesos foram para ‘Imunologia’,
‘Bioquimica’ e ‘Microbiologia’. Os grupos de processos de andlises clinicas selecionados
dentro dos servigos prestados no laboratorio para aplicagio do Método GAIA, foram
‘Imunologia’ ¢ ‘Bioquimica’, j4 que para o grupo ‘Microbiologia’ os processos sio os

mesmos do grupo ‘Imunologia’.

Ressalva-se que o ideal seria aplica-lo em todos os processos, ja que se pretende saber
se o método se aplica a realidade. Embora as oportunidades de melhoria identificadas serdo
aproveitas para estes grupos de processos, possibilitara uma melhoria pontual do desempenho
ambiental, a qual tem uma repercussdo global na organizagio em fun¢do de todo o contexto
de priorizagdo do processo. Porém, as demais melhorias podem ser obtidas a partir da

intervengdo nos demais processos.

4.5 MAPEAMENTO DA CADEIA DE PRODUCAO E CONSUMO DO GRUPO IMUNOLOGIA

Este grupo realiza analise e pesquisa de marcadores hepaticos, marcadores tumorais, e
marcadores infecto-contagiosos. O material de analise é o sangue (soro). A cadeia de
produgdo e consumo de analises clinicas inicia com a entrevista, para identificagio dos dados
cadastrais do paciente (aspectos financeiros) e dados referentes a uso de medicamentos, os

quais influenciam diretamente no resultado e o porqué da solicitagdo do exame.
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Antes da coleta do material € feita a etiquetagem do material com identificagdo para a
distribui¢@o nos setores especificos para a realizagdo da andlise, a seguir realiza-se a coleta de
material biologico a ser examinado de acordo com a solicitagdo médica ou por iniciativa do
proprio paciente. Por medida de seguranga, no momento de colher o material para o exame, o
coletador mostra o tubo etiquetado com o nome do paciente, para que o mesmo confirme seu
nome, € sO entdo efetua a coleta. A amostra € coletada utilizando algoddo, alcool 70%, tubos

de material plastico ou de vidro, agulhas e luvas.

A inspegdo visual é realizada para verificar se a amostra esta coerente com o exame a
ser realizado. Distribui-se entdo aos respectivos setores de processos de andlises e faz-se a
verificagdo da rotina que se resume em avaliar se o material esta de acordo com a técnica
especifica para o exame. No setor, prepara-se a amostra colocando-a na centrifuga para
separagdo de sangue (hemacias) e plasma (soro). O exame pode ser automatizado ou manual,
conforme o método. Os tubos s@o colocados na maquina para a realizagdo do exame, a qual
faz a pipetagem com o kit de reagentes necessarios a cada tipo de exame. De acordo com a

rotina, este grupo de analises acontece diariamente, portanto, os exames ndo ficam pendentes.

Apos a realizagdo do exame, a embalagem de plastico que compde o kit de reagentes,
e que ndo teve contato com material biologico ¢ descartado em local proprio para ser enviado
a uma industria de reciclagem, o kit de vidro vai para o mesmo recipiente de material
biologico; a embalagem do kit que teve contato com material biologico, tanto o de plastico
quanto o de vidro, assim como as ponteiras utilizadas para pipetagem de amostra, vdo para o
descarte em recipiente com agua e sabdo para posterior separagdo do que pode ser reutilizado

(lavagem e esteriliza¢do) e do que deve ser descartado no lixo hospitalar.

O material biolégico ja analisado € acondicionado em geladeira pelo periodo de dois
meses (estocagem temporaria para eventuais confirmagdes e/ou outras analises necessarias).
Depois de transcorridos os dois meses, todo o material biolégico contido nos tubos €
despejado numa pia e vai para o esgoto, e € feita a separagéo dos tubos de vidro e plastico. Os
tubos de plastico e os de vidro que contém gel sdo descartados no lixo biolégico. Os de vidro

3

sem gel, sdo lavados e esterilizados para reutilizaggo.

Alguns casos em que o material apresenta resultados fora dos padrdes normais (que
tenham interesse cientifico), e todos os de soro positivo (HIV), sdo armazenados

permanentemente em geladeira a uma temperatura de —20°C ou —80°C. Os procedimentos de
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descarte desse material, quando e como, depende das recomenda¢des do Ministério da Saude.
Inspegdo da analise € a avaliagdo dos resultados, comparando dados como compatibilidade
entre exame realizado com a solicitagdo médica ou entrevista. Apos a leitura e inspegio, o
bioquimico envia para impressdo e emissdo do laudo para entrega ao paciente ou ao médico

solicitante. A Figura 09 ilustra a descri¢do deste processo.

Todo o processo compreende trés fases: pré-analitica, analitica e pos analitica. A fase
‘pré-analitica’ se inicia na entrevista e termina no preparo da amostra. Esta é a fase de
preocupacgdo mundial, responsavel pela maior fonte de erro, pois envolve variaveis (como o
uso de medicamentos, estresse, € outros) capazes de influenciar/alterar o resultado do exame.
A fase ‘analitica’, compreende o exame e a inspecdo de analise, menos preocupante que a fase
anterior, pois os processos ja nio sao manuais, € a margem de erro é desprezivel. A emissdo e

entrega do laudo fazem parte da fase ‘pds-analitica’.

Entrevista

Identificagdo

Fase ‘ Coleta de material
Pré-analitica J

Inspecdo visual
S|
Distrib. do material

Preparo da amostra

Exame
Fase
Analitica l
Inspegio da analise
Emissio do laudo
Fase

Pds-analitica

Entrega do
laudo

Fonte: Pesquisa de campo.
FIGURA 09: ILUSTRACAO DA DESCRICAO DO PROCESSO DO LABORATORIO
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4.5.1 ESTUDO DE ENTRADAS E SAIDAS DOS PROCESSOS DE ‘IMUNOLOGIA’

ENTRADAS

Material Biologico/Paciente ___
(Coleta de material)
Reagentes quimicos

Energia elétrica
Produtos auxiliares:

Etiquetas, embalagens, cola,
recipiente plastico, agulhas,

seringas, algoddo, material |
bioldgico, papel, tinta.

PROCESSO

ANALISE

™ IMUNOLOGICA |

SAIDAS

Recipiente etiquetado com
material biologico
Seringas e agulhas

Ruidos
Emissdes de ondas de
radiofreqiiéncia
——  Emissdes atmosféricas
Material biolégico
Recipientes plasticos
Recipientes de vidro
Reagentes quimicos
—Embalagens papel e plastico

Algoddo com alcool e
material biolégico.

Fonte: Pesquisa de campo.

FIGURA 10: ESTUDO DE ENTRADAS E SAIDAS DOS PROCESSOS DE IMUNOLOGIA

A partir da identificacdo das entradas e saidas do processo, € possivel realizar o

inventario de aspectos e impactos ambientais, o qual sera apresentado na pagina seguinte. A

pontuagio sera obtida através da matriz de vulnerabilidade, considerando a escala de valores

para prioriza¢do de aspectos e impactos ambientais, conforme Tabela 09.

TABELA 09: ESCALA DE VALORES PARA PRIORIZACAO

ESCALA DE VALORES PARA PRIORIZACAO

AVALIACAQO VALOR ATRIBUIDO
Extremamente critico 5
Critico 4
Moderado 3
Desprezivel 2
Totalmente desprezivel 1

Fonte: LERIPIO, 2001.
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4.5.3 MATRIZ DE VULNERABILIDADE

Preocupacgdes
Ambientais

>
Preocupacoes
Comerciais
Fonte: Autora

30

FIGURA 11: MATRIZ DE VULNERABILIDADE Do PROCESSO DE IMUNOLOGIA DO LABORATORIO

4.5.4 IDENTIFICACAO CRIATIVA DE OPORTUNIDADES DE MELHORIA

As oportunidades de melhoria foram obtidas através da pesquisa de campo e

observacdo da pesquisadora, balizados pela bibliografia consultada e através de pesquisas a

internet nos sifes especializados, apresentadas a seguir:

Aspecto e Impacto
Priorizado

Oportunidade de Melhoria Identificada

1- Residuos solidos e
efluentes liquidos no
descarte de materiais
contaminados com
reagentes quimicos.

Para os efluentes liquidos toxicos, sugere-se um processo de
decantagdo por meio de um sistema de radiagdo ultravioleta.

Para os plasticos contaminados com reagentes sugere-se pesquisas
periddicas para investigar a possibilidade de descontaminagdo que |
permita a reciclabilidade.

2- Residuos sélidos e
efluentes liquidos no
descarte de materiais
contaminados com
material biologico

Para os efluentes liquidos, sugere-se um processo de decantagao
para a desinfec¢do dos materiais biologicos potencialmente infecto-
contagiosos, antes de serem escoados na rede de esgoto.

Para os residuos de vidro e plastico, seria ideal um processo de
descontaminac¢do dos materiais para envio a reciclagem.
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3- Residuos solidos no | Sugere-se encaminhamento para empresas recicladoras de vidros e
descarte dos recipien- | de plasticos, os quais, além de proteger o meio ambiente, podem
tes de vidro e plastico, | gerar empregos € renda extra.

sem  contato  com
material biologico.

4- Residuos solidos no | Separagdo do algoddo, para incineracdo, das embalagens plasticas
processo de coleta de|para descontaminagdo, dos perfuro-cortantes; e do papel parafinado
material das etiquetas.

5- Residuos de vidro e | Separagdo dos materiais com reagentes quimicos que ndo tiveram

plastico e efluentes contato com material biologico para envio para reciclagem, caso
liquidos na realizagdo |[ndo sejam contaminantes. Implantagdo de sistema de decantagio
do exame. para os efluentes liquidos ndo irem direto para a rede de esgoto.

6- Residuos de papel |Enviar o papel (aparas) para reciclagem (atualmente esta sendo
(aparas) e papel doado ao Ecolixo).
adesivo na entrevista e

R M - c1- - 1 ,
etiquetagem. Pesquisar sobre a possibilidade de reciclagem dos residuos de papel

parafinado, ou sobre a possibilidade de substitui¢do do papel das
etiquetas junto ao fabricante, para o mesmo possa ser reciclado ou
possa ir para compostagem (transformando-se em energia).

Fonte: autora.
QUADRO 24: IDENTIFICACAO CRIATIVA DE OPORTUNIDADES DE MELHORIA

4.5.5 ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA-ECONOMICA E AMBIENTAL

Os residuos Classe A2 - sangue e derivados, segundo a NBR 12808 (LOUREIRO,
2001) devem ser recolthidos por pessoal treinado e colocados em sacos plasticos especiais para
autoclave. Na autoclave, os residuos s3o desidratados, esterilizados e compactados,
apresentando uma consisténcia soOlida, tornando-se inertes, abilticos e podendo ser

incinerados sem risco de contaminagio.

O material bioldgico ndo representa grande preocupagio para o laboratorio, pois, de
acordo com Luiz Antonio Lopes, Coordenador de Tratamento de Efluentes, a SANEPAR
possui lagoas de decantagio onde os residuos sofrem naturalmente a agdo de bactérias
anaerobicas (metanogénicas) que promovem a decomposicdo da matéria orgénica. As
bactérias promovem a decomposi¢do da matéria orginica transformando-a em biomassa,
numa espécie de adubo orginico que ¢é removido por sucgdo e destinado ao aterro sanitério

e/ou recomposigdo de pastagens.

O grande problema dos residuos dos laboratorios s@o os produtos quimicos (reagentes)
que tem contato com material biologico, isto €, além dos residuos das amostras analisadas

(contaminantes, bactéria, virus, outros micro-organismos) devem ser considerados os residuos
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de reagentes usados na aplicagdo das analises, além dos produtos utilizados na higiene da
vidraria em geral. Um tratamento fisico-quimico tradicional pode resolver parcialmente o
tratamento, porém uma analise mais criteriosa dos volumes e conteudos dos efluentes seria

neste caso altamente recomendavel.

Para efluentes de laboratorio existem recomendac¢des de descarte e tratamento seletivo
de acordo com os produtos envolvidos. Neste caso, pode-se trata-los através de um processo
de decantagdo biologico, podendo ser lodo ativado convencional com uma unidade como
tanque de aeracdo e uma unidade como decantador, ou através de um processo de
desinfec¢@o, com produto quimico ou ultravioleta. No Brasil, a Umex GmbH-Dresden é
especializada em tecnologia de radiagdo ultravioleta, mais especificamente a desinfec¢do de
agua e efluentes (tratamento terciario) e oxidagdo umida avangada, utilizada em laboratorios

para efluentes com alta carga organica e dificil tratabilidade.

Ha viabilidade técnica e econdmica para a instalagdo de um processo de decantagio,
entretanto ¢ considerado um custo, sem taxa de retorno previsto em termos de agregacdo de
valor, dificil de ser repassado ao usuario dos servigos, isso, desconsiderando-se o passivo
ambiental. Também existe viabilidade técnica e econdmica as solugdes propostas para as
vidrarias e os plasticos ndo contaminados com material biologico, pois é s6 separa-los e

encaminhar a recicladora.

Com relagdo aos perfuro-cortantes, seringas e plasticos contaminados, atualmente ndo
ha viabilidade técnica de reciclabilidade, os quais devem continuar sendo tratados como lixo
hospitalar, acondicionados em caixas Descarpak contendo saco plastico amarelo. Entretanto,
COMm 0S SUCESSIVOs avangos tecnologicos e crescente preocupagdo com o meio ambiente, € -
possivel que logo surja algo no mercado neste sentido, portanto, sugere-se a realizagdo de

pesquisas periodicas.

O mesmo ocorre com o papel parafinado das etiquetas para o qual ndo existe
reciclabilidade ainda, e ndo ha possibilidade de compostagem em biodigestor devido aos
componentes quimicos. Entdo, a proposta € a realizagdo de pesquisas periddicas para verificar
a possivel substituicdo das mesmas por outra que seja confeccionada em outro tipo de papel
possivel de ser reciclado. Para as vidrarias, apresenta-se dois caminhos para solucionar o
problema destes residuos: a esterilizag8o para reuso ou, envio para a reciclagem, uma vez que

os vidros sdo 100% e infinitamente reciclaveis.
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4.5.6 PLANEJAMENTO AMBIENTAL

O plano de a¢do ambiental para o laboratorio € realizado a partir da identificacdo das
oportunidades de melhoria. As do grupo‘imunologia’ sdo as mesmas do grupo ‘bioquimica’,
portanto, gerou somente um plano de ac@o, e sera apresentado a seguir do mapeamento da

cadeia de producdo e consumo desta, haja vista que o plano pode servir para ambos os grupos.

-

4.6 MAPEAMENTO DA CADEIA DE PRODUGAO E CoNsUMO DO GRUPO BIOQUIMICA

Na ‘Bioquimica’ sdo realizadas analises e dosagens de substancias bioquimicas como:
glicose, colesterol, triglicerios, frutosalina, adrenusina, calculo renal, acido urico, citrato,
rotina de liquor, sedimentoscopia, verificacdo de PH, amilase e outros. Os materiais de analise
do grupo sdo: sangue, liquor, urina, liquido cérebro-espinhal, liquido peritonial, liquido

pleural, liquido acético, liquido sinuvial.

A cadeia de producio e consumo de analises inicia da mesma forma que para o grupo
‘Imunologia’ para a coleta do sangue e da urina. A coleta dos outros materiais biologicos é
realizada por médicos nos hospitais, clinicas e postos de saide, os quais sio enviados ao
laboratorio e ao serem recebidos sdo etiquetados pela recepgdo e encaminhados ao respectivo

setor. As amostras sdo colocadas em estandes azuis, para facilidade de identificagio.

Os exames sdo manuais, realizados em bancada, ou automatizados, conforme o
método. Separam-se os de urgéncia e faz-se a inspecdo visual para verificar se a amostra esta
coerente com 0 exame a ser realizado, além de observar a cor e outros aspectos pertinentes.
Entdo, o sangue e a urina sdo diluidos ou recebem algum tipo de reagente necessario — de
acordo com a técnica — e sdo centrifugados para retirada de sais, e passam para a maquina que

realiza a analise.

Para o exame de gasometria arterial € venosa, o material é coletado diretamente em
seringa descartavel contendo eparina, pois o sangue ndo pode coagular, e as mesmas apos
serem colocadas no gasdmetro, sdo descartados em caixas especiais Descartex e recolhidas

pela prefeitura. Os outros liquidos organicos sdo analisados de forma manual, em bancada.

Apos a realizagdo do exame, a embalagem de plastico que compde o kit de reagentes,

e que ndo teve contato com material biologico ¢ descartado em local proprio para ser
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recolhido pelo lixo hospitalar. O kit de vidro vai para o mesmo recipiente de material
biolégico; a embalagem do kit que teve contato com material bioldgico, tanto o de plastico
quanto o de vidro, assim como as ponteiras utilizadas para pipetagem de amostra, vdo para o
descarte em recipiente com agua e sabdo para posterior separagdo do que pode ser reutilizado

(lavagem e esterilizacdo) e do que deve ser descartado no lixo hospitalar.

O material biologico ja analisado € acondicionado em geladeira pelo periodo de dois
meses ou mais, dependo do espago disponivel na geladeira. Depois deste periodo, todo o
material biologico contido nos tubos € despejado numa pia e vai para o esgoto, e € feita a
separagdo dos tubos de vidro e plastico. Os tubos de plastico e os de vidro recebem 0 mesmo

tratamento dos que foram descartados em agua e sabdo.

Os laudos sdo liberados automaticamente pela maquina que os envia para o sistema e,
apos a inspegdo da analise para avaliagio dos resultados, o bioquimico envia para impressao e
emissdo do laudo para entrega ao paciente ou ao médico solicitante. A descri¢do deste
processo ndo foi ilustrada, pois segue os mesmos tramites da Imunologia, ja4 apresentada

anteriormente na Figura 08.

4.6.1 ESTUDO DE ENTRADAS E SAIDAS DOS PROCESSOS DE BIOQUIMICA

ENTRADAS PROCESSO SAIDAS
Material Biologico/Paciente ___ ____Recipiente etiquetado com
(Coleta de material) material biologico
Reagentes quimicos —— Agulhas
, Seringas plasticas
Energia elétrica —, ANALISE _.L———Emiss()es de ondas de
BIOQUIMICA radiofreqliéncia
Produtos auxiliares: ——  Emissdes atmosféricas
Etiquetas, embalagens, cola, - Material biologico
recipiente plastico, agulhas, ——— Recipientes plasticos
seringas, algoddo, material | —————— Recipientes de vidro
biologico, papel, tinta. — Reagentes quimicos
——Embalagens papel e plastico
Agua —— Algoddo com alcool e

material biologico.
Fonte: Pesquisa de campo.
FIGURA 12: ESTUDO DE ENTRADAS E SAIDAS DOS PROCESSOS DE BIOQUIMICA
Utilizando-se a escala de valores para priorizagdo, com a identificag@o das entradas e
saidas do processo, ¢ possivel obter-se a planilha de inventario de aspectos e impactos

ambientais, conforme Quadro 25.
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4.6.3 MATRIZ DE VULNERABILIDADE

FIGURA 13: MATRIZ DE VULNERABILIDADE DO PROCESSO DE BIOQUIMICA DO LABORATORIO

Preocupacoes A
Ambientais

».
Preocupacdes
Comerciais

6.7 9. m YRIT 18 o — 30

Fonte: Autora

4.6.4 IDENTIFICACAO CRIATIVA DE OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Observa-se que os resultados obtidos na planilha de aspectos e impactos ambientais,
ilustrados na matriz de vulnerabilidade dos processos de andlise do grupo ‘Imunologia’ (itens
4.5.2 e 4.5.3) repetem-se para os processos do grupo ‘Bioquimica’, com pequenas variagdes
na pontuagio. Esta variagdo ocorreu para no residuos de papel e papel adesivo gerados na
entrevista e etiquetagem , que na Bioquimica € gerado em menor quantidade (sé o sangue e

urina sdo coletados no laboratoério).

A maioria do material chega ao laboratério encaminhado por hospitais, clinicas e
postos de saude devido a complexidade dos mesmos, pois o liquor, liquido cérebro-espinhal,

peritonial, pleural, acético, sinuvial e outros, exigem a coleta de um profissional médico.

Entretanto, como a variagdo € pequena, as oportunidades de melhoria identificadas no
primeiro grupo, s30 as mesmas para o segundo grupo, aquelas mostradas no Quadro 24, do
item 4.5.4. Conseqiientemente, o estudo de viabilidade técnica-economica e ambiental, assim

como o plano de agio, apresenta-se aquele ja descrito no item 4.5.5.
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What

Why When Where Who How How Much
O QUE PORQUE | QUANDO ONDE QUEM COMO QUANTO
CUSTA
Vidros ¢ Destino atual | Sem tempo | Na area técnica | Grupo da Pesquisar Muito pouco
plasticos induz ao nfio | estimado | ounosetorde | qualidade | viabilidade de
contaminados | aproveitamento lavagem e desinfeccido p/
esterilizacdo de reciclagem
material
Vidrose | Aproveitamento | Imediata- | Na 4rea técnica | Serventes | Separagdo dos | Gera renda
plasticos ndo | dos recursos mente mesmos ¢ envio
contaminados materiais p/ recicladora
Algodio, Alto potencial | Imediata- No setor de Serventes | Separacdo dos | Muito pouco
seringas, poluidor dos mente coleta de materiais;
agulhas materiais material incineragio do
biolégico algoddo
Efluentes Alto potencial | Depende No setor de Grupoda | Instalagio de | Aproximada-
liquidos (mat. | poluidor da do projeto lavagem e qualidade e | processo de mente R$
biolégico, agua e tamanho | esterilizagdo de | geréncia decantacio 20.000,00*
reagentes) das material financeira
contaminados unidades
Residuos de | Material nfo | Imediata- | Narecepcdoe | Grupoda | Pesquisa sobre | Muito pouco
papel reciclavel ainda | mente sala de coleta | qualidade materiais
adesivo/ de material para alternativos p/
parafinado analise possibilidade de
substituicdo de
etiquetas

QUADRO 26: PLANO DE ACAO AMBIENTAL PARA O LABORATORIO

Fonte: Autora.

* Para estimar o custo do sistema de decantagio € preciso no minimo ter o volume de

efluentes a ser tratado. O custo de R$ 20.000,00 € empirico, fornecido pela CETSAN onde a

Umex esta incubando sua filial no Brasil, considerando uma vazio média de 5,0 m® /dia — 1,0

m’ /hora. Para tal instalagdo, as unidades necessérias sio:

- 01 (um) tanque de equalizagdo, de 8,0 m?;
- 01 (uma) bomba de 1,0 m*h, para mistura e recalque;
- 03 (trés) caixas 250 litros em PRFV, para dilui¢do dos produtos quimicos;
- 03 (trés) agitadores mecanicos,
- 01 (uma) bomba dosadora de trés cabegas;

- 01 (uma) caixa de mistura,

- 01 (um) decantador fisico-quimico.

Apos este processo, o efluente deve ser desinfectado. O sistema de desinfeccdo ndo

consta neste custo.



110

4.7 COMENTARIOS DA DIRECAG SOBRE O METODO

“Este trabalho veio no momento certo, pois ja havia uma preocupagdo com o assunto e
percebe-se que o método segue critérios rigidos e bem claros identificando todo e qualquer
residuo gerado que impacta sobre o meio ambiente. E perfeito em todos os sentidos: quanto a
maneira de conduzir a pesquisa, desde a verificagdo da sustentabilidade do negocio; quanto as

formas de priorizagdo e quanto as recomendagdes do planejamento ambiental.

E claro que algumas coisas do plano de agdo devem ser discutidas, pois geram
despesas ndo previstas, mas ¢ importante porque tudo foi desenvolvido seguindo uma
metodologia e ¢ exequivel em qualquer laboratorio. A importincia deste método deve-se,
acima de tudo por demonstrar uma situag@o pouco conhecida no pais e até fora dele, e o setor

tem caréncia de publicagdes sobre como tratar os residuos gerados em laboratorio.

Outra caréncia nesse sentido € de mensuracio da quantidade em peso e volume de
residuos gerados por processo (como por exemplo, o papel que talvez possa ser reduzido
através da maior utilizagdo da informatica), para ter-se uma visdo global do universo
laboratorial. Outra questio importante seria um trabalho de sensibilizagio junto aos
fornecedores dos laboratorios que enviam plastico ou isopor no acondicionamento dos

produtos nas embalagens, quando deveriam utilizar somente papel.

Um trabalho como esse, utilizando este método, possibilitou visualizar coisas que com
certeza terdo grande significado no pais e fora dele, pois serve de alerta e pode ser o ponto de
partida para uma normatizagdo aplicavel a laboratérios. Um método formatado como o GAIA,
especificamente para laboratorio desperta uma consci€ncia de toda a problematica com os
residuos gerados, na maioria das vezes desconhecidas por falta de percep¢ido dos empresarios

do setor”.

4.8 COMENTARIOS DOS COLABORADORES SOBRE O METODO

Ao longo do desenvolvimento deste método percebeu-se que algumas medidas sdo
simples e podem resultar em beneficios para a empresa além de proteger o meio ambiente,
como a venda dos papéis e plasticos para recicladoras. Todo trabalho realizado neste sentido
merece ser levado a sério, assim como tudo que possa melhorar a qualidade de vida das

pessoas.
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4.9 CONCLUSOES Do CAPITULO

A aplicagdo do método ¢ trabalhosa e demorada por ndo possuir nenhum software de
apoio. Uma dificuldade encontrada no desenvolvimento do trabalho foi a indisponibilidade de
tempo dos colaboradores da organizagdo para o repasse das informagbes necessarias, devido

ao remanejamento de pessoal interno no decorrer da elabora¢do do mesmo.

A aplicagdo da Lista de Verificagio demonstrou um desempenho ambiental ‘Bom’
com relagdo a sustentabilidade do negocio. Observou-se que a classificagio da
sustentabilidade teve um percentual baixo somente no critério ‘Fornecedores’, o que se deve a
natureza dos produtos, para os quais a organizagdo ndo tem muita opgdo de escolha dos

mesmos.

O Laboratério Alvaro encontra-se na situagio ‘Azul’, o que denota uma percepgdo da
direcdo e de seus colaboradores acima da média com relacdo as questdes ambientais. Isto é
resultado dos freqiientes programas envolvendo estas questdes, desenvolvidos na organizagio,
de forma que ja estdo realizando separagdo parcial de materiais plasticos ndo contaminados

(como pipeteiras) e papel, que esta sendo disposto para recolhimento do Eco-lixo.

Embora a organizagdo tenha demonstrado percepgdo acima da média com relagdo a
sustentabilidade, ela é permeavel a aplicagfio de uma metodologia gerencial, no sentido de
melhorar ainda mais seus processos, minimizando seus impactos ambientais e reaproveitando
ou reciclando os residuos gerados. Importante salientar que o objetivo da aplicagdo do GAIA

foi plenamente alcancado: o de sensibilizar os gestores dos processos de analises clinicas.

Os comentarios da diregdo € dos colaboradores do laboratorio sobre o método GAIA
demonstram que o mesmo € uma importante ferramenta para o gerenciamento de impactos
ambientais. Tais comentarios foram corroborados pelo resultado do formulario estruturado
‘Avaliagdo da efetividade do método GAIA pelas partes interessadas’ (anexo 01), com oito

perguntas, obtendo a maioria das respostas ‘concordo totalmente’ e trés respostas ‘concordo’.

As conclusdes gerais do trabalho efetuam-se no Capitulo 5, a seguir.



5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1 CONCLUSOES DO ESTUDO

Neste trabalho, o objetivo geral era voltado a aplicagio de um método de
gerenciamento para identificar aspectos e impactos ambientais gerados nos processos de
andlises clinicas de um laboratério. Para tal, optou-se pelo método Gerenciamento de
Aspectos € Impactos Ambientais — GAIA, por ser um método que permite sensibilizar os
usuarios quanto aos aspectos € impactos ambientais e, ao mesmo tempo, possibilita
proporcionar aos mesmos um instrumento de avaliagdo de desempenho e de planejamento

ambiental.

Na conclusdo buscou-se, principalmente, saber se o0s objetivos previamente

estabelecidos foram atendidos. A relagdo entre os objetivos especificos do presente trabalho e

as etapas e atividades do Método GAIA, sdo mostradas no Quadro 27.

Objetivos especificos da Tese

Etapas e Atividades do Método GAIA

Aplicar 0 método de gerenciamento
GAIA, identificando os aspectos e
impactos ambientais dos principais
processos  produtivos de um
laboratorio.

Aplicagio da Lista de Verificagdo para obter o
desempenho ambiental (Quadro 16); realizagdo das
atividades Mapeamento da Cadeia de Produgido e
Consumo (Figura 8), Mapeamento dos Processos
(Quadro 20), Estudo das Entradas e Saidas (Figuras 10
e 12); Identificacio de Aspectos e Impactos
Ambientais e Priorizagdo de Impactos Significativos
dos processos priorizados (Quadros 23 e 25).

Priorizar 0s processos criticos
utilizando . critérios baseados em
indicadores de desempenho com
relagdo a freqiiéncia, periculosidade
e lucratividade.

Priorizagdo do processo critico (Quadro 22) através da
média mensal de exames realizados no laboratorio,
com relagdo aos critérios freqiiéncia, periculosidade e
lucratividade (Tabelas 6, 7 e 8).

Elaborar a partir da aplicagdo do
método, planos de acgdo para
melhoria de desempenho ambiental,
que possibilitem um planejamento
de GA em um laboratorio.

Realizagdo das Atividades de Identificagdo Criativa de
Oportunidades de Melhoria (Quadro 24) a partir da
Matriz de Vulnerabilidade (Figuras 11 e 13); Estudo
de Viabilidade Técnico-Econdmico-Ambiental, e
Plano de Agio Ambiental para o Laboratério (Quadro
26).

Fonte: Autora.

QUADRO 27: RELACAO ENTRE DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO E ATENDIMENTO DOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
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Visualizando-se 0 Quadro 27, observa-se que todos os objetivos especificos foram
alcangados, 0 que permitiu o alcance do objetivo geral do trabalho. Os residuos de laboratoério
sdo contaminantes e lesivos a0 meio ambiente por conterem restos de reagentes quimicos e de
material bioldgico de anéliée. O simples descarte no sistema de esgoto contamina os rios,
razdo pela qual deve-se pensar globalmente nos danos causados e agir localmente na redugio

ou no controle deste impacto.

O Método GAIA mostrou-se adequado como instrumento de sensibilizagdo de
administradores e colaboradores do laboratorio, pois promoveu a compreensdo dos problemas
ambientais oriundos das organizagdes e de seus efeitos adversos para as proprias organizagdes

e para a sociedade.

A sensibiliza¢do dos usuarios ocorreu atraves das etapas avaliagdo da sustentabilidade
do negocio, analise estratégica ambiental, através da comparagdo do desempenho atual com o
apresentado por diferentes filosofias de gerenciamento. A conscientizagio veio através do
mapeamento da cadeia de produgdo e consumo e de processos e identificagdo de aspectos e
impactos ambientais, quando os colaboradores foram sensibilizados a perceber a existéncia e

a gravidade dos aspectos e impactos ambientais gerados no desempenho de suas atividades.

A partir da sensibiliza¢do e conscientizagdo .foi possivel a identificacdo criativa de
oportunidades de melhoria, demonstrando que na pratica as solugdes para alguns problemas
sdo muito simples, dependendo fortemente da base de percepgdo ‘e de criatividade de um
grupo de pessoas que se propdem a resolver o problema. Entret_anto, para alguns problemas
ainda ndo ha tecnologia disponivel que permita soluciona-los efétivémente, conforme descrito

no Capitulo 4.

As atividades relativas a Avaliagdo da Sustentabilidade do Negocio e a Elaboragdo do
Plano de Agdo permitem que as organizacdes que aplicarem o Método GATA disponibilizem
informagdes as partes interessadas através de instrumentos de divulgagdo do desempenho

ambiental, conforme preconizam algumas normas de gestdo ambiental internacionais.

Procurou-se demonstrar ao longo do trabalho, que o sucesso de uma organiza¢do
produtiva no que se refere ao desempenho ambiental, depende fundamentalmente da politica
ambiental adotada e esta, por sua vez, deriva diretamente da percep¢do dos administradores e
colaboradores. Tal conclusio pode ser fundamentada pelo incremento na percepgdo dos

usuarios participantes das aplicagdes do Método GAIA nas organizagOes produtivas, pelas
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oportunidades de melhoria identificadas nos processos e pela propria elaboragdo dos planos

de agdo relativos aos aspectos e impactos ambientais.
5.1.1 PONTOS FORTES DO METODO

Pode-se destacar como pontos fortes do GAIA, o seguinte: 0 Método traz um carater
inovador ao criar uma forma sistematizada de gerenciamento ambiental de organizac¢des
produtivas, com Obvios beneficios para micro, pequenas € médias organizagdes que ainda ndo
iniciaram esfor¢os nesse sentido. Além de ndo apresentar limitagSes quanto ao porte da
organizagdo . produtiva, o Método GAIA pode ser aplicado em qualquer tipo de processo
produtivo, indiferente do setor da organizagdo, como um modelo multicritério de apoio a

decisdo ambiental estratégica e operacional da empresa.

Verificou-se também que a elaborag@o dos planos de ag¢8o € possivel em qualquer caso
e representam uma possibilidade efetiva de melhorar o desempenho ambiental das
organizagdes, entdo, ¢ adequado como instrumento de melhoria de desempenho ambiental. O
Método GAIA pode ainda ser utilizado como uma ferramenta para avaliagdo preliminar da

sustentabilidade do negocio e do desempenho ambiental da organizagdo.
5.1.2 PONTOS FRACOS DO METODO

Como pontos fracos, pode-se observar que um dos principais fatores limitantes da
aplicacdo do Método GAIA diz respeito ao perfil da equipe de usuarios. Exige-se de quem o
aplica, uma escolaridade minima em nivel de graduagdo, o que pode ndo refletir a realidade
das organizagOes produtivas brasileiras, sobretudo as pequenas e médias. A experiéncia € o
conhecimento dos usuarios em relagdo ao processo produtivo estudado também se mostrou
fundamental para o alcance dos resultados, embora também reflitam uma limitagdo do
Método GAIA, uma vez que usuarios sem a mesma condi¢do podem enfrentar dificuldades

quando da aplicagio do referido método.

Outra importante limitagdo do Método GAIA diz respeito a coleta de informagGes
acerca da organizagdo, notadamente em relagéio aos custos ambientais e ao balango de massa e
energia do processo produtivo. O Método ndo disponibiliza nenhuma ferramenta de analise de
custos ambientais e de mensura¢do das quantidades de residuos gerados, ele somente gera a

demanda por tais informagdes.

QOutro fator limitante encontrado no decorrer do desenvolvimento deste estudo foi com
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relagdo ao levantamento dos custos para efetivacdo do plano de ag¢do sugerido, como por
exemplo, o custo de instalagdo de sistema de decantagdo. Tal fato impossibilitou cumprir o
quesito ‘quanto custa’, previsto no Plano de A¢io Ambiental, onde somente consta ‘sem custo

-estimado’, ‘muito pouco’ ou ‘gera renda’.

E importante destacar que, independentemente desta limitagdo, pode-se concluir que o
estudo contribuiu para a sensibilizagdo das pessoas do laboratério em relagdo aos problemas
ambientais, além de fornecer uma ferramenta gerencial exeqiiivel para a identificacio e
controle apropriado dos residuos, o que se confirma através dos comentarios da dire¢do sobre
0 Método GAIA e confirmado através da tabulag@o das respostas do formulario de Avaliacio

da Efetividade do Método pelas partes interessadas (anexo 01).

A nova forma de pensar, precisa vir acompanhada de uma mudanga de valores,
passando da expansdo para conservagdo, da quantidade para qualidade, da dominagio para
parceria, conforme expressa TACHIZAWA (2001). Este novo paradigma pode ser
denominado como uma visdo de mundo holistica, com um todo integrado € nio como um

conjunto de partes dissociadas.

4.2 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Com base no estudo desenvolvido e nos resultados obtidos e, considerando os pontos

fracos do método, apresenta-se algumas recomendagdes para futuros trabathos.

4.2.1 A APLICACAO DO METODO GAIA EM ToDOS OS PROCESSOS DE ANALISES CLINICAS DE
UM LABORATORIO '

Por fatores limitantes jé mencionados, este trabalho restringiu-se a dois grupos de
processos de analises clinicas, mas o ideal seria aplicar o Método GAIA em todos os
processos, para ter-se uma visdo completa do todo, onde talvez as oportunidades de melhoria
sugeridas pela autora para o grupo ‘Imunologia’ e ‘Bioquimica’, poderiam ser mais bem

aproveitadas em termos de custos e de preservagdo ambiental.

422 A APLICACAO DO METODO GAIA EM EMPRESAS FORNECEDORAS DE MATERIAIS E
EQUIPAMENTOS PARA LABORATORIOS.

'

Pelo resultado obtido na aplicagdo da Lista de Verificagdo da Sustentabilidade do

Negocio, observou-se que o laboratorio ndo tem muita opgdo de escolha entre os seus
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fornecedores, os quais, a0 que se sabe, nio tem nenhum programa de gestdo ambiental. Além
disso, ha caréncia de informagdes como indicagdo por parte destes fornecedores com relagio
ao destino final dos residuos gerados pelo material fornecido, inclusive de acondicionamento
de embalagem, que s@o de plastico ou isopor e talvez pudessem ser substituidos por papel. A

aplicagdo do GAIA seria o inicio para um programa de GA na busca pela sustentabillidade.

4.2.3 A MENSURACAO DA QUANTIDADE/VOLUME DE RESIDUOS GERADOS POR PROCESSO DE
ANALISE EM LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS.

E importante que os residuos solidos, efluentes liquidos e emissdes atmosféricas
gerados pelo laboratorio, sejam monitorados para que as medidas corretivas necessarias
possam ser tomadas em tempo habil, afastando-se o risco de penalidades impostas por orgdos
ambientais controladores. Os 6rgdos controladores e fiscalizadores da saude publica e do meio
ambiente podem exigir que os laboratorios fagcam medi¢Ses e controles do seu desempenho
ambiental. Isto significa que além de identificar os pontos de emissdo de residuos, podem
exigir um levantamento do volume de substincias descartadas, suas concentragdes e a
freqiiéncia com que os efluentes sdo eliminados, inclusive pelo ar. Uma classe de
monitoramento que assume grande importéncia no caso de residuos téxicos, contaminantes e
de alguns produtos quimicos € o monitoramento da exposi¢do humana, que podem ser
também pela inalagdo. A posse destes dados também € de grande interesse e preocupagio da -

dire¢do do laboratério.

4.2.4 O DESENVOLVIMENTO DE UM SOFTWARE BASEADO NO METODO GAIA PARA FACILITAR
E AGILIZAR SUA APLICACAO.

O Método GAIA tem potencial para tornar-se um sistema de informagdes gerenciais
para meio ambiente, buscando quanﬁﬁcar 0 que € qualitativo. Um programa informatizado
executaria com maior rapidez e seguran¢a todos os passos do Método, os quais sdo
trabalhosos e demandam tempo. Além disso, a maquina forneceria resultados livres da

parcialidade de quem o aplica, onde este interfere de acordo com sua consciéncia ambiental.

4.3 CONSIDERACOES FINAIS

Ao iniciar um programa de Gestdo Ambiental, uma organiza¢do deve estabelecer uma
‘politica ambiental apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas atividades,

produtos ou servigos. VITERBO JR (1998:73) ressalta que a grande questdo que se coloca ¢€:

~
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“como garantir que ela € apropriada aos impactos das atividades, produtos ou servi¢os se o
procedimento para esta identificagdo ndo foi desenvolvido?”. Como resposta a esta questdo
tem-se o Método GAIA, que estabelece como passo principal a identificagdo dos aspectos e
impactos ambientais, refor¢ando a afirmacgdo de que sua aplicagdo pode ser o ponto de partida

para um programa de GA.

Todas as praticas administrativas de cunho ecolégico requerem um sistema confiavel
de informagGes para manter os dados ecologicos pertinentes, a comegar por um registro de
custos ambientais gerados pelas operagdes das organizagdes. O problema fundamental dos
métodos de analise de dados ecologicos, no enfoque de CALLEMBACH ef al ( 1999:47) é
que “a maioria dos impactos ecologicos ndo € passivel de quantificag@o exata, visto que eles -
afetam a qualidade de vida — humana e ndo humana — que é basicamente determinada por

juizos de valor, embora seja util recorrer a medi¢des para avalia-la”.

O uso de uma ferramenta € fundamental, sobretudo para que as organizagdes possam
tornar-se sustentaveis, onde a transformacdo e influéncia ecolégica nos negocios se fazem
sentir de forma crescente e com efeitos econdmicos casa vez mais profundos. Este novo
cenario exige partilhar do entendimento de que deve existir um objetivo comum entre
desenvolvimento econdmico e prote¢do ambiental, tanto no presente quanto para as futuras

geragoes.

A Gestio Ambiental é considerada como uma das principais chaves para a solugdo dos
graves problemas que afligem o mundo. Ao adotar uma politica ambiental adequada, além de
diminuir desperdicios, esta atitude pode refletir-se favoravelmente para os clientes e a opinido
publica, porque a organizagdo mostra que estd preocupada com o meio ambiente. Desta
forma, o GAIA pode ser utilizado para planejamento ambiental o que conseqiientemente vai
melhorar o desempenho ambiental de laboratorios de andlises clinicas, e de quaiSquér outras

organizagdes produtivas.
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ANEXO 01

AVALIACAO DA EFETIVIDADE DO METODO GAIA PELAS PARTES
INTERESSADAS



AVALIACAO DA EFETIVIDADE DO METODO GAIA PELAS PARTES INTERESSADAS

O Método Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais — GAIA, pretende proporcionar a
adesdo e o comprometimento da alta administragdio com a melhoria continua do desempenho
ambiental, através da avaliagcdo da sustentabilidade do negbcio, analise estratégica ambiental e
programa de sensibilizagio de partes interessadas. Diante disso, 0 Método:

1- Permitiu visualizar o nivel atual do desempenho ambiental do laboratério?

1 concordo [ |2 |3 14 5 | 5 discordo

2- Proporcionou a adesio e comprometimento da alta administragio com a melhoria do
desempenho ambiental?

1 concordo |1 |2 3 [4 E | 5 discordo

A segunda fase do Método objetiva a conscientizagio dos colaboradores através da identifica¢io
do ciclo de vida do produto, das etapas do processo produtivo e dos principais aspectos e
impactos ambientais do processo produtivo. O Método:

3- Permitiu identificar as etapas do processo produtivo?
1 concordo |1 [2 |3 |4 5 | 5 discordo

4- Possibilitou identificar os principais aspectos e impactos ambientais do processo produtivo?

1 concordo |1 |2 |3 |4 E | 5 discordo

5- Auxiliou na percep¢io da existéncia e a gravidade dos impactos ambientais gerados no
processo produtivo?

1 concordo  [! |2 |3 E 5 | 5 discordo

Na terceira fase, a proposta € capacitar os colaboradores e direcdo a definir e implantar as
melhorias no desempenho ambiental de suas atividades. O Método:

6- Possibilitou a identificagdo criativa das solug¢des para os principais aspectos ambientais?

1 concordo |1 |2 E [4 E | 5 discordo

7- Permitiu o desenvolvimento de planos de agdo para a melhoria do desempenho ambiental?
1 concordo |1 [2 |3 |4 5 | 5 discordo

8- Auxilia na implantag¢8o de um programa de Gestdo Ambiental?
1 concordo |1 |2 E |4 [5 ] 5 discordo




