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RESUMO

OCORRENCIA E CONTROLE SUBJETIVO DO STRESS NA PERCEPCAO DE
BANCARIOS ATIVOS E SEDENTARIOS: A IMPORTANCIA DO SUJEITO NA
RELACAO “ATIVIDADE FISICA E SAUDE”

Autor: Alexandro Andrade

Orientador: Prof. Dr. Francisco A .P. Fialho

O objetivo desta pesquisa foi verificar como os bancarios de um banco estatal
em Florian6polis, sedentérios e ativos, percebem seu estilo de vida, sua aptiddo fisica e
capacidade motora, seu ambiente de trabalho e familiar, a ocorréncia € o controle
subjetivo do stress. Na primeira etapa do estudo, a abordagem da pesquisa foi
qualitativa através da aplica¢do de uma entrevista semi — estruturada em 16 bancarios, 6
ativos e 10 sedentdrios. Foi utilizada a andlise de conteudo e a técnica do espelho,
desenvolvida neste estudo, para andlise das categorias e as unidades de analise. Na
segunda etapa, a abordagem foi quantitativa, aplicando um questionario misto em 50
bancarios (20 ativos e 30 sedentdrios), objetivando quantificar as varidveis estruturadas
na primeira etapa, aplicando a estatistica descritiva, paramétrica e ndo-paramétrica. Os
resultados indicam diferengas importantes nos grupos pesquisados. Os ativos praticam
atividade fisica regular, um lazer ativo e consomem uma dieta equilibrada, relatando
boa saude. Os sedentérios ndo fazem atividade fisica, preferem um lazer relaxante, ndo
afirmam controle alimentar, relatando problemas de satde. Enquanto os ativos
manifestam ter boa forga, resisténcia, flexibilidade, resisténcia aerébica e capacidade
neuromuscular para o trabalho, o grupo sedentario descreve comprometimento destas
capacidades. O nivel de ansiedade, tensdo, competitividade e perfeccionismo dos

bancarios € alto, significativamente maior nos sedentarios. Contrariamente, o nivel de

ambig¢do € baixo. O ambiente de trabalho € estressante, trabalhando até 3 horas extras



por dia sem remuneragdo, por medo e inseguranga. Os sedentarios sofrem mais
significativamente o impacto do stress comparativamente aos ativos. As principais
causas de stress de ambos os grupos sdo a desvalorizagdo humana no trabalho, a
defasagem salarial, muita pressdo e excesso de responsabilidades. As reagdes
psicossomaticas ao stress s@o: depressdo, dor de cabega, agressividade e mau humor,
conformismo e insdnia. A principal estratégia de combate ao stress dos ativos é a pratica
regular de atividade fisica. Ambos os grupos também utilizam: concentragdo e busca de
autocontrole, explodir e resolver a situagdo na hora, evitar a situagdo estressante € nio
se endividar. Relatam que a atividade fisica regular relaxa, acalma e diminui a tensdo e
que fatores negativos dificultam a pratica de esportes como a falta de tempo e recursos
financeiros. Os ativos se auto-avaliam mais positivamente do que os sedentarios quanto

ao bem estar, auto-estima e auto-eficacia.
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ABSTRACT

OCCURRENCE AND SUBJECTIVE CONTROL OF STRESS IN THE PERCEPTION
OF ACTIVE AND SEDENTARY BANK CLERKS: THE SUBJECT'S IMPORTANCE
IN THE RELATIONSHIP PHYSICAL ACTIVITY AND HEALTH.
Author: Alexandro Andrade
Adviser: Prof. Dr. Francisco A . P. Fialho

The objective of this research is to verify how the bank clerks of a state bank in
Florianopolis, identified as sedentary and active, they notice your lifestyle, your fitness
and motor capacity, your work environment and family, the occurrence and the
subjective control of the stress. In the first stage, the approach of the research was
qualitative, through of applied of a interview semi - structured, each of 16 bankers, 6
actives and 10 sedentary. It was used the analysis of the content and the technique of the
" mirror ", developed in this study, for analysis of the categories and the units of
analysis. In the second stage, the approach was quantitative, applying a mixed
questionnaire in 50 bank (20 actives and 30 sedentary), aiming at to quantify the
variables structured in the first stage, applying the statistics descriptive, parametric and
no-parametric. The results indicate important differences in the researched groups. The
actives practice physical activity regularly, an active leisure and they consume a
balanced diet, telling good health. The sedentary ones don't make physical activity, they
prefer a relaxing leisure, they don't affirm alimentary control, telling problems of health.
While the actives manifest to have good force, resistance, flexibility, aerobic resistance
and capacity neuromuscular for the work, the sedentary group it describes
compromising of these capacities. The anxiety level, tension, competitiveness and the

perfectionism is high, significantly larger in the sedentary bank clerks. Contrarily, the

ambition level is low. The work atmosphere is stressful, working up to 3 overtimes a



vii

day without remuneration, for fear and insecurity. The sedentary ones suffer the impact
of the stress more significantly comparatively to the active. The principal causes of
stress of both groups are the human depreciation in the work, the salary loss, a lot of
pressure and excess of responsibilities. The psychosomatic reactions to the stress are:
depression, headache, aggressiveness and bad mood, conformism and insomnia. To
main combat strategy to the stress of the actives is the regular practice of physical
activity. Both groups also use: concentration and self control search, to explode and to
solve the situation in the hour, to avoid the stressful situation and not to obligate. They
tell that the physical activity regularly it relaxes, it calms and it reduces the tension and
that negative factors hinder their practices of sports as: lack of time and financial
resources. The actives are more positively than the sedentary ones with relationship to

the well to be, self-esteem and self-effectiveness.



Escolhi incluir alguns poemas,

Nesta tese que trago ao crivo dos colegas.
O fato é que estes poemas

E frases de alguns homens iluminados,
Poetas e pensadores destacados,

Longe estdo de serem, em seu conteiido,

viii

Uma tradugdo de minha vida pratica. Sou imperfeito.

Tao imperfeito, visto nesta tese que me mostra ainda mais,

E nas virtudes de meus orientadores, colaboradores, estudantes e amigos.

O amor daqueles que verdadeiramente estdo ao meu lado,

Me amam como gente, fazem-me perceber quanto ainda tenho para aprender

E desenvolver nesta vida!

Mas, estes pensamentos e poemas fazem parte de mim e em mim estdo,

Em minha mente, movidos pelo coragdo.

Aqui estou, com meus pensamentos.

E claro que poemas

Nao tem nada a ver com isto,

Com tese!

Afinal, falemos sério, por favor.

Qual a esséncia de tudo o que estd aqui escrito,
Sendo conhecer melhor o homem,

Sua intimidade,

Sua esséncia e verdade,

E acalmar mais seu espirito,

E dar alguns momentos a mais de consolo e esperanga,
Paz e felicidade.

Sdo, sem diuvida pretensaes.

Teses normalmente sdo pretensiosas,

para muitos devem ser.

Pois bem, poemas nada mais querem do que isto.
Teses sdo poemas, muitas vezes sem saber,

Sem querer,

Sem merecer.

Nestes minutos em que concluo este longo caminho,

Iniciado a alguns anos, com vocés.
E o que reflito, sem citagdes,
Pardfrases e conclusoes.
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CAPITULO1

O PROBLEMA

“O antidoto contra o édio é a meditagdo sobre o amor........

O antidoto contra o orgulho consiste em estudar,

porque dessa forma acabamos reconhecendo que ndo sabemos nada,
e perdemos um pouco da arrogdncia.

O antidoto contra a ignordncia é sobretudo a sabedoria’.

Dalai — Lama (2001).

1.1 INTRODUCAO

O trabalho tem atravessado, nos ultimos anos, mudangas signiﬁcativés er'n‘ sua
concepgdo, organiza¢do, bem como em sua pratica cotidiana. As transforma¢des ocorrem
cada vez mais rapidamente, impondo ao trabalhador adaptar-se a esta nova realidade,
produzindo cada vez mais, com maior qualidade e eficiéncia. Entretanto, esta nova
realidade, fruto do que tem sido chamado de “globalizagdo”, tem colocado o ser humano
numa posi¢do secundaria no processo de produgdo (RICHARD, 1997).

Muitas sdo as.- pesquisas que t€ém denunciado os problemas da globélizagﬁo,
apontando a grande pressdo exercida nas orgaﬁizac;ées sobre os trabalhadores visando
aumentar a produgdo a qualquer custo, automatizando tarefés, mudando tecnologias do dia
para a noite, .diminuindo a remuneracdo e aumentando a carga do trabalho. Este, entre

: ‘outros problemas, tem sido objeto de discussdo e analise em varios congressos e encontros
académicos em todo o mundo , por exemplo, no 13TH TRIENNIAL CONGRESS OF THE

+ INTERNATIONAL ERGONOMICS ASSOCIATION (1997). Analisando esta questdo,



TASSARA (1996) aponta criticamente os problemas do neoliberalismo e cita Alain
Touraine quando diz que o que chamamos hoje de globalizagio era chamado, a um século
atrds, de imperialismo. Por outro lado, ndo podemos desconsiderar que o processo de
globalizagdo é uma realidade que apresenta também, contraditoriamente, possibilidades de
supera(;ﬁo'e desenvolvimento humano'e social, exigindo uma visdo de totalidade, mais
“humana por parte de administradores e trabalhadores, em oposi¢io a uma visdo de mundo
reducionista e fragmentada (VERGARA E BRANCO, 1993).

O Brasil tem participado do processo de globaliza¢do abrindo a economia para
novos investimentos externos. Esta abertura impﬁe a vinda de novas empresas nos diversos
setores da econémia, para competir no mercado interno, trazendo novas formas de gestdo,
novas éxigéncias de trabalho e um novo perfil de trabalhador, mais ﬂéxivel, aberto a novas
aprendizagens e tarefas, ou seja, pronto para enfrentar uma maior competitiyidade no
mercadb, novas e maiores demandas de aprendizagem e desempenho (URURAHY, 1997).
Neste aspecto € importante levar em consideragdo a histéria do Brasil, que esteve durante
muito tembo fechado ao mercado e a economia externa e controlado por regimes politicos
ditatoriais na maior parte de sua histéria. |

Este ritmo acelerado de mudangas econdmicas e organizacionais, fruto do processo
de internacionalizag@o da economia, trouxe consigo profundas mudangas culturaié € sociais.
A realidade atual se caracteriza por inseguranga no emprego, baixos salarios em processo
continuo de redugdo, necessidade permanente de melhorar ‘e' aumenfar a producﬁo,
excessiva compétitividade, atualizagdo muito veloz do conhecimento e um qiladro geral de
instabilidade social (LIPP, 1996). |

O trabalhador que € a base do sistema produtivo e seu direto responséavel busca, a

todo custo, enfrentar estas mudangas, apresentar. maior capacidade de adaptagio e



assimilagdo do novo, criatividade e compreensdo da realidade, a0 mesmo tempo em que
convive com sua histéria, sua cultura e seus valores cristalizados ao longo da vida. Por
outro lado, a prdpria organiza¢do tem dificuldade de se auto avaliar ¢ mudar. Estio
historicamente associadas a modelos mecénicos e burocraticos de gestdo, distantes de uma
~ : LS4 ' M ~ (13 ~ 9
concepgdo dialética e de um entendimento da organizagdo como “fluxo e transformagio

(MORGAN, 1986). Esta realidade fornece o cbntexto que envolve muitos trabalhadores de

\
~

boa parcela das empresas e institui¢cdes no Brasil. Dentre os segmentos do trabalho afetados
por este processo de fnudang:a, se destaca o bancario, em especial o sistema bancario
publico estatal, que até poucos anos atras era absoluto no mercado financeiro brasileiro,
sem uma concorréncia direta do sistema privado, ‘na medida em que tinha garantido a
gestdo das contas e o dinheiro do governo, dos funciondrios e de toda a maquina do estado.
Com a necessidade do estado se modernizar- e réduzir seu custo, isto mudou, impondo
transformac;ées radicais e muito rapidas (GONCALVES, 1995). |

O sistema bancério ¢ tradicionalmente um foco de tenséo ﬁnanc‘eira e social no
Brasil, pois sempre esteve, e ainda se apresenta, intimamente ligado aos planos econ6micos
repentinos, as mudangas de politica e as crises institucionais.

Para BRANDIMILLER (1994, p.33) “o processo de trabalho nos bancos vem
sofrendo profundas e rdpidas modificagdes, decorrentes da progressiva informatizag¢do e
paral'élas modificagdes na organiza¢gdo do trabalho. As fepercussﬁes destas
transformagdes nas condigdes de trabalho e na saude dos émpregados tem sido objeto de
estudos e pesquisas em nivel internacional e em nosso meio”. Da mesma forma, as
mudangas no sistema bancario nacional estdo ocorrendo rapidamente, atreladas ao processo
de globalizagfo e privatizagdo do sistema financeiro. Este processo tem levado a dem.iss()és

em larga escala, promoc¢do de programas de demissdo “voluntdria” e conseqiiente



diminui¢do do quadro de funcionarios, bem como a um aumento brutal da carga de
trabalho, servigos e responsabilidades que cada profissional bancario absorve..

Como resultado disto, processos de stress podem ocorrer, manifestando-se de.
diversas formas, como irritabilidade, queda na produtividade, absenteismo.e doengas
psicossomaticas em diferentes cbntextos como, no trabalho, no lazer ¢ na familia
(BONAMIN, 1994; ROSSI, 1994; JANISSEK, 1995).

O stress em.ocional ¢ atualmente visto como um possivel fator de risco a saude e
resumidamente pode ser entendido como um conjunto de perturbagdes psicolégicas ou
sofrimento psiquico, associado em geral, as experiéncias de trabalho, podendo incluir
varios distirbios emocionais, tais como, depressdo, angustia, sensagdo de fadiga, entre
-outros (WISNER, 1994). |

| Sabemos também que um estilo de V_ida mais saudavel e ativo, associado a habitos

de atividade fisica e cuidados com a saude, parecem estar relacionados a maior qualidade.
de vida geral, bem estar fisico ¢ mental e aumento da produtividade (PAFFENBARGER,.
1990; HACKFORT, 1994; SAMULSKY E LUSTOSA, 1996). Diversos estudos tém sido.
publicados associando um estilo de vida ativo e a atividade fisica a um menor risco de -
desenvolvimento de doenga coronariana, comparando populagdes ativaé e sedentérias
(POLLOCK E WILMORE, 1993).

De uma pgrspectiva psicologica, algumas evid.éncias sugerem que a participagdo e
programas de exercicios € atividade fisica podem contribuir para aumentar a auto estima e
melhorar a percepgdo sobre as proprias capacidades pessoais e proporcionar um bem estar
elevado (MCAULEY, 1994).

Embora esta seja uma situagdo desejavel e cada vez mais presente nos debates

académicos e empresariais, as iniciativas visando promover a melhoria das condigbes



trabalho e de vida ¢ um maior controle do stress sdo bastante timidas, comumente
desenvolvidas a partir de visGes mecanicistas, baseadas em projetos estranhos & nossa
realidade histdrica, social e politica. No sistema bancario publico, esta realidade é bem
marcante.

Porém, uma questdo fundamental, vinculada a cohcepcﬁo de pesquisa que foi
desenvolvida neste estudo. estd colocada. A pesquisa das dreas bioldgicas, que inspira os
estudos em Saude, Educagdo Fisica e Medicina, é historicamente baseada numa concepgio

. positivista e reducionista de saude e atividade fisica (CARVALHO, 2001; PALMA, 2001
.a; PALMA, 2001b). As relagBes entre atividade fisica e saude, bem como alguns estﬁdos
invesfigando 0 stress em trabalhadores, se reduzem a uma compreensdo essencialmente
biolégica e orgénfca do homem e do uso que este faz de seu corpo (CARVALHO, 2001), "
vendo este sujeito apenas reagindo ao ambiente, respondendo a estimuios externos,
deixando em segundo plano os componentes historicos e psicossociais da pessoa.
Analisando sqb uma outra concep¢do, REY (1997) contrario a supervalorizagdo do meio
ambiente em detrimento -do sujeito que é so:éial e interativo, aﬁrma que o processo de
percep¢do e de avaliagdo de uma situagfo estd constituido subjetivamente, ou seja, a
percep¢do estd ligada a seu sentido para o sujeito, dependendo mais dos fatores
constituintes deste sujeito do que do carater do estimulo. Desta forma, a percepc¢do das
pessoas, neste caso dos bancarios, contém as informagdes relevantes a compreensdo do
problema investigado, pois estes sendo participantes da pesquisa — PP - (RUBIN E RUBIN,
1995), fornecem' as informagdes realmente importantes para o estudo, através dos

depoimentos carregados de historia e significados.



1.2 ESCOLHA DO TEMA

O interesse em desenvolver esta pesquisa sobre como o0s bancarios 'ativos e
sedentarios percebem seu estilo de vida e o controle do stress surgiu em inarc;o de 1997, -
(juando do inicio do curso de doutoradp em Ergonomia, no Depto de Eng. de Produgdo da -
UFSC. Procurei o curso para desenvolver potencialidades, técnicas e metodologias de
pesquisa visando realizar investigagdes aplicadas em adultos em idade produtiva, pois meu-
historico de pesquisa estava mais associado a aprendizagem motora de criangas e aé
desenvolvimento humano em geral. A Psicologia, enquahto base teodrica de pesquisa, -
sempre -esteve 'presente neste trabalho. Em funcdo disto, logo em 1998, no inicio do -
programa, ocorreu a necessidade de realizar disciplinas no Mestrado em Psicologia, ainda
como aluno especial, o que culminou com o desenvolvimento de uma dissertagdo, parte
integrante desta ‘tese. As discussdes em aula e em congressos, bem como o
acompanhamento dés publicagdes sobre o problema do stress e a qualidade de vida
contribuiu com a decisdo. Um aspecto relevante na escolha do tema se refere também a
abordagem desenvolvida na primeira etapa deste estudo, a abordagem qualitativa,
privilegiando a subjetividade dos participantes da pesquisa, analisando o :discurso
produzido por eles. A idéia de dar uma contribui¢do para a area da psicologia e da
ergonomia, aplicada a atividade fisica, a saide e as rela¢des entre estilo de vida e controle

do stress em trabalhadores de empresas estatais, motivaram o estudo.



1.3 DEFINICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A partir das consideragdes feitas, este estudo busca responder ao seguinte problema

de pesquisa:

Como os bancarios de um banco estatal em Floriandpolis, identificados como
sedentarios e ativos, percebem seu estilo de vida, sua aptidao fisica e capacidade motora,
seu ambiente de trabalho e familiar, a ocorréncia de stress, o controle subjetivo do stress € o

bem estar?

1.4 OBJETIVOS DA PESQUISA
Com base na pergunta de pesquisa, o objetivo geral é:

Analisar como os bancarios, de um banco estatal em Florianépolis, identificados
como ativos e sedentdrios, percebem seu eétilo de vida, sua aptiddo fisica e capacidade
motora, seu ambiente de trabalho e familiar, a ocorréncia de stress, o controle subjetivo do
stress € o bem estar.

Visando melhor atingir o objetivo geral e facilitar a resposta ao problema de
pesquisa, definimos objetivos especificos, para duas etapas da pesquisa.

Na primeira etapa, de abordagem qualitativa, os objetivos especificos sdo:



sdo:

Identificar junto & uma agéncia escolhida do banco investigado, bancarios do
sexo masculino, caracterizados como ativos ou sedentarios, procurando formar
dois grupos semelhantes, com caracteristicas funcionais equivalentes (tipo de

trabalhb e fungio),

Analisar e comparar as percepgdes dos bancérios ativos e sedentarios, quanto as

caracteristicas de seu estilo de vida, sua aptiddo fisica e capacidade motora, seu
ambiente de trabalho e familiar, a ocorréncia de stress e o controle subjetivo do

stress;

segunda etapa da pesquisa, de abordagem quantitativa, os objetivos especificos

Identificar, nas principais agéncias do banco investigado, bancérios do sexo
masculino, caracterizados como ativos ou sedentarios, buscando analisar e
comparar as percep¢des destes bancarios quanto as caracteristicas de seu estilo
de vida, a aptiddo fisicaé capacidade mofora, o ambiente de trabalho e familiar,
a ocorréncia de stréss, o controle subjetivo do stress, o bem estar, auto-estima,

auto-eficicia e a espiritualidade.



1.5 JUSTIFICATIVA

O estilo de vida das pessoas em geral e dos profissionais dos diversos ramos do
mundo do trabalho tem sido estudado e despertado o interesse crescente dos pesquisadores.
O estudo do stress organizacional e suas implicag:des na vida do trabalhador também
(ROSSI, 1994; LIPP, 1996, URURAHY, 1997). Entretanto os estudos tant.o do estilo de
vida‘como do stress organizacional tem historicamente privilegiado aspectos mais
quahtiﬁcéveis ou abordam pontos mais particulares do problema, impedindo uma visdo
mais ampla da questdo, ndo estabelecendo um paralelo razoavel entre o estilo de vida e o
controle do stress. Este fato ajuda a compreender a razdo de muitas das tentativas para
melhorar a qualidade de vida no trabalho, o estilo de vida e o controle de stress ndo
produzirem os resultados desejados.

CAVALCANTI (1996) refletindo sobre o fendmeno da lohgevidade e da qualidade
de vida, destaca o potencial biologico e psicossocial do homem para prolongar sua
expectativa de vida com saude, onde‘ as influéncias genéticas e biolégicas sobre a
longevidade dependem altamente do estilo de vida que-o individuo leva no transcorrer de

113

sua vida. Ao analisar o tema como o comportamento pode afetar a saude”,
STRINGUETO (2001) afirma que esta consolidada a idéia de que, tendéncias genéticas a
parte, o estilo de vida que uma pessoa pratica € a causa determinante de doengas como a
obesidade, os problemas cardiovasculares e o cancer.

Este estudo pretende contribuir para somar informagdes, buscando melhor
compreender a questio do estilo de vida e do controle subjetivo do stress, proporcionando

conhecimento e sugestdes aos profissionais envolvidos diretamente na realidade do trabalho

das instituigdes bancarias. Muitos trabalhadores sdo prejudicados diariamente em sua
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saude, qualidade de vida e produtividade, em fungdo de desconhecimento sobre o assunto ¢
dos poucos dados disponiveis sobre este problema.

Na pratica buscamos analisar € comparar as percepgdes dos bancérios sedentarios e
ativos, quanto as caracteristicas de seu estilo de vida, do ambiente de trabalho e familiar, a
ocorréncia de stress € do controle subjetivo do stress e verificar como um estilo de vida
mais ativo podé auxiliar o trabalhador no desenvolvimento de processos mais eficazes de
controle do stress. Esta questdo tem estreita relagdo com o desenvolvimento organizacional
como um todo, com a qualidade no atendimento e no relacionamento em geral e finalmente
com a melhoria da qualidade de vida do funciondrio. Os resultados poderéo contribuir para
seﬁsibilizar as empresas a investirem em programas de estimulo a mudanga no estilo de
vida de funciondrios, de um estilo de vida mais sedentdrio para uma vida mais ativa e
saudavel, com mais aptiddo fisica € com melhores possibilidades de combater o stress.

Convém ressaltar que esta concepgﬁo de que é possivel melhorar o estilo de vida
dos trabalhadores e seu controle do stress ¢ absolutamente vinculada e dependente da
melhoria das condi¢des de trabalho, envolvendo a quantidade de horas trabalhadas, a
questdo salarial e a implementagdo de uma politica real de estimulo a mudanga. E
impossivel pensar nestas questdes sem considerar variaveis sociais, econdmicas e historicas
(CARVALHO, 2001; PALMA, 2001b).

A idéia € que este conhecimento acumulado possa fornecer subsidios para
conscientizar a comunidade participante da pesquisa quanto aos resultados e a importincia

de programas permanentes de promogéo de uma vida mais ativa e saudavel no trabalho e de

controle do stress, particularmente no sistema bancario.
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1.6 PRESSUPOSTO TEORICO

O pressuposto tedrico que fundamenta este trabalho é o de que bancérios que
vivenciam um estilo de vida ativo, realizando atividade fisica regularmente e controlando a
alimentagdo, apresentam menor nivel de stress percebido € menor impacto negativo deste
stress, comparativamente: aos bancarios sedentarios; que nfo fazem atividade fisica
regularmente. As principais causas do stress percebido por cles advém de experiéncias
diarias probléméticas € negativas no universo do trabalho, sendo estes bancarios
prejudicados nas suas possibilidades de viverem uma vida ativa, em fungo do excesso de

trabalho e responsabilidades e da falta de motivagéo e recursos financeiros.
1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho ¢ dividido em 7 capitulos. O capitulo I apresenta a descrigdo do
problema incluindo os objetivos, a impovrténcia da pesquisa e a delimitagdo. Convém
destacar que esta tese é dividida em duas etapas, a primeira qualitativa e a segunda
quantitativa. No cgpitulo Il é apresentada a fundamentagdo tedrica que possibilita a
compreensdo mais aprofundada do problema estudado, trata das questdes sobre 0 ambiente
e o stress no trabalho, do estilo de vida e saude e‘das relacdes entre o éstilo de vida ativo e
sedentdrio € o stress e a saude, permitindo as andlises e interpretagdes realizadas ao longo
da pesquisa. No capitulo III s@o explicitos os pressupostos epistemolégicos da pesquisa,
reunindo contribui¢des de autores atuais no sentido de subsidiar e embasar as abordagens
escolhidas para desenvolver esta pesquisa. No capitulo IV sdo apresentados os cuidados

metodologicos, para cada etapa da pesquisa. Convém destacar que na primeira etapa é
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desenvolvida uma abordagem qualitativa através da aplicagdo de uma entrevista semi-
estruturada, com subseqiiente analise de conteudo e aplicacdo da técnica do “espelho”, e na
segunda etapa, uma abordagem quantitativa, através da aplicagdo de um questionario e da
subseqliente analise estatistica. Estes dois tratamentos, resultantes das abordagens
utilizadas, permitem o aprofundamehté desejado, conhecendo o problema e possibilitando
uma ampla andlise e interpretagdo dos resultados. O capitulo V apresenta o resultado da
pesquisa qualitativa, através da descrigdo dos principais depoimentos obtidos na entrevista-
semi-estruturada com 16 bancarios de uma agéncia do banco pesquisado. Apresenta
também os quadros resumo, com os resultados mais importantes e de forma sintética,
resultado dos depoimentos analisados em cada categoria e unidade de analise(anexo 6). O
capitulo VI apresenta os resultados da etapa quantitativa, através da andlise eétatistica dos
dados obtidos no questiondrio misto, aplicado em 50 bancérios das principais agéncias do.
banco invesfigado. o capitulc; VII apresenta as discussdes e anélisés finais de todos os
resultados obtidos, tanto na etapa qualitativa, quanto na quantitativa. Em ambos os
~capitulos, VI e VII, é perceptivel a éomplementaridade que se estabelece na pesquisa
reeﬂizada, onde as informagdes obtidas na 1° etapa, subsidiam e validam a 2? etapa,
permitindo mais aprqfundamento e seguranga nas andlises e interpretacdes. Neste capitulo
também sdo apresentadas as conclusdes e sugestdes da pesquisa. As referéncias
bibliégréﬁcas e a bibliografia de apoio descrevem as principais fontes que embasaram o
estudo. Finalmente, séo apresentados os anexos, colocados num volume a parte (volume II)
ehq fungdo do grande volume de material, indispensavel de sér incluido, em razdo de conter,
além ‘dos instrumentos da pesquisa, a caracterizagdo dos grupos de bancérios ativos e
sedentarios, com relagdo as unidades de analises, categorias e subcategorias investigadas,

constantes do anexo 6.



1.7 DEFINICAO DE TERMOS

Ambiente de trabalho: E a totalidade do contexto que envolve as relagdes e atividadesque o
trabalhador mantém e realiza em seu trabalho na empresa. Envolve o tipo, a quantidade e a
qualidade nas tarefas desempenhadas, nos relacionamentos com colegas, chefia e clientes,
inﬂuénciado pela estrutura hierarquica e politica da empresa, pelés mudangas e conflitos

‘inerentes ao trabalho.

~ Aptidio Fisica: “E um estado dindmico de energia e vitalidade que permite nio apenas a
realizagio das tarefas do cotidiano, as ocupacgdes ativas das horas de lazer e enfrentar
emergéncias imprevistas sem fadiga excessiva, mas também evitar o aparecimento das
disfungdes hipocinéticas, enquanto funcionando no pico da capacidade -intelectual e
sentindo alegria de viver” (BOUCHARD et al. apud GUEDES E GUEDES, 1995, p. 22).
Inclui a forca, a resisténcia, a flexibilidade e a poténcia muscular, a aptiddo
cardiorrespiratéria e a coordenagdo neuromuscular. Neste eétudo, ¢ uma qualidade fisica

humana expressa por uma auto avaliagdo.

Auto-estima: € definida como sendo uma visdo favoravel a respeito de si mesmo, podendo
ser vista no sentido global e multidimensional (MCAULEY, 1994). Neste estudo pode
variar de péssima a excelente.

Auto-eficicia: s8o as crengas pessoais nas proprias capacidades do individuo para executar

progressos necessarios, buscando satisfazer agdes em demandas de diferentes situagdes. A
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eficacia pode ser cognitiva ou fisica (MCAULEY, 1994). Neste estudo, envolve também a
auto-avaliagdo dos resultados produzidos freqiientemente pelas proprias agbes e

comportamentos do individuo em amigos, familiares, clientes e colegas de trabalho.

Bem estar: E o resultado da auto-avaliagio da pessoa, com relagio aos componentes
emocional, fisico, social e'espiritual. Neste estudo, € um conceito baseado e adaptado do
“perfil individual de bem estar” (TAYLOR E HAMMOND, 1981, apud NAHAS, 1999). A
auto-estima € freqiientemente vista como a mais importante medida de bem estar

psicologico MCAULEY, 1994).

Capacidade motora: E uma qualidade geral do ser humano relacionada a execugdo de uma-
- variedade de habilidades ou tarefas motoras (MAGILL, 1984). A capacidade motora neste
trabalho estd intimamente relacionada com a . coordenagdo neuromuscular, com a.

capacidade de acionar o corpo ou suas partes, com niveis de facilidade e eficiéncia.

Controle Subjetivo do Stress: E o auto controle do stress que o individuo apresenta nas
diversas situagdes que o mesmo pode enfrentar, principalmente no trabalho. E variavel de
situagdo para situagdo, embora apresente um padréo e € relacionado a estratégias cognitivas

de tomada de decisio.

Estilo de Vida: E caracterizado pelas escolhas que o individuo faz no dia a dia, em sua vida,
bem como as . oportunidades sociais resultantes de sua condigdo sécio — econdmica,
associados ao habito alimentar, ao consumo de drogas, ao nivel de pratica de atividade

fisica regular, ao tipo de trabalho e lazer. O estilo de vida ¢ descrito na literatura como
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estilo de vida “ativo” ou “sedentario”. E o conjunto de agdes habituais que concretizam as

atitudes, a cultura e as oportunidades na vida dos individuos (NAHAS, 2001).

Estilo de Vida Ativo: E o estilo de vida no qual o individuo realiza alguma pratica de
atividade fisica regular, pelo menos, trés vezes por semana com duragdo ndo inferior a uma
hora cada sessdo. A intensidade das sessdes pode ser leve, como numa caminhada
moderada ou com forte intensidade, como no caso das lutas marciais ou de uma partida
disputada de basquetebol. Pessoas com este estilo de vida comumente preocupam-se com a
qualidade de sua alimentagdo, com a postura, buscam manter regularidade nas atividades
fisicas para manter uma boa. aptiddo fisica (FEDERATION INTERNATIONALE. DE

MEDECINE SPORTIVE, 1997).

Estilo de Vida Sedentario: E o estilo de vida no qual o individuo ndo realiza nenhuma
pratica de atividade fisica regular, com uma intensidade minima para resultar numa
melhora de sua aptiddo fisica relacionada & satde. Péssoas_ com este estilo de vida
comumehte preocupam-se apenas com compromissos relativos ao trabalho e seu lazer ndo
~envolve pritica de exercicios fisicos ou esportes. Esta relacionadé ao sedentarismo, a
inatividade fisica cr6nica,.doengas hipocinéticas e o desenvolvimento de doengas cronico -
Vdegenerativas como a arteriosclerose, hipertensdo ou. diabetes. Pessoas sedentarias
comumente ndo tem disposi¢do para jogos esportivos ou atividades mais intensas de lazer.
E considerado sedentario o individuo que ndo faz atividade fisica e que gaste menos de 500
kcal. semanais no trabalho, lazer, locomog¢o e nas atividades domésticas (FEDERATION
INTERNATIONALE DE MEDECINE SPORTIVE, 1998). E um estilo de vida

influenciado por variaveis s6cio-econdmicas.



16

Espiritualidade: E a fé ou a forte convicgiio da pessoa em Deus Ou nuM Ser superior, capaz
de ajudar nas situagdes dificeis e nas doengas (ROSCH, 2001). E variavel de pessoa para
peséoa. Este conceito ¢ altamente subjetivo e ndo tem correlagdo com fatos como freqlientar.
regularmente a igrejé. E uma sensagio de conectividade espiritual e de controle sobre.os

problemas.

Qualidade de Vida: A qualidade de vida reflete a satisfagdo harmoniosa dos objetivos e-
desejos de alguém. Estdo associados a qualidade de vida fatores sociais, bioldgicos e
psicoldgicos, com forte influéncia da percepgdo subjetiva, da historia e do contexto na qual
a pessoa estd inserida. Abrange a qualidade da vida social, familiar e também no trabalho.
A atividade fisica regular e adequada aos interesses e necessidades da pessoa pode ser um

fator importante no desenvolvimento da qualidade de vida.

Qualidade de Vida no Trabalho: Reflete a percepgdo satisfatéria do trabalho realizado, a
existéncia de valorizagdo e potencial de ‘evolugﬁo no trabatho. E associada também a
qualidade das tarefas, do ambiente e das exigéncias do trabalho, de acordo com
necessidades humanas. Os fatores mais associados a qualidade de vida no trabalho sdo: a
compensagio justa e adequéda do trabalho, as condi¢es de trabalho, o desenvolvimento
das éapacidades humanés, as chances de crescimento e a seguranga no trabalho, a
integracdo social na empresa, as liberdades e o respeito as leis trabalhistas, o equilibrio
entre trabalho e o espago total de vida e a relevancia social da vida no trabalho (WALTON,

1975).
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Stress no trabalho: £ um conjunto de perturbagdes psicolégicas ou sofrimento psiquico,
associado em geral, as experiéncias de trabalho, pod¢ndo incluir ansiedade, depressio,
angustia, sensa¢do de fadiga e/ou tristeza cronica, hipersensibilidade a acontecimentos em
geral, agressividade e/ ou irritabilidade éumentadas‘(DEJOURS, 1998). E uma reagio do -
organismo, com componentes fisicos e/ou psicologicos, causada por alteragdes
psicofisiolégicas resultantes de situagdes que causem irritagdo, medo, excitagdo ou
confusdo (LIPP, 1996). Estd associado ao desenvolvimento de doengcas e ao

comprometimento da qualidade de vida.

Saude: Muito além de significar apenas a auséncia de doenga bu ainda um completo estado..
de bem estar fisico, mental e social (Organizagdo Mundial da Saide — OMS), satde ¢
compreendida como uma resultante de varias condi¢des, como alimentagdo, renda, meio
ambiente7 trabalho,‘ transporte, lazer, liberdade e acesso aos servigos de satde, sendo antes
de tudo o resultado das formas de organizagéo social da produgio, que em muitos casos tem

-gerado desigualdades nos niveis de vida (MINAYO, 1992).

Trabalhadores bancarios: Sdo os profissionais que trabalham em agéncias bancarias, em .
fungdes de execucgdo de tarefas como cobrangas, atendimento ao publico, negociagdes e
planejamento, execugdo e acompanhamento de processos dentro de agéncias ou fora delas

(GONCALVES, 1995).
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CAPITULO II

FUNDAMENTACAO TEORICA

Navegadores antigos tinham uma frase gloriosa:
' navegar é preciso. viver ndo é preciso.
Quero para mim o espirito desta frase,
transformada a forma para casar com o que sou:-.
viver ndo é necessdrio; o que é necessdrio é criar.
Ndo conto gozar a minha vida, nem em goza-la penso.
S6 quero torna-la grande, ainda que para isso tenha de ser
O meu corpo e a minha alma a lenha desse fogo.
S6 quero torna-la de toda a humanidade, ainda que para isso
' ' Tenha de a perder como minha......
Fernando Pessoa

A revisdo de literatura desenvolvida neste capitulo apresenta um marco teérico-de
- suporte para as relacles estabelecidas entre as informag¢des fornecidas pelos participantes
da pesquisa e analisadas quando da apresentagdo das entrevistas, analise estatistica do

questiondrio e interpretagdes.

2.1 - O AMBIENTE DE TRABALHO NAS ORGANIZAGOES

O ambiente de trabalho nas empresas pode ser compreendido soB diversas oticas e
perspectivas, entre elas a do ambiente fisico, actstico ou térmico, o conforto ambiental com
relagdo aos méveis e instrumentos de apoio ao trabatho, entre outros. A perspectiva para
tratar sobre o ambiente de trabalho € considerar a visﬁo dos trabalhadores ¢ a realidade do

ambiente de trabalho que afeta a percepgédo de quem realiza o trabalho.
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As organizagdes sdo complexos que estdo em processo constante de transformagio,
embora em geral, as pessoas tenham revsisténcia as mudangas. Freqiientemente ocorrem
resisténcias em fuhgéo da tradigdo burocratica ou de praticas administrativas sedimentadas
que colocam a organiza¢do numa postura reativa a qualquer mudanga profunda. Muitas
vezes a resisténcia a mudanga ocorre em fungéo dos processos de mudanga serem decididos
sem a .participac;ﬁo dos trabalhadores ou através de uma participagfo ndo critica que leve ao
desinteresse, a inseguranga quanto ao futuro ou a uma atitude de combate, quando possivel.
A realidade vivida por muitas empfesas, nas duas ultimas décadas, ¢ de perplexidade frente
as exigénciag ra_dicais do mercado, quanto ao aprofUndémento da 'competitividaae,
obsessiva diminui¢do de gastos, rapida automagio e informatizagdo dos processos e
servigos, gerando grande instabilidade (MENEGASSO, 1998). A préopria nogdo do
emprego, na década passada, estava ainda ligada a tranqiilidade, estabilidade e certeza
- (SCHON apud MENEGASSO, 1998). Com as inovagdes tecnoldgicas e a abertura das
economias, 0 merqado mudou, fazendo com que, inclusive as empresas publicas e o estado,
redefinissem seu papel e bus_cassem uma mudanga completa do perfil do servigo publico.
Entretanto, ndo se pode falar em organizagdo sem considerar que -esta é formada por
pessoas, tendo estas uma histdria e uma cultura. Estas pessoas, os trabalhadores, constituem-
a base da empresa e ddo a ela identidade, fazendo com que ela caminhe num sentido ou
outro. Segundo VERGARA E BRANCO (1993, p.20) “existe a necessidade de wﬁa visdo
de totalidade por paite dos administradores em oposi¢cdo a uma visdo de‘ mundo
reducionista e fragmentada ”.’

Uma questdo fundamental a ser analisada, com relagio as organiza¢des, ¢ que
existem conflitos resultantes de tensdes que sdo geradas por estas rapidas mudangas em

contrapartida a um trabalhador adaptado a outra realidade, mais equilibrada e previsivel. As
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proprias empresas também apresentam sérias dificuldades de se identificar e posicionar
frente a estas mudangas. A mudanga organizacional depende de uma preparagdo da
organizagdo como um todo, mas fundamentalmen'ge necessita preparar o trabalthador para
esta nova realidade, dando-lhe condigdes de compreender as novas tarefas e se situar frente
aos novos desafios (VERGARA E BRANCO, 1993).

Para MARTIN BARO (1985, p.185), a socializagio representa um importante papel
nos processos de aprendizagem individuais e coletivos. Este processo de socializagdo se da -
em varios dmbitos e arenas da vida do individuo, sendo significativamente influenciado por
esquemas valorativos, associados a uma moral e cultura, historicamente construidos e
socialmente reproduzidos e propagados nas institui¢des sociais como a faniilia, -escola,
igreja, trabalho, entre outras. Isto ocorre através da mediagdo ’dos grupos .de pessoas
envolvidas, orientando as aprendizagens. Para este autor “a pessoa humana é produto de
sua .prépria histdria, o que inclui tanto os determinantes biologicos como os determinantes
sociais, o impacto das forgas que conﬂuemi no individuo e as ag¢bes que o individuo realiza
em contrapartida a estas forgas”. Um jogo de forgas estabelece uma dialétida, onde uma
batalha de for¢as opostas se trava na mente, na totalidade do syjeito social, envolvendo suas
preferéncias, atitudes e posicionamentos frente as conveniéncias e padrdes socialmente
aceitos e exigidos. Esta dindmica leva a conflitos ou ao refor¢o de comportamentos.
_Embora se pdssa colocar esta questdo como, até certo ponto, variavel e imprevisivel, o que
se observa € o grupo e a sociedade exercendo uma forte pressdo, quase determinante no
comportamento humano, principalmente no mundo dos meios de comunicagdo, da familia,
da religido e do trabalho (ZANELLI, 1998).

ZANELLI (1998), refor¢ando a idéia da forga do grupo no processo de

aprendizagem e principalmente na tomada de decisdo e expressdo desta, cita um °
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experimento classico onde 10 sujeitos sdo colocados juntos numa sala frente a duas linhas
riscadas num quadro. A linha A é menor e a linha B é maior. Destes sujeitds, 9 sdo
colaboradores e apenas 1 sujeito é o sujeito do experimento. Os 9 colaboradores sdo
orientados para afirmar seguramente que a linha A € a maior. Quase sempre, o sujeito do .
experimento afirma também que a linha A é a maior, embora isto esteja visivelmente
errado. Na viséo de MARTIN BARO (1985), o contexto onde ocorre a percepgdo, o
“interesse especifico da pessoa orientando a categoria mais .apropriada de percepc¢do, bem:
como ‘a experiéncia anterior, sdo fatores importantes neste processo. Ainda assim, o papel
do outro e do grupo, bem como das regras, valores e padrdes sociais sdo marcantes e tém
sido indicadas como grandes responsaveis pelas dificuldades de mudanga nas organizagoes.

Um dos fatores mais importantes € que mais prejudica a rriudang:a organizacional ¢ a
cultura que aiﬁda prevalece, sedimentada na burocracia, na hierarquia e no autoritarismo.
Estamos marcados nos ultimos dois ééculos por um conjunto de pressupostos de vida que
passaram a submeter os desejos, beneficios e interesses humanos ao prisma econdmico, ao
paradigma do mercado, governado pelo interesse, misturando egoismo e racionalidade
subjacente. Dentro deste paradigma, emergiu a burocracia predominante no meio
organizacional até os dias atuais (FALLGATTER, 1996). |

FALLGATTER (1996) realiza um importante estudo sobre desenvolvimento
humanove aprendizagem organizacional e cita Weber, por este considerar a burocracia um
tipo de organizagdo muito racional, mas superior a qualquer outro em precisdo,
estabilidade, rigor disciplinar ¢ confiangca. Weber critica a burocracia, embora aﬁrme que
ela atinge, nesfa perspectiva técnica, um alto grau de eficiéncia, possibilitando aos gerentes,
um grau elevado de calculabilidade de resultados. Weber aponta ‘8 aspectos que compde a

estrutura hierdrquica: padronizagdo por regras e normas legais, divisdo do trabalho,
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organizagio dos cargos segundo o principio da hierarquia, conduta regulada por regras ou
normas técnicas, separagdo entre os membros do corpo administrativo e a propriedade dos
meios de producdo e administragfo, recursos organizacionais livres de controle externo,
formalizagdo de regras e decisdes administrativas € o exercicio da autoridade degal.
Subjacente a todos eles estd uma busca continua de estabilidade e previsibilidade,
realizadas através de operagdes calculadas racionalmente, num carater estritamente
impessoal. Infelizmente a burocracia t€ém gerado, segundo Weber, implicagdes indesejaveis
nas organizagdes, produzindo como reflexos o conservadorismo e a resisténcia & mudanga,
baseado no comportamento padronizado e previsivel das pessoas ¢ a alienagéo,; baseado no
cumprimento_ das normas, sem questionamento. Sdo vérias as implicagdes dai decorrentes
sobre o comportamento e o desempenho humano nas organizagdes, especialmente sobre a.
questdo do compromisso. A medida em que a organizac¢do burocratica impede que a pessoa
realize julgamento de valores, ndo permitindo que ela encontre legitimidade em suas a¢des
no trabalho, boicota também o caminho para a auto realizagdo, prejudicando a fdr(;a
motivacional, reduzindo a possibilidade de um compromisso genuino das pessoas com 0s
objetivos organizacidnais. GUERREIRO RAMOS (1983) chama a ateng&o para o perigo do
conformismo que influi negativamente na capacidade de adaptagdo e mudanga das pessoas
e, conseqlientemente, da organizagdo, com relagdo ao ambiente externo, onde o funcionario
se comporta como “yes man”, refletindo apenas os desejos dos executivos ao invés dos
desejos dos clientes € do mundo exterior.

Aliado a esta situagio de confdrmismo, o medo e a ansiedade sdo sentimentos
presentes no dia a dia dos trabalhadores, especialmente quando ocorrem problemas dificeis
de solucionar. Quanto maior € o sentimento de incapacidade ou impoténcia frente a uma

situagdo adversa, maior tende a ser o desenvolvimento de sentimentos negativos como o
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conformismo, o medo, a inseguranga ¢ a ansiedade. Exemplos de situagdes que se encaixam
neste caso sdo os conflitos de_poder, problemas financeiros ou mudangas organizacionais
significativas. Estes sentimentos tendem a se agravar na medida em que a inseguranga se
mantém ou cresce (DEJOURS, 1998).

O medo aumenta com a ignorancia. Quanto mais a relagdo do homem se baseia na
‘ignorancia, no desconhecimento dos significados de seu trabalho e da totalidade que
envolve os processos no qual ele estd inserido, mais o trabalhador pode desenvolver o
medo, a angustia .e‘ o sofrimento. Segundo DEJOURS (1998), se referindo a pesquisa
desenvolvida numa industria quimica, sio mais susceptiveis a estes problemas os
frabalhadores mais jbvens, pelo desconhecimento natural dos processos internos -da
organizagdo, e também os trabalhadores que mudam de fun¢do, em face das novas
aprendizagens e das incertezas decorrentes das novas atividades a desenvolver. Por outro
lado, aponta este autor em suas pesquisas que, aparentemente paradoxal € a afirmagdo de
alguns trabalhadores, de que a polivaléncia aumenta a tensdo nervosa e que ha funcionarios
que “se acabam” quando se tornam polivalentes no trabalho. Poder-se-ia esperar que um
trabalhador polivalente dominasse com mais tranqﬁilidade e habilidade . seu préprio
instrumento de trabalho. De fatq, segundo Dejours, acontece o contrario. O trabalhador
polivalente, embora descubra que as outras fung¢des de trabalho sdo como a\is suas, que as
incertezas e dificuldades sdo compartilhadas pelos colegas e descubra mais “macetes” para
agir, acumula também “zonas de ignorancia” ¢ um aumento brutal 'de responsabilidade.
Este aumento de “ndo saber” gera descompensagio, conduzindo a liéeng:a médica e a
repouso forgado por depresSﬁo. Dependendo do tipo de trabalho e profissdo, esta
polivaléncia e aumento de responsabilidade podem gerar uma tensdo, pressdo e em

conseqiiéncia um stress muito grande. Em seus estudos, em diversos ramos do trabalho,
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Dejours afirma que muitos sdo os trabalhadores que descompénsam e se afastam do
trabalho. Normalmente, os trabalhadores associam ,o trabalho a doenca e a depressio;
entretanto, nunca invocam o medo, ‘a inseguranga € o sofrimento. Para o médico,
normalmente externo a realidade do trabalho e da organizagiio, a tese geral da cristalizagdo
dos - problemas afetivos, sociais, financeiros e familiares confere ao problema uma
caracteriza¢do mais pessoal do que profissional.
E importante levér em conta que estes estudos citados por DEJOURS (1998) foram'
- realizados em sua maioria na década de 70. Naquele momento, ainda ndo se discutia com
.vigor as 1idéias sobre polivaléncia € aumento das fun¢des de cada trabalhador nas
organizacdes. Pre\}alecia a nogdo da especializagio. E necessario compreender a forma
hegemodnica do pensamento reinante como base para algumas criticas a polivaléncia. Por
outro lado, a idéia de uma polivaléncia de fungdes acarreta um aumento de processos a
serem realizados pelo trabalhador e de suas responsabilidades, aumento este que
comumente ndo € acompanhado do respectivo e compensatério aumento de suporte e
estrutura para a realizagdo das novas tarefas. O medo, baseado na ignorincia e no
desconhecimento gera ansiedade e ¢ utilizado pela dire¢do como verdadeira alavanca para
faze.r-trabalhar (DEJOURS, 1998, p. 103). Para este autbr, “0 sofrimento psiquico, longe de
ser um epifenémeno, é o proprio instrumento para obtengdo do trabalho. O trabalho ndo
causa o sofrimento, é o soﬁ’imenté que produz o traba‘lho’b’.
DEJOURS (1998, p. 103) afirma ainda que:
“Para aumentar a produgdo, basta puxar a rédea do sofrimento psiquico, mas

respeitando-se, também, os limites e as capacidades de cada um, sendo arrisca-se
fazer descompensar uma ou outra, através, por exemplo, de uma crise de nervos”.
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2.1.1 Significado do trabalho e insatisfagao

Dejours, ao estudar a psicopatologia do trabalho associa o sofrimento psiquico a
insatisfagdo no trabalho, nos campos simbodlico e concreto. Analisa que no ﬁrocesso
produtivo, a vivéncia dos trabalhadores nas relaqbes do trabalho pode produzir sentimentos
de depressﬁo, diminui¢do da auto-estima, em outras palavras, também da auto-eficécia,
sensagdo de inutilidade e desqualificagao.

Nio ha duvida quanto a necessidade que ha do trabalho ser interessante e apresentar
conteudo significativo para quem o executa. As tarefas didrias, a relagdo com o processo
produtivo como um todo, a relagdo com os demais trabalhadores, sio elementos
- fundamentais para que o trabalho tenha significativo valor para o homem, somada a:uma
N consciéncia desejada do trabalho, das razdes e justificativas mais _amplas que déo sentido e
dimensionamento a este trabalho. No mundo atual, o aumento rapido da demanda nas
tarefas a executar, nos conhecimentos novos a dominar, nos clientes a atender, as chefias,
as promogdes ¢ as metas a atingir, t€m colocado o trabalhador em geral numa posigdo
fragil, frente a este quadro de mudangas. A maioria das empresas ndo consegue se adequar
e transformar na mesma vélocidade que o mercado exige, mas por outro lado, as
necessidades de atingir resultados sdo iguais ou maiores, recaindo inevitavelmente estas
pressdes sobre 08 trabalhadores (MENEGASSO, 1998;‘DEJOURS, 1998).

O que os estudos tem mostrado é que o conteddo significativo do trabalho é
normalmehte deixado de lado, em fungdo das “outras prioridades” e, a partir dos processos
gestores burocraticos, somente voltados para o controle e os resultados, inviabiliza-se o
desenvolvimento de processos produtivoé com forte conteudo de significagdo e motivagdo

para os trabalhadores (DEJOURS, 1998). O sistema bancario ¢ um exemplo caracteristico
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deste problema (BRANDIMILLER, 1994; GONCALVES, 1995). Isto ¢ tio forte e
relacionado ao trabalho bancario que CODO E SAMPAIO (1995) intitulam de “sindrome
do trabalho vazio” em bancdrios, uma pesquisa desenvolvida objetivando examinar a -
relagdo. entre saide mental e produto do trabalho, na situagdo concreta dos trabalhadores de
agéncias e de um centro de processamento de dados de um grande banco estatal brasileiro.
CODO E SAMPAIO (1995) chamam de trabalho vazio, por exemplo, um “caixa” que
- inicia sua jornada de trabalho do zero e chega a ele no final do dia. Segundd estes autores, a -
partir da década de 1960, com a dolarizagdo das economias, o advento dos computadores e
das tecnologias informatizadas, o mercado internacional do dinheiro se desenvolveu,
criando um novo padrdo de’trabalho: € possivel ver dinheiro gerando dinheiro, sem a
presenca de um produto, sem mediador, onde este deixa de ser um meio geral de
‘comunicagdo e passa a constituir uma comunicag@o auto-referida (LUHMANN. apud
CODO E SAMPAIO, 1995).

Trébalho vazio para o bancario € o trabalho sem um produto concreto ao seu final,
sem muitos elementos que o justificam e valorizam, do ponto de vista humano, onde o
ponto -de partida é exatamente igual ao ponto de chegada. Neste sentidlo CODO E
SAMPAIO (1995, p.319) fazem uma pergunta essencial: se os homens necessitam dos
produtos do trabalho para a construgdo de suas identidades sociais, como os bancdrios
modernos poderdo fazé-lo num circuito de produto dinheiro-dinheiro, sem produto?
“Parece uma condig¢do prejudicial a cénstituigdo saudavel da identidade, potencializadora
de sofrimento”. Estes autores concluem que os bancarios carecem de significado em seu
trabalho, sofrem do “mal estar do ‘trabalho vazio”, onde persiste o sentimento de
infelicidade no meio dos valores de individualismo, do sucesso e da vaidade. O “mau estar”

pode ser um fendmeno particular para estes bancarios, para os bancarios do Brasil, mas
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também, numa visdo mais ampla, estar relacionada com a sociedade narcisica, conceituada
por LASCH, em 1985: “q sociedade onde a procura por modas se torna obsessdo e a
atengdo pela ética é substituida por atengdo pela estética, o ter é posto acima do ser e b
como acima do porqué”(CODO E SAMPAIO, 1995, p. 329).

Para DEJOURS (1998), a insatisfagdo no trabalho, embora implicitamente
designada em inumeros estudos, foi na verdade, bem pouco estudada. Ndo had uma sé
entrevista, texto, pesquisa ou greve, em que néo ’aparegam, sob multiplas variantes, o tema
“indignidade operaria”. Séd diferentes sentimentos expostos pelos trabalhadores, como por
exemplo, o de ser robotizado, ndo ter imaginag¢do ou inteligéncia, estar despersonalizado,
sentimentos estes baseados na falta de significado do trabalho. Outra vivéncia descrita é a
falta de qualiﬁcagéo profissional e o sentimento de inutilidade. Para DEJOURS (1998, p.
49), “raros sdo aqueles que aihda.créem no mito do progresso social ou na participa¢do
em uma obra util”. Correlativamente. aumentam as queixas sobre desqualiﬁcagéo
profissional. Este problema no se esgota nos indices de produtividade e nos salérios, mas
repercute muito na baixa da éuto-est_ima no trabalho. Durante o trabalho, varios elementos
- contam na formacdo da “imagem de si” do trabalhador. O nivel de qualificagio e de
formagdo ndo é, normalménte, suficiente, em relagdo as aspiragdes da pessoa e as
exigéncias do trabalho. O sofrimento comega quando a evolugéo desta relagdo é bloqueada.
Para DEJOURS (1998), todas as significagdes do trabalho estruturam-se na dialética do
trabalhador com o objeto de ser do trabalho. O objeto exterior e real, por um lado, ¢
interiorizador pela pessoa, por outro, que tem um papel absolutamente decisivo na vida do
trabalhador.

Neste sentido, a ergonomia é uma éarea que atué de maneira fu_ndarhental na relagdo

saude — trabalho, preocupada em satisfazer as necessidades dos trabalhadores com relago
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ao trabalho. Para DEJOURS (19.98), a insatisfagdo do trabalhador é resultante, muitas
vezes, de uma inadaptagdo do conteﬁdo ergondmico do trabalho, sendo a base de-
- numerosos sofrimentos somaticos e fisicos diretos, mediatizados no corpo, atingindo o
aparelho mental. Este autor salienta as contri‘buic;()es que a ergonomia pode proporcionar ao . :
trabalhador, tanto no campo fisico, psicoldgico e psicossocial, mas alerta para o fato de que
a intervengdo ergondmica pode resultar em vivéncias subjetivas apenas de curto prazo. As -
~ vantagens imediatas posteriores a intervengdo ergondmica, como a melhoria da postura, do -
ambiente acustico, luminoso, a diminuigdo das lombalgias, por exemplo, sdo intituladas
como “positividades da pratica ergondmica”. Entretanto, o mais freqiiente é este.
sentimento de melhoria e de alivio se desfazer em alguns dias ou semanas, fruto do que.
Dejours. chama de “causas concorrentes de insatisfacio e sofrimento”, os habitos, a-
revelagdo de outros prejuizos até entdo ‘mascarados é, muitas vezes, o fato de que “no .
fundo” nada mudou. Neste caso, Dejours esta tratando da ergonomia “de corre¢fo”, agdo . -
ergondmica para corrigir.problemas préticos instalados. Para este autor, a ergonomia “de
concep¢do” mais focada na prgvengéo, somente € posta em pratica em casos menos
freqiientes. “Esta digressdo para a .ergonomia prdtica poderia traduzir-se em termos de .
psicopatologia do trabalho pela seguinte formula: enquanto a ergonomia ndo trouxer

satisfacdo suplementar ao nivel do conteudo significativo do trabalho, sé poderd trazer

alivio imediato "(DEJOURS, 1998, p. 57).
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2.1.2 Ambiente de trabalho € mudanga organizacional

.FALLGATTER (1996) diz que as organizagdes se adeqﬁam as necessidades e
caracteristicas‘ de cada momento e que se a burocracia foi apropriada para a ascensdo do
capitalismo, ndo € necessariamente para os dias atuais.

As organizagdes sdo, em tese, processos que buscam manter e reproduzir normas,
agdes e resultados. ‘Quando se fala em mudanga organizacional, estamos entrando numa
arena complexa e dificil de pesquisa e desenvolvimento. Uma abordagem alternativa neste
contexto, surgida nos ﬁltfmos anos, ¢ a da “aprendizagem organizacional” ou “organiza¢3es
de:aprendizagem” (FALLGATTER, 1996). Esta autora afirma que ¢ um fato conhecido que
as. empresas, tanto publicas como privadas, se comportam ainda lcomo organizagdes
fechadas, burocraticas, extremamente hierarquizadas e avessas a mudangas que ponham em
cheque as relagbes de poder e o status-quo estabelecido. Atualmente, no entanto,
vparvalelamente a esta realidade e associados a ruptura deste modelo tradicional, estdio
surgindo movimentos que buscam promover a éﬁca, a democracia, a justi¢a social,
~colocando a tecnologia a servico do homem e o poder baseado na informag@o, - no
conhecimento e na sabedoria. Dentre estes fatores estio a miséria é a fome cronicas, os
problemas sociais relacionados ao desemprego, o avango rapido e continuo da tecnologia e
a instabilidade e complexidade da economia. FALLGATTER (1996), citando FERGUSON
descreve a mudanga paradigmética que esta ocorrendo nas organizagdes, visando aprimorar
a capacidade de atender as necé_ssidades humanas auténticas, em vez do consumismo,
promover a céoperaqﬁo, no lugar da competigdo, a possibilidade de adaptar o trabalho as
pessoas € nd3o o contrario, incluindo questcjés como autonomia, auto-realiiagﬁo,

participagdo, democratizagdo e consenso, na gestdo organizacional. No lugar da
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especializagdo e da estabilidade do antigo paradigma, enfatiza a mudanga continua e
enfatiza a fertilidade que emana das trocas, utilizando as tecnologias como instrumento de
promog¢do do homem. Para este autor, “4 todos estes pontos estd subjacente a incorporagdo
de valores espirituais, que passam a ocupar o0 espago que tradicionalmente pertencia
apenas a valores materiais e econémicos (p. 9)”. MITTROFF (apud FALLGATTER,
1996) afirma que as organizagdes tradicionais ignoram as necessidades humanas e ndo
‘consideram que as empresas tém r_esponsabilidade moral e ética em relagdo as necessidades:
mais amplas do homem e desconsideram a complexidade emocional das pessoas que nela
trabalham. Afirma que “um dos alvos de preocupag¢do para Mittroff é o bem estar
emocional das pessoas. Para ele... as organizagdes sdo responsdveis por identificar e:
tratar os processos disfuncionais no contexto de trabalho, uma vez que elas‘ ndo sdo
.constituidas apenas de cérebros, mas também de sentimentos (p. 10)”.

‘De acordo com SENGE (1994), as organiza¢des que aprendem sdo aquelas que
permitem a seus integrantes ampliarem continuamente suas capacidades de criar novas
formas de pensamento, aprendendo a trabalharem juntas, em equipe. A organizac¢do de
aprendizagem é um lugar onde as pessoas aprendem a criar sua propria realidade, onde
estas se sentem mais conscientes e responsaveis pela organizacio. GARVIN (1993)
reconhece que uma organizag¢do que aprende ndo apenas cria novos modos de pensar por
aquilo que incorpora, mas se constitui numa organizagdo habilidosa na criagdo, aquisi¢do e
transferéncia de conhecimento, refletindo sobre o mesmo. Estas atividades de
aprendizagem resultam em organizagdes inteligentes. NOKARA (1988) completa que
numa economia em que a Unica certeza é a incerteza, a Unica fonte segura ae vantagem
competitiva duradoura é o conhecimento. Isto envolve o abandono da crenga do estado

estavel e a incorporagdo de aptiddes para lidar com a incerteza e a instabilidade.
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Na dindmica entre as possibilidades e dificuldades para a mudang¢a organizacional,
SENGE (1994) apresenta quatro niveis hierarquicos de dificuldade para a mudanga em
func¢do do tempo, do mais subjetivo para o mais coletivo. Primeiramente o nivel cognitivo:
onde ocoﬁe a percep¢do e as informagdes recentes sdo agregadas aos conhecimentos
anteriores, sendo as dificuldades e o tempo pequenos; as atitudes, onde o sujeito pode ser
envolvido emocionalmente e pode iniciar o convencimento; o comportamento individual,
que ¢ a agdo concreta subjetiva individual que pode resultar da mudanca de atitude do
trabalhador dentro da organizagdo. Até aqui, o tempo requerido tende a ser maior € as
dificuldades maiores, pois muitas vezes as atitudes sdo modificadas mas o comportamento
ndo, em funqéé da cultura organizacional. Finalmente o comportamento grupal, sendo tanto
mais dificil a mudanga quantos forem o numero de pessoas envolvidas na organizagéo.
Neste nivel ocorreria a soma das subjetividades e é a arena o‘nde todas as contradigdes,
conﬂit/os e possibilidades estariam agindo simultaneamente. Neste nivel, o tempo requerido
¢ maior e as dificuldades a serem superadas também. Para este autor, é impossivelv pensar
numa mudanga, numa organizacdo que aprenda, sem que os objetivos sejam comuns, ou
seja, clara e amplamente assumidos pelos membros do grupo. Sem haver este cbmpromisso
entre as pessoas, as forgas que atuam objetivando preservar o status quo podem se tornar
insuperaveis. Objetivando superar este problema, SENGE (1994) sugere a “disciplina do
didlogo” como uma forma de praticar uma visdo compartithada dos problemas, ajudando a
identificar padrdes dé interagdo que prejudicam o aprendizado do grupo e o
desenvolvimento da organizac¢do. Neste sentido, CAPRA (1982) defende que a mudanga
para um novo paradigma envolve uma mudanga de valores da sociedade, que deve deixar a

cultura baseada na dominagéo para incorporar uma cultura baseada no companheirismo.
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2.1.3 - Qualidade de vida no ambiente de trabalho

" A qualidade de vida no trabalho, ou ainda, a vivéncia e realizacdo de uma existéncia
prazerosa e produtiva no trabalho é ﬁma meta teoricamente muito difundida e bastante
discutida nos dias de hoje, mas ainda umé realidade distante na maioria das organizag:éés.
Isto se deve a muitos fatores e limitagGes, entre és quais os valores ¢ padrdes de conduta e
- interagdo social que as pessoas reproduzem em seu ambiente de trabalho, e também, a
cultura organizacionai como um reéultado das intersubjetividades gu, como no dizer de
REY (1997, p. 7), de manifestagdes particulares de ﬁma subjetividade social. Para este
autor , “a configurag¢do subjetiva individual aparece constituida por formas diversas da
subjetividade social, sem a qual os individuos ndo poderiam ser protagonistas dos
acontecimentos sociais”. Desta forma, a cultura e as formas de comportamento de um
grupo social, organizaéﬁo ou comunidade, estabelecem pardmetros fortes de conduta para
0s sujeitos que as integram. Estes, por sua vez, reproduzem e algumas vezes, transformam
estas regras numa dindmica complexa e contraditéria. Exemplificando, numa organizagio
onde a cultura de lazer esta associada ao 6cio e sedentarismo, dietas hipercaléricas e bebida
alcodlica ao final do expediente (JANISSEK, 1994 ), pode significar um aumento
importante do risco de desenvolver problemas de saide, como as doengas cronico
degenerativas do tipo diabetes, hipertensdo arterial, doengas cardiacas em geral (NAHAS,
1989 ; LIPP E ROCHA, 1996), e também uma diminui¢fo do potencial de participagdo em
programas de esportes, atividade fisica e melhoria do estilo de vida. A possibilidade de
mudanga existe. Entretanto, ¢ comum verificar em empresas que dispde de espagos de lazer

e esportes, trabalhadores praticando algum esporte, por uma hora por exemplo, e ficando
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igual tempo bebendo e se alimentando mal, apds a pratica, isto sem considerar quando a
disputa esportiva ndo reproduz‘ problemas do dia a dia como a violéncia e o stress ém busca
de resultados (ALFIERI, 1996, FEDERATION INTERNATIONALE DE MEDECINE
SPORTIVE, 1998).

.Segundo CHANLAT (1991), os vinculos do individuo com a organizagido onde ele
trabalha, sua lealdade, participagdo e preocupagdo com o trabalho bem feito, serdo tanto
mais fortes, se a empresa se interessar efetivamente pelas pessoas. Desta forma, as
empresas t€ém-se preocupado com as condi¢des de trabalho, as quais englobam tudo o que
influencia o trabalhador dentro de uma organizagdo, isto €, o posto de trabalho, o ambienté,
0s meios, a tarefa, a jornada, a organizagfo temporal, e a remuneragio.

REJESKY, BRAWLEY e SHUMAKER (1996), ao tratar da atividade fisica e
saude relacionada a qualidade de vida, concordam ciue muitas variaveis estdo influenciando
no enga’jamento das pessoas, dos trabalhadores, em proérarnas de melhoria da saude ¢
qualidade de vida, entre eles, os biolégicos, psicolc’)gicos, sociais e ambientais.

O planejamento para a mudancga organizacional visando a promogdo da saude e da
qualidade de vida do trabalhador devera obrigatoriamente levar em consideragéo os héabitos
e padrdes de conduta, envolvendo alimentacdio, atividade fisica, nivel de stress, as relac;ﬁes
no trabalho e lazer, entre outras, e que sdo formadas, vividas, réproduzidas e criistalizadas
ao longo do tempo, envolvendo complexas redes de relagGes sociais e culturais, erﬁ geral
dificeis de serem modificadas sem que haja o envolvimento consciente do sujeito, da
organizag¢do e de todo o seu ecossistema.

A questdo da saude e qualidade de vida no trabalho (QVT) ¢ atualmente um tema
em evidéncia e que desperta interesse ¢ preocupagdo em varias areas da ciéncia, entre as

quais, a Educacdo Fisica, a Psicologia ¢ a Ergonomia. As preocupagdes e estudos tém se
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igual tempo bebendo e se alimentando mal, apds a pratica, isto sem considerar quando a
disputa esportivé néb feproduz problemas do dia a'ldi‘a como a violéncia e o stress em busca
de resultados (ALFIERI, 1996; FEDERATION INTERNATIONALE DE MEDECINE
SPORTIVE, 1998).

Segundo CHANLAT (1991), os vinculos do individuo com a organizago onde ele
trabalha, sua lealdade, participagdo e preocupagdo com o trabalho bém feito, serdo tanto
mais fortes, se a empresa se interessar efeti_yamente pelas pessoas. Desta forma, as
empresas tém-se preocupado com as condi¢des de trabalho, as quais englobam tudo o que
influencia ov trabalhador dentro de uma organizagéo, isto &, o posto de trabalho, o ambiente,
os meios, a tarefa, a jornada, a organizagdo temporal, € a remunerago.

| REJESKY, BRAWLEY ¢ SHUMAKER (1996), ao tratar da atividade fisica e
saude relacionada a qualidade de vida, c;)ncordam que ’muitas variaveis estdo influenciando
‘no engajamento das pessoas, dos trabalhadores, em programas de melhoria da saude e
qualidade de vida, entre eles, os bioldgicos, psicoldgicos, sociais e ambientais.

O planejamento para a mudanga organizacional visando a promogio da saude e da
qualidade de vida do trabalhador dever4 obrigatoriamente levar em consideraqéo os habitos
¢ padroes de conduta, envolvendo alimentagdo, atividade fisica, nivel de stress, as relac;c”ies
no trabalho e lazer, entre outras, e que sdo formadas, vividas, reproduzidas e cristalizadas
ao longo do tempo, envolvendo complexas redes de relagdes sociais e culturais, em geral
dificeis de serem modificadas sem que haja o envolvimento consciente do sujeito, da
organizag3o e de todo o seu ecossistema.

A questdo da saiude e qualidade de vida no trabalho (QVT) ¢ atualmente um tema
em evidéncia e que desperta interesse e preocupagdo em ‘vérias areas da ciéncia, entre as

quais, a Educacfo Fisica, a Psicologia e a Ergonomia. As preocupagdes e estudos tém se
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justificado na busca de uma methor compreensdo do fendmeno do stress emocional ¢ das
tensdes no trabalho. do ambiente fisico, de como o trabaihador se éc\loca diante de suas
tarefas e do ambiente de trabalho e da conseqiiente promogdo de melhores condigdes de
trabalho, aumentando bsua qualidade d.e vida. A saude ¢ a qualidade de vida no trabalho
envolvem muitas varidveis e condi¢des para ocorrerem em niveis Stimos e facilitadores do
desenvolvimento humano nas organizagdes (ALVAREZ, 1996). Sem dlivida que, se destaca
neste cbntexto, a atividade ﬁsica como um elemento equilibrador, canaiizador de tensdes,
promotor de sociabilizagio, entre outras possibilidades NOVAES, 19953; ; FEDERATION
INTERNATIONALE DE MEDECINE SPORTIVE, 1997). Elde se cpnsiderar também que
a saude e a QVT estdo associadas aos valores e padrdes de interagdo que se.:. instalam nas
organizagdes, direcionando e orientando investimentos, a cultura organizacional € novas
possibilidades de desenvolvimento da QVT. A qualidade de vida no trabatho tém como um
de seus maiores problemas e desafios, o stress que afeta os trabalhadores, compromete a
saude, diminui a produtividade, a motivagdo , sendo um foco de grande quantidade de

pesquisas.
2.1.4 — O stress no ambiente de trabatho

Atualmente € significativamente presente nas reportagens de jornal, televisdo e nas
conversas do dia a dia, referéncias ao stress como um problema crdnico, com participagdo
normalmente prejudicial na vida das pessoas, especialmente dos trabathadores. Ha alguns
anos atras, uma reportagem de capa da revista Time descrevcu O stress -como ;‘a epidemia

dos anos 80” (LIPP, 1996).
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justiﬁcado na busca de uma melhor compreensdo do fendmeno do stress emocional e das
tensdes no trabalho, do ambiente fisico, de como o trabalhador sé coloca diante de suas
tarefas e do ambiente de trabalho e da conseqiiente promo¢do de melhores condigdes de
trabalho, aumentando sua qualidade de vida. A saide e a qualidade de vida né trabalho
envolvem muitas varidveis e condi¢gdes para ocorrerem em niveis otimos e facilitadores do
desenvolvimento humano nas organiza¢gdes (ALVAREZ, 1996). Sem duvida que, se destaca
neste contexto, a atividade fisica como um elemento equilibrador, panalizador de tensdes,
promotor de sociabilizag@o, entre outras possibilidades (NOVAES, 1995; ; F EDERATION
INTERNATIONALE DE MEDECINE SPORTIVE, 1997). E de se considerar também que
a saude e a QVT estdo associadas aos valores e padrées de interagéo que se instalam nas
organizac¢des, direcionando e orientando investimentos, a cultura organizacional e novas
possibilidades de desenvolvimento da QVT. A qualidade de vida no trabalho t€m como um
de seus maiores problemas e desafios, o stress que afeta os trabalhadores, cofnpromete a
satde, diminui a produtividade, a motiva¢io , sendo um foco de grande quantidade de

- pesquisas.
2.1.4 — O stress no ambiente de trabalho

Atualmente ¢ signiﬁcativamente presente nas reportagens de jornal, televisdo e nas
conversas do dia a dia, referéncias ao stress como um problema crénico, com participagédo
normalmente prejudicial na vida das pessoas, especialmente dos trabalhadores. Ha alguns
anos atras, uma reportagem de capa da revista Time descreveu o stress como “a epidemia

dos anos 80” (LIPP, 1996).
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De acordo com o Dr. Paul Rosch, Prof. de- Medicina e Psiquiatria do New York
Medical College, em New York, varios estudos tém indicado um aumento significativo e
progressivo dos niveis de stress nos Estados Unidos, sendo que em outros paises ¢ ainda
maior. “A maior fonte de stress para os adultos é o stress profissional”, descrito pela OMS
como uma “epidemia global” (LIPP, 1996). Segundo esta autora, uma das formas de stress.
mais freqlientes e problematicas € o “stress ocupacional” ou stress no ambiente de trabalho.
Este stress é freqiiente quando hd uma percepgédo por parte do profissional, de que existem'
muitas responsabilidades, mas poucas possibilidades de controle e tomada de decisdo. COX"
(1987) enfati;a que o stress ocupacioﬁal reside na percepg¢do que o trabalhador tem das.
demandas exigéncias do trabalho a ser realizado e suas possibilidades de responder a estas
exigéncias. Salienta que neste caso o importante € a discrepancia entre a percepgdo destas
exigéncias de trabalho e sua capacidade para enfrenta-las, definindo stress através das.
emoc¢des negativas, mal estar e desconforto geral vivido. Embora os problemas venham
mais da falta de adaptagdo da pessoa ao ambiente, do que do préprio trabalho, algumas.
ocupagdes podem ser mais associadas a maiores taxas de doeng:a cardiovascular ¢.
hipertensdo.

Num estudo publicado com outros pesquisadores americanos, no Jornal of Social

: > Jornd
Behavior and Personality, ROSSI (1994, p. 40), identiﬁcou “ cinco causas principais de
estresse organizacional: pressdo para ;atisfazer a outras pessoas, horas irregulares de
trabqlho, condi¢des de trabalho insatisfatorias, barulho e falta de interesse pela
atividade ”. |

Sobre este problema, URURAHY (1997, p. 11), afirma que :

“recentemente, vdrias corporagdes em todo o mundo passaram por processos de

reengenharia, downsizing, etc. Internacionalmente vivemos a era da globalizagdo.
Busca-se aumento da produtividade, competitividade, qualidade total, clientes
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contentes e acionistas satisfeitos. Tudo isso tem um custo importante ... o capital

humano se desgasta e sofre mais e mais!”.

A maioria dos povos de paises desenvolvidos recente-se de uma sobrecarga de
informagdo de todo o tipo (econdmicas, familiar e principalmente profissionais ) € origem
- (TV, radio, jornal, Internet), mas ndo percebe claramente isto, e se “enterram até o pescogo”
em relatos morbidos e angustiantes de crimes, desastres, problemas politicos e tensdo
internacional, o qual chama-se noticia. O Brasil, embora ndo seja um pais desenvolvido, -
sem duvida possui segmentos da sociedade e do mercadovque se encaixam perfeitamente
nesta realidade (LIPP, 1996; URURAHY, 1997). |

De acordo com PARAGUAY (1990), o stress ocupacional pode ser avaliado
utilizando uma ou todas as categorias, quais sejam as fisioldgicas, bioquimicaé ou -
psicolégicas e comportamentais. Podem ser utilizados para esta avaliagdo questionarios,
escalas de avaliagdo ou check list, questionarios de avaliagdo de satisfagdo no trabalho, -
entre outros instrumentos. Existe um conjunto mais amplo de medidas utilizadas para
identificar e avaliar o stress no ambiente de trabalho, entre elas: a observagdo do
comportamento desviante com base em padrdes conhecidos, investigagdo do
comportamento de “enfrentamento” ou “coping”, nivel de consumo de tabaco ou élcool, ea
avaliag@o da produtividade no trabalho (quantidade de erros ou falhas). Este campo tem
sido chamado de analise comportamental aplicada (SMITH apud PARAGUAY, 1990).

LAVILLE E TEIGER (apud PARAGUAY, 1990) utilizando resultados de
pesquisas experimentais , ligadas aos aspectos mentais de cada trabalho, investigaram as
manifestagdes psicopatologicas sistematicas no trabalho, com trabalhadores da linha de
montagem de eletrodomésticoé, confecgdo de luvas de seguranga e trabalhadores do servigo

de informagdes telefénicas. A analise de mais de 100 entrevistas permitiu indicar dois tipos
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principqis de manifestagdes: expressas e agudas, incluindo “crises de neryos” e desmaios;
expressas e crc‘)nicés, envolvendo distarbios do sono, digestivos, sensibilidade perceptiva
exagerada ao ruido e a luz; distarbios ou modificagdes do comportamento, expressos‘,
massivamente pelos entrevistados, sénsibilidade excessiva ¢ ansiedade.

‘No contexto do estudo dos problemas psicoemocionais no trabalho, se destaca a
“Psicopatologia do Trabalho”, lidando com as conseqiiéncias psiquicas do afrontamento
dos homens com seus trabalhos, sendo estas conseqiiéncias positivas ou negativas para a -
saude. Ndo busca nem evidencia doengas mentais no trabalho numa relagdo de causa e
efeito, nem trata de sintomas como por exemplo, irritabilidade, anguistia ou fadiga
isoladamente (PARAGUAY, 1990). Para DEJOURS (1998) a pesquisa na Psicopatologia
do Trabalho esta direcionadg para o sofrimento psiquico, mesmo quando este ndo resulta -
em doenga mental, mas que se fundamenta‘na hipétese de que este possa causar prejuizos a
saide, a médio- ou longo prazos, visiveis ou ndo. “ Qutro principio da investigacdo em
psicopatologia do trabalhé é o da andlise e interpretacdo, e o de que esses conceitos so
podem ser elaborados através das relagbes intersubjetivas. E, como tal, junto com os
participantes da pesquisa — agdo” (PARAGUAY, 1990, p. 42).

ROSCH (apud LIPP, 1996) aﬁrma que nos Estados Unidos, algumas profisses sdo
claramente r;econhecidas como mais estressantes e susceptiveis aos problemas decorrentes
da agdo do stress, entre elas professores, policiais e bancdrios.

O sistema b.ancério vem sofrendo com répidas transformagdes relacionadas a
informatizagdo, diminui¢do dos postos de trabalho, aumento na produtividade e
reorganizagdo do trabalho em geral. Estas modificagdes produzem repercussdes na satde
geral dos trabalhadores dos bancos. Um dos postos de trabalho mais afetados por estas

mudangas e novas exigéncias € o caixa. BRANDIMILLER (1994) realizou um estudo sobre
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0 impacto da automacédo bancéria, especialmente sobré os caixas, sendo esta fungdo a mais
atingida. Estudos sobre impactos da automagdo bancaria Ina saude tém sido realizados na
Italia e Franga, privilegiando as conseqiiéncias musculo esqueléticas e oculares. No Brasil,
SELIGMAN et al. (apud BRANDIMILLER, 1994), e outros autores tem estudado as
repercussdes do trabalho na satide mental dos bancarios de Sdo Paulo. O instituto de anélise
sobre 0-desenvolvimento econdémico e social (Iades), entre 1991 e 1992, realizou um estudo
sobre o perfil dos bancarios do estado de Sio Paulo e o reflexo do perfil das ocupagdes
sobre a saude do trabalhador nos bancos. Foram entrevistados 1.228 bancarios da regido da
- grande Sao Paulo, cidades médias e cidades pequenas, de bancos estatais e privados e por
- fungdo exercida no banco. Os entrevistados foram indagados sobre a ocorréncia de
problemas de saude num periodo compfeendido aos ultimos 12 meses, apresentados na‘ .

tabela 1.
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Tabela 1. Morbidade referida por tipo de problema de satde.

Problemas de saude Numero de respostas Percentual = Desvio Padrdo(*)
Nao apresentou 347 59,3% 3,98

Simples resfriados e gripes 77 13,2% 2,74

Estresse e problemas nervosos 46 7,9% 2,18

Problemas de estdmago, figado

E intestino ' 41 7,0% 2,08
Problemas de coluna e ortopédicos 36 6,2% 2,05
Problemas de olhos/visio 22 3,8% 1,54
Tenossinovite/LER 18 3,1% 1,4
Problemas respiratorios 7 1,2% 0,88
Anemia 7 1,2% 0,88
Problemas de audigdo 5 0,9% 0,75
Acidentes de trabalho 2 0,3% 0,47
Problemas circulatorios 1 0,2% 0,33
Cancer 1 , 0,2% 0,33
Problemas ginecologicos 1 0,2% .0,33
Problemas alérgicos 1 0,2% 0,33
Hipertenséo arterial 1 0,2% 0,33
Problemas cardiacos 1 0,2% 0,33
Outros problemas de saude 40 : 6,8% 2,05
Total 161 27,5% 3,62
Total da amostra 585 100,0%

Fonte: Pesquisa IADES (apud BRANDIMILLER, 1994).

“A pesquisa. aponta como morbidade referida principal, problemas de saude
classificados como nervosos/estresse, necessitando aten¢do médica”(BRANDIMILLER,
1994 | p. 35). A natureza dos transtornos de saude que mais afetam os caixas, sugere uma

relagdo direta com as condigdes de trabalho, notadamente a sobrecarga muscular estatica,
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sobrecarga visual € mental, cognitiva e psiquica. Este autor afirma que estes problemas
ligados a0 stress apresentados pelos caixaé ¢ maior, mais freqliente, mas ndo diferem
estatisticamente de outras fun¢des como chefias e geréncias. Estas também sdo afetadas
pelo problema do stress, nervosismo, bem como indicam gripes, resfriados, problemas de
estdmago, ortopédiéos, entre outros.

Varios autores, dentre eles ROSSI (1994), apontam que o bancario ¢ uma profissio
freqiientemente atingida pelo stress e apresenta varios problemas psicossomaticos e
emocionais decorrentes das demandas de trabalho nos bancos. Esta autora defende que a
atividade fisica pode contribuir muito para a saide dos trabathadores. A tendéncia é fazer
exercicios fisicos que nfo provoquem prejuizo, sejam de baixo impacto como a caminhada
e a natagdo, caracteristicamente aerobicos.

A atividade fisica € cada vez mais, uma pratica importante na promog¢do da satide e
da qualidade de vida do ser humano.(SAMUSKY E LUSTOSA, 1996). Para NAHAS
(2001), o termo qualidade de vida € considerado abstrato em func;éo de implicar numa
relagdo “harmoniosa” de diversos fatores que controlam e diferenciam o contexto e o dia a
dia do ser humano, resultando numa rede de fendmenos, situa¢des e .pessoas. Estdo
associados a qualidade de vida, fatores de natureza social, psicologica e bioldgica, como a
saude fnenfal e fisica, a satisfagdo no trabalho, a dignidade, a produtividade, as relagdes
familiares ¢ a espiritualidade.

NAHAS (2001) tratando da contribui¢go da atividade fisica para a salide e qualidade
de vida em geral, desenvolve uma .breve revisdo sobre o stress € como, através da prética
sistematica e prazerosa da atividade fisica ou esportiva, é possivel administrar melhor o
stress. E coerente com os resultados dos estudos nesta area, considerar que a variavel

13

positiva “ atividade fisica”, pode se constituir num fator importante de controle e
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administragdo do stress. O estilo de vida da pessoa, influenciado por suas atitudes, decisdes

e contexto social, cultural e econdmico ira influir fortemente na qualidade de vida.

2.2 - ESTILO DE VIDA E SAUDE

Sem divida nenhuma que um dos fatores mais importantes com relagéo a qualidade
de vida e qualidade no trabalho € o estilo de vida que as pessoas adotam, consciente ou
inconscientemente em suas vidas. O estilo de vida de uma pessoa pode se traduzir
- concretamente em agdes € habitos que a mesma realiza em seu dia a dia, associado ao que
ela come, sua nutricdo, a seus habitos de atividade fisica e esportiva ou ao total .
sedentarismo, é seu coinpénamento de risco com relagdo ao consumo de drogas, bebida
alcodlica (o alcoolismo € um problema cada vez maior nas orgahizagées pelo fato de ser o
alcool uma droga legal ; JANISSEK, 1995 ), ao uso de preservativos nas rela¢des. sexuais, a
~ qualidade de seu repouso ¢ lazer e a qualidade de seu ambiente de. trabalho. Assim sendo, -
todas estas varidveis e comportamentos terdo repercussdes na saide geral do trabalhador
(PAFFENBARGER, 1988; FEDERATION INTERNATIONALE DE MEDECINE
SPORTIVE, 1998).

E plenamente reconhecido na literatura que o estilo de vida das pessoas esta
relacionado a qualidade da satde e da vida em vgeral. O estilo de vida estd associado aos
diversos habitos € opgdes que a pessoa realiza em seu dia a dia. Para SHEPHARD (1994),
deve ser considerado com relagdo ao estilo de vida das pessoas, o comportamento nas
diferentes op¢des de vida incluindo 0 exercicio, o tempo de lazer, a atividade fisica, € num

sentido mais completo o trabalho.
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Atualmente a satide ndo € mais definida como apenas a simples auséncia de doenga.
E compreendida numa perspectiva mais holistica, considerada por NAHAS (2001) como
uma condi¢do humana com dominio fisico, social e psicoldgico, caracterizada como um
continuo, formado de pdlos negativo e positivo, onde o negativo esta relacionado a ma

qualidade de satde e a morte, e o positivo com a saude positiva e a vida plena (Figura 1).

Figura 1. Continuo da saude.

(-) SAUDE - CONTINUO T(+)

O conceito de saude que norteia este estudo, mas que ndo nega o anterior, é o
apresentado por MYNAYO (1992, p. 10), compreendendo que:
“Saude é o resultante das condigdes de alimenta¢do, habitag¢do, renda, meio
ambiente, trabalho, transporte, emprego, lazer, liberdade, acesso e posse da terra e
acesso aos servigos de saude. E assim, antes de tudo, o resultado das formas de
organizagdo social da produgdo, as quais podem gerar grandes desigualdades nos
niveis de vida”. ' '
Existem fatores positivos e negativos em nosso comportamento, em nosso estilo de
vida que podem manter, promover ou melhorar a saide, como também prejudica-la ou
diminui-la, afetando-a a curto, médio e longo prazo. Os fatores negativos a satde sdo

chamados de fatores de risco. De acordo com o posicionamento oficial da FEDERATION

INTERNATIONALE DE MEDECINE SPORTIVE (1998, P 69), “Fator de risco é uma
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caracterz’;tica individual, fisica ou comportamental, associada com -uma: maior
possibilidade de desenvolvimento de determinadas doengas”.
De:maneira geral, sdo evidentes as conseqii€ncias patologicas dos fatores de risco
internos € externos ao individuo. Os fatores de risco externos sdo o sedentarismo, o
. tabagismo, a nutricdo “ndo fisiolégica” nég adequada em quantidade e qualidade e a
ansiedade. Os fatores de risco interno sdo a hipertensdo, a hi‘percol.esterolemia, diabetes
. mellitus, gota, hipertrigliceridemia e obésidade (FEDERATION INTERNATIONALE DE
MEDECINE SPORTIVE, 1998). Sem duvida que as condigdes sociais e econdmicas de
vida e trabalho das pessoas vao exercer forte influencia, principalmente sobre os fatores de
risco externos.

Prihcipalfnente a partir da meia idade, entre os 40 e os 60 anos, a qualidade de vida,
a autonomia e a mobilidade estdo relacionadas com os fatores do estilo de vida, apontados
no pentaculo do bem estar. Este pentaculo do bem estar inclui os seguintes fatores: a
nutri¢do, o stress, a atividade fisica, os relacionamentos e o comportamento preventivo
(NAHAS,2001).

Esté pentaculo pressupde que o individuo tera mais saude e bem estar, quanto mais
ele equilibrar seu estilo de vida realizando atividade fisica regular, uma nutri¢io adequada
com qualidade, controlar o stress, manter relacionamentos‘ positivos e estaveis € ndo
realizar comportamento de risco como consumir drogas ou fazer sexo sem camisinha:

O que pﬁra NAHAS (1989) era o trindmio para a satde positiva, que incluia apenas
0 exercicio fisico regular, a dieta adequada, o repouso e o controle do stress, atuélmente
evoluiu para o penticulo apresentado, indicando um desenvolvimento e abrangéncia maior

na concepgdo e analise das relagdes entre estilo de vida e saude.



44

2.2.1 - Estilo de vida e diferengas sécio-econdmicas

Definindo estilo de vida como sendo “o conjunto de agdes habituais que refletem as
atividades, os valores e as oportunidades na vida das pessoas” , NAHAS (2001, p.11)
levanta uma questio fundamental ligada a satide no Brasil, a condigdo s6cio-econdmica e
cultural, que muitas vezes “determina” o estilo de vida de pessoas integrantes de uma
grande parcela da populagdo brasileira. Embora exista hoje ﬁm avango inegavel nas
condi¢des de vida, nos avangos cientificos, na medicina, saude e educa¢do.(REJESKY,
BRAWLEY e SHUMAKER, 1996; CARDOSO, 1996) , maiores facilidades e maior
volume e qualidade de informagdes sobre os efeitos do comportamento individual sobre a
saude, estes recursos sdo mais utilizados, tanto em freqii€éncia de uso como na qualidade
dos reéursos utilizados, por uma parcela pequena da populagio, uma elite que em fungio'de
deter a maior parte dos recursos economicos, pode pagar por este acesso.

E uma realidade o fato de nés coletivamente estamos distantes de sermos tdo
saudaveis quanto poderiamos ser. Somado ao estilo de vida que pde em risco a saude,
relacionado ao stress, dieta inadequada e sedentarismo, as enormes diferengas sociais
existentes entre as regides mais desenvolvidas do pais e as mais pobres agravam o quadro
em questdo. Muitas sdo as pessoas que vivem sem as minimas condigdes de satde, lutando
| diariamente para se alimentar e sobreviver, impedindo que questdes hierarquicamente mais
importantes para a qualidade de vida sejam consideradas, como o lazer e ’a cultura
(NAHAS, 2001).

Para além da preocupagdo de Nahas, sobre as diferengas sdcio-econémicas
regionais, sem duvida que o Brasil é um pais dividido em classes sociais, fortemente

marcadas por grandes diferengas econdmicas, resultado de toda a sua histéria enquanto
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nagdo, caracterizada pelas mais altas taxas de ma distribuigdo de renda e actimulo de
riqueza do mundo, concentrada como propriedade de poucos cidaddos. O estado brasileiro
ndo esta presente como deveria, no gerenciamento dos recursos produzidos pela nagio e
ndo atua adequadamente solucionando ou mediando solugdes para os principais problemas
{(ZANINI, 2000). Segundo dados do banco mundial, mais de 60 milhdes de pessoas no
‘Brasil, estdo vivendo situadas numa linha entre a pobreza, que ¢ a falta dos bens de
‘consumo: ditos supérfluos como geladeira e televisdo, e a miséria absoluta, a falta do
necessario para sobreviver como comida e abrigo. Os problemas com a falta de saneamento
bésico, as mortes prematuras resultante de doengas provenientes da miséria,. atingem
parcela expressiva de nossa populagdo, configurando-se numa prova incontestavel de-uma
' ,‘realidadé ‘bastante dificil (ATHIAS, 2000). O éxodo rural ajuda a agravar a situagdo. social
:e econdmica, na medida em que se concentram grandes populagdes nas regides urbanas e
grandes cidades, produzindo a redugdo da populacio dos municipios do interior
ocasionando um sério desequilibrio, fazendo com este contingente de pessoas procure
mofadia na periferia destes centros urbanos, que ndo tém as condigbes minimas para
oferecer qualidade de vida a esta populagdo. A violéncia € o consumo de drogas também
sdo um problema que desafia a todas classes sociais e ao governo. O senso 2000 do IBGE
aponta que dos 5.507 municipios brasileiros, 1.501 (27 %) encolheram, desde a ultima
contagem feita em 1996 (SCOLESE E FERNANDES, 2001). Esta situa¢do apaba influindo
diretamente nas possibilidades de atividade fisica e lazer disponiveis para a populagdo, pois
a maioria das cidades ndo estd preparada para atender a demanda de necessidades de um
contingente de pessoas cada dia maior nas periferias. Exemplificando, na cidade de Sio
Paulo, um mapeamento feito pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), para avaliar a

vulnerabilidade dos jovens as drogas, mostra que os servigos publicos de lazer e cultura,
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uteis para reduzir o 6cio e inibir 0 uso da droga e o vicio, ndo beneficiam a populagdo mais
carente: os adolescentes da periferia (VASCONCELOS, 2001). “ Os centros ésportivos e
de treinamento, as bibliotecas, os parques e teatros estdo concentrados nas regides de alta
renda, bem distantes dos jovens que vivem nas dreas extremas da cidade e que estdo mais
expostos ao crime” (VASCONCELOS, 2001, p.C1). As teses de que o esporte é importante
na formagdo do carater ¢ na prevengdo do consumo de drogas, que evitar 0 consumo de
drogas é um comportamento desejavel para melhorar a qualidade de vida e que praticar
- esportes € saudavel e contribui para um estilo de vida mais ativo sdo aceitaveis, mas
dependem de' condigbes objetivas e reais para adquirirem potencial de se’ concretizar na
- vida das pessoas. SCHIFFER (apud VASCONCELOS, 2001) afirma que em Sio Paulo, a
exclusdo ndo se da apenas no sentido econdmico social, mas se da inclusive no atendimento
que as ONG’s (organizagdes ndo governamentais) € entidades filantropicas fazem, cuja
a¢do ndo atinge areas mais afastadas e de maior risco. ' A maioria dos equipamentos que
combinam éentros de treinamento € op¢des de esportes se concentram nas regides centrais,
longe da maioria dos usuérios potenciais. Por exemplo, os campos de futebol que existem
~nas regides periféricas s@o precarios e insuficientes para atender a demanda da populago.
O relatério da OMS aponta que existem associagdes de bairros em todas as regides da
cidade mas que isto ndo se traduz na melhor distribuigo dos servigos a comunidade.

Estes dados t€m especial importancia ao se tratar de estilo de vida e satide pois, na
maioria das vezes e em varios contextos, optar e vivenciar um estilo de vida mais ativo e
saudavel, dependera de condi¢des minimas de existéncia e de trabalho, caso especifico
" neste estudo ao se falar de bancérios, sendo muitas destas possibilidades determinadas pela

condigéo sdcio — econdmica do trabalhador . Numa revisdo da literatura tratando da questdo
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da atividade fisica, processo saude — doenga e condigdes socio - econdmicas, PALMA

(2001a, p.01) afirma resumidamente que:

“Apesar da clareza, encontrada em diversos estudos, a respeito dos beneficios que
a atividade fisica regular proporciona a saude, pode ser questiondvel  a
interpreta¢do que se faz destes achados. De um modo geral, a visdo hegemonica
aponta para um viés biologico e individualizado da doenga. Por outro lado, ja
existem, em vdrias pesquisas, fortes evidéncias das relagdes entre condi¢des socio-
econdémicas e estado de saude. Dentro destas evidéncias, encontram-se, também, as
associagbes com a prdtica de atividade fisica regular(...), assim, chega a conclusdo
de que a atividade fisica estd bastante associada ao estado socio-econdomico e que
os programas de intervengdo em educagdo fisica, no campo da saude publica,
devem ser revistos.”
Este problema ¢ ampliado devido ao fato de a maioria da classe média brasileira -
-estar sofrendo um forte arrocho salarial e experimentando uma redugdo significativa em seu
poder de-compra, com paralelo aumento da pressdo por produtividade e horas trabalhadas
(STRINGUETO, 2001). No aspecto econdmico, esta cada vez mais distante e dificil
praticar um estilo de vida envolvendo comportamento ativo, para a classe média
trabalhadora, considerando as possibilidades viaveis socialmente. Existe pouco tempo livre
disponivel, em fun¢do das exigéncias trabalhistas e profissionais cada vez maiores € o prego
do lazer e do acesso a saide de qualidade que estdo privatizados (CODO, 1993,
ANDRADE, 2001).
De acordo com NAHAS (2001, p.12), “para a maior parte da populacdo, os
maiores riscos para a saude e o bem estar advém do prdprio comportamento individual,
resultante tanto da informagdo e vontade da pessoa, como também das oportunidades e

barreiras sociais presentes”. Este autor afirma também que seria facil atribuir

exclusivamente ao individuo a responsabilidade sobre todas as decisdes e aspectos
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relacionados ao seu estilo de vida, mas neste caso seria injusto e inadequado ja que a
sociedade pode facilitar ou dificultar béstante nossas escolhas com relagéo ao estilo de vida.

No 2° Congresso Ibero Americano de Psicologia Clinica e da Saude, com o tema “
como o comportamento pode afetar a saide” , ficou consolidada a idéia de que, tendéncias
"genéticas 4 parte, o estilo de vida que uma pessoa pratica é a causa determinante de doengas

como a obesidade, os problemas cardiovasculares € o cancer (STRINGUETO, 2001).

- Quadro 1..Como o comportamento afeta a saude

- CONDUTAS DE RISCO E OS PROBLEMASQUE PODEM SER DESENCADEADOS:

- Excesso de trabalho, perfeccionismo e falta de lazer — Stress
* Ouvir misica alta = Problemas de audi¢do Sexo sem preservativo = . AIDS
"Uso de drdgas = dependéncia quimica ‘ Fumar = Cancer
Abuso de bebidas = cirrose, transtornos psiquidtricos
‘Maus héibitos alimentares, éxcesso de gordura = Obesidade.
Dirigir em alta velocidade = acidentes de transito.

Alimentacio irregular, ansiedade, fumo e sedentarismo — Doencas do coracio.

Fonte: Adaptado de STRINGUETO (2001)

Segundo Lotufo Neto, do Instituto de psiquiatria da USP (STRINGUETO, 2001)
apenas 30 % dos obesos o sdo por problemas genéticos, os demais casos estdo associados
aos habitos de alimentagdo e atividade fisica. Somadas a ma alimentagdo, a falta de.

atividade fisica e a ansiedade, o cidaddo € levado a adquirir um maior risco de desenvolver
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doencas cardiovasculares, a maior causa de mortes no pais, dados de 1998. Segundo o
editorial da revista “ The Lancet”, uma das mais importantes revistas médicas do mundo, os
cinco fatores de risco mais importantes para a satde sdo o tabagismo, as bebidas alcodlicas,
sexo inseguro, nutri¢do inadequada e a falta de saneamento bésico‘. Estaria claro entdo que
o problema maior é o comportamento humano e nﬁb o genoma humano. Nesta mesma
~ linha, a Psicologa Maria Luiza Martinho da Universidade Estadual de Londrina -
- (STRINGUETO, 2001) afirma que todo mundo éabe que fumar faz mal, mas ndo param de -
fumar. E dificil mudar de hébitos porque as doengas do comportamento ndo produzem
prejuizos imediatos, justificando porque as pessoas se colocam em posigdo de risco. Para
STRINGUETO (2001), talvez, mudar o comportamento de risco seja o maior desafio para a
- qualidade "de vida. Por outro lado, certamente que melhorar as condigbes sociais e
-econdmicas da parcela mais carente da popula¢do brasileira, incluida também parte da
classe média, tira-los d¢sta condi¢do marginal eidificil de vida, significa alterar uma
variavel muito importante com relagéo ao comportamento de risco para a saude.

Um importante aspecto no estudo do estilo de vida e das diferengas socio-
econdmicas € exatamente o fato da maioria dos estudos sobre aptiddo fisica € satide ou
estilo de vida e saude supervalorizar o componente individual, o comportamento pessoal na
analise do problema, desprezando quase que totalmente as varidveis sociais € econdmicas.
SPARKES (apud FERREIRA, 2001, p. 46) aponta a existéncia de uma cultura homogénea
que prega a idéia de que todos seriam livres para escolher seu estilo de vida, o que nZo
necessariamente conduz a realidade. “ O fato é que vivemos numa sociedade dividida em
classes sociais, na qual nem todas as pessoas tém condi¢bes economicas para adotar um
estilo de vida ativo e saudavel. Ha desigualdades estruturais com raizes poZz’ticas,

econdmicas e sociais que dificultam a adogdo destes estilos de vida”. Este autor sugere que
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a relagdo de causalidade entre aptiddo fisica e saude ¢ um reducionismo, pois ser
fisicamente ativo ndo significa necessariamente ser sauddvel, embora possa contribuir para
tal condi¢do. Deste modo, este individualismo exacerbado contribui para a culpabilizagdo
da vitima (CRAWFORD 1977), insinuando que a saude pode ser obtida
. predominantemente através do comportamento individual. Este processo € tdo evidente que
muitas vezes acaba por camuflar os condicionantes sociais, politicos € econémicos da
situagdo. E o caso de alguns programas institucionais que visam ampliar a participagio da
populagdo em programas de atividade fisica € melhorar a qualidade de vida (CELAFISCS
apud FERREIRA, 2001) que, neste exemplo, chegam ao cumulo de orientar as pessoas
idosas a “aproveitar” as filas nos bancos para fortalecer a musculatura abdominal e das
pernas (sic.). Para FERREIRA (2001, p:47):

“Este tipo de orientag¢do parece aceitar as filas em bancos como coisa natural e,
por que ndo dizer, inexoravel. Na verdade, a existéncia de filas, principalmente
para idosos, é inaceitdvel numa sociedade que se pretenda justa e igualitaria. As
filas nos bancos ndo tem razdo de ser e podem ser minimizadas (sendo extintas),
por exemplo, com o aumento dos postos de trabalho, medida que em geral ndo
interessa aos donos de bancos. Limitar-nos a orientagoes de cardter individual

apenas refor¢a a situagdo vigente e difunde a idéia de que a pratica do exercicio é
um_fendmeno a parte dos problemas sociais”.

2.2.2 - O Estilo de Vida Sedentario

E considerado sedentario o individuo que ndo faz atividade fisica e que gaste menos
de 500 kecal. semanais no trabalho, lazer, locomo¢do e nas atividades domésticas. Nos
paises desenvolvidos, considera-se sedentario o individuo que no lazer nﬁo realiza atividade
fisica, desloca-se utilizando automovel e o trabalho apresenfa baixa exigéncia fisica. Nestes

paises, cerca de 30 % da populagio adulta é sedentaria, sendo que apenas 15 % da



51

populagdo pratica atividade fisica .e exercicios regulares. Mais de 60 % do total da
populac;ﬁé ndo realiza atividade fisica com a intensidade minima suficiente para adquirir
beneficios para a saide (NAHAS, 2001).

A inatividade fisica ¢ um sério fator de risco podendo comprometer -
significativamente a satide € a qualidade de vida do ser humano. Diversos. estudos foram
publicados nos quais a prevaléncia da doenga coronariana era comparada entre populagdes
ativas e sedentarias (PAFFENBARGER e LEE,Y 1996; ALFIERI, 1996; FEDERATION
- INTERNATIONALE DE MEDICINE SPORTIVE, apud REVISTA BRASILEIRA DE
- MEDICINA ESPORTIVA, 1997 e 1998; entre outros). O primeiro estudo foi conduzido
. por Morris e associados, publicado em 1953, comparando os motoristas de Onibus .
"sedentdrios", que trabalhavam sentados o dia todo, com os cobradores "ativos" que
trabalhavam nos 6nibus de dois andares, subindo e descendo escadas e se movimentando
todo o dia. Foi observado que os .mais ativos fisicamente aprésentavam -urﬁa ocorréncia
30% mais baixa de todas as manifestag;ées associadas a coronariopétias e uma taxa 50% - -
inferior com relagdo ao infarto ‘d<‘) miocardio. A inatividade fisica estd relacionada com
aumento de stress e diminuigdo da qualidade de vida (SAMULSKY E LUSTOSA, 1996).

Paffenbarger e Colaboradores, em 1977, estudaram os estivadores da 4rea da bahia
de Sdo Francisco e os alunos das Universidade% de Harvard e da Pensilvédnia, numa série de
“estudos considerados como 0s mais exprgssivos da literatura. Publicaram um relato em

1977 do acompanhamento de 22 anos abrangendo 3.686 estivadores. Esses autores
observaram que o dispéndio de uma maior quantidade de energia no trabalho estava
associado a 'uma redugdo no risco de ataques cardiacos fatais, especialmente de morte

subita nos grupos mais jovens, sendo que os trabalhadores menos ativos registraram o risco

3 vezes maior (POLLOCK E WILMORE, 1993).
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O estilo de vida sedentério est4 vinculado diretamente a falta de atividade fisica, que
representa uma causa importante de debilidade, diminui¢éo da qualidade de vida e aumento
da incidéncia de morte prefnatura, tanto em paises industrializados como nos paises em
desenvolvimento como o Brasil. Segundo a FEDERATION INTERNACTIONALE DE
MEDECINE SPORTIVE (1997), em fungfo da redugdo significativa da quantidade de -
atividade fisica na vida diaria das pessoas devido aos sistemas de automagio no trabalho,

'na vida em geral e ao transporte motorizado, ocorreu uma diminui¢do:da forma ﬁ’sica-geral
da populagdo, aumentando simulfaneamente o predominio das doengas cardiovasculares,
indicando que a mudanga para l.Jm estilo de vida sedentario pode ser prejudicial para .o

- individuo e caro para a sociedade.

Se. analisarmos a qﬁestﬁo das cardiopatias e das doengas do coragdo, o risco de-
ocorrer o infarto do miocérdib ¢ dobrado, em individuos com estilo de vida sedentério,
comparado com um individuo semelhante mas com um estilo de vida ativo. Para NAHAS :
(2001), se combinarmos este risco relativo com a estimativa que indica que 60 % da
populagdo nfo € ativa fisicamente, concluiremos que o risco de saﬁde populacional
resultante da inatividade fisica é muito alto. Nos Estados Unidos estima-se que 200 mil
mortes por ano sdo atribuidas ao sedentarismo, fazendo .deste comportamento uma das
principais causas de morte, represéntando cerca de 23 % do total de mortes, comparados
aos 33 % das mortés resultado do fumo, 23 % do colesterol elevado e 24 % da obesidade.

‘Novos estudos t€m comprovado que vnﬁo fazer exercicio pode ser pior do que se
imaginava. Passar a vida sentado pode ser tdo prejudicial quanto fumar uma carteira de
cigarro por dia, estando o sedentarismo associado a cardiopatias, diabetes, osteoporose e
cancer. No Brasil, os males da inatividade fisica incluem a seguin;[e ‘estatistica: ' 0

sedentarismo esta relacionado a 35 % das mortes por problemas cardiacos, 32 % das mortes
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por céancer de colo e 35 % das mortes por diabetes (CARDOSO, 1996). Segundo este’s
dados, € compreeﬁsivel este problema dq sedentarismo no Brasil, pois embora a 20 anos
atras o exercicio fisico fizesse parte da rotina das pessoas, atualmente vivemos uma era do
convite a pregui¢a. O automdvel € usado para tudo, botdes para abrir e fechar janelas,
elevador no lugar das escadas, telefone sem fio, controle remoto, os aparelhos domésticos
para cozinhar e limpar estdo totalmente automatizadbs, reduzindo significativamente nosso
trabalho corporal'.‘

O Brasil ainda possui ‘areas carentes .de investigacdo epidemiolégica quanto. as
- diversas caracterisvticas da populagdo. No que se refere ao estilo de vida, nio € diferente.
Embora ja se tenha certo av relagdo entre a atividade fisica, o estilo de vida ativo éomo
elemento redutér da probabilidade do individuo desenvolver doengas como cardiopatias, -
obesidade e depressdo, os poucos estudos nacionais relacionados. a estilo de vida e satde
apresentam- instrumentos e metodologias, que segundo NAHAS (2001) sdo questionaveis:.
‘ou desconhecidas. Este autor cita alguns estudos mais recentes sobre algumas tentativas de
determinar o nivel de atividade fisica no Brasil. Em‘ 1988, o ministério da saude
desenvolveu o projeto “ satide — um levantamento sobre o estilo de vida”, visando também
identificar a quantidade de atividadé fisica realizada por brasileiro entre 18 e 55 anos.
Foram entrevistadas 2003 pessoas em 12 cidades aponfando que 67 % dos entrevistados
ndo praticavam exercicio fisico com regularidade. Em 1997, a pesquisa intitulada padrio de.
vida, realizada pelo IBGE, incluindo uma amostra probabilistica de 5000 domicilios das
regides sudeste e nordeste dp Brasil, mostrou que apenas 26 % dos homens e 12,7 % das
rﬁulheres afirmaram que faziam exercicios fisicos. Para os que disseram que faziam
atividade fisica 3 vezes por semana ou mais, os resultados foram minimos, 7,9 % no geral

sendo 10,8 % para os homens e 5,2 % para as mulheres. Em 1977, o Jornal Folha de Sao
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Paulo, apresentou uma pesquisa do Instituto Datafolha, feita ‘com 2054 pessoas entre 18 e
.60 anos, em todo o pais, indicando que 60 % dos pesquisados ndo faziam nenhum tipo de
exercicio fisico. Estes dados permitiram tragar um perfil de quem é mais ou menos ativo
durante o terﬁpo livre (quadro 2). Em 1999, o Prof. Maurq Ramos realizou um estudo com
‘ﬁma amostra representativa dos industridrios de Santa Catarina, revelando que 46,4 % dos
‘trabalhadores, sendo 67 % entre as mulheres e 34,8 % dos homens, nio realizavam

atividade fisica no lazer.

- Quadro 2. Perfil do Brasileiro ativo e sedentario.

*| Perfil de quem mais se exercita. Perfil de quem menos se exercita.
- Homem : ' : - - Mulher :
- Curso superior - Baixo grau de instrucio
-+ Renda superior a 20 Sal. Minimos ~ - Renda inferior a 10 sal. Minimos
- Residente na Reg. Sul .- Residente na Reg. Nordeste
- 18 a24 anos. : © - 45 a60 anos.

Fonte: DATAFOLHA(apud NAHAS, 2001).

Para a FEDERATION INTERNATIONAL DE MEDECINE SPORTIVE (1998), a
inatividade fisica aumenta os fatores de risco para a saude e para a capacidade fisica.
Segundo esta entidade, o sedentarismo tem forte impécto negativo sobre o sistema
cardiovascular e respiratorio, o metabolismo, e produz o fendmeno da adaptagdo cruzada. "
Sobre o sistema cardiovascular, a menor exigéncia da fung:éo cardiaca como resultado do
sedentarismo, diminui sensivelmente a qualidade funcional do miocardio como “bomba”
propulsora de sangue para o organismo, pois a atividade motora insuficiente, mantém o
trabalho cardviaco, sempre nos niveis de re’pouso.. Como resultado disto, pode ocorrer uma

isquemia miocérdica, ou seja, um aporte instavel e insuficiente de oxigénio para as fibras




55

miocardicas, quando de um aumento da demanda cardiaca, ou de outra forma, quando um
individuo sedentario se submete, voluntariamente ou por exigéncia ambiental, a uma
aﬁvidade fisica intensa. Além disso, em fungdo deste processo, ocorre menor nimero de
mitocondrias nas fibras miocardicas, menor quantidade de.mioglobina e glicogéneo e
elevagio da concentragio de catecolaminas, aumentando a sensibilidade do coragdo. Existe,
neste sentido, uma relagdo direta entre a freqiiéncia cardiaca em repouso e a incidéncia de
infarto do miocérdio: a freqiiéncia cardiaca alta caracteristica de individuos sedentarios,
esta diretamente ligada a incidéncia do infarto do miocérdio e vice — versa. O baixo nivel
de atividade fisica favorece o surgimento e¢ o desenvolvimento da aterosclerose e a
prevaléncia de hipertenséo arterial.

“Sobre o sistema respiratorio, a inatividade fisica favorece o envelhecimento -
- brematuro deste sistema, pois a baixa exigéncia. funcional da musculatura ventilatoria,
principalmente o diafragma e os musculos intercostais, limitam a capacidade vital do
individuo. Complementando este quadro, a capacidade pulmonar de difusio do oxigénio,
dos alvéolos aos capilares pulmonares fica prejﬁdicada, podendo gerar hipdxia dos tecidos,
j& no inicio do processo de respiragdo no ofganismo. E destacado que um pouco de
exercicio pode agir como um expectorante (FEDERATIQN INTERNATIONAL DE
MEDECINE SPORTIVE, 1998 ).

Sobre o metabolismo, foi verificado que o sedentarismo esta associado ao aumento
da taxa de colesterol LDL (lipoproteina de baixa intensidade) altamente prejudicial ao
organismo, aumentando o risco de degenerago arterial. O sedentarismo diminui o consumo
de energia, mas, o consumo de energia ﬁo organismo € um recurso eficiente para combater
0 exceSéo de massa corporal, a obésidade e suaé complicagdes para a saude. Com relagio

ao fendmeno da adaptagdo cruzada, sendo esta expressa na forma negativa, significa que a
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auséncia de adaptacdo ﬁsiblégica induzida pelo exercicio fisico esta freqlientemente
acompanhada da falta de adaptagdo do organismo, em atividades que ndo possuem uma
relagdo 6bvia com o grau de exercicio fisico realizado. Exemplificando, a termoregulagéo,
a resisténcia a substincias toxicas, a tolerancia a hipdxia, a hipohidratagdo, bem como a
estabilidade psiquica, estéo‘ reduzidas em individuos sedentarios (FEDERATION
| INTERNATIONAL DE MEDECINE SPORTIVE, 1998 ). No sedentério, a resisténcia geral

do organismo para superar possiveis agressdes € reduzida.
- 2.2.3 -0 Estilo de Vida ativo

.~ 'Para que uma pessoa vfseja considerada como tendo um estilo cie vida ativo, ela deve
realizar atividade fisica regular, que acumule um gasto ¢nergético que resulte em maior
capacidade fisica e psicomotora. Exemplificando,:de acordo com NAHAS (2001), para um
individuo ser considerado moderadamente ativo, ele deveria realizar atividade fisica que
resulte num gasto energético superior a 1.000 kcal., representado na pratica, por exemplo,
por uma pessoa que caminhe 30 minutos em passos acelerados, cinco vezes por semana. Os
estudos tém demonstrado que um estilo de vida moderadamente ativo ja pode influenciar de
" maneira importante na redugdio do risco de varias doengas, especialmente. as
card_iovasculares. Para ALFIERI (1996), existe uma agdo benéfica da atividade fisica e do
estilo de vida ativo, resultando na lmelhoria da capacidade cardiorrespiratoria € na atuagio
positiva sobre os vérios fatores de risco para a saude.

De acordo com RAMOS (1999), o estilo de vida ativo orientado para a pratica de
atividade fisica regular, deve ser orientado por profissional de Educagdo Fisica

devidamente qualificado e pode trazer uma série de beneficios para o praticante, tais como



57

‘um aumento do colesterol “bom”, o HDL (colesterol de alta densidade), melhor
estabilidade articular, aumento da massa Ossea, da flexibilidade, da forga, da resisténcia
aerobica e da eficiéncia do sistema imunolégico. Provoca também .a diminui¢do da
freqliéncia. cardiaca em repouso, da pressdo arterial, do risco de derrame cerebral, da
 osteoporose, da aterosclerose, do risco de lombalgia e a diminui¢do do stress psicolégico.

D'é acordo com pesquisas apresentadas no XX Simposio Internacionél deiéiéncias

do Esporte (CARDOSO, 1996), pequends.esforgos para atender as necessidades diarias

podem resultar numa grande diminuig¢do do risco de desenvolvimento de doengas. Um . -

estudo da comissido que coordena o programé “healthy people 2000” dos Estados Unidos,
revelou que a queima de apenas 150 kcal. por dia jé‘reduz em 40 % o risco de ataque.
. cardiaco e outras doengas ligadas ao sedentarismo . Isto equivale a caminhar 3 km em meia .-
..hora.ou:subir escédas por 15 minutos, cuidar do jardim, lavar o carro ou limpar as janelas. .
da casa durante 45 minutos. Naturalmente, este gasto energético enquadraria a pessoa num
estilo de vida pouco ativo. Entretanto, este pequeno gasto caldrico de apenas 150 kcal./dia
ja é suficiente para uma pessoa ndo ser considerada sedentaria. A tabela 2, adaptada do .

‘CELAFISCS (apud'CARDOSO, 1996), ilustra esta questao.
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Tabela 2. Relagéo entre a quantidade e atividade fisica, o estilo de-vida e o risco potencial

de morte por Acidente Cardiovascular.

Estilo de Vida ' ' Redugéo do Risco
Pouco Ativo ‘ : - 37 %
Ativo S | 45%
Muito Ativo o | : 64 %

 Fonte: Adaptado de CARDOSO (1996).

Conforme aumenta a atividade fisica, diminui o risco de morte por acidente
cardiovascular. Outras atividades que permitem atingir esta meta sdo : jogar voleibol
durante 45 minutos, basquetebol por 30 minutos, praticar natagdo por 20 minutos, andar de
' bicicleta 6 Km em 15 minutos ou correr 3 Km em 30 minutos.

A FEDERATION INTERNATIONAL DE MEDECINE SPORTIVE (1997, p. 87)
recomenda:

“que’ todos os individuos se engajem em um programa regular de exercicio

aerdbico, com 3 a 5 sessdes semanais, cada uma das quais com duragdo de 30 a 60

minutos. O exercicio aerobico pode consistir de atividades como caminhada,

corrida, natagdo, ciclismo, remo (...) também podem ser praticados esportes de
raquete e esportes coletivos (...) a intensidade do exercicio deve ser suficiente para

manter a frequéncia cardiaca entre 50 e 80 % da freqiiéncia cardiaca mdxima. A

escolha da atividade dependerd de fatores como o interesse, o acesso a locais e

instalagbes para sua prdtica, a idade e o estado fisico. E conveniente uma revisdo

geral realizada por um médico (...) "

Esta perspectiva implica que o individuo que realizar esta prescrigdo podera se
enquadrar no nivel de “estilo de vida ativo”. Este individuo que faz atividade fisica

regularmente, nesta intensidade e duragido médias, se diferencia do individuo pouco ativo,

caracterizado pela execucdo de atividades mais simples € com gasto calérico menor, e
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difere também da pessoa enquadrada no estilo de vida muito ativo. Neste Ultimo nivel se
enquadrariam atletas profissionais e trabalhadores com altos niveis de exigéncia fisica -
diaria como estivadores.

Um estilo de vida ativo é necessario e urgente para a populagdo em geral, pois o
sedentarismo é um dos principais fatores de risco a saude: o cigarro apresenta 65 % de
risco, o sedentarismo 52%, o colesterol alto 34 % e a pressdo arterial alta 34 %
(CARDOSO, 1996 ).

PAFFEMBARGER ¢ LEE (1996) levantam uma importante questio sobre qual
quantidade de atividade fisica é otima para a saude? De outra maneira, menos
gfortun_adamente, qual quantidade minima d§: atividade fisica pode ser feita para manter a
saude? As regomendag6es recentes do centro de prevengdo e controle de doengas dos
Estados Unidos e do Colégio Americano de Medicina do Esporte, enfatizam a importancia
da atiyidade fisica moderada, indicando 30. minutos ou mais de atividade fisica,
preferencialmente todos os dias. Em 1985, o Colégio Americano de Medicina do Esporte
recomendava previamente exercicios mais vigorosos, com 60 a 70 % da capacidade
méxi:rha do individuo, pelo menos com 30 miputos d¢ duracdo, 3 vezes por semané. Apds
analisay esta situagdo, estes autores concluem'que, indépendente de alguns pontos ainda em
discussdo, pouco exercicio fisico é melhor que nada, enquanto mais atividade fisica e
melhor que pouca atividad(? fisica, preferencialmente atividade fisica moderada .

SLATTERY (1996) investiga quanto de atividade fisica € necessario fazer para
manter nossa saude e prevenir doengas. Esta autora apresenta um quadro que descreve

resumidamente , 0s mecanismos bioldgicos associados a condigdo de saude, onde o estilo

de vida ativo e a pratica de atividade fisica regular podem influenciar a saude.
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Quadro 3. Sumadrio das condi¢des de saude e os possiveis mecanismos biolégicos onde a
atividade fisica pode influenciar a satde. :

Condigao de satide Mecanismos biologicos

Doenga cardiovascular : Reduz a severidade e a progressdo da aterosclerose
coronariana( efeito antiaterogénico ); reduz o risco
de trombose coronariana ( efeito antitrombotico );
aumenta o equilibrio entre a demanda e o
suprimento de oxigénio miocardico ( efeito anti —
isquémico ); reduz a vulnerabilidade as arritmias
ventriculares fatais ( efeito atiarritimia ); atividade
do sistema nervoso simpdtico. e secregdo de
catecolaminas; diminui a resisténcia vascular
periférica.,

Céncer Aumenta a quantidade de enzimas que eliminam os
' radicais livres; aumenta a- fun¢do do sistema
imunolodgico; aumenta a resposta dos linfocitos;
aumenta. a circulagio de linfécitos T e B; reduz a
gordura  corporal; aumenta a  motilidade
gastrointestinal; diminui o tempo de transito da
comida digerida; altera a sintese de prostaglandina;
altera os niveis hormonais.

Diabetes mellitus ndo insulino-dependente. Reduz a gordura corporal; aumenta a sensibilidade

' o ' celular a insulina; aumenta a taxa de glucose
disponivel.

Sobrepeso , Aumenta o gasto total diario de energia; aumenta a

mobilizagdo de gordura corporal e a manutengio do
declinio da massa corporal; reduz a gordura vigeral
abdominal e da parte superior do corpo; aumenta a
taxa de metabolismo em repouso; pode reduzir os
efeitos térmicos da comida; aumenta a taxa e a
quantidade de gordura metabolizada.

Osteoporose - Promove o desenvolvimento da massa Ossea
durante a infincia; ajuda a manter a densidade

mineral dssea.

Sahde mental e depresséo Reduz a tensdo muscular; produz alterag¢Ses

bioquimicas no cérebro ( monoaminas e endorfinas,
etc..).

Fonte: SLATTERY (1996, p. 210)



61

2.3 — A IMPORTANCIA DA ATIVIDADE FiSICA PARA A QUALIDADE DE

VIDA DO TRABALHADOR

Atualmente, com a evolugéo da teénologia e do conforto que a sociedad‘e moderna
"_ tem d»e':serll'volvi'do, o ser humano tem sido motivado 4 pratica de um estilo de vida cada vez
ihais ‘sedentario.  Contrariamente a isto, é'} uma preocupacdo atual .das autoridades
governamentais e de pesquisadores em geral, o planejamento de estimulos e programas
- para o desenvolvimento da atividadé fisica da populaéﬁo, como um recurso promotor da
dualidﬁde de vida (BRAZ, 2001).

A conceituagdo dada ao termo aptiddo: ﬁsiéa tem evoluido no decorrer dos ultimos
anos, como resultado do crescente volume de | pesquisas realizadas sobre o assunto.
Segundo BARBANTI (1991), 'duranté_ a década de 70, as defini¢des de aptiddo fisica
limitavam-se a considerar os componentes das capacidades motoras mais especificamente
voltadas ao esporte, incluindo a velocidade, a agilidade ¢ a poténcia. Posteriormente, no
. final da década de 70, iniciou-se a discussio sobre a necessidade de se considerar também,
elementos relacionados a satude, incluindo a forga, a velocidade e a resisténcia. Na década
de 80, a pértir do desenvolvimento de testes de avaliagdo fisica criados pela Alianga
Americana para a Saude, Educacio Fisica, Recreagdo e Danga, foi desenvolvido outro
conceito de aptido fisica, vinculando a aptido fisica & saude do individuo.

Para MATEWS (1980), a aptiddo fisica indica componentes especificos que se pode
medir para refletir o estado gefal de aptiddo de umé pessoa, incluindo a for(;é, a resisténcia,
a ﬂexibilidadé e a poténcia muscular, a capacidade cardiorrespiratdria e a coordenagdo

. neuromuscular.
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De acordo com BOUCHARD et al. (apud GUEDES E GUEDES, 1995), os
especialistas da Educagdo Fisica e Atividade Fisica desenvolveram um consenso em torno
de uma defini¢@o de aptiddo fisica, que deve estar de acordo com os seguintes critérios:
referir-se as capacidades funcionais necessarias a um envolvimento confortavel e produtivo
nas atividades diarias; conter manifestago de resultados relacionados a saide e empregar
uma linguagem facilmente operacionalizada. Em acordo com estes critérios, a aptiddo fisica
ficou caracterizada como:

- “Um estado dindmico de energia e vitalidade que permite ndo apenas a realizagdo
das tarefas do cotidiano, as ocupagoes ativas das horas de. lazer e enfrentar
. emergéncias imprevistas sem fadiga excessiva, mas também evitar o aparecimento
das disfungdes hipocinéticas, enquanto funcionando no pico da capacidade

intelectual e sentindo alegria de viver "(BOUCHARD et al. apud GUEDES E

GUEDES, 1995 p 22). '

Outros conceitos seguiram evoluindo na:compreensdo do significado da aptiddo
fisica. Independente da abordagem ou conceito que se tem hoje, indiscutivel é que o
. homem moderno necessita realizar uma.pratica de exercicios regulares para que ele possa

vencer as influéncias sociais negativas associadas & inatividade fisica € possa viver mais

plenamente, com mais saude e qualidade de vida.
2.3.1 — Aptiddo Fisica Relacionada 4 Saude

Para BARBANTI (1990), apesar das diferengas de defini¢dio e enfoques observados
na literatura especifica, existe um consenso entre a maioria dos autores que inclui os
componentes mais comuns da aptiddo fisica relacionada a4 saiude e aos esportes,

representado no quadro 4.
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Quadro 4. Componentes da aptiddo fisica..

Aptiddo Fisica
Saide Habitos Esportivos
Resisténcia cardiovascular : Agilidade
Composigdo corporal : ' ' ‘ Equilibrio
Flexibilidade | Velocidade
Forgae resis_téncia muscular , Poténcia, terhpo

de reag@o e coordenag3o.

~ Fonte: BARBANTI (1990).

GUEDES E GUEDES (1995), defendem que o conceito de atividade fisica estd
ligédo a saude envolvendo a pérticipagéo dos compbnentes que eles chamam de dimensdes
morfoldgicas, funcional — motora, fisioldgica e cbmportamenta'l, podendo ser mais.bem

visualizado no quadro 5.
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Aptiddo fisica relacionada a satde

Dimensdo Dimensdo funcional - | Dimens&o ﬁsiolégica Dimensfo
morfologica motora comportamental
-Composigdo -Funqéo' -Presséo sangiiinea; -Toleréncié ao stress.
corporal; cardiorrespiratdria -Tolerancia a glicose |
-Distribui¢éo de | Consumo maximo de|e sensibilidade
gordura corporal; 02; insulinica;

-Fungdo ml'lsculc; - -Oxidagdo de

esquelética:  Forga, | substratos;

resisténcia. muscular Nivel de lipideos

e ﬂexibilidad_e. )

sangliineos e perfil de.

lipoproteinas.

Fonte: GUEDES E GUEDES (1995).

Conforme a andlise de BARBANTI (1990), a aptiddo fisica relacionada & saude

inclui os componentes: resisténcia cardiorrespiratoria, composi¢do corporal, flexibilidade;

forga e resisténcia muscular localizada.

A aptiddo fisica relacionada 4 saide € a propria aptiddo para a vida, incluindo

elementos fundamentais para uma vida ativa, com menos riscos de doengas hipocinéticas,

causadas pela inatividade fisica como a obesidade, problemas articulares e musculares e as
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doengas cardiovasculares, bem como a possibilidade de uma vida mais longa e auténoma:
(NAHAS, 2001).

Segundo NAHAS (2001) e BRAZ (2001), ‘'os componentes da aptiddo ‘fisica
- relacionados 4 saude podem ser assim aeﬁnidos: |
Aptidéo_ Cardiorrespiratéria (resisténcia aerobica): capacidade geral do organismo
A de_.resvistir a fadiga em esforgos de média e longa duragdo, depéndente da captagéo dé_
~oxigénio para a musculatura em exercicio, relacionada ao sistema cardiovascular e
 respiratorio;

Flexibilidade (mobilidade corporal): esta relacionado ao grau de amplitude dos
movimentbs corporais, das diferentes partes do corpo, dependendo da elasticidade
muscular, dos tenddes e articulagdes; |

Resisténcia muscular (resistén;:ia de forga): é a capacidade de um grupo muscular
realizar repetidas contragdes sem diminuir_ significativamente a eficiéncia do trabalho que
esta sendo realizado;

Composigﬁo corporal (nivel de gordura corporal): envolve basicamente dois
componentes corporais, a gordura e a massa magra (musculétura, 0ssos € visceras). Um dos
métodps mais utilizados Yf)ara verificar o percentuél de gordura ¢é atrévés da medida de
dobras cutaneas.

A questdo de qual dimensdo da aptiddo fisica ¢ a mais importante, em rela¢do 4
saude ou as habilidades motorés, varia em func¢do da idade, condi¢do de saude e dos
interesses pessoais. Para pessoas jovens, atletas e profissionais com alta exigéncia fisica de
trabalho como bombeiros, 'garis' ou estivadores, a aptiddo fisica voltada 4 performance e
desempenho motor ¢ importante. O equilibrio é a for¢a muscular, bem como a mobilidade

sdo fatores importantes, relacionados a terceira idade, pois contribuem para uma vida
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independehte, para a manutengdo das fungbes motoras bésicas, evitando quedas e
aumentando a qualidade de vida do idoso (NAHAS, 2001). Uma resultante especialmente
~ importante nas relagdes éntre atividade fisica .e os beneficios de um estilo de vida ativo, da
aptiddo fisica mais relacionada a satde, ¢ 0 impacto positivo sobre o cohtrole do stress € a
- saude mental.

, -Conéiderado o mal do século, atingindo as pessoas de todas as idades, classes .
.- sociais. e profissdes, o stress tem sido associado a varios problemas humanos da,atlialidadé,
ligado ao desenvolvimento de déeng:as (ROSSI, 1994; LIPP, 1996, QUICK, 2001; RAHE,

2001), ao comprometimento da satde fisica e mental e a diminui¢do da qualidade de vida.
2.4 - STRESS PSICOLOGICO E ESTILO DE VIDA

O Brasil € um Pais que ﬁﬁo dispde de estatisticas detalhadas quanto aos prejuizos do
absenteismo ou de situagdes mais. graves motivadas por afastamentos de trabalho longos e
até definitivos, resultante de doengas cronico degenerativas € do stress. No entanto, € forte
a idéia de que o stress no trabalho e na vida didria tem aumentado significativamente,
particularmente nos ultimos anos com o aumeﬁto da competi¢io entre as empresas, do
aumento da inseguranga profissional e das pressdes em diregdo ao aumento de
produtividade_. E possivel afirmar que praticamente todos os trabalhadores estdo ou estardo
submetidos a estas pressdes e stress em maior ou meﬁor grau, absorvendo- ou somatizando
~ estes conflitos (LIPP, 1996).

Stress ou estresse ¢ um termo originado do Latim Stringere que no século XVII era

usado na Inglaterra com o sentido de adversidade ou aflicdo. Na fisica, stress significa o



67

~ grau de deformidade que uma estrutura sofre quando € submetida a uma forga contraria

. (LIPP, 1996; NAHAS, 2001).

Independentemente da teoria ou modelo que se adote, é possivel tentar resumir o
: stress, como um conjuhto’ de perturbagdes psicologicas ou sofrimento psiquico, associado,
em geral, as experiéncias de trabalho (DEJOURS,1998), e que incluem: disturbios
: erfidéionais, tais como ansiedade, depressdo, anguistia, sensa¢do de fadiga e/ou tristeza
cronica, ‘hipersensibilidéde_a acontecimentos em geral, agressividadé e/ ou irritabilidade .

aumentadas.

Conforme pesQuisa realizada por DELBONI (1.997); os fatores geradores do stress
sdo classificados em: Pessoais - ‘1 00%, orgaﬁizacionais - 64%, familiares e afetivos 36% e.
sociais - 21%. Estes fatores existem independente da vohtade das pessoas, sdo aspectos-
externos que afetam e podem levar a c.ondigf)es de stress, dependendo da resposta cognitiva -
dejr cada individuo aos mesmos. O estilo dé vida e a forma como o individuo percebe ‘a
realidade, de maneira mais geral a vida e mais especificamente a situagdo problema, vai -
inﬂﬁir decididamente na reagdo de gtress. Um agente estressor pode ser um evento que
cause o stresé. Ele pode ser positivo, como reencontrar alguém muito importante é querido,
ganﬁar um prémio importante, ou negativo, como por exemplo: ameaga fisica; falar em
publico; uma conversa dificil com o chefe, demiss@o do emprego, divércio, morte de pessoa
da familia e aposentadoria, entre outros. LIPP.(1996) e NAHAS (2001), entre outros
autores, diferenciam o stress positivo ou eustress, do stress negativo ou distress. O “bom”
stress ou eustress ocorre quando nos exercitamos com intensidade moderada ou quando nos
preocupamos um pouco com algum compromisso gerando prontiddo para agir, por

exemplo. O stress negativo pode ser agudo, quando é intenso e curto, resultante, por
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exemplo, da morte de um parente proximo, ou cronico, quando no é tdo intenso, mas
ocorre freqilientemente. Preocupagdo com dividas dificeis de serem pagas e a sobrecarga -

profissional sdo exemplos deste stress.

O processo de stress ocorre em trés fases: fase de alerta, fase de resisténcia e fase

de exaustdo (LIPP, 1996):

. Fase de alerta: o primeiro sinal ocorre corﬁ a peréepgﬁo do agente agressor no.
sistehia nervoso, liberando hormoénios que alteram nOSsb organismo. Os
sintomas s&o: taqtﬁcardia, respirac;ﬁo rapida, tens@io muscular (podendo gerar
dores no corpo) méaos frias, suores, seoyra na boca e até dor no estomago..E

comum ocorrer ansiedade e inseguranga.

e Fase da resisténcia : nesta fase, a pessoé\ tenta instintivamente se adaptar. Se
ndo consegue, oS éintonias e sinais de alerta da primeira fase tornam-se mais.
permanentes, dependehdb da sensibilidade individual. Cofﬁeéa a surgir a queda
na produtividade, tonturas, insbnia, diarréia, dor no corpo, dificuldades sexuais
e manifestacdes na pele, siﬁtomas na drea afetivo-emocional, como tédio,
vontade de largar tudo e irritabilidade. Esta é a fase em que a pessoa deve

procurar ajuda, pois, caso contrario, pode atingir o estagio mais grave de stress.

e Fase de exaustdio: nesta fase, ja foi utilizada toda energia para o esfor¢o
adaptativo do individuo. O organismo fica mais debilitado e surgem sintomas
psiquicos como: depressdo, fobias, duvidas e conflitos internos, irritabilidade
excessiva e impossibilidade de trabalhar. Podem .surgir outros fatores e
desencadear doengas como ulceras, infartb ou hipertensdo. Esta fase coloca em

risco a integridade fisica do individuo, além de torna-lo bastante infeliz.
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Em pesquisa desenvolvida por SILVEIRA (1997) e‘ ANDRADE, SILVEIRA E
FIALHO (1997), foram analisados qualitativamente os aspectos psicoldgicos e o estilo de |
vida de portadores de doenga coronariana, o historico de vida relacionado a saude e o stress
~agudo. O estudo se desenvolveu com 20 pessoas com hist\c’)rico de doenga cardiaca grave
nos 5 anos anteriores ao estudo.

- Quando perguntados sobfe o stress no trabalho, 16 (80%) colocaram-se como muito
_es:tressadés e 4 (20%) como estressados..Manifest‘aram dificuldades constantes de controlar
| esté s.fres;s. | |

Uni‘ponto muito importante neste estudo,. além da andlise e de'scrigéo de algumas -
éateéofias psicolégicas dos sujejtos investigados e de seu estilo de vicia associado ao -
problema, foi o ambiente e aé principais variaveis da situagdo que antecederam a fase aguda
“da doenga. Do total de participantes da pesquisa, 17(85.%) afirmaram de maneira enfatica
que atravessaram problemas sérios, afetivos e de dificil resolugdo antes dc; manifestag¢do
’cr)'tica do pfoblema.

Em aproximadamente 50 % das entrevistas, as pessoas emocionavam-se (choravam)
"quando relembravam estas situagOes dificeis. Este era um sinal intetprétado como sendo
fruto de experiéncias de importancia subjetiva significativa com grande carga emocional e -

stress, conferindo mais veracidade as informagdes fornecidas.

O medo e a raiva sdo os sentimentos que mais colaboram para o surgimento -do
stress. O sentimento retido, ndo expresso de ndo poder falar o que se pensa causa uma

imensa raiva contra si mesmo e contra 0s outros.

A incidéncia de problemas cronico - degenerativos ¢ uma realidade dentro deste

contexto social e psicolégico (PEGADO, 1991). Atualmente em funcdo da globalizagdo e
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das mudangas politicas e econdmicas orientadas pelo governo federal, muitos 6rgdos do

- estado e de empresas privadas tém passado por grandes reformulagdes que incluem maior
cobranga dé resultados, produtividade, competitiviaade,‘gerando um clima de incerteza. E
- de divulgagdo publica e foram motivo de anéliées em seminario recente (ANDRADE,
1997) os indicativos de indices preocupantes de suicidio em funcionarios de Bancos
estatais. As principais conclusdes deste estudo (ANDRADE, SILVEIRA E FIALHO, 1997)
foram que :

_O “perfil psicoldogico” perfeccionista; fazendo varias coisas ao mesmo tempo,
estressado, tenso. € ansioso, muito competitivo e emotivo, ou seja, com caraﬁteristicas de
. personalidade tipo A, eété associado ao desenvolvimento da doenga coronariana; .

__Habitos de consumo diario de carne vermelha, gordura animal, ovos, cigarro e
- bebidas alcoélicas estdo também relacionados a doenga, confirmando as indicagbes da

literatura especializada;
_ Problemas afetivos, profissionais e sociais‘ d¢ dificil r._esolug:ﬁo e assimilago, com.
significativa carga emocional e de stress estdo presentes antécedendo a manifestacdo aguda

da doenga coronariana.
2.4.1 - O impacto do stress na saude e no organismo

E de conhecimento amplo que o stress ¢ algo que ndo necessariamente deve ser
evitado, pois ocorre stress em situagdes desejadas e por motivos de alegria, felicidade e
emogdo positiva (RAMOS, 1999). Entretanto, ¢ evidente que a preocupagdo que tem

orientado as pesquisas ¢ a relacionada ao stress negativo, com interesse na compreensdo do
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impacto do stress sobre a saide, o organismo e a vida produtiva de adultos trabalhadores.
Em algumas profissdes especificas, a ocorréncia e a intensidade do stress € maior do que
em outras. Muitos autores e pesquisas indicam que alguns profissionais sdo muito mais

¢

atingidos. pelo problema do stress no trabalho tais como “.. policiais, professores,

executivos, bancdrios e psicélogos clinicos” (LIPP, 1996, p. 14).

URURAHY (1997) e NAHAS (2001) também apontam para profissdes qhe’ estdo
mais submetidas a condi¢des adversas de stress no trabalho, incluindo. professores,

policiais, executivos e também bancdrios.

Fora do Brasil, o custo do impacto do stress sobre a satide tém sido avaliado. Com .
relagdo a industfia americana, estima-;e que o éusto do stress gire em torno-de 200 a 300
'bilvhé){es dé délares; como resultado do absenteisﬁll‘(l), doengas e custos hospitalares, qheda na
‘:prfocvlutivicllade, écidentes de trabalho le cﬁétos relacionados a agdes trabalhistas
(URURAHY, 1997). Isto ocorre quando o stress no ambiente de trabalho é intenso,
pro§bcado por uma percep¢do do profissional, de ter muitas responsabilidades

significativas e poucas possibilidades de tomada de deciso e controle sobre a situa¢io.

A compreensdo de que alguns profissionais, como os bancdrios, professores e
policiais, sdo “vitimas” do stress no ambiente de trabalho ¢ tdo forte, que nos Estados
Unidos, as indeniza¢des resultantes desta compreensdo sdo cada dia mais freqiientes

(ROSCH, 2001).

“A relagdo entre stress do trabalho e enfartes é tdo reconhecida, que em New
York, Los Angeles e em muitas outras cidades americanas, considera-se que
qualquer policial que sofra um evento coronariano, em servico ou ndo, teve o
problema relacionado com o trabalho e deve ser indenizado. Ele é indenizado
mesmo se 0 evenlto ocorrer enquanto estiver em férias pescando num riacho”
(LIPP, 1996, p. 14). ' '
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vAlguns professores que trabalham em regides com alto indice de criminalidade e
viéléncia, também sdo vistos -éomo potenciais vitimas de disturbios relacionados ao
aumento do stress. Os estudos recentes na drea da psiconeuroimunologia confirmam a
capacidade do stress em diminuir a resisténcia do sistema imunoldgico a disturbios

viréticos, desde o resfriado, a herpes, a AIDS eaté o cancer (R.OSCH, 2001).

RQSCH (apud LIPP, 1996) indica que a hipertensio arterial esta associada a
sensibilidade ao sal, a obesidade, ao consumo de cigarros e ao alcool, mas especialmente 4
hipertensdo essencial, com freqiiéncia relacionados a repressdo de sentimenfos de raiva e
hostilidade. A idéia seria .que se o individuo: guardar estes sentimentos, ele seria mais.

atingido pelo stress.

Dentre outras conseqiiéncias ou fatores associados ao stress estdo: disturbios do
sono, distarbios digestivos, problemas e mudangas comportamentais, ‘sintomas
psic'opat(’)légicos e/ou sofrimento psiquico sem qualquer doen¢a mental, desencadeados por
um excesso de exigéncias “mentais” (cognitivas, psiquicas) provenientes -do trabalho e,
mais especificamente, da organizagdo do trabalho. Para JANISSEK (1995),_ existem
aspectos relacionados ao contexto de trabalho que podem estar facilitando a incidéncia de
stress. Esta autora estabelece em seu trabalho uma relagdo direta do stress com o problema
do alcoolismo. O stress seria um facilitador, um agente contribuinte do consumo de bebida
alcodlica, motivado por problemas no contexto de trabalho. Para esta autora, as pesquisas
sobre stress no trabalho normalmente estdo mais interessadas no problema da sobrecarga ou
sub - carga de trabalho. JANISSEK (1995) aponta qué os fatores fisicos, psiquicos e

sociais, que atuam sobre o individuo no trabalho, associados ao surgimento de problemas



73

de satide necessitam ser mais profundamente estudados. Este estudo se refere ao consumo
de bebida alcodlica como um exemplo que pode assumir um papel de fuga ou de defesa
com relagdo ao stress no ambiente de trabalho. “Dependendo do grau que a carga de stress
representa, a reagdo resultante tende a indicar a intensidade com que o dicool é

-consumido” (REHFELD apud JANISSEK, 1995, p.43).

Na maioria dos. casos, o stress ¢ causado por um somatério de fatores que, -
ocorrendo com freqliéncia, geram um elevado grau de tensdo. Esta tensdo, seja ela fisica ou .-
emocional, vai se instalando no organismo e, como na maioria das doengas, se desenvolve

sem a percepedo do portador até que, eventualmente, atinja propor¢des mais sérias.

Tais tensdes sdo resultantes de actimulos de gestos e sentimentos reprimidos. A:
pessoa em estado de tensdo, muitas vezes, sem perceber, faz uma contragdo muscular .
intensa, em reagdo a alguma situagdo adversa, como expressdo do medo e ansiedade. Esta

tensdo muscular ¢ um dos grandes sintomas do stress.

RAHE (2001) realizou pesquisas nas ltimas décadas sobre o stress em marines e
prisionetros nos EUA. Com respeito a realidade dos marines, os jovens quando iniciam a
preparacdo para serem marines, sdo submetidos nas primeiras 3 semanas, a ﬁm processo de
isolamento e tensdo em que eles ndo estdo autorizados a falar nada com ninguém. Este
processo € extremamente exigente, acarretando muitas desisténcias € um volume enorme de
ocorréncias de doengas, especialmente a depressdo. Soldados aposentados com mais de 70
anos ainda agem como marines, mantendo o vocabulériq formal e a postura corporal das
for¢as armadas. Quanto aos prisibneiros, nos primeiros 6 meses de confinamento .eles

adoecem bastante e alguns morrem. Apds um ano, adaptam-se ¢ tornam-se mais fortes.
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Segundo este autor, o stress debilita o sistema imunoldgico, podendo levar o individuo a

morte.

A cada dia mais os estudos realizados em diversas partes do mundo, em diferentes
| populages, culturas e contextos 'éstﬁo mostrando que as causas emociolnais sd0 muito
importantes bu, em muitos casos, detérminantes e causas de doengas (ROSSI, 1994). Sdo
-muitos. os relatos associando problemaé de stress a doenga psicossomatica. NEMEM E
:BERGEL (2001) descrevem com base em pesquisas e em larga experiéncia profissional,
médica e ambulatorial, que grupos humanos sujeitos a alta carga de stress tem manifestado
-como problemas resultantes, artrite, distirbios gastrointestinais, dermatites, psoriase,
—vcefalléias-e alteragdes do colesterol e 4cido ﬁricp. Aﬁrmam que ndo existe um adoecimento .
 tipico para cada tipo de problema emocional, mas citamvcomo exemplo a grande associag@o
© que existe entre a_incidéqcia de cé_néer em mulherevs que‘sqfreram a p_erda de um filho
NEMEM E BERGEL (2001). Estes dados ratificam os relatos de ROSSI \(1994),
ANDREWS (2001), ROSCH (2001) E RAHE (2001), entre outros.

| Muitos cientistas americanos afirmam que entre 80 e 90 % das doengas tem origem
em éaﬁsas emocionais € ndo fisicas (ROSSI, 1994). LIPP (1.996) verifica em seus estudos
que o papel das emogbes no desenvolvimento de doengas e na hiperfensﬁb arterial esta cada

dia mais claro e evidenciado.
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2.4.2 — Espiritualidade, controle do stress ¢ agressividade

Mais recentemente tem crescido o interesse da ciéncia em geral e de varios:
pesquisadores ao redor do mundo com relagio a um tema da espiritualidade e a questdo
" satide - doenga, até pouco tempo atras, relegado ao puro misticismo ou a um universo de
iﬁvest‘igefc;ﬁo dogmatico. Em um evento de alto nivel ocorrido no Brasil, foram reunidos
alguns dos mais renomados pesquisadores, psicdlogos e especialistas em gerenciamento e
controle do stress do mundo (CONGRESSO DA INTERNATIONAL STRESS
.MANAG'EMENT ASSOCIATION, 2001) novas pesquisas foram - apresentadas,
relécioﬁando a eéi)iritualidade, a crenga pessoal associada a um ser supremo e a cura de -
“doengas, bem como, tratando das relagdes entre controle da agressividade € a redugio do -
potgncial de adoecimento e melhoria do controle do stress, com destaque para os estudos de . ..

ROSCH (2001) e ANDREWS (2001).

ROSH (2001), uma autoridade mundial no estudo do Stress, afirma em uma de
“suas ultimas pesquisas que a espiritualidade, que a sensagdo de conectividade, a crenca e a
fé reduzem o stress e asseguram beneficios para a saude. ROSH (2001, p. 7). desenvolve

pesquisas ligadas a relagéo entre stress e cancer, e considera que:

“ em casos bem documentados de remissdo espontinea da doenga, uma intensa fé
ou uma forte convicgdo do paciente despontaram como um denominador comum na
supera¢do da mesma. As situagdes estudadas geralmente tinham origem na
confianga do paciente no médico, em um novo medicamento, no tratamento, ou na
crenga de algum ser onipotente capaz de restaurar a saude. Outros pesquisadores
obtiveram conclusdes similares estudando pacientes portadores de outros males
terminais, também milagrosamente curados”.
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Este autor diz que estes conceitos de fé, crenga e conectividade sdo altamente
subjetivos, em relagdo a. cada paciente e ndo estdo correlacionados éom fatos como
freqiientar regularmente a igreja. Diz que o stress é um fendmeno essencialmente pessoal e
que uma situag@o muito estressante para um, ndo o € para o que esta do seu lédo, colocando
a metafora da montanha russa (alguhs passageiros se apavoram € outros se divertefn) para
iiustrar este ponto. Toda sua pesquisa clinica ¢ _eiperimehtal aponta que a sensacgdo de ter
pouco ou nenhum controle. éobre‘ a situai;ﬁo ¢ sempre estressante. Sentimentos de
solidarigdad_e, de conectividade com os demais e de amor, estdo presentes néstas pessoas
curadas. Pessoaé que cultivam 1_ima fé intensa, se sentem no controle, porque elas acreditam

fielmente que existe um ser superior que as cuidara e ajudara.

Para ROSCH (2001, p. 7), como os beneficios da fé e da espiritualidade se
processam, € outro dilema que ainda ndo pode ser explicado em termos de nosso
entendimento atual. Entretanto, esta compreensdo € possivel em um paradigma emergente

da comunicagdo num nivel fisico — atdmico, ao invés do modelo molecular corrente.

“As ondas de EEG ndo refletem meramente o ruido da maquinaria do cérebro.
Transmitem sinais que sdo mandados para receptores especializados que sdo
localizados em outras partes do corpo através de caminhos confidveis. Fica
evidente que forgas externas fracas de igual magnitude podem causar efeitos ndo
térmico, e sobretudo, poderosos efeitos psicologicos. Estes fatos ndo podem ser
explicados pelos principios fisicos de Newton ou pelas leis termodindmicas que
regulam o fluxo idnico nas membranas celulares. Pesquisas nesta drea tem tido
implicagbes importantes para o gerenciamento do stress”.

E plenamente conhecido na literatura a associag@o entre a personalidade tipo “A” e
stress, doenca psicossomatica e doenga cardiaca (ANDRADE, SILVEIRA E FIALHO,
1997). Por outro lado, uma visdo bastante recente e nova é apresentada por ANDREWS

(2001). Por muitos anos, nos Estados Unidos, intimeros artigos e pesquisas analisaram as
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personalidades tipo “A” ¢ “B”. ROSENMAN E FRIEDMAN (apud ANDREWS, 2001)
postularam que o individuo com a personalidade‘tipo “A”, definido por 3. caracteristicas,
-sempre com pressa € fazendo vdarias coisas ao mesmo tempo (“multitasking”), muifo
-competitivo e hostil, tinha um risco muito mais elevado de sofrer um ataque do coragéo e
outras doengas, comparados com aqueles individuos mais calmos;. plicidos , de
personalidade tipo “B”. Além disso, esta autora descreve a personalidade tipo “C” que é
caracterizada por um comportamento de repressdo de sentimentos € emogdes, -atualmente
associada ao desenvolvimento de doengas .como o céncer e outros _problemas

‘psicossomaticos.
Entretanto, mais recentemente, ANDREWS (2001, p. 10e 11) cita que:

“o Dr. Redford Willians, em um estudo de ponta na University of North Carolina,
verificou que fazer coisas rapidamente, fazer muitas coisas ao mesmo tempo e ser
competitivo, ndo sdo fatores chaves na doenga. Pelo contrdrio, muitas pessoas com.
estas caracteristicas sdo mais bem sucedidas e sentem-se mais plenas que outras! O
fator chave na deflagragdo da resposta ao estresse que causa a doenga, descobriu o
Dr. Willians, ndo é estar sobrecarregado ou pressionado: é a HOSTILIDADE —
tornando-se irritado e negativo com as pessoas e com o mundo a nossa volta”.

- Esta autora afirma, com Base em estudos feitos nos Estadds Unidos, que “raiya
mata”. . Atitudes de 6dio, hostilidade e fﬁria inflamada s3o prejudiciais, mas Andrews
destaca a variedade de “aporrinhag¢des™ do dia a dia, elevadores e filas que demoram, o
transito, pr(.)blemas‘no banco, maquinas que estragam e que produzem as irritagdes diarias
fazendo a pessba culpar alguém ou algo e agir de maneifa agressiva. Esta agressividade
seria como tomar uma dose de veneno de lenta atuagéb, a cada dia de vida. ROSCH (2001)

ratifica estas consideragdes.
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. Esta relag@o tem sido objeto do interesse de vérios pesquisadores e da sociedade
‘em geral. A ciéncia tem compfovado que o bom humor faz bem a saude, que o sentimento
de felicidade e as atividades prazerosas fortalecem o sistema imunoloégico e que, por sua
- vez, situagdes estressantes e pensamentbs negativos aumentam as chances de infarto -
- (BOCK, 2001) A psicologia é ufna area que vem afirmando isto a algum tempo, mas exist¢
| ainda um sentimento “turrdo” quanto aos efeitos dos sentimentos no corpo. BOCK (2001,
p.71) cita a psicéloga Denise Campos, coordenadora da Poés graduagdo em psicologia -
Clinica da PUC de SP que afirma “As comprova¢5es nesta drea sdo dificeis e demoradqs
. porque a maioria das pesquisas sdo financiadas por laboratékios farmacéuticos de porte.
Quando falamos em emogdo e psicologia, ndo estamos lidando com um grande mercado:de
medicamentos”.
- ROSH (2001) afirma que o homem tradicionalmente ¢ mais violenté, competitivo,
ansioso ¢ agressivo, manifestando comportamento tipo “A”, enq‘uanto as mulheres sdo mais
,‘ gentis e apresentam maior controle emocional. Entretanto, este quadro tem se modificado
radicalmente npas WGltimas décadas, onde as mulheres tém apresentando também

comportamento tipo “A” e os problemas a ele ligados.

Um amplo estudo realizado na Universidade de Harvard mostrou que quando
criangas acreditam que seus pais as amam, elas sdo duas vezes mais saudaveis quando
atingem a idade adulta, comparadas aquelas que se consideravam pouco amadas.
‘Pesquisadores na Sﬁécia, estudando o papel do calor humano nas relagdes sociais
verificaram que pessoas que se sentiam realmente amadas e amparadas por alguém em

quem pudessem confiar, apresentaram risco de trés a cinco vezes menor de morte



79

prematura ou adoecer, comparativamente com aquelas pessoas que manifestavam-se

negativamente (ANDREWS, 2001).
2.5 -ATIVIDADE FISICA E BEM ESTAR PSICOLOGICO

A atividade fisica e o esporte, nos Gltimos anos, tem sido cada véz mais associados
- a beneficios com relagdo a saude fisica e mental dos praticantes. -
Estudando a relagdo entre exercicio fisico e bem-estar psicoldgico, STEPQE (1994)
»indica que na comparagdo entre individuos ativos ﬁsicamehte (atletas universitarios) -e -
'sedentdrios, os ativos mostram menos tensdo, depressio e fadiga mental. Este autor.indica -
ainda com base em numerosos estudos que quanto melhor for o condicionamento fisico, »
mais_favoraveis serdo as respostas do individuo ao stress. Os exercicios aerdbicos
promovem beneficios a saude psicoiégica dos praticantes (STEPOE, 1994).
0o exercicio do tipobaervébico, através de seus efeitos positivos sobre o stress, humor

e auto-conceito, tem se mostrado um‘eﬁciente meio na obteng;ﬁo do bem estar psicologico
(HACKFORT, 1994). A atividade fisica, para promover a diminui¢do do stress € a melhoria
da qualidade de vida, precisa ser interessante € motivante para o trabalhador (BIDDLE,
| '1995). |
| | Na prétiqa das atividades fisicas, a competi¢do inter e intrapessoal deve ser evitada.
VA intensidade da pratica dos exercicios deve ser moderada. A duragdo das atividades,
apontam as pesquisas, deve levar de 20 a 60 minutos (BIDDLE, 1995). Os horérios para és
atividades devem ser agendados semanalmente.

. -0 exercicio fisico, no processo de envelhecimento, afeta a qualidade e a quantidade

da vida. E impressionante- verificar que homens ativos de 60 anos de idade possuem o
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mesmo volume maximo de oxigénio (VO2 max.), que jovens de 20 anos inativos
(BERGER E MACNIMAN , 1993).

MENDONCA (1991) afirma que o stress provoca uma modifica¢do no organismo
da pessoa, e quando isto ocorre de maneira excessiva e durante muito tempo, causa
prejuizos a saude. Mendonga realizou um estudo buscando verificar a influéncia da pratica
de atividad'e fisica sobre os processos de stress a que sdo submetidos executivos das
industrias da cidade de.Rio Claro. Este autor afirma que embora os resultados gerais nédo -
‘tenham' mostrado diferencas estatisticamente significativas . e'ntfe praticantes € ndo
“praticantes de atiividade fisica, a analise separada das principais respostas identificou que os
ndo praticantes de atividade fisica mostraram sempre maior valor de média para o nivel de
stress em comparagdo com 0S pfaticantes de atividade fisica.

BIDDLE (1995) realizou uma ampla e aprofundada revisido da Iit¢ratura. sobre o
assunto, resumida a seguir, associada a‘alguns estudos independentes correlatos. BIDDLE
E MUTRIE (1991) afirmam que existem muitas referencias anedotais indicando o que
estes chamam de “o efeito de bem estar” (“feel good effect”) , causado pela pratica de
.exercicios fisicos. Nesta revisdo de literatura, BIDDLE (1995) diz ciue a literatura ndo
delimita estritamente o conceito de exercicio fisico. Aparec.em termos associados -ao
exercicio fisico como atividade fisica, condicionamento aerdbico e esporte. A saude
psicoldgica ¢ também incluida em resultados de vpesquisas socio — psicolégicas e
psicoldgicas. Embora ndo exista uma unica defini¢do neste campo; existem estudos
relacionéndo atividade fisica com a redugo dos niveis de afetividade negativa, redugdo da
ansiedade ‘e depressdo (MARTINSEN E STEPHENS apud BIDDLE, 1995), aumeﬁto do
auto conceito e da auto estima (STEPHENS, 1994) e mais recentemente, mélhoria do

_funcionamento cognitivo e reducdo do stress (BIDDLE E MUTRIE, 1991).
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- Neste estudo feito por Biddle, sdo citadas meta analises ou tendéncias quantificadas
através da pesquisa do célculo do “effect size” (ES), que representa a magnitude do efeito
dos exercicios. sobre a variavel investigada, obtida através da diferenca entre a média do
grupo :experimental e grupo controle, dividid_o pelo grupo controle ou somado ao desvio
padrdo. Para interpretar os resultados do calculo do “ tamanho do efeito” , resultados abaixo
de 0,39 sdo classificados como existindo pequena relagdo entre a préti'ca de exercicios
fisicos e.a variavel investigada, resultados entre 0,40 e 0,69 sdo considerados moderados e

resultados acima de 0,70 sdo considerados como sendo grande a relag@o entre a pratica de

exercicios fisicos e a varidvel investigada (TOMAZ, SALAZAR E LANDERS, 1991).
2.5.1 — Ansiedade, atividade fisica e stress

Uma érea que tem recebido grande atenc¢do por parte dos cienﬁstas ¢ a que investiga’
o potencial do exercicio fisico para reduzir a ansiedade e influenciar uma positiva reagio ao:
stress. A ansiedade pode ser definida e caracterizada como uma avaliaqﬁo»ou julgamento .
cognitivo negativo, visivel no comportamento de um individuo, através da diminui¢do da
capacidade perceptiva, memoria ou tomada de decisﬁo, diminui¢do da performance que
gera preocupagdo, indecisdo ou apreensdo. PETRUZZELLO et al.(1991), conduziram uma'
meta ane’ﬂise investigando medidas psicofisioldgicas e a qualidade da ansiedade de estado -
em relagdo a pratica de exercicios fisicos. Um resultado total de ES= 0,24 foi encontrado
com n= 207 sujeitos. Embora este resultado possa ser interpretado como dé baixo efeito do
exercicio, efeitos pbsitivos foram encontrados quando trataram apenas das atividades
aerdbicas. PETRUZZELLO et al. (1991) verificaram um ES= 0,34 (n=62) sugerindo um

pequeno efeito para programas de exercicios mais longos. Poucas variaveis tiveram um
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forte efeito, embora programas de treinamento fisico de mais de 10 semanas‘ tenham
 promovido efeitos mais fortes. Usando indicadores psicofisioldgicos de ansiedade, estes
autores acharam um ES= 0,56 (n= 138), indicando um efeito moderado do exercicio fisico.
. Todas as medidas psicoﬁsiolégicas apresentaram significativos ES, embora a pressdo
arterial e é freqiiéncia cardiaca apresentaram efeitos menores em comparagio -cém os dados
© da pele, eietromiograﬁa e medidas do sistema nervoso central. Todos os periodos de
»duragdo das sessdes de exercicio fisico apresentaram efeitos significativos, entretanto
: éfeitos maiores foram verificados em periodos acima de 30 minutos.de exercicio. =

Estes rc_sultados demonstram que a pratica de exercicios fisicos .esté associada a
uma pequena ou moderada redugdo da ansiedade, quando a ansiedade foi percebida através
de meciidasﬁsidlégicas e auto relatadas. |

MC DONALD E HODGDON (apud BIDDLE, 1995) ﬁzerém uma revisdo de
estudos pesquisahdo diferentes medidas de ansiedade e a influéncia do exercicio fisico .
Um indiceb de ES= 0,32 (n= 20) foi encontrado aplicando uma escala de tensdo para o perfil
-~ de estado de humor (MCNAIR, LORR e ‘DROPPLEMAN apud BIDDLE, 1995).
. Aplicando uma escala de ansiedade, através de um check list multiplo associado ao afeto,
ZUCKEMMAN E LUDIN (apud BIDDLE, 1995) .en.contraram um- ES= 0,99,
extremamente alto, embora com um “n” de apenas 10 sujeitos. Os resultados de algumas
- destas meta analises conﬁrmam alguns pressuposfos da literatura e de recentes principios
. consensuais da INTERNATIONAL SOCIETY OF SPORT PSYCHOLOGY (apud
BIDDLE, 1995), a re‘speito dos efeitos positivos do exercicio fisico sobre a ansiedade e o

stress.

V



83

Finalmente CREWS E LANDERS (apud BIDDLE, 1995) relataram beneficios
- efetivos do condicionamento aerébico como favorecedor da reatividade ao stress

. psicossocial, com um ES= 0,48.

2.5.2 — Atividade fisica e depress@o

Além dos. beneficios da atividade fisica regular moderada sobre a satde,

SLATTERY (1996) enfatiza os efeitos da atividade fisica sobre a saide mental e a

. depressdo. De acordo com KESSLER et al. (apud SLLATERY, 1996), com base em estudos . -

- . tipo Surveys, pelo menos.um em cada dois adultos - experimentou pelo menos um problema .

de desordem mental em seu periodo de vida, com a maioria dos casos de depressdo
--associados a desordens afetivas. Os estudos tém indicado que pessoas sedentérias sdo mais
* susceptiveis a experimentar sintomas de depressdo, existindo evidéncias de que alguns tipos
- de atividades como aquelas re;lacionadas ao cuidado doméstico ou realizadas no tempo de
- lazer, sdo importantes na associagdo entre atividade fisica e saide mental.

MARTINSEN E STEPHENS (apud BIDDLE, 1995) relatam que a depressdo é
reduzida com terapias de exercicios fisicos em pacientes depressivos € que resultados
semelhantes tem sido relatados com populagdes ndo clinicas. NORTH, MCCULLEGH E
TRAN (apud BIDDLE, 1995) conduziram uma meta analise relacionando exercicio fisico e
depressdo. O resultado do ES foi de 0,53 (n= 290) mostrando uma moderada ‘inﬂuencia
positiva do exercicio fisico sobre a depressdo. Relatam .que tanto exercicios feitos em
periodos de tempo muito curtos (ES= 0,31 e n= 26) como também programas de exercicios
em periodos longos (ES= 0,59 e n= 38) mostram efetividade na diminui¢io da depressio.

Ambos os programas de exercicios funcionam , mas quanto maior a duragdo do programa
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de exercicios, maior serd o efetto anti-depressivo. O exercicio fisico € um efetivo agente
psicoterapéutico, embora o exercicio fisico associado a psicoterapia seja mais recomendado
do que apenas a atividade fisica apenas.

MC DONALD E HODGDON (1991) apresentam uma meta andlise da depresséo

usando estudos investigando o treinamento de condicionamento aerébico. Os resultados do -

ES foram 0,97 (n=20) sugerindo uma forte a¢do antidepressiva.
Estes estudos sugerem que o exercicto fisico possui propriedades antidepressivas, .

embora seus mecanismos ainda estejam sendo esclarecidos. -
- 2.5.3 — Exercicio fisico, auto conceito e auto estima

-A auto estima é freqﬁentemenfe vista como a mais importante medida de bem estar -
psicologico. MC DONALD E HODGDON (1991) relatam em sua-meta analise um ES‘=
0,56 (n= 41) em estudos investigando a relagéo entre o treinamento de condicionamento
aerébico e o auto conceito, incluindo auto percepgdes como auto estima e auto eficiéncia .
Em meta analises de brincadeiras e de programas de Educagdo Fisica para criangas,
GRUBER (apud BIDDLE, 1995) calculou um ES = 0,41 para auto estima, sugerindo
efeitos positivos da atividade fisica sobre a auio estima de jovens. .

DOAND E SHERMANv (apud BIDDLE, 1995) analisam a relagdo entre auto estima
e exercicio fisico, onde em 11 estudos ndo experimentais investigando auto conceito e auto |
estima, 7 apresentaram efgitos positivos do exercicio fisico € 4 ndo mostraram efeitos
relevantes. Em estudos‘quase experimentais, 5~apr!csentaram resultados positivos € 3 ndo
mostraram resultados considerdveis. Em 10 estudos experimentais, 5 foram

significativamente positivos com relagdo aos efeitos de programas de atividade fisica para



85

melhorar .a auto estima, enquanto outros 5 estudos ndo apresentaram efeitos positivos
| importantes. Nenhuma pesquisa analisada por estes autores apresentaram qualcjuer efeito
negativo nas rela¢des exercicio fisico e auto estima.

Existem alguns estudos relacionando exercicio fisico e humor positivo ou bom
- humor. Diferentes autores utilizando diferéntes’ abordagens,l tém de maneira geral, obtido
resultados que sugerem uma clara relagdo entre exercicio fisico € bom humor. Tem sido
investigada a questdo do humor apds o exercicio e o bem estar psicologico. MCAULEY
(1994) revisou 27 pesquisas e ver/iﬁcou que 69 % dos estudos investigados ddo suporte para

um efeito positivo da atividade fisica em relag@o ao bem estar psicoldgico.
2.5.4 — Atividade fisica, personalidade e ajustamento social

MC DONALD E HODGDON (1991) realizaram uma revisdo de algumas pesquisas,
observando resultados positivos, erﬁbora ndo significativos, no aumento da auto suﬁciéncia;
reducdo da inseguranca e da tensdo. Estes resultados sdo consistentes com consideragdes
relatadas na literatura sobre os efeitos positivos .da atividade fisica- no funcionamento
- cognitivo (inteligéncia), ansiedade,” humor, bem estar psicologico, tensdo, inseguranga e
auto suficiéncia .

Estudos investigandb grupos clinicos sdo mais restritos. Entretanto, 6 pésquisas em
10 analisadas mostram pequenas mudangas favordveis e efeitos positivos, no que se refere a
hipocondria, introversdo social, inteligéncia, esquizofrenia e histeria (MC DONALD E
HODGDON ’199,1)'

DOAM E SHERMAN (apud BIDDLE, 1995), listam 16 estudos claramente

focalizados nos resultados aplicados a personalidade. Eles encontraram efeitos positivos da
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atividade fisica sobre variaveis da personalidade em-6 de 8 estudos ndo experimentais, 3 de
6 estudos quase experimentais e 1 de 2 estudos experimentais. Nenhuhl estudo.apresentou
efeitos negativos da atividade fisica sobre a personalidade. Apesar de ser um campo ainda
em desenvolvimento e esclarecimento para melhores interpretagdes de dados, estes estudos
ddo suporte para a compreensio de que programas de atividade fisica sdo positivos para a

personalidade e ajustamento social. .
.2.5.5 — Exercicio fisico e cogni¢éo

Os estudos e revisdes relacionando o exercicio fisico a fungdo cognitiva, embora
fornegam algum suporte pafa a idéia de beneficios do exercicio, concluem que esta é-uma
area ainda a ser esclarecida. TOMAS et al. (apud BIDDLE, 1995), relacionam alguns
resultado§ de suas meta analises nio publicadas de mais de 100'estudo‘s revisados, que
produziram aproximadamente 700 ES. Os resultados indicam uma variagéio de diferentes
medidas relacionando exercicio e cognigdo. Por exemplo, foram encontradostES= 0,36 (n=
59) para desempenho matc;mético e, para tempo de reagdo, um ES= 0,15 (n=200).

Maiores ES foram encontradps com relaqéo aos programas de exercicios de longa
duragdo (ES= 0,32) em comparagdo com. programas de curta duragio (ES= 0,16) e entre
mulheres. (ES_= 0,47) e homens (ES= 0,15) . Sem duvida qué mais pesquisas e resultados

mais consistentes sdo necessarios para obtermos melhores conclusdes sobre estas relagdes.
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2.5.6 - Efeitos psicossociais negativos do exercicio fisico

Recentemeﬁte tem crescido o interesse dos pesquisadores sobre os possiveis efeitos
psicossociais negativos do exercicio fisico. Duas areas tem chamado mais a atengdo dos
pesquisadores: dependéncia ao exercicio fisico e desordens de alimentagio.

POLIVY (apud BIDDLE, 1995) localizou e revisou 11 estudos sobre dependéncia
negativa aos exercicios fisicos e considera que, para algumas pessoas, o exercicio fisico
. pode se tornar um comportamento compulsivo, trazendo prejuizos para o indivi‘duo, tais
como lesdes fisicas, fadiga elevada e doengas de natureza psicologica. O excesso de pratica -
. .de exercicios fisicos ou da sobrecarga de intensidade na atividade fisica realizada, pode -

provocar lesdes fisicas e gerar fadiga cronica por excesso de atividade e falta de repouso

muscular, necessario para a recuperacdo fisiologica.
2.5.7 - Atividade fisica e comportamento psicossocial

A frase “o esporte constr6i o carater” ¢ comum e bastante conhecida na literatura
. desportiva. Infelizmente, os resultadoé sdo limitados com relagdo a esta questdo, pois
exisfem -vérias inadequag¢des e problemas metodologicos, como também a defini¢do de
carater raramente € padronizada e delimitada. Entretanto, algumas consideragdes podem ser
resumidas: as relagdes entre esporte e exercicio fisico e um adequado comportamento social
ainda ndo estdo claras pois, tanto efeitos positivos como negativos tem sido encontrados .
Por exemplo, OBLICK (apud BIDDLE, 1995) mostrou que jogos cooperativos estruturados
para criangas e jovens tem geralmente sido benéficos para promover um comportamento

social adequado. Por outro lado, estudos classicos de SHERIF et al. (apud BIDDLE, 1995)
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revelam um pbtencial do esporte para a competicio exacerbada e um aumento do
sentimento de auto rejei¢do no grupo e hostilidade. Entretanto, MACMAHON’S (apud
BIDDLE, 1995) apreseﬁta resultados mostrando os efeitos benéficos do exercicio aerdbico
~‘em delinqlientes juvenis, podendo ser compreendidos estes resultadlos através dos efeitos
\positivos provocados pelo exercicio fisico .para a saude mental, particularmente as
~mudangas na auto estima dos praticantes. o
E .impértante entender que a relagdo entre a atividade fisica e comportamento -
‘ -psicqssocial é positivo dependentemente da qualidade das experiéncias vividas pela pessoa
¢ pelo grupo, do contexto e do clima onde estas experiéncias se ddo. Contudo, a atividade -
fisica pode ser vista como um veiculo para desem)olver um comportamento social positivo. -
A literatura contempordnea em esporte e exercicio. fisico d4 suporte para uma-
relagdo entre exercicio e satde psicossocial. Considerando as limitagdes de mensuragio,
defini¢des e metodologias, algumas conclusées podem ser feitas (BIDDLE, 1995) :
_ o exercicio fisico tem-um efeito moderadamente benéfico sobre indices psicofisiologicos
" de ansiedade;
_areatividade psicofisiologica para estressores psicossociais tem uma pequena € moderada
associagio negativa com o0 bom condicionamento fisico;
_ exercicios fisicos tem um efeito positivo de moderado a grande na diminui¢do da
- depressio;
o exercicio fisico tem uma relagdo consistente e moderadamente positiva com o bom
humor, auto estima e outros indices de bem estar psicolégico;
_ o exercicio fisico tem sido associado 4 mudangas positivas em alguns aspectos da

personalidade e ajustamento psicoldgico;
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_ para alguns aspectos do funcionamento cognitivo, o exercicio fisico pode estar associado
a pequenos ou modérados beneficios; .

_ alguns individuos sdo compulsivos com relagdo aos exercicios fisicos, podendo isto ser -
visto como néo saudavel e prejudicial sob o ponto de vista fisico ou psicologico;

_ existem evidéncias para efeitos negativos e pbsitivos ‘da atividade fisica sobre o.
comportamento socialmente positivo, embora o ambiente do esporte e -dos exercicios-
‘apresentam um  potencial para ter impacto significativamente positivo - sobre -os

participantes. .
2.5.8 - A promogdo e o aumento da saude psicolégica através da atividade fisica

A partir das consideragdes e conclusdes descritas anteriormente por BIDDLE
(1995) sobre as relagdes entre a atividade fisica e o bem estar psicologico, € possivel
evoluir nesta revisdo, em diregcdo as possibilidédes da promogéo da saude psicologica .
através de um estilo de vida ativo e da pratica regular de atividade fisica.

BRANDAO E MATSUDO (1990) verificaram que o exercicio e o conseqiiente
auménto da aptiddo fisica estdo associados a uma boa saude fisica e mental. Salientam que
as respostas mais evidentes ao stress sdo a (ieprgsséo, a raiva, niveis altos de ansiedade
somatica e/ou cogniﬁva e ressaltam que € necessario respeitar o volume e a dose ideal de
exercicios fisicoslpara cada individuo, de modo qué eles realmente dimihuai_m 0s sintomas
do stress.

Em seu trabalho sobre os beneficios psicologicos pfomovidos pela atividadé fisica,

MCAULEY (1994) procura analisar as controvérsias conceituais € metodologicas nas

defini¢bes de atividade fisica e saude psicologica. A literatura tem se fixado no efeito de
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redu¢do da ansiedade, ﬁa diminuig¢io do stress e da depresséo. O que tem sido observado €
que a atividade fisica pode proporcionar beneficios para a satide psicoldgica dos individuos
praticantes, principalmente assoctados as categorias da auto estima, bem estar psicoldgico e
auto eficacia.

- A auto estima € definida como sendo-uma visdo favoravel a respeito de si mesmo,
podendo sér vista no sentido global e multidimensional. A atividade fisica tem um efeito
direto na melhoria da aceitagdo do corpo. Praticamente todos os pesquisadores atualmente
concordam com a tese de que a atividade fisica pode influenciar positivarhente a auto
estima e que estas relagdes sdo aparentemente mais fortes nas pessoas com niveis
debilitados de autoh estima.

O bem estar tem sido apresentado na literatura como um beneficiado genérico da
pratica de exercicios fisicos, principalment.e no lazer, mais aplicado a grupos de mulheres e
idosos, em comparagdo com homens e grupos jovens (STEPHEN apud MCAULEY, 1994).
O bem estar ¢ visto como conseqii€éncia da pratica de exercicios fisicos, tendo também
como conseqii€ncia a vivéncia de emogles positivas, a superagdo dos proprios limites
provenientes de debilidade fisioldgica e a avaliagio dos efeitos. pOSitiKVOS do exercicio
fisico. Os estudos desta revisdo indicam que mesmo atividades fisicas mais intensas e com
menor tempo de pratica tais como caminhadas répidas, cooper € ciclismo, podem promover
efeitos psicoldgicos positivos no bem estar do praticante.

- A auto eficicia para MCAULEY ' (1994) sdo as crencas pessoais nas suas
capacidades para executar progressos necessarios para satisfazer a¢des de demandas
situacionais. A eficécia pode ser cognitiva, quando permite alta capacidade do praticante de

atividade fisica de dominar o conhecimento, favorecendo a melhora da saude mental e
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fisica, quando permite ao participante perceber a sua capacidade individual em assimilar o.
exercicio como meio de melhorar sua qualidade fisica.

MCAULEY, COURNEYA E LETTINICH (1991) examinaram os efeitos da
participagdo em programas de exercicios realizados em um curto periodo de tempo e em
longos periodos sobre a percepcdo de auto eficacia .no.exercicio fisico, em homens e
mulheres de meia idade. No inicio do programa de caminhada, os homens -apresentaram

melhor percep¢do de auto eficacia em comparagdo com as mulheres e ambos 0s grupos
* apresentaram igual elevagdo dos resultados da percepgdo de auto eficacia, com relagdo a -
este programa de exercicio realizados em curto periodo de tempo. No entanto, apds 5 meses :
do programa, as mulheres aumentaram significativamente sua percep¢do positiva de:auto
eficacia com relagdo as suas capacidades fisicas a ponto de estarem com uma auto eficacia
“igual a dos homens em alguns aspectos e com percepgdes mais positivas em outros.

MCAULEY (1994 ) considera que: a) existem evidéncias que sugerem que a
atividade fisica e o exercicio fisico estdo positivamente associados a auto estima, mas
recentes estudos indicam que pode ocorrer melhores evidéncias deste relacionamento
examinando a auto estima fisica, em comparagdo com a auto estima como uma categoria
geral; b) o bem estar psicologico aparece consistentemente associado a pratica de atividade
fisica; ¢) as pesquisas sugerem que a crenga € as percepgdes positivas nas capacidades
pessoais e na auto eficécia sdo aumentadas com a participagio em programas de atividade

fisica de curta e longa durago.
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2.5.8.1 - Satide Psicologica e Vida Ativa

O conceito de vida ativa envolve a idéia e a filosofia de que a atividade ﬁ'sica.pode
estar incorporada ao dia a dia das pessoas, sendo que a saude, a felicidade e a satisfagéo de.
vida estdo caract_grizados pela preponderdncia do afeto positivo sobre os negativos,
auséncia de ansiedade e depressdo e controle positivo do stress.. MCAULEY '(1994)
: apresehta um modelo de como a atividade fisica tem influéncia positiva sobre a auto estima.
¢ a auto eficicia (figura 02). Neste modelo, a atividade fisica participa do desenvolvimento
.. da auto estima ¢ dos afetos positivos através da auto eficacia percebida, ou seja; a
participa¢do bem sucedida em programas de exercicio e atividade fisica influem as pessoas
sobre qual sua capacidade, e essa sensagdo de dominio fisico aumenta o auto valor e.

melhora os afetos positivos do praticante.

Figura 02. Relacionamento entre participagio em programas de atividade fisica, auto

eficacia, auto estima e afetos positivos. (F onte: MCAULEY, 1994)

MTIVIDADEFISICA, —  FUTOEFICACH - =
—;pArFETUSPUSITIVUS]
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2.5.8.2 — Informagéo Positiva Para Induzir a Auto Efic4cia na Participagio

em Programas de Atividade Fisica.

Buscando fornecer exemplos de como se pode aumentar e fortalecer a participagio e
a manuten¢do dos participantes em programas de atividade fisica, MCAULEY (1994)
apresenta as sugestdes e estratégias descritas no quadro 6.

Quadro 6. Estratégias para fortalecer as expectativas de auto eficacia.(MCAULEY, 1994)

Experiéncia de dominio da atividade

Esteiras : Aumentando gradualmente a velocidade, a graduag&o ou a durago.
Bicicletas ergométricas: Aumento gradual da resisténcia ou duragio.
Pesos: Aumento gradual da carga, repetigdes, seqiiéncias.
At1v1dades didrias: Caminhar ou pedalar para o trabalho, escola ou vizinhangas no Iugar de
utilizar transporte motorizado. Utilizar escadas no lugar de elevadores.
. Atividades de lazer: caminhar ao longo do campo de golf no lugar de utilizar o carrinho.

Modelagdo social

+ Mostrar videoteipes de modelos de experiéncias de sucesso com idade 51mllar caracteristicas fisicas
¢ capacidades semelhantes.
Fornecer freqiientemente demonstragdes de especialistas ou lideres. ‘
Assistir sessdes de orientacdo em academias ou centros de exercicio e saude, observando
outros praticantes.
Utilizar freqlientemente demonstra¢des do parceiro. o
Empregar um modelo de participagdo que diminua gradualmente a ajuda fomec1da ao
participante para exercicios mais dificeis.
Atividades de exercicios cooperativos em grupos ou com o parceiro.

Persuasdo social

Oferecer seminarios de informag&o e orientagdo para os participantes.

Oferecer informagdo através de videoteipe e multimidia visando a promogio da saude

Oferecer aos participantes artigos, revistas ou livros e panfletos. s
Desenvolver um sistema de suporte somal através do fortalecimento do companheirismo e

de atividades em grupo.

Dispor de uma linha telefonica direta v1sando realizar lembretes para os participantes que faltam com

frequéncia.

Promover um jornal ou boletim com informagdes de saude e exercicio.

Estados Fisiolégicos

Instruir os participantes sobre como, de maneira precisa e positiva, interpretar-: a transpiragio, o
batimento cardiaco, dor muscular, mudangas de peso ¢ fadiga em geral.
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CAPITULO III

PRESSUPOSTOS EPISTEMOLOGICOS DA PESQUISA

: O olhar

O iltimo olhar do condenado néo é nublado

Sentimentalmente por ldgrimas, nem iludido por visbes quiméricas.
O ultimo olhar de um condenado é nitido como uma fotografia:

Vé até a pequenina formiga que sobe acaso pelo rude brago do verdugo.
Vé o frémito da ultima folha no alto daquela drvore, além.....
Ao-olhar do condenado nada escapa, como ao olhar de Deus

_ Um porque é eterno, o outro porque vai morrer.

O olhar do poeta é como o olhar de um condenado....

Como o olhar de Deus. ...

Mario Quintana

A 'vepisteimologiarenquantcs 4rea da 'QiénCia nos permite perceber os condicionantes
das diferentes abordagens c“ientl'ﬁcas, suas pc;ssibilidade.s e limita§:6es e conteXtualizar
melhor histbricamente as origens e o desenvolvimento destas correntes de pensamento,
métodos e técnicas de pésquisa'fnuitas vezes sedimentadas numa cultura académica. E
possivel aﬁrmaf com segﬁranqa que a reflexdo épistemolégica na préatica da pesquisa € tdo
fundamental quanto o proprio projeto e as decisOes deconentes do mesmo.

A necessidade desta analise se justifica na medida em que muitos trabalhos
cientificos, apesar de ndo explicitarem c‘onsciéncia dos pressupostos filosoficos " e
epistemologicos que os orientam, utilizam metodologias e técnicas de investigagdo e
tomam decises sobre quais caminhos seguir € como interpretar dados e informagdes. Nﬁo
ddo importancia para a totalidade, o contexto no qual a pesquisa € realizgda e ;ie onde esta

informagdo se origina, sem consciéncia do significado da informag8o a ser trabalhada, se

um dado numérico, se uma palavra ou se um gesto corporal, por exemplo. Provavelmente
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nestes casos, a ciéncia se aproxime bastante do conhecimento do senso comum, embora
resguardada pelo seu véu de autoridade.

A consideragdo de categoriés ligadas aos fatores sdcio-econdmicos, aos fatores
emocionais e ao stress, relacionado ao estilo de vida de trabalhadores de' diferentes
organizagdes, neste caso a dos bancarios do sistema publico, para realmente ‘adentrar e
compreender as causas e condicionantes mais profundos dos problemas - por eles
'eﬁfreﬁté}dos, deve buscar uma base epistemologica dissoctada do néopositiyiémo (no
sentidofde ASMANN, 1988), e da visévo classica da compreensio dos problemas de saude.
Esta afirmagdo € justificada considerando que na tradigdo cléssica das chamadas areas da
saﬁde"l, as doengas e os problemas de ‘comportamento normalmente s&o percebidos e
estudados a luz de uma percepgfio apenas biologica, de base positivista, :buscando 0
conhecimento de maneira fragmentada e excessivamente especializada. Isto € facil de ser
‘constatado, embora seja pouco ‘discutido, quando observamos a produgdo académico -
gientiﬁca na area da s.alide e também na Edu‘cagzéd Fisica (ANDRADE, 1999). E fato que na
area da saude, existe ja uma tradi¢do de estudos mais completos, analisando aspectos da
histéria de vida, das emogdes no processo saude doenga, de enfoque - qualitativo,
interpretativo, fenomenologico e hermenéutico (PATRfCIO, 1995; SMITH, 1998;
ROBERTSON E SUZIE, 1998; KOC;( et al, 1999; CHELF et al, 2000). Em educagio
fisica, mais recentemente PALMA (2001b) ratificando o posicionamento do autor desta
pesquisa, analisa um importante congresso sobre atividade fisica e saude realizado no
Brasil em 1998 e conclui que a satde esta fértemente influenciada por um viés biolégico.

Dos 244 trabalhos apresentados, entre conferéncias, temas livres e cursos, somente §

' A Pedagogia, a Educagdo Fisica e a Ergonomia, por exemplo, apresentam em seu corpo teérico de conhecimentos € em sua pratica
profissional, semelhantes problemas (TAFFAREL, 1985; ANDRADE, 1990; ANDRADE, 1997; KUNZ, 1991 ¢ SAVIANI, 1992 entre
outros).
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tiveram abordagem do viés sécio-econdmico, 5 do psicoldgico e 8 de "‘outros”.. Todos os
demais apresentaram viés biol()gico. Desta fonﬁa, 0 que se tem Visto nos éstudos que
abordam a quest@o do estilo de vida e satde, € praticamente uma negligéncia com relagio
ao fato de ser a saiide uma questdo fundamentalmente sécio-econdmica, antes de ser apenas
a auséncia de doencas ou um amplo estado de bem estar fisico e psicologico. Precisa ser
. compreendida dentro dos contextos que envolvem as pessoas, contextos éstes marcados por }
| suas ‘possibilidades de acesso a. educagdo, saide de qualidade, alimentagdo adequada,
ambiente social saudavel, locais adequados para a pratica de lazer € esportes, entre outros.
‘Muitos .estudos, pela hatureza da opgdo paradigmatica, ndo consideram nem discutem as
varigveis socio-econdmicas € conjunturais que muitas vezes levam as pessoas a viverem um
estilo de vida considerado ndo saudavel nem produtivo.
Por outro lédo, existem estudos na area médica, com mais énfase da enfermagem,
“que tém privilegiado a abordagem qualitativa, por exemplo o estudo de PATRICIO (1995),
e também de abordagem narrativa, dentro de uma perspectiva poés-moderna.
- Alguns autores afirmam existir uma falta de dialogo profissional entre as disciplinas
interessadas neste assunto. Isto ¢ amplamente discutido no meio académico, sendo.um dos
. frutos da exacerbagdo do positivismo, ou como alguns teéricos intitulam “neopositivismo” .
(ASSMANN, 1998), que leva a especializagdo dos conhecimentos e técnicas aplicadas ao
limite, fazendo com que cada vez mais, um nimero menor de profissionais cuide de uma
parte cada vez menor do conhecimento relativo a um determinado assunto. Este processo
dificulta e na maioria das vezes limita o didlogo e a comunicagéo critica e criativa, tdo
desejada para uma produgdo de conhecimento mais rica. Constitui neste momento o que
BRACHT (1993) intitula de “um didlogo de surdc;s”. Este “didlogo” acontece quando

pesquisadores de diferentes linhas ou correntes de pensamento que disputam a hegemonia
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do conhecimento em determinada area, produzem suas pesquisas, publicam-nas € num
processo de pseudocomunicagdo, parecem que dialogam, mas na realidade, falam para si
mesmos. Uma das bases deste estudo € a consideragdo de categorias mais amplas e

abrangentes que valorizam a totalidade onde o fendmeno ocorre, o contexto onde se da a

. pesquisa, a subjetividade e a emocionalidade como caracteristicas inerentes a agdo humana,
~que indiquem o caminho de uma sintese metodologica, que leve em considera¢io nossa -

- “americalatinidade”, nossas dificuldades neste’ plano por sermos historicamente

~dependentes de epistemologias e métodos importados (FERREIRA, 1998) e de parte de

nossa elite intelectual, atuante na area da saide (¢ ndo sé nesta), ndo considerar estas

- categorias relevantes no ' plano cientifico. Muitos pesquisadores consideram que o

tratamento dos dados de uma pesquisa seja ela no campo biolégico, psicologico,
socioldgico ou antropologico, deve se resumir ou subordinar pribritariamente as analises
estatisticas. A estatistica ¢ os dados quantitativos sdo fundamentais na pesquisa cientifica,
mas ndo a resumem ou encerram. Dependendo da natureza do problema estudado, pode ser

mais ou menos importante. As abordagens qualitativas e quantitativas devem colaborar, ¢

. quando possivel, trabalhar juntas visando o aprofundamento do conhecimento cientifico e

sua aplicagdo.

E esclarecedor salientar que o homem a que nos. referifnoé aqui ndo ¢
absolutamente, 0 sujeito (“objeto™) pad_réo classicamente idealizado .ou o sujeito
obscurecido, impiiéito no discurso ou no texto em estudos de natureza positivista.
CARVALHO (2001, p.11) afirma que “o entgndimento que prevalece a respeito do sujeito
estd caracterizado por uma figura que muitas vezes ndo pensa, ndo sente, ndo experimenta
emogoes, desejos, ndo carrega consigo sua propria historia de vida”. Esta autora diz que

na maioria dos estudos, o sujeito nunca aparece em primeiro plano e, considerando as



98

variaveis que ddo corpo ao mesmo, fica mais facil aproximé-lo de um boneco que de um
homem.

Na contramdo desta tendéncia ainda sedimentada, a visdo de sujeito que se busca
realizar ¢ a de um cidadio que estd estreitamente relacionado com a realidade social,
politica e econbmica, formando a partir dela, sua individualidade e subjetividade. E
necessario ‘explicitar o pressuposto tedrico fundamental, quanto & visdo de homem, .
particibante desta pesquisa. Este sujeito € um homem de méia idade, trabalhador de uma
instituicdo bancéria publica, cofn grande grau de responsabilidade, com uma demanda de
exigéncia e especializagio profissional cada dia maior. Ele age como n;lediador em

. importantes processos humanos e tecnoldgicos em sua organizagéo e detém conhecimento,
por um lado, aplicado satisfatoriamente ao seu trabalho, e por outro lado, este
conhecimento tem sido cada vez mais questionado em fungdo das rapidas mudangas nos
processos organizacionais, nas tecnologias e nas exigéncias do mercado (WISNER, 1994).

Considerando um homem com este perfil, ¢ dificil imaginar que 0 mesmo viva em
seu dia a dia imune a estas influéncias e “variaveis” que influem diretamente sobre sua
mente e sua sadde, seus valores e suas decisdes. Assim sendo, ao pensar em éstudar
cientiﬁ(.:amentf:2 esta pessoa, € necessario considerar suas preocupagdes, anseios e conflitos.
FREIRE (1979) afirma que é fundamental considerar como este homem percebe seu mundo
e, ao se perceber nele, tem consci€ncia de sua posi¢do social. Na linguagem de Paulo
Freire, este homem esta “com o mundo” e ndo apenas nele. Nao considerar isto é realmente

ndo considerar a arena de estudo a qual o pesquisador pretende adentrar (RUBIN E

% A conotagdo de cientifico aqui mencionada se opde a idéia de neutralidade e objetividade positivista. Além
de diferenciar este conhecimento do advindo do senso comum, pensamos na objetivacdo e intersubjetividade
como critérios de demarcagéo cientifica, empregados por DEMO (1987; 1988).



99

RUBIN, 1996; ZANELLI, 1998) e arriscar dizer apenas da confirmagdo das hipéteses ou
preconceitos sobre o homem, nfio desvendando seu mistério. Como “pesquisar” um
individuo, trabalhador, por exemplo, de um banco estatal, neste- .Brasil de hoje, sem
. considerar a ameacga do desemprego, com critérios que o mesmo nao decidiu nem conhece
~claramente, as mudangas na automagao bancaria e os impactos dela resultante no trabalho e
na vida em geral do trabalhador? Como compreender este sujeito, sua .esséncia e
subjetividade, suas razdes e comportamentos, sem fazer as ligagdes com o momento atual
~vivido no Brasil? E importante considerar cuidadosamente os impactos de todo este
- processo de violentagdo humana sobre o trabalhador (BRANDIMILER, 1994). .
--Ratificando nossas preocupagdes nesta pesquisa, FERREIRA (2001) sugere: que

imaginemos um (a) cidaddo (&), que more na periferia de um grande centro urbano,. que
acorda diariamente as 5 horas da manha, gasta 2 horas de transporte publico, para trabalhar
das 8 as 17 horas. Chega em casa as 19:00h e apds vai cuidar dos afazeres domésticos, casa,
filhos, esposa ou marido, etc. Questiona este autor:

“Como dizer a essa‘ pessoa que ela deve praticar exercicios fisicos, pois é

importante para a saude? Como ela ira entender a mensagem da importancia do

exercicio fisico? A probabilidade de essa pessoa praticar exercicios  fisicos é

significativamente menor que a de pessoas de classe média alta que vivem outra

realidade (p. 48)". ‘

Neste caso, ocorre o processo que CRAWFORD (1977) chama de “culpabilizagio
da vitima”, onde a pessoa, ao se sentir impotente frente a ndo realizagdo de exercicios
fisicos ou esportes, sentir-se-ia culpada por estar sedentaria.

Analisando a questdo do humanismo no processo de globalizagdo a luz da

Psicologia Social, TASSARA e DAMERGIAN (1998, p.309) afirmam que:
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“O Ique temos, entdo, é que as trocas indispensaveis a subjetividade sdo
marcadas pela rejei¢do, pelo odio, pela indiferenga. Os investimentos afetivos
na sociedade contempordnea sdo, em grande parte, da mesma ordem, ou seja,
falta de amor, fundamento para a bondade e o cardter. As pessoas sdo
coisificadas e as coisas personalizadas”. '

' Analisar e compreender as dimensdes- biologica (fisico), ambiental (holistico —
ecoldgico) e da subjetividade (syjeito histérico e socialmente construido) numa dinidmica
.social complexa, exige um novo paradigma (KUHN, 1978), uma nova “lente”, um novo
-método de olhbar a realidade, que compreenda a complexidade dos fendmenos humanos
.(TASSARA, ‘1996). Uma das tarefas fundamentais da ciéncia atual. ¢, entdo, reformular
seus olhares frente a estes novos problemas, reconhecendo a incerteza e a complexidade
. que deverdo guiar o conhecimento cientifico (PALMA, 2001b).

A teoria da complexidade (GLEICK, 1990; VERGARA E BRANCO, 1993 ¢
LEWIN, 1996) parece fornecer também uma base que pode unir estas dimensdes do
comportamento humano sem desmerecer os componentes bioldgico e fisico e, a0 mesmo
~‘tempo, sem descaracterizar e desqualificar a esséncia do ser humano, quando submetido a -
alguma intervengdo “cientifica”. Esta esséncia € dialeticamente produzida como sintese de
multiplas influéncias. MORIN (1983) afirma ser rﬁuito fragil e incérta.a compreensdo dos
fendmenos nos moldes classicos. Segundo ele, ndo € a perda da identidade d¢ cada' area
cientifica que € o problema, mas antes, que ndo seja desenvolvida suficientemente uma
articulagdo com outras competéncias, que ligadas em cadeia, formem um anel epistémico,
capaz de engendrar o novo conhecimento, A cémplexidade €, neste sentido, um tecido
heterogeneamente constituido e um tecido de acontecimentos, interagdes, déterminagdes e

acasos que formam os fendmenos do mundo, com suas contradi¢des, desordem, incertezas,

etc. MORIN (1983) defende que a ciéncia determinista ja ndo pode dar conta de explicar
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com tanta certeza suas descobertas, neéessitando, cada vez mais, da coﬁtribuigéo de outras
ciéncias ou formas de conhecirﬁento, como a filosofia, psicandlise, conhecimento popular,
entre outras.
E necessério abandonar os reducionismos que tradicionalmente limitam a realidade
.para enquadra-la no modelo de pesquisa escolhido, ou “esquecem” as dimensdes
. lingiiistica, fenomenolégica e histérica do comportamento humano. E necessario uma nova
- visdo de ser humano associada coerentemente a nova visdo do mundo, ndo estitica, mas
- dindmica, ndo naturalista, mas histérica, ndo mecéanica, mas complexa, ndo apenas _racfonal,
mas também que considere a afetividade e a criatividade (MORGAN, 1986).. Um novo
homem deve surgir produzindo paralelamente e dialeticamente uma nova organizagio. -
Apesar. da fragmentagﬁo do conhecimento em .disciplinas especificas e especialidades
. profissionais, estamos observando atualmente o retorno a uma visdo de ciéncia e de
producio de conhecimentos mais holistica e interdisciplinar, preocupada também com o
contexto e a totalidade dos fénémenos, de onde os problemas surgeni e se desenvolvem.
- Desta forma, os conhecimentos da Medicina tradicional, da Psicologia, Educagdo Fisica,
-Ergonomia, Fisioterapia e Enfermagem, entre outras, podem colaborar juntas‘no estudo,
compreensao e resolugéio dos problemas relativos a qualidade de vida, controle do stress e
das doengas psicossomaticas e cronico — degenerativas. Entretanto, isto somente ¢ possivel
numa abordagem multi e transdisciplinar, numa agdo comunicativa (HABERMAS, 1987a;
, HABERMAS, 1987b) sem coergdes ou barreiras profissionais, sem “camisas de for¢a”.
E necessario ainda superar os extremos associados & sedugio das tecnologias e da
globalizagio desenfreada, baseadas no positivismo que confere ao homem um papel
secundario no processo de conhecimento (TRIVINOS, 1997). Neste sentido, existem

pressupostos epistemoldgicos qualitativos de pesquisa cientifica, que estdo embasando este
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estudo. Estes fundamentos epistemologicos ~estdo associados ‘aos paradigmas
: fenomenoiégico, holistico — ecoldgico (PATRICIO, 1995), qualitativo e interpretativista
(ZANELLI, 1992 a; 1992b; MINAYO, 1998) e fornecem condi¢des para a andlise e
compreensdo dos dados qualitativos e das infofmag:ées adquiridas através das relagdes com
0s sujeitos pesquisados, parceiros da pesquisa.

A valorizagdo que REY (1997) faz da percep¢do subjetiva do iﬁdivi‘duo, em
contraposi¢do & supervalorizagdo do ambiente, é fundamental para a compreensdo das
interpretagdes colocadas neste estudo. A realidade do estilo. de vida vivenciado, do-
- ambiente de trabalho e da ocorréncia e controle do stress, bem como de suas relagdes, sﬁo
.compreendidas a partir da percepgdo e da compreensio que os bancarios posshem e relatam
verbalmente. Neste sentido o pesquisador se constituiu num referencial de didlogo-e os
~. bancarios em participantes da pesquisa, verdadeiros parqeiros de conversagdo (RUBIN E
'-RUBIN, 1995), pois a realidade investigada € a realidade percebida subjetivamente por
alguém, neste caso pelos bancarios, como sintese de multiplas determinagdes, tais como o
histérico de vida, o ambiente de trabalho e os relacionamentos interpeSsoais, entre outras.
Assim, a percep¢do que o participante da pesquisa tem da realidade vivenciada por ele‘é,
sem duvida, o que importa,. pois dela resultam‘ seus sentimentos, atitudes e
corhportamentos, inﬂuenciando-direitamente seu estilo de vida, sua saude e seu desempenho

no trabalho e na vida em geral.
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CAPITULO IV

METODO

Jardim Interior

Todos os jardins deviam ser fechados,
Com altos muros de um cinza muito pdlido,
Onde uma fonte pudesse cantar

‘ Sozinha

Entre o vermelho dos cravos.

O que mata um jardim néio é mesmo
Alguma auséncia, nem o abandono...

O que mata um jardim é esse olhar vazio
De quem por eles passa indiferente.

’ Mario Quintana.

Neste capitulo € descrito -0 método utilizado para o desenvolvimento da pesquisa,
‘desenvolvida em duas etapas, a 1° ‘qualitativa e a 2% quantitativa. S0 apresentados a
caracterizacio da organizagio estudada, as gbordagens e 0s tipos de pesquisa, bem como os
procedimentos e critérios metodolégicos para a escolha dos participantes da pesquisa, do
tipo de entrevista e do questiondrio, suas formas de aplicagdo, bem como o tratamento

fornecido aos contetidos das entrevistas e aos dados oriundos das respostas ao questionario. -
4.1 - CARACTERIZACAO DO BANCO E DA AGENCIA INVESTIGADA

O banco investigado é um grande banco estatal, um dos maiores do pais, com -
agéncias em todo o territorio nacional. Em Florianépolis, tem participagdo marcante no
mercado financeiro, com agéncias em praticamente todos os bairros da cidade e dezenas de
'postos avangados de atendimento em institui¢des pﬁBlicas conveniadas. Esta passando por

um forte processo de modernizagdo e transformacgdo, implantando méaquinas de auto
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atendimento nas agéncias, concluiu recentemente um plano de demissio voluntria (PDV),
demitindo algumas dezenas de milhares de funciondrios, a0 mesmo tempo, realizou um
concurso nactonal para novos funciondrios de carreira.

‘A primeira etapa da pesqﬁisa foi realizada numa das principais agéncias deste

“banco. A agéncia investigada pertence a este grahde banco estatal, funcionando ha - pouco

mais -de ’18 anos na regido da grande Floriandpolis. Esta agéncia eSIé,,loéaliza{da numa
regido de classe média, de bom poder aquisiti.vo,‘ atendendo clientes moradofes do local e
'emprésas;_ sediadas num raio de até 10 km da mesma. A regido ¢ uma das mais
movimentadas da cidade, possuindo toda a infra-estrutura de transporte, escolas, os maiores
‘bancos publicos e privad‘os} um comeércio bastante sélido e atuante e grande quantidade de
casas, prédios residenciais e comerciais. Esta agéncia tem aproximadamente 1800 m2,
div_icﬁda em 3 andares de 600 m2.cada. Nela funciona uma central que concentra a
administra¢do interna da agéncia e a compensagio, o atendimento ao publico e um centro
de treinamento para funciondrios.

A estrutura organizacional da agéncia apresenta 1, gerente geral, 7 gerentes -de
expediente, 1 gerente de contas, 11 caixas ¢ 8 poStos efetivos, totalizando 28 funcionérios.
Dispde ainda de 3 estagiarios que colaboram no atendimento ao publico.

E uma agéncia que tem se destacado por atingir altas metas de faturamento, embora
o volume financeiro mensal operado pela agéncia ndo tenha sido fornecido em fungio de
ser».ur_na informagdo sigilosa e estratégica para a empresa. Houve um compromisso por
parte do pésquisador de ndo trabalhar com este tipo de informagdo, pois este nfo é um
objetivo da pesquisa. N&o incluir estas informagdes se constituiu num fator de aumento da

confianga e da qualidade do relacionamento entre pesquisador e participante da pesquisa.
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Os servigos da agéncia incluem o atendimento a clientes pessoa fisica e juridica.
Possui aproximadamente oito mil contas de clientes pessoa fisica e cjuinhentas contas de
clientes pessoa juridica, realizando financiamentos, administrando fundos de investimento,
poupanga, seguros e previdéncia privada, dispondo atualmente de todos os servigos de um
banco moderno. Atende o publico 24 horas por dia, funcionando com a. agéncia aberta das'
10.00 as 16.00 horas, realiza atendimento eletrénico nas demais horas do dia e via Internet
24 horas. Possui servigo telefonico 0800 para cartdes de crédito e para clientes em geral. O .
atendimento nos terminais eletronicos durante o horario em que a agéncia esta aberta se da .
sob a orientacdo e colaboracdo de estagiarios treinados.

Ao gerente geral compete zelar, administrar € controlar a qualidade e eficiéncia dos
servigos prestados na agéncia, cobrar o atingimento das metas e garantir a politica do:
banco. Ele esta né agéncia por determinagio e indicagio da superintendéncia regional. Atua
no atendimento dos maiores clientes e atende pessoalmente ao publico em geral quando
solicitado, bem como presta apoio € assessoria aos demais membros da equipe. Sua posigdo
€ reconhecida, emb-ora vista com certa estranheza ¢ alguma desconﬁénc;a, em funcio de ser
indicado para a fungfo, segundo os participantes da pesquisa, através de critérios dﬁvidosos
‘e ndo conhecidos pela equipe de trabalho e de ndo ter nenhum histéfico de trabalho com os .
- membros dé equipe e na agéncia. E uma politica do banco trocar os gerentes das agéncias a
cada dois anos, por determinac#o superior.

Ao gerente de expediente compete auxiliar a geréncia geral no trabalho descrito
acima. E diretamente subordinado a geréncia geral e acompanha e ofienta os servigos de
caixas € postds efetivos. Atua no atendimento ao publico em geral e as empresas, com
especial cuidado voltado para a promogdo de venda dos produtos e servigos qhe a agéncia

oferece, na busca do atendimento das metas de faturamento exigidas. E um funcionario de
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carreira na agéncia. E uma fungdo comissionada, de grande importincia estratégica e
operacional para o banco, estando na escala hierdrquica da agéncia, apenas subordinado 4
geréncia geral, substituindo-a na falta dela (GONCALVES, 1995 ). Nesta agéncia, os
-gerentes de expediente atuam'freqiientemente também como caixas, em fun¢ido da demanda
de servigos.

O gerente de contas atua como os derﬁais geréntes de expediente, mais
especificamente dando atengéio as contas corrente de empresas e clientes especiais, fazehdd
acompanhamentos, resolvendo questdes mais urgentes, atuando na promogéo de abertura de
‘novas contas € no atendimento personalizado fora da agéncia. |

Os caixas trabalham realizando cobrangas e pagamentos, atendendo a empresas e
clientes, atuando cada um em seus postoé individuais de trabalho, :interagihdo,pouco com
os: demais membros da agéncia. E uma fungfio que apresenta menor variagio de roti_nas‘de'
‘trébalho. O caixa fica a mgior parte do tempo sentado, realizando um trabalho ‘mais

- mecanico e rotineiro. E uma fungdo de carreira na agéncia. Segundo GONCALVES (1995)
ao delimitar as possibilidades de tarefas do posto de trabalho “ caixa” numa das agéncias
investigadas em sua pesquisa, destaca que nesta fungdo o trabalho € de atendimento do
publico em geral, utiliza de um sistema on line computadorizado, sendo situado em um
gabinete composto de uma bancada de trabalho, com gaveta para din'h.eiro e objetos
pessoais, terminal do caixa, banqueta, armdrio para taldes de cheques e conferéncia de
assinaturas, executando sua tarefa normalmente sentado ou sentado de pé (GONCALVES,
1995 ). Esta descrigdo também ¢ adequada a realidade deste estudo.

O funciondrio “posto efetivo”‘realiza as tarefas mais elementares da organizag&o.
S#o os funcionarios que estio na primeira posi¢io hierarquica de ¢ntrada no banco, quando

do concurso de ingresso. Realizam fung@es burocraticas internas, auxiliando também no
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atendimento ao pﬁblico e na substitui¢do temporaria de caixas. Nesta agéncia em particular,
constatamos que pelo menos dois funciondrios classificados neste nivel estdo realizaﬁdo a
funcdo de caixa, pelo excedente de trabalho acumulado em fun¢io da redugdo de
funciondrios e do aumento de servigos prestados pela agéncia. ‘Algumas informagdes
_obtidas nas entrevistas indicam que estes funciondrios, a mais tempo no banco -sdo
percebidos pelos gerentes como “um pouco acomodados”, por considerarem que ndo se
admite que um funcionario passe os anos de trabalho na agéncia sem subir na carreira pelo
‘menos para caixa (ver a categoria “motivagio para trabalhar™).

Os estagiarios sdo funciondrios contratados em carater temporario, auxiliando a
equipe no atendimento das necessidades dos clientes, encaminhando-os aos. fuﬁcionéfios
certos, de acordo com cada necessidade e atuando mais no apoio aos clientes dos terminais
eletrdnicos. Os estagiarios s@o substituidos a cada seis meses.

As fungdes de caixa e gerente de expediente foram as duas fungdes escolhidas na 1°
etapa da pesquisa, de onde -foram selecionados os participantes; Estas sdo fungdes bésicas
no trabalho nesta agéncia bancaria e compde o maior numero de funcionarios da mesma,
possibilitando maior colaboragdo dos trabalhadores na pesquisa.

Esta agéncia bancéria, a exemplo das demais agéncias do banco, vem sofrendo nos
Giltimos anos, reformulagdes e grandes mudancas na forma de gestdo, na sua atuagio no
mercado, redugdo drastica do quadro de funcionérios, redugdo salarial em fun¢do de ndo
reposi¢do de perdas com a inflagdo, alterag@o do tipo de trabalho e atuagdo dos funcionarios
nas respectivas fungdes, como também com um aumento significativo da concorréncia
neste mercado. Isto tem provocado varios problemas, alguns dos quais estudados aqui.

Com relag@o a estrutura de lazer e programas de estimulo a atividade fisica e saude,

o0 banco dispde de um setor médico central que realiza exames periddicos anuais em todos
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os funciondrios, respeitando as normas regulamentadoras previstas em lei (NR’s). Dispde
também de um centro de esportes e lazer, tip§ um clube social, que € pouco utilizado.
Algumas informagdes obtidas nas e;ntrevistas indicam que os servigos tem de ser pagos,
mesmo pelo funciondrio de carreira € que o local estd aberto ao publico em geral,
descaracterizando a proposta inicial dos funcionarios. Todos os entrevistados afirmaram
que nenhumldos membros da agéncia, freqlientam este local, e que os ‘funcionérios da :
agéncia ndo tem estimulo para tal.

A segunda etapa da pesquisa, de carater mais quantitativo, foi realizada nas
principais agéncias deste banco, obtendo dados através da aplicagdo do questionario num
" numero maior de bancérios. Estas agéncias apresentaram caracteristicas semelhantes as da
agéncia caracterizada na primeira etapa do estudo, quais sejam: grande demanda de tarefas,
servigos e clientes, mesma realidade salarial, hierarquica e ambiente fisico semelhante. .

Vale para esta etapa, toda a caracterizagdo feita sobre o banco apresentada neste topico.:

4.2 - ABORDAGEM E TIPO DE PESQUISA

Este ¢ um estudo de campo, de. natureza descritiva (RUDIO, 1986), dividido em
duas etapas. A primeira etapa se caracterizou por uma abordagem. qualitativa e
interpretativa, pois buscou captar e compreender as percepgdes dos bancérios ativos e
sedentdrios, participantes da pesquisa , considerando a complexidade dos processos que
foram abordados nas questées trabalhadas. Para TRIVINOS, (1987) , a pesquisa qualitativa
é adequada para compreender a complexidade dos fendmenos sociais através da analise e

busca dos significados contidos nas agdes e informagdes advindas dos sujeitos participantes
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da pesquisa. PESTANA E GAGEIRO (1998) afirmam ainda que os elementos analisados
na variavel qualitativa sdo denominados de categorias ou modalidades.

A pesquisa qualitativa pode ser considerada um método que permite aprofundar a -
- apreensdo da realidade social e subjetiva, através de um olhar cuidadoso, paciente e
exaustivo sobre aé informagdes obtidas, o cohtexto no qual esta inserida e os aspectos
“histéricos e mais sutis da realidade. A interacdo entre pesqﬁisadbr e participante da
pesquisa deve ser levada em consideragdo, inclusive o comporfamento destes atores no
-+ decorrer do processo, como mutua influéncia e como fonte de informagéo relevante. Dados.
- . verbais e ndo verbais fazem parte‘ do interesse do pesquisador qualitativo (RUBIN E-

- RUBIN, 1996 ). Trabalhar com o relato verbal é buscar compreendervos"processos que o

. gerdram, operando-se no nivel das hipoteses profundas, no sentido do que se constréi por
tras dos comportamentos audiveis e visiveis (ENGELMAN apud ZANELLI, 1992a).

ZANELLI (1992b, p.02) julga que 6 pesquisador pode construir e reconstruir a
situagdo da entrevista, buscando facilitar a expressdo dos conteudos mais relevantes e
esclarecedores, demandando a compreensdo clara do que acontece entre pesquisador e
participante quando da interagéo. ‘_‘» Isto ndo acontece no momento em que a interag¢do
transcorre, mas depois quando o pesquisador pode analisar e depreender o processo e as
inter - relagdes dos conteudos.”

Foram utilizadas matrizes teéricas individuaié viabilizando uma andlise clara e
organizada dos conteudos das entrevistas (anexo 5).

A segunda etapa deste estudo foi também. um estudo de campo, de natureza
descritiva, de opinido e auto avaliagdo (RUDIO, 1986), sendo caracterizado por.uma

abordagem quantitativa, pois trabalha com valores e intensidades (PESTANA E
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GAGEIRO, 1998), objetivando identificar as atitudes dos bancérios ativos e sedéﬁtérios,

com relagdo aos objetivos especificos descritos.

4.3 - AESCOLHA DOS PARTICIPANTES E A ABRANGENCIA DA PESQUISA

- De acordo com o objetivo do estudo, de analisar como os bancarios de um banco
estatal em Florianépolis, identificados como sedentarios e ativos, percebem seu estilo de
vida, sua aptiddo fisica e capacidade motora, seu ambiente de trabalho e familiar, a
ocorréncia de stress e o controle subjetivo do stress, bem como o bem estar, a abrangéncia.
da pesquisa e a escolha dos participantes obedeceu a alguns critérios. -

Na primeira etapa da pesquisa, a técnica de escolha dos participantes da pesquisa
foi néo-probabilistica intencional v(RUDIO, 1986), pois a intencionalidade garantiu a
interag@o e a entrevista com os bancérios adequados aos objetivos do estudo: Foi utilizada
a intencionalidade na escolha dos bancarios ativos e sedentarios para garantir que os
mesmos preenchessem os critérios necessarios a formacdo dos grupos, quais sejam: o grupo
de bancarios ativos fazer atividade fisica ou esportiva sistematicamente, pelo menos 3
vezes por semana; o grupo sedentario nio realizar atividade fisica regular; ambos os grupos
atuarem trabalhando na mesma agéncia e ambiente profissional, exercerem fungio
semelhante de caixa ou gerente de expediente, terem idade cronolégica corﬁpreendida entre
39 e 52 anos e serem do sexo masculino. Os homens s3o a maioria na agéncia, facilitando a
montagem dos grupos investigadbs. A pesquisa foi delimitada a um estudo de caso,
realizado em uma agéncia de um banco estatal da cidade de Floriandpolis, atrav'és de uma

abordagem qualitativa. Esta delimitagdo garantiu que os bancarios ativos e sedentarios que
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participaram da pesquisa realmente vivenciassem uma realidad¢ de trabalho e um ambiente
profissional semelhante, permitindo uma melhor analise e comparagio das entrevistas.

Para MORTON E WILLIANS (apud ZANELLI, 1992) o planejamento da amostra ¢
normalmente intencional, ou seja, a preferéncia € selecionar um peqﬁeno numero de
pessoas com caracteristicas, comportamentos ou experiéncias especificas, para facilitar as
comparagdes entre grupos que o pesquisador julga serem importantes.

E possivel que os resultados futuros desta pesquisa possam ser transferidos também
para um universo de .bancérios de outras agéncias de bancos publicos, sediados em
Floriandpolis e em outras regides do estado, desde que as caracteristicas do ambiente-de
trabalho, da clientela, da agéncia e as caracteristicas populacionais e econdmicas da regido

- sejam semelhantes.

O processo de identificagdo dos bancarios sedentarios e ativos ocorreu aos poucos,
entrevista apos entrevista, a partir da conversa inicial realizada com o gerente da agénéia.
Ao falar dos objetivos da pesquisa associado a estilo de vida e controle do stress, o gerente
forneceu dicaé e identificou alguns funcionarios como praticantes ativos de atividades
fisicas ou esportes e alguns como sendo “muito parados”, sedentérios. Tais nomes citados
naturalmente pelo gerente, bem como outras informagdes relevantes neste inicio da coleté.
foram cuidadosamente anotados, constituindo-se de dicas e contetidos da pesquisa. Apds.o
contato com o gerente, foi organizada uma listagem nominal de todos os funcionarios da
agéncia, contendo a fungio, sexo e a idade de cada um. A partir dai procedemos ao contato
via telefone com o primeiro participante da pesquisa.

A primeira entrevista foi realizada com um participante perten‘cente ao grupo ativo.
A partir desta entrevista e dispondo de uma relagdo nominal dos funcionéarios da agéncia,

pudemos montar com mais detalhe e confiabilidade, um quadro do numero de funcionérios
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possivelmente ativos e sedentarios. 0 questionamento sobre colegas caracteristicamente
ativos ou sedentarios se fez integrado no meio .das entrevistas, sem gerar. qualquer certeza -
Vde futura coleta de informagdo com qualquer um dos indicados. Ndo foi informado aos
participantes da pesquisa qué o estudo iria ser realizado apenas naquela agéncia, para evitar .
maiores possibilidades de identificagdo.. Como era de se esperar, foi. facil identificar
funcionarios sedentdrios, pois a instituicdo bancéaria ndo foge a regra da média da.
popula¢do, que nesta faixa etdria de 39 a 52 anos, se constitui em sua maioria, de pessoas .
que ndo tém habito de realizar atividades fisicas regulares. Por esta razdo, ndo se obtevé 0
mesmo 'n1’1fnero de bancarios ativos para-constituir a amostra. Entretanto, os bancarios
ativos. - identificados, -caracterizaram .muito bem ‘0 grupo, permitindo as analises e.
comparagdes com o grupo sedentario.

" Posteriormente a esta fase das primeiras entrevistas, foi possivel realizar uma
distribuicdo dos participéntes da pesquisa, nos grupos estudados, sendo que a amostra foi
constituida de 16 bancarios do sexo masculino assim divididos :

- -v 6 participantes da pesquisa identificados e reconhecidos com um estilo de vida

ativo, 4 exercendo a fung3o de caixa e 2 a de gerente de expediente ;

- 10 participantes da pesquisa identificados e reconhecidos‘com um estito de vida
‘sedentério, dos quais 6 exercendo a fungdo de caixas e 4 exercendo a fungio de
gerentes de expediente.

Na segunda etapa do estudo, a amostragem foi do tipo probabilistica casual
estratificada, pbr cotas, de acordo com a classificagdo de RUDIO (1986). Foi ampliada a
abrangéncia do estudo, para outras agéncias com caracteristicas semelhantes a investigada
na primeira etapa da pesqgisa, bem como o nimero de participantes, para 50 no total, sendo

30 pertencentes ao grupo sedentario e 20 ao grupo ativo.
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4.4 - INSTRUMENTOS DO ESTUDO

Foram utilizados dois instrumentos para realizagdo desta pesquisa. Uma entrevista
semi estruturada, aplicada na primeira etapa do estudo, e um questionario estruturado na

. segunda etapa da pesquisa.
4.4.1 A entrevista

.O Ainstrumento utilizado’ na primeira etapa da. pesquisa foi uma entrevista semi -
‘estruturada aplicada individualmente em cada participante da pesquisa ou. parceiros de
converéaqﬁo, na linguagem'de RUBIN E RUBIN (1996). A entrevista semi — estruturada
: (RUDIO, 1986) ¢ adequada para este estudo, pois perrﬁite aos envolvidos verbalizarem de
maneira mais flexivel e aprofundar os assuntos tratados. Foi escolhida a entrevista semi -
-estruturada por. se tratar de um instrumento de pesquisa utilizado nas metodologias
qualitativas (RUBIN E RUBIN, 1996; ZANELLI, 1998 ), por permitir a ﬂexiBilidade e
mobilidade desejada nos questionamentos, deixando espago para novas informagdes e
. categorias que surjam ao longo do estudo, ao mesmo tempo em que fornece seguranga e
orgaﬁizaqéo prévia minima ao pesquisador.
A entrevista foi desenvolvida a partir do roteiro pré - estabelecido pelo pesquisador
(Anexo 1 ), norteado po.r unidades de analise e categorias selecionadas para investigacdo.
Estes topicos foram selecior;ados por serem éonsiderados mai.s apropriados para reunir as
informagdes necessarias ao conhecimento do problema e ao atingimento dos objetivos da

pesquisa. As unidades de andlise e as categorias foram selecionadas também em fungdo da

fundamentagdo teodrica explorada. Neste marco tedrico, sdo encontrados aspectos
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significativos com referéncia ao estilo de vida, atividade fisica e saude e ocorréncia é
controle do stress.

‘As entrevistas semi estruturadas, para SELLTIZ et al. (apud JANISSEK, 1995) sdo
utilizadas em pesquisas que envolvam a percepgéo, atitudes, motivagio e opinido e também
quando se esta sondando uma nova area de investigac;éo. Um didrio de campo (anexo 3) foi
utilizado paralelamente a aplicagdo das entrevistas, visando anotar informagdes importantes
quanto a coleta, ao ambiente das entrevistas e as dicas para aperfeigoamento do processo

(ANDRADE, 1990).
4.4.2 O questionario

-~ O instrumento apliéadd na segunda etapa da pesquisa foi um questionario do tipo
misto, com questdes fechadas, abertas e mistas, com base na éscala de lickert, chamado
“questionario de auto avaliagdo do estilo de vida, ocorréncia e controle do stréss” (Anexo
7). Para MARCONI E LAKATOS (1986), o questionario ¢ uma forma de obtencgio de
dados e informagdes, caracterizada como uma técnica de observagdo direta extensiva,
podendo obter medidas de opinido e atitudes. Para estas autoras, o questiondrio é um
instrumento de coleta de dados que contém uma série ordénada de perguntas, deV‘endo ser
respondidas sem a presenga do pesquisador ou e'ntrevistadof. Ele deve conter em seu inicio
as explicacSes e a importancia da pesquisa, bem como a necessidade de obtengdo das
respostas, visando sensibilizar os possiveis participarites. Todos estes cuidados foram
tomados, sendo importante destacar que alguns funcionarios do préprio banco colaboraram

para que o questionario fosse satisfatoriamente distribuido, compreendido e respondido.
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O questiondrio é composto de 47 questdes, direcionadas para 0os mesmos temas e
categorias investigadas na entrevista, descritas no item 4.6. Entretanto, na segunda etapa do
estudo, as categoriaé sdo chamadas variaveis, considerando que os dados do_questionario
estdo recebendo tratamento estatistic;o.

(0) questioﬁério foi eiaborado principalmente com base nas respostas dadas pelos
bancérios participantes da primeira etapa da pesquisa (apexo 6), resumidas nos quadros de
7 a18, sendo fruto de profunda andlise da realidade e das percepgdes dos bancarios ativos e

sedentdrios.

Foi incluido também o “questiondrio de atividades fisicas habituais”, desenvolvido
-por PATE e adaptado por NAHAS (2001), representado nas questdes 13 a 22 do
questiondrio de auto avaliagio do estilo de vida, ocorréncia e controle do stress (anexo 7).

- Este questionario permite fazer uma estimativa do nivel de atividade fisica habitual (anexo -

'8). A classificagdo do questionario de atividades fisicas habituais é: de 0 a 5 pontos=

.-, 1nativo ou sedentério; de 6 a 11 pontos= moderadamente ativo; de 12 a 20 pontos¥ ativo e
com 21 pontos ou mais= muito ativo (anexo 8).

A questdo 31 do questionario se constitui na “escala de stress percebido” de
COHEN E WILLIAMSOM apﬁd URURAHY (1997), que objetiva fornecer uma medida
para o nivel de stress, sendo utilizada em alguns estudos com sucesso (BENEDETTI,
2000). Da questdo “a” a “g” desta escala (questdo 31 do questionario), pontua-se nunca= 1
ponto; pouco= 2; as vezes= 3; regularmente= 4 e sempre= 5. Da questdo “h” a “n” da
escala, pontua-se nunca= 5; pouco= 4; as vezes= 3; regularmente= 2 e sempre= 1 ponto. A
média se situa em 25 pontos. Abaixo de 25, pode-se considerar que a pessoa conviva com

niveis de stress toleraveis. Acima de 25 é avaliado como nivel elevado de stress.
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A questio 43 do questionario, sobre fé e espiritualidade, estd baseada em
. informagdes obtidas na 1° etapa da pesquisa, nos estudos de MCAULEY (1994) ¢ BIDDLE

.(1995) e na adaptacdo do questiondrio do “perfil individual de bem estar” de TAYLOR E

'HAMMOND, publicado em 1981 (NAHAS, 1999).

4.5 = A'APLICACAO DOS INSTRUMENTOS

Neste topico, s@o descritos a aplicag:ﬁo dos instrumentos desta pesquisa: da

* entrevista semiestruturada e do questionario misto.
-4.5.1 A aplicagdo da entrevista

Foram entrevistados 10 de 11 caixas que trabalham na agéncia. Um dos caixas
‘contatado recusou a dar a entrevista argumentando em duas oportunidades, via contato
‘telefénico, sob a justificativa de que estava extremamente ocupado, com excesso de
- trabalho na agencia. Justificou que o pouco tempo que lhe sobrava era para estudar a noite
na UFSC, onde fazia faculdade e que no fim de serhana tinha que estudar e preparar
trabalhos académicos. Afirmou que ndo sobrava tempo para si nem para a familia e que por
todos estes motivos ndo seria possivel participar.

Os caixas tém sido alvo de muitas pesquisas ao longo dos ultimos anos (CODO,
1993 ; CODO, SAMPAIO E HITOMI, 1993; GONCALVES, 1995 , entre outros ), pois
estdo submetidos a pressdes de diversas fontes como clientes, geréncia executiva, geréncia

geral, como por exemplo em relagdo-a quantidade e qualidade do servigo, competitividade,
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inseguranca no emprego e formagdo profissional. Seu trabalho ¢é de grande
responsabilidade, pois estd em constante contato com o dinheiro da agéncia e sua carga
horaria regulamentar ¢ de 6 horas diérias.

Foram entrevistados todos os gerentes executivos da z;géncia. Estes funcionarios sdo
fundamentais no desempenho da agéncia como um todo, atuando em conjunto com a
geréncia geral e éom os caixas, possuindo grande responsabilidade e carga horaria
regulamentar de trabalho de 8 horas.

Como descrito anteriormente, o roteiro da entrevista semi - estruturada, foi aplicado
inicialmente, através de um estudo preliminar, feito com 2 bancérioé.trébalhadores na
agéncia investigada, sendo um caracteristicamente sedentario e o outro caracteristicamente
ativo. Posteriormente & descrigé@o da primeira entrevista (entrevista com o participante Oi),
elaboramos a primeira versdo das unidades de conteudo e das categorias do estudo. Logo
ap6s foi realizada a entrevista com o participante 02.

As duas primeiras entfevistas forneceram experiéncias fundamentais no sentido de
adequar as questdes numa ordem mais légica e continua, alterar palavras para facilit;ar a
compreensdo dos participantes, reavaliar as questdes do roteiro da entrevista e também
_como' ampla fonte de informagdo relevante para subsidiar a continuidade da coleta dos
dados. A revisdo da seqiiéncia das unidades de andlise e das categorias abordadas foi
realizada objetivando ordenar e seqlienciar de maneira mais coerente e ldgica o roteiro de
entrevista e facilitar a reflexdo e o processo de busca de informagdes e associagdes na
memoria dos participantes da pesquisa, facilitando sua participagdo e aumentando sua
capacidade de con~tribui9‘€10 ao estudo.

Estas entrevistas do estudolpreliminar fazem parte das informacgdes consideradas

nas analises e interpretagdes do estudo.
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Todas as entrevistas e contatos pessoais entre pesquisador e participante da pesquisa
foram precedidos por um contato telefonico feito com os bancérios da agéncia pesquisada.

O contato. telefonico, que marcou a primeira etapa da aplicagdo da éntrévista
ocorreu no inicio do expedierﬁe bancério, por ser um h;)rério de menor demahda de
trabalho e, supostamente, o possivel participante estar mais disposto ao didlogo. E sabido
- que ao final do expedienté,bancério, este processo € mais dificil, em fun¢do da exaustiva
jornada de trabalho. Isto facilitou o primeiro contato com o participante.

O primeiro contato via telefone se justificou para garantir o total sigilo de identidade

. do participante da pesquisa, evitando que o mesmo s;ja visto pelos colegas com 0
pesquisador e identificado como colaborador no estudo ou ‘gerando qualquer inseguranga
que prejudique a qualidade da participagdo, quando da entrevista. Um ponto importante
neste caso especialmente, € que qualquer informagéo fornecida, ndo pode de nenhuma
forma prejudicar a institﬁig:ﬁo e principalmente os bancérios em seu trabalho ou futuro
profissional. Aliado a isto esta o fato de que a .estabilidade' no- emprego € uma coisa do
passado em instituigdes bancarias puiblicas. As transferéncias de agéncias ou. a pérda de
vantagens salariais sdo processos formais existentes nesta organiza¢do € ocorrem sem
muitas justificativas e possibilidades de questionaménto.

Este primeiro momento do processo de aplicagdo da entrevista, realizado' através do
contato telefonico, sérviu também para expor ao bancério os objetivos do estudo, esclarecer
sua contribuigio como participante da pesquisa e os procedimentos de aplicacio da
entrevista, além de obter sua reposta quanto ao aceite para colaborar com a pesquisa. Neste
primeiro contato foi marcado a data, o horario e o local da entrevista, além de se estabelec'er
um clima positivo e motivador para a entrevista. Foi explicitado aos participantes que sua

identidade ndo seria revelada em hipéteses nenhuma, nem a da empresa, e que seria
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utilizado um codigo especifico para cada entrevistado, permitindo a reprodugio de seus
depoimentos no texto do trabalho. O segundo morﬁento foi a realizagdo propriamente dita
da entrevista com cada bancério participante da pesquisa.

Os critérios de realizagdo da entrevista semi — estruturada se basearam nas.
detalhadas recomendagdes feitas por ANDRADE (1990) e RUBIN E RUBIN (1996), sobre
entrevista qualitativa. Em todas as entrevistas, foi utilizado um gravador para melhor coleta

e processamento das informagdes compartilhadas e para permitir que pesquisador e

« _ participante realmente fossem “parceiros de conversa¢do” ao longo da entrevista (RUBIN

E RUBIN, 1996 ). Este processo de abertura para novas informacdes e mudangas

- permaneceu ao longo de toda a coleta das informagdes, como um requisito fundamental: . .

para garantir o continuo aperfeicoamento e aprofundamento das relagdes e da pesquisa
como um todo.

- A realizagdo de entrevistas, especialmente as de abordagem qualitativa, requerem
alguns cuidados especiais que permitem o seu bom desenvolvimento (ANDRADE, 1990;
. ZANELLI, 1992a; 1994; RUBIN E RUBIN, 1996 ). Foram tomados os seguintes cuidados
na realizagdo das entrevistas:

- Ihformar o participante sobre as caracteristicas do estudo e a necessidade de
utilizagdo do gravador em fungdo do objetivo e caracteristica da pesquisa;

- Testar o gravador antes de cada entrevista, familiarizando o participante com o
mesmo;

- Apresentar uma declaragdo, por escrito, atestando e garantindo total sigilo da
identificagdo do informante (Anexo 2);

- Esclarecer a possibilidade de interrupcdo da grava¢do durante as entrevistas,

para supostas informacdes e dividas que surgirem,;
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- Néo tomar muito tempo do informante, utilizando uma estratégia que permita
um clima informal e descontraido;

- Deixar “as portas abertas” para possiveis recorréncias, ou seja, encaminhar a
possibilidade do retorno para realizagdo de novas entrevistas de aprofunda_ment.o
das informagdes compartilhadas.

.~ A aplicagdo das entrevistas exigiu especial atengdo, ndo sé pela natureza deste
processo, mas especialmente neste estudo , pois se d.irigiu a profissionais do sistema
bancario publico, submetidos nos ultimos anos a um processo de inseguranga e competigdo
exacerbada dentro da institui¢do. Foi facil perceber e compreender os “muitos. cuidados”
~por parte dos gerentes, quanto ao tipo de informacéo solicitada na pesquisa.

Este obstaculo foi superado garantindo ao gerente da agéncia, por escrito, ‘que é
identificacdo da agéncia, do Banco e dos funcionarios colaboradores seria preservada
(Anexo 2), e que a aplicagdo das entrevistas seria realizada fora da agéncia, antes ou ap6s o
horéario de trabalho dos funcionérios..

O tempo de duragdo médio de cada entrevista foi de aproximadamente uma hora. Os
parceiros de conversagdo do grupo ativo, normalmente discorriam ﬁais sobre sua vida
atiifa, seu lazer, os beneficios da atividade fisica e as dificuldades para fazer tal atividade.
Os sedentarios exploraram menos estas relagdes, coerente com seu estilo de vida e suas
experiéncias, focando mais os problemas do trabalho. Os parceiros ativos mostraram

atitude mais motivada para a entrevista em comparagdo com os sedentarios.
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4.5.2 A aplicagdo do questionario

O questionario foi aplicado individualmente em cada bancario participante da pesquisa._
‘Ovparticipante teve até 5 diaé para responder 0 questionario, que foi preenchido,
'seguindo as seguintes instrugdes:
- Ser totalmente honesto em suas respostas. Disso depende as corretas conclusdes os -
bons resultados que esta pesquisa podera proporcionar;
-- Nio escrever o préprio nome ou qualquer identiﬁcag:éo pessoal. A identidade
pessoal ndo deve ser exposta, pois o que interessa € a franca opinido do participante; -
- Responder todas as quéstﬁes. ‘Optar sempre pela alternativa que mais se aproxima
de condigédo, opihiéo ou atitude do participante. |
Foram distribuidos 100 questionarios aos bancérios do sexo masculino das principais -
agéncias-do. banco investigado, sendo que destes, 50 ques.tionérios foram utilizados para
efeito de estudo. Os demais ou nio retornaram ou fofam preenchidos inadequadamente,
- com muitas questdes incompletas, rasuradas ou ilegiveis.
0 quesﬁonério foi entregue diretamente ao pesquisador ou _depositado numa urna,
permitindo maior tranqiiilidade ao participante no processo de preenchimento e devolugio

do questionario.
4.6 - DESCRICAO E ANALISE DO CONTEUDO DAS ENTREVISTAS

A andlise das entrevistas ocorreu seguindo alguns passos necessarios para a
organizagdo coerente e logica das informagdes, permitindo mais facilidade na visualizago

do comportamento dos grupos.
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Os depoimentos mais significativos tiveram especial atengdo, na medida em que
buscamos uma compreensdo mais aprofundada e ampla do problema em estudb. Na -
perspectiva de uma “ metodologia evolutiva”, baseado em CHARDIN (apud BETO, 1997), -
este estudo, a partir das infox;magées que dispde, evoluiu gradativamente a cada nova
releitura, reﬂéxﬁo e analise, aprofundando as interpretagdes e conhecimentos adquiridc;s.

O tratamento dado aos depoimentos e informagdes obtidas nas entrevistas foi -
realizado utilizando a andlise de contetidos (FRANCO apud J_ANISSEK, 1995; BARDIN,
1977). Esta permitiu a ordenagdio, organizacdio e analise das informacdes- oriundas ‘da :
parceria de conversacdo (RUBIN E RUBIN, 1996 ) trabalhadas de modo a aprofundar a
- troca de informagdes e as possibilidades. de novas contribuigdes a pesquisa (ZANELLI;
1992b).

Primeiramente foram definidas unidades de andlise ou temas. A unidade de analise é
a rﬁais util unidade de registro em analise de conteudo .(FRANCO apud JANISSEK; 1995).
Desta forma, foram definidas 6 unidades de andlise para pesquisa . A caracteriza¢do do
estilo de vida dos bancarios foi pesquisada através das unidades de analise “Histérico e
condigdo de saude”, “Habitos de atividade fisicé, lazer e repouso” e “Hébitos alimentares e
consumo de drogas”. A éaracterizaqﬁo da “aptiddo fisica e capacidade motora”, do
“ambiente de trabalho e familiar” e da “ocorréncia e controle subjetivo do stress” foram
pesquisadas através de unidades de anélise do mesmo nome.

7 Dentro_de cada unidade de andlise ou tema, foram criadas categorias ou unidades
de contetddo, que ao serem agrupadas, forneceram in‘formagiée's para caracterizar os temas
_ pésquisados. Estas categorias constituiram a base do roteiro da entrevista e estdo
representadas através das questdes deste roteiro, orientando a investigagdo das percepgdes

dos bancérios participantes da pesquisa (Anexo 1).
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Embora existisse o roteiro de questdes pré —estabelecido, os contetudos das respostas
. nem sempre apareciam de forma ordenada e seqiiencial dentro da respectiva categoria.
Desta forma, dentro do tema “Histérico e condigdo de saude” , as categorias
investigadas foram:
- Auto avalia¢do da saude;

- Histérico de doenga na familia;

Quanto ao tema “ Hdbitos de atividade fisica, lazer e repouso” foram organizadas
as seguintes categorias:

© - " Histérico de atividade fisica;

Pratica atual de atividade fisica;

- Auto avaliagdo sobre o estilo de vida;

- Influéncia da atividade fisica no trabalho;
- Atividades d¢ lazer;

- Repouso

2

Quanto ao tema “Aptiddo fisica e capacidade motora ” , foram definidas as
categorias:

- Auto avaliag@o da forga, resisténcia e flexibilidade corporal,

- Capacidade motora para o trabalho;

Quanto ao tema “Hdbitos alimentares e consumo de drogas” , as categorias foram:
- Habito de fumar;

- Consumo de bebida alcodlica;
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- - Habitos alimentares
“Quanto ao tema “Caracterizagdo do ambiente de trabalho e familiar”, as categorias
foram:
- Carga horaria trabalhada e horas extras;
- Atividade paralela ao trabalho no banco;
- }Valorizag:éo do frabalho pelo banco;
- Possibilidade de criatividade no trabalho;
- Motivacédo para trabalhar;
- Satisfacgéo no trabalho;
- Ambiente -familiar;

- Ambiente de trabalho.

* Quanto ao tema “Ocorréncia e controle subjetivo do stress” , foram organizadas as
categorias:
- Nivel subjetivo de ansiedade, tensdo, competitividade, ambicdo e
perfeccionismo;
- Principais causas de stress;
- Reagdes psicossomaticas ao stress;
- - Estratégias pessoais para administrar e controlar o stress;
- Influéncia do estilo de vida pessoal no controle do stress;
- Acdo da empresa no combate ao stress;
- O stress nas demais agéncias do banco;

- Sugestoes.
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As categorias e as questdes do roteiro da entrevista semi estruturada (anexo 1),
foram baseadas na literatura pesquisada e também nés informagdes dos depoimehtos dos
participantes 1 e 2, indicando novas questdes e éategorias.

Foi utilizada uma matriz individual, onde foram descritos de maneira analitica, os
depoimentos mais relevantes. fornecidos pelo participante, na évaliagﬁo do pesquisador
(Anexo 5). Todas as entrevistas‘ foram gravadas e transcritas integralmente, sendo que cada
fita gravada correspondeu a um participante especifico da pesquisa (Anexo 3). O grupo dos
bancérios ativos recebeu o éédigo “A” e o dos bancarios sedentarios o codigo “S”. O grupo
dos bancarios ativos e sedentérios que desempenham a fung&o de caixa receberam o cédigo
complementar “C” e os bancarios que desempenham a funcgdo de gerente .de expediente
receberam o c6digo complementar “G”. Os pal.'tivcipantes da pesquisa foram numerados de
acordo com a ordem cronoldgica de realizag@o das entrevistas. Assim, o primeiro a ser
entrevistado recebeu o numero 1 (um), assim ocorrendo sucessivamente com os demais.
Desta forrha, por exemplo, o bancario que exerce a fungdo de caixa; com estilo de vida
ativo e que foi o primeiro a ser entrevistédo, recebeu o codigo “AC1”. Recebeu o codigo
“SC3” o bancario sedentario que exerce a fungﬁo'de caixa e foi o .terceiro entrevistado.
Recebeu o codigo “AG13” o bancéario ativo, gerente de expediente, que foi o décimo
terceiro entrevistado. O mesmo procedimento foi aplicado nos demais participantes.

A andlise do conteudo das entrevistas dos participantes da pcsquisa foi reglizada da
seguinte forma: apods a transcri¢do, na integra, dos depoimentos dos participantes, o texto
foi relido detalhadamente, sendoA identificado e destacado os “micro discursos”, partes das
falas da entrevista que continham sentido e associagdo com as categorias investigadas ou
que eram relacionadas a outra categoria emergente. Desta forma, o processo de

categorizagdo ocorreu de maneira dindmica, a maioria delas previamente elaboradas e
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algumas surgidas. das interagdes da andlise do conteudo. Apds a selegdo de um micro
discurso, este foi “selecionado e colado” junto da sub-categoria afim. Desta forma, o
conjunto ordenado e organizado das transcriq:(”)es}das entrevistas, dos micro discursos de
cada parceiro de conversacdo, distribuidos nas unidades de andlise, categorias e sub-
categorias foram reunidos num texto, como se vé na “caracterizagdo do grupo dos bancarios
-ativos e sedéntérios, com relagﬁo as unidades de andlise e as-categorias investigadas”
(anexo 6). A colocagdo dos depoimentos: em cada sub-categoria foi . organizada
apresentando, lado a lado, as sub-categoriaé por semelhanga para facilitar a apresentagio e
a andlise do contetido. Seguindo esta ldgica, primeiramente foi apresentado os relatos dos
_gerentes - ativos e sedentarios (AG e SG), para depois os relatos dos caixas ativos e
5edentérios (AC e SC). A ordem de apresentagdo das sub-categorias foi, primeiro, a
cdlocag:éo das mais importantes, com mais citagdes e conteiidos para, na seqiiéncia, as com
menos importancia, considerando os relatos doé participantes.

- Alguns depoimentos dos participantes puderam ser usados, “encaixados” em mais
~de uma sub - categoria. Isto ocorreu quando a parte do depoimento dado continha
informagdo que davé suporte para mais de uma sub — categoria. Um exemplo.pode ser
observado no depoimento do “SG6” com referéncia as sub — categorias “Excesso de
trabalho e responsabilidade provocané stress” e “Programas impostos pelo banco, apenas
para aumentar o lucro, causam stress”. Neste caso, o depoimento em -questdo deu suporte
para as duas teses (consultar anexo 6). Este processo ocorreu em vdrias entrevistas,
demandando maior tempo e cuidado na andlise do' contetido.Este procedimento de anélise
de contetdo € uma etapa da aplicagfio da “técnica do espelho”, descrita conclusivamente a

seguir.
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A utilizagdo da “técnica do espelho”, desen‘volvida por ANDRADE (2000) e
aprofundada nesta tese, que significa colocar “lado a lado” os conteudos mais importantes
dos depoimentos, na forma de “micro discursos” obtidos nas entrevistas, objetivou permitir
comparagdes e analises qualitativas mais aprofundadas de uma realidade investigada, neste
estudo especificamente, a dos bancarios caracterizados como ativos e dos béncérios
sedentarios. O trabalho de JANISSEK (1995 ) forneceu uma das bases' para este
procedimento, embora tenhamos aprofundado, detalhado e sistematizado esta técnica. Os
topicos comparados foram aqueles que melhor apresentaram informagdes para responder ao
problema da pesquisa. A colocagio dos depoimentos nos “quadros de espelho” abrangeu as |
unidades de andlise e as categorias ja citadas. Somente foram -apresentadas as
caracteristicas marcantes apresentadas nas falas dos participantes da pesquisa. Esta
colocagdo “lado a lado” das caracteristicas dos bancarios sedentdrios e ativos, permitiu uma
visualizaggo comparativé das diferencas e semelhangas entre os grupos (extratos)
estudados, favorecendo as comparacdes e analises e o aprofundamento do estudo. Quando
finalmente foi definido todas as sub-categorias juntamente com os depoimentos dos
participantes da pesquisa ativos € sedentarios e colocados lado a lado (anexo 6), esta
aplicagfo da “técnica do espelho” permitiu a elaboragdo dos “quadros resumo” (ciuadros de
7 a 18, pg. 168 a 177). Estes “quadros resumo”, Ultima etapa da aplicacdo da “técnica do
espelho”, permitiu uma visualizagdo resumida muito clara e util possibilitando uma visdo
da totalidade das percepgdes declaradas, permitiu também realizar comparagdes mais
objetivas e abrangentes e fornecem ao pesquisador e ao leitor uma sintese, de um volume
bastante extenso de informagdes contidas nas entrevistas brutas e nas matrizes individuais

de analise (anexos 5 € 6).
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Esta andlise e organizaco dos depoimentos foi fundamental para todo o processo de
compreenéﬁo da realidade do problema investigado, permitindo uma visdo mais detalhada
de cada aspecto do estudo e possibilitando a comparagdo das percepgdes dos bancarios

sedentarios e ativos.
4.7 - TRATAMENTO DOS DADOS DO QUESTIONARIO

As unidades de analise e categorias investigadas. na primeira etapa da pesquisa,
através da entrevista qualitativa, foram também pesquisadas na segunda etapa, chamadas de
Vériéveis, através do “questionario de auto avaliagio-do estilo de vida, ocorréncia e controle
. do stress”. Foi acrescido ao mesmo as varidveis “auto avaliagdo do bem estar, autd estima e -
auto eficacia” e “fé e religiosidade” (anexo 7).

A divisdo dos grupos de bancarios ativos e sedentarios, foi feita apds a devolugdo de
todos os questiondrios, mediante a avaliagdo das respostas das questdes 8 a 12 e do
questiondrio de atividades fisicas habituais, inserido nas questdes 13 a 22 da unidade de
analise “habitos de atividade fisica, lazer e repouso”.

O tratamento estatistico dos dados .oriundos do questiondrio (anexo 7), -foi
constituido de:

_ Montagem de um banco de dados, com todas as respostas dos participantes da pesquisa,
utilizando o software SPSS, versdo 10.0.7 (PEREIRA, 1999), compativel com windows 98,
para permitir as analises estatisticas posteriores;

_ Aplicacdo da estatistica descritiva, visando verificar algumas medidas de tendéncia

central, as freqii€éncias e percentuais, calculo da média, bem como medidas de



129

variabilidade, principalmente o desvio padrdo, permitindo uma analise do comportamento
das respostas, com relagdo as variaveis analisadas (LEVIN, 1985);

(13

. Aplicagdo do teste “Mann Whitney” para varidveis ordinais e 'do teste “t” para as
variaveis intervalares, bem como da andlise de variancia (ANOVA), objetivando realizar as
comparégﬁes necessarias entre os grupos, com relagdo as principais variaveis estudadas nos
grupos ativo é sedentario (PESTANA E GAGEIRO, 1998).

Para LEVIN (1985), numa pesquisa os nimeros tem pelo menos 3. fungdes -
importantes para o pesquisador, dependendo do nivel de mensurag@o especifico. que ele
empregue, podendo os valores serem usados para categorizar ao nivel nominal,. atribuir
postos. ou ordem ao nivel ordinal, avaliar-ao nivelﬁintervalarv e razdo. Neste estudo, os
valores obtidos no qﬁestionério sdo analisados ao nivel nominal, por exemplo “ativos e
sedentarios” e ordinal, no caso da maior parté das questdes, por exemplo, no caso da auto
avaliacdo do nivel de stress ou atividade fisica. O nivel intervalat somente € usado nas
questdes relativas a altura, peso, nivel de atividade fisica praticado e nivel de stress

percebido. Foram elaboradas tabelas de freqiiéncia, percentual e utilizadas representacdes

gréficas do tipo “grafico de barras”, “histogramas” e “ramo e folha” (PEREIRA, 1999).
4.8 - DELIMITACAO DO ESTUDO

Este estudo foi delimitado a investigar como os bancarios, do sex0 masculino,
trabalhadoresvdas agéncias de um banco estatal em Florianopolis, identificados como
sedentarios e ativos, percebem seu estilo de vida, sua aptidéo fisica e capacidade motora,
seu ambiente de trabalho e familiar, a ocorréncia e o controle subjetivo do stress, seu bem

estar, auto-estima, auto-eficécia e espiritualidade. Estes participantes sdo profissionais que
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atuam na mesma rede bancaria estatal, exercem fun¢do semelhante ou relacionada e se
diferenciam basicamente pelo seu estilo de vida caracteristicamente ativo ou sedentario. O
estudo foi dividido em duas fases de investigagdo.

A primeira etapa deste estudo se delimitou a investigar como os bancarios, do sexo
masculino, com idade entre 39 e 52 anos, de uma agéncia de um banco estatal em
Florianépolis, identificados corﬂo sedentarios e ativos, 'percebem seu estilo de vida, sua
aptiddo fisica e capacidade motora, seu ambiente de trabalho e familiar e a ocorréncia e o
controle subjetivo do stress. Esta fase da pesquisa foi.delimitada a um estudo de caso, de
.umaégéncia bancéria, onde foi utilizada uma abordagem qualitativa e interpretativista
(ZANELLI, 1992a; PATRICIO, 1995; ZANELLI, 1996 ).

.Como a abordagem adotéda foi -qualitativa e interpretativista, o numero de
participantes ou “n”, nesta etapa do estudo, foi subordinado a representatividade qualitativa
dos participantes através de seus depoimentos, conhecimentos e vivéncias relacionadas ao
problema investigado.

A segunda etapa da pesquisa se delimitou a investigar como 08 bancérios, do sexo
masculino, com idade entre 30 e 55 anos, das principais agéncias de um banco estatal em -
Floriandpolis, identificados como sedentarios e ativos, percebem as mesmas categorias
investigadas na primeira etapa do estudo. Esta fase da pesquisa foi delimitada a um estudo
de abordagem quantitativa, aplicando um questionario num grupo de 50 bancérios, 30

sedentarios e 20 ativos, buscando realizar analises comparativas, com rela¢do aos dados

quantitativos e qualitativos.



CAPITULO V

DESCRICAO DAS ENTREVISTAS

O poeta e a rosa

Ao ver uma rosa branca, o poeta disse: que linda!
Cantarei sua beleza como ninguém nunca ainda’

Qual ndo é sua surpresa, ao ver, a sua oragdo

A rosa branca ir ficando, rubra de indignagdo.

E que a rosa, além de branca (diga-se isso a bem da rosa...)
Era da espécie mais franca, e de seiva mais raivosa

_ Que foi? — balbucia o poeta, e a rosa: _ calhorda que és!
Para de olhar para cima! Mira o que tens a teus pés!

E o poeta vé uma crianga, suja, esqudlida, andrajosa.
Comendo um torrdo da terra, que dera existéncia a rosa.

_ Sdo milhdes! _a rosa berra, milhdes a morrer de fome

e tu, na tua vaidade, querendo usar do meu nome!...

E num acesso de ira, arranca as pétalas, lan¢a-as

Fora, como a dar comida, a todas essas criangas.

O poeta baixa a cabe¢a. _ E aqui que a rosa respira...
Geme o vento. Morre a rosa....

Vinicius de Moraes

A partir da organizagdo e ordenagdo do conteudo das ehtrevisfas dos bancarios
ativos e sedentarios, realizados na primeira etapa desta pesquisa, conforme apresentado no
anexo 5, é possivel descrever as caracteristicas das unidades de analise: “Historico e
condi¢cdo de saude”, “ Habitos de atividade fisica, lazer e repouso”, “ Aptiddo fisica e
capacidade motora”, “ Héabitos alimentares e consumo de drogas”, “ Ambiente de trabalho e
familiar” e “ Ocorréncia e controle do stress”. Primeiramente € apresentado o contetido
referente aos bancdrios ativos e, ap0s, os referentes aos bancérios sedentarios. No final
deste capitulo sdo apresentados quadros resumo das caracteristicas elaboradas, fruto das

analises mediante a aplicagdo da “técnica do espelho”. ,
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' 5.1 BANCARIOS ATIVOS

Inicialmente aborda-se a caracterizagdo das unidades de analise descritas sob a .
perspectiva dos participantes do grupo dos bancérios ativos. Este grupo, participante da 1°

etapa do estudo, tem 44,5 anos de idade média, 1,68 cm de altura e 65,6 kg de média.
5.1.1 Histérico e condig¢do de saude

Com relagdo ao histérico e condi¢do de satde, os participantes ativos nio
apresentam, em geral, problemas importantes de satide, como atesta AC4 “Acredito ter uma
Otima saude, pois respondo bem ao stress do dia a dia »do trabalho”, embora um
participante tenha apresentado problemas de saude no passado, inclusive desenvolvendo
doénga psicossomética como resultado do stress do trabalho: “Hd 10 anos eu tive uma crise
?7e Efre_ss e perdi até a coordendgdo motoré. Eu perdi tudo, mas eu nunca me afastei do
banco. Eu aprendi muito, eu li muito e aprendi a combater o stres&. Eu cheguei a consultar
4 médicos num dia para saber 0 que eu tinha. Tu sabes o que é o stress, tem a doenga
psicossomdtica e simplesmente eu sai para trabalhar e parou as pernas,. tudo!”(AC16).

O histérico de doenga famﬂiar apresenta problemas associados a doenga crdnico
degenerativa como doenga cardiacé e diabetes, para 4 dos 6 entrevistados, conforme se
refere AC4 “Meu pai faleceu de problemas cardiacos” e AC16 “Meus pais tem histérico
~ de doengd cardiaca. Meu pai morreu cedo de problemas do coragdo. Minha mde tem
problemas, eu ndo sei bem...”.

Uma caracteristica particular de 50% deste grupo ¢ fazer complementagio

nutricional, consumindo complexos vitaminicos e usando homeopatia. O comentario do
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participante AG1 ilustra este ponto: “... agora que comecei a usar produtos para, como se
chama, coﬁzbater a velhice. Tratamento preventivo. Fui fazer um check up agora e o
médico aconselhou a usar alguns medicamentos homeopdticos que é para repor as perdas
. que a gente tem depois de uma certa faixa etdria, inclusive vitamihas
Uma caracteristica marcante em todos os entrevistados é o forte posicionamento de .
ndo faltar ao trabalho, apesar dos problemas levantados, apresentados. nas categorias
posteriores. Justificam este conﬁportamento por apresentar boa saﬁdé, ‘sentirem-se
comprometidos com o banco e responsaveis no trabalho. Neste sentido, o participante AC2
- comenta que “E dificil, eu nunca faltei... E dificilimo, o pessoal do banco, na minha
- agéncia ndo falta” e AG13 diz que “Jamais falto. Bom, porque eu ndo fico doente e em
segundo lugar porque eu sou .assz'duo. Acho que a pessoa ndo deve faltar ao trabalho. Eu
tenho 30 anos de empresa, eu faltei 1 ou 2 dias por uma cirurgia, mas faltar ao trabalho

por que eu quis ou outro motivo, de jeito nenhum”.
5.1.2 Habitos de atividade fisica, lazer e repouso.

Com relagio ao histérico de atividade fisica, lazer e repouso, a maioria dos
participantes ativos praticou atividade fisica e.esportes.no passado, conforme diz AC2 “Eu
‘sempre pratiquei esporte e sempre estive bem de peso, como hoje tu podes ver”. Apenas
um deles ndo praticou atividade fisica no passado. A pratica atual de atividade fisica neste
grupo € intensa.e feita por prazer, pois fazer atividade fisica os faz esquecer dos problemas
do trabalho, afirmados nestes depoimentos de AG13: “Atualmente eu pedalo, nado e jogo
1énis e even_tualmente eu caminho com miﬁha mulher... a intensidade, pra minha idade eu

diria que é média. Por exemplo, uma pedalada eu nunca faco em menos de 2 horas. Uma
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partida de ténis, com todo aquele ritual, conversar, aquecer, nunca é menos de 2 horas. Jd
a academia, muscula¢do, ja é uma coisa mais delineada, eu fico 40 minutos na
musculagdo, depois mais 40 na natagdo” e Facgo por absoluto prazer. Se eu ficar mais de
2 dias sem fazer eu fico agoniado”. O participante AG1 também diz que “porque vocé
. naqueles momentos ndo pensa em nada, so esta preocupado com aquilo ali. Vocé esquece
do trabalho quando faz esporte”. Este grupo, coerente com o que era espe;ado em funcdo
do processo de sele¢do da amostra utilizado, apresenta um estilo de vida _fortérﬁente ativo,
defendendo a necessidade dos trabalhadores planejarem rigorosamente um tempo para a
atividade fisica : “Ativo e se eu pudesse seria mais ainda... ”(AC4) e “Acho que o que falta
para o cara que trabalha é tempo para o cara praticar esporte. Se o0 céra quiser arranja
tempo, mas no caso do banco o cara vai ficar o dia inteiro a_disposigdo do banco. Quer
dizer, eu tenho que ter hora de lazer e pronto. Isso ai, eu acho que a pessoa tem qué dar
prioridade p?zra isso ai”(AC2).

A prética de atividade fisica e esportes influi no trabalho, proporcionando
relaxamento, produzindo um efeito geral de “sentir-se bem”,, equilibra o stress no trabalho
e fornece vigor e disposic¢do para trabalhar, caracterizado segundo AC15 “Se eu ndo fizesse
ia ser muito dificil.... eu jad estaria em licenga se eu ndo estivesse fazendo atividade fisica e

saindo aos finais de semana para ver o sol!”, AC4 “Com certeza ela diminui e alivia o
impacto do trabalho na qualidade de vida da gente. Se eu tivesse mais tempo faria mais
atividade fisica... Pra mim é um remédio, pois eu me tranbo muito no trabalho, é muita
pressdo, entdo eu sinto muita dor no corpo e a natagdo ajuda muito” e AGl “ O esporte
me dcf Jor¢a pro trabalho”. Dois participantes se referiram ao fato de que fazer atividade

fisica a noite pode ser prejudicial para o sono e, no dia seguinte para o trabalho.
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O lazer deste grupo ¢ intimamente ligado a atividade fisica e esportes, sendo que o
lazer ndo esportivo ¢ um lazer ativo. Ilustra este aspecto o depoimento de AG4 “Esportes
em geral. Pode ser skate, o surf ou o sand board. Depende do tempo. E a corrida é

fundamental” e AG13 “ Jardinagem. O jardim vem de uma questdo cultural, minha
. familia é de origem rural e eu sou técnico agricola. Meu jardim é o meu referencial, da
minha historia”. Afirmam que o tempo para o lazer ¢ fundamental e sagrado “ O lazer do
final de semana é sagrado. Gosto de ler, caminhar, ir visitar minha mde ou a sogra”(AG1)
L e quf; o lazer quando ¢ imposto pelo banco € rejeitado, claramente percebido na fala de
AG4 “Eu nunca vou a estas reunibes ou festas da turma..., eu ndo vou porque eu sei que
- fatalmente alguém vai falar alguma coisa la e vai comegar o assunto... Festa do banco ndo
- € lazer para mim. Eu ndo vou, pra falar sobre o banco eu ja falo aquelas 8 ou 9 horas e -
ndo falo mais!”. |

Quanto ao repouso, a qualidade do sono da maioria € referida como boa, como para -
AC2 “E bom, eu durmo bem, -durmo 8 horas de sono legal. E suficiente”, embora alguns
digam que o descanso ndo ¢ suficiente, por exemplo AC15 “As vezes acordo cansado.
Tenho dormido mal. Acredito que o trabalho influencia nisto. Atrapalha os problemas do

trabalho no sono”. Os problemas e a pressdo no trabalho influi na qualidade do-descanso

destes trabalhadores.
5.1.3 Auto avaliagdo da aptiddo fisica e capacidade motora
Todos os participantes entrevistados afirmam possuir for¢a, resisténcia e

flexibilidade para realizar bem as atividades esportivas, como demonstra os depoimentos de

AC4 “Eu me considero com um condicionamento fisico bastante bom para 39 anos...
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Tenho dtima resisténcia ” e AC15 “Ela é proporcional a minha freqiiéncia nas adlas.
Quando estou com menos tempo, como agora, diminui ou aumenta quando me dedico mais.
De modo geral é boa”. Todos também auto a\}aliam como muito boa a capacidade motora
para o trabalho, nfo apresentando nenhuma diﬁculdade, como exémpliﬁca AG13 “..0
trabalho é basicamente intelectual, mas ele exige muitas idas e vindas, subidas e descidas, -

acompanhar pessoas a toda hora, caminhar, eu acho que eu ndo estaria com o meu pique e

rendimento se eu ndo praticasse atividade fisica com certeza”.
5.1.4 Habitos alimentares e consumo de drogas

Todos os participantes deste grupo ndo fumam, pois afirmam ser conscientes dos::
pr'ejuizos‘que o0 cigarro causa para a saude. Ilustra isto o que diz AG13 “... Ndo fumo. Eu ja
fumei. Eu tenho convic¢do absoluta de que fumar mata, deixando de fora esta campanha
que esta ai hoje, pois o meu foco ndo é este... Eu parei de fumar por que aquilo me limitava
fisicamente, compromeiia muito minha capacidade fisica para o trabalho e para a vida ” e
AGLl “ Ndo fumg, nunca. Ndo vejo nenhuma vantagem nisso”. Todos os participantes
afirmam gostar de vinho e beber moderadamente. AC2 exemplifica dizendo que “Vinho,
praticamente todo dia um copo. Aos fins de semana até uma garrafa”. Dois participanteé
colocam que bebem cerveja aos fins de semana acompanhados dos amigos.

E uma caracteristica deste grupo evitar comer carne vermelha e consumir frituras,
como dizem AC15 “Comida natural e ndo gosto de carne vermelha. Eu poderia viver sem
carne...” e AC16 “Sou light. Procuro me alimentar bem e equilibrar minha alimentag¢do”.

A alimentagio regular deste grupo inclui freqiientemente comida natural, frutas, verduras e

saladas, como explica AC2 “Durante a semana, café com frutas, mamdo, fatia de pdo. No
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almog¢o como uma comida leve, para ndo dar sono a tqrde. Como muita salada no
almogo”. Parte do gmpo (50 %) evitam consumir muito café e agucar na dieta “Ndo tomo
‘muito café e quando tomo<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>