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RESUMO

KERKOKSI, Marcio José. Esporte e Inteligéncia Emocional. Florianopolis, 2001.
153f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Produgdo) — Programa de Pés

Graduag&o em Engenharia de Produgao — UFSC 2001.

A partir da teoria da inteligéncia emocional, a percep¢do de desempenho humano,
entre eles o profissional, sofreu grandes alteracdes. Estudos posteriores buscaram
identificar quais as facetas da inteligéncia emocional que estavam diretamente
refacionadas com o mundo do trabalho e como eram desenvolvidas e aprendidas suas
aptidGes basicas. Nesta busca muito pouco foi estudado em relagdo a contribuicdo do
esporte para a inteligéncia emocional e consequentemente para as aptidées basicas
relacionadas com o mundo do trabalho. O presente trabalho partiu de dois estudos de
caso, um envolvendo um grupo de profissionais que praticaram o esporte voleibol e
outro grupo cuja profissdo € o proprio esporte voleibol. Foram realizadas entrevistas
semi estruturadas e pesquisa literaria com temas correlatos com o objetivo de
identificar quais as contribuigdes que a pratica do voleibol em situacoes sistematicas e
de extra-classe trouxeram para a inteligéncia emocional no que diz respeito as
competéncias indicadas por GOLEMAN ( 1995 e 1999 ) para o mundo profissional. As
principais conclusdes apontam que o esporte € um campo fértil, um grande laboratério
de vida, através do qual sdo experimentadas e desenvolvidas as aptidoes basicas da
inteligéncia emocional de tal forma que esta experiéncia pode favorecer a pessoa
praticante ou ex-praticante em sua vida profissional. Outros estudos quantitativos
podem ser realizados para confirmar esta tendéncia, assim como os que relacionem
algumas facetas do esporte, tais como o lazer, o realizado dentro da empresa, a

educacao fisica no sistema de ensino e ou a inteligéncia emocional.



ABSTRACT

KERKOKSI, Marcio José. Sport and Emotional Intelligence. Florianépolis, 2001.
153f. Dissertation (Master in Engineering of Production) - Program of Masters Degree

in Engineering of Production - UFSC 2001.

Starting from the theory of the emotional intelligence, the perception of human acting,
‘among them the professional, suffered great alterations. Posterior studies looked for to
identify which the facets of the emotional intelligence that were directly related with the
world of the work and as they were developed and learned its basic aptitudes. In this
search very a little was studied in relation to the contribution of the sport for the
emotional intelligence and consequently for the basic aptitudes related with the world of
the work. The present work left of two case studies, an involving a group of
professionals that you/they practiced the sport wvolleyball and other group whose
profession is the own sport volleyball. Interviews semi structured were accomplished
and researches literary with themes correlate with the objective of identifying which the
contributions that the practice of the volleyball in systematic situations ar‘1d of extra-
class they brought for the emotional intelligence in what they says respect to the
competences indicated by GOLEMAN (1995 and 1999) for the professional world. The
main conclusions aim that the sport is a fertile field, a great life laboratory, through
which they are experienced and developed the basic aptitudes of the emotional
intelligence in such a way that this experience can favor the person apprentice or
former-apprentice in its professional life. Other quantitative studies can be
accomplished to confirm this tendency, as well as the ones that they relate some facets
of the sport, such as the free time, accomplished him inside of the company, the

physical education in the education system and/or the emotional intelligence.



INTRODUCAO
1.1. Justificativa

A formacgéo do individuo no Brasil da cultura ocidental sempre atribuiu grande
importancia & formagao académica no sentido de conhecimento a ser transmitido. Em
se tratando de processos pedagogicos, na tentativa de buscar uma melhor formacao,
mudangas metodolégicas viajaram do estimulo resposta para processos de auto
questionamento. Tais mudang;as'i porém n&o conseguiram mudar a concep¢do de

formacéao cognitiva por exceléncia.

Frente a esta situacédo, muitas instituicbes adotam o slogan da formagao integral ,
mas em muitas constatacdes esta referida formag¢do ainda continua direcionada e

relacionada ao preparo cognitivo por exceléncia.

Reconhecidamente este preparo cognitivo € um atributo exigido pela sociedade e
-cultura ocidental , que ao longo dos tempos foi tomando a forma de sindnimo de
sucesso pessoal e profissional. Esta constatagdo é citada por GOLEMAN ( 1995 )
quando refere-se & grande importancia que é dada, por exemplo, a testes de sele¢io
de candidatos avaliados pelo conhecimento:acumulado e por testes de coeficiente de

inteligéncia.



Diante disto os aspectos morais, psicolégicos e afetivos, ou os aspectos
denominados por GOLEMAN ( 1995 ) como inteligéncia emocional sdo, em muitas

vezes, pouco ou nada desenvolvidos no decorrer do processo de formacgdo do

individuo.

Por isso todo estudo que venha contribuir para langar olhares sobre o aprendizado
e desenvolvimento do ser humano de maneira global se justifica pela prépria
necessidade social e humana, que deseja a formagao de um ser humano diferente,
elevado, digno, com autoconsciéncia e percepcao de sua realidade, que saiba 0 que se
passa dentro de si e ao seu redor, que consiga entender os seus sentimentos e
emocdes, assim como os daqueles que o rodeiam e desta forma possa reverter, com

suas agdes, a realidade do mundo cognitivista em que se encontra.

1.2 Problema de Pesquisa

A formacdo global do ser humano passa por diferentes aspectos, nao existindo
formacao global sem confronto de valores. Nao é possivel desenvolver valores e
qualidades morais somente pelo discurso. Assim a praxes e fundamental neste papel

de formagéb.

Considerando o esporte um campo essencialmente pratico no qual se desenvolve a
formacao integral do ser humano, inclusive a inteligéncia emocional, a pergunta que se

faz é: |



- Como e de que forma o esporte voleibol extra classe contribui no processo de
formacdo e desenvolvimento do individuo no campo da inteligéncia emocional,
segundo a teoria descrita por GOLEMAN ( 1995 ), nas aptiddes e nas competéncias

relacionadas ao mundo do trabalho ?

A hipétese do presente estudo € de que a praxes atraves do esporte voleibol,
desenvolvido em condicbes de extra classe, contribui na formagdo das aptidbes e
competéncias da inteligéncia emocional na area do trabalho beneficiando, desta forma,

o individuo em sua vida profissional.

1.3. Objetivos

E comum hoje em empresas, ao realizar uma selegzo de candidatos, além de
analisar a formacdo académica dos mesmos , tomar em consideragéo suas atitudes,

comportamentos e aptiddes frente a solugéo de problemas apresentados.

Algumas caracteristicas como persisténcia, positivismo, criatividade, sociabilidade,
sdo refletidas como tendéncias de perfil do ser humano que a sociedade almeja e
necessita na conturbada denominada sociedade pés moderna. Perante as dificuldades
encontradas hoje, como doengas biolégicas e sociais, algumas posturas parecem ser
as mais indicadas. N3o ha espagco e tempo para lamentacbes, para a faita de

objetividade, preguica e individualismo.

O aprendizado destas aptidées e competéncias devem comegar em casa, mas €

em parte na instituicdo de ensino que elas se manifestam e devem ser desenvolvidas ,



trabalhadas e exploradas. Como uma importante ferramenta o esporte extra classe,
contribui na busca da verdadeira qualidade total para a formagdo do ser humano, que
segundo BENTO ( 1985 ) , “a formagdo ndo fique pela superficie e epiderme das

coisas, sem atingir 0 seu coragéo. “
Em vista do exposto, os objetivos do presente estudo s&o:

- Determinar qual a contribui¢do do esporte voleibol extra classe para a formacéo de
aptiddes e competéncias relacionadas com a inteligéncia emocional no trabalho, a
luz da teoria de GOLEMAN ( 1995 ).

- Estabelecer de que maneira ocorre esta contribuigéo e seus fundamentos.

- Verificar quais as aptiddes e competéncias que sofrem maior contribuicdo pela
prética do voleibol extra classe.

- Identificar quais os beneficios que a pratica do voleibol extra classe contribui para a
vida do individuo.

- Compérar as respostas entre os dois grupos selecionados e verificar quais séo as
semelhancas nas perspectivas dos dois grupos quanto & contribui¢cdo da pratica do
esporte voleibol extra classe para a inteligéncia emocional e suas relagées com o

mundo do trabalho.

1.4 Importancia do Trabalho

Um conceito de formagao integral a vista da pedagogia, formulado por MEINBERG
, citado por BENTO ( 1995 ), posicionando a mesma numa perspectiva antropolégica,

descreve a formagdo integral como sendo o objetivo supremo do homem, elevar-se e



transcender-se. Este objetivo apenas pode ser alcangado no confronto com o mundo e
pequenos mundos em que se vive e segundo HUMBOLDT, também citado por BENTO
( 1995 ), no confronto com a situagdo politica, social, cultural, com os conhecimentos,

com a técnica e a tecnologia.

Este prdcesso, ainda segundo MEINBERG citado por BENTO ( 1995 ), € um
acontecimento dinamico, .ocorre todos os dias, horas e momentos, num processo
pessoal e interativo com os outros, portanto nunca esta acabado e perfeito, e desta
forma exige: uma busca constante, que deve ser de maneira pessoal e intrinseca e
interaCionista com outros individuos; trabalho constante, no qual o individuo é

operario de sua propria formacéo.

Este trabalho constante & denominado por HEGEL, citado por BENTO ( 1985 ),
como agéo. Assim, a formacédo do individuo € agao, é trabalho pratico, € vivéncia
humana, deve congregar as dimensdes tecgricas e praticas. Uma dimenséo deve
completar, acrescentar a outra ou, em outras palavras, a praxes € condig&o
fundamental para o processo de formacéo integral. Neste campo prético para efetivar a
praxes, as disciplinas que podem contribuir muito.com.a formacao integral do individuo

sdo0 as do campo esportivo, principalmente aquele desenvolvido em situagdes extra

classe . Em defesa deste tipo de manifestagao pratica BENTO ( 1995 ) , sustenta que

“ Dificilmente existira outra atividade humana voluntaria — como o esporte
( sobretudo em situagdes de treino e competicdo ) — na qual sejam
mobilizadas tantas forgas, na,qual seja, ao cabo e ao resto, tao
fomentada a formagdo pratica. 'IO cerne moral do esporte — sujeitar-se

voluntariamente a normas e regras, a desafios e obstaculos — simboliza e



encena a liberdade como nenhum outro dominio. O esporte parece, por

isso, predestinado para ser um campo privilegiado de formag&o pratica .

Esta praxes, ainda segundo o autor, € acompanhada muitas vezes de sofrimento,
de dor, de dispéndio energético e de esfor¢o, caminhos que levam para o crescimento
e desenvolvimento, entre outros, do auto conhecimento, auto controle, persisténcia e
colaboracg&o, aptidées e competéncias integréntes da inteligéncia emocional e, quando
desenvolvidas no somatério da formagdo do individuo, contribuem para o etemo

aperfeicoamento do ser humano.

Sabe-se, segundo GOLEMAN ( 1995 e 1999 ), que o0 sucesso das pessoas &
determinado pelo seu grau de inteligéncia légico — matematica em estudos mais
otimistas, somente em 20%, o restante é devido a outros tipos de formaco, inclusive a

formacgao da inteligéncia emocional.

Esta afirmacédo indica que € quase impossivel preparar adequadamente um
individuo para os desafios da vida somente com uma excelente forrnagéo cognitiva
pura e simplesmente. Toda instituicdo parece se preocupar com a formacéo integral,
pois é ela que dara condi¢des de vida mais humana aos individuos, mas quase sempre

as organizagdes estéo voltadas essencialmente ao aspecto cognitivo.

O grande problema constatado € que, apésar do discurso destas instituicdes
estarem voltados para a tendéncia de desenvolvimento global, poucas conseguem se
organizar num todo para propiciar.tal formagdo aos seus alunos, principalmente a
preparagdo emocional. Isto pode ser devido, en’ére outros fatores, ao desconhecimento

das diversas possibilidades que sdo encontradas dentro de algumas disciplinas, entre

i
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elas, como citado anteriormente por BENTO ( 1985 ), o esporte de treino ou
competicdo, ou seja, o esporte que em algumas instituicdes de ensino s&o

desenvolvidos em periodos extra classe, sistematicamente e regularmente.

Desta constatagédo a necessidade basica esta em identificar de que forma ocorre e
quais sdo0 as contribuicdes do esporte extra classe, especificamente o voleibol, para a
formagao global do ser humano e em especial para a inteligéncia emocional nas
aptidoes e competéncias para o trabalho, para que possa servir de instrumento efetivo
as instituicdes de ensino na qrganizagéo de condig¢des e estratégias para o caminho do

ensino total.

1.5 Estrutura do Trabalho
Esta dissertagdo &€ composta por sete capitulos, sendc]) assim distribuidos:

No Capitulo | estdo expostas as questdes inerentes a pesquisa, como: justificativa,
objetivos, importancia do estudo, procedimentos e. terminologias necessarias e

adequadas ao tema.

Os capitulos I, Ill e IV, apresentam a revis&o teérica do presente estudo. O Capitulb I
apresenta a teoria da inteligéncia emocional, especificamente sob a luz de GOLEMAN
( 1995 ) e a teoria das inteligéncias multiplas de GARDNER ( 1993 ), que originou e

fundamentou o presente estudo. | |
J



O Capitulo ll procura estabelecer a relagao entre trabalho e inteligéncia emocional,
enfocando principalmente as aptidées e competéncias descritas por GOLEMAN ( 1999

), que representam em grande parte o sucesso profissional.

O Capitulo IV aborda o esporte e suas relagbes com a teoria da inteligéncia emocional,

principalmente no campo das cinco aptidbes basicas da teoria desenvolvida por

GOLEMAN ( 1995).

No Capitulo V estdo expostas as questdes metodoldgicas utilizadas no presente

estudo.

No Capitulo VI estao apresentados os resultados obtidos e a discussao com base na

interpretacdo dos relatos e a revisao de literatura .

No Capitulo VIl as conclusdes da pesquisa realizaJa e sugestdes para outros

trabalhos.

1.6 Limita¢des do Trabalho

As limitagbes do trabalho envolvem a grande abrangéncia do tema, principalmente |
quando a inteligéncia emocional € relacionada com o mundo do trabalho, pois
GOLEMAN ( 1999 ) descreve cinco aptidées e vinte e cinco competéncias derivadas

destas aptiddes, relacionadas as questdes profissionais. |
| ,f‘



Desta forma ndo se procurou aprofundar em uma determinada aptiddo ou

competéncia para o trabalho. Esta abrangéncia pode em si ser considerada como uma

limitagao.

Por outro lado buscou-se determinar, neste primeiro momento, que tipos de
conexdes podem ser encontradas na relacdo da pratica esportiva do voleibol extra

classe e a inteligéncia emocional e sua consequente implicagdo para com o mundo do

trabalho.

Qutro ponto>limitante € que o estudo relaciona somente uma modalidade de
esporte que possui carateristicas proprias e peculiares. No caso do voleibol uma
diferenca evidente € o fato do mesmo ser jogado cbletivamente, assim como certas
carateristicas peculiares a ele que estdo sendo descritas no capitulo IV. Estas
diferencas podem distinguir as contribuicdes do voleibol para a inteligéncia emocional
quando comparado a outro esporte de contato fisico ou individual, por exemplo. Neste
sentido, a contribuicdo do esporte esta Iimitada a contribuicdo da modalidade voleibol

no presente estudo.

1.7 Defini¢do de Termos

Esporte — Esporte coletivo voleibol, desenvolvido sistematicamente e regularmente em

instituicdes formais ou ndo, em condigdes extra classe.



Praxes — Vivéncia humana no esporte voleibol, aonde se congregam valores e
conceitos com o trabalho préatico, através do esporte voleibol em condigdes extra:

classe.

Inteligéncia Emocional ~ Conceito apresentado na teoria da inteligéncia emocional

formulada por GOLEMAN ( 1995 )

Aptiddes e Competéncias — Conceitos apresentado por GOLEMAN ( 1995 e 1999) na

teoria da inteligéncia emocional relacionada ao mundo do trabalho

Pratica Desportiva — A pratica do esporte voleibol, desenvolvido sistematicamente e

regularmente em instituicdes formais ou ndo, em condicdes extra classe.



INTELIGENCIAS

2.1 INTELIGENCIAS MULTIPLAS SEGUNDO GARDNER

A formulacio da teoria das inteligéncias multiplas, tem seu inicio histérico em 1979
por um grupo de pesquisadores da Harvard Graduate School of Education, cuiminando
com a publicagcdo por um dos membros deste grupo,, GARDNER em 1983, de

|
Estruturas da Mente. ( GARDNER, 1994 )

Com o objetivo principal de demonstrar uma visao pluralista da mente, 0 que se
contrapunha a visdo de inteligéncia no significado de senso comum nos meios
cientificos até entdo, a partir de 1986, GARDNER ( 1994 ) realizou uma abrangente
pesquisa aﬁalisando duas fontes principais. Uma referente ao desenvolvimento das
diferentes capacidades em criangas normais e outra como es:tas capacidades se
manifestam sobre condicdes de dano cerebral. Além destas duas fontes foram
pesquisadas populagdes especiais como prodigios, criangas aﬁtistas, criangas com
dificuldades de aprendizagem e idiotas sabios, defipido como “um individuo
mentalmente deficiente com um talento altamente especia/izado em determinada area,

tal como célculo rapido, memdria ou execugdo musical” . ( GARDNER, 1994 )

'
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Ap6s diversas andlises estes pesquisadores concluem que as facetas da
inteligéncia caminham ,muito além do simples pensamento cognitivista, para uma

concepgao pluralista de inteligéncia.

Segundo GARDNER ( 1994 ) é possivel que se encontre uma infinidade de
classificagdes para esta pluralidade de inteligéncia , mas por uma questéo
metodolégica acreditando ser a base para outros tipos de inteligéncia, o autor

apresenta sete tipos :

A Inteligéncia Linguistiba é representada pelo dom da linguagem , biologicamente &
localizada em uma éarea no cérebro denominada centro de broca ,regi&o onde s&o
produzidas as sentengas'gramaticais. Esta inteligéncia, segundo BIXLER ( S/D ), é
- ativada pela palavra falada, pela leitura ( especialmente pela poesia ) e pela escrita dos
proprios pensamentos ou idéias, talvez por isso a capacidade pura exibida € atribuida
aos poetas. Em niveis educacionais a inteligéncia linguistica para !BIXLER ( S/D ) pode

ser estimulada:

- Solicitando que a pessoa escfeva uma sequéncia de histdria.

- Envolvendo a pessoa em atividades de grupo.

- Solicitando quela pessoa realize um discurso sobre um topico relevante.
- Estimulando para que a pessoa tenha um diario de suas experiéncias.

- Encorajando a pessoa para leitura e escrita de poesias.

A Inteligéncia Loégico-Matematica esté relacionada ao processo de resolugdo de
- : : "y

problemas de maneira n&o verbal, pois a mesma pode ser construida antes de ser
apresentada. Historicamente é apontada pelos psicdlogos, juntamente com a

t
i
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inteligéncia linguistica, como a principal base para o scholastic aptitude test ( SAT ),
teste de aptidao escolar exigido para admissdo em universidades americanas, e a
medida do coeficiente de inteligéncia ( Ql ) criada por BINET, citado por GARDNER (
1995 ). Segundo BIXLER ( S/D ), esta inteligéncia € ativada na solu¢édo de problemas e
em situacdes de desafios. Em niveis educacionais a inteligéncia Iégico matematica

para BIXLER ( S/D ) pode ser estimulada:

- Solicitando a pessoa para que crie um esbo¢o detalhado do problema que esta
“estudando:.

- A pessoa deve realizar Uma comparacgao e contrastacao de objetos, coisas fisicas
ou conceitos, coisas mentais.

- Solicitando para que a pessoa construa argumentos logicos para algum processo
ou idéia. |

- A pessoa deve participar de estudos empiricos baseados em métodos cientificos

- A pessoa deve analisar uma série de eventos ou fendmenos por padrbes

subjacentes.

A inteligéncia Musicai esta localizada biologicamente no hemisfério direito do
cérebro, embora ainda n&o se tenha a localizagdo exata de sua area, é a responsavel
por identificar sons, notas musicais e etc. A musica, segundo GARDNER ( 1994.), é
uma faculdadé universal que oferece, principalmente para as criangas, um sistema
simbdlico acessivel e lucido. Segundo BIXLER ( S/D ), esta inteligéncia € ativada
quando a pessoa utiliza musica ou ritmos para realizar alguma coisa e em niveis

educacionais pode ser estimulada:
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- Quando a pessoa tem que ouvir diferentes tipos de musica para se preparar para
uma atividade. Por exemplo, a pessoa tem que ouvir musica relaxante antes de
fazer um teste.

- Quando a pessoa tem que criar uma melodia szre uma area de estudo dada.

- Quando a pessoa deve analisar como diferentes pessoas falam, quais as inflexdes
que elas usam, como elas variam o tom de voz, etc.

- Quando as pessoas devem ouvir atentamente varios sons da natureza para

discernir padrdes e ritmos. Cangdes de passaros sao excelentes para isto.

A Inteligéncia Espacial é, segundo GARDNER ( 1994 ), “a capacidade de formar
um modelo mental de um mundo espacial e de ser capaz de manobrar e operar
utilizando esse modelo”. Biologicamente, o hemisfério direito & responséVeI pelo
processamento espacial. A solugdo de problemas espaciais pode estar representada
na leitura de um mapa, na orientacdo pelas estrelas, em um jogo desportivo para
;nalisar a altura e velocidade da bola em relacdo ao espago etc. Segundo BIXLER (

S/D ), esta inteligéncia € ativada quando a pessoa usa sua imagem mental para

realizar alguma coisa e em niveis educacionais pode ser estimulada:

- Quando a pessoa deve desenhar um prédio.
- Quando ela deve estudar uma pintura.
- Desenvolvendo um mapa mental para uma area dada de estudo.

- Desenvolvendo uma alta apresentagao visual para uma dada area de estudo.
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A Inteligéncia Intrapessoal &

“ a capacidade de formar um modelo acurado e veridico de si mesmo e
utilizar esse modelo para operar efetivamente na vida. O conhecimento
de aspectos internos, 0 acesso aos sentimentos proprios da vida, a gama
das préprias emogdes, a capacidade de discriminar essas emogbes e
eventualmente rotula-las e utiliza-las como uma maneira de entender e
orientar o préprio comportamento” .

( GARDNER, 1995)

E um tipo de inteligéncia que define o auto conhecimento, permitindo ao ser
humano trabalhar consigo mesmo. Um ponto fmportante observado pelo autor é que
este tipo de inteligéncia é a mais privada, “ela requer a evidéncia a partir da linguagem
de outra forma mais expressiva de inteligéncia para que o observador a perceba .
funcionando.” Segundo BIXLER ( S/D ) este tipo de inteligéncia é ativada quando aI |

pessoa utiliza a auto-reflexdo e o pensamento para realizar alguma coisa e em niveis

educacionais pode ser estimulada:

- Quando a pessoa se imagina dialogando com uma pessoa famosa historicamente.

- Quando a pessoa escreve um diario bom as coisas que ela aprendeu no dia e como
ela se sentiu a respeito disto.

- Quando a pessoa perceber seus sentimentos quando trabalha em uma area dada
de estudo.

- Propiciando uma tempestade cerebral sobre como sua cultura influencia em seus |

. . 1
pensamentos em uma determinada area de estudo. '
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Inteligéncia Interpessoal € a capacidade de entender e interagir com outras
pessoas. Esta baseada na capacidade de perceber diferengas individuais, contrastes
em seus estados de animo, temperamentos , motivagbes e intengbes. GARDNER (
1995 ) sugere que esta inteligéncia ndo depende exclusivamente da linguagem verbal,
por consequéncia se entende que saber reconhecer sentimentos nos outros pela
linguagem corporal parece ser um grande ponto chave da inteligéncia interpessoal.
Biologicamente a area para este tipo de inteligéncia esta localizada nos I6bulos frontais
do cérebro. Outras duas evidéncias bioldgicas, ainda segundo GARDNER ( 1995 ) , se
devem ao comportamento exclusivo dos seres humanos, o apego pela mé&e nos
primeiros anos de vida e a interacdo social advinda de atividades que s&o exigidas,

coesdo, lideranga, organizacdo e solidariedade. Segundo BIXLER ( S/D ), esta

inteligéncia é ativada quando a pessoa interage com outros para realizar alguma coisa

e em niveis educacionais pode ser estimulada:

- Utilizando técnicas de aprendizagem cooperativa para atingir objetivos superiores.

- Quando a pessoa deve conduzir entrevistas para obter informacgdes sobre uma
determinada area.

- Quando a pessoa deve ensinar alguém como entender algo em uma determinada
area de estudo.

- Quando a pessoa _realiza um jogo de funcgdes de importantes caracteristicas para
entender estas caracteristicas.

- Trabalhando num tema importante para a comunidade.

Inteligéncia Corporal Cinestésica é a capacidade de utilizar o proprio corpo ou
parte dele para resolver um problema ou elaborar produtos. Segundo GARDNER (

1995 )
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“A evolugdo dos movimentos especializados € uma vantagem Gbvia para as
espécies, e nos seres humanos esta adaptagdo € ampliada através do uso de
ferramentas. O movimento corporal passa por um programa desenvolvimentista
claramente definido nas criangas, e ndo ha duvida de sua universalidade entre

as culturas”.

Segundo BIXLER ( S/D ), esta inteligéncia € ativada quando uma pessoa utiliza o

corpo para realizar alguma coisa e em niveis educacionais pode ser estimulada:

- Quando a pessoa tem que construir alguma coisa fisicaménte.
- Envolvendo a pessoa com esportes.
- Aprendendo jogos fisicos que s&o populares em outras culturas.
- Quando a pessoa tem que ensinar alguém usando o rchrso‘de movimento.
|

A consideragdo de que existe uma inteligéncia cinestésica é garantida por inimeras
razdes. Primeiramente por que segundo LABAN citado por XAVIER ( 2000 ) o
movimento ocupa uma posi¢&o central em varias culturas e segundo PIAGET, citado
por XAVIER ( 2000 ) € uma cafacteristica central do aprendizado nas primeiras idades,
as experiéncias sensoério motoras compreendem o principal foco das Criangas nesta
fase, para o conhecimento do mundo , 0 pensamento simbdlico ( Linguagem ) ocorre
quando as experiéncias sensério motoras séd internalizadas em uma representacio
mental. Sendo assim, por exemplo, uma crianga de dezoito meses de idade pode
agora, nessa fase, pedir mais leite ou indicar que esta insatisfeita com alguma coisa

através de gestos.
i



18

A inteligéncia cinestésica se diferencia de outras, segundo GESCHWIND,

BRUNER, JERISON, citados por SEITZ ( 1989 ), por iniUmeras consideragoes:

a) é seletivamente prejudicada por danos cerebrais, sugerindo desta forma uma
arquitetura neural prépria;

b) ocorre em individuos com talento excepcional, por exemplo atletas;

c) tem uma distinta histéria de desenvolvimento;

d) possui uma histéria evolucionaria, na qual somos a Unica espécie que se apropriou
de ferramentas e tem a capacidade de usé-las habilmente ;

e) pode ser definida por um jogo central de operagbes (‘ l6gica motora, memoria
Cinestésica);

f) pode ser personificada em um sistema de simbolos .

SEITZ ( 198? ) ainda expde que existem trés habilidades cognitivas em inteligéncia
corporal cinestésica . Logica motora, memoria Cinestééica € consciéncia cinestésica.
Os trés elementos sdo0 importantes componentes para danga e esportes. A lbgica
motora compreende a habilidade neuromuscular de articular e coordenar os
movimentos . A memoria cinestésica habilita o individuo a pensar, em termos de
- movimento mentalmente reconstruido, no esfor¢o muscular, no préprio movimento e
na posigdo do corpo no espaco. Esta designagdo demonstra algumés caracteristicas

muito importantes que algumas pesquisas denominam de conhecimento processual,

conhecimento de como fazer alguma coisa ( andar de bicicleta ).

A consciéncia cinestésica é o senso cinestésico proprio, provém a pessoa com um
J
sistema de informagao imediata sobre a extensdo, dire¢gdo e peso do movimento. O

senso cinestésico opera através dos proprioceptores no corpo que encaminham as

1
i
I

}
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informacgdes até o cérebro, informando dados como pressao, posi¢do, movimentos e
alteragdes na contracdo e alongamento musculares e o grau de alongamento de
tendbes. Estas informagdes possibilitam uma apreciagdo consciente da postura, do
movimento, das trocas do equilibrio corporal, assim como o conhecimento das

resisténcias, posicéo e pesos de objetos.

A Cook Primary School, em Camberra, Australia ( FONTE INTERNET ) descreve

como efetividade na inteligéncia cinestésica o aluno que:

Tem bom senso de balanco;

- Tem bom senso de ritmo;

- Possui graga no movimento;

- Lé alinguagem corporal;

- Tem boa coordenagéo 6culo manual,

- Consegue resolver problemas mentais * fazendo” ;
- Consegue comunicar idéias através de gestos;

- Possui facilidade em manipular objetos, bolas;

- E bom em atividades fisicas ( esportes, dangas ) e arte.

BIXLER ( S/D ) apresenta algumas palavrés chaves que est&o relacionadas aos

diferentes tipos de inteligéncia. Estas palavras estao apresentadas no quadro a seguir :
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Quadro 01 : Palavras chaves relacionadas aos diferentes tipos de inteligéncia,
organizadas pelo autor do presente estudo com base em
GARDNER (1995 ) e BIXLER (S/D).
Inteligéncias
Lingtiistica Légico Musical Espacial Intrapessoal Interpessoal  Corporal
Matematica Cinestésica
Leitura Simbolos Harmonia Imagem Atengéo Intuicdo Danca
Vocabulario Cadigos Composicdo  Imaginagéo Centralizado Cooperagdo  Gestos
Conversa Calculos Vibraghes Escultura Concentragdo Empatia Drama
Escrita Silogismos Canto Pintura Metacognicdo Colaboragdo Esportes
Jograis Conceitos Zumbido Projetar Processo Divisdo de Exercicio
relacionados emocional esforco
Poesia Organizacdo Sons de Desenho h Imagem Projetos de Imitacdo
grafica instrumento guiada grupo l
Debates Solugéo de Sons do Fingir Estratégias Sentido os Linguagem
problemas ambiente pensativas motivos corporal |
Humor Sequéncias Padrées de Esquemas de Reflexdo Artes Marc.iais
numerais tons cor silenciosa
Conversa Desempenho
formal musical
Histéria
contada

A inteligéncia como potencial biopsicolégico, é definida por GARDNER ( 1995 )

como:

i

“‘como a capacidade de resolver problemas ou de elaborar produtos que

sejam valonzados em um ou mais ambientes” ou ainda “Uma inteligéncia

i

f
'
N

1
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implica na capacidade de resolver problemas ou elaborar produtos que

sdo importantes num determinado ambiente ou comunidade cultural “

Em relagdo a este ambiente o autor admite ser verdade que cada papel, atribuido
por uma determinada cultura, independente do seu grau de sofisticagdo, requer uma
combinacgao de varias inteligéncias. O que se produz como desempenho s&o produtos
destas combinacdes de inteligéncias. GARDNER ( 1995 ) posiciona que os diferentes
tipos de inteligéncias funcionam juntas para resolver um problema, apesar de 0 mesmo
ter provado que as inteligéncias sdo independentes entre si, ou seja, que & possivel ser
um excelente musico sem possuir um coefi.ciente de inteligéncia légico-matematica
elevado, elas trabalham combinadas para atingir um desempenho, funcionam juntas

para resolver um problema.

Em um trabalho sobre as perspectivas para o século XX| para as inteligéncias
nt'lL'lItipIas, XAVIER ( 2000 ) , cita estudos de SPEARMAN, MORSE, WINGO,
KETCHAM, que chamaram a atenc¢do para o fato de que existem correlagbes positivas
entre desempenhos para diferentes inteligéncias, citando, por exemplo, aproveitamento
escolar e inteligéncia; movimento e processo de alfabetizagdo; inteligéncia e
movimento e que portanto estas capacidades ndo sao desvinculadas . GARDNER (
1995 ) expde que, em situagdes pds académicas, ou seja, no campo do trabalhopor
exemplo, além da inteligéncia Iégico-matemética e da inteligéncia linguistica, “ O fato
de sair-se bem depois de concluir a faculdade provaveimente dependera igualmente da

extensdo em que vocé possuir e utilizar as outras inteligéncias” ( GARDNER, 1995 )

!
|
Outra forma de posicionamento, perante esta situagdo, esta na constatagio de que:



“‘Os testes de QI predizem o desempenho escolar com considerével
exatiddo, mas nao predizem de maneira satisfatéria o desempenho numa
profissdo depois da instrugdo formal “

( JENKS em GARDNER, 1995)

GARDNER ( 1995 ) indica ainda que cada individuo possui um nivel de
desenvolvimento e desempenho em cada uma destas inteligéncias e que a soma de
todos estes niveis produzem o perfil individual, que nao € parecido com o de nenhum
outro. “A diversidade da capacidade humana é criada através das diferen¢cas nesses

perfis “. ( GARDNER, 1995 )

Figura 01 : Desempenho e perfil das inteligéncias desenvolvido pelo autor do presente

estudo com base em GARDNER ( 1994 e 1995).
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Pelas afirmacgdes anteriores a figura 01 demonstra que o perfil individual é formado
pela somatdria ou pela contribuicdo da combinagdo entre as inteligéncias para
solucionar um problema. O resultado desta interacdo ou combinagdes define a agdo e

o desempenho final.

Este perfil € criado ou adquirido durante e principalmente os primeiros anos de
vida. O individuo nasce com uma facilidade maior para uma ou outra inteligéncia.
Grande parte deste perfil parece se desenvolver em uma idade qUe compreende desde
o nascimento até a infancia. Muito do que se aprende nestas idades fica marcado ou
registrado para sempre. Mesmo assim a nogao }do constante aperfeicoamento e
aprendizado necesséarios para a sobrevivéncia ndo € deixada de lado e pode ser

exposta da seguinte forma:

“Acreditamos que os individuos podem diferir nos perfis particulares de
inteligéncia com os quais nascem e que certamente eles diferem nos
perfis com 0s quais acabam’

( GARDNER, 1995 )

Esta visao interécionista de desenvolvimento permite explorar que, se o individuo
nasce com um perfil e acaba com outro, isto provavelmente deve ser resultado natural
de um processo de aprendizagem e énsino, que envolve a mudancga e retengdo do
comportamento ( SALOVEY & SLUYTER, 1997 ). Para que ocorra tal mudanga sao
necessarios qlue-sejam dados estimulos adequados e direcionados aos objetivos que
se pretende atingr. GARDNER ( 1995 ), defende que os estimulos devem ser dados ja

a
nos primeiros dias de vida e reconhece que cada inteligéncia e estimulada por uma
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série de estimulos que podem ser produtos do meio exterior ou produtos internos, ou

uma série de combinagdes deles. Assim :

“ E da méxima importdncia reconhecer e estimular todas as variadas
inteligéncias humanas e todas as combinagdes de inteligéncias. Nés
somos diferentes em grande parte por que possuimos diferentes
combinagdes de inteligéncias *

( GARDNER , 1995 )

Desta forma o individuo nasce com um perfii € com fadlidades maiores em
determinadas inteligéncias, mas o produto final ou o produto presente é formado pela
pratica da combinagao destas inteligéncias desencadeadas pelos estimulos que lhe
s&o apreséntados ao longo da vida, principalmente em primeiro lugar na familia e

depois no ambiente escolar.

Para explicar o desenvolvimento natural das inteligéncias, o autor descreve quatro
estagios na trajetdria desenvolvimentista do ser humano. O primeiro estagio é a
capacidade pura, seguido pelo simbolismo, depois pelo sistema notacional e por ultimo
pelas inteligéncias expressadas nas atividades profissionais e de passatempo. A
inteligéncia comega a ser desenvolvida no priméiro estagio, que predomina no
primeiro ano de vida, e corresponde as capacidades essenciais que cada ser humano
possui independente da cultura, como a capacidade de diferenciar tons ou de apreciar
objetos tridimensionais por exemplo. No proximo estagio, o sistema simbdlico criado
por cada individuo ou pela cultura para entender o mundo é que predomina no
desenvolvimento da inteligéncia. Exemplos destes sistemas simbdlicos sd3o a

linguagem encontrada nas frases e histdrias, a musica através de cangdes, 0s gestos e



a danga na corporal cinestésica. O terceiro estagio € o notacional, cuja inteligéncia é
desenvolvida com o apoio dos simbolos. Os exemplos deste sistema s3o a
matematica, o planejamento de mapas e plantas, a leitura, as notas musicais, que
segundo GARDNER ( 1995 ) séo sistemas simbdlicos de segunda ordem. O dultimo
estagio de desenvolvimento da inteligéncia ocorre durante a adolescéncia e a idade

adulta nas diversas atividades profissionais e de passatempo.

O quadro 02 resume a trajetdéria de desenvolvimento da inteligéncia. Esta
classificagdo apresentada parece indicar que 0 primeiro estagio se desenvolve na
familia, o segundo e terceiro sao estimulados em sua grande parte na escola e o ultimo
sd0 as experiéncias que o individuo acumula ao longo de suas experiéncias

profissionais e de vida.

Como grande parte do desenvolvimento esta localizado na escola, métodos e
estratégias que propiciem o desenvolvimento de cada inteligéncia e a combinagéo
delas, oportunizam o individuo a descobrir alguma coisa sobre os seus interesses e
capacidades. O desenvolvimento uni ou bilateral de somente uma ou duas
inteligéncias, prejudica o desenvolvimento de toda a potencialidade que o ser humano

possuli.

“Um foco exclusivo nas capacidades linguisticas e I6gicas na instru¢do
formal pode prejudicar os individuos com capacidades em outras
inteligencias”

( GARDNER ,1995)
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Quadro 02 : Estagios de desenvolvimento da inteligéncia organizados pelo autor do

presente trabalho de acordo com GARDNER ( 1995 )

Estagio Exemplos {dade que ocorre

Inato ou Puro Diferenciar tons e arranjos Nos primeiros anos de vida
tridimensionais

Simbdlico Historias, cangdes, desenhos, Infancia
gestos, dan¢a ‘

Notacional Matematica, planejamento de Infancia
mapas e plantas, leitura

Atividades profissionais e de ~ Contador, navegador, jogador de Adolescéncia e idade aduita

passatempo : xadrez, esportista etc.

Com base nestes estagios, GARDNER ( 1995 ), propbe algumas consideragdes
para o sistema de ensino formal para as inteligéncias. Primeiramente a forma de
ensinar uma determinada inteiigéncia muda de acordo com o desenvolvimento
individual. Teoricamente uma inteligéncia pode servir tanto como meio ou como
conteudo. Para se chegar a um desempenho cada individuo utiliza de maneira distinta
o potencial ou perfil de inteligéncia que possui, desta forma pode-se encontrar
individuos que cheguem mais rapido a uma resposta solicitada, utilizando
predominantemente a inteligéncia l6gico-matematica, enquanto outro pode se utilizar
_predominantemente da memoaria corporal cinestésica por exemplo e a isto o autor
chama de rota secundaria. Os meios de avaliacdo sugeridos sdao aqueles que
procuram avqliar a capacidade de resolver problemas ou elaborar produtos, através de

uma variedade grande de materiais.
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2.2 INTELIGENCIA EMOCIONAL SEGUNDO A TEORIA DE GOLEMAN

Em muitos escritos pode ser encontrado o termo popularizado, para atribuir a
divulgacdo do conhecimento cientifico relacionado a inteligéncia emocional a

comunidade leiga e cientifica, ao PhD. Daniel Goleman .

A atencdo de GOLEMAN ( 1995 ), na perspectiva de estudar os aspectos
irracionais do ser humano que eram pouco abordados nas pesquisas até 1994, foi
despertada por duas tendéncias opostas. Em primeiro lugar pela constatagdo da
calamidade atual na sociedade representada por uma série de fatos que traduzem o
afastamento das relagdes humanas e o isolamento do ser humano e em segundo lugar
uma tendéncia que oferecia muito além de um remédio para estes problemas, oferecia
medidas preventivas. |

i .
Produto de suas pesquisas, partindo da teoria de GARDNER ( 1994 ), apresenta o

termo inteligéncia emocional para indicar :

“Que nossos-sentimentos mais profundos, nossas paikées e anseios sdo
guias essenciais,i e nossa espécie deve grande parte de sua existéncia a
forca deles nos assuntos humanoé .... Nossas emog¢les, dizem, nos
guiam quando enfrentamos provagdes e tarefas demasiado importantes
rpara serem deixadas apenas ao intelecto.... quanto mais intenso o
sentimento, mais dominante se torna a mente emocional e mais
intelecth/al a racional. E uma disposigdo que parece originar-se de eras e

| .
eras da vantagem evolucionana de termos as emogdes e intuigbes como



guias de nossa resposta instantanea nas situagbes em que nossa vida
esta em pernigo “

( GOLEMAN , 1995)

Analisando a palavra emocao, seus derivado do latim “e “ - “movere”, “e-mogao “
significam afastar-se - mover-se, desta forma em uma agéo esta implicita uma emogao.
“ Todas as emogGes sdo, em esséncia, impulsos para agir, planos instantdneos para

lidar com a vida que a evolugdo nos infundiu “. ( GOLEMAN, 1995 )

Segundo o autor, o individuo possui dois tipos distintos de mente, uma que pensa
e a outra que se emociona, estes dois tipos de mentes distintos interagem para formar
a vida mental ou, nos termos de GARDNER ( 1995 ), apresentado anteriormente, o

nosso perfil de inteligéncia.

2.3 ANATOMIA EMOCIONAL

Em termos anatomicos, segundo a descricdo de GOLEMAN ( 1995 ), pode-se dizer
que as emogdes sdo processadas em niveis subcorticais , principalmente através das
amigdalas, posicionadas acima do tronco cerebral e abaixo das estruturas subcorticais,
ilustradas na figura 02 , onde para visualizar uma das amigdalas, na figura foram

retiradas as estruturas citadas.



Figura 02 : Posicionamento da amigdala através da visualizagdo do ventriculo lateral.

Vista lateral do hemisfério esquerdo sem as estruturas do tronco cerebral e
subcorticais. ( WOLF - HEIDEGGER 1971)

Cnten
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£ ainda em termos anatdbmicos a razdo € processada pelos campos corticais
( figura 03 ). Nesta regido se encontra todo o processo voluntario, o controle do
movimento esportivo por exemplo, € onde ocorrem 0s processos cognitivos do
processamento de informacao, como a comparagdo, memoéria, atengao, légica entre

outros.




Figura 03 : Significado funcional das areas corticais do cérebro. Vista da face supero —

lateral do hemisfério esquerdo ( WOLF — HEIDEGGER, 1971)
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~ara expiicar com outros termos, o que ¢é posicionada por GOLEMAN ( 1995 )
como as reacdes do ser humano na 6tica da inteligéncia emocional, foi utilizado o

esquema de ZIMMER ( 1995 ) para acdes esportivas, representada na figura 04.

O esquema deve ser entendido por uma folha principal representada pela figura da
letra T ao meio e duasAolhas secundarias que deslizam por tras desta. A do lado
esquerdo representa o caminho que o0s estimulos percorrem nas estruturas

anatdomicas, e a folha do lado direito representa o grau de consciéncia que podemos

encontrar neste caminho.
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Figura 04 : Esquema de processamento da informacao no esporte ( ZIMMER,1995 )

POSTA DO OBJETIVO
ORIENTAGAO
CORTEZ PLANIFICAGAO
DECISAO
CONTROLE
SUBCORTEZ 4
v
MEDULA A m 4 Regulagio
Senso
Motora
NERVOS Inconsciente
RECEPTORES | EFETORES | v
SITUACAO DE
TREINAMENTO

Jm estimulo é percebido pelo ser humano através dos receptores, representados
pelos cinco sentidos do ser humano: visdo, audi¢do, tato, olfato e préprioceptores.
Percorrem os nervos aferentes até chegar a medula espinhal, quando chegam neste
ponto os estimulos retornam, via nervos eferentes, em forma de respostas
rapidissimas, no caso do reflexo patelar, um movimento de chute ou extensdo com a
perna. Os estimulos continuam até chegar a regido subcortical, onde ocorrem o
controle inconsciente do movimento, ou a regulacdo das fungdes essenciais para o

organismo, como respiracéo e ténus muscular. Daqui os estimulos caminham para os
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musculos, no caso de manutengdo do tdbnus muscular, para informar o grau de
contragdo muscular que devem manter no abdémen, para que o individuo ndo caia

para frente quando esta em pé em um &nibus.

E nesta altura, anatomicamente, que se encontram as estruturas denominadas
amigdalas, e segundo GOLEMAN ( 1995 ) responsaveis por registrar estimulos
envolvendo as emogdes, possuindo, sequndo 0 mesmo, até um certo tipo de memoéria
independente desenvolvida pelas experiéncias dos milhares de anos de evolugéo. Aqui
ocorrem reac¢des de medo, como por exemplo, ao se registrar durante uma caminhada
no meio de um bosque, que uma serpente esta proxima, o comando para 0s musculos
é de que corra que vocé estad em perigo, uma agao pela sobrevivéncia advinda da
histéria de evolucdo do ser humano, mesmo antes de analisar que aquilb nao era uma

serpente e sim uma mangueira de jardinagem que faz a irrigagéo do bosque.

Até este ponto as respostas para os estimulos sdo inconscientes, mas
extremamente necessarias, ja que fazem a regulacao do funcionamento de muitos
orgaos e sdo utilizadas como um mecanismo de defesa para a sobrevivéncia em

situacdes de perigo.

Subindo com os estimulos se chega no controle consciente da situagéo, na regiao
cortical, onde a informagao & absorvida, analisada, processada , possibilitando uma
tomada de decisdo consciente por uma selegéo de resposta de uma inumera serie de
possibilidades. E neste ponto que estdo localizados os processos cognitivos, como
compreensao, andlise, sintese e avaliagdo ( BLOOM em TELENA, 1985 ), ou seja,
saber que existe, identificar alguma coisa, reconhecer as suas partes e saber analisa-

las e realizar um julgamento de valor.



eca Universitari
aria -
UF 0

33

Conforme visto anteriormente, cada parte desta regiao é responsavel por analisar
um certo tipo de informacéo ( figura 03 ). A percepcdo de cada estimulo sempre
percorre 0 mesmo caminho anatdmico; nervos aferentes, medula espinhal, amigdalas e
regido subcortical e cdrtex cerebral. Assim toda agdo consciente passa antes por um
processo inconsciente. Esta € a chave de GOLEMAN ( 1995 ) para afirmar que as
acbes do ser humano sdo submetidas as nossas emogbes. Mas nem sempre, as
emogdes tomam conta do ser humano, GOLEMAN ( 1995 ) cita que, na regi&o frontal,
os lobos pré frontais tem a fungédo de sufocar ou controlar um sentimento para tratar

com mais eficacia situagbes emergentes.

“Se 0 processo exige uma resposta emocional, os lobos pré-frontais a
ditam, trabalhando em} comum com a amigdala e outros circuitos no
cérebro emocional ... Quando uma emog¢do dispara em poucos
momentos 0s lobos pré-frontais efetuam o equivalente a um calculo da
proporgdo de n'sco/\!/antagem das miriades de reagles possiveis e
apostam que uma delas é melhor... nos seres humanos , quando atacar,
fugir, apaziguar, persuadir, atrair simpatia, fechar-se em copas, provocar

culpa, lamentar-se e assim por diante “

( GOLEMAN, 1995 )

No exemplo da caminhada no bosque, se as amigdalas nao déspertassem a nogéo
de pavor e os estimulos subissem para serem analisados, provavelmente se
continuaria com uma caminhada tranquila pelo bosque'. Mas se a opg¢ao foi correr ,
aconteceu o que o autor denominaide sequestro emocional ,0u seja, a ativagao das
amigdalas e a nao ativagao dos pro‘cessos corticais ou ainda .um recrutamento destas

zonas corticais pelas amigdalas para a urgéncia de uma situacdo. O recrutamento

II
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ocorre, por exemplo, para tragar um plano de fuga. Essas ligagdes entre amigdalas e
centro corticais sao denominados pelo autor como 0s centros de batalha entre a

cabecga e o0 coragdo, entre a razdo e a emogao, entre o sentimento e o pensamento.

“Encontrar o equilibrio inteligente das duas... fazer isto bem em nossas
vidas implica que precisamos primeiro entender com mais exatiddo o que
significa usar inteligentemente a emogao “

( GOLEMAN , 1995)

2.4 AS CONSIDERAGOES AO COEFICIENTE DE INTELIGENCIA ( Q.I.)

Reportando-se ao aspecto histdrico levantado por GARDNER ( 1995 ), o teste de
Q.l. tem sua origem em Paris no ano de 1500. O psicdlogo Alfred Binet, atendendo a
pedidos de alguns pais, desenvolveu um teste para predizer o sucesso ou fracasso das
criangas na escola primaria, sua descoberta foi chamada de teste de inteligéncia, sua

medida o Q.!.

Tornou-se cérebre, segundo GARDNER ( 1995 ), na Primeira Guerra Mundial, para
selecionar mais de um milhdo de recrutas e a partir dai dominou o mundo ocidental
racional, implicando uma série de consequéncias, entre elas o curriculo unilateral
desenvolvido nas escolas desde entdo e o mito da correlagcdo entre sucesso e

coeficiente de inteligéncia ( Q.1.). !

|
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Para se contrapor a este tipo de convicgdo GOLEMAN ( 1995 ), se posiciona,
afirmando que a inteligéncia académica pouco tem a ver com a inteligéncia emocional,
afirma que existem dados suficientes que sugerem que a inteligéncia emocional é téo
poderosa quanto o Q.. para predizer o sucesso de um individuo, que na verdade o Q..
contribui com cerca de 20% para os fatores que determinam o sucesso. Entre os

outros 80% esta localizada a inteligéncia emocional.

GOLEMAN ( 1995 ) cita um experimento do psicélogo MISCHEL da década de
sessenta, que ficou conhécido como o teste do marshmallow , no qual uma crianga de
qﬁatro anos é convidada a seguinte proposta, se ela conseguisse esperar a volta do
pesquisador apd6s uma tarefa que deveria realizar, ganharia um marshmallow a mais.
Caso nado conseguisse esperar pbderia comer aquele que estava a sua frente, mas nao |
Qanharia entdo o outro doce. Um acompanhamento feito pelo psicologo destas

criangas até concluirem o ginasio, demonstrou que

“Quando adolescentes, as que haviam esperado pacientemente aos
quatro anos eram muito superiores, como estudantes, as que haviam
agido no impulso. Eram mais competentes em termos académicos, mais
capazes de pér idéias em palavras, usar e responder a razdo,
concéntrar—se, fazer planos e segui-los até o fim, e mais évidés por
aprender “

(MISCHEL em GOLEMAN, 1995 )

O estudo demonstrou também que o resultado do teste de adiamento da
satisfacdo € um previsor duas vezes maior do que o Q.l., de como os individuos vao

se sair nos te'stes SAT. QOutro exemplo citado por GOLEMAN ( 1995 ) € de um estudo



envolvendo quase dois mil alunos para postos de trabalho no controle de trafego aéreo.
O estudo verificou a ansiedade dos alunos e constatou que “Os ansiosos tém mais

probabilidade de falhar mesmo com contagens superiores de Q.I. “( GOLEMAN ,1995 )

Sugerindo que a preocupagao pelo que podera ocorrer € um sentimento que pode
sabotar o rendimento pessoal, independente do coeficiente de inteligéncia, os
_individuos que conseguem controlar estes impulsos a preocupagdo, apresentam
atitudes. positivistas e possuem sentimentos esperancosos, tem melhores rendimentos
gue outros que nao conseguem reagir de tal maneira. Assim, identificar este tipo de
comportamento nas pessoas parece ser um previsor melhor do que o Q.L pafa
rendimentos futuros , principalmente aqueles que se caracterizam por uma atividade
complexa, intelectualmente exigente e de grande pressao. N&do se trata aqui de ée
descartar as qualidades cognitivas de um individuo ou a sua inteligéncia logico
matematica e linguistica. Como visto anteriormente, abordado por GARDNER ( 1995 ),
o resultado final da agcdo de um individuo € a soma dos perfis das diversas
inteligéncias, entre elas a légico matematica e a linguistica. GOLEMAN ( 1995 )
também se ‘posiciona a favor desta abordagem, afirmando que o resultado do
desempenho final de um individuo € a ag&o conjunta entre inteligéncia emocional e

Q.l.

“A l6gica formal, por si s6, jamais pode servir de base para decidir com
quem se casar ou em quem confiar, ou mesmo que emprego pegar, sao
dominios onde a razdo, sem o sentimento , é cega .”

( GOLEMAN , 1995 )



O que os autores questionam aqui € a forma com a qual o mundo ocidental
visualizou o ser humano até entao, logicamente, racionalmente, e como este ponto de

visdo deturpou a imagem verdadeira de como o ser humano é e de como reage.

2.5 APTIDOES BASICAS DA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Os pesquisadores, STENBERG E SALOVEY, citados por GOLEMAN ( 1995 ),
adotam uma visdo ampla de inteligéncia , incluem as inteligéncias intérpessoal e
intrapessoal de GARDNER ( 1994 ) na definicdo basica de inteligéncia emocional,
expandindo a mesmas em cinco dominios principais ou aptidées: conhecer as proprias
emogdes, lidar com las emogdes, motivar-se, reconhecer emogdes nos butros e lidar
com relacionamentos. A seguir € apresentada a abordagem destes autores para cada

{

um destes cinco dominios.

2.5.1 Conhecer as Préprias Emogdes-— Auto-Percepcdo

E considerada a pedra fundamental do campo da inteligéncia emocional sobre a
qual se fundam todas as outras. Refere-se a autocbnsciéncia, ou seja, o
reconhecimento de quando uma emog¢ao esta ocorrendo. E descrita também como um
estado de vigilia constante dos estados emaocionais que o ser humano se encontra no

decorrer de horas e de todo o d@a.
|



A autoconsciéncia € um modo neutro que esta em consfante auto reflexividade,
mesmo quando o individuo se encontra em situagdes emocionalmente perturbadoras |,
ainda segundo o autor, “Autoconsciéncia significa estar consciente ao mesmo tempo
de nosso esiado de espinto e de nossos pensamentos sobre esse estado de espirito "

( GOLEMAN, 1995)

Em relagdo aos aspectos anatdmicos, ter autoconsciéncia significa que a regiéo
dos lobos pré-frontais exercem uma constante vigilia sobre as amigdalas. Como
descrito anteriormente € o caminho para assumir algum controle sobre as emogdes.
Neste controle, o primeiro passo é a consciéncia dos sentimentos e o segundo passo
é a acdo propriamente dita. Segundo GOLEMAN ( 1995 ) ‘por razbes neurolt6gicas
alguns de nés podem mais facilmente detectar a sensacdao de medo ou prazer que

outros, e assim ser emocionalmente mais auto-conscientes”

i
MAYER citado por GOLEMAN ( 1995 ), apresenta uma classificacao para os estilos

individuais de controlar e manejar as emogoes:

- Auto-consciente — Sao pessoas claramente conscientes de seus estados de
espirito, s&o individuos autdbnomos é seguros de seus limites, tém boa saude
psicolégica e s&o positivas perante a vida.

- Mergulhadas — Sao pessoas que se deixam dominar pbr suas emogdes e néao
conseguem se livrar delas. S3o instaveis, sentem-se esmagadas e emocionalmente
descontroladas.

- Resignadas — S3o pessoas;que percebem com clareza seus estados emocionais,

i

mas aceitam de tal forma que n&o tentam muda-los. E um padrdo que tem duas

faces, a dos pensamentos positivos e a dos pensamentos negativos.

\
'
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Certamente, para obter um melhor beneficio para a vida, o primeiro tipo
classificado por MAYER, citado por GOLEMAN ( 1995 ) parece ser o ideal. Estes
tipos de pessoas tém uma consciéncia t&o apurada de seus estados interiores que
também cohseguem percebé-los através de sinais corporais, por exemplo,
ansiedade com o0 suor das méos, ou alteracbes de estados emocionais pela
alteréc;,éo da freqiéncia cardiaca e ritmo respiratorio. O grande segredo na
autoconsciéncia € saber identificar que tipo de emocéo se esta sentindo e em que

medida ela esta tomando conta da razdo.

2.5.2. Lidar com as Emog¢des - Auto-Controle

A quest&o de lidar com as emocdes refere-se ao controle das mesmas, por isso
esta aptiddo € denominada também de auto-controle. Este auto-controle n&o significa o
sufocamento ou o desaparecimento das emogdes. Significa antes de tudo a busca do
equilibrio ou do bem estar emocional, ou seja, a superagédo dos estados emocionais

negativos pelos estados emocionais positivos.

“Muitas vezes temos pouco ou nenhum controle sobre quando
somos arrebatados pela emogado e sobre qual emogdo sera, mas
podemos ter alguma voz sobre o quanto durard uma emogéo.”

( GOLEMAN ,1995 )

Esse controle de emogdes necessita em primeiro lugar da auto-consciéncia do

estado emocional, para identificar o estado emocional desencadeado por uma



40

determinada situagdo e para identificar que providéncias serdo necessarias serem

tomadas para amenizar ou apaziguar tais estados.

Tomando como exemplo a classificagdo de MAYER, citado por GOLEMAN ( 1995 ),
para pessoas mergulhadas a falta de consciéncia de seus estados interiores pode até
mesmo sér destrutiva a medida que a avaliagdo das decisdes para decidir a agir,
depende em grande parte desta capacidade de autoconsciéncia, e que estas decisées
necessitam._de um tempo de reacdo correto. Desta forma o ndo conhecimento dos
proprios sentimentos pode gerar respostas opostas aquela que a situagéo esté pedindo

e assim uma forma incorreta de lidar com as emocgoes.

Por exemplo, em um exame de selecdo como o vestibular, é facil perceber a
manifestacdo da ansiedade em muitos candidatos pelo suor das m&os. Em uma
situacdo de pressdo como esta, aqueles que conseguem monitorar tal estado de
espirito e entdo tomar providéncias simples como uma respiragéo mais profunda ou o
desvio do pensamento para outro foco, provavelmente terdo maiores chances de
realizar operag¢des cognitivas ou mentais em prol do préprio rendimento, sem a

interferéncia deste estado de ansiedade.

Por outro lado, aqueles que ndao o fazem, provaveimente estardo sendo
prejudicados em seus resuitados finais, assim como foi visto no exemplo dos

candidatos ao controle de trafego aéreo.

Controlar as emogdes s3o diferenciais na vida em que pressées surgem de todos
os lados e possuem diversas formas. Este controle deve ser realizado por uma vigilia

constante, semelhante ao que acontece com a amigdala e a regido pré frontal do
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cartex, ou seja, em qualquer hora e momento do dia. Uma consideragao importante do

autor, a respeito deste momento de controle , esta na afirmag&o de que,

“Controlar nossas emogdes é meio semelhante a uma atividade de
tempo integral; muito do que fazemos — sobretudo nos momentos livres —
é uma tentativa de controlar o estado de espirito... A arte de tranqduilizar-
nos é um Dom fundamental da vida “

( GOLEMAN, 1995 )

2.5.4 Motivar-se

Indica o papel importante que o estado motivacional ,v os motivos pelos quais as
pessoas agem, tem no campo da inteligéncia emocional. Os motivos pessoais que
levam as mais1 surpreendentes agbes s&o caracteristicas do estado motivacional
interno, denominado de intrinsecos pelos psicologos e definidas no campo da
inteligéncia emocional como importantes para a influéncia neste campo. A motivagéao
esta relacionada com sentimentos como o do entusiasmo e zelo por aquilo que se faz,
com o sentimento de auto-confianga em se alcangar um objetivo, a persisténcia para
alcancar estes objetivos desejados e a postura de positividade, otimismo e esperanga
apesar de reveses. Todos sdo sentimentos qué GOLEMAN ( 1995 ) relaciona com a
motivagdo no campo da inteligéncia emocional. “Na medida em que somos motivados

por sentimentos de entusiasmo e prazer no que fazemos, esses sentimentos nos levam

a conquistas “ |

i
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Além destes sentimentos, ainda localiza a capacidade das pessoas de adiar o
impulso ou conter a emogdo, caracteristica do teste do marshmallow citado
anteriormente, no campo da motivagao e a capacidade de trabalhar em fluxo, ou seja,
estar super concentrado no que se faz de tal maneira que a tarefa que se realiza flui

perfeitamente quase que em estado de gracga.

2.5.5 Reconhecer emogdes nos outros ( Empatia )

O termo utilizado para o reconhecimento das emogbes que ocorrem nas outras
pessoas é a palavra empatia , derivada do grego empatheia, que significa entrar no
sentimento , indica a capacidade que se tem de traduzir os sinais verbais e -nao
verbais, em interpretacbes do estado emocional aprevsentado por uma pessoa.
GOLEMAN ( 1995 ) afirma que a raiz da empatia € a autoconsciéncia, ou seja, antes
de saber reconihecer as emogdes nos outros, primeiro € necessario identificar estas
emocgdes em si mesmo, quanto mais se sabe reconhecer as emogdes, quanto mais
ocorre a auto consciéncia delas, mais competentes se € em termos de empatia.

A empatia também ¢é considerada uma capacidade basica para se lidar com
relacionamentos, sejam eles intimos, de amizade ou profissionais. A capacidade de
saber entender os outros pela linguagem \)erbal e nao verbal, principalmente a
corporal, concede as pessoas uma vantagem para tomar decisdes mais adequadas a
situacao, saber em que momento falar, em que momento agir e de que forma agir.
Sendo assim, segundo GOLEMAN ( 1995 ), a capacidade da empatia proporciona um
melhor ajustaménto emocional, maior popularidade, maior abertura nas relagdes e
maior sensibilvidade ao mundo.

]

'
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“Todo relacionamento, raiz do envolvimento, vem da sintonia emocional,
da capacidade de empatia “

( GOLEMAN , 1995)

HOFFMAN, citado por GOLEMAN ( 1995 ), sugere que a empatia também conduz.

as pessoas a percorrer os caminhos de certos principios morais, pois € empatizando
com outras pessoas que se reconhece as suas necessidades e angustias, de tal forma
gue se partilha destas emogdes alheias e isto impulsiona ao auxilio e a definir o que

esta certo e 0 que esta errado .

A empatia se desenvolve principalmente e fundamentalmente na infancia através
da sintonia que as criangas encontram com 0s mais velhos. A sintonia ocorre nas
pequenas trocas de mensagens que ocorrem entre pais e filhos, olhares, gestos, sons,
que definem ao bebé, por exemplo, que as pessoas mais velhas a sua volta estao

entendendo os seus sentimentos.

Apesar desta capacidade ser essencialmente desenvolvida na infancia, um
desequilibrio nesta area pode ser corrigido posteriormente. Seguindo a linha da
aprendizagem humana, a empatia € um processo continuo que ocorre numa vida
inteira. A medida que se fica mais velho, se experimenta diferentes sentimentos e se

compartilham diversas experiéncias, o individuo se torna mais empatico.

A janela para aprendizagem e para a aplicagao da empatia n&o se encontra aberta
em momentos de sequestro emocional ou perturbagdes emocionais. Ao contrario, para
aprender e desenvolver a capacidade de empatia , deve-se estar no estado de

equilibrio entre coragao e mente citado anteriormente.

{

x
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2.5.6 Lidar com relacionamentos

Também denominada de artes sociais, é definida como;

“A capacidade de conhecer os sentimentos de outra pessoa e agir de
maneira @ moldar mais ainda esses sentimentos. Poder controlar as
emogles de outro € o nucleo da arte de lidar com relacionamentos...

. . Essas aptidées sociais nos permitem moldar um encontro, mobilizar e
inspirar outros, vicejar em relagées intimas, convencer e influenciar,
deixar os outros a vontade “

( GOLEMAN ,1995)

Esta capacidade tem suas raizes em duas outras capacidades: o auto controle e a
empatia. Sem poder controlar os sentimentos e sem poder entender os sentimentos
dos outros, nenhum relacionamento €& sustentavel por um longo periodo. Como
sustenta GOLEMAN ( 1995 ) deficiéncias nesta area representam inépcia no mundo

social e sucessivos fracassos.

Seguindo este raciocinio é que se entende por que pessoas com elevado Q.l. muitas
vezes ndo obtém sucesso em suas vidas, seja ela pessoal ou profissional. EKMAN,
citado por GOLEMAN ( 1995 ), cita que uma das chaves para o sucesso nas aptidoes
sociais é a capacidade de expressar 0s proprios sentimentos .Desta forma, passa a se
ter mais um requisito nas relagdes sociais que é se fazer entender. Segundo EKMAN,
citado por GOLEMAN (1995 ), esta capacidade de se fazer entender também se inicia
na infancia e, a exemplo da empatia, ocorre quando as criangas aprendem a fazer o

que observam ser feito,
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“Enviamos sinais emocionais em todo encontro, e esses sinais afetam
aqueles com quem estamos... quanto mais sintonizados fisicamente seus
encontros, mais semelhantes se tornarao seus estados de espirito”

( GOLEMAN , 1995 )

Ainda dentro desta aptiddo de artes sociais, HATCH e GARDNER, citados por
GOLEMAN ( 1995 ), identificam alguns importantes componentes neste campo: a
capacidade de organizar grupos , de negociar solugdes, de realizar ligagdes pessoais e

de realizar analise social.

O primeiro componente se refere a liderangca que certos individuos possuem e
como exercem esta lideranga. O segundo componente indica a capacidade que o
individuo possui em ser mediador de situacdes. O terceiro componenté refere-se a teia
de ligacdo que um individuo consegue formar para tirar proveito préprio e para o grupo,

|

e o ultimo componente refere-se & capacidade de empatia de um individuo dentro de

um grupo.



INTELIGENCIA EMOCIONAL E TRABALHO SEGUNDO GOLEMAN

Por que pessoas muito competentes em suas areas de atuagdo, com um curricuio
reconhecido pela légica formal como sendo de primeira linha no aspecto técnico,
falham em suas fungbes ou responsabilidades no mundo profissional e por que nao

dizer pessoal ?

Muitas indicag¢des que atualmente apontam para o mundo do trabalho, afirmam que
ndo sdo somente os aspectos técnicos, ou de conhecimentos especificos que

determinam o grau de sucesso de uma pessoa dentro de uma empresa.

“devido a grande énfase atribuida nas escolas e nos exames de
admissdo, é surpreendente constatar que o Q.!, por si SO, explica pouco
das realizagbes no trabalho e na vida. Quando os resultados dos testes
de Q.I. sdo correlacionados com o éxito que as pessoas alcangam em
suas carreiras, a estimativa mais alta de quanto isso se deve ao Q.I. é de
cerca de 25%. En_tretanto, uma analise mais cuidadosa indica que a cifra

mais precisa pode ndo ser superior a 10%, e que talvez fique em 4%.
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Isso significa que aferir apenas o Q.I, na melhor das hipéteses, deixa de
explicar 75% do éxito e, na pior, 96%. “

( GOLEMAN , 1999)

Esta formacgao a que se refere os indices de 4% a 10% é entendida por GOLEMAN
( 1999 ), como capacidade técnica . Esta capacidade é uma primeira condi¢do para
que alguém possa exercer suas fungdes dentro de qualquer campo profissional. Por
exemplo, quem se submeteria a uma operagao nos olhos por um médico especialista
em urologia? Quem se submeteria a comprar um apartamento que ndo tenha um
projeto estrutural, hidraulico e elétrico assinado ou assumido por um engenheiro? Estes
aspectos justificam por que a capacidade técnica € necessaria, sendo em todas, pelo
menos na grande maioria das profissdes. |

|

Esta capacidade técnica ainda necessita de um complemento, complemento este
que pode ser verificado no mundo atual, na simples ac&o de abrir o jornal na folha de
oferta de servigos, e verificar qual a palavra que se destaca em relagdo as demais. O

resultado sera a palavra experiéncia.

O que o mercado de trabalho, injustamente por uns ou justamente por outros
procura é a soma do conhecimento téchico com a experiéncia, a vivéncia deste
conhecimento técnico em campos de atuagdo pratica. GOLEMAN ( 1999 ), para se
referir a esta situagcdo, sugere o termo de conhecimento especializado , para indicar o
produto da aplicagdo pratica do conhecimento técnico cientifico adquirido nos bancos

de formacao de instituicdes formais de ensino na légica racional.
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Esta aplicagdo pratica ou o conhecimento especializado sofre alteragdes, no
decorrer de nossas vidas pessoais e profissionais, a medida que se busca o
aperfeicoamento tanto dé capacidade técnica, quanto da experimentagio pratica desta
capacidade e conteldos em diferentes contextos. Para muitos, considerado senso

comum, € 0 que move o espirito humano para novas descobertas.

Es{e conhecimento especializado pode ser diferente de pessoa para pessoa, ou
seja, um individuo pode ter melhores conhecimentos na area de engenharia por saber
utilizar melhor sua inteligéncia légico matematica a tal ponto de se destacar dos seus
colegas; pode ter maiores coeficientes obtidos em suas avaliagbes durante a
passagem académica; pode ter estagiado em trés ou quatro empresas do ramo; pode
ter desenvolvido inimeros projetos praticos, mas estas disﬁngées, todavia, nao lhe

garantem o futuro sucesso profissional.

As indicacbes de pesquisas apontam, que‘tal sucesso profissional depende além
do conhecimento especializado, de outros fatores, como as aptiddes citadas da
inteligéncia emocional no capitulo anterior. A capacidade de conhecer e controlar as
proprias emogdes, a capacidade de reconhecer emogdes nos outros, de se relacionar
com outras pessoas, de auto motivar-se para a superacdo de limites sdo algumas

aptiddes que somadas definem o sucesso profissional de alguem.

“ a inteligéncia emocional revelou-se um elemento mais importante do
que o Q.I. para proporcionar desempenho profissional destacado... todas
as conclusées apontam para o papel predominante da inteligéncia
emocional na obtengdo da exceléncia no trabalho “

( GOLEMAN, 1999)
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Em um exemplo, citado pelo autor, dois programadores sdo convidados a resolver
um problema de um programa a fim de torna-lo mais faceis de serem manipulados. O
primeiro programador, ao desenvolver sua tarefa, se concentra nos aspectos técnicos,
calculos de correlagdo, linguagem do computador etc. O segundo se preocupa em

conversar com as pessoas e saber quais sdo suas dificuldades em utilizar o programa.

O segundo programador € considerado um profissional de destaque por procurar
sintonia com oOs seus clientes, desta forma sendo um exemplo de empatia da
inteligéncia emocional. O primeiro € considerado um mediocre por justamente ter
perdido a sintonia com seus clientes e suas necessidades, desta forma sendo
considerado um mediocre em inteligéncia emocional. “* Em outras palavras, ele se

concentra nas maquinas e ndo nas pessoas “.( GOLEMAN, 1999 )

Em outros exemplos, apresenta situagdes nas quais individuos com cargos de
chefia agiam ignorando os sentimentos de seus subordinados, o que lhes causararh, a
um curto prazo, a antipatia geral, um grupo descomprometido com a empresa , € o que
acabava ocasionando, quase sempre, a solicitagdo por parte das empresas de suas

saidas , apesar de seus maravilhosos curriculos.

A arte de saber lidar, saber interagir com as pessoas no mundo do trabalho hoje
pode contar muito mais do que o conhecimento especializado. Ou, como afirma o
autor, “a inteligéncia emaocional é o fator de maior peso para se obter um desempenho

destacado.”.
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Para identificar que tipos de padrdes de comportamento que levam a desempenhos
destacados, MACCLELLAND citado por GOLEMAN ( 1999 ), sugere o termo

competéncias.

Indica que o encontro destas competéncias deve ser feita na observagido de
_profissionais com desempenho elevado e que este encontro nos sugere que tipo ou
padrbes de comportamentos os profissionais de determinada area devem possuir para

atingir o sucesso.

3.1 COMPETENCIAS PARA O TRABALHO

Segundo GOLEMAN ( 1999 ), em uma analise do trabalho de MCCLELLAND, o
termo competéncia pode ser entendido como “ uma caracteristica pessoal ou um
conjunto de habitos que leva a um desempenho mais eficaz ou de nivel mais elevado

no trabalho.”

Algumas competéncias pertencem ao campo da inteligéncia l6gico matematica e
linguistica, ou cognitivistas. Outros tipos de competéncia combinam a cognigéo com a
emocdo, e sao denominadas de competéncias emocionais, definidas como “uma
capacidade adquirida, baseada na inteligéncia emocional, que resulta num

desempenho destacado no trabalho .

Quando GOLEMAN ( 1999 ) aplicou o método apresentado por MCCLELLAND em
estudos para verificar a importancia atribuida a estas competéncias , verificou que duas

entre trés, ou seja, 67% das competéncias julgadas essenciais para o desempenho
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eficaz, eram emocionais. Esta proporgcao foi encontrada em todas as categorias de
trabalho e em todos o0s tipos de organizagdo. Em outro estudo de HAY e MCBER,
citado por GOLEMAN ( 1999 ),como sendo no mundo o que melhor dispbe dados
sobre este assunto, o resultado constatado foi 0 mesmo , “ as competéncias
emocionais tinham o dobro da importancia na contribuigdo para a exceléncia, em

comparagdo com intelecto e conhecimento especializado, tomados isoladamente “

Seguindo o raciocinio de competéncias emocionais, GOLEMAN ( 1999 ) descreve
em seu livro “trabalhando com a inteligéncia emocional’, vinte e cinco competéncias
emocionais que se congregam em grupos, cada grupo foi aglutinado e localizado com

base nas cinco aptidées fundamentais da inteligéncia emocional.

Ainda sédo divididas, entre as vinte e cinco competéncias, dois grupos distintos, o
grupo das competéncias pessoais, para indicar como essas competéncias determinam
como o individuo lida consigo mesmo, e 0 grupo das competéncias sociais, para indicar

como o individuo lida com relacionamentos.

Em relacdo a estas vinte e cinco competéncias, GOLEMAN ( 1999 ) expbe que &
muito dificil um individuo ser bom, ou apresentar um grau elevado nas vinte e cinco

competéncias, desta forma,

“Nenhum de nés é perfeito. Inevitavelmente, temos um perfil composto
de pontos fortes e limitagbes. Entretanto, para um desempenho
destacado precisamos apenas ter pontos fortes num determinado

numero dessas competéncias — normalmente em cerca de seis delas — e



que esses pontos fortes estejam distribuidos pelas cinco dreas da
inteligéncia emocional”

( GOLEMAN , 1999 )

Tais aptiddes e competéncias serdo descritas a seguir e podem ser observadas

resumidamente nos quadros 03 e 04.

3.1.1 Competéncias Pessoais

Sao competéncias que determinam como o individuo lida consigo mesmo.

|.
3.1.1.1 Competéncias da Auto Percepg¢ao
1
Auto-percepgdo como foi visto no capitulo anterior se refere & consciéncia dos
proprios sentimentos, ao reconhecimento do momento em que eles ocorrem e qual ou
quais tipos de emogdes e seus efeitos -para aquele momento. No ambiente especifico
do trabalho, esta aptiddo envolve trés competéncias: percepgdo emocional, auto

avaliagdo precisa e auto confianga.

3.1.1.1.1 percepcao emocional

|
I

[
A percepgao emocional é definida por GOLEMAN ( 1999 ) como “ a capacidade de

reconhecimento de como nossas emogdes afetam nosso desempenho e a capacidade

¥
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de usar nossos valores para guiar a tomada de decisbes . Esta diretamente
relacionada com medidores internos, que interpretam 0s sinais enviados pelo corpo
para focalizar o tipo de sentimento que se esta vivenciando. Em termos apresentados
anteriormente, isto significa estar sintonizado constantemente com as emocdes e
derivado desta sintonia o reconhecimento de como estas emogdes afetam em distintas

situacdes.

‘A pessoa com excelente desempenho nessa competéncia dispbe da
percepcédo constante de suas emogdes. E, muitas vezes, identifica como
essas emogbes produzem sensagoes fisicas “

( GOLEMAN , 1999 )

No ambiente de trabalho, com suas caracteristicas de pressdes em diferentes
periodos de tempo e com diferentes intensidades, a monitoragéo das proprias emogodes
pode ser confundida ou ndo tdo bem interpretada. As pessoas que conseguem manter
um canal aberto com as emocgdes, apesar de todos os ruidos, s&o aquelas que em
momentos cruciais conseguem tomar uma decisdo mais equilibrada, ndo somente em

termos de légica, mas principalmente em termos de intuic&o e palpite que

“Revelam nossa capacidade de captar mensagens on’gin‘adas em nosso
depdsito interior de memdria emaocional, nosso reservatério de sabedoria
e julgamento... A auto-percepgdo oferece um leme seguro para manter
nossas decisdes de carreira em harmonia com nossos valores mais
profundos.”

( GOLEMAN, 1999 )



Esta auto-percepgéo ainda é correlacionada pelo autor com a paix&o por aquilo que
se faz, quanto mais apaixonado, quanto mais prazer se conseguir no dia a dia, mais
sintonizado o individuo estara com suas emogdes, mais definido fica 0 seu rumo e mais
ele se envolve na jornada, por sentir que suas capacidades estao sendo expressas em
suas realiza¢Bes profissionais. Segundo GOLEMAN ( 1999 ), as pessoas com bons

niveis na competéncia de auto-percepgéo, sao individuos que no trabalho:

Sabem que emogbes estéo sentindo;

Dao-se conta dos elos entre seus sentimentos e o que pensam, fazem e dizem;

Reconhecem como seus sentimentos afetam seu desempenho;

Possuem uma percep¢ao orientadora de seus valores e objetivos.

3.1.1.1.2 auto avaliagao precisa

Esta competéncia que se encontra na aptiddo emocional de auto-percepgao reflete
o0 conhecimento que a pessoa possui de seus proprios recursos, capacidades e
limitagdes interiores. E uma compet&ncia que requer um processo continuo e constante

de auto avaliag&o.

Quem nao consegue enxergar, pelos proprios olhos ou pelos olhos dos outros, os
seus pontos fracos e pontos fortes, pode ter uma leitura errada de seu proprio
rendimento e consequentemente dos demais. Pode ser injusto em julgamentos
precipitados ou deixar escapar por entre os dedos uma oportunidade de ouro para

melhorar a empresa ou o proprio desempenho. |



Segundo GOLEMAN ( 1995 ), a preciséo da auto avaliagdo, em estudos realizados
com pessoas que em suas empresas e cargos possuiam desempenho superior aos

demais, € uma caracteristica marcante nestes individuos.

“ Ndo enxergar nossas areas problematicas pode colocar nossa carreira
em risco. Numa comparagdo entre executivos que descarrilaram e que
tiveram éxito, ambos 0s grupos possuiam pontos fracos. A diferenga
crucial foi que os que fracassaram nédo tinham conseguido aprender com
seus erros e deficiéncias. Os executivoé malsucedidos mostravam-se
muito menos abertos quando se tratava de reconhecer seus proprios
defeitos, freqientemente repelindo as pessoas que tentavam aponta-los
para eles. Essa resisténcia impedia-os de fazer alguma coisa para
modifica-los. “ |

( GOLEMAN, 1999)

Além deste isolamento perante os dados enviados pelos outros e pelo ambiente,
outrés situagbes favorecem, a cegueira da auto-avaliagdo precisa. Estas situagdes
descritas pelo autor sao. ambicao cega, metas nao realistas, empenho incansavel,
pressido aos demais, sede de poder, necessidade incansavel de reconhecimento,

~ preocupagéo com as aparéncias e a necessidade de fazer tudo perfeito.

Ao contrario, as pessoas que “buscam intencionalmente receber comentérios
sobre seu trabalho, pois querem ouvir como 0s outros o percebem, entendendo que
isto constitui uma informagéo valiosa ” ( GOLEMAN, 1999 ) para o seu processo de
melhoria constante, tém um desempenho destacado em relagdo aos deimais. ‘Os

melhores pnoﬁssionais conhecem bem a si mesmo” ( GOLEMAN, 1999 )



Os individuos, segundo o autor, que possuem um bom nivel de auto-avaliagao

precisa sdo pessoas que nas empresas,

- S&o conscientes de seus pontos fortes e fracos;

- S&o capazes de reﬂexéo, aprendendo com a experiéncia;

- Mostram-se abertas a comentarios francos, novas perspectivas,A aprendizado
constante e autodesenvolvimento;

- S30 capazes de mostrar senso de humor e de ter uma visdo critica sobre si

mesmas.

3.1.1.1.3 auto-confiancga

Aquela competéncia que indica um forte conhecimento do proprio valor e das
proprias capacidades que se possui € denominada, dentro da aptidédo de auto-

percepc¢do, de auto-confiancga.

A forca que mobiliza o ser humano para seguir em frente, apesar dos inevitaveis
reveses que aparecem em sua vida pessoal e profissional , advém muito da confianga

que se possui na propria capacidade para supera-los.

“A auto confianga d4 forga para se tomar uma decisdo dificil ou adotar
um curso em que se acredita, a despeito de oposi¢do, discordancia ou
até mesmo desaprovagdo expressa de superiores”

( GOLEMAN, 1995)



As aptiddes pessoais ou 0 conhecimento especializado, as habilidades adquiridas
nos bancos escolares e a pratica em diferentes campos da vida, inclusive o
profissional, ndo sdo suficientes para obtencdo do melhor desempenho, a crenga a

respeito do que se pode realizar é que impulsiona o ser humano a romper barreiras.

As pessoas que possuem auto confianga, segundo o autor , se apresentam de
forma vigorosa, possuem uma presenga marcante, exalam carisma e inspiram auto

confianga nos outros.

O processo de desenvolvimentd da auto confianga € alcangado com a pratica,
principalmente a préatica de situagdes de sucesso. Mesmo as pessoas timidas com
esforcos sistematicos e afirmativos podem tomar-se pessoas auto-confiantes.
Pensamentos negativos podem pfejudicar o desenvolvimento da auto confianca, “O

pensamento ‘ ndo consigo fazer isso ’ é incapacitante “( GOLEMAN, 1995 )

A auto-confianga, segundo o autor, esta relacionada com a lideranca, imaginem

alguém Ihes dizendo; “ pessoal, tivemos um pedido extra de um de nossos clientes e

‘precisamos trabalhar duro, acho que talvez se a gente se esforcar, pode ser que

consigamos entregar dentro do prazo solicitado”. Quanta confianga isto inspira no
pessoal de produgio, ouvindo estas palavras de um lider ? Quase que nenhuma. O
autor atribui uma das qualidades do lider, a capacidade de inspirar confianga nos
outros , para que eles assumam riscos, doando-se para alcangar objetivos.

Ainda segundo o autor, os individuos que possuem um bom nivel de auto confianga

sdo aqueles que:

- Apresentam-se de maneira segura;
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- Siao capazes de expressar opinides impopulares e de se expor por algo que seja
certo;
- Sé&o decididas, capazes de tomar decisdes sensatas a despeito de incertezas e

pressdes.

3.1.1.2 Competéncias do Auto-Controle

A auto-controle e fundamentado pela percep¢do emaocional, segundo GOLEMAN (
1995 ) se ndo sabe-se o que se sente, ndo € possivel controlar este s.entimento. Desta
forma, impulsos rudimentares que tém origem em nossa memoria amigdalar e que
podem ser considerados prejudiciais no mundo profissional, podem ser evitados.
Muitos profissionais se- distinguem nesta capacidade de administrar os impulsos

bésicos que pertencem a origem da raga humana.

“Quando estamos sob a influéncia do impulso, da agitagdo, da
emotividade, nossa capacidade .de pensar e de trabalhar fica
prejudicada”

( GOLEMAN ,1995 )

As competéncias relacionadas com esta aptiddo da inteligéncia emocional no
mundo do trabalho s&o:. auto-controle, merecer confianga, ser consciencioso,

adaptabilidade e inovagéo.



3.1.1.2.1 auto-controle

E a “capacidade de manter o controle das emogdes e de manter sob controle os
impulsos perturbadores “ . Como exemplo, a forma como se lida com agressdes
sofridas no dia a dia dentro da empresa. Isto. acontece quando se recebe uma
observagao mais rispida, por parte de um superior, sobre o trabalho que foi realizado.
A forma de resposta a este tipo de critica, por um extremo pode ser a passividade total
e por outro extremo a resposta imediata a agresséo ( CRATY, 83 ). De qualquer
maneira, a forma como a resposta & manifestada em um ambiente especifico,
considerando as conseqiiéncias que isto pode causar, traduz o nivel de auto-controle
que se possui em relagdo a este sentimento e podem definir a permanéncia ou néo

dentro da empresa.

Em uma situagdo concreta, como exemplo, uma atendente que trabalha em uma
empresa global de vendas de combustivel. Nésta empresa realiza atendimentos por
telefone. Suas principais fungdes sdo comercializar combustiveis, prazos de entrega,
horarios de entrega e verificar créditos dos clientes. Em prética além destas fungdes
ouve quase que diariamente reclamacgdes dos clientes como: “o caminh&o nao chegou
ainda”, “como que eu nao tenho crédito ?”, “eu nao solicitei tal quantidade de
combustivel”. Assim esta atendente é a priméira na linha de frente da empresa em que
trabalha, e mais , € orientada a nao passar as ligagées aos setores responsaveis. Ela
prépria faz a verificagdo junto ao setor e retoma ao cliente a resposta, de tal forma que
€ sempre o elo de comunicagao entre setores da empresa e clientes. Em uma fungao
desta, manter a calma e ndo revidar as palavras de baixo-escaldo, é condicdo

fundamental para a permanéncia no emprego.
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“ Manter a calma a despeito da provocagdo se aplica a qualquer pessoa
que, de forma rotineira, se defronte no trabalho com pessoas
desagradaveis ou exaltadas “

( GOLEMAN , 1999)

O auto-controle possui uma relagdo direta com a percepgéo-emocional. Manter um
canal direto e uma monitoragdo constante com a percep¢ao.emocional traz beneficios

para a manuteng&o de estados de espirito positivos.

“ Quanto maior for a precisdo com que se consigé monitorar 0S proéprios
transtornos emaocionais, mais rapida sera a recuperagdo do estado de
afligéo “
( GOLEMAN, 1995 )

Segundo o alutor, as pessoas que apresentam bons niveis dentro desta

competéncia no mundo do trabalho sdo pessoas que:

- Gerenciam bem seus sentimentos impulsivos e emocgdes aflitivas;
- Mantém-se compostas, positivas e impassiveis, mesmo em momentos dificeis;

- Pensam com clareza e se mantém concentradas sob pressé&o.

3.1.1.2.2 confiabilidade

]
i
Esta competéncia se refere a integridade que a pessoa demonstra em suas agoes

diarias, no ambiente de trabalho e por que nao dizer fora do mesmo.

i
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“A credibilidade provém da integridade. Os profissionais de destaque
sabem que, para merecer confianga no trabalho, precisam fazer com que
as pessoas saibam quais sdo seus valores e principios, intengbes e
sentimentos, e agir de acordo com eles. S&o francos a respeito de seus
proprios equivocos e fazem criticas leais as pessoas, quando apontam
suas falhas “

( GOLEMAN , 1999)

Desta forma, agir de maneira honesta , aberta, clara e coerente é a caracteristica

das pessoas que inspiram confianga em um ambiente de trabalho. Segundo o autor as

!
pessoas com niveis elevados desta competéncia séo aquelas que:

- Agem de formas ética e acima de qualquer restrigéo;

- Angariam confianca através de sua confiabilidade e autenticidade;

I
- Admitem seus proprios erros e criticam atos antiéticos dos outros;

- Assumem posi¢des firmes e coerentes, mesmo que nao sejam do agrado geral.

3.1.1.2.3 conscienciosidade

A palavra consciéncia evoca o sentido de estar consciente dos proprios atos e
portanto responsabilizar-se pelos mesmos, segundo a definicdo do autor “ser

responsavel pela prépria conduta “

/

i
As caracteristicas que uma pessoa conscenciosa apresenta, no mundo do trabalho

sd0: pontualidade, cuidadosa com o que faz, possui auto-disciplina , obedece as

\
t
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regras, ajuda 0s outros e se preocupa com as pessoas que estdo trabalhando ao seu
lado. “A conscienciosidade é uma fonte de éxito em qualquer campo... 0S empregados
que possuem estas caracteristicas estdo entre os mais prezados “ ( GOLEMAN,1999 ).

Segundo o autor as pessoas com altos niveis desta competéncia;

- ~Mantém seus compromissos € cumprem suas promessas;
- Responsabilizam-se por atingir seus objetivos;

-. Sao organizadas e cuidadosas em seu trabalho.

3.1.1.2.4 inovagao

Refere-se a capacidade que as pessoas possUem de serem abertas a novas idéias
, enfoques, valores e informagc“;és. Também diz respeito a capacidade que as pessoas
possuem de visualizar um problema de uma maneira diferente e, utilizando-se de sua
criatividade, propor mudangas. Em um mundo em que as mudangas ocorrem cada vez
mais e mais rapidas, as pessoas que possuem a capacidade de absorver esta
mudancga ou antecipar as mesmas, possuem um diferencial em relag&o as outras, no

que diz respeito ao mundo profissional.

“O ato da inovagédo é tanto cognitivo quanto emocional. Apresentar uma
percepg:éo'cn'ativa € um ato cognitivo, mas dar-se conta de seu valor,
alimenta-la e leva-la adiante requer competéncias emocionais como auto
confianga, iniciativa, persisténcia e capacidade de persuasdo. Alem

disso, a criatividade requer a utilizagdo permanente de uma variedade de
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auto-regulagdo, a fim de superar as limitagbes internas constituidas pelas
proprias emogdes”

( GOLEMAN , 1999)
As pessoas com alto nivel dentro desta competéncia s&o aquelas que:

- Buscam novas idéias;
- Examinam solugGes originais para os problemas;
- Geram novas idéias;

- Adotam, na sua forma de pensar, novas perspectivas e assumem novos riscos.

3.1.1.2.5 adaptabilidade

Adaptabilidade se refere a postura que o individuo manifesta perante mudancas.
| No mundo do trabalho as mudangas chegam a ser uma caracteristica permanente e
atual. As pessoas que tém dificuldade em trabalhar com estas mudangas, sejam elas
de valores, paradigmas, de processo de produgdo, da forma de tratamento com os

clientes ou empregados, tém muito poucas chances de sobreviver dentro da empresa.

“Se ha alguma competéncia que o0s tempos aluais exijam €& a
adaptabilidade. Os campedes nesta competéncia adoram mudangas...
conseguem abandonar antigos pressupostos e , assim, adaptar sua
forma de operar . Sentem-se a vontade com a ansiedade muitas vezes
causada pelo novo ou pelo desconhecido, e estdo prontos a se arriscar

bom uma nova maneira de fazer as coisas.” ( GOLEMAN, 1999 )



64

Segundo o autor as pessoas com dominio desta competéncia :

- Lidam de modo habil com muiltiplas demandas, prioridades que mudam e com
transformacdes rapidas;
- Adaptam suas respostas e taticas para corresponderem a circunstancias dinamicas;

- S&o flexiveis na maneira como encaram os acontecimentos.

3.1.1.3 Competéncias da Motivagao

Esta aptidao basica da inteligéncia emocional , como visto no capitulo anterior,
indica os motivos pelos quais o individuo realiza alguma coisa. Estes motivos
produzem altos resultados quando s3o internos, ou seja, a pessoa brealiza algo pelo
prazer que tem em buscar estes objetivos mais profundos. Quando a pessoa gosta do
que faz, sente prazer nz‘aquilo que faz e acha estimulante o seu trabalho, seu
rendimento € maior quando comparado com outras ﬁpessoas e por muitas vezes
encontramos nestas pessoas o que GOLEMAN ( 1995 ) denomina de estado de

fluéncia, um estado de espirito que é criado quando o trabalho é realizado de maneira

quase que perfeita,

“ A fluéncia impulsiona as pessoas a trabalharem da melhor forma,
qualquer que seja seu emprego... nos absorve de maneira que nos
entregamos ao trabalho, ficamos concentrados de forma tao absoluta

que nos sentimos fora do tempo. Nesse estado, parecemos lidar com
‘ ,
qualquer coisa sem esforgo, adaptando-nos agilmente a demandas

sucessivas. A fluéncia em si mesma é um prazer.” ( GOLEMAN ,1999 )

1
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A motivacdo também serve de foco orientador em diregdo a um objetivo. Quando
se sabe aonde se quer chegar, todos o0s obstaculos s&o ultrapassados com a
motivagao para atingir os objetivos colocados. As competéncias que fazem parte desta

aptidao sé&o : vontade de realizag&o, dedicagao, iniciativa e otimismo.

3.1.1.3.1 vontade de realizagao

Esta competéncia indica a vontade de crescimento pessoal que se possui,
traduzido na vontade de melhorar o proprio rendimento € na busca de padrées de
exceléncia. O desafio constante que rodeia esta competéncia € o fazer melhor que
antes, e quando se atinge um nivel elevado buscar outros niveis mais elevados. O
pensamento de quef-nunca estda bom direciona esta competéncia, cdmo defende
MOTA ( 1998 ), apés se chegar ao topo da montanha, para frente sé existe descida,
entdo melhor que imaginar qule ja se chegou ao topo € imaginar que a vida € uma
eterna subida ao grande topo e que nesta subida existem apenas pequenos patamares
que sdo alcangados, mas nunca sdo o fim o da jornada, mesmo porque quando se
pensa que este ou aquele patamar ¢ o fim, se € ultrapassado por aqueles com a vis&o

direcionada ao grande topo.

Os individuos com esta competéncia sempre assumem .n'scos calculados e tém
caracteristicas pessoas de empreendedores, ou seja, estao dispostos a engajar-se em
algo novo, assumem riscos calculados, possuem impeto por coisas novas € empenho
em melhorar. Segundo GOLEMAN ( 1999 ) as pessoas com alto nivel desta

{
competéncia sdo trabalhadores que:
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- S&o orientados para resultados, com um forte empenho em atingir objetivos e
padrdes,

- Estabelecem metas desafiadoras e assumem riscos calculados;

- Perseguem informacgdes visando reduzir a incerteza e encontrar meios de fazer
melhor as coisas;

- Aprendem a melhorar seu desempenho.

3.1.1.3.2 dedicacdo

Dedicacdo ou engajamento diz respeito ao alinhamento das metas ou objetivos
pessoais com as metas ou objetivos da organizacéo e o esforgo que é despendido para
alcanca-las. Esta dedicagdo ou engajamento tem um aspecto emocional muito forte.
Dedica-se tempo e esforgos aquilo que se gosta, trabalha-se melhor em ambientes nos
quais se sente respeitado e feliz, produzi-se melhor quando os objetivos de alguma
forma se assemelham ou se compartiliham. Segundo o autor os engajados em uma
empresa sdo aquelas pessoas que movimentam a companhia por sempre realizar um
esforco extra para a meéma. Seu apego emocional perante a organizagdo é traduzido
pelos sentimentos de orgulho e sensacgéo de fazer parte de uma grande familia. Estas
pessoas sdo inspiradas quando existe uma meta a ser compartilhada; a tal ponto que
“apresentam um grau de engajamento maior do que fariam por qualquer incentivo
financeiro” ( GOLEMAN , 1999 ). Segundo o autor as pessoas que apresentam alto

grau desta competéncia, Sdo pessoas que:

- Estao prontas a fazer sacrificios para atingir a meta maior da organizagao;

- Véem propédsito na missao mais ampla;



- Utilizam os valores essenciais do grupo ao tomar decisdes e esclarecer opgdes;

- Buscam ativamente oportunidades para cumprir a missdo do grupo.

3.1.1.3.3 iniciativa

E definida pelo movimento ou agdo pessoal perante uma situagio antes que esta
_situacdo aconteca. Estas pessoas agem por antecipagdo com dois objetivos: evitar
problemas ou tirar vantagem perante uma situagdo antes que outras pessoas
visualizem o problema e a solugdo. Exemplos deste tipo de situacdo s&o solugdes
para problemas sugeridas por funcionarios diretamente aos altos escalées da empresa.
“Poséuir esta capacidade de previsdo pode significar tomar providéncias quando

ninguém mais enxerga sua necessidade. Isto requer coragem... “( GOLEMAN, 1999 )

‘As pessoas com alto grau desta competéncia apresentam as seguintes

caracteristicas:

- Estao prontas para agarrar as oportunidades;

- Perseguem metas além do que ¢ exigido ou esperado delas;

- Passam por cima da burocracia e forgam as regras quando necessarias péra que o
trabalho seja feito;

- Mobilizam outras pessoas por meio de esforgcos empreendedores inusitados.
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3.1.1.3.4 otimismo

Duas caracteristicas associadas ao otimismo s&o: a persisténcia e a esperanca. A
persisténcia é a forma sistematica que se busca atingir metas ou objetivos, apesar dos
reveses e das dificuldades do dia a dia. Para ser persistente € necessario saber o que
se quer, identificar os passos para aicangar estes objetivos e sentir que é viavel. A
esperanca € o sentimento de que sera possivel realizar as coisas que se quer, que
sera. possivel.torna-las melhor apesar das dificuldades. As pessoas que perdem a

esperanga tambem perdem a iniciativa.

Desta forma, a competéncia chave otimismo esta relacionada com a forma como se
encara os reveses e a forma positiva como se interpreta um fato. Para as pessoas
realmente otimistas, os obstaculos ou pequenas derrotas do dia a dia sdo interprétadas
como instrumentos de aprendizagem, nos quais estes reveses se tornam material de
estudo para entender o que deu erra‘ldo e poder desta forma auxiliar na busca pela
resposta correta ou caminho correto a ser seguido. “Os otimistas sdo capazes de

executar mais rapidamente uma avaliagdo realista de um reves e admitir de que

maneira contribuiram para ele” ( GOLEMAN , 1999)

As pessoas com esta competéncia contagiam as outras pelo seu comportamento

positivista, conseguem transmitir esperanga para as pessoas que procuram seu auxilio:

- Persistem na busca de metas a despeito de obstaculos e reveses;
- Atuam a partir da esperanca do éxito € ndo do medo do fracasso;
|
- Encaram reveses como devidos a circunstancias contornaveis e ndo como uma

deficiéncia pessoal.



3.1.2 Competéncias Interpessoais { Ou Sociais )

S&o competéncias que determinam como o ser humano lida com outras pessoas.

3.1.2.1 Competéncias da Empatia

Como definida por GOLEMAN ( 1995 ) , a empatia € a capacidade que se possui
em observar 0 que os outros estdo sentindo, colocar-se no lugar ou na situagao dos
oufros. Esta aptiddo envolve uma série de competénciasﬁ compreender 0s outros;
orientagéo para o servico; desenvolver o outro; alavancamento da diversidade;

percepgdo politica.

No mundo do trabalho é considerada chave em diversas situagdes, na area de
venda por exemplo & util para identificar urrLa situagdo do ponto de vista do comprador,
entender suas necessidades, interpretar suas vontades em relacgdo a um produto,
interpretar a satisfagdo em relagdo a um servico. Em termos de recursos humanos
auxilia para identificar o que é importante para -as-pessoas para- que as mesmas
possam obter éxito. Em relacionamentos de negdcios a palavra rapport é utilizada para

definir as relagbes harmonicas e o clima cordiai que se busca neste mundo de

negocios, mas tal harmonia e cordialidade sé serdo possiveis se houver uma empatia.

Ser empaético produz eficiéncia desde os mais baixos cargos da companhia até os

mais altos. Em estudos citados por GOLEMAN ( 1999 ), verificou-se que, quanto mais
!
alto o cargo dentro de uma companhia, mais & necessario ser empatico, a tal ponto que
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0 sucesso de gerentes e presidentes, se deve muito mais a esta capacidade

exteriorizada do que os seus graus de competéncia técnica.

3.1.2.1.1 compreender os outros

Esta competéncia esta relacionada a capacidade de ler e interpretar os sentimentos
e perspectivas de outras pessoas, demonstrando um interesse em suas preocupacoes
ou sentimentos. Esta leitura e ihterpretagéo fornecem indicagdes de como lidar com as
pessoas e seus mais diversos sentimentos em diferentes situagdes. Estes sinais sdo
captados diariamente e em todo momento, quer seja na vida particular, quer seja no
mundo do trabalho. O ser humano é potencialmente desenvolvido para ser empéticd,

mas de nada adianta a empatia se n&o se importa com os outros.

No arhbiente profissional da educagio por exemplo, ouve-se muito de professores
a seguinte frase em relagdo ao seus superiores, hoje tenho que tomar cuidado com a
forma com que falo com ele, esta frase indica a interpretacdo de alguns sinais
corporais, uma cara fechada por exemplo, que traduzem, considerando estes sinais
juntamente com as experiéncias relacionadas com este individuo em particular, que a
pessoa que emitiu estes sinais estd de mau humor, assim se obtém indicag(”)eé de que
tipo de comportamento € mais adequado manifestar naquele exato momento com
aquela exata pessoa. Esta sensibilidade pode muitas vezes definir a sobrevivéncia no

mercado de trabalho.

“ Além da mera sobrevivéncia, a empatia é fundamental para o

desempenho 6timo, sempre que o trabalho se concentra em pessoas. A
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empatia é crucial para exceléncia toda vez que uma leitura habil dos
sentimentos de uma pessoa torna-se importante, seja na area de vendas
e consultoria de empresas, bem como em fungdes de lideranca de
qualquer tipo “

( GOLEMAN,1999 )

No mundo competitivo, saber ler as necessidades dos clientes, saber escutar suas
reivindicagdes, sao passos légicos no caminho da inovagao em termos de produtos e

servicos, além de garantir por um tempo mais longo a sobrevivéncia da empresa.

Este fato se mostra verdadeiro também nas relagdes internas dentro da empresa,
empregado e gerente por exemplo, a competéncia de saber entender o que os outros
estdo sentindo, escutar as suas opinides é essencial para os cargos de lideranga e em
muitos casos, como defende .0 autor através de pesquisas comprovadas, a sua

. competéncia técnica no cargo que exige lideranga pouco tem a ver com 0 sucesso.

Os individuos que possuem um alto grau desta competéncia s&o aquelas que :
- Sao atentas as dicas emocionais e escutam os outros com atencgao;
- Mostram sensibilidade e compreendem as perspectivas de outras pessoas;
- Prestam ajuda, com base na compreensao das necessidades e sentimentos das

outras pessoas.
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3.1.2.1.2 orientagao para o servigo

Esta competéncia esta relacionada com a previsdo, identificacdo e satisfagao das
necessidades dos clientes. Para tanto a empatia é fundamental, importar-se reaimente
com a pessoa que pisa em sua loja na busca de um servigo ou produto requer que se
tenha uma idéia de quais sao suas necessidades e a partir dai prever que tipo de
servico ou produto irdo satisfazé-la. Esta satisfacdo deve ser entendida como uma
. satisfacdo do cliente em usar o servico ou produto enao a satisfag_éo do vendedor em
ganhar a sua comissdo. Um exemplo disto pode ser observado quando se vai comprar
um par de sapatos e a duvida surge em relagdo ao modelo apresentado pela
vendedora, imediatamente se ouve a frase pronunciada pela vendedora, estad muito
bonito, com a expressao tao interessada quanto a de um gato para tomar banho,
resultado, deixé-se a loja sem comprar nadaie com uma pessima impressao da
vendedora. Este exemplo reflete a falta de vontade da vendedora em procurar entender
qual era o gosto do cliente, para que usaria oé sapatos, cém que roupa pensava usar,
etc. e principaimente a falta ‘de interesse em conquistar e cultivar um assiduo cliente.

Segundo o autor as pessoas com alto grau desta competéncia:

- Compreendem as necessidades dos clientes e as combinam com servigos ou
produtos;

- Buscam maneiras de aumentar a satisfagéo e lealdade dos clientes.



3.1.2.1.3 desenvolver os outros

Esta relacionada a capacidade de perceber as necessidades de desenvolvimento
de outras pessoas, ou seja, seus pontos fortes e fracos, e trabalhar para ajudar a
ampliar suas capacidades, desenvolvendo seus pontos fracos e aprimorando seus
pontos fortes. Um estudo, citado por GOLEMAN ( 1999 ), sobre cargos superiores
revelou que esta competéncia é crucial para as pessoas que estdo envolvidas com o
gerenciamento do pessoal da primeira linha de trabalho, o chdo de fabrica por
exemplo. Nesta busca pelo desenvolvimento do outro, duas palavras chaves s&o

importantes na pratica cotidiana, orientagdo e monitoramento.

Todo esforgo para auxiliar outra pessoa so tera sucesso se for feito de forma aberta
e confiante, se demonstrar um verdadeiro interesse na melhora do outro e se fomece
um fluxo de avaliacbes positivas referentes ao desempenhq. Este fluxo indica que a
avaliacdo deve ser acima de tudo encorajadora, demonstLando e enfatizando os
pontos fortes, mas também deve identificar os erros quando estes aparecem e de
alguma forma dar indicagbes diretas de como corrigi-los. Segundo o autor, alguns
beneficios desta atitude estdo no aumento da lealdade dos -empregados, a satisfagéo
dos mesmos com seus empregos € indices mais baixos de substituicbes. Alem destes
a empresa tera, em seu conjunto, funcionarios melhores preparados e em

desenvolvimento constante. As pessoas que possuem esta competéncia desenvolvida

em altos graus:

- Reconhecem e premiam os pontos fortes, as realiza¢des e o desenvolvimento das

i
pessoas,
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- Fazem comentarios uteis e identificam as necessidades de desenvolvimento das
pessoas;
- Monitoram, d&o orientacdo oportuna e oferecem tarefas que desafiam e estimulam

as aptidoes das pessoas.

3.1.2.1.4 alavancamento da diversidade

Este termo indica que, em um ambiente de trabalho, deve-se procurar saber
interagir com pessoas de diferentes grupos, principalmente étnicos, respeitando as
diferengas existentes, suas opinides, suas experiéncias, de tal forma que esta
interag&o proporcione um trabalho conjunto e possa de alguma forma trazer proveito
para a organizagao e-para as pessoas. Esta competéncia parte da idéia de que as
pessoas com culturas diferentes possuem uma forma diferente de se comunicar e de
visualizar o mundo. Ser ‘sensive‘l a estas outras formas de comunicacdo e respeitar
outras formas de se visualizar um problema s&o duas condigdes basicas desta
competéncia que podem elevar o valor de uma pessoa no sentido do trabalho em -

grupo. Os individuos que possuem um alto grau desta competéncia:

- Respeitam as pessoas de origens diferentes e convivem bem com elas;

- Compreendem visdes diversas do mundo e tém sensibilidade para com as
diferencgas entre grupos;

- Véem a diversidade como uma oportunidade, criando um ambiente em que as
pessoas possam se expandir;

- Contestam os preconceitos e a intolerancia.
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3.1.2.1.5 Percepgao Politica

Indica aquelas pessoas que possuem de alguma forma a capacidade de ler e
identificar as correntes politicas e sociais que fazem parte de um ambiente, ou seja,
além de identificar a estrutura formal de uma organizacao, identificar e ter uma nitida
no¢éo de sua estrutura informal de poder ndo declarado. Segundo GOLEMAN ( 1999 ),
todas as organizagdes possuem suas regras basicas implicitas que definem o que €
aceitdvel e 0 que ndo e toda organizagdo possui seu proprio sistema nervoso invisivel
de ligagbes e influéncias. Desta forma, além da empatia com as pessoas & necessario

ficar em sintonia com o ambiente e a cultura da organizagéo.

“A capacidade de ler as realidades politicas é vital para a montagem de
coligagcbes e redes por trés dos bastidores. Essas redes permitem a
alguém exercer influéncia, independentemente de seu papel profissional”

( GOLEMAN, 1999 )
As pessoas com alto grau desta competéncia:

- Interpretam com exatid&o os relacionamentos chaves de poder;

- Detectam redes sociais cruciais;

- Entendem as forcas que moldam as opinides e agdes de clientes, fregueses ou
concorrentes;

- Léem com exatiddo as realidades dentro e fora da organizagao.
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3.1.2.2 Aptiddes Sociais

3.1.2.2.1 influéncia

Esta competéncia indica como as pessoas utilizam de meios ou instrumentos para
chamar a atengdo de outras ‘pessoa.s a fim de que elas concentrem seus esforgos
sobre um determinado foco e também diz respeito 4 capacidade de antever as reagdes
das pessoas a uma mensagem -en-viada. Em primeiro lugar |, paravur-na pessoa
influenciar a outra & neceSéa’rio ser empatico. Como influenciar ou saber se esta
agradando ou sendo enfadonho, ou até mesmo chato, se n&o se consegue identificar o
que a outra pessoa esta sentindo sobre a intervencdo ? Desta forma a empatia é
condi¢ao fundamental para aquelas pessoas que exercem influéncia.

|

As estratégias utilizadas por estas pessoas sado as influéncias diretas pelo
discurso, apelos a razéo e aos fatos, criagdo de coligagbes e de apoio nos bastidores,
énfase na informacao chave e a influéncia pela prdpria agdo, que em alguns casos
pode chegar a ser, em um determinado contexto, um ato espetacular, um ato
surpreendente para todos. Pessoas que possuem -um alto grau desta competéncia,
segundo GOLEMAN (.1999 ):

- S&o peritas em persuasio;,
- Fazem a sintonia fina das apresentacgdes a fim de atrair quem as ouve;
- Usam estratégias éomplexas, como a influéncia indireta, para poder obter consenso

e apoio;, |

- Orquestram eventos espetaculares a fim de marcar um ponto de vista.



77

3.1.2.2.2 comunica¢ao

No processo de comunicag¢io entre duas pessoas, por exemplo, sdo reconhecidos
os conceitos de transmissor como aquele que envia a mensagem e receptor como
aquele que recebe a mensagem. Em uma conversagdo sSomos ac mesmo tempo
transmissores e receptores. O grande seg'redo na comunicag¢ado, segundo GOLEMAN (
1999 ), enquanto receptor, € manter a serenidade para poder identificar as .reais
mensagens enviadas pelo transmissor, independente do estado emocional atual do
receptor e ser capaz de dedicar tempo necessario para coletar e _réljnir-inférmagées
essenciais, encontrando um modo de serem Uteis. Enquanto transmissor, o segredo &

fazer comentarios Uteis, construtivos e prescritivos para os receptores.

“ Até aprender a ouvir, até conseguir captar a situagdo ou estado de
espirito pelo qual a outra pessoa esta passando, ndo somos capazes de
fazer uma boa sugestédo ou dizer algo que ela ira aceitar’ |

( GOLEMAN, 1999 )

A comunicagdo aqui considerada no mundo do trabalho pode ser aquela que ocorre
no contato direto e presente entre duas pessoas no ambiente da empresa e fora dele,
pode ser a mensagem enviada através de carta ou por correio eletronico, pode ser a
mensagem transmitida por telefone numa linha direta entre empregado e superior.

Segundo o autor as pessoas desenvolvidas nesta competéncia:

- Fazem bem o toma la da c4, captando as dicas emocionais para adeguar suas

4
mensagens;

- Lidam de forma direta com as questdes dificeis;
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- Ouvem bem, buscando a compreensao mutua, e se dispdem plenamente a
compartilhar informacgdes;
- Incentivam a comunicacdo desimpedida e se mantém receptivas tanto as boas

quanto as mas noticias.

3.1.2.2.3 lideranga

A lideranga esta relacionada com a inspiragao que algumas pessoas produzem em
outras, assim como a capacidade destas pessoas em guiar grupos ou individuos a

buscar metas em comuns.

Os lideres s&o aqueles que conseguem um bom entrosamento na interagdo com
os outros e através desta sintonia conseguem utilizar bem a sua capacidade de
persuasdo para envolver o grupo em metas comuns. N&o necessariamente s&o
aqueles que ocupam cargos chaves ou altos cargos dentro de uma companhia e
também néao necessariamente se manifestam o tempo todo, podem por exemplo se
manifestar em um momento critico em que acharem que sua interven¢ao pode trazer

beneficios para o grupo e para a instituicio.

O lider deve estar sempre sintonizado com as emogdes que inundam O grupo e
também deve ser capaz de reconhecer o impacto que suas proprias atitudes podem
causar no mesmo . Estas habilidades, segundo GOLEMAN ( 1999 ), sdo maneiras

pelas quais o lider estabelece sua credibilidade perante o grupo.
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As pessoas tendem a prestar mais atengcdo ao comportamento dos lideres e a
imita-los, do que qualquer outro companheiro de setor por exemplo. Em estudos
realizados para observar qual o tipo de comportamento dos lideres que promovem
maior sinergia dentro da empresa e que destaca desta forma os de melhores

desempenho em suas liderangas, apontam que;

“‘Os lideres mais eficazes sdo mais positivos e expansivos, mais
expressivos e teatrais, mais simpaticos e mais sociaveis ( inclusive
sorrindo mais ), mais amistosos e democraticos, com maior espirito de
cooperagdo, mais agradaveis e mais divertidos como companhia.
Demonstrain confianga, expressam mais sua apreciagdo em relagdo aos
subordinados “

( GOLEMAN, 1999 )

Agindo assim, os resultados de tais comportamentos s&o a conquista de grande
credibilidade perante todos, inspiram confianga e motivam os outros, conseguem
ades&o dos outros a metas ou projetos mais facilmente. A energia do grupo aumenta e
se-propaga pelo mesmo, aumenta o canal de comunicagdo com os subordinados o
que encoraja as pessoas a manter seus lideres informados do que se passa no dia a
dia da empresa, aumenta a coesao e unido pelos vinculos pessoais criados. As

pessoas que possuem alto grau'dentro da competéncia lideranga:

- Articulam e despertam o entusiasmo por uma visao ou missao compartilhada;
- Adiantam-se para liderar quando necessario, independentemente de sua posi¢ao;
- Guiam o desempenho de outras pessoas, mantendo-as responsaveis pelo que

fazem;
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- Lideram dando o exemplo.

3.1.2.2.4 catalisador de mudangas

Derivado da lideranca, é caracteristica das pessoas que através de sua lideranga
conseguem iniciar e gerenciar mudancas. S&o pessoas que, além de possuirem
conhecimento técnico especializado, ou seja, o conhecimento formado pela fuséo do
conhecimento cientifico e da experiéncia advinda .da aplicacao pratica deste

conhecimento, possuem autoconfianga, engajamento, motivagao, iniciativa e otimismo.

Os lideres em mudanc¢as ndo sao necessariamente aquelas pessoas que propdem
a inovagéo, s&0 pessoas que reconhecem o valor de novas idéias e conseguem de
alguma forma instintiva visualizar que estas mudancas trardo beneficios.

|

“Eéte tipo de lider é capaz de entusiasmar as pessoas atraves da pura

forca de seu proprio entusiasmo. Ele ndo da ordens nem determina

coisas, mas, sim , inspira. Ao articular seu ponto de vista sobre o

assunto, ele é intelectual e emocionalmente estimulante. Demonstra uma

firme cfenga nesse ponto de vista e incita as demais pessoas a persegui-

lo junto com ele. Ele se empenha em cuidar dos relacionamentos com

| aqueles a quem lidera. Mobiliza as pessoas para as mudangas

organizacionais e despertando suas emogbes para o trabalho que
realizam “ |

( GOLEMAN, 1999 )

iy
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Segundo o autor, as pessoas que possuem caracteristicas desta competéncia:

- Reconhecem a necessidade de mudangas e superam as barreiras que as
atravancam;,

- Contestam o status quo, assumindo a necessidade de mudancas;

- Defendem as mudangas e recrutam outras pessoas para leva-las a cabo;

- Modelam as mudangas que se esperam de outras pessoas.

3.1.2.2.5 gerenciamento de conflitos

Refere-se a capacidade que se possui de negociar e solucionar discordancias entre
partes. Para gerenciar conflitos, a capacidade de ouvir 0 outro, a habilidade de
identificar o problema quando ele esta se formando e tomar providéncias para acalmar
as pessoas envolvidas, somadas com competéncias como a auto percepgéoi, a

autoconfianga, o auto controle e a empatia, s&o todos elementos chaves para se obter

éxito dentro desta competéncia especifica.

A capacidade de gerenciar conflitos € essencial em atividades nas quais as
pessoas dependem umas das outrés, principalmente quando devem trabalhar sob
pressdo, quer seja em um nivel intermo, entre setores ou pessoas do mesmo
departamento, para se atingir um resultado, quer seja no relacionamento externo, por

exemplo entre fomecedor e distribuidor, para realizar uma venda por exemplo.

l
|
Esta capacidade de gerenciar conflitos requer sempre negociagdo entre duas

partes, que podem ser classificadas, segundo GOLEMAN ( 1999 ) em trés estilos
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diferentes de negociar. Resolugdo de problemas : os dois lados encontram uma melhor
solugdo para um lado ou para o outro. Meio termo : ambas as partes cedem na mesma
proporcao, independente da forma com que isto afete ambos os lados. Agresséo : um

lado obriga, coage o outro a fazer concessoes unilaterais.

Nos exemplos citados pelo autor , as formas mais convenientes de se buscar um
relacionamento concreto e duradouro é trabalhar na negociagcdo com os dois primeiros
estilos. Trabalhar no terceiro estilo € caminhar no sentido de relacionamentos instaveis

e pBucos duradouros. As pessoas que possuem um alto desenvolvimento nesta

competéncia :

- Lidam com tato e diplomacia com pessoas dificeis e situagdes tensas;

- ldentificam conflitos em potencial, frazem a tona os desacordos e ajudam a
desativar uma situagao de conflito;

- Incentivam o debate e a discussé&o aberta;

- Orquestram solugbes em que todos saem ganhando.

3.1.2.2.6 formacéao de vinculos

Esta competéncia refére-se ao estabelecimento e a manutencdo de
relacionamentos instrumentais. Tais relacionamentos se caracterizam como uma
grande rede, na qual cada um dos relacionamentos pode ser utilizado quando
necessario. Segundo o autor este tipo de estabelecimento de vinculos é utilizado por

|
todos os profissionais de ponta em quase todos os tipos de trabalho.

'
[l
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Tais vinculos s&o formados e consolidados pelas proximidades psicoldgicas, com

aqueles que se convive melhor, em quem se confia e por quem se sente simpatia, sdo

0s nos fortes da rede.

Segundo GOLEMAN ( 1999 ), os componentes das redes s&o escolhidos
cuidadosamente, sendo cada pessoa incluida pelo seu conhecimento especializado ou
exceléncia e pela sua contribuicdo imediata ou fufura_. Nelas, como em todas as redes,
ocorre um fluxo continuo de informagdes, cada n6 ou cada membro representa uma
extensdo prontamente disponivel de conhecimento, com por exemplo um simples
telefonema. Estas redes ou contatos pessoais podefn ser consideradas como capitais

pessoais e em casos mais especiais podem se transformar em amizades intimas,

“Sair-se bem no seu emprego depehde, em méior ou menor grau, do
funcionamento de uma teia envolvendo outras pessoas. Uma das
vantagens de se construir relacionamentos esta na reserva de boa
vontade e confianca que se forma. Esses vinculos humanos sdo os
caminhos pelos quais as pessoas se tornam conhecidas por sua
competéncia”

( GOLEMAN,1999)
Os individuos altamente desenvolvidos nesta competéncia:

- Cultivam e mantém extensas redes informais;

- Buscam relacionamentos que sejam mutuamente beneficos;
I
{

- Criam relacionamentos e mantém-se em contato com outras pessoas;

- Estabelecem e mantém amizades pessoais entre seus parceiros de trabalho.
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3.1.2.2.7 colaboragao e cooperagado

Indica a capacidade que se possui de trabalhar com outras pessoas para atingir
metas ou objetivos comuns. Esta competéncia se baseia no fato de que cada unidade

precisa da outra para obter éxito, individuais e grupais.

Segundo GOLEMAN ( 1999 ), os grupos que convivem juntos, que se distraem |,
que podem contar piadas entre si e compartihar bons momentos, gostam da
companhia uns dos outros, quando submetidos a situa¢gdes de extrema presséo

possuem grande capital emocional para atuar bem.

“O entendimento mais sofisticado do que se faz com que uma unidade
funcione bem sob enormes pressbes sempre mostrou que 0S vinculo§
emocionais sdo fundamentais para o moral, a eﬁcécia_ e a propra
sobrevivéncia do todo.*

( GOLEMAN, 1999)

Nestes relacionamentos s&o constituidas fontes de confianga , compreensao |,
esforco inspirado em alguma meta, afinidades, cujas interagbes resultam em esforgos

brilhantes, criativos, evolutivos e mutuamente absorvente.

Este tipos de relacionamentos ocorrem em diferentes dire¢cées, podendo ser de um
mesmo nivel, ou de niveis diferentes, de cima para baixo , de baixo para cima, em
outras palavras podem ser relacionamentos mantidos com colegas do mesmo
departamento, com os chefes superiores ou com funciondrios da limpeza por exemplo.

" As pessoas que possuem esta competéncia:
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- Mantém equilibrio entre a concentragdo nas tarefas e o cuidado com os
relacionamentos;

- Colaboram entre si, trocando planos, informagdes e recursos;

- Promovem um clima amistoso e de cooperagao;

- Identificam e alimentam oportunidades de colaboragio.

3.1.2.2.8 capacidade de equipe

A sinergia com a qual uma equipe desenvolve seu trabalho rumo a metas coletivas
€ 0 que caracteriza esta competéncia. As habilidades de se trabalhar em equipe

entram em pauta cada vez que as pessoas executam tarefas conjuntas com uma meta

comum.

A equipe é caracterizada por um grupo de pessoas que trabalham juntas em um
determinado setor de forma relativamente permanente, ou equipes que sao formadas
para resolver um problema momentaneo e por isso trabalham por um périodo menor
de tempo juntas. Podem abranger desde trés pessoas até-a organizagdo como um

todo.

Dentre todas as equipes, aquelas que possuem a liberdade de auto-gerenciamento
sdo0 caracterizadas por possuir uma maior satisfacdo e senso de realizagdo. Quando
tais equipes trabalham bem, as substituicbes e o absenteismo diminuem e a
produtividade tende a aumentar. Tal fato pode acrescentar um valor financeiro imenso
a organizagdo. Ao pertencer a uma equipe a pessoa tende a compartilhar um padrao

de motivagao,
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. “Elas sdo competitivas e equanimes em atribuir aos membros as
melhores fungdes de acordo com seus talentos. Possuem uma forte
necessidade associativa- gostam das pessoas em si - , 0 que as torna
mais harménicas, mais capazes de lidar com conflitos e de oferecer
apoio matuo. Além disso, ao invés de buscar um poder exclusivamente
egocéntrico, usam o poder no melhor interesse do grupo, assumindo em
conjunto a dedicagdo a meta do grupo.”

( GOLEMAN, 1999 )
As pessoas com esta competéncia:

Modelam qualidades de equipe como respeito, boa vontade em ajudar e
cooperagao; |

Congregam todos os membros numa participagao ativa e entusiastica;

Formam a identidade da ec|1uipe, espirito de corpo e engajamento;

Protegem o grupo e sua reputagdo; Compartilham os créditos dos sucessos.
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IV

INTELIGENCIA EMOCIONAL E ESPORTE

4.1. Caracterizagao do Esporte

RODIONOQV, citado por BRANDAO ( 1993 ) , defende que o esporte é parte
integrante da sociedade modema. A busca pela vitéria ou pelo sucesso depende
na grande maioria dos esportes, de uma solida preparagé@o nos aspectos fisicos,

|

técnicos, taticos, morais e psicologicos. Para se alcangar este nivel de preparagao,

os atletas precisam se submeter a um treinamento prolongado e sistematico.

Nos casos de atletas de alto nivel, esta preparagdo pode chegar a mais de 20
anos. Em casos nos quais o prese_nté estudo esta enfocado, a preparacdo se da
-paralelamente a formacgdo académica, iniciando-se por volta dos 10 anos e

terminando por volta dos 18 anos.

Tal treinamento prolongado e sistematico tem o objetivo de desenvolver e
aperfeigcoar determinados habitos motores e determinadas qualidades fisicas e
mentais. Pela qualildade agonistica inerente ao esporte, o atleta deve possuir uma
série de qualidadeé psiquicas que o fazem treinar constantemente e permanecer

durante anos-na mesma atividade.
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Baseados neste fato RUDIK citado por BRANDAO ( 1993 ), descreve quatro

particularidades especificas da atividade esportiva:

A atividade esportiva requer do praticante um elevado nivel de preparagio
fisica geral, cuja base esta constituida pelo desenvolvimento fisico muiltiplo;
- A atividade esportiva requer dominio de uma elevada técnica de execucdo dos
* exercicios fisicos d6 esporte praticado;
- A atividade esportiva estd sempre vinculada ao nivel de aspiragao do atleta, a
busca dos resultados mais elevados nos treinamentos e competicoes;
- Os treinamentos e competicbes sao parte integrante e imprescindivel da

atividade esportiva.

Os aspectos i do treinamento desportivo que fazem parte dé qualquer
planejamento de equipes, técnico, tatico, fisico e psicologico, sao independentes
um dos outros no sen"ddo de desenvolvimento de suas qualidades e
intérdependentes uns dos outros para se alcancar performances elevadas. Por
exemplo, para desenvolver velocidade de d_eslocamento no voleibol ndo é
necessario que a técnica de defesa deste esporte esteja totalmente desenvolvida.
No entanto, para se atingir altos desempenhos durante uma partida, no que diz
respeito a defesa, € necessaria uma combinagao de velocidades, entre elas a de

deslocamento para se obter 0 sucesso.

FLEURY ( 1998 ), defende que entre todos estes aspectos que sao
trabalhados no processo de treinamento desportivo, os que diferenciam o

campedo dos outros $30 as suas caracteristicas emocionais. Por exemplo, 0 que
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aconteceria, hipoteticamente, se dois corredores possuissem as mesmas
capacidades técnicas, utilizassem a mesma tatica de corrida e possuissem um
nivel de preparagdo fisica semelhante ? Quem ganharia a corrida ? Muito
provavelmente a vitoria ficaria com aquele corredor que conseguisse trabalhar
melhor com seus sentimentos, aquele que conseguisse fixar-se na meta sem
desvia-la, que possuisse a capacidade de adiar a sua satisfagdo em relacdo a
vitdria, ou seja, o resultado seria decidido por aspectos psicoldégicos, mentais ou
emocionais. O mesmo fato acontece quando se observa uma partida de qualquer
esporte no qual uma equipe & declaradamente superior a outra e no entanto o
resultado em muitas vezes n&o favorece aqueles que sdo considerados
'antecipadamente os melhores, e mais uma vez a justificativa para a derrota gira
em torno dos aspectos que ndo foram manipulados de forma. correta durante

aquele evento: o emocional.

Na visao da pedagogia do esporte defendida por BENTO ( 1995 ), CLAYES (
1987 ), FARIA JR (1988) e THILL, THOMAS & CAJA ( 1989 ) 0 esporte & visto
como um meio potencial de educagido e formagdo humana , da'realizagéo da
humanidade e da condicdo humana do homem, tudo isso através da pratica
corporal, do trabalho constante com o préprio corpo e seus limites internos e

externos.

Formagéo é entendida por HUMBOLDT, citado por BENTO ( 1987 ) como um
acontecimento dinamico e com necessidade de reajustes constantes. E um
esforgo, um processo e um resultado de todos os dias. A formagdo visa ao

aumento das forgas do individuo, ndo apenas no sentido do seu crescimento, mas
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sobretudo no sentido do desenvolvimento e aperfeicoamento do mesmo.
Formagdo é sempre um exercicio do sujeito em si mesmo, € um acontecimento

intrinseco ao sujeito que se da pela interagdo aos aspectos extrinsecos.

Esta formagdo é acompanhada de desconforto, de suor, de dispéndio
energético e até de dor. Atrévés das agdes e dificuldades que s&o impostas pelo
esporte, “ através da exercitagdo, da superagéo, do esforgo, do suor, da vontade, o
esporte aponta o caminho necessario para a descoberta auténtica do ser que em

nés mora” ( BENTO, 1995)

Desta forma a formacdo se da pela pratica. Ela é agdo , & vivéncia, é
experimento pratico, contempla a teoria e os valores durante as réalizagées
praticas. Esta agéo ndo é simplesmente um ato puramente isolado ou subjetivo. Ao
contrario, € uma acao interpessoal, com o0s outros, contra os outros, em
cooperagao ou oposigéo._ Estas situagcdes sdo constantes em esportes coletivos,
onde ocorre a interacdo entre companheiros no sentido de cooperagao na busca
de objetivos e ao mesmo tempo ocorre a interagdo com 0s opositores

representados pelos adversarios.

Segundo HUMBOLT citado por BENTO ( 1995 ), o proceéso de formagao
precisa do confronto com outras pessoas, quando s&o aprendidos valores como a
responsabilidade, a liberdade e a solidariedade. Desta forma o esporte é visto

como espago, por exceléncia, de formacdo, educagdo e desenvolvimento da

personalidade, de florescimento do eu moral.
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Uma forma abrangente e poética de descrever o que se vivéncia no trabalho
de treinamento desportivo, € posicionada por BENTO ( 1995 ) da seguinte

maneira,

“ Quem se habituou a dor e ao desconforto da exercitagdo corporal e
do treino desportivo entende bem o desporto como uma pedagogia
criacionista do corpo e de moralizagdo do homem. Entende-d bem
como uma oficina de aperfeigoamento do homem, de crescimento
dos humanos em humanidade, de registro de humanidade no ser.
Oficina em que se procura fazer de cada menos um mais, fazendo
do sucesso néo tanto um objetivo, mas sobretudo um meio de visar
mais alto. Até por que a vitéria , uma vez consumada deixa logo de o
ser; encaminha para tarefaé novas e superiores. Sbbre o corpo e
sobre os mdusculos, sobre a condigdo fisica e sobre todas as
capacidadles motoras, sobre e sob tudo quanto €& criado no desporto,
brilham valores, perfilam-se principios de conduta moral, alojam-se
qualidades volitivas. A configuragdo interior, a fisica e a espiritual, o
comportamento motor € o moral sdo indissociaveis. O exercicio
fisico repercute-se no cormpo e na mente, agita a corrente sanguinea,

levando nela o coragdo ao cérebro.”

Estas contribuicdes do esporte sdo objetivadas e iniciadas ja nas pequenas
idades, e associados a estas contribuigdes inerentes ao processo de treinamento
esportivo, o treinador desportivo tem um papel fundamental de influéncia que,

!
segundo BENTO ( 1989 ), é muito pronunciada sobre as atitudes e
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comportamentos, sobre os principios, valores, orienta¢des e sentidos de vida dos

atletas.

4.2 Caracterizagdo do Esporte Voleibol

Para um melhor entendimento dos possiveis relacionamentos entre a
inteligéncia emocional e o esporte, se faz necessario a descricdo de algumas
caracteristicas relacionadas a modalidade esportiva tratada no presente estudo, o

voleibol.

éCHUMAN ( 1995 ), ASHER ( 1997 ), DRAUCHKE, KROGER, SCHULTZ &
UTZ ( 1999 ), assim como os manuais da federagdo internacional de Volley Ball (
1989 ), da associagao de treinadores americanos de Voleibol ( 1998 ) e ensinando
voleibol para jovens ( 1999 ) , se assemelham em caraterizar o esporte voleibol da

seguinte forma:

- E um esporte que pertence ao grupo de esportes de rebote, ou seja, nao se
pode reter a bola. Esta caracteristica do esporte exige, para sua realizac&o,
uma grande percepc¢do espaco temporal, raciocinios rapidos, antecipagao aos
movimentos dos adversarios, dos companheiros e dé trajetoria da bola, e
requer uma grande precisdao de movimentos e dos resultados provenientes
destes movimentos. Ainda derivado desta caracteristica, € um esporte que

impde uma grande cargaide pressao psicoldgica aos seus praticantes.
:’
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- E um esporte caracterizado por cadeias de agbes. Nesta cadeia uma agao
depende de outra e sO0 estdo permmitidos no maximo trés toques para a
conclusio das jogadas. E dizer que o movimento que um jogador realiza
depende de um movimento anterior e influencia o proximo movimento. Desta
forma, para se obter um ponto dentro do jogo com sucesso sa0 necessarios
pelo menos trés movimentos interdependentes. Esta interdependéncia,
segundo o autor, cria também uma dependéncia psicologica entre os
jogadores. O sucesso ndo € alcangado por aquele que realizou o uitimo

movimento, mas sim por todo o grupo que contribui para que aquele

movimento possa ter condi¢gdes de sucesso.

- Derivada da caracteristica anterior, as funges de ataque e défesa dentro da
quadra sdo misturadas, ou seja, apesar de existir um nivel de especificidade
por posi¢éo dentro da quadra, todos possuem em suas posicdes movimentos
de ataque e defesa. Todos devem de certa maneira fazer tudo. Tais

movimentos devem seguir uma cumplicidade e organizagéo interna.

- E um esporte no qual se encontram muitos jogadores em um espaco reduzido
de campo. Para tantos jogadores poderem agir em busca de movimentos ou
acOes para o sucesso, deve existir uma grande comuniéagéo entre eles, uma
organizagdo de movimentos para que n&o ocorram choques e para que nao

deixem espacgos vazios dentro da quadra.

- No voleibol ndo existem limites temporais. O fim do jogo ou de um set é

limitado pela pontuacdo. Para se chegar até o final desta pontuagdo nao
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existem limites de tempo. Alguns sets podem demorar até 40 minutos e uma
partida pode demorar até duas horas e meia. Quando as partidas sao
disputadas em grande espago de tempo, a resisténcia psicolégica ao cansaco

e aos erros derivados do mesmo é fundamental para o sucesso.

- Eum esporte que acaba somente quando uma das equipes faz o ultimo ponto
possivel. Desta forma exige de seus jogadores uma batalha constante. Uma
equipe deve sempre exercer pressao sobre a outra o tempo inteiro e isto requer
uma atitude psicolégica de luta por cada ponto.. Requer também uma unido do
grupo para poder chegar ao resultado pretendido. Requer persisténcia na
busca dos resultados, apesar dos pequenos reveses que ocorrem durante um

set no jogo de voleibol.

Considerando a area de conhecimento de aprendizagem motora e treinamento
desportivo, o voleibol é classificado como esporte coletivo, no qual o sucesso é
alcangado pelas agdes coletivvas, de destrezas abertas. O ambiente de jogo muda
constantemente e para tanto é necessaria a observagao constante dos sinais do
mesmo para poder se adaptar as situagbes. Ainda segundo CRATY ( 1983 ) é um
esporte com pouca chance de dano fisico, no qual a agressividade se manifesta de
forma indireta, golpeando a bola e se caracteriza por ser um ésporte dependente

de interagao por requerer uma continua interagcao entre os membros.

Segundo SCHUMAN ( 1995 ), o esporte voleibol segue alguns principios

gerais;
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- O principio da coletividade , que envolve trés aspectos: o primeiro que o jogo é
uma cadeia de agdes e existe uma interdependéncia entre os jogadores, a
responsabilidade € mutua. O segundo que cada jogador deve compreender
sua funcdo de acordo com sua potencialidade, com sua especializacdo
funcional. E o terceiro aspecto € que deve haver sempre disciplina tatica. A

disciplina individual deve fazer parte da disciplina tatica do grupo.

- O principio do aproveitamento das for¢as e vantagens. Cada equipe se
distingue das outras por caracteristicas proprias, o que forcosamente obriga a

observacgéo das individualidades.

- O principio da iniciativa permanente, que € caracterizada pela busca constante
por cada ponto, pela luta determinada apesar dos reveses.

- O principio da colocagéo o6tima das forcas, observando quem esta ao lado de
quem, quais sao as capacidades individuais e como se combinam as fun¢des

de cada um.

- Principio da comunicagcao permanente, na qual os objetivos s&o: evitar mal
entendidos, propiciar conversagao de trabalho, o que no caso do voleibol

implica em palavras e sinais e regulagao psiquica.

Uma grande parte destas caracteristicas e principios se aplicam dentro e fora

da quadra, como por exemplo o principio da busca constante deve permear toda a

i

pratica de treinamento. Em cada exercicio que € realizado durante um
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treinamento, tal busca esta relacionada em fazer sempre melhor, trabalhar sob
pressdo e buscar sempre o sucesso em cada movimento. Outro exemplo é a
comunicagado, que deve ser trabalhada também em momentos extra quadra, para
definir e criar um entendimento geral ou conceitos gerais que permeiem por todo o
grupo e que definam o que cada ato ou palavra, expressado de forma individual ou
coletiva, significa. Outro exemplo ainda é o do principio da coletividade, também
fora da quadra as pessoas devem entender suas fungdes, devem apresentar uma
disciplina implicita ao mundo esportivo, que pode ser representada por exemplo
pela assiduidade nos treinamentos, na poniualidade de encontros, no respeito pelo

colega, entre outros.

4.3 Esporte e as Aptidées Basicas da Inteligéncia Emocional
|
Nas préximas linhas a tentativa & de relacionar algumas referéncias tedricas
originadas principalmente da area de psicologia do esporte da ciéncia do esporte
com as cinco aptiddes basicas da inteligéncia emocional: auto-conhecimento, auto-

controle, auto-motivagdo, empatia e relacionamento com os outros.
A psicologia do esporte & apresentada como ;

“ A disciplina cientifica que se ocupa com a analise e modificagdo de

processos ps)’quicos e de agbes esportivas. Parte do principio que a
i ,
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acdo esportiva é um comportamento intencional e regulado
psiquicamente. “

( SAMULSKI, 1992 )

A psicologia do esporte, nas andlises dos fendmenos que ocorem no
ambiente esportivo, leva em consideragdo desde 0s processos psiquicos como a
cognicéo e o processamento da informagao até os sentimentos relacionados com
as emocgdes do ser humano, para entender o que ocorre neste maravilhoso mundo

do esporte.

4.3.1 esporte e auto conhecimento

O auto-conhecimento para a psicologia do esporte é condi¢cdo fundamental
para qualquer praticante de qualquer modalidade na busca da exceléncia. Ele
pode estar focado no auto conhecimento da performance atlética ou no auto

conhecimento das proprias emogdes.

No primeiro caso, SCHMIDT ( 1992 ) e MAGILL ( 1984 ), chamam de
retroalimentacéo, qualquer tipo de informagédo que é fornécidé ao individuo a
respeito de sua performance. Ela pode ser dividida em conhecimento da
performance, conhecimento do resultado e propriocep¢do. No conhecimento do
resultado, o individuo simplesmente tem uma idéia do que realiza visualizando as
consequéncias do seu movimento. No caso do voleibol, ao executar um saque por

cima, a prdpria pessoa visualiza se a bola foi fora ou dentro.
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No conhecimento da performance a pessoa tem uma idéia de como se
comporta 0 movimento que realiza, no mesmo exemplo do saque, se o seu brago
ficou estendido ou dobrado no momento em que bateu a bola durante o saque por

cima.

E finalmente a propriocepgdo, através dos proprioceptores como fusos
musculares e orgéos tendinosos de Golgi, ddo uma idéia para o executante do
movimento, como estdao os graus de contragdo e alongamento muscular, assim
como os angulos das articulagdes do corpo, como por exemplo 0 braco em

relagdo ao ante brago.

Estes trés sistemas de informacdo da performance funcionarﬁ ao mesmo
tempo e a todo momento, quer seja no ambiente de treinamento , quer seja no
ambiente de competi¢do. As informagbes sdo geradas de maneira consciente e
inconsciente, quanto mais automatizados s&o os movimentos, menos conscientes
eles sdo0. Quando conscientes, provém o individuo com uma série de informagdes
de tal maneira que dao uma nogdo muito proxima da realidade de quais sédo os

aspectos fortes e fracos de cada um e consequentemente suas limitagdes.

O desenvolvimento de cada um deles vai depender da atencio que a pessoa
seletivamente da a um destes sistemas. E muito improvavel que alguém consiga
se desenvolver, dentro do esporte, sem possuir nenhuma informag¢éo de como

esta atuando.
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Quando o conjunto de informag¢des recebidas pelo préprio individuo sao
somadas com o reforgo positivo do treinador, sequndo THORNDIKE citado por
TELENA ( 1985 ), isto gera como consequéncia um grande aumento da
autoconfianga naquilo que se faz, no processo que foi realizado para se alcancar

este estagio e aumenta a motivagio para continuar a busca por novos estagios.

No segundo caso, quando o conhecimento das emogdes entra em discusséo, a
literatura em psicologia do esporte, CRATY ( 1983 ), SAMULSKI ( 1992 ), PEREZ,
CRUZ & ROCA ( 1995 ), BRIEGHEL-MULLER ( 1987 ), ROALES-NIETO &
NOGUEIRA (1994 ) e THOMAS ( 1983 ), converge para alguns topicos comuns‘no

mundo esportivo, entre eles os sentimentos de ansiedade, de tensao e de raiva .

Para desenvolver a atividade esportiva em graus de performance elevados, o

atleta precisa reconhecer em si . tais sentimentos citados. O reconhecimento
!

destes sentimentos implica uma pratica constante que pode ser realizada no

préprio ambiente de treinamento, ou com intervengdes proprias da psicologia do

esporte. Tal pratica induz o individuo para o auto-conhecimento de tal maneira que

o mesmo tem condi¢des de identificar quais as situagdes ambientais que geram

por exemplo a ansiedade ou os sentimentos de raiva que geram a agressdo e

também tem condi¢des de identificar tais sentimentos quando estes surgem.

De uma maneira geral os atletas s&o orientados a perceber 0s sinais corporais
que desencadeiam estas emogdes. Os principais sinais que sao orientados a
observar sdo. a frequéncia cardiaca, o ritmo respiratério, a sudorese,

/
principaimente a das maos e o grau de contragdo muscular de parte ou de todo o
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corpo. Também s&o orientados a perceber os sinais ambientais potenciais que

podem de forma individual ou coletiva desencadear tais sentimentos.

Com a préatica, o objetivo de programas ou métodos para desenvolver a
sensibilidade a varios sentimentos é dar condi¢cdes de reconhecer em si préprio os
sentimentos que sdo mais controlados por eles e aqueles qué precisam de uma
atengdo especial, ou um esforco extra para controla-los, identificar quais

sentimentos sdo mais positivos e de que forma utiliza-los da melhor maneira para

tirar proveito em busca de melhores performances.

' 4.3.2. esporte e auto-controle

Segundo a mesma linha de pensamento do item anterior, ﬁo auto-
conhecimento da performance atlética derlmtro do esporte, a _informagéo mais
importante na busca do auto-controle provém principaimente das informacgdes
conscientes advindas dos préprioceptores ( BRIEGHEL-MULLER, 1987 ). Com a
pratica no treinamento diario, o individuo adquire a capacidade de controlar o grau
de contragdo muscular e o angulo de membros em relagéo ao tronco por exemplo ,
| de tal maneira a aplicar na bola uma certa quantidade de forga e rebater a bola

com uma determminada angulagdo do brago para enviar a mesma a um lugar

desejado.

Como o voleibol é caracterizado como um esporte de destreza aberta, no qual

o meio muda constantemente ( CANFIELD &{REIS, 1998 ), uma das capacidades
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que o atleta deve possuir € de interpretar tais modificacdes ambientais para poder
se adaptar em relacdo aos seus deslocamentos e quantidade de forca que deve
realizar em uma determinada situagdo. Desta forma todo movimento dentro do
jogo de voleibol deve ser realizado observando as mudancas de ambiente, que
neste caso s&o representadas pelos deslocamentos e gestos dos companheiros
de equipe, pelos deslocamentos e gestos do adversario e pelas trajetdrias da bola.
Autores como SCHMIDT (1992 ) , MAGILL ( 1984 ), PEREZ ( 1994 ), convergem
no sentido de indicar que estas identificagdes das mudangas s&o quase sempre

realizadas de maneira conscientes.

Em relagédo as emogdes que aparecem no mundo esportivo, € de consenso na
literatura da psicologia do esporte, CRATY ( 1983 ), SAMULSKI ( 1992 ), PEREZ,
CRUZ & ROCA ( 1995 ) BRIEGHEL-MULLER ( 1987 ), ROALES-NIETO &
NOGUEIRA ( 1994 ) e THOMAS ( 1983 ), que muitos sentimentos interagem com
a pratica de tal forma que determinam o sucesso ou o fracasso de um desportista.
A ansiedade pode fazer com que o atleta se precipite em um ponto importante
corﬁetendo um erro. A raiva pode bloquear o cérebro e compromeier a leitura de
um meio com constantes transformacgdo, como consequéncia ocorrera a queda de

performance.

Como vistorant.eriormente entre os fatores, o que detérmina em grande parte o
sucesso, & o emocional. Em parte o segredo deste sucesso esta no fato do atleta
saber identificar os diferentes tipos de sentimentos que surgem no ambiente
esportivo e saber de que forma controla-los e enfoca-los positivamente para o

rendimento ( FLEURY, 1998 )
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Varios métodos foram elaborados para trabalhar o auto-controle emocional do
atleta , entre eles o treinamento autdégeno de SCHULTZ ( 1991 ), o manual de
treinamento mental para atletas de SUINN ( 1988 ), o método Silva de controle
mental de SILVA & BERND JR. ( 1998 ) e a metodologia criada por FLEURY (
1998 ).

‘Tais métodos se fundamentam principalmente na teoria psiconeuromuscular,
que descreve as relagdes existentes entre a influéncia de estados mentais e a
performance pratica conforme trabalho de TABERNERO ( 1996 ) e nas posturas
positivistas e busca de metas da neurolinguistica. Estes métodos desenvolvem
exercicios de relaxamento, exercicios de controle da tensdo muscular, exercicios
respiratérios para controle da frequéncia respiratdria e cardiaca , praticas mentais
e exercicios de consciéncia corporal. Eles buscam desehvolver a auto consciéncia
de estados emocionais e suas relagdes com os estados corporais ou fisicos e, a

l

partir do controle destes estados fisicos e de praticas mentais, proporcionar o

controle das emocgdes, muitas vezes em segundos.

“ Através do treinamento de auto-controle o desportista deve
aprender a se controlar ( sem ajuda externa ) nas situagées
extremas e dificeis de treinamento e de competigdo, a fim de evitar
reagGes psicofisicas exageradas ( por ex.. ansiedade , raiva ) e
comportamento social inadequado ( por ex.: conduta agressiva )”

( SAMULSKI, 1992 )

/
1

|
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Quando o atleta tem consciéncia que uma determinada situagéo pode leva-lo a
um aumento da ansiedade, e isto é relatado por muitos atletas através da midia,
quando uma competicdo esta iniciando e & denominada de o jogo de estréia, um
simples auto relaxamento ou um método respiratério consciente, em alguns

segundos, pode diminuir e controlar consideraveimente tal estado.

“ Ser capaz de relaxar o corpo dé ao atleta importante controle sobre
0S musculos para manter-se relaxado na competicdo. O sentir-se
“fluido” esta freqientemente associado com o sentir-se relaxado e
tranquilo. Saber como relaxar pode também ser usado se a
competigdo ou as condigbes causam um sentimento de tensdo ou
dificuldade.” |

( SUINN,1988 )

Nao pode ser desconsiderada aqui a questdo da experiéncia, no caso anterior,
mesmo sem realizar nenhum tipo de procedimento de controle, atletas experientes
apresentam um menor grau de ansiedade do que aqueles mais novos. Tudo aquilo
que se desconhece e que ndo se vivencia causa um certo aumento na ansiedade.
Neste sentido as pessoas que possuem uma certa experiéncia no esporte séo
capazes de manipular as situacdes ambientas de forma diferenciada em relagao

aos menos experientes.
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4.3.3 esporte e motivagao

A motivacdo sempre foi um assunto muito tratado dentro da literatura de
psicologia do esporte, CRATY ( 1983 ),SAMULSKI ( 1992 ), PEREZ, CRUZ &
ROCA ( 1995 ), BRIEGHEL-MULLER ( 1987 ), ROALES-NIETO & NOGUEIRA (

1994 ). E entendida como sendo as

‘raz8es pelas quais se realizam agdes com diferentes graus de
intensidade. Esta relacionada com a preparacéo, ativagdo e outras
formas de estimulagdo com as quais o individuo se apronta para
.agir’

( CRATY, 1983 )

A motivagdo pode ser extrinseca quando os motivos sdo externos, por'
exemplio, um prémio em dinheiro, medalhas etc. ou pode ser intrinseca para
designar que os motivos pelos quais as pessoas agem originam-se na propria
pessoa, por exemplo quando as pessoas projetam um sonho, um desejo, uma
vontade de realizar algo. Este tipo de motivagdo intrinseca do esporte pode
também ser denominada de auto-motivagdo. A pessoa se motiva a realizar algo

por razdes préprias, independente das fontes externas de recompensa.

PEREZ, CRUZ & ROCA ( 1995 ) definem que estar auto-motivado significa
possuir um objetivo e fazer as coisas da melhor maneira possivel para conquista-
los. No esporte isto & definido por querer obter um bom rendimento e fazer o

maximo possivel para consegui-lo. Os autores identificam o desportista altamente .
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motivado quando este persiste em tentar ganhar uma competicdo ou aprender
uma habilidade por mais dificil que seja e que lhe custe muito ou suas

possibilidades sejam minimas.

Em concordancia com PEREZ, CRUZ & ROCA ( 1995 ), MOTA (1998 ), em
seu livro, o prazer da vitéria, expde que os verdadeiros campedes sdo aqueles
gue sabem exatamente aonde querem chegar e, quando atingem um topo ,
entendem isto como um estagio para alcangar mais alto, e simplifica isto numa
frase; “quem acha que ja chegou ao topo da montanha, s6 encontra descida pela
frente”’. Desta forma além de ser necéssério na motivacao fixér um ou mais
objetivos, ao conquista-los é sempre necessario galgar outros escaldes, pensar em
outras conquistas, que s6 podem ser atingidas pelo fazer melhor sempre.

i
Uma frase que exemplifica 0 pensamento motivado de um campedo e

1
apresentada por FLEURY (1998) ;

“ Meu objetivo ndo é ganhar uma série de corridas este ano. Meu
objetivo é dar o-maximo e o melhor de mim. Minha motivagdo é a
busca da perfeigdo, a busca de me aperfeigoar sempre, de aprender
sempre. Talvez nunca se chegue a perfeigdo absoluta, mas meu

objetivo é chegar la “ ( Airton Sena — Tri camped&o de férmula !)

Na busca destes objetivos , 0 que caracteriza os campedes € a dedicagdo com
que agem para atingir as metas estabelecidas, metas estas de carater individual e

|
coletivo, pois uma equipe nada mais € do que uma “ sérnie de combinagles
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individuais de motivos” ( CRATY, 1983 ). Para ilustrar tal dedicagdo, observe o

exemplo a seguir,

“N&o importa o que eu estivesse fazendo, eu sempre tinha uma bola
de basquete na méo. Se tinha de fazer uma compra para minha
mde, ia até a loja batendo bola. S6 para tornar mais interessante,
alternava a méo direita e a esquerda de um quarteirdo para outro.
Lembro-me de acordar, quando ainda estava escuro , sentindb a
maior vontade de bater bola e ficava deitado na cama, olhando pela
janela, esperando que o dia clareasse. Se ainda era muito cedo para
ir ao patio da escola, batia bola na rua. Contornava 0s carros
estacionados, fingindo que eram jogadores adversanos. Ao longo da
rua, as pessoas abriam suas janelas e brigavam comigo, dizendo
que eu as acordava. Mas ndo podia fazer nada. O jogo estava em

|
meu sangue “ ( Magic Johnson citado por FLEURY, 1998)

Outra caracteristica das pessoas motivadas é a persisténcia com a qual elas
perseguem 0s seus objetivos individuais ou grupais. Apesar das adversidades que
s&o encontradas no meio do caminho, essas pessoas nunca desistem, segundo
MOTA ( 1998 ), encaram suas deficiéncias e seus problemas como desafios,
possuem sempre uma atitude positiva, acreditam que o &xito ndo é uma dédiva,

mas sim uma coisa a ser conquistada.
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4.3.4 Esporte e Empatia

Na literatura relacionada ao esporte nao existe nenhuma referéncia direta
desta aptidao com o ambiente esportivo. De uma maneira indireta, considerando
que a empatia € saber identificar os sentimentos, preocupacdes e necessidades
dos outros e que a empatia no mundo do trabalho esta relacionada a preocupacgao
de crescimento com as outras pessoas, MOTA ( 1998 ) argumenta que o
desenvolvimento e crescimento de uma equipe esportiva & consequéncia do
desenvolvimento das pessoas que fazem parte desta equipe . Ter consciéncia

deste fato agrega um enorme valor ao todo e aos individuos.

Em uma equipe de voleibol, na qual as forcas devem estar equilibradas, a
melhor performance do grupo se deve ao crescimento de forma generalizada de
cada componente do grupo. Caracterizando uma cadeia de agdes, onde todos

devem estar em nivel semelhante para que esta cadeia se complete com sucesso.

4.3.5 esporte e relacionamentos com os outros

CRATY ( 1983 ), apresenta algumas consideragdes sobre o trabalho com
equipe esportivas. “Nos times, os atletas se relacionam mutuamente e reagem
uns em relagdo aos outros como membros de um grupo de trabalho operando sob

- determinada quantidade de tensédo.”
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Em esportes cuja caracteristica de cooperagao é necessaria, e este é 0 caso
do voleibol, a cooperagéo intergrupal € util tanto para o desempenho quanto para
o desenvolvimento de sentimentos grupais positivos ( EPIPHANIO & ALBERTINI,
2000 ). Em esportes coletivos o grupo desenvolve uma identidade pessoal coletiva.
O grupo como os individuos estabelecem objetivos, possuem motivagdes e
avaliam o préprio desempenho. Quanto mais coeso for o grupo , maiores séo as

suas chances de se sair bem num confronto caracterizado por uma situagao dificil.

OBERTEUFFER & ULRICH ( 1977 ), apresentam ainda que no contato diario
em treinamentos ou competicbes, sao criadas normas de convivéncia entre o
grupo, a exemplo do que ocorre com qualquer grupo social. O respeito e

adaptabilidade a estas normas fazem parte do ambiente esportivo.

“ Ha, de fato, certa raz§o para acreditar que as primeiras e basicas
ligbes, sobre democracia, sobre como caminhar com 0S oulros,
sobre “ser honesto”, vém de sua experiéncia em jogos. “

( OBERTEUFFER & ULRICH, 1977))

Em gfande parte o cumprimento destas normas se da pela caracteristica de
lideranga que o grupo possui, tal lideranga pode ser a oficial, representada pelo
técnico ou o capitdo eleito pelo técnico, ou as liderangas n&o oficiais, aquelas
pessoas que por caracteristicas proprias sdo capazes de influenciar as outras.
Neste aspecto o treinador como a figura de lider principal, segundo a literatura,

tém importante papel na formagé&o integral do ser humano.
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Segundo GOLEMAN ( 1999 ), o lider pode ser fixo, representado por um
integrante do grupo, ou pode aparecer em situagdes de tensio e logo em seguida
desaparecer. Como no esporte constantemente estdo aparecendo situagéés
tensionantes, pode—se dizer que o esporte € um campo fértil para o surgimento de

lideres de situacéo.

Tanto para o desenvolvimento e manutengdo de normas, para o convivio
harmonioso e para a atuagdo do grupo na pratica do esporte em treinamentos e
competicdo, € necessario também um conjunto de sinais verbais e ndo verbais que
caracterizam a comunicag¢ao no grupo. Segundo CRATY ( 1983 ), no voleibol, em
sua realidade de jogo, “as comunicagbes entre os membros de um time consistem
de rép)'dos sinais de estimulo mais do que de verbalizagdo prolongada “.

i

Esta comunicacdo percorre diregdes e niveis distintos, indicando, por
exemplo, a comunicagao que é realizada entrle atletas, entre o atleta e o técnico,
entre o atleta e um componente da comiss&o técnica ou entre o atleta e o publico.
Ter em mente estas diregdes e caminhos, e suas caracteristicas de comunicacao,
para o psicologo do esporte, doutor FRESTER ( 1995 ), é uma condi¢do de

sucesso para uma equipe desportiva.

Qutro aspecto relevante no trabalho desportivo em grupo € a interagdo que

ocorre entre as pessoas,

* O individuo encontra seus companheiros pessoa a pessoa. Eles ao

i
mesmo tempo S0 inimigos e amigos enquanto testam uns aos
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outros. Eles encontram maneiras de agir que trardo satisfages para

cada um. “

( OBERTEUFFER & ULRICH, 1977)

Esta interacdo, que aparece ou que é aflorada no mundo do esporte, € uma
caracteristica do processo basico de socializacdo do homem. Ou seja 0 homem é
um ser social, caso o contrario estaria vivendo solitariamente em cavernas. Um
dos campos que contribui em sua vida para experimentar esta sociabilizagdo € o

esporte, porque proporciona tarefas comuns que torna possivel esta interagdo.
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METODOLOGIA

5.1. Tipo de Pesquisa

O trabalho em questao caracteriza-se como qualitativo, sendo que efetuou-se
pesquisa de campo a nivel exploratdrio, e foi realizado com dados primarios, (.
entrevistas ) e dados secundarios (relacionando dados bibliograficos, impressos,

artigos, consultas a Internet, livros, demais métodos dedutivos e auxiliares).

Foi respeitada a cultura local e privilegiado o carater informativo, a abordagem
descritiva e analise da aplicagdo pratica de alguns conceitos, técnicas e

estratégias da qualidade.

Esta metodologia parte do especifico para o geral e estd subordinada a
disciplinas como administragdo, ciéncias sociais, ergonomia, psicologia do
trabalho, antropologia, demais areas de cunho cientifico e pela mais humana das

engenharias, a propria Engenharia de Produgao.

Este estudo insere-se no contexto de pesquisa qualitativa, em particular na

esfera de relatos de experiéncia. Os dados coletados nas entrevistas foram
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gravados e anotados posteriormente. A partir deste material buscou-se extrair o

conteudo relevante para responder o0 embasamento deste trabalho.

Os dados foram analisados com o apoio da organizagdo e categorizagdo
apresentada na literatura sobre o tema, expressa na ordem apresentada no roteiro
e com a experiéncia profissional do autor do presente estudo. A Interpretacdo e
construcao tedrica dos resultados da pesquisa estéo fundamentadas nos relatos

de experiéncia e na revisao tedrica realizada.

5.2. Amostra

A amostra foi cbnstituida por um lado de quatro individuos, por selegao
acidental, que vivenciaram um processo de treinamento desportivo na modalidade
de voleibol no Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica do Parana, por no minimo
cinco anos e atualmente estdo no mercado de trabalho exercendo diversas
fungbes, acreditando que sdo capazes, devido a suas experiéncias tanto no
treinamento desportivo de voleibol , como no mundo do trabalho, de se posicionar
em relagdo as contribuicdes de suas vivéncias no esporte voleibol para as suas
funcgbes profissionais sobre o foco da inteligéncia emocional, contribuindo desta

forma para a pesquisa. Tal grupo é denominado no presente estudo de grupo 1.

Por outro lado, outra amostra foi constituida de quatro individuos pertencentes
a equipe de voleibol rexona , selecionados por julgamento n&o probabilistico, que

atualmente atuam no esporte de alto rendimento a nivel profissional e possuem
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uma ampla experiéncia dentro do esporte voleibol, mais de 15 anos, considerados
desta forma no presente estudo como especialistas dentro desta modalidade,
acreditando assim que o fato de suas profissdes coincidirem com a modalidade
que estd sendo estudada contribua com respostas mais puras no sentido da
relacdo do esporte para a inteligéncia emocional. Tal grupo & denominado no

presente estudo de grupo 2.

5.3. Procedimentos

Foram realizadas entrevistas individuais semi estruturadas e definitivas com
63 oito individuos selecionados, sendo gravadas e transcritas posteriormente e
realizadas em sua maioria no préprio ambiente profissional dos entrevistados. |
Durante as entrevistas foram feitas pelo entrevistador, anotagdes consideradas
pertinentes ao tema tratado. As entrei/istas foram realiza‘das nos meses de
fevereiro e margo de 2001, partindo das cinco aptiddes basicas da inteligéncia
emocional proposta por GOLEMAN ( 1999 ), seguindo o seguinte roteiro basico

elaborado pelo pesquisador do presente estudo.:.

a) A pratica desportiva e sua relagdo com a auto percepgéo e suas competéncias;
b) A pratica desportiva e sua relagdo com a auto regulagao e suas competéncias;
c) A pratica desportiva e sua relagdo com a motivagdo e suas competéncias ;

d) A pratica desportiva e sua relagdo com a empatia e suas competéncias ;

e) A pratica desportiva e sua relag,éo com as aptidoes sociais e suas

!

competéncias ;
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f) O desempenho percebido no mundo profissional entre ex-praticantes ou
praticantes de esporte com ndo praticantes de esporte em relagédo as cinco

aptiddes basicas da inteligéncia emocional e suas competéncias.



Vi

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para efeitos didaticos, os resultados apresentados a seguir seguirdo a
sequéncia apresentada por GOLEMAN ( 1995 e 1999 ), no que diz respeito as
aptiddes basicas da inteligéncia emocional. Em cada aptidao foram discutidas as
competéncias relacionadas com a esfera do trabalho que mais apresentaram
relevancia nas entrevistas realizadas enquanto contribuicdo do esporte para a
inteligéncia emocional. Desta forma as perguntas foram analisadas conforme a sua
representatividade e relevancia em relacdo a uma das aptiddes basicas: auto
percepgdo, auto regulagdo, motivacdo, empatia e aptiddes sociais e suas

competéncias relacionadas com o trabalho.

6.1 Esporte e Auto-Percepgado

Com o objetivo de verificar se os individuos possuiam uma idéia clara de seus
préprios sentimentos, no inicio de cada entrevista, os entrevistados eram
questionados a respeito do conhecimento de seus proprios estados interiores, dos

seus sentimentos mais positivos e mais negativos, ou seja, os sentimentos que em
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suas perspectivas eram mais controlados por eles , e aqueles sentimentos que em

uma determinada situacdo ndo eram muito controlados por eles .

As respostas para tal questionamento em relagdo aos tipos de sentimento
foram diversas. Os entrevistados colocam entre outros como sentimentos
positivos, a alegria de viver, o positivismo, o afeto, a convivéncia harmoniosa, a
luta na busca de objetivos, "a vontade de desafios, a auto motivagdo, a

solidariedade e a persisténcia.

Os sentimentos negati‘vos posicionados pelos entrevistados foram a raiva, o
medo de perder o controle, a impaciéncia, a ansiedade e a angustia. Nos
posicionamentos dos entrevistados, nenhum destes sentimentos negativos
causam, conforme defini§éo de GOLEMAN (1995 ), inundagéo, ou seja, nenhurh
deles fica totalmente cego ou sem agdo quando um destes sentimentos surge

derivado de situagdes especificas e individuais,

Ao contrério, todos os entrevistados tém plena consciéncia de quando estes
-sentimentos surgem e com que intensidade ocorrem, quais s8o as situagdes
individuais que os provocam e de uma ou outra forma buscam o melhor caminho

para dominar tais sentimentos.

Segundo GOLEMAN ( 1995 ), distinguir quais sdo os sentimentos negativos
que nos atacam, quais sdo as situagdes em que eles ocorrem, quais sao as
possiveis intensidades sdo caracteristicas dos individuos que reconhecem suas

proprias emocdes. Assim pode—se afirmar que os entrevistados dos dois grupos
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apresentaram durante a entrevista plena consciéncia , tanto de suas emocgdes
mais positivas, quanto de suas emocdes negativas no sentido de quando elas
ocorrem, de que maneira ocorrem, que reagao cada uma delas provoca e de
alguma maneira buscam o dominio das mesmas, embora, segundo alguns relatos,

isto € uma tarefa dificil.

Relacionando as competéncias que fazem parte desta aptidao basica, nos .
relatos foram encontradas duas das trés competéncias descritas por GOLEMAN (
1995 ) na caracterizacdo das emogbdes no mundo do trabalho: a percepgéo
emocional, que é o reconhecimento das proprias emogdes e a auto-avaliagdo
precisa, que & o reconhecimento dos pontos fortes e fracos, capacidades e
Iimitagﬁes'interidres. A terceira competéncia desta aptiddo, a auto-confianga, &
relacionada pelos entrevistados mais no momento em que se fala de auto

motivagéo.

Segundo os entrevistados a aptidao basica de auto-percep¢éo € derivada da
experiéncia de vida que cada um possui nas mais diversas areas. Somada a esta
experiéncia, quando questionados se 0 esporte contribuiu de-alguma forma para
este auto-conhecimento, os dois grupos se assemelham em afirmar que o esporte
foi uma irriportante area de experiéncia em suas vidas, e 0 mesmo trouxe grandes
contribuicbes, tanto para a percepgdo emocional quanto para a auto-avaliagao

precisa dos sentimentos.

Tal fato é justificado pelos entrevistados, por perceberem que para trabalhar ou

. . o~ ’ 0 ‘ -~ » .
praticar o esporte voleibol sdo necessarios as percepgdes dos proprios
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sentimentos. Segundo eles, é uma exigéncia inerente a prépria atividade

desportiva.

Alguns entrevistados, consideram o esporte um grande laboratério de vida, que
propicia o contato e manipulagdo com os mais variados tipos de sentimentos de
uma forma muito intensa e, para o primeiro grupo de uma forma muito rapida, ja
que em média o contato que os mesmos tiveram com o voleibol foi de

aproximadamente cinco anos.

“ O esporte foi na realidade uma oportunidade de deixar explicito
alguns pontos fracos meus. O esporte me colocou em situagbes que
isto ficou evidente para mim. “

( Décio, grupo 1)

Outra justificativa para defender que o esporte contribui para a auto percep¢ao,
principalmente relatado pelo grupo 1, é que a experiéncia esportiva aconteceu
para eles em uma época chave de suas vidas, a infancia e adolescéncia, na qual
muitos valores sdo desenvolvidos e formados, e novamente posicionam que no
esporte estes valores aparecem de forma muito intensa e muito rapida. Para obter
sucesso estes individuos conheceram Aseus sentimentos por estarem sendo

colocados a prova a todo momento nos treinamentos e nos jogos .

“ NGs tinhamos mais contatos com estes sentimentos, de raiva, de
frustragdo, de alegnia, estes sentimentos passavam e voltavam, era

num treino, num jogo, faz parte desta experiéncia “ ( Deisy, grupo 1)
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Em relag@o aos valores desenvolvidos pelo esporte voleibol, REZENDE ( 2001
), um dos entrevistados, técnico da selecdo masculina brasileira de voleibol e
considerado no presente estudo pela sua grande experiéncia , como um
especialista no assunto, defende que o esporte é carregado com uma serie de
valores positivos e que o confronto com estes valores e sentimentos proporciona,
ao individuo que pratica esporte, a aquisicdo de uma forma de ver a vida e
consequentemente uma forma de pensar e refletir sobre os seus sentimentos e

valores.

“ O esporte para qdem o vive de alguma forma, seja ele em que
nivel for, com uma certa intensidade, traz tantos conceitos e valores
importantes que, ao estar envolvido no ‘processo, vocé leva ‘n”
destes conceitos péra a sua vida pessoal e profissional. As pessoas
levam isto consigo e isto acaba se tornando uma filosofia de vida *

( Bernardo, grupo 2 )

Relacionando as respostas que sugerem o desenvolvimento da auto
percepcao pelo esporte, com a area de aprendizagem motora, SCHMIDT ( 1992 )
MAGILL ( 1984 ), CANFIELD & REIS ( 1998 ) e PEREZ ( 1994 ) e da psicologia
do esporte, CRATY (1983 ), SAMULSKI ( 1992 ), PEREZ, CRUZ & ROCA ( 1995
), BRIEGHEL—MULLER (1987), ROALES-NIETO & NOGUEIRA ( 1994 ),pode-se
acreditar que as experiéncias vivenciadas por estas pessoas marcaram pela
intensidade em que ocorreram os acontecimentos. Conforme SCHMIDT ( 1991 ) e
MAGILL ( 1984 ), a aprendizagem , ou seja, a retengcdo e mudanca de

comportamento se da pela pratica, mas quando esta pratica tem significados
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especiais e intensos, a aprendizagem é mais solida e marcante. Ainda no campo
da aprendizagem, os relatos deixam transparecer que o esporte € um campo fértil
no que diz respeito aos tipos de emogdes que as pessoas sdo expostas a todo
momento, 0 que indica uma pratica bastante diversificada em relagdo aos
sentimentos . Por outro lado, como visto nas referéncias da literatura de psicologia,
conhecer os proprios sentimentos € o primeiro passo de qualquer programa ou
meétodo. Geralmente eles procuram relacionar os sentimentos com indica¢des
corporais, talvez o fato de a pessoa desenvolver sistematicamente estas
indicagdes corporais faz com que a mesma desenvolva uma maior sensibilidade

quanto aos sentimentos.

6.2 Esporte e Auto Controle ou Auto-Regulagdo
|

Quando questionados ,ambos o0s grupos, se possuiam controle dos
sentimentos relacionados com a auto percepgdo, todos responderam que sim
.embora ao referirem-se aos sentimentos negativos , a resposta foi de que ,
| apesar de possuir consciéncia dos sentimentos, de saber a forma como ocofrrem
e quando ocorrem, de identificar as possiveis intensidades e reacgdes, relataram
que ndo controlam totalmente tais sentimentos. Desta forma o que fazem & buscar
o caminho do auto-controle de diversos -caminhos, de tal maneira que se nao
controlam totaimente tais sentimentos pelo menos amenizam algumas
consequéncias derivadas deles, ndo acreditando que o total auto controle seja
possivel, e para tal procuram extrair de situagdes negativas algo que as tornem

{
positivas para as suas vidas e crescimento pessoal.
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Quando questionadas quanto ao papel ou a contribuigdo do esporte no auto-
controle, os entrevistados divergem quanto as respostas. A unanimidade esta em
reconhecer que a experiéncia no esporte contribuiu de alguma forma para este
controle. A experiéncia referida pelos entrevistados indica a quantidade de pratica

sob determinadas condicionantes, o que de certa forma produz aprendizagem.

“ A experiéncia, a repeticdo de um gesto, a repeticdo de um
elemento te faz saber contornar isto ( sentimentos ) com mais
facilidade *

( Décio, grupo 1)

A justificativa de tal contribuicdo & conseqiiéncia da exposicdo permanente
deles aos sentimentos quando participaram no processo de treinamento
desportivo. E assim como na aptiddo de auto percepg¢ao, o auto controle € uma
condi¢8o necessdria para desenvolver a - atividade desportiva. Em alguns
momentos chaves de um jogo, por exemplo, deixar-se dominar pela ansiedadé
significa dar um passo em dire¢éo ao fracasso. Nao controlar o préprio sentimento
de decepgdo perante um erro € um passo em direcdo ao negativismo e ao
declinio. Ndo adiar a satisfagcdo perante um resultado eminente positivo pode
torna-lo negativo. Esta situagao é definida pela frase popular do ja ganhou |,
quando uma equipe com alto potencial acaba sendo derrotada por uma equipe de
menor potencial, por ndo saber controlar o sentimento de vitoria e adiar a

satisfag@o até o apito final.
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Quando questionados sobre as competéncias da auto-regulago:
confiabilidade e conscienciosidade, competéncias que envolvem responsabilidade,
no sentido de quais as contribuicdes do esporte para os seus atos dentro deste
processo desportivo, as respostas sdo comuns em apontar que qualquer pessoa
que participe de um processo de treinamento desportivo deve apresentar
responsabilidade, sendo ela propria ndo consegue conviver com o grupo e com ela

mesma e acaba desistindo da atividade.

Os atos de responsabilidade apontados pelos entrevistados por um lado sa@o
posturas de assiduidade e pontualidade e, por outro lado, a postura de aésumir
aquilo que se faz, representada no erro ou acerto de um gesto técnico ou na
atitude pessoal dentro e fora da quadra em treinamentos e corhpetigé,es. Neste
segundo tipo de postura ficou claro que a responsabilidade esta diretamente
relacionada com o grupo. Ser responsavel significa agir de maneira tal que
contribua para o desenvolvimento de si préprio e do grupo. Ser responsavel € agir
de maneira tal que suas atitudes caminhem em dire¢do aos objetivos comuns do

grupo.

“ Com esta nogdo de responsabilidade, vocé sabe que esté aqui e
ndo pode fazer mais ou menos, que este é o teu trabalho e vocé tem
que ter responsabilidade com isso, vocé tem sempre que estar
fazendo o melhor”

( Katia , grupo 2)
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A responsabilidade & encarada pelos entrevistados como algo pessoal e que
seu desenvolvimento é derivado de um processo de educacao familiar que ocorre
nas primeiras idades. O esporte tem entdo um papel de reforgo em padrdes
socialmente aceitos para este tipo de atividade. Mas quando questionados sobre
qual seria a influéncia do esporte sobre uma pessoa que ndo apresenta padroes
de responsabilidade, os entrevistados responderam que provavelmente exerceria

uma influéncia decisiva muito grande em sua formagéo.

“ Eu acredito que algumas coisas a gente carrega com a gente, a
formacdo que vem de familia. A responsabilidade a gente adquire
com a pratica, com horario para freinar... “

( Katia , grupo 2)

| A noc&o de responsabilidade nos dois grupos é verificada quando se buscou
identificar se no ambiente de esporte, em momentos de quadra e extra-quadra,
quando eram cometidos erros, qual o comportamento que eles apresentavam, e
tanto o grupo 1 quanto o grupo 2 disseram que o comportamento era o de assumir

o erro. Esta nogao-¢é ligeiramente mais desenvolvida no grupo 2 do que no grupo 1,

talvez pela caracteristica de profissionalismo em que os mesmos se encontram.

“ A gente jogava a responsabilidade toda para a gente, se perdesse
a culpa era da gente. Eu tive um episédio que me marcou muito,
tinhamos jogo na segunda feira e no‘ domingo fui jogar na rua,

resultado torci meu pé, me senti muito mal por que ndo fui
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responsavel com 0 meu grupo. Para amenizar um pouco a minha
irresponsabilidade, fui jogar com o pé machucado “

( Marcia, grupo 1)

“ Ter.sua fungdo e ser responsavel pelo sucesso e insucesso do
processo era condi¢gdo fundamental para vocé participar da equipe.
Vocé tinha que assumir sua parte e se responsabilizar por aquilo que
acontecia juntamente com o0s outros... O esporte € 0 maior
laboratério para vocé sentir isto, porque no esporte vocé tem que
tomar decisGes rédpidas, e no ‘esporte colétivo estas decisGes
impactam no desempenho de todo o time, de todo o conjunto. Uma
das primeiras coisas que vocé aprende no esporte € esse senso de
J participagao e responsabilidade pelo sucesso .ou fracasso “
( Arnaldo, grupo 1)
[

Ainda em relagdo as competéncias da auto-regulagdo relacionadas com o
trabalho, buscou-se identificar quais as influéncias do esporte para o
comportamento ético das pessoas-envolvidas com 0 mesmo . As respostas nos
dois grupos coincidem em posicionar que o esporte em sua origem, em sua
esséncia, em seus valores, € um ambiente que exige uma postura eticamente
correta, quer seja nas relagdes com 0s corﬁpanheiros de equipe e comissao

técnica, quer seja nas relagdes com os adversarios e arbitros.

“A'esséncia pura do esporte incentiva no mais alto grau possivel a

{

quéstéo de condutas éticas, o esporte te ensina” ( Bernardo,grupo 2)
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Apesar desta exigéncia ambiental, o aspecto ético & posicionado por muitos
como uma caracteristica pessoal. A exemplo do que foi relatado em relagéo a
responsabilidade, a ética é resultante de valores aprendidos nas pequenas idades
dentro do ambiente familiar, e neste mesmo caminho o esporte serve de
laboratério para desenvolver e experimentar tais comportamentos. Outro fato que
foi relatado anteriormente e que também ocorre aqui € que pessoas que entram
no mundo do esporte e ndo apresentam condutas eticamente corretas ,ou seja ,

ndo se adaptam, tendem a se afastar do mesmo.

Com tudo o que foi exposto pelos entreviétados, dentro da aptiddo auto-
regulacdo, os componentes da inteligéncia emocional nesta aptidao que estédo
relacionados ao mundo do trabalho e que sao exberimentados e desenvolvidos no
esporte sdo 0 auto-controle, a confiabilidade e a conscienciosidade. Qutros dois
aspectos que nao foram comentados diretamente pelos entrevistados s&do a
adaptabilidade e a inovagdo. Embora esta primeira competéncia é permeada ao
longo dos relatos, quando os entrevistados afirmam que as situagbes ambientais
dentro do esporte sofrem constantes mudangas, e € até mesmo uma das
caracteristicas do esporte voleibol. E para estas mudangas ambientéis, sejam elas
de aspectos técnicos e emocionais, para atingir 0 sucesso, & necessario uma

adaptacao imediata a tais mudancas.
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6.3 Esporte e Auto-Motivagao

Dentro desta aptidao a primeira competéncia que € citada é a realizagéo, ou
seja, o intuito de melhorar e atingir um padrdo de exceléncia. Parece que todos
aqueles que participaram ou participam do esporte possuem esta definigdo bem
clara. Esta competéncia parece ser um dos valores que permeiam o esporte com
maior forca. Todos os entrevistados afirmam que seus objetivos dentro do esporte
eram o de crescimento enquanto atletas e enquanto pessoas. Os seus esforgos
sempre foram direcionados para isto, de tal forma que ficaram durante anos, para
0 grupo 1 e permanecem até hoje para o grupo 2, realizando treinamentos,
suportando dores fisicas e emocionais , abrindo méo de coisas comuns, como um
passeio, um cinema, uma voita com 0s amigos, para se dedicarefn na busca da

exceléncia.

Esta busca esta relacionada com a busca de objetivos pessoais e grupais, de
tal forma que caracteriza outra competéncia da auto motivacdo, a dedicagdo ou

engajamento, cuja definicdo € o alinhamento com as metas do grupo.

No ambiente esportivo esta busca se da conquistando ou ultrapassando
diversas barreiras, representadas pela dor fisica, pela dor dé derrota, pela falta de
recursos financeiros, pelas dificuldades de condi¢des ideais de treinamento, pelo
afastamento temporario da convivéncia familiar. Tal busca caracteriza outra
competéncia emocional relacionada a auto-motivagao que € o otimismo, ou seja, a

persisténcia das metas a despeito de obstaculos e reveses.
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Para ilustrar de uma maneira geral estas competéncias, a realiza¢do a
dedicagao a iniciativa e o otimismo, REZENDE ( 2001 ), FLEURY ( 1998 ) e MOTA
( 1998 ) defendem que estas competéncias sdo caracteristicas das pessoas que
buscam o0 sucesso, sao caracteristicas dos campedes no esporte e na vida. Para
REZENDE ( 2001 ), isto se tornou uma filosofia de \)ida que tenta transmitir a todas
as pessoas que estdo a sua volta, afirmando que quando a pessoa acha que ja
sabe tudo, que é a melhor naquilo que faz, ela para de crescer. Defende a

competéncia realizag&o da seguinte forma:

“Eu acho que a busca ¢é essencial, em qua/quer atleta deve existir a
busca constante, quer dizer o gol, a chama que deve conduzi-lo
constantemente, é a chama do desenvolvimento, quer dizer eu tenho
que melhorar, melhorar, melhorar do pohto de vista global, ndo €

-apenas meihorar tecnicamente, melhorar como um todo... Eu acho
que no esporte, antes de jogar bem, ganhar ou perder, vocé tem que
cada dia dar um passo a mais, cada dia melhorar, vocé tem sempre
que estar buscando alguma coisa e questionando aquilo que se faz
na-busca da melhora “

( Bernardo, grupo 2 )

Em relacao a competéncia engajamenté, por se tratar de um esporte coletivo, &
um ambiente no qual forcosamente sao com_binados objetivos individuais e
coletivos. Os entrevistados possuem bem clara esta relagéo e pelos seus relatos
entendem bém que o alinhamento dos objetivos individuais para metas coletivas &

|
0 que garante o sucesso para uma equipe e entendem que o esporte voleibol

iy
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sempre proporcionou esta vivéncia na busca de metas coletivas por se tratar de

uma caracteristica inerente ao mesmo.

“ Ndo adianta eu pensar em querer alcangar um objetivo e a pessoa
que esta ao meu lado ndo pensar a mesma coisa “

( Ana Paula, grupo 2)

‘Existe o objetivo do grupo, de ser campedo, de jogar bem, mas
antes disso, vém 0s objetivos individuais que fazem com que o
grupo se fortalega e cresga mais “

( Katia , grupo 2)

“Tem que haver uma unido muito grande em busca de um ‘mesmo
fim, todos tém que estar buscando o mesmo objetivo, isso ¢ uma
coisa fantastica, diria até mesmo alucinante.”

( Deisy, grupo 1)

Em se tratando de otimismo, a persisténcia para se alcangar os resultados
apesar dos reveses, todos os entrevistados manifestaram historias de superagdo
de dificuidades e identificaram isto como sendo uma das caracteristicas do esporte
competitivo. Afirmam ainda que esta pratica esportiva os ensi‘naram a superar as

dificuldades, ensinaram que os reveses sao parte do jogo e da vida.

“ Eu lembro que aigente ganhava partidas com um placar que estava

i
desfavorgvel , o voleibol ensina muito disto, por pior que fosse a
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situagdo vocé sabia que se lutasse, persistisse, vocé poderia
reverter 0 quadro e jsso acabava criando uma cultura da
persisténcia. “

( Arnaldo, grupo 1)

“ Quando vocé perde é muito importante saber dar a volta por cima,
por que tem outros jogos, vocé ndo pode abaixar a cabega, acho
que é uma ligdo de vida por que ainda tem mais para vocé lutar, a
vida ndo péara, 0 campeonato ndo acaba naquela partida, vocé tem
que levantar a cabeg¢a e jogar o préximo jogo e ganhar para
continuar a buscar o sonho, esta nogdo de vitéria e derrota que vocé
tem no esporte , vocé leva pra vida, isto é fundamental ,

( Marcia , grupo 1)

A Unica competéncia da auto-motivagdo que ndo foi citada de forma direta

pelos entrevistados foi a iniciativa, estar pronto para agir diante das oportunidades.

6.4 Esporte e Empatia

A primeira aptidao relacionada como aptiddo social, que é a forma como
lidamos com os relacionamentos com 0s outros, foi investigada no sentido de
identificar se os entrevistados conseguiam ler e interpretar os sinais verbais e ndo
verbais que os outros Ihes transmitiam, definido por GOLEMAN ( 1995 ) como

competéncia de compreender o outro.
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Quando questionados se conseguiam entender e se fazer entender através da
linguagem verbal e ndo verbal, os entrevistados afinaram que em grande parte
das situa¢des possuiam tal capacidade. Quando indagados se isto era decorrente
da pratica desportiva no voleibol, as respostas foram afirmativas, sendo que o
tempo de convivéncia com os companheiros de equipe de maneira intensa,
permitia-lhes até de identificar os pensamentos ou sentimentos de alguns dos
companheiros somente com o olhar. Desta forma os entrevistados atribuem esta
capacidade pelo fato de terem experimentado situacdes com outras pessoas em
um mesmo ambiente. N&o necessariamente deva acontecer apenas no ambiente
ésportivo. Assim o esporte foi encarado como uma atividade que proporcionou

uma convivéncia por um tempo prolongado e de maneira intensa com outras

pessoas.

“Vocé desenvolve esta capacidade com a vivéncia no mundo do
esporte, vocé sente a reagdo das pessoas em relagdo a momentos,
momentos de vitéria, momentos de derrota, momentos de
dificuldade, momentos de grande sacrificio, entdo voceé, através
destas reagbes, imagina, cria uma idéia de como a pessoa esta
internamente em relagdo aquelas circunsténc)‘as todas *

( Bernardo, grupo 2 )

“Depois de um tempo , vocé passava a conhecer a pessoa a tal
ponto de que quando ela entrava no ginasio para treinar vocé ja
tinha uma idéia de como estava a situa¢gdo emocional dela naquele

momento “ ( Armaldo, grupo 1)
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Outra competéncia relacionada a empatia é denominada de desenvolvimento
de outra pessoa. Nas entrevistas ficou clara a preocupagado que todos tém com o
desenvolvimento do outro. Isto é justificado e relacionado na maioria das vezes
com a busca de objetivos coletivos. Como o voleibol € um esporte coletivo, o
sucesso é produzido pela soma das forcas individuais. Os entrevistados relataram
que demonstravam interesse pelo desenvolvimento do outro por que era condi¢ao
fundamental que todos estivessem em um nivel de desenvolvimento tal para atingir

as metas coletivas.

No depoimento interessante de REZENDE ( 2001 ), posiciona que a busca da
exceléncia pessoal passa necessariamente pela busca do desenvolvimento dos
outros e cita para exemplificar um pensamento do famoso jogador de basquete de
todos os teméos , Michael Jordan, que € mais ou menos assim,

i
“ Ndo adianta apenas eu jogar bem, por que eu tive a felicidade, a
fortuna , a mim me foi concedido um talento, eu vou estar exercendo
a minha exceléncia na medida que eu fago com que os meus

companheiros se tornem muito bons “

Outra competéncia da empatia relacionada ao mundo do trabalho € a
percepg¢ao politica, que indica como se |é as relagdes politicas e de poder dentro -
de um grupo. Quando os entrevistados foram perguntados se conseguiam
observar estes tipos de relagdes no esporte, nos dois grupos as opinides se
dividiram. Alguns n&o col'hseguiram visualizar dentro do esporte relagGes politicas e

acreditam que elas ndo existam no sentido de perceber que o esporte ndo abre
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espaco para tal, mas conseguem visualizar as relagbes de poder que s&o
identificadas principalmente nas relagdes entre atletas e técnicos. Outra metade
respondem que conseguiram observar relagdes politicas, em diferentes setores,
entre a comissa@o técnica, com o patrocinador, entre os atletas, e justificam que
esta situacdo aparece no esporte por que a politica faz parte de nossa vida social,
concordam com a outra metade que em suas raizes o esporte ndo € um ambiente
que por si s6 desenvolva aspectos politicos e tambem com as visGes de relacbes

de poder identificadas anteriormente.

Dentro das competéncias relacionadas com a empatia para o0 mundo do
trabalho, a Unica competéncia que nao foi citada por nenhum dos entrevistados foi
a competéncia de alavancamento da diversidade, que indica cultivar oportunidades

através de pessoas com caracteristicas diversas.

6.5 Esporte e Aptidées Sociais

Entre as oito competéncias citadas por GOLEMAN ( 1999 ), que fazem parte
da aptiddes sociais, quatro delas foram citadas pelos entrevistados como fazendo
parte do processo de treinamento desportivo. S&o elas: a comunicagdo, a
lideranga, a colaboragéo e cooperagdo e as capacidades de equipe. Enquahto as
outras quatro ndo foram citadas, que s&o: a capacidade de catalisar mudancgas, o

gerenciamento de conflitos, a influéncia e o estabelecimento de vinculos.
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A comunicacgao foi considerada pelo entrevistados um processo fundamental a
participacdo esportiva no voleibol e inerente ao mesmo. Tal comunicagdo foi
posicionada pelos grupos de duas maneiras distintas, a primeira, uma
comunicagcdo que pode ser chamada de instrumental, porque é utilizada para
auxiliar na realizacdo de movimentos técnicos e taticos em conjunto, com o
objetivo de vencer o adversario. Este tipo de comunicagdo ocorre

fundamentalmente dentro da quadra.

“ O desenvolvimento da comunicagdo € um dos pontos que contribui
para o sucesso e fracasso de um projeto, quer dizer ela € essencial
para o bom desenvolvimento de um projeto esportivo, de uma
entidade esportiva, de um grupo que trabalha no esporte. * |

( Bernardo, grupo 2 )

Outro tipo de comunicagdo descrita € aquela que ocorre no dia a dia e serve
para estabelecér valores comuns, discutir metas, conversar sobre as situagdes
pessoais € etc. e, segundo os entrevistados, € uma comunicagdo que sempre esta
presente no meio esportivo e tem o poder de tornar as pessoas mais timidas e
menos comunicativas em pessoas que expressam seus valores e conseguem se

comunicar com outras pessoas de maneira mais aberta e menos timida.

O primeiro tipo de comunicagéo sé € experimentada quando se pratica esporte
e envolve tanto a comunicagao verbal quanto a comunicag&o ndo verbal e possui
caracteristicas peculiares & modalidade. Um exemplo desta comunicacdo ocorre

durante um jogo, quando o levantador mostra um sinal com as méaos para indicar
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que tipo de bola enviara para os atacantes e, por consequéncia, que movimentos

dentro da zona de ataque 0s mesmos devem realizar.

Quando questionados se o0 esporte | de alguma forma auxilia no
desenvolvimento da comunicagéo dentro do grupo, no sentido da pessoa entender
o outro e se fazer entender, os dois grupos se posicionam que de alguma forma o
esporte foi um ambiente que exigiu tal comunicag&o e em outros momentos foi um

ambiente facilitador no processo de desenvolvimento individual.

“ Eu acredito que o esporte faz com que nés tenhamos néo s6 a
comunicagdo verbal, mas as outras e de uma certa forma acredito
que as pessoas que fazem ou fizeram esporte possuem uma
capacidade de comunicagso diferenciada em relagdo a outras”

( Katia, grupo 2)

Em relagdo a competéncia de gerenciamento de conflitos, a referéncia que os
entrevistados fazem sdo de algumas situagGes em que o clima do grupo nao
andéva bem e, utilizando-se de hierarquias, liderangas e da propria comunicacao,
trabalhavam juntos para encontrar saidas para uma determinada situagdo. Desta

forma posicionam gue o esporte mais uma vez é um laboratério de aprendizado.

“O esporte te da um campo de vivéncia para solucionar diferentes
tipos de situagdes, que servem para pessoa algum dia pensar, eu ja
passei por isso e resolvemos o problema desta forma. “

( Décio, grupo1)
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“ Se vocé briga com alguém, seja pessoal ou ndo, vocé tem que
resolver a situagdo em fungdo da harmonia. Dar a volta por cima.
Acho que é o préprio treinamento que ajuda outro dia vocé estar de
volta, o contato diario que ajuda a superar e dar a volta por cima. No
grupo tem que haver harmonia e se néo tiver ja ndao rende igual, ja
nédo é igual e deixar para resolver mais tarde vai tornar cada vez
pior”

( Mércia, grupo 1)

Em relacdo a competéncia de lideranga, os dois grupos definiram ‘a mesma
como sendo uma capacidade inata ao individuo, caracterizando o lider como
sendo uma pessoa que mobiliza as outras pela forca do exemplo. Quando
questionadas sobre o papel do esporte no desenvolvimento e aperfeicoamento da
lideranca, as respostas foram unénimes ao afirmar que o esporte continua sendo
aquele campo pratico, 0 lab|orat6rio atraves do qual as mais diversas situagdes de
lideranga s&@o experimentadas. Referindo-se aos diversos lideres que podem

aparecer no ambiente esportivo, lideres permanentes ou aqueles que aparecem

em um determinado momento de-dificuldade.

* Antes de tudo o lider tem que dar o exemplo, a escolha de um lider
ndo é so feita por que ele é melhor...O esporfe trabalha a lideranga a
partir do momento que desenvolve caracteristicas de lideranga nas
pessoas “

( Ana Paula, grupo 2)
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Quando questionados se a pessoa que pratica esporte tem condi¢ées de ser
lider fora do ambiente esportivo, mesmo ndo sendo lider naquele ambiente, os
entrevistados afirmam que sim e justificam tal resposta dizendo que no esporte as
pessoas podem experimentar estas liderangas de duas formas, na primeira

exercendo a lideranga e na segunda, observando a lideranga.

“ As pessoas que ndo nasceram lideres, acho até que conseguem
desenvolver alguma capacidade, talvez ndo venha a ser um lider,
mas vai entender o quanto sdo importantes, quando ele convive num
grupo, de alguma forma ele desenvolve caracteristicas de lideranga,
talvez por que as pessoas ndo queiram ser eternamente seguidoras,
querem também demonstrar suas capacidades. “

( Bernardo , grupo 2) i

A competéncia de colaboracdo e cooperagéio, ou seja ,a capa_cidade das
pessoas trabalharem umas com as outras para atingir metas comuns, mantendo o
equilibrio entre a concentrag&o na tarefa e os relacionamentos , colaborando entre
si na- busca de metas e promovendo um clima amistoso..e. de cooperagéo, foi
abordada pelos entrevistados quando questionados sobre a relagéo entre o

esporte e a aptiddo basica da inteligéncia emocional, auto-motivagao.

Para resumir as idéias apresentadas, uma das caracteristicas do esporte
coletivo é a luta na busca de objetivos comuns. No voleibol cada individuo possui
fungdes especificas que fazem parte de uma cadeia de acdes que determinam o

- . ( 0
sucesso ou insucesso. Devendo haver muita cooperagdo no sentido e
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principalmente na troca de informagdes e planos, quando ainda, segundo os

entrevistados, o clima &€ amistoso.

E finaimente, em relagdo a uitima competéncia citada, a aptidao social, foi
solicitado aos entrevistados que descrevessem o clima de um grupo esportivo de
acordo com suas experiéncias. Nos dois grupos a descricdo se assemelha em
afirmar que no clima de um ambiente esportivo as seguintes caracteristicas estdo
presentes; positividade, alta sinergia, harmonia, saudavel, respeito, colaboragao e
alegria . E um ambiente que entusiasma e marca as pessoas para o resto de suas
vidas, e neste ponto foi encontrado um dado curioso, os entrevistados lembram
com muito carinho da época em que praticavam esporte na infancia e juventude,
grande parte das amizades que permanecem ou s&o referéncia véem desta época
de experiéncia, mesmo aqueles pertencentes ao grupo 2, 0s quais atuam
profissionalmente com o esporte. Alguns entrevistados ainda relataram que se
encontram com integrantes do grupo até hoje, outros afirmaram que, apesar de
nao identificarem onde muitos integrantes do grupo vivem atualmente, levam-nos *
no coracdo “, como uma referéncia de vida para os seus relacionamentos. Tal fato
pode indicar que o esporte é uma atividade que cria profundos lagos afetivos entre

as pessoas, principalmente quando praticado na infancia e adolescéncia.

“ O esporte durante minha adolescéncia foi muito importante porque
foi uma valvula de descarga para uma série de problemas, todos
lembram daquela fase com muita saudade e carinho, dos momentos
em que passamos e como foi muito importante para todos aquela

fase para nossas vidas “ ( Arnaldo, grupo 1)
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“ Se vocé me perguntar hoje depois de 30 anos envolvido com
voleibol, 0 que de mais importante eu tenho e criei, s&o as relagbes
pessoais que desenvolvi. As medalhas, os troféus que
eventualmente eu ganhei estdo guardados e alguns eu nem sei
aonde, mas meus amigos, apesar de ndo ter contato com muitos
deles, s8o muito mais vivos e importantes na minha vida hoje do que
estes troféus. “

( Bernardo, grupo 2 )

Neste clima de relagbes afetivas profundas € de se esperar que a competéncia
capacidade de equipe, ou seja, a sinergia com que o grupo trabalha em direcéo a
metas coletivas seja altamente trabalhadas com o envolvimento da pessoa no

ambiente do esporte.

6.6 A Pratica do esporte e Suas Relagées com o Trabalho

Este ultimo tema esta colocado no final desta apresentacéo de resultados pela
semelhan¢a de respostas que apareceram em todas as aptiddes basicas da

inteligéncia emocional.

Um dos objetivos do seguinte estudo de caso foi o de verificar qual era a
contribuicdo do esporte para as competéncias da inteligéncia emocional
relacionadas ao mundo do trabalho. Na busca da resposta , os questionamentos

foram realizados no sentido de comparar uma pessoa que praticou o esporte
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voleibol e outra que n&o praticou esporte, ou seja, constantemente era solicitado
aos entrevistados que dessem o seu depoimento, através da experiéncia propria
ou por indicagdes subjetivas, se a pratica esportiva no voleibol poderia ser um fator
de diferenciagdo no comportamento entre duas pessoas, no que diz respeito as

competéncias da inteligéncia emocional voltada ao trabalho.

Considérando a soma de todas as aptidées basicas, auto percepgdo, auto
regulagdo, motivacdo, empatia e aptidées sociais, as respostas sdo idénticas em
afirmar que apesar do esporte desenvolver e contribuir para tais aptidées, nao era
possivel afirmar que ele proporcione uma diferenga entre dois individuos, um ex
praticante ou praticante de esporte com outro que nunca praticou esporte, no que
diz respeito ao seu desempenho ou as suas atitudes profissionaig. Afirmam que na
vida as pessoas podem adquirir um perfii emocional vivenciando outras
experiéncias, mas écreditam que estas outras experiéncias devem ser
desenvolvidas em um a’mbiente marcado por caracteristicas e envolvimentos
coletivos. Alguns exempios citados foram, as experiéncias no servico militar,
participagéo em corais ou grupos folcldricos, participagéo em grupos de estudos e

participagéo em atividades comunitarias.

Considerando separadamente as aptidées béasicas , os entrevistados também
s&0 unanimes em afirmar que as aptidées mais beneﬂciédas pela pratica esportiva,
de tal forma que s&o capazes de diferenciar um comportamento profissional de um
praticante ou ex-praticante de esporte de um ndo praticante , sdo a auto

percepgdo, a auto-regulagdo e a auto-motivagdo. Os entrevistados do grupo 1

{
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apresentam exemplos de suas experiéncias passadas e atuais para justificar tal

afirmacgéo.

“ Eu consigo identificar pela boa vontade e pela alegria quem
praticou esporte, € uma pessoa mais solta e encara as dificuldades
de uma forma diferente “

( Deisy , grupo 1)

“" Desde o inicio de minha carreira profissional, uma das
caracteristicas € justamente o fato de assumir os riscos e a
responsabilidade pelo que eu fago, foi 0 esporte que ajudou a ter
esta sensacdo de assumir imediatamente a participagdo e a
responsabilidade “

( Amaldo, grupo 2)

Os entrevistados, apesar de n&o afirmarem que o esporte possa fazer alguma
diferenca em futuros desempenhos profissionais, aﬁrmam que o esporte € um
grande laboratdrio de experiéncias no que diz respeito as aptiddes basicas da
inteligéncia emocional, e desta forma as pessoas que participam destas
experiéncias levam consigo, em suas bagagens, vivéncias que de um certo modo
podem trazer um diferencial competitivo em relagdo a pessoés que nao
participaram dos mesmos tipos de experiéncia. Segundo alguns entrevistados este
diferencial podera ser visualizado se a pessoa conseguir utilizar ou transportar o
aprendizado de situagbes esportivas para as situagées que aparecem no mundo

do trabalho. ‘



148

“Um exemplo na minha casa, as minhas irmds, elas desistem muito
facil das coisas. O esporte me fez ver que nada acontece por acaso,
nada vem muito facil, vocé tem que lutar muito. Pra mim o esporte
me ajudou a ter mais ‘garra’, mais determinag8o e a nunca desistir “

( Kétia , grupo 2)

vOs entrevistados também sdo unanimes em afirmar que as experiéncias
vivénciadas no ésporte trouxeram uma série de valores positivos e uma série de
posturas perante suas vidas, de tal forma que a pratica esportiva no voleibol é
utilizada como justificativa de muitas agbes que estes individuos realizaram e
realizam na prépria vida. Foi comum ouvir frases do tipo, “ O esporte s6 me trouxe
coisas boas “, “O esporte para mim foi uma grande experiéncia 'de vida “, “O
esporte para mim foi uma grande ligdo de vida “, “O esporte me ensinou muitas
coisas que hoje eu aplico na minha vida “. Outro exemplo € o relato de uma mae
para um informativo interno de uma equipe de voleibol, sobre as mudangas que o

voleibol produziu em seu filho,

“ Ele antes era uma crianga que falava muito palavréo e vivia
brigando, na escola ele batia em todo mundo, sempre estava
envolvido em confusdo, ele me deixava maluca. Depois que
comegou a jogar volei, ele levou para dentro de casa e para a
escola, de certa forma um “espirito esportivo”. Ele ficou mais calrho e
obediente. O rendimento dele nas aulas melhorou muito”

( Dona Nice, informativo rexona volei, ano 2000, n° 1)
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CONCLUSOES E SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Através da analise das entrevistas e da fundamentagdo da revisao literaria, o

presente estudo chegou as seguintes conclusbes :

a) As competéncias das aptiddes basicas que mais recebem influéncia do esporte
sdo aquelas relacionadas com as competéncias pessoais, ou seja, a forma
como lidamos conosco do que aquelas relacionadas com as competéncias
sociais, isto €, a forma como lidamos com os outros. Das doze competéncias
pessoais relacionadas as aptiddes de auto-percepcdo, auto-regulagéo e
motivacdo, nove foram diretamente citadas pelos entrevistados como sendo
influenciadas e desenvolvidas pela pratica do voleibol, sdo elas : a percepgao
emocional, a auto-avaliagdo precisa, a auto-confianga, o auto-controle, a
confiabilidade, a conscienciosidade, a realizacdo, a dedicagdo e o otimismo.
Das treze competéncias sociais relacionadas as aptidées de empatia e aptidao
social, sete foram diretamente citadas pelos entrevistados como sendo
influenciadas e desenvolvidas pela pratica do voleibol, s&o elas: o compreender
o outro, o desenvolvimento de outra pessoa, a percepg¢do politica, a

comunicagdo, o gerenciamento de conflitos, a lideranga, a colaboragdo e as

capacidades de equipe.

i
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No total das cinoc aptidbes basicas e vinte e cinco competéncias da
inteligéncia emocional relacionada com o trabalho, dezesses competéncias, ou
seja, sessenta e cinco por cento sdo influenciadas ou desenvolvidas pela
pratica do voleibol em condi¢des extra classe. Considerando a afirmacéo de
GOLEMAN ( 1999 ) que o perfil do individuo que obtém sucesso no mundo
profissional apresenta pelo menos seis destas competéncias distribuidas pelas
cinco aptiddes. O esporte voleibol pode ser considerado um campo fértil para

desenvolver individuos com potencial para o sucesso profissional.

Uma das justificativas utilizadas para descre\)er 0os motivos pelos quais o
esporte, de uma maneira geral , contribui efetivamente para o desenvolvimento
e aperfeicoamento das aptiddes basicas da inteligéncia emocional, tanto na
literatura | quanto hos relatos, afirma que o esporte possui caracteristicas
ambientais proprias que facilitam ou as vezes obrigam és pessoas a assumir
um determinado tipé de comportamento. Um exemplo bastante evidente é que
o esporte esta sempre exigindo mais do ser humano, ele possui marcas que
devem ser quebradas e em seu berco o esporte traz a filosofia que nossos
objetivos devem ser perseguidos sempre, e quando alcangados devem ser
deslocados para objetivos superiores. Este fato permite desenvolver a
competénéia de realizagdo, ou seja, a busca constante por objetivos pré
determinados. A pratica sistematica utilizando o pféprio corpo, no sentido de
relagdes interiores e exteriores faz com que a pessoa possua uma clara idéia
de como se comporta seu corpo, desde o0s graus de contragdo muscular, niveis

de relaxamento, freqléncia cardiaca até a relacdo destes sinais com as

proprias emogdes, por exemplo, suor das méos e ansiedade.
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Outra justificativa utilizada pelos entrevistados, para indicar o porque a préﬁca
esportiva contribui para o desenvolvimento da inteligéncia emocional é que a
pratica desportiva propicia a participagdo em um ambiente no qual grande parte
das competéncias emocionais sdo vivenciadas e experimentadas, valores
pessoais e valores coletivos séo trabalhados e moldados e tudo isso, segundo
os entrevistados, ocorreu, em grande parte, numa fase importante de suas
vidas: a infancia e adolescéncia, de forma tao intensa e rapida que todos
afiirmam que o0s conceitos, os valores aprendidos naquela época s&o

assumidos até hoje na vida adulta profissional e pessoal.

De maneira geral a pratica do espbrte na infancia e adolescéncia , nao
necessariamente diferencia o desempenho profissional futuro daqueles que
praticaram o esporte com aqueles que nunca praticaram. Apesar disto os
entrevistados identificam diferengas fundamentais nas pessoas que praticaram
esporte, como alegria, persisténcia e Coopieragéo entre outros, nos proprios
ambientes profissionais. A pratica no esporte € considerada por eles como uma
aquisicdo de uma bagagem, ou sSeja, experiéncias, que podem em
determinadas situagdes ou em determinadas- caracteristicas profissionais

diferenciar desempenhos profissionais futuros.

Fundamentalmente n&o existem diferencas entre as perspectivas apresentadas
pelo grupo 1, aqueles que praticaram esporte no periodo minimo de cinco anos
e atualmente estdo no mundo profissional e o grupo 2, aqueles que atuaimente
atuam profissionalmente no esporte voleibol. ;Desta forma, independentemente

i
do tempo de pratica dentro do voleibol, a consciéncia de suas caracteristicas,
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valores e contribuigdes se assemelham muito nos dois grupos, pode-se inferir
que esta percepgdo advem muito mais da intensidade do aprendizado neste

campo do que do tempo de pratica dentro do mesmo.

g) A sugestao para futuros estudos podera ser no sentido de buscar identificar as
contribuigbes de esportes individuais para a inteligéncia emocional e
comparativamente confrontar dois tipos de esporte, coletivo e individual. Outros
estudos podem se voltar para o relacionamento da inteligéncia emocional com
‘outras manifestagdes do esporte, _E:orﬁo"o esporte’ enquanto educacéo fisica
dentro do proceséo de ensino, 0 esporte recreagdo que ocorre em clubes |
parques etc., a pratica informal do esporte que é ofertada em algumas
empresas e suas conseqﬂéncias para producdo. Outra perspectiva de esiudo
podera ser a buscar quantitativa das situagdes expostas no presente estudo.
como por exemplo, verificar nas empresas se as pessoas que praticaram

esporte se destacam das demais , como e por qué?
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