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RESUMO

ARRUDA, Glacy Cloris Duarte. A cognicio na Escola Superior: uma nova
metodologia para o ensino do codigo escrito. Floriandpolis, 2000. Dissertaggo
(Mestrado em Engenharia de Produgfo) - Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia
de Produgio, UFSC, 2000.

Apesar da diversidade e da complexidade do problema que se propde a discutir neste
trabalho, procura-se localizar a fonte do problema: por que o aluno do ensino superior,

apesar de onze anos de estudos, tem tantas dificuldades ao escrever?

Ainda, ao considerar texto como lugar de subjetividade e competéncia cognitiva como
um saber fazer conceito, como auxiliar esses alunos a desenvolver a competéncia

cognitiva?

O objetivo desta pesquisa € elaborar uma metodologia para aprimorar a capacidade de
escrita do aluno de graduagio, mostrando uma sintese do processo de linguagem, pois
acredita-se que o desvendamento do processo torna possivel o planejamento de medidas
adequadas, de base bem informada, bem fundamentada. Isso ndo significa desprezar as
incursGes no campo da Teoria Lingliistica, presentes ao longo da pesquisa, mas
principalmente ficar atento ao processo, através do qual produzir-se-4& uma outra
maneira, ou um outro complexo de praticas, para encaminhar o ensino da Lingua

Portuguesa em sala de aula.

O leque de assuntos é necessariamente incompleto dada a complexidade e a riqueza do
tema. Contudo, esta introdugdo abrange aspectos importantes que poderfio ser

aprofundados e relacionados aos tépicos da bibliografia complementar.



by

Com relagio & estrutura do trabalho, dar-se-4 aten¢do n#o somente ao codigo
lingiiistico, mas sim aos processos de produgéo de texto.

O objetivo geral do trabalho consta de um levantamento dos problemas de redagéo com
uma apresentagdo de possiveis solugdes, facilita o trabalho do profissional que ira
orientar os alunos, oferecendo um material eficiente, atualizado as expectativas dos

profissionais que trabalham com produgido de textos.

Os objetivos especificos constario de dois momentos: o primeiro, mostrar que a
competéncia de linguagem € formada por um conjunto de muitas competéncias. O
segundo, verificar a importancia da Cognico na Escola, através do desenvolvimento da

competéncia cognitiva nesse conjunto, para auxiliar os alunos na produgio textual.

A andlise de tratamento de dados neste trabalho, ao destacar a importancia da linguagem
escrita nas organizagdes escolares, extrapola-se o campo restrito do espago reservado
sobre a linguagem, faz-se uma sintese da competéncia de linguagem, no Capitulo 1, ¢
outras selecionadas para a produgdo textual, enfatizando o campo da cogni¢do. No
Capitulo 2, tratar-se-4 do referencial tedrico. Busca-se, em seguida, reposicionar as
competéncias da linguagem na escola, através das competéncia lingiistica e
competéncia textual, no Capitulo 3; competéncia argumentativa e competéncia
discursiva, no Capitulo 4; competéncia cultural, no Capitulo 5 e, no Capitulo 6, discutir-
se-a, a competéncia cognitiva enquanto suporte relacional, e todas ilustradas com

exemplos do cotidiano nas escolas.

Palavras-chave: competéncia de linguagem, lingiiistica, textual, argumentativa,
discursiva, cultural, cognitiva
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ABSTRACT

ARRUDA, Glacy Cloris Duarte. A cognicio na Escola Superior: uma nova
metodologia para o ensino do cédigo escrito. Floriandpolis, 2000. Dissertagéo
(Mestrado em Engenharia de Produgio) - Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia
de Produgdo, UFSC, 2000.

In spite of the diversity and complexity of the problem which is proposed to be
discussed in this work, it is tried to localize the source of this problem, why does the

college student, even after eleven years of studies, has so many difficulties to write.

Still, when considering text as a place of subjectivity and cognitive competence as

knowledge to do concept, how to help students to develop cognitive competence?

The aim of this research is to show a synthesis of the language process, since it is
believed that the unveiling of the process becomes possible the planning of adequate
steps, of a well informed and based basis. This doesn’t mean to look down on the
incursions in the linguistics theory field, presented along the research, but mainly to be
aware of the process through which will be produced another manner or another

practice complex, to direct the teaching of Portuguese language at classroom.

On the other hand, and as a result of this objective: to aim at the student’s writing
ability improvement, because once the process gets to be known, the basis for a self-
cognition will be built, that is, the reflection on the own knowledge, which makes this

knowledge more suitable to changes.

The critical perception of this process, it will be granted for the student to build
“similar” ways, after his’her own professional experiences and the challenges arising

from his/her school reality.
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The bunch of subjects is necessarily incomplete, due to the complexity and richness of
the theme. Still, this introduction includes important aspects that might be deeply
studied and related to the topics from the complementary bibliography.

Concerning about this work structure, it’s given more attention not to the linguistic

code but to the text production processes.

The general objective of this work is made up of a researching of the composition
problems with presentation of possible solutions, in order to make easier the work of the
professional who will orientate the students, offering an efficient material, adapted to

the expectations of the professionals who work with text production.

The specific aims will be made up of two moments: the first, to show that the language
competence is formed by a bunch of many competences, but, in this studying, only the
linguistic, textual, talkative, speech, cultural and cognitive competences were selected.
The second, the verification of the importance of cognitive competence in this bunch in

order to help students in text production.

The analysis of handling of the information in this work, when emphasizing the
importance of written language at schools, exceeds the restrict field of reserved space
for the language. In chapter 1, it’s done a synthesis of language competence and other
synthesis selected for the texts production, emphasizing the cognition field; in chapter
two, it will be handled the theoretical reference. It is sought afterwards in chapter 3 the
task of repositioning the language competences at school, through the linguistic and text
competences. Talkative competence and speech competence, in chapter 4. Cultural
competence, in chapter 5. And chapter 6 will discuss the cognitive competence as a
relationship support, and all of them illustrated with examples of everyday life at

schools.

Key-words: language competence, linguistic, text, argumentativa, speech, Cultural,
cognitive



INTRODUCAO

As recentes mudangas no mercado econdmico nacional € mundial comprovam a
necessidade do uso de ferramentas ageis, flexiveis que permitam a rapida tomada de
decisdo sobre premissas solidas provenientes de dados integrados e estruturados de
modo a viabilizar a manutengdo e o aumento das vantagens competitivas.

O Estado deve gerenciar o processo educacional fazendo com que a educagio
seja de acordo com a época e, a época atual pede novas abordagens educacionais.

A escola é um contexto socializador, gerador de atitudes relativas ao
conhecimento, ao professor, aos colegas, as disciplinas, as tarefas e a sociedade.

Por isso, ¢ imprescindivel adotar uma posi¢éo critica em relagéo aos valores que
a escola transmite explicita e implicitamente mediante atitudes cotidianas.

A cidadania passa a ser um pressuposto necessario basico: o aluno deve ter
autonomia intelectual e autonomia ideoldgica, por assim dizer, ¢ do ponto de vista da
competéncia profissional é importante salientar que as pessoas precisam aprender a ter
uma visdo global.

A Reforma do Ensino ¢ justamente mostrar que a educagio é para a vida. Ela
deve abrir os horizontes dos jovens e adultos, para que eles sejam independentes para
pensar e para que sejam capazes de resolver problemas novos todos os dias.

Um ensino de qualidade, que busca formar cidaddios capazes de interferir
criticamente na realidade para transforma-la, deve também contemplar 0
desenvolvimento de capacidades, que possibilitem adapta¢Ges as complexas condigGes €
as alternativas de trabalho, de lidar com a rapidez na produg®o e na circulagio de novos
conhecimentos e informagdes, que tém sido avassaladores e crescentes.

Para exercer a fungo social aqui delineada, precisa-se possibilitar o cultivo dos
bens, culturais, sociais e educacionais, considerando as expectativas e as necessidades
dos alunos, dos pais, dos membros da comunidade, dos professores, enfim, dos
envolvidos diretamente no processo educativo, uma vez que, nesse universo, o aluno
vivencia situagdes diversificadas que favorecem o aprendizado. Precisa-se também
levar o aluno a aprender a exercitar o seu pensar, (linguagem oral), desenvolvendo suas

habilidades de dialogar de maneira competente com seu semelhante, a ouvir e a se fazer



ouvir, ler e, principalmente (linguagem escrita), escrever para que ele possa reivindicar
direitos e cumprir obrigagdes, participar ativamente da vida cientifica, cultural, social e
politica do Pais e do mundo.

A importancia da linguagem escrita nesta época em que impulsionados pelos
imperativos da rentabilidade, da eficacia, da eficiéncia e da racionalidade, numerosos
sdo os que, no universo das empresas, viram, até o presente, a palavra e seu exercicio
como perda de tempo e de dinheiro, enquanto, paradoxalmente, ela constitui uma
realidade onipresente (MINTZBERG, 1973) e a massa de documentos escritos ndo
cessa de aumentar (GOODY, 1986).

Os usos da linguagem nas organizagSes abrangem todo um campo que nao
esperou as recentes revolugdes técnicas e gerenciais para se desenvolver. Basta pensar,
por exemplo, na consideravel massa de documentos que qualquer organizago produz
por dia para perceber que ai estd um fendmeno diante do qual ¢ dificil permanecer
indiferente. Regulamentos, circulares, exposi¢des de fatos, relatorios, fichas de fungdes,
ordens de servigos, noticias técnicas, jornais de empresa, correspondéncia, etc.,
constituem uma produgio (ou um meio de produgdo) visivel, concreto, material; quando
se pensa nos esforgos fisicos feitos pelas secretérias e pelos arquivistas para organizar
seu fluxo e seu armazenamento.

As numerosas queixas dos executivos relativas ao exagerado ntimero de horas
consagrado as reunides, ou & extensdo dos relatorios, a proibi¢do de falar em alguns
postos de trabalho, o desenvolvimento da comunica¢io por memorando ¢ recados
escritos e o universo escolar, onde a parte destinada 4 aprendizagem da lingua escrita se
sobrepde a falada, sdo alguns exemplos.

As mudangas, que ocorrem no mundo externo, exigem uma resposta rapida,
ainda, que seja vélida dentro de um cendrio em perpetua mudanca, um cenério que se
caracteriza pela era do saber, pela era do pensar.

As pesquisas cognitivas abriram novos horizontes de reflexdo, quando, mesmo
com o foco voltado para os procedimentos de planejamento, produgdo e revisdo de
textos escritos, foram localizadas e desenvolveram-se no universo escolar, motivadas

pelo interesse em aperfeigoar a instrugo sobre a escrita.



Identificacdo da Pesquisa

Neste cenario surge a presente pesquisa A cognigdo na Escola Superior: uma
nova metodologia para o enmsino do codigo escrito pela forma como os agentes
escolares interagem no dia-a-dia, quando este agir pode ser decisivo no rendimento dos
alunos e na institucionalizagsio de medidas concernentes a politica de ensino de Lingua

Portuguesa no que se refere a produgdo escrita desses alunos.
Justificativa

Ao se destacar a importincia da linguagem escrita, nas organiza¢des, nas
escolas, constata-se a existéncia de pouca reflexdo académica no dominio do que se
prefere chamar de ciéncias da linguagem.

Refletindo sobre as causas desta aparente falta de interesse, uma questdo
fundamental apresenta-se para o ensino: como ensinar o aluno a compreender o texto
escrito? Apesar da diversidade e da complexidade do problema que se propde a discutir
neste trabalho, procura-se localizar a fonte desse problema: por que o aluno do ensino
superior, apesar de onze anos de estudos, tem tantas dificuldades ao escrever?

Ainda, ao considerar texto como lugar de subjetividade e competéncia cognitiva
como um saber fazer conceito, como auxiliar esses alunos a desenvolver d competéncia

cognitiva?
Objetivos

O objetivo desta pesquisa é a criagdo de um método para se encaminhar o ensino de
Lingua Portuguesa em sala de aula, como uma nova abordagem para auxiliar os
professores a planejar, diagnosticar, analisar e suprir os problemas de redagdo dos
alunos de graduagio, mostrando que a bompeténcia de linguagem ¢ formada por um
conjunto de muitas competéncias, porém selecionando as competéncias: lingtiistica;

textual; argumentativa; discursiva ou comunicativa; cultural e cognitiva, ainda,



verificando a importancia da Cogni¢cdo na Escola Superior através da competéncia
cognitiva nesse conjunto.

Por outro lado, ¢ como um passo decorrente deste objetivo, serdo construidas as
bases para uma atividade de metacognig?o, isto €, de reflexdio sobre o préprio saber, o
que o torna mais acessivel a mudangas. Essa metodologia mostrara uma sintese do
processo de linguagem, pois ao torna-lo conhecido, sera possivel o planejamento de
medidas adequadas, bem informadas e bem fundamentadas.

Isso ni3o significou desprezar as incursdes no campo da Teoria Lingiiistica,
presentes ao longo da pesquisa, mas principalmente ficar atento ao processo, atraves do
qual produzir-se-4 uma outra maneira, ou um outro complexo de praticas, para
encaminhar o ensino da Lingua Portuguesa em sala de aula. A percepgio critica desse
processo permitira ao aluno construir caminhos “semelhantes”, a partir de suas

experiéncias profissionais e dos desafios oriundos de sua realidade escolar.

Delimitacdo do Tema

Com relagdo a estrutura do trabalho, dar-se-4 atengdo ndo somente ao cédigo
lingiiistico, mas sim aos processos de produgio de texto.

Os tépicos abordados s3o apresentados de forma simplificada € com exemplos para
assim tornar possivel o estudo, independente do assunto. O leque de assuntos €
necessariamente incompleto dada a complexidade e a riqueza do tema. Contudo, esta
introducdo abrange aspectos importantes que poderéo ser aprofundados e relacionados

aos topicos da bibliografia complementar.



CAPITULO1

Do todo para as partes: das partes para o todo

1 - Competéncia de Linguagem

1.1 - Alguns itens basicos para um trabalho de texto

Parte-se da premissa: existe uma postura chamada estruturalismo, €, nesta postura,
o cientista teve a atengo dirigida para a descrigdo do codigo da lingua.

O estruturalismo, (corrente lingiiistica fundamentada nos preceitos de Saussure ¢ de
seus seguidores, tanto na Europa como no continente americano), quer saber quais s&o
essas unidades lingiiisticas e passa a descrevé-las, reconhecendo-as, contando-as e,
acima de tudo, buscando as regras gramaticais e entendendo gramatica ndo como um
conjunto finito de regras retiradas do Setor Lingiiistico a fim de organizar todo o
processo de uniformidade mas, entendendo gramatica como um conjunto finito de
regras capaz de produtivamente organizar uma infinita combinatéria lingiiistica,
possibilitando que o homem diga e interprete o que nunca disse ou 0 que nunca ouviu
antes. Neste sentido, o estruturalista atende a descri¢gdo de um cédigo. Ele quer saber:
quantos sio os fonemas e as regras de organizagio silébicas; quantos sdo os morfemas ¢
as suas regras de organizagio dentro dos significados, ele quer saber quantos s3o os
sintagmas em frases. Para o estruturalista, o texto é uma seqiiéncia indefinida de frases.
Isto € o texto.

O ensino brasileiro é centrado no Estruturalismo e a gramdtica do padrdo, a
gramdtica tradicional, ela também ¢é organizada pelo Estruturalismo, porque ela esta
centrada no signo e por esta razdo que ela tem trés partes:

A Fonética que opera com significante do signo;

A Morfologia que opera com os limites da palavra;

A Sintaxe da oragZo e do periodo.

A gramatica do padrio, por ser estruturalist.a, ndo da conta do texto. Ela da conta
da descri¢do da frase e seus termos € da sequenciagéio de frases na coordenagdo € na

subordinagdo organizando periodos.
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O ensino centrado na descri¢do do cédigo, durante muito tempo, foi uma crenga
que possibilitaria habilitar pessoas a ter um grande dominio da lingua, e os professores
passaram, desde as primeiras séries do Ensino Fundamental até as tdltimas séries do
Ensino Superior, a fazer estas defini¢des aos alunos. Os meninos nunca entenderam o
que era substantivo e passaram a vida toda sem saber reconhecer essas unidades
gramaticais porque as unidades lingiiisticas s adquirem sentido no momento em que o
individuo as situa dentro de um texto.

E, por essa razdo, embora os meninos pudessem saber todos os fonemas, todas
as organizagdes e estruturas, todas as organiza¢des sintéticas e frésicas, esses meninos
continuavam escritores e leitores imaturos. Eles nio tém condi¢des de compreender a
propria organizagdo do texto.

Foi nesse momento que os lingiiistas passaram a dar aten¢fo n#o mais ao c6digo
lingiiistico, mas sim aos processos de produgao de texto.

Esses processos envolvem modelos de ditos lingtiisticos € que passam a ser
sociolingiiistico, modelos ideoldgicos, modelos pragmaticos para a organizagdo que
traduz um texto.

Esses modelos possibilitaram que se revisse uma nogao basica de estruturalismo
que € um modelo competente.

A Lingiiistica, cuja influéncia no desenvolvimento do estruturalismo em ciéncias
sociais € humanas € recente, foi um campo de pesquisa dominado, por muito tempo,
por duas correntes de idéias.

A primeira, a lingiiistica estrutural, procedente de (SAUSSURE, 1916), havia
definido seu objeto, tendo por fundamento uma distingfo rigorosa entre lingua e fala. A
segunda, a do gerativismo, partia, como queria Noam Chomsky, (1998), de outra
disting3o estabelecida entre a competéncia e a performance. Tanto em um caso como no
outro, encontram-se, de um lado, um cédigo, formas, regras, leis, ¢ de outro lado,
liberdade, usos, erros, variagdes, transgressdes. Uma lingiiistica cientifica deveria, de
acordo com seus fundadores, tomar como objeto a parte homogénea e dura, quer dizer, a
lingua (ou competéncia), abstraindo-se dela ou parte dela uma parte heterogénea e mole,

isto é a palavra (ou performance).
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Ainda, o que incomodava Chomsky, durante toda a sua pesquisa, era o seguinte:
por que o homem era capaz de produzir e interpretar um numero infinito de frases a
cada momento?

E Chomsky recorre a nogdo de competéncia dizendo que todo individuo era
competente, ou seja, ele tinha um saber e esse saber lingiiistico era organizado por
regras que nascem capazes de gerar frases.

Os pos-estruturalistas precisam rever as nogdes de competéncia de Chomsky,
pois eles dizem: a competéncia humana, acima de tudo, é uma competéncia de
linguagem. E esta competéncia € um saber fazer muito mais amplo do que o saber fazer
que se instaura na mente do sujeito, inserindo-o dentro de um grupo social.

A subjetividade da linguagem € reconhecida por todos os individuos que sdo

pos-estruturalistas. A linguagem, portanto, é vista por um lugar basico: o da

¢ «

internalizagdo de um “eu”. E este “eu’ € que se instaura como sujeito no discurso € a
partir dai ele pode pensar o mundo em lingua e transmitir ao outro aquele mundo que
qualquer individuo fala através de itens de comunicagdo, de enunciagdo, de discurso. E
essa competéncia de linguagem é uma competéncia muito ampla porque ela ¢ formada
por um conjunto de outras competéncias.

Para auxiliar os alunos na produgéo textual, propde-se a criagiio de um método,
mostrando que a competéncia de linguagem ¢ formada por um conjunto de muitas
competéncias, porém selecionando as competéncias: lingiiistica; textual; argumentativa;
discursiva ou comunicativa; cultural e cognitiva, ainda, verificando a importancia da
competéncia cognitiva nesse conjunto.

Ainda, propde-se a criagdo desta metodologia, para encaminhar o ensino de
Lingua Portuguesa em sala de aula, como uma nova abordagem para auxiliar os
professores a planejar, diagnosticar, analisar e suprir os problemas de redacio desses
alunos. ‘

Assim, o primeiro passo tem como fungfio mais imediata, que os professores
devem realizar, a de planejar ou prever a pratica de ensino. Isto porque planejar a
pratica € algo mais amplo do que atender aos objetivos e contetidos do curriculo, porque

supde preparar as condigdes de seu desenvolvimento, uma vez que também atende a

esta. E concretizar as condigdes nas quais se realizard o curriculo, e isso supde
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estabelecer uma ponte para moldar as idéias na realidade, um elo entre as intengdes € a
acdo.

Tem-se, nesta metodologia, o item da avaliagdo como um processo pelo qual se
procura identificar, aferir, investigar e analisar as modificagdes do comportamento e
rendimento do aluno, do educador, do sistema, confirmando se a constru¢do do
conhecimento se processou, seja este tedrico (mental) ou prético. Pois, avaliar ¢
conscientizar a agio educativa.

A partir de uma avalia¢do diagndstica segura, pode-se realizar: providéncias para
o estabelecimento de novos objetivos; retomada de objetivos ndo atingidos; elaboragéo
de diferentes estratégias de reforgo (feedback), levantamento de situacSes; alternativas
em termos de tempo e espago que poderdo e deverdo ser providenciadas para que a
maioria, ou quem sabe todos os estudantes aprendam de modo completo as habilidades
e os conteudos que se pretenda ensinar-lhes.

O diagnostico se constitui por uma sondagem, projecdo e retrospec¢do da
situagdo de desenvolvimento do aluno, dando-lhe elementos para verificar o que
aprendeu e como aprendeu. E uma étapa do processo educacional que tem por objetivo
verificar em que medida os conhecimentos anteriores ocorreram € o que se faz
necessario planejar para selecionar as dificuldades encontradas.

Para realizagio de um diagndstico seguro, sugere-se como instrumento o
questionario, (anexo), e apresenta-se um diagndstico dos problemas mais decorrentes na
producdo escrita dos académicos de primeiros anos de cursos de graduagido, para
analisar a luz das nogdes relativas ao texto escrito.

Este diagnéstico procura determinar em fun¢do de que circunstancias
especificas, internas a produg@o das redagdes e ao seu processo de aprendizado, os usos
particulares da linguagem manifestam problemas na realizagdo de mecanismos gerais. E
assim, alunos e professores, a partir da avaliacdo diagndstica de forma integrada,
reajustardo seus planos de agéo.

Apds aplicagdo deste questionario, nesses académicos, verificou-se, quanto aos
resultados obtidos para realizagdo deste trabalho, que o primeiro grupo de
procedimentos possibilitou o contato com um conjunto bastante variado de textos
técnicos, tais como: correspondéncias comerciais, diferentes tipos de relatérios, oficios

€ atas.
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Diante de uma analise inicial desses textos, verificou-se também que o texto
conceitual se oferecia como tipo mais complexo, por envolver, em termos,
superestruturas, a tipologia do descritivo e do dissertativo.

Procedeu-se, entdo, a uma analise da estrutura global de diferentes textos, tendo-
se constatado que todos eles apresentavam uma exposi¢do geral do tema, incluindo a
fase de planejamento, a delimitagfo, os objetivos e a metodologia empregada; uma
analise de dados; e um parecer final.

Essas constata¢des evidenciaram a importancia da “cogni¢@o” na produgdo de
textos escritos objetivos, coerentes ¢ completos, vindo pois, complementar a pesquisa
anterior; quando se analisou textos, resultados de leituras de textos literarios,
publicitarios, jornalisticos e, na medida em que comprovaram a superestrutura do
Dissertativo a que se havia chegado entfio: também o texto técnico, do ponto de vista
descritivo, apresentava as trés categorias — Designacdo, Defini¢do e Individuaggo.

O segundo grupo de procedimentos, por sua vez, confirmou a experiéncia
anterior em relag3o as dificuldades dos alunos quanto a leitura e redag@o, indicando:

1°) na leitura, dificuldades quanto a localizagdo da idéia central do texto ¢ a
retirada de idéias principais para elabora¢io de esquemas e resumos;

2°) na redagdo, dificuldades quanto a constru¢do de paragrafos, ao
relacionamento entre oragdes € a escrita de forma clara e concisa, bem como, quanto a
expansio de um tema proposto. Evidenciaram-se, também, muitos problemas
gramaticais, tais como: regéncia, colocagdo, concordancia, emprego de pronomes de
tratamento e pontuagao.

A comparagdo entre os resultados dos dois grupos de procedimentos possibilitou
a montagem do programa de curso, cujos objetivos € contetidos foram assim

formalizados:
» Objetivos:

a) preparar o aluno quanto aos procedimentos de leitura que facilitam o processo de
compreensdo e interpretagio de textos;
b) desenvolver, no aluno, a habilidade de redigir textos claros, coerentes, objetivos e

completos, dentro da area especifica de sua atuagfio profissional;
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c) solucionar problemas gramaticais que dificultam a produgio escrita.
» Contetido Programatico:

Mostrar ao aluno que a competéncia de linguagem é formada por um conjunto de
muitas competéncias e trabalhar: a competéncia lingiiistica (gramatica aplicada); a
competéncia textual (a leitura como um processo na produgdo textual: leitura
consensual, leituras especificas, elaborag@o de esquemas e de resumos; principios de
coeréncia textual e mecanismos de coesdo); a competéncia argumentativa (regras Qe
persuasio); a competéncia discursiva (adequagdo e niveis de linguagem na produgédo
escrita); a competéncia cultural (regras geograficas) e a competéncia cognitiva (saber
elaborar conceitos).

Refletindo sobre essa ultima etapa do trabalho, constatou-se que, a0 mesmo
tempo em que possibilitou um resultado pratico, voltado para a sala de aula, levou
também a pesquisa de um objeto com o qual ndo havia preocupagdo até entdo: verificar
a importincia da competéncia cognitiva nesse conjunto para auxiliar os alunos na
produgfo textual, e, ao analisar cientificamente o referido tipo de texto dos alunos, além
do conhecimento de sua superestrutura, pode-se conhecer também as diversas
possibilidades de suas manifestagdes discursivas, independente do texto, genericamente
no campo de atuagdo de profissionais que trabalham com texto escritos.

Concluiu-se, assim, nesse trabalho, com a abertura de perspectivas para um novo
momento da pesquisa. O que de inicio havia estabelecido como objetivo final do
trabalho acabou por se constituir em ponto de partida para o desenvolvimento do
segundo momento da pesquisa, desta feita extra-muros da Universidade.

Seguindo os mesmos procedimentos metodoldgicos e fundamentada nos
mesmos principios tedricos do momento anterior, desenvolveu-se, a partir de entdo, a
andalise de necessidades e interesses do grupo, analisou-se seus textos, criou-se um
material didatico destinado a 4rea e ministrou-se, cujo contetido versou sobre leitura e
redagdo de texto, bem como, sobre aspectos gramaticais.

Os dois momentos da pesquisa possibilitaram, por tanto, um produto de trabalho
realizado, marcando-se, também, por atividades dele decorrentes, tais como participagio

em encontros cientificos e formagdo de um grupo de pesquisa.



A vpartir das condi¢gdes de produgdio do texto, pode-se estabelecer um quadro de
caracteristicas que devera permitir uma reavaliagdo das dificuldades encontradas pelos
estudantes para o cumprimento da tarefa de escrever e auxiliar o levantamento de hipdteses
quanto as fontes dessas dificuldades.

A compreensido de texto parece uma tarefa dificil, porque o préprio objeto a ser
compreendido ¢ complexo, ou porque ndo se consegue relacionar o objeto a um todo maior
que o torne coerente, ou porque o objeto parece indistinto, com tantas e variadas dimensdes
que ndo se sabe por onde comegar a apreendé-lo. De fato, a compreensio de texto escrito
envolve a compreensdo de frases e sentencas, de argumentos, de provas formais e informais,
de objetivos, de intengSes, muitas vezes de agdes e de motivagdes, isto €, abrange muitas das
possiveis dimensoes do ato de compreender.

Assim, nos capitulos que se seguem, partindo do todo para as partes: das partes para o
todo, examinar-se-4 as diversas facetas dessa complexa tarefa da competéncia de linguagem:
competéncia lingiiistica; competéncia textual, competéncia argumentativa, competéncia
discursiva ou comunicativa; competéncia cultural ¢ competéncia cognitiva, ou seja, dar

atenc¢do ndo somente ao codigo lingiiistico, mas sim aos processos de produgdo de texto.

Regras da
| Lingua

(uso padrio gramatical)

lingiifstica

Regras de-
textual Coeréncia e
Coesio

Regras de
argumentativa [ Persuasdo

competéncia de
linguagem

Regras

[ Conversacionais
(itens polifonicos)

discursiva

Regras
cultural [ Geograficas
Mapa 1 Competéncia de Linguagem ™, = T———
‘ cognitiva E o saber atual de um
B B individuo a respeito de algo,

de uma referéncia. E por isso
que um texto se opde a outro
texto, pois texto ¢ lugar de

subjetividade.
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A tarefa, contudo, torna-se acessivel mediante analise e segmentagdo das partes:
o esfor¢o para compreender o texto escrito é aquele que esta subtendido as estratégias
de processamento do texto. Espera-se que a descrigdo dos varios aspectos que estdo
subtendidos ao esfor¢o do aluno, para criar sentido ao texto, para tornéd-lo mais
significativo e coerente, fornega uma idéia, mesmo que inopinada, da complexidade da
tarefa de compreenso, e do grau de elaboracdo, criatividade ¢ flexibilidade do leitor
engajado. v

O objetivo desta pesquisa € a criagdo de um método para se encaminhar o ensino
de Lingua Portuguesa em sala de aula, como uma nova abordagem para auxiliar os
professores a planejar, diagnosticar, analisar e suprir os problemas de redacdo dos
alunos, mostrando que a competéncia de linguagem ¢ formada por. um conjunto de
muitas competéncias, porém selecionando as competéncias: lingiiistica; textual;
argumentativa; discursiva ou comunicativa; cultural e cognitiva, ainda, verificando a
importancia da competéncia cognitiva nesse conjunto.

Por outro lado, € como um passo decorrente deste objetivo, serfio construidas as
bases para uma atividade de metacognicéo, isto €, de reflexdo sobre o préprio saber, o
que o torna mais acessivel a mudangas. Essa metodologia mostrara uma sintese do
processo de linguagem, pois ao torna-lo conhecido, serd possivel o planejamento de
medidas adequadas, bem informadas e bem fundamentadas. A pesquisa devera resultar
num material eficiente, atualizado, que atenda as expectativas de quem trabalha com

produg@o de textos.



CAPITULO I

2 - O Referencial Teorico

No capitulo I, ao abordar a importancia da linguagem escrita e a cogni¢do nas
escolas, considera-se que sobre o que foi produzido, nos anos 70/97, aponta a existéncia
de poucos estudos. No grafico abaixo, cujos dados foram fornecidos pela Biblioteca da
Universidade Federal de Santa Catarina, constata-se que os pesquisadores ndo prestaram
grande atengfo nesse fato.

Poucos campos de estudos, com efeito, foram tdo pouco explorados quanto este:

linguagem escrita e cognig¢do. Os ensaios a ele consagrados caberiam em alguns

modestos arquivos.

Livros Publicados sobre linguagem escrita e cognigédo
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Grafico 1 Fonte: Biblioteca da Universidade Federal de Santa Catarina

O gréfico mostra, sobre o tema, apenas a existéncia de uma dezena de pesquisas,
incluindo-se ai estudos que tratam indiretamente da questao.

As referéncias bibliogréaficas sdo minimas, incluindo-se aqui apenas aquelas que
aprofundam os temas focalizados nesta pesquisa. Com apenas uma excegdo, trata-se de
livros publicados no Brasil, de facil acesso ao leitor. A excegfio € o livro As idéias de
Chomsky, de John Lyons, em 1970, que traz esclarecimentos historicos e técnicos
suficiente para que se possa, em seguida consultar obras do proprio Chomsky. A
maioria dos conceitos, relativos ao estudo dos processos de linguagens e cogni¢do aqui

tratados, foi1 desenvolvida, recuperada no anonimato, ou sistematizada por
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pesquisadores da Universidade de Sio Paulo - USP, onde ha alguns anos atras surgiu a
oportunidade de tratar.

(LYONS, 1970), em As idéias de Chomsky, teve como objetivo principal
proporcionar ao leitor esclarecimentos histéricos e técnicos suficientes para que se
possa, em seguida, consultar obras do préprib Chomsky. Lyons teve ciéncia de que
vérias se¢des destas obras exigirio muito além de quem as leram. Nio crendo, porém,
possivel compreender nem mesmo as obras menos técnicas de Chomsky, nem crendo
ser possivel apreciar o impacto que suas idéias vém tendo sobre numerosas disciplinas
sem descer a alguns pormenores do sistema formal que Chomsky delineou com o
objetivo de descrever a linguagem.

Chomsky ¢ uma figura singular ndo apenas no panorama da Lingiiistica de
nossos dias mas, talvez, em toda a histéria dessa disciplina. Fala com autoridade impar
acerca de todos os aspectos da teoria da gramatica. Contudo, a linha "transformativa",
ou "chomskyana" nfo € apenas uma entre varias outras escolas. Certa ou errada, a teoria
gramatical de Chomsky ¢ inegavelmente a que mais influéncia exerce e a que se destaca
pelo seu dinamismo, € ndo hé estudioso atualizado que se possa dignar a ignorar as

contribuigdes tedricas trazidas pelo autor de Syntactic Structures.

"Sugere-se, com freqiiéncia, que o homem se distingue
mais claramente dos outros animais ndo tanto pela faculdade de
pensar ou pela inteligéncia (como se viria supor ao usar-se o
rétulo homo sapiens), como pela sua capacidade de valer-se da
linguagem. Na realidade, os fildsofos e psicdlogos debatem, ha
tempo, a questdo de saber se o pensamento, no sentido préprio da
palavra, poderia ser concebido fora do contexto de fala ou da
escrita. Podendo ou nd3o, é dbvio que a linguagem ¢é de
importancia vital em todos os aspectos da atividade humana,
como € Obvio que, sem a linguagem, qualquer forma de
comunica¢do (excluidas talvez, algumas formas extremamente
rudimentares) seria impossivel.

Admitindo que a linguagem seja essencial para a vida
humana como a conhecemos, ¢ tdo somente natural indagar-se
que contribuicdio pode trazer o estudo da linguagem para a
compreensio da vida humana." (CHOMSKY, 1998, pp.12 ¢ 13).

Um dos objetivos da lingiiistica tedrica € o de dar resposta cientifica a

indagacdo: o que é a linguagem?

e
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O sistema de gramatica transformativa de Chomsky foi desenvolvido para
propiciar precisa descri¢do matematica de alguns dos mais notaveis tragos da
linguagem.

Os principios subjacentes & estrutura da lingua séo de tal modo especificos e tdo
altamente articulados que devem ser vistos como determinados biologicamente, ou seja,
como constituindo parte do que se denomina natureza humana e como sendo
geneticamente transmitidos de pais para filhos.

Chomsky assevera que a gramatica transformativa seja a melhor teoria até agora
elaborada para descricdo e explicagdo sistematica da estrutura da linguagem humana,
tora-se claro que a compreensdo dessa gramatica se faga essencial para todo fildsofo,
psicdlogo ou biologista que deseje entender a capacidade de linguagem que o homem

tem.

"A importincia da obra de Chomsky, para campos do
conhecimento diversos da lingiiistica decorre, portanto, e
principalmente, da reconhecida relevancia da linguagem em todas
as areas da atividade humana e da relagéo peculiarmente intima
que se diz existir entre a estrutura da linguagem e as propriedades
ou capacidades inatas do espirito." (LYONS, 1970, pp.13 ¢ 14).

Chomsky tem sido uma das figuras mais proeminentes da lingiiistica do século
XX. Fez ressurgir, nesta segunda metade do século, o interesse por um tema que ja tinha
sido objeto de estudo em séculos anteriores: a questdio de haver uma gramatica
universal. Posicionou-se a favor da existéncia ndo so de idéias inatas, mas de toda uma
estrutura sintatica inata, relativa a linguagem. Tornou clara a hipétese de a gramaética
universal corresponder a uma marcagiio genética na espécie humana. Foi além de
consideracGes filoséfica sobre o assunto e ofereceu uma proposta tedrica, a Gramatica
Gerativa, para o desenvolvimento de pesquisas sobre linguas dentro de uma linha de
aceitagdo da marcagdo genética relativa a linguagem. Conseguiu manter uma rede de
associados ao longo dos anos, o que deu um carater de colaboragfo ao trabalho na teoria
e, em conseqiiéncia, levou a um avango alucinante da compreensio dos fendmenos
lingiiisticos na perspectiva do conhecimento gramatical internalizado. A partir desse

trabalho colaborativo, t&ém-se feito sucessivas modificagdes no arcabougo tedrico inicial,
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que costuma ser datado de 1965, ano da publicag@o de Aspects of the Theory of Syntax,
sempre com o objetivo de eliminar inadequagdes e incorporar novas descobertas.

Os principais empreendimentos da pesquisa de hoje ganharam forma somente
cerca de quarenta anos atrds, quando algumas idéias predominantes na tradi¢io foram
retomadas e reconstruidas, abrindo caminho para uma investigagio que se tem
comprovado muito produtiva.

Neste trabalho, dar-se-a a continuidade de apresentagdes das bases teédricas que
fundamentam as opg¢des de trabalho e o desenho da pesquisa sobre os modos de
participacdo dos produtores de textos. Naturalmente, muitas dessas op¢des conduzem a
metodologia cientifica especifica, com a qual mantém estreitos vinculos. A adog@o
desse conjunto de concep¢es € nogdes ndo reflete apenas uma escolha tedrica
profissional, mas também, e principalmente, uma postura diante do mundo e das
circunstancias muito especiais, nas quais professores de Lingua Portuguesa, € os de
outras areas, estdo inseridos hoje no Brasil.

Assim, as nogdes que estdo aqui explicitas apresentam coeréncia de trés ordens:
uma interna, que diz respeito a cada um dos conceitos individualmente; umé
intermediaria, que reflete a articulagio ¢ a harmonia entre todos os elementos do
conjunto conceitual e o objetivo de compreender a produgiio escrita; e uma externa, que
busca enfatizar as ligagdes dos constructos tedricos com o contexto social € histérico em
que a pesquisa esta inserida.

Em primeiro lugar, apresenta-se o percurso da redefini¢io do conceito de
linguagem como produto sdcio-histérico, como forma de interagio social realizada por
meio de enunciagdes. A partir desse conceito, analisar-se-4 as formulagtes
vygotskyanas sobre internalizagdo, que demonstram o trajeto social para o individual,
sempre mediado pelo signo e pelo outro, na apropriagio da linguagem e das praticas
sociais € na construg@io das fung¢Ses superiores da mente. Em articulagdo com essas
nogdes, apresentar-se-4 a perspectiva socio-histdrica bakhtiniana de monologizagio € os
principios dialdgicos do enunciado, da compreensio e dos géneros do discurso. Esses
conceitos sdo fundamentais para a compreensio dos modos de participagio dos

interlocutores na constituigio do discurso escrito, que é um dos objetivos deste trabalho.
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2.1 - Linguagem como acio

A nogdo de linguagem que orienta a presente pesquisa ¢ que determina seu
direcionamento metodolégico depreende-se dos dominios da lingﬁfstica que
transcendem as concepgdes saussureanas € chomskyanas. Desde Saussure, com a
dicotomia langue/parole, o privilégio teérico fixara-se na estrutura interna da
linguagem. Chomsky revitaliza esse enfoque, pois sua terminologia sugere pessoas,
agdes e situagdes concretas, mas o centro da atengfio continua sendo, preferencialmente,
o da estrutura. |

Compreende-se neste trabalho que, principalmente para o estudo da produgio
escrita, as formas de organizagdo do fendmeno lingiiistico ndo podem ser consideradas
como simples produtos dos sistemas cognitivos em si, nem produtos de sistemas de
resultados da informagdo aplicados ao mundo, nem mesmo como resultados que
emanam de uma gramatica mental de base bioldgica. As investigagdes, que adotaram
esta visdo, apresentaram modelos abstratos parciais € insuficientes para a compreensio
da complexidade da linguagem e da produg@o escrita. 7

Como ponto de partida, € necessario ter em conta o carater historico da
linguagem, a sua diversidade interna e externa, e, consequentemente, a impossibilidade
de compreendé-la como uma unicidade 16gica imanente. A linguagem é uma atividade
humana cujas categorias observaveis se modificam no tempo e apresentam um
funcionamento profundamente interdependente do tipo de contexto social em que
ocorrem.

A necessidade de superar as nogdes de competéncia ideal e de comunidade
homogénea de fala, implicitas nas concep¢des de orientagdo chomskyana, surgiu na
pesquisa tedrica lingiiistica dessa compreensio de que ha, na linguagem, dependéncia
de fatores socioculturais. Os falantes sdo multilingues: usam variedades funcionais
dentro de uma lingua, de acordo com sua experiéncia, seus propdsitos e necessidades.
Num continuum que vai das variedades mais restritas as menos restritas, desenvolvem
um diferencial de competéncia na adequagfio comunicativa. A competéncia passa a ser
vista, entdo, como a habilidade de um falante para construir novas sentengas apropriadas
a situagdo. Essa competéncia para produzir e também para compreender ¢ desenvolvida

juntamente com a nogdo de adequagdo: o qué, quando, com quem, onde e de que



22

maneira falar, levando-se em consideragdo também a internalizagdo de atitudes,
julgamentos, habilidades mentais, valores, motivagdes a respeito da lingua. A
experiéncia social, as necessidades e as motivagdes alimentam a aquisi¢io da lingua, e a
lingua promove uma renovagdo das experiéncias, das necessidades e motivagdes num
circulo infinito.

Os modelos tedricos da linguagem, que ultrapassam a visdo idealista, vém
abarcar as diversas fun¢des da linguagem para dar conta do carater social da conduta
comunicativa. Nos estudos de (AUSTIN, 1965), (SEARLE, 1981), (BENVENISTE,
1976) e (DUCROT, 1977), a interacdo verbal ¢ as relagGes coletivas e sociais,
constitutivas dos jogos de linguagem (WITTGENSTEIN, 1961, 1975, apud
BRONCKART, 1992), passam a ser efetivamente vistas como elementos fundamentais
que se conjugam ¢ se articulam na construgdo da lingua. N3o se trata mais de entender a
lingua como um objeto a priori, um acervo imutavel depositado na memoria coletiva,
uma heran¢a ou um mecanismo inato ao cérebro do falante, mas trata-se de concebé-la
como uma forma de a¢do, um modo de vida social, no qual a situagdo da enunciagio e
as condi¢gdes do discurso sdo determinantes de sua fungéo e, logo, de seu significado e
de sua interpretag?o.

A lingua € produto de um trabalho coletivo e histdrico, de uma experiéncia que
se multiplica de forma continua e duradoura, assegurando intrinsecamente uma margem
de flexibilidade e indeterminagdo. Essa indeterminagio provém do fato de que nenhum
enunciado tem em si mesmo, isoladamente, condi¢des necessarias e suficientes para
permitir uma interpretagdio univoca, ou seja, a lingua dispde de multiplos recursos
expressivos, € sO na associagdo entre os diversos contratos sociais, situagdo, contexto,
relagdo entre interlocutores, leis conversacionais e sistemas de referéncia, pode-se
chegar a determinagdo de um dado enunciado. A linguagem n#o existe num vacuo, mas
imersa numa rede de valores discursivos de varios niveis. Assim, todo o universo
lingiiistico constrdi-se, existe € funciona num universo social, coletivo, ¢ ndo pode ser
abstraido dessa condigao.

Wittgenstein, em suas obras Remarques Philosophiques (1975) e Investigations
Philosophiques (1961), reformulando sua posi¢io relativamente aristotélicé apresentada
no Tractatus, segundo a qual a légica da linguagem se baseava na logica do mundo,

adota uma nova perspectiva e procura analisar as condi¢des mesmas de acesso humano
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ao mundo. Suas reflexdes reforgam o carater interativo da linguagem, pois focalizam o
comportamento humano concretizando-se a partir de interagbes sociais reguladas. As
formas de vida apoiam-se em jogos de linguagem, ou seja, em atividades verbais cuja
fungdo primeira € canalizar e regular as interagGes sobre as quais se elaboram os
conhecimentos humanos. As seqiiéncias sonoras, no curso da atividade verbal, vio
sendo atribuidas a objetos ou acontecimentos do mundo. Esse processo de atribuigio é
constitutivo das representagdes que se consolidam, se conservam e se transmitem
através da atividade verbal mesma.

Conseqlientemente, o sentido de uma unidade sonora s6 pode ser estabelecido e
entendido como um produto do uso, como o resultado mesmo da atividade significante:
o significado de uma palavra € seu uso na lingua. Nesse sentido, (WITTGENSTEIN,
1961, 1975), esclarece de forma mais completa as metaforas saussureanas, que véem o
signo com uma cristalizagdo momentinea de praticas verbais. As configura¢des
interativas da linguagem consolidam-se na no¢3o de discurso como formas de
organizagdo particular que tém as produgdes lingiiisticas em fungio do tipo de atividade
humana na qual se integram. S&o os unicos dados objetivos, a unica realidade a partir da
qual se pode inferir nogdes sobre uma dada lingua e sobre o sistema que a organiza
parcialmente.

Nesse quadro de referéncia, para se compreender a constru¢do do conhecimento
e da linguagem, ¢ necessario, conforme salientado por (BRONCKART, 1992), partir de
uma teoria da agfo humana dentro do seu marco social e histérico € de uma teoria do
discurso com produgio semidtica articulada a ag3o.

Dentro desse paradigma tedrico, que se vé a linguagem como agdo,
(LEONTIEV, 1979) diferencia atividade, agido e operagdo. Classifica de atividade o
movimento humano motivado por finalidades ditadas pela espécie; de ac3o, os
processos motivados por interesse social, nos quais o objeto e motivo no coincidem; e
de operagdo, os aspectos praticos, as condi¢des e os procedimentos. A ag¢io desenvolve-
se num contexto social gerador de convengdes (valores, simbolos, regras), e seu sentido
¢ o resultado desse controle. As modalidades de inser¢do na trama das relagdes sociais
conferem a agdo caracteristicas singulares e estabelecem uma estilistica da agdo. Os
jogos de linguagem ou as a¢des com sentido sio organizados e consolidados em

discursos e constituem uma construgo social.
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Enfatizando a ac3o interativa na linguagem, Bakhtin considera, em consonancia

com a vertente de tedricos arrolados, que a

"verdadeira substancia da lingua ndo € constituida por um
sistema abstrato de formas lingiiisticas nem pela
enunciagdo monoldgica isolada, nem pelo ato
psicofisiolégico de sua produgdo, mas pelo fendmeno
social da interagdo verbal, realizada através da enunciagdo
ou das enunciagdes. A interagdo verbal constitui assim a
realidade fundamental da lingua." (BAKHTIN, 1981, p.
123).

Esse ponto de vista ¢ fundamental no desenvolvimento do presente trabalho e
serd aprofundado posteriormente. E € a partir do pressuposto teérico de que a linguagem
¢ uma forma de ag¢do que se desenvolvera a reﬂexﬁo sobre os modos de participagdo do
outro na produgdo de textos.

Em articulagdo com essa forma de conceber a linguagem, adotou-se as reflexdes
de Vygotsky sobre a origem social do funcionamento mental € do conhecimento e sobre
o papel fundamental da mediag@o do outro e do signo no processo de desenvolvimento
intelectual.

O uso da linguagem, real e concreto, depende de aprendizagem que se realiza
nas interagdes sociais e culturais. A perspectiva socio-interacionista da aquisicdo e
desenvolvimento da linguagem vé& esse fendmeno como um processo continuo de
conétruc;io negociada e solidaria do objeto lingiiistico, observavel tanto na ampliagdo do
universo oral como na do universo escrito.

Embora Vygotsky reconheca os suportes bioldgicos das fungGes psicologicas, ja
que sdio produtos da atividade cerebral, considera o funcionamento psicoldgico
fundamentado nas relagGes sociais entre individuos e mundo exterior e inserido num
processo socio-historico. A propria base biolégica das fung¢des psicolodgicas, o cérebro,
ndo € um sistema fixo, ¢ sim aberto, flexivel, cujas estruturas ¢ modos de
funcionamento, tanto ao longo da histéria da espécie, como do desenvolvimento
individual, mantém um eixo fisico basico, mas adapta-se ¢ molda-se as circunstancias e

as necessidades, reordenando e realocando suas fungdes.



25

2.2 - Do social para o individual: o percurso da internalizacio

A grande contribuigdo dos trabalhos de Vygotsky estd na compreensdo do
percurso do desenvolvimento intelectual, que vai do social para o individual. O
pensamento abstrato, a memorizagio, a aten¢do voluntaria, o comportamento
intencional, as ages conscientemente controladas, as associa¢des, o planejamento € as
comparagdes sdo fun¢Ges mentais superiores, presentes apenas nos seres humanos, e
que ndo se desenvolvem solitariamente. H4 um movimento do interpessoal para o
intrapessoal, sempre mediado pelo signo. No desenvolvimento da crianga, o signo tem
primeiramente uma fung¢do social, interpsicolégica ou intermental, e posteriormente
individual, intrapsicolégica ou intramental, que é quando permite a internalizagiio da
linguagem, a formag@o de um discurso interior. Esse processo permite a generalizagio e
a abstragdo. A origem das fungdes psicoldgicas superiores, tanto na filogénese como na
ontog€nese, deve ser buscada nas relagdes sociais, no processo social e histérico em que
ha um movimento constante de recriagdo e reinterpretagdo de informagdes, conceitos €
significados.

Vygotsky identifica a passagem de um pensamento pré-verbal, expressdo
emocional espontanea que ndo tem estatuto de signo, para a linguagem pré-intelectual,
uso da inteligéncia pratica para o alivio emocional e, finalmente para a linguagem
racional e o pensamento verbal.

Na filogénese, o trabalho exerce fungdo essencial nessa ultima etapa, pois,
exigindo instrumentos, planejamento e agdo coletiva organizada, proporciona a
comunicagdo social e transforma o bioldgico em s6cio-histérico.

Na ontogénese, h4 um processo de internalizagZio de signos e praticas sociais
que permite ao individuo o desenvolvimento do pensamento verbalizado. Essa nogdo de
internalizag@io, fundamental para a teoria de Vygotsky, refor¢a o carater social da
linguagem. Chamamos de internalizagdio a reconstru¢dio interna de uma operagdo

externa, como o proprio Vygotsky esclarece:

"a) Uma operagdo que inicialmente representa uma
atividade extena ¢é reconstruida e comega a ocorrer
internamente.(...) b) Um processo interpessoal é transformado

num processo intrapessoal. Todas as fun¢des no desenvolvimento
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da crianga aparecem duas vezes: primeiro, no nivel social, e
depois, no nivel individual; primeiro, entre pessoas
(interpsicologica), e depois, no interior da crianga
(intrapsicolédgica). (...) c) a transformag¢do de um processo
interpessoal num processo intrapessoal € o resultado de uma longa

sériec de eventos ocorridos ao longo do desenvolvimento."
(VYGOTSKY, 1978, p. 63)

E esse movimento do social para o individual que marca, na teoria de Vygotsky,
a génese tanto da prdpria linguagem como das praticas intelectuais para as quais a
linguagem ser\é de mediadora. Vygotsky identifica uma instancia verbal, a fala externa,
que ¢ comunicativa para os outros, como um primeiro momento do processo de
internalizagdo. Esse nivel apresenta estrutura mais estendida, mas que pode se
transformar e se abreviar, dependendo da situagio.

Uma segunda instincia seria voltada para a agfo interna do individuo, para si,
para sua organizagdo interior. Essa apresenta uma fungfio nitidamente planejadora e
auto-reguladora. Sua estrutura ¢ abreviada e predicativa, pois o sujeito ji tem
conhecimento do assunto. Entre duas instincias, Vygotsky identifica uma fase
temporaria, transitéria de uma para outra, que seria o pensamento verbalizado ou a fala
egocéntrica, a qual permite a apropriagdo da fala social. Essa fala interna ainda
preservaria parcelas na natureza da fala interpessoal e indicaria o processo de
interiorizagdo. Assim, o didlogo precede a fala monologizada, ou seja, a fala externa,
comunicativa, para o outro, ¢ a matriz de significa¢cdes da fala para si, a qual estd a
servigo da orientagdo mental, da compreensio consciente e permite o desenvolvimento
~ da imaginag#o, organizagio, memoria, vontade.

Para Bakhtin, as praticas sociais de comunicagdo tém também uma importancia
especial nas primeiras fases da evolu¢do do homem. Para ele ha uma grande influéncia

dessas experiéncias na construcdo da linguagem:

"...essas influéncias se envolvem na palavra (ou noutros
signos), e tal palavra é a dos outros, e, acima de tudo, da m3e.
Depois disso, a 'palavra do outro' se transforma, dialogicamente,
para tornar-se 'palavra-pessoal alheia’ com ajuda de outras
'palavras do outro', e depois, palavra pessoal (com, poder-se-ia
dizer, a perda das aspas). A palavra ja tem, entdo, um carater
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criativo. Papel do encontro, da visdo, da ‘iluminag3o', da
'revelagdo’, etc." (BAKHTIN, 1979, p. 406).

Bakhtin, como Vygotsky, vé o percurso do social para o individual, mas acentua
a permanéncia e¢ a intensidade do cardter dialdégico da fala, mesmo quando

monologizada, ¢ afirma que:

"...a experiéncia verbal individual do homem toma forma e
evolui sob o efeito da interagdo continua e permanente com os
enunciados individuais do outro. E uma experiéncia que se pode,
em certa medida, definir como um processo de assimila¢do, mais
ou menos criativo, das palavras do outro (e n3o das palavras da
lingua). Nossa fala, isto € nossos enunciados (que incluem as
obras literarias), estd repleta de palavras dos outros,
caracterizadas, em graus varidveis, pela alteridade ou pela
assimilagdo, caracterizadas, também em graus variaveis, por um
emprego consciente € decalcado. As palavras dos outros
introduzem sua propria expressividade, seu tom valorativo, que
assimilamos, reestruturamos, modificamos." (BAKHTIN, op. cit.
pp-313, 314).

No processo de apropriagdo que Bakhtin delineia ha um esquecimento paulatino

dos depositarios da palavra do outro:

"A palavra do outro torna-se andnima, familiar, em uma
forma reestruturada: a consciéncia se monologiza. Esquece-se
completamente a relagdo dialdgica original com a palavra do
outro: esta relagéo parece incorporar-se, assimilar-se, a palavra do
outro tornada familiar (tendo passado pela fase da palavra 'pessoal
alheia")". (BAKHTIN, op. cit. p. 406).

Mas, para ele, essa monologizag#o ¢ relativa, pois o discurso do individuo nunca
deixa de estar impregnado das vozes de que foi originariamente constituido e nunca
deixa de interagir com outros discursos com os quais tem alguma ligagdo, mesmo que
ndo evidente ou explicita. Assim, a monologizagdo seria um processo de transformagio

do carater dialégico da enunciag@o: a principio, a linguagem ¢ orientada para o outro de
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forma concreta, ¢ em seguida continua orientada para o outro, mas esse outro no

mondlogo toma uma outra dimensdo. Smolka esclarece que:

"O toma-las minhas ndo significa que sejam
necessariamente para mim. Nesse sentido, cada mondlogo é uma
réplica de um didlogo maior, ¢ um momento no movimento
dialégico, de modo que a linguagem, como significativa, implica
sempre alguém falando para outro alguém, mesmo se este
alguém ¢ o proprio interlocutor ou enderegado interior."
(SMOLKA, 1993, p. 43).

Pode-se, entdo, tragar uma aproximagio entre Bakhtin e Vygotsky no que diz
respeito ao percurso que os signos e as praticas sociais descrevem, ao serem apropriadas
pelo individuo no processo de seu desenvolvimento e inser¢do social. O que Bakhtin
chama de monologizagio da consciéncia e que Vygotsky chama de internalizagio

possuem o mesmo pressuposto tedrico da precedéncia do social para o individual.
2.3 - As multiplas vertentes do dialogo

A abordagem de Bakhtin permite uma releitura das concepgdes de Vygotsky e
uma amplia¢@o das articulagdes entre os processos intermentais e intramentais, de um
lado, e os processos culturais, histéricos e institucionais de outro. Em toda obra de
Bakhtin, o carater interativo da linguagem é enfatizado e tem, atualmente sido
incorporado as reflexdes sobre a linguagem e sua aprendizagem. O carater interativo da
linguagem ¢€ a base de todas as reformulagdes, e nfo ha possibilidade de compreender a
linguagem sendo a partir de sua natureza sécio-histérica. Por natureza sécio-histérica
compreende-se tanto o impulso de sua génese e seu desenvolvimento como as variaveis
intervenientes que permitem, condicionam e conformam o seu funcionamento. Assim,
para (BAKHTIN, 1981: 41): "As palavras sdo tecidas a partir de uma multidio de fios
ideoldgicos e servem de trama a todas as relagdes sociais em todos os dominios."

Bakhtin construiu formulag¢8es que vém ao encontro de idéias de Vygotsky sobre
o processo de internalizagdio na fase inicial de apropriagio da linguagem, mas suas

reflexdes enveredam pelo uso sociocultural da linguagem por intermédio do recorte de
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discursos, estruturas enunciativas muito mais complexas que as primeiras formas de
comunicagdo humanas. A nocio de discurso tem um principio dialégico inerente a si

mesmo de trés ordens:

a) ¢ dialégico porque a enunciagfo tem uma orientagdo social, é orientada para
o outro e é por ele determinada; »

b) ¢é dialdgico porque sua compreensio depende de formulagio ativa de
resposta, de contrapalavras;

c) ¢ dialégico porque € essencialmente polifénico.

Quanto a orienta¢io social da enunciagdo, Bakhtin acentua o percurso de fora
para dentro, ou seja, sdo as condi¢bes de produgdo de um determinado enunciado que
determinam sua forma de enunciag@o e nfio vice-versa. Bakhtin discute esse percurso

com as seguintes reflexdes:

"Mas o que ¢ afinal a expressfo? Sua mais simples e mais
grosseira defini¢do é: tudo aquilo que, tendo se formado e
determinado de alguma maneira no psiquismo do individuo,
exterioriza-se objetivamente para outrem com a ajuda de algum
cddigo de signos exteriores. A expressdo comporta, portanto, duas
facetas: o conteido (interior) e sua objetivagido exterior, para
outrem (ou também para si mesmo). N3o existe atividade mental
sem expressdo semiotica. Consequentemente, é preciso eliminar
de saida o principio de uma distingdo qualitativa entre o contetiido
interior e a expressdo exterior. Além disso, o centro organizador ¢
formador n3o se situa no interior, mas no exterior. N3o & atividade
mental que organiza a expressdo, mas, ao contrario, é a expressio
que organiza a atividade mental, que a modela e determina sua
orientagdo. Qualquer que seja o aspecto da expressdo-enunciagio
considerado, ele sera determinado pelas condigdes reais da
enunciagdo em questio, isto ¢, antes de tudo pela situa¢io social
mais imediata." (BAKHTIN, 1981 p. 112).

Assim, segundo o ponto de vista de (BAKHTIN, op. cit. p. 34), "os signos
emergem, decididamente, do processo de interagdo entre uma consciéncia individual e
uma outra.," Ndo ha, portanto, uma elaboragfo discursiva a priori, uma construgio

imanente do discurso, mas sua formulagdo esta intrinsecamente relacionada as
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condigdes de produgfio e as dire¢cSes proposicionais que engendra num determinado
contexto.

Portanto, o estudo dos mecanismos sociais, interativos, que influenciam,
transformam ou determinam a produgio de um enunciado, é além dos horizontes de
pesquisa que se abrem em conseqiiéncia dessa perspectiva. Se o centro organizador e
formador da expressdo enunciagdo provém das formas de interagdo e das condigdes
sociais em que esta inserido, parece produtivo delinear, pela pesquisa,' esses modos de
participagdo. Este trabalho, restringe-se a um aspecto dessa participa¢do: a mediagio do
colega ou do professor-pesquisador, em ambiente escolar, durante a revisdo/rescrita de
textos. Mas compreende-se que outras investigagdes podem abarcar as formagdes
sociais mais amplas que intervém no processo da escrita.

Quanto a segunda ordem de principios dialégicos formulados por Bakhtin: a
natureza compreensdo, hd uma ampla argumentag@o nesse sentido. O fato de que o
discurso se organiza em fung&o do "outro" € que estrutura e define seu carater dialdgico,
pois pode-se compreender a palavra didlogo num sentido amplo, isto é, ndo apenas
como comunicagdo em voz alta, de pessoas colocadas face-a-face, mas toda
comunicagdo verbal, de qualquer tipo que seja. Para (BAKHTIN, 1979, p.350), "A
relagdo dialégica tem uma amplitude maior do que a fala dialdgica numa acepgio
estrita. Mesmo entre produgdes verbais profundamente monoldgicas, observa-se sempre
uma relacdo dialégica."

- Nesse particular, a teoria de Bakhtin permite uma releitura das concepgdes de
Vygotsky sobre internalizag@o e fala interna, o "para si" com orientagdo voltada para a
orgaﬁizagﬁo da agfio mental individual. Para Bakhtin, mesmo a fala monologizada, o

discurso interior preserva esse carater dialdgico, pois:

"...0 mundo interior e a reflexd3o de cada individuo tém um
auditério social proprio bem estabelecido, em cuja atmosfera se
constréem suas dedugGes interiores, suas motivagdes, apreciagdes,
etc. Quanto mais aculturado for o individuo, mais o auditério em
questdo se aproximara do auditério médio da criag3io ideoldgica,
mas em todo caso o interlocutor ideal ndo podera ultrapassar as
fronteiras de uma classe, de uma época bem definida. (...) na
realidade, toda palavra comporta duas faces. Ela é determinada
tanto pelo fato de que procede de alguém, como pelo fato de que
se dirige para alguém." (BAKHTIN, 1981, p. 113).
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O conceito amplo de (BAKHTIN, op. cit. p. 356) estabelece para a dialogia em
decorréncia de seu entendimento de que faz parte da natureza da palavra querer ser
ouvida, buscar a compreens@o responsiva ilimitada, e esclarece: "Para a palavra (e por

conseguinte, para o homem) nada ¢ mais terrivel que a irresponsividade (a falta de

7

Por conseguinte, a compreensio ¢ a forma de agdo fundadora da

resposta).

interlocugdo, como ele mesmo declara:

"Vivo no universo das palavras do outro. E toda minha
vida consiste em conduzir-me nesse universo, em reagir as
palavras do outro (as reagdes podem variar infinitamente), a
comegar pela minha assimilagio delas (durante o andamento do
processo do dominio original da fala), para terminar pela
assimilag@o das riquezas da cultura humana (verbal ou outra). A
palavra do outro impde ao homem a tarefa de compreender esta
palavra (tarefa esta que nfio existe quando se trata da palavra

propria, ou entdo existe numa acep¢do muito diferente)."
(BAKHTIN, op. cit. p. 383).

Todo discurso busca ser compreendido, portanto, seja ele formulado em
linguagem oral ou escrita, em forma de ficgdo ou de artigo cientifico, seu objetivo é
estabelecer um elo na cadeia dialégica das relagGes socio-histdricas. Bakhtin refere-se a
enunciagdes constitutivas do universo social de forma historicamente estabelecida,
como ¢ o caso dos textos editados, impressos € postos em circulagdo: os livros € os
artigos cientificos. Nessas reflexdes, elabora o que seria o funcionamento dialégico do
texto escrito, que mantém as principais propriedades da réplica do diilogo verbal
argumentativo, pois, estando inserido numa malha sédcio-histérica de discursos de varias

ordens, estabelece com esses discursos uma articulagdo intrinseca. Para Bakhtin:

"O livro, isto é, o ato de fala impresso, constitui
igualmente um elemento da comunicag3o verbal. Ele é objeto de
discussOes ativas sob a forma de didlogo e, além disso, é feito
para ser apreendido de maneira ativa, para ser estudado a fundo,
comentado, criticado, no quadro do discurso interior, sem contar
as reagdes impressas, institucionalizadas, que se encontram nas
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diferentes esferas da comunicagdo verbal (criticas, resenhas, que
exercem influéncia sobre posteriores, etc.) além disso; o ato de
fala sob a forma de livro é sempre orientado em fungdo das
intervengdes anteriores na mesma esfera de atividade, tanto as do
proprio autor como as de outros autores: ele decorre, portanto, da
situagdo particular de um problema cientifico ou de um estilo de
producdo literaria. Assim, o discurso escrito ¢, de certa maneira,
parte integrante de uma discussdo ideoldgica em grande escala:
ele responde a alguma coisa, refuta, confirma, antecipa as
respostas e objegdes potenciais, procura apoio, etc." (BAKHTIN,
1992, p. 123).

Parece claro que a natureza dialdgica intrinseca ao texto escrito ¢ uma das

formulagdes mais explicitas de Bakhtin, pois em suas préprias palavras:

"A obra, assim como a réplica do dialogo, visa a resposta
do outro (dos outros), uma compreensdo responsiva ativa, € para
tanto adota as espécies de formas: busca exercer uma influéncia
didatica sobre o leitor, convencé-lo, suscitar sua apreciagdo
critica, influir sobre émulos e continuadores, etc. A obra
predetermina as posi¢des responsivas do outro nas complexas
condi¢des de comunicagdo verbal de uma dada esfera cultural. A
obra ¢ o elo da cadeia de comunicagfio verbal; do mesmo modo
que a réplica do dialogo, ela se relaciona com outras obras
enunciadas: com aquelas a que ela responde e com aquelas que
lhe respondem, e, a0 mesmo tempo, nisso semelhante a réplica do
dialogo, a obra esta separada das outras pela fronteira absoluta da
alternincia dos sujeitos falantes." (BAKHTIN, 1979, p. 298).

Pode-se observar no universo educacional que o texto escrito por estudantes de
ensino médio (e, em um certo sentido, também os de ensino fundamental), em um
contexto de aprendizagem, procura recriar essas relagdes que estdo de forma natural e
concreta na sociedade, procura antecipa-las ou simula-las. Mas o texto do aprendiz
também estd imerso numa rede de outros textos de seu proprio ambiente escola e
mantém com eles essas relagdes dialdgicas. Todo o esfor¢o pedagdgico escolar na
producdo de textos deveria ser orientado na dire¢do dessas articulagdes mais amplas,

dessas discussdes ideoldgicas em grande escala, com todos os recursos enunciativos que
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exigem. E nesse sentido que a pesquisa interdisciplinar sobre a produgo escrita na
escola podera vir trazer contribuigdes relevantes.

Essa orientacdo da palavra, em fungdo do interlocutor e da cadeia dialdgica
socio-histérica, exige um desdobramento conceitual ao qual Bakhtin n3o se recusa: a
questdo do destinatario. Essa figura estd sempre presente em suas formulagdes e tem
tanto a fuhgﬁo de quem recebe como também a de quem permite ao locutor perceber seu

proprio enunciado. Nas palavras de Bakhtin:

"Os outros, para os quais 0 meu pensamento se torna, pela
primeira vez, um pensamento real (e, com isso, real para mim),
ndo sfo ouvintes passivos, mas participantes ativos da
comunicagdo verbal. Logo de inicio, o locutor espera deles uma
resposta, uma compreensdo responsiva ativa. Todo enunciado se
elabora como para ir ao encontro dessa resposta. O indice
substancial (constitutivo) do enunciado é o fato de dirigir-se a
alguém, de estar voltado para o destinatario." (BAKHTIN, 1979,
p. 320)

A busca da compreensdo, a necessidade de ser compreendido € o carater
dialdgico intrinseco ao enunciado fazem com que o sujeito que enuncia constitua para si
um possivel destinatario e, de certa forma, se constitua também, transitoriamente, como
esse possivel destinatario, num processo dindmico € complexo de inser¢do na rede
comunicativa que se estabelece no sistema social. Essa é uma das constm¢6es tedricas
de Bakhtin mais esclarecedoras para a compreensdo do fendmeno da escrita: ndo ha
apenas um destinatario real, concreto, identificdvel; nem apenas mais um destinatario
virtual, secundario, possivel, ideal; mas também h4a um destinatario terceiro que
sobrepaira o préoprio didlogo e € formado por um conjunto ideolégico ao qual o autor
pertence e ao qual quer satisfazer, responder, refutar, contradizer.

Poder-se-ia compreender que Bakhtin organiza o didlogo como uma estrutura
triangular. No primeiro vértice, estd o sujeito enunciador, no segundo, o destinatario
virtual e, no terceiro, o destinatario superior. Essas posi¢des ndo sfo ocupadas por
individuos e nem t€m uma natureza aritmética. Tanto o lugar do enunciador, como o do

destinatario virtual ou do destinatario superior podem ser ocupados por entidades
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variaveis em substincia e em numero. No jogo que se estabelece entre essas trés

instancias, a compreens3o cumpre o papel de ligagdo. Para Bakhtin:

"A propria compreensio € de natureza dialdégica num
sistema dialégico, cujo sistema global ela modifica. Compreender
¢é, necessarilamente, tornar-se o terceiro num dialogo (n3o no
sentido literal, aritmético, pois os participantes do didlogo, além
do terceiro, podem ser em numero ilimitado), mas a posigio
dialégica deste terceiro ¢ uma posi¢do muito especifica. O
enunciado tem sempre um destinatario (com caracteristicas
varidveis, ele pode ser mais ou menos préximo, concreto,
percebido com maior ou menor consciéncia), de quem o autor da
produgdo verbal espera e presume uma compreensio responsiva.
Este destinatirio € o segundo (mais uma vez ndo no sentido
aritmético). Porém, afora esse destinatario (o segundo), o autor do
enunciado, de modo mais ou menos consciente, pressupde um
superdestinatario superior (o terceiro), cuja compreensio nio
responsiva, absolutamente exata, é pressuposta seja num espago
metafisico, seja num tempo histdrico afastado (o destinatario de
emergeéncia). Em diferentes épocas, gracas a uma percepgio
variada do mundo, este superdestinatario, com sua compreensio
responsiva, idealmente correta, adquire uma identidade concreta
variavel (Deus, a verdade absoluta, o julgamento da consciéncia
humana imparcial, o povo, o julgamento da histéria, a ciéncia,
etc.)." (BAKHTIN, 1979, p. 356).

Dessa forma, o carater constitutivo do destinatario superior conforma e orienta a

enuncia¢do. Como afirma:

"O autor nunca pode entregar-se totalmente e entregar toda
sua produgdo verbal unicamente a vontade absoluta e definitiva de
destinatarios atuais ou préximos (sabe-se que mesmo o0s
familiares mais préoximos podem enganar-se) e sempre pressupde
(com maior ou menor consciéncia) alguma instincia de
compreensio responsiva, ¢ que se situa acima de todos os
participantes do dialogo (os parceiros). (...) O terceiro em questio
ndo tem nada de mistico ou de metafisico (ainda que possa
assumir tal expressdo em certas percep¢des do mundo). Ele € o
momento constitutivo do todo do enunciado e, numa anélise mais
profunda, pode ser descoberto." (BAKHTIN, op. cit. p. 356).
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O "outro" tem, portanto, varios papéis:

» B parceiro no didlogo (mesmo a distancia), e assim determina sua
configuragdo;

» Permite que o eu se constitua como enunciador e compreenda sua propria
enunciagdo, a partir da possibilidade de compreenséo do outro;

» E o fornecedor da matéria-prima do discurso: qualquer discurso tem na sua

origem outras palavras e outras vozes que niio apenas a do locutor.
Consequentemente, Bakhtin compreende que:

"Pode-se colocar que a palavra existe para o locutor sob
trés aspectos: como palavra neutra da lingua e que nfo pertence a
ninguém; como palavra do outro pertencente aos outros € que
preenche o eco dos enunciados alheios; e, finalmente, como
palavra minha, pois, na medida em que eu uso essa palavra, numa
determinada situagdo, com uma intengdo discursiva, ela ja se
impregnou de minha expressividade. Sob esses dois ultimos
aspectos, a palavra € expressiva, mas esta expressividade,
repetimos, ndo pertence a propria palavra: nasce no ponto de
contato entre a palavra e a realidade efetiva, nas circunstincias de
uma situagdo real, que se atualiza através do enunciado
individual." (BAKHTIN, 1979, p. 313)

Assim, o escrito, enquanto agdo com sentido, constitui uma forma de relagio
dialégica que transcende as meras relagdes lingiiisticas, ¢ uma unidade significativa da
comunicagio discursiva que tem articulagdes com outras esferas de valores. Exige a
compreensdo como resposta, € esta compreensdo configura o carater dialégico da ago,
pois € parte integrante de todo processo da escrita e, como tal, o determina. Bakhtin
afirma que aquele que compreende se transforma inevitavelmente no terceiro do
didlogo. O destinatério, cuja compreensio o autor busca e de certa forma antecipa no
seu texto, € o segundo elemento do didlogo, mas haveria um terceiro, ou destinatario
superior, que transcende o espago fisico € as circunstdncias meramente temporais. Esta
instancia superior, algumas vezes de carater ideoldgico, cultural ou filoséfico, deve ser
compreendida como um momento constitutivo do enunciado completo que se manifesta

numa analise mais profunda e pode constituir, também, o conjunto de representacdes



36

ideais do leitor, com as quais o autor gostaria de ser coerente e estar em sintonia. Ao
escrever, ndo se tem como meta unicamente um leitor particular ou concreto, mas as
representagdes de leitor € de autor com as quais o autor gostaria de se identificar, como
também um conjunto de representagdes e de idéias mais complexo e difuso com o qual
quer contribuir e ao qual pretende pertencer. Portanto, este destinatario terceiro pode
multiplicar-se em varias dire¢des, € mesmo assim estard presente e norteard de uma
forma ou de outra a constituigdo do discurso.

Uma terceira ordem de principios dialogicos na teoria de Bakhtin € inerente ao
fato de que qualquer individuo, quando produz um enunciado, seja ele monologizado ou
ndo, estd fazendo uso de uma linguagem social, pertencente a um grupo social particular
de falantes, e também fazendo uso de um género, caracteristico de uma situagiio de
comunicagdo verbal. Os géneros sdo instrumentos mediadores, ou seja, objetos
socialmente elaborados, frutos de experiéncias das gera¢des precedentes pelos quais se
transmitem e se ampliam as experiéncias possiveis; determinam o comportamento,
guiam, afinam e diferenciam a percep¢do da situagdo na qual o sujeito é levado a agir.
Como instrumento, o género mediatiza a atividade, da-lhe forma e materialidade. Ao
mesmo tempo em que o individuo se apropria desses instrumentos mediadores,
apropria-se também dos seus esquemas de utilizag3o.

Em seus estudos sobre a constitui¢do da lingua francesa, Bakhtin demonstrou
que as atividades da lingua se organizaram, inicialmente, em diversos microssistemas
(trovas, contos religiosos, elegias, etc.), que se caracterizavam por uma sintaxe € um
vocabulario especificos. A interpretagiio desses discursos primeiros dependia da
situagdo concreta da enunciagdo, das caracteristicas da atividade que mediavam e das
regras sociais que regiam essas atividades. Férmulas mais ou menos fixas serviam a
diferentes comunicagdes, pois o que as definia era o contexto em que eram utilizadas. A
evolugdo da lingua estd marcada pela elaboragdo progressiva de discursos secundarios,
nos quais as novas formas de organizagio da lingua respondem as necessidades de uma
intercomunicagdo mais ampla. Surgem em circunstincias sociais mais complexas
(associadas a lingua escrita) e relativamente mais evoluidas, e estabelecem uma
distancia em relag8io a situagfo concreta de enunciagdo. Os diversos discursos colocam-
se ou no mundo da mimesis ou no mundo da "neutralidade cientifica" e, portanto,

apresentam independéncia em relag@o ao apoio fisico e social da atividade em que estdo
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inseridos para serem compreendidos. Assim, aspectos que se definem hoje como
"sistema da lingua" sdo produtos de lentas construgdes histéricas, em que os fatores
sociais exerceram fun¢do fundamental.

Considerando o fato de que os géneros de fala ainda n#o estavam devidamente
estudados, Bakhtin citou, ao longo de seus textos, como exemplos do que seriam os
géneros contempordneos de enunciacdio ligados a situagdes caracteristicas de
comunicagdo verbal: ordens militares; saudagdes, despedidas e congratulagbes
cotidianas; conversas informais sobre temas cotidianos; histérias cotidianas.
(BRONKART, 1993) considera que, embora os textos apresentem diferengas que
testemunham as condi¢des sociais ¢ materiais de sua elaboragdo, os géneros resistem a
uma classificagdo rigorosa. Essas entidades fluidas e multiformes, que o falante
reconhece por um conjunto heterogéneo de critérios, sdo importantes para a
compreensdo do processo da escrita, pois sdo as unicas realidades empiricamente
observaveis da produgdo da linguagem; sdo verdadeiras unidades lingiiisticas de nivel
superior; cada exemplar ¢ a concretizagio verbal de uma unidade comportamental; sdo
referéncias necessarias para atividade de leitura e escrita. Os géneros sio categorias
mais amplas nas quais se podem identificar caracteristicas advindas de organizagdes
lingiiisticas marcadas, em numero limitado, a que (SCHNEUWLY, 1993) chama de

tipos. O conceito de género torna possivel:

"...explicar, por um lado, algumas das vinculagdes entre
funcionamento intermental e intramental, e, por outro, os
ambientes culturais, histéricos e institucionais. Essa vinculag¢io
destaca-se quando as linguagens sociais € os géneros de fala sdo
-considerados como recursos mediacionais. Esses recursos
mediacionais sdo essencialmente socioculturais em sua natureza
e, portanto, importam naturalmente o sociocultural para dentro do
mental." (WERTSCH e SMOLKA, 1994, p. 132).

Como os géneros tém carater polifonico, estdo impregnados da palavra do outro,
ou seja, de outras vozes, mesmo quando se trata de uma enunciagdo monologizada;

enfatiza:
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"A consciéncia criadora, durante a monologizagdo, €
muito importante. Depois, a consciéncia monologizada, na sua
qualidade de todo unico e singular, insere-se num novo didlogo
(dai em diante, com novas vozes do outro, externas). Com
freqiiéncia, a consciéncia criadora monologizada unifica e
personaliza as palavras do outro, tornadas vozes do outro,
anOnimas, na forma de simbolos especiais: ‘voz da prépria vida’,
‘voz da natureza’, ‘voz do povo’, ‘voz de Deus’, etc. Papel da
palavra com autoridade, cujo portador, via de regra, ndo se perde,
e que ndo fica andnima. Nesse sentido, o discurso é sempre
polifénico, pois em cada palavra ha vozes, vozes que podem ser
infinitamente longinquas, an6nimas, quase despersonalizadas (a
voz dos matizes lexicais, dos estilos, etc.) inapreensiveis, € vozes
préximas que soam simultaneamente." (BAKHTIN, 1979, p.
353).

Assim, quando um enunciado deixa transparecer deliberadamente a voz que lhe
deu origem, tem-se a parddia: as duas vozes s3o ouvidas simultaneamente,
estabelecendo entre si uma espécie de articulagdo muito peculiar.

Bakhtin, embora acentue o fato de que o individuo esta submetido as exigéncias
e limites da linguagem social a que pertence € dos géneros adequados a cada situag@o,
considera a parcela de decisdo pessoal, de autonomia, de arbitrio do locutor em relagio
as possibilidades de escolha na enunciagio. Para ele, em qualquer enunciado, desde a
réplica cotidiana monolexematica até as grandes obras complexas cientificas ou
literarias, capta-se, compreende-se, sente-se o intuito discursivo ou o querer dizer do
locutor, que determina o todo enunciado: sua amplitude, suas fronteiras. Percebe-se o
que o locutor quer dizer, e é em comparagdo a esse intuito discursivo, a esse querer
dizer (como se teve captado) que se mede o acabamento do enunciado. Esse intuito
determina a escolha, enquanto tal, do objeto com suas fronteiras (nas circunstincias
precisas da comunicagio verbal e, necessariamente em relagio aos enunciados
anteriores), € o tratamento exaustivo do objeto do sentido que lhe é préprio. Tal intuito
vai determinar também, a escolha da forma do género em que o enunciado sera
estruturado.

Diante dessas consideragdes, € relevante esclarecer a distiriqﬁo entre texto e

discurso.
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O texto é uma unidade lingiiistica, um exemplar concreto e unico, o produto
material de uma agdo verbal, que se caracteriza por uma organizagdo de elementos
ligados entre si, segundo regras coesivas que asseguram a transmissdo de uma
mensagem de forma coerente.

O discurso caracteriza-se por suas vinculagGes a situacdo, ou seja, exige a
consideracdo de elementos extratextuais provenientes do contexto em que esté inserido.
Na formulagio de um texto, os varios tipos de discursos identificam-se por
configuragdes lingiiisticas especificas e conjugam-se, funcionando de acordo com os
objetivos a serem alcangados.

O conhecimento da situagdo material de uma ag@io de linguagem e do tipo de
interagdo social em curso, articulado ao conhecimento e as representagdes de mundo
mobilizadas pelo agente produtor do texto, constitui um conjunto de parametros de
decisdo sobre os tipos de discurso a serem utilizados, chamados de base de orientag?o.
O sujeito enunciador, entretanto, dentro de um conjunto de possibilidades, ndo copia
formatos ja existentes, mas constitui um texto original, novo, que preserva
caracteristicas das matrizes internalizadas na interagdo social. Entre as decisdes que o
enunciador toma durante o processo de constru¢do do seu enunciado, (BRONCKART,

1993) aponta:

1. Elaboragdo do mundo discursivo, ou seja, escolha de um modo de apresentagio do
conteudo referencial (ex.: expor ou recontar);

2. Adoc¢do de uma forma de seqiiencializada ou organizagdo linear (ex.: narra¢do ou
argumentacdo);

3. Opgdo por implicar ou ndo os pardmetros da situagdo no texto (ex.: citar ou nédo o

destinatario).

Tais decisGes, articuladas com o objetivo, o destinatario ¢ o contetdo
proposicional, vdo configurar os tipos de discursos, os quais se constituem, em ultima
analise, em um género.

Diante desse amplo quadro conceitual, pode-se corhpreender que os modelos
formais de matriz cognitivista ndo podem abranger a complexidade do fendmeno da

escrita por tratarem de forma isolada dos usos de implica¢cdes socio-histdricas. Uma
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abordagem do processo de produgfo escrita deve considerar sua natureza interativa e
deve procurar desvelar a participagdio em outras instincias dialdgicas (o destinatario
virtual e o destinatério superibr) nos procedimentos adotados pelo sujeito enunciador.

Os estudos dos processos dialdgicos das primeiras fases da linguagem oral, de
(LEMOS, 1982 e 1985), (ROJO, 1991), fundamentados nas formulag¢des tedricas de
Bakhtin e Vygotsky, constatam a progressiva incorpora¢do das palavras do "outro" na
construcdo do discurso individual. Também, no adolescente ou no jovem adulto, na
consolidagdio de seu processo de autonomia na escrita, podem ser identificadas fases de
incorporacdo de palavras do outro. Nesse sentido, ¢ importante levar em conta as
reflexdes desenvolvidas pelos pesquisadores que observaram os processoé de
internalizagdo e analisar as possibilidades de associag@o de algumas conclusdes sobre as
primeiras fases de aquisi¢do da linguagem oral para os procedimentos dos adolescentes
na construgo do seu discurso escrito.

O conjunto de argumentos provenientes da lingiiistica ¢ da filosofia da
linguagem, aqui proposto, permite compreender a primazia da atividade significante da
linguagem. O acesso ao que € especifico do mundo humano produz-se a partir da agZo,
das atividades sociais, as quais estdo intimamente integradas as produgles verbais
discursivas.

Partindo do pressuposto de que a linguagem € uma construgfo social, em que
dialogia e interagdo se constituem seus elementos fundadores, compreende-se que o
dominio da prépria autonomia nesta area também € construido na interagfo social. No
caso particular desta pesquisa, circunscreve-se a produgdio escrita escolar. O autor

defronta-se com diversos niveis de dialogia na elaboragdo do texto:

1. Um convivio com as pautas de escrita adotadas na comunidade e que servem
de referencial constante, e, nesse sentido, um texto relaciona-se com outros
textos disponiveis na sociedade;

2. Uma interagdo continua com o par mais desenvolvido, do qual provém as
orienta¢Ges escolares;

Uma troca solidaria com seus pares;
4. Um exercicio permanente de formulagdo mental da figura do interlocutor

virtual do texto.
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Considera-se, entdo, nesse processo multiplo de interagdo social, que a meta do
redator aprendiz ¢ a constituigio do enunciado, de forma que seja compreendido pelo
outro em a mediagdo dos elementos gestuais e supra-segmentais. Entre os primeiros
movimentos interacionais que constituem a linguagem emergente das criangas € a
enunciagdo discursiva complexa, como a da dissertagdo informativa e argumentativa
sobre temas abstratos, ha um percurso em que a contribui¢do concreta do outro é
variavel, mas imprescindivel.

Tende-se a acreditar que adolescentes ja tém habilidades suficientes para lidar
com essas conexdes dialdgicas com naturalidade e que a pratica escolar deve limitar-se
a instrucdo direta de itens lingiiisticos, em relagdo aos quais o estudante demonstra
dificuldades. Adota-se neste trabalho, o entendimento de que a compreensio do
processo da escrita estd vinculada ao estudo das praticas interacionais escolares, das
quais o individuo participa, na sua histéria de desenvolvimento como sujeito
enunciador. |

Esta pesquisa vem investigar, sob a 6tica sociointeracionista aqui exposta, que
um levantamento dos problemas de redagio com uma apresentagdo de possiveis
solugGes, facilita o trabalho do profissional que ira orientar os alunos, oferecendo um
material eficiente, atualizado as expectativas dos profissionais que trabalham com
produc¢io de textos.

E 1til para os professores entender como a lingua funciona, exatamente como
um professor de natag@o deve saber algo sobre Fisiologia. Porém, o ensino de Lingua
Portuguesa, obtido através dos mecanismos internos da lingua: mostrara que a
competéncia de linguagem € formada por um conjunto de muitas competéncias. Neste
estudo, selecionou-se: competéncia lingiiistica; competéncia textual; competéncia
argumentativa; competéncia discursiva. ou comunicativa; competéncia cultural e
competéncia cognitiva. Ainda, ao se verificar a importancia da competéncia cognitiva
nesse conjunto, possibilitar-se-4 aos alunos, durante a agfio de analisar e reestruturar o
texto escrito, que eles se apropriem de um novo processo de produgdo textual.

Uma das tarefas que se fez necessaria realizar, dentro da importancia do tema
linguagem escrita e cogni¢do, foi evidenciar que a definicdo de conteudos, nos

Pardmetros Curriculares Nacionais, ¢ uma referéncia para técnicos e professores
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analisarem, refletirem e tomarem decisGes, resultando em ampliagSes ou redugdes de
certos aspectos, em fung@o das necessidades de aprendizagem dos seus alunos, uma vez
que os conteudos conceituais sdo referentes a construgfio ativa das capacidades
intelectuais dos alunos para operarem com simbolos, idéias, imagens e representacdes
que permitem organizar a realidade. Desta forma, apresenta-se o texto Os Pardmetros

Curriculares Nacionais a seguir.
2.4 - Os Parametros Curriculares Nacionais

Hoje o projeto educacional expresso nos Parametros Curriculares Nacionais
demanda uma reflexdo sobre a selegio de conteidos e, como também exige uma
ressigniﬁcaqid, em que a nogdo de conteido escolar se amplia para além dos fatos e
conceitos passando a incluir procedimentos, valores, normas e atitudes.

Ao tomar como objeto de aprendizagem escolar contetidos de diferentes
naturezas, reafirma-se a responsabilidade da escola com a formagdo ampla do aluno € a
necessidade de intervengdes conscientes € planejadas nessa direcéo.

Os conteudos sdo abordados em trés grandes categorias, porém este trabalho ira
enfocar especificamente os conteudos conceituais, que envolvem fatos e principios.

Os conteudos conceituais referem-se a construgdo ativa das capacidades
intelectuais para operar com simbolos, idéias, imagens e representagdes que permitem
organizar a realidade.

A aprendizagem de conceitos se da por aproximagdes sucessivas. Para aprender
sobre digestdo, subtragdo ou qualquer outro objeto de conhecimento, o aluno precisa
adquirir informagdes, vivenciar situagBes em que esses conceitos estejam em jogo, para
poder construir generaliza¢cdes parciais que, ao longo de suas experiéncias,
possibilitardo atingir conceitualizacGes cada vez mais abrangentes, estas o levardo a
compreensdo de principios, ou seja, conceitos de maior ou de menor abstragdo, como o
principio da matematica, o principio da conservago nas ciéncias, etc. A aprendizagem
de conceitos permite organizar a realidade, mas s6 é possivel a partir da aprendizagem
de conteudos referente a fatos (nomes, imagens, representagdes), que ocorre, num

primeiro momento, de maneira eminentemente mnemonica.
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A memorizag3o n3o deve ser entendida como um processo mecanico, mas antes
como um recurso que torna o aluno capaz de representar informagdes de maneira
genérica, memoria significativa, para poder relaciona-las com outros conteudos.
Dependendo da diversidade presente nas atividades realizadas, os alunos buscam
informacdes (fatos), notam regularidades, realizam produtos e generaliza¢des que,
mesmo sendo sinteses ou analises parciais, permitem verificar se o conceito esta sendo
aprendido. Por exemplo: para compreender o que vem a ser um texto jornalistico é
necessario que o aluno tenha contato com esse texto, use-o para obter informacdes,
conhega seu vocabulario, conhega sua estrutura e sua fungo social. Um outro exemplo:.
a solidariedade s6 pode ser compreendida quando o aluno passa por situagdes em que
atitudes que as suscitem estejam em jogo, de modo que, ao longo de suas experiéncias,
adquira informagSes que contribuam para construgdo de tal conceito. Aprender
conceitos permite atribuir significados aos conteidos aprendidos e relaciona-los a
outros. -

_ Assim, ressalta-se mais uma vez que a defini¢dio de contetidos nos Pardmetros
Curriculares Nacionais ¢ realmente uma referéncia suficientemente alerta para
professores analisarem, refletirem e tomarem decisdes, resultando em ampliagdes ou
redugdes de certos aspectos, em funcdo das necessidades de aprendizagem dos seus

alunos.

Ainda, indaga-se sobre os argumentos a utilizar para demonstrar uma evidéncia:
a de que este estudo pode se apoiar numa base sélida, constituida pelos conhecimentos

da linguagem.

Na férmula bakhtidiana, "cada enunciado é um elo da cadeia muito complexa
de outros enunciados", de modo que nessa ideologia interrupta de enunciados, unidades
discursivas reais delimitadas pela alternancia dos sujeitos falantes, todo autor ¢ também
um respondente, porque anota, retoma, concorda, contesta elos anteriores dessa cadeia
e porque elabora sua obra tentando determinar ativamente as respostas futuras, aquelas

de seus ouvintes/falantes, escritores/leitores.

Verificou-se neste capitulo que os niveis de conhecimentos que entram em jogo
durante um processo de escrita s3o varios, porém, inicia-se esta apresentagdo com a

Competéncia Lingiiistica e a Competéncia Textual no Capitulo III a seguir.



CAPITULO 111

Das partes para o todo: do todo para as partes

3.1 - Competéncia Lingiiistica

A competéncia lingiiistica ¢ um saber fazer com as regras da lingua. Se o

professor for trabalhar com redagio, redag@o imbrica investir um texto lingiiisticamente,

porém se ele for trabalhar com musica, o investimento do texto ser4 com notas musicais.

O texto € mais amplo do que o nivel das frases e das palavras. Ele € uma unidade

semidtica, ou seja, ele ¢ um dado primordial da profus3o oral e, porque ele é organizado

por vérias competéncias, ele tem muitos itens de organizag¢des diferentes.

competéncia
lingiiistica

competéncia
de
linguagem

Figura 1 Competéncia Lingiiistica

Regras da
Lingua

(uso padrio gramatical)

Sera que a gramatica deve ser abandonada, como sustentam alguns lingiiistas,

especialmente os norte-americanos? A resposta que parece certa é que ha uma confusio

entre duas disciplinas correlatas e independentes.

A gramatica faz parte da lingiiistica, assim, a lingiiistica tem a seu lado uma

disciplina normativa, que faz parte do que se pode chamar a lingiiistica aplicada a um

fim de comportamento social.

A lingua tem que ser ensinada na escola, e, como anotava o lingiiista francés

Emest Tonnelat, o ensino escolar "tem que assentar necessariamente numa

regulamentac@o imperativa." (TONNELAT, 1967, p. 167).
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Assim, a gramdtica normativa tem o seu lugar, mas é um lugar a parte, imposto
por injuncdes de ordem pratica dentro da sociedade. E um erro profundamente
perturbador misturar as duas disciplinas e, pior ainda, fazer lingiiistica sincronica com
preocupag¢des normativas.

A esse respeito algumas consideragdes, que se fazem aqui necessarias.

Antes de tudo, a gramatica normativa depende da lingiiistica sincronica, em
suma, para ndo ser caprichosa e contraproducente. Regras de direito que ndo assentam a
realidade social, depreendida pelo estudo sociolégico puro, caem no vazio € sio
inoperantes ou negativas até. S6 ¢ altamente nociva uma higiene que nfo se assenta em
verdades biolégicas. Ndo se compreende uma situaggo inversa. Depois, mesmo quando
convém a relagdo de um procedimento lingiiistico (porque marca desfavoravelmente o
individuo do ponto de vista de sua posi¢do social, ou porque prejudica a clareza € a
eficiéncia da sua capacidade de comunicagéio, ou porque cria um cisma perturbador num
uso mais geral adotado), € preciso saber a causa profunda desse procedimento, para
poder combaté-lo na gramética normativa. Finalmente, a norma néo pode ser uniforme e
rigida. Ela deve ser elastica e contigente, de acordo com cada situagio social especifica.
O professor ndo fala em casa como fala em sala de aula e muito menos como fala numé

“"“Conferéncia. O deputado nfo fala na rua, ao se encontrar com um amigo, como falaria
numa sessdo na Camara e assim por diante.

Quando o lingiiista sincrénico se insurge contra o gramatico normativo ou contra
o professor de lingua, € em regra porque este ¢ aquele declaradamente desobedeceram
estes preceitos. Impde suas regras praxistas como sendo lingiiistica. Corrigem as cegas,
sem tocar no ponto nevralgico do procedimento lingiiistico que querem corrigir € com
isso sé criam confusdo e distirbios. Partem do principio insustentavel de que a norma
tem de ser sempre a mesma, € fixam um padréio social altamente formalizado como
sendo o que convém sempre dizer.

O remédio ¢ o professor de lingua e os homens em geral aprenderem os
principios gerais da lingiiistica. Para isso, a melhor solug3o parece ser fornecer-lhes uma
gramatica descritiva desinteressada de preocupagdes normativas.

| Ha apenas uma observagdo a fazer. Se a lingua é variavel no espago e na
hierarquia social, ou ainda num mesmo individuo conforme a situagéo social em que se

encontra, a gramatica pode escolher seu campo de observagio. A descrigdo nio tomara



46

por base, evidentemente uma modalidade popular ou remotamente regional. Muito
menos vai assentar num uso elaborado e sofisticado, como &, por exemplo, a lingua da
literatura. Partira do uso escrito considerado "culto", ou melhor dito, adequado as
condigdes "formais" de intercambio lingiiistico.

Até aqui procura colocar-se, tanto quanto possivel, como interlocutor do
leitor interessado na dificil tarefa de examinar um texto e refletir sobre a adequagfio de
sua organizagio.

Neste momento, propde-se uma operacionalizagio dessa "teoria", que sirva
para fixar o aprendizado e sobretudo alimentar, ampliar e enriquecer uma experiéncia ja
acumulada na produgfo de textos escritos.

As atividades aqui propostas podem ser realizadas na medida em que forem

julgadas proveitosas ou necessarias.

1. ATIVIDADE Um ponto a ser analisado: ortografia

A eleigdo de uma modalidade lingiiistica padrido como eixo condutor da politica
pedagoégica de lingua materna repercute em niveis menores na.estrutura da lingua.
Tratando-se da questdo da ortografia, o problema repousa néio s6 no fato de ter-se uma -
s6 forma de escrever, a escrita padrdo, mas também no prdcesso de inser¢dio do aluno
no mundo da palavra escrita. Talvez por tradigio e pela forca do escrito em nossa
sociedade, supervaloriza-se o erro ortografico de tal forma, que ele passou a ser critério
preponderante de avalia¢do do textb escrito (ILARI & POSSETI, 1985; LUFT, 1985;
GOMES DE MATOS, 1982; CAGLIARI, 1986; VARLOTTA, 1986; BRAGA, 1979):
“Quem de nos escapou de ter uns pontos subtraidos da redacdo por causa de um S, um
Z, um C? Matemdtica esquisita, por sinal; pois, se, para cada erro, perdiamos um
ponto, para cada acerto deviamos ganhar um. E uma conta desigual e a escola ndo
soma a favor do aluno.”

Assim explica a supervaloriza¢do da ortografia:

“Se se atribui tdo grande importancia e se dedica tanto
tempo a ortografia, isto se deve de um lado a sociedade, que
exige imperiosamente uma lingua escrita conforme cénones por
ela fixados; de outro lado, ao 'conjunto dos fatos ortograficos',
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imperfeitamente dominados pelas descrigdes que deles se podem
fazer. A sociedade impde a ortografia, e a ortografia transborda
sempre coeréncia das andlises propostas pelos gramaticos e
lingtiistas.” (GENOUVRIER & PEYTARD, 1974, p.104).

Evidentemente, decorrem dai alguhs procedimentos didaticos discutiveis, quais
sejam, a énfase no raro e no exético (LUFT, 1985) e a insisténcia na “cura” dos erros
através de recursos indcuos e duvidosos como o ditado de palavras, o treino ortografico
€ outros.

(VARLOTTA, 1986), reportando-se a fase de alfabetizagio, afirma que, muitas
vezes, a relagdo da crianga com a escrita € traumatica, em virtude do contexto artificial
de produgdo da escrita e dos critérios de avaliaggo, pois, ndo se considerando a natureza
do processo porque passa a crianga na aquisi¢do da escrita, distingui-se a linguagem do
seu aspecto textual.

Talvez bastasse admitir uma meia duzia de fundamentos para que a questdo
ortografica fosse vista com outros olhos. Por exemplo, (CAGLIARI, 1986) diz que
escrever conforme o sistema ortografico vigente € uma tarefa dificil para a maioria das

pessoas, “mesmo que tenham uma pratica de escrita relativamente intensa”. O mesmo

[ v

autor ainda faz ver que ha incongruéncia na relagio entre letras e sons. Ou, ainda, que
os problemas de ortografia nascem na medida em que o usuario da escrita enfrenta um
impasse, nos casos de palavras que podem ser escritas com uma ou outra letra.
Finalmente, Cagliari declara que nfio € possivel prever a ocorréncia de tal ou qual letra
se a base for apenas em regras ou em pronuncia das palavras.

O problema da ortografia esta fortemente ligado as conven¢des da lingua. Assim
como (GNERRE, 1985) explica que a escrita guarda marcas das camadas dominantes e
isso institui o sistema de referéncias para sua aprendizagem. Portanto, da mesma forma
como ¢ fundamental para o aluno compreender como € porque a graméatica normativa
se constitui, é preciso que a ortografia seja encarada como resultante de um processo
histérico de estabelecimento de convengdes. Trata-se de entender a relagéo entre o
cddigo escrito e a lingua padréo.

Nesse sentido, € apenas através da visdo da lingua como trabalho ou processo
socio-histérico que se pode entender as razdes e as necessidades das convengdes

lingiiisticas e de seus usos sociais. Em vez de impor conveng¢des, a escola deveria, numa
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construgdo permanente do conhecimento, inserir o aluno na discussdo tedérica que

explica essas convengdes, até mesmo para que elas fagam sentido na prdxis lingiiistica:

“A convenc¢do ndo pode ser confundida com regras de
certo/errado ou de ortografia, mas deve ser compreendida como
algo que se produz e se estabelece conjuntamente, para que seja
partilhado por todos. As letras sfo sinais, mas ndo apenas sinais,
cujo dominio técnico € necessario, pois conforme sua posi¢do na
palavra por exemplo, mudam de valor. A compreenso dos sinais
ndo estd nos sinais, mas no uso que ndés € os alunos fazemos
deles, e que os tornam algo que nos pertence € que nio ¢ imposto
para nos (...) O agir sobre a lingua, sobre 0 mundo e sobre a
prépria interlocuggo estd diretamente relacionado a esse caminhar
para a convengdo, que se alcanga e se utiliza porque se
compreendeu que pertence a todos e ndo é um instrumento
puramente lingiiistico. E o sentido de trabalho conjunto da lingua
se explicita para falantes, escritores e leitores dessa lingua. Assim,
o carater convencional da lingua deve ser alcangado pelas
criangas, sem, entretanto, assumir o peso de uma imposi¢do que
ndo se entende. Porque se escreve ou se 1€ para um interlocutor,
que estd conosco quando escrevemos ou lemos para ele... Afinal
os homens criaram sinais para que fossem entendidos uns e
outros.” (SILVA e outros, 1986, pp. 36-37).

Outro dado importante é que os chamados “erros” ortograficos tém sempre uma
motivagdo, cabendo ao professor levar em consideragdo, sobretudo incoeréncias
proprias do sistema ortografico vigente (CASTILHO, 1983), seja para assumir diante do
problema uma outra postura, permitindo aos alunos ‘“experimentar” e “descobrir” a
escrita, seja para estabelecer formas de intervengdio no ensino mais adequadas e
eficazes. | '

Uma abordagem da constitui¢Zo histdérica das convengdes ortograficas encontra-
se em (CAGLIARI, 1986). De acordo com ele, a escrita, que tem como objetivo a
leitura, resiste mais a mudancas do que a fala e isso explicaria o porqué do descompasso
entre as duas. Na verdade, as diferentes formas de falar se materializam muito devagar
na escrita.

Por outro lado, a idéia de se ter uma ortografia surgiu em funcdo da “flutuacéo
nos sistemas alfabéticos de escrita, devido a pronuncias diferentes de uma mesma

palavra”. Diz Cagliari:
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“A ortografia surge exatamente de um congelamento da grafia
das palavras, fazendo com que ela perca sua caracteristica basica
de ser uma escrita pelos segmentos fonéticos, passando a ser
escrita de 'uma palavra de forma fixa', independente de como o
escritor fala ou o leitor diz o que 18.” (CAGLIARI, 1986, p.104).

De um modo geral, perde-se, na escola, essa dimensdo histérica € mesmo essa
vantagem concreta do sistema ortografico. Tanto Cagliari quanto Silva e outros
mostram que o conhecimento € o dominio da ortografia, mais do que uma demonstragio
de competéncia em si, sdo na verdade, um caminho para a constitui¢io de leitores e

escritores plenos.

2. ATIVIDADE Alguns indicios para mostrar que a corregio ortogrdfica é

requisito elementar de qualquer texto

“Art. 13 _ A Lingua Portuguesa é o idioma oficial da .
Repuiblica Federativa do Brasil.” (Constitui¢io da Republica
Federativa do Brasil, 1998, p.16).

O professor pode levantar como argumento o artigo 13, e mostrar para os alunos
que, no uso da ortografia: a corregfo ortografica é requisito elementar de qualquer
texto, e ainda mais importante quando se trata de textos oficiais. Muitas vezes, uma
simples troca de letras pode alterar nfo sé o sentido da palavra, mas de toda uma frase.
O que na correspondéncia particular seria apenas um lapso de digitagdo pode ter
repercussoes indesejaveis quando ocorre nas redagdes.

Para aprimorar e ter uma segura aplicabilidade, o dominio da corregdo
ortografica, do vocabulario e da maneira de estruturar a frase certamente contribui para
uma melhor redagio.

Assim, toda revisdo que se faga em determinado documento ou expediente
deve sempre levar em conta a correg@o ortografica.

Com relagdo aos erros de ortografia, pode-se dizer que sZo de dois tipos: os
que decorrem do emprego inadequado de determinadas letras por desconhecimento de

como se escreve uma palavra, e aqueles causados por lapso de digitag&o.
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"Escreve-se tiquete ou ticket? Em inglés, escreve-se ticket;
se desejar vestir a palavra com roupa nossa: tiquete, embora
seja melhor o uso de bilhete, ingresso, que sdo palavras
rigorosamente nossas.” (..) os aportuguesamentos, quando
inevitaveis, sdo mais bem aceitos que os estrangeirismos. Por
isso ¢ melhor escrever: cupom do que cupon; béi do que boy;
carn€ do que carnet; marquetim do que marketing, etc. (...)
algumas formas aportuguesadas poderfo parecer estranhas a
primeira vista, como o foram nocaute, iate, futebol hi alguns
anos. A vista, porém, a tudo se acostuma." (SACCONI, 1999.
p.117).

Outro aspecto que se encontra com muita freqiiéncia, sdo os vocabulos
grafados com letra inicial minuscula quando deveriam estar grafados com letra inicial
maiuscula. Neste sentido, os nomes que designam ciéncias, artes ou disciplinas, bem
como, os que sintetizam, em sentido elevado, as manifestagdes do engenho e do saber,
devem ser grafados com letra inicial maiuscula, como: Contabilidade, Administra¢ao,
. Direito, Letras, Publicidade ¢ Propaganda, Rela¢des Publicas, etc.

Da mesma forma, os nomes dos meses: janeiro, fevereiro, margo... que devem
ser escritos com letra inicial minuscula, normalmente, encontram-se grafados com
inicial maiﬁscula, como exemplo: Curitiba, 12 de Outubro de 2000. Quando deveria
estar grafado de acordo com a norma: Curitiba, 12 de outubro de 2000. A excegdo para
esta norma acontece, sO quando fazem parte de data histérica, escrevem-se com inicial
maiuscula: 7 de Setembro, 15 de Novembro, 1° de Maio, etc.

O conhecimento lingiiistico desempenha um papel central no processamento do

texto.

Também o conjunto de nog¢des e conceitos sobre o texto, que se chama
conhecimento textual, faz parte do conhecimento prévio e desempenha um importante
papel na compreensdo de textos. A fim de verificar o que se chama conhecimento

textual, considerar-se-4 a competéncia textual na seqiiéncia.
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3.2 - Competéncia Textual

A competéneia textual contém regras que tratam da coeréncia e da coesio,
possibilitando que o homem reconheca quando o texto esta completo ou interrompido.
Uma crianca pequena ao contar uma historia para ela, (e ela estd em fase
desses processos textuais), se a historia for interrompida por alguma razdo. Ela, além
de estranhar, ira perguntar: por qué? E dai?...
A crianga sabe quando um texto esta interrompido e, também, quando um texto
estd interrompido, como completa-lo.
A mie comeca a contar uma histéria para a crianca e, de repente, a mae
pergunta: e dai? A crianca continua contando aquela histéria... até¢ dar um fim. Isto é

competéncia textual.

Competéncia Regras dp
textual Coeréncia e
Coesio

competéncia
de
linguagem

Figura 2 Competéncia Textual

A lingiiistica textual, como ciéncia da estrutura e do funcionamento dos textos,

comecou a desenvolver na década de 60 na Europa, especialmente na Alemanha.
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A origem do termo lingiiistica textual, encontra-se em Cosériu, embora no
sentido que lhe ¢ atualmente atribuido, tenha sido empregado pela primeira vez por
(WEINRICH, 1966).

As causas de seu desenvolvimento sio, dentre outras, as falhas das gramaticas da
frase no tratamento de fendmenos como a referéncia, a definitivizagdo, as relagdes entre
sentengas ndo ligadas por conjungdes, a ordem das palavras no enunciado, a entonagéo,
a concordancia dos tempos verbais, fendmenos estes que s6 podem ser explicados em
termos de texto ou referéncia a um contexto situacional.

Assim, o que a legitima € sua capacidade de explicar fendmenos inexplicaveis
por meio de uma gramatica do enunciado ou, como afirma (CONTE, 1977, pp.17-18),
"é a descontinuidade entre enunciado e texto, ja que ha uma diferenga qualitativa entre
ambos (e ndo meramente quantitativa)".

Sendo o texto mais do que a soma dos enunciados que o compdem, sua produgédo

e compreensdo derivam de uma competéncia especifica do falante: a competéncia
| textual.

Chegados a este ponto, algumas questdes podem ser colocadas:

O que é competéncia textual?

e O que ¢ texto?

e Do que se constitui e em que se distingue um conjunto de frases?

¢ O que une por exemplo, um grito isolado: "Socorro!" A um soneto de Camdes e

0 que separa estes dois textos de um pseudotexto, por exemplo, um 1éxico?

Todo falante de uma lingua tem a capacidade de distinguir um texto coerente de
um aglomerado incoerente de enunciados e esta competéncia é de linguagem, em
sentido amplo, distingue-se da competéncia frasal ou lingiiistica em sentido restrito,
como a déscreve, por exemplo, (CHOMSKY, 1965), em Aspects of the theory of syntax.

Qualquer falante é também capaz de parafrasear um texto, de resumi-lo, de
atribuir-the um titulo, de produzir um texto a partir de um titulo dado e de distinguir um
texto segundo varios tipos de texto (por exemplo, uma conversagio de um texto
cientifico, de uma receita de bolo, de um poema). Todas essas habilidades explicitam a

competéncia textual e justificam a construgéio de uma gramatica textual.
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Se o saber é intuitivo, ndio s6 distingdo entre textos e nfo-textos mas também
que a produgio lingilistica se d4 com textos e ndo com palavras isoladas, ndo se sabe,
porém, definir intuitivamente o que faz com que um texto seja um texto, e nem os
estudiosos sdo uninimes ao conceitué-lo.

Também o fato de algumas linguas como o alem@o e o holandés sé existir o
termo "texto" (do qual se criaram as denominagdes "lingiiistica textual" e "gramatica
textual), € em outras, como as roménicas, a par do termo "texto", existir também o
termo "discurso", acabou por criar uma confuso entre os dois termos, ora empregados

como sinénimos, ora com sentidos diferentes.
O termo "texto" pode ser tomado em duas acepgdes:

"Texto em sentido amplo, designando toda e qualquer
manifestagdo da capacidade textual do ser humano (uma musica,
um filme, uma escultura, um poema, etc.), € em se tratando de
linguagem verbal, temos o discurso, atividade comunicativa de
um sujeito, numa situagdo de comunica¢do dada, englobando o
conjunto de enunciados produzidos pelo locutor e interlocutor,
(no caso de didlogos) e o evento de sua enunciagdo." (FAVERO ¢
KOCH, 1983, p. 25).

O discurso é manifestado, lingiiisticamente, por meio de texto (em sentido
restrito). O texto consiste, entdio, em qualquer passagem falada ou escrita que forma um
todo ‘signiﬁcativo independente de sua extensdo. Trata-se, pois, de um continuo
comunicativo contextual caracterizado pelos fatores de textualidade: contextualizagao,
coesdo, coeréncia, intencionalidade, informatividade, aceitabilidade, situacionalidade e
intertextualidade.

O assunto é por si bastante complexo e sera apresentado, neste trabalho, néo um
modelo acabado, mas antes uma proposta, uma linha de reflexdes.

Até aqui também procura colocar-se, tanto quanto possivel, como interlocutor do
leitor interessado na dificil tarefa de examinar um texto e refletir sobre a adequagdo de

sua organizagao.
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Mais uma vez, propde-se uma operacionalizagio dessa "teoria", que sirva para
fixar o aprendizado e sobretudo alimentar, ampliar e enriquecer uma experiéncia ja
acumulada na produg#o de textos escritos.

As atividades propostas podem ser realizadas na medida em que forem julgadas

proveitosas ou necessarias.

1. ATIVIDADE D& um titulo para este texto

Era uma noite linda, o sol brilhava estridentemente entre as trevas sem fim.
Sentado de pé numa pedra de pau, & sombra de uma arvore sem folhas, um mudo dizia
consigo mesmo aos companheiros: “Prefiro mil vezes morrer do que perder a vida !!”

Bem longe dali, em um bosque proximo, sem arvores, os passarinhos pastavam
tranqiiilamente, enquanto as vacas pulavam de galhd em galho a procura de seus ninhos,
e os elefantes saltitando a sombra de um pé de alface.

Corri vagarosamente depressa para casa, passei a noite em claro porque esqueci de
apagar as luzes.

Logo as onze horas da madrugada, fui a um veterinirio que me disse que eu
estava com a lingua do sapato estragada. Indignado, montei 4 minha costas e sai
galopando pelas ondas retas do deserto incandescente, onde aproveitei para surfar um
pouquinho. Depois fui para casa, entrei pela porta da frente que ficava nos fundos da
casa.

Deitei meu paleté na cama e pendurei-me no cabide, onde dormi um pouco.
Sonhei que estava acordado, e quando acordei estava dormindo. Levantei-me
vagarosamente rapido, dei marcha-ré na minha batedeira e dirigi-me ao banheiro onde
foi servido o almogo. Lavei caprichosamente os pés de minha mesa e, depois senti um
gosto estranho. Pois havia comido o guardanapo e limpado a boca com bife.

O duro é que ao meu lado um cego-mudo, lia irritantemente um jornal
completamente sem letras e gritava o seguinte: “Os quatro profetas do mundo foram trés

11 Jach e Jeremias.”
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2. ATIVIDADE analise do texto "Prontudrio de frases para todos os usos para

preencher o vazio de nada."

A falta de coeréncia torna o texto obscuro, o que deve ser evitado. Para

ilustrar, apresenta-se o quadro pitoresco de (KURY, 1989), segundo o professor

teria sido elaborado por dois professores universitarios italianos no estudo:

"Prontudrio de frases para todos os usos para preencher o vazio de nada.", a partir

do qual podem ser feitas inlimeras frases, combinando-se expressbes de vérias

colunas em qualquer ordem, com uma caracteristica comum: nenhuma delas tém

sentido!

O quadro tem a fungdo de

sublinhar a maneira de como nio se deve

€screver.
COLUNAA |COLUNAB |COLUNAC COLUNAD COLUNAE COLUNAF COLUNA G
1.A se carateriza uma correta no interesse substanciando e numa 6tica a transparéncia de
necessidade por relagdo entre primario da vitalizando preventiva e nio cada ato decisional.
emergente estrutura e populagio, mais curativa,
superestrutura
2. O quadro prefigura a superagfio de sem prejudicar o ndo assumindo no contexto de um | um indispensavel
normativo cada obstaculo atual nivel das nunca como sistema integrado, | salto de qualidade.
¢/ou resisténcia | contribuiges, implicito,
passiva
3. O critério reconduz a a pontual com critérios ndo- | potenciando e na medida em que | o aplanamento de
metodoldgico | sinteses correspondéncia | dirigisticos, incrementando, isso seja factivel, discrepancias e
entre objetivos e discrasias
Tecursos existentes.
4. O modelo de | incrementa o redicionamento | para além das evidenciando e em termos de a adogfio de
desenvolvimen das linhas de contradigdes e explicitando eficacia e eficiéncia | metodologia
to tendéncias em dificuldades diferenciada.
ato iniciais,
5. O novo tema | propicia o incorpora- numa visdo ativando e a cavaleiro da a redefini¢éio de
social mento das orgénica e ndo implementando situagdo contigente | uma nova figura
fungdes e a totalizante profissional.
descentraliza-
¢des decisional
6. O método propde-se a [ . mediante nédo omitindo ou com as devidas ¢ o co-envolvimento
participativo reconhecimento | mecanismo da calando, mas antes | imprescindiveis ativo de operadores
da demanda ndo | participago, particularizando, enfatizagdes, urgentes € utentes.
satisfeita
7. A utilizagdo | privilegia uma coligagdo segundo um recuperando, ou como sua premissa | uma congruente
potencial orgénica modulo de antes indispensavel e flexibilidade das
interdisciplinar interdependéncia revalorizando, condicionante, estruturas.
para uma praxis | horizontal,
de trabalho de
grupo,
Quadro 1 Prontuario de frases para todos os usos para preencher o vazio de nada
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A sugestdo desta atividade fica em aberto para que estudantes ou todos aqueles
que se interessam possam acrescentar, discordar, enfim aprimorar para que as pessoas,
no uso da escrita, ndo fagam fuga ao tema.

Verificou-se neste capitulo que o conhecimento lingiiistico desempenha um
papel central no processamento do texto e também que o conjunto de nogdes e conceitos
sobre o texto, que se chama conhecimento textual, faz parte do conhecimento prévio e

desempenha um importante papel na compreens@o de textos.

A capacidade de analise das pistas formais para uma sintese posterior que defina
uma postura do autor também ¢é considerada essencial & compreensdo do texto. O
carater interacional da leitura pressupde a figura do autor presente do texto através de
marcas formais que atuam como pistas para a reconstrugdo do caminho que ele percorre

durante a produgdo do texto.

A reconstrugio de uma intengdo argumentativa é considerada como pré-
requisito para o posicionamento critico do leitor frente ao texto. A fim de verificar o
que se chama conhecimento argumentativo, serd estudada a competéncia argumentativa

no proéximo capitulo.



CAPITULO IV

Das partes para o todo: do todo para as partes

4.1 - Competéncia Argumentativa

Chama-se competéncia argumentativa a todos os recursos acionados pelo

produtor de texto com vistas a levar o leitor a crer naquilo que o texto diz e a fazer

aquilo que ele propde. Para se ter idéia de alguns desses procedimentos, apresenta-se a

competéncia argumentativa.

A competéncia argumentativa deve dar conta de como o individuo é capaz de
associar idéias com outro individuo. Para esse mecanismo de associagio, ele

construird um mecanismo de dissociagfio, ou seja, ele serd capaz de obrigar o outro a

abandonar o argumento ou completa-lo.

Regras de

competéncia )y
Persuasdo

argumentativa

competéncia
de
linguagem

Figura 3 Competéncia Argumentativa

Um dos aspectos importantes a considerar quando se 1€ um texto é que, em
principio, quem o produz esta interessado em convencer o leitor de alguma coisa. Todo
texto tem, por tras de si, um produtor que procura persuadir o seu leitor (ou leitores),

usando para tanto varios recursos de natureza légica e lingiistica.

Apresentam-se os operadores arguméntativos como ponto de partida para ser

convincente ou persuasivo.
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O termo operadores argumentativos foi cunhado por Oswald Ducrot, criador da
Semantica argumentativa (ou Semantica da EnunciagZo), para designar certos elementos
da gramatica de uma lingua que tém por fungdio indicar ("mostrar") a forga
argumentativa dos enunciados, a diregéo (sentido) para o qual apontam.

Para explicar seu funcionamento, (DUCROT, 1987) utiliza duas nogdes basicas:
as de escala argumentativa € classe argumentativa. Uma classe argumentativa &
constituida por um conjunto de enunciados que podem servir igualmente de argumento

para uma mesma conclusio (a que, por convengdo, se denomina R). Por exemplo:

) Jodo é o melhor candidato (conclusio R)

Arg. 1 - tem uma boa formagdo em Economia

Arg. 2 - tem experiéncia no cargo classe argumentativa

Arg. 3 - ndo se envolve em negociatas

etc. (todos os argumentos t€m o mesmo peso: levar o alocutirio a

concluir R)

Quando dois ou mais enunciados de uma classe se apresentam em gradagio de
forca crescente no sentido de uma mesma conclusgo, tem-se uma escala argumentativa.

Por exemplo:

(2) A apresentacao foi coroada de sucesso (conclusgo R)

Arg. 1 - estiveram presentes personalidades do mundo artistico
Arg. 2 - estiveram presentes pessoas influentes nos meios politicos
Arg. 3 - esteve presente o Presidente da Repiblica (argumento mais

forte)
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Costuma-se representar graficamente a escala argumentativa da seguinte forma:

R: A apresentacio foi coroada de sucesso: (conclusio R)

(Arg. + forte)

A

p" - esteve presente o Presidente da Repiblica

p

politicos

- estiveram presentes pessoas influentes nos meios

p - estiveram presentes personalidades do mundo artistico

Se a mesma conclusio for negada, invertem-se os elementos da escala:

(Arg. + forte)

R: A apresentac¢iio nio teve sucesso:

p" - néo estiveram presentes personalidades do mundo
artistico

p' - ndo estiveram presentes pessoas influentes

nos meios politicos

p - ndo esteve presente o Presidente da Republica

Apds esta rapida explicacdio, passa-se a examinar os principais tipos de

operadores:

1. Operadores que assinalam o argumento mais forte de uma escala orientada

no sentido de determinada conclusio: até, mesmo, até mesmo, inclusive.

2. Operadores que somam argumentos a favor de uma mesma conclusio: (isto

é, argumentos que fazem parte de uma mesma classe argumentativa): e,
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também, ainda, nem, (= e ndo), ndo so...mas também, tanto...como, além de

..., além disso..., a par de ..., etc.

3. Operadores que introduzem uma conclusdo relativamente a argumentos
apresentados
em enunciados anteriores: portanto, logo, por conmseguintes, pois, em

decorréncia, consequentemente, efc.

4. Operadores que introduzem argumentos alternativos que levam a conclusdes

diferentes ou opostas: ou, ou entdo, quer...quer, seja...seja, etc.

5. Operadores que estabelecem relagdes de comparagdo entre elementos, com

vistas a uma dada conclusio. mais que, menos que, tdo...como, etc.

6. Operadores que introduzem uma justificativa ou explica¢io relativamente ao

enunciado anterior: porque, que, ja que, pois, etc.

7. Operadores que contrapdem argumentos orientados para conclusdes
contrarias: mas (porém, contudo, todavia, no entanto, etc.), embora (ainda

que, posto que, apesar de que, etc.).

8. Operadores que tém por fungdo introduzir no enunciado conteudos

pressupostos: jd, ainda, agora, etc.

9. Operadores que se distribuem em escalas opostas, isto ¢, um deles funciona
numa escala orientada para a afirmag@o total e outro, numa escala orientada
para a negagdo total. As vezes, tais operadores sdo morfologicamente

relacionados, como € o caso de um pouco € pouco.

A faculdade da linguagem entra de modo crucial em cada um dos aspectos da
vida, do pensamento ¢ da interagio humanos. A linguagem humana se baseia também

numa teoria da comunicago.
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4.1.1 - Teoria da Comunicacio

“A Teoria da Comunicagdo diz que, para haver um
ato comunicativo, € preciso que seis fatores intervenham:
o emissor (aquele que produz a mensagem), o receptor
(aquele a quem a mensagem ¢é transmitida), a mensagem
(elemento material, por exemplo, um conjunto de sons,
que veicula um conjunto de informagdes), o codigo
(sistema lingiiistico, por exemplo, uma lingua, ou seja,
conjunto de regras que permite produzir uma mensagem),
o canal (conjunto de meios sensoriais ou materiais pelos
quais a mensagem € transmitida, por exemplo, o canal
auditivo, o telefone) e o referente (situagdo a que a
mensagem remete). No entanto, simplifica ela
excessivamente o ato de comunicagdo, pois concebe o
emissor € o receptor pura e simplesmente como pdlos
neutros que devem produzir, receber ¢ compreender a
mensagem, verifica-se no quadro abaixo:

MENSAGEM RECEPTOR

CODIGO - T

S

REFERENTE

Quadro 2 Esquema da Comunicagdo

(FIORIN & SAVIOLI, 1998).

~

A transmissdo bem sucedida de uma mensagem requer ndo s6 um canal fisico,
mas também um contato psicoldgico: pronunciar uma frase com voz alta e inteligivel
n3o € suficiente para que um destinatario desatento a receba.

O codigo é um conjunto de signos e regras de combinagdo destes signos; o

destinador langa m#o dele para elaborar sua mensagem (esta € a operagdo de
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codificagio). O destinatario identificard este sistema de signos (operagdo de
decodificagdio) se seu repertério for comum ao do emissor. Este processo pode se
realizar de varias maneiras (representar-se-a por dois circulos os repertérios de signos

do emissor e do receptor):

Quadro 3 Exemplo Caso 1

» A comunica¢do nfo se realizou; a mensagem € recebida, mas ndo compreendida: o
emissor € o receptor n3o possuem nenhum signo em comum.

Exemplos:

_ mensagem decifrada recebida por um receptor que ignora o codigo utilizado; neste

caso, poderd haver uma opera(;ﬁo de decodificagdo, mas ela sera longa e incerta;

_conversa (?) entre um brasileiro € um alem#o, em que um nio fala a lingua do outro.

Quadro 4 Exemplo Caso 2

» A comunicagio € restrita; s30 poucos 0s signos em comum.
Exemplo: conversa entre um inglés e um estudante brasileiro de ensino fundamental que

estuda inglés ha um ano.
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Quadro 5 Exemplo Caso 3

» A comunicagdo ¢ mais ampla; entretanto, a inteligibilidade dos signos n@o € total:
certos elementos da mensagem proveniente de E n#o serdo compreendidos por R

Exemplo: um curso de alto nivel ministrados a alunos néo preparados para recebé-lo.

Quadro 6 Exemplo Caso 4

» A comunicagio é perfeita; todos os signos emitidos por E sdo compreendidos por R

(o inverso nd3o é verdadeiro, mas estd se considerando o caso de uma comunicag¢do

unidirecional).

Nizo basta, no entanto, que o cddigo seja comum para que se realize uma
comunicagio perfeita; por exemplo, dois brasileiros ndo possuem necessariamente a
mesma riqueza de vocabulario, nem o mesmo dominio da sintaxe.

Finalmente, deve ser observado que certos tipos de comunicagdo podem recorrer
simultaneamente & utiliza¢do de varios canais e de varios c6digos. Exemplo: o cinema.
Porém, as coisas sdo mais complicadas no ato comunicativo. Ha uma diferenga

bem marcada entre comunicagdo recebida e comunicagdo assumida. Como comunicar €
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agir sobre o outro, quando se comunica ndo se visa somente a que o receptor receba e
compreenda a mensagem, mas também, que a aceite, ou seja, a que creia nela e faga o
que nela se propde. Comunicar nio ¢, pois, somente um saber fazer, mas também um
fazer crer e um fazer fazer. A aceitacdo depende de uma série de fatores: emogdes,
sentimentos, valores, ideologia, visdo de mundo, convic¢des politicas, etc. A persuasdo
¢ entdo o ato de levar o outro a aceitar o que esta sendo dito, pois s6 quando ele o fizer,
a comunicagdo sera eficaz.

Em geral, pensa-se que argumentar ¢ extrair conclusdes logicas de premissas
colocadas anteriormente, como silogismo, forma de raciocinio em que duas proposi¢des

iniciais se extrai uma conclusfio necessaria, um exemplo:

“Todo homem é mortal.
Pedro é homem.
Logo, Pedro ¢ mortal.”
(FIORIN & SAVIOLI, 1999)

No entanto, pode-se convencer uma pessoa de alguma coisa com raciocinios que
ndo sdo logicamente demonstraveis, mas plausiveis.

Nesse sentido, todo texto ¢ argumentativo, porque sio, de certa maneira
persuasivos. Alguns se apresentam explicitamente como discurso persuasivos, como a
publicidade, outros se colocam como discursos de busca ¢ a comunicagéo do discurso
cientifico. Aqueles usam a argumentacdo em sentido lato; estes estdo mais
comprometidos com raciocinios légicos em sentido estrito. Seja a argumentagio
considerada em sentido mais amplo ou restrito, o que ¢ certo é que, quando bem feita,
da consisténcia ao texto, produzindo sensagio de realidade ou impressio de verdade.
Acredita-se que o texto esta falando de coisas reais ou verdadeiras. Acredita-se nele.

S3o inimeros recursos lingiiisticos usados com a finalidade de convencer, alguns
deles:

» argumento de autoridade;

» argumento baseado no consenso;

» argumentos baseados em provas concretas;
» argumentos com base no raciocinio logico;

» argumento da competéncia lingiiistica.
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Estas duas imagens foram usadas como argumento para convencer o povo norte-
americano a tomar atitudes opostas.

A primeira, da 2* Guerra Mundial, convoca para a participagio na guerra.

A segunda argumenta em favor do fim da intervengdo americana no Vietna.

A estratégia baseada no receptor ¢ aquela que cria imagens favoraveis daquele a
quem se deseja persuadir.

A argumentagdo € exatamente a exploragdo de recursos com vistas a fazer o

texto parecer verdadeiro, para levar o leitor a crer.

Atividade 2 - Texto 1 Caio Domingues & Associados Publicidade



A A

(Revista ISTO E, 6/10/1982).

i

i
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Caio Domingues & Associados Publicidade

v

"N6s trabalhamos com idéias. As idéias ndo tém cheiro,
mas algumas s3o percebidas de longe. As idéias ndo tém tamanho,
mas algumas ocupam bibliotecas. As idéias ndo tém duragdo, mas
algumas n3o morrem jamais. Nds trabalhamos com algumas
idéias. Idéias que entrem por um ouvido e ndo saiam pelo outro.
Idéias que acendam a imaginagfo. Idéias que sensibilizem as
pessoas € logo se transformem em agdes.

E um perigo trabalhar com idéias. Tem gente que morre de
medo. Mas quando a idéia € boa, consistente e cheia de graga, a
maioria gosta que se enrosca. E nés ficamos recompensados. Ha
10 anos que estamos nesta luta e quase ndo temos reclamagdes.
Felizmente, enquanto houver homens, macacos € bichos na face
da terra, havera idéias. Melhor que uma boa idéia, s6 outra i1déia
melhor."

Toda a primeira parte do texto ¢ construida sobre oposigdes assinaladas pelo
operador mas: '

A B
As idéias ndo tém cheiro algumas s3o percebidas de longe
As idéias ndo tém tamanho mas algumas ocupam bibliotecas |
As idéias ndo tém duragdo algumas ndio morrem jamais !
entram por um ouvido entram por um ouvido e (= mas)
¢ saem pelo outro e ndo saem pelo outro
¢ um perigo trabalhar idéias boas, consistentes e

(Revista ISTO E, 6/10/1982).

com idéias cheias de gragas

a maioria gosta que se enrosca
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Retomando a metafora da balanga, de Ducrot, verifica-se que os argumentos
colocados no prato A orientam para a conclus@o "¢ um perigo trabalhar com idéias" (ja
que elas ndo tém cheiro, nem tamanho, nem duragdo, e, portanto, "entram por um
ouvido e saem pelo outro"). _

Os argumentos do prato B, por sua vez, orientam para a conclusdo oposta:
quando "as idéias sdo boas, consistentes e cheias de graga", "a maioria gosta que se
enrosca" de modo que tais idéias entram por um ouvido (= mas) e néo saem pelo outro.
E ¢é exatamente com este segundo tipo de idéias que a Caio Domingues & Associados
Publicidade diz trabalhar. Observe-se que, no enunciado inicial, diz-se "nds trabalhamos
com idéias"; mas depois de feito o "jogo da balanga", passa-se a dizer: "nés trabalhamos
com algumas idéias". Quais? Justamente aquelas ("algumas") que sdo percebidas de
longe, ocupam bibliotecas ¢ ndo morrem jamais, das quais "a maioria gosta que se
enrosca'.

Na segunda parte, tem-se nova oposi¢ao:

E um perigo trabalhar com idéias mas quando a idéia ¢ boa,
consistente e
cheia de graca, a maioria gosta
que se enrosca

U U

tem gente que morre de medo ' e nos ficamos recompensados

Isto ¢, a maioria das pessoas (inclusive as empresas concorrentes) t€ém medo de

trabalhar com idéias (v. "prato" A do esquema anterior); s6 tem sucesso quem trabalha

com o segundo tipo de idéias ("prato” B) - esse'alguém somos "NOS", que, por isso,
ficamos recompensados, tanto que, " ha dez anos estamos nessa luta e quase néo temos
reclamagdes”.

O operador quase exerce importante fun¢do argumentativa: dizer "ndo temos
reclamagdes” levaria a duvidar da seriedade, da honestidade do locutor, ja que seria

impossivel, em dez anos, nfo ter havido nenhuma reclamagdo. Ao utilizar o quase, o
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locutor se resguarda de uma possivel acusagdo de insinceridade, mas diz praticamente o
mesmo, pois, como viu-se, o operador guase pertence a escala que orienta no sentido da
totalidade, ou seja, aponta para a afirmagio da totalidade ("n3o temos reclamagdes").

Os dois enunciados finais, primeiramente, retomam a afirmac¢iio de que idéias
- todos tém: "homem, macacos ¢ outros bichos". Mas boas idéias (aquelas do "prato" B)
s6 sdo atributo de uma minoria, aqui representada por Caio Domingues, 0 que lhe
permite, inclusive, comemorar os proximos dez anos, como se 1& no eépaqo
intermediario entre as duas colunas. Isto porque, por ter aquelas ("algumas") idéias, ela
nio sera jamais, agora relacionando com a ilustrag8o, uma espécie ameacada. (Espécie
ameacada sdo aqueles que tém idéias banais, as do "prato” A.). Ndo sendo uma espécie
ameagada, a Caio Domingues pode comemorar por antecipacdo os préximos dez anos
(e ndio apenas os dez anos que j4 passaram), mesmo porque "melhor que ter uma boa
idéia, s6 outra idéia melhor", e a Caio tem certeza de que terd sempre idéias ainda
melhores.

O professor podera também se referir, no comentario deste texto, analisando o
uso de alguns conetivos e anaféricos. E evidente que este segundo comentario estudara
apenas um aspecto do texto. Como a finalidade desta etapa da pesquisa ¢ o estudo dos

elementos coesivos, seu objetivo se cumpre apenas no comentario:

» mas - coloca um argumento mais forte em favor do que foi dito. Ha uma
oposi¢do de intensidade entre duas oragdes; »

» e - liga dois atributos que ocorrem simultaneamente. Introduz uma
interrogacdo  retérica que retoma a argumentagdio desenvolvida
anteriormente;

» que - éum anafdrico, cujo antecedente € pessoas.

Com isso, relendo-se o texto, observa-se que uma consistente coesdo textual ¢
um poderoso expediente de argumentagéo.

E por tudo isso que ndo basta estudar a lingua como c6digo (conjunto de signos),
através do qual um emissor transmite mensagens a um receptor, nem como um  sistema

formal, abstrato de relagdes entre elementos de varios niveis que permitem estruturar as
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frases de uma lingua, nem como um conjunto de enunciados virtuais cujo significado ¢
determinado fora de qualquer contexto.

E preciso pensar a linguagem humana como lugar de interagdo, de constituigdo
de identidades, de representacio de papéis, de negociacdo de sentido. "Em outras
palavras", é preciso encarar a linguagem néo apenas como representagio de mundo € de
pensamento ou como instrumento de comunica¢do, mas sim, acima de tudo, como
forma de inter-agfo social.

Para facilitar o entendimento, antes de se abordar a Competéncia Discursiva ou
Comunicativa, serd dada uma explicag@o sobre o significado de inferir e de interpretar,
porque o dominio destes conhecimentos sdo relevantes para o dominio desta

competéncia.
4.1.3 - Inferir e Interpretar

Inferir significa entender em nivel daquilo que se conhece. A partir de certas
coisas conhecidas, pode-se interpretar certos dados. Porque se os dados ndo sdo
conhecidos, ndo se faz inferéncias. Assim, o relato de um episodio, real ou ficticio,
implica a interferéncia de todos ou de alguns dos seguintes elementos' (personagens ¢
circunstancias): isso é da Competéncia Discursiva ou Comunicativa.

Todo texto lido tem uma base, ou seja, um investimento seméntiéo. A base do
texto é diferente em dois eixos: uma base implicita e uma base explicita.

O que se propde é um estagio mais adiantado da leitﬁra: o nivel da interpretagdo

para entender o que é inferéncia. Assim, analisa-se o texto a seguir.

4.1.4 - Texto Gargantua

"Gargantua gostava de ajudar as - pessoas
necessitadas. Encontrando uma velha que catava
lenha, embrenhou-se na floresta e arrancou dois
grandes pinheiros e os carregou nas costas até a
casa dela. Contente por chegar, com a velha,
depositou os pinheiros, encostando-os na parede.
Ah! A casa desmoronou." (Curso de Produgdo de
Texto II: Leitura, FURJ, 1988).
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Existe neste texto a aplicagio do primeiro momento que seria o levantamento da
base para a explicitagdo das frases.
A base explicita, aquelas frases que se explicita e que dependem do

conhecimento adquirido anteriormente.

Primeira frase: "Gargantua gostava de ajudar as pessoas necessitadas."

Se os leitores n3o conhecem o texto de Gargantua...eles ndo saberdo que ele ¢
um gigante. Nas frases existentes tem que haver um consenso nas bases principais das
frases. O menino pode nfio saber que Gargantua € um gigante, mas na hora em que ele
16: "(...) arrancou dois grandes pinheiros e os carregou nas costas até a casa dela.”, ele
vai saber que Gargantua nfo era uma pessoa normal. Ele pode dizer que ndo era gigante,
mas que Gargantua era poderoso e, entre poderoso e gigante, ha um consenso de forga
fisica. Isso depende do universo de experiéncia do leitor. Quanto maior o nimero de
experiéncias que o leitor tem, maior € 0 numero de frases que ele consegue levantar, a
partir de uma frase ocorréncia do texto.

A base implicita é um conjunto de frases que o leitor infere para explicitar o
que ele leu.

1. Era uma vez um gigante.

2. O gigante chama-se Gargantua.

3. O gigante era bom.

4. O gigante gostava das pessoas.

5. O gigante ajudava as pessoas.

6. O gigante ajudava as pessoas necessitadas.

Segunda frase: "Encontrando uma velha que catava lenha, embrenhou-se na
floresta e arrancou dois grandes pinheiros e 0s carregou nas costas até a casa dela.”

1. Um dia o gigante saiu de casa.

2. O gigante foi passear na floresta.

3. Na floresta o gigante viu uma velha.

4. A velha catava lenha.

5. Lenha ¢ usada para aquecimento.

6. Velha é uma pessoa sem forga.

7. Uma pessoa sem forga tem dificuldade em catar lenha.

8. Uma pessoa sem forga tem dificuldade em carregar lenha.
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9. A velha precisava de ajuda.
10. O gigante decidiu ajudar a velha.

Esta se explicitando a partir de inferéncias do universo de conhecimento que o
leitor tem. Quantas frases estdo implicitas? E todo texto contém frases implicitas.

Por isso, o primeiro ato de leitura ¢ explicitar estas frases, ou seja, levantar o
conjunto das frases, que estio escritas a partir da inferéncia dele, e que dependem do

universo de experiéncia que o leitor tem.

11. O gigante entra na floresta.

12. O gigante escolhe pinheiros.

13. O pinheiro ¢ de facil combustdo.

14. O gigante arranca um pinheiro.

15. O gigante resolve ajudar muito a velha.

16. O gigante arranca outro.

17. Os pinheiros precisam de transporte.

18. O gigante nfo tinha transporte para os pinheiros.
19. O gigante é uma pessoa forte.

20. O gigante coloca-os nos ombros.

21. O gigante caminha com os pinheiros nas costas.
22. O gigante encontra a velha.

23. A velha indica sua casa.

24. O gigante acompanha a velha.

25. O gigante acompanha a velha até a sua casa.

26. A distancia era grande.

27. O gigante estava cansado.

Terceira frase: "Contente por chegar, com a velha, depositou os pinheiros,
encostando-os na parede. Ah! A casa desmoronou.”

28. O gigante ficou feliz ao chegar na casa da velha.

29. O gigante, ao chegar, retira os pinheiros dos ombros e deposita-os no chdo.
30. O gigante encosta os pinheiros na parede da casa da velha.

31. Os pinheiros eram pesados.

32. As paredes eram frageis.

33. O peso das madeiras fez as paredes ruirem.

Interpretar é obter pelo ato da leitura a referéncia tematizada e encontrar as
categorias do texto e verificar como, em cada categoria, aquela referéncia progrediu.
Esclarece-se, neste momento, o uso da palavra categoria. A palavra categoria

vem do grego e significa “principio de classificagdo”.
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O ser humano n3o agrupa conhecimentos por ordem alfabética, mas sim a partir
de zonas sémicas que se chamam continuum s€mico. E com esse continuum que se
constroi a referéncia. ‘

Toda vez que se designa um ser, é porque se conhece o ser; sem conhecé-lo ndo
ha como designa-lo.

Um individuo adulto e maduro organiza o seu conhecimento a partir de
categorias semanticas. Essas categorias se chamam isotopia, ou seja, iso = a mesma €
topia = lugar.

E quando se agrupam conhecimentos numa mesma unidade referencial,

formando com isso um continuum sémico. E, pelas pesquisas realizadas, o que as

pessoas conseguem organizar, enquanto categorias sémicas seriam:

» todos aqueles seres humanos numa mesma categoria;
> todos aqueles seres ndo humanos numa outra categoria;
> todos os seres que sio movimentados numa categoria;

> todos os seres que ndo sdo movimentados numa outra categoria.

Ainda, dependendo da cultura e da ideologia, os seres sdo classificados em

categorias diferentes. Por exemplo, no caso da Lingua Portuguesa:

O sol, ele ¢ menos humano
O sol, ele ¢ menos movimentado
O sol, ele ¢ menos potente

Mas, numa cultura Inca:

O sol, ele é mais humano

O sol, ele é mais movimentado

O sol, ele ¢ mais potente

Depende da visdo de mundo, pois para os incas o Sol é considerado igual a

Deus.

Interpretar é o momento em que se obtém, pela leitura, a referéncia tematizada e

que se verifica quantas, daquelas frases lidas, pertencem a cada categoria, ou seja, para

saber como é que, em cada categoria, aquele tema progrediu semanticamente.
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Isso jA ndo é mais em nivel de palavra. Isso ja nfo € mais em nivel de
compreensao.

Isso ja é em nivel de interpretagao.

A produciio de inferéncias desempenha um papel particularmente relevante.
Nenhum texto apresenta de forma explicita "toda" a informagdo necessiria a sua
compreensdo: ha sempre elementos implicitos que necessitam ser recuperados pelo
ouvinte/leitor por ocasifio da atividade de produgdo de sentido. Para tanto, ele produz
inferéncias: isto é, a partir de elementos que o texto contém, vai estabelecer relagdes
com aquilo que o texto implicita, preenchendo lacunas que ele apresenta para tanto: ao
seu conhecimento de mundo (conhecimento "enciclopédico”" armazenado na memoéria

sob forma de frames € scripts, (sera visto mais adiante no Capitulo VI).

4.2 - Competéncia Discursiva ou Comunicativa

A Competéncia Discursiva ou Comunicativa pode ser definida como um
conjunto de regras conversacionais. O individuo que ¢ competente, em situacdo de

discurso, ele sabe:

@ 0 que dizer

@ a quem dizer
@ quando dizer
@ por que dizer

& como dizer

Nem sempre todos esses elementos estdo presentes, salvo quem € o que, sem 0s

quais nio ha competéncia discursiva.

competéncia o Regras
de competencia Conversacionais
linguagem discursiva ou '
comunicativa (itens polifénicos)

Figura 6 Competéncia Discursiva
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Sugere-se algumas atividades, apoiado em textos referenciais de jornais, o
professor podera trabalhar com a classe em atividades de leitura e redagdo, voltadas para

a fungio referencial do texto jornalistico.

Propostas complementares de atividades com jornal permitem que o aluno treine
interpretagdo, sinteses, ortografia, analise e comparagdo, exercicios importantes para o
desenvolvimento da expressdo escrita. Além disso, contribuem para que o aluno

descubra que a leitura de jornais o mantém informado do que acontece ao seu redor.

Partindo de uma noticia de jornal, inscrevem-se num quadro as informag¢des
basicas do texto, segundo o modelo sugerido abaixo. Uma vez levantados os dados
essenciais da noticia, os alunos, sem o jornal sob os olhos, redigirio a mesma noticia,
agora com suas proprias palavras. Como o profes'sor ja pode inferir, o lide, as noticias
policiais € os pequenos informes sdo os textos mais adequados para este tipo de

trabalho. Atente-se para este informe sobre um acidente:

1. ATIVIDADE analise do texto COLISAO MATA DOIS NA RAPOSO

"Duas pessoas morreram ¢ uma ficou gravemente ferida
no acidente ocorrido as 19h30min., de quarta-feira na rodovia
Raposo Tavares, Km 35, perto de Cotia. O Volks de S&o Paulo,
placa FG-5348, ao tentar ultrapassar outro veiculo, bateu de frente
com o Volks de Cotia, de placa UT-7386.

Morreram no local o motorista do auto de Cotia RCP ¢
JPO.

O motorista do carro de Sio Paulo, causador do acidente, OPC,
sofreu graves ferimentos e foi removido para o Hospital das
Clinicas."

(FSP, 9/4/1982)

Em linguagem bem objetiva, o redator responde as perguntas essenciais: O qué?
Quem? Quando? Como? Onde? Por qué? Colocando-se estes dados num quadro para se

visualizar melhor os elementos fundamentais da informag3o:



77

Perguntas Assunto

O qué? | (o fato em si)

Quem? (o protagonista)

Quando? (a época, 0 momento em que ocorreu o fato)
Onde? (lugar da ocorréncia) '

Como? ' (o modo como se desenrolou o fato)

Por qué? (a causa, a razdo ou motivo )

Portanto, em linguagem bem objetiva, o redator responde as perguntas
essenciais: O qué? Quem? Quando? Como? Onde? Por qué? Colocando-se estes dados

num quadro para se visualizar melhor os elementos fundamentais da informag@o:

Perguntas Assunto

O qué? -Colisﬁo de dois carros e morte dos ocupantes

Quem? Passageiros de dois Volks

- Quando? Dia 8/4/82, 4s 19h30min

Onde? No Km 35 da rodovia Raposo Tavares

Como? Os veiculos bateram de frente

Por qué? O motorista de Sdo Paulo. tentou uma ultrapassagem ¢ foi mal
~ sucedido

Parte-se de dados imaginérios para preencher o quadro e em seguida os alunos
redigem a noticia. Recomenda-se que o professor faca estes exercicios em atividade
coletiva com a classe € o texto seja escrito no quadro (todos copiando-o em seus

cadernos).

2. ATIVIDADE O jornal em sala de aula

Durante uma semana, o professor pode reunir recortes de jornais sobre acidentes.
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Pode pedir analise de seus dados através do quadro proposto. Pode classificar os
acidentes em func3io de suas causas (excesso de velocidade, alcoolismo, ultrapassagens
irresponsaveis, desrespeito as vias preferenciais, etc.) ou em fungao dos protagonistas
(pedestres, motoqueiros, ciclistas, automobilistas...), pedindo para que o alunos redijam

um artigo sintese.

Neste trabalho, o professor deverd lidar com dados estatisticos simples. Assim,
podera recorrer ao colega que ministra a disciplina de Matematica para ensinar os
alunos a calcular porcentagens, média aritmética, reconhecer valores mais freqiientes,
fazer graficos e o que mais for necessario para se tirar um bom artigo.

Afinal, apresentar aos leitores com a maior clareza o que se quer transmitir € da
maior importincia em leitura e redag#o. '

Fazer o mesmo trabalho do exercicio apresentado com os principais
acontecimentos esportivos da semana.

Trabalhar com pequenos anuincios de classificados.

Trazer recortes de classificados sobre empregos oferecidos.

Ler primeiro as abreviaturas. Levantar os elementos do antdncio através de um
quadro.

Depois dessa tarefa de observagdo e andlise, fazer o caminho inverso: escolher
um assunto e anunciar.

Levantar todos os dados que constardo do anuncio. Redigir o texto.

Neste tipo de trabalho o professor deve lembrar a classe a importancia de uma
boa sintese, tanto no que diz respeito ao texto em si, para despertar o interesse do

comprador, como para evitar os gastos desnecessarios.

O espago do jornal tem prego elevado.

Figura 7 Custo de antincio de jornal
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Numa atividade preliminar, pedir-se-a aos alunos que se informem sobre o pre¢o
de classificados em diversos jornais a fim de se fazer um anuncio dentro de um espago
que se possa pagar.

Apés abordar a Competéncia Argumentativa e a Competéncia Discursiva ou

Comunicativa, dar-se-4 uma explicagio sobre Competéncia Cultural no Capitulo V.



CAPITULO V

Das partes para o todo: do todo para as partes

5.1 - Competéncia Cultural

A competéncia cultural imbrica um conjunto de conhecimentos que situam,
geograficamente, o individuo no seu grupo. Numa mesma ideologia, dependendo da
posi¢io geografica, onde o individuo se instaura, tem-se: devagar se vai ao longe, mas
se o individuo mora numa regifio onde se criam aves, este mesmo valor ideolégico sera
dito: de grdo em grdo a galinha enche o papo. Isto ndo ¢ nog¢do de competéncia

ideolégica, mas isto é uma nogao de Competéncia Cultural, é uma Parafrase.

Regras
geograficas

Competéncia
cultural

competéncia
de
linguagem

Figura 8 Competéncia Cultural

A paréfrase é uma atividade efetiva de reformulagao pela qual, bem ou mal, na
totalidade ou em parte, fielmente ou ndo, restaura-se o conteudo de um texto-fonte, num

texto-derivado. Como apontam FAVERO e URBANO:

"Todo e qualquer texto tem uma multivocidade inerente
(= muitas leituras); o enunciador faz sempre uma interpretacdo do
texto fonte w, assim, nfo sé o restaura de modo diferente, mas
também faz uma interpretagio do texto-derivado no momento em
que o produz como parafrase." (FAVERO & URBANO, 1988).
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Contribui para a coesdo do texto, j4 que atua como articuladora entre
informagBes antigas e novas; distingue-se da repeti¢do na medida em que possul uma
caracteristica importante: a criatividade, ausente daquela, caracterizada pelo
automatismo. Constituem exemplos de parafrases as fabulas de La Fontaine.

A competéncia cultural pode ser entendida através de uma situagfio onde:
dependendo da regido onde o sujeito mora, pode-se dizer: dgua mole em pedra dura
tanto bate até que fura. Ideologicamente, esta vinculado os mesmos conceitos do ser de
valores rurais. Isso é uma diferenga cultural, € onde o individuo se instaura, onde ele
vive com seu grupo geograficamente falando. Estes textos sdo reduzidos, ndo estdo
expandidos, eles se manifestam em nivel de frase. _

Em casa de ferreiro, o espeto é de pau, quer se dizer: as pessoas nunca sio
atentas com suas proprias coisas, elas estdo sempre atentas com as coisas dos outros.

Mostra-se aos poucos, ideologicamente como € que 0s grupos se constroem.
1. ATIVIDADES provérbios, maximas e aforismos

Tém-se textos na nossa sociedade que podem ser metacriticos pelas seguintes
diferengas: provérbios, maximas e aforismos.

Estes textos s3o reduzidos, ndo estio expandidos, eles se manifestam em nivel
de frase.

O provérbio ¢ a voz de um individuo que reflete a ideologia de um grupo,
dando dire¢des para que aquele grupo possa caminhar. Sempre trazem uma ligdo de
moral, em outros termos, o provérbio sempre da uma diregdio para o comportamento do
outro.

Nem tudo que reluz é ouro, por fora bela viola por dentro pdo bolorento ou
beleza ndo se pbe na mesa, as pessoas que vivem de aparéncia, essas pessoas nao
conhecem a profundidade do ser humano.

A diferenca entre o provérbio e a méxima ¢ que a méaxima ndo passa ligdo de

moral, por exemplo:

% faga o que eu digo mas ndo faga o que eu facgo.

> morcego e mulher feia s6 saem de noite (ndo passa ligio de moral mas visio).
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» a meméria dos velhos é menos pronta porque o arquivo é mais extenso (isto €
ponto de vista porém, nfo passa ligio de moral).

Outras maximas:

e 4 noite todos os gatos sdo pardo,
e 0 que cai na rede é peixe;

e as feias que me desculpem mais beleza é fundamental.

Uma coisa ¢ dizer este provérbio: "Ndo atire pedra na casa do vizinho se vocé tem
telhado de vidro", tem-se uma ordem e orienta-se a pessoa de como ela deve se
comportar, outra coisa & xingar a pessoa, ou seja, é o espirito que diferencia o provérbio
da maxima.

Ainda, a diferenca entre provérbio e méxima néo € pelo contetudo do dito, mas sim
pela intengdo que se diz o texto.

Eles contém duas intencdes: uma com aquele dito passar uma li¢éo de moral € a
outra é com aquele dito o que o grupo pensa diante daquela realidade.

O terceiro chama aforismo: qualquer coisa que for dita e que n#o seja representativa

do grupo onde se vive, isto € um aforismo.

e Poeta é um louco iluminado;
e Ballet é uma arte masculina;

e Poeta é sonhador organizado.

Aforismo ¢ um eu contrariando um grupo onde esse eu vive. Texto ¢ lugar de
subjetividade e nasce de um aforismo.

Para dar continuidade, ou melhor, antes de estudar a competéncia cognitiva a
seguir, deve-se esclarecer sobre o que se entende por "uma lingua".

Tem havido muita controvérsia acalorada sobre a resposta certa para esta questao e,
mais genericamente, para a questdo de como as linguas deveriam ser estudadas. A
controvérsia nio tem sentido, porque nfio existe uma resposta certa. Se ha interesse no
modo de como as abelhas se comunicam, tenta-se aprender algo sobre sua natureza

interna, a sua forma de organizago social e o seu ambiente fisico. Essas abordagens ndo
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se confutam; elas se beneficiam mutuamente. O mesmo pode ser estudado na linguagem
humana: ela pode ser investigada do ponto de vista biolégico e de inimeros outros.
Cada abordagem define o objeto de sua investigagdo a luz de suas preocupagdes
especiais; e cada uma deveria tentar aprender o que pode com as outras. Porque tais
questdes suscitam grande emog3o no estudo dos seres humanos talvez seja uma
pergunta interessante, que pode ficar para outro momento. A partir desta breve reflexdo,

sera estudada a competéncia cognitiva no Capitulo VL



CAPITULO VI

Das partes para o todo: do todo para as partes

6.1 - Competéncia Cognitiva

A Competéncia Cognitiva € o saber atual de um individuo a respeito de algo, de
uma referéncia. E por isso que um texto se opde a outro texto, pois texto € lugar de
subjetividade.

Ao enfatizar os aspectos cognitivos, considera-se a percepg¢do, bem como, a
reflexdo sobre o conjunto complexvo de componentes mentais da compreensdo que, em
primeira instdncia, contribuirdo a formagdo do aluno e, conseqiientemente, ao

enriquecimento de outros aspectos, humanisticos e criativos, do ato de escrever.

/" competéncia
».  cognitiva

competéncia
de
linguagem

Figura 9 Competéncia Cognitiva

E o saber atual de
um individuo a
respeito de algo, de
uma referéncia. E
por isso que um
texto se opde a
outro texto, pois
texto € lugar de
subjetividade.

O computador trabalha em cédigo binario. O cérebro se suporta, aparentemente,

num método menos preciso de transmiss3o de sinais. O cérebro nunca se desgasta ou
exaure; quanto méis usado, mais poderoso se torna. O hemisfério esquerdo, que controla
o lado direito do corpo, parece ser mais especializado no pensamento analitico linear,
enquanto o hemisfério direito funcionaria de modo holistico.

As mudangas, que ocorrem no mundo externo, exigem uma resposta répida, que

ainda seja valida dentro de um cenario em perpétua mudanga.
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As pesquisas cognitivas abriram novos horizontes de reflexdo, quando, mesmo
com o foco voltado para os procedimentos de planejamento, produgdo e revisdo de
textos escritos, foram localizadas e desenvolveram-se no universo escolar, motivadas

pelo interesse em aperfeigoar a instrugfo sobre a escrita.

Apresentar-se-4 as bases tedricas que fundamentam as opgdes de trabalho € o
desenho da pesquisa sobre os modos de participagdo dos interlocutores em eventos €

comentarios de textos em progresso.

Em primeiro lugar apresenta-se alguns conceitos, modelos cognitivos globais,

bem como, uma atividade préatica.

6.1.1 - Alguns conceitos

Os conceitos s3o, segundo (MARCUSCHI, 1983), uma constelagdo de
conhecimentos armazenados, na meméria semintica ¢ na memdria episodica, em
unidades consistentes, porém nio monoliticas ou estanques. (BEAUGRANDE &
DRESSLER, 1981) apresentam uma tipologia bastante extensa, embora nao exaustiva
dos conceitos, distinguindo-os como primarios € secundarios.

Os primarios funcionam como controles centrais, isto €, como pontos de apoio

- para o processamento textual.

Os secundarios so ativados a partir de relagdes com os primarios.

S#o primarios: objetos, situagdes, eventos, agdes.

Secundarios, alguns exemplos, j4 que o rol € extenso, agente, instrumento,
tempo, locagio, entidade afetada (tipos ja acolhidos pela gramatica de casos Fillmore):
cogni¢do, emogdo, voligdo, percepgdo, etc., (relacionados a operagdes mentais),
quantidade, modalidade, equivaléncia, oposi¢do, etc., (relativos a sistemas de

significados).
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6.2 - Modelos Cognitivos Globais

Os modelos cognitivos globais sdo blocos completos de conhecimentos relativos
a conceitos intensamente utilizados na interagdo humana. S3o estruturas cognitivas que
organizam o conhecimento convencional de mundo em conjuntos bem integrados. Sio

modelos cognitivos globais: os frames, esquemas, planos, scripts € cenarios.

6.2.1 - Frames (= quadros, molduras)

A teoria dos frames foi proposta como mecanismo de armazenagem de
conhecimento por computadores, isto €, como representar no computador um sistema
de gerenciamento de dados que permita um desempenho semelhante ao do homem.

Os frames sdo modelos globais que contém o conhecimento'comum sobre um
conceito primario (geralmente, situagdes estereotipadas) exemplos: Natal, Carnaval,
Imposto de Renda, fundo Monetario Internacional, etc.

Os frames estabelecem que elementos, em principio, fazem parte de um todo,
mas nio estabelecem entre eles uma ordem ou seqiiéncia (Iégica ou temporal).

1. Exemplificando: Sala de aula

A atualizagdo dessa expressio estimula, na mente dos usudrios, elementos
como: alunos, carteiras, professora, quadro, cadernos, livros, etc.; cada um desses

elementos € um conceito, mas juntos constituem um frame sobre sala de aula.

2. Exemplificando: festa de aniversario

A atualiza¢do dessa expressio estimula, na mente dos usudrios, elementos
como: criangas, bolo, presentes, vela, roupas bonitas, brigadeiro, bolas, balas, etc.;
todos desses elementos juntos constituem um frame (notem que ndo se estabelece entre

eles uma seqiiéncia).
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6.2.2 - Esquemas

O conhecimento parcial, estruturado que se tem na memdria sobre assuntos
situagdes, eventos tipicos de cultura de cada individuo é chamado de esquema. O
esquema determina, em grande parte, as expectativas do ser humano sobre a ordem
natural das coisas.

A teoria dos esquemas foi desenvolvida inicialmente por (BARTLET, 1932),
precursor do estudo da compreensdo lingiiistica do ponto de vista cognitivo e
contextual, e estd exposta na obra Remembering, publicada em 1932. Bartlet mostra
que a compreensdo ndo ¢ um mecanismo de reprodugdo, mas um processo construtivo
que usa ndo sé6 as informac¢des dadas no discurso, mas também um conhecimento
prévio extraido da experiéncia pessoal. Esse conhecimento estd armazenado na mente
humana nfo como uma sucessdo de fatos e experiéncias desordenadas entre si, mas, de
maneira organizada, em estruturas cognitivas, sdo os esquemas. Os esquemas ndo sio
simples arranjos fixos, mas estruturas que permanecem ativas e em desenvolvimentos.

As propostas de Bartlet, opondo-se as concepc¢des behavioristas da época,
permaneceram esquecidas até a década de 70, quando a psicolingiiistica e as Teorias da
Inteligéncia Artificial as retomaram, surgindo, entfio, a Teoria dos Esquemas, muito
divulgadas nos estudos sobre o texto. Destacam-se (RUMELHART, Van DIJK,
BEAUGRANDE e DRESSLER, 1981).

Os esquemas sio modelos cognitivos cujos elementos sdo ordenados numa
progressdo, de modo que se pode estabelecer hipdteses sobre o que serd mencionado ou
feito a seguir.

Os esquemas contém, diferentemente dos frames, elementos interligados por
relacdo de proximidade temporal e causalidade, sendo, pois, previsiveis, fixos e
ordenados. O conhecimento de mundo estd organizado em esquemas que a todo
momento podem ser confirmados ou negados. No texto, a mesma expressdo lingiiistica
pode ser atualizada para ativar um frame ou um esquema.

Tem-se o exemplo da menina bque diz a mie, na volta da escola: "Hoje passei
meia hora do recreio na diretoria."

A mde possivelmente, ativard componentes que ndo serdo apenas frames sobre
recreio e diretoria; ela tem um conhecimento de mundo que lhe permite anunciar que o

fato teve uma causa e que a menina ira justificar-se: "Minha filha infringiu alguma
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regra de comportamento,; enviada a diretoria, foi obrigada a la permanecer de castigo.
Vai se justificar dizendo que ndo teve culpa, que ndo foi a unica.”

Este esquema pode ser confirmado pela atividade desenvolvida entre a mae e a
menina, mas também pode ser rompido, por exemplo, se a menina dissesse: "Era
aniversdario da diretora e a professora pediu que fossemos a diretoria para
cumprimentd-la."

A ruptura de esquemas ¢ muito freqiiente, por exemplo, na linguagem da
propaganda. Parece haver um limite de tolerancia em relagﬁo a essa ruptura, pois,
embora ela torne a leitura interessante (parece que o leitor/alocutario ji espera essa
quebra), desde que intensa, pode desorientar o leitor/alocutario, impedindo o
estabelecimento de relagdes entre seu universo cognitivo € os conhecimentos ativados.

O esquema permite economia e seletividade na codificacio de experiéncias
individuais, isto €, no uso das palavras com as quais se tenta descrever para o outro as
experiéncias vividas. Pode-se lexicalizar uma série de impressdes, eventos discretos,
através de categorias lexicais mais abrangentes e gerais e ficar relativamente certos de
que o interlocutor compreendera.

A importincia do conhecimento prévio do leitor na compreensdo de textos €

enfatizada pelo esquema.

6.2.3 — Planos

Os planos s3o modelos cognitivos que podem levar o leitor/alocutdrio a
perceber a intengdo do escritor/locutor; sdo especificos. para o conhecimento dessa
meta, que se vai configurando pelo curso dos acontecimentos ou pela sucessdo dos
estados.

Segundo (SCHANK, ABELSON ¢ MARCUSCHI, 1993), planos séo modelos
de comportamentos liberados exibidos pelas pessoas, podendo abranger varios
propositos superpostos; distinguem-se dos esquemas porque permitem reconhecer a
a¢do do planejador, um produtor que calcula todos os elementos, fazendo-os progredir

em dire¢do a uma meta.
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Por exemplo: um funcionério que tem um plano de recompensa no trabalho ou
um adolescente que organiza um plano para conseguir dos pais permissio para sair com

0S amigos.
6.2.4 - Scripts

A nogio de script foi desenvolvida a partir da nogéo de frame. Os scripts sdo
planos estabilizados, utilizados ou invocados com muita freqii€ncia para especificar os
papéis dos participantes e das agdes deles esperadas; sdo por isso estereotipados e

contém, diferentemente dos planos, uma rotina preestabelecida.

“Enquanto um frame ¢ geralmente considerado um
conjunto de elementos sobre uma situagéo estereotipada, o script
€ mais programatico, pois incorpora uma seqiiéncia estereotipada
de a¢des que descrevem uma situagdo.” (BROWN & YULE,
1983, p. 243).

Por meio da ativagdo de scripts, reproduz-se textualmente expectativas em
relagio ao desempenho e as fungSes que devem ser preenchidas por determinados
seres, bem definidos dentro do quadro social.

Observe-se no exemplo, extraido de um texto de Cecilia Meireles, dois scripts:
infancia e mocidade.

Infancia: caracterizada por agdes que expressam essa fase da vida: “correr com
as meninas pelos barrancos, subir pelas arvores, passar por entre os arames de cercas de
flores.”

Mocidade: caracterizada também por agBes que expressam essa fase da vida:
“yoz para cantar, corpo para dangar, poder se vestir de noiva.”

“Perdera a infancia: jA ndo podia mais correr com as
meninas pelos barrancos, nem subir pelas &rvores, nem passar por
entre os arames das cercas de flores. Isso nfo poderia fazer nunca
mais e, ofegantes e suadas, paravamos diante dela com imensa
pena.

Perdera a mocidade: ndo tinha mais voz para cantar, nem
corpo para dangar, € nunca mais poderia vestir-se de noiva, € era
tdo velha, que nem se podia imaginar como teria sido, quando
moca.”



90

No caso dos atos de fala como: “Eu te batizo”, “Declaro-os marido e mulher”,
os interlocutores devem possuir, além dos frames para o batizado e casamento, scripts
interiorizados que permitam a autoridade do padre e do juiz para que o “dito se
transforme em agdo”.

Como se pode ver, a nogdo de script ¢ importante na interagdo comunicativa, €
pode-se inclusive romper com os esteredtipos (por exemplo, um médico que fizesse o
diagnoéstico sem realizar um Unico exame no paciente), criando situagdes de conflito, ou

reproduzir esses esteredtipos para evidenciar seu ridiculo.

6.2.5 — Cenarios

(SANFORD e GARROD) escolheram o termo cenario para descrever “o
dominio expendido de referéncia” que € usado para interpretar textos escritos, pois
“pode-se pensar o conhecimento de contextos e situagdes como constituindo um
cenario interpretativo atréas do texto”.

O bom éxito na compreensdo do cenério depende da eficécia do escritor/locutor
em ativar cenarios apropriados. Assinalam que, para que isto ocorra, é preciso que um
fragmento do texto coﬁstitua uma descri¢do parcial especifica de um elemento préprio
do cenario. Assim uma das fungdes da tematizag¢do no nivel textual seria a de ativar um

cenario particular para o leitor.

Apresenta-se uma atividade e, a atividade aqui proposta pode ser realizada

na medida em que for julgada proveitosa ou necessaria.

1. Atividade Analise de texto: A classe média Luis Fernando Verissimo

"A eliminagdo gradual da classe média brasileira, um
processo que comegou ha anos mas que de uns tempos para ca
assumiu propor¢les catastroficas, a ponto de a classe média
brasileira ser hoje classificada pelas Nagdes Unidas como uma
espécie em extingdo, junto com o mico-rosa e a foca-focinho-
verde, estd preocupando autoridades e conversacionistas
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nacionais. Estudam-se medidas para acabar com o massacre
indiscriminado que vdo desde o estabelecimento de cotas anuais
_ s6 uma determinada parcela da classe média poderia ser abatida
durante uma temporada _ até a criagdo de santudrios onde, livre
de impostos extorsivos e protegida de contracheques criminosos
e custos predatdrios, a classe média brasileira se reproduziria até
recuperar sua antiga for¢a numérica, e numeraria. Uma espécie
de reserva de mercado. A tentativa de recriar a classe média
brasileira em laboratdrio, como se sabe, nio deu certo. Os
protétipos, assim que conseguiram algum dinheiro, fretaram um
avido para Disneyworld.

/\

Quadro 7 Classe Média

A preservagdo natural da classe média brasileira evitaria
coisas constrangedoras como a recente reuniio da classe
realizada em Sdo Paulo, & qual, de varios pontos do Brasil,
compareceram dezessete pessoas. As outras - cinco ndo
conseguiram crédito para a passagem. A reunifio teve que ser
transferida para o Morumbi para a mesa de uma pizzaria, e
ninguém pediu vinho. Uma proposta para que a classe fizesse
greve nacional para chamar atengfo do pais para a sua crescente
insignificancia foi rejeitada sob a alegagio que ninguém iria
notar. Fizeram uma coleta para financiar a elei¢do de
representantes da classe média na Assembléia Constituinte, mas
acabaram devolvendo os dez cruzeiros. A Ttnica resolucgio
aprovada foi a de que, para evitar persegui¢do, todos se
despojassem de sinais ostensivos de serem da classe média, como
carro pequeno, etc., € passassem a viver como pobres. Ai nio
seria rebaixamento social, seria disfarce. No fim os garcons se
cotizaram e deram uma gorjeta para os integrantes da mesa.

Cenas lamentaveis tém ocorrido também com os membros
da classe média que, passando para uma classe inferior, nfo sabe
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como se comportar € sdo alvo do desprezo de pobres tradicionais
que os chamam de ‘novos pobres’.

_Viu aquela ali? Quis fazer caneca de lata de 6leo € ndo
sabe nem abrir um buraco com prego.

_ Metida a pouca coisa...

_ Ja viram ela num Onibus? N#o sabe empurrar a
borboleta com a anca enquanto briga com o cobrador.

_ E ndo conta troco!
_ Bergo ¢ ber¢o, minha filha.

Alguns pobres menos preconceituosos ainda tentam
ajudar os novos pobres a evitar suas gafes.

_ Olhe n3o leve a mal...

_ O que?

_E o seu jeito de falar.

_ Diga-me.

_ Vocé as vezes usa o pronome obliquo muito certo.

Mas...

_Aqui na vila, pronome obliquo certo pega mal.
_ Sei.

_ E outra coisa...

_ O que?

_ Os seus discos.

_ O toca-discos foi a unica coisa que eu consegui salvar
quando me despejaram.

_ Eusei. Mas Julio Iglesias?”
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Observa-se que os principais modelos globais ativados s3o:

1. Frames

Classe média

Nag¢des Unidas
Disneyworld
Laboratorio

Greve

Eleigdo

Assembléia Constituinte

A ativag@o dos frames mostra o carater satirico do texto, pois vai haver um

rompimento das expectativas que a ativagéo causa.

2. Esquemas

A ativagdo dos frames permite formular hipéteses sobre o que sera dito, porém um
dos aspectos principais do texto € exatamente a ruptura desses esquemas.

Se por um lado € certo que' se opera sempre com modelos globais, por outro, o texto
mostra a precariedade desses modelos. '

A linguagem nZo ¢ apenas um sistema de sinais de representag@o, mas de criagdo e

recriagio da realidade.

3. Planos

A comparagdo entre a “classe média” e “espécie humana em extingdo” permite
perceber o plano, o objetivo e todos os elementos que conduzem a esse objetivo:

satirizar de forma humoristica uma situagéo social.
4. Script

A presenga de scripts permite a recuperacido de termos, ndo em nivel do proprio
texto, mas através daquilo que se pode inferir da experiéncia. Quer dizer, o script
funciona como um fator responsavel por uma continuidade de sentido, garantida por

aquilo que ja se sabe do mundo e que néo esta necessariamente explicito.
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Sabe-se, também, que o script € um todo significativo seqiienciado de maneira
estereotipada: classe média _ classe pobre. A inversdo dos scripts cria o humor: os
novos pobres precisam se adaptar a nova condigZo, ocultando os sinais da classe social

a que pertenciam.

5. Cenarios

O elemento grafico, a Pirimede, funciona como cenario, como pano de fundo
onde se vai desenrolar o texto.

Alguns topicos de natureza mais geral, que dizem respeito ao modo pelo qual o
estudo internaliza a linguagem se relaciona com o mundo externo, abrange questdes de
varias ordens porém, a que mais interessa neste momento € a relagio entre mente e

cérebro.

6.3 - Mente e Cérebro

Com relagdo as ciéncias do cérebro, o estudo abstrato de estados do cérebro fornece
diretrizes para a pesquisa: elas procuram descobrir que tipos de mecanismos podem ter
essas propriedades. Os mecanismos podem, no final, ser bem diferentes de tudo o que
se contemplou até hoje, como foi o caso durante a histéria da ciéncia. Nio se faz
avancar as ciéncias do cérebro propondo-se parar de tentar encontrar as propriedades
dos estados do cérebro, ou pressupondo-se, dogmaticamente, que 0 pouco que se
conhece sobre o cérebro tem de fornecer as respostas, ou dizendo que se pode procurar
as propriedades, mas ndo se deve ir adiante e atribui-las ao cérebro e seus estados:
"regras de inconscientes e profundas"”, se isso é o que a melhor teoria conclui.

Nas discussdes que se seguem, por uma questio de complexidade, sera feita uma
abordagem nos temas ciéncia cognitiva e inteligéncia artificial, mentes e méaquinas:

uma introdugio a ciéncia cognitiva.
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6.4 - Ciéncia Cognitiva e Inteligéncia Artificial

A razio principal para incluir este tema, embora bem curto, sobre ciéncia
cognitiva e inteligéncia artificial ¢ chamar atengdo para o que hoje constitui uma
disciplina reconhecidamente distinta e em expansdo, que utiliza dados da Filosofia,
Psicologia, Lingiiistica e Informatica, mas que ndo pode ser classificada sob nenhuma
delas. Os termos "ciéncia cognitiva" e "inteligéncia artificial" podem induzir a erro, no
sentido de que parece restringir o escopo do campo de estudo dos processos mentais
que tradicionalmente seriam atribuidos & faculdade da razo; e "ciéncia cognitiva" nio
da nenhuma indica¢do do que é distintivo na abordagem do estudo da mente e dos
processos mentais que ¢ usada nesta disciplina nova. Contanto que se interprete de
maneira suficientemente ampla a palavra "inteligéncia", pode-se dizer, a exemplo de
(MINSKY, 1968), um eminente tedrico e profissional da 4rea, que o que estd em jogo €
"a ciéncia de fazer maquinas executarem coisas que requeiram a inteligéncia se
executadas pelo homem". Uma dessas coisas, obviamente, ¢ a produgdo ¢ a
compreensdo da linguagem.

Mas, por que se quer tentar fazer uma maéquina, mais particularmente um
computador de utilidade geral com um programa apropriado, produzir € compreender a
linguagem? Existem muitas raz8es de ordem pratica envolvendo a automagdo total ou
parcial de operagdes que atualmente exigem muitas horas de trabatho humano
altamente especializado: a tradugdo de documentos de uma lingua para outra; a
recuperagiio de informagdo de bibliotecas; o diagndstico de doengas com base em
questionamento sistematico; e assim por diante. Por mais importantes que sejam essas
aplicacdes praticas, elas pressupdem a solugdo de muitos problemas tedricos até agora
ndo resolvidos. S3o os problemas tedricos que nos importam aqui, € mais especialmente
a contribuicdo que a ciéncia cognitiva ¢ a inteligéncia artificial podem trazer para a
compreenso dos processos mentais envolvidos no uso da linguagem.

Antes porém, cabe uma adverténcia: mesmo que um computador fosse construido e
caso esse computador fizesse tudo o que € normalmente atribuido a processos mentais
quando realizado pelo homem, isto ndo implicaria que o homem ficasse inferiorizado a
uma maquina como muitos pensam. Sem o programa correspondente um computador
nada pode fazer. E o programa, e ndo as ferragens, responsavel pela habilidade do

computador simular o comportamento inteligente. Ha aqueles que sustentariam que o
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programa estda para o computador como a mente estd para o cérebro, € que
considerando o cérebro humano vivo como um computador programado, de finalidade
especiais, pode-se contornar, se néo resolver, o problema tradicional mente-corpo. Seja
como for, tem-se que enfatizar que a inteligéncia artificial ¢ em si neutra com respeito a
oposi¢do entre dualismo e monismo, por um lado, e entre materialismo e idealismo por
outro. Ela ndo agride nem a dignidade humana nem a liberdade da vontade.

Uma das primeiras ligGes a tirar da tentativa de escrever, até mesmo no mais
simples dos programas de computador, € a conscientizagdo de que muito pouco €
simples, quando cada passo tem que ser prescrito detalhadamente. Passa-se a respeitar
mais a complexidade altamente dissimulada dos préprios processos mentais cotidianos,
inclusive aqueles envolvidos na produgéo e na compreenso de enunciados lingiiisticos.
Mais importante ainda, tem-se a atengdo dirigida para fatores que, de outra forma,
poder-se-ia aceitar como garantidos por estarem ligados nas ferragens ou pre-
programados como sub-rotinas geneticamente determinadas (para usar a linguagem de
computagio).

Até o presente, a simulagio do processamento lingiiistico por meio de
computadores n3o causou nenhum impacto decisivo no desenvolvimento de teorias
lingiiisticas ou psicolingiiistica. Mas influenciou muito na discussio do problema da
realidade psicologica, ao fornecer pelo menos alguma medida da complexidade de
diferentes operagdes de processamento lingiiistico e do tempo que poderia levar para
realiza-las.

Muito da importancia que se d4 a ciéncia cognitiva € a inteligéncia artificial
dependera de uma atitude face ao papel explanatério dos modelos em ciéncias natural e
social. Um modelo pode simular com sucesso o comportamento de um sistema fisico,
de um organismo ou de uma instituigdo social sob certos aspectos sem ter
necessariamente a estrutura interna da entidade da qual ¢ modelo. Por outro lado,
quanto mais complexo for o comportamento e quanto mais pontos de contato
diversificados se apresentarem entre o modelo e o que ¢ sabido da entidade, que estd
sendo representada por ele, mais confiante pode-se ficar acerca da correspondéncia

estrutural entre os dois.



97

6.5 - Citacoes de Mentes e mdquinas: uma introdugdo a ciéncia cognitiva

Neste momento, serdio utilizadas varias citagdes de Jodo de Fernandes Teixeira,
do seu livro Mentes e mdquinas: uma introdugdo a ciéncia cognitiva, arrolando-as ao
assunto abordado no item anterior como fator de justeza e adequagiio do pensamento

emprestado, inserindo-o neste contexto oportuno.

"sera nosso cérebro capaz de produzir uma nogio de
complexidade que nos permita descrevé-lo? Este problema
se desdobra imediatamente na dificuldade envolvida em
representar a multiplicidade das conexdes que devem estar

_ presentes no cérebro. Esta multiplicidade pode ser tdo
complexa e intrincada que, mesmo que nela encontremos
algum tipo de padrdo, a geracdo de um modelo de cérebro,
mesmo com o auxilio de computadores, pode facilmente
levar-nos a um problema (...), ou seja, ndo poderiamos,
num tempo razodvel, produzir sequer um "retrato"
aproximado de nosso proprio cérebro. E, neste caso, como
poderiamos estabelecer todas as possiveis conexdes entre
seus neurdnios - conexdes que seriam responsaveis pelo
aparecimento de formas mais complexas de vida mental.
Em outras palavras; como simular aquilo que ndo
podemos sequer representar? (...
uma descricdo completa do cérebro serd sempre mais
complexa do que o préprio cérebro que a produz. Ora,
como pode o cérebro produzir algo mais complexo do que
ele mesmo? E como o préprio cérebro poderia
compreender e reconhecer como sendo verdadeiro algo
mais complexo do que ele mesmo? O problema do
reconhecimento de tal teoria ou descrigdo pode levar a um
impasse de dificil solugfio: nfio seria possivel assegurar -
que tal descrigdo, uma vez atingida, é a correta. Ora, se o
cérebro ndo pode produzir algo mais complexo do que ele
mesmo, a possibilidade de replicé-lo através de sistemas
artificiais fica afastada. Pelo menos a possibilidade de

construir uma réplica do cérebro em laboratério."
(TEIXEIRA, 1998, pp. 116-117).

"ndo sabemos se, de fato, os computadores podem ou
nio compreender alguma coisa. A situagdio seria
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semelhante aquela quando observamos um ser humano
responder a perguntas a respeito de um texto qualquer:
como podemos estar certos de que essa pessoa
compreende o que estd fazendo? Por acaso muitos de
nossos processos mentais cotidianos nio s3o tdo rotineiros
que os fazemos por uma associagfo tio0 mecinica e cega
como as do computador?” (TEIXEIRA, 1998, p. 72).

"sera que ndo haveria, na prépria natureza, processos
ndo-algoritmicos e assim sendo ndo poderiamos continuar
sustentando uma possivel identidade entre processos
mentais e processos cerebrais?" (TEIXEIRA, 1998, p. 76).

"Como ¢ possivel que nossa mente, através de
intui¢dio matematica ou insight especifico possa resolver,
instantaneamente, alguns problemas transcomputaveis?
Isto significa dizer que, se nossa mente funciona
algoritmicamente, ela € capaz de processar informacdo
com uma extraordindria rapidez - uma rapidez que
superaria o limite fundamental proposto por Bremermann.
A superacgdo deste limite fundamental, ou seja, processar
informag@o a uma velocidade maior que a da luz tem com
a conseqiiéncia metafisica imediata a possibilidade de
sustentar que pelo menos parte das atividades mentais
humanas nfo teria as caracteristicas atribuiveis a sistemas
fisicos. Mente e cérebro teriam de ser diferentes, caso
contrrio a intuicdo matematica nfo poderia existir.
Estariamos aqui diante de um forte argumento em favor da
distingdo entre mente e cérebro!" (TEIXEIRA, 1998, pp.
78,79).

"a proposta de robds capazes de se auto-reproduzir,
imitando artificialmente o processo evoluciondrio de
selecdo natural, que permite a geracdo sucessiva de
organismos (no caso maquinas) cada vez mais complexos.
Por meio deste processo de geragdo sucessiva seria
possivel, (grifo) em ultima analise, conseguir reproduzir o
extraordindrio grau de complexidade do cérebro".
(TEIXEIRA, 1998, 117).
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Para finalizar as discussdes, ainda por uma questio de complexidade, sera feita

uma abordagem no tema altamente em voga: o hipertexto.

6.6 — O Hipertexto

"A nova universalidade nio depende mais da auto-
suficiéncia dos textos, de uma fixacdo e de uma
independéncia das significagdes. Ela se constrdi e se
estende por meio da interconexdo das mensagens entre si,
por meio de sua vinculagdo permanente com as
comunidades virtuais em criagdo, que lhe ddo sentidos
variados em uma renovagio permanente.” (LEVY, 1993).

O impacto do hipertexto nas questdes que tocam a organizacdo do texto e a proposta
de uma nova arquitetura de textualidade, que agora se instaura com todo o seu impeto
de modernidade, apresenta-se neste momento do trabalho através de uma breve
exposi¢cdo para se conhecé-lo melhor e para se acompanhar os processos socio-
histérico-ideoldgicos.

Isto porque, ultimamente, as sociedades modernas tém experienciado o que alguns
estudiosos vém denominando de Terceira Revolugéo Industrial: a Revolugido Digital
(MINKY, 1986; LEVY, 1993). Na mesma perspectiva, outros intelectuais (BOLDER,
1991; LANDOW, 1997), advogam que a humanidade t€m assistido a trés grandes
evolucbes nas formas de intercAmbios culturais derivadas da histdria: a invengdo da
Escrita (século VII a.C.), da Imprensa (século XV d.C.) e da Informaética (século XX
d.C).

Contemporaneos da revolugiio digital, o hipertexto se impde como um dos
elementos reconfiguradores das formas de apropriacdo e produgdo do saber
intrinsecamente vinculados a lingua enquanto Tecnologia Intelectual (HAVELOCK,
1996; LEVY, 1993), ser4 necessario reavaliar as concepgdes de texto e textualidade que
vigorou durante anos (BEAUGRANDE, 1981) e reinterpreta-las a luz das novas

tecnologias que instituem diferentes praticas sociais. Faz-se necessério descobrir como a
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versatilidade e a volatilidade do funcionamento do Hipertexto podem auxiliar as formas
de comunicag¢fo dos coletivos humanos.

A emergéncia do Hipertexto nfio chega romper radicalmente com os principios
basicos de textualidade postulados por (BEAUGRANDE, 1981), todavia
inevitavelmente os redimensiona ampliando a sua abrangéncia e relevancia enquanto
principios de acesso € ndo de boa-formagdo textual. Aliés, o proprio Beaugrande ja fez
uma revisdo de tais padrdes de textualidade em seu mais recente trabalho, reconhecendo
que eles, na verdade, ndo seriam imperativos imprescindiveis a enunciados que indicam
o status de texto, mas um conjunto de condigdes que apontam cognitivamente para a
efetivagdo de um evento comunicativo.

De qualquer maneira, o Hipertexto incita a fazer uma urgente reflexdo sobre o
conceito de texto e textualidade, nfo s6 a luz da Lingiiistica Textual, pois isto j4 bem o
fizera Beaugrande, mas sobretudo a luz da Teoria da Evolug@o Cultural.

O texto na tela tem se prevalecido criativamente das possibilidades inovadoras
de arquitetura textual plurisemidtica. Ainda que o Hipertexto ndo represente uma
novidade radical na acepgdo e ideario da tradigdo ocidental (MARCUSCH]I, 1999), ele
parece se constituir como uma reinterpretagdo das formas de produgdo € compreensao
textuais, na medida em que garante, pelas interfaces tecnoldgicas, a utilizagdo conjunta
de varios recursos semidticos, até entdio, incompativeis. Ele autoriza o usuario a
vivenciar o ato de ler, muito mais engajada e integralmente com outros textos ja
existentes. Isto demanda, no minimo, uma redefinicio da fungfio da textualidade na
produgdo do(s) sentido(s). Por essa razdo, acredita-se que o texto eletrdnico tece-se e
agencia-se como uma textualidade paradigmatica agora e no futuro.

Assim, precisa-se reconhecer que os estudos estdo apenas comegando € que

muitas pesquisas ainda deverdo ser realizadas sobre o Hipertexto.

6.7 — Consideracoes Finais

Por estes critérios, qualquer sucesso obtido na simulagdo do processamento
lingiiistico por computador, com base no que a Psicologia pode dizer a respeito da
memoria, de estratégia de percepgio, de tempos de reagdo, etc., € no que os lingiiistas

podem dizer acerca de estrutura lingiiistica, aumentara a compreenséo dos processos da
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linguagem e da mente. A informag@o que se tem hoje € que ndo é certo se um dia sera
possivel simular por computador todos os processos mentais envolvidos na produgéo e

na compreensdo da linguagem.

E preciso que o professor auxilie o aluno a desenvolver habilidades que lhe
permitam detectar as marcas que levardo as intengdes do texto.

Com relagdo a competéncia cognitiva abordada, para haver compreensdo durante a
leitura, aquela parte do conhecimento de mundo que € relevante a leitura do texto, deve
estar ativada, isto é, deve estar num nivel ciente, e ndo perdida no fundo da memédria
(que é o repositério de conhecimentos) de informagdes relevantes ao assunto a partir de
elementos formais fornecidos no proprio texto. Para chegar a compreensdo do texto
como um todo coerente, é necessario que sejam trabalhadas nfio s6 as competéncias
lingiiistica; textual, argumentativa; discursiva e cultural, mas verificar as de conex@o

conceitual cognitiva.



CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Tratando-se este trabalho sobre A Cogni¢do na Escola Superior: uma nova
metodologia para o ensino do cédigo escrito, cujo objetivo foi elaborar uma
metodologia para aprimorar a capacidade de escrita do aluno de graduacdo, com a
criagdo de um método para o encaminhamento do ensino de Lingua Portuguesa em sala
de aula, como uma nova abordagem para auxiliar os professores a planejar,
diagnosticar, analisar e suprir os problemas de redagdo desses alunos, conclui-se que as
dificuldades de produgdo de texto escrito podem ser diminuidas a partir do
conhecimento deste material eficiente, atualizado, que atendera as expectativas de quem
trabalha com producdo de textos.

A Cognigdo na Escola Superior: uma nova metodologia para o ensino do cédigo
escrito, mostra que as estratégias para a pratica de produgdo de textos podem ser
inumeras. Registrou-se aqui o que pode ser uma sugestdo para atingir esta finalidade. A
competéncia de linguagem ¢ formada por um conjunto de muitas competéncias e, dentro
das que foram selecionadas, as competéncias: lingliistica; textual; argumentativa;
discursiva ou comunicativa; cultural e cognitiva, construiu-se as bases para uma
atividade de metacognigdo, isto &, habilidade de detectar, que servird para destacar,
observar e reparar as proprias dificuldades de compreensido textual. Outro aspecto
fundamental desta atividade foi o de despertar a consciéncia para formulagéo ou
reformulagio de planos especiais que sfio necessarios para atuagdio mental e a
aprendizagem deliberadas dos alunos de graduagdo em questdo. Produziu-se uma outra
maneira, ou um outro complexo de praticas, para se encaminhar o ensino de Lingua
Portuguesa em sala de aula.

Para o aparecimento de novas teorias, de novas atitudes, de novos interesses,
recomenda-se, com este levantamento, que leve a pesquisa de outras competéncias nédo
relatadas aqui ou mesmo ao aprofundamento das ja citadas, que por sua vez podem
contribuir para um conhecimento mais amplo da competéncia de linguagem ou até
mesmo tomar uma propor¢do mais significativa. O sentido mesmo do trabalho seria
abrir para outros caminhos, outras indagag¢des, outras reflexdes...e, por que ndo dizer,

outras constelacdes.
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Os pontos recomendados a serem pensados séo muitos, dependem do leitor e dos
propositos de leitura, ainda assim, suscita-se uma reflexdo mais ampla em torno:

a) da situagdo de “crise” no ensino de Portugués e de sua natureza conjuntural;

b) dos fatores dessa crise, os quais néio sdo apenas lingiiisticos;

c) do modelo de escola vigente, particularmente da forma como se vem
tragando a politica de ensino da lingua;

d) dos manuais didaticos, sua fundamentagdo tedrica e utilizagdo em situagdes
concretas de ensino-aprendizagem,;

e) do papel da gramatica normativa no contexto escolar: validade, adequagdo,
momento em que deve ser sistematizada;

f) das influéncias dos meios de comunicagdo de massa sobre a lingua e das
decorréncias disso para o ensino;

g) da necessidade de se transformar o ato pedagégico numa interlocug¢do, num
processo em que o ler e o escrever ganhem sentido histérico;

h) do peso que a questiio ortografica tem assumido no ensino do idioma;

i) das multiplas possibilidades da Lingiiistica para o redimensionamento da

pratica pedagogica da lingua.

Esses “pontos para reflexdo”, na verdade, foram retomados, pois, em cada
(re)canto deste trabalho, eles apareceram, e até mesmo alg