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RESUMO

Nobrega Filho, Renato. Ensino a Distancia : A Experiéncia do Centro de
Educagdo Aberta, Continuada e a Distincia da Universidade de
Brasilia, 2001. 122f. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Produg&o) -

Programa de Pé6s-Graduagdo em Engenharia de Produgdo, USFC,
Florianopolis.

O final do século XX e inicio do século XXl tem delineado uma grande
transforriagdo nos procedimentos de ensi_no-aprendizagem associados aos
processqs de disseminagdo de informag3o e ao uso de tecnologias. Uma parte
signiﬁcétiva desta transformagdo estd relacionada ao uso da educagdo a
distancia como forma de atingir novos pﬂblicos e desenvolver novas
metodologias de ensino. A educagéo a distancia utiliza-se de desenvolvimentos
tecnologicos para disseminar informacdo para estudantes através de outros
canais qu.e néo os tradicionais.

Uma Vez. que Vum dos principais focos da Ciéncia da Informagdo & o
desenvolvimento de ambientes on&e o controle de interagcdes suporta o
consumidor de informag&o, aparentemente sera mais comum que no futuro o
provedor de informagdo desenvolva uma atitude mais ativa.

O Centro de Educagio Aberta, Continuada e a Distancia da Universidade de
Brasilia (CEAD - UnB) promove cursos a distancia que estdo com niveis de
evasao altos devido ao de fato de que s3o utilizadas tecnologias ultrapassadas
para elaboragdo dos mesmos.

Este trabalho apresenta os resultados de uma experiéncia realizada com uma

turma especifica do curso Prevenggo ao Uso de Drogas - Diga SIM a Vida, que



o CEAD - UnB oferece, na qual o publico alvo é capacitado a distancia
utilizando-se exclusivamente de ferramentas disponiveis na Internet.
Conclui-se que é possivel capacitar eletronicamente os alunos, assegurando

um bom nivel de motivacio e uma pequena evasao escolar.

Palavras-chave : Educagio a Distiancia, Evasido Escolar, Informagio,

Motivacdo, Tecnologias.



ABSTRACT

Nobrega Filho, Renato. Ensino a Distancia : A Experiéncia do Centro de
Educagao Aberta, Continuada e a Distancia da Universidade de
Brasilia, 2001. 122f. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Produgo) —

Programa de Pos-Graduagdo em Engenharia de Produgdo, USFC,
Florianopolis.

The end of the twentieth century and the beginning of the twenty-first havé
delined a great change in the information process and the use of the
technologies. A significant part of this transformation is related to the use of
distant leaming as a way to reach new clients and develop new leaming
methodologies. Distant leaming uses technologic developments to spread
information to students through other channels besidés the traditional ones.
Since one of the main aims of the Information Science is the development of
environments where the control of interaction supports the information
consumer, apparently it will be more common that in a near future the
infonnétion provider will develop a more active attitude.

The Center of Distant Leaming of the University of Brasilia (CEAD - UnB)
promotes high-level distant courses with very low attendance due to the use of
old technologies while elaborating them.

This paper represents the results of a study done with a specific class of the
course “Prevengdo ao Uso de Drogas - Diga SIM & Vida” that CEAD - UnB
offers to the general public. Those who attend the classes are trained
exclusively using resources available on the Internet.

We concludes that it is possible to electronically train students using a good

level of motivation and a small scholar evation.



Key-words : Education at a Distance, Information, Scholar Evation,

Motivation, Technologies.
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1 INTRODUGAO

1.1 Contextualizagio

O crescimento do processo educacional e a democratizagdo do ensino tem
sido influenciado pela transformagdo das bases materiais e sociais, pela
urbanizacéo de areas antes predominantemente rurais do territério nacional,
pelo avango da tecnologia, em especial da Internet, pela necessidade de
aceleragdo e aprofundamento de inUmeros processos econdmicos e sociais.
Este crescimento tem provocado a exigéncia de novas qualificacdes, e de
‘profissionais com perfis qualificados.

Segundo Luckesi (1998), a democratizacdo do ensino considera trés
elementos:

¢ A democratizagéo do acesso a educagéo escolar;

¢ A permanéncia do aluno na escola e;

e A concluséo escolar.

O primeiro elemento implica a possibilidade de todo cidaddo participar de
uma sociedade civilizada, compreender e desempenhar uma atividade
produtiva, pressupondo aos alunos o dominio de algum tipo de entendimento
elaborado, usufruir dos bens culturais, compreender os complexos processos
de produg&o, viséo de mundo e consciéncia do seu papel individual e coletivo.

O segundo elemento envolve o contato do aluno com os conteudos
trabalhados de forma ativa, ou seja, a pratica escolar e a docente devem criar
condicGes necessarias e suficientes para que a aprendizagem se faca da
melhor forma possivel.

O terceiro elemento da democratizagdo do ensino é a possibilidade de
conclusdo escolar por todos os alunos que ingressam no sistema. Esta
possibilidade de conclusao tem sido uma luta constante e paralela da qualidade
educacional. As estatisticas educacionais, relativas a evasio e a reprovacao
escolar mostram que muitos alunos comegam, porém poucos conseguem
concluir seus cursos.



Harper e outros (1984) apontam a evasdo escolar como processo de
reproducgéo de exclusao social.

O insucesso escolar é um fenémeno que esta presente em qualquer nivel
de ensino, seja ele na forma presencial ou na forma nao presencial
representado pelo ensino a distancia. E esta é uma preocupacao do Centro de
Educagéo Aberta, Continuada e a Distancia da Universidade de Brasilia (CEAD
— UnB) que juntamente com o a Secretaria Nacional Antridrogas - SENAD
langou o curso Prevengdo ao Uso Indevido de Drogas - Diga SIM a Vida que
somente numa primeira fase atraiu um grande nimero de alunos interessados.

Este trabalho visa demonsirar o sucesso de uma turma do curso Prevencéo
ao Uso Indevido de Drogas - Diga SIM a Vida em que foram implementadas'
iecnologias de comunicagdo e informag&o do ensino a distancia e uso da
Internet para motivar o aluno do inicio ao fim do curso e consequentemente sua
concluséo.

Além do importantissimo fator acima, este trabalho procura investigar:

* A atual infra-estrutura de comunicagéo utilizada pela Internet no Brasil
permite a realizagdo de cursos a distancia? Seria a Internet no Brasil, no
estagio atual, capaz de fornecer largura de banda, confiabilidade e
continuidade de servigo suficientes para assegurar o sucesso de programas
desta natureza?

» Seria possivel atingir uma parcela expressiva da populagéo de regides
geograficamente dispersas pelo pais?

e E possivel realizar cursos a distancia interativos pela Internet?

¢ As expectativas de capacitacdo de diversas regides do Brasil seria
atendida através de cursos realizados a distancia pela Internet? Uma
Capacitagdo desta natureza produziria resultados satisfatérios e que
atendessem as necessidades de capacitacao e atualizagao.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Contribuir para a eficiéncia do Ensino a Distancia através da utilizagdo de

tecnologias de comunicagdo e informagdo que garantam a motivagdo, o

sucesso escolar e consequente melhoria nos cursos do Centro de Educacao
Aberta, Continuada e a Distancia da Universidade de Brasilia (CEAD - UnB).

1.2.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos tém-se:

Implementar novas tecnologias de comunicagéo e informacgéo do ensino
a distancia no curso Prevengdo ao Uso Indevido de Drogas - Diga SIM &
Vida.

Verificar o desempenho do curso apés a implantagdo de tecnologias de
comunicagéo e informag3o.

Verificar o nivel de satisfagao dos alunos quanto as novas tecnologias de
comunicagdo e informacao.

Identificar fatores determinantes na obtengdo de sucesso ou fracasso na
implementacdo de tecnologias de comunicagéo e informacio no curso.
Determinar agdes que contribuam para eficiéncia dos cursos que utilizam
a Internet.

1.3 Justificativa e Importancia do Trabalho

Fez-se um trabalho de levantamento das necessidades do Centro de
Educagdo Aberta, Continuada e a Distancia da UnB (CEAD - UnB) e em

consequéncia deste levantamento surgiu o Sistema de Acompanhamento do

Ensino a Distancia — SIED, que comecou a receber dados a partir de janeiro de



1990.

No decorrer deste 10 anos, o0 CEAD — UnB através do SIED cadastrou 26
cursos em diversos niveis totalizando 10.870 alunos durante estes anos. Estes
alunos s&o registrados, recebem uma matricula e a partir deste momento
podem se matricular em qualquer curso que o CEAD — UnB oferega. A cada
curso matriculado o aluno é acompanhado individualmente, o CEAD - UnB
capta informagbes de quando este aluno ingressou no curso, recebeu material
didatico, respondeu ao questionario de informagbes referentes a condi¢do
social financeira e educacional & época da inscriggo, data de encerramento do
curso, datas de emissdo do certificado e confirmagdo do recebimenio do
mesmo. Z
| Observou-se, através de estatisticas fornecidas pelo SIED, que o CEAD -
UnB tem 10.870 alunos registrados nos cursos e que apenas 1.334 alunos
haviam completado estes cursos, ou seja, 9.536 alunos ainda estavam- na
condicdo de “curso em andamento’. Este fato provoca um questionamento:
N&o estaria o trabalho do CEAD — UnB sendo desperdicado? Existe toda uma
estrutura para a realizagdo dos cursos e apenas algo em torno de 13% dos
alunos concluiram os cursos oferecidos.

Além - destes fatos relatados acima, existe ainda um agravante. O
langamento do curso Prevencédo ao Uso Indevido de Drogas: Diga Sim a Vida.
Este curso foi langado em janeiro 1999 e ja conta com 27.800 alunos inscritos,
envolve uma equipe dedicada somente para a realizagdo deste curso (nos
cursos restantes a equipe apoia todos os cursos) e existe uma preocupacao
quanto ao abandono dos alunos num evento de tio grande propor¢ao.

Para que o objetivo desta pesquisa fosse atingido fez-se necessario a
selecdo de um turma dentro do curso Prevengéo ao Uso Indevido de Drogas:
Diga Sim & Vida que seria ao mesmo tempo uma proposta de educacgio a
distancia e ainda o objeto desta andlise, nos capitulos seguintes serdo

descritos os procedimentos para o desenvolvimento e execugao desta turma.



1.4 Metodologia

Esta pesquisa limitou-se & observagdo das técnicas e metodologias
atualmente utilizadas para a realizagdo de educacdo a distancia através da
Internet, a implementagéo e execugdo de um projeto piloto espelhado nesta
observag&o, a avaliagdo dos resultados obtidos pela execugao da experiéncia,
e a observag&o das condigdes de infra-estrutura de rede instalada no pais.

Por nao fazer parte do estudo, n&o foram considerados, de forma
especifica, as questdes téorico-metodolégicas relativas a modelos de ensino-
aprendizagem, as teorias da aprendizagem e do ensino, ou o processo de
construgdo do conhecimento, sendo portanto, adotada uma abordagem
éuperficial na avaliagdo destes pontos.

A metodologia adotada para que os objetivos fossem alcangados foi
orientada pelas duas linhas basicas de acdo que sao:

e Estudo de demanda;

¢ (Coleta de dados.

1.5 Estrutura do Trabalho

No capitulo | séo apresentados a contextualizacéo, os objetivos gerais e
especificos, a justificativa e importancia do trabalho, a metodologia e sua
estrutura.

No capitulo Il é descrita a fundamentagao tedrica relativa a Educacao a
Distancia.

No capitulo Ili é apresentado o Estudo de Caso do Centro de Educacao
Aberta, Continuada e a Distancia da Universidade de Brasilia (CEAD - UnB)

No capitulo IV s&o apresentadas as agdes que contribuam para a eficiéncia
de cursos que utilizam a internet.

E finalmente no capitulo V sdo apresentadas as concluses e
recomendac¢des para futuros trabalhos.

E finalmente s&o apresentadas as referéncias bibliograficas.



2 TECNOLOGIAS DO ENSINO A DISTANCIA
2.1 Ensino a Distancia

2.1.1 Concepgdes do Ensino a Distancia

Vive-se uma evolugdo tecnoldgica que vem provocando uma revolugéd no
ensino, e consequentemente no conhecimento. O acesso & Internet e a
disseminag&o do uso da computador estdo possibilitando mudar a forma de
produzir, armazenar e disseminar a informagéo. A pesquisa aberta aos alunos
pela Internet, bibliotecas digitais em substituigéo as publicacées impressas e 0s
eventos a distancia vém crescendo gradativamente. Com tudo isto ocorrendo,
as escolas e universidades estdo repensando o seu processo e suas funcdes
de ensino-aprendizagem e o relacionamento com o aluno 3 distancia. A
educagéo a distancia pode ser definida como uma forma sistematicamente
organizada de auto-estudo em que o aluno se instrui a partir do material de
estudo que Ihe é apresentado, e 0 acompanhamento e a supervisdo ficam sob
responsabilidade do professor que compartilha conhecimentos, habilidades e
atitudes através da aplicagdo da divisdo do trabalho e de principios
organizacionais, pelo uso extensivo de meios de comunicagao.

Esta secdo pretende mostrar, historicamente, fundamentos e definicbes de
ensino a distancia. Vérios s&o os autores que ja definiram conceitualmente o
ensino a distancia, segundo Nunes (1992), “a abordagem conceitual para
ensino a distancia j& sofreu vérias transformagdes e os estudos mais recentes
apontam para uma conceituagdo do que é educacdo a distancia’. Perry e
Rumble (1987) afirmam que: |

"a caracteristica basica da educacdo a distancia & o
estabelecimento de uma comunicagéo de dupla via, na medida
em que professor e aluno ndo se encontram juntos na mesma
sala "

Moore (1973) aborda o ensino a distancia como:



"a familia de métodos instrucionais onde as acdes dos
professores s&o executadas a partir das agdes dos alunos".

Keegan (1991) afirma que o termo inclui um conjunto de estratégias
educativas referenciadas por: educag&o por correspondéncia, utilizada no
Reino Unido; estudo em casa (home study), na Austrélia; ensino a distancia, na
Open University do Reino Unido.

Ainda segundo Keegan (1991), os elementos fundamentais abordados nos
conceitos sobre ensino a distancia podem ser: -

"separagéo fisica entre professor e aluno, que o distingue do
presencial; Influéncia da organizagéo educacional (planejamento,
sistematizag&o, plano, projeto, organizagéo dirigida, eic.) que a
diferencia da educagao individual; Utilizacdo de meios técnicos de
comunicagdo, usualmente impressos, para unir o professor ao
aluno e transmitir os conteldos educativos; Previsio de uma
comunicagdo-dialogo, e da possibilidade de iniciativas de dupla
via; Possibilidade de encontros ocasionais com propésitos
didaticos e de socializagdo; E participacdo de uma forma
industrializada de educacgéo".

As variaveis que distinguem o ensino a distancia do ensino presencial tem
fortalecido principalmente a questdo de uma comunicagéo-dialogo, onde no
ensino presencial parece existir com muita énfase. No ensino a distancia os
alunos tendem a ser mais atuantes, sem medo de errar e sem medo de
estarem se expondo as demais pessoas, e isto pode ser um fator determinante
que possibilita a atua¢do do ensino a distancia.

Devido as tecnologias de comunicagio e informagdo, os processos de
capacitacdo tornam-se cada vez mais eficazes. A estes processos s3o
adicionados, uma linguagem interativa e recursos de multimidia, com
equipamentos cada vez mais velozes, maior confiabilidade e capacidade de
processamento. A modalidade de ensino a distancia pode, também,
caracterizar uma forma de atuagdo para a tomada de decisbes independentes
e para o acesso as informagdes sistematizadas, além de desempenhar um

papel de aperfeicoamento de conhecimentos especificos até a formacio



profissional.

Keegan (1991) diz que é possivel prover um programa educativo completo
tanto para criangas como para adultos. No caso de criangas e adolescentes, o
programa deve prever meios de estimulo social e motivagdo individual e que
sejam realizados por orientadores de aprendizagem capazes de estimular e
coordenar atividades ligadas a realidade concreta desse tipo de clientela.

Na educacéo a distancia, a informagéo pode ser organizada de forma critica
e construtiva, de modo que seja transformada em conhecimento, construindo e
fortalecendo uma mentalidade critica e criativa no aluno (publico-alvo do ensino
a distancia). Possibilita, também, aos profissionais os conhecimentos sobre os
avangos e atualizagdes constantes nas suas-éreas especificas. |

Neste contexto, Nunes (1994) diz que:

“a dinamica propria das transformagdes tecnoldgicas atuais, que
devem ser incorporadas rapidamente pelas empresas produtivas
e do setor de servigos, bem como a sofisticagio e o requerimento
de agilidade no trato de informagdes, como também a necessaria
qualificacdo para o trato de um mercado consumidor mais
exigente, faré& com que grandes empresas e conglomerados
sejam forgados a adotar procedimentos de formagao, qualificacéo
e capacitagdo de pessoal, que atendam a requisitos de celeridade
e custo, que somente a educagao a distancia podera realizar".

As vantagens do ensino a distancia para a capacitagéo e atualizacdo dos
funcionarios j& estéo sendo observadas por diversas empresas. Além de atingir
um enorme contingente de pessoas em localidades diferentes (que teriam que
se deslocar da empresa até o local da capacitagéo onerando a empresa com
custos de viagem e manutengao), o ensino a distancia apresenta flexilbilidade,
melhora a qualidade da aprendizagem e diminui os custos da educacéo. E,
ainda, se um funcionario ficasse fora por um periodo consideravel, a empresa,
quando da sua volta, poderia estar vivenciando um outro ambiente de
produgao, devido a grande velocidade com que a revolugdo tecnolégica se
incorporou no dia-a-dia dos seres humanos.

No que diz respeito a educacgéo, que a principio deve atender a todos: o



ensino a distancia tende a ser uma excelente alternativa, pois tem
caracteristicas que facilitam o atendimento de um grande nimero de pessoas,
apesar da dispersdo geografica, e atende, também, aos anseios do sistema
educacional convencional. E possivel desenvolver no ensino a distancia um
nivel de consciéncia que possibilite a capacidade de refletir e transformar a
sociedade.

O ensino a distancia proporciona néo sé a capacitacdo e atualizagdo de
professores e funcionarios de empresas, como também de grupos nao
governamentais com cursos abordados sob a 6tica da salde, ecologia, etc.:
para a organizagéo e a integragéo social.

No @mbito do servigo publico, a incorporagéo do sistema tecnolégico é cada
vez maior, percebe-se isto no atendimento a populacdo, na melhora e no
aumento da qualidade dos servigos.

Quando o ensino a distancia é inserido nesse novo cenério tecnoldgico, o
uso apropriado desta tecnologia pode diminuir os custos. Um estudo de alunos
utilizando computadores, demonstrou que a tecnologia educacional aumentou
a produgdo dos alunos, melhorando a atitude e a auto-imagem dos alunos e
propiciando relacionamentos aluno-professor de melhor qualidade. A tecnologia
encoraja-o pensamento criativo, promove a capacidade de empreendimento e
desperta a curiosidade.

De acordo com Nunes (1994), ensino a distancia, educacdo a distancia e
teleducagéo s&o termos utilizados para expressar 0 mesmo processo real, e
teleducacéo n&o é apenas educagio pela televisdo; tele vem do grego que
significa ao longe ou, a distancia.

2.1.2 Geragdes do Ensino a Distancia

Na primeira geragéo visualizamos os cursos por correspondéncia e via rede
aberta de televisdo. Nesta gerag&o o individuo segue um curso predeterminado
com pequena interagdo com a instituicdo produtora. Na segunda geracéo,
comegam a surgir tecnologias de comunicagdo interativa que possibilitam uma

aproximag&o na experiéncia da sala de aula. Na terceira geracdo, Miller (1996)
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"emergéncia de uma comunidade de alunos, tornada possivel por
um uso assincrono de cada meio de telecomunicacdo como
conferéncia computadorizada, correio eletronico, correio por voz,
que sdo aquelas que permitem ao aluno n&o sé adquirir controle
sobre o tempo, lugar e ritmo do estudo, mas também se
comunicar com outros alunos".

A quarta geragdo iniciou-se no final da década de 1990 com o
desenvolvimento de ambientes computacionais destinados a educagao para

serem acessados através da Internet.

!
O computador e a possibilidade de integracdo de varias midias, transformou

as concepgoes e as metodologias do ensino a distancia, e passou a alimentar o

desenvolvimento de novos ambientes de aprendizagem computacionais e de

novas metodologias de ensino.

No ensino a distancia, a formagdo do professor é fundamentada nas

questées de comunicagdo, da informagdo e da imagem. Pretto (1996)
menciona que:

“numa escola, na qual a cultura audiovisiva seja uma presenca, o
professor, principal personagem desse processo, precisa estar
preparado para trabalhar com essa cultura. Uma cultura que esta
intimamente relacionada com as midias, e por isso exige e
determina uma nova linguagem"'.

Segundo Tardy (apud Pretto 1996):

"Os alunos ja pertencem a uma civilizaggo iconica, enquanto os
professores pertencem a uma civilizagdo pré-iconica. Dai essa
situacdo sem precedentes na histdria da pedagogia: os
professores precisam, sendo ultrapassar, pelo menos alcancgar
seus alunos".

Tecnologias de comunicagdo e informacédo estdo construindo, uma nova

escola. Novos valores estdo sendo construidos, existe uma nova concepgao

na escola do ensino a distancia e os professores precisam adotar esse novo

modelo de educagao tecnoldgica. Novas perspectivas no avango da formacéao
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do professor sdo concebidas diariamente.
Para Fusari (apud Pretto 1996) a escola nesse momento:
"consiste no intercambio, na veiculacdo, na troca criativa de
saberes, de concepgbes a respeito da vida no mundo em que
vivem seus alunos, ou seja, os professores e alunos. S&o esses
alunos, os principais comunicadores, os agentes sociais em
exercicio de integracdo humana entre si e com os textos e
contextos comunicacionais". R
Todo o processo educacional (escola, professores, alunos) estdo
vivenciando estas mudangas de valores. Um mundo de imagens, de
movimentos, de comunicagdo e de informagio esta surgindo, necessitando
para isso um novo modelo de alfabetizacdo. De acordo com Moraes (1996), "o
maior desafio da modernidade é a produ¢@o do conhecimento e seu manejo
criativo e critico, o que impde novas qualificagdes e alfabetizacdo digital" .
Segundo Moraes (1996), o individuo se apresenta como um ser incloncluso,
singular, diferente e Unico, um ser de relagdes, contextualizado, indiviso, com
diferentes perfis cognitivos, um usuario especifico que muda a maneira de
pensar, conhecer e aprender o mundo. Contextualizar o profissional da
educagdo no mundo globalizado e informatizado implica na "capacidade de
oferecer aos alunos os dominios de codigos culturais basicos, a capacidade
para participagido democratica e cidadania, o desenvolvimento da capacidade
de resolver problemas e seguir aprendendo, o desenvolvimento de valores e
atitudes compativeis com a vida em sociedade, pois a crescente transformacéao
informatica e informacional vem provocar novos habitos de simbolizagao, de
formalizag&o do conhecimento apoiado num modelo digital, explorado de forma
interativa".

2.2 Tecnologias e Midias
2.2.1 Concepgles de Tecnologias e Midias

Na Educagéo a Distancia, uma das caracteristicas principais é, obviamente,

a separagdo fisica entre o professor e os alunos durante a maior parte do
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tempo. Para haver comunicagédo é necessario que o curso se apresente
através de algum meio: material impresso, audio, video, teleconferéncia,
videoconferéncia, Internet, softwares etc; que atuam como um filtro na
comunicagéo, diferenciando-o da aula presencial.

Numa sala de aula pode-se verificar quem estd realmente fazendo
anotagoes, refletindo sobre um assunto complexo abordado ou querendo fazer
uma pergunta. O aluno cansado, desatento ou que esteja trazendo algum
prejuizo a aula também é facilmente identificado. O professor atento recebe e
processa estes sinais € ajusta a aula para corrigir estas distorgées adaptando o
curso as necessidades e caracteristicas inesperadas dos alunos ou nao
detectados no planejamento do curso. '

Nos cursos a distancia, esta percepgéo é filtrada pela midia em tempo real
ou postergada pela assincronicidade dos contatos por escrito.

Na educagéo tradicional temos os alunos em um ambiente controlado (sala
de aula), com tempo dedicado, com a presenca de colegas que normalmente
residem na mesma cidade. Na educagdo a distancia é diferente, os alunos
podem estar em diferentes cidades e um dos componentes fundamentais é o
perfil destes alunos, o planejamento e a produgéo de materiais para o curso.

Os alunos, por estarem em contexto nem'sempre especialmente destinado
ao aprendizado e em frente a uma midia que para eles é novidade estdo
sujeitos a uma série de interferéncias na comunicagdo com o professor e entre
colegas. Deve-se levar em consideragéo que geralmente se trata da primeira
experiéncia da absoluta maioria em programas de educagéo a distancia, neste
casos, o professor também tem sua capacidade de percepcao alterada.

O planejamento do curso, as metéforas e exemplos devem ser facilmente
entendidos pelos alunos, a linguagem, o ritmo e as imagens do curso devem
colaborar para a motivagéo e o entendimento. Quanto mais o curso for dirigido
ao aluno, menor sera a interferéncia da midia na comunicaco, a sensacao de
isolamento e maior o envolvimento dos alunos. O perfil dos alunos é a base
para a construgao do curso, da escolha da estratégia pedagdgica e da midia.

A midia deve ser considerada ndo s pela acessibilidade dos professores e

alunos & tecnologia, mas também a adequacdo do seu uso, sua influéncia no
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curso como um todo, tornando-se um fator potencializador ou limitante de toda
a comunicagao.

Apods conhecer o perfil dos alunos e as midias possiveis de serem
utilizadas, é necessario conhecer um outro item basico do modelo de Educacao
a Distancia: a Estratégia Pedagdgica.

Estes itens (perfil dos alunos, midia, estratégia pedagégica e planejamento)
séo fundamentais e complementares, ndo se pode afirmar que um item é mais
importante do que outro, a integracdo e o cuidado na andlise de cada um é qué
possibilitardo a construgdo de um bom curso.

Geralmente ocorre a seguinte pergunta: Porque estd sendo realizado
determinado curso? A resposta abrange a dois perfis:

1) Se o curso é aberto - o aluno se matricula por vontade prépria,
buscando, por exemplo, aprimorar seus conhecimentos em uma determinada
area ou adquirir novas habilidades, provavelmente em busca de melhor
oportunidades na carreira.

2) Se o curso é fechado ou dirigido - promovidos por instituicdes, onde os
alunos podem se sentir pressionados ou vislumbrar oportunidades de ascensao
profissional, influenciando a motivagéo e o desempenho.

Para Moore e Kearsley (1996, p. 163) varios fatores extracurriculares podem
influenciar o desempenho do aluno a distancia. O trabalho (estabilidade,
responsabilidades), familia, salde e interesses e obrigacées sociais podem
influenciar positiva ou adversamente o aluno. Segundo os autores o melhor
indicador do sucesso de um aluno a disténcia é sua formagao académica, ou
seja, quanto mais graduado o aluno, mais chance tem de completar com
sucesso o curso. E ainda, a intencdo do aluno de completar o curso, é a
variavel mais importante, segundo Billings (1989).

Alguns itens sdo essenciais para identificagdo dos alunos:

¢ dispersao geogréfica;

¢ tecnologia de comunicag&o que o aluno tem acesso:;

e idade;

e grau de escolaridade;

e situagcdo motivacional;
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e contexto; e

e informagdes culturais.

As respostas de todas questdes indicam o repertério basico dos alunos, a
linguagem, a estética, os simbolos e metaforas que podem ser utilizadas para a
construcdo de materiais de comunicagdo eficazes. Especificamente as
respostas das questbes acima permitem verificar quais meios de comunicagao
sao possiveis de serem utilizados.

Segundo Willis (1996) para melhor entender a audiéncia, deve-se
considerar a idade, formacgio -cultural, experiéncia, interesses e nivel
educacional. Verificar a familiaridade com as midias a serem utilizadas,
determinar como vé&o aplicar o conhecimento obtido no curso e registrar se a
classe sera um grande grupo ou pequenos subgrupos com caracteristicas
semelhantes. Cursos que possam atender a um grande numero de alunos
dispersos geograficamente envolvem produgdo de material de qualidade,
considerando a diversidade cultural dos alunos.

Babin (1983, p.132) diz que: "uma técnica se introduz com maior ou menor
rapidez na comunicagéo profunda e na educacio, conforme responda ou ndo a
uma série de disposi¢des culturais preexistentes na populagao" destacando a
questao cultural de um povo na adogio de tecnologias de comunicacao.

Paulo Freire (1983, p. 75) ressalta a importancia da contextualizagdo dos
temas ao cotidiano e valores dos alunos:

“somente na comunicagdo tem sentido a vida humana. Que o
pensar do educador somente ganha autenticidade na
autenticidade do pensar dos educandos, mediatizados ambos
pela realidade, portanto, na intercomunicag&o. Por isto, o pensar
daquele ndo pode ser um pensar para estes nem a estes imposto.
Dai que n3o deva ser um pensar no isolamento na torre de
marfim, mas na e pela comunicag&o, em torno, repitamos, de uma
realidade".

Segundo Howard Gardner (1994) e sua Teoria das Inteligéncias Muiltiplas,
que considera sete "Inteligéncias" basicas, que oferece uma visdo mais

abrangente e flexivel do conceito de inteligéncia, e muito tempo esteve restrito
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as habilidades l6gico-matematica e verbal, representadas, entre outros
atributos pelo teste de Quociente de Inteligéncia, valorizado pela escola
tradicional do Ocidente.

As habilidades légico-matematicas e verbais ndo s3o fundamentais no
cenario da comunicagéo e, portanto, da educagéo, considerando que o proprio
Gardner reconhece a necessidade do uso de referéncias identificaveis entre os
interlocutores. As pessoas que tiveram formacdo escolar tradicional, sdo as
que tem os simbolos mais facilmente reconheciveis e também possiveis de
serem transportados através do papel, uma vez que parte da populagéo nao
tem acesso nem dominio das linguagens e das demais inteligéncias adequadas
a estrutura racional necesséria ao conhecimento académico. |

De acordo com Kearsley (1990) alguns dos aspectos de linguagem e
comunicagdo s&o culturalmente relativos: humor, idioma, abreviagdes, nomes,
datas, sistemas de medidas, mesmo em paises que falam a mesma lingua
existem diferengas, sobretudo em aspectos religiosos, politicos, sociais e
referéncias que possam ser claras para uma parcela da populagéo e
desconhecidas para outra.

Além do contexto dos alunos e do repertério simbdlico, em educacgéo a
distancia tem-se que considerar outros elementos, como a interagdo com a
interface da midia. O modelo de Hoffman e Mackin (1997), baseado nos
trabalhos de Moore (1989) e Gunawardena, Hillman e Willis (1 994), considera 4
tipos de interagdo: alunofinterface, aluno/contetdo, aluno/professor e
aluno/aluno.

A interacgo alunofinterface é uma das mais importantes para todo o curso,
pois se ela falhar, a capacitagdo também podera falhar. Esta interacao
proporciona o recebimento das informagdes pelos alunos e também
participagéo das demais interagées. Entre outras medidas, é preciso tornar a
tecnologia o mais amigavel e transparente possivel.

A interag&o aluno/contetdo, € aquela em que o entendimento, a percepcao
e as estruturas cognitivas do aluno s&o transformadas. A visualizagdo do

conteudo das ligdes & critico para estimular satisfatoriamente nio sé6 a
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percepgao e a cognigdo, mas também a atencéo do aluno por longos periodos
de tempo.

A interag&o que acontece entre aluno e professor é a responsavel por dirigir
o fluxo da informagdo para o aluno, baseado em duas categorias gerais: o
toque humano e o diretor de aprendizagem. O toque humano é a capacidade
de estimular e motivar o aluno, manter o seu interesse, dar apoio e encoraja-lo
no processo de aprendizagem. O segundo € o papel que o professor
representa na hora de organizar as matérias e de providenciar o méaximo de
oportunidades de aprendizado ao aluno.

A interaggo aluno/aluno acontece de duas maneiras principais, a primeira
por contatos superficiais de carater social. O contato social possibilita contatos
com carater educativo, trabalhos em grupo, solugdo de problemas e discussées
de casos. Para os alunos estas oportunidades propiciam a expansao do
conhecimento do contelido das ligdes que seria impossivel no estudo solitario.

Segundo Mathews e Cooper (1995) para fazer uma distingdo entre
aprendizado cooperativo e colaborativo nas interagbes aluno/aluno, os autores
propGem que o termo cooperativo seja utilizado em cenarios mais estruturados,
onde o grupo tem uma tarefa especifica para cada aluno, o professor interfere
quando considera apropriado, os alunos recebem capacitacdo sobre como
trabalhar no sistema e fazem relatos e resumos ao final de cada etapa
cumprida. |

O aprendizado colaborativo é menos estruturado, com os alunos
organizando seus grupos, hd uma menor intervencdo do professor e os
proprios alunos definem as regras de criticas aos ensaios.

Daniel Goleman (1996) toma como base a teoria de Gardner e desenvolve a
parte emocional e da convivéncia dos grupos, e registra que o fator individual
mais importante na maximizagdo da exceléncia de um grupo era a medida em
que os membros podiam criar um estado de harmonia interna, que lhes
permitia aproveitar todo o talento de seus membros. O desempenho geral de
grupos harmoniosos era ajudado por ter um membro particularmente talentoso:
0s grupos com mais atrito eram muito menos capazes de capitalizar o fato de

terem membros de grande capacidade. Em grupos onde ha altos niveis de



17

estatica social e emocional - seja por medo ou raiva, rivalidades ou
ressentimentos - as pessoas néo podem dar o melhor de si.

Uma das principais caracteristicas da educacéo a distancia é o atendimento
a um grande numero de alunos. Isto certamente traz & tona a diversidade e
riqueza de cultura inerentes aos seres humanos. Um mix de procedimentos
adequados a cada situacdo, considerando o maior nimero de variaveis
possiveis e flexibilidade na condugdo do processo podera conduzir & um
melhor resultado. A prépria diversidade implica na impossibilidade de adotar
uma unica férmula que possa ser aplicada a todos os casos.

Devido a distancia entre alunos e professores alguma tecnologia de
comunicagdo € necessdria para o contato entre as partes. A educagéo a
distancia pressupbe o uso da midia. Até meados de 1980, as instituicdes
baseavam seus trabalhos em material impresso, programas em audio, video ou
transmissbes em TVs e radios educativas, devido as tecnologias de
comunicag&o e informagdo disponiveis serem poucas e simples, para
producéo, acesso e interagéo dos cursos.

Em apenas alguns anos mudaram radicalmente as opgdes e projecdes das
tecnologias possiveis de serem usadas em cursos a distancia. Hoje em dia, o
uso da -Internet, satélites e seus aplicativos permitem teleconferéncias,
videoconferéncias e seminarios on-line. Bates (1995) acredita que no ano 2005
ja sera comum nas residéncias do Canada a integragdo de compUtadores,
televisdo e telecomunicagdes, através de técnicas de digitalizacdo, e
consequentemente a reducdo de custos, usos e aplicagdes mais flexiveis das
tecnologias de telecomunicages, através de desenvolvimentos de técnicas
como ISDN/Fibra dtica/Telefonia Celular, além do aumento do poder de
processamento, pelo uso de micro-chips e softwares avangados.

Segundo Bates (1995) a utilizagéo destas tecnologias em larga escala,
apresentam vantagens:

‘as implicagbes para educagdo e capacitacdo sao imensas.
Aprendizado independente de tempo e lugar, e disponivel em
todos os estagios da vida da pessoa. O contexto de aprendizado

sera tecnologicamente rico. Os alunos terdo acesso néo apenas a
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uma grande variedade de midias, mas também a um grande
namero de fontes de educagdo. A velocidade e a extensdo do
desenvolvimento e aplicagdo destas tecnologias vai revolucionar e
alterar profundamente as instituigdes de educagéao”.

Alternativas de comunicagdo e maneiras de utilizar midias j& conhecidas
estdo surgindo a cada momento, o educador a distancia necessita manter-se
permanentemente atualizado e flexivel para analisar a possibilidade de
incorporar novas midias e alternativas aos seus cursos.

A questéo parece clara, mas merece cuidados, a selecdo vai depender de
varios fatores: conssdera se como principal o acesso dos alunos e o custo.
Alunos menos pnwleglados teriam o desempenho prejudicado na selecdo de
uma midia a qual ndo tenham acesso. Neste caso é necessario nivelar pela
alternativa global, ou providenciar o acesso a todos antes do inicio do curso.

O custo da midia no curso tem relagdo direta com o nlimero de alunos,
produzir uma teleconferéncia assistida por 5 alunos, pode parecer caro, mas se
a clientela chegar a 5.000 pessoas, o custo por aluno cai drasticamente. Outro
ponto importante € o planejamento que deve ser feito considerando todo o
periodo do curso e, dependendo da flexibilidade do orcamento, criar espagos
para agregar outras midias de apoio permanentes ou temporarias, ou aprimorar
e atualizar o uso das ja orgadas ao longo do curso. A relacdo custo/beneficio a
ser considerada n&o € apenas o valor bruto de produgio e multiplicagdo do
material, mas principalmente o custo por aluno atingido e a vida util do material.

A seguir e feita uma andlise das midias tais como papel impresso, video,
tele e videoconferéncia, multimidia, Internet, e realidade virtual devido ao
potencial de uso em cursos a distancia. As situagdes, a possibilidade de
contatos presenciais eventuais, seja de todo o grupo, de grupos
geograficamente proximos ou apenas com o professor podem ser
providenciados independentemente das midias utilizadas.
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2.2.1.1 Papel Impresso

Tanto a educagédo a distancia como a presencial comegou utilizando
largamente o papel impresso. O livro, o artigo, a apostila, o texto ainda sao
fundamentais mesmo com a evolugdo de midias com mais recursos de
comunicacgao e interagao.

O material impresso é a tecnologia que ndo precisa de suporte,
equipamento, nem assisténcia para utilizar, pode ser lido em qualquer lugar e
acessado a qualquer momento e os alunos estio mais familiarizados com a
linguagem, formato e manuseio.

De acordo com Bates (1997), para cursos com atendimento em larga.
escala, o material impresso &€ uma alternativa de baixo custo e alta
durabilidade.

O material impresso se apresenta como uma midia fundamental para os
Cursos, pode ser obtido via rede de computadores e impresso localmente, ou
ainda de uma forma mais antiga, enviado pelo correio. Enquanto a remessa de
textos impressos pelo correio permitem a elaboracdo de material com
sofisticados recursos gréficos de ilustragdo e encadernacdo, textos longos
disponibilizados via Internet requerem ferramentas de leitura especiais tais
como o software Adobe Acrobat - reader for Microsoft Windows e HTML,
espagco em disco para armazenamento e recursos de impressdo e
encadernagao limitados pelo usuério que o possue. O uso da Internet permite
mais flexibilidade aos alunos, o material pode ser impresso por partes, ou ainda
apenas mantendo os dados no disco rigido do computador para serem
consultados sem necessidade de impress&o no papel.

Willis (1996) aponta os seguintes usos e formatos variados do material
impresso:

Livro Texto - como fonte basica do contetdo:

Guia de Estudo - para analisar o livro texto ou reforcar pontos, passar
exercicios e leituras complementares;

Workbook - basicamente, este instrumento contém um apanhado geral

do conteudo, o contelido a ser estudado, exemplos e modelos aplicados,
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exercicios (com respostas para auto avaliagdo) e mecanismos de interacao ou
perguntas;

Plano do Curso - o plano de curso deve ser o mais completo possivel
para guiar os alunos sem o contato diério com o professor. Aqui o aluno tem
disponivel os objetivos e metas do curso, a expectativa do nivel de
conhecimentos que ele deve atingir, critérios de avaliagdo, indicagdo das
tarefas do aluno e um calendario com indicagéo do material a ser estudado:

Estudos de Caso - sdo comumente utilizados para expandir os limites do
material impresso, trazendo casos reais em contextos familiares aos alunos.
Questdes podem ser levantadas, alternativas de solucéo e indicar diferentes
pontos do material que os alunos podem consultar para asso!ciar a teoria a
pratica; e,

Jornais e Newsletters - sdo (teis para manter os alunos a par de
alteragdes, novidades e informagdes que v&o surgindo ao longo do curso.

Devido as caracteristicas proprias do papel, o material impresso possibilita
apenas a visdo de uma dimensao estatica, sem o recurso de mostrar com
clareza uma seqiéncia de agbes de varios angulos, como no video.

Willis (1996) ressalta que os alunos devem estar habituados a leitura, a falta
desta habilidade pode comprometer o desempenho, mesmo que o material do
curso seja 6timo.

Moore e Kearsley (1996, p. 79) destaca que apesar da interacdo com o
professor ser assincrona, "a interagéo pelo correio é lenta, mas aparentemente
permite um contato mais reflexivo € menos emocional, mais racional. Esta
carateristica & adequada a muitos alunos, especialmente adultos."

Em média, mais da metade dos alunos de um determinado curso que utiliza
teleconferéncia como midia principal, solicitam material impresso. A vida util de
um material depende também do tema, um curso sobre histdria ou matematica
com certeza podera ser reeditado ou consultado mais vezes do que um
material sobre informatica ou outra area que esteja em constante mudanca.

Misanchuck (apud Willis, 1996), sugere uma série de cuidados ao elaborar
material impresso para cursos a distancia, considerando o estilo do texto, a

organizagao do conteudo, a diagramagdo do texto, a inclusdo de questdes e
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indicagGes claras da localizagdo dos itens. Os indicativos de localizagdo devem
estar claros n&o apenas no que se refere ao material impresso, mas também
em relagéo as demais midias utilizadas no curso.

Moore e Kearsley (1996, p. 80) observam que:

‘materiais impressos bem estruturados podem levar um tempo
consideravel de preparagdo. Por exemplo, o tipo de guias de
estudo utilizados em larga escala em cursos de educacdo a
distancia normaimente envolvem o trabalho de um time de
especialistas e exigem varios meses de preparacdo. Materiais
devem ser pesquisados junto a especialistas e organizados e
editados, gréficos criados, direitos autorais checados, etc. A
qualidade do material impresso pode variar consideravelmente de
acordo com o tipo e nivel de educagéo a distancia no qual é
utilizado e com as demais midias do curso’.

Para a maioria das pessoas é preferivel ler grandes quantidades de
informac&o em material impresso do que na tela do computador. A edicao
eletronica permite a produgao de pequenas quantidades de material em cursos
com poucos alunos ou em temas que necessitem de constante atualizacao.

Muitos guias de estudos e outros materiais impressos s&o preparados de
forma tdo descuidada e apressada, como acessérios de programas
transmitidos eletronicamente que o resultado é pobre e desinteressante. Esta
situagéo n&o se deve aos limites da midia impressa, mas da maneira pela qual
os educadores a usam.

O material impresso é parte importante da educagéo a distancia, o cuidado
e adequagéo na sua utilizagdo podem fazer um diferencial positivo tanto no
aprendizado dos alunos quanto na motivagéo e desempenho no curso.

2.2.1.2 Video

O video permite, com o uso de técnicas de computacdo grafica, a
possibilidade de combinagdes de imagens e som se multiplicarem ao infinito.
Segundo Moran (1994):
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‘0 video permite a combinag&o de imagens estaticas e dinamicas,
imagens sem ligag&o referencial (ndo relacionadas com o real)
Cdm imagens ‘reais’ do passado (arquivos, documentarios) e a
mistura com imagens ‘reais’ do presente e imagens do passado
nao reais”.

O video, devido as suas caracteristicas de portabilidade, acessibilidade e
flexibilidade de uso, e ainda, pelo fato de possibilitar a utilizagéo dos recursos
técnicos e estéticos do cinema e televisdo para fins educativos e poder ser
enviado pelo correio, adquirido em bancas, transmitido por satélite com
recepgao por parabdlica ou por emissoras de TV abertas (broadcast) e gravado
localmente, é de grande utilidade para o ensino a distancia. Pode—se-distinguir
videos especialmente produzidos para o curso ou a utilizagdo de videos
disponiveis no mercado sendo usados como elementos ilustrativos ou
motivadores.

A vantagens do video s&o inimeras: O material pode ser assistido muitas
vezes; O aluno pode parar a fita, fazer anotacdes, voltar e guardar numa
videoteca para consulta posterior; A operagdo dos equipamentos de video e
televisdo sdo considerados de manuseio relativamente simples se comparados
com as midias associadas a informatica.

Um sem fim de imagens e sons produzidos, algumas que seriam
impossiveis ao vivo, por questées de custo, tempo, perigo, etc. - lugares
distantes e de dificil acesso, imagens submarinas, subterraneas, aéreas e
espaciais, depoimentos ou debates de celebridades no assunto, ou ainda
imagens e sons inacessiveis sem auxilio de instrumentos especiais como
insetos, objetos minusculos, células, bactérias, cameras microscépicas,
ambientes que requerem luzes especiais para visualizagdo, se torna acessivel
para os alunos.

Para Moran (1994):

"o forte dos meios audiovisuais sdo a légica que procede por
comparagdo, explicita ou implicita (metafora), que procura

entender o todo, mais do que cada parte deste todo, que através
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das associagbes procura descobrir novos significados, novas
relagdes, principalmente através das imagens".

Esta afirmacéo se refere a programas para uso em escala comercial, se for
possivel produzir material especifico para um curso, obviamente havera maior
geréncia sobre estes efeitos, mas ainda assim, segundo o mesmo autor:
‘normalmente imagem e palavra se complementam, combinando a l6gica
analdgica, metaférica da imagem, com a légica conceitual, racional do texto;
em outros momentos, se opSem. Os meios nos atingem por caminhos
diferentes simultaneamente”.

A televisdo nos "toca", nos atinge, na relagdo imagem, palavra, musica,
afetivamente, desperta emogbes imediatas, que orientam a compreenséo da
realidade no nivel anal6gico e conceitual. Mas tanto a I6gica racional quanto a
analogica, recebem um apoio continuo da ldgica sensorial-emocional.

Mesmo que a composigdo das imagens seja um poderoso instrumento de
aprendizagem, segundo Koumi (1997) o principio basico de videos educativos
é tentar sempre considerar o ponto de vista da audiéncia — o que eles estao
pensando, o que est&o observando. Os alunos necessitam de tempo extra para
processar o conjunto; tempo suficiente para trocar o foco de aten¢éo quando
da mudancga das imagens.

O autor acima relata aplicagbes do video em relagdo a aspectos
motivacionais ou comportamentais para os alunos:

1. Amenizar o isolamento do aluno: seja mostrando o professor ou outros

alunos;

2. Mudanga de atitudes ou opinido: é estressante para trabalhadores
aceitar mudangas as quais tendem a resisti, mas podem ser
encorgjados a aceita-las e mesmo apoiar se virem pessoas que
mostram a experiéncia como positivas.

3. Criar empatia por pessoas ou procedimentos: mostrar de forma mais
agradavel uma alternativa em comparagéo com outra.

4. Encorajar e inspirar persisténcia: mostrando outras pessoas que tiveram

dificuldades mas ao final atingiram os objetivos propostos.
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5. Entreter, envolver: diversdo certamente nao se contrapbe ao
aprendizado, nem necessariamente cria um carater superficial ao
material, de fato mostrar fascinagéo pelo tema é uma poderosa ajuda.
Humor pode ser também uma poderosa ferramenta, se bem feito (o que
n&o e tarefa facil).

6. Validar as abstragdes académicas mostrando sua utilidade para resolver
problemas reais: como uma ilustracdo, onde mostrar a aplicacdo de
conceitos abstratos auxilia o aprendizado. o

O material deve ser muito bem produzido para que seja eficaz, as
produgdes amadoras raramente sdo eficazes.

Para Koumi (1991), a identificacdo do usudrio é de extrema importancia,
pois o video deve ter um formato estético, uma linguagem e uma proposta
pedagogica que atenda as necessidades de conteldo, prendam a atencéo e
motivem o aluno. Uma vez identificado o aluno, a dinamica, os apresentadores,
0 conteudo, a linguagem, os recursos de computagéo grafica, os cenarios, etc.
serdo definidos em fungdo de um padrdo que crie envolvimento e facilite a
transmissdo das mensagens.

O custo inicial da produgdo de um video dilui-se pela muitiplicacdo das
coOpias do material. Para avaliar o custo/beneficio, o numero de alunos
envolvidos no curso e a vida Util do material séo os fatores que devem ser
considerados. O contexto sécio-cultural do aluno e a estratégia de aprendizado
onde o video serd utilizado dardo a dimensdo macro necessaria para que o
efeito do material seja positivo.

2.2.1.3 Teleconferéncia

No Brasil, o termo que designa a transmissdo ao vivo de programas é a
teleconferéncia, que a EMBRATEL (1997), principal fornecedor de linhas de
transmissao do Brasil, define como: |

"modalidade de geragdo onde ocorre todo um trabalho de
produgdo do programa, sendo transmitido aos pontos de recepcao

no momento do evento, sendo que a transmiss&o pode ser com
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ou sem codificagéo, ou seja, pode ser recebido em qualquer ponto
que esteja na abrangéncia do sinal do satélite, bastando
sintonizar no canal e horario pré-determinado ou com a utilizacéo
de um sistema de criptografia que garante que apenas pontos
habilitados recebam o sinal.”

A interacao pode ser feita através de telefone, fax e Internet, e o evento
pode ser uma aula ou conferéncia que é transmitida via satélite e a recepé;éb
ocorre atraves de antena parabdlica conectada a um monitor de TV.

Parecido com um programa de televisdo é possivel agregar imagens pre-
produzidas em video, computador, etc. O professor encontra-se num estddio
de televisédo e realiza sua apresentagio "ao vivo" para a audiéncia. Um
mediador e uma estrutura de atendimento para receber, processar e
encaminhar as perguntas que védo chegando no ‘decorrer do programa é
bastante interessante.

Um modelo bésico de teleconferéncia € a apresentacdo de
conferencista(s)/professor(es) e em seguida uma discussdo dirigida pelas
perguntas que vdo chegando dos telespectadores. E importante que o
mediador e o(s) palestrante(s) destaquem a importancia da participagdo do
publico para que haja real envolvimento da audiéncia.

O alcance da teleconferéncia € limitado pela abrangéncia do satélite, para a
recepgéo € necessario possuir uma antena parabdlica, um monitor de TV e
sintonizar o canal pré-determinado no horario marcado. Na teleconferéncia a
possibilidade de interagdo com os professores a nivel individual é restrita, pois
a participagdo dos alunos é possivel apenas através do telefone, fax ou
Internet, em compensagdo o numero de alunos atendidos pode chegar
facilmente aos milhares.

Uma série de observagles para a realizacdo de teleconferéncias s&o
destacadas por Willis (1996). E importante planejar e ensaiar as aulas
detalhando pontos na apresentagdo como:

1. Variar a expressao facial, tom da voz, movimentos e manter os olhos em

contato com a cadmera para viabilizar a comunicagao verbal.
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2. Engajar os alunos com o uso de humor, fazendo perguntas, envolvendo
e realmente utilizando as contribuiges enviadas.

3. Manter a energia e dinamismo para atrair e manter a atencdo dos
alunos. Lembrar que, se entusiasmo é contagiante, tédio também.

4. Apresentar o contetido em blocos de 5 a 10 minutos intercalados com
discuss&o, alternando instrug&o com interagao.

5. Manter as informagdes simples e claras. Para ajudar a manter o foco da

concentragdo, indicar pontos chaves. -

Evitar a leitura do material.

~alar em ritmo moderado.

® N o

Evitar sair do tema.

9. Incluir diferentes tipos de envolvimento - ver, ler, escrever e falar.

10. Variar o foco da camera.

11. Incorporar paradas como um descanso da atencdo ao monitor.

12. Motivar aprendizado entre os alunos, encorajando-os a trabalhar juntos.

13.Revisar os conceitos discutidos no programa e clarear os pontos

principais.

14. Integrar atividades para reforgar a apresentacdo do contetido.

Quando ha a remessa de perguntas e duvidas com antecedéncia, o
programa pode ser direcionado visando atender as questdes colocadas pela
audiéncia. A organizagdo da recepgéo pode enriquecer e otimizar os cursos.

Pode-se, ainda, gravar em video a teleconferéncia para registro e analise
posterior.

2.2.1.4 Videoconferéncia

A videoconferéncia trabalha com compressao de &udio e video utilizando
vérios tipos de linhas para transmissdo em tempo real € o que se poderia
chamar de TV interativa. As salas de recepgdo devem possuir um mesmo
equipamento basico: uma camera acoplada a um monitor de televisdo, um
computador, modem, microfone e teclado de comando.
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A videoconferéncia é uma tecnologia que veio para ficar. Segundo Muller

(1997):
"querendo ou nao, a videoconferéncia através da rede
provavelmente sera inevitavel. Como ferramenta colaborativa, ela
une os usuarios e encoraja o trabalho em equipe, quase com a
mesma rapidez com que devora a largura de banda. Quando os
padroes de transmissdes estiverem consolidados, o verdadeiro
poder dessa tecnologia comegcara a brilhar". o

A integragdo de periféricos projetados especialmente para enriquecer a
comunicagao inclui video, camera de documentos e computador que auxiliam
as apresentagoes do professor e dos alunos, permitindo o uso de imagens em
movimento, imagens de objetos e textos, marcadores eletrénicos sobre
imagens congeladas, os recursos graficos sofisticados possiveis no
computador e acesso a Internet, tudo em tempo real.

Na videoconferéncia, apesar da semelhanga com a aula presencial, a
dinamica e o material necessitam ser remodulados, amenizando os pontos
fracos e potencializando as vantagens do meio, afinal € a midia que mais se
aproxima da sala de aula tradicional, permitindo a interacdo entre alunos e
professor em tempo real. |

Segundo Barcia (1996): "os alunos ficam algum tempo depois familiarizados
com a interface eletrénica e a interagdo ocorre de forma mais natural".

A videoconferéncia é uma midia que ndo permite atendimento em larga
escala, o nimero de alunos depende da quantidade de pontos instalados com
0 equipamento. Um ndmero maior que 60 alunos comprometeria a interaco,
exatamente como acontece em sala de aula presencial.

Para a realizagéo da videoconferéncia s&o necessarios:

e Sala de videoconferéncia - captagio e visualizacdo de audio e video,

que envolvem a camera, o microfone, a visualizagéo e o som.

» CODEC - este é o equipamento central do sistema. Faz a codificacZo,
decodificagdo e compressdo do som e imagem.
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e Transmisséo e Recepgdo - modulagio, demodulacdo e multiplexagéo.
Os sistemas de videoconferéncia requerem conexdo digital bidirecional
de alta velocidade para o transporte do sinal .

O CODEC é um por sala e a linha de transmissdo depende do numero de
salas e da distancia entre elas, quanto & sala de videoconferéncia é a que
permite maior flexibilidade da escolha de itens como isolamento acustico,
iluminag&o, quantidade de assentos, sonorizagdo e microfones.

A velocidade de 64 Kbps, que € o que a Internet usa n3o permite um
aproveitamento adequado do meio, pois a qualidade da imagem é muito
precaria, para o transporte do sinal a velocidade pode variar de 384 Kbps, o
que permite a exibir imagens a 30 quadros por segundo, 0 que equivale a
velocidade da TV comercial; a 256 Kbps, que é mais lenta e finalmente a 128
Kbps, onde imagens paradas ou em movimento lento sdo percebidas
claramente, mas videos ou movimentos bruscos n&o $&o0 bem percebidos.

Na videoconferéncia, os recursos gréficos saem do padrao A4 tradicional da
transparéncia para o formato da tela, muito mais semelhante ao computador do
que ao livro. Este formato & mais compativel com topicos e palavras chaves do
que com textos longos em letra milda.

Schnurr e Smith (1995) fazem uma série de recomendagdes para a aula,
entre elas, planejar e ensaiar as apresentagdes, usar material adequado e
incentivar a interagdo entre as salas.

Willis (1996) recomenda que o professor se dirija aos alunos pelo nome, néo
aos sites (salas remotas), o Center for Distance Learning Research - CDLR
(1997) sugere que o professor olhe diretamente para a camera acima do
monitor, buscando envolver os alunos e que seja usada a camera e o zoom
para simular movimentagdo entre os alunos. Se na aula presencial o professor
se movimenta entre os alunos, na videoconferéncia 0 movimento acontece na
tela, na imagem que aparece no monitor.

Embora a videoconferéncia seja a midia que permite interag&o mais proxima
do presencial, alguns ajustes sdo necessarios. CDLR (1997) menciona a
questéo da etiqueta, especialmente a impropriedade dos alunos interromperem

o professor ou colegas desnecessariamente, o que pode ser evitado deixando
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claro quando os alunos devem participar. Normalmente os microfones
utilizados s&o muito sensiveis e devem permanecer desligados (mute), a
menos que alguém queira contribuir para toda a classe. Regras simples podem
ser combinadas com antecedéncia para que a atengéo possa ser concentrada
na aprendizagem e n&o na midia em si.

2.2.1.5 Multimidia

Segundo Moore e Kearsley (1996, p. 94) instrugéo baseada em computador
se refere a programas onde os alunos estudam sozinhos em um computador.
pessoal. O programa pode ser utilizado através de disquetes, CD-ROM ou via
Internet.

Para Willis (1996) as aplicagbes do computador para educacéo a distancia
sdo divididas em 4 categorias:

e CAl - Computer Assisted Instruction — O CAl utiliza 0 computador como
uma maquina de ensinar que apresenta discretas ligdes para atingir
objetivos educacionais especificos porém limitados. Existem varias
modalidades de CAl, incluindo instrugdo e pratica, tutoriais, simulagées e
jogos e solugéo de problemas;

e CMI - Computer Managed Instruction — O CMI utiliza os ramos do
computador, armazenagem e recuperagdo de dados para organizar a
instru¢&o e acompanhar o progresso e os trabalhos dos alunos;

e CMC - Computer Mediated Communication — Esta categoria descreve as
aplicagbes via computador que facilitam a comunicag&o. Exemplos
incluem e-mail, computer conferencing e eletronic bulletin boards;

o Computer-Based Multimidia - Hypercard, hypermedia tem chamado a
atencao de educadores a distancia recentemente, & uma geracéo ainda
em desenvolvimento com robustas, sofisticadas e flexiveis ferramentas
O objetivo de multimidia baseado em computador é integrar varias
tecnologias - voz, video e computadores em uma Unica interface

acessivel e facil.
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Maurer (1997) aponta os grupos: CAl (Computer Assisted Instruction), CBT
(Computer Based Trainning), \TS (Intelligent Tutoring Systems), WBT (Web
Based Trainning) que o autor acredita tém apresentado falhas técnicas,
deficiéncias pedagégicas, e falta de flexibilidade do sistema em permitir
adaptacéo a necessidades especificas dos alunos.

Ravet e Layte (1997) usam o termo TBT - Techonology Based Trainning,
juntando Internet, Simulagdo, Multimidia e Realidade Virtual. Os autores
destacam o enorme poder da tecnologia de tornar o aprendizado mais facil e
mais agradavel. "O desafio para os usuérios e designers de TBT é combinar o
crescente conhecimento de como as pessoas aprendem com as ferramentas
disponibilizadas pela tecnologia na produgéo de experiéncias de apfendizado'
produtivas" e que estamos apenas comegando a explorar o poder da tecnologia
de transformar o aprendizado.

Segundo os autores acima a tecnologia n&o garante que a qualidade da
capacitagéo seja boa. O que importa é como a tecnologia ou midia que prové a
capacitagao € utilizada. Conceito semelhante foi utilizado por Moore e Kearsley
(1996) abordando a questio da midia impressa.

Reproduzindo o quadro de Ravet e Layte (1997, p. 34) percebe-se quais as
atividades viabilizadas pelo computador capazes de apoiar a aquisicéo de
novas habilidades: (Quadro 2.1).

Quadro 2.1: Atividades viabilizadas pelo computador

ATIVIDADE PERFORMANCE EXEMPLO
POrganizar ConhecimentoMemoria; — [Navegar na WEB,
Discriminacéo. i{Selecionar e organizar
jinformacao;

iCriar novas Informagées;

Usar uma planilha eletronica.
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{Manipular conceitos e {Resolver

Iregras iproblemas:

{Criar um modelo da realidade, e

{entdo testar sua relevancia com

Memoéria. Ifatos conhecidos;

simulado

iConduzir;
{Solucionar Problemas;
Analisar um estudo de caso.

1 Comunicacao

{Participar de um férum

leletronico;

Responder questdes.

'Fonte: Ravet e Layte, 1997, p. 34.

O projeto Multimedia And Networked Knowledge-transfer Introduces New
Dimensions - conhecido como MANKIND, que integra a Graz University of
Techonology, Queens University, a University of Freiburg e a MOTOROLA,
conforme relatado por Maurer (1997), sem seguir um paradigma cognitivo em

especial, incorpora facilidades que permitem a aplicagdo de diversos modelos

de transferéncia de conhecimento e considera dez pontos como essenciais

para o sucesso de cursos :

Independente da tecnologia, a experiéncia de outros cursos, tanto em

design como em contetido e formato ndo devem ser ignoradas;

* A produgdo de material de curso de alta qualidade deve ser facilitada;

Necessidade de orientagéo, ndo de limites rigidos:
Possibilidade de fazer anotacées é essencial:

Possibilidade de conferéncias assincronas séo fundamentais;
Dialogos devem ser possiveis;

Um ambiente de ensino e aprendizado necessita possibilidades de

comunicagao em tempo real:
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*» Didlogos pergunta e resposta devem ter banco de dados para consulta:

» Testes e pontos de checagem de conhecimento s3o importantes:

 Esta estrutura implica em customizacgao.

Segundo o autor o aspecto mais importante é a customizagdo, por trés
raz0es principais: "Diferentes pessoas tem diferentes estilos de aprendizagem,
as pessoas tém formagbes diferentes e o ambiente e o equipamento
influenciam o tipo e o formato do curso."

As vantagens e limites da utilizagio intensiva de computadores em cursds a
distancia s&o mencionados por Willis, (1996): (Quadro 2.2).

Quadro z.2: Vantagens e limites no uso intensivo de computadores

VANTAGENS LIMITES
ﬂéb%hputa‘dofes podem fééi'litar”o ] #As rédes de Ac';orhpufédoi'“ t‘er‘i’i'cﬁnstdw
aprendizado no ritmo proéprio dos significativo de implantagéo, mesmo

alunos, individualizando o aprendizado;jque computadores pessoais sejam

acessiveis e o0 mercado muito

iccompetitivo, ainda assim os valores de
Idesenvolvimento de redes

© {instrucionais sao altos. A aquisicado de :
softwares e manutengédo e atualizagéo

Ido equipamento também s&o custos:

Computadores sdo uma ferramenta tecnologia muda rapidamente. Existe
multimidia. Com a incorporagéo de O risco de trocar constantemente o
gréficos, impressos, audio e video equipamento para se manter em dia
computadores podem associar varias jcom os Ultimos avangos tecnoldgicos: :
ecnologias. Video interativo e CD-
ROM podem ser associados em

unidades instrucionais, cursos e

lambientes de aprendizado;
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Computadores permitem interagao. {Mesmo que computadores venham
arios softwares sdo extremamente sendo usados desde a década de 60,
lexiveis e maximizam o controle do  jainda existem muitas pessoas que sdo

aluno; "tecnologicamente iletradas" ou que

gnéo tem acesso a computadores;

A tecnologia avanga rapidamente. 1Os alunos devem estar altamente

Inovagdes surgem a cada momento,  §motivados e ser proficientes na

enquanto os custos caem. O loperacao dos equipamentos antes de

entendimento das necessidades usar um ambiente de aprendizado
imediatas e dos requerimentos computadorizado com sucesso;
écnicos futuros, o educador atento aos |
custos pode navegar com mais
Seguranga no volatil mercado da

finformatica;

Fonte: Willis, 1996.

A utilizagéo de som, imagens animadas, gréaficos, ilustragdes, video, finks,
etc. propiciam um ilimitado numero de alternativas. A possibilidade de interacéo
e navegagdo do aluno varia de acordo com o software e o equipamento
disponivel para o uso. Uma estratégia que se consolidou € o uso de jogos,
individuais ou em grupo; problem-solving e simulagdes sdo opcées que
também podem ser consideradas.

Para os cursos a distancia como também para o enriquecimento da aula
presencial, o uso do computador abre todo um leque de possibilidades, que

terao maior ou menor sucesso em diferentes lugares.

2.2.1.6 Internet

A Internet € uma rede mundial de computadores que liga pessoas no mais

remotos cantos do mundo, possibilita a transmissdo de textos, arquivos,
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imagens e sons, a um custo acessivel, semelhante a assinatura de uma
televisdo a cabo no Brasil.

De acordo com Ravet e Layte (1997), a Internet é “uma grande quantidade
de informagé&o disponivel na ponta dos dedos: milhdes de paginas de textos e
graficos, mas também som, video, animagado, simulacdo e programas de
computador que podem ser puxados da rede para cada computador com um
click do mouse”.

Informacdes disponiveis na Internet vém crescendo a uma graﬁdé
velocidade (Laaser, 1997). Com o uso de '"seminarios virtuais" na
FernUniversitét - Hagen emergem toda uma série de questdes que chamam a
atengao nao so pela necessidade de um formato especifico para cursos pela
rede, mas também pela peculiaridade da linguagem e das mensagens que este
meio propicia. Laaser (1997) destaca que suas caracteristicas especiais
impedem que possam ser considerados equivalentes aos seminarios
presenciais, entretanto se apresentam como uma opgéo adicional que pode
resultar no enriquecimento do aprendizado, se seu potencial for explorado
adequadamente.

Maki e Maki (1997) exemplifica a nova aprendizagem através de um curso
de Introdugcdo em Psicologia na North Dakota State University, que
normalmente atendia a mais de 400 alunos por trimestre em um curso via
Internet. O curso foi oferecido para alunos fora e dentro do campus, para os
alunos fora do campus as palestras foram substituidas por leituras de textos e
atividades semanais, ainda assim era utilizado Web-browser, e-mail, um livro
texto e o software de demonstragdo e simulagdo que acompanhava o livro.
Criou-se um site na Internet que continha Informagdes sobre o curso: tipo de
avaliagdo; como se comunicar com o professor; relatério de desempenho do
aluno. O site acessava, também, datas e topicos para as atividades da
semana, links, sugestdes e novidades.

Para orientagéo, trabalhos individuais e em grupo, os alunos do curso
contavam com encontros presenciais. Cerca de 71% dos alunos afirmaram que
participariam de outro curso on-line, sendo que 15% n&o aprovaram a

experiéncia, e o restante nao respondeu.
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Um curso on-line oferecido pela pés-graduagdo em Aprendizado Baseado
em Tecnologia da University of Wollongong, Australia, sobre Aprendizado
Colaborativo que Agostinho, Lefoe e Hedberg (1997) relatam como experiéncia
para o qual foram criados varios espacgos, onde os alunos poderiam acessar a
Agenda Semanal, Informagbes sobre o Curso, Avaliagdes, Arquivos,
Mensagens do professor, Referéncias, Local de Trabalho e Férum de
Discussao.

Os autores sugerem que durante as primeiras semanas do curso ndo sejém
solicitados trabalhos que fagam parte do conceito final. Os alunos devem ser
capacitados para o uso da tecnologia e o suporte técnico deve ser permanente.
Ressalta-se, ainda, a maior importancia de apoio para o professor nas
questdes técnicas pois existe uma demanda maior de trabalho num curso on-
line.

Nos trabalhos mencionados estdo sempre presentes o tempo necessario
para o desenvolvimento do curso o acompanhamento dos alunos, a
necessidade de espagos para os alunos se comunicarem em tempo real, a
disponibilizagdo de trabalhos preparados previamente, e o cuidado com a
avaliacdo. As observagbes sobre a importéncia de suporte pedagdgico e
técnico também sao citadas.

2.2.1.7 Realidade Virtual

De acordo com Lévy (1996, p. 15) virtual vem do:
"latim medieval virtuallis, derivado por sua vez de virtus, forga,
poténcia. O virtual tende a atualizar-se, sem ter passado no entanto
a concretizagdo efetiva ou formal. Em termos rigorosamente
filoséficos, o virtual ndo se opde ao real, mas ao atual: virtualidade e
atualidade s&o apenas duas maneiras de ser diferentes."
Embora todos os assuntos possam ser abrangidos através desta tecnologia,
a realidade virtual tem tido um significativo impacto no processo de
aprendizagem. Além da educagdo, nos campos da ciéncia e da engenharia é

que a realidade virtual pode ser melhor aproveitada. Os experimentos que
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seriam muito caros, dificeis ou perigosos no mundo real ou experimentos nio
realizaveis como explosdes ou trabalhos com estruturas moleculares podem,
resguardando algumas caracteristicas, ser executados no mundo virtual.

Para experiéncias com realidade virtual, um kit minimo seria necessario: um
computador tipo pentium 166 Hhz com placa aceleradora gréafica para 3D; um
Kit multimidia; capacete HMD; e luva com sensores de fibra otica. Estes
equipamentos ainda tém um custo significativo e ndo sdo facilmente
acessiveis, ndo sdo comercializados em grande escala no Brasil e os
programas ainda séo limitados na area da educagéao.

Com relagdo aos datasuits, equipamentos mais sofisticados, (Tiffin e
Rajasingham, 1995, p.140) relatam que, apesar de ainda n&o ter producdo
comercial, a perspectiva para educagdo de uma roupa com sensores que
permitam sentir o ambiente é fantastica. A Computer Generate Virtual Reality -
CGVR abre a perspectiva de gerar modelos de um fendémeno que sdo mais
explicitos que qualquer coisa que j& vimos antes. Estes modelos podem
mostrar movimentos e relagdes que sao dificeis de demostrar em nimeros ou
palavras ou diagramas convencionais e fotografias.

Estudar modelos de qualquer angulo, de perspectivas micro e macro, em
parte e ‘como um todo, serd possivel e permitira as pessoas navegar o
conhecimento e explorar ambientes de uma maneira sem precedentes.

Em muitos casos s&o necessdrios ajustes que possam aprimorar a
percepgao e a usabilidade do sistema deve-se lembrar que se trata de uma
tecnologia emergente.

Seguindo a tendéncia de barateamento dos equipamentos (custo e tempo
de design necessarios) e desenvolvimento de novas aplicagdes, e mesmo
parecendo distante a possibilidade de ser considerada uma alternativa entre as
midias possiveis de serem utilizadas em cursos a distancia, a realidade virtual,
em muito pouco tempo, serd uma opgéo viavel.

Cada midia tem seu potencial e sua maneira de utilizacdo 6tima,

beneficiando o aprendizado dos alunos e as instituicdes envolvidas.



3 ESTUDO DE CASO: Centro de Educacgio Aberta, Continuada e
a Distancia da Universidade de Brasilia (CEAD - UnB)

3.1 Caracterizagdao do CEAD - UnB

O CEAD é um 6rgdo que oferece, acompanha e certifica os cursos de
ensino a distancia da Universidade de Brasilia. Para cumprir esta tarefa foi
desenvolvido em 1989 um sistema de acompanhamento informatizado
chamado SIED - Sistema de Informagdes do-Ensino a Distancia, que entrou em
éxecugéo em janeiro de 1990. Este sistema contempla o cadastramento das
propostas de cursos e suas principais caracteristicas. Contempla, também, a
oferta destes cursos, suas turmas (pode-se abrir vérias turmas conforme a
demanda de alunos especificando data de inicio e fim destas turmas), o
acompanhamento dos alunos, estatisticas, tutores, etc. Apds o cadastramento
inicial das propostas de curso, as mesmas sdo encaminhadas para analise na
Cémara de Ensino de Extensdo que aprova ou ndo estas propostas e as
transformam em cursos.

Apbs a aprovagdo da Camara de Ensino e Extensdo, o CEAD troca a
situacéo das propostas dos cursos para curso aprovado, faz a divulgagéo dos
cursos atraveés de folders ou da imprensa e comega a receber as inscricées dos
alunos interessados nos cursos.

O processo de inscrigdo é bem simples, cada aluno interessado preenche
um formulério que acompanha o folder do curso ou o formulario que é
veiculado através da imprensa. Estes dados sdo registrados no sistema e o
aluno € matriculado no curso. Ap6s a efetivagio da matricula, o CEAD envia ao
aluno o material do curso. Dependendo do curso o aluno recebe todo o material
Ou apenas uma parte deste material em casa.

Este material € impresso em papel na forma de fasciculos onde o aluno faz
seu estudo, complementando com a bibliografia recomendada e os exercicios
no final de cada fasciculo.
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Durante o periodo do estudo, o aluno envia varios trabalhos, o CEAD
cadastra estes trabalhos e procede a correcdo dos mesmos, enviando
posteriormente os resultados ao aluno. Apds a concluséo satisfatoria de todos
os trabalhos e consequentemente aprovacdo do aluno, o CEAD envia o
certificado de concluséo.

Todo este processo de envio de material, esclarecimento de duvidas,
certificag&o, contato com o aluno, cobranga dos trabalhos, informacées para 0s
alunos de um determinado curso, divulgagéo dos novos cursos do CEAD (mala
direta), contato dos alunos com os tutores, é feito através de cartas enviadas
pelos correios ou através de telefonemas.
~ Apesar de todo o processo de contato com os alunos no ser o mais
moderno, atualmente o CEAD conta com 10.870 alunos nos 26 cursos que ele
oferece. Este dados referem-se a dez anos de atuagéo (1990-2000), em que
1.334, concluiram os cursos. A maior parte, 9.536 alunos, ainda estdo com a
situagéo - curso em andamento.

Para completar, no inicio de 1999 foi langado o curso “Prevencédo ao Uso
Indevido de Drogas - Diga SIM & vida®, e somente este curso atraiu nada mais
nada menos que 27.800 alunos, e ainda ndo se encerraram as inscrigdes.
Existe, também, propostas de outros cursos que devem atrair uma grande
soma de alunos.

3.2 Histoérico

A Secretaria Nacional Antridrogas - SENAD, vinculada ao Gabinete de
Seguranga Institucional da Presidéncia da Reptblica, desde sua criacdo, em
julho de 1998, estabeleceu como uma de suas prioridades a capacitagcdo de
recursos humanos para o trabalho preventivo.

Em novembro do mesmo ano, foi realizado em Brasilia, 0 Férum Nacional
Antridrogas, por iniciativa do SENAD. Esse evento contou com a participacao
de mais de duzentos representantes da sociedade civil, organizaces n3o-

governamentais e organizagbes governamentais de todo o territério nacional,
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que buscavam apresentar suas sugestdes para a elaboracdo da Politica
Nacional Antidrogas.

Divididos em trinta subgrupos, os alunos mostraram continuamente a
preocupagdo com a aprendizagem e com a preparagdo dos profissionais
envolvidos na prevencgéo ao uso indevido de drogas.

O resultado foi a celebragédo de um convénio entre a SENAD e a Fundacao
Universidade de Brasilia, por meio do Centro de Educacdo Aberta, Continuada
e a Distéancia - CEAD, em junho de 1999. Este convénio teve por objetivo a
implementagdo de programa de prevengdo ao uso indevido de drogas,
compreendendo a oferta do curso Prevengéo ao Uso Indevido de Drogas - Diga
SIM a Vida, disponibilizando 30 mil vagas. | |

A experiéncia do CEAD, na promogdo e na cdordenagéo de cursos a
distancia, assegura o alcance do projeto, potencializando os recursos ora
existentes no enfrentamento dos problemas do consumo de drogas no pais e
reduzindo os elevados custos sociais.

Mudangas ocorreram no cendrio nacional e internacional, na Ultima década,
a respeito da questido de drogas: a expansdo da epidemia do HIV/Aids; o
consumo e abuso das substéncias licitas e ilicitas fazendo parte integrante da
sociedade, numa cultura das drogas entre os jovens; a tolerancia ao abuso do
alcool; o poder sem fronteiras do narcotrafico e a exclusdo social dos
dependentes.

O trabalho dos colaboradores da SENAD, desde o convite para participarem
deste projeto, foi extraordinario. S&o todos profissionais com inumeros
compromissos, preocupados e engajados na questdo do uso indevido de
drogas e suas conseqiiéncias na sociedade contemporéanea. Os contetidos dos
textos possuem qualidade especial pois retratam a vivéncia de cada autor,
empenhando em transmitir aos alunos parte de sua fecunda experiéncia.

A ideia era de que a partir de um experimento real, propor uma metodologia
de capacitagdo a distancia que atendesse a realidade da clientela e a infra-
estrutura tecnoldgica do pais.

O curso teve inicio em agosto de 1999, com a implementacdo de uma lista

de discussdo. Neste periodo procurou-se manter a expectativa da possivel
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clientela enquanto a pesquisa das técnicas necessarias ao desenvolvimento do
curso se desenrolava.

No inicio de novembro de 1999 a pesquisa j& estava completa e o curso ja
estava desenvolvido.

O curso, iniciado em janeiro de 2000, foi executado com éxito no periodo
previsto, tendo sido concedida uma quinzena de tolerancia para a finalizacao

das tarefas por parte de alguns poucos alunos que ainda n&o as tinham
concluido. o

3.3 Desenvolvimento do Curso : Prevencdo ao Uso Indevido de Drogas —
Diga SIM a Vida

3.3.1 Estudo da demanda

Nesta fase procura-se verificar a existéncia de demanda por educagio
continuada e a distancia pelo publico em geral.

A estratégia utilizada para execugéo desta fase foi a de identificar uma
turma do-curso Prevengdo ao Uso Indevido de Drogas — Diga SIM & Vida e ao

mesmo tempo verificar as suas condigdes de infra-estrutura para atendimento
da turma.

Esta experiéncia seguiu as seguintes premissas:

e Um publico que apresentasse uma caracteristica de coesdo e
uniformidade, assegurando um nivel comum de interesses e objetivos;

¢ Um publico que possuisse acesso a infra-estrutura tecnoldgica minima
que permitisse 0 acompanhamento da turma;

* Um publico que dominasse o uso basico de computadores e redes pois
ja era esperado que o projeto implementaria educacgdo a distancia de terceira
geracao.

Como resultado da andlise destas premissas foi possivel concluir que os
alunos do curso Prevengdo ao Uso Indevido de Drogas — Diga SIM & Vida,

especificamente da turma selecionada, poderiam ser considerados como um
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publico apto a participar do projeto pois 0 mesmo atendia a todas as exigéncias
preestabelecidas.

Para assegurar a participagdo do publico alvo na turma, que foi montada
para esta experiéncia, foram enviados questionarios (Anexo 1) a 100 alunos.
Este questionario, com prazo para retorno em no maximo 15 dias, avaliou a
infra-estrutura adequada, nivel de interesse e outros fatores que seriam
deterministicos para a pesquisa. Ao final, foram recebidos 52 questionarios
(52%) que formaram as bases do diagnéstico apresentado mais a frente neste
capitulo. O fato de alguns alunos n&o terem conseguido retornar o questionario
dentro do prazo ndo os excluiu do programa, porém suas respostas n&o foram
consideradas para o diagnéstico.

Uma das principais preocupagbes era saber quantos alunos estariam
conectados a Internet, uma vez que este era o fator limitante quanto a
participag&o nas capacitagdes. Dos 52 questionarios considerados, 29 (55%)
alunos estavam conectados, 4 (8%) estariam conectados em breve prazo, 11
(21%) estavam conectados no trabalho e 8 (16%) nas instituicbes de ensino ao
qual estavam matriculados.

Foi considerado como minimo exigivel para participacéo na capacitagéo que
0 aluno possuisse conhecimento basico de Windows, programas de correio
eletronico e WWW. Na verdade os requisitos para participagéo na capacitagao,
no que se refere a utilizagao da Internet, foram minimos, bastando portanto,
que o aluno possuisse apenas alguma afinidade com computadores e, em
alguns casos, alguma ajuda que os suportaria nos momentos iniciais.

Ainda dentro do universo considerado existia a questso de verificar o nivel
de interesse em participagio por parte dos alunos, uma vez que a pesquisa
tem interesse em saber o grau de satisfacdo dos alunos.

O universo da pesquisa levou em consideragao:

* A escolha de um publico homogéneo no que se refere a nivel de
instrug&o, area de atuacgéo, interesses e demandas comuns;

¢ Um publico distribuido por todo o pais que pudesse representar as mais
diversas instituicdes e caracterizar todas as diferencas regionais.

A coleta de dados se deu através dos seguintes instrumentos:
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» Questionério para a consulta do publico alvo com relacdo a satisfacdo e
condigbes de atendimento ao curso;

» Monitoragéo (transparente ao usuario) dos acessos através de programa
de computador que cria registro de todos os acessos dos alunos possibilitando
avaliar todos os movimentos dos mesmos durante a execugdo do curso de
maneira transparente. Este programa registra quem acessa cada pagina e
grava em um arquivo cada acesso e sua data;

¢ Questionério de avaliagdo do curso submetido aos alunos no final do
curso visando levantar dados sobre as caracteristicas do curso e sua validade.

3.3.2 Agdes Adotadas para o Desenvolvimento do Curso

As seguintes agdes foram adotadas para desenvolvimento do curso:

e Escolhas das tecnologias de comunicag&o e informacao;

o Criagdo e manutengéo de uma lista de discuss&o para o curso;

¢ Avaliagdo de questdes estratégicas;

» Definicéo das tecnologias de comunicagéo e informagéo e metodologias
a serem utilizadas para o desenvolvimento do curso;

e Desenvolvimento do material didatico a ser utilizado no curso;

¢ Oferta do curso aos alunos;

e Execugéo do curso.

3.3.2.1 Escolha das Tecnologias

A definicdo das tecnologias de comunicagdo e informagdo foi baseada
numa analise composta de sistematicas utilizadas por instituicées em todo o
mundo. Esta andlise orientou a escolha do caminho seguido.

O curso Prevengédo ao Uso Indevido de Drogas — Diga SIM & Vida, para a
turma em questéo, foi desenvolvido através do World Wide Web onde pode-se
privilegiar a utilizagéo de formularios, uma navegagao simples e orientada para

que os alunos pudessem desenvolver o curso sem maiores dificuldades. Foram
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usadas na implementagdo da pagina ferramentas que propiciam o ensino a

distancia que seram descritas mais a frente. As paginas do curso foram

desenvolvidas em HTML (Hypertext Markup Language) associados a alguns

"Javascripts” e as interfaces CGI, bem como outros recursos que facilitam a

interagdo com os alunos.

A péagina do curso fornece o seguinte contetdo:

Informagbes gerais: Onde seriam providos detalhes sobre o curso, as
formas de interagéo, o curriculo, as datas e o professor, enfim toda a
gama de informagdes que permitisse esclarecer ao aluno sobre o
funcionamento do curso; »
Informagbes sobre os alunos: Dados pessoais (inclusive foto), endereco
eletronico, pagina pessoal e um apontador para a pagina de sua
instituicao, se fosse o caso;

Moédulos/unidades: Onde seriam fornecidos os contetidos de cada
mabdulo/unidade do curso;

Arquivo de perguntas mais frequentes (frequently asked questions):
Onde estariam disponiveis as respostas as perguntas mais usuais;
Exercicios: Onde seriam disponibilizados exercicios para fixagdo do
conteudo;

Comunicados gerais: Onde ficaria disponivel um quadro de avisos
gerais;

Lista de discuss&o: Uma ferramenta para interagéo entre todos os alunos
com interface WWW que funcionaria como um férum permanente sobre
os assuntos da capacitagao;

Links de contato: Onde seria possivel enviar mensagens direto ao
professor.

O desenvolvimento do material didatico a ser oferecido, na verdade paginas

Web, foi feito em coeréncia com uma série de principios que em sua maioria

estariam divididos em duas grandes linhas distintas, a saber, as consideragdes

sobre a didatica e as consideragdes sobre o desenvolvimento de uma péagina

Web com fins instrucionais.

A publicagdo em meio eletronico on-line que se utiliza da Internet como
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veiculo de divulgagdo possui caracteristicas, recursos e limitacGes proprias que
em muito diferem de outros meios e veiculos. Existe uma tendéncia geral entre
os desenvolvedores de maximizar ou minimizar o uso das tecnologias de
comunicagéo e informag&o disponiveis, conforme se estabelece o grau de seus
conhecimentos e concepgdes estéticas, informacionais e tecnoldgicas. A
metodologia adotada procurou encontrar um equilibrio entre estas forgas onde
0 que se almejava era atingir um bom nivel de eficiéncia e funcionalidade.
Quando se desenvolve uma publicagdo eletronica para World Wide Web
deve-se ter em mente qual é o prop6sito da mesma a fim de melhor identificar
0 seu conteudo e separar o que é relevante do que ndo é. Isto se baseia nos
seguintes fatos: |

e O usuario gasta tempo e dinheiro para acessar uma pagina, portanto
informagdes irrelevantes ou mal distribuidas resultam em ineficiéncia e
transtorno;

e O trafego através das linhas que conectam a Internet é intenso e é uma
das principais limitagdes da rede. E tradicdo entre os usuérios e
provedores poupar 0s recursos para que todos possam continuar
utilizando-os com racionalidade;

e Os computadores servidores normalmente vivem abarrotados de trafego
e dados. Gerentes de maquinas invariavelmente vivem as voltas com a
necessidade de otimizar o desempenho das mesmas. Informagdes
repetidas ou em excesso sobrecarregam os discos de armazenamento,
as linhas de comunicagdo e trazem ineficiéncia ao sistema como um
todo;

* Uma implementagdo normalmente tem um objetivo. Define-se a partir
deste objetivo o contelido da mesma. Para que o foco fosse mantido
optou-se por objetividade.

Através da andlise das péaginas de outros cursos visitadas, foram entdo

considerados relevantes os seguintes pontos:

* O conteldo de informagdo deve ser objetivo evitando-se assim paginas
muito extensas;
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e As paginas conteriam de fato as informagbes necessarias a realizacéo

do curso evitando remeter a outras fontes externas.

Frequentemente sédo oferecidas informacgdes veiculadas através da Internet
onde n&o se percebe uma preocupagido em fornecimento de fontes ou dados
relevantes a comprovagao de sua veracidade.

Esta constatagéo afirmou a necessidade de fornecer informagdes sobre os
autores, colaboradores, avaliadores, de maneira que se possa avaliar o nivel
de seus conhecimentos e consequentemente a relevancia da informaééd.
Verificou-se também a necessidade que cada pagina possuisse sua data de
montagem, revisao ou atualizagdo, proporcionando ao usuario um controle de
todos os eventos relativos a informag&o fornecida. Também teve-se extremo
cuidado com a provisdo de links externos uma vez que podem ser fonte de
informacao desatual, perdida ou inexistente.

A estrutura e o design da pagina levou em consideragdo trés fatores
basicos:

e O tempo de acesso;

e A clareza de visualizacgao;

¢ Afuncionalidade.

A preocupagdo com uma aparéncia clara, isto €, que minimize qualquer
desconforto para o aluno é de suma importancia. Paginas com fundos
texturizados frequentemente proporcionam leitura dificil, apesar de por vezes
chamar a atencdo para um maior nivel de sofisticagdo no design gréafico. Neste
caso a fungéo deve prevalecer a forma, portanto escolheu-se fundos lisos com
cores repousantes que tendem a oferecer melhores resultados de visualizagéo.

Outro fator de relevancia, que foi considerado na concepgdo do design
grafico da pagina, foi a lembranga das baixas taxas de transmissdo as quais
estao sujeitos os usuarios brasileiros devido a uma estrutura incipiente de
comunicag&o digital. A insercdo de muitas figuras e graficos tornaria a carga da
pagina muito lenta, sendo portanto aconselhavel uma andlise da real
necessidade de seu uso. QOutro item lembrado foi com relagdo aos icones que

supostamente devem sugerir a idéia a qual se referem.
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Com relagéo a fatores estruturais e funcionais, teve-se especial atencgéo
quanto a questdes de "navegacao".

Um dos pontos mais fortes de um curso a distancia é prover interatividade.
Esta qualidade facilmente torna-se um defeito quando os responsaveis pela
manutengao da comunicagéo ndo a realizam satisfatoriamente. Para prover
interatividade uma pagina deve fornecer meios para que o aluno envie
perguntas, sugestdes e comentarios e receba retorno do professor. Este
conceito pode ser estendido caso se deseje manter um férum permanente de
discuss&o sobre determinado assunto onde os alunos trocariam mensagens
através de uma lista de discusséo. ,
~ Dentre os diversos niveis de interagdo disponiveis, a montagem do curso
contemplou os seguintes:

e Correio eletrbnico: Todos os enderegos eletrénicos disponiveis na
publicacéo foram providos na forma de links para envio de mensagens
aos seus respectivos donos. Seriam providos links especiais para
comentérios, reclamacgdes ou sugestoes;

e Lista de discussdo: O curso manteve uma lista de discussdo onde os
alunos podiam discutir pontos, enviar dividas e respostas e expressar
suas opinides.

O trabalho didatico ndo se diferencia apenas porque o canal de entrega de
uma capacitagéo é diferente de outro. O que ocorre na verdade é que devido as
caracteristicas de um canal alguns recursos poderdo ser explorados e em
contrapartida alguns cuidados devem ser tomados.

Em um curso a distancia o aluno é o maior responséave! pelo aprendizado e
portanto deve receber orientagéo para tal. A ndo proximidade do professor, que
pode ser um estimulo ao abandono, ird conduzi-lo a aprofundar seu
pensamento e tentar resolver os problemas através de seu préprio raciocinio. O
professor devera assegurar entretanto que a capacitagéo se mantenha segura
e motivada.

Cuidados especiais com relagdo & troca de mensagens entre professor e
alunos sdo essenciais uma vez que a comunica¢do ndo se da face a face e
portanto mal-entendidos podem ocorrer.
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Os mddulos/unidades ndo devem ser extensos de maneira que sua leitura
flua ou apresente as idéias claramente. Excesso de informagdo causa
desinteresse e consequente evasdo. A demanda por conhecimento € um dos
fatores que facilitam a assimilagédo, portanto de nada adianta inundar o aluno
de informagao.

Por outro lado, o provimento de exercicios praticos & de suma importancia
para que o aluno adquira confianga no seu aprendizado. Além disso, eles sdo
uma ferramenta mais util de avaliagdo de aprendizado do que um teste
tradicional. A natureza deste curso propiciou que o aprendizado se mostrasse
atraves da capacidade de realizar os exercicios, e assim sendo, foi requisitado
aos alunos que os refizessem quantas vezes fossem necessarias até qué 0s
mesmos alcangassem os resultados esperados.

No desenho do curso buscou-se também a manutencdo de um fluxo de
atividades e de comunicagdo para estimular o aluno a participar ativamente-do
curso. E preciso sempre estar provendo algo de novo e mantendo a
comunicagao em dia.

A comunicagé&o deve ocorrer com a maior rapidez possivel ainda que se
realizada em modo assincrono.

A comunicagdo com o aluno deve ser sempre estimulante. Lembra-se aqui
novamente que a comunicagéo a distancia pode suscitar mal-entendidos e
qualquer esforgo para evita-los é necessario. Deve ser utilizada uma linguagem
ao alcance do aluno deixando-o a vontade para participar ativamente e
evitando a m4 interpretagéo dos textos e das mensagens.

Apesar de um dos desafios da educagao a distancia € atingir um grande
namero de alunos, sempre que possivel é preferivel turmas ndo muito grandes
onde se possa trabalhar com as pessoas com um pouco de individualidade.
Respostas geradas automaticamente nao irdo privilegiar o aluno como ser
humano e portanto ndo substituirdo a atengéo de um professor.

E muito importante que seja desenvolvido um sistema de monitoracéo de
acessos e movimentos dos alunos pelas paginas. Estas informagdes iréo trazer
subsidios para a melhoria do curso e para o auxilio aos alunos. Observa-se

que este sistema deve ser transparente ao usuario proporcionando que o
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mesmo trabalhe com desenvoltura e sem a preocupacgéo de estar sofrendo
acompanhamento de seus passos, tornando assim espontaneos todos os
dados obtidos.

3.3.2.2 Criag&o e Manuteng&o de uma Lista de Discussdo

O objetivo do uso desta estratégia era principalmente manter o contato com
os alunos alimentando a expectativa com relacdo ao curso, entretanto outros
beneficios também seriam obtidos desta acéo, entre eles:

e Femiliarizagdo dos alunos com o uso da Internet, uma vez que a troca de
mensagens estimulava a pratica no uso das ferramentas e o
aprofundamento na filosofia do uso da rede;

» Divulgagéo das agbes e do andamento do projeto, ampliando assim o
canal de comunicag&o com o publico alvo.

Esta acdo se mostrou muito eficiente principalmente no que se refere a
escolha dos alunos e & divulgagéo do curso. Considerou-se que se uma pessoa
pode participar de uma lista de discussao, entéo ela certamente possui uma
boa afinidade com o uso das ferramentas Internet, que futuramente seriam
necessarias para o andamento do curso. A manutengdo de um canal de
comunicagdo com um objetivo especifico garantiu uma grande facilidade na
divulgacéo do curso.

3.3.2.3 Avaliagao de Questdes Estratégicas

As seguintes questdes foram levantadas e aqui apresenta-se as solugdes
encontradas:

e Qual tecnologia seria empregada para o fornecimento do curso?

Esta pesquisa ja possuia em sua concepgao original a idéia do emprego da
Internet como principal canal de entrega dos cursos. A consulta ao publico veio
reforcar esta escolha. Decidiu-se entdo que seria utilizado principalmente o
WWW, auxiliado pelo Correio Eletronico e Lista de Discussdo. Esta escolha se

embasava entre outros, nos fatos de serem de facil uso, de baixo custo, de alta
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interatividade e além do que os alunos ja possuiam infra-estrutura instalada e
estavam capacitados a usa-la. Ressalva-se também o interesse em que fosse
desenvolvido um projeto que acompanhasse as tendéncias mundiais de
educagdo a distancia.

e Quando seria ofertado o curso?

A resposta a esta questdo dependeria de duas condi¢cdes basicas. A
primeira seria o tempo que seria despendido no desenvolvimento do curso. A
segunda condigdo era que a oferta fosse feita em uma época nao sujeité a
interrupgbes devido a periodos de férias ou feriados prolongados. Nao foi
estipulado um prazo a principio, porém decidiu-se que a oferta so seria feita
quando o curso estivesse totalmente desenvolvido, evitando assim adiamentos
e expectativas por parte do publico.

e Quem iria participar do curso?

O curso seria ofertado pela Internet (pagina do CEAD), jornais, folders e
outros meios de divulgagao interna e externa da UnB.

¢ Onde estariam os alunos?

Em qualquer lugar do pais, ndo sendo exigida para a conclusdo da
capacitacdo nenhuma visita presencial.

e Como seria realizado o curso?

Totalmente a distancia e inicialmente prevendo o uso apenas da Internet
como canal de entrega. O curso seria feito em unidades semanais conforme a
extensao da ementa pretendida. Seria privilegiado o uso das ferramentas mais
simples e mais interativas possiveis de forma a que dificuldades na operacéo
do sistema nao interviessem sobremaneira no aprendizado do assunto da
capacitagao.

3.3.2.4 Desenvolvimento do Material Didatico

O desenvolvimento do material didatico seguiu as orientagées da Secretaria
Nacional Antidrogas — SENAD.
A pagina inicial do curso disponibiliza 9 opgbes, a saber:

¢ Informacgdes gerais.
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¢ Informagdes sobre os alunos;

e Modulos/unidades do curso;

e Perguntas mais frequentes;

e Exercicios;

e Comunicados gerais;

o Lista de discusséo;

e Contate o professor;

¢ Avaliagdo do curso.

Em "Informagdes gerais" o aluno pdde obter informagbes sobre o programa
do curSo, os professores, como proceder para acompanhar O curso, quais'

ferramentas utilizar para fazer contato, enfim todas as informacdes relativas ao
curso.

Em "Informacbes sobre os alunos" é fornecida uma lista com todos os
nomes dos alunos, links de suas instituigées, enderégos eletrénicos e um link
para uma pagina pessoal especialmente preparada para cada um, onde os
mesmos podem publicar suas fotos, apresentagéo e dados pessoais. O intuito
desta segcdo é proporcionar aos alunos a condicdo de se conhecerem e a
possibilidade de uma melhor interagdo entre os mesmos.

Em "Modulos/unidades do curso” leva o aluno a lista de mddulos/unidades,
cujos links conduzem a cada conteludo especifico, estando os mesmos
disponiveis no inicio de cada semana.

Em “Perguntas mais frequentes” conduz a uma lista de respostas a
perguntas mais frequentes (frequently asked questions - FAQ).

Em “Exercicios” o aluno é levado as tarefas referentes as unidades.

Em “Comunicados gerais” é disponibilizado um quadro de avisos gerais
onde mensagens enviadas pela coordenagio do curso podem ser acessadas
por todos os alunos. Esta fungdo pode tornar-se posteriormente desnecessaria
uma vez que os comunicados podem ser facilmente realizados através da lista
de discussao via Web.

Em “Lista de discuss&o” tem-se um dos principais mecanismos de interagao.
Seu funcionamento ocorre através do envio de mensagens que s&o interligadas

de maneira que uma mensagem enviada gera uma linha de discuss&o e todas
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as mensagens que a repliguem obedecem uma disposi¢do hierarquica sob a
mesma.

Quando uma nova mensagem é enviada gera-se nova linha de discusséo.
Todos os alunos podem enviar mensagens e responder uns aos outros. A
vantagem deste mecanismo sobre a lista de discuss&o por correio eletrénico é
que ndo ocorrem extravios de mensagens e assim todos os alunos podem
participar da discussao abertamente.

Em "Contate o Professor" proporciona a abertura de uma janela para envio
de mensagem direto ao professor.

Em "Avaliag&o do Curso", disponibilizado apenas no final do curso, fornece
um questionario de avaliagéo a ser preenchido pelo aluno.

3.3.2.5 Estrutura do Curso

A seguir a estrutura do curso : Prevengédo ao Uso Indevido de Drogas : Diga
SIM a Vida.

Nome do Curso: Prevengdo ao Uso Indevido de Drogas : Diga SIM a Vida.

Objetivo do Curso : |

Capabitar o aluno para agdes preventivas ao uso indevido de drogas, de

modo que ele possa atuar na promogao da saude, na valorizagdo e na melhoria
da qualidade de vida

Publico Alvo : Publico em geral

Carga Horaria :

O curso tem duragéo prevista para trés meses, podendo ser estendido em
caso de problemas com conexdes e maquinas. O aluno deve ter uma
dedicagdo minima de trés horas por semana nos horarios de sua conveniéncia.
E esperado um minimo de interag&o sincrona, que neste caso exigira do aluno
uma conexao em horario a ser determinado.

Requisitos Minimos :

Para participar € necessario possuir conex&o a Internet, sendo exigéncias
minimas o acesso para correio eletrénico, e o acesso ao WWW.

Namero Maximo de Alunos :
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A turma selecionada possui um numero limitado de 100 (cem) alunos. Os
critérios para escolha dos alunos deste projeto piloto s3o:

e Ordem de inscricéo;

o Possuir os requisitos minimos.

Os interessados que ndo puderem participar desta primeira edicdo terzo
seus nomes listados para as edigdes posteriores, respeitada a ordem de
inscri¢éo. A lista de espera sera divulgada oportunamente.

Certificado :

O Certificado de Extens&o Universitaria, com carga horéaria de 60 horas, é
emitido pela Universidade de Brasilia para todos os alunos que obtiverem
aproveitamento satisfatério segundo os critérios de avaliagdo (meng&o superior
a MM).

Estrutura do Curso :

O curso é desenvolvido em dois mddulos, cada moédulo contendo seis
unidades.

Contetido Programatico :

O curso € entregue através de paginas WWW (World Wide Web) e Correio
Eletrénico. A interagdo entre os alunos e os professores se da através de
Correio Eletrénico e sessGes de Webchat. A avaliacéo é continua através de

tarefas realizadas ao longo das unidades.
Médulo 1 :

Unidade 1 — As drogas na atualidade
¢ Identificar o que é droga psicotropica;
e Conhecer nogdes basicas sobre as drogas psicotropicas;
¢ Identificar os elementos basicos no uso da droga.
Unidade 2 — As drogas e seus efeitos
o Classificar as drogas psicotropicas;
¢ Distinguir as carécteristicas de drogas depressoras, estimuladoras
e pertubadoras do sistema nervoso central.
Unidade 3 — O consumo de drogas psicotrépicas na sociedade brasileira

¢ Identificar o que é epidemiologia;
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e Conhecer os principais estudos epidemioldgicos referentes ao
consumo de alcool e outras drogas no Brasil;
e Conhecer os resultados dos estudos sobre o consumo de drogas
referentes a populagbes especificas.
Unidade 4 — Drogas na adolescéncia: risco e prote¢éo
¢ Identificar as relagdes entre a adolescéncia e o uso de drogas;
¢ Identificar os fatores de risco e os fatores de protecéo referentes
ao consumo de drogas;
e lIdentificar os fatores de risco e os fatores de protecéo no
individuo, na familia, na escola, entre os pares e na comunidade.
Unidade 5 — A prevencgéo ao uso indevido de drogas na escola
¢ |dentificar aspectos histéricos da prevengao;
¢ |dentificar modelos de prevengéo no contexto escolar;
o l|dentificar a escola como um contéxto importante para a
prevengao ao uso indevido de drogas.
Unidade 6 — A familia e as drogas
e |dentificar formas de grupamento importantes para o
relacionamento familiar no contexto do uso de drogas;
. Identificar orienta¢des para a prevengao;
o Distinguir aspectos saudaveis do relacionamento familiar como

facilitadores para a prevencgéo.
Médulo 2 :

Unidade 7 — Redug&o de danos relacionados ao uso indevido de drogas
e Identificar formas de enfrentamento da questéo das drogas pela
sociedade;
o ldentificar agdes de reducéo de oferta, de reducdo de demanda e
reducao de danos;
e Conhecer experiéncias dos programas de redugio de danos entre
usuarios de drogas injetaveis no Brasil.
Unidade 8 — O trabalho comunitario e a constru¢do de redes socias
e Conhecer a nogao de saude comunitaria;

¢ |dentificar uma nova perspectiva de compreensao pela sociedade:
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* Identificar a rede social, e 0 seu papel na prevencdo ao uso
indevido de drogas.

Unidade 9 — A prevengdo das DST e a AIDS no contexto do abuso de
drogas

e Definir as Doengas Sexualmente Transmissiveis:
e Identificar as formas de transmiss&o do virus HIV:
* Identificar as politicas de redug@o de danos a prevencao da AIDS;

¢ Reconhecer as formas de prevencdo da AIDS.
Unidade 10 — Tratamento do uso indevido de drogas

» ldentificar os problemas fisicos, psiquicos e sociais decorrentes
do uso da droga; |

» Conhecer as diferentes instituicies de tratamento para o usuario;

e Conhecer diferentes formas de tratamento do usuario.

Unidade 11 — Aspectos legais e jurisprudéncia

¢ Conhecer a legislagdo atual brasileira que regulamenta a questao
da droga;

* Reconhecer as limitagdes da legislacdo atual:
e Conhecer a regulamentacdo dos crimes relacionados a
comercializagéo, trafico e consumo de drogas;

* ldentificar as tendéncias de modificagéo da lei para uma politica
de reduc¢éo de danos.
Unidade 12 - Trabalhando com prevengéo na comunidade ou na instituicao
¢ Definir projeto visando & construcdo de uma proposta de
prevencao;
 lIdentificar aspectos relevantes na avaliagdo da instituicdo e da

comunidade;

e ldentificar os passos necessarios para a construgdo de um projeto
na instituicdo e/ou comunidade.
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3.3.2.6 Execucdo do Curso

O acompanhamento da turma selecionada para esta pesquisa, 100 (cem)
alunos sera relatado da forma como segue:

Na execugéo do curso os seguintes procedimentos foram observados:

» As unidades foram disponibilizados a cada semana evitando-se assim a
discussdo muito diversificada caso alguns alunos se adiantassem em
relagéo as demais unidades do curso; |

e O professor esteve disponivel em tempo integral proporcionando uma
interagdo rapida com os alunos e evitando que o trabalho fosse
interrompido por muito tempo devido a ocorréncia de duvidas:

» Problemas ou situagdes imprevistas foram resolvidas ao longo do
desenvolvimento do curso.

O fluxo de atividades do curso ocorreu da seguinté maneira:

e Disponibilizagdo da unidade no primeiro dia da semana;

e Acesso a unidade pelos alunos;

¢ Respostas as duvidas;

e Atualizacdo dos arquivos de perguntas freqiientes;

o AtUalizagéo dos comunicados gerais;

e Ateng&o continua a lista de discuss3o:;

¢ Envio das tarefas pelos alunos;

o Comentérios e corregdes das tarefas:

e Reenvio de tarefas pelos alunos.

O curso foi executado no periodo previsto sendo que foi dada uma
tolerancia de uma quinzena para alunos que tiveram problemas com o envio de
suas tarefas finais.

Dos 100 (cem) alunos da turma selecionada apenas 4 (quatro) nao
acompanharam o curso alegando problemas de ordem pessoal. Dos 96
restantes apenas 7 (sete) ndo conseguiram terminar o curso alegando
completa indisponibilidade de tempo (apesar de ter concluido mais da metade
da capacitacéo). Isto nos leva a uma evaséo de algo em torno de 10%, numero

considerado baixo para este tipo de programa (a média estimada chega a 30%
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normalmente). Os demais alunos (89 alunos) atingiram um alto nivel de
aproveitamento.

Alguns alunos apresentaram problemas relativos a acesso que entretanto
foram resolvidos na primeira semana pelos préprios alunos.

Nenhum problema sério de falta de conexo foi observado durante todo o
periodo, isto é, nenhum dos alunos ficou sem possibilidade de acesso por
periodo maior que uma unidade e o servidor ndo apresentou queda maior do
que algo em torno de uma hora. -

3.4 Avaliagdo do Curso

A avaliag&o do curso foi realizada através da aplicagio de um questionario
(Anexo 2).

3.4.1 Estudo sobre a Validade da Amostra

Em primeiro lugar seria importante verificar se a amostragem realizada foi
significante para que esta pesquisa fosse validada.

3.4.1.1 Distribuigédo de Alunos por Faixa Etaria

Deve ser considerado que da amostra tomada para a realizagdo do projeto
piloto, dos cem alunos, apenas quatro ndo atenderam ao curso e apenas
outros sete alunos n&o conseguiram completa-lo. A avaliacdo final foi feita
sobre uma amostra de algo em torno de 90% da amostra tomada. O nivel de
evasao normalmente observado em experiéncias dessa natureza é de 30%, no
neste caso foi de aproximadamente 10%.

Com relagéo ao fator faixa etaria a amostra aleatéria abrangeu a faixa de 27
a 56 anos. Pode-se verificar que a maior concentragéo se da entre 30 e 45
anos, sendo esta exatamente a faixa da populagdo que demanda por

reciclagem pois ainda permanecera no mercado por algum tempo e ja
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deixaram a universidade a algum tempo.

3.4.1.2 Distribui¢cdo de Alunos por Nivel de Instrugao

Na pergunta 4 do questionario de avaliagéo procurou-se verificar o nivel de
instru¢do dos alunos. Isto € relevante a medida que pdde-se conhecer que
tipos de alunos estariam buscando reciclagem e se a amostra teria validade

quanto a este fator. A tabela 3.1 apresenta a compilagdo destes resultados.

Tabela 3.1 — Questao 4: Nivel de instrugao (ultimo titulo)

Titulagéo Porcentagem
Graduagao 65%
Pds-graduagéo - 3%

Outra observagao sobre a amostra refere-se a questao 6 da avaliagdo onde
os alunos foram perguntados se ja haviam acessado a pagina do CEAD com o
objetivo de saber sobre os cursos oferecidos. As respostas mostram que um
grande numero (44,4%) nunca havia acessado a pagina do CEAD e outra
grande pérte (27,8%) apenas algumas vezes. A tabela 3.2 mostra a totalizagéo
destas respostas.

Tabela 3.2 - Questao 6: Vocé ja havia acessado a pagina do CEAD antes?

Opcdes Porcentagem
Normalmente 27,8%
Algumas vezes 27,8%
Nunca 44 4%

Fazendo um resumo destas observagdes sobre a amostra tomada tem-se

entao:

e Todos os questionarios enviados formaram a base para o diagndstico

sobre a demanda e conhecimento do publico alvo;
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e Dos 100 (cem) alunos iniciais do curso, 89% responderam ao
questionario de avaliagdo;

e 78% da amostra estava na faixa etdria entre 30 e 45 onde se observa
maior necessidade de reciclagem;

e 65% dos alunos eram apenas graduados;

* 72% dos alunos tiveram pouco ou nenhum contato com a pagina do
CEAD.

3.4.2 Estudo sobre Interesse por Outros Cursos Utilizando a Internet
., _

Num estudo junto ao publico alvo foi perguntado sobre o interesse em
participar de novos cursos que se utilizassem do mesmo formato da
experiéncia piloto (pergunta 30 da avaliagdo - Vocé faria outro curso neste
formato se nés |lhe oferecéssemos? Diga 'porque sim ou ndo. Caso vocé diga
que sim, gostaria de citar algum curso de seu intereése?), 100% dos alunos
responderam que estariam interessados. Apenas para ilustrar transcrevemos
algumas das respostas:

e "Sim. Porque como falei antes, para quem mora no interior onde as
opbrtunidades de atualizagdo sao zero, um curso a distancia é tudo o
que necessitamos. O curso pela Internet sugerido por uma colega viria
totalmente de encontro com nossas dificuldades."

e "Claro que faria! Hoje em dia hd um corte de verba em todas as
instituicGes, seja ela publica ou privada. Mas, como sabemos, as
instituicbes publicas séo as que estio sofrendo mais com estes cortes.
E, por isso, acho muito dificil minha unidade liberar verba para um
funcionario fazer um curso de curta duracdo. Desta forma, nos
funcionarios temos que procurar outros meios para suprir nossas
lacunas e solucionar os problemas que surgem. E por isso estou
apostando no sucesso dos cursos a distancia. Gostaria de fazer outros
cursos como comentado em nossa lista de discussdo. Cursos ligados &
informacé&o e a biblioteconomia propriamente dita." -

Resumindo:
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» 100% dos alunos da turma da internet afirmaram que fariam outro curso
no mesmo modelo;

e Entre outros fatores que apontam como criadores de demanda esta a
falta de oportunidades de quem vive no interior e a reducéo de verbas
destinadas & capacitagdo nas instituigées.

A analise das respostas dos alunos do curso e a experiéncia adquirida
durante o mesmo mostra que o nivel de interesse dos alunos é elevado e que a
existéncia de demanda por capacitagéo é uma realidade. O sucesso da turma
do curso veio reforgar esta conclusao.

3.4.3 Estudo da Infra-Estrutura de Rede

Uma outra variavel de grande interesse era saber da existéncia de infra-
estrutura de rede adequada para atender as necessidades da capacitacao.

O estudo deste aspecto se dividiu em duas partes a saber; a existéncia de
infra-estrutura de rede que interligasse a instituicdo (UnB), isto &, o acesso a
Internet, e também, a capacidade de transmitir dados numa velocidade,
confiabilidade e continuidade que propiciassem a execucéo da experiéncia de
forma satisfatéria.

Resta enté&o verificar as condiges da Internet no Brasil no que concerne a
capacidade de ser um canal de entrega de capacitagbes. A questdo 14 da
avaliagéo perguntava sobre a rapidez de acesso as paginas do curso. A tabela
3.3 mostra as respostas obtidas dos alunos. Péde ser visto que apenas 16,67%
dos alunos teria tido alguma dificuldade no acesso, em consequéncia da
lentidao.
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Tabela 3.3 - Questédo 14: O acesso as paginas do curso foi?

Opgdes Porcentagem
Muito lento -

Lento 16,67%
Normal 61,11%
Rapido 22,22%

Muito rapido -

Também como relatado anteriormente ndo houve, durante a execugao do

curso, nenhuma longa interrupgdo do servigo por nenhum dos servidores, quer

seja dos alunos como também dos professores.

Em resumo:

e 83% dos alunos declararam que o acesso ao curso foi de normal a

rapido;

» N&o ocorreram interrupgdes significativas de comunicagédo durante o

Curso.

A soma das observagbes expostas acima mostra que a infra-estrutura de

rede atual no Brasil atende satisfatoriamente as necessidades para execucao

de capacitagbes a distancia pela Internet no modelo desenvolvido.

3.4.4 Estudo do Nivel de Interatividade e do Aproveitamento

Neste estudo a varidvel seria o nivel de interatividade apropriado que

assegure o bom aproveitamento do curso pelos alunos.

Em primeiro lugar na tabela 3.4 pode ser verificada a tabulacdo das

respostas da questdo 8 da avaliagdo - Como classifica seu aproveitamento

neste curso?
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Tabela 3.4 - Questao 8: Como classifica seu aproveitamento neste curso?

Opgoes Porcentagem
Excelente 33,3%
Muito bom 66,7 %

Bom -

Regular -

Fraco -

Também na tabela 3.5 podem ser vistas as respostas dadas a pergunta 9 -

De forma geral o curso foi?

Tabela 3.5 - Questao 9: De forma geral o curso foi?

Opcoes

Porcentagem

De grande valia
Nada acrescentou
Me confundiu

100%

Se a totalidade dos alunos entende que seu aproveitamento esteve entre

excelente e muito bom, e ainda que o curso foi de grande valia, a resposta a

esta pergunta estaria dada. Entretanto outras respostas que compdbe este

estudo ser&o analisadas. Interessa-nos saber sobre dois pontos especificos, a

interface e os mecanismos de interagéo.

As perguntas 10, 11, 12, e 13, sdo relacionadas ao modelo de interface do
curso, suas respostas estdo tabuladas nas tabelas 3.6, 3.7, 3.8 e 3.9

respectivamente. Pode ser visto que a interface ndo causou problemas aos

alunos.
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Opgbes Porcentagem
Agradavel 88,88%

Normal 5,56%

Confusa . 5,56%

Tabela 3.7 - Questido 11: A interface do curso foi?

Opgbes

Porcentagem

Facil de usar
Me adaptei a ela
Complicada

100%

Tabela 3.8 - Questdo 12: A navegagao pelas paginas foi?

Opcobes

Porcentagem

Simples, consegui me orientar
bem desde o inicio
Adequada porém levei um

tempo para compreendé-la

Um pouco complicada e levei um

bom tempo para compreendé-la
Muito complicada e fiquei

muito confuso até o final do curso

N&o respondeu

88,88%

5,56%

5,56%
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Tabela 3.9 - Questio 13: Foi dificil usar os recursos da Internet?

Opgoes Porcentagem
N&o tive nenhum problema 44,44%
Resolvi os problemas que tive na 44,44%
primeira semana do curso
Foi um dos grandes impecilhos na 5,56%
realizagdo do curso
N&o respondeu 5,56%

Com relagéo a interatividade as questdes 15, 16 e 17 cujas respostas estéo

respectivamente nas tabelas 3.10, 3.11 e 3.12 mostram que a interatividade

provida foi suficiente, apesar de muitos alunos declararem que nem sempre

buscaram a interagdo como forma de resolver seus problemas.

Tabela 3.10 - Questédo 15: A interagao provida foi?

Opgdes Porcentagem
Suficiente 77,78%
Média 22,22%
Insuficiente -

Tabela 3.11 - Questédo 16: O professor lhe pareceu presente quando

necessitou dele?

Opcoes

Porcentagem

Todo o tempo
As vezes

Quase nunca

100%
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Tabela 3.12 - Questdao 17: Vocé se sentiu a vontade em interagir com os

colegas?
Opcgbes Porcentagem
Todo o tempo 27,77%
As vezes 66,67%
Quase nunca 5,56%

Quando perguntados sobre qual dos meios de interagéo providos (questdo
28 da avaliagao) foi seu favorito, os alunos ficaram divididos entre o correio
eletronico e a lista de discussao via WWW. A titulo de ilustragdo, a seguir,
algumas das respostas: '

e "Do que eu gostei mais foi da lista de discussdo. Ali podiamos saber
como as coisas estavam “‘rolando”’, quais as dificuldades dos colegas e
podiamos ajuda-los quando possivel." |

e "Alista de discussdo. Embora eu ndo escrevesse para ela, era um vicio,
sentava na maquina para fazer qualquer coisa e acessava a pagina do
curso e sua lista, para ver se havia novidades. E o outro meio foi o
Correio Eletronico normal, para enviar as tarefas."

Também foram consideradas a interagdo surgida com os colegas de
trabalho que n&o estavam fazendo o curso no sentido de buscar respostas fora
do contexto do curso, resolver problemas a distancia e também repassar
informagdo dentro do trabalho. A pergunta 27 (Vocé trocou
experiéncias/discutiu questdes com colegas de trabalho que n&o estavam
fazendo o curso? Explique.) trata destes pontos. Como ilustragéo, a seguir,
algumas das respostas:

e "Sim. Apresentei as paginas do curso aos colegas e estimulei a todos a
participarem das proximas turmas. Pretendo repassar as orientagdes
também aos meus alunos."

o "Discuti todo o tempo e todos estavam curiosos querendo saber que
Curso era esse, como eu o tinha descoberto e assim por diante. Ja tem
até uma colega inscrita para o proximo que houver."

Fazendo um resumo:
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e 100% dos alunos entenderam que seu aproveitamento esteve entre
excelente e muito bom, e ainda que o curso foi de grande valia;

e 100% dos alunos consideraram a interface facil de usar, 94,5% a
consideraram entre normal e agradavel e 89% a consideraram simples
desde o inicio;

e 89% dos alunos nao tiveram problemas com o uso da Internet ou
resolveram seus problemas na primeira semana de curso;

e 78% dos alunos consideraram a interagdo provida suficiente e 100%
sentiu a presenca do professor durante todo o tempo;

* Apenas um aluno declarou quase nunca ter interagido com os colegas;

e Alista de discussdo via WWW e o correio eletronico foram considerados
os melhores meios de interagdo utilizados pela maioria dos alunos.

Ficou claro que o nivel de interagdo obtido através da Internet possibilitou

que os alunos atingissem um nivel de aproveitamento adequado as suas
necessidades.

3.4.5 Estudo e Analise da Satisfagdo dos Alunos

A Ultima variavel sob estudo foi a satisfagdo dos alunos com relacéo ao
curso.

Considerando que, se 72% dos alunos algumas vezes ou nunca haviam
acessado a péagina do CEAD e que, 100% dos alunos alegam que seu
conhecimento sobre Prevengéo ao Uso Indevido de Drogas melhoraram muito

(tabela 3.13), péde-se deduzir que o nivel de satisfagdo com o curso foi grande.
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Tabela 3.13 - Questdo 7: Apdés o curso seus conhecimentos sobre

Preveng¢édo ao Uso Indevido de Drogas?

Opgdes

Porcentagem

Melhoraram muito
Melhoraram um pouco
Mantiveram-se inalterados

100%

Verifica-se entretanto outros fatores que reafirmem esta idéia. Nas

perguntas 18, 19 e 20 da avaliacdo procurou-se obter opiniées com relagdo ao
formato do curso. As tabelas 3.14, 3.15 e 3.16 tabulam as respostas obtidas

junto aos alunos.

Tabela 3.14 - Questdao 18: O modelo como o curso foi desenvolvido foi?

Opgdes Porcentagem
Muito bom 83,33%
Bom 16,67%
Normal -
Regular -
Ruim -

Tabela 3.15 - Questao 19: A carga de trabalho foi bem distribuida?

Opgbes Porcentagem
Sim 83,33%
Mais ou menos 11,11%
Néo -
5,56%

Nao respondeu
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Tabela 3.16 - Questao 20: O tempo destinado a cada unidade foi?

Opgbes Porcentagem
Excessivo -
Suficiente 100%

Insuficiente -

No questionério de avaliagédo foram feitas varias questdes que serviram de
base para estudar a satisfagdo dos alunos. Algumas delas procuram identificar
a inteng&o inicial do aluno para que se possa confrontar com sua opinido ao
final da capacitagao.

Na quest&o 21 foi perguntado aos alunos porque eles teriam se inscrito em
uma capacitagdo a distancia. Procurava-se com esta pergunta identificar a
expectativa inicial dos alunos. Algumas respostas foram:

e "Achei muito interessante a possibilidade de n&o me afastar das minhas
atividades locais enquanto participasse de um curso, bem como a
possibilidade de aprender sem sair da minha prépria cidade."

e "Por n&o ter que me ausentar do local de trabalho e ser uma experiéncia
inédita fazer uma capacitagdo através da Internet."

e "Principalmente para nés que moramos no interior, a oportunidade de
fazer um curso a distancia é excelente ja que para qualquer atualizagdo
que quisermos fazer precisamos sair da cidade."

Na questdo 22 os alunos foram perguntados sobre os beneficios que
encontraram nesta modalidade de capacitagdo. Abaixo estdo algumas das
respostas:

e "Poder ir ao curso de acordo com minha disponibilidade de tempo. O
curso vem a nés. Podemos fazer o curso sem ter que pedir autorizagao
de saida do trabalho."

¢ "Facilidade em montar meu proprio horario. O curso pode ser feito em
qualquer local (desde que se tenha os equipamentos minimos exigidos).

A n&o necessidade de precisar me locomover do meu local de trabalho."
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"Nao ausentar do local de trabalho. Fazer meu proprio horério de estudo.
Fiquei satisfeita de participar de um curso, que sera no meu ponto de
vista, a maneira de capacitarmos num futuro bem préximo."

"Sem duvida nenhuma o fator tempo foi o maior beneficio que tive neste
curso. A qualquer hora do dia ou da noite eu podia acessar as paginas,
fazer os trabalhos, ver o que havia acontecido durante o dia e continuar
0 meu trabalho sem prejuizo nenhum. Gostei muito da experiéncia e, se
puder, pretendo fazer muitos outros." |
"Fazer uma capacitagdo a distancia traz muitos beneficios. Podemos
citar o fator econdémico (transporte, hospedagem, etc.), horario disponivel
para realizar o curso, ndo é necessério deixar o trabalho e a familia para
participar, alem de poder compartilhar e discutir com outros colegas as
infformagbes do curso em tempo real o que gera novas ddvidas e
solugdes, havendo assim um melhor aproveitamento."

Da mesma forma a questéo 23 identifica os obstaculos observados pelos

alunos. Algumas das respostas selecionadas foram:

"A Unica dificuldade que senti foi a questdo da velocidade de acesso,
que gerou uma certa lentidao na navegacao.”

"Por parte do programa nao houve nenhum. E sim problemas locais,
quando a rede, ficava sem comunicagdo. Mas no final deu tudo certo."
"A lentiddo na rede. Mas isso ndo tira o mérito do curso, ao contrario

desejo realizar outros seguindo a mesma metodologia e meios."

A pergunta 25, "Vocé acredita que aprendeu mais, menos ou o mesmo do

que aprenderia numa capacitagdo presencial? Porque?'. Foram retiradas

algumas das respostas mais interessantes:

"Mais, pois acho que fiquei mais a vontade para expor minhas duvidas."
"Aprendi mais, porque tive mais tempo de reflexéo, tanto na ddvida como
no acerto."

"N&o saberia estabelecer esse tipo de comparagéo. O que posso dizer é

que o professor possibilitou uma interagdo tao boa, que muitas vezes me
pareceu que estavamos frente a frente."

\v
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e "Acredito que aprendi muito mais. As tentativas, os erros e acertos séo
muito maiores. Apesar de vocé poder contar com a excelente ajuda do
professor, as dicas dos colegas, vocé luta um bocado sozinho para
tentar resolver os exercicios propostos e, ndo fazer feio. Pelo menos
comigo acontece assim."

Na questéo 26, os alunos foram questionados se teriam achado interessante
fazer um curso pela Internet. A totalidade dos alunos declararam que achavam
muito interessante. Para ilustrar esta passagem algumas das respostas foram
selecionadas:

e "Sim. Um curso a distancia permite uma flexibilizagéo nos horérios,
dando urﬁa margem de deciséo quanto ao uso do tempo. Além disso
acho importante que cada vez mais ocorram atividades via Internet, ja
que esta & uma tendéncia mundial. Outro aspecto de relevancia é a
possibilidade de pessoas de qualquer parte do pais ter acesso
simultaneamente a uma capacitagdo de importancia nacional, que em
outros tempos seria promovido em primeiro lugar nos grandes centros,
atingindo as demais regides do pais depois de algum tempo. Um curso
via Internet permite uma disseminagdo mais rapida e homogénea das
informacgdes."

e "Achei muito interessante. Vi que é perfeitamente viavel cursos deste
tipo pela rede."

e "Achei interessantissimo. Gostei tanto que espero fazer mais alguns
outros."

e "Foi mais uma grande experiéncia em minha vida, apesar de ser puxado
trabalhar normalmente e estudar ao mesmo tempo na mesma maquina,
gostei muito dos resultados."

o "Otimo. Muito bom! Sobretudo a forma em que a tutoria foi conduzida,
presente e amigavel, tanto que me senti motivada e passei a usar os
recursos da Internet, visitando os varios sites e incorporando-os as
atividade usuais. Valeu!!!"

e "Eu achei o maximo! Interessante foi também a participagéo familiar

(marido e filhos - 12 anos e 5 anos) sempre querendo saber o que
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estava acontecendo, se estava conseguindo realizar as tarefas e
viborando com a resposta do e-mail dizendo que estava tudo
“‘corretissimo” ou “excelente solugdo”."

Também foram perguntados se acreditavam que este curso exigiu mais ou
menos deles do que se fosse feito de forma presencial. Alguns dos alunos
entenderam que a exigéncia se referia ao ponto de vista da avaliagdo e
portanto responderam que se sentiram menos exigidos. Entretanto a grande
maioria entendeu que na verdade se referia & exigéncia de carga de trabalho
para conclus&o do curso e declararam que de fato o curso a distancia exige
mais do aluno no processo de aprendizado. Algumas das respostas obtidas
foram:

o "Exigiu mais, porque nao tinha o interlocutor presencial frente a frente."

e "Acho até que exigiu mais, porque tinhamos que Iutar com a soliddo da
busca, as falhas da nossa rede, as interrupgdes dos outros que
precisavam usar a maquina e o tempo para fazer os exercicios, mas no
entanto era genial quando dava tudo certo e acabavamos as tarefas."

e "O grau de exigéncia me pareceu menor. Acho que pelo fato do
professor n&o estar presente, fisicamente, tive a impress&o que o curso
foi' mais facil. Talvez isso seja um ponto positivo. Com a auséncia dele
nao senti tanta presséo para fazer as tarefas, além de ser obrigada a
superar e solucionar os obstaculos que surgiam e com isso obtive um
bom rendimento. No final quem saiu lucrando foi eu. Desta forma posso
concluir que a fungéo do professor e apenas organizacional tudo o mais
vai depender Unica e exclusivamente do grau de interesse de cada
aluno."

e "Eu acho que a mesma coisa, embora eu exigisse mais de mim. Eu
gostei do que eu senti em relagdo ao curso, a responsabilidade e a
cobranga que me fazia. A obrigagdo do aprender sem sentir ninguém
cobrando."

Fazendo um resumo dos pontos observados:
* 100% dos alunos declararam que seus conhecimentos sobre Prevencéo

ao Uso Indevido de Drogas melhoraram muito;
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100% dos alunos acharam que o modelo do curso esteve entre bom e
muito bom, 83% acreditam que a carga de trabalho foi bem distribuida;
100% dos alunos responderam que o tempo destinado a cada médulo
foi suficiente;

A participagdo em um programa a distancia pela Internet foi associada
ao ndo afastamento do ambiente de trabalho e da familia e & falta de
oportunidades para quem vive no interior; N
A flexibilidade de horarios, facilidade de acesso, nao deslocamenfb e
fator econdémico (redugdo de custos), foram citados como os grandes
beneficios desta modalidade de capacitagao; | ,

A velocidade da rede e perda de comunicagdo foram citados como os
principais obstaculos encontrados;

Muitos alunos acreditam terem aprendido mais por ndo estarem
préximos ao professor e terem se esforgado mais na obtencao das
respostas;

100% dos alunos declararam ter achado muito interessante ter
participado em uma capacitagdo pela Internet;

A maioria se sentiu mais exigida numa capacitagdo desta natureza.

Do eXposto, conclui-se que as expectativas da capacitagéo desta natureza

produz resultados com um alto indice de satisfagéo por parte dos alunos e que

suas necessidades de capacitagdo e atualizagio s3o plenamente atendidas.



4 AGOES QUE CONTRIBUAM PARA A EFICIENCIA DE CURSOS

QUE UTILIZAM A INTERNET

As agbes se sustentam em duas bases: nas tecnologias de comunicacao e
informag&o adotadas e nas formas de aplicacdes destas tecnologias.

4.1 Consideragées Iniciais

Os avangos tecnologicos foram responsaveis por alteragdes em processos
nos mais diversos campos da atividade humana e sempre trazendo consigo
mudangas nas atitudes sécio-culturais dos povos.

O desenvolvimento acelerado da eletrénica, da tecnologia digital e dos
microprocessadores propiciaram avangos em praticamente todas as areas do
conhecimento, processos de produg&o, saude, transportes, educacgdo, formas
de entretenimento, meios de comunicagao, troca de informacdes entre outros.

Estes desenvolvimentos criaram a oportunidade para o aparecimento de
toda uma gama de equipamentos capazes de tornar as mais diversas
atividades, em atividades mais simples, seguras e até possiveis. Além disso,
trouxeram, em sua forma mais intrinseca, um novo paradigma no que concerne
ao processamento da informagéo e na capacidade de comunicagao.

Os procedimentos para processamento, armazenagem, recuperagao e
tratamento de informag&o revolucionados pelo uso de computadores, propiciam
uma capacidade de obteng&o de informagéo jamais alcancada. Pode-se afirmar
entao que, nunca, em qualquer época, pdde-se conhecer tanto sobre qualquer
assunto como hoje, e que as facilidades de disseminagéo e transmissdo das
informagdes nunca foram t&o faceis e com tamanha rapidez.

O rapido desenvolvimento das redes de computadores associado aos
avancgos das telecomunicagdes, possibilitaram a troca de informacées em todos
0s niveis, sejam elas imagens, vozes, graficos ou textos. A comunicagao em

tempo real se tornou menos onerosa e mais completa, fazendo com que o ser
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humano se tornasse mais proximc de seu semelhante e passasse a ter a
oportunidade de conhecé-lo melhor.

A possibilidade de se obter qualquer tipo de informagdo em qualquer parte
do planeta intensifica a relagdo entre os homens, possibilita seu
desenvolvimento e, de certa forma, diminui suas diferencas. Quando a
obtengdo de informagdo se associa ao processo de aprendizagem esta
afirmacédo se torna mais verdadeira, e consequentemente mais solidificada, e
otimizada. Quando passa a ser possivel tornar relagbes ndo presenciais tao
semelhantes as presenciais, esta tecnologia emergente comega a colaborar
para o desenvolvimento de uma sociedade mais equalitaria a despeito do
tempo e do espago e de muitos outros fatores limitantes.

Parece possivel observar que as relagdes de transmissdo de conhecimento
entre os homens e as sociedades foram afetadas de uma maneira positiva. O
desenvolvimento tecnolégico afetou profundamente os procedimentos de
educagéo, comunicagdo e disseminagdo de informagdo. O conhecimento, a
educacgdo, o aprendizado e a obtengdo de informagédo tém se tornado mais
disponiveis num movimento de globalizaco.

Sabe-se, entretanto, que todo processo de aprendizado possui fatores
limitantes, entre eles principalmente os custos de deslocamento, de
capacitacdo e por horas n&o trabalhadas. Associa-se a estes fatores todo o
desconforto de afastar o aluno de suas atividades cotidianas e familiares.

A solugéo para a maioria destas limitagées vem através do uso da educagéo
a distancia. Suas origens remotas nos mostram que a incapacidade de se
aproximar o aluno do professor ndo poderia impedir o processo de difusdo da
informacdo. O isolamento geogréfico dos alunos € o principal estimulo ao
desenvolvimento desta modalidade de educacgdo, que estd associada aos
varios meios de comunicagdo como o telefone, a televisdo, o videocassete,
programas de computador e mais recentemente através das redes de
computadores, em especial a Internet.

O principal objetivo do uso destes recursos tecnologicos é oferecer

oportunidades as pessoas, que se encontravam distantes dos centros de
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difusdo de informagéo, condigbes de se capacitarem. S3o vencidas, entdo, as
barreiras do tempo, do espago e da falta de recursos financeiros. '

Percebe-se que os Ultimos avangos tecnolédgicos tornaram esta modalidade
de educagdo mais confiavel e mais acessivel. A possibilidade de uma maijor
interag&o entre professor e aluno criou condigdes para a realizagdo de ensino e
aprendizado em niveis préximos aos obtidos através das experiéncias
presenciais.

Este fato se deu principalmente devido ao advento da Internet. A
associagé@o entre as capacidades de processamento de informacdo de um
computador com as facilidades da transmiss&o de dados através da Internet
criaram novos conceitos no processo3 educacional a distancia. |

A Educagéo a Distancia desempenha papel de extrema importancia, ndo so6
como fornecedora de conhecimento, mas também, como usudria da tecnologia.
Como fornecedora cabe & mesma transmitir conhecimentos ao seus alunos.
Como usuéria cabe & mesma usar todos recursos tecnolégicos para facilitar a
capacitagdo de seus alunos, contribuindo para um melhor desempenho,
aumentando o grau de motivagdo e diminuindo a evasdo, uma das
preocupagodes do ensino a distancia.

Observa-se entdo a necessidade da preparagéo de cursos que se utilizem
de meios eletronicos e facilidades de processamento de informagéo em todos
Os seus estagios. Desta forma os alunos devem estar aptos a utilizar estes
recursos em beneficio préprio, para tal estes mesmos alunos devem ser
encarados sob o ponto de vista de clientes, isto &, individuos demandantes de
informag&o. Assim, devem estar aptos a obter informacdo através de todo e
qualquer novo meio, ndo s6 para a melhoria, facilidade e entendimento do
curso, como também para o atendimento de suas necessidades de
crescimento, aprendizado e aumento de sua qualidade de vida académica.

Varios esforgos no sentido do uso de tecnologias de comunicagio e
informag&o com este fim podem ser observados. O CEAD-UnB, como um
centro de educac&o a distancia oferecendo cursos a nivel nacional se lancou

neste caminho, experimentando programas de educacédo a distancia através da
Internet.
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Para o Brasil com dimensdes continentais e imensas diferencas sociais, no
se pode deixar de lado a utilizagdo dos mais modernos recursos disponiveis no
momento. Se paises como os Estados Unidos, Australia, Canada e india, entre
outros, tém se langado com sucesso nesta direcdo, esta seria uma solucéo
plausivel para o Brasil.

4.2 Agoes a Serem Adotadas

4.2.1 O Desenho de um Curso

No desenho de um curso, para ser oferecido pela Internet, deve-se buscar
interatividade para um aprendizado ativo. As estratégias pedagdgicas devem
ser projetadas de modo a prover um alto grau de interacdo entre o aluno e o
conteudo do curso, sua maquina, seu professor e seus colegas. Em cada
modulo/unidade do curso o aluno devera encontrar diversas atividades, como
exercicios, simulagdes, jogos instrucionais, quebra-cabecas, estudo de casos
etc., que o fagam agugar seu grau de percepgao, interatividade e torna-lo ativo.
O desenho pedagégico deve definir a opgao de ensino/aprendizagem adotada,
gue podem ser divididas em duas categorias:

e Auto-aprendizagem sem tutoria, individual ou em grupo;

e Ensino/aprendizagem com tutoria, também, individual ou em grupo.

Os cursos podem requerer diferentes midias, que devem ser escolhidas
considerando-se:

¢ O valor da aplicacéo;

¢ O numero de usuarios e;

¢ A velocidade com que a informag&o necessita ser distribuida.

Se houver necessidade de se passar informacdo rapidamente, os cursos
devem utilizar midias simples, como documentos e apresentacées. Por outro
lado, midias sofisticadas sdo muito eficazes com grandes publicos, e para
capacitagdes com exigéncias criticas de seguranga ou que exijam alto grau de

compreensao e retengdo da informagdo. No atual estagio tecnoldgico, as
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principais midias utilizadas em cursos Web, apresentadas em ordem crescente
de custo e de tempo necessarios para desenvolver o contelido, s3o:

¢ Textos e ilustragdes;

e Apresentagbes em slides;

e Documentos;

e Streaming Media: audio e video;

e Animagdes;

e Simulagdes.

Quanto mais mediado para a Web for o curso, melhores os resultados
obtidos no processo ensino-aprendizagem, porém mais caro e demorado sera
0 seu desenvolvimento. ‘

O desenho do curso, deve ser realizado por uma equipe de mediacio
pedagogica capaz de buscar a melhor relagdo custo x beneficio para cada
aplicaggo. Os cursos devem ser projetados por equipes multidisciplinares de
mediacéo pedagdgica para Web, compostas por especialistas no contetido, em
ensino a distancia pela Web, e em Web Design. Na fase de desenvolvimento
devem ser utilizados os servigos de profissionais de andlise de sistemas e
programagao Web que transformem o projeto do curso em um site Web capaz
de ser acessado pelos alunos através de Intranets ou da Internet.

Além do processo de aprendizagem tedrico-conceitual, os cursos devem
prever trabalhos de reconhecimento da realidade local do aluno, isto inclui
pesquisas que definam o entorno vivencial do mesmo. Nesse sentido, o aluno
como sujeito do processo educacional é imprescindivel para a pratica proposta.

Os trabalhos em grupo devem ser utilizados como ferramenta fundamental
para ampliar as capacidades de realizagéo e responsabilidade coletiva, criando
um clima de apoio mutuo e horizontalidade solidaria nas relagées discentes. O
estabelecimento de relagdes permanentes entre os professores, e entre estes e
0s responsaveis pela produgdo e concepcdo do curso propicia ©
aprofundamento qualitativo do atendimento personalizado, e o feedback
necessario para o seu aprimoramento. Os professores devem ser conselheiros
e facilitadores do processo de aprendizagem que privilegia o aluno que tenha

Capacidade de auto-aprendizagem, possibilitando independéncia cognitiva,
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auto-orientacdo e estudo acompanhado pela equipe docente. Deve-se ter em
mente que o aluno figue motivado e ganhe capacidade de identificacdo de
fontes, selecdo e processamento de informagdes e conhecimentos, aptidao e
habilidade criativa e realizadora, pressupondo o estimulo a aprendizagem
lidica, a auto-descoberta do conhecimento e as construgdes relacionais.

Os cursos devem ser formatados de uma maneira inter-relacional, como
parte do conjunto total de oferta educativa. Metaforicamente, trata-se de tecer,
com os mulitiplos fios do conhecimento, um traje apropriado a cada pessbé,
com a flexibilidade das suas medidas e gostos, com as cores de sua inclinagéo,
com o molde do seu tempo. Como as pessoas mudam, engordam, emagrecem,
os trajes igualménte devem ser mutantes. O curriculo passa a incorporar assim’
uma dimensé&o formativa ao servir como questionador da prépria natureza dos
conhecimentos que reflete. Estabelece-se com isso uma formagao dinamica e
apropriada a realidade concreta do aluno considerando suas vocagdes,
inclinagdes e necessidades tedrico-praticas.

Os instrumentos necessdrios a pratica pedagdgica devem ser
disponibilizados pela Internet e consistem na utilizagdo de mecanismos de
transmiss&o de dados, voz, imagem estatica e dinamica e interagdo on-line. Ao
iniciar sua capacitagdo, o aluno deve receber informagdes sobre o modelo
educativo utilizado, como também receber orientagbes sobre a auto-
aprendizagem (métodos e habitos).

Devem ser disponibilizados os seguintes instrumentos:

e Roteiros facilitadores do auto-estudo, com recomendacdo de

ordenamento de leituras, audigdes ou atividades;

o Aulas auto-explicativas desenvolvidas em linguagem da Internet;

o Biblioteca constituida por acervo proprio e links com acesso a livros,

jornais, revistas e outras publicagées;

o Conferéncias tematicas mediadas pelo brofessor, contribuigdo de texto

de alunos e convidados; e
e Discussdo académica temética entre os alunos, que trocam entre si

impressdes, duvidas, avangos e entendimentos sobre determinado tema
em questao.
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Os cursos com tutoria, em adigdo aos instrumentos j& listados, devem

também disponibilizar:

¢ Orientagdes presenciais e tira-dlvidas onde o professor discute ao vivo
com os alunos;

e Mesas redondas entre professores e/ou referéncias cientificas da area,
abertas a perguntas e respostas em tempo real;

o Aulas interativas de orientacdo ou aprofundamento, abertas a
participacdo dos alunos com respostas do professor; |

e Conferéncias ou mini-conferéncias interativas proferidas pelos
professores ou referéncias cientificas da area;

e Acompanhamento pessoal do aluno, por correio eletronico, que'
particulariza a relagdo educacional com o professor, estabelecendo um
canal de comunicagéo direto e permanente com o aluno, propondo
questdes, respondendo duvidas, formulando projetos em conjunto,
avaliando rendimentos e resultados.

Todas as atividades do aluno no sistema devem ser registradas, bem como

suas contribuicbes e desempenhos.

4.2.2 Utilizagdo do e-Learning

O e-Learning é uma modalidade de Educagdo a Distancia, baseada na
Internet, que vem sendo apontado como solugdo para assumir um desafio
mundial em decorréncia do processo de globalizagdo, niveis de concorréncia
elevados e tecnologias de comunicagdo e informagdo. O e-Learning é
estrategicamente importante por ser economicamente mais barato, socialmente
mais democratico, pedagogicamente mais inovador e dinamicamente capaz de
atender as demandas corporativas. Além disso, possibilita a formacéo e a
capacitagéo personalizada, simultanea e em larga escala de alunos

geograficamente dispersos, com elevada qualidade de ensino e com precos
competitivos.
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Com o advento do e-Learning estabelece-se um novo paradigma: o aluno é
movido pelo prazer da descoberta e pela liberdade de direcionar o seu
aprendizado, sem que para issO seja necessario estar vinculado a um
determinado espago fisico ou preso a horérios, estudando o que lhe for
conveniente em nivel profissional e pessoal, quando e onde desejar, sozinho
ou em colaboragdo com outros alunos.

Comparando-se esse novo modelo de educacdo a distancia aos
tradicionalmente  oferecidos, podem-se identificar varias vantagé'n's
comparativas, dentre as quais destacam-se:

4.2.2.1 Interagéo e Colaboragao

A principal caracteristica do e-Learning, que o diferencia das outras
modalidades de Educagédo a distancia, é a possibilidade de interagdo e
colaborag&o entre aluno e professor e entre os prdprios alunos. Esta interagéo
a distancia s6 é possivel com a evolugdo tecnolégica e a disseminagao do uso
da internet.

4.2.2.2 Mediagéo Personalizada

Para cada turma de alunos deve estar disponivel um professor para fazer o
acompanhamento e orientagdo do curso, esclarecer duvidas através de correio
eletrénico, participar de féruns de debates, realizar conferéncias on-line e
coordenar chats. Assim, o aluno conta com permanente suporte pedagoégico
personalizado e também com suporte tecnolégico que oferece ajuda quanto

aos problemas técnicos relacionados as ferramentas da Web.
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4.2.2.3 Comunicagao Assincrona

O aluno deve ter liberdade para decidir onde, quando e por quanto tempo
conduzird o seu aprendizado, desfrutando de uma comodidade que s6 um

curso através da Internet pode oferecer.

4.2.2.4 Recursos Pedagogicos

Todos os instrumentos necessarios a pratica pedagdgica devem ser
disponibilizados na Internet e consistem na utilizagdo de recursos multimidia,
mecanismos de transmissdo de dados, voz, imagem estatica e dinamica e
interagéo on-line. |

4.2.2.5 Acompanhamento do Curso

As ferramentas de gerenciamento devem permitir o acompanhamento
integral do percurso do aluno ao longo do curso, validar sua identidade através

de mecanismos de seguranga, monitorar sua frequéncia e avaliar o seu
desempenho.

4.2.2.6 Custo Competitivo

Com o e-Learning sao eliminadas uma série de despesas operacionais
como transporte, diarias e estadias, custos de instalagdes fisicas e sua
manutengao, bem como a eliminagdo de um dos itens de custo de educacéo
corporativa, que € o afastamento do aluno de seu posto de trabalho.

Essas vantagens, aliadas a um menor custo operacional do e-Learning

propriamente dito, resulta na racionalizacdo dos investimentos para a
montagem dos cursos Web.
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4.3 Consideragdes Finais

Os cursos via Internet devem ser encarados como estagios evolutivos, que

se alteram e se aperfeicoam no ritmo dos avangos da ciéncia de que os
provém.

Dessa forma, deve existir uma atualizagdo permanentemente com
mudangas curriculares e instrumentais, atualizagéo bibliogréafica e possibilidade
de estabelecimento de uma ligagdo perene com um espacgo onde a ciéncia é
viva, portanto mutavel, e em cotidiana superagdo. Pretende-se, portanto,
abarcar a educagdo a partir de uma visdo tridimensional, onde valores,

habilidades e conhecimentos fazem parte de sua concepgéo.



5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES PARA FUTUROS
TRABALHOS

5.1 Conclusodes

Em nenhum momento este trabalho pretendeu fazer um estudo critico da
educagéo a distancia, o objetivo desde o inicio era estudar a possibilidade de
utilizacdo de tecnologias de comunicagéo e informagao para se fazer ensino a
distancia e evitar a evasao escolar nesta modalidade de ensino que costuma

H

ter niveis elevados.

Este estudo provou ser possivel implementar tecnologias de comunicacéo e
informagdo na educagdo a distancia pela Internet, apesar das precérias
condigbes de acesso a rede experimentada por diversos alunos e da incipiente
relagdo da maioria da popula¢éo com a rede.

Observou-se claramente que existe demanda latente por educagdo a
distancia e necessidade de reciclagem por parte da populagao (principaimente
da populagéo distante dos grandes centro urbanos do pais), e ainda que
programas de educagdo a distancia se apresentam como alternativas viaveis
para atender a esta demanda, solucionando os problemas de falta de acesso a
educagéo enfrentados por um grande ndmero de brasileiros.

As condicdes de infra-estrutura de rede no Brasil ainda estdo longe das
ideais para a implementagdo de programas desta natureza principalmente se
considerado o uso de tecnologias de comunicagdo e informagdo mais
avancadas de transmissdo de imagens, sons, graficos e textos atualmente
disponiveis pela Internet. A despeito disto verifica-se que existe a possibilidade
de criar programas eficientes e de alta qualidade utilizando-se ferramentas
como o WWW, o correio eletronico, listas de discussao, etc., que hoje ja estdo
amplamente difundidas. Com a chegada da Internet académica que ja se
encontra em estudos avangados pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia e com
os esforcos que o Ministério da Educagdo vem fazendo no sentido de

informatizar toda a rede publica de ensino, acredita-se que num futuro proximo
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as condi¢des de infra-estrutura de rede propiciardo um desenvolvimento de
programas cada vez mais interativos em todos os niveis de ensino.

As caracteristicas basicas da educacgéo a distancia que sao a flexibilidade
de horarios, os custos reduzidos em fungdo do maior nimero de alunos
atingidos e a ndo necessidade de deslocamento e afastamento das atividades
cotidianas foram observadas, e ainda que o uso da Internet como modalidade
de educagdo a distancia ofereceu vantagens sobre os modelos anteriores
proporcionando uma experiéncia muito préxima do ensino presencial. o

A Internet se mostrou uma poderosa ferramenta para o desenvolvimento de
programas de educag¢do a distancia, quer seja pelo alto poder de produzir
interagdo entre professor e aluno ou entre aluno e aluno. Também pode ser
observado que esta midia é muito estimulante e desperta motivagado para os
alunos proporcionando grande interesse, baixa evasdo e ainda que os
resultados obtidos s&o comparaveis aos obtidos em cursos realizados de
maneira presencial.

Os alunos se mostraram muito satisfeitos com os resultados que obtiveram
e com a possibilidade de receberem capacitagdo de facil acesso.

Finalmente, conclui-se que programas de educagao a distancia sdo viaveis
e que a maioria dos alunos se incentivados e acompanhados sentem-se
motivados a nao deixarem de realizar suas tarefas e trabalhos/projetos finais,
evitando assim a evasao escolar nestes programas. Existe demanda suficiente
da populagédo e uma grande necessidade de ensino de qualidade com a
facilidade que uma capacitagdo desta natureza pode proporcionar.

5.2 Recomendagdes para Futuros Trabalhos

Séo diversas as sugestbes a fazer ao pesquisador interessado em dar
continuidade a este trabalho. Também sdo varias as sugestées que se pode
oferecer para as pessoas ou organizagbes que pretendam implementar

programas desta natureza. Por esta razdo esta se¢do foi dividida em duas
partes.
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5.2.1 Sugestdes para Implementagao de Programas

Estudar todas as possiveis causas de insucesso. Planejar a capacitagao
junto aos projetistas de conteddo e os projetistas de tecnologia de
maneira a identificar todas as necessidades e cuidados antes de iniciar a
implementago;

Certificar que a midia a ser utilizada produz confiabilidade e
continuidade do servigo em ambas as extremidades (professor e alunb)‘.
O nédo funcionamento do equipamento, problemas técnicos ou
interrupgbes de comunicagéo, séo fortes causas de evaséo. ‘
Assegurar que os professores e demais membros da equipe eétejam
bem capacitados para exercer suas fungdes pois sé assim os alunos
irdo sentir seguranga suficiente para atender a capacitagéo até o final.
Utilizar todo o tipo de avaliagd@o possivel. Avaliar as expectativas e a
satisfacdo dos alunos, criar mecanismos transparentes de avaliagdo do
processo de aprendizagem. Extrair ao maximo indicadores que possam
ser utilizados no futuro para aperfeicoamento dos programas.
Considerar que nédo s6 os recursos tecnologicos irdo fazer o sucesso do
programa. A presen¢a, ainda que virtual, do professor & muito
importante. O auto-aprendizado ndo se d4 sem a assisténcia do
orientador e esta deve ser facilitada ao maximo. E muito importante que
o professor esteja sempre disponivel;

Utilizar tecnologias de comunicagdo e informagdo que possam ser
acessadas pelo publico alvo. Desenvolver o curso com o foco nas
capacidades do aluno.

Toda comunicagéo néo presencial € muito dificil e pode dar margem a
falhas de comunicagao. Ser claro, agradavel, ter muito cuidado e, acima
de tudo manter a comunicagéo, sdo fatores criticos para o sucesso. Nem
sempre o que esta claro de um lado estara claro do outro.

Utilizar o maximo de criatividade. Manter um aluno estimulado é muito

dificil em qualquer tipo de ensino.
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%522 Sugestdes para Futuros Trabalhos

e Pesquisar e implementar programas que se utilizem de recursos de
imagens e som, acima de tudo hibridos, onde se privilegie a interagao
em tempo real.

e Implementar e estudar programas com menor interacdo, tutoriais
simples por exemplo, e confrontar resultados com os programas mais
interativos.

» Implementar programas semelhantes a este com forte embasamento em
modelos tedricos de aprendizagem que norteiem o desenvolvimento do
trabalho como um todo (para pesquisadores da area de educagao).

¢« Verificar o processo de aprendizagem através do monitoramento
eletrénico e transparente dos "passos" dos alunos durante o curso (para
pesquisadores da area de educaco).

o Estudar curriculos para cursos de graduagdo e péds-graduagédo a
distancia e também das midias e metodologias a serem adotadas (para
um trabalho em equipe).

Desenvolver outras experiéncias especificas para reciclagem, atualizar ou
aperfeicoar utilizando-se também de outros recursos associados ao
computador, como programas de simulagdo e outros tipos de CBT (Computer
based training).
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ANEXO |

Nome da Instituicao:
Contato:

Endereco eletrénico (e-mail):
Assinale uma ou mais respostas conforme for conveniente:

1) O seu computador esta conectado a Internet ?
O Sim, em casa O No trabalho O Na instituicdo O Terei em breve

2) De uma maneira geral vocé sabe utilizar o computador:
0 Muito bem O Bem O Mais ou menos O S¢ um pouquinho 00 Nada

3) Vocé conhece ou sabe utilizar de maneira basica os seguintes recursos ?
Marque todos os que quiser.
0 e-mail 0 WWW 0O FTP O Né&o tenho a menor idéia do que vem a ser isto.

4) Vocé poderia dispor de até duas horas por semana (ndo necessariamente
consecutivas) para realizar treinamento ?
0 Sim O Nao

S5) Enumere em ordem de seu interesse os modulos/unidades que a seu ver
deveriam ser incluidos neste curso oferecido.

O Drogas nas adolescéncia: risco e prote¢éo

O Drogas nas escolas

0 A familia e as drogas

O Tratamentos alternativos de drogados

O Aspectos legais da droga no Brasil

0 Outro:




96

ANEXO II

CURSO: Prevencgiao ao Uso Indevido de Drogas - Diga SIM a Vida

Este questionario € de suma importancia para que possamos avaliar os
resultados deste treinamento. Preencha-o apenas ao final de todas as
unidades.

Pede-se que seja preenchido com a maior seriedade e honestidade

possivel. Vocé pode optar por ndo preencher os campos dos dados pessoais,
se assim o preferir.

Caso vocé deseje enviar algum comentério ou complementar alguma

resposta, utilize o espago provido no item 31. Se vocé desejar explicagbes
sobre alguma das questdes envie suas duvidas para a lista.

Dados pessoais
1) Nome:

2) e-mail:

3) Instituigdo:
4) Nivel de instrugao (ultimo titulo):

5) Idade:

6) Voce ja havia acessado a pagina do CEAD antes?
O Normalmente

O Algumas vezes
O Nunca

7) Apds o curso seus conhecimentos sobre Prevencdo ao Uso Indevido de
Drogas?

0 Melhoraram muito

0 Melhoraram um pouco

0 Mantiveram-se inalterados

8) Como classifica seu aproveitamento neste curso?
O Excelente

O Muito bom

0 Bom

O Regular

O Fraco



9) De forma geral o curso foi?
0 De grande valia

0 Nada acrescentou

O Me confundiu

10) Vocé classifica a interface do curso como?
O Agradavel

O Normal

0 Confusa

11) A interface do curso foi?
O Facil de usar

O Me adaptei a ela

0 Complicada

12) A navegacgao pelas paginas foi?

O Simples, consegui me orientar bem desde o inicio

0 Adequada porém levei um tempo para compreendé-la

0 Um pouco complicada e levei um bom tempo para compreendé-la
0 Muito complicada e fiquei muito confuso até o final do curso

13) Foi dificil usar os recursos da Internet?

O N&o tive nenhum problema

O Resolvi os problemas que tive na primeira semana do curso
0 Foi um dos grandes impecilhos na realizag&o do curso

14) O acesso as paginas do curso foi?
0 Muito lento

0 Lento

O Normal

0 Réapido

0O Muito rapido

15) A interagéo provida foi?
O Suficiente

0 Média

O Insuficiente

16) O professor lhe pareceu presente quando necessitou dele?
0 Todo o tempo

O As vezes

0 Quase nunca

17) Vocé se sentiu a vontade em interagir com os colegas?
0 Todo o tempo

O As vezes

O Quase nunca

97



98

18) O modelo como o curso foi desenvolvido foi?
O Muito bom

O Bom

O Normal

O Regular

O Ruim

19) A carga de trabalho foi bem distribuida?
O Sim

O Mais ou menos

O Nao

20) O tempo destinado a cada unidade foi?

0 Excessivo

O Suficiente

O Insuficiente

21) Porque vocé se inscreveu para fazer um curso a distancia?

22) Quais foram os beneficios que vocé viu em fazer uma capacitagéo desta
maneira?

23) Quais foram os obstaculos que vocé viu em fazer uma capacitagio desta
maneira?

24) Quais mudangas vocé sugeriria para este curso?

25) Vocé acredita que aprendeu mais, menos ou o mesmo do que aprenderia
numa capacitagao presencial? Porque?

26) Vocé achou interessante fazer um curso pela Internet? Comente.

27) Vocé trocou experiéncias/discutiu questdes com colegas de trabalho que
nao estavam fazendo o curso? Explique.

28) Qual dos meios de interagéo providos foi o seu favorito? Explique porque.

29) Vocé acredita que este curso exigiu mais, menos ou 0 mesmo que exigiria
se fosse feito de forma presencial?

30) Vocé faria outro curso neste formato se nés Ihe oferecéssemos? Diga
porque sim ou ndo. Caso vocé diga que sim, gostaria de citar algum curso de
seu interesse?

31) Utilize este espago para fazer comentarios extras ou complementar
respostas de outras questbes?
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ANEXO il

Tabela 1 - Questdo 21: Porque vocé se inscreveu para fazer um curso a

1 Conhecer um pouco mais a respeito das drogas.

{ Achei muito interessante a possibilidade de ndo me afastar das minhés
atividades locais enquanto participasse de um curso, bem como a possibilidade
1 de aprender sem sair da minha propria casa.

1 Por n&o ter que me ausentar do local de trabaltho e ser uma experiéncia inédita
1 fazer uma capacitacdo através da Internet -

{ Para conhecer melhor todo o sistema. A oportunidade apareceu e tinha que
{ aproveitar. E foi muito bom.

{ Primeiro pela curiosidade, por ser uma novidade para mim este tipo de
treinamento. Depois pelo assunto do curso.

Achei interessante a idéia e gostaria de ver se realmente seria valido. Contou
tambem a facilidade de eu poder ter o equipamento e algum horario disponivel
1 para manipula-lo.

1 Por necessidade de trabalho e vontade pessoal de aprender coisas novas.

Por interesse em aperfeicoar os meus conhecimentos.

{1 Principalmente para nés que moramos no interior, a oportunidade de fazer um
{ curso a distancia € excelente ja que para qualquer atualizago que quisermos
1 fazer precisamos sair da cidade.

1 Na verdade me inscrevi neste curso porque estava muito interessada em
aprender a acessar adequadamente a Internet. Apesar de ja acessa-la eu

| Fui escolhida, porque atualmente trabalho na segdo de Prevencdo ao Uso de
; Dggas Nno meu estado.

| profissional.
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Tabela 2 - Questdo 22: Quais foram os beneficios que vocé viu em fazer
uma capacitagao desta maneira?

i Poder ir ao curso de acordo com minha disponibilidade de tempo O curso vem
§ @ n6s. Podemos fazer o curso sem ter que pedir autorizacdo de saida do
{ trabalho.

1 Facilidade em montar meu propno horarlo Curso pode ser feito em qualquer
q local (desde que se tenha os equipamentos minimos exigidos). A n3o
neceSS|dade de precisar me |ocomover do meu Iocal de trabalho.

Nao ausentar do Iocal de trabalho Fazer meu proprlo norario de estudo Fiquei
1 satisfeita de participar de um curso, que sera no meu ponto de vista, a maneira
1 de treinarmos num futuro bem préximo.

1 A principal foi ndo Ter que me locomover ou me afastar do trabalho para fazé-
lo.

F Iex:bllldade de horarlo foi o maior deles

Varios. N&o tinha hora marcada para estudar ou treinar e mantinha a nossa
curiosidade sempre ativa.

{ Desenvolver um curso via rede nos permite praticar e realizar as atividades no
1 proprio setor de trabalho sem causar transtorno.

Possibilidade de utilizar a Internet.
1 A oportunidade de atualizagdo sem sair de casa.

A capacitagé&o permitiu que eu adquirisse mais confianga em mim quanto ao
i uso das ferramentas da Internet.

Sem duvida nenhuma o fator tempo foi o maior beneficio que tive neste Curso.
i A qualquer hora do dia ou da noite eu podia acessar as paginas, fazer os
{ trabalhos, ver o que havia acontecido durante o dia e continuar o meu trabalho
1 sem prejuizo nenhum. Gostei muito da experiéncia e, se puder, pretendo fazer
muitosoutros.

1 Poder fazer o curso sem ausentar—se da instituicao, cudade pons Nno meu caso
1 ndo seria possivel. Adequagdo do horario e a livre escolha dos dias, se bem
{ que quando podia, consultava as paginas e treinava os exercicios.

{ Ndo ter que me ausentar de minha casa (por causa dos filhos/escola,
§ marido...). N&o ter que me ausentar de meu trabalho. Horario livre, ndo
{ determinado para fazer as tarefas e acessar o curso. A nao implicagio de
{ custos.

{ Fazer uma capacntagao a distancia traz muitos beneficios. Podemos citar o
fator econdmico (transporte, hospedagem, etc.), horério disponivel para realizar
i O curso, n&o e necessario deixar o trabalho e a familia para participar, além de
1 poder compartithar e discutir com outros colegas as informagées do curso em
7 tempo real o que gera novas duvidas e solucdes, havendo assim um melhor
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{ aproveitamento.

Tabela 3 - Questdo 23: Quais foram os obstaculos que vocé viu em fazer

i Nao senti o problema, mas tive muito medo de a qualquer momento ocorrer um |
problema com meu micro, ou coisa parecida.

O acesso a Internet, que as vezes era muito demorado.

O unico obstaculo que achei, foi na hora de interpretar os textos, mas logo :
foram esclarecido pelo professor. '

1 A Unica dificuldade que senti foi a q‘uesvt'éo}’d}a verlrocidade de acésso, ‘que gerou
_uma certa lentiddo na navegacao.

Nacae

N&o tive nenhum obstaculo, o problema que tive foi na primeira unidade em
localizar o Telnet, estamos em rede e era diferente. Com a ajuda de uma
_analista, ficou resolvido. Quanto a demora do Telnet, nao é problema do curso.

1 A lentiddo na rede. Mas isso n&o tira o mérito do curso, ao contrario desejo
| realizar outros seguindo a mesma metodologia e meios.

{ Pessoalmente nao dispunha de habilidadesTaara manuseio via Internet, embora
{ ja houvesse feito dois cursos tedricos. Falta de instalagéo disponivel do Internet
na Biblioteca Central. Utilizamos no CPD e no Centro de Microcomputadores
' da UCP.

i Nenhum.

§ Obstaculos existem em qualquer tipo de curso seja ele a distancia ou néo.
Mesmo com toda a ateng&o do nosso caro professor, escrever ou explicar uma
{ duvida que temos e muito dificil pelo simples fato de ser dificil transcrever de ;
4 um modo claro e objetivo a divida em si.

Por n&o ter experiéncia com o acesso a Internet, necessitei do auxilio de uma |
1 pessoa com experiéncia, mas s6 na primeira unidade.

{ Todos os problemas que eu tive foram em fungdo de minha maquina e sua
| configuracdo. Como néo entendo quase nada dessa ordem, levei um tempao :
1 para acertar. S6 na ultima semana é que ficou realmente tudo bem. :

Dificuldades de acesso por problemas técnicos e a falta de tempo para se
{1 dedicar integralmente ao curso. ;
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Talvez um exercicio de resolug&o em grupo para estimular uma interagc&o maior |
1 © mais direta durante a elaboracéo da resposta.

1 Se possivel que no final da entrega dos exercicios fosse enviado através do e- :
1 mail as perguntas e respectivas respostas corretas dos exercicios. Seria bom 5

i Apenas quanto a avaliagdo, que poderia ser apenas no final, para que a
i participagéo fosse um pouco menos tensa por causa dos problemas de acesso

§ Atualmente nenhuma.

1 Acho que foi bom e nao vejo necessidade de modifica-la. Sugiro a continuidade
e disponibilidade para outros cursos.

Esta 6timo assim.

1 Eu sugiro acrescentar um canal de comunicagio em tempo real, tipo chat, onde

pudéssemos marcar o dia e a hora fixos para todos se conhecerem e tirar suas
duvidas: Seria uma coisa muito divertida sem ser cansativa.

Achei o curso étimo em todos os sentidos e nao vejo propostas para mudancas

{1 que poderiam melhorar ainda mais o curso neste momento.

{ Fornecer mais tempo para as unidades 4 e 5, pois durante o curso se

acumulam informagdes que carregam estas unidades e os tornam mais

j.complexos. e '

Tabela 5 - Questdo 25: Vocé acredita que aprendeu mais, menos ou o
mesmo do que aprenderia numa capacitagao presencial? Porque?

No inicio achei o curso lento, ao término do primeiro exercicio, ja queria ver a |
proxima unidade. Mas depois, precisei passar uma semana ausente e pouco

§ vim ao curso, entéo percebi como era bom poder acessar as unidades antigas,
§ mesmo quando para muitos ela ja terminara. Um ponto positivo e que se |
1 estivessemos em uma sala de aula e mais de 50% dos alunos j& quisessem

avangar, isso talvez acontecesse e aqueles que estivessem aquém poderiam |
se prejudicar. Assim, ndo, todos tiveram o mesmo tempo mesmo que para uns ‘
fosse pouco e para outros muito. :

i Mais, pois acho que fiquei mais a vontade para expor minhas duvidas.

i Aprendi mais, porque tive mais tempo de reflexdo, tanto na ddvida como no |
{ acerto.
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1 N&o saberia estabelecer esse tipo de comparagao ) que posso dlzer e que 01
1 professor possibilitou uma interagéo tao boa, que muitas vezes me pareceu que ;
{ estavamos frente a frente.

1 O normal, s que este t|po de treinamento me permitiu realizar meus estudos,
| treinar e fazer os exercicios, no momento que me julgava preparada. Naquele ;

: momento estava apta a aprender sentla prazer em abrlr a unldade

Acredlto que aprendl munto mals As tentatlvas 0S erros e acertos sao muito
maiores. Apesar de vocé poder contar com a excelente ajuda do professor, as
dicas dos colegas, vocé luta um bocado sozinho para tentar resolver os
exercicios propostos e, ndo fazer feio. Pelo menos corrLgo acontece assim.

1 O mesmo. Porque tinhamos que estudar, tinhamos prazo e tarefas a executar,
o que fazia com que aprendéssemos de qualquer jeito.

§ N&o ao contrario, esse método me proporcionou maior seguranga no uso da
' rede

§ Acho que aprendl a mesma coisa. O esforgo para aprender e que consndero
maior. Em um curso presencial qualquer duvida que se apresente, nio
pensamos muito e perguntamos ao professor na mesma hora. No curso a
1 distancia antes de mandar a pergunta, pensamos novamente e na maioria das
1 vezes resolvemos o problema antes de perguntar.

{ Acredito que o aluno aprende mais quando se vé obrlgado a executar as
1 atividades. Em treinamento presencial, acho que as pessoas nem sempre tem
{ @ oportunidade de praticar. Neste caso, a gente tinha o compromisso de
j executar as tarefas, o que contribuiu para um aprendizado maior.

1 Pelo fato de nunca ter feito um curso deste tipo, eu acho que num curso
{1 presencial aprenderia mais, trocaria mais informagdo e haveria uma maior
{ interag&@o. Mas estou apostando numa mudanca onde os cursos a distancia se
1 tornem t&o bons Quantos os presenciais.

10 mesmo, pois as duwdas sempre foram esclarecidas a tempo, dentro do !

Acredlto que aprend| mais. Numa capacntagao presencnal acho que eu
{ perguntaria mais e por qualquer divida. Assim, sempre me esforcei para |
§ conseguir fazer mlnhas tarefas sem ter que perguntar, lendo e estudando mais.

1 O mesmo. Por que numa capacutagéo presencial, ofertado num ambiente ;
| Neutro, vocé pode se dedicar exclusivamente ao curso, mesmo que apenas
§ durante as aulas.

{ Acha que aprend| mais. Ha um maior esforgo em solucionar as ddvidas antes
{ de pedir ajuda. :
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Tabela 6 - Questdo 26: Vocé achou interessante fazer um curso

1 Achei uma oportunidade muito interessante.

1 Sim pois isso s6 vem a provar que a Internet é mais do que um simples meio |
§ de comunicacéo, e se bem explorado pode ajudar a muita gente. '

7 Sim, muito interessante, o fator tempo interessante como foi distribuida as

margem de decis&o quanto ao uso do tempo. Alem disso acho importante que

cada vez mais ocorram atividades via Internet, ja que esta e uma tendéncia
mundial. Outro aspecto de relevancia é a possibilidade de pessoas de qualquer
parte do pais ter acesso simultaneamente a uma capacitacdo de importancia
nacional, que em outros tempos seria promovido em primeiro lugar nos grandes
centros, atingindo as demais regides do pais depois de algum tempo. Um curso

i via Internet permite uma disseminagdo mais rapida e homogénea das
{ informagoes.

Muito interessante. Na era da informética acho que tudo vai ser automatizado.

Achei muito interessante. Vi que é perfeitamente viavel cursos deste tipo pela

rede.

Achei interessantissimo. Gostei tanto que espero fazer mais alguns outros.

§ Achei. Foi mais uma grande experiéncia em minha vida, apesar de ser puxado

trabalhar normaimente e estudar ao mesmo tempo na mesma maquina, gostei

Permitiu o uso da ferramenta, que hoje é universal.

: Otimo. Muito Bom! Sobretudo a forma em que a tutoria foi conduzida, presente
1 e amigavel, tanto que me senti motivada e passei a usar os recursos da

Internet, visitando os varios sites e incorporando-os as atividade. Valeu!!!

Achei super interessante. E mais um recurso que a Internet proporciona e que

§ eu ainda nao tinha utilizado.

§ Achei muito interessante. Estava curiosa como isto iria acontecer. Gostei e
1 aprendi bastante. Foi além das minhas expectativas, pois até pratiquei coisas
{1 que havia aprendido em cursos presenciais.

Achei otimo, uma vez que conheci pessoas diferentes com duvidas e |

{ problemas semelhantes aos meus. E, 0 mais importante, descobri a quem
{ recorrer para me ajudar a resolvé-los,

1 Sim, porque ainda no tinha tido oportunidade de acessa-la e com o curso

i Eu achei o maximo! Interessante foi também a participagéo familiar (marido e |
{ filhos - 12 anos e 5 anos) sempre querendo saber o que estava acontecendo,

| se estava conseguindo realizar as tarefas e vibrando com a resposta do e-mail

3 dizendo que estava tudo “corretissimo" ou "excelente solucéo".

1 Achei muito interessante. pois obriga vocé a dominar os recursos disponiveis. -
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Especificamente no meu caso obrigou-me a conhecer também um pouco da
1 parte técnica, como instalar o browser, conhecer vantagens e desvantagens de
1 linhas telefénicas, etc.

{ Muito. Com o crescimento informacional muito rapido, a necessidade de
| tentarmos acompanhar essa evolugdo é muito importante, ainda mais sendo
1 um profissional da informacao.

1 Na realidade apresentei o curso a outros colegas de outras areas. Eles
1 acharam muito interessante.

Na verdade tive algumas duvidas na parte de configurago, e solicitei ajuda aos
colggas da turma. ;

| Sim, todas as vezes que surgia duvidas ou algumas novidades, pude
compartilhar com os colegas.

i Sim. Apresentei as paginas do curso aos colegas e estimulei a todos a
1 participarem das préximas turmas. Pretendo repassar as orientagbées também
i aos meus alunos. ‘

Sim. Ficava empolgada na segunda-feira para apanhar a nova unidade. Depois
{ ficava ansiosa esperando ver novidades na lista de discussdo. E quando
| chegava o e-mail dizendo que os exercicios estavam OK. Foi uma experiéncia
| gratificante.

1 Sim. Estava mostrando para elas como o programa funciona.

1 Discuti todo o tempo e todos estavam curiosos querendo saber gue curso era
1 esse, como eu o tinha descoberto e assim por diante. Ja tem até uma colega
1 inscrita para o préximo que houver.

......... -

1 Troquei s6 algumas, pois cada um trabalha em um setor diferente e é pouca
1 gente para muito trabalho, quase n&o da tempo de trocar idéias, talvez depois
eu possa ensinar algumas coisas. Porém foi maravilhoso.

1 Sim, pois vou treinar nossos pesquisadores, pés-graduandos e professores do
{1 departamento.

1 Sim. Alguns funcionarios passaram a se interessar em me acompanhar quando |
{ iniciava uma unidade nova.

1 Discuti algumas questdes com a outra colega da universidade que também fez
§ o curso.

{ Sim. Até o inicio do curso eu ndo havia utilizado o correio eletronico. As

1. Aqui so tem duas colegas. Entdo ndo tinha com quem comentar, POIS Meus |
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1 auxiliares nao entenderiam.

| Sim. Discuti muitas questées com os colegas, para ter outras opinides mais
1 eficientes, duvidas sobre comandos especificos da Internet, etc. ;

{1 Sim, aproveitei para aprender a ensinar um pouco.

Tabela 8 - Questio 28: Qual dos meios de interagdo providos foi o seu
favorito? Explique porque.

i Os meios de interagdo... eram por exemplo a lista? Acho que usei todos no |
{ principio, mas como complicou o sistema de trabalho nas férias, como balanco |
{ e férias de funciondrios, fiquei com pouco tempo. A interface mais agradavel é |
i a WWW, entdo da para navegar.

| A lista de discuss&o, pois foi uma maneira facil e rapido de colocarmos nossas
| idéias, duvidas e questoes, ‘

i Achei interessante a lista de discussédo, porque € um meio de esclarecer
duvidas.

{ A comunicag&o com o professor porque era mais imediata e agil do que com os
colegas via lista. Perde-se muito tempo de conexdo para acessar todas as
{ mensagens. Para acompanhar as discussdes é necessario acessa-las em
1 cascata, o que torna muito lenta a comunicac&o entre os alunos.

| Lista de discusséo e contate o professor. Ele existiu para tirar todas as duvidas
i que ia aparecendo.

1 A prépria pagina do curso e os seus finks, porque eu tinha a maior curiosidade |
em ver se tinha alguma novidade ou a nova unidade da semana.

Com o coordenador, pela gentileza e incentivo.

1 O correio eletronico normal, lista de discussao via WWW e via e-mail.

A lista de discusséo via WWW. Super facil de usar e de navegar por ela, . i

1 Do que eu gostei mais foi da lista de discuss3o. Ali podiamos saber como as
{ coisas estavam "rolando", quais as dificuldades dos colegas e podiamos ajuda- |
1 los quando possivel. ;

j O correio eletronico, pois as respostas chegavam mais rapidas. A lista de |
i discuss&o via WWW, também foi bastante interessante.

| A lista de discussdo. Embora eu ndo escrevesse para ela, era um vicio, |
i sentava na maquina para fazer qualquer coisa e acessava a pagina do curso e
1 sua lista, para ver se havia novidades. E o outro meio foi o Correio Eletronico

1 Contato com o professor.

Tabela 9 - Questao 29: Vocé acredita que este curso exigiu mais, menos
Ou o mesmo que exigiria se fosse feito de forma presencial?
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i duvidas, que no curso poderiam ser tiradas. E s6 ndo ter vergonha de
{ perguntar e vontade de aprender. N&o acho que responder os exercicios seja o |
1 suficiente. O principal e saber se realmente esta compreendendo. O caminho e

i tentar...

1 Menos.

{ O mesmo em termos de concentragdo, porem exigiu persisténcia e disciplina |
i quando, por demora no acesso, perdia-se um tempo um pouco maior na
1 resoluc&o dos exercicios. O que considero muito salutar num curso.

1. Acho que exigiu 0 mesmo que exigiria se fosse feito de forma presencial.

1 Acho que talvez tenha exigido um pouco mais porque vocé tem que ter uma
i certa disciplina para ndo acumular os exercicios das varias unidades.

| Acho até que exigiu mais, porque tinhamos que lutar com a soliddo da busca,
| as falhas da nossa rede, as interrupgdes dos outros que precisavam usar a
§ maquina e o tempo para fazer os exercicios, mas no entanto era genial quando
j dava tudo certo e acabavamos as tarefas.

i N&o exigiu ao contrario facilitou pois n&o interferiu no desempenho de nossas
tarefas.

{ Exigiu-se bem menos, porém de forma direta, pratica e objetiva, nas
{ circunstancias a que se propde foi valida, embora a forma presencial fosse por
mim considerada ideal, pelo contato direto através das relagbes pessoais.

1 Gosto de contato com pessoas.

§ Acho que 0 mesmo ou talvez um pouco mais pelo mesmo motivo que respondi
{1 no item aprendeu mais ou menos.

1 O curso exigiu 0 mesmo que um curso presencial. Acho que o aluno tem
oportunidade de aprender mais neste tipo de curso, pois tem a oportunidade de

1 estar presente, fisicamente, tive a impress&o que o curso foi mais facil. Talvez
| isso seja um ponto positivo. Com a auséncia dele nao senti tanta pressao para |
i fazer as tarefas, além de ser obrigada a superar e solucionar os obstaculos que
{ surgiam e com isso obtive um bom rendimento. No final quem saiu lucrando foi
i eu. Desta forma posso concluir que a fungdo do professor e apenas
{ organizacional tudo o mais vai depender Unica e exclusivamente do grau de ;
1 interesse de cada aluno. '

{ Eu acho que a mesma coisa, embora eu exigisse mais de mim. Eu gostei do :
{ que eu senti em relagéo ao curso, a responsabilidade e a cobranga que me
{ fazia. A obrigac&o do aprender sem sentir ninguém cobrando.

{ Menos. Acho que um curso presencial oferece melhores condigdes para !
{ treinamento. :
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Tabela 10 - Questao 30: Vocé faria outro curso neste formato se
noés lhe oferecéssemos? Diga porque sim ou nio. Caso vocé diga que
sim, gostaria de citar algum curso de seu interesse?

| Sim, porque achei muito interessante, util e proveitoso. Senti-me a vontade na

J administragdo da distribuicdo do tempo destinado ao curso. Gostaria - que ;
ocorressem outros cursos. E um proximo poderia ser sobre a pesquisa via
1 Internet.

Sim. Todos que o CEAD possa oferecer,

.Com toda a certeza. E gostaria muito de ser participada deste novo curso.
{ Dentre os cursos que podem ser interessantes, citaria um de Acesso a
1 Servicos e Recursos de Informacao via Internet.

Sim. Porque tenho uma sede de aprender e adoro informatica. Talvez o estudo

§ de outros problemas brasileiros ou estrangeiros, ou até mesmo temas sobre
ciéncia da informacao.

1 para pesquisas cientificas, curso de técnica de linguagem para indexagéo
1 cientifica.

| Sim. Porque como falei antes, para quem mora no interior onde as
oportunidades de atualizagdo sdo zero, um curso a distancia é tudo o que
necessitamos. O curso pela Internet sugerido por uma colega viria totaimente
1 de encontro com nossas dificuldades.

1 Sem duvida alguma faria outro curso assim. Gostei demais da experiéncia e
aprendi bastante. Valeu!

j Claro que faria! Hoje em dia ha um corte de verba em todas as instituicdes,
1 seja ela publica ou privada. Mas, como sabemos, as Inst. publicas s&o as que
j estdo sofrendo mais com estes cortes. E, por isso, acho muito dificil minha
| unidade liberar verba para um funcionério fazer um curso de curta duragéo. |
1 Desta forma, nés funcionarios temos qQue procurar outros meios para suprir
1 nossas lacunas e solucionar os problemas que surgem. E por isso estou |
apostando no sucesso dos cursos a distancia. Gostaria de fazer o curso que o .
{ professor comentou em nossa lista de discussdo sobre pesquisa na Internet, ;
{ além de outros ligados & informacéo e a biblioteconomia propriamente dita.

i Faria todos os que aparecessem.

5 'Sim, com muita satisfagédo, porque foi muito claro, de facil envte‘hdifhen'toﬂe de
1 grande importancia no meu trabalho. :
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| Gostaria de agradecer a oportunidade de participagdo neste curso a toda |
{ equipe e de maneira especial ao professor que teve muita paciéncia e
{ preocupagédo com o entendimento dos alunos em cada unidade do curso. |

Muitissimo obrigada. Gostaria de saber como faremos para continuar 0s cursos
do CEAD. Um abraco.
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Tabela 11 - Questédo 31: Utilize este espago para fazer comentarios extras
ou complementar respostas de outras questdes?

{1 Queria s6 acrescentar que a capacitacdo foi de grande valia, também o fator

j tempo e a disponibilidade como foi distribuido as unidades, assim pude |
1 aproveitar bastante a capacitagdo, ainda cumprir com as minhas tarefas diarias,
1.© ainda a disponibilidade do professor na hora da divida.

{ Agradeco ao CEAD e sua equipe a oportunidade que tive de participar desta
i primeira turma da capacitagdo a distancia. Gostaria também de parabeniza-los |
pela iniciativa de realizagdo do curso. Considero muito importante a |
programagao e realizacéo desse tipo de atividade. Finalmente, gostaria de mais :
1 uma vez ressaltar a importante participagao do professor, que sempre esteve |
1 disponivel, esclarecendo as davidas e estimulando a todos.

1 O curso foi muito bom, deu para tirar muitas duvidas. } ;
1 Acho que ja fiz muitos comentarios mas gostaria de agradecer a todos do |
CEAD e em especial ao professor pela gentileza e a presteza com que sempre |
| esteve presente nesse nosso dia a dia do curso. Como ele ja disse na lista de
discussdo, também vou ficar com saudades, pois a primeira coisa que fazia ;
quando chegava ao. IPEA era abrir 0 e-mail. Espero que logo vocés fiquem
{ animados a oferecer outro curso e que n&o esquegam de seus primeiros
alunos.

1 Achei que foi valido e genial que. todos tivéssemos conseguido superar as
{ dificuldades fisicas e pessoais em executar todas as unidade. Talvez o curso
{ possa ganhar mais umas duas unidades na proxima edi¢do para que as tarefas |
1 sejam subdivididas e o aprendizado se torne mais suave. De qualquer forma foi

1 apoio e incentivo e que continue nessa linha de trabalho. Espero que o CEAD
i continue nos proporcionando outros curso com o mesmo nivel, para nos
1 permitir adquirir novos conhecimentos t30 importante para o desempenho da
Lnossaprofisséo. Gratal

i Gostaria de parabenizar atodos qde fizeram parte deste projeto e desejar-lhes
1 sucesso para os proximos. Espero que esta atitude pioneira de vocés se
1 espalhe e multiplique. Abracos a todos e os meus cordiais votos de felicidades.

Posso dizer que sem muitas dificuldades consegui encontrar as informagdes |
§ que necessito. Quanto aos meios de interagéo providos, sd nao consegui
1 acessar a lista de discussao via e-mail ( mesmo no local onde passava meus e-
1 mail). Quero agradecer pela compreensao, quanto aos atrasos, a atencio e

j paciéncia. O curso foi muito vélido e se surgir outra oportunidade gostaria
1 imensamente de participar de outros cursos que irdo surgir. ;

1 Aproveito para mais uma vez demonstrar a minha admiragao pelas atividades |
7 que o CEAD e sua equipe vem desenvolvendo. Acho nobres estas iniciativas e
1 me sinto privilegiada por estar compartithando com elas. OBRIGADO! ¢




