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RESUMO

Este estudo tem como objetivo verificar a percep¢do que os professores tém de suas vozes,
tendo sido realizado com a colaboragio de professores que atuaram através da
videoconferéncia no més de agosto de 2000, no Laboratorio de Ensino a Distancia da
Universidade Federal de Santa Catarina. E um estudo exploratorio-descritivo, orientado por
uma abordagem qualitativa ¢ uma andlise perceptiva de fitas de aulas gravadas, bem como
pela utilizagdo de uma abordagem quantitativa na analise dos dados coletados nos
questionarios respondidos pelos professores da amostra. Os procedimentos estatisticos usados
foram tabelas de freqiiéncia e anélise de correspondéncia multipla.

Os dados revelaram que, dos 24 professores respondentes, 15 (63%) estavam com idade
acima de 41 anos; 13 (54%) mantinham carga hordria semanal de uso profissional da voz de 6
a 12 horas; 19 (80%) ndo tiveram nenhuma informagdo ou ndo foram treinados para o uso da
voz profissional; 15 (62%) ndo sabiam como a voz ¢ produzida; 22 (92%) consideraram a voz
como ferramenta de trabalho; 21(87%) percebem mudangas freqiientes e eventuais apos uma
jornada de trabalho; 10 (42%) ja perderam a voz em momentos de muito trabalho; 15 (62%)
apresentam secura na garganta; 13 (54%) consideram sua voz agradavel; 11(46%) fazem uso
de barreiras verbais; 17 (71%) articulam bem as palavras; 13 (54%) mantém uma velocidade
mtermediania de voz; 14 (60%) nada fazem para manter uma boa voz; € 20 (83%) consideram
habites ruins como inimigos de uma boa voz. A aplicagdo de analise de correspondéncia
multipla demonstrou associagdo entre o grupoe de comportamentos vocais positivos (33%) e
suas caracteristicas, tendo o grupo de comportamentos negativos (67%) apresentado um
percentual de inércia de 48%. |

Fica evidente que os cuidados que o8 paufem 'es t&m Coinl suas vozZes nio sdo feitos com
conhecimento, € sim com base em experiéncias negativas que ja tiveram. A percepedo de suas
vozes existe, mas ndo a compreensdo do seu funcionamento. Ha necessidade de treinamenio e
de informagdes sobre o uso vocal, para que esses profissionais possam prevenir ¢ maximizar
seu instrumento de trabalho -- a voz.

Palavras-chave: percep¢io, conhecimento, treinamento € VOZ.



ABSTRACT

This study’s purpose is to check out the perception that teachers have about their own
voices. The sample to be considered was the staff of teachers which had being working at
the Distance Teaching Laboratory of the Federal University of Santa Catarina during the
months of August and September of the year 2000. This is an exploring and descriptive
study that had been oriented by the qualitative approach, perceptive analyses of tapes of
recorded classes, and by the use of the quantitative approach in the analyses of the data got
from the questionnaires that were answered by the teachers of the referral sample. The
statistic procedures used were frequency tables and multiple mail analyses.

The data showed that out of 24 replying teachers 15 (63%) were above 41 years old; 13
(54%) kept a 6 to 12 hours of professional use of voice during the week; 19 (80%) hadn’t
had any information on underwent any training for professional use of voice; 15 (62%)
didn’t know how voice was produced; 22 (92%) considered voice like being a working
tool; 21 (87%) noticed frequent changes or fortuitous after a working day; 10 ( 42%) had
already lost their voices during the work; 15 (62%) showed dry throat; 13 (54%) considered
their voices to be pleasant; 11 ( 46%) make use of verbal barriers; 17 (71%) articulate well
the words; 13 (54%) keep a medium speed of voice; 14 ( 60%) don’t do anything to keep a
good voice and 20 (83%) consider bad habits like enemies of a good voice. The application
of analyses of multiple. mail showed the association between the positive vocal behaviors
group (33%) and its characteristics as well as the negative behaviors group (67%) with an
inertia rate of 48%.

It’s clear that care teachers have with their voices is not due to the knowledge they have
concerning this subject, but upon the negative experience they once had. The perception of
their voice do exist, but not the understanding of its working.

There is the need for training and information concerning the vocal use in order to prevent
and maximize their working tool, the voice.

Keywords: perceptidn; knowledge; training and information; voice. V



1 INTRODUCAQ
1.1 TEMA E PROBLEMA DA PESQUISA

A voz falada ¢ um dos principais meios de comunicagdo do homem com o seu
ambiente. Por meio dela, o ser humano expressa suas emogdes, idéias, descjos e
pensamentos, interagindo com seus pares. A vida humana se desenvolve a partir das
relagdes que os homens estabelecem entre si, as quais s30 possiveis pela transmissdo e troca

- de informagdes e conhecimentos entre as pessoas.

Durante muito tempo, os conhecimentos eram divulgados apenas pela
comunicagdo oral, transmitidos aos mais jovens pelos mais velhos e sibios. Com o
surgimento da escrita, os conhecimentos passaram a ser transmitidos também por
manuscritos. As novas tecnologias de comunica¢io e informagdo surgiram para
propoicionar maior abrangéncia na divulgagio de informagdes ¢ de conhecimentos, nas
mais diferentes areas da vida humana.

No que diz respeito a area educacional, es.sas tecnologias tém sido adotadas
como facilitadoras do acesso e disseminadoras de conteudos diversos, seja no ambito da
formacdo basica, seja nos programas de educacdo continuada desenvolvidos por
universidades, empresas € outros tipos de organizagdes preocupadas com o
aperfeigoamento dos seus profissionais. Ao serem adotadas tais teénologias na educagio, o
pépel dos professores comega a ser revisado e deles ¢ exigido umn preparo especial e
niveis pedagogicos e didaticos, além da capacitagio necessaria ao uso das novas
ferramentas. Em termos mais especificos, os. professores precisam ser preparados do ponto
de vista da comunicagdo, em consondncia com os pré-requisitos da midia a ser usada na
relagdo ensino—-aprendizagem.

Nessa relagdio, os principais disseminadores de informagfo sdo os professores,
individuos que t€m na voz o seu principal instrumento de trabalho: Bloch (1963), Boone
( 1991), Casper ¢ Colton (1996), entre outros pesquisadores da area vocal, constataram que
Qs' profissionais da voz falada necessitam de um preparo especifico para saber como € o que
fazer para manter sua saide vocal. O professor sem nenhum preparo vocal, ao enfrentar
turmas numerosas ¢ ambientes ruidosos, esforga-se para motivar seus alunos, utilizando o

aparelho fonador com ajustes nem sempre adequados, o que pode gerar fadiga vocal, além



de culminar em alteragdes muitas vezes irreversiveis. Sabe-se que tais alteragdes surgem
principalmente devido ao aumento da demanda vocal e a falta de preparo ¢ de

conhecimento da producio da voz.

Profissionais da voz falada de algumas areas como-' radio, artes cénicas e
telemarketing recebem treinamento para realizar suas atividades profissionais de maneira
eficiente. Nesse sentido, questiona-se se o professor também ndo deveria receber esse
preparo para manter sua satde vocal e maximizar o uso de sua voz.

Assim, com o advento das novas tecnologias e o ensino a distincia ¢ a
utilizagdo da midia da videoconferéncia (VC) para disseminagdo do conhecimento, como
fica o professor que devera convencer, motivar e interagir através de uma camera de
televisdo, em tempo real?

O uso da voz no ensino a distdncia, em especial na videoconferéncia, exige do
‘professor uma consciéncia sobre a sua dindmica e os modos de funcionamento da sua voz,
bem como sobre os cuidados para que esta seja preservada. Tais aspectos sdo requeridos na
utilizagdo das tecnologias de educagiio a distdncia do mesmo modo que no ensino

presencial.

O que se tem observado, todavia, € a falta de informagdo dos professores em
relagdo ao funcionamento do seu instrumento vocal de comunicagdo. Esse fato faz comn que
haja pouca preocupacdo com a saide da voz, ndo se evitando excessos, o que impede o uso

de todo o seu potencial.

Diante dessa constatagiio, propde-se o desenvolvimento de um estudo sobre a
percepgdo do uso da voz por professores que atuam em programas de educagio a distancia

por meio de videoconferéncia.

1.2 OBJETIVOS DO ESTUDO

1.2.1 Geral

Identificar o perfil dos professores que atuam na VC no Laboratério de Ensino a
Distancia (LED) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), a partir da

caracterizagio do uso da voz como ferramenta de trabalho.



1.2.2 Especificos

o Analisar a percepgdo dos professores em relagdo ao potencial e a utilizagdo de
sua voz como meio de comunicagdo na videoconferéncia.
» ldentificar os habitos e cuidados dos professores da videoconferéncia do LED

quanto a prevencdo € manutencdo de sua saiude vocal.

e Analisar aspectos selecionados da qualidade vocal ¢ fala dos professores nos

videos gravados das aulas.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

A definigdo do tema de estudo proposto se origina de experiéncia profissional
da pesquisadora junto a professores e profissionais dos meios de comunicagio que abordam
a expressdo vocal. Acredita-se ser possivel contribuir para que os professores possam atuar
como facilitadores de um novo processo de abrendizagem, maximizando suas vozes e assim

possibilitando uma interagio otimizada com os alunos.

Além disso, por se observar a limitagdo no referencial tedrico em termos de uso
vocal dos professores, especialmente para os que atuam com tecnologias educacionais
como a videoconferéncia, acredita-se que um estudo nesse sentido venha a oferecer
subsidios para novas pesquisas que possam auxiliar os profissionais da area de

fonoaudiologia, jornalismo, pedagogia, entre outras que envolvam a-comunicagio.

s



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 BASES CONCEITUAIS DE PRODUC;\O VOCAL

Nado se tem conhecimento de quando o homem comegou a usar a voz para se
comunicar, poréin sabe-se que a voz ¢ o meio de comunicacﬁd mais utilizado nos
relacionamentos entre os seres humanos. Serve como elemento que expressa a situagio fisica
e emocional das pessoas que estdo falando. Os estudos da voz remontam a Grécia Antiga,
quando sua produgio era analisada de forma empirica, melhorada com exercicios baseados na

observagdo das dificuldades praticas, sem sisteinatizagdo em termos de uma légica cientifica.

Em 1854, o marco dos estudos de voz tem como protagonista o espanhol e
professor de canto Manuel Garcia, que [oi 0 primeiro a realizar uma laringoscopia indirela,
observando pela primeira vez as pregas vocais em movimento. Realizou esse primeiro exame

em si mesmo por viver perseguido pela idéia de observar a laringe em funcionamento. Sua

curiosidade lhe valeu o titulo de “pai da laringologia moderna”.

No Brasil, a voz ganha prestigio e valor na década de 1950 através do Dr. Pedro
Bloch, foniatra que desenvolveu um trabalho clinico de pesquisa ¢ publicagdes que ihe deram

prestigio internacional.

Foi com a evolugio tecnolégica, a pariir do século XX, € com as pesquisas
realizadas pelo grupo japonés do Professor Hirano, na década de 1970, que ocorreu um
aprofundamento ¢ ampliaram-se os conhecimentos da arquitetura histologica das pregas
vocais. Utilizando novas tecnologias, no caso especifico a fibra dtica, o professor conseguiu

verificar seu funcionamento, suas variagdes e seus distirbios.

No final do século XIX e inicio do século XX, com a descoberta dos novos meios
de ‘comunicagiio, a expressdo oral ganha nova dimensdo ¢ maior importincia. Com o
surgimento do telefone (1876), do radio (1906) e da televisdo (1930), abriram-se novos
campos de trabalho, tendo a voz como principal instrumento. Behlau ef «/. (1999) comentam
que, historicamente, consideram-se profissionais da voz falada os atores, cantores,
professores, advogados, religiosos, vendedores, politicos, leiloeiros, entre outros. Esses
profissionais que fazem uso de diferentes demandas vocais necessitam de maior qualidade e

tempo de uso da voz para exercer suas profissdes. Sabe-se que o uso inadequado desse meio



de comunicagdo aumenta o risco de ocorrerem alteragdes vocais. Assim, a compreensio do

mecanismo de fonagdo pode permitir aos profissionais a manutengdo e a qualidade de sua voz.

Por saude vocal subentende-se uma voz limpa, clara, emitida sem esforgo e
agradavel ao ouvinte. O som da voz ¢ a [orma como sdo emitidos os sons da fala constituem-
se em tipos de representacdo de cada pessoa que nasce com caracteristicas anatémicas, -
tamanho das pregas vocais, comprimento do pescogo, forma do rosto, entre outros aspectos
que produzem a sua voz. Behlau e Ziemer (1988) comentam que, ao longo da vida do
individuo, a partir da hist6ria, das experiéncias € do modo como se processaini as suas

relacdes, a identidade vocal é construida e o representara.

Este capitulo relata os aspeclos conceiluais ¢ histéricos dos estudos sobre a vou,
bem como as normas basicas para utilizagdo da voz com abjetivos profissionais. Nocdes sobre
o mecanismo de fonagdo, normas de higiene vocal e orientagdes quanto a abusos € mau uso

vocais também serdo apresentados.

2.1.1 A veoz: conceitos, fisiologia e psicodindmica

Voz normal ¢ um dos temas mais controvertidos na area vocal, pois uma voz pode
ser agradavel para alguéim, ao mesmo tempo que ¢ desagradavel para ouiras pessoas. Existem,
portanto, varias formas de se conceituar a voz, dependendo do enfoque observado, como o

fisiologico, o emocional ¢ o cultural.

Bloch (1963) relata em seu livro Problemas da Voz e da Fala que a voz do
individuo esta relacionada com seu biotipo, sua cultura, seu estado emocional, sua profissio,
enfim, com tantos elementos que, quando alguma coisa se altera, percebe-se imediatamente na
voz que algo aconteceu. A voz é a expressdo sonora da personalidade. Isso vem ao encontro
do que refere Mello (]-972), que conclui qué a voz ¢ a expressdo do momento emocional da

personalidade.

Perello (1975) comenta que a voz € a respiragdo sonorizada, a diferenga mais
profunda entre os seres humanos, a proje¢do do homem na esfera do som. Ziemer ¢ Behlau

(1988) reforgam a idéia de que a voz ¢ uma das extensdes mais fortes da personalidade.

Casper e Colton (1996), por sua vez, afirmam que a voz produz musicalidade,

além de transmitir palavras, sendo um meio de expressdo das emogdes. Serve tanto para atrair



como para repelir as pessoas ¢ revela o.interior do individuo. A voz ¢ um poderoso
_instrumento que ndo apenas transimite a mensagem, inas tambén acrescenta algo de quem

fala.

A voz humana muda no transcorrer da vida, a partir das emogdes das pessoas e em
resposia ao ambiente, refletindo o estado de saude do corpo ¢ da menie. Assim, observa-se
que ndo existem padrdes estabelecidos e, com base nos aspectos levantados por Casper e

Colton (1996), pode-se concluir que a voz normal nio existe.

Os conhecimentos e as caracterizagdes sobre a normalidade vocal nos diferentes
momenios da vida perinitem uma melhor compreensdo da voz esperada. A exeinplio desses
autores que trataram de definir a voz, Behlau (1999) destaca o significado de voz normal
como negociével ¢ dependente da cultura na qual o individuo esta inserido. Dessa forma, o
conceito de voz normal estad sendo revisto; padrdes de normalidade estdo substituindo esse

CONCEIL0.

Logo, ja que “voz é um conceito negocidvel”, a autora afirma que, quando ¢
mantida & harmonia muscular, obtém-se um' som dito de boa gualidade para os ouvintes ¢

preduzido sem dificuldade ou desconforto para o falante, caracterizando a eufonia,

O homem ndo possui um 6rglo especifico para a produgéo vocal ou fonagdo. A
fonagdo ¢ fungdo superposta aos aparelhos respiratorio e digestivo, comandados pelo sistema
nervoso central (Bloch, 1963). Brodnitz (1988) destaca que ha interdependéncia e interagéo

entie anatomia, fisiologia, neurologia e acustica durante a fonagio.

As pregas vocais responsaveis pela produgdo do som encontram-se na laringe, um
par de musculos em forma de um V invertido, e estdo paralelas ao solo. Ao respirarmos, elas
se encontram separadas; ao falarmos por um comando do sistema nervoso central,"elas se
unem e, com a passagem do ar que vem dos pulmdes, geram o som. Esse som produzido na
laringe € muito baixo e necessita ser ampliado, por isso passa pelos “alto-falantes™ naturais ou
caixas de ressonéncia, que sdo a propria laringe e faringe, cavidade oral e cavidade nasal. O
som ¢ entdo articulado pelos orglos fonoarticulatorios — lingua, palato, 1abios, dentes — que
mudam de posigdo conforme o que se quer falar. A voz é produzidzi de forma natural quando
as pregas vocais estdo confortavelmente unidas. Quando se encontram um pouco separadas, a
VOZ sera soprosa. S¢, ao contrario, esﬁverém muito unidas, o resultado sera uma voz

estrangulada.



Para melhor compreensdo e entendimento do processo de fonagio, ou se¢ja, da sua
fisiologia e correspondente psicodinamica, Behlau (1991), Boone (1991), entie ouiros,
enumeram algumas caracteristicas da voz que deverio ser analisadas separadamente, embora

a fonagdo acontega na sua totalidade.

1. Respiragdo: fisiologicamente ¢ uma troca de gases. Inspira-se oxigénio ¢ expira-se gas
carbonico. No momento da inspiragio, as pregas vocais estdo afastadas. £ a fase ativa do
ciclo respiratorio. ) diafragma passa da posi¢do de cupula para retificada e, com o auxilio
dos musculos intercostais internos, aumenta a caixa toracica. Esse processo é regulado de
forma reflexa por um centro bulbar, mas interferéncias podem ocorrer, principalmente por
via emocional. A inspira¢do na fonagdo ¢ rapida, silenciosa, efetiva e buconasal. Durante a
expiracdo, que ¢ a fase em que a fonégéo ocorre, as pregas vocals estio unidas. A
expiragdo € lenta para construir as frases. O ponto principal para'a produgdo da voz natural
pela respiragdo &, portanto, fazer isso sem esforgo. E preciso que se tome consciéncia do
ritmo respiratorio individual, de quantas palavras podem ser ditas numa intensidade média
cm uma respiragdo. Nessc scntido, ¢ preciso fazer pausas cnquanto sc fala, antes guc sc

chegue ao limite maximo da expiragéo.

Na psicodindmica vocal, a respiragdo indicaﬁo ritmo de vida, estando em constante mutagdo
durante o decoirer da vida do individuo. Modifica-se diante de qualquer estimulo interio ou
externo. A respiracdo regular existe em mbmentos que exigem paciéncia e persisténcia;
profunda e ritmada em grande atividade ¢ na busca de energia; superficial quando ha falta de
liga¢do com a realidade; curta e rapida na ansiedade. Os ciclos irregﬁlares estdo na excitagdo e
na agitagdo. O bloqueio respiratorio aparéce como defesa a determinadas situagdes e
sentimentos. A respiracdo encontra-se caln{a, regular e harménica quando a mente esta
tranqiiila e o organismo equilibrado. Junto com a respiragdo, os outros padrdes da emissdo

vocal modificam-se nas diversas situagdes vividas.

2. Altura: A altura da voz, por sua vez, ¢ determinada pela espessura, tamanho ¢ tensio das
pregas vocais. Uma voz grave apresenta pregas vocais alargadds, relaxadas e grandes,
enquanto que uma voz aguda é resultado de pregas vocais pequenas, tensas e estreifas.

. Durante a fala, as pregas vocais e os misculos da laringe se contraem e se relaxam
. automaticamente para produzir a altura que se deseja usar. Para a fonagdo natural, ndo se

pode sentir tensdo nem estar com posturas corporais inadequadas.

A altura € selecionada durante a expressdo vocal ¢ vai depender da intengdo do discurso.



Observa-se que tons agudos sdo emitidos em momentos festivos, alegres. Ja os tons graves
sdo usados em situagdes inais sérias € melancolicas. As pessoas mais autoritarias e energéticas
fazem uso de vozes mais graves, enquanto as pessoas menos dominadoras e mais

dependentes, infantis e frageis utilizam vozes mais agudas.

3. Intensidade: O pardmetro da intensidade vocal esta diretamente relacionado com a
quantidade de ar que vem dos pulmdes, 0 que caracteriza a pressdo subgldtica. Quanto
mais forte € a fala de uma pessoa, maior serd a quantidade de ar de que ela ira precisar. A
intensidade depende da amplitude de vibragdo das pregas vocais e da resisténcia destas a

_passagem do ar. A contragdo e o relaxamento dessas musculaturas € que vao permitir as
diferentes aituras (tons) ¢ intensidades, ou seja, a modulagdo natural da fonagio (Behiau e
Pontes, 1988). Com a modulagio variando, é possivel o jogo da dramatizaco, para
‘apreender qualquer acontecimento. Dralﬁatizar ¢ dar realce e criar tensdo, ¢ manter a

atengdo ao conteudo falado (Babin, 19895).

Usa-se uma intensidade alta em situagdes de perigo e quando € desejo se impor a vontade. A
alta intensidade também é usada por pessoas que ndo t&m limites; invadem o espago do ouiro,
mas tém franqueza de sentimentos, vitalidadé e energia. A intensidade reduzida, por seu lado,
indica dificuldade nas relagdes interpessoai‘s',”timidez, medo da reagdo do outro ou processo
e_di;cacional repressor. Também quando a auto-imagem estd negativa, a intensidade &

reduzida. Essa intensidade expressa como se lida com a nogdo de limite proprio e do outro.

4. Ressonéncia: A ressondncia da voz ¢ produzida primariamente nas cavidades acima das
pregas vocais (PV), faringe, boca ¢ nariz. Na faringe, as paredes laterais e posteriores
constituem a musculatura esfincteriana que, ao se contrair, reduz o tamanho da féringé,
tornando a voz mais aguda; quando essa jmusculatura relaxa, a faringe fica maior, mais
ampla e a voz mais grave. A posi¢io da lingua na cavidade oral também influencia sobre a

maneira como soa a voz: lingua anteriorizada, voz infaniil, delgada; lingua posteriorizada,
voz de ‘cul de sac’'. A voz natural parece exigir faringe aberta e relaxada, além da
-necessidade de ter posicionamento adequado da lingua dentro da cavidade oral (Behlau,

1991). A voz ganha colorido quando passa por todas as cavidades de ressonancia.

! Voz semelhante a do Pato Donald. -



A ressonancia esta relacionada com o objetivo emocional do discurso. Situagdes mais tensas
resultam em uina ressonancia iaringofaringéa, que € utiiizada por pessoas que i€ém dificuldade
de trabalhar os sentimentos e as emogdes. A oralidade na ressonincia é usada para esclarecer
fatos e tem um carater narcisista. Ressondncia nasal é usada em momentos de afetividade e
sedugdo, descartados problemas organicos. O ideal é ter uma ressonancia equilibrada, o que

indica facilidade de controlar e exteriorizar as emogdes.

5. Articulacdo; ¢ a forma como os sons s3o emitidos. Para cada som da fala de uma lingua,
existe uma configuragdo especifica do trato vocal. Os 6rgaos [onoarticulatorios, a lingua,
os labios, o palato e os dentes posicionam-se de uma maneira Gnica para emissio de
determinado fonema ou vogal. Quanto maior a destreza desses 6rgios, maior a facilidade
de articular corretamente os sons das palavras. Quando os sons sdo articulados nos pontos
corretos, observa-se que ocorre uma articulagdo precisa; caso esses pontos sejam

incorretos, a articulag@o € imprecisa e pode transformar completamente a emissio.

A arliculagdo esta relacionada com o quanto se deseja ser entendido. Observa-se que, na
adolescéncia, geralmente, essa articulagdo é imprecisa — ndo dar satisfagdo dos atos, ter
desinteresse em se comunicar. Quando se perde o controle emocional em uma determinada
ocasio, pode ocorrer inexatiddo articulatoria temporaria. A articulagdo travada acontece em
momentos de tensfo, de contengdo de sentimentos. A articulagdo exagerada aparece na
afetagdo, no narcisismo. Se o individuo quer ser entendido e tem clareza de idéias, apresenta

uma articulag@o precisa dos sons dos fonemas.

6. Velocidade e ritmo: dizem respeito a agilidade de encadear os diferentes ajustes motores
necessarios a fala. Devem ser adequados ao contexto e a siiuagﬁo do discurso. E o
pensamento sendo transmitido pelas pa]a\-/ras. A velocidade e o ritmo na fala dependem da
nogdo de tempo interior e da rapidez méhtal do falante. A pessoa que fala muito rapido

. passa ansiedade, egocentrismo e parece querer omitir fatos.

Ja a velocidade lenta pode estar relacionada com a falta de organizagdo de idéias e lentidéo de
pensamento, podendo provocar desligamento do ouvinte. Quanto a velocidade ¢ ao rithio,l
estes sdo muito regulares, tem-se artificialidade e rigidez. Falta de controle, ansiedade e
confusdo mental s3o transmitidas por ritmo ¢ velocidade excessivamente irregulares. O ideal ¢
que a velocidade e o ritmo sejam adequadoé a situagdo vivida. Alguns momentos exigem

velocidade lenta; outros, acelerada. Depende do momento ¢ do contexto do discurso.
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O pesquisador alemio Biihler (apud Bloch, 1963, p. 31) conduziu os primeiros
gstudos cientificos sobre a audigio vocal e concluiu que qualquer forma de emissio da voz

humana - falada, cantada ou até mesmo uma simples exclamacio — apresenta trés funcdes:

o representacdo: comunica alguma coisa, ou seja, seu uso esta relacionado ao

contetdo da mensagem verbal.

o expressdo: revela sempre alguma coisa do falante, como sua idade, seu nivel
sdcio- econdmico-cultural ou seu estado emocional.

e apelo: provoca uma reagfo no ouvinte, o que significa que existe sempre uma
intengdo freqientemente inconsciente no tipo de voz que se utiliza no

discurso.

Considerando-se essas fungdes, é possivel compreender as razdes que distinguem
a voz € o padrdo de fala humana, ou seja, as diferengas no modo como as pessoas emitein os
sons. Sabe-se que a voz de cada pessoa é tinica e isso chama-se impressdo vocal, semelhante a

impressao digital (Bloch, 1963).

Boone (1991) enfatiza que a impressdo digital de cada voz € expressa de diversas
formas — os chamados comportamenios de fala-voz que agem em combinagdo. As
combinacdes vao variar conforme o contexto.do discurso, 0 ambiente e a emocdo do falante
no momento da emissdo. Essas diferentes formas de emissdo que se modificam conforme a

emog¢do denominam-se 'psicodindmica vocal'.

Segundo Bloch (1963), cada estado de emogdo dara a voz uma altura particular,
mas consianic da qualidade vocal e, portanio, da pefsonalidade; Os pardmeiros vocais
modificam-se, mas é sempre a2 mesma pessoa falando. A exemplo de Bloch, Ziemer e Behlau
(1988) reforgam que a psicodindmica vocal caracteriza a forma como a voz € emitida € os
ef@jtos que ela causa nos ouvintes, refletindo os condicionamentos sociais com relagdo a
comunicagdo interpessoal. Conforine a emoqﬁo vivida no momento, a mitologia pessoal faz
escothas no padrdo de ressondncia, na velocidade e no ritmo da fala, na maneira como as

palavras sdo articuladas, na altura e na intensidade da voz.

Ziemer (1991) considera que a mitologia pessoal pode ser entendida como sendo
as crengas, os sentimentos e as imagens que auxiliam o individuo a compreender o mundo e a
estabelecer uma relagdo com a comunidade; a compreender seu papel na vida e a tragar seu

caminho pessoal. Dessa maneira, os mitos pessoais explicam o mundo, dirigem o
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desenvolvimento pessoal, provéem Orientagﬁovsocial e preenchem necessidades espirituais de
maneira analoga a dos mitos culturais, que exerceni essas fungdes para sociedades inteiras.
Assim, como 0s objetivos da fase adulta mudam continuamente, os mitos pessoais encontram-
se em constante mutag&o e selegdo psicologica. A mitologia pessoal influencia a formagao dos
padrdes de comunicagdo, a escotha do vocabulario, o tipo de construgéo sintatico-semantica e
também a qualidade vocal e seus pardmetros, como tipo de voz, intensidade, modulagio, etc.
De uma forma ampla, a psicodindmica vocal espelha os mitos pessoais, as crengas nas
possibilidades e as limitagdes como falantes. Os pardmetros vocais ndo acontecem isolados, ¢
sim em conjunto, quando o ser humano estd em harmonia com o ambiente em que se
encontra. Tais parametios nfo sdo considerados isoladamente, mas dentro do coniexto de

expressdo vocal.

Ziemer € Behlau (1988) aﬁrmamﬁue a psicodindmica tem por finalidade que o
individuo reconhega os elementos de sua voz Qlle. foram condicionados na sua vida e assim ele
abre a possibilidade de descobrir uma expreséﬁo natural e espontanea. Todos esses aspectos
de_Vem ser rigorosamente considerados e seguidos pelos profissionais da voz, para que possam
maximizar todo o seu potencial vocal €, dessé forma, atingir com eficacia os seus objetivos

profissionais.

2.1.2 A voz como ferramenta nas diferentes profissdes

Como anteriormente apresentado, a voz € um dos meios pelo qual as pessoas se
relacionam com o mundo, expressando sentimentos, conhecimentos e idéias. O uso da voz
como instrumento. de trabalho remonta a Grécia Antiga, quando j4 havia uma preocupagio

com o seu valor (Laver, 1981).

A época havia trés tipos de professores para melhorar e formar uma voz,
chamados de vociferarii (para ampliar € aumentar a voz), phorasci (para melhorar a qualidade
vocal, tornando-a sonora, agradavel e cheia) ¢ vocales (para desenvolver entenagdo ¢ inflexdo

adequadas).

Nessa perspectiva historica, os pesquisadores consideram que 0s primeiros
profissionais da voz falada foram os oradores, bastante atuantes na Grécia Antiga.

Demaostenes, cognominado “pai da eloqiincia”, foi um estudioso da retérica. Era gago, razdo
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pela qual fazia exercicios, declamando com a boca cheia de seixos”, visando a cura de sua

gagueira. Sua for¢a de vontade e perseveranga transformaram-no em grande orador (Bioch,

1953

ST ]

A retérica no seu mais amplo sentido corresponde a teoria e a pratica da
elogiiéncia. A retdrica falada € a oratéria, que define regras que determinam os principais
fundamentos do discurso, tais como organizacdo, estilo, memoria e dicgo. A oratoria é a arte

de falar com eloqiiéncia, comover e persuadir os ouvintes (Perelld, 1975).

Junto com os oradores, os atores sdo antigos profissionais da voz falada que
recitavain texios dialogados perante o ptiblico. Na Grécia Antiga, os atores eram tiormalmente
treinados antes de se tornarem profissionais, o que acontece ainda hoje. Os atores atuais
frequentam escolas de teatro, onde existe treino vocal direcionado as habilidades de
interpretagdo do personagem e a plasticidade vocal necesséria para a atuagdo cénica, mas com
informagdes insuficientes na area de satde e de técnica vocal. Mitchel (1994) salienta q‘ue. 0
ator nunca pode parar com seu treinamento, pois as demandas vocais e laringeas estiio

constantemente se modificando, assim como a estrutura anatémica da sua laringe.

A maioria dos atores antigos também cantavam, o que parece estar se repetindo
nos dias atuais. Segundo Behlau ef al. (1999), a voz cantada ¢ a preparagio dos profissionais
para seu uso varia conforme o estilo. da masica. Por exemplo, no canto popular, é usual o
cantor iniciar sem um treino formal, aproximando seu canto da voz falada. Em geral, o cantor
popular tem estilo proprio e utiliza muito a emogdo em suas apresenta¢des. Suas dificuldades

aparecem mais na voz falada, visto que ndo possui nogdes de higiene e de satude vocal.

Ja Casper e Colton (1996) identificam que o canto lirico exige treinamento vocal
com muitos anos de¢ dedicaglo. Varios cantores liricos t€m uma boa nogdo de higiene vocal

relacionada ao canto, mas nem sempre-tém essa nogdo com relagdo a voz falada.

Nos cantores de coral, por fim, existemn membros com boa téchica € outros com
total desconhecimento de técnicas ¢ normas de higiene vocal. Dificuldades podem surgir em
fungéio dessa mistura. Smith and Sataloff (1991) relatam que é comum participantes de coral
terem queixas de fadiga vocal, rouquiddo, hemorragia e outros problemas relacionados com

abusos vocais. A demanda dos corais é variada, o que pode representar exigéncias adicionais.

2
Pedras brancas.
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Ainda em relagfo aos profissionais que t€m a voz como principal instrumento de
trabalho, destacam-se os radialistas. O radio iniciou-se e 25 de dezembro de 1900, nos
EUA, tendo como responsavel o professor Fessenden. () programa era de miisica e tinha uma
locugdo propria das festividades. Mas s6 depois da Primeira Guerra Mundial ¢ que o radio

despertou maior interesse I(Enciclopédia Barsa, 1966).

No Brasil, a primeira transmissdo publica de radio ocorreu em 7 de setembro de
1922, no Rio de Jjaneiro, com o discurso do Presidenie Epitacio Pessoa. Em 20 de abril de
1923 surge a primeira radiodifusora brasileira, a Radio Sociedade do Rio de Janeiro (César,
1990). Os programas de radio iniciaram-se com os radioamadores para postefior aparecimento
dos atores em chamadas e nas programaqﬁeé de declamagdes. Mais tarde ¢ que surgem os

radialistas, narradores e repérteres.

Atualmente, esse tipo de trabalho pressupde uma preparagdo prévia dos
profissionais antes de eles serem regulamentados na atividade, mas a realidade dos atores ndo
¢ diferente. Observa-se, hoje, que existe uma preocupagdo por parte das grandes emissoras
com relagdo ao trabalho preventivo da voz de seus funcionarios. Nesses profissionais ha uma
necessidade de grande plasticidade vocal e de precisdo articulatoria para que possam ser bem
entendidos. César (1990) relaia que o radio cierce grande influéncia nos ouvinies pela ampla
penetracio em todos os lares, com o que concorda Maciel (1994). Ja Behlau (1999) acrescenta

que a voz € sobrevalorizada no radio, constituindo a representagdo do individuo que fala.

Os profissionais da televisio também sdo abordados sob o aspecto vocal. Na
década de 1930, foram realizadas transiissdes experimentais de televisio tanto na Europa
como na América. Ao término da Segunda Guerra Mundial € que a televisdo teve seu grande
impulso. Em 1950, ja oferecia diversdo e gréhde variedade de programas informativos e de
carater educativo. A televisdo foi trazida para o Brasil por Assis Chateaubriand, em 1950,
coin a inauguragdo da TV TUPI, sendo o acesso, a época, fesirito a uma minoria da
populagdo. Qutro aspecto relatado por Maciel (1994) é que, entre 1970 e 1980, as televisﬁés
multiplicaram-se no Brasil, € o0 seu uso foi fomando—se mais popular em todas as camadas

sociais.

Mitchel (1994) considera que a televisdo ¢ uma midia mais complexa, visto que,
além da voz, a comunicagdo visual também faz parte do conteudo a ser transmitido. Behlau
(1999) enfatiza que qualquer mudanca na voz ou no visual dos jornalistas, por exemplo;

torna-se perceptivel e sujeita ao julgamento piblico. Muitas vezes, regionalismos, modulagdo
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repetitiva e gestos constantes chamam mais a atengio do que a propria noticia. Assim, todo o
cuidado e treinamento para desabrochar a voz natural se fazem necessarios. Em outro
momento, 0s autores anresentam que as estratégias para que a mensagem se torne interessante
ao telespectador € que este deve ter a impressdo de que as falas siio feitas para ele. “Olho no
olho” € o requisito que garante credibilidade as informagdes. Da mesma forma, € interessante
que 0 locutor sinta-se transmitindo informagdes apenas para uma pessoa conhecida, para que

a sua hinguagem nfo-verhal se torne real, natural e consiga passar credihilidade.

A atuaglo de religiosos € de pregadores também pressupde uma Gualidade vocal
que una os fiéis 4 mensagem de Deus ou entidade superior. Esses profissionais exercem-seu
trabalho numa extensdo muito variada de aﬁvidades: ministram aulas, palestras, sermées,
cantam,-aconselham, enfim, usam a voz em diversas situagdes de comunicagdo. Mas, apesar
disso, sdo poucas as religides que oferecein uma preparagdo vocal adequada. Segundo
Rodrigues et al. (1996), os pregadores das diferentes religides e seitas tém em comum a falta

de preparo e de orientagdo para falar em publico.

Ferro ef al. (1998) detectaram que 70% de um grupo de religiosos pertencentes a
~ diferentes igrejas apresentavam alteragdes vocais, sendo, e sua maioria, incapazes de

identificar essas alteracles, mesmo com sinais de fadiga vocal.

No f{inal do século XX, esses profissionais atuam emr_ diversos ambientes, tais
como a televisdo e o radio. Normalmente, fazem uso de uma voz autoritaria, com freq(iénc_:i;iv
grave. Behlau ef al. (1999) relatam, no estudo feito com religiosos, que estes raramente usam
voz suave, fonagdo fluida, que ¢ uma opgio muito utilizada pelos radialistas em grandes
jornadas de uso vocal. A‘ntigamente, os padres da Igreja Catdlica apresentavam uma voz
calma e pausada, utilizando altura grave e modulagfo repetitiva. Isso modificou-se, po‘is hoje
existem religiosos com ‘emissdes agressivaé, com forte intensidade, com grande apelo e

movimentagio corporal associada, sem que para isso tenham um preparo especifico.

Uma outra atividade profissional na qual o principal recurso ¢ a voz, segundo
Soares (1989), & a de teleoperador de marketing. O telemarketing ¢ a ferramenta mais precisa
e promissora de marketing e comunicagio, tendo como objetivo o uso planejado do telefone.

A atividade teve inicio nos EUA, durante a década de 1940.

Para Quinteiro (1989), o trabalho de telemarketing ¢ usado como uma estratégia

de venda, de atendimento ao consumidor, sendo que o operador se torna responsavel pelo
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sucesso e/ou fracasso da empresa. Por conséguinte, existem cursos preparatorios e selegdo
para os profissionais que pretendem atuar na él'ea. A fuigdo exige como tnico instrumento de
trabalho do teleoperador a comunicacio 6ral, ou seja, uma boa voz, habhilidades de
comunicagdo para contornar a conversa, flexibilidade para os diversos tipos de clientes com
quem entrard em contato ¢ reprogramacgdo mental rapida e adequada (Behlau, 1999). Sendo
assum, as emipresas do ramo comegam a ter preocupagdo com a saude vocal e auditiva de seus

funcionarios, por serem seus reais representantes.

Os professores sdo ouiros proﬁssionais que sustenlam sua atuagdo no uso da voz.-
Nesse sentido, Bloch, ja em 1963, salientava a necessidade do preparo vocal adequado para os
professores no exercicio de sua profissio, té'ndo de hdar com turmas numerosas, ruido de
fundo e muitas horas de uso da voz, sem sabefém como funciona seu aparelho fonador e como

tirar dele 0 maximo rendimento.

A saide vocal dos professores tem sido tratada com freqi€ncia por
fonoaudiologos, tendo em vista 0 grande namero de pacientes professores .que chegam aos
consultorios ja apresentando alteragdes vocais. Segundo.Dragone (1996), a auséncia de um
preparo minimo dos professores brasileiros ¢ uma realidade, o que torna essa populagdo nos

consultorios cada vez maior.

Em geral, sem nenhum preparo especifico e sujeitos a grande demanda da voz,
pelo grande namero de horas em que a usam; ha professores que assimilam comporiaimenios
vocais que ndo sobrecarregam seu aparetho fonador, contudo, a grande maiori.a,
desconhecendo tais mecanismos de defesa, desenvolve alteragdes vocais (Scalco, 1996). E o
que nota Castro (1999), quando conclui que os professores ndo recebem, nem no inicio nem
ao longo da carieira, 1109665 de técnica vocal ou cuidados comn relagdo a sua voz. Para Behlau
et al. (1999), a maior incidéncia de disfonia em profissionais da voz falada esta entre os

professores. O ensino representa a atividade profissional de maior risco vocal.

A influéncia do desenvolvimento tecnoldgico, o processo da globalizagdo e a
mudanga de paradigmas na area educacional fazem com que haja necessidade de constante
atualizagfo e reciclagem por parte dos professores para difusio de novos contetdos. E nesse
contexto, o ensino a distdncia surge como uma nova alternativa de método de ensino,
constituindo-se em um dos campos da educagdo que mais rapidamente cresce no mundo,
influenciado pelo desenvolvimento das tecnologias de inforinagdo e de comunicagdo. Ha,

entdo, necessidade de os professores estarem capacitados para essa nova tarefa, informando e
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envolvendo os alunos a distancia através das tecnologias que estdo ac seu dispor. Entre as
ferramentas utilizadas no ensino a distancia, a videoconferéncia é a que tem a voz como seu

principal instrumento.

Diante dos aspectos observados sobre 0 uso da voz no meio profissional, constata-
se que, além de sua importancia para todas as pessoas, a voz ¢ determinante para quem faz
dela o seu instrumento de trabalho. As peésoas usam a voz diariamente ¢ ainda se conhece
muito pouco sobre ela (Brodnitz, 1988), sobre os procedimentos a serem seguidos ou sobre o
que deve ser evitado para se ter uma boa saude vocal no dia-a-dia €, particularmente, nas
atividades profissionais. Dessa forma, torna-se relevante discutir sobre aspectos que devem

ser observados para promover e preservar a satide vocal no desempenho do trabatho.

2.1.3 Satde vocal do profissional da voz

O conhecimento acerca da produgio da voz é uma necessidade para quem quer
falar em publico com carater profissional. Segre & Naidich (1987) afirmam que isso ¢ o que
permitird ao profissional adquirir e desenvolver uma voz audivel, de diccio compreensivel e

que cumpra o requisito fundamental de nio fatigé—lo.

Os profissionais da voz falada tém sido classificados de diferentes maneiras.
Sataloff (1991) comenta que os profissionais da voz sdo aqueles individuos que necessitam
dela para atingir o piblico. Ja para Boone (1991) ¢ Mitchel (1994), profissional da voz é o que

ganha seu sustento usando a voz.

Koufman ( 1991) apresenta uma classificagdo de acordo-com o uso vocal ¢ o
impacto de uma disfonia na carreira profissional do individuo, estabelecendo niveis do uso
profissional da voz. Encontram-se, no primeiro nivel, os profissionais cuja alteragio minima
ira interferir na sua producﬁo vocal. No segundo nivél, encontram-se os profissionais que,
com uma alteragdo moderada, teriam interferéncia em suas profissdes. No terceiro nivel
enconiram-se 0s que ndo utilizam a voz como instrumento basico des'trabalho, mas que, ao
ocorrer uma alteragéo severa, serdo privados de exercerem suas atividades. E no quarto nivel,
estariam os profissionais que, mesmo com uma alteragio sevéra, ndo terdo suas profissdes

prejudicadas.

Behlau (1991) relata que, quanto mais projetada e clara a voz no uso profissional,

melhor estard cumprindo sua fungo. Entretanto, para que essa projegdo seja adequada,
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exigem-se adaptagdes corretas, para que se evitem prejuizos dos o6rgdos fonoarticulatorios.
Tais adaptagdes nem sempre sdo conseguidas, o que pode gerar alteragdes na estabilidade da

qualidade vocal desse profissional cujo papel-é fundamental no processo da comunicagio.

A esse respeito, destaca-se que os cuidados com a v repottam-se a Giceia
Antiga, tendo em vista o interesse na oratoria, principalmente em relagiio a qualidade e ao tom
da voz. No século 1 a.C., Quintiliano ja se preocupava com 0s abusos € com a-fadiga vocal.
Dizia que as boas qualidades da voz sdo melhoradas pela atengdo e pioradas pela negligéncia,

colocando a hidratago como fator importante para preservar a qualidade vocal.

Ao longo dos anos, muitas foram as discussdes dos estudiosos da area sobre a
busca por identificar 0 que era prejudicial para a utilizagdo da voz No Brasil, os cuidados
com a voz datam de 1901. O Quadro 1 apresenta alguns dos fatos mais marcantes

sistematizados por Ferreira (1998).

Quadro 1 - Cronologia no cuidado com a voz profissional

continua

DATA |FATORES CONSIDERADOS

1901 | Espartilho
Alimentar-se muito

Respiragdo diafragmatica

1932 | Sapatos de salto alto

1938 | Fumo, élcool, alergias, alimentos condimentados

Bebidas geladas, higiene bucal, mudancas bruscas de temperatura, audig¢o,
competigio sonora, tom inadequado, gritos, fala excessiva, repouso vocal,

articulagdo, coordenagdo respiragdo/fala, velocidade de fala

1939 |Leite é aconselhado, alimentos protéicos, alimentos leves, golas altas, alimentos
oleosos, cachecol, influéncias hormonais, atividades sexuais, sono, estudo do canto, |

esportes violentos

1941 | Gargarejos

1948 | Pastilhas e postura

conclusio



ﬂ966 To6énus muscular

1972 | Aquecimento vocal

1979 | Imitagdo

1986 |Leite ¢ desaconselhavel, magd e salsdo, hidratagdo, ar condicionado, pigarro e

tosse, chocolate

1993 | Frutas citricas, drogas ilicitas, exercicios fisicos falando

1996 | Medicamentos

1997 | Discussdes freqiientes, riso alto

FONTE: FERREIRA, L. P.; SOUZA, T. M. T. Um século de cuidados com a voz profissional falada:
a contribuig¢do da fonoaudiologia. Revista da Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia. Sdo
Paulo, ano 2 , suplemento 1, p. 26-35. nov. 1998.

Dos cuidados apresentados desde o inicio do século, de acordo com o quadro,
alguns permaneceram, ¢ outros foram complementados, e fungdo das novas descobertas,
principalmente na anatomia ¢ na fisiologia da fonagfio, enquanto alguns poucos foram

desconsiderados.

Os itens que ndo permaneceram referem-se a evitar o uso de cachecol e a ingerir
alimentos oleosos, considerados como positivos no inicio do século. Ficaram
désaconselhaveis por prejudicar a voz: fumo, bebidas alcoolicas, pastilhas, crises alérgicas,
ust de espartilhos ¢ cintas, uso de colarinho e golas altas, sapatos altos, ingestdo de alimentos
pesados € condimentados, chocolate, leite, comer muito, alimentos ¢ bebidas geladas?
mudangas bruscas de temperatura, ambientes com ar condicionado, alteragdes hormonais,
atividades sexuais exageradas, esportes que céﬁsam tensdo na regido cervical, ombros e torax,
falar praticando exercicios, competigdo sonora, fala excessiva, uso de tom inadequado,
pigarrear e tossir, gritos, imitagdo, uso de drogas ilicitas, alguns medicamentos, discussdes

frequientes e riso em alta intensidade.

As normas de higiene vocal devem ser seguidas pelos profissionais da voz falada,
sendo uma das formas de prevenirem alteragOes vocais. O principal cuidado para uma boa
emissdo ¢ manter-se hidratado, bebendo pelo menos dois litros de agua por dia, ém

temperatura ambiente (Behlau, 1988).

Vale notar a contribuigio de Stone (1994), que detectou que a maioria dos
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profissionais de voz falada trabalham em ambientes com baixa umidade, enfrentam mudangas
de clima e ndo t€m o habito de ingerir dgua. O aumento na produgdo de muco € um dos sinais
de alerta com relacéo a falta de Iubriﬁcagﬁo‘llaringea. Sensacio de secura, tosse constante e
pigarro, reducfio da resisténcia e extensdo vocal sdo sinais de falta de hidratagiio corporal. A
hidratagdo mantém a mucosa das pregas vocais soltas, mais livres para vibrarem. Durante a
fonagdo, a respiragdo ¢ buconasai, 0 que resseca o trato vocal. Por esse motivo, a hidratagdo ¢
importante e saudavel durante 0 uso da voz. Quando os profissionais sdo expostos a produtos

quimicos fortes e poluentes, a hidratagdo pode e deve ser aumentada.

Em situagGes de gripe, resfriados ou crises alérgicas -das vias respiratérias
superiores, ¢ aconselhavel reduzir o uso profissional da voz porque as mucosas que revesiem
o trato respiratério tornam-se inchadas nessas situagdes. Falar com a mucosa inchada,
edémaciada, pode provocar danos as pregas vocais. E necessario, perceber e evitar as
sensagdes de esforgo, tais como ardor, tensdo no pescogo ¢ falta de ar na fala. O corpo deve
movimentar-se liviemente, acompanhando a fala com gestos ¢ expressdes faciais (Behlau,

1991).

Behlau e Pontes (1993) consideram recomendavel ainda fazer um periodo vde
repouso vocal apos o uso intenso da voz. Também nas laringites agudas com dor, 0 repouso é
indicado. Pode ser utilizado um repouso orientédo, para redugdo do uso vocal ou modificagio
de abusos, evitando-se o uso prolongado do telefone, conversas com competi¢do sonora, falar

em forte intensidade ¢, principalimente, utilizar voz empostada no cotidiano.

Exercicios devem ser feitos antes do uso profissional da voz, para que haj_ai 0
aquecimento da musculatura que € usada durante a produgdo vocal. Assim como um atleta
prepara seu corpo, que € seu instrumento de trabalho, o profissional da voz falada precisa
também aquecer, alongar, desaquecer a musculatura que usa. Para os proﬁssionaié da Voz,
segundo Perelld (1975), € imprescindivel qué_exercitem sua voz todos os dias, durante uns
vinte minutos, para manté-la potente e co-_m a articulagdo clara.. Vale ressaltar que o
afastamento dos fatores de risco e 0 uso coﬁeto da voz sem abusos fregiientes sdo a melhor

garantia para a saide vocal (Behlau, 1999).

Comportamentos vocais negativos, definidos como abusos ¢ mau uso da voz,
colocam ein risco a integridade vocal. Estes ocortem quando, mesino com uma boa técnica,
ultrapassam-se os limites saudaveis. ) mau uso é caracterizado pelos desvios dos padrdes

corretos da emissdo da voz, quer seja por desconhecimento das normas basicas da produgdo



20

vocal, quer seja por imitagdo de um modelo vocal inadequado.

E importante saber quais sdo os inimigos de uma boa voz, quats os habitos
nocivos que prejudicam e colocam em risco a saude vocal. Do mesmo modo, € importante

sabcr quais sdo ©s procedimcentos nceessarios para manter uma voz saudavel por toda a vida.

Os principais abusos € 0 mau uso da voz consistem no falar muito forte e durante
xﬁ'uito tempo, falar com dentes travados, falar com esforgo, falar sem respirar, falar durante
muito tempo sem se hidratar, pigarrear constantemente, usar a voz com posturas corporais
inadequadas, usar a voz normalmente quando gripado ou em crise alérgica, expor-se a
mudangas bruscas de temperatura, a esiresse, enire outros. E importante considerar a

freqiiéncia com que tais comportamentos ocorrem e o metaholismo de cada individuo.

Nesta parte inicial do capitulo foi apresentado um historico, os conceitos ¢ as
nocdes basicas que devem estar presentes na: vida dos profissionais da voz falada, para que
mantenham a saide € consigam maximizar seu uso vocal. Com essas no¢des, ¢ possivel
aumentar a demanda vocal sem abusar. Perceber-se ¢ o grande segredo, mas, para isso, ¢é

primordial conhecer-se.
2.2 EDUCACAQO A DISTANCIA NO BRASIL: UM BREVE HISTORICO

No Brasil, as experiéncias em EAD ainda sdo escassas e localizadas em algumas
universidades ou em organizagdes privadas. O processo de EAD inicibu-Se no pais no final do
século XIX, utilizando material impresso, -distribuido pelo sistema de postagem, ou em
modulos, acompanhando os jornais. Esse tipo de educagdo unidirecional, cita Freitas (1999),

distanciava os alunos dos professores e das institui¢des.

Nunes relata (1998) que o Instituto Radio Técnico Monitor, fundado em 1939,
destacou-se com seus pr'ogramas educativos, direcionados ao ramo da eleirdnica. Algumas
décadas mais tarde, o Instituo Padre Réus passou a oferecer cursos': de primeiro e segundo
graus e formagdo profissional por meio do rddio e de material impresso. Essas duas
experiéncias obtiveram sucesso como modelos de EAD, ampliando o uso das midias até entfo

adotadas.

A utilidade da televisdio em projetos educacionais teve sua implantagfo

experimental com o Projeto SACI, no Rio Grande do Norte, no final da década de 1960.



Andrade (1993) ressaltava a valorizagdo do professor, sua importincia como mediador €

agente da informagdo e a necessidade de uma educagio continuada.

Na década de 1970, com o intuito de tornar-se Universidade Aberta do Brasil, a
Universidade de Brasilia - UnB adquiriu todos os direitos de tradugdo ¢ publicagdo da Open

University do Reino Unido (Nunes, 1998).

| Grangeiro e Cavalcante (1997) relatam que, nessa mesma década, o Ministério da
Educagdo e Cultura (MEC), juntamente com outras organizagdes ligadas a area educacional e
de comunicagdes, adotou, definitivamente, a pratica da EAD no Brasil, criando o Projeto
Minerva, Ensino Supletivo pela TV, Projeto Jodo da Silva ¢ o curso de qualificagdo de

professores ndo diplomados Agora eu sei.

Freitas (1999) comenta que, a partir de 1987, a instalagio de centros de
informatica e de eduéégﬁo na maior parte dos Estados brasileiros expandiu o ensino a
distdncia no pais, sendo desenvolvidos paralelamente programas educacionais com auxilio da
internet. Qutra iniciativa foi o projeto elaborado pela Fundagdo Roquete Pinto, em | 1989,
denominado Trabalhando Conteudos no Pr'i.meiro Grau. Esse projeto tinha por objetivo
formar, aperfeigoar e reciclar docentes das”séries fundamentais através de programas de
televisdo, radio e distribuicio de material irﬁpresso. O projeto Video Escola foi a primeira
iniciativa educacional da TV Globo. Em 'Santa Catarina, destaca-se a experiéncia do
Laboratério de Ensino a Distancia - LED da UFSC, que, em 1997, produziu 25 videos para a

TV Escola sobre migracio alemi, ciéncias, matematica e lingua portuguesa.

No final da década de 1990, surgiram o Telecurso 2° Grdu (atual Telecurso 2000),
desenvolvido pela Fundagdo Roberto Marinho, e o canal Futura, transmitido via cabo, voltado
a disponibilizagio de - conhecimentos tematicos diversificados, * procurando atender- a

necessidade de todas as faixas etdrias.

O autor destaca também a criagdo, no inicio da década de 1990, da Rede
Brasileira de Educagdo a Distdncia (READ/BR), com o objetivo de integrar as instituigdes
que desenvolvem agBes no campo da EAD. e divuigar as inova(}ﬁes que estartam sendo
desenvolvidas no Brasil ¢ no exterior. No final da mesma década, surge a Rede Nacional de
Pesquisa (RNP), interligando as cidades de Porto Alegre (RS), Curitiba (PR), Sdo Paulo (SP),
Rio de Janeiro (RJ), Goiania (GO) e Fortaleza (CE).

A internet vem sendo adotada como midia principal em alguns nicleos de
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pesquisa de instituigdes de ensino superior, como a Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), a Universidade de Brasilia (UnB), a Universidade Federal de Vigosa (UFV), a
Pontificia Universidade Catélica (PUC) do Rio de Janeiro ¢ de Sio Paulo. Nesse nivel
educacional, assim como no ensino médio, o uso da rede demanda novas especialidades
profissionais e induz a mudangas curriculares necessarias para acompanhar as rapidas
transforinagdes do mercado de trabalho, porém complexas em termos legais, filosoficos e

ideoldgicos (Freitas, 1999).

Barcia (1996) enfaliza que, em lermos do uso da internel na area educacional, a
UFSC protagonizou, em margo de 1998, o primeiro curso de especializagdo a distancia do
Brasil, tendo a internet como midia principal. Como plano metodolégico do referido curso,
desenvolveram-se outras ferramentas que possibilitavam uma efetiva interagio entre alunos e
professores, como chals, tira-davidas ¢ biblioteca, além de workshop presencial ao final de
cada disciplina. Hsse projeto, em parceria com o Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI), busca formar gestores dessa instituigdo de ensino técnico e abrange

profisstonais de praticamente todos os Estados brasileiros.

Apesar da relativa expansdo do uso da internet nos programas educacionais né
Brasil, as midias tradicionais ainda sdo muito adotadas. A midia impréssa, apesar de un meio
de menor custo, caracteriza-se pela relagﬁo‘passiva que se estabelece entre o aluno e o
conteudo da informagdo, ndo ocorrendo a intérag:ﬁo em tempo real, sendo utilizada em quase
todos os programas como instrumento adicional. O radio e a televisdo, por outro lado, ainda
80 signiﬂcativamente utilizados em EAD; possibilitando a atualizagdo tmediata dos

contetidos transmitidos.

Como midia baseada na comunicagio através do video, Moore (1996) destaca a
videoconferéncia como um recurso de grande interatividade em tempo real, promovendo uina
maior participacdo dos estudantes. No proximo tdpico, apresentam-se as principais

caracteristicas e o uso da videoconferéncia nos programas voltados a educagio a distancia.

2.2.1 Educagio a distincia pela videoconferéncﬁa

As tecnologias de comunicagdo e informagdo tém sido utilizadas na area
educacionai como ferramentas para a disseminagdo de conhecimentos. A adogdo dessas
tecnologias se consolida através de modelos de educaco a distAncia (EAD), cuja

caracteristica basica ¢ a separagio no espago-temporal dos professores € alunos (Moran,
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2000). Esses modelos foram implementados com o objetivo de ampliar o acesso a educagio e
a treinamentos, com uma melhor relagio custo/beneficio, em fungdo de ndo haver necessidade

de as pessoas se deslocarem para obter novas' informagdes e conhecimentos.

Na decada de 1990, com o advento das novas tecnologias de informagdo ¢ de
comunicacdo (NTIC), estudiosos do mundo inteiro  vislumbraram a adogdo da
videoconferéncia na educagfo. Segundo Cruz (1999), diferentemente da experiéncia inicial
com a televisio, estudos estdo sendo realizados, com o intuito de planejar os programas dos
cursos e habilitar o professor a utilizar methor essa midia. Tal preparo junto ao professor
significa a possibilidade de mobilizacio dos seus alunos, no sentido de entusiasma-los, ao
mesmo tempo que potencializa a tecnologia adotada na relagio ensino—aprendizagem.
Apresenta-se, a seguir, um breve historico da EAD no Brasil € as principais midias utilizadas,

destacando-se a videoconferéncia como recurso de comunicagdo na area educacional.

A videoconferéncia tem-se ressaiiado como um meio interativo de comunicagio
audiovisual bidirecional, que transinite imagem e som-em tempo real para diferentes lugares ¢
diferentes pessoas simultancamente. B considerada por Silva (1998) como uma modalidade de
teleconferéncia que sc caracteriza pela comdiﬁicaqﬁo entre duas ou mais pessoas por meio de

mensagens transmitidas em tempo real através de audio ¢ video.

A troca de informagdes ¢ feita via linha telefonica, sendo imagem e som
transmitidos em ambos os sentidos, podendo ocorrer ponto a ponto, quando essa iroca €
realizada em dois lugares diferentes, ou multiponto, quando as pessoas encontram-se em trés

ou mais lugares diferentes (Ribas, 1996).

Mattozo (1998) identifica a teleconferéncia como um termo genérico utilizado
para se referir ao uso conjunto de meios eleirdnicos, como audio, video € compuiador,
facilitando a comunicacio entre varias pessoas que ndo se encontram no mesmo espago
geografico. Quando usados isoladamente, tais meios denominam-se audioconferéncia,

videoconferéncia e conferéncia computacional.

Barcia et al. (1996) consideram a videoconferéncia como o que poderia se chamar
de TV interativa, que trabatha com compressio de audio e video transimitindo em iempo real
por linha telefonica, para salas que possuam o mesmo equipamento. Esse sistema ¢ adequado
para instituigGes que queiram criar programas de formagdo de redes de ensino e pesquisa €

implantar processos de educa¢do a distancia para atividades de formagdo e treinamento.



Integrando periféricos projetados especialmente para auxiliar o professor, a videoconferéncia
€ 0 meio que mais se aproxima da sala de aula tradicional, permitindo a interagdo em tempo

real.

Schmukler (1999) assinala que a maioria dos sistemas de videoconferéncia atuais
envolvem o uso de uina sala em cada localidade peografica. A sala possut uma videocdinera
especial que oferece facilidade para a apresentagio de documentos. Em alguns sistemas,
existe a simulago, como se todos os participantes estivessem na mesma sala. Em geral, a
videoconferéncia tradicional requer interconexdo especial através de telefone, com grande
largura de banda. Atualmente estdo sendo utilizadas redes RDSI ¢ ATM (Assincronos

Transference Mode).

Segundo Santos (1998), a videoconferéncia apresenta vantagens que fazem com
que seja recomendada como midia eficiente para programas de EAD, tais como: possibilita
economia de tempo; evita deslocamento t?,sfco para um local especial, torna possivel a
redugdo de gastos em viagens, com economia' de recursos; gera mais um meio de pesquisa, ja
que a reunido pode ser gi‘avada e disponibilizada posteriormente;, permite a parlicipagio em

eventos realizados a distdncia, entre outras vantagens.

Para Barcia ¢ Cruz (1996), como recurso tecnologico a videoconferéncia €
utilizada em programas de educagdo a distincia pela interatividade que proporciona por
estabelecer-se como instrumento de contato entre professores e alunos. Na definigdo de agdes
educacionais baseadas em tecnologias de pon‘ta, vale destacar o estudo prévio sobre quais 0s
cursos previsios por essas organizagdes qué podem ser convenientemenie desenvolvidos
através de teleconferéncia ou videoconferénéia. Prégent e Demers (1996) alertavam a esse
respeito que, em principio, todos 0s cursos realizados de maneira convencional poderiam ser
dados por meio de videoconferéncia, excétuando-se, a época, 0s cursos clinicos, de

laboraiorio ou outros que exigissem atividades manipulativas.

Nos dias de hoje, entretanto, Millen (2000) verifica a disseminagdo do uso de tal
tq;nologia em areas profissionais aplicadas, como por exemplo a medicing. O autor destaca o
uso de videoconferéncia como suporte aos'i médicos e a suas equipes na obtencio de
diagndsticos mais precisos, discussdo de ¢asos a partir da apresentagio de imagens
relacionadas a especia‘lidades, como radiolo-gia, patologia, endoscopia ¢ cardiologia. Em
alguns casos, ainda, os profissionais executam suas atividades utilizando a referida midia para

a
a realiza¢do de procedimentos médicos complexos, como as cirurgias interativas, contando



com a participagdo de espectalistas de outras partes do mundo, em tempo real,

Cabe citar que esse recurso é positivo tanto para a area da educagio quanto da
saude, visto que caracteriza a possibilidade de interagdo em tempo real, de profissionais,
estudantes, professores, que ndo se encontram no mesmo espaco fisico. Com a
videoconferéncia, Schmukler (1999) considera a quebra da barreira do espago, € 0s

participantes podem interagir imediatamente para esclarecer questdes e/ou tecer comentarios.

No que diz respeito a aspectos histdricos, Novaes (1994) ressalta que, no Brasil, a
videoconferéncia € uma préatica recente ¢ ainda restrita, dado o custo dos equipamentos ¢ de
sua implementa¢do. De modo especial, observa-se a utilizacdo dessa midia nos programas de
EAD em instituigdes de ensino superior, como UFSC, Fundagio Alberto Vanzolini,
Universidade de S@o Paulo (USP), Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT),

Universidade de Brasilia (UnB), entre outras, em parceria com empresas privadas e publicas.

Uma dessas instituigdes, a Fundagiio Alberto Vanzolini, foi criada em margo de
1967 por um grupo de professores do Departamento de Engenharia de Produgdo da Escola
Politécnica da USP. Essa instituigdo tinha o objetivo de ministrar cursos de especlalizacdo
para capacitagdo de profissionais’, tendo em vista que os cursos superiores ndo eram
suficientes para atender ao aumento da demanaa e a exigéncia de profissionais especializados
em Administragdo Industrial e Engenharia de Produgdo, bem como ao rapido

desenvolvimento das NTICs.

Na area de Educagdo Continuada e a Distancia, a Fundagdo tem desenvolvido
projeios que utilizam ‘CD-ROM, videos, software, redes eletrOnicas, teleconferéncias e
videoconferéncias, com o intuito de capacitar profissionais atuantes no mercado de trabalho.
Entre os projetos, encontra-se 0 WWW Esco_lé, que nasceu em resposta a exigéncia de uma
atualizagdo constante por parte dos professores. Com o objetivo de melhorar a qualidade de
ensino na rede publica estadual, a Secretariavde Educagdo de S@o Paulo fez parceria coin a
Fundag@o Vanzolini e com especialistas da UéP, para capacitagdo dos professores através de
EAD, por ser um meio que permite a interagéb entre os professores da rede, sem retira-los de

seu ambiente de trabalho.

Em agosto de 1996, através de teleconferéncia transmitida via satélite, além de

atividades pela internet, a Fundagdo Vanzolini langou o projeto Engenheiro 2000, com a



finalidade de manter as novas tendéncias da Engenharia ¢ do ensino de Engenharia. A
Fundag@o Vanzolini mantém outras parcerias, sempre tendo como missdo capacitar ¢ atualizar

os profissionais que estdo no mercado (http://www.ead-vanzolini.org.br/).

A UFSC ¢ outio exemplo de instituigdo de ensino superior que desenvolve
projetos pionei.ros no ambito da EAD. Barcia (1996) relata que, desde a estruturacdo do
Laboratorio de Ensino a Distancia - LED, em 1995, diversos cursos voltados a comunidade
tém sido produzidos nas modalidades de videoconferéncia. Essas produgdes ocorrem a partir
de parcerias com organizagdes como a Confederagdo Nacional dos Transpones, a Secietaria
de Educacfo e Cultura do Estado de Santa Catarina, o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o Servigo Brasileiro de A’pvoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
de Sdo Paulo, a Petroleo Brasileiro S.A. (PETROBRAS), a Fundagdo Universidade Regional
de Blumenau (FURB), a Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI), a Universidade do Sui
de Santa Catarina (LINISUI.) e o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAT).

Barcia (1996) considera que o LED foi criado para oferecer suporte pedagogico ¢
tecnolégice aos produtos educativos dos programas de ensino a distincia, tendo como base as
caracteristicas de auto-instrugdo, flexibilidade, ensino de longo alcance e interatividade. Nesse

sentido, a videoconferéncia tem sido utilizada pelo Programa de Pos-Graduagdo em

Engenharia de Produgdo da UFSC para servir de instrumento as atividades de pesquisa €
intercAmbio académicos, pos-graduacfo, reunides interativas em eventos, congressos e

seminarios € em projetos de integragdo universidade—empresa.

As organizagdes corporativas também comegam a fazer uso dessa tecnologia.
Empresas coino a Brasil Telecom oferecem salas de transimissdo € recepgdo para que reunides
e apresentacdes de grandes corporagdes sejam efetuadas. HA economia de tempo e financeira,

possibilitando a essas empresas utilizarem essa tecnologia tanto para reunides como para

treinamentos € capacitagio de seus funcionarios (htp://www.brsiltelecom.net.br, 2000).

Esse processo, mediado por diferentes equipamentos de cémunicaqﬁo, para Bafcia
(1996) possibilita ndo sé6 a transmissdo de inforinagdes mas também a consirugio do
conhecimento através da relaciio ensino—aprendizagem. Vale ressaltar que essa relagdo, no
ambito da videoconferéncia, condiciona-se a pelo menos trés fatores: (1) o modelo de

aprendizagem adotado, (2) a infra-estrutura tecnoldgica e (3) a infra-estrutura fisica da sala de

3 : . . ~ . . .
Essas informagdes foram retiradas do site da Fundagfo, em pesquisa feita na internet.
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aula. Para cada modelo de aprendizagem, é possivel associar um instrumento mais adequado ¢

ao qual corresponde uina infra-estrutura tecnologica esp'eci fica.

A 1nfra-estrutura para videoconferéncia pressupde aportes tecnoldgicos proprios.
Spanhol (1999) apresenta caracteristicas opcionais para a implementagio do sistema de
videoconferéncia que envolvem (1) a transmissdo de imagens estaticas de alta resolugo,
utilizada na telemedicina, para visualizar exames para diagnodsticos a distancia, (2) a
encriptagdo de sinais, como mecanismo de seguranga; (3) a transmissdo de dados; (4) a
utilizago de cAmeras auxiliares; (5) as fungdes chairman’ ¢ floor control’. O autor acrescenta
que a montagem da sala de transmissdo deve ser adequada com relagio a aciistica (captacéo e
audigdo), iluminagdo (visualizagio e captég:ﬁo de video), climatizagdo, infra-estrutura
(elétnca,” logica e de comunicagdio), decoragdio (revestimento do piso, paredes e teto),

mobiliario {distribui¢o e tipo) € interface de controle do equipamento € periféricos.

As condigdes para a transmissﬁovénvolvem ainda o preparo do ambiente para o
trabatho do professor (Barcia ¢ Crug, 1.996).- A sala devera ser basiante iluminada com uma
cdmera a frente que enviard a imagem do professor pré-progralﬁada em quatro angulos
diferentes. Sob a cdmera esta um aparelho de televisdo, no qual se vé uma das salas de aula, e,
em uma pequena janela na tela, a imagem que ¢ transmitida para todos os alunos em todos os
locais. Na fiente do professor ha, numa espé@ie de tribuna, o microfone de mesa ou iapela,
uma pequena cimera de TV para imageﬁs em papel ou objetos tridimensionais, um

videocassete € um computador multimidia com acesso a internet.

Durante a transmiss@o o professor v€, atraves da tela do computador da tribuna, a
propria imagem € a das salas que o assistefn. O professor conversa com 0s seus alunos,
olhando diretamente para o monitor de televiso e pode, pelo toque dos dedos na tela,
escolher que imagem pré-programada quer transmitir. Os alunos Véem o professor na sala
remota por um aparelho de televisio e convefsam por meio de microfones instalados na sala

ou pelo comando movel que passa de mdo em mio.
As cdmeras sdo fixas e giram em seu proprio eixo, t€m lentes para zoom e sdo
operadas por controle remoto pelo professor € pelos monitores nas salas distantes.

Preocupagdes quanto a iluminagfo, cendrio, figurino, maquiagem e som dos microfones

* Coordenador da VC.

S Qi an - 1 -
Sistema de conirole do som, para que apenas uma sala fale de cada vez.



passam a ser fundamentais na aula televisiva.

‘ A videoconferéncia possui uma qualidade de imagem correspondente a uma taxa
de 90% da gerada por TV; opera em velocidades baixas, sendo recomendado para aula 384
Kbps. Uma de suas vantagens estd na alta qualidade de transmissio das informagdes, além da
possibilidade de ocorrer troca de arquivos. Dispensa estudio e infra-estrutura e equipe de
retaguarda. Nesse aspecto, Cruz ef al. (1996) ressaltam a possibilidade total de liberdade do
professor, coniribuindo com a qualidade da aula € coin a prestagdo de servigos de atendimento

extraclasse.

2.2.2 A videoconferéncia e a preparagio do professor

Com a adogdo da videoconferéncia em atividades educacionais, houve
necessidade de se buscarem experiéncias da téievisﬁo a fim de preparar o professor para o uso
dessa midia. Barcia e/ al. (1996) relatam que; com o entendimento das regras da televisdo, o
professor tera a possibilidade de intervir nos processos de formulaqéo dos conteudos e na
preparagdo dos materiais que serdo oferecidos a0s alunos. Os professores devem lembrar que
esse veiculo de comunicagdo sera um recurso para iransmitic suas idéias ¢ pensamentos
atré\/és de sua voz e imagem visual. Aulas longas e somente expositivas ndo sfo
especificamente indicadas para videoconferéncia. Os materiais devem ter formatagdo
adequada aos periféricos, ¢ o ideal ¢ que o ritmo da exposi¢o seja alterado a cada 15 minutos,

ai¢ que os alunos esiejain habituados ao processo.

Para Willis (1993), a forma de minimizar a auséncia presencial do professor ¢ a
estratégia de familiarizar os alunos o mais rapido possivel com @ tecnologia de ensino,
incluindo os diversos sistemas de interagdo disponiveis, além de estimular as discussdes e os

didlogos em tempo real, que sdo possiveis nessa tecnologia de ensino a distdncia.

Segundo Cruz (1999), com a possibilidade de interagdo em tempo real entre os
diversos locais, sw”gem'as classes virtuais. Para que os resultados sejam positivos, ¢
necessario que as etapas da construcio desse processo de aprendizagem sejam seguidas:
planejamento, produgdo e aplicagdo adequados bem como avaliaqﬁo, de forma a atender o

publico-alvo.

Dentro desse planejamento, serd essencial reeducar o educador. Ribas (1996)

afirma que essa nova tecnologia utiliza maneiras diferenciadas de interagio, de apreseiitar a
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informagio, e diferentes formas de julgar as mensagens que se pode transmitir em ambas as
diregdes. Sendo assim, o professor devera conhecer 0 manejo dessa tecnologia ¢ 0s elementos
que a compdem, da mesma forma que devera ter o dominio de sua expressio vocal para que

seu contetido seja claramente compreendido nas salas remotas.

As maiores barreiras encontradas com relagdo a videoconferéncia, segundo
Hoffiman (1996), sdo os efeitos especiais e 0s valores de produgido esperados referentes aos
cnnteudm vindos da televisdo, e tamhém a cultura da passividade diante dela, o que ndio
requer esforgo, ja que esperamos que a TV nos d€ muito € nfo estamos habituados a realizar

trocas com ela.

Cruz e Barcia (1996) entendem que o professor devera criar dindmicas para
envolver os alunos ¢ os levar a interagir. Isso quer dizer que a EAD interativa exige uina nova
postura tanto do professor quanto do aluno. O primeiro deixa de ser o “dona” e o repassador
de conhecimentos para se tornar um guia, um orientador. la o segundo precisa ser

independente, autdnomo e criativo na aprendizagem:

Sendo essa uma midia de ponta e ainda recente, principalmente na area da
educagdo, ha pouca bibiiografia com relagéo 4 postura € ao posicionamenio do professor
nessa classe virtual. O modelo da televisdo pode, entdo, ser utilizado com algumas

consideragdes.
2.2.3 A voz do professor na videoconferéncia

0 principio p'ara quem fala na televisdo é o de falar naturalmente, como se falasse
a um amigo, sendo objetivo, claro e verdadeiro. Para que o falar naturalmente surja, é preciso
que o professor conheca e entre no seu proprio ritmo respiratorio, para que, dessa forma, sua
voz saia com boa qualidade vocal, agradavel e ressoe com equilibrio. Se o professor estiver
ansioso, nervoso, seu ritmo respiratério estara superiorizado € sua voz saird ofegantel
Segundo Moran (2000), a discussdo, o debate, a interagdo ¢ a analise das diversas situagdes de
ensino-aprendizagem dependem, em muito, da inteligibilidade de cada palavra expressa pelo
professor.

Na linguagem do audiovisual, de acordo com Babin (1989), a fala ¢ o dialogo.
Uma aula por videoconferéncia lida ndo ¢ bem aceita, a voz fica com caracieristicas de

entonagio, ritmo e forca que ndo exprimem uma linguagem popular com palavras concretas e
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frases que sejam claras. A linguagem sofisticada ndo combina com a linguagem cletronica. A
lei, ainda segundo 0 autor, € captar a atengdo, despertar o gosto de ver e de ouvir. Dramatizar

dando realce e criando tensdo. Estabelecer uma relacio ideal entre o texto e o contexto.

Moran (2000) relata que ensinar nfio ¢ so falar, mas comunicar-se com
credibilidade. Para que isso acontega, o professor deve conhecer o contetdo intelectualmente
e vivencialmente e, pela interagdo auténtica, contribuir para que o aluno avance no grau de
compreensao do que existe. Se inspirarmos credibilidade, poderemos ensinar de forma mais
facil e abrangente. A credibilidade depende de continuar mantendo atitude honesta e auténtica

de investigag¢do e de comunicagio.

O autor ainda chama a atengdo dos professores que vdo falar regularmente na
televisdo, dizendo que vale a pena trabalhar avoz para torna-la mais clara ou nais agradavel,
facilitando a comunicagdo com seus alunos. Desenvolver conscientemente 2 percepcio
auditiva também & uma habilidade a ser utilizada para que se perceba a voz e se avaliem suas
inféréncias. Para tanto, o autor sugere a gravagio das proprias falas dos professores, para que

sejain escuiadas e criticadas no seu desempenho.

Tal processo, sutil e profundo, podera fornecer insight para que o professor
consiga climinar os “ruidos” que podem estar perturbando a comunicagdo inira e interpessoal.
No ambito da EAD, Moran (2000) considera que a participagio do professor ¢ efetiva quandq
além de alcancar os objetivos do processo pedagdgico, ele consegue estabelecer uma real
comunicagdo com os seus alunos. Tais objetivos sdo reconhecidos pela apreensio dos
conteados por parte dos alunos, que pode ser réforqada ao se uiilizar, entre outros recursos, o

potencial vocal do professor para tornar o processo harmonioso, atrativo e mabilizador.

A voz, para Cruz (1996), € um recurso que permite a mobiﬁzaqﬁo ¢ a atengdo para
um determinado proposito e, por isso, os programas de ensino a distancia devem atribuir mais
atengdo a esse meto pelo qual professores e al_unos tém a oportunidade de compartilhar € de
construir conhecimento. Em vista disso, o autor faz algumas recomendagdes aos professores
da videoconieténcia: falar claro, fazer pausés ¢ permitir interrupgdes; indicar claramenie
quando terminou o assunto e se esta esperandb resposta; evitar movimentos bruscos; manter
iniégens mais tempo que o habitual; util.i)zar material de qualidade; ndo usar roupas
chamativas; manter a aten¢do expondo claramente; fazer resumos de cada unidade, propiciar

pausas e debates entie as salas; formular perguntas aos participantes.

Com as novas modalidades de ensino, o professor também necessita ser reeducado
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na sua maneira de compartilhar e de transmitir as informagdes. As mudangas nos paradigmas
do campo da educagdo tém aberto espagos para outras abordagens sobre 0 modo como se
processa a aprendizagem. Estudiosos de 4reas relacionadas com a aprendizagem, segundo
Moran (1994), t&m defendido a hipétese de que ¢ preciso valorizar o peso do sensorial, do
intuitivo, do afetivo, do racional e do transcendental no processo do conhecimento, levando-se
em conta, ainda, que as pessoas sio diferentes e, conseqiientemente, tém diferentes modos de
aprender. Alguns pesquisadores da area da comunicagio consideram a teoria das
“inteligéncias multiplas”, criada por Howard Gardner, na década de 1980, como fator que
gera os diferentes modos de aprendizagem. Enfatizando-se o sensorial, os aspectos vocais

tornam-se importantes paia a eficacia do processo de aprendizagem.

Os aspectos vocais do professor nos programas que adotam novas tecnologias de
comunicagdo parecem: ndo ser foco de muila discussdo no processo de comunicagdo
relacionado a modalidade EAD, inclusive havendo limitagdes nas elaboragdes teodricas da
literatura especializada. Nesse contexto, torna-se relevante a contribuigdo ¢ a identificagio de
conceitos refacionados a fungdo vocal, destacando-se a sua importancia para a comunicagdo
do professor, especialmente na videoconferéncia. E preciso avaliar que o desempenho vocal
constitut um fator a mais de influéncia na eficicia dos resultados de um programa

desenvolvido a partir dessa tecnologia educacional.

Entre outras orientagdes necessarias ao desenvolvimento do trabalho, Behlau ef a.
(1999) consideram que o professor necessita modificar a extensio ¢ a capacidade vocal, a tim
de manter a modulacfo, e articular hem as palavras com definigiio e clareza, para ser mais
bem compreendido, tendo por fim conseguir despertar a atengdo dos alunos diante do
contetido apresentado, entendido como o seu principal objetivo didatico. Tais modificagdes,
porém, nem sempre séo alcangadas e podem gerar alieragdes da estabilidade da qualidade
vocal desse profissional, cujo desempenho ¢é fundamental no processo de formacao dos alunos

pela videoconferéncia.

Para tanto, a autora considera que € preciso identificar qual a qualidade vocal
percebida, se ¢ amigavel ou se soa aspera, forgada. Qualidade vocal ¢ o termo empregado para
designar o conjunto de caracteristicas que identificam-a voz humana. A qualidade vocal
relaciona-se a impressdo total criada por uma voz. De acordo com 0 contexto ¢ com as
condigdes fisicas e emocionais do falante, a qualidade vocal varia, mas ha sempre um padrdo
bésico de emissio que ideniifica quem fala. Nesse padiio basico, estio as dimensdes

biolégica, psicoldgica e sacio-educacional.



A dimensdo bioldgica diz reépeito as caracteristicas anatomicas € ﬁsiol(')g'icas,
como sexo, idade, satde de modo geral e estrutura fisica gerai e especifica dos orgdos do
aparelho fonador. A psicologica oferece dados da caracteristica basica da personalidade do
individuo e de seu estado emocional no momento da emissdo. Por fim, a socio-educacional
trata de incorporagdo de padrdes sociais e educacionais, € ocorre através de um processo de
mimetismo cultural, no qual consciente ou inconscienienmente o ihdividuo identifica-se ou
tenta se idenfificar com um determinado grupo, adotando o padrio de emissAo que o

caracteriza.

Dentro da dimensdo psicoldgica, ha controvérsias com relagdo a confiabilidade da

obtidos pela qualidade vocal e peia anaiise da dimensdo psicoiogica.

Para Behlau e Pontes (1995), a influéncia da emocfio na voz é absolutamente trivial, embora
extremamente complexa. A maneira como um individuo usa sua voz reflete sua

psicodindmica.

Além das dimensdes relacionadas a qualidade da voz, apresentam-se ainda outros
pardineiros que incidem inais diretamente sobre a percepgdo auditiva,_bu seja, sdo transieridos
de modo imediate do emissor a0 ouvinte. Tais pardmetros vocais precisam ser ahordados
como referéncias a serem consideradas pelo professor em sua atuagdo profissional, uma vez

que a apreensdo dos contetidos pode variar em fung¢@o do modo como sua voz soa ao aluno.

A analise da qualidade vocal é realizada com base na defini¢do de pardmetros que
permitem uma identiticagdo didatica dos sistemas que produzem a voz. Esses pardmetios
relatados no capitulo 2, dizem respeito a respiragio, articulacdo, extenséo vocal, aitura vocal,
velocidade e ritmo, ressonancia e intensidade. Mas, além desses, destaca-se também a lingua e

a impress&o vocal como elementos unicos de cada pessoa (Boone, 1991).

Todas as pessoas tém varios tipos de voz, usando suas diferentes qualidades
vocais conforme a situagdo em que se encontram. A voz falada em casa, por exemplo, é
diferente da voz no trabalhe; 0 modo como nos dirigimos as criangas ¢ diferente do modo
como conversamos com o conjuge. Sendo assim, ¢ possivel modificar a voz ¢ fazé-la mais
fina, mais grbssa, mais forte, mais fraca, ﬁiais rouca, mais limpa ou mais melosa. Essa
possibilidade de controle de tais variaveis demonstra o quanto esse sistema & flexivel, apesar
de que, mesmo com tal variacfo vocal, todas as pessoas possuem um padrio basico que as
identifica. Esse padrdo cria a impressdo vocal de cada pessoa e a lingua que utilizamos na

comunicagio diaria.



Biblioteca Universitaria
UFSC 0-33%-692-4d 3

A impressdo vocal demonstrada pela voz ¢ uma referéncia que se tem das pcééoas.
Em varios projeios de pesquisa, descobriu-se que muitas suposigdes sobre a idade, a aparéncia
fisica, o nivel educacional e a classe social sdo feitas a partir da voz, sem que se conhega
pessoalmente o interlocutor (Farb, 1973). Da mesma forma, no momento em que se fala com
alguém ao telefone, julgamentos instintivos podem ser feitos. Sentimentos de auto-estima,
tenso, fadiga e tristeza também sdo refletidos na voz. Assim, percebe- se que a quaiidade
vocal exerce muita influéncia na relagio entre as pessoas, fazendo com que se tenha uma
diversidade de impressfes e se criem imagens a respeito de quem fala (Bloch, 1963). Ao se
iniciar um discurso, por exémplo, os ouvintes podem fazer pré-suposi¢des ou julgamentos a
respeitb da pessoa que estd falando. Dai a importancia de s¢ iniciar uma fala de forma
harmoniosa, segura e clara. O professor da videoconferéncia precisa saber como sua voz ¢
recebida pelos ouvintes, ¢ a unica forma de éonscguir 1550 € escutando a propria voz, fazendo

autocritica para poder maximizar sua expressio vocal.

Ja a lingua ¢ a habilidade de fazer as idéias se converterem em palavras; encontrar
as palavias para wansmitir fluenie e efetivamente as idéias, visando manter a audi€éncia.
Cbnsiste em uma ferramenta para desenvolver a comunicagio e a fluéncia verbal, na qual
outros parametros de fala suportam o modo com que as palavras sdo expressas, tais como a

articulagdo, a altura e a extensio vocal, o ritmo ¢ a velocidade.

Ao se desejar mudar a qualidade vocal, ou seja, produzir uma voz mais clara, mais
agradavel, mais autoritaria ou mais afetiva, modifica-se todo o trato vocal, ndo apenas no
modo como se produz a fonacdo no nivel das pregas vocais, mas também na forma como se
trabalha esse som basico nas caixas de ressondncia. A capacidade de se produzirem varios
tipos de vozes reflete um bom sinal de saide vocal e psicologica, pois significa que diferentes
ajustes nas estruturas estdo sendo realizados e que uima boa sintonia esta havendo entre os

iterlocutores.

Tendo conhecimento desses parametros vocais, os professores do ensino a
distdncia podem identificar os elementos de sua qualidade vocal aos quais foram
condicionados durante sua vida e, através dessa identificacdo, ampliar as possibilidades de
descoberta e de desenvolvimento de uma expressdo vocal natural e espontdnea que gere

eficacia no seu trabalho.

Neste capitulo foram comentados 0s pressupostos tedricos necessarios ao objetivo

da pesquisa, fez-se umn breve histérico da EAD e da videoconferéncia, bém como mencionou-
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se sobre a preparagio vocal do professor da videoconferéncia. A seguir, serdo apresentados 0s

procedimentos metodoldgicos que nortearam- a pesquisa realizada.
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.3 METODOLOGIA
3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Este trabalho constitui-se em uma pesquisa de natureza exploratorio-descritiva,
com abordagem predominantemente qualitativa. Segundo Gil (1999), o estudo exploratdrio
possibilita uma melhor clarificagdo do problema a ser investigado, por meio de entrevistas
‘realizadas com pessoas diretamente envolvidas no processo. Ja a pesquisa descritiva permite a
descrigdo de determinadas caracteristicas de uma populagdo envolvida com o fendmeno. A
abordagem qualitativa também se torna compativel com este estudo, tendo em vista que
buscou interpretar os aspectos relacionados as percepcdes dos professores do ensino a
distincia sobre as suas qualidades vocais, bem como analisar de forma perceptiva as fitas de

video das aulas gravadas.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A populag@o desta pesquisa compreendeu os professores da UFSC que atuaram na
modalidade de ensino a distdncia pela videoconferéicia no anb de 2000, totalizando 95
(noventa e cinco) pessoas. Desse total, a amostra efetivamente utilizada na pesquisa
correspondeu a identificacdo de 24 (vinte e quatro) professores que se encontravam dando
curso no LED no momento da solicitagio para participar da pesquisa. Esses professores
desenvolveriam atividades relacionadas ao ensino a distdncia no periodo de agosto a outubro
de 2000. A defini¢iio de profissionais atuantes em videoconferéncia é justificada pelo fato de
que o desempenho vocal — objeto deste estudo — destaca-se no uso de tecnologia na EAD,

-considerando a experiéncia da instituigdo no uso dessa midia.

A selegio da amostra ocorreug_ a partir do envio de uma carta (anexo I) a
coordenagdo dos professores do LED/UFSC, na qual foi exposto o objetivo da pesquisa ¢ foi
solicitada a colaboragfo e a participagio dos professores por meio da resposta ao instrumento
de pesquisa. Os vinte e quatro questiohérios foram devolvidos a pesquisadora € ndo houve

desinteresse em responder as questdes. Todos mostraram-se interessados no assunto.
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3.3 DADOS: TIPOS E COLETA

Os dados deste estudo caracterizaram-se como primarios, entendidos como as
informagdes ndo-exploradas anteriormente. Foram coletados por meio da aplicagio de

questionarios e de observagio sistematica das fitas gravadas das aulas.

A técnica de observagdo foi adotada para analisar os aspectos da qualidade vocal e
a fala nas gravagdes de 24 fitas de video das aulas dos professores na pratica da
videoconferéncia, escolhidas aleatoriamente, em que.se procura observar o desempenho no
momento da aula. Os aspectos analisados sdo: qualidade vocal, articulagdo, velocidade e ritmo
de fala; ressondncia, altura vocal, intensidade, extensdo vocal, gestos, pausas, regionalismo,
contato visual, alinhamento corporal e de cabeca. Essa analise contribuiu para complementar
as informagOes obtidas nos questionarios. Além disso, no primeiro contato realizado na
institui¢fo, participou-se de um workshop prepdrétério, direcionado aos novos professores de
videoconferéncia, com o objetivo de verificar quais contetdos sdo transinitidos nessa

preparacio.

O questionario (anexo 1I) utilizado na coleta de dados compreendeu -questdes
fechadas, abertas e de miltipla escolha, sendo elaborado para a identificagio das
caracteristicas ¢ da percepgdo da voz pélb professor que‘ atua :em videoconferéncia. As
questdes do instrumento de coleta de dados foram submetidas a analise prévia de

especialistas, comn o proposito de serem avaliadas em relagdo ao objetivo da pesquisa.

Com o mesmo intuito, realizou-se um pré-teste do referido questionario,
aplicando-o a proﬁssibnais de comunicagio que utilizam a voz como instrumento de trabatho.
Especificamente, essa experiéncia ocorreu com um grupo selecionado pela RBS TV de Santa
Catarina, na cidade de Blumenau, para o Projeto Caras Novas, por ocasido do curso de

preparagdo vocal desses profissionais.

|

Em termos especificos, 0 questionario apresenta, na primeira parte, elementos
para identificagdo geral dos participantes da pesquisa, que caracterizam o histérico
profissional destes. As questdes levantadas referem-se a faixa etaria, profissdo, area de

atuagdo, tempo de atuagdo na area e carga horaria de uso da voz.

Na segunda parte, sdo abordadas questdes sobre treinamento vocal, se existe



compreensdo sobre como a voz € produzida e consideragdes acerca da voz como ferramenta
de trabalho, de modo a se verificar o entendimento do professor com relagdo ao papel de sua
;/oz como instrumento de trabalho e em que aspecto ela o auxilia. Esta variavel foi nomeada
‘informagdo sobre a voz’. Procurou-se obter esses dados tendo em vista que, ja em 1963,
Bloch relatava a necessidade do preparo adequado para o professor exercer sua profissio sem

prejuizos para sua satide.

Nesse sentido, as perguntas foram elaboradas em termos da percepgdo do
professor sobre sua voz, englobando os seguintes aspectos: (1) se ocorrem mudangas na voz
apos alguns anos de exercicio da profissio e ao final de uma jornada de trabalho; (2) se ha
eventuais perdas de voz em momentos de muito trabalho; € (3) qual a comparagio entre a voz
usada profissionalmente ¢ a expressa no dia-a-dia. Esses aspectos sdo considerados por
Casper e Colton (1996), quando relatam que a voz muda no transcorrer da vida, em reagio as

emocdes e em resposta ao ambiente.

Outros aspectos ainda foram explorados no instrumento de pesquisa, baseados em
Behlau er al. (1999). Constituiram questdes sobre ser a voz agradavel ou ndo, na interpretagio
do ;irofessor, se ele ja teve problemas vocaié, se procurou ajuda médica por tais problemas e
se faz uso de expressdes repetitivas. Os respondentes também foram questionados a respeito
das caracteristicas da articulagdo ¢ da velocidade de fala. De acordo com a autora
mencionada, quanto maior a destreza dos orgdos fonoarticulatorios, maior a facilidade de
articular corretamente os sons das palavras e ser compreendido. J4 a velocidade diz respeit(; a

agilidade de encadear diferéntes ajustes motores necessarios a fala.

Por fim, com base em Brodnitz (1988), que afirma que todas as pessoas usam a
voz diariamente e co_ﬁhecem muito pouco sobre ela, e apresenta procedimentosba sereim
seguidos ou evitados para manter uma voz éaudével, questionou-se 0s professores sobre os
aspectos que prejudicdm a sua voz, qual o conhecimento que detém sobre a produgdo vocal e

como agem com relagdo aos abusos e cuidados relativos a higiene vocal.

\

3.4 ANALISE DOS BAROS

A analise dos dados foi realizada de forma qualitativa e também com base em

procedimentos quantitativos. Valendo-se da aplicagdio parcial da técnica de andlise de
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conteudo e com o tratamento estatistico dos dados, buscou-se obter as respostas sobre como

se relacionam os diferentes dados ou as categorias de dados entre si.

A tabulagdo e o ordenamento das respostas dos questionarios foram organizados
no programa Excel, da Microsofl. Ja a andlise eslatistica dos dados efetivou-se a partir da
utilizagdo do software Estatistica 5.1, da Statsoft. Em termos quantitativos de analise, entdo,
destaca-se que os procedimentos estatisticos utilizados foram os seguintes: medidas
descritivas, tabelas de freqiiéncia, graficos e analise de correspondéncia multipla®. A
computagdo da analise de correspondéncia mltipla é representada pela tabela de Burt (anexo
1), |

As fitas foram analisadas uma a uma, registrando-se os parametros desejados.
QOutro profissional especialista em voz do CEV-SP também analisou as fitas em separado,

para obtengfio de consenso sobre os dados obtidos.

3.5 LIMITACOES DA PESQUISA

Todo estudo cientifico, por ser sempre uma contribui¢do parcial a area do
conhecimento a que se reporta, apresenta limites ¢ possibilidades. As possibilidades se
estabelecem a medida que os resultados e as conclusdes sobre o fendmeno investigado
identificam novos caminhos e possibilidades estimulantes paré outras pesquisas, definindo-se

assim 0 processo dindmico ¢ ininterrupto de construgio do conhecimento.

Os limites, por sua vez, demonstram que a realidade complexa e subjetiva
dificulta a apreensdo e a compreensdo total dos fendmenos, por sua multidimensionalidade e
pelas diferentes perspectivas de analise que podem ser adotadas na investigagdo. Assim,
algumas restricSes podem ser apontadas em relagdo aos aspectos tedricos € metodoldgicos

desta pesquisa.

A maior dificuldade encontrada foi na implementagdo da coleta dos dados,
especificamente com relagdo a abordagem aos professores que integraram a amostra do
estudo. Essas pessoas permanecem um tempo limitado no LED, encontrando-se no

Laboratorio basicamente no periodo da sua aula. De modo geral, o turno é de 4 (quatro) horas,

% Técnica descritivo-exploratoria que permite fazer analise de tabelas -simples ou
multiplas que contém medidas de correspondéncia entre linhas e colunas



39

com intervalo de 15 (quinze) minutos. Na chegada, precisam preparar o-estidio, as imagens ¢
o material, em fungdo do tempo disponivel no laboratorio ser limitado. No intervalo, saciam
suas necessidades pessoais. E, no momento da saida, normalmente estdo com pressa e querem

retornar a seus lares.

Diante desse contexto, a obtengfio dos dados foi dificultada. Nos primeiros dias, a
pesquisadora compaieceu no Laboratdrio e, percebendo que sua presenga ndo era
conveniente, solicitou ajuda aos secretarios do LED, que prontamente a auxiliaram,

Juntamente com a coordenagdo da monitoria.

Em relagdo a questdo da coleta de dados, ainda, ressalta-se como limitagdo do
estudo o namero de professores, tendo em vista a dificuldade de contato com aqueles que ndo
se encontravam no LED por ndo ser periodo de seus cursos, que ocorrem de trés em trés

meses.

Por fim, destacam-se também como aspectos limitantes da pesquisa a natureza dos
dados e as técnicas e os insttumentos empregados para a sua coleta ¢ analise. A esse respeito,
considera-se a fidedignidade dos dados primarios, resultantes  de percepgdes  dos
entrevistados, que, muitas vezes, ndo traduzem uma verdadeira compreensﬁo do pl'oblema em
estudo, por serem influenciados por sentimentos € emogdes que interferem na interpretagio
realistica da situagdo. Talvez os resultados fossem diferentes se obtidos através de entrevista.

- Cabe ressaltar que os questionarios foram respondidos sem a presenga da pesquisadora.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados desta pesquisa referem-se aos dados obtidos nas respostas dos
professores, fornecidas no questionario, bem coino a analise perceptiva das fitas em que estes
se apresentam em atividades docentes por meio de videoconferéncia. Os referidos dados séo

apresentados neste capitulo, a partir da andlise das variaveis definidas no estudo.

4.1. CARACTERIZACAC DA AMOSTRA

4.1.1 Histérico Profissional

Considerado como primeira variavel, o historico profissional aborda a
identificagdo geral da amostra envolvida na pesquisa nos aspectos de faixa etaria, tempo de
atuagdo como docente e carga horaria semanal de uso da voz profissional. Dos professores
que responderam ao questionario, 9 (37%) encontram-se na faixa etaria de 20 a 40 anos, e 15
(63%) possuem acima de 41 anos. Com relagdo ao tempo de atuagdio, 5 (20%) atuam ha cinco

anos, 10 (42%) atuam entre seis €15 anos, e 9 (38%) atuam ha mais de 16 anos.

Na Tabela 1, observa-se que, em relagdo 4 carga hordria de uso da voz
profissional, os professores da videoconferéncia, além de utilizarem a voz nos cursos de
educacfo a distincia, parecem utiliza-la também no ensino presencial, tendo em vista que os
cursos por videoconferéncia apresentam carga horaria de quatro horas semanais. Esse uso
pode ser considerado como excessivo, 8 medida que a sobrecarga vocal sem o devido preparo

tende a gerar fadiga e, conforme o caso, pode até chegar a wmna alteragdo irreversivel na voz. .

Tabela 1 - Distribui¢do do ntimero e do pcrcentdél de professores do LED, segundo carga horaria (ém
horas) de uso semanal da voz profissional, UFSC - agosto e setembro de 2000

CARGAHORARIA I\ %
6al2 13 54
13a18 1 - 46

TOTAL 24 100
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4.1.2 Conhecimento e informacdes dos respondentes sobre a produgio vocal

A segunda varidvel analisada aborda a compreensdo dos professores sobre a
producdo vocal. Avalia se receberam informagdes ou treinamento para utilizar a voz
profissionalmente, se consideram a voz como ferramenta de trabalho e, em caso afirmativo,

em que aspecto ela os auxilia.

A voz ¢ considerada como ferramenta de trabalho pof 22 dos professores da
amostra (92%), ¢ identificada de forma consciente como representagdo do “eu” apenas para
um dos professores e é reconhecida como auxilio didatico por 21 dos respondentes.

Tabela 2l Distribuigdo do nimero ¢ do percentual de professores do LED, segundo informagdes sobre |
a voz apreendidas por estes, UFSC - agosto e setembro de 2000
LNFORMACOES SOBRE A VOZ Sim Nio TOTAL

N % N % N %

Informagdes sobre a produgéo vocal 9 38 15 62 24100

Recebeu informagdes ou treinamento para uso da voz 5 20 19 8 24 100

Como pode ser observado na Tabela 2, apenas 5 dos prdfessores (20%) sabiam da
existéncia de treinamento vocal ou j4 tiveram informagdes a respéito. Identificou-se, ainda,
que 15 (62%) ndo sabem como ocorre a produgio da voz, esta que é seu principal instrumento
dé trabalho. Nesse. aspecto, Ribas (1996) ‘assinala que o profeésor -deve ter dominio da
expressdo oral, sendo corroborado por Moran (2000), ao considerar que os professores que
afuain em videoconferéncia devem trabalhar a voz, tornando-a agradavel, facilitando assim a
comunica¢io com seus alunos.

4.1.3 Percepgiio do professor sobre os aspectos vocais de sua voz

i

A terceira varidvel abordada no estudo considera a percépgéo dos professores com
relagdo.a mudangas na voz, ao final de uma jb.mada de trabalho, ¢ a fregiiéncia com L]ue tais
mudancas ocorrem. Obsefvou-se, também, a situagdo de perdas da voz em momentos de
muito trabalho e a sensagdio de secura na garganta. Tais dados sio apresentados nas tabelas

abaixo. Serdo apresentados em conjunto com a anélise perceptiva das fitas os seguintes



enfoques: se os professores consideram sua voz agradavel, se fazem uso de expressdes
repetitivas, denominadas de barreiras verbais, e as caracteristicas de articulagdo ¢ velocidade
de fala.

Tabela 3'- Distribuigdo do numero e do percentual de professores do LED, segundo percepgdo de
mudangas na voz ap6s uma jornada de trabalho, UFSC - agosto e setembro de 2000

MUDANCAS NA VOZ N® '-%
Freqiiente ' 7 29
Eventual . ) 14 58
Nio observa 3 , 13
TOTAL 'j 24 100

Tabela 4 - Distribuigio do namero e do percentual de professores do LED, segundo perda da voz em
momentos de muito trabalho, UFSC - agosto e setembro de 2000

PERDAS DA VOZ o Ne %
Sim 10 42
Nio 14 58
TOTAL 24 . 100

Tabela 5 - Distribui¢do do mimero e do percentual de professores do LED, segmdo sensagdo de secuxa
na garganta, UFSC - agosto ¢ setembro de 2000

SECURA Ne® %
Sim 8 33
As vezes 7 29
Nio 9 38
TOTAL 24 100

Dos professores envolvidos, 21 (87%) observam mudangas na voz apds uma

jormnada de trabalho (Tabela 3). Desse pefcentual, 7 (29%) observam modificagdes com
freqiiéncia, e 14 (58%) eventualmente. Dez respondentes mencionaram que perderam a voz
em momentos de muito trabalho, enquanto 8 (33%) referiram também secura, dos quais 9

(38%) observam essa sensagio eventualmente, fato considerado como um nimero elevado.
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4.1.4 Fatores considerados pelos prdfessores como prejudiciais ou benéficos para manutengio

da satde vocal

Foi considerada como quarta e Gltima varidvel a questio sobre as praticas dos
professores para manter uma boa voz € o que consideram como fator prejudicial a saude
‘vocal. Na Tahela 6, apresentam-se as consideragdes apontadas pelos professores.

Tabela 6 - Distribuigdo do namcro dc professorcs do LED, scgundo préiticas dos profcssorcs para
manter uma boa voz, UFSC - agosto e setembro de 2000

O QUE FAZ PARA MANTER UMA BOA VOZ Ne
Controla abusos . 12
Faz uso de paliativos _ 4

Nada 14
TOTAL - 30

Tabela 7 - Distribui¢gdo do nimero de professores do LED, segundo o que consideram pleludlcal‘ a
voz, UFSC - agosto e setembro de 2000

FATORES PREJUDICIAIS A VOZ N

Habitos ruins : 20.
Fatores externos ‘ 10
Nao sabe ' 2

TOTAL 1 =

As questdes sobre os procedimentos para manter a saide vocal foram abertas.
Verificou-se que 12 dos professores tentam controlar os abusos falando menos, com volume
moderado e regu]andb o uso de 4lcool. O uso de paliativos como chupar balas ou canela ao
- sentir algum incdmodo na voz ¢ seguido por quatro dos professores. Em contrapartida,
verificou-se que 14 profissionais ndo fazem nada para manter uma boa voz. Vale ressaltar,

ainda, que apenas seis respondentes relataram tomar agua.

Na questfio sobre fatores prejudiciais & voz, foram identificados, segundo relato
dos professores, habitos inadequados de falar muito ¢ em tom alto, além de uso de fumo ¢

alcool. No que se refere a fatores externos, foram nomeados o ar frio, o choque térmico, as
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mudangas de temperatura e o uso de giz. Para 20 professores, os habitos ruins sdo prejudiciais
& manutengdo de uma boa voz, enquanto dez indicaram os fatores externos como mais

negativos.

4.2 ANALISE PERCEPTIVA DAS FITAS GRAVADAS

A analise perceptiva das fitas foi feita por meio de observagio sistematica de
pan‘énmtros relativos a qualidade vocal, tipo de ressonancia, articulagdo, velocidade de faia,
extensdo vocal, altura (pitch), intensidade (loudness) e uso de barreiras verbais. Os
professores também foram observados com relagdo a postura corporal, contato visual e uso de
gestos. A descrigdo € apresentada na Tabela 8.

Tabela 8 - Distribuigio do nimero e do percentual de professores do LED, segundo analise perceptiva
da voz dos professores nas fitas das aulas gravadas, UFSC - agosto e setembro de 2000

ASPECTOS VOCAIS. ADEQUADOS INADEQUADOS  TOTAL

N® .% N % N %
Qualidade vocal 14 .58 10 42 : 24 100
Ressonancia 10 42 14 58 :i 24 100
Articulagio 1354 11 46 - 24 100
Regionalismo 22 592 2 8 24 100
Barreiras verbais ' 13 ;;54 11 46 ‘ 24 100
Velocidade e ritmo . 20 ,.84 4 16 | 24 100
Extenso vocél 18 75 6 25 24 100
Pitch* 14 58 | 10 42 . 24 100
Loudness** 18 75 6 2§ 24 100

\
* Altura ** Intensidade

Observou-se na andlise das fitas que a interag8o entre alunos ¢ professores
acontece em tempo real. H4 uma comunicagfc bastante eficiente entre o professor e todas as

salas remotas simultaneamente.

Os professores, em sua maioria, apresentam umna qualidade vocal adequada, sendo
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que aqueles que apresentam qualidade inadequada caracterizam-na com leve rouquiddo ou
abafada pela ressonéncia laringofaringea. A aniculacéo apresentou-se como imprecisa em
apenas um dos professores, e em 46% deles percebeu-se articulagfo exagerada e travada. O
regionalismo esteve presente apenas nos professores estrangeiros, em nimero de dois (8%). Ja

as expressdes, consideradas barreiras verbais, foram verificadas em 11 professores (46%).

A velocidade de fala considerada como adequada foi a intermediaria, usada por 20
dos professores (84%), sendo que a extensdo vocal apresentou-se inadequada em seis dos
prdfessores (25%), por motivo de ser reduzida. A altura vocal ou pitch apresentou-se elevada
em oito dos professores (34%) e agravada em dois (8%), sendo que nos 14 restantes (58%) foi
considerada adequada. Ja a intensidade ou loudness foi reconhecida como elevada em cinco
professores (21%), diminuida em um (4%), ¢ nos 18 restantes (75%) foi considerada
adequada. As pausas tamhém foram ahalisadas, mas ndo se verificou-inadequagdo em nenhum
dos professores. |

Tabela 9 - Distribuigio do nimeto e do percentual de professores do LED, segundo aspectos corporais
da andlise das fitas gravadas das aulas, UFSC - agosto e setembro de 2000

" ASPECTOS ALINHAMENTO  ALINHAMENTO  USO DE GESTOS CONTATO
CORPORAIS CORPORAL DA CABECA ' ' VISUAL
| N % Ne % N % N % |
" Adequados 46 10 @ 20 sfi 2 50
Inadequados 13 54 . 14~ 58 4 16 12 50
i‘OTAL 24 100 24 - 100 24 100 24 100

Com relagdio aos aspectos posturais, a inadequagdo do alinhamento corporal
caracterizou-s¢ pelo ﬁosicionanmnto dos professores langando o corpo para a frente e
mantendo os cotovelos na bancada. Nessa posigdo, a cabeca eleva-se ou projeta—Se paré a
‘frente, acompanhando o corpo. Observou-se também que o contato visual depende do lugar
onde a cimera de filmagem ¢ colocada. Ou seja, 'z{ dependéncia do contato-visual esta
relacionada ao estudio em que a aula foi realiiada'e ao posicionamento da cimera. Os gesios
estiveram adequados em 20 dos professores (84%). Foram considerados inadequados tanto os

exageros como a auséncia de gestos.
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4.3 ASSOCIACAO PE VARIAVEIS

A associagdo das variaveis foi efetuada com base no cruzamento dos resultados ja
descritos, visando um estabelecimento de relagSes € uma descrigdo mais completa das

caracteristicas vocais dos professores € das suas percepcdes sobre as proprias vozes.

. Na Tabela 10, apresenta-se o cruzamento entre a carga hordria semanal de uso
profissional da voz e a percepgdo de mudangas na voz apds uma jornada de trabalho.
Tabela 10 - Distribuigio do nitmero-e do percentual dos professores do LED, segundo carga horaria

(em horas) de uso semanal da voz profissional, e percepgdo de mudangas na viz ao final
da jornada de trabalho, UFSC - agosto e setembro de 2000

CARGA MUDANCAS VOCAIS
HORARIA %
FREQUENTE EVENTUAL NAO
Ne % N % Ne %
6al2 3 43 , 7 50 3 100
>12 4 47 7 50 0 0
TOTAL 7 100 14 100 3 106

Conforme pode ser observado na tabela acima, professores com maior ou menor
carga horaria percebem mudangas na sua voz apds uma jornada de trabalho. Nesse sentido, é
possivel que estejani utilizando ajustes motores para emissdo vocal que podem ndo ser
adequados. Casper e Colton (1996) destacam como mau uso vocal o falar excessivamente.
Ferreira (1998), por s]ua vez, afirma que a fala excessiva € um dos itens desaconselhaveis para
manuten¢do da boa voz. Ao que referenda Scalco (1996), quando relata que a gi'ande
demanda vocal pode acarretar alteragdes vocais pela falta de conhecimento de mecanismos
adequados. Assim, infere-se que o tempo de uso da voz sem o devido preparo € conhecimento

pode gerar a probabilidade de ocorrerem mudangas ao final de uma jornada.

Na Tabela 11 sd@o apresentados os indicadores de carga horaria de uso profissional

da voz ¢ a percepgio de secura pelos professores.
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Tabela 11 - Distribuigdo do niimero e do percentual dos professores do LED, segundo carga horaria
(em horas) de uso semanal da voz profissional e percepgdo de secura na garganta, UFSC -

agosto e setembro de 2000
CARGA SECURA
HORARIA j
SIM - AS VEZES NAO
Ne % Ne % Ne %

6al2 4 50 6 67 3 43

> 12 4 50 3 33 4 57
TOTAL 8 100 9 100 7 100

Na rélacéo acima estabelecida, oito professores observam secura freqiiente,
Jjuntamente com outros nove professores, que percebem secura as vezes, totalizando, dessa
forma, 17 professores que observam secura. Considerou-se um namero elevado que referem
secura, rﬁas a carga horéria pode ndo ser o fator determinante. Levando-se em conta que o
ambiente da sala ¢ climatizado ¢ que durante a fonag#o a respiragdo é buconasal, estes podem
ser os fatores negativos, tendo em vista que a literatura menciona o ar condicionado como
agravante para uso profissional da voz. Para solucionar a sensagdo de secura € necessario
hidratar-se, porém constata-se que apenas seis dos professores relatam tomar dgua, Unica

maneira de manter o corpo hidratado em um ambiente com ar condicionado (Behlau, 1998).

Um outro aspecto analisado resulta da carga horaria de uso da voz profissional
com a perda da voz em momentos de muito trabalho, conforme apreséntado na Tabela 12.
Tabela 12 - Distribui¢do do nimero e do percentual dos proféssores do LED, segundo carga horaria

(em horas) de uso semanal da voz profissional ¢ perda da voz em momentos de muito
trabalho, UFSC - agosto ¢ setembro de 2000

CARGA HORARIA ~ * PERDA DA VOZ
| Sim ) Nio
N? Y% N %
6al2. 4 40 9 64
>12 6 60 5 36
TOTAL . 10 100 14 100
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_ Dos 24 professores abordados, 10 (42%) informaram ja tér perdido a voz em
momentos de muito trabalho. Essa situag:z’io‘corrobora a citagdo de Bloch (1963), quando este
ja preconizava o preparo vocal 'para os professores exercerem sua profissdo. Nesse aspecto,
Brodnitz (1988) relata que as pessoas conhecem pouco sobre sua voz ¢ indica o que deve ser

observado para manter 0 desempenho vocal no trabalho.

A Tabela 13 descreve o cruzamento do nameros de professores que ndo tém
cuidado algum para manter uma boa voz com os que tém a sensagdo de secura.
Tabela 13 - Distribuigdo do nimero & do percentnal dos professores do LED, segundo sensagdo de

secura na garganta, e professores que ndo tém nenhum cuidado para manter uma boa voz,
UFSC - agosto e setembro de 2000

SECURA NAO CUIDAM DA VOZ
Sim 7 | ~ Nao TOTAL
NQJ % N % N %
Sim 4 50 4 50 '. 8 100
As vezes 4 45 5 55 | 9 100
Nio 6 86 1 14 B 7 100

Os respondentes que apresentam secura e niio tém nenhum cuidado com a voz sﬁo
em namero de oito, enquanto seis ndo referem sentir secura. Dos que tém algum cuidado com
a voz, nove apresentam secura € um ndo apresenta. Pode-se inferir, entdo, que os cutdados ndo
estdo direcionados péra secura. Stone (1994) menciona, a esse respeito, que a maioria dos
profissionais da voz falada n3o tém o habito de ingerir 4gua, e que a sensagdo de secura é um

dos sinais de falta de hidratacﬁo corporal.

Na Tabela 14, 5'5.0 descritas as informagdes dos professores que controlam abusos

para tentar manter uma boa voz e, mesmo assim, percebem mudangas ao final de uma jornada
de trabatho. ' '
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Tabela 14 - Distribuigdo do nimero e do percentual dos professores do LED, segundo percepgio de
mudangas na voz ao final de uma jornada de trabalho, e professores que controlam abusos
para manter uma boa voz, UFSC - agosto e setembro de 2000

PERCEPCAQO CONTROLE DE ABUSOS
MUDANCAS Sim Nio

N % N %
Frequente 4 33 3 25
Eventual 8 67 6 50
Nio 0 0 3 25
TOTAL 112 100 12 100

Constatou-se, como demonstram os dados acima, que os 12 professores
preocupados em manter uma boa voz, por meio de controle de zi_lguns abusos, apresentain
mﬁdan(;as eventuais ¢ fregiientes, ao passo que",/dos que ndo controlam, trés ndo observam
mudangas, € nove as percebem. Diante desses dados, parece que apenas controlar tais abusos
ndo € suficiente. E possivel comentar que a falta de conhecimento da ferramenta de trabalho &
0 principal motivo das alteragdes vocais. Acredita-se que n3o existe consciéncia da voz como
meio de mteragao valido ndo sé no trabalho mas também na v:da pessoal. O pensamento

volta-se para a voz apenas quando ela falha ou adoece.

A associagdio de variaveis das tabelas 15, 16, 17 e 18 baseia-se nos ‘aspectos
analisados nas fitas ¢ nas respostas dos qﬁestionérios pelos professores com relagdo aos
pardmetros vocais. Essa associagdo tem como objetivo verificar como os professores
percebem suas vozes e a anélise perceptiva das vozes gravadas nas fitas. Os pardmeétros da
anélise sdo adequados, ou seja, dentro do normal para o contexto em que ocorrem, e
inadequados quando néo estdo normais para o mesmo contexto. Alguns pardmetros sdo

analisados como presentes e ausentes.
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Tabela 15 - Distribuigdo do nimero e do percentual dos professores do LED, segundo qualidade vocal
percebida e analisada, UFSC - agosto e setembro de 2000

QUALIDADE ANALISE PERCEPTIVA
VOCAL
Adequada Inadequada

N® % N¢ - %
Sim 9 60 4 45
Nao l 6 3 33
Nio sabe | 5 34 2 22
TOTAL 15 100 9 - 100

Constatou-se que, dos 24 professores, 13 consideram a propria voz agradavel, o ..
que confere com a andlise das fitas das aulas, em que a Inaioria, ou seja, 15, apresentam uma
voz de qualidade adequada. Foram considerados adequadoq 0s sons emitidos sem esforgo,
com uma boa qualidade para ‘o ouvinte, o que, de acordo com Behlau (1999), caracteriza a
cufonia. As vozes que foram consideradas inadequadas foram vozes que se apresentaram

levemente roucas, abafadas e com intensidade muito elevada.

Os professores identificados com vozes inadecjuadas provavelmente fazem
esforgo para conseguir manter a emissdo, o' que ¢ considerado um abuso vocal que pode
evoluir para alteragdes vocais. Sem nenhum preparo vocal e com grande demanda de uso
profissional da voz, os professores podem realizar comportamentos vocais que sobrecarregar:n
0 aparelho fonador, o que leva a tais alterag3es indesejadas.

Tabela 16 - Distribuigdo do namero e do percentual dos professores do LED, segundo uso de barreiras
verbais percebidas ¢ analisadas, UFSC - agosto e setembro de 2000

BARREIRAS ANALISE PERCEPTIVA
VERBAIS
Presentes Ausentes

Ne % Ne %
Sim 7. 55 . 4 36
Nio : 3 3 4 36
Nao sabe - 3 - 23 3 28
TOTAL 13 100 11 100
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As expressdes consideradas como barreiras verbais, tais como, “ta”, “hum”,

(13

“entdo”, “né”, foram observadas na emissdo de 13 dos 24 professores. No questionario,
entretanto, 11 professores responderam fazer uso dessas expressdes. Behlau (1999) salienta
que as barreiras verbais, assim como regionalismos, modulagdes repetitivas e gestos
constantes, chamam mais a atengio do ouvinte do que o contetido do que esta sendo dito,
desviando, dessa maneira, a atengfio dos ouvintes. A videoconferéncia é uma midia complexa,

~em que a naturalidade na comunicago € o esperado. A presenga de barreiras verbais torna

‘esta comunicagdo ineficiente, cortando o Segmento do pensamentd ¢ da compreensdo do
contetido transmitido. |

Tabela 17 - Distribuigdo do nimero e do percentual dos professores'do LED, segundo articulagdo
percebida e analisada UFSC, agosto e setembro de 2000

ARTIC_ULACAO ANALISE PERCEPTIVA
Adequada Inadequada
N % N %
Sim 12 | : 86 5 50
Nio 1 g 7 3 30
Nio sabe 1 7 2 | 20
TOTAL 14 100 10 ] 100

A articulagdo ¢ a forma como 0s sons sdo emitidos € depende da destreza dos
orgdos fonoarticulatorios — os labios, a lingua, os dentes e o palato. Para que hé.ja
compreensdo, clareza de idéias, a articula¢?m deve abrésentar-se definida. No questionario
aplicado, 17 professores referiram ter uma boa articulagdo, dos quais apenas 12 foram
analisados efetivamente com uma articulagdo adequada. Nos professores em que se observou

uma articulagdo inadefquada, esta foi reconhecida como travada ou exagerada.

A articulagdo tr\avada, caracterizada pela fala com dentes fechados, ¢ considerada
por Behlau (1999) como mau uso da voz, pois a voz fica abafada, presa na laringe. Quatro dos
respondentes consideraram a sua articulagfio ruim ¢ destes apenas um ndio apresenta
problemas com a articulagdo. Dos 24 professores, um apresentou articulagdo imprecisa, com

alteragdo do ponto de articula¢do de um fonema.



Tabela 18 - Distribui¢do do niumero e do percentual dos professores do LED, segundo velocidade
percebida e analisada, UFSC - agosto e setembro de 2000

VELOCIDADE ANALISE PERCEPTIVA
Adequada Diminuida Aumentada

Ne % Ne % N %

Réapida 6 30 2 67 0 0

Intermediaria 12 60 1 33 0 0
Lenta 1 : 5 0 0 1 10

Nio sabe i 5 . 0 0 0 0
TOTAL 20 100 3 100 1 100

-

Com relagio ao parametro velocidade, 12 dos professores (60%) percebem de
forma adequada a velocidade que usam na fala. Essa velocidade diz respeito ao pensamento
fluir em palavras e a agilidade desses ajustes, que devem estar de acordo com o contexto da

comunicagio.

Quando se verifica que a velocidade estd aumentada, 2 fala transmite ansiedade.
Em contrapartida, a velocidade lenta denota uma falta de organizagdo mental (Behlau e
Ziemer). Na videoconferéncia, pelo fato de os professores estarem em locais diferentes, a
velocidade deve ser intermedidria e variada, para motivar os alunos. Quando o conteudo
exige, pode-se fazer com que seja lenta e ou acelerada. A velocidade também relaciona-se
com o quanto se conhece do contetido. Nesse momento, ¢ necessario olhar para os alunos e,

assim, poder controlar o entendimento deles.

4.4 ANALISE DE CORRESPONDENCIA MULTIPLA

Aplicou-se o procedimento de analise de correspondéncia multipla para avaliar a
associagdo entre comportamentos considerados positivos e negativos adotado pelos
professores e, dessa maneira, observar o quanto os professores estdo predispostos a alteragdes

vocais.
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Os questionarios foram observados um a um, quantificando-se como bons habitos
ou pontos positivos o fato de o professor nunca ter perdido a voz, ndo ter mudangas apds uma
jornada, articular bem as palavras, ter recebido treinamento e saber como a voz € produzida.
Ja como aspectos negativos, foram considerados a perda da voz, a presenga de mudangas
freqiientes e eventuais na voz ao final de uma jornada de trabalho, a ma articulagdo das
palavras, o fato de o professor nada fazer para manter a satide vocal, € o desconhecimento

completo dos mecanismos de funcionamento da voz.

Esses dados foram analisados com um intervalo de confianga em um nivel de
95%. Consideraram-se 0os comportamentos positivos como sendo de bom metabolismo vocal,
€ 0s negativos como metabolismo vocal ruim, o que aumentaria a probabilidade de problemas
vocais. Dessa forma, estima-se que o percentual de professores com metabolismo vocal ruim
esta entre 49% e 85%, o que representa um numero alto de professores que podem apresentar
alteragdes vocais. Dos professores avaliados, 67% teriam um metabolismo vocal ruim
relacionado a 33 % com um bom metabolismo vocal, conforme demonstra o grafico abaixo.

Grafico 1 - Distribuigdo percentual dos professores do LED, segundo

caracteristicas do comportamento vocal, UFSC - agosto e setembro de
2000

\ @ Positivo @ Negativﬂ

Observa-se que o grupo com comportamentos positivos (33%) nunca apresentou
afonia em momentos de muito trabalho, possui carga horaria de 6 a 12 horas semanais, ndo
percebe mudancas ao final de uma jornada de trabalho, ndo sente secura e consegue manter

seu instrumento de trabalho estavel.
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Por outro lado, o grupo considerado com aspectos negativos para a voz (67%) tem
carga horaria maior, percebe mudangas freqiientemente € eventuais, ja perdeu a voz em algum

momento e sente secura. ) tempo de atuagdo ndo parece ser fator determinante.

Na andlise de correspondéncia multipla obteve-se um percentual de inércia de
48%, isto €, os resultados obtidos explicam 48% da variabilidade dos dados em analise (anexo

IV). De qualquer maneira, foi encontrada correspondéncia entre os dados selecionados.
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5 CONCLUSOES

Este estudo. teve como objetivo apresentar a percepgdo dos professores do
Laboratério de Ensino a Distancia da Universidade Federal de Santa Catarina que atuam na
midia de videoconferéncia a respeito da sua voz como ferramenta de trabalho. O resultado da
investigagdo demonstrou que os professores tém pouco conhecimento sobre o funcionamento
¢ as caracteristicas do processo vocal, bem como sobre as formas de cuidado para preveng?xb

de problemas com a voz.

Apesar de participarem de treinamento técnico para atuar na videoconferéncia,
verificou-se que apenas trés professores receberam orientagdes sistematicas na forma de .
treinamento vocal para desempenhar essa nova fun¢do. Dados que demonstram a perda da voz
em momentos de muito trabalho e mudangas na voz apos uma jornada de trabalho, além da
sensagdo de secura, também foram observados. Ta/is situagdes confirmam o desconhecimento

sobre 0 funcionamento da voz per parte dos professores.

Um aspecto considerado como agravante ¢ que 58% dos professores pesquisados
nada fazem para manter uma boa voz. Com relaglo aos conhecimentos sobre hébitbé
adequados ou inadequados a saude vocal, os professores mencionaram situagdes jé
vivenciadas, ou seja, a partir de sua experiéncia explicam o que pode fazer mal ou bem para

sua voz, sem uma fundamentagdo cientifica para tais explicagdes.

Nas fitas analisadas, gravadas com a voz dos professores, constatou-se que os
pardmetros vocais de regionalisino, velocidade de fala, extensdo vocal, articulagéo, loudhess,
pitch e qualidade vocal apresentam uma equivaléncia com as respostas dadas no questionario
aplicado. As alteragBes encontradas provavelmente t€m como fator determinante a postura

i

dos professores que, em sua maioria, encontra-se inadequada.

Na andlise de correspondéncia, os resultados obﬁdos explicam 48% da
variabilidade dos dados em andlise, fato que pode gerar estudos futuros sobre o tema. A
presente pesquisa, no entahto, permite concluir sobre a relevancia do desenvolvimento de um’
programa de treinamento prévio para os professores que atuam na videoconferéncia do
Laboratdrio de Ensino a Distdncia da Universidade Federal de Santa Catarina, com vistas a

uma melhor adequagdo do seu potencial vocal, evitando o surgimento de alteragdes vocais.
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A proposta de desenvolvimento de uma disciplina tedrico-pratica ou de um curso
de treinamento vocal faz-se pertinente diante dos dados encontrados neste estudo. Sabe-se que
a maior causa das disfonias funcionais ou problemas iniciais da voz reside principalmente na

falta de conhecimento acerca do funcionamento dessa essencial ferramenta de comunicag3o.
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ANEXO I

CARTA ENVIADA A COORDENACAO DOS PROFESSORES DO LED/UFSC

Prezados Professores do Laboratorio de Ensino a Distancia,

Venho através desta solicitar a sua colaboragdo na minha pesquisa da dissertagio
de mestrado. Sou fonoaudidloga, especialista em voz e mestranda da Engenharia de Produgdo,
na area Midia e Conhecimento. Meu objeto de pesquisa é a voz profissional na

videoconferéncia e, para tanto, necessito que respondam a um questiondrio sobre sua voz.

-

Desde ja agradego a sua colaboragdo.
Atenciosamente,

Fga. Maria Rita Pimenta Rolim

Florianépolis, 28 de agosto de 2000.



ANEXO II

62

 QUESTIONARIO UTILIZADO NA COLETA DE DADOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ENGENHARIA DE PRODUGAO
PESQUISA: USO DA VOZ - PERFIL DO PROFISSIONAL

Data : ) 12000
No.

Caro(a) entrevistado(a),

Com o objetivo de aprimorarmos os conhecimento com relagdo aos usudrios da voz profissionai de seu
instrumento de trabalho, leia atentamente as questGes e assinale com um X a opgao correspondente a
informacéo que se pede.

1. Faixa etaria
a) 20 a 30 anos
b) 31a40 anos
c) 41 a50 anos
d) 51a60 anos
e) acima de 60 anos

2. Estado Civil
(a) solteiro(a)
(b) casado(a)
(c) divorciado(a)
(d) vitvo(a)

(e) outros

3. Qual a sua profissdo?

4. Qual a sua area de atuacio?

5. Tempo em que atua na drea
a) Oabanos

b) 6 a 15 anos

c) 16a25anos

d) 26 anos ou mais

6. Carga horaria semanal de uso da voz
profissionalmente em atividade

a) 6a8horas

b) 8a 12 horas

¢) 12a18horas

d) acimade 18 horas

7. Vocé recebeu alguma informacao
sobre freinamento vocal para exercer
a sua profissao?

(2) sim, fui treinado

(b) sim, mas nao fui treinado

(c) nao, mas sabia que existia treinamento

(d) n&o, ignoro o assunto

8. Vocé considera sua voz como uma
ferramenta de trabatho?

(a) sim

(b) asvezes

(c) nao




9. Se vocé considerou sua voz como
ferramenta de trabalho, responda
em que aspecto ela o auxilia mais?

a) como disciplinadora

(b) recurso didatico

} outros. QUaIsS?........oeeiiiee,

10. Ao final de uma jormmada de
trabalho, vocé percebe mudancas
na sua voz?

(a) sim, frequentemente

(b) eventualmente

(c) sim, raras vezes

(d) nao

11. Sua voz modificou-se apés alguns
. anos de exercicio da profisséo?
(a) sim

(b) um pouco

(¢) muito

{d) n&o observei

(e) néo

12. Vocé ja “perdeu” a voz em
momentos de muito trabalho?

(a) sim, de 1a3vezes
(b) sim, mais de 3 vezes
(¢) ndo, nunca

13. A voz que vocé usa no exercicio da
profissdo é diferente da voz do seu
dia-a-dia?

(a) sim

(b) as vezes

(c) nédo

(d) ndo observei

14. Vocé considera sua vOozZ
agradavel? '

(a) sim

_(b) nao

(c) nunca pensei nisso antes

15. Vocé acha que tem problema de
voz?

(a) sim

(b) n&o

16. Vocé ja procurou médico por
problema de.voz?

(a) sim

{b) néo

17. Vocé repete algumas expréssées
como “né?”, “bom”, “entéo”, etc.?

(a) sim

(b) n&o

(¢) n&o percebo

18. Vocé articula bem as palavras?
(a) sim

(b) nao

{¢) na&o pensei nisso antes

19. Vocé tem algum dos
abaixo? i

( ) limpar garganta

( ) passar a m&o no rosto
( ) piscar constantemente
()
)

tiques

mexer com as maos
outro. Qual?... e

20. Com relagdo & sua vestimenta nas
aulas, ela é:

(a) sébria

(b) esportiva

(c) exagerada

(d) ndo pensei sobre isso




21. Sua velocidade de fala é:
a) réapida

b) lenta

c) intermediéria

22, Vocé sabe. . como 'sua
produzida?

(a) sim

(b) ndo

voz &

23. Vocé sente secura, ardéncia na garganta?

( )sim
( )néo
( ) néo observou

24. O que vocé faz para manter uma boa voz?
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