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RESUMO

‘Este trabalho teve como principal objetivo o exame e a avaliagdo da influéncia da.
cultura organizacional no uso, busca e disseminago das informagdes, tendo como campo de
observagdo o ambiente da técnologia de informag@o da rede Intranet, da empresa de energia e
telecomunica¢des, Companhia Paranaense de Energia — COPEL. Inicialmente foi investigada
a literatura relativa a cultura organizacional € a tecnologia de informagdo, no foco amplo da
Internet e Intranet, bem como, o relacionamento - entre essas variaveis, no sentido de
proporcionar uma consisténcia teorica empirica. Posteriormente, foi desenvolvida a pesquisa
investigatoria na empresa objeto de estudo. Considerando a dindmica das organizagGes atuais
e a evolugdo tecnoldgica cada vez mais acelerada,v além do seu foco principal, esta pesquisa
buscou caracterizar a cultura organizacional da empresa, contextualizar o-ambiente da
techologia de informagdo Intranet, iden{iﬁcando as principais mudangas com a implantag@o
da Intranet e o perfil das pessoas que a utilizam. Procurou identificar os principais beneficies
e problemas decorrentes da disponibilidade e disseminagéo das informagdes na Intranet, bem
como avaliar o relacionamenté do grau de necessidades dos usuarios na busca das
informagdes. Outro ponto investigado foi a avaliagdo do grau de utilizagdo dos recursos da
Intranet em relagio as necessidades individuais, no que ge refere a busca e disseminagdo da
informagdo. Levando em conta as devidas limitagdes metodologicas de um estudo de caso,
finalmente culminou na confirmagdo da influéncia da cultura organizé.cional, em seus
diversos componentes e interagdes, que envolve diretamente todos os empregados quando
utilizam os recursos computacionais da tecnologia de informagdo, em especial, neste caso, no

uso da Intranet.
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ABSTRACT

The main objective of this report was to examine and evaluate the influence of
organizational culture in the use, search and dissemination of information, having as
observation field the information and technology environment of the Intranet n¢twork, of
COPEL (Parana State E'nergyb Company), an energy and telecommunications company.
Initially the research covers literatﬁre relative to organizational culture and infbrmation
technology, in the wide scope of Internet and Intranet, as well as the relationship between
these variables, in order to supply empirical theoretic consistency. Thereafter, the
investigative research was develbped at the company being studied. Considering the dynamics
of current organizations and increasingly accelerated evolution of technology, besides this
research paper’s méin focus, it was aftem‘pted to characterize the organizational culture of the
company, to analyze the environment of Intranet’s information technology, identifying the
main changes due to the introduction of Intranet, and the profile of p\eop_le' who use it. This
research paper attempts to identify the main benefits and problems due to the availability and
dissemination‘ of information through Intranet; it also tries to evaluate the degree of users’
needs in the search for information. Another point investigated was evaluation of the degree
of utilization of Intranet resources in relation to individual needs, regarding the search and
dissemination of informatiori. Taking into account the methodological limitation of a case
study, it finally culminated in a confirmation of the influence of organizational culture in its
various components and interaction, which directly involves all employees when they use the
computer resources’ information technology, in this case especially, through the use of

Intranet.
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1 INTRODUGAO

A.humanidade tem testemunhado a constante evolugdo da éspécie, tanto nos aspectos-
relaﬁvos aos cénhecimentos tecnoldgicos, quanto nos conhecimentos das ci€ncias sociais.
Essa transfdrmagﬁo’ ‘de valores influenciou na redescoberta de novos parimetros, novas
concepgdes e principalmente, neste século, no surgimento de novos paradigmas:

RONAN (1987), salienta que a investigagdo do murido eo descobrimento de suas leis
foram considefados uma atividade fundamental do homem. A observagdo do universo, a
exploragdo da natureza e absorgdo de suas potencialidades sempre estiveram presentes nas
bases das diversas civilizagdes. A habilidade do homem em utilizar esses potenciais tem
contribuido e influenciado o transcorrer da historia, em diversas formas.

As muda.n(;as ambientais vém ocorrendo de forma acelerada, com .eventos mais
complexos, novos € multidimensionais, alterando a maneira de condugio do ambiente
empresarial. A era da informagdo tem .propiciado uma diferenciagdo para quem detém o
conhecimento, propqréionando ﬁma rriaior fonte de econofnias de escopo, através do que se
chama de “economia de rede”. O conhecimento integradp das estruturas das organizagGes,
suas diversas ramificagdes, conexdes e interligagdes agregam algum tipo de valor no
contexto.

As inovagdes tecnoldgicas tém sido, no decorrer dos Gltimos anos, as principais
geradoras de alteragGes de modelos e comportamentos nas organizagdes.

As maiores mudangas surgiram a partir do aparecimento dos microcomputadores,

redes locais distribuidas e principalmente pela tecnologia da Internet e Intranet.
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Por outro lado, apesar da evolugdo acelerada da tecnologia de informagdo, ha o
aspecto humano que ndo tem acompanhado essa evolugdo na mesma proporgdo, sendo
dependente de uma série de fatores ambientais e individuais.

Nesse contexto a cultura organizacional, considerada por ANSOFF (1990) como um
conjunfo de pressupostos que orientam o modo de pensar, sentir e agir dos membros da
organizagdo, tem sido apontada como um fator de influéncia no processo operaéional, tatico e
estratégico da organizagdo. Pela sua particularidade, a abordagem cultural, traz novos

e

enfoques de pesquisa organizacional.
1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

O ser humano, por natureza, tende a ser reativo pof ocasiio de fatores novos ou
desconhecidos, Ha uma »defesa.natural em admitir novas ordens de quebra dos modelos
tradicionais. Muitas vezes, essas novas formas de pensar proporcionam a visualizagdo de
decisdes tomadas erroneamente.

Existem varias maneiras de mudangas comportamentais nesse contexto. O principal
motivo na curva de aprendizagem esta relacionado basicamente com os valores, crengas e
atitﬁ'des individuais das pessoas e das organiza¢des. De acordo com CARAVANTES (1993),
nesse cenario de mudanga encontra-se explicita a expectativa de que as pessoas e as
organizagdes desenvolvam a f:apacidade de se modificarem, de se adaptarem e de oferecerem
alternativas criativas para a solugdo dos problémas que enfrentam. Essa condigio é
apresentada por KERLINGER (1988), que afirma que a .rnaior parte da ciéncia
comportamental moderna € caracterizada por uma forte atitude e abordagem empiricas.

Atualmente, existe a necessidade de mudangas cada vez mais acelerada. A adogdo de

novas tecnologias € o aumento das informagGes nas organizagdes tem exigido essa nova



postura. DRUCKER (1989) ressalta que as grandes organiza¢des ndo terdo muita escolha sé
ndo tomarem a informag¢do como referéncia. Ha a tendéncia da passagem de trabalhadores
manuais e de escritorio para os trabalhadores intelectuais. Ele afirma que O contexto
econdmico também determina essa nova postura,- especialmente no que se refere a
necessidade das grandes empresas inovarem e assumirem o papel de empreendedores. Mas
acima de tudo, na sua opinido é a tecnologia da informagdo em si que exige essa rﬁudang:a.
Para DRUCKER (1989) quando umé ‘organizagdo concehtra sua capacidade de
processar dados na produgéo de inforinagéo, a segunda area a ser afetada € a sua estrutura
organizacional. Aliado a isso, é importante utilizar um enfoque organizacional, grande parte
dos comportamentos e atitudes sio de alguma foﬁna padronizados, sendo convencionado
como cultural organizacional. Esses tipos de comportamentos afetam no desenvolvimento das
“tarefas de uma organizag:io.‘ COSTA (1997), expc“)em Que. as diferencas individuais e as
relagdes humanés tém importante papel na difusdo e aceitagdo das tecnologias. Esse certo
deteﬁninismo tecnologico econdmico também influenciara o comportamento do usuario
potencial, refletindo nas fungdes désempenhadas pelas redes de comunicagédo, pelo tipo de
interface utilizado e pelos custos no uso de novas tecnologias em relagdo as suas alternativas.
MEIRELLES (1994) afirma que a Tecnologia de Informagdo passou a assumir um
papel vital para as organizagdes, possibilitando nové.s formas de aprendizado,
desenvolvimento de tarefas no mundo da competigédo globalizada. 'A tecnologi# de informagdo
Internet, segundo ALBERTIN (1990), ¢ um modelo da Infovia (/nformation Highway) e esta
crescendo no mundo todo. Inicialmente, aplicada nos meios académicos americanos, tem sua
aplicagdo em potencial no mundo comercial, conectando em potencial no mundo das pessoas
em todo o globo e nas suaé respectivas organizagdes, transmitindo numa rede de comunicagio

textos, som, imagem e video.



Pafa WANG (1998), a variedade e a disseminag@o das informagdes diqunibilizadas
nessa rede mundial, despertou o interesse e neéessidade no ambito da propria organizagdo.
Desta forma, surgé'rh 0s conceitos de Intranet, constituindo essencialmente de redes privadas
com o mesmo aspecto da Internet. Ainda de acordo com WANG (1998); dois tercos dos
servidores do mundo esfﬁo voltados para uso interno € havera mais servidores Intranet do que

Internet. As possibilidades de aplicagGes e beneficios da Intranet sdo inumeras. Entretanto,
continuam dependentés das infra-estruturas necessarias e do grau de conscientizagio e
abrendizadd das pessoas que a manuseiam. |

Nesse contexto, o foco desta pesquisa foi analisar o modo éomo a cultura
organizacional exerce influéncia no uso, na busca e disseminag:io da informacgio né ambito da
Intranet. |

Para KERLINGER (1988), um problema ¢ uma questdo que pergunta como as
varidveis estdo relacionadas. Nesta abrangéncia do objeto de estudo, foi estabelecido o

seguinte problema de pesquisa:

“Qual a influéncia_da cultura organizacional'no uso, busca e dissemina¢io da

informacfo, no Ambito'da Intranet?”.

1.2 OBJETIVOS

A pesquisa tem como objetivo geral examinar e avaliar se a cultura organizacional
exerce influéncia no uso, busca e disseminagdo da informagio no ambito da Intranet da

empresa de energia e telecomunicagdes Cia Paranaense de Energia - COPEL. O estudo foi



centrado na utilizagdo dos recursos da Rede Corporativa Intranet tendo como objetivos

especificos:

v _Caract‘erizar a Cultura Organizacional da empresa objeto do estudo de caso;

v 'Contextualizar o ambiente da Tecriologia de Informagdo Intranet;

v Identificar as principais mudancas organizacionais ocorridas apds a implantaqéo da
Intranet; |

v Identificar o perfil d(;s usuarios da Intranet;

v Identificar os principais beneficios e problemas decorrentes da disponibilidade
disseminagdo da informag3o na Intranet.

v Identificar e avaliar o relacionamento do grau de necessidades dos usuarios (clientes
internos) na busca das informagdes disponibilizadas em sua rede.

v Avaliar o grau de utilizagdo dos recursos da Intranet em relagio as necessidades

individuais e da organizagdo, no que se refere a busca e disseminagéo da informagao.
1.3 JUSTIFICATIVA

O computador foi desenvolvido para 'processar e armazenar grandes volumes de
informagdo. Para ROSA (1998) informagdo se tornou um dos principais produtos da
.atividade, o0 que enfatiza a chamada “era da informagdo”.

PENZIAS (1998), apresenta que a evolugdo crescente do uso das redes computadofes
¢ o advento mais importante das ultimas décadas. Permitiram a quebra de paradigmas na
natureza das comunicag¢des, concomitantemente com o avango tecnologico e aéesso hardware
e software. Essa nova forma de modelo popularizou a sua utilizago, tendo como principal

tecnologia a Internet.



A Internet possui cafacteristica_s de interatividade e alcance global P passou a ser

-~ instrumento essencial de mudangas comportamentais e administrativas na Qfgan_izac;io.

HINDE (1997),» menciona que o crescimento sem igual da Internet e a paixio de seus adeptos

parece certamente atender os conceitos énviados por KUHN (1992) de “mudanga de
paradigma”.

Nesse contexto paradoxal, ha a evolugdo crescente das tecnologias de informagdo,
passando cia Internet, num mundo global, para as Intranet, que consiste numa rede semelhante,
porém de ambito da propria organizagdo. Entretanto, se considerarmos a complexidade e
diversidade do ser humano estarerhos diante de varias indagagGes e ndo necessariamente
obteremos uma evolugio linear éomo a da tecnologia de informagéo.

Segundo ALVES (1996), o homem tem ansia e necessidade em compreender mais
ativamente o seu mundo. Essa compreensdo exige novas formas de pensar e agir. Nessa linha
de pensamento, em termos tedricos, esta pesquisa pretende contribuir, corroborando no
desenvolvimento da ciéncia, no que tange a relagdo da cultura organizacional com a
tecnologia de informagdo Internet/ Intranet. Ja em termos praticos, ha a perspectiva de que os
resultados dessa pesquisa possam contribuir para o aperfe_igoamento do processo de
formulac;ﬁo ¢ implementagdo de bestratégias e prbcedimentos na organizagdo pesquisadora e
provavelmente em outras ofganizagées similares.

-De acordo com CASTRO (1978), o tema estudado deve atender a triplice condigdo de
interesse, que constitui a originalidade, importancia e viabilidade. Neste contexto é possivel
vislumbrar o atendiménto nos quesitos que o autor apresenta. O tema objeto de estudo é
‘original, pois tem potencial para surpreender nos seus resultados. E importante porque de
alguma forma estd ligado a uma questdo tedrica merecevdora- de atengdo que consiste no
relacionamento do. aspecto comportamental‘ com a tecnologia. E por ultimo € vidvel com

relagdo ao prazo, aos recursos e disponibilizagdo de informagdes.



1.4 COMPOSICAO DO ESTUDO

Esse trabalho procurara trétar a matiz da abordagem da cultura organizacional como
elemento de influéncia no uso dos recursos computacionais e na sua apiica(;io na busca e
dissemina¢do da informagio, no contexto de uma rede de informagdes, distribuidas
corporativamente dentro do conceito de Intranet. |

O capitulo um deste trabalho, caracterizado pela introducdo, apresenta a problematica
que decorrem o desenvolvimento desta pesquisa, seus respectivos objetivos a serem
alcangados e a sua relevancia no contexto cientifico.

No segundo capitulo, constitui a fundamentagdo tedrica que embasa toda a pesquisa.
Nesta revisio da literatura serdo abordadas a fundamentag@o da cultura organizacional e a
tecnologia da informag3o.

O capitulo de nimero trés apresenta a metodoldgia utilizada para delineamento da
pesquisa. Compdem da .descricio da delimitagio da pesquisa, do método utilizado, das
técnicas de coleta de dados, da amostragem; analise de dados.e perguntas da pesquisa.

Em complemento, o capitulo quatro constitui o objeto da pesquisa, onde ¢é

caracterizada a organizagio objeto do estudo de caso de uma empresa de economia mista do
ramo de energia e telecomunicagdes e sdo apresentados os resultados da analise da pesquisa,
caracterizando pela influéncia da cultura organizacional no uso da tecnologia de informagio

Intranet. Também serdo apresentadas as conclusdes e consideragdes finais.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICO-EMPIRICA

Tendo como bése o estudo da cultura organizacional e a influéncia causada nas
pessoas de uma organizagio, este capitulo apresenta o referencial tedrico-empirica que
embasa o desenvolvimento desta pesquisa. No primeiro item deste capitulo ¢é feito uma sintese
sobre a cultura,.como um predmbulo para a conceituagdo da cultura organizacional. Na
seqiiéncia, foi demonstrado o significado das dimensdes formais e informais, suas
manifestagdes e necessidades, bem como os fatores que constituem a cultura organizacional e
que estabelecem mudangas no comportamento das pessoas. Posteriormente, € exposto a
contextualizagdo da tecnologia de informagdo, enfocando seus conceitos, arquitetura, a
natureza da informagdo e buscando maior compreensié da variavel delimitada' e objeto, a
Internet e a Intranet. Finalizando o capitulo, foi tratado da relagdo envolvendo a cultura
organizacional e a tecnologia de informagdo, no que tange as mudangas de comportamento, .

manifestagdes, necessidades, cuidados e conséqiiéncias.
2.1 CULTURA ORGANIZACIONAL

O estudo das teorias administrativas evoluiu de formas distintas, ao longo da historia.
Desde o advgnto da Revolugdo Industrial as organizagdes tém sido objeto de estudo,
aumentando cada vez mais o interesse € a .abrangéncia das pesquisas. Entre as diversas teorias
administrativas, ha uma predominancia na visualizagdo dos problemas e as particularidades
que afetam o comportamento dos seres humanos dentro das organizagdes.

Para COSTA (1999), diante dov contexto de valorizagdo dos seres humanos, os

conceitos socio-antropolégicos sobre a cultura comegaram a ser aplicados ao universo das



orgénizaqées p;.ra promover mudancas com ma_iores bossibilidades de sﬁcessb, atuando tanto
"no nivel de ihfégragiio intema, quanto viz.abi‘lizand‘d estratégias de ’adaptﬁcib"ao meio externo-
ao ambiente organizacional.

SILBIGER (1996) expde quev as organizagdes sio rede de.pdll'tes correlacionadas. Cada
elemento trabaiha em conjunto para apoiar as diversas operagdes da corporagéo, ciémpon'do a
arquiteturé orgénizacional_, conforme apfesentédo na figura Oi. Desta forma, os elementos que
cofnpéem a cultura das pesso'és evvd'a'prépria 6rganiza¢50 poderﬂ serem agentes ativos de

influéncia no comportamento individual, ao utilizar os recursos dessa organizagio.

- FIGURA 1 - Meio Organizacional

EEREN

MEIO AMBIENTE

Fonte: Silbiger. MBA em 10 Ligdes. Rio de Janeiro, Campus, 1996

A cultura é uma condigdo onipresente na rotina diaria das pessoas, sendo criada e

interpretada, de forma dindmica, pelo processo de interagdo social.
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Para KOTTER e HESKETT (1994), a palavra cultura vem da antropologia social. O
- conceito de cult,ura‘foi criado para representar, em um sentido muito amplo, as qualidades de
qualquer grupo humano especifico qﬁe passem de uma gerag:ié para a seguinte e define como
a totalidade de padrc")eé de comportamento,} artes, crengas, instituigdes e todos os outros
produtos do trabalho e do pensamento humano, caracteristicos de uma comunidade ou
populagdo, transmitidos socialmente. Afirma que os valores da cultura passam a ser menos
visiveis na medida que sdo compartilhados pelas pessoas de um mesmo grupo, com tendéncia
de se manter com o tempo, independente na mudanga de algum desses membros. Ja no
sentido inverso, passam a ser mais visiveis quando sdo deﬁhidos como referenciais de
comportamento ou estilo da ofganizac;io, fazendo com que os membros incentivem outros a
seguiremv esses padroes.

No campo da antropologia, uma das dgﬁnigées mais utilizadas, é a de TYLOR (apud
LARAIA, 1996), onde cultura é “todo complexo que inclui conhecimento, crenga arte, moral
lei, costume e quaisquer outras capacidades e habitos adquiridos pelo homem como membro
da sociedade”. Segundo LARAIA (1996), esse conceito de culfura tem a vantagem de em uma
sO palavra abranger todas as possibilidades de realizagdo humana, além de marcar fortemente
o carater de aprendiia_do da éult'ura em oposi¢do a idéia de'aqﬁisicﬁd inata, transmitida por
mecanismos biologicos. Afirma ainda que foi Tylor quem pela primeira vez, definiu o
conceito de cultura.

O termo Cultura, para VALE (1996), na antropologia ¢ multiplo porque envolve a
propria natureza humana, nio existindo um consenso sobre o seu significado. A dimensdo
cultural da vida humana envolve seus aspectos historicos, ideolégicos e simbdlicos,
manifestando a diversidade com maior vigor. Na opinido de VALE (1996), esta afirmagdo se
amplia e também se diversifica para captar a dindmica da vida coletiv#, na tentativa de

compreensdo da humanidade em seus aspectos plurais, ndo se contentando apenas em $6



descrever a forma como os fendmenos acontecem, mas investiga como eles sio produzidos e
trata a cultura como sistema simbolico, cognitivo e estrutural.
LEMOS (1981), cita que de maneira genérica, entende que a cultura € discriminada a

 partir de trés elementos, sendo:

a) aqueles pertencentes a hatureza, ao meio ambiente, sendo aqueles que tofnam o sitio
habitavel;

b) aqueles referentes ao conhecimento, as técnicas, ao saber e ao saber fazer, sendo
elementos tangiveis da cultura que compreendem toda a capacidade de sobrevivéncia do
homem no seu meio ambiente;

¢) aqueles correspondentes aos chamados bens culturais que englobam toda a variedade de

coisas, objetos, artefatos e construgdes obtidas a partir do meio ambiente e do saber fazer. -

No entendimento de SCHEIN (1992), se o cgnceitd de cultura devé ter algﬁma
utilidade, chama a atengdo para as coisas que sd@o produto das necessidades humanas de
estabilidade, consisténcia e signiﬁcados. A formagdo da cultura, portanto, € sempre, por
defini¢do, ‘um.a luta por padronizagdo e iﬁtegrag:z'io. Assim, deb acordo com COSTA (1999),
além da sua heterogeneidade, os elementos constitutivos de uma cultura articulam-se entre si,
formando um sistema relativamente integrado. Em conseqiiéncia as mudangas que ocorrem
em uma esfera cultural envolvem, geralmente, mudangas em outras esferas, provocando
desequilibrios e mesmo desintegragio.

Em decorréncia das inumeras abordagens, um dos critérios usualmente utilizado nas
avaliagc‘)es_ interdisciplinares sobre a cultura, segundo SANTOS (1994), é a identificagdo do
que é comum nas diferentes correntes de pensamentos, referindo a cultura como “tudo aquilo.

que caracteriza uma populagdo humana”. Na opiniio de TAVARES (1993), o traco de
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conformidade em volta da compreensdo de cultura, consiste em vé-la como um processo de

aprendizagem coletiva, onde existe uma interagdio entre os aspectos biologicos e sociais do

objeto em estudo. Ja LARAIA (1996), VALE (1996), citam trés diferentes abordagens na

subdivisdo das teorias idealistas de cultura, como sendo:

a)

b)

a cultura como sistema cognitivo, apoiada péla analise dos modelos construidos pelos
membros da comunidade a respeito de seu proprio universo. Nesse contexto a cultura é
criada como tudo aquilo que tem que se conhecer ou acreditar para operar de maneira
aceitvel dentro da sociedade. Na opinido de SMIRCICH (1983), as organizéxk;ﬁes sdo
analisadas como estruturas de conhecimento para compreender e atuar. Tomando como
referéncia uma base epistemoldgica a agdo social, seus integrantes sdo considerados como
individuos que pensam tanto quanto se comportam,

a cultura como sistema estrutural, na perspectiva de Lévi-Strauss, 'Que define a cultura
como uma criagio acumulativa da mente humana. Dessa maneira, o trabalho tem sido o de
descobrir na estruturagdo dos dominios culturais — mito, arte, parentesco e linguagem — os
principios e dimensdes mais escondidos da mente humana que geram essas elaboragdes
culturais. Na avaliagio de - SMIRCICH (1983), quando se considera este enfoque
orgaﬁizacional, esta analise parece limitada por ter o individuo como personagem central
em detrimento ao grupo, |

a | cultura como sistema - simbolico, posig¢do desenvolvida principalmente pelos
antropologos GEERTZ ¢ SCHNEIDER (apud LARAIA, 1996; VALE, 1996). Conforme
esse enfoque, a cultura é concebida como um sistema de simbolos e significados, que
compreende categorias ou unidades e regras. sobre relagdes e modo de comportamento.
Po_r conséqﬁéncia, estudar a cultura é, a0 mesmo tempo, estudar um codigo de simbolos

partilhados pelos membros dessa cultura em determinado cenario. Em contraste com o



enfoque cognitivo, no aceite dos modelos consciéntes de uma comunidade admite que os
significados estdo nas cabegas das pessoas, a abordagem simbolica insiste em que os
simbolos e significados sdo partilhados pelos atores do sistema cultural entre eles, mas .
dentro deles. Por conseguinte, sdo publicos e ndo privados. O enfoque simbolico, segundo
SANTOS (1994), é um processo de analise cultural, onde € permitido que o conhecimento
seja condensado, que as informag3es sejam processadas, que a experiéncia acumulada seja

transmitida e transformada.

EsSe cdnjurito complexo de elementos car_actériza, ho sentido antrqpolégico, a cultura,
que segundo VALE (1996), € uma dimensdo do processo social, que como criagdo coletiva €
construgdo historica que poésui uma logica vinculada a uma dada realidade. No
relacionamento com a sociedade, a cultura assume toda a sua complexidade, apontando
valores e ideologias da realidade social. Com isto estabelece uma relagdo dialética,
inﬂuenciando ou sendo influenciado por um conjunto de ac;()es_padronizadas da realidade na
qual estd inserida. Para ‘esta autora, quando ocorre a supremacia entre um desses polos
carabteriza—se_ a decadéncia e a estagnagdo cultural.

| De acordo com RAMOS (1989), ha diversas formas de interpretagdes da realidade e
que devem ser considerados no contexto nos quais foram gerados. Assim, outras estruturas de
comportamento humano existem e necessitam ser incluidas externamente ao meio
ofganizacional, por diferenciarem da relagdo estabelecida pela razdo e pelo conhecimento
cientifico. A cultura, sob diversos pontos de vista, serve de referencial para a compreensdo
das particularidades existentes no contexto das organizagdes formais. E no estudo da cultura,
deslocando-se o entendimento dos seus aspectos formais, estruturais e simbolicos, na otica da
objetividade e subjetividade, que se vislumbra 0 descobrimento do universo dos fendmenos

que ocorrem nas organizagdes.



2.1.1 A Natureza da Cultura Organizacional

A énfase para a tematica da Cultura Organizacional se revélou a partir dos anos 70,
onde até aquele »momento, havia o predominio da administragdo e das inddstrias americanas.
A partir da disputa pelos mercados através do Japdo, diferentes teoéricos passaram a se
interessar pela transformagdo proporcionada. Paré BASS_ETI (1998), a maior. parte desses
estudiosos concordam que a cultura e a forma de yida em geral deste pais tiveram papel
central. Esta exposi¢do é compartilhada por MORGAN (1996), onde afirma que “o interesse
constante 'pelo estudo da cultura organizacional é decorrente da prosperidade obtida pelo
Japio nas ultimas décadas, pos Segunda Guerra Mundial, atribuindo ao sucesso desse pais ao
~ papel desempenhado pela cultura na vida organizacional.”

Para MORGAN (apud BASSETTI, 1996), também deve ser considerado que a
mudan¢a de equilibrio do poder mundial, a crise do petroleo da OPEP, em 1973, a
internacionalizagdo de grandes corporagdes, foram fatores que aumentaram o interesse pela
compreensio do relacionamento entre a cultura é a vida organizacional -

ROBBINS e COULTER (1998), se referem a cultura organizacional cémo sendo uma
percep¢do € um sistema de signiﬁcados compartilhados, ou seja, em cada organiza¢do ha
sistemas ou padrdes de valores, simbolos, rituais, mitos e praticas que se desenvolveram ao
lohgo do tempo. Para MINTZBERG (1973), estes valores compartilhados determinam, em
grande parte, o que os empregados véem e como eles respondem ao mundo.

Ao considerarmos que uma estrutura organizacional ¢ estabelecida por meio de
padrdes interativos, cujos fundamentos se baseiam em significados compértilhados pelos
individuos, podemos aceitar FEUERSCHUTTER (1997), que afirma que o conceito de

organizagdo pressupde a interag@o entre os individuos, por meio das relagdes sociais que se
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desenvolvem com base nos principios € nos objetivos definidos na propria estrutura
organizacional. Afirma que a formagio da cultura baseia-se, desse modo, nas interpretagdes
que os individuos fazem da realidade ao seu redor, de acordo com os valores que
compartilham. Tais interpretagdes podem reunir concepgdes divergentes e originar o
surgimento de subculturas, indexadas a pressupostos especificos de diferentes grupos ou
individuos. Nesse enfoque, para MAANEN e BARLEY (1985), a Cultura Organizacional
constitui um conjunto de subculturas integradas por meio dos valores, entre outras concepgoes
‘simbolicas, associados é, interesses multiplos. De acordo com FERRO (1991), existem trés

tipos de subculturas que séo:

1. Intensificadora: quando a aderéncia a cultura dominante é mais. forte do que a do resto da
or_ganizag:ﬁo;

2. 0ctog0nalﬁ na medida em que se aceita simultaneamente os valores da organizagio, mas
ha alguns particulares ao mesmo tempo e;

3. Contracultura: quando alguns dos valores representa um desafio direto aos valores

fundamentais da cultura.

SILBIGER (1996), expde que ha um padrio comum que caracteriza o surgimento de
cultufa organizacional em algumas empresas. ApOs criarem € tentarem implementar uma
visﬁo, uma filosofia ou estratégia que da certo, altos executivos ddo condi¢des -para que as
pesscS_as da organizagio comportem-se sob aquela orientagdo. Ao alcangar sucesso, em
decorréncia disso, ha um prolongamento desse comportamento, propiciando o s;.lrgimento de
uma cultura que reflete a visdo, as estratégias e as experiéncias que as pessoas tiveram.

No trabalho de VALE (1996), a visdo da organizagdo como instrumento adaptativo,
reflete-se na identificagdo dos elementos culturais como manifestagdes localizadas no

ambiente interno, sujeitas de gerenciamento a curto prazo, muito utilizada pelas empresas
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multinacionais, para identificar como as diferengas culturais impact.am,, 0 contexto
corporativo.

Buscando conéeituar a Cultura Organizacional, na compreensdo de TAVARES (apud
ALMEIDA, 1996), ¢ vista “como um conjunto de solug¢des observaveis e kidentiﬁca’vweis,
relativas 4 sobrevivéncia, manuten¢do e crescimento de um grupo humano delimitado, que
denbminamos empresa. Esse conjunto de solugdes é'um aglomerado de aspectos idéacionais,
comportamentais e materiais” e considera que tudo que os integrantes da organizagdo
percebem como valido para o seu sucesso, faz parte da cultura.

Outra visdo existente_ é o de SCHEIN (1992), onde conceitua a cultura organizacional,
como sendo o modelo dos pressupostos basicos, que determinado grupo tem inventado,
descoberto ou desenvolvido no processo de aprendizagem para lidar com os problemas de
adaptacdo externa e integragdo interna. Uma vez que os pressupostos tenham funcionado bem
o suficiente para serem considerados validos, séo ensinados aos demais membros como a

~ maneira correta para se perceber, se pensar e sentir-se em relagdo aqueles problemas. Sendo
assim abre a perspectiva da existéncia de varias culturas dentro de uma mesma organizag@o.
Também aponta outras razdes de ordem académica e administrativa que tém despertado o
interesse para a compreensio da natureza e dindmica da cultura, como por exemplo, a
possibilidade que esta tem de contribuir para o aperfeigoamento do processo de comunicagéo,
colaboragdo e integragdo organizacional, para o entendimento de como as novas tecnologias
i{nﬂuenciam e sio influenciadas pela organizagio, para ajudar a administrar além das
fronteiras nacionais e, por ultimo, estimular a aprendizagem, o desenvolvimento e a mudanga
planejada organizaciorial, pois a cultura representa uma fonte fmpoxtante de resisténcia a
mudanga.

Assim sendo, na pesquisa de COSTA (1999), o estudo da cultura, tanto sociolégico

quanto antropologico, foram direcionados para o dmbito das organizagdes formais, uma vez
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que elas s3o representagdes, em menor escala, das caracteristicas e valores da sociedade em
que estdo inseridas, uma vez que podem ser consideradas organismos sociais de menor porte
que criam, desenvolvem ou manifestam uma cultura propria.

Existem varias abordagens no estudo da cultura organizacional, iniciando-se por
FERRO (apud VALE, 1996), que elaborou um mapeamento dos pontos mais importantes,
havendo uma preocupagio holistica que procﬁra conhecer a organizagio como um todo e suas
relagbes com a sociedéde; BARNARD (1938), ressaltou a importancia dos valores e dos
propésitos morais nas organizagdes, ETZIONI (1984), por sua vez, estudou as razoes porque
0s individuos aceitam suas obriga¢des nas organizag¢des € o tipo de poder que pode garantir
esse envolvimento, enfocando o envolvimento moral e normativo. Ja SELZNICK (1971), fez
a diferenciagdo entre as organiza¢des orientadas para um objetivo econémico, que sdo geridas
de forma racional e as que s@o institucionalizadas, desenvolveﬁdo um carater distinto e
proprio, com 0s quais 0s seus membros se identificam. Outra abordagem estudada foi a de
JAQUES (1951), que relacionou a cultura com a estrutura organizaéion;l e personalidade dos
individuos, demonstrando a importancia na determinagdo dos papéis organizacionais. No
- estudo de TUNER (apud VALE, 1996), é definido o conceito de subculturas industriais como
um conjunto de significados compartilhados, enfocando-se nos rituais, cerimdnias, linguagem,
formas de comunicagio e o modo como eram exercidos o poder e a dominagdo. Ja
considerando SCHEIN (1992), a cultura organizacional ¢ composta de varios culturas
multiplas, que costumam ser associadas a agrupamentos funcionais ou localiza¢des
geograficas diferentes. Para THEVENET (1997), a organizagdo € também um aglomerado de
subculturas que correspondem aos grupos sociais que a compdem. Em sua ética, a cultura da

empresa se enquadra em dois niveis de cultura:
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a) uma cultu;a exterior & empresa, napional, regional, feita de valores, de vpercepc?)es
comuns, de abordagens semelhantes da realidade;

b) culturés internas & empresa resultantes de mecanismos de grupo pertinentes para
compreender as subpopulagdes que constituem a empresa. Essas subculturas ndo ‘sdo
forgosamente coerentes entre si € a semelhanc}a com a imagem reconhecida da cultura da

empresa.

SCHEIN (1992), aponta trés razdes porque a cultura deve ser melhor cémpreendida. A
primeira consiste de que a cultura organizacional ¢é real e impacfa nas vidas das pessoas. A
segunda razdo decorre de que a perfbrmanée das pessoas e da organizagio ndo pode ser
entendida sem considerar a cultura. Finalmente, o conceito de cultura organizacional tem sido
confundido com outros conceitos, tais como clima, ideologia, ﬁloso‘ﬁa e estilo gerencial. No
seu entendimento a cultura organizaciohal refere-se, no nivel menos visivel, que sio mais
dificeis de mudanga, a valores que sdo cpmpartilhados pelas pessoas em um grupo e que
tendem a persistir com o tempo mesmo quando mudam os membros do grupo. No nivel mais
visivel, que sdo mais faceis de mudangas, a cultura representa os padrdes de comportamento
ou o estilo de uma organizagdo quebos empregados, de forma automatica incentivam os novos

"colegas a seguirem. Desta forma, a cultura corporatiVa, estrutura formal, sistemas, planos,
' normas, lideranga, o ambiente compétitivo ‘e regulador sdo fatores que moldam o
comportamento administrativo.

A familiarizagio com o ambiente imediato, o contexto em que se insere a Qrganizacﬁb,
sua historia e elementos de sua cultura, para ZANELLI (1998)', mostram-se indispensaveis.
Compreender um evento a partir dos significados atribuidos pelos participantes, exige que o .

pesquisador conhega a cultura da organiza¢@o em suas impli_cac;c”)es, tanto quanto possivel.

1 Da obra de TAMAYO e BORGES-ANDRADE e CODO (Org.), 1998
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A cultura é um subsistema como as tecnologias, as estruturas, os produtos e as
‘pessoas. A nogdio de cultura organizacional € descrita por BOSCHE (apud. THEVENET,

1997) e integra diversos componentes:

a) valores: consiste no que a empresa considera bem ou mal. Uma anilise rapida dos
sistemas de valores declarados mostra grandeb proximidade nas respectivas pressoes,
envolvendo as relagdes éntre é empresa € o individuo, concepcdo do cliente, da qualidade,
reiac;ées entre organizag@o e contexto, etc:;

'b) ritos: que celebram acontecimentos marcantes, momentos criticos carregados de sentido
(avalia{:ﬁo de resultados, enéenaq:ﬁo da competi¢do ou cooperagdo internas, etc.;

c) simbolos: materiais ou verbais, materializam o sentido que a organizagio julga importante
e representativo do que acredita ser a empresa, os seus modos de funcionamento ou a sua

identidade;

d) mitos: existem em cada erﬁpresa, mitos que recordam acontecimentos importahtes, reais,

embelezados ou puramente lendarios.

No trabalho de KATZ e KAHN (1978), sao ap;esentados como componentes
principais das organizagdes os valores, 0s papéis € as normas, norteando o funcionamento da
empresa. Os papéis sdo elementos discriminadores, eles diferenciam os individuos a partir dos
cargos e fungdes a eles atribuidos na organizagdo, as normas e os valores sdo elementos
integradores, ja que eles sdo compartilhados por todos ou por boa parte dos membros de uma
organizagio. |

- Os valores, com as normas, as crencas compartilhadas, os simbolos e os rituais
constituem os elementos da cultura de uma sociedade ou de uma empresa, na opinido de

TAMAYO e BORGES-ANDRADE e CODO (1998). Acreditam que de modo geral, a cultura



consiste de elementos compartilhados que constituem os padrdes para perceber, pensar, agir e
comunicar. Assim a sociedade e as empresas transmitem aos seus membros, através de

diversos mecanismos, esses elementos compartithados. Consideram que:

“os valores organizacionais podem ser definidos como principios ou crengas, organizados
hierarquicamente, relativos a metas organizacionais desejdveis que orientam a vida da empresa
¢ estdo a servigo de interesses individuais, coletivos ou mistos. As organizagdes, como todos 0s
grupos sociais, estabelecem limitagSes para a tendéncia 4 variabilidade do comportamento
individual, estabelecendo pardmetros que facilitem a obtengdo dos interesses do grupo. Neste
sentido, os valores organizacionais sdo de capital importincia para a empresa. Eles sustentam
as atitudes, determinam a forma de julgar o comportamento organizacional ¢ constituem uma

motivag¢io para a acdo” (TAMAYO e BORGES-ANDRADE ¢ CODO, 1998, p. 178).

Neste enfoque relativo aos valores, THUMIN (1995), considera que em principio, a
percepgdo dos valores organizacionais de uma empresa néo ¢ realizada de forma idéntica por
todos os seus membros, podendo existir diferengas em razdo do setor da organizagdo, do
cargo exercido, profissido, género, tempo de servigo e de outras diversidades.

Ainda na concep¢io de THEVENET (1997), esse conjunto de materiais que confere
personalidade e identidade as organizag3es, ajudam a compreender melhor os outros
subsisteﬁas porque permitem, de certa maneira, avalia-los. Para este autor, a empresa € uma

cultura e pode ser descrita através de trés perspectivas, que consistem:

a) na perspectiva cognitiva, que vai & procura dos conhecimentos comuns utilizados pelos
membros da organizagdo para a percep¢do, classificagio e analise dos fenomenos e
comportamentos;

b) na perspectiva‘simb(’)lica, que determina como os membros da organizagdo chegaram a
partilhar um sentido comum da realidade, como a experi€éncia adquirida se tornou
pertinente;

¢) na perspectiva de cenario, onde se tenta descobrir 0s cenarios em que atua a organizagio e

que estruturam, desde o inicio, a sua historia.
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O comportamento da administragdo de uma organizagio, segundd MONTANA e
CHARNOV (1998) ¢ influenciado pela cultura organizacional, onde a soma total de valores, |
costumes, tradigdes e propositos fazem com que uma organizagdo seja singular, muitas vezes
chamada de carater de uma organizagéo.

FREITAS (1991), expde que outros autores consideram que a cultura corporativa
busca atua¢do no nivel da estrutura, dos sistemas de comun'icac;ﬁo,'da‘ autoridade e do
controle, enquanto que o desenvolvimento organizacional, parte de mudangas do nivel de |
personalidade do individuo para chegar as mudangas nas organizagdes. No seu ponto de vista,
a cultura organizacional é dividida em artefatos e criagdes, sendo a tecnologia, a arte e 0s
modelos de comportamentos visiveis e audiveis, apesaf de nem sempre serem decifraveis;
Valores, em alto grau conscientes e pressupostos basicos sobre relacionamento com o
ambiente, natureza da realidade, tempo e .esp.ac;o, natureza da natureza humana, natureza das
atividades humanas e natureza dos relacionamentos humanos.

Entre as classificagGes e divisdes apresentadas pelos éutores, FLEURY (1987), aponta

trés niveis:

a) nivel artefatos visiveis: composto pelo ambiente, arquitetura, Jayout, vestimentas, padrdes
de comportamento ¢ documentos publicos. Neste nivel, a analise pode ser dissimulada,
pois sdo faceis a obten¢do dos dados, porém ha a dificuldade de iﬁterpretagio;

b) nivel dos valores: que governam o comportamento das pessoas, sendo identificados pelos
membros-chave da organizagdo ou pela analise dos documehtos formais, expressando o
que as pessoas reportam ser a razdo do seu comportamento, 0 que na maioria das vezes
sdo idealizagGes ou racionalizagdes;

c¢) nivel dos pressupostos inconscientes: que determinam a maneira de percepgao,

pensamento e sentimento dos membros do grupo. No momento que determinados
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comportamentos se mostram adequados na resolugdo de problemas, o valor ¢é
gradualmente transformado em pressuposto inconsciente do que realmente sdo e na

medida que vdo se consolidando passam para o nivel do inconsciente.

Ainda na analise das classificagdes, para SILBIGER (1996), as expectativas e crengas
podem sofrer alteragSes através de nitidas intencdes e agdes de cunho administrativo,
enquanto que os valores, principalmente os basicos, ’sﬁo pressupostos profundamente
arraigados que sO podem ser alterados com o tempo, quando € possivel altera-los.

Apesar da. ndo existéncia de métodos especificos para medigio da cultura
organizacional, pesquisas sugerem que as culturas podem ser analisadas através da avaliagdo
de como uma organizagio se classifica com relagio a dez caracteristicas basicas, identiﬁcadaé

por ROBBINS e COULTER (1998) como:

1. Identidade do membro: o grau com que os empregados se identificam como a organizagio
‘com um todo, e ndo com o seu tipo de trabalho ou especialidade profissional;

2. Enfasé no grupo: o grau com que as atividades de trabalho s2o organizadas em torno de
grupos em vez de individuos;

3. Foco nas pessoas: o grau com que as decisdes da administragdo levam em consideragdo o
efeito dos resultados em pessoas da organizagao;

4. Integracdo das unidades: o grau com que as unidades da organizagio sdo estimuladas a
operar de uma maneira coordenada ou interdependente;

5. ControIe.::g grau com que regras, regulamentos e supervisio direta sdo usados para
inspecionar e controlar o comportamento dos empregados; |

6. Tolerdncia a risco: o grau com que os empregados sdo incentivados a serem agressivos, _

inovadores e propensos ao risco;
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7. Critérios de recompensa: 0 grau com que recompensas como aumento de salario e
promogdes sdo distribuidos por critérios de desempenho do empregado em contraste com
o tempo de casa, favoritismo e outros fatores ndo ligados ao desempénhd;

8. Tolerdncia a conflito: o grau com que os empregados sdo estimulados a expressar
conflitos e criticas abertas;

9. Orientagdo meios-fins: 0 grau com que a administragdo enfatiza resultados ou efeitos em
detrimento de técnicas e processos usados para alcangar aqueles resultados; |

10. bFoco em sistemas abertos: o grau com que a organiza¢do monitora e responde a mudancgas

no ambiente externo.

A Cultura Organiiacional refere-se ao ambiente interno que existe entre os
participantes da empresa. Esta diretamente relacionado com o grau de motiva¢do de seus
participantes. O clima organizacional refere-se, conforme SOARES (1999), especificamente
as propriedades motivacionais do ambiente organizacional, constituindo nos aspectos internos
da empresa que direcionam a diferentes espécies de motivagdo nos seus participantes. Em
termos mais praticos, o clima organizacional dépende das condig¢Ges econdmicas da empresa,
do estilo de lideranga utilizado, das politicas e valores existentes, da estrutura organizacional,
das caracteristicas das pessoas que participam na empresa, da natureza do negdcio (ramo de
atividade da empresa) e do estagio de vida da organizagdo. Porém, é necessario ressaltar que
nao 550 intercombinaveis os conceitos de cultura e clima organizacional. Segundo SOARES
(1999), o clima organizacional ndo aponta os modos institucionalizados de agir e de pensar. O
clima mapea o ambiente interno que varia ségundo- a motivagio dos colaboradores. Aprende
suas reagdes imediatas, suas satisfagdes e suas insatisfages pessoais: desenha um retrato dos
problemas que a situagdo do trabalho identifica a organizag¢do e a perspectiva de carreira que

eventualmente provocam na cultura organizacional. Constituem sistemas de referéncias



simbolicas e moldam as agdes de seus membros segundo um certo figurino. Ao servir de elo
entre o passado e o presente, contribuem para a permanéncia e a coesdo da orgénizacio. Dessa
;naheira, diante das exigéncias que o ambiente externo prdvoca, formam conjunto de solugdes
relativas a sobrevivéncia, 4 manutengio e ao crescimento da organizag@o.

| Péra VALE (1996), como conseqiiéncia das variaveis, o estudo da Cultura
Organizacional é caracterizado pela inexisténcia de um Gnico conceito definido e de um
modelo tedrico consistente, levando outros autores a desenvolverem estruturas tedricas que
direcionem as pesquisa para o contexto que a dimensdo cultural abrange. Afirma ainda, que
envolve muitas controvérsias pela sua natureza e que a ihcorporacﬁo da cultura na analise
organizacional, com relacdo as preocupacdes epistemologicas geradas € um avango por
direcionar para novas concepgdes de organizag¢do e de homem na dimensdo do trabalho.

Ja SILBIGER (1996), conclui que a cultura corporativa mostra que pode ter
impacto no desempenho a longo prazo, sendo provavel que na préximé década, seja um fator
ainda mais importante para determinar o sucesso ou o fracasso das empresas. Também
considera que n3o s3o raras aquelas que impedem um sélido desempenho ﬁnanceifo a longo
prazo, pois apesar de dificeis de mudar, € possivel fazer com que as culturas corporativas

déem mais realce ao desempenho.
2.1.2 Mudanga Cultural

O termo ambiente se refere a instituigdes ou forgas que estdo fora da organizagdo e
podem afetar o desempenho da organizagdo. MILES (1980), descreveu que se pegasse o
universo e abstraisse 0 subconjunto que representa a organizagdo o que sobrasse seria 0

ambiente.
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ROBBINS ¢ COULTER (1998), apontam a existéncia de dois ambientes que devem
ser considerados, sendo o ambiente genérico e o especifico. Para eles, o ambiente genérico
inclui tudo 0 que € externo a organizag¢@o, como por exemplo fatores econdmicos, condigdes
politicas, influéncias socioculturais, questdes ligadas a globalizacid e fatores tecnologicos,
abrangendo condi¢des que podem afetar a organizagdo, porém cuja relevancia ndo ¢ clara.
Entrgtahto, o foco maior se direciona para o ambiente especifico, que esta ligado ao alcance
das metas da organizagdo, que consiste.nos componenfes vitais ou centros de interesse que
podem influenciar positiva ou negativamente a eficacia de uma organiza¢io. Tipicamente
inclui fornecedores de suprimentos, clientes ou consumidores, competidores, Orgios
governamentais e grupos de pressdo publica, sendo que este ambiente muda conforme as
condi¢des do momento.

Para MILES (1980), o ambiente ¢ importante para as pessoas da organizagdo, uma vez
que nem todos os ambientes sdo iguais. Sdo diferenciados pelo grau de incerteza ambiental,
prbporcionados por fatores endégenos e exogenos. Ja ROBBINS e COULTER (1998)
dividem a incerteza ambiental em duas dimensGes. A primeira como sendo o grau de
mudanga, caracterizado pela freqiiéncia_da mudanga, podendo ser dinimica ou estatica. A
outra dimensdo seria o grau de complexidade ambiental que se refere a quantidade de
componentes do ambiente da organizag@o e a extensdo do conhecimento que a empresa tem a
respeito desses componentes.

Assim as circunstancias ambientais, para FEUERSCHUTTER (1997), podem
desencadear mudangas nas organizagGes, o que podem levar os individuos e os grupos ﬁo
sentido de alterarem determinadas dimensdes da estrutura organizacional.

A globalizagdo, na opinido de BASSI (1997), tem sido o principal agente de mudangas
ambientais e estruturais. Para ele a globalizagio é um processo de integragio mundial que esta

ocorrendo nos setores de comunicagles, economia, finangas e nos negdcios. Pela amplitude e



velocidade, esse fendmeno esta afetando individuos, empresas e nagdes, pois altera os
fundamentos sobre os quais se organizou a economia mundial nos Gltimos cingiienta anos.
 Afirma que a queda das barreiras alfandegarias, a formagdo de blocos econbémicos, a
‘velocidade nas comunicag¢des, as mudangas tecnologicas e o fluxo de capitais internacionais
sdo as principais for¢as que estdo moldando uma nova ordem mundial; aumentando a
competicio e alterando o ambiente empresarial.

O aumento da competic¢do internacional, segundo YIP (1996), pelos mercados impds
novos padrdes de desempenho pro.dutiVO, tecnologico e mercadologico as empresas que
pretendam }alcancar um nivel de competitividade global. Par este autor‘, a constatagdo de que a
concorréncia estd atuando de maneira estruturalmente diferente dos padrdes habituais e que
sd0 necessarias mudangas navorganizacﬁo para enfrentar os desafios externos tem sido o
‘principal motivo para iniciar o processo de mudanga na cultura organizacional.

A idéia da mudanga remete a origens filosoficas pré-socraticas em Hieraclito e
Parmé.nides (século V a .c.). Para TEIXEIRA FILHO (1998), sdo duas visGes antagbnicas dé
mudanga. Na dtica de Heréclito, a tensdo, o combate entre os opostds, a mudanga e a dialética
sdo os principios do univérso, ao coritrério, por exemplo da harmonia pitagoérica, enquanto
que o logos (razdo) governa o mundo € mantém a sua ordem, estando o ser ém permanente
mutacdo. Ja para Parménides, o ser € uno, inalteravel, eterno, imovel e indivisivel. A mudanga
seria entdo uma ilusdo dos sentidos, se opondo a razdo a percepgdo ed opinido.

TEIXEIRA FILHO (1998), considera que a mudanga se tornou uma categoria centfal
no mundo atual, intimamente associada com o comportamento das pessoas, sociedade e nas
organiza¢des. Do ponto de vista do sentido de percep¢do do individuo comum, este final de
século pertence ao movimento e & mudanga. Tanto em extensio, quanto em intensidade, as
transformagdes envolvidas na modernidade sdo mais profundas do que a maioria das

mudangas caracteristicas dos anos anteriores.



A medida que uma organizagdo se desenvolve no tempo, certos padrdes de relagdes
externas € internas e certas formas de resolver os problemas vio se Jconsolidando e tornando
dificeis d¢ serem questionados. Para BRUGGER (1969), a mudanga € vista como a passagem
de um modo de ser a outro, havendo porém, que se distinguir dois sentidds de mudanga: em
sentido proprio e em sentido improprio. Na conceituagdo de JAGUARIBE (1975), toda
mudanga € portanto, um processo, um# seqiiéncia de eventos inter-relacionados por uma
relagdo de casualidade ou finalidade. Desta forma o tempo esta presente na mudanga.

Segundo SCHEIN (1992), a cultura organizacional apresenta em cada estagio de sua
evolugdo, diferentes possibilidade de mudanga, em razdo da fungfo que a cultura desempenha
em cada estigio. No entanto, para MEYERSON e MARTIN (apud DONATO, 1996), que
partem do pressuposto de que a cultura organizacional seria uma realidade construida
socialmente, a mudanga cultural depende de como se define e interpreta a cultura.

DEAL e KENNEDY (apud FREITAS, 1991) ponsideram que o interesse renovado
pelo tema Cultura Organizacional foi desencadeado pelas mudangas revolucionarias da
tecnologia aos valores sociais, passando por dimensdes tradicionais de organizagdo social..
Tais mudangas, que geram inseguranga, desorientagio e tensdo, tornaram necessario enfatizar
valores e construir as dimensdes simbolicas nas organizagoes.

No estudo de LEAVITT (1965), é considerado que toda organizagdo pode ser
compreendida e analisada sob trés aspectos que configuram a sua atividade empresarial:
estrutura, tepnologia e comportamento. A organizagio muda quando alterag_(")es ocorrem em
um desses aspectos. A estrutura envolve a hierarquia administrativa, 0s sistemas e processos
| de trabalho interno, o fluxo de comunicagdo e a definicdo da missdo, objetivos e politicas
organizacionais. A tecnologia se refere aos sistemas operacionais adotados, equipamentos,
engenharia de processo e do produto, desenvolvimento de pesquisa, métodos de trabalho, etc.

O comportamento esté relacionado aos procedimentos adotados na administragdo dos recursos



humanos da organizagdo, aos cbnhecimentos, habilidades e atitudes das pessoas que dela
participam e ao seu relacionamento interpessoal. Na opinido de STONER (1988), esses trés
elementos sdo interdependentes e estio em constante interagio sob influéncia de forgas
comuns, de maneira que uma mudanga em qﬁalquer desses elementos, provavelmente afetara
os outros. Assim, uma mudanga eficaz sera aquela que reconhega a relagio entre os trés
elenientos.

A palavra chave no desenvolvimento orgaﬁizacional ¢ mudanga. De acordo com
FERREIRA (1998), se o ambiente cientifico-tecnologico e mercadologico fosse estavel e
previsivel, hio haveria_ pressOes para mudangas. Se os objetivbs organizacionais € individuais
fossem integrados, as necessidades de mudangas também seriam minimizadas. Na yisio de
FLEURY (1993) as orga_nizag:ées mudam, mas as mudangas sdo quase sempre limitadas,
’ rotineirés havendo uma tendéncia a estabiliza¢io e manutengdo dos valores basicos e relagdes
de poder vigentes. Nesse contexto, GLAGLIARDI (apud FLEURY, 1993), identifica trés

tipos de mudangas culturais nas organizagdes:

1. A mudanca aparente: quando a organizagio realiza alguma mudanca a fim de preservar
sua cultufa;

2. A revolugdo cultural: quando os novos valores incorporados sio antagbnicos aos
anteriores e passa a existir um grande esforgo a resisténcia & mudangas;

3. O incrementalismo cultural. quando os valores propostos sio complementares aos

existentes.

Ja WANT (apud WOOD JR, 1992), categoriza cinco tipos de mudanga: por opgdo,

quando a organiza¢do ndo estd sujeita a nenhuma pressdo, operacional, para fazer frente a



deficiéncias especificas;, direcional, quando uma alteraczio» estratégica ¢ nécesséria;
7 fundamental, quando a propria missio ¢ alterada e fotal, nos casos mais criticos.

A tendéncia geral, na maioria das organizagdes, € va da preservagdo da cultura,
limitando apenas a conjungio de forcas externas e internas a organizagio como fonte
propulsora de mudangas dos padrdes vigentes. Conforme FLEURY (1993), entre as forgas
externas destaca-se a a¢do do mercado nacional ou internacional, no que tange a

competitividade; a agdo do Estado e suas politicas econdmicas e sociais € a agdo dos

movimentos sociais pressionando por novas formas de interagdo. Com relagio as forgas

internas, a autora, considera que as mudangas no nivel diretivo da organizagdo, nas politicas
mercadologicas, financeiras, de recursos humanos, ou nas formas de organizagio e gestdo do
trabalho podem provocar mudangas nos padrdes culturais. Nessa mesma linha, ROBBINS e
COULTER (1998), também afirmam que _eXistem forcas externas e internas afuando e
restﬁngindo 6 comportamento das pessoas que compdem uma organizagdo. Estas mesmas
forgas também trazem a necessidade de mudanga. As forgas externas que criam a necessidade

de mudanga podem ser provenientes de diversas fontes, tais como:

a) Mercado: afeta as organizaq:c“)es' levando-as a se adaptarem as mudangas doé desejos dos
clientes, desenvolvendo novos produtos € novas formas de atuagio;

b) LeiS e regulamentos do governo: estimﬁlam as mudangas de politicas administrativas, em
decorréncia da criagdo de novas legisla¢des especificas;

c) Tecnologia: cria uma necessidade de mudan¢a em fungdo das inovagdes tecnologicas,
novos procedimentos adminvistrativos e novas formas de controle;

d) Mercado de trabalho: for¢a a mudanga motivado pela continua demanda de profissionais

especializados e na alteragdo da matriz do custo beneficio e informatizagéo;



e) Mudangas econdémicas: afetam todas as organiza¢Ges, influenciando diretamente na

eficiéncia e competitividade;

Quanto as forgas internas, ROBBINS e COULTER (1998), acreditam que elas surgem,
principalmente das operagdes internas da organizagdo ou do impaéto das mudangas externas.
Podem ser decorrentes da introdug¢do de mudancgas nas estratégias, da dindmica da mao-de-

v obra.in'tema, da incluséip de novos equipamentos, no redimensionamento de novos padrdes e
nas atitudes dos individuos da organizagdo.

Segundo os autores SILVEIRA JR. e VIVACQUA (1996), a mudanga nas
organizagbes insere-se tanto no contexto conjuntural quanto no estrutural. O primeiro
reéponde a situagdes momentineas como, por exemplo, uma crise. O segundo € mais
profundo e responde a marcha de um processo historico que provoca alteragdes profundas na
sociedade e seus agentes. A mudanga ¢ inerente as organizagdes por duas razbes: pelos seus
componentes e pela sua natureza. A organizagdo define-se como um conjunto de partes inter-
reiacionadas em fungdo de um objetivo. Diante disso, se vé serem trés os elementos de
qualquer organizagdo: partes, relagSes e objetivos. As partes se interagem tendo em vista o
objetivo. Variando este, variam as relagdes. Por isso, as relagSes determinam o papel ou a
fungio de cada parte da organizagio.

A administragdo da mudanga, para KOTTER e SCHESINGER (1979), consciente ou
ndo, se baseia em trés categorias, sendo a mudanga da estrutura, que compfeende qualquer
alteragdo nas relagdes de autoridade, mecanismo de coordenagdo, grau de. centralizagdo,
novos projetos de trabalho ou varidveis estruturais similares; a mudanga da tecnologia, que
engloba modificagdes na forma como o trabalho € realizado ou os métodos e equipamentos
que sdo usados e a mudanga das pessoas, que consiste nas alteragbes, nas atitudes, percepgdes

ou comportamentos dos empregados.



Conforme KATZ e KAHN (1978), a dicotomia entre objetivos individuais e objetivos
organizacionais influencia o cémportamento dos individuos e organizagdes diante da
mudaﬁqa. Além do parimetro da velocidade da mudanga (evolugdo e revolugdo), ha de se
observar o tipo de mudanga quanto a forma, isto é, mudanga natural e mudan¢a induzida.
Mudanga natural sdo as transformages da organizagdo na busca do objetivo, enquanto que a
mudanga induzida € aquela provocada por um agente externo, mesmo que este pertenga a
organizagdo.

OLIVEIRA (1988), considera que qualquer tentativa de mudanga em uma organizagio
deve considerar o “seu impacto tanto sobre a estratégia como sobre a cultura da organizagdo”, |
visto que a ‘intervencio na cultura de uma organizagdo séré. tanto mais dificil quanto maior for
a necessidade de mudanga.

Existem trés fases de crescimento na mudanga, segundo LAND e JARMAN (1981),

que desenvolveram uma tipologia para os ciclos da mudanga, que sdo:

1. Formagdo: o sfstema descobre a si proprio e ao seu mundo, organiza-se e cria um padrédo
de comportamento;

2. Regulamentagdo: da-se o creScimentQ pbr repeti¢do do padrdo e nega@io da diferenga,

3. Integracdo: o sistema ultrapassa a eﬁéiéncia do seu padrdo repetitivo. Para continuar a
crescer, reduz a rigidez do padrio e a forga dos seus vinculos internos. Passa por uma fase

de inovagdo, abertura e ruptura.

Para TODD (1998), ainda n3o descobriram uma formula simples de aplicagdo
universal para acelerar a mudanga e fazer com que as pessoas rompam com habitos e padrGes

antigos. Mas ja existem trés formulas de aplicagdo especifica que apresentam boas
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oportunidades de imprimir velocidade & mudanga da cultura empresarial e acabar com os

.. gargalos:

a) Acelerar a compreensdo das pessoas € seu comprometimento com a mudanga: fazer as
pessoas se comportarem e pensarem de nova maneira, constituindo de um trabalho
‘combinado de informag¢do, comunicagdo e conscientizagdo em relagdo a necessidade da
mudanga.

b) Acelerar a experimentagio da mudanga e sua implementagdo: consistindo de realizar
mudangas todas de uma vez e administrando os ajustes posten'ormente.

¢) Manter a velocidade do processo de mudanga, por meio do sentido de urgéncia: manter a

urgéncia é fundamental para que continue o interesse a mudanga cultural.

Todas as pessoas sd@o agentes de mu_danéa, com motivagdes para iniciar as mudangas
ou para considerar como ameagas e resistir as mesmas. Neste sentido, MOSCOVICI (1995)
expde que a inseguranga e a ameaga sdo dois fatores que provocam resisténcia ao individuo
que ndo se sente apto a aprender novas tarefas ou que percebe que a mudanga pode prejudicar
a sua posicéo, cargo que ocupa ou os beneficios ja adquiridos na organiza¢do. Toda mudanga
provoca resisténcia em raz3o da inércia de massa, fisica ou socialmente considerada. Ja para
KOTTER e SCHESINGER (1979), um individuo pode resistir as mudangas por trés motivos:
inseguranga, uma vez que as mudangas substituem a ambigiidade e a incerteza pelo
conhecido; a preocupagdo com o prejuizo pessoal, por ameagar o investimento que se fez no
status quo e a crenga de que a mudanga ndo € do interesse da organizagdo.

DEAL e KENNEDY (apud FREITAS, 1991), comentam que a mudanga Cultural éa
parte mais dificil de uma transformagdo organizacional e que muitos administradores

subestimam esse dado, n3o s6 no que se refere ao tempo assim como com relagdo aos custos



envolvidos. Quanto mais forte a cultura, mais dificil a sua mudanga, porque ¢la € o kfreio que
resiste e protege a organizagdo das respostas vacilantes as modas e ﬂutuaéées de curto prazo.

Para KATZ e¢ KAHN (1978), o maior grau de resisténcia a mudanga ocorre nas
organizagdes sociais. Sendo a conéciéncia a carécteristica destas organizag¢des, a mudanga
implica a alteragdo da percep¢do por parte dos membros da organizagdo, ou seja, O processo
de mudanga se da _de dentro para fora, uma agao irhanente, isto é, ﬁm processo vital. Pelo
menos trés fatos ddo origem & mudanca nas organizagdes sociais: a inércia, o medo e o
intefesse no status quo.

Quando a organizagio vé a resisténcia & mudanga como dife_rencial, para KOTTER e

SCHLESINGER (1979), ha a necessidade de empreender as seguintes agdes:

a) Educacdo e comunicagdo: a resisténcia pode ser minimizada através da comunicag@o com
o empregado, visa_ndo auxilié.-lo a visualizar a 10gica da mudanga,

b) Participagdo: é uma forma de reduzir a resisténcia, uma vez que é dificil para quem
participa das mudangas em resisti-las;

¢) Facilitagdo e apoio: os agentes de mudanga podem oferecer uma vasta gama de apoio no
sentido de reduzir a resisténcia, através de. orientagdes, treinamento de novas técnicas,
folga remunerada para facilitar os ajustes, etc.;

d) Negociagdo: é a maneira de ée trocar alguma coisa de valor por uma redugdo na
resisténcia, sendo o caso por exemplo, de situagdes que envolvam sindicatos;

e) Manipulagdo e cooptagdo: o termo manipulagdo refere-se a tentativas veladas de exercer
influéncia, através de reten¢do de informagGes danosas e criagdo de rumores falsos para
criar um clima de mudanca.vA» cooptagdo € uma forma tanto de manipulagdo quanto de
participagio. Consiste em dar aos lideres de um grupo de resisténcia um papel

fundamental na decisdo da mudanga.



f) Coersdo: é a utilizagdo de ameagas diretas ou de forga sobre os que resistem.

0 comportamehto de oposigdo as mudangas pode ser vinculado, muitas vezes, a falta
de comunicagio na organizagdo. STONER (1988), cita que a falta de comunicagdo com os
envolvidos no processo favorece um clima de intranquilidade e incertezas dentro da
ofganizacio, promovendo o surgimento de informagdes e interpretac;f.)kes diversas das
pretendidas pelos agentes de mudangas. Isso permite que os individuos levantem barreiras as
mudangas, antes mesmo de tomarem conhecimento dos seus objetivos. E entrave as
mudangas, segundo FLEURY e FISCHER (1989), o fato da cultura estar “inter conectada ndo
apenas com a politica da empresa, mas também com a estrutura, 0s sistemas, as pessoas € as
prioridades da empresa. Além disso, as auforas afirmam que muitas organizages ndo
possuem apenas uma cultura organizacional, mas em qualquer época podem apresentar
diferentes conjuntos de crengas e pressupostos proporcionando varias subcu'lturas. FERRO
(apud ALMEIDA, 1996), corrobora com a idéia, ao afirmar que “as subculturas existem
quando um subconjunto de membros de uma organizagdo, que interagem regularmente uns
com os outros, identificam-se como um grupo distinto dentro da organizagdo, compartilham
um conjunto de problemas em comum, definidos para serem os problemas de todos e
rotineiramente empreendem agdes com base nos entendimentos coletivos particulares ao
grupo”. Estas caracteristicas e problemas que dificultam o gerenciamento de mudangas da
cultura organizacional podem ser extensdo das subculturas.

As mudangas nas organizagdes passaram a ser consideradas como uma necessidade.
DEAL e KENNEDY (apud FREITAS, 1991, WOOD JR, 1992), afirmam que a mudanca se
tornou a tal ponto um modo de vida para as organizaq:ées que elas ndo mudgm mais apenas
para adequar-se a0 ambiente ou & tecnologia, mas simplesmente por que se espera que elas

mudem.



2.2 TECNOLOGIA DE INFORMACAO - TI
2.2.1A definicio da Tecnologia de Informacéo

A sociedade contempordnea se caracteriza por mudangas rapidas e extensas, nos
diversos niveis, conseqiiéncia de uma evolugdo constante‘ e extrema de valores,
conhecimentos e percepgdes do mundo, em que € particularmente visivel o impacto de uma
gama diversificada de efeitos e tendéncias. Relacionadas com a aceleragdo do progresso
cientifico e tecnolégico no dominio da informagao.

Este fenérheno passa a ser moldado, na opiniio de VARAJAO (1998), por diversos
fatores relevantes. A evolﬁg:ﬁo das tecnologias 0 cenario de globalizagdo com influéncias
culturais e econdmicas, as novas relagdes geopéliticas, a combetitividade dos mercados e as
novas redes de comunicagio sdo apenas alguns dos elementos basicos que contribuem para a
formagdo do contexto conjuntural do mundo, exigindo a quebra de paradigmas. D¢ acordo
com GONCALVES (1994), a Tecnol.ogia de _Infonnag:ﬁd — TI surgiu da unido de avangos
tecnolégicos de outras tecnologias, tais como: informatica, telecomunicag¢des e automagio de
escritorios.

Para KOTTER e HESKETT (1994), a variavel tecnologia é considerada como um
fator de aprendizado, inovagdo e disseminagio de novos padrdes de comportamentos € formas
de pensar. Nesse novo ambiente dindmico e mutavel, diariamente surgem novas formas de
complexidade, contradi¢des e paradoxos, que se sucedem, caminhando em niveis de
obsolescéncia sem precedentes e em todos os niveis da sociedade. No epicentro desse espiral
de mudangas encontra-se a Tecnologia de Informagdo, que se desenvolveu intensamerite,

alterando os mais diversos aspectos circundantes da vida e a propria esséncia dos negocios.



O termo Tecnologia de Informagdes — TI surgiu, pela primeira vez na literatura, em

1958 através de LEAVITT e WHISLER (apud MEIRELLES, 1994) e era definido como:

“A nova tecnologia ainda nfio tem um Unico nome estabelecido, vamos chamai-lo de
Tecnologia de Informagio. Ela é composta de diversas partes relacionadas. Uma inclui técnicas
para processar grandes quantidades dé informagéo rapidamente e resume-se a um computador
de alta velocidade. Uma segunda parte estd relacionada coma aplicagio de métodos
quantitativos. Uma terceira parte, uma promessa, por quanto suas aplicacbes nio emergiram
claramente, consiste na simulagdo de pensamentos de -alto nivel por meio de programas de
computador” (LEAVITT e WHISLER apud MEIRELLES, 1994, p. 419).

Correspondendo a definigdo tradicional, para MEIRELLES (1994)7 a Tecnologia de
Informagdio seria o conjunto de recursos nio humanos dedicados ao armazenamento,
processamento ¢ comunica¢do de informagio e a maneira pela qual esses recursos sio
organizados em um sistema capaz de desempenhar um conjunto de ta;efas. Essa definigdo
trata informagdo como outro recurso produtivo e Tecnologia de Informagdo como outra forma
de inyestimento de capital, nio fazendo distingdo entre modelos e dados, nem diferencia TI de
outras tecnologias de processo, exceto pelo fato de qﬁe a mesma manipula um recurso
diferente que € a informagéo. De acordo com CRUZ (1998), a Tecnologia de Informacgio é
todo e qualquer dispositivo que tenhavca.pacidade para tratar dados e ou informagdes, tanto de
forma sistémica como esporadica, quer esteja aplicada no produto, quer esteja aplicada no
processo. Ja DANIELS (1997), considera duas defini¢des para a Tecnologia de Informagdo: a
primeira, como uma definigdo intensiva, limitando-se ao hardware e ao software dos
computadores, no que tange as suas cara,cteristicas fisicas. A segunda defini¢do € extensiva,
dizendo respeito naquilo para qual o equipamento € utilizado. Ainda na opinido de DANIELS
(1997), a Tecnologia de Informag3o constitui a aplicagdo das tecnologias aos processos das
empresas, reunindo dadbs e gerando informagdes que ajudam os gestores a tomar decisdes
sobre os seus negdcios. Também afirma que a Tecnologia de. Informagdo é o dispositivo

técnico que permite fazer com que um sistema de informagdo possa funcionar.



A Tecnologia de Informagéo tem dois papeis fundamentais em qualquer organizagio,

_ que consiste na opinido de CRUZ (1998), em ser usada pelas pessoas para que elas realizem
atividades ¢ a de_suportar o processo produtivo. Ja segundo TEIXEIRA FILHO (1998), a
Tecnologia de Informagdio tem um papel fundamental que consiste na identificagdo,
localizagdo, desenvolvimento e implementagdo de tecnologias, bem como de sistemas de
informagdo que apoiem a comunicagdo empresarial na tfoca de idéias e experiéncias,
facilitando e incentivando as pessoas a se interagirem formando coniunidades de trabalho. O
grande desaﬁo consiste na migragdo de uma posi¢do de suporte a processos para 0 suporte a
competéncias. Além disso, a Tecnologia de Informagéo deve dar ao usuario o controle efetivo

da informagdo, simplificando a operacionalidade de sua atividade, caso contririo todos

perdem. De acordo com o autor € necessario sair do patamar do processamento de transagdes, = -

da integragdo da logistica, do workflow, do comércio eletronico e adicionar um perfil de
constru¢ido de formas de comunicagdo, de conversagio, de aprendizado, de comunidades de
trabalho, de estruturagio e acesso as idéias e experiéncias. Nesse sentido, a organiza¢do

precisa de trés novas arquiteturas fundamentais:

1- uma de informagdo que inclua novas linguagens,. categorias'e metaforas para identificar e
elevar perfis e competéncias;

2- uma tecnoldgica que seja mais ‘social, aberta e flexivel, que respeita e atenda as
necessidades individuais e que d€ poder aos usuarios;

3- uma de aplicagdes orientada mais a solugdo de problemas e a representagio do

conhecimento, do que somente voltada transagdes e informagges.

Outra area de exploragdo mais recente pela Tecnologia de Informagdo, conforme

YONG (1992), consiste na possibilidade de reduzir de forma significativa a quantidade de



niveis intermediarios de administragdo das organiza¢des afetando sensivelmente a estrutura ev

a dindmica, do modelo de p'lanejamento e controle das organizagdes. A utilizagdo da
Teénologia de Informdc,:éo ndo pode ser vlimitada a simples automagio de processos
organizacionais. A empresa, segundo COSTA (1997), deve buscar o uso estratégico da
Tecnol_ogia de Informagdo, porque isto permite o desenvolvimento de vantagens competitivas
diante ao mercado.

Apesar da sua importdncia enquanto instrumentos impreséindiveis para a
sobrevivéncia e evolugio das organizagdes, para VARAJAO (1998), a simples adogio de
Tecnologia de Informag@o ndo € garantia da obtengdo de quaisquer vantagens competitivas,
ndo existindo assim uma relagio direta entre a sua ado¢io e a obtengdo de retorno,
dependerido a concretizagdo deste Ultimo do modo cbmo sdo utilizadas. A medida que todas
as organizag¢des tém acesso 4 mesma base tecnologica, grande parte da sua influéncia sera
resultado de uma gestdo e uso criativo.

As empresas tém, conforme DANIELS (1997), freqientemente, cinco objetivos
competitivos, que ilustram a importancia da Tecnologia de Informacio e da gestio da
informagdo, consistindo na melhora dos servigos aos clientes; redugio do tempo necessério
pa'ré. fazer chegar um_‘ produto novo, ou um servigo, a0 rhercado; melhoria da qualidade;

facilidade na comunicagdo entre os gestores e no aumento do poder de alcance global.
2.2.2 A Natureza das Informacdes nas Organizacdes
Antes do desenvolvimento da linguagem escrita, conforme CASTRO (1978), os

métodos de arquivamento e acesso aos dados ou as informag¢des eram limitados & memoria € o

processo de transmiss@o necessariamente verbal.



Provavelmente no século XX, “informagdo™ foi a palavra de maior importancia no
ambito organizacional. Apesar das inimeras defini¢des existentes o uso da informagio
dependera, de forma significativa, da percep¢§o, experiéncia e capacidade do seu receptor. De
acordo com VARAJAO (1998), numa defini¢io empirica, informagdo ¢ tudo aquilo que reduz
incertezas sobre um determinado fato, lugar ou acontecimento, passado; presente ou futuro. E
um instrumento de compreensio do modo e de agéo sobre ele. Dessa maneira, as organizagdes
imediatamente reconheceram a importéncia de gerir recursbs chaves como méo-de-obra e as
matérias primas. Entretanto, e principalmente em decorréncia de tradicionalmente os recursos
serem vistos sob uma perspectiva fisica ou tangivel, houve uma certa reluténcia em considerar
a informagdo como tal. Para AMARAL (1994), a importdncia das informagdes para as
organizagdes ja € universalmente aceito, passando a ser um dos recursos cuja gestdo e
aproveitamento influencia o seu sucesso. No entanto, considera que ndo € correto afirmar que:
a informagdo € a base de toda uma organizagdo, pois tal € aquilo que ela realiza de acordo
com os seus objetivos, pode-se assumir que a informag@o € vital para a sua subsisténcia.
quando a informagdo ¢ utilizada ndo se perde valor, podendo até se valorizar através do seu
uso, tornando-se assim um recurso diferente de todos os outros.

Na consideragio de BEUREN (1998), a informagdo § vital no suporte as estratégias e
prdcessos de tomada de decisdo, assim como no gerenciamento das operagdes empresariais.
Sua utilizagdo significa uma intervengdo no processo de gestdo, podendo, inclusive, gerar
mudanga organizacional, a medida que influencia nos diversos elementos que compdem o
sistema de gestdo. A autora afirma que o desafio maior da informagdo € o de habilitar os
gestores no alcance dos objetivos propostos para a organizagéo, por meio do uso eficiente dos
recursos disponivéis. Segundo BEUREN (1998), a natureza dos atuais problemas de
informagdo estdo localizados no antagonismo quantidade versus qualidade que a Tecnologia

de Informagdo auxiliou na criagdo. Na verdade ha abundéncia de informag¢Ses disponiveis,



porém nem sempre importantes € que agregam valor ao usudrio. A gerag3o em massa de
informagdes, leva a constante preocupa¢do em disponibilizé—las, cada vez mais, sem definir e
restringir seu publico-alvo. Assim, leva ab crer que a solugdo para esse problema consista na
‘compreensdo de que a informagio so € util se atender as necessidades dos usﬁérios.

No conhecimento de DAVIS e DAVIDSON (1993), a informagdo deve ser
compreendida em dois aspectos essenciais:v a forma que se refere a sua aparéncia e estrutura,
com dados, textos, som e imagém e asua fun'gfzo que refere-se as acSes ou atividades
desempenhadas em relagdo a informag¢dio, que podem ser de geragdo, processamento,
armazenamento e transmissdo. Ja DAVIDOW e MALONE (1993) classificam as informagdes
em quatro categorias distintas; as informag¢des de conteﬁdo, de forma, comportamentais e de
acdo. |

O dominio da informagdo em tempo real, de acordo com FERREIRA (1998), é
signiﬁcalltivo para o controle e supervisdo “on line” de todos os processos envolvidos no
negécio, do fornecedor ao controle da disposi¢do final dos produtos e seus impactos
ambientais, dos movimentos da concorréncia as alteragdes do ambiente institucional. O
desenvolvimento das comunicagdes e a qualificagio _das pessoas permitirdo superar as vastas
estruturas hierarquicas que eram ad'equadas para a época onde as comunicagdes a distancia
eram dificeis e que na era da informagdo ndo mais justificam. A gestdo da informagdo
necessita de ter acesso 4 informagio global em tempo real e de acordo com DANIELS (1997),
¢ indispensavel que esteja a par das for¢as macroecondmicas € microecondmicas, que podem
afetar a empresa. |

A informagéo € um importante componente em um ambiente organizacional e segundo
MEIRELLES (1994), esta intimamente relacionada a racionalidade da organizagdo e as
limitagdes de seus processos tecnologicos relacionados com informacéo. Essas fronteiras e

limitagSes podem ser impostas internamente, devido a limitagdo neurofisiologica dos



individuos ou externamente por limitagio tecnologica. Esse contexto proporciona um
aumento crescente no valor da informagdo. Cresce o valor da informagéo para a empresa e
para os individuos, ressaltando o valor no processo decisorio.

A tendéncia natural consiste na medi¢do da informagdo pelo valor adicional que a
mesma traz. No entanto, o conceito mais amplo é o do custo de oportunidade, que se mede no
custo de ndo ter a informag¢do. Assim, o valor esté. associado a possibilidade de utilizar a
informagéo para melhor decidir, e o seu valor ¢ quémto custaria ter deixado de tomar
determinada decisdo por falta de informagdo. De acordo cbm MEIRELLES (1994), essa
perspectiva enfatiza o conceito de informagdo como um recurso e, assim, informagdo tem
custo, valor, taxa de retorno e custo oportunidade, podendo existir urha sinergia ao combinar

dados. O uso estratégico da informag@o tem portanto duas dimensdes:

a) utilizagdo interna. para melhorar a qualidade da administragio e que consiste em servir de
elo de ligagdo entre os diversos setores da organizagio, fomentando, por intermédio de
informagdes, a integragdo e melhor estruturag@o desses setores e a formagio de uma visdo
convergente da siiuagio atual e do futuro da empresa;

b) utilizagio externa: um instrumento para melhorar a posi¢do da empresa com relagdo as |
demais do seu setor e uma ferramenta estratégica para aproveitar as novas oportunidades

que estdo sendo oferecidas, identificando-as ou criando-as.

A perspectiva estratégica da empresa tem, implicita, uma estrutura de objetivos
culturais, nas quais a gestdo pode inserir objetivos informacionais estratégic.os.« Segundo
DANIELS (1997), parte do esforgo consiste em compreender o impacto dos sistemas de
informagdo na dire¢do e no futuro da emprésa. Examinar o impacto dos sistemas auxilia os

executivos e gestores entenderem o “contexto tecnoloégico” da perspectiva estratégica do
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negocio, de forma que os varios sistemas possain ser incorporadas na rede da empresa. Ligar
as tecnologias de informagdo ao plano estratégico é uma maneira de construir os ativos
informacionais de caracter global da empresa. |

Na opinido de AMARAL (1994), a informag3o é base para toda a organizagdo,
atendendo os seus objetivos e séndo vital para a sua subsisténcia. Quando a informagdo €
utilizada nio perde valor, podendo até valorizar através de seu uso, tornando-se assim um
recurso diferente de todos os outros. A informagio s6 tem valor se for oportuna, precisa e
adequadamente utilizada pelos homens de negocios. J& na otica de VARAJAO (1998), de
todos os recursos da organizagio, incluindo os financeiros, humanos e logisticos, a
infoﬁnagﬁo é provavelmente o mais valioso, porque por si s6 descreve estes recursos fisicos e
o mundo em que se encontram. Afirma que ¢ através da informagdo que as organizagdes se
interligam com o seu ambiente, interpretam as suas necessidades, condicionantes € pressdes.
E também através das representégées informacionais que a empresa se oOrganiza para
competir, adquire conhecimentos Uteis ao seu funcionamento e retém dados significativos da
sua experiéhcia. Dessa maneira, o valor da informagio é entendido como a diferenga entre o
incremento dos resultados obtidos gragas a uma melhor informagdo e o seu custo marginal,
dependendo do controle em que € utilizado. A informagdo pode igualmente alterar ou reforcar
a percep¢do dos modelos da organizagdo. Existem diversos fatoreé, que s3o necessarios
quando se faz a contraposi¢do do valor da informagio com os custos da sua obtengdo. Assim,

BURGH e STRATER (1974) afirmam que o valor da informag@o variard conforme for:

a) acessivel: este atributo refere-se a sua disponibilidade e rapidez com que se pode obter a
informagcio;
b) compreensiva: refere-se ao seu conteudo, a facilidade de interpretagdo e utilizag@o;

c) precisa: diz respeito ao seu grau de confiabilidade;



d) apropriada: refere-se a forma como a informagio se adequa ao pedido do usuario. Quanto
mais a sua forma se aproximar dos registros do receptor, mais seu valor aumenta,

e) atual: relaciona-se com a sua oportunidade temporal;

f) claré: quanto ao grau de inexisténcia de ambigiiidade;

g) flexivel. diz respeito a adaptabilidade a diferentes situagdes e usuarios;

h) verificavel: refere-se a possibilidade ‘de diversos usuarios examinarem a mesma
informagdo e chegarem a mesma concluséo,

i). influente: esta relacionado com a vulnerabilidade a intengdo de alterar ou modificar a
informagiq, de modo a chegar a uma cohclusio pré concebida;

j) quantificavel: refere-se ao seu aspecto formal, embora rumores e conjecturas;

k) de posse: o seu detentor afeta significativamente o seu Qalor, controlando a sua

disseminagio.
2.2.3 O Mundo da Internet

O surgimento do microcomputadores PC’s, as redes distribuidas corporativas
ganhafam um impulso significativo. O desenvolvimento das redes estd proximamente ligado
aos recursos de comunicagdes, sendo também um dos principais limitantes.

Na conceituagio de MEIRELLES (1994), uma rede pode ser definida de diversas
maneiras: quanto a sua arquitetura, finalidade, forma de interligagdo, meio fisico de
transmissdo, tipo de equipamentos, disposi¢do logica, etc. Generiéamente uma rede é o
arranjo e interligagdo de um conjunto de equipamentos com a ﬁnalidéde de compartilhar
recursos. Esses recursos podem ser dos mais diversos tipos: desde o compartilhamento de
periféricos (impressoras e discos) até o uso compartilhado de informagdes (programas,

arquivos, banco de dados, etc.).



O objetivo principal para qual a rede se destiné € destacada, na pratica, na combinagéo
de objetivos especificos constituindo de redes de compartilhamento de recursos e de redes de
comunicagdo. No primeiro céso, se destina basicamente no uso comum de equipamentos
periféricos por um grupo de pessoas, sem prejudicar a eficiéncia do sistema como um todo.
Quanto as redes de comunicag¢des, sdo formas de interligagdo entre sistemas de computacio
que permitem a troca de informagdes entre eles, tanto em tempo real (on-line) como para
troca de mensagens por meio de um disco comum.

MEIRELLES (1994), aﬁrmé que a evolugdo das redes tem sido muito grande e novas
solugdes tém surgido continuamente. A principal delas € a estrutura ou arquitetura conhecida
como “cliente-servidor”. Nesta estrutura, os computadores e outros dispositivos s3o vistos
como clientes ou servidores. Ha dois papéis bem distintos consistindo de cliente solicitante,
consumidor de recursos e servidor que serve, fornecendo os recursos € servigos que serdo
consumidos pelo ciiente.

A evolugdo das redes serviu de base estrutural para o surgimento e disseminagio da
Internet, que englobou a U.S. National Information Infrastructure € uma Information Super
Highway (super rodovia de informagdes global), com uma aSsociag:ﬁo de milhares de redes de
computadores privados, académicos e ‘govemamentajs e ligagdes de comunicagdes,
conectando usuarios em varios paises.

Na opinido de HINDLE (1997), a Internet é “uma rede de redes digital, formada por
varios elementos de hardware e software de computacio e de comunicagdes, que usa também
alguns protocolos padrdes para proporcionar canais de comunicag@o independentes, em base

local, regional ou global”. Por outro lado, para TITTEL e STEWART (1997), a Internet € uma
comunidade de pessoas. Quando as pessoas se reinem em torno de um interesse, evento ou
atividade comum, elas formam uma comunidade. A Internet tem contribuido para estabelecer

a primeira comunidade verdadeiramente global.



Ela foi conpebida em 1969, quando a Advanced Resource Agency —ARPA, uma
‘organizagdo do departamento de defesa, forneceu fundos para uma pesquisa sobre rede de
computadores. Essa pesquisa se direcionou na criagdo de uma rede de comutagéo de pacotes,
constituindo um sistema no qual as informagdes (mensagens ou arquivos) sdo divididos em
pacotes pequenos que se moviam independentemente através das varias redes e desvios até
alcangarem seus destinos, onde sdo reoonstituidos.

Segundo EAGER (1995), essa pesquisa tinha varios objetivos, entre eles, 0 objetivo
miiitar de criar um 'sistéma nacional de comunica¢des que seria impenetravel a ataques de
outros paises. O novo sistema, conhecido como ARPANET, visava manter a integridade da§
comunicagdes e situagdes de emergéncia nacional.

Em 1975 a Defense Communications Agency obteve o controle administrativo da
ARPANET, tendo como missdo atender as necéssidades de comunicag¢des do Departamento
de Defesa. O tré.feéé da rede aumentou rapidamente e a maioria dos usuarios eram
constituidos por pesquisadores que usavam extensivalmente para enviar mensagens através de
correio eletréﬁiqo e transferéncia de arquivos. Defronte a dualidade de aplicativos a
ARPANET se dividiu em duas redes: a- ARPANET para atender as necessidades da
comunidade académica ¢ MILNET que se concentrava nos dos militares. As informagdes
podiam ser compartilhadas entre essas duas redes. A interconexﬁé entre a ARPANET
destinada a pesquisa e a MILNET destinada a aplicagdes militares ficou conhecida como
DARPA Internet (Defense Advanced Research Projects Agency) abreviada mais tarde para
Internet. (EAGER, 1997).

Em 1986, a National Science Foundation — NSF contribuiu significativamente para a
expansio da Internet quando desenvolveu uma rede para conectar os pesquisadores em todo o
pais. Isto é reconhecido por KEEN (1996) de que o inicio da Internet, da forma que se

configura atualmente, é decorrente da estrutura NSFNET, uma rede de alta velocidade que



permitiu a comunicagdo com supercomputadores da NSF. As linhas de transmissdo dessa rede
principal incluiam as ligagdes telefénjcas, de fibra dtica, .de microondas e por satélite. Essas
linhas de transmissdo sdo super rodovias (supérhighways) de dados que transportam o trafego
a longas distancias e a altas velocidades. Os dados trafegam da rede principal para redes de
nivel médio, as quais, enviam dos dados para seus sistemas proprios. Finalmente os dados
chegam até os usuarios individuais, que se conectam atfévés de fornecedores de servigos,
comerciais, governamentais e académicos, que se conectarﬂ através de redes locais.

Todos os fatores estdo sedimentados na grande disponibilidade de telecomunicagdes
em nivel mundial. Segundo TITTEL e STEWART (1997), o crescimento constante do
transito na Internet s se torna viavel por igual avango da tecnologia das telecbmunicagﬁes.
Paralelamente, a arquitetura da Internet estabelece que a conexdo de um computador a rede
pode acontecer em qualquer ponto. Assim,'tipicamente a conexdo € .feita a0 mais proximo
computador disponivel, minimizando os custos de comunicagdo. A conexdo de empresas e
individuos pode ser feita através de entidades chamadas de provedores de acesso a Internet,
que estdo distribuidos pelas principais cidades dos paises, ou diretamente a pontos de acesso
de uma concessionaria de telecqmunicag:c")es. Dessa forma, filiais ‘de empresés ou funcionarios
em viagem ndo precisam se conectar diretamente é.matn'z, mas podem utilizar pontos de
acesso nos locais onde se encontram é comunicar-se através da Internet. Isto passa a ser um
exemplo dos ganhos imediatos da implementagdo de uma rede corporativa conhecida como
Intranet. O valor da conex3o com a Internet, de acordo com KEEN (1996) reside ndo nas
redes fisicas ou na tecnologia que_ se faz com que o sistema funcione, mas sim nas aplicagGes
que permitem que as pessoas realizem tarefas. Os protocolos® TCP/IP, que coﬁsistem de uma
colegdo de protocolos usados na Internet para manter, gerenciar e regular a comunicagio entre

os sistemas em rede, suportam trés aplicagdes essenciais:

2 protocolo: conjunto de regras e procedimentos para troca de dados entre computadores numa rede ou através da Internet.



1. a pos'sibilidad'e de transmitir e receber mensagens do correio eletronico, conhecido como
“email”, que de acordo com TITTEL e STEWART (1997) é um sistema de mensagens
que pode transmitir arquivos de texto e bindrios, como documentos, graficos ou arquivos
compactados. O correio eletrénico, provavelmente, € a atividades mais importante da
Internet e cerfamente ¢ o servigo mais utilizado;

2. ficar em comunica¢des com computadores remotos (Télnet) e,

3. transferir arquivos e programas de um computador para outro (F7P).

Na opinido de EAGER (1995), o esfor¢o de tornar a Internet mais rica em recursos,
mais facil e atraente de se utilizar, aconteceu com a criagio da World Wide Web — WWW, que
levou a Internet a um uso global e generalizado. A WWW é um meio interativo integrante da
Interhet, que representa todos os computadores (servidores) que oferecem acesso do usuario
as informagdes e documentagdes. |

Para ROSA (1.998) a World Wide Web — WWW ou simplesmente Web tem por
finalidade basica de informagdo em um formato conhecido como Hipertexto, que consiste em
um esquema de informagdo organizacional e técnica de vinculagdo de informag¢Ges usadas na
‘'Web, ou mais precisamente a Hipermidia, que € o hipertexto que utiliza uma imagem grafica
como elemento de vinculo, cujo objetivo € criar um banco de dados com uma infinidade de
documentos que podem conter todo o conhecimento humano, com possibilidade de um
documento fazer referéncia a outro, permitindo que o usuario e leitor passe de um documento
pafa outro instantaneamente, de forma on-line. Assibm, o hipertexto é um tipo de texto que
~ possui vinculos com outros textos ou com seginentos de textos dele proprio.

Segundo EAGER (1995), ROSA (1997), estes textos podem estar armazenados em um

mesmo computador, em computadores diferentes de uma mesma rede, em se tratando de

Internet, até de redes diferentes. Esses vinculos sdo realizados através de uma ou mais



palavras situadas em qualquer parte do texto e destacadas de alguma maneira do restante
dele. Essas palavras sdo chamadas de Jinks e permitem que se faga em hiperlink com outros
textos. Os hiperlinks formam assim uma teia (Web) virtual de documentos interrelacionados e
de alcance mundial (World Wide Web - WWW). Considerando o nivel de aplicagdo da WWW,
ROSA (1998), afirma que a Web é controlada por um protocolo conhecido como HTTP
_ (Hypertext Transmission Protocol), o qual é utilizadovpelos programas clientes e servidores na
transmissdo de documentos da propria Web. Os programas clientes, ou seja, aqueles utilizados
pelos usuarios para acessar esses servidores, sdo chamados de browsers , programas utilizados
para acessar e buscar informagdes na Internet (navegadores). Ja na elaborag@o e confecc¢do de
documentos da Web ¢é feita utilizando-se uma linguagem padrdo chamada de HTML (Hyper
Text Markup Language).

Um dos pontos mais importantes da Internet, ressaltados pelo trabalho de COSTA
(1997), € que ela consiste em um empreendimento vqluntério e cooperativo, resultante da
interliga¢do de varias redes que concordam com um grupo de protocolos de comunicagdo. Ja
HINDLE (1997), afirma que a Internet pode ampliar, através do acesso global instanténeo, as
éomunicaqées ‘individuais ou organizacionais, além de qualquer coisa previamente

imaginavel.
2.2.4 A Uso da Intranet na Rede Corporativa

O conceito de Intranet surgiu em razdo das empresas terem descoberto a importancia
de tomar'o contelido da Internet acessivel aos usudrios internos da organizagéo, constituindo
em uma rede corporativa que utiliza padrc")es e as ferramentas da Internet para disponibilizar
as informages. Para AUGUSTO (1997), a Intranet € basicamente o uso da-.tecnologia

Internet, como linguagens, protocolos e facilidades de comunicag@o, na rede interna de uma.



empresa, no sentido do acesso ser autorizado apenas por pessoas da empresa. Uma vez qﬁe a
mesma esteja conectada com a Internet, pode ser usada de qualquer ponto geografico por
aquelas pessoas autorizadas. Considerando que os protocolos de identificagio sdo os mesmos,
a rede da empresa se estende usando a infra-estrutura da Internet. Para o autor, quem tem
acesso transita (navega) da mesma forma que faria na Internet, mas apenas em paginas de
assuntos internos ou de interesse da empresa.

A adogdo da tecnologia Internet no interior das organizag:ées, segundo AZEVEDO
(2000), surge como uma solugdo interessante, comparada com outras solugdes proprietarias,
de alto custo e de resultados nem sempre justificando o investimento, muitas vezes alto. Para
este autor, as Intranets estdo se tornando a espinha dorsal do sistema de informagdes das
organizagdes. Dessa maneira, proporciona em uma mudanga sensivel na arte de fechar bons
negocios, ter boa comunicagdo, troca de dados, treinamento profissional, desenvolvimento de
aplica¢des e outras aplicagdes.

Na opinidlo de FERES (1997), a | Intranet e Internet sd3o harmoniosamente
complementares, uma vez que com a primeira se fai comunicagio interna e a segunda abre-se
um portal para o mundo externo. A conexdo entre ambas produz muitos beneficios para a
organizagio, mas as razdes na decisio de interligagdo depende das necessidades de cada
empfesa‘ No que se refere a diferenciago, ‘a Intranet difere um pouco da Internet no sentido
de que sua énfase esta mais direcionada nas funcionalidades do que na atragdo do visual, uma
vez que o seu foco esta voltada para a publicagdo de informagdes internas da corporagdo.

Sem a complexidade dos velhos sistemas centralizados, conforme WATANABE e
BORDENOQUSKI (1999), as Intranets compdem um ambiente de trabalho qﬁe oferece uma
abordagem inovadora para o gerenciamento e publicagdo de informagdes distribuidas,

possibilitando dinamizar o fluxo de informagSes, democratizar as redes internas e ajudar a



diminuir a opressiva carga de papel gerada diariamente. Normalmente numa Intranet, a
‘informagdo passa a ser criada e gerenciada por aqueles que a produzem.

De acordo com TITTEL e STEWART (1997), os primeiros passos dédos pelas
empresas consistiu na introdu¢do de sistemas de consultas de informag¢des estaticas, como
manuais de procedimentos da empresa. Em seguida evoluiram para aplicagdes com um grau
inicial de interatividade, onde as areas podem publicar informagdes em seus proprios “Sites™,
usando as ferramentas simples de edigdo de paginas HTML* ou me$mo processadoresl de
textos com essa capacidade. A funcionalidade no uso da Intranet pode aumentar .
possibilitandov que os usuarios internos da empresa consultem informagGes pessoais ou que
preenchem formularios especificos da rede da empresa. Do ponto de vista de infra-estrutura, o
servidor da rede corporativa interna pode ser configurado como um servidor dé Internet, que

_cria e manterd “Web Sites” na Intranet, podendo oferecer conexdes seguras entre clientes e
servidores. Além disso, o servidor da rede deve ser capaz de prover conectividade para
usuarios locais e rémotos, através de um “Browser’™ que passa a ser o interface padrio para
todos os usuarios.

Outro aspecto relevante, se relaciona com a moﬁtagem de uma Intranet. Conforme
AUGUSTO (1997), a premissa basica para se montar uma Intranet é ter um projeto sério que
envolva a criagdo de um departamento direcionado para a administragdo da mesma, possuir
padrdes de apresenta¢do, uma politica de seguranga e a manutengio sistematica das paginas.
Outra questdo, que o autor considera relevante, consiste em gerenciar pessoas. A Intranet,
como outras tecnoiogias, proporciona um impacto cultural. E visivel o alto grau de satisfagio
por parte dos usuarios em acessar informagdes internas da organizagéo, com a mesma rapidez

de seus superiores. No entanto, é verificado a necessidade de reeducagio desses usuarios nos

3 Site: é todo o conjunto de paginas de padrdo da WWW -~ World Wide Web disponibilizadas pela entidade que o publica na
rede.

4 HTML: Hyper Text Markup Language.
Browser: programa utilizado para acessar (navegar) a intemet.
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processos de trabalho. No que se refere aos custos de investimentos na montagem de infra- |
estrutura da Intranet, visando estar adequada e pronta para suportar um significativo aumento
de informagdes que estdo disponiveis na rede, podem ser consideraveis.

PIRES (apud AUGUSTO, 1997), afirma que na medida em que se implanta um
Intranet, se percebe que a dependéncia do usuario para com a tecnologia também vai
crescendo proporcionalmente.

Ao analisar o fendmeno Intranet, apesar dos beneficios, de acordo com LAUDON
(1998), € sensato manter uma atitude de cautela em relagdo a informagdes sobre ganhos
exagerados de produtividade ou custos excessivamente baixos e em relagdo a informagdes do
fornecedores sobre seus produtos ou servigos. De qualquer forma a Intranet propicia varios

beneficios, tais como:

a) a capacidade de enviar informagdes rapidamente de um ponto a outro ou a varios ao
mesmo tempo,

b) a facilidade de utilizag3o e aprendizagem com os recursos disponiveis;

¢) aflexibilidade na expansdo da sua estruturé;

d) ainexisténcia de limites quanto ao nimero de usuarios simultineos;

e) a grande disseminagio de teste e implementagdo no mundo inteiro;

f) a disponibilidade de comunicagdes privadas e com bom nivel de seguranga,

g) ¢ controlavel e pouco dispendiosa.

Na exposi¢do de AZEVEDO (2000), é considerado que essa conectividade da forga de
trabalho de uma corporagio, interliga pessoas com pessoas e pessoas com a informagdo,
propiciando um aumento da produtividade, economia de tempo, redugdo de custos € o

fornecimento de informagdes atualizadas. Embora as Intranets possuam varios aspectos



positivos, na opinido de LAUDON (1998), a tecnologia, até pela sua natureza evolutiva,

também apresenta algumas desvantagens, que de certa forma causam relativa inércia,

decorrentes, na maioria das vezes, pela falta de cultura, de treinamento e orientagéo dos

usuarios, falta de privacidade, diversos aspectos envolvendo seguranga da informagdes, a

perda de desempenho e baixa de produtividade dos usuérios.

Os servigos de informagdo compdem o nucleo central de uma Intranet e segundo

EAGER (1995), as aplicagdes abordadas incluem:

a)

g

h)

1)
k)

Correio eletronico ou outros sistemas de remessa eletronica de mensagens e automagéo de
€scCritorios;

Ambiente Web ou um outro similar;

Aplicativos para conversagio (texto), conferéncia em voz e video conferéncia,

Grupos de discussdo e sistemas coletivos de ménsagens;

Mecanisfnos de login® remoto, conhecidos comb telnet,_bara manipulagio ou controle;
File Tran.sfer Protocol (FTP), constituido de aplicativos de transferéncia, troca e
gerenciamento de arquivos;

Mecanismosi de armazenamento de informag¢des e consulta de banco de dados, além dev
interface§ com sistemas herdados;

Utilitarios de colaboragdo interativa,

Aplicativds de fluxo de trabalho e planejamento comercial,

Sistemas de comércio eletronico, cobranga e estoque;

Gerenciamento de sistemas de Intranet, seguranga, gatewa s’ e firewalls®
guranga, g y

¢ |dentificagdo de um utilizador que d4 acesso a um computador remoto. Também designado por logon

? Gateway: equipamentos que conectam redes.

2 Firewall: sistema de seguranga na Intranet e na Internet, mediante softwares e hardware, destinado a restringir a troca de
informagdo entre duas redes. : :



No dmbito das aplicagdes, em um enfoque administrativo e de gestdo, AZEVEDO

(2000), apresenta alguns exemplos de contetido e recursos da Intranet, a seguir citados:

a) Noticias da organizagio,;

b) Politicas da organizag@o;

c) Gerenciamento de projetos;

d) Gerenciamento de Workflow;, -
e) Repositorio de conhecimentos;
f) Estatisticas e situagdes;

g) Treinamento Just-in-time,

h) Informagdes logisiticas;

i) Relatorios gerenciais;

) Traté.mento de reclamagdes;
k) Diretorio de habilidades; |

)] Loéalizacio de colaboradores;
m) Recmtameﬁto de pessoal;

n) Beneficio de assisténcia social.

A transferéncia e compreensio do significado, que é a comunicagdo, segundo
ROBBINS e¢ COUTER (1998), tem como método a midia eletronica Além dos rﬁeios mais
comuns, o- telefone, -televisdo, computadores acionados por voz, reprodug:éo por fotocopia,
software multimidia, aparelhos de fax e outros aparelhos eletrénicos, o meio que talvez esteja
crescendo de forma mais rapida tem sido o correio eletrénico "'(email). Este meio tem
proporcionado aos individuos a possibilidade de transmitir de forma imediata mensagens

escritas, através de computadores que estdo ligados com o software adequado. As mensagens



ficam no terminal do receptor, aguardando para serem lidas & sua conveniéncia. Este meio é |
rapido, barato e pode ser uéado para enviar a mesma mensagem para outras pessoas

simultaneamente. Quanto aos seus outros pontos de fortes e fracos, como meio de

comunicagdo, sao aproXimadamente equivalentes aos meios -cohvenci'onais das comunicagdes

. por escrita.

Na rede corporativa, de acordo com TITTEL é STEWART (1997), através das
aplicagdes disponiv"eis na Intranet, algumas solu¢des que incluem recursos, dados ou sistemas
presentes na organizagdo focalizam as necessidades, a existéncia de seres humanos e
atividades que normalmente podem n@o estar envolvidas em treinamento e recursos humanos,

que s3o as seguintes:

a) Materiais de treinamento interativo;

b) Politica"svda empresa,

¢) Manuais de procedimentos;

d) Informagdes de programa de descontos para funcionario;

e) Listas de atividades internas;

f) Sistemas dé informagdo de beneficios, como seguro e aposentadoria;
g) Manuais de politica funcional; |

h) Testes e tarefas de avaliagdo das hébilidades;

i) InformagGes de recursos pessoais;

j) Catalogos de funcionarios;

k) Videos de treinamento gravados.

No ambito exclusivo do usuario, também existem alguns beneficios propiciados pela

JIntranet, que de acordo com AZEVEDO (2000), sdo:



a) Facilidade de uso (uniformidade, simplicidade de navegagdo pois utiliza os softwares da
propria Internet);

b) Facilidade de publicacdo e recuperagédo da informagao;

¢) Senso de independéncia e plenitude;'

d) Redugdo das tarefas consumidoras de tempo pois elimina a burocracia de papéis.

Considerando o processo evolutivo da Intranet, no que tange aos estigios de

complexidade e utilizagdo, sdo geralmente classificadas em trés estagios, sendo:

1- Passivas. os clientes podem apenas consultar as informagGes disponiveis. Contempla
basicamente a substitui¢do de documentos em papel pelo meio digital. Aplicagdes tipicas
desse estagio sdo: dados historicos, catdlogos de precos e produtos, politicas e

procedimentos internos, etc.;

2- Ativas: além das consultas, é possivel através de formularios eletronicos, inserir
informagbes de banco de dados. Aplicagdes tipicas desse estagio sdo; consultas e/ou

atualizag¢Ges de informagdes cadastrais, consultas a extratos de contas, etc;

3- Transacionais. consiste na evolugio do modelo de Intranet Ativa. Pode-se efetuar
transagdes pela Intranet, pois ela esta ligada aos sistemas fundamentais da empresa. Cita-
se como exemplo o ciclo de processamento de pedidos com o efetivo pagamento e/ou

transferéncia de valores, etc.



2.3 CULTURA ORGANIZACIONAL E A MUDANCA TECNOLOGICA

De acordo_ com HERZOG (apud WOOD JR, 1992), a mﬁdanca no contexto
organizacional engloba alteragdes fundamentais no comportamento humano, nos padrc")es de
trabalho e nos valores em resposta a modificages ou antecipando alteragdes estratégicas, de
recursos ou de tecnologia. Para este autor, o grande desafio ndo é a mudanga tecnologica, mas
a mudanga das pessoas € a éultura organizacional, renovando os valores para ganhar
vantagem competitiva. Ja para os —autores,DEAL e KENNEDY (apud BASSETTI, 1998),
considefam que o interesse renovado pelo tema cultura organizacional foi desencadeado pelas
mudang:as revolucionarias da tecnologia aos valores sociais, passando por dimensdes
tradicionais de organiza¢do social. Tais mudahcas, que geram inseguranga, desorientagdo e
tensdo, tornaram necessér.iov enfatizar valores e construir as dimensdes | simbdlicas nas
organiza¢des. MOSCOVICI (1995), considera normal o comportamento do individuo que se
opde, em rﬁaior ou menor grau de resisféncié, a aceitagdo das “novidades” ou inovagdes que
: _lhe sdo propostas, porque toda mudanga, provoca resisténcia.

Os primeiros estudos de TAYLOR e GILBRETH (apud MOSCOVICI, 1995), diziam
respeito aos esforgos. direcionados 4 mudanga tecnoldgica, visando a implementa¢do de
mudangas que iriam aumentar a eficiéncia da produg@o com base nos estudos de tempos e
movimentos. Atualmente as principais mudangas tecnoldgicas envolvemv a introdugdo de
novos equipamentos, ferramentas, métodos, automag@o e a informatizagdo. Dentro desse
contexto BROWN; DELISI; KOCK e STEINHAUSER (apud WOOD JR, 1992), exploram
relagdo entre a tecnologia de informa¢@o e mudanga cultural e o profundo potencial de
impacto que a variavel tecnologica tem sobre as organizagdes.

Os principais elementos da mudanga organizacional s3o as tecnologias, o

comportamento social e as instituigdes e estruturas. Na opinido de BASIL e COOK (1974), a



maioria das organiza¢gdes muda em respoéta as crises, sendo limitado o nimero de casos de
 atitudes pro-ativas. Nesse sentido SENGE (1990) salienta a importancia da renovagido nas
organizagGes, mas sugere que seja continua e tenha profundo envolvimento de todas as
pessoas. Ele chama de “organizagdes de aprendizagem”, é afirma que as empresas que adotam
esse procedimento sdo as mais bem sucedidas em situagdes de mudangas frequentes, como a
- que se observa atuélmente.

Com a révolug:ﬁo da informagdio tem-se um volume muito grande informagdes
disponiveis a sociedade, transitando em alta velocidade _atfavés dos meios de
telecomunicagdes. Para as organizag3es isto se traduz em mais alguns aspectos, além daqueles
abordados no estudo tradicional da administragdo, que culminam no controle do tempo real e
decisdes quase em tempo real, em fun¢do do homem. Para FERREIRA (1998), mesmo que o
homem esteja adaptado & velocidade vertiginosa das mudangas deste final de milénio, ele a
princibio ndo responde com a mesma agilidade dos computadores, quando se trata de decisdes
complexas. Afinal, o contexto da decisdo sempre exigira analise, dependendo da importancia
dovassunto e dos riscos envolvidos.

As empresas que investirem em pessoas, tecnologia e informagdes e que valorizem
uma cultura ao novo, dificilmente se verdo em dificuldades. Essa afirmagdo compartilhada
por FERREIRA (1998), é complementada, que ao contrario, poderdo se aproveitar de sua
liderangfa nas mudangas para promover a¢des focalizadas onde todos os fatores envolvidos
podem ser melhor confrolados e os resultados avaliados em um curto periodo de tempo,
permitindo os ajustes necessarios, exigindo menores recursos e funcionando como a semente
das mudangas necessarias que se propagardo para toda a organizagao.

MORGAN (1996), em sua exposicdo de imagens 'organizacionais, considera as
organizagdes como cérebros. Em uma primeira tipologia apresenta as organizagdes como

sistemas de processamento de informagdes, que ajuda a elucidar o impacto da informatizag3o.



A questéo. central colocada € a cibernética e a da capacidade de aprendizado. A segunda
imagem € a das organizages como hologramas. Segundo o autof, em um projeto
organizacional holografico, os seguintes principios devem ser adotados: fazer o todo em cada-
parte, criar conectividade e redundincia, gerar simultaneamente especializagio e
generalizag3o e criar capacidade de auto organizagdo.

A eminéncia de uma nova era corporativa é mostrada por NAISBITT (1999),
para qual a sobrevivéncia das organizagdes depende da sua capacidade adaptativa. Segundo
esses autores, nessa nova era, a sociedade de informagdes substituira a sociedade industrial
mudando radicalmente as estruturas sociais, sendo o capital humano o recursos mais
importante e pela relati\}a escassez, mais valorizado, a introdugdo da tecnologia de informagdo
fara desaparecer a burocracia, os controles e os niveis intermediarios das organizagdes, € 0
trabalho sera encarado como uma forma de desenvolvimento humand Com essa nova forma
contextual de organizagdo, segundo DRUCKER (1995), estariamos presenciando a
substitui¢do da organizagio de comando e controle pela organizagdo de especialistas, baseada
em informagdes. |

COATES (1994), aponta que a grande mudanga desta era e a que mais surpreende a
percepgdo das pessoas seja o desafio que a techologia representa ao tempo € ao espago. De
acordo com GOLDBERG (1998), afirma que o aspecto mais dificil da adaptagio as mudangas
resultantes das novas tecnologias, consiste em aceitar o fato de precisar mudar. Depois disso,
serd preciso encontrar formas de superar os anseios que impedem de realizar mudangas que
permitirdo ter €xito com a tecnologia e ndo apesar dela. Ha a impressdo de que as mudangas
geradas pelos avangos tecnologicos de hoje sdo piores que as do passado e issd decorrem da
~ velocidade do desenvolvimento tecnolégico, da constdncia com que ocorrem, do escopo de
abrangéncia, da sua complexidade, da obsolescéncia das tecnologias criadas e da

convergéncia de tecnologias se interrelacionado.



O conhecimento dos pessoas que compdem a organizagdo ndo serd exciusiizamente
pelo meio das informagdes. Segundo TEAD (apud WOOD JR, 1998) esse entendimento
sobrevira quando examinarem a fundo seus proprios métodos, quando compreenderem o que
empresta eficiéncia a lideranga e quais sdo as motivagdes a serem tomadas em consideragio.

No entendimento de PELUZO (1998), o problema nio € utilizar ou proibir as novas
tecnologias, mas dar espago a uma correta informagdo que permita a0 maior numero possivel
de pessoas ter acesso a elas de maneira consciente. J4 FERREIRA (1998), aborda o aspecto de
interpessoalidade, concordando que um outfo aspecto muito questionado pela comunidade
cientifica é a tendéncia 4 impessoalidade no relacioham_ento das pessoas. Elas estardo
interligadas através de terminais computadorizados e um futuro ndo muito distante, a
terminais inteligentes. Ja na opinido de MEIRELLES (1994), a utilizagdo da Tecnologia de
Informagdo nas organizagdes sente necessidade de evolugdo para alojar a complexidade das
multiplas metas, culturas organizacionais diferentes, uma diversidade de estilos pessoais e
coordenagdo de trabalho em grupos ou equipes. A intensa evolu¢do vem originando um
dindmico crescimento na aplicabilidade e desempénho/custo das tecnologias de informacgio,
criando, em ritmo crescente, oportunidades éstratégicas paré muitas organizagdes.

Alguns fatores sdo considerados criticos, para MEIRELLES (1994) e YONG (1992),
na origem e causa de mudangas, bem como no de aumentar a defasagem entre a tecnblogia
disponivel e a mdo-de-obra. O primeiro fator critico se relaciona com a tecnologia e recursos
de informatica, no que tange a evolugdo da capacidade de processamento e armazenamento,
em consondncia com uma queda significativa dos custos relativos € no aumento da facilidade
de utilizagdo. A mio-de-obra € considerada o segundo fator critico, geralmente motivada pela
falta na oferta de trabalho especializado -e pela necessidade crescente de atualiza¢gdes. Outro
fator .critico esta relacionado com as mudangas da natureza dos problemas, que interage com

outros fatores, porém envolvendo, principalmente, o ambiente econdmico e as relagdes de



capital, trabalho e estado, levando a geragdo e gestdo das incertezas. O quarto fator cn’tico;
esta baseado aos aspectos psicologicos, politicos e organizacionais, sendo decérrentes das
anterioreé e interagindo nesse conjunto, criando novas necessidades que devem ser orientadas
para as pessoas e na dindmica de relacionamento de grupos de pessoas.

Estas mudangas podem possibilitar uma organizagdo com padrdes diferentes e
permitem a geragdo de uma nova cultura da empresa para refletir esta estrutura organizacional
que a Tecnologia de Informagio exige.. Todos esses fatores, tendéncias € mudangas, na
opinidfo de MEIRELLES (1994); YONG (1992); SCHLECHTY (apud HUNTER, 1997),
convergem para o fator mais relevante, que € o valor da informagio. Dessa forma a sociedade
esta se deslocando em diregdo a aplicagdo do conhecimento como principal meio de elevar a

produtividade.



3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia que foi aplicada e utilizada como referencial
para a pesquisa, que, de acordo com CASTRO (1978), auxilia a corﬁpreensﬁo, nos mais
amplos termos, ndo s6 nos produto_s da pesquisa, mas no proprio processo. A seguir é exposto
a caracterizacié da pes‘quisé._, , as perguntas que a pesquisa busca respohder, sua delimitag3o,
as técnicas utilizadas na coleta de dados, a amostragem considerada, o tratamento aplicado na
analise dos dados, a defini¢do dos principais termos utilizados e as limitagSes que a pesquisa

proporcionou.
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para a realizagdo desta pesquisa tomou-se como referencial tedrico as teorias sobre a
cultura organizacional e o conhecimento sobre a tecnologia da informagﬁo, com abordagem
mais profunda nas redes de comunicaci_o Internet/Intranet.

A partir desse parametro tedrico foram identificados e analisados os fatores da culturé
organizacional que influenciam o elemento humano no dso, busca e disseminagdo da
informagdo em uma rede corporativa.

Tomando como referéncia SANTOS (1999), este trabalho se caracterizou, segundo sua
tipologia e objetivos, como descritiva exploratoria e qualitativa. Para CERVO & BERVIAN
(1996), a pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatoS ou fendmenos
(varidveis) sem manipula-los, procura descobrir, com precisdo possivel, a freqiiéncia com que

um fendmeno ocorre, sua relagdo e conex3o com outros, sua natureza e caracteristicas.



Consideram como estudo exploratério porque ndo elabora hipoteses a serem testados,
restn'ngi'ndo a definir objetiQos na busca de maiores informagdes sobre determinado assunto
" de estudo. Visa familiarizar—se com o fenéméno ou em obter uma nova percep¢io da mesma e
também descobrir novas idéias. Realiza descriges precisas da situagéo e busca.a identificagdo
de relacionamentos existentes entre os elementos da mesma.

MINAYO (1998) classifica uma pesquisa como qualitativa por trabalhar com um
universo de signiﬁcados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes. Aprofunda-se no
mundo dos significados das ag¢des e relagdes humanas.

Em decorréncia das cé.racteristicas »desta pesquiéa, optou-se pela realizagio de um
Estudo de Caso, com abordagem qualitativa, na coleta de dados relativo a cultura
organizacional e com predominincia quantitativa na coleta de dados referente a tecnologia de
info;mac;ﬁo Intranet.

Segundo LUDKE & ANDRE (1986), o estudo de caso ¢ uma analise detalhada de um
caso individual que explica a dindmica de uma situa¢@o, ndo sendo uma técnica especifica,
mas uma analise hoiistica que .considera a unidade social estudada como um todo, seja
individual ou coletivo. Para GOLDENBERG (1997), o estudo de caso tem a finalidade de
compreender os seus proprios termos, daquilo que parece mais util a0 pesquisador para
responder ao seu problema da pesquisa. |

CERVO & BERVIAN (1996) considera que a analise de uma unidade de determinado
‘universo possibilita a compreensio da generalidade do mesmo ou, pelo menos, o
estabelecimento de bases para uma investiga¢do posterior, mas sistematica e precisa.

Esta pesquisa se baseard no estudo de caso de uma rede corporativa Intranet da
empresa de economia m_ista'COPEL — Companhia Paranaense de Energia, distribuida em suas

unidades no Eétado do Parana.
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3.2 PERGUNTAS DA PESQUISA

A partir do referencial tedrico utilizado e dos objetivos geral e especificos definidos,

foram definidas as seguintes perguntas:

1) Quais as principais caracterisficas da cultura organizacional da empresa estudo de caso?

2) Como é constituida o ambiente da Intranet da COPEL?

3) | Quais as principé.is mudangas organizacionais ocorridas apos a implént.ag:ﬁo da Intranet?

4) Qual o perfil dos usuarios dos recursos de informagio disponiveis na Intranet da empresa
objeto de estudo?

5) Que beneficios e dificuldades os usuarios encontram na disponibilidade e disseminagdo de
informagio pelos meios eletronicos?

6) As informagdes disponivéis na rede Intranet pela organizagdo atendem as necessidades
dos usuarios no desenvolvimento de suas atividades?

7) Qual o nivel de utilizagdo dos recursos de informagao disponivel na Intranet?
3.3 DELIMITACAO DA PESQUISA

Considerando a necessidade de estabelecer limites para qualquer tipo de trabalho que
se realize, com o intuito do alcance dos objetivos definidos e na adequagdo de éoncretizagio
em um determinado tempo, foi delimitado na analise da rede de comunicagdo corporativa
Intranet, da Companhia Paranaense de Energia — COPEL, relacionando-a com a sua
respectiva cultura organizacional, abrangendo os aspectos do uso, da busca e disseminagio da

informag3o.



- CERVO & BERVIAN (1996) afirmam que quando se busca delimitar o assunto,
percebe-se a necessidade de situa-lo no tempo e no espago, na discussdo teorica ou na pratica.
Situar o assunto consiste em indicar os pressupostos ou postulados indispensaveis a
compreensﬁb do mesmo. O assunto deve ser situado no conjunto dos conhecimentos ou das
atividades ja desenvolvidas e com as quais se relaciona.

A organizagio objeto desta pesquisa, Cia Paranaénse de Energia - COPEL ¢ uma
sociedade de economia mista, de capital aberto, controlada pelo Governo do Estado do
Parana, destinada a pesquisar, estudar, planejar, construir e explorar a produgio,
trénsfonnacﬁo, transporte, distribui¢do e comercializagdo de energia, em qualquer de suas
.formas , principalmente a elétrica, sendo tais atividades regulamentadas pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica — ANEEL. Seu dmbito de atuagio tem sido o Estado do Parana.
‘No seu ambito foi focalizado a rede corporativa Intranet, chamada de COPELNet e composto
de uma teia de comunicagdo abrangéndo todas as unidédes de negodcios da empresa.

- Esta pesQuisa estudou a populagdo de usuarios dessa rede corporativa dentro das
uﬁidades de negocios, avaliando as suas particularidades e necessidades quanto a utiliza¢do
dessa rede para a busca e tratamento das. informagdes disponiveis. C‘om isso, considera-se
pertinente a utilizagdo dessa pesquisa paré constatar a influéncia exercida pela cultura

organizacional no uso da Intranet.
3.4 COLETA DE DADOS

SANTOS (1999) define que coletar dados € juntar as informagdes necessarias ao
desenvolvimento dos raciocinios previstos nos objetivos.
Na pesquisa do estudo de caso em questdo, os dados foram coletados de fontes

primarias através de um questionario indicado no Anexol, elaborado a partir das referéncias



tedricas sobre o tema Intranet aplicados aos integrantes da amostra. A caracterizagdo da
organizagdo e dados sobre a cultura vorganizacional foram coletados através de fontes
secundarias, por méio de documentos tradicionais e eletrOnicos da propria organizagio
besquisada, de entidades externas, da Internet e de bibliografia disponivel sobre o assunto em
foco. Essa coleta de dados constituiu-se de dados vquantitativos e qualitativos. Segundo
MINAYOv (1998), 0 conjunto de dados quantitativos e qualitativos ndo se opdem. Ao
contrario se complementam, pois ‘a realidade abrangida por eles 'interage dinamicamente,

excluindo qualquer dicotomia.
3.4.1 Técnicas de Coleta de Dados

Foram utilizados quatro técnicas de coleta de dados primarios, constituidas de pesquisa de
' éampo, pesquisa documental, observagdo panicipante‘ € questionario. -

Conforme LAKATOS & MARCONI (1991), a pesquisa de campo tem o objetivo de
se obter informa¢des para a construgio de uma resposta a respeito de um problema
preestabelecido. Consiste na observagdio dos fatos e fendmenos, tal como ocorrem
espontaneamente na realidade. Ndo deve ser confundida com a simples coleta de dados, uma

vez que necessita a formulagio prévia dos objetivos da coleta. Pode ser dividida em trés fases:

v’ realizagdo da pesquisa bibliografica a respeito do tema em‘estudo, para o conhecimento do
estado que se encontra o problema, dos trabalhos publicados e das opinides sobre o
mesmo, de forma a criar um modelo tedrico inicial de referéncia,

¥ determinag@o das técnicas que serdo empregadas na coleta de dados e no estabelecimento

da amostra;



v" na determinagdo das técnicas de registro dos dados que serdo coletados € das técnicas de

analise.

A técnica de pesquisa de campo, de .acordo com LAKATOS & MARCONI (1991),
apresenta como vantagens a possibilidade de se acumular informagdes sobre um fato
especifico, possibilitando que outros pesquisadores analisem, além de obter uma amostra a
partir de uma determinada populagﬁo..

LUDKE & ANDRE (1986) considera a técnica para coleta da pesquisa documental
envolve quaisquer documentos escritos ou ndo que possam Ser usados como fonte de
informagdo, podendo ser documentos oficiais da organizagdo, publicages parlamentares,
juridicos, fontes estatisticas, publicagSes administrativas, midiasv ¢1etr6nicas, video e outras.
Segundo CERVO & BERVIAN (1996), a pesquisa documental busca identificar informagdes
| factuais nos documentos a partir de questdes ou hipoteses de interesse. Para GODQY (1995),
a técnica da pesquiéa documental traz como principal vantagem ser uma fonte ndo reativa,
permitindo a obtengdo de dados quando o acesso fisico € inviabilizado ou quando a interagdo
com os individuos podem alterar seu comportamento ou seus pontos de vista. |

.. Na técnica para coleta de dados, observagio participante, de acordo com GIL (1991) o
pesduisador esta incluido na comunidade relativa a pesquisa, fazendo parte da mesma de
maneira natural. Nesta situagdo, o pesquisador, a0 mesmo tempo em que participa das
atividades rotineiras daquele grupo, realiza a sua pesquisa. Para LAKATOS & MARCONI
(1991), isso permite que evidencie dados n3o constantes no questionario ou em outras
técnicas para coleta de dados. Como desvantagem, GIL (1991), se refere especiaimente a
limitagdo determinada pela .assungdo de papeis pelo pesquisador, ficando a sua observagédo
restrita a um estrato da populagdo pesquisada, principalmente em comunidades rigidamente

estratificadas. Como principais vantagens da observagio participante, GIL (1991) destaca:
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v facilita o rapido acesso a dados sobre situagdes ‘habituais em que os membros da
comunidades se encontram envolvidos;

v’ possibilita o acesso a dados que a comunidade ou grupo considera de dominio privado;

v’ possibilita captar as palavras de esclarecimento que acompanham o comportamento dos

observados.

Outra técnica para coleta de dados é o questionario, que, segundo GIL (1991), é
definido como a técnica de investigagdo composta por um nimero mais ou menos elevado de
questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides,
crengas, sentimentos, interesses, expectativas e situagdes vivenciadas. O questionario

apresenta uma série de vantagens, sendo:

a) possibilita o alcance de um grande numero de pessoas, mesmo que estejam dispersas
numa area geografica muita extensa,

b) implica menores gastos na sua elaboragio e aplicagio;

c) permite que se responda no momento em que se julgar mais conveniente;

d) ndo expde o pesquisado a influéncia das opinides.

Como pontos de desvantagens do questionario, Conforme GIL (1991), se estendem e

se aplicam:

a). no impedimento de auxilio ao informante quando este ndo entende corretamente as

instru¢des ou perguntas;



b) no impedimento de se conhecer as circunstancias em que foi respondido, o que pode
influenciar na avalia¢do da qualidade das respostas;

¢) nido oferece a garantia de que as pessoas irdo devolver devidamente preenchido, podendo
influenciar na representatividade da amostra;

d) envolve um numero reduzido de perguntas, porque questionarios muitos extensos estdo
sujeitos a ndo serem respondidos;

e) proporciona resultados bastante criticos em relagéo a objetividade, pois os itens podem ter

significados diferentes para cada individuo pesquisado.

Nesta pesquisa, 0 questionario aplicado exclusivamente na coleta de dados sobre a
Intranet, foi do tipo estruturado, constituido de perguntas abertas, no que se referir a aspectos
qualitativos e de perguntas fechadas quando abranger a coleta de dados quantitativos. Foram
encaminhados através de malotes ou entregues pessoalmente para os usuarios de perfil

gerencial e operacional.
3.4.2 Amostragem

Na visdo de CASTRO (1978), toda a teoria de amostragem visa obter 0 méximo de
precisio na informagdo com um numero minimo de observagdes. Dentro desta visdo e
considerando o objetivo da pesquisa e suas caracteristicas, foi estabelecido intencionalmente

que o universo pesquisado sera composto dos seguintes grupos:

a) gerentes: constituidos por profissionais lotados em cargos de geréncia, agrupados por

diretores, superintendentes, gerentes operacionais € assessores,



b) empregados com formag¢io em grau superior: agrupados por profissionais com formagéo
académica nas areas tecnoldgicas € humanisticas;
c) empregados com formagdo de até 2° grau: agrupados por formago nas areas tecnologicas

e humanisticas. .

Foi considerado para esta pesquisa um universo de 6.400 empregados (usuarios)
cadastrados no sistema corporativo da empresa, que estdo distribuidos em cinco unidades e na
holding, tendo para efeito de consisténcia o tamanho da amostra categorizada na analise
estatistica, proporcional ao universo em questao.

Nesse caso, a amostfagem adotada foi de 377 empregados, que sdo usuarios da rede
corpdrativa, principalmente na utilizagio da Intranet da COPEL. Foi considerado um erro
amostral de 5% e um grau de confianga de 95%. A seguir a determinag3o da amostra, segundo

BARBETTA (1998):

n=(N.ny)/(N+n,)

} Onde:
n = tamanho (nimero de elementos) da amostra
n, = uma primeira aproximagio para o tamanho da amostra = 1/(E,)*
E, = erro amostral toleravel |

N = tamanho (nimero de elementos) da populag@o

Assim:
n = {6400 . [1/(0,05)%]} / {6400 + [1/(0,05)*]}

n = 377 elementos
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3.5 ANALISE DE DADOS

Os dados foram analisados de maneira descritiva e interpretativa, considerando as
formas qualitativa e quantitativa. A analise foi aplicada buscando a interpretagdo dos dados
encontrados visando a compreensdo das caracteristicas, estruturas e/ou modelos que estdo por
tras dos fragmentos das mensagens tomadas como referéncia. Para GODOY (1995), o
objetivo da analise de conteido é compreender criticamente o sentido das comunicagdes, seus

conteudos e significagbes explicitos ou ocultos. Foi previsto trés fases fundamentais, sendo:

v’ pré-analise, exploragdo do material e tratamento dos resultados, geralmente realizada pela
léitura inicial dos documentos;

¥ a exploragio do material, que é norteada pelo referencial tedrico e pelas perguntas de
pesquisa formul.adas € |

v pelo tratamento dos resultados e intelfpr'etac;io, que apoiado pelos resultados brutos o

pesquisador procurara torna-los significativos e validos.
A analise estatistica foi aplicada para categorizar os dados coletados, fazendo-se uso
da estatistica descritiva, com instrumental tipo média percentual, histograma de freqii€ncia e
graficos, utilizando-se do software Excel, da Microsoft.

3.6 DEFINICAO DE TERMOS

Cultura: é um conjunto de valores e pressupostos basicos expressos em elementos

simbolicos, que em sua capacidade de ordenar, atribuir significagdes, construir a identidade



organizacional, tanto agem como elemento de comunicagio e consenso, como ocultam e

instrumentalizam as relagdes de dominagdo (FLEURY & FISHER, 1992);

Cultura Organizacional: é um conjunto de solugdes observaveis, discerniveis e
identificaveis, relativas a sobrevivéncia, manutengdo e crescimento de um grupo humano
delimitativo, que se denomina empresa (TAVARES, 1993); é um conjunto de valores
simbolicos, partilhados pelos grupos que integram as diferentes subculturas e que orientam

suas a¢des na organizagdo (VALE, 1996)

Dado: ¢é matéria prima que da origem & informagdo (...) que, tomado isoladamente, ndo
transmite nenhum conhecimento (BIO, 1985); é qualquer elemento identificado em sua forma
bruta que por si sO ndo conduz a uma compreensio de determinado fato ou situagio

(OLIVEIRA, 1993).

Informagdo: sdo dados dotados de relevancia e proposito (DRUCKER, 1993), ¢ a
transformagdo de dado em um incremento no conhecimento, que contribui para o quadro geral
de conceitos e fatos que conhecemos (ZWASS, 1992), é o dado trabalhado que permite o

executivo tomar decisdes (OLIVEIRA, 1993).

Internet: é uma colegdo de redes conectadas umas as outras através da utilizagdo da
tecnologia TCP/IP, que consiste de um protocolo de comunicagdo que provée formas comuns
de aplicagdo é companilhaménto de dados (CRONIN, 1996); é uma rede de computadores
contendo uma colegio de informagdes em torno de uma comunidade de pessoas (TITTEL &

STEWART, 1997)




Intranet: é a aplica¢do da tecnologia internet em redes corporativas locais (BENETT, 1997).

Rede de computadores: é a interligagdo de microcomputadores e periféricos para permitir a
troca de informagdes entre micros € seus usuarios, de forma que possam ser compartilhados

por mais de um micro (MEIRELLES, 1994)

Sistema: é uma série de elementos que interagem para atingir uma meta ou um grupo de
objetivos (STAIR, 1998); é um conjunto de componentes que operam juntos com vista a um
~unico objetivo (ZWASS, 1992); é o conjunto de partes interagentes e interdependentes que,
~ conjuntamente, formafn um todo unitario com determinado objetivo e efetuam determinada

fungdo (OLIVEIRA, 1993).

Sistemas de Informagdes: sio conjuntos de elementos inter-relacionados que coletam
(entrada), manipulam e armazenam (processo) € disseminam (saida) os dados e informagdes

(STAIR, 1998); é o processo de transformagio de dados em informagdes (OLIVEIRA, 1993).

Tecnologia: é o conjunto integrado de conhecimentos, técnicas, ferramentas e procedimentos
de trabalho, que pode ser manual, aplicados na produgido econdmica de bens e servigos
(GONCALVES, 1994); ¢ o conjunto de conhecimentos que sdo utilizados para
operacionalizar as atividades da emprésa para que seus objetivos possam ser alcangados

(OLIVEIRA, 1993).

Tecnologia de Informagdo: é o conjunto de recursos ndo humanos dedicados ao

armazenamento, processamento e comunica¢do de informag3o, e a maneira pela qual esses



recursos s3o organizados em um sistema capaz de desempenhar um conjunto de tarefas

(MEIRELLES, 1994)
3.7 LIMITACOES DA PESQUISA

A pesquisa das organizagdes dentro do enfoque epistemologico, que aborda a
percepgdo € a experiénci.a‘dos seus colaboradores, tem proporcionado uma éqmpreensﬁo mais
consistente que possibilita que esses colaboradofes se interajam.

A investigagio esta sujeita a ambigiiidades interpretativas. Para CERVO e BERVIAN
(1996), a impossibilidade de generalizagdo dos resultados obtidos com o estudo de caso
cpnstitui a limitagdo deste tipo de delineamento. Porém, pela profundidade, para estudo de
- caso possibilita a validade interna dos résultadoé da pesquisa, fazendo um diagnéstico do
todo. GOLDENBERG (1997) confirma que a principal limitagdo decorre exatamente do fato
da totalidade pesquisada ser uma abstragdo cientifica construida em fun¢do de um problema a
ser investigado.. E irreal supor que se pode ver, descrever e descobrir a relevancia tedrica de

tudo.



19

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo consisfe na apresentagio e anilise dos dados referentes ao objeto da
pesquisa, onde se buscou a resposta das perguntas formuladas e no problema definido. Foi
divido em cinco topicos distintos, sendo ‘ciue no primeiro foi caracterizado a empresa, que foi
objeto de estudo de caso. No segundo item foi contextualizada a cultura organizacional dessa
organizagdo. Na sequéncia é apresentado o seu ambiente corporativo da Intranet, a pesquisa

quanto a utilizagdo da Intranet € no ultimo tépico a analise final dos dados coletados.
4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa objeto dé estudo € avCompanhia Paranaense de Energia — COPEL. Foi
criada em 26 de outubro de 1954, no governo de Bento Munhoz da Rocha Netto, através do
Decreto Estadual n° 14.947/54, de acordo com a autodzacﬁo dada pelo artigo 09 da Lei
Estadual n° 1384, de 10 de novembro dé 1953.

‘A COPEL ¢ uma sociedade de economia mista, de capital aberto, controlada pelo
Governo do Estado do Parana (58,6% das §¢6es ordinarias), tendo como outros acionistas o
BNDESPAR (26,4%), custodiadas em bolsa (13,2%) e o restante entre a Ele_trobrés,
prefeituras e outros acionistas minoritarios. | )

Desde setembro de 1999, suas a¢Oes passaram a integrar a carteira de agdes do

IBOVESPA, indice diario usado como referéncia para medir o volume de negocios e o

comportamento das principais agdes negociadas na Bolsa de Valores de Sio Paulo.



‘Suas atividades sdo destinadas a pesquisar, estudar, planejar, construir .e explorar a
produgdo, transformagio, transporte, distribuigéo e comeréializacéo de energia, em qualquer
de suas formas, principalmente a elétrica, sendo tais atividades regulamentadas pela Agéncia
Nacional dc Energia Elétrica - ANEEL, vinculada ao Ministério de Minas e Energia.
Adicionalmente, a COPEL esta autorizada a participar de consorcios ou cbmpanhias, em
conjunto com empresas privadas, com o objetivo de desenvolver atividades nas areas de
energia € telecomunica¢6es, observada a legislag3o aplicavel.

No inicio de sua historia houve um grande esfor¢o no investimento da sua estrutura,
no mapeamento das necessidades de energia elétrica do estado do Parani e na formulagdo de
um programa de obras que tivesse a capacidade de reversdo rapida da situagdo de déficit
constante existente na época, onde eram comuns os racionamentos de energia. Através da
criagdo dessa empresa, o governo do Parana comegou a solucionar, na segunda metade dos
anos 50, um dos seus maiores e mais graves problemas, que consisti‘a na falta de um sistema
de énergia elétrica com capacidade para sustentar o processo de industrializagio e
diversiﬁcacﬁo da economia, além de tornar possivel a populagio um beneficio essencial para
a melhoria da qualidade de vida.

Segundo a GAZETA MERCANTIL (1999), é a maior empresa do Estado do Parana e
ocupa a 20° posi¢do no ranking das maiores empresas de sociedade an6nima no Brasil e a 9*
posi¢do no ranking das empresas de energia elétrica. No dmbito da América Latina, na

classificagdo de maiores empresas, a COPEL esta situada em 143* posigéo.
4.1.1 Contexto Operacional

A COPEL possui 18 usinas proprias em operagdo, sendo 17 hidrelétricas e 1

termelétrica, com capacidade instalada de 4.545 MW, sendo equivalente a 6% do consumo



nacional. A companhia tem um sistema de transmissio de energia com mais de 6 mil
quildmetros de extensdo, 345 subestagdes e 150 mil quildmetros de linhas de distribuigio, 0
suficiente para dar trés voltas em torno da terra, pela linha do Equador.

O ano de 1999 marcou o inicio da implantagdo de um programa de investimentos de
R$ 2,1 bilhdes, que devem ser aplicados até 2003 em projetos de informatica,
telecomunicag¢des, geragdo, traﬁsmissﬁo e distribuigdo de energia elétrica. Simultaneamente a
empresa iniciou um processo de reestruturagio interna, com o objeti\./o de otimizar os recursos
disponiveis e a redugo de custos para maximizar os resultados. Ao mesmo tempo, prepara-se
para iniciar um processo de privatizagdo, que deve culminar no ano de 2001, segundo a
perspectiva de seu acionista majoritario, o governo do Estado do Parana, na figura do seu
Secretario da Fazenda, GIONEDIS (2000).

Para aumentar a sua competitividade em relagio aos concorrentes de grande porte em
um mercado aberto e integrado por empresas multinacionais do setor privado, a COPEL
passou a oferecer novos servigos em mercados em que ja atuava, além de vender seus servigos
tradicionais em novos mercados. No escopo dessa estratégia, foi a primeira empresa do setor
de energia a obter a autorizacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagcdes — ANATEL, para
atuar no setor de telecomunicagdes, o que possibilitou a exploragdo do Servico de Rede e

Circuito Especializado. Tal permissdo tem um prazo de 10 (dez) anos, renovavel por igual

periodo, e foi obtida através dos Atos da ANATEL nOS 61 e 62, de 23 de margo de 1998.

A permissdo para atuagao nb setor de telecomunicag¢des possibilitou a associagdo com
‘a empresa Servigos de Comunicagbes Telefonicas de Londrina — SERCOMTEL, gerando o
provedor de acésso a Internet, chamado de Onda, também em associa¢do com outros trés
grupos, atendendo mais de 32 mil clientes em 20 cidades paranaenses.

Também nessa busca de novos negocios e novos mercados, a COPEL associou-se com

a empresa de saneamento do Estado do Parani, SANEPAR, através de um consdrcio.



Simultaneamente a empresa tem procurado reforgar a sua atuagdo em seu mercado tradicional,
participando de empreendimentos de construgdo de trés hidrelétricas situadas fora do estado
do Parana. Além disso, presta servigos de consultoria em paises .como a China, Malasia,
Africa do Sul, Zimbabue, Iraque, Argentina, Venezuela, Coldmbia e Reptblica Dominicana,
disponibilizando fecnologias de dimensionamento, planejamento e gerenciamento de usinas
hidrelétricas.

Suas atividades atendem diretamente mais de 2,7 milhdes de unidades consﬁmidoras
no Estado do Parana, conforme Tabela ‘1 a seguir, distribuidas em 371 agéncias, com 6.925
postos de arrecadag@o, éntre bancos, lojas, lotéricas, supermercados e farmacias, abrangendo

1107 municipios do Parana.

TABELA 1 - Participacdo das classes de clientes

1999

606.228 40,1 4306 27,4 2.160 78,4

Industrial 411.901 27,3 6.238 39,7 43 1,6
Consumidores livres 4235
Comercial 274233
Rural 85.967
Outras’ 128524

Fonte: Relatdrio de Demonstragdes Contabeis da Diretoria, 2000

4.1.2 Estrutura Organizacional

Em 1999, a COPEL consolidou a sua reestruturagio organizacional, adaptando-se as
exigéncias da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL através de constitui¢do de
unidades de negdcios especificas para as atividades nos segmentos de geragdo, transmissio,

distribui¢do, tecnologia da informagio e telecomunicagdo. Esta nova composi¢do



organizacional possibilitou a segregagdo de custos, ativos e obrigagdes, resultando em ag¢des
que otimizam os resultados pretendidos e o alcance de metas econdmicas, financeiras e
operativas.

Atualmente a empresa possui 6.517 empregados (colabofadores), distribuidos nas suas
diversas unidades, classificados como operacionais, administrativos, técnicos, profissionais e
gerentes, conforme Quadro 1. Tem praticado a redugdo do quadro de empregados desde 1995,
quando tinha 8.835 colaboradores, conﬁgu;ando uma redugdo de 35,2%. Estas significativas
redugdes ocorridas nos ultimos anos tém sido conseqiiéncia, principalmente do avango
~ tecnologico e modernizagdo organizacional, tornando-a mais agil e compativel com o cenario

competitivo na qual esta inserida.

QUADRO 1 - Distribuicéo dos empregados nas unidades de negécio.

UNIDADES OPERAC. | ADMINISTR. | TECNICO PROFIS. |GERENCIAL| TOTAL
COPEL Distribuigao 1.681 1.140 795 - 303 73 3.992
COPEL Geragéo 2071 - 216 218 197 20 858
COPEL Transmisséo 321 113 241 144 18 837
COPEL Tecnol. Inform. 4 144 2 135 19 304
COPEL Telecomunic. 30 42 75 40 17 204
COPEL Holding 48 122 20 110 24 322
TOTAL 2.289 1.777 1.351 929 171 - 6.517

Fonte: Relatorio de Demonstragdes Contabeis da COPEL, 2000

A estrutura organizacional da Companhia Paranaense de Energia - COPEL, ao nivel da
alta geréncia, ¢ constituida de uma estrutura em forma de Holding, composta por um consetho
de administragdo, uma diretoria de gestdo, que formam comités de gestdo e as participagdes —

parcerias, conforme organograma resumido a seguir apresentado na Figura 2.



FIGURA 2 - Organograma resumido da COPEL

AUDITORIA INTERNA - 2000

 ORGANOGRAMA

1mon

Unidades Parcerias ;
de Negocio . Parte Copel

Fonte: Slides de apresentagdo da estrutura da auditoria COPEL, 2000

A seguir a descrigdo dos componentes da estrutura da da organiza¢gdo COPEL:

Corporagdo (Holding):

Presidéncia;

Diretoria de Finangas e de Relagdes com Investidores - DFI,
Diretoria de Administragdo - DDA,

Diretoria de Planejamento - DPL;

Diretoria de Marketing - DMK

Diretoria de Participagdes - DPA;

Diretoria de Relagdes Institucionais — DRI,

Unidades de Negocio:

COPEL Distribuigao:



Tem como atribuigdo expiorar o0 servi¢o publico de distribuigio de éhcrgia elétrica, como
objeto de contrato de concéssﬁo firmado com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica -
ANEEL,; '

v" COPEL Geragao:

- Tem como atribuigdo explorar o servigo de geragdo de energia elétrica, como objeto de

contrato de concessdo firmado com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL,;

v" COPEL Transmissio:
Tem como atribuig:io explorar o servigo de transmissdo de energia elétrica, como 6bjeto de
contrato de concessdo firmado com a Agéncia Naci.onal de Energia Elétrica - ANEEL;

v' COPEL Tecnologia da Informagéo:
Tem como atribuicﬁp prover solugdes de tecnologia envolvendo sistemas (software), redes
de computadores (comunicagéo logica) e atendimeﬁto ao cliente (processamento, suporte e
infra—estm_turé), bem como comercializar consultorias, produtos e servigos vinculados;

v COPEL Telecomuhjcacées:
Tem como atribuigdo prover solugdes de telecomunicagdes corporativas para a COPEL e

para o mercado.

3. Participagdes (parcerias):

v COMPAGAS (51%): em empresa concessionaria de distribui¢io de gas canalizado;

4 SERCOMTEL (45%): em empresa de telecomunicagdes de Londrina;

| v" SANEPAR (5,3%): em empresa de saneamento e agua;

v TRADENER (45%): em empresa de comercializagdo de energia no mercado brasileiro,

v" LACTEC (20%): em laboratorio de pesquisa € desenvolvimento;



v ESCOELETRIC (40%): em empresa multidisciplihar relativo a ges‘tvio de ,
emp;eendimentos, gerenciamento énergético, operagdo e manutengio, comissionamento e
ensaios na area de energia,

v ENERGIA EOLICA PALMAS (30%): em erxipreendimento de geragdo de energia edlica;

v MACHADINHO (5,2%): em empreendimento de construgdo de usina hidrelétrica; |

v DONA FRANCISCA (23%): em empreendimento de construgio de usina hidrelétrica; |

| v" CAMPOS NOVOS (1 5%): em empreendimento de construgdo de usina hidrelétrica;
v ARAUCARIA (20%): em empreendimento de construgio de usina termelétrica,

v" Qutras.

Cada unidade de negocio é gerenciada diretamente por um Superintendente Geral
indicado pela diretoria da COPEL e tem um comité de gestdo, formado por no minimo trés e
no maximo cinco integrantes da diretoria, encarregados de supervisionar e fiscalizar suas

~ operagdes e decidir em quest3es estratégicas.
4.2 CONTEXTUALIZACAO DA CULTURA ORGANIZACIONAL
4.2.1 Modelo de Gestdo

Nos ultimos anos a empresa vem desenvolvendo a¢des no sentido de se implantar o
modelo de gestdo pela qlialidade total. A empresa optou inicialmente por adotar a estratégica
- de treinar e capacitar todo o corpo gerencial na filosofia e ferramentas da qualidade.
- Formalizou em sua estrutura uma area, denominada de Escritério da Qualidade, para trabalhar
o assunto qualidade. Este escritério, com o desenvolvimento dos trabalhos de implantag@o do

processo de gestio pela Qualidade Total, negociou com as diretorias da organizagio a



indica¢do de um Assessor da Qualidade para cada Diretoria ¢ um Facilitador da Qualidade
para cada uma das superintendéncias que compdem cada diretoria. Foram desenvolvidos ao
”longo dos ultimos anos varios eventos em cada area e na organizagdo como um todo, para
apresentar trabalhbs de otimizagdes / solug¢do de problemas desenvolvidos nas diversas
unidades da organizagéo.

A vpartir de 1997, a empresa formalizoﬁ seu Modelo de Gestio Empresarial pela
Qualidade Total, que foi estruturado para que toda a Empresa busque, de _forma sinérgica e
sistematica, a satisfagdo dos clientes, dos acioniStas, dos empregados e da comunidade. O
modelo considera que "qualidade é uma mudanc¢a de comportamento que imprime um novo
estilo de vida voltado a satisfacdo da pessoa‘ " e sua estrutura é composta pelo gerenciamento
pelas diretrizes, nos niveis estratégico e tatico (Visdo), pelo gerenciamento da rotina e
estrutura organizacional, no nivel operacional (Processos), e pela gestdo das pessoas visando
o crescimento do sér humano (Pessoas)

A base do modelo ¢ os principios que regem a sua aplicagdo no dia-a-dia da

Empresa. A aplicagdo do modelo tem por base alguns principios que estdo descritos a seguir:

1- O respeito a humanidade e a0 meio ambiente € o norteador de nossas agdes;

2- A busca da satisfagdo dos, acionistas e empregados e da comunidade, considerando a
produtividade, a competitividade e a rentabilidade uma decorréncia desse processo;

3- Como melhoria continua, a busca constante do aperfeicoamento dos processos a fim de
agregar ainda mais valor aos produtos e servigos para dos clientes;

4- As decisdes devem ser tomadas, sempre que possivel, com base em fatos e dados;

5- Os colaboradores, com seu conhecimento e habilidade em agregar mais valor aos produtos

e servigos, sdo a base da empresa. O constante aperfeicoamento, valorizagio e



crescimento pessoal e profissional do quadro de colaboradores sdo a forma de fortalecer
essa base;
6- O produto ¢é de alto risco e, por isso a seguranga € um fator essencial para a satisfagdo dos

clientes, empregados e da comunidade.

Esse modelo de gestdo, tendo como embasamento os principios norteadores
proporciona uma vis3o integrada das etapas do gerenéiamento pelas diretrizes e mostra emv
particular a integragio dos planejamentos envolvendo os recursos humanos (pessoal), o
educacional organizacional, marketing, sistema energético, pesquisa € desenvolvimento,
tecnologia de informagdo e automagao.

Todas as informagdes sobre o modelo de gestdo da COPEL s@o disponibilizadas on-
line na rede corporativa Intranet, conhecida como COPELNet. -

A operacionalizagio do modelo de gestio empresarial ocorreu em etapas, iniciando-se
pela defini¢do da missdo organizacional e por uma anélise situacional do microambiente e do
macroambiente da empresa. A missdo da COPEL consiste em atuar de forma rentavel na area
de energia, satisfazendo com qualidade as necessidades de seus clientes e contribuindo para o
desenvolvimento econémico, tecnoldgico e social do Parana.

A proxima etapa desse modelo definiu-se a visdo de longo prazo, onde a COPEL
busca, até o ano 2002, o reconhecimento dos seus clientes, empregados e acionistas como a
melhor companhia do setor energético no pais, caracterizando a exceléncia de sua gestdo.
Dessa forma além de cuidar da expansio da oferta do seu principal produto, a empresa
continua empenhada em melhorar seus servigos.

De aéordo com o presidente da COPEL, "um detalhe importante € que o consumidor
de energia do ano 2000 sera muito mais exigente quanto & qualidade dos servigos, pois quanto

mais sofisticadas vdo se tornando maquinas e equipamentos, mais sensiveis também eles



ficam as varia¢gdes ou interrupgOes na alimentagdo elétrica. Nossa missdo € assegurar
qualidade no fornecimento para que o consumidor possa extrair o maximo rendimento de seus

equipamentos" (HUBERT, 1999).

Com base na visdo e na analise situacional, mostrada na Figura 3, foram estabelecidas

diretrizes estratégicas da organizagdo, que se baseiam em:

1- Promover a melhoria continua da satisfagdo dos clientes: consistindo na ampliagdo da
gama de produtos e servigos; na agregagio de valor aos produtos é servigos ja prestados;
na pesquisa e absorgio das melhores praticas (benchmarking) em processos similares nas
empresas de referéncia; de propugnacdo na economicidade das tarifas de transmissdo e na
melhoria da qualidade do fornecimento de energia elétrica;

2- Aumentar a participagdo no mercado nacional: consiste na ampliagdo no mercado

~ gerador, através de construg@o de novas usinas ou aquisi¢do de empresas geradores ou de
usinas exiStentes; na participacdo da privatizagio de empresas de distribuigdo proximas;
na ampliag3o na inserg¢@o do sistema de transmissdo da COPEL no sistema nacional € no
incremento da comercializagido de energia aos divérsos segmentos de clientes;

3- Aumentar a rentabilidade da empresa: consiste na busca de uma gestdo com enfoque
privado, com estimulo aos intrapreneurs, e énfase na autonomia e criatividade para a
busca de resultados e solugbes; na compatibilizagio dos niveis de atuagdo social da
empresa com a rentabilidade minima aceitavel em nivel internacional, no incremento a
comercializagdo de prédutos, servigos, éonsultoria, tecnologia e sistemas ja
desenvolvidos; na busca da tarifa média que maximize a remuneragdo do capital, sem
prejuizo da competitividade; na renegociagdo de tarifas de suprimento de energia; na

otimizagio dos custos corporativos, na avaliagdio de todas as oportunidades de



5-

terceirizagdo de servigos; no privilégio de projetos de maior taxa de retorno; na busca de
ganhos de produtividade; na busca de parcerias com a iniciativa privada; na preservagio
da marca COPEL e na promogio da adequagdo da estrutura organizacional;’

Promover a melhoria continua da satisfacdo dos empregados: consiste na valorizagdo dos
recursos humanos, em consonéncia com o0s principios que regem a organizagdo € 0s
parimetros do mercado de trabalho, assegurando ao quadro funcional tratamento
transparente e justo na busca de seu permanente comprometimento;, na atuagdo de
capacitagdo dos colaboradores da COPEL, estimulando a formac¢do de intrapreneurs, a
fim de manté-la como um- centro de exceléncia empresarial; no desenvolvimento de
politicas de conseqiiéncias, com énfase na remuneragio variavel vinculada a resultados;
no fortalecimento da Fundagdo COPEL e na promogdo de agdes paré redugdo dos
acidentes de trabalho; \
Promover a melhorid continua do relacionamento com a comunidade e das agbes de meio
ambiente: consiste na implementagdo e disseminagdo de uma politi?:_a ambiental definida
pela COPEL; no desenvolvimento de um programa eficaz de comunicagio com a
comunidade; na participag@o e apoio de programas sociais e culturais e na promog¢do de

agOes para a reducdo de acidentes com terceiros.

O estabelecimento dessas diretrizes estratégicas possibilitou a definicdo de um plano

plurianual de metas e dos planos de agio empresariais (projetos, estudos, agdes estratégicas),

tendo como referencial de metodologia a utilizagido de ferramentas do Programa de Qualidade

Total, conhecido como método PDCA.



FIGURA 3 — Andlise situacional da empresa
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Fonte: Plano de gestdo empresarial da COPEL, 1999.

A COPEL considera a gestdo de pessoas como um elemento chave para o crescimento
do ser humano na organizag@o, constituindo em um processo estruturado que possibilita o
suporte a esse modelo. A execugdo da gestdo de pessoas é de responsabilidade de todos os
gerentes da empresa. A empresa acredita que as pessoas que trabalham na empresa e os seus
conhecimentos sdo o maior diferencial competitivo. Para ela a agregagdo de valor nos seus
produtos e servigos € uma conseqiiéncia do potencial e motivagdo das pessoas que integram o

seu quadro. A gestdo de pessoas € implementada pelas seguintes fungdes:

a) Planejamento de Pessoal: consiste em estratégias e politicas de recursos humanos,
planejamento organizacional qualiquantitativo e de suprimento de pessoal no plano de

sucessdo (rodizio e potencialidades) e as alternativas de captacgdo de pessoas;




b)

87

Fomento da Cépacidade e Cultura: consiste basicamente no desenvolvimento de dois
itens, sendo a educagdo para o trabalho e a educagfo para o crescimento do ser humano.
Né primeiro item, se baseia no treinamento e desenvolvimento do corpo técnico,
administrativo e operacional e no desenvolvimento 'gerencial. Quanto ao crescimento do
ser humano, se baseia nas questdes relativas a mudanga comportamental, .qualidade de
vida, empregabilidade, programa de sugestdes, 5S, qualidade total, no ensino regular ou
supletivo, e em prevengdes de acidentes;

Gestdo de Prqcessos de Pessoal: consiste na prestagdo de servicos de consultoria de
gestdo de pessoas € ‘de sistemas de informagGes gerenciais. Outro item considerado, é a
administracdo dos processos de gestio que se baseia na autonomia de gestdo,

centralizagdo e descentralizagdo, processo de administragdo de recursos humanos e na

comunicagdo integrada de pessoal,

d) Acompanhamento e retribuicdo: consistem na administragdo de resultados,

reconhecimento e retribui¢do. No primeiro item se baseia no desempenho dos resultados e
no gerenciamento do clima organizacional. No segundo item, na sistematica de

remuneragio fixa, variavel, valorizagio e premiagio.

4.2.2 Identificaciio da Cultura Organizacional

Através dos documentos formais existentes na organizagdo, tais como, normas

internas, comunica¢des internas, jornais de circulagio interna, em artigos existentes nas

diversas publicagGes externas, além da observagdo direta dos colaboradores da COPEL, foram

identificados alguns elementos que tragam o perfil dessa empresa no que tange a sua cultura

organizacional. Também como complemento dessas informagges, foram coletados dados de

pesquisa corporativa de clima organizacional, concluida em dezembro de 1999, tendo a



participagdo de 68% do quadro funcional, totalizando 4.436 empregados, bem como de
documentos envolvendo questdes sindicais das diversas categorias prbﬁssionais. Como
validag@o dessa coleta de dados foram considerados observagdes do pesquisador, na figura de
empregado da organizagdo objeto de estudo, em virtude do mesmo estar inserido nesse
contexto organizacional por vinte e cinco anos. |

Este trabalho usou como referencial tedrico para busca da identificagdo da cultura
organizacional, a avaliagdo organizacional de ROBBINS e COULTER (1998), onde

classificam dez caracteristicas basicas, tais como:

1.{ Identidade do membro: o grau com que os empregados se identificam como a

organizacdo com um tbdo, e ndo com o seu tipo de trabalho ou especialidade
profissional.

“Nessa pesquisa ficou demonstrado que os empregados da COPEL se sentem
comprometidos com a organizag:ib. No fator de comprometimento organizacional 83%
pretendem trabalhar por mais tempo, sendo que 95% deles se importam com o futuro da
empresa,v estando comprometidos no alcance da metas estabelecidas pela empresa. Além
disso, 81% recomendariam a COPEL pafa se trabalhar, havendo por parte de 59% dos
pesquisados a concordiancia em confiar.na capacidade do dirigente de sua unidade de
negocio para garantir o futuro da organizag@o.

Uma das caracteristicas marcantes da cultura da organizagdo € ‘o "Padrio COPEL".
Reconhecido e aceito pelos "COPELianos", denominagdo utilizada para se referir aos
empregados da empresa, face 8 COPEL ser hoje a maior companhia do Estado, a maior
estatal da regiﬁo‘ Sul do Pais e uma das empresas mais lembradas pela populagio
paranaense. Esse comprometimento ¢ validado pela pesquisa de clima organizacional

onde 86% dos empregados afirmaram que tinham orgulho de fazer parte da empresa.”



2. Enfase no grupo: o grau com que as atividades de trabalho sdo organizadas em torno de

| grupbs em vez de individuos.
“As atividades desenvolvidas nas diversas areas da empresa se processam de diferentes
formas, levando-se em consideragio o comportamento das diversas categorias
profissionais e também do componarﬁento regional de cada integrante. Entretanto, a
COPEL tem uma tradi¢gio no trabalho em grupos multidiSciplinares. Outro fator
importante nesse comportamento organizacional ¢ motivado pela existéncia de um
programa de Qualidade Total, que vem sendo realizado desde '1994. Na pesquisa
realizada, 80% dos empregados considerarani que eram bem aproveitados no

desenvolvimento do trabalho e na forma como eram conduzidas”

3. Foco nas pessoas: o grau com que as decisdes da administragdo levam em‘ consideragdo
o efeito dos rewltados em pessoas da organizagdo;
“A estrutura do modelo de gestdo empresarial da COPEL, coloca trés pn'ncipios bésicos,
constimidos do gerenciamento pelas diretrizes, do gerenciamento da rotina e na gestdo das
pessoas no seu crescimento como seres humanos. Considera as pessoas nas suas crengas e
valores. Conforme sua politica de recursos humanos, o corpo funcional é o mais valioso
recurso para a empresa éumprir a sua missio. Além disso, para essa organizagdo, a cultura
técnica e o desenvolvimento dos empregados constituem viga-mestre para obtengio de
exceléncia nas atividades da empresa. A preservagdo da integridade fisica e mental do
empregado ¢ considerada ponto de honra da empresa. Foi identificado como pressuposto
basico a consideracib da organizagdo no sentido de que a atuagdo dos empregados € um
fator fundamental para o sucesso da organizagdo, entendendo que a relagdo de emprego é‘

um processo continuo de satisfagio das necessidades individuais e da organizagio,



caracterizado pelo respeito a pessoa humana e pela predisposi¢io mutua de que essa |
relagdo seja intensa e dura.dourav quanto possivel. Outro pressuposto definido pela empresa
¢ que ela considera importante para a melhoria da qualidade de vida no trabalho a inclusdo
da familia dos empregados como extensdo do corpo funcional. Esse foco pode ser
-validado pelas informagGes obtidas através da pesquisa corporativa de clima
organizacional, onde 53% dos empregados afirmaram que a empresa proporciona
tranqﬁilidade emocional e estimula o seu desenvolvimento pessoal. Outfo indicador,
mostra que 58% dos empregados acham que a COPEL favorece o equilibrio entre a vida
pessoal e profissional.

A COPEL ¢ mantenedora de uma entidade de previdéncia privada, chamada de Fundagéo
Copel, que conta com beneficios vinculados aquela Instituigdo, propiciahdo, além de
renda complementar aos aposentados, plano de saide com assisténcia médico-hospitalar a
todos seus integrantes. Também tém programas de saude preventiva, que sdo realizados
periodicamente e considera os aspectos relativos a seguranga do trabalho como
estratégicos. A pesquisa corporativa demonstrou que 88,5% dos empregados estdo
satisfeitos com o plano previdenciario, assim como 81% concordam que o exame médico
periodico contribui para a melhoria da sua qualidade de vida. No quesito de seguranga do
trabalho 78%.dos empregados consideram que a empresa proporciona o treinamento
necessario para a ex.ecugiovsegura das suas atividades. Quanto ao cuidado preventivo para
evitar acidentes com a comunidade, 81% concordam que sfio tomadas as medidas
necessarias. No ﬁmbito interno, 87% consideram que na sua area sio tomadas medidas
preventivas e implementados mecanismos que evitam ou diminuem os acidentes do
trabalho. Outro foco de atendimento ao desenvolvimento pessoal dos empregados ¢
identificado no decorrer do§ ultimos anos, que consistiram na busca do aprimoramento da

formagdo profissional € humano dos empregados. Em 1999, a educag@o continua nas areas



de qualidade total, de seguranga, de gestdo e de exfensﬁo universitaria (especializagio,
mestrado e doutorado), atingiu 5.964 empregados, representando em média 45 horas de
treinamento por empregado no ano. Apesar desse investimento em desenvolvimento
pessoal, na pesquisa realizada na empresa verifica-se uma discordéncia e até a existéncia
de subculturas, pois apenas 36,3% dos empregados afirmaram que nem sempre tem de

seus superiores as oportunidades necessarias para o seu desenvolvimento pessoal.”

Integracdo das unidades: o grau com que as unidades da organizagdo sdo estimuladas a

operar de uma maneira coordenada ou interdependente;

“A COPEL foi até dezembro de 1998 uma empresa tipicamente verticalizada e
centralizava as torhadas de decisdes. Apos essa data, foi dividida em unidades de negdcios
onde prevaleceram a autonomia e independéncia da totalidade das decisdes estratégicas e
operacionais. Independente dessa divisdo, observa-se que a organizagio mantém uma
integracgio e identidade muito forte, perante seus empregados, clientes e éomunidade. Na
_pesquisa corporativa realizada pela empresa, 94% dos empregados concordam que a
unidade de negé6cio onde trabalham € de fundamental importancia para a emprésa. Quanto
o grau de integragdo, 76% dos empregados afirmam que a sua unidade de negdcio tem boa
imagem junto a empresa. Outro item qﬁe chamou a atengio, € quanto ao conhecimento
dos produtos oferecidos pela sua unidade de negdcio, onde 85% afirmaram ter o pleno

conhecimento desses produtos.”

Controle: o grau com que regras, regulamentos e supervisdo direta sdo usados para
inspecionar e controlar o comportamento dos empregados;
“A empresa objeto de estudo, neste quesito, € bem normalizada, tanto implicita, quanto

explicita. Pela caracteristica do ramo de atividade, muitas regras sdo regulamentadas em



legislagBes especificas para o setor elétrico brasileiro, iniciando pelas leis que compdem o
c()digo‘ de aguas, a lei das concessdes, leis, regulamentos e portarias que definem a
geragdo, transmissdo, distribuicdo e comercializagio de energia elétrica. No ambito
interno, os padrdes sio definidos através de normas de politicas, administrativas e técnicas
e manuais de procedimentos. Além dessas regras, a empresa utiliza circulares e
notificagdes para a comunicagdo e cumprimento das decisdes tomadas pela diregdo.
Atualmente essas comunicagdes sdo efetuadas através da Intranet da empresa, na
utilizagdo de recurso de correio eletronico. Independente dos controles operacionais nos
diversos departamentos, a empresa faz uso das atividades de uma auditoria interna. Porém,
quanto o aspecto de controle comportamental dos empregados, ha de forma subjetiva,
sendo realizada pelas geréncias de éreas, no,decorrer das suas rotinas e sumarizada por

ocasido da avaliagdo de desempenho.”

Tolerdncia a risco: o grau com que os empregados sdo incentivados a serem agressivos,

inovadores e propensos ao risco;

“Pela caracteristica da empresa objeto de estudo, sendd uma .organizacio de economia
mista, com poder majoritario do governo estadual e por ter sido durante muito tempo uma
empresa verticalizada, com poderes decisorios exclusivamente centrali_zados, iSso acabou
limitando a agressividade e a propensdo para assumir riscos. Entretanto, apesar dessas
limitagdes, pela qualidade do seu quadro de profissionais a COPEL tem sido considerada
uma empresa inovadora, tanto em nivel técnico de engenharia, quanto na parte de
desenvolvimento de recursos humanos. De acordo com a pesquisa corporativa da empresa,
65% dos empregados afirmaram que sdo inovadores nos processos de trabalho, quanto a

autonomia, liberdade, flexibilidade, equipes autogerenciaveis € nos servigos que prestam.”




7. Critérios de recompensa: o grau com que recompensas como aumento de saldrio e
promogdes sdo distribuidos por critérios de desempenho do empregado em contraste bom
~ o tempo de casa, favoritismo e outros fatores ndo ligados ao desempenho;
“QOs acréscimos de remuﬁerag:io salaﬁal decorrem de avaliagOes periodicas de mercado,
promogdes funcionais individualizadas, distribui¢do de verbas especificas. Em 1996, a
Companhia implantou o programa de participagdo dos empregados nos lucros ou
resultados, baseado em acordo de metas operacionais e financeiras, previamente
estabelecido. Exceto a participacdo de lucros, as outras formas de recompensas ndo
seguem critérios formais que considerem o desempenho dos empregados. Ha situagﬁeé
individualizadas de favoritismo de ordem pessoal, simpatias por idéias ou categorizada
pela classe profissional. Nem sempre o tempo de casa tem sido um critério considerado.
Essa condigdo foi validada na pesquisa corporativa, realizada em dezembro de 1999, onde

apenas 43% conheciam os critérios de remuneragdo adotados pela organizagdo.”

8. Tolerdncia a conflito: o grau com que os empregados sdo estimulados a expressar

conflitos e cr'z'ticqs abertas;

“Observou-se que este qixesito ¢ muito subjetivé, pois depende dos estilos gerenciais, das
atitudes de cada gerente. No estudo de caso em questdo, ha diferentes comportamentos. O
estimulo foi identificado somente em grupos que possuiam gerentes que motivavam a
expressdao e o dialogo. Na COPEL, essas.vadéveis sdo caracterizadas em subculturas,
variando conforme o estilo gerencial. Isso pode ser verificado na pesquisa realizada pela
empresa, onde 64,5% dos empregados afirmaram que a potencialidade da equipe de

trabalho tem sido bem aproveitada pela geréncia imediata.”



9. brientagdo meios-fins: o grau com que a administragdo enfatiza resultados ou efeitos em
detrimento de técnicas e procéssos usados para alcangar aqueles resultados; |
“Conforme pesquisa realizada pela empresa, apesar de 76% dos empregados da empresa
objeto de estudo conhecerem as diretrizes, metas e resultados da sua area de atuagdo e de
toda a empresa, ainda ha limitagdes quanto a transparéncia dos procedimentos para
alcance daqueles resultados. Nessa mesma pesquisa, apenas 40% afirmaram haver

transparéncia de procedimentos.

10. Foco _em_sistemas abertos: o grau com que a organizacdo monitora e responde a

mudangas no ambiente externo.

“No caso especifico dessa empresa estudada, houveram inimeras mudangas no seu
macroambiente e microambiente. Iniciaimente no ambiente externo, desde 1995, esta
havendo inimeras mudangas institucionais no setor elétrico brasileiro, principalmente no
que se relaciona a alteragdes no poder con;:édente de servigos publicos, criagdo de uma
agéncia reguladora e fiscalizadora, livre acesso, da quebra do monopdlio e na vinda de
capitais privados e estrangeiros. No Aambito interno, atravessou com firmeza e
naturalidade a pfoﬁmda reformulagdo institucional que esta Uansformando todo o setor
elétrico brasileiro, através de mudangas internas que culminaram na reestruturagio da
empresa, com/a criagdo de unidades de negdcio, uma holding, redugio do seu quadro
funcional operacional e gerenci_al e no redirecionamento das suas atividades e negocios.
O resultado surgiu nas demonstragGes financeiras, estando a empfesa como uma das mais
lucrativas do setor e no alcancé do prémio nacional da-Comissdo de Valores Imobiliarios
- CVM, como a empresa de melhor transparéncia em seus demonstrativos. Tem incluso
como pressuposto basico a sua espera de que os empregados temham a constante

preocupagdo de adquirir e utilizar continuamente as melhores habilidades e



conhecimentos, de modo a enriquecer o acervo da organizagdo e estejam
permanentemente predispostos 4 mudanga de atitudes e comportamento que esse .

aprimoramento implica.”

Além dessas dez caracteristicas de busca da identificagdo da cultura organizacional,
- baseada em ROBBINS e COULTER (1998), também foram observados que a organizagio,
objeto de estudo, tem como comportamento sistematico, através dos seus principais meios de
comunicagio, abordar questdes relativas a qualidade de vida, qualidade total no trabalho,
motivagdo, questdes salariais, procedimentos administrativos, previdéncia, assuntos gerais e
cultura geral. Em pesquisa realizada em dezenove nameros do boletiﬁ) interno “Recados aos
Copelianos”, no periodo de agosto de 1998 avmérqo de 2000, esses temas foram abordados 93
vezes, sendo que 38% eram relativos a qualidade de.vida pessoal, no trabalho, motivag:ﬁb e
cultura geral. Esses pontos também foram merecedores de atengio nas comunicagdes
sindicais, porém com .énfase em assuntos relacionados com salarios e seguranga.
| Também ¢ tradicdo da empresa o apoio em projetos de cunho social, o que torna a
imagem dessa empresa muito bem aceita, tanto intémo, quanto na comunidade. Segundo
HUBERT (.l 9'99.), presidente da COPEL, “é notorio que qualquer empresa na atualidade tem
como Unica raz3o para a sua existéncia contribuir para a satisfagdo das pessoas representadas
ndo s6 por seus consumidores, empregados, fornecedores e acionistas, mas também pelos
integrantes da comunidade mais ampla que opera”

Documentos internos e principalmente os jornais de circulagdo estadual informam que
a COPEL, tem por comportamento gestional a busca do cumprime'nto dessas premissas. O seu
negdcio procura desenvolver e implementar programas que atendam aspectos sociais. Nessa

linha foram observados os seguintes programas,



programa social de eletrificagdo urbana: tem por objetivo proporcionar ligaqées de
energia elétrica_' as moradias sitﬁadas nas pe_riferias das cidades, favelas, vilarejos e
pequenas localidades, habitadas por pessoas de baixa renda;

- programa social de eletrificagdo rural: visa oferecer condigdes facilitadas para
eletrificagdo das pequenas propriedades rurais, como forma de contribui¢do para a fixagdo
do homem no campo e no fomento do desenvolvimento da agricultura e da pecuéria no
Parana,

programa de eletrificagdo para comunidades isoladas. visa propiciar o acésso a
eletricidade a comunidades isoladas do litoral norte do estadd, que ocupam areas de
preservagdo ambiental, onde restri¢des técnicas, econdmicas ou ambientais dificultam ou
impedem a implantagdo de sistemas de eletrificagdo convencionais‘;

Critério especial de faturamento de consumo de energia elétrica: destinados para
entidades assistenciais que abrigam criangas, adultos e idosos carentes ou portadores de
deficiéncias;

Deﬁcientes fisicos: éproveitamento em suas equipes de atendimento telefonico aos
- consumidores:

Bolsas de trabalho: consiste na oferta de oportunidades com remuneragdo para menores
carentes que freqiientam a 7° ou 8* série do primeiro grau e possuem Bom aproveitamento
escolar;

Apoio a projetos culturais: contando com os incentivos fiscais propiciados pela legislagdo
8313/91 e 8685/93, a empresa contribui na realizagdo de projetos culturais, nas areas de
cinema, teatro, musica e produgdes audiovisuais em geral, relacionados principalmente

com a cultura paranaense,

Reduc¢do dos impactos sociais, econémicos e ambientais de obras hidrelétricas: nesse

assunto a COPEL foi a primeira empresa do setor elétrico nacional a consolidar estudos e
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desenvolver o primeiro relatério de impacto sobre o meio ambiente, conhecido como
RIMA. Em consonincia com a comunidade atingida tem desenvolvido e implementada
programas para a minimizagio desses irhpactos ambientais, bem como sociais. dbsewou;
se que esses programas envolveram o atendimento de recuperagdo ¢ manutengdo do meio
axhbiente, preservagdo da cultura local, reassentamento das populagdes afetadas e
melhorias de ordem social € econdmica. Para elaborar e executar as medidas propostas,

_ como, por exemplo o projeto de reassentamento € desenvolvimento dos municipios, a
COPEL adotou importanté mecanismo de interagdo com a sociedade, denominado
Programa de Comunicagdo Ambiental. Esse programa consistiu em espago permanente de
discussdo e troca de informagdes, possibilitando 4 Companhia conhecer melhor os anseios
e davidas da populagdo, direcionando suas agdes de modo a otimizar os recursos
disponiveis com a execu¢do de medidas que efetivamente produziram beneficios a
populagdo ¢ aos municipios atingidos. A disposi¢do para ouvir e fazer a populagio
participar dés projetos ambientais teve inicio de forma decisiva quando da implementagio
dav Usina Hidrelétrica de Salto Caxias, através do seu Grupo de Estudos
Multidisciplinares. Congregando representantes da populago e dos mUnicipios atingidos,
deputados estaduais, Ministério Publico, OAB, IAP, IBAMA entre outras instituigdes, a
empresa colocou sua atuagdo em discussio, dando legitimidade as suas a¢des e oferecendo
reais condigdes a sociedade para influenciar os rumos dos projetos em andamento na
regiao;

e Apoio a pesquisa, desenvolvimento e a qualificagdo de recursos humanos: a empresa
oferece a comunidade o desenvolvimento de capacitagdo tecnologica e pesquisa em
ciéncia e tecnologia, em parcerias coma Universidade Federal do Parana — UFPR, Centro

de Hidraulica e Hidrologia Professor Parigot de Souza - CEHPAR, Laboratério de



Materiais e Estruturas — LAME, Laboratério Central de Pesquisa ¢ Desenvolvimento —

LAC e do Sistema Meteorolégico do Parana — SIMEPAR;.
4.3 INTRANET NA COPEL - COPELNet

A descri¢do da aplicagdo da intranet da COPEL, de forma geral, segue o padréo da
tecnologia Internet adotado nas redes corporativas locais. Ocupa um espago importante na
organizagdo, inovando a disponibilizagio de informagdes, aliada a tecnologias ja
consolidadas, integrando sistemas em computador de grande porte (mainframe) e/ou sistemas
em arquitetura cliente/servidor. A Intranet da COPEL, baseada em uma infra-estrutura de
redes é conhecida como COPELNET e incorpora boa parte da tecnologia dé Internet, sendo
um ambiente multimidia por natureza, suportando imagens, éudio e animac¢do e explorando
intensamente elementos graficos, figuras e cores.

A COPEL foi a primeira empresa do setor elétrico nacional a ter sua “homepage™ na
Internet, em novembro de 1995. Sua Intranet foi implantada em outubro de 1996, baseada em
protdcolo TCP/IP e na tecnologia Internet. Este ambiente multimidia foi viabilizado para
servir de plataforma pafa disponibilizaqﬁo de aplicativos de usos corporativos ou
departamentais, além de ser utilizado para disseniinaciode informagdes.

Inicialmente estava enquadrada no primeiro estagio de evdluqﬁo, as do tipo passivas.
Possibilitava apenas as consultas em aplicagdes, tais como: normas administrativas,
descrigdes de cargos, manuais de procedimentos, relatorios, etc. Atualmente é enquadrada no
estagio de evolugdo, conhecido como “ativa”, tendo aplicag¢des qﬁe acessam banco de dados
simples, como pesquisa a eventos de treinamento, livro_de visitas, etc. A caracterizagdo do
proximo estagio, transacional, estd a caminho, estando condicionada ao aperfeicoamento

tecnologico das ferramentas empregadas nesse ambiente, o aporte de conhecimento interno e



o amadurecimento das solugdes a um éstégio que permita 0 seu emprego com seguranga e
confiabilidade.

Seu acesso as informagdes ¢ feito através de um programa navegador (browser), uma
interface nica para busca de dados de diferentes fontes. Dessa forma, o usudrio interno passa
a ter vantagens signiﬁcativas quanto a simplicidade de uso, facilidade de navegagdo, além do
aspecto agradavel das paginas. Aliado a essas vantagens, a facilidade de desenvolvimento e
consequente agilidade e flexibilidade na disponibilizagdo de aplicag?)es.

Quanto aos custos tém sido um atrativo, porque grande parte da tecnologia empregada
no desenvolvimento de solugdes refere-se a ferramentas de dominio publico. Os maiores
custos envolvidos recaem justamente sobre a infra-estrutura de redes de computadores e
| comunicagdes.

O objetivo da Intranet da COPEL ¢é conquistar a eﬁciénCia com a divulgaqﬁo de
informagGes corporativas em escala ampla e facil de ser localizada. E resvsaltada para a
organizagao que a disponibilizagdo destas facilidades na COPEL, de forma abrangente, esta
condicionada a interligagdo das redesbe a adaptacio da infra-estrutura de sWare e hardware
das estagdes dos clientes internos, que deverdo obedecer aos critérios estabelecidos pelas
geréncias das areas e a capacidade da area de informatica em atender da demanda.

Essa estrutura de rede corporativa € gerenciada pela unidade de negocio, COPEL
Tecnologia de Informag@o e esta presente em aproximadamente 200 municipios paranaenses,
conectada a Internet, através de 2 links (2 Mbps com a RNP e 512 kbps com a Embratel),
através de um firewall, sistema que permite acesso a Internet a partir de qualquer
microcomputador da empresa e impede o acesso externo ndo autorizado a rede interna da
COPEL, conforme Figura 4. A utilizagdo da Intranet da COPEL é operada através de

provedor proprio e os sistemas de informagio que suportam as fungdes empresariais utilizam
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uma base de dados integrada, que € atualizada diretamente pelas areas onde as informagdes

sdo geradas e € consultada por todas as areas que necessitam das informagdes.

FIGURA 4 - Estrutura da rede COPELNet

COPELNET
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Fonte: Arquivos COPEL Tecnologia de Informagdo, 2000

Atualmente 31% das entidades, que somam 1645, sdo de uso compartilhado por todas
as fungdes. Esse percentual € representativo, quando se verifica que existem no més, em torno

de 2.320.000.000 acessos, com uma média de 513 usuarios simultdneos ativos.

4.3.1 Aplicagdes da Intranet COPEL

O acesso aos recursos disponibilizados pela Intranet da COPEL est4 baseado em uma
rede corporativo, integrando toda a regido paranaense. E utilizada através de um programa
navegador (Browser), comercialmente conhecido como Explorer, desenvolvido pela empresa

Microsoft, conforme ilustragdo da tela principal mostrado na Figura 5.
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FIGURA 5 - Pagina inicial da Intranet COPEL
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Fonte: Intranet COPEL, 2000

Além dos recursos tradicionais de uso da Internet, o acesso a Intranet COPEL permite

que os empregados da empresa tenham acesso aos seguintes modulos:

a) Assuntos: permite a realizagdo de pesquisas por areas ou topicos especificos, tais como:
area de Distribuigdo, Fundagdo COPEL, area Geragdo, Hidrologia, Informatica, Manuais,
Normas e Instru¢des, Qualidade e Produtividade, Relatorios Financeiros e Estatisticos,
Sistema Elétrico, Transmiss@o e Telecomunicagdes.

b) Orgdos: permite a pesquisa por areas da empresa, dividindo-se em holding, participagdes
e as unidades de negocios, onde em cada parte possibilita a busca de topicos especificos,
tais como: a gestdo empresarial adotada na organizagdo, pesquisa de clima organizacional,

gestdo de recursos humanos, comunicagdes internas, estrutura organizacional, qualidade
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de vida no trabalho, rela¢des trabalhistas e sindicais, normas administrativas, projetos em

andamento, tecnologia de informag@o, areas especificas e relatérios gerenciais.

c) Pesquisa por Palavras-Chave: possibilita a busca de informagdes especificas utilizando-se

de palavras pré-cadastradas, de prefixos ou conjunto delas, dentro do conceito de

hipertexto, recurso de linguagem usualmente utilizada na tecnologia da Internet.

d) Fundagdo COPEL: uma vez que a empresa ¢ mantenedora da entidade de previdéncia

privada, Fundagdo COPEL, esse moédulo permite que os empregados busquem
informagdes relacionadas a uma central de atendimento, no que se relaciona a questdes
institucionais, estatuto, regulamentos, formularios e balangos. Também possibilita o
acesso a informagdes de convénios assistenciais, ligéqio com correio eletrdnico, bolsa de

servigos € noticias da entidade.

e) Ano 2000: esse modulo foi criado com o intuito de apresentar informagdes inerentes ao

2)

h)

projeto de adequagio 50 “Bug do Milénio”. Nesse contexto abrange informagdes relativas
ao guia basico do projeto, ‘a comissio e subcomissdes criadas, acompaﬁhamento do
projeto, suas auditorias realizadas, o plano de contingéncia estabelecido para a virada do
ano, informag¢des complementares, bem como os resuitados obtidos.

Dicas: é um modulo direcionado para a area de informatica da empresa. Possibilita a
visualizagio de informagdes facilitadas quanto a politicas de padronizagdo de
desenvolvimento de sistemas e de programagio.

Noticias: é uma base de dados criada a partir dos artigos publicados nos principais jornais
do pais, divididos em noticias relativas a telecomunicagles, energia, politica,
concessionarias, coligadas e que vinculem o nome da COPEL de alguma maneira.

Guia Te elefo‘nicb Interno: possibilita o acesso a lista telefonica interna da empresa, através
de acessos por busca de nome, sobrenome, sigla do 6rgdo departamental, régistro de

lotagdo do empregado ou de uma palavra chave.
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Novidades: nesse médulo, mensalmente sdo divulgadas informagGes e/ou material
ilustrativo dos principais fatos ou eventos ocorridos nas diversas areas da empresa.

Programas: é disponibilizado o acesso a area de programas enquadrados nas categorias de
freeware (programas cedidos gratuitamente por seus autores), shareware (programas que

podem ser testados por um periodo, antes da sua aquisi¢do) e de funcionérios da prépria

 COPEL. Em abril de 2000 estavam disponiveis sete progré.mas.

Sobre a Intranet. ¢ um moédulo educativo sobre a evolugéo da Intranet da COPEL e a sua
estrutura atual.

E-video: ¢ o modulo mais recente da COPELNet e pérmite a distribuigio de audio e video
na Intranet como formé | de comunicagio corporativa e treinamento a distancia,
possibilitando que um evento esteja sendo filmado ao vivo ema cidade e transmitindo para

todas as localidades abrangidas pela rede interna, com a possibilidade de assistir a um

evento previamente gravado.

m) COPEL Conforto: permite o acesso dos usuarios da Intranet na pagina especifica relativa

ao programa de servigos, criado para mostrar as fﬁcilidades e o conforto que a energia
elétrica proporcioné. Contém informagdes sobre instalagdes de eletrodomésticos, além de
recomendagdes sobre o uso. eficiente e seguro da energia elétrica, dicas sobre iluminagio
refrigeragdo, ventilagdo, tarifas especiais € muitos outros temas.

Conhega o Parand: o acesso a esse modulo possibilita a busca de informagdes relativas ao
Estado do Parana referentes a informagdes uteis em geral, utilidades domésticas,
alimentagio, animais de estimagdo, beleza, Brasil 500 anos, Brasil ano 2000,‘ cultura,
educagdo, empresas, eventos, esportes, leis brasileiras, livrarias, locagdes, religido, saude,

shopping centers e turismo.
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4.3.2 Correio Eletronico da Intranet COPEL

A COPEL, utiliza recurso de correio eletronico a aproximadamente 7 anos, tendo
iniciado com o projeto Conneét, em ambienfce baseado no computador de grande porte, com
algumas limita¢des de utilizagdo. Com a evolugio da automagéo de .escn't()rios, no aumento
no processamento de informagdes, interface grafica e Qutrds recursos e pela necessidéde de
melhores solug¢des e ferramentas que proporcionasse aos mais diversos niveis da organizagdo
facilidades de comunicagdo com ganhos de qualidade e produtividade, escolheu-se o padrio
Lotus Notes. Integradob com a Intranet COPEL, conhecida no ambito da empresa como
COPELNet, ¢ um ambiente que além do seu recurso principal, correio eletronico, abrange
fungdes de administ;agio de fluxos de trabalhos - Workflows, gerenciamento de grupos de
trabalho — Groupware, ferramentas de desenvolvimento e componentes de integragdo de
»diferentes formas de comunicag3o.

O recurso do corréio eletrénico permite enviar uma mensagem para um destinatario
dentro da empresa e para outro, em qualquer lugar do mundo, via e-mail, em apenas uma
operagdo com a comunicagdo da Internet. Possibilita que um profissional possua apenas uma
caixa de entrada, onde recebe tanto mensagem oriunda de outro usuario interno a empresa,
quanto um e-mail proveniente de um enderego externo. Permite o envio de fax obedecendo
a0s mesmos Critérios. A integragdo com outras ferramentas, que rodam na mesma plataforma,
permite também que se anexe a uma mensagem planilhas, graficos, textos produzidos com
outro editor, figuras ou fotografias, exatamente como o recurso da propria Internet.

| O gerenciamento de grupos de trabalho, uma caracteristica muito forte do recurso
Lotus Notes, propicia a integragio de profissionais envolvidos em projetos comuns, a troca de

experiéncias, debates e discussdes, independentemente do local fisico onde se encontram.
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‘0 uso do correio eletrdnico e dos outros recursos do ambiente Lotus Notes sio
utilizados nas estagdes de trabalho que ja estdo integradas a COPELnet e que s3o vinculadas a
um servidor de rede. Atualmente sio aproximadamente 6.400 usuarios cadastrados para

utiliza¢do desse recurso, em toda a empresa.
4.4 PESQUISA SOBRE O USO DA INTRANET NA COPEL

Através do levantamento obtido através da aplicagdo de um questionario, encaminhado
para 480 empregados da empresa e tendo sido devolvidos 384 deles, fOrgm coletados dados
relativos ao perfil desses colaboraddre's dessa amostra € ao Séu comportamento diante da
disponibilizaqﬁo da tecnologia de informagﬁo Intranet. O questionario foi dividido em duas

partes, consistindo da coleta dos dados pessoais e sobre a utilizagdo da Intranet.
4.4.1 Levantamento dos Dados Pessoais da Amostra
Em relagdo ao sexo dos pesquisados observa-se que, o elemento masculino (80,2%) ¢

predominantemente mais numeroso do que o feminino (19,8%), conforme mostrado no

Quadro 2

QUADRO 2 - Sexo dos pesquisados

Sexo | Quant. Citada | Fregiiéncia
Masculino ’ 308 80,2%
Feminino ' 76 19,8%
Total observado , 384 100,0%

Fonte: dados primarios, 2000
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Com relagdo a idade dos pesquisados, verifica-se que 54,7% se encontram na faixa de
35 a 45 anos, enquanto que os empregados com menos de 25 anos e mais de 55 anos

representam, dessa amostra, apenas 0,3%, conforme o Quadro 3.

QUADRO 3 - Faixa etéria dos pesquisados

Idade Quant. Citada | Freqiiéncia
Menos de 25 anos 01 0,3%
De 25 a 35 anos 132 34.3%
De 35 a 45 anos 210 54,7%
De 45 a 55 anos 40 10,4%
Acima de 55 anos 01 0,3%
Total observado 384 100,0%

Fonte: dados priinérios, 2000

Com relagdo a escolaridade, a pesquisa mostrou que predominantemente 59,7% dos
pesquisados que acessam a Intranet possuem grau de escolaridade superior, conforme Quadro
4. Qutra observagdo relevante é o nimero de pesquisados com cursos de especializagio,

" mestrado e doutorado, que representam 27,8% da amostra. Também foi coletado que em 1999

a empresa iniciou um programa de incentivo para aqueles que tem somente 0 2° grau.

QUADRO 4 — Escolaridade dos pesquisados

Escolaridade Quant, Citada | Fregqiiéncia
2° grau completo 48 12,5%
Superior humanistica 120 31,3%
Superior tecnolédgica 106 27,6%
Superior biologica 03 0,8%
Especializagio 90 23,4%
Mestrado 15 3,9%
Doutorado 02 0,5%
Total observado 384 100,0%

Fonte: dados primarios, 2000




107

Considerando a distribui¢do por categorias de cargos funcionais na empresa, foi
coletado o cargo ocupado 'pelos pesquisados. A pesquisa mostrou que‘ a maioria dos
participantes da amostra estdo ocupando cargos que a empresa classifica de “proﬁssionél”
(56,8%), conforme Quadro 5. Esta classificagio se refere a cargos para empregados que

possuam Cursos superiores.

QUADRO 5 - Cargos ocupados pelos pesquisados

Cargos ocupados Quant. Citada | Freqiiéncia
Gerente 30 7,8%
Profissional 218 56,8%
Administrativo 100 26,0%
Técnico 36 9,4%
Total observado 384 100,0%

Fonte: dados primarios, 2000

Com relagdo a sua éarea de lotagdo, foi predominante a participagﬁo da unidade de
negocio COPEL Distribuigio, compondo 57% da amostra, conforme Quadro 6. Isto era
esperado, pois o corpo funcional dessa unidade participa em mais de 61,3% do total da

organizacdo, de acordo com o Quadro 1.

QUADRO 6 — Area de lotagdo dos pesquisados

Lotacio Quant. Citada | Freqiiéncia

Holding 46 12,0%
COPEL Distribuigdo 219 57,0%

| COPEL Geragdo 44 11,5%
COPEL Transmissio 25 6,5%
COPEL Tecnologia de Informagéo 35 9,1%
COPEL Telecomunicagdes 15 3,9%
Total observado 384 100,0%

Fonte: dados primdrios, 2000
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Tambe’m foram coletados dados pessoais‘ que de alguma forma_influenciam no
comportamento dos pesquisados, tais como o hobby que pratica, seus héabitos de leitura de
revistas, jornais e livros. Com relag@o ao hobby praticado observa-se uma diversidade intensa
de atividades, porém com predominéncia equitativa para esportes (20,7%), leitura (19,5%),
musica (18,8%) e cinema (16,8%), conforme Quadro 7. Nesta coleta ficou aberta para os

pesquisados a quantidade de citagdes.

QUADRO 7 - Pratica de Hobby pelos pesquisados

Hobby Quant. Citada | Freqiiéncia
Nio tem v 30 3,5%
Esporte _ . 180 20,7%
Leitura 169 19,5%
Musica 163 18,8%
Cinema : 146 16,8%
Pescaria 57 6,6%
Fotografia L 42 4,8%
Teatro 18 2,1%
Colecgdo 12 1,4%
Artesanato 15 1,7%
Outros ' 36 - 4.1%
Total citado , . 868 100,0%

Fonte: dados primarios, 2000

Observou-se na amostra | pesquisada, que os participantes procuram estar sempre
atualizados com as informagdes oferecidas pelas revistas e jornais. Dos pesquisados, 39,8%
assinam ou compram regularmente pelo menos uma revista e 56,8% o fazem com jornal. No
outro extremo, apenés 6,3% dos pesquisados néo compram ou assinam algum tipo de revista e

24,2% tem o mesmo procedimento para algum tipo de jornal, conforme Quadro 8.
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QUADRO 8 — Aquisi¢do revistas e jornais pelos pesquisados

Revista N ~ Jornal
Aquisicio Quant. Citada | Freqiiéncia | Quant. Citada | Freqiiéncia
Nenhuma 24 6,3% 93 24.2%
Uma _ 153 39.8% | 218 56,8%
.| Duas ' 102 26,6% 40 10,4%
Mais de duas 105 27,3% 33 8,6%
Total observado 384 100,0% 384 . 100,0%

Fonte: dados primarios, 2000

Nessa mesma linha de verificagdo, quanto a leitura, foi coletado que 30,7% dos
pesquisados 1éem jornal diariamente, enquanto que 60,7% o fazem esporadicamente durante a

semana, conforme Quadro 9.

'QUADRO 9 ~ Periodicidade de leitura de jornal dos pesquisados

Periodicidade Quant, Citada | Freqiiéncia
Nio responderam 08 2,1%
Nio 1é 25 6,5%
Lé diariamente 118 30,7%
Em alguns dias da semana A 233 60,7%
Total observado 384 100,0%

Fonte: dados primarios, 2000

- Com relagdo a freqiiéncia de leitura, ficou destacado, na amostra coletada, que 32,2%
das citagdes. dos participantes foram para revistas de noticias e variedades de cultura geral do
tipo “Veja”, “Isto E”, e “Epoca”. Isto representa que 84,4% dos pesquisados citaram esse tipo
_ de publicagdo. Entretanto, 24,8% das citagdes foram para publicagdes que envolvem assuntos
relacionados a atividade profissional. No que tange a publicagdes envolvendo a Internet ou
assuntos de informatica, observou-se que 11,1% das citagdes foram para essa categoria de

revistas.
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Quanto aos jornais, observou-se que é predominante a leitura do principal jornal do
Parana, a “Gazeta do Povo”, que correspondeu a 36,8% das citagdes, conforme Quadros 10 e

11. Na coleta desse quesito ndo houve restrigdo quanto ao numero de citagdes.

QUADRO 10 - Revistas lidas pelos pesquisados

Revista | Quant. Citada | Fregiiéncia

Veja, Isto E, Epoca 324 32,2%
Superinteressante 108 - 10,8%
Exame 100 9,9%
InfoExame 78 7,8%
Viagem e Turismo 50 5,0%
HSM Management 38| 3,8%
Quatro Rodas 36 3,6%
Playboy 33 3,3%

| Web 27 2,7%
Claudia 26 2,6%
Placar 24 2,4%
Nova 23 2,2%

- | Internet World 20 2,0%
Caras 15 1,5%
Internet Businees 13 1,3%
Showbizz 09 0,9%
QOutras 81 8,0%
Total citado 1005 - 100,0%

Fonte: dados primarios, 2000

QUADRO 11 - Jomnais freqiientemente lidos pelos pesquisadqs

~ Jornal Quant. Citada | Fregiiéncia
Gazeta do Povo 268 36,8%
Folha de Sdo Paulo 138 19,0%
Gazeta Mercantil 103 14,2%
Estado do Parana 60 8,2%
Tribuna do Parana 36 5,0%
Lance 30 4.1%
Estado de Sdo Paulo 30 4,1%
Folha do Parana 21 2,9%
Zero Hora 09 1,2%
O Globo 06 0,8%
QOutros 27 - 3,7%
Total citado 728 100,0%

Fonte: dados primarios, 2000
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Em relag3o a livros, é predominante o habito de leitura de liQros entre os participantes
da amostra. 68,8% afirmaram que léem de 1 a 5 livros por ano; conforme o Quadro 12. No
outro extremo se encontram uma minoria de 2,3%que nio costumam ler nenhum livro.
Também nos dados coletados observou-se que aqueles que léem menos revistas e jornais, tém

uma tendéncia para ler mais livros.

QUADRO 12 - Leitura anual de livros pelos pesquisados

Numero de livros Quant. Citada | Freqiiéncia
Nenhum 09 2,3%
Delas 264 68.8%
De6al0 81 21,1%
Acima de 11 30 7.8%
Total observado 384 100,0%

Fonte: dados primarios, 2000

- 4.4.2 Levantamento dos Dados de Uso da Intranet na amostra

A totalidade dos participantes dessa amostra, tem por habito acessar a Intranet da
COPEL todos os dias (80,5%), enquanto que apenas 3,1% acessam uma vez por semana,

conforme Quadro 13. Isto demonstra uma necessidade diaria no uso dessa tecnologia.

QUADRO 13 - Periodicidade de acesso a Intranet COPEL

~ Niimero de acessos Quant. Citada | Freqiiéncia
Todos os dias 309 80,5%
Uma vez por semana 12 3,1%
Duas vezes por semana 03 0,8%
De 2 a 4 vezes por semana 60 15,6%
Total observado 384 100,0%

Fonte: dados primarios, 2000
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A necessidade de acessos diarios na Intranet, dos participantes da amostra, demonstra
que 73,5% se consideram dependentes do sistema. Da mesma forma essa dependéncia esta
diretamente ligado com a importancia das informagdes disponiveis na Intranet da COPEL, na

| opinido de 96,1% dos empregados, no desempenho das suas atividades rotineiras, conforme

uadro 14, que também mostra que 7% dessa amostra ndo depende desse recurso.
q q p

QUADRO 14 - Importincia e dépendéncia da Intranet COPEL

Importiancia Dependéncia
Graduacio Quant. Citada | Freqiiéncia | Quant. Citada | Freqiiéncia
Nenhuma 0 0% 27 7,0%
Pouca 15 3,9% 75 19,5%
Média 78 20,3% 177 46,1%
Muita 291 75,8% | 105 27,4%
Total observado 384 100,0% 384 100,0%

Fonte: dados primarios, 2000

Outra constatagio obtida pela amostra se refere quanto ao grau de satisfagdo dos
empregados da COPEL no que se refere ao acesso de informagdes internas da sua Intranet.

Essa opinido esta representada por 96,1% dos participantes, conforme Quadro 15.

QUADRO 15 - Grau de satisfa¢gdo no acesso a Intranet COPEL

Grau Quant. Citada | Freqiiéncia
Baixo 10 2,6%
Médio v 201 52.3%
Alto 168 43 8%
Nio soube afirmar 05 1,3%
Total observado 384 100,0%

Fonte: dados primarios, 2000

Decorrente do grau de satisfagdo das informag¢des disponiveis na Intranet COPEL, os

pesquisados afirmaram, que quanto a aplicagéio e atendimento das necessidades, atendem as
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necessidades (95,6%) e sio adequadas (67,2%). Na coleta desse quesito foi dada a opgédo de
mencionar até trés citagdes, o que demonstrou que o atendimento das necessidade, adequagio
e a facilidade de compreensio e interpretagdo das informag¢des representaram 77,3% das:

citagdes, conforme Quadro 16.

QUADRO 16 — Atendimento das informages nas atividades

Alternativas | Quant. Citada | Freqiiéncia
Atendem as necessidades 367 34,4%
S3o adequadas 258 24.2%
Facil compreensdo 200 18,7%
Precisas e confiaveis 125 11,7%
Sdo atualizadas = , 113 10,6% | -
Nio atendem as necessidades 05 0,4%
Total citade : ' 1068 100,0% |

Fonte: dados primarios, 2000

De acordo com 72,4% dos pesquisados da amostra, a empresa procura motivar a
utilizagdo da Intranet, nos diversos procedimentos administrativos e gerenciais e somente

16,4% acreditam que a empresa nio motiva, conforme Quadro 17.

QUADRO 17 —-.Motivacﬁo para o uso da Intranet COPEL

-~ Opinido Quant. Citada | Freqiiéncia
Sim 278 72,4%
Nio 63 T 16,4%
Nio soube afirmar 43| 11,2%
Total observado : 384 - 100,0%

Fonte: dados primarios, 2000

Na verificagdo de problemas proporcionados pela Intranet COPEL, foi dada a opgo
aos participantes da amostra em mencionar até trés problemas relevantes. Da mesma forma
que 43,8% dos pesquisados informaram que ndo ha problemas, outros participantes da

amostra indicaram na mesma propor¢do, o uso indevido, a dependéncia, a impessoalidade e 0



excesso de informagdes, conforme Quadro 18. O problema menos citado foi a influéncia na

- produtividade, sendo citado por 15,1% dos participantes e 6,9% de todas as citagdes.

QUADRO 18 - Problemas proporcionados pela Intranet

Problemas Quant. Citada | Freqiiéncia
Nio proporcionou 168 20,2%
Uso indevido dos recursos 159 19,1%
Dependéncia 138 16,6%
Impessoalidade o 117 14,0%
Excesso de informagdes 115 13,8%
Controle da comunicagio 78 9,4%
Influéncia na produtividade 58| 6,9%
Total citado : 833 100,0%

Fonte: dados primarios, 2000

Em condig¢do antagonismo aos problemas existentes, também foi dada aos pesquisados
a opgﬁé de citar até trés beneficios que consideram relevantes. Para 81,3% dos participantes
da amostra e sendo 28,1% das citagdes, a rapidez no envio de iﬁformac;ées foi considerado
como o maior beneficio que se obtém com a Intranet COPEL. Além desse beneficio, a
dissemina¢do das informagdes na empresa e a facilidade na busca das informagdes também

foram considerados os mais importantes, conforme Quadro 19.

QUADRO 19 - Beneficios proporcionados pela Intranet

Beneficios Quant. Citada | Freqiiéncia

Rapidez no envio de informag¢des 312 28,1%
Facilidade p/ disseminagdo das informagdes 255 23,0%
Facilidade para busca de informagdes ' 168 15,1%
Aumento de produtividade 138 12,4%

| Flexibilidade da comunicagdo 125 11,2%
Facilidade de uso e aprendizagem 70 6,3% |
E controlavel e de pouco custo 43 3,9%
Total citado , N 1111 100,0%

Fonte: dados primérios, 2000
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Na coleta desse quesito foi dada a op¢do de mencionar até cinco aplicagdes mais
utilizadas da Intranet COPEL pelos participantes dessa amostra, demonstrando que 68,8% das
citagﬁes féram para uso do correio eletronico, Internet, noticias, assuntos (busca de
informagdes) e procura de telefones internos da empresa, conforme Quadro 20. Foi observado

" que o correio eletronico € a aplicagdo da COPELNet mais citada por 91,4% da amostra.

QUADRO 20 - Aplicagdes mais utilizadas

Aplicacdes Quant. Citada | Freqiiéncia

Correio eletronico (Notes) -~ 351 19,3%
Internet 282 15,5%
Noticias : 252 13,8%
Assuntos (busca) 201 11,0%
Telefones 168 9.2%
Normas administrativas 134 7,3%
Orgdos da empresa 105 5,8%
Fundagdo Copel 55 3,0%
Instru¢des comerciais — MIC 53 2,9%
Novidades | . 50 2,7% |
e-video » - 38 2,1%
Programas , 38 2,1%

#| Dicas 28 1,5%
Ano 2000 (bug do milénio) 25 1,3%
Conhega o Parana ‘ _ 18 - 1,0%

' Seguranga ' 10 0,6%
Copel Conforto 10 0,6%
InformagGes da Intranet 05 0,3%
Total citado ' 1823 100,0%

Fonte: dados primérios,I 2000

Na coleta desse quesito foi dada a op¢do de se mencionar ai:é cinco valores que 530
afetados positivarhente, pelo uso da Intranét COPEL. Foi observado que 68,8% dos
participantes dessa amostra apontaram que a abertura para sugestdes e comunicagdo ¢ um dos
valores mais relevantes afetados pelo uso da COPELNet. Também foram citados, em

percentuais proporcionais, como valores afetados pelo uso da Intranet COPEL, a participagido
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efetiva nos processos, a competéncia na execugdo das tarefas da organizagdo, o controle da
execucdo dos servicos € o comprometimento na identificagio da missdo e diretrizes da

empresa, conforme Quadro 21.

QUADRO 21 — Valores afetados pelo uso da Intranet COPEL

Valores , Quant. Citada | Freqiiéncia

Abertura para sugestdes e comunicagdo ' 264 19,0%
Participacdo efetiva nos processos 219 15,7%
Competéncia na execucgio das tarefas da organizacdo 213 15,3%
Controle da execug¢do dos servigos 168 12,1%
Comprometimento na identificagdo da missdo e 147 10,6%
diretrizes da empresa
Capacidade de criatividade e inovag@o 130 9,3%
Melhoria na relagdo entre empregados e geréncia 125 19,0%
| Aumento de dedica¢do na realizagdo das tarefas e 105 ' 7,6%
motivagdo geral
Nido responderam v 20 1,4%
Total citado 4 » ' 1391 100,0% |

Fonte: dados primdrios, 2000

Com relagdo da influéncia direta ou indireta da Intranet COPEL nas diretrizes, das
citagdes mencionadas pelos pesquisados, 52,6% afirmam que pode influenciar a satisfagio

dos clientes e dos empregados, conforme Quadro 22.

QUADRO 22 — Influéncia da Intranet COPEL no atendimento das diretrizes

Diretrizes Quant. Citada | Freqiiéncia
Promover a melhoria da satisfagdo dos clientes 267 28,5%
Promog@o da melhoria da satisfagdo dos empregados 225 24,1%
Aumento da rentabilidade da empresa 178} 19,0%
Aumento da participa¢do no mercado 125 13,3%
Promogdo da melhoria do relacionamento com a 120 12,8%
comunidade e das a¢Ses do meio ambiente
Nido responderam .22 2,3%
Total citado 937 100,0%

Fonte: dados primarios, 2000



Quant§ a utilizagdo adequada da Intranet COPEL pela diregdo da ernpresa'no probesso
de comunicag@o da sua gestdo empresarial, observou-se que nem todos concordam, sendo que
59,1% dos pesquisados concordaram com essa proposi¢do e 33,6% acreditam que a empresa
ndo esta utilizando adequadamente para esta finalidade. Ainda ha uma minoria dessa amostra

(7,3%) que ndo tiveram opinido a respeito, conforme mostra o Quadro 23.

QUADRO 23 -~ Uso da Intranet COPEL no processo de comunicagdo

Opiniiio Quant. Citada | Freqiiéncia
Sim 227 59,1%
Nio 129 33,6%
N3o soube afirmar 28 7.3%
Total observado 384 100,0%

Fonte: dados primarios, 2000

De acordo com os participantes dessa amostra, uma das principais aplicagdes da
Intranet € o correio eletrdnico, conhecido na empresa como o Nofes, ja mostrado no Quadro

17. Assim observou-se na pesquisa que 93,7% dos participantes acessam o correio eletronico

mais de duas vezes ao dia, conforme Quadro

24.

QUADRO 24 - Periodicidade de acesso ao correio eletronico (Notes)

Periodicidade Quant. Citada | Freqiiéncia
Mais de trés vezes ao dia 315( 82,0%|
Duas vezes ao dia 45 11,7%
Uma vez ao dia 18 4.7%
Nem sempre acessa diariamente: 06 1,6%
Total observado 384 100,0%

Fonte: dados primdrios, 2000

Com relagio ao comportamento dos pesquisados por ocasiio de recebimento de
mensagens que exijam respostas, através do correio eletronico, via Notes ou Internet,

~ observou-se que 51,6% dos participantes dessa amostra tem o procedimento de responder
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imediatamente, independente se é importante ou ndo. Ja para 29,7% dos ‘pesquisados

respondem a medida que tem tempo, conforme mostra o Quadro 25.

QUADRO 25 — Procedimento ao receber mensagens no correio eletronico (Notes)

_ Procedimento | Quant. Citada | Freqiiéncia
Responde imediatamente, independente do grau de 198 51,6%
importancia
Responde a medida que tem tempo 114 29,7%
Responde por ordem de chegada 72 18,7%
Total observado 384 100,0%

Fonte: dados primarios, 2000

Ja quando recebem mensagens com comunicagdes da sua geréncia imediaﬁas ou
- oficiais da dire¢io da empresa, 80% dos participantes dessa amostra, tem o habito de ler
imediatamente o contetdo dessas mensagens, independente do éssunto. Entretanto, para
11,7% desses pesquisados a leitura dependera do titulo da mensagem, na proporg¢do que

‘chame aten¢do, conforme mostra o Quadro 26

QUADRO 26 - Procedimento ao receber comunicagdes oficiais no correio eletronico (Notes)

Procedimento Quant. Citada | Freqiiéncia
Lé imediatamente 307 80,0%
Somente 1€ imediatamente se o titulo lhe chamar a 45 11,7%
atencio ou se for importante
L& quando tem tempo 30 7,8%
Nio faz questdo de ler 02 0,5%
Total observado 384 100,0%

Fonte: dados primarios, 2000

Além das mensagens especificas das atividades desenvolvidas na empresa, observou-

se que ¢ comum o recebimento de mensagens que ndo tém nada a ver com o trabalho

desenvolvido. De acordo com a pesquisa, 98,4% ja receberam algum tipo de mensagem
p g
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indevida. Quanto a quantidade de mensagens recebidas nio pertinentes as atividades, 53,4%

dos pesquisados afirmaram que recebem semanalmente de 1 a 5 vezes, conforme Quadro 27.

QUADRO 27 — Quantidade de mensagens ndo pertinentes as atividades

Quantidade de mensagens | Quant. Citada | Freqiiéncia
Nunca recebeu ’ 06| 1,6%
De 1 a 5 vezes por semana 205 53,4%
De 5 a 10 vezes por semana 80 20,8%
De 10 a 15 vezes por semana 33 8,6%
Mais de 15 vezes por semana 60 15,6%
Total observado 384 100,0%

Fonte: dados primarios, 2000

Nesse aspecto de recebimento de mensagens indevidas, foi solicitado aos pesquisados
que opinassem a respeito do seu procedimento apds recebé-los. Houve um predominio no
comportamento de 65,4% dos pesquisados em ler primeiramente e po'steriormente elimina-
los. No entanto, 21,9% da amostra tem o procedimento de ler e repassar caso considere o
conteiido da mensagem interessante, conforme Quadro 28. De qualquer forma observou-se

que a maioria dos participantes dessa amostra (78,1%) tém um comportamento adequado.

QUADRO 28 - Procedimento quanto a mensagens nio afetos a empresa

Procedimento __{ Quant. Citada | Freqiiéncia
Simplesmente elimina 40 10,4%
Lé e posteriormente elimina 251 65,4%
Lé e repassa se for algo interessante ) 84 21,9%
Solicita para o emitente que ndo o0 envie mais 09 2,3%
Total observado 384 100,0%

Fonte: dados primdrios, 2000

Através da Intranet COPEL, os empregados da empresa podem acessar a Internet.

Com rela¢do a periodicidade de acessos a Internet, 48,4% dos patticipantes dessa amostra 1
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informaram que acessam a rede mundial esporadicamente durante a semana. Pelo menos

51,5% afirmaram que acessam a Internet pelo menos uma vez ao dia, conforme Quadro 29

QUADRO 29 - Periodicidade de acesso 4 Internet através da Intranet COPEL

Periodicidade de acesso _Quant. Citada | Freqiiéncia
Nenhuma vez 0 0%
Esporadicamente durante a semana 186 48.4%
Uma vez ao dia 102 26,6%
Duas vezes ao dia 48 12,5%
Mais de trés vezes ao dia 48 12,5%
Total observado 384 100,0%

Fonte: dados primarios, 2000

Uma vez acessando a Internet, foi observado que a variedade de informagdes com que
os pesquisados buscam sdo inumeras. Cada participante da amostra pode citar trés tipos de
informagdes que buscam na rede Internet. Dessas citagdes houve a predominéncia na busca de
informagdes disponiveis em sites de noticias (24% das citagOes) -e sites de informagdes

relativas ao setor elétrico (21,5% das citagdes), conforme Quadro 30.

QUADRO 30 - Tipo de informagio procurada na Internet

Tipo de informacio Quant. Citada | Freqiiéncia
Sites de noticias 261  24.0%
Sites de informagdes do setor de energia 234 21,5%
Sites diversos 179 16,5%
Sites de orgdos publicos _ 150 13,8%
Sites de bancos e entidades financeiras 150 13,8%
Sites de informagdes de fornecedores 113 10,4%
Total citado _ | 1087 100,0%

Fonte: dados primérios, 2000

Durante o acesso a Internet, 83,7% das aplicagdes mais citadas pelos participantes da

amostra se referem a busca de informacdes, correio eletronico e contatos com empresas,



conforme Quadro 31. Houve predominéncia na reSposta de 96,9% dos participantes quanto a

busca de informagdes.

QUADRO 31 — Aplicagdes mais utilizadas da Internet através da Intranet COPEL

Aplica¢oes Quant. Citada | Freqiiéncia

Busca de informagdes 372 35,3%
Correio eletronico 312 29,6%
Contatos com empresas 198 18,8%
Download 69 6,5%
Outras aplicagdes 67 6,4%
Chats 05 0,5%

-1 N3o responderam 30 2,%
Total citado 1053 100,0%

Fonte: dados primarios, 2000

Outra quéstﬁo divergente na atualidade se refere a liberagio do acesso a Internet a
todos os empregados da empresa. Na opinido de 78,4% dos participantes da amostra s3o
favoraveis a liberagdo a todos os empregados, sendo justificado pela tendéncia de
disseminagdo da informagdo na corporagdo e a melhoria na evolugdo do conhecimento das
pessoas, conforme Quadro 32. Entretanto, 21,1% dos pesquisados que discordam dessa
liberagdo aﬁrmam que 0 acesso a Internet s6 devera ocorrer d¢ acordo com a necessidade para
o cumprimento da fungdo, devido a possibilidade de uso indevido e da dificuldade de se

controlar.

QUADRO 32 - Liberagdo do acesso a Internet a todos os empregados

Opinido Quant. Citada | Freqiiéncia
Sim 301 78.4%
Nio 81 21,1%
Nao responderam 02 0,5%
Total observado . 384 100,0%

Fonte: dados primarios, 2000
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Com relagdo ao estabelecimento de controles | internos para verificagdio da
- adequacidade da utilizagdo da Intranet da COPEL ou da propria Internet, 68,7% dos
participantes da amostra concordam que a empresa deve estabelecer controlés’ internos, sendo
que 49,2% justificam os controles, pois se usam os recursos da empresa. No outro extremo,
11% .discordam da existéncia de controles e 14,8% ainda consideram isso como invasdo de

privacidade, conforme Quadro 33

QUADRO 33 — Controles no uso da Intranet COPEL e Internet

Opinido Quant. Citada | Freqiiéncia
Concorda, pois se utiliza recursos da empresa 189 49,2%
E um mal necessério 75 19,5%
Considera invasio de privacidade 57 14,8%
N3o concorda a 42 11,0%
N3o tem opinifo a respeito 18 4,7%
Nio responderam - 03 0,8%
Total observado 384 100,0%

Fonte: dados primarios, 2000

A pesquisa também coletou, de forma descritiva, a opinido dos barticipantes da

| émostra quanto a necessidade da Intranet COPEL em disponibilvizar outras informagdes além
daquelas disponiveis. Neste quesito, 6,5% dos pesquisados afirmaram que deveria conter
informag¢des do tipo “fale com o presidente”, informagBes corporativas atualizadas com
antecedéncia daquelas informadas pelo sindicato e dos boatos, planos de carreira, recursos
humanos mais detalhados, treinamento on-line, informag¢des da dire¢do da empresa, de outras
areas da empresa, processo da privatizagdo da empresa, participagdo em empreendimentos,
crescimento do mercado, indicadores financeiros de empresas do setor, indices de qualidade

de fornecimento de energia, informagdes e recursos antes disponibilizados pelo connet do

computador de grande porte. Além das necessidades dessas informagdes, os pesquisados
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também recomendaram que ha necessidade de melhorar o design das telas, definigdo na

Intranet de area e pessoa responsavel pela mesma e atualizagéo de normas.
4.5 ANALISE DOS DADOS SOBRE A CULTURA ORGANIZACIONAL

Considerando que a cultura organizaéional-é a percep¢do e um sistema de significados -
compartilhados, compostos de sistemas, padrdes de valores, simbolos, rituais, mitos e praticas
que ée desenvélveram ao longo do tempo e que conforme MINTZBERG (1973), esses valores
compartilhados determinam, em grande parte, o que os empregados véem e ‘como eles
respondem ao seu mundo, foi buscada a abordagém holisticé, onde se procurou conhecer a
organizag¢do como um todo e suas relagdes com 0 meio interno e externo.

Os dados coletadbs, relativos a cultura organizacional, trouxeram os principios €
crengas, de acordo com as hierarquias, referentes aos pressupostos € metas organizacionais
que tém orientado essa organizag¢io e os seus empregados. Os pardmetros estabelecidos pela
organizagdo estabeleceram limitages e diversidade no vcomportamento individual, porém
facilitou a obtengdo dos interesses globais. Esses valores tém sustentado as atitudes, t€m
moldado o comportamento organizacional e t€m constituido em motivagdo para as agdes.

A empresa COPEL possui um modelo de gestdo definido, que determina claramente
os principios que regem a organizagdo, suas diretrizes e estabelece referenciais para que os
niveis hierarquicos inferiores os apliquem. Essa vis@o integrada das etapas do gerenciamento
pelas diretrizes e em particular a integragio dos planejamentos envolvendo os recursos
humanos, o educacional organizacional, marketing, sistema energético, pesquisa e
desenvolvimento, tecnologia de informagdo e automagdo influenciam no comportamento

individual, em consondncia com a TAVARES (1993) onde afirma que a cultura é vista
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também como um sistema cognitivo, apoiado pela analise dos modelos conétmidos pelos .
membros da comunidade a respeito do seu proprio universo.

Foi identificado que essa empfesa, objeto de estudo, nos seuS 45 anos criou uma
imagem institucional muito forte, tanto no meio interno, quanto externamente junto a
~ comunidade. Isso de certa forma. .contraria a tendéncia nacional no que se refere a
organiiaq:ées de origem estatal, onde se apregoa cultura de incompeténcia, ineficiéncia e
desintegra¢do do seu quadro funcional. O que foi visto € uma identiﬁcaq:ﬁo personalizadé das
pessoas que constituem a organizagio, na sua capacidade de gerenciar os negdcios e da
inten¢do, da maioria, em continuar fazendo parte do seu quadro. Isso tem resultado, hos
ﬁltifnos anos, de uma passiva aceitagio das principais mudangas geradas.

Outro fator de integragdo importante, € decorrente de um programa consolidado de
qualidade total no dmbito de processos organizacionais, quanto de qualidade de vida dos
vempregados; Esse foco sempre direcionado as pessoas, tem proporcionado relacionamentos
amistosos entre a dire¢do e as entidades de classe, principalmente por ocasido do processo de
negociagdo salarial. QOutro aspedto relevante € o incentivo oferecido pela empresa na
realizagdo de treinamentos € no atendimeﬁto médico preventivo e no programa previdenciario
de seus colaboradores. Entretanto, na pesquisa, ficou evidente a existéncia de subculturas em
determinadas éareas e grupos de empregados, principalmente no que se _refere no
relacionamento com as suas respectivas geréricias. Esses grupos argumentam a falta de
incentivos localizados.

Com relagdo a integragdo das suas unidades, foi identificada uma mudanga estrutural
muito intensa, decorrente de fatores e forgas externas, tais como, mudangas do mercado
energético brasileiro, vinda de capitais estrangeiros, novas leis e regulamentos e mudangas de
ordem politiéa do governo estadual, no estabelecimento do processo de privatizagdo. Essas

mudangas de origem externa exigiram mudangas no 4mbito intermo, motivando a criagio de
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unidades de negdcios, a distribui¢io das pessoas nessas novas unidades e o incentivo a um
enxugamento do quadro, através de um programa de desligamento voluntario. No aspecto
comportamental, essas mudangas foram aceitas de forma passiva, até em fungdo do
comprometimento existente com a organizagio. No entanto continuam existindo temores -
quanto ao futuro de todos. Essas mudangas e a expectativa futura existente, quanto a
privatizagdo, segundo GLAGLIARDI (apud FLEURY, 1993) gerardo a criagdo de novos
valores a serem incorporados e serdo antagdnicos aos anten"ores. Também foi identificada
uma restrigio, na opinido dos empregados, quanto a comunicagio do processo de
reestruturagdo e do§ acontecimentos vindouros, oriunda da dire¢do da organizagio.

Com rela¢50 as regras e normas administrativos é técnicas existentes na organizagio
sempre foram muitos formais, o que estabeleceu uma certa linha de comportamento individual
corporativo. Entretanto, motivado pelas mudangas estruturais, foi identificado que muitos dos
critérios € normas existentes estdo desatualizadas, gerando duvidas e indefini¢Ges decisonas.

A COPEL sempre se posicionou nos ambientes interno ¢ externo de forma inovadora,
porém sem ser agressiva e ou propensa ao risco. Em virtude das mudangas que estdo
ocorrendo no macro e microambiente, havera a necessidade de buscar uma nova postura
individual e organizacional, o que certamente contribuira na origem de novos valores.

Outros aspectos da cultura organizacional dessa empresa, objeto de estudo, sdo
relacionados com a remuneragdo proporcionada aos seus colaboradores internos e a sua
participagdo em projetos sociais. No que tange a remuneragio, ha tradi¢do da empresa em
pagar corretamente, em dia, de acordo com o mercado, em consonz‘méia com o tempo de
servi¢o € em condigdes de proporcionar um poder aquisitivo adequado em niveis de qualidade
de vida. No entanto, essa tradigdo esta sofrendo pressdes originadas pela necessidade da
empresa se adequar ao comportamento empresarial do modelo competitivo proposto pelo

governo federal. Assim esta se revendo esse formato no que se refere a remuneragio,
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principalmente motivando a remuneragdo variavel, diretamente ligado ao desempenho e nio
ao tempo dé servigo. Esta nova condi¢do obrigara aos empregados a revisdo das suas
percepgdes e conhecimentos, pois isso privilegiara as competéncias € o aprendizado
individual.

Outro aspecto da cultura dessa empresa foi o incentivo e participag@o de projetos e programas
que atendam focos sociais. Foi identificada uma forte participagdo na oferta de melhores
condi¢des as classes menos favorecidas, a oferta de bolsas de trabalhos para menores carentes
e pessoas com algum grau de deficiéncia fisica, no apoio de projetos culturais, na redugdo dos
impactos sociais, econdmicos e ambientais nas obras executadas € no apoio a pesquisa,
desenvolvimento e a qualiﬁcag:io. de recursos humanos. Entretanto, a continuidade desse
aspecto € vista, pelos empregados e pela comunidade, de forma pessimista. Acredita-se que
no momento que a empresa for privatizada, dificilmente havera por parte dos novos
propn'etérios a mesma disposi¢do e interesse em dar continuidade nesses projetos e

programas, pois muitos deles ndo s3o rentaveis.
4.6 ANALISE DOS DADOS SOBRE A INTRANET COPEL

Essa pesquisa mostra que a Tecnologia de Informagdo surge da unido de avangos
tecnologicos de outras tecnologias, tais como a informatica, telecomunicagdes e automagio de
~escritorios. A Intranet da COPEL, conhecida intemamente como COPELNet, é composta de
um ambiente de trabalho que oferece uma abordagem inovadora para 6 gerenciamento e
publicagdo de informagdes distribuidas, que tem possibilitado um fluxo de informagdes mais
dindmico, tem democratizado as redes internas e tem ajudado a reduzir o volume de papel
gerado pelos métodos tradicionais. Ficou demonstrada que a informagéo passou a ser criada e

“gerenciada por aqueles que a produzem.
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Assim essa analise foi dividida com base na coleta de dados que consistiu na
verificagdo da estrutura da tecnologia de informag@o Intranet, na forma como sdo utilizados

esses recursos e a disseminagdo da informagio no ambito da organizagdo.
4.6.1 Analise da Estrutura da Intranet

A empresa objeto de estudo foi pioneira no setor elétrico rélativo a implanfac;ﬁo de
rede Intranet, servindo de modelo pafa outras empresas. Em virtude de possuir uma infra-
estrutura adequada e uma unidade de negdcio com gfande experiéncia em informatica
propiciou a implementagdo de uma estrutura fisica e logica de fecnologia moderna. Sua
evolugdo foi gradativa até alcangar o atual estagio de integragﬁ'o e de tecnologia. |

Os empregados da COPEL estdo integrados no dmbito do Parana com facilidades para
acessos a informagdes corporativas e externas ligados através da Internet. Essa estrutura tem
viabilizado o ’compartilhamento de fungdes e sistemas, de fofma simultdnea, que permite que
milhares de acessos estejam ativos. |

Com relagdo as aplicacéeé a empresa propicia o acesso a inimeras informagdes para o
desenvolvimento dos suas atividades e também para a melhbria do aprendizado pessoal. A
Intranet da empresa tem propiciado a integragdo de informagGes referentes as suas areas,
departamentos, dicas operacionais, noticias, guia de procedimentos, busca de ramais
telefonicos, novidades; distribuigdo de ihformagées através de videos e de outras informagdes
diversas.

A Intranet da COPEL tem contribuido na operacionalizagio do recurso de correio
eletrbnico, que constitui em uma das mais importantes ferramentas da automag:ﬁo de

-~ escritorios e do processo de comunicagdo corporativa.
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_4.6.2 Andlise do uso da Intranet

O uso dé. Intranet da COPEL é vista pela organizagdo como estratégica na dimensio da
informagdo. Tem como utilidade a melhoria da qualidade da administragdo e visa servir de elo
de ligagdo entre os diversos setores da organiza¢do, propiciando através das informagdes a
integracdo e a nielhoria da estrutura desses setores, bem comb a formagdo de uma visio
convergente da situagdo atual e do futuro da empresa.

A amostra adotada nessa pesquisa permitiu identificar que os perfis dos usuarios sdo
predominantemente masculinos, na-faixa de 35 a 45 anos de idade, ¢ com elevado grau de
escolaridade. A maior parte desses pesquisados ocupa cargos profissionais e estdo lotados na
unidade de negobcio COPEL Distribuigio. Também foi observado que os participantes dessa
amostra tém o hé.bifo de atividades de lazer bem diVersiﬁcﬁdo, haQendo preferéncia para a
pratica de esportes, leitura, a musica e o cinema. Em consbnéncia, possuem boa cultura geral,
tendo habito de aquisi¢do de jornais e revistas, de forma constante e de assuntos diversos.
Também ficou visivel a importancia que ddo na leitura de publicagdes com informagSes que
agregam valor na sua atividade proﬁssional. Os participantes dessa amostra foram criticos em
suas informagGes, mostraram estar cientes do funcionamento da estrutura e da gestdo da
organiza¢gdo. Demonstraram estarem conscientes da necessidade de atualizarem seus
conhecimentos e procuram estar integrados através do recurso da Intranet.

Quanto ao uso da Intranet COPEL, observou-se que os seus respectivos usuarios
acessam praticamente todos os dias, se consideram em grau de média dependéncia a sua
utilizagdo, em decorréncia de considerarem essas informagdes disponibilizadas pela Intranét
como muito importantes. Também foram identificados que eles estdo satisfeitos com essa
tecnologia, pois consideram que as informacdes disponibilizadas tém atendido os_requisitos

de suas atividades e que isso os tém motivado a continuar utilizando a Intranet.
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Os participantes dessa amostra afirmaram que para o cumprimento das suas atividades,
precisam utilizar com mais freqiiéncia o correio eiétrénico, buscar informag¢des na Intranet,
verificar as noticias que estdo sendo vinculadas e outras informagdes no dmbito interno. Ficou
salientado que além das noticias disponibilizadas internamente pela Intranet, os pesquisados
também buscam noticias disponiveis na Internet. Por sinal, quando indagado sobre os tipos de
informagdes mais buscadas na Internet, além de noticias, afirmaram que buscam informagdes
do setor elétrico e outras diversas. Além do uso do correio eletrénico no dmbito interno, ficou
demonstrado na coleta de dados, que é predominante a sua utilizagio quando acessam
vexternamente através da Internet, que € realizada, pela maioria (48,4%), esporadicamente
durante a semana. Esses acessos externos pelo correio eletronico sd@o na sua totalidade para
contatos com empresas do setor elétrico, fornecedores e clientes.

Visando identificar o comportamento dos pesquisados diante do uso do correio
eletronico, observou-se que quando recebem uma mensagem, a maioria (51,6%) responde
imediatamente, independente do grau de importincia. Outro habito identiﬁéado € que a
' totalidade dos pesquisados (80%) 1é imediatamente as comunicagdes oficiais da organizag@o.
O comportamento dé responder imediatamente as mensagens recebidas demonstra uma
consideragdo com o remetente das mensagens recebidas, possibilitando uma maior
flexibilizagdo e intcracio no processo de comunicagdo entre os envolvidos. Com relagdo a
preocupagdo de le r imediatamente as mensagens oficiais da empresa mostra um interesse
individual e comprometimento com os interesses da organizagio.

Em todos os trabalhos referentes ao uso da Internet ou Intranet t€ém se mostrado os
seus beneficios e problemas existentes. Neste estﬁdo de caso foi observado que 20,2% das
citagdes dos pesquisados foi de que nao proporcionou problemas e somente beneficios.
Entretanto, a outra parcela afirma que os principais problemas existentes decorrem do uso

indevido dos recursos, principalmente para fins particulares, dependéncia em acessar
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~ continuamente e da impessoalidade que ocasiona no relacionamento das pessoas. No outro
extremo, 6s beneficios apresentados, pela amostragem, foram predominados pela rapidez com
que se envia as informacées, pela facilidade de disseminagdo das informagdes e tafnbém pela
facilidade com que se busca as informag@es internas e externas. Outros beneficios, em menor

“grau de opinido, foram o aumento da produtividade, a ﬂexibilizaqéo da comunicagio e a
fécilidade de uso e aprendizagem.

Um dos problemas relatados pelos .participantes da amostra foi o uso indevido dos
recursos da Intranet. Neste quesito ficou evidenciada a ocorréncia desse procedimento. A
maioria dos pesquisados (98,4%) afirmou que ja recebeu mensagens ndo pertinentes as
atividades da empresa € uma parcela dessas pessoas (21,9%) afirmaram que léem e repassam
se for algo interessante. Isso demonstra que n3o ha uma unidade cultural e de conscientizagéo,
quanto a utilizagdo dos recursos da Intranet. |

~Quanto a liberagdo de acesso a Internet a todos os empfegados, mesmo considerando
os problemas existentes e os beneficios proporcionados, os pesquisados s3o de opinido
predominante que devem ser disponibilizados a todos os empregados, independente da
necessidade. Neste quesito houve d_ivergéncias de opinides, em consondncia com a literatura.
As principais argumentacées se basearam na liberagdo apenas para atender as necessidades
inerentes a atividades, evitando-se o uso indevido, a baixa produtividade e custos apropriados
de manutengio. Entretanto, o conceito amplo é o do custo de oportunidade, que se mede no
custo de nio ter acesso as informagdes. Ainda considerando os problemas existentes, algumas
organizagdes, além de restringir o acesso a Internet, adotam a criagdo de controles na
utiliza¢do da Intranet e Internet. Quanto existéncia de controles, predominou a opinido dos
pesquisados (49,2%) que foram favoréveis, em virtude de se utilizar os recursos da empresa.

Entretanto, houve oposi¢do daqueles que consideram invasdo de privacidade (14,8%).
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Um dos componentes com rﬁenor grau de concordéncia, por ocasido da pesquisa da
“cultura organizacional, foi o processo de comunicagio da gestdo da empresa. Esse
componente foi verificado na pesquisa quanto o uso da Intranet COPEL, no processo de
comunica¢do. Apesar da maioria (59,1%) concordarem de que se utiliza adequadamente no
processo de comunicagio, uma parcela consideravel (33,6%) ndo concordaram. Observou-se
quea comuhicacéo ¢ um valor importante évafetado pelo uso da Intranet. Além desse valor os
pesquisados apresentaram a parti'cipacio efetiva dos processos € a competéncia na execucib
das tarefas como .outros valores relevantes.

Assim como os valores podem ser afetados pela Intranet, outros componentes também
poderdo ser influenciados. Em virtude disso, na percep¢do dos pesquisados, comportamento
na util'izacio da Intranet podera afetar indiretamente o atendimento das diretrizes
estabelecidas pela organizagdo. Afirmaram que as diretrizes mais suscetiveis a influéncia
estariam a promogdo a melhoria da satisfagdo dos clientés, dos empregadés e da rentabilidade
da empresa.

Essa pesquisa demonstrou a satisfagdo e motivag@o da totalidade dos pesquisados, no
entanto mostrou que esse recurso tecnologico pode ser melhorado na disponibilizagdo de
informagdes téo ou mais importantes daquelas atualmente oferecidas. Isso ficou demonstrado
por uma parcela da amostra que sugeriu a inclusio de um canal de comunicagdo com o
presidente da empresa, informagdes corporativas atualizadas, exposi¢do mais detalhada dos
itens de gerenciamento dos recursos humanos, da oferta de desenvolvimento de pessoal
(treinamento) on line, informagdes da diregdo com relagdo ao seu processo de privatizagdo,
inforrhag:ﬁes mais detalhadas das diversas unidades de negocio da empresa e informagdes
gerais referentes ao proprio setor de atuagdo e de indicadores mais utilizados para a

organizag3o.
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5 CONCLUSOES

Este trabalho teve como objetivo principal examinar e avaliar o modo como’ a cultura
organizacional exerce vinﬂliéncia no uso, busca e disseminag@o das informﬁg:?)es, tendo como
cainpo de observagdo o ambiente a rede corporativa_Intranet, da empresa de energia e
telecomunicagdes, Companhia Paranaense de Energia — COPEL.

Inicialmente foram investigadas as literaturas felat'iva da cultura orgahizacional ea
tecnologia de informagdo, no foco amplo da Internet e Intranet, bem como, o relacionamento
entre essas varidveis, no sentido de proporcionar uma consisténcia tedrica empirica.
Posteriormente, foi de_:senvolvida_a pesquisa investigatoria na empresa objeto de éstudo, onde
se buscou a respostas para as perguntas inicialmente formuladas, por ocasido do projeto.

A pesqixisa demonstrou que as necessidades humanas existentes, de estabilidade e
atendimento aos valores e crencas, determinam si’_cuaq:c”)es e compoﬁamentos que levam a
padronizagio e integragdo. Mostrou que a cultura organizacional ¢ um processo de
aprendizagem coletiva, existindo interagdo entre os individuds que compdem a empresa, tanto
biologica, quanto socialmente.

A empresa objeto de estudo de caso, COPEL, cénstruiu, ao longo de sua historia,
modelos cognitivos que deram consisténcia ao universo de seﬁs colaboradores, que permitiu a
compreensdo e atuagdo na organizagdo.

Foi investigado que a cultura organizacional da empre‘sa, em consondncia com
SMIRCICH (1983), continua sendo a percepgdo e um conjunto de significados
compartilhados, que tém constituido os sistemas, os valores, simbolos, rituais e praticas, que
aconteceram durante a existéncia dessa organizagdo e que reflete institucionalmente .na

ambiente externo.
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Este trabalho demonstrou o que a teoria tem exposto. A empresa estudada desenvolveu
uma cultura saudavel, através da sué visﬁo; das difetrizes, estratégias, experiénciés e
presSupostos criados, claramente definidos e disseminados ao longo de sua histéria. Essa
cultura tem refletido na comunidade, criando uma imagem de empresa publica éﬁciente e
niotiva de org'ulho— do publico em geral e dos seus empregados.

Entretanto, foi identificado que o ambiente externo i organizag@o, principalmente
~aspectos relacionados a condigdes politicas, fatores de abertura de vmercado e influéncias
reguladoras, estd criando mudangas in_ternas relativas a estruturagdo organizacional e
principalmente comportamentais. Outro fator de influéncia é o processo de privatizagio que
ésté proporcionando expectativas internas e externas, confirmando LEAVITT (1965), tendo
citado que a | organizagio muda quando ha alteragbes estruturais, tecnologicos e
comportamentais. No 4mbito interno, as oposig¢des existentes 2 mudanga tém sido vinculadas,
na maioria das vezes, a falta de comunicagio da diregdo com os colaboradores da
organizagdo, decorrente da intranqﬁilidade e incerteza proporcionadas circunstancialmente.

Apesar dessa interconex3o existente, a empresa tem mantido os padrdes de valores e
praticas de gestio de pessoas e gerenciamento de processos, 0 que de certa forma ainda ndo
alterou a cultura existente.

Os exames dos dados coletados na pesquisa demonstraram que a empresa sempre
procurou investir em tecnologia, referente a informatica, telecomunicagdes e automacio de
escritorio, o que criou um comportamento pro ativo entre os seus empregados. A organizagio
tem considerado que a tecnologia de informagio é um fator de aprendizado, inovagdo e
disseminag3o de novos padrdes de comportamento e formas de pensar, em consonancia com a
exposigio de KOTTER e HESKETT (1994).

Foi verificado que a proliferagdo no uso da tecnologia estd reduzindo, mesmo que

informalmente, os niveis intermediarios de administragdo e que de certa maneira influenciou a
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estrutura € a dinidmica do modelo de planejamento e controle organizacional. Isso ficou
caracterizado com a implantagio da Intranet.

No ambito da Intranet, a pesquisa demonstrou que é uma grande ferramenta de apoio
ao estabelecimento de valores, simbolos, de crengas e das praticas que caracteﬁzam a cultura
organizacional. Apresenta beneficios na rapidez no envio de informagdes e na facilidade para
dissemina-las. Porém, como toda tecnologia apresenta problemas no uso indevido,
dependéncia e impessoalidade.

| Os empregados que utilizam essa rede corporativa tém um perfil majoritario de
formagdo superior, conhecedor de como utiliza-la, motivado e busca acessar informagdes
adequadas para o seu conheqimento pessoal e profissional.

Um ponto importante, que pode parecer um problema basico ndo esta em utilizar ou
proibir as novas tecnologias, mas proporcionar uma condigdo para uma adequada informagio
que possibilite a0 maior niimero possivel de individuos da organizécéo ter acesso a elas.de ,
maneira correta e consciente.

Esta pesquisa mostrou que a cultura individual e da organizac@o influencia diretamente
no comportamento das pessoas que utilizam os recursos da tecnologia de informagdo. No caso
especifico da Intranet, observou-se que essa influéncia esteve presente tanto no seu uso,
durante a busca e na disseminagdo das informagdes. Ficou confirmado que a Intranet
proporciona um impacto cultural no grau de satisfagdo dos usuarios, que esta em consonéncia
com a cultura da empresa. Esse grau de satisfagdo esfé principalmente quando aceséam
informagGes internas da organizagdo com a mesma rapidez de seus superiores. ‘

Em longo prazo essa influéncia estara atrelada a mudangas organizacionais que
houver, decorrentes de alterages estruturais e de diregdo, apds privatiiag:ﬁo. Oﬁtro fator
relevante e jvé. apontado neste trabalho se manifesta através do processo de comunicagio da

empresa.
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Considerando as analises e conclusdes obtidas através desta pesquisa, algumas

recomendagdes podem ser sugeridas para o aprofundamento da tematica estudada, tais como:

v' A forma como o usﬂo‘da tecnologia de informag@o, em um contexto mais amplo, afeta a
cultura organizacional,

v A relagdo existente entre o tempo de utilizagdo do's recursos da. tecnologia de informagéo
Intranet e a divisdo do trabalho;

v' Os impactos e a relagdo existente entre a disponibilidade e ‘uso da tecnologia de
informagio com a comunicagéo da 'organizavg:io;

v A relagio existente das mudangas organizacionéis com 0 comportamento no uso da
tecnologia de informagdo;

v Os impactos das mudangas tecnoldgicas na cultura da organizag@o;

v' A relagio existente entre a disponibilidade e o uso da tecnologia de informag@o Intranet e

- Internet na produtividade;
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COPEL EM NUMEROS

1999 1998 A%

Namero de clientes 283
Numero de empregados (12,17
Namero de clientes por empregado - 16,94
Namero de localidades atendidas {0,27)
NGmero de agéncias (1,08
Nidmero de postos de atendimento 18,18

.MERCADO : E et i :;_ i
Area de concesséo (km ) 194548 . -
Geragdo prépria (GWh) i 18.684 . 5,60
Demanda maxima (MWh/h) 2945 . 4,21
Distribuigdo direta (GWh) 15.611 . 4,03
Consumo residencial médio (kvwwh/ano) 1.994 . (0,10);
Tarifas médias de fornecimento (R$ por MWh) 96,21 7,38
Total (exceto curto prazo) 85,55 (0,29)
Residencial 140,79 128 77 933
Comercial 115,03 109,91 466
Industrial 66,03 61,21 787
Rural 79,45 73,28 8,42
Suprimento (exceto curto prazo) 36,10 30,79 17,25
DEC (horas) 12:25 13:25 (7,55)
Populagdo atendida - Urbana (em milhares de )
habitantes) 7.311 YA Y4 1,96
Poputagdo atendida — Rural (em milhares de habitantes) 1.597 1.531 4,31
FEC (nimero de mterrupqoes) 13,32 14,55 (7,97}

‘OPERACIONAIS

..(10.33)
Numerodeusnnasemoperaqéo . 18 19 ””'('S,VZG)

Numero de subestagdes ] 345 339
Linhas de transmissdo (Km) 6.490 6.352
Linhas de distribuigdo (Km) 148.698 145.419
Capacidade instalada (MW) 3.306

FINANCEIROS:! [N R g
Receita operacional bruta (R$ mil) 2.204.906 1.862.030 18,41
Receita operacional liquida (R$ mil) 1.611.886 1.392.973 15,72
Margem operacional liquida( % ) 24,37 27,00 (9,74)
LAJIDA (EBITDA) 625.246 587.225 6,47
Lucro liquido (R$ mil) 277165 403.265 (31,27)
Lucro liquido por lote de mil agdes ©1,0128 1,4736 (31,27}
Patriménio liquido (R$ mil) 4627551 4.458.921 3,78
Valor patrimonial do lote de mil agbes 16,91 16,20 3,81
Rentabilidade do patriménio liquido ( % ) 6,00 8,00 (33,33);
Endividamento do patriménio liquido ( % ) 30,67 24,45 25,44
Em moeda nacional ( % ) 12,14 11,49 5,66

Em moeda estrangeira ( %) o 18,52 12,96 42,90
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Muito obrigado pela sua aten¢ao:
Prezado Copeliano

O questionario apresentado a seguir, faz parte de uma pesquisa académica que esta sendo desenvolvida para a
‘elaboragdo de minha dissertagdo de Mestrado em Administragdo ~ Gest&o e Politicas Institucionais, na Universidade
Federal de Santa Catarina - UFSC.

A dissertagdo é relativa a um estudo sobre a cultura organizacional e a sua influéncia na utilizagéo da Tecnologia
de Informagdo - Intranet. O presente questionario visa examinar o comportamento e percepgdes dos usuarios na utilizagio
da Intranet na COPEL, denominada de COPELNET.

Esta pesquisa sera aplicada, através de amostragem, aos usuarios da intranet - COPELNET. Trata-se de um
estudo exclusivamente académico, ndo sendo divulga a identificag@o dos respondentes. Na dissertagéo apenas constara o
resuitado da tabulagdo dos dados e a sua andlise. -

O que importa, de fato, € a sua autenticidade nas respostas aos topicos abordados e sua imprescindivel
participagdo. Sua privacidade sera preservada. Caso queira o resultado dessa pesquisa, favor mencionar na sua resposta.

Caro Copeliano, este questionario podera ser entregue pessoaimente ou encaminhado através do malote para:

. Hamilton E.L. Souza
Ed. Sede - Cel Dulcidio, 800 - 7° andar
Fone para contato: 232-2088 ou Ramal 2940 ou
Audcopel@mail.copel.br '

Hels@onda.com.br

Favor encaminhar suas respostas até o dia 19/ Abril / 2000

Desde ja agradego a sua colaboragéo

Hamilton Edson Lopes de Souza
Registro 11514

QUESTIONARIO

1. DADOS SOBRE A UTILIZAGAO DA INTRANET (COPELNET)

1.1 Com que freqgiiéncia vocé acessa a COPELNET ?
{ ) Todos os dias
( )uma vez por semana
() duas vezes por semana ‘
( ) de duas a quatro vezes por semana

1.2 Quais das aplicagbes da COPELNET vocé mais utiliza? (assinale até 5 alternativas por ordem de relevancia,
sendo 1 para a maior ¢ § para a menor):

) Assuntos (busca de informagdes corporativas)

) Nommas administrativas

) Correio eletronico (Notes)

) Ano 2000 (Bug do milénio)

) Novidades

) Noticias

o~ — o~ o~ —
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1.4

1.5

16

1.7

18

) Outras (Fundag&o Copel)

) Manual de Instrugdes Comerciais - MIC
) e-Video

) Intemet

) Orgédos da empresa

) Dicas

} Programas

) Seguranga

) Telefones

) Informagdes sobre a Intranet
) Copei Conforto

) Conhega o Parané

S —— — T~ — p— p— — p— — p—

No apoio das suas atividades, qual & aimportancia do uso de informagdes disponiveis na COPELNET?
( )YNa&o sei afimar

( ) Poucaimportancia

( ) Mediaimportancia

{ ) Muita importancia

Na sua opinido, qual o principal problema que a COPELNET trouxe? (assinale até 3 alternativas por ordem de
maior relevancia, sendo 1 para a maior e 3 para a menor)) :

) Nao trouxe problemas

) Excesso de informagdes

} Dependéncia
-} Uso indevido dos recursos

) Influéncia negativa na produtividade

) Controle da comunicagao

) Impessoalidade

——— p— p— p— o~

Quais os principais beneficios proporcionados pela COPELNET? (assinale até 3 alternativas por ordem de
maior relevancia, sendo 1 para a maior e 3 para amenor)) :

) facilidade de utilizagdo e de aprendizagem dos recursos disponiveis

) capacidade de enviar informagdes rapidamente de um ponto a outro e a varios pontos smultaneamente

) flexibilidade na expansdo da comunicagéo

)-é controlavel e pouca dispendiosa

) facilidade para busca de informagdes corporativas

} facilidade para disseminagdo das informagdes

) aumento de produtividade ’

——— — — p— p—

Na sua opinido, a empresa motiva o uso da COPELNET, nos diversos procedimentos administrativos e
gerenciais:

{ )Sim

( )Néo

() Néo sei afimar

As informagdes disponiveis na COPELNET sdo suficientes e adequadas para a realizagdo do seu trabalho?
( )Sim

( )Nao

( ) Néo sei afirmar

No atendimento das atividades da empresa, as informagoes disponiveis na COPELNET sdo: (assinale até 3
alternativas por ordem de maior relevancia, sendo 1 para a maior e 3 para a menor)

) Atendem as necessidades

} Adequadas

) Féceis de compreenséo e interpretagao

) Precisas e confiaveis

) Atualizadas sistematicamente

—— p— — —
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1.9 Qual o seu grau de satisfagio no acesso das informagdes internas da empresa na COPELNET?
( )Baixa ,
( )Meda
( )Ata
{ ) Néo sei afirmar

1.10 Caso considere que as informagdes disponiveis na COPELNET ndo sao suficientes para atender as
necessidades, que informagdes considera importante e que deveriam estar disponiveis na COPELNET?

1.11 Na sua opinio, a empresa usa os recursos da COPELNET adequadamente no processo de comunicacao de

sua gestdo?
( )Sim
( )Nao

{ ) Nao sei afirmar

1.12 Qual o seu grau de dependéncia da COPELNET para o desenvolvimento de suas atividades na empresa?

() N&o depende

{ ) Pouca dependéncia
{ ) Média dependéncia
( ) Altadependéncia

1.13 Dos valores relacionados a seguir, qual deles s3o afetados positivamente pelo uso da COPELNET? (assinale
até 5 alternativas por ordem de malor relevancia, sendo 1 para a maior ¢ 5 para a menor):

} Abertura para sugestdes e comunicagéo

) Melhoria no relacionamento entre empregados e geréncia

) Competéncia na execugdo das tarefas da organizagéo

)} Comprometimento na identificagdo da misséo e diretrizes da empresa

) Capacidade de criatividade e inovagdo

) Aumento de dedicagdo na realizagao das tarefas e motivagéo em geral

) Participagao efetiva nos processos

) Controle da execug&o dos servigos

o~ — o p— o~ — —

1.14 Das diretrizes relacionadas a seguir, qual delas a COPELNET, contribui com maior significancia? (assinale
até 3 alternativas pela ordem de maior relevancia, sendo 1 para a maior e 3 para a menor) :
( ) Promover a melhoria continua da satisfagao dos clientes
( ) Aumento da participagdo do mercado
{ ) Aumento da rentabilidade da empresa
( ) Promogao da methoria ¢ontinua da satisfag@o dos empregados :
() Promog&o da melhoria continua do relacionamento com a comunidade e das agdes do meio ambiente.

1.15 Com que freqiléncia vocé acessa seu Correio Eletronico, via Internet ou Notes?
() Nem sempre acessa diariamente
( )uma vez aoda
{ )duas vezes ao dia
{ ) mais de trés vezes ao dia

1.16 Ao receber mensagens, no seu Correio Eletronico, via Internet ou Notes, que exijam respostas, qual é o seu
procedimento?
( ) Responde imediatamente, independente do grau de importancia
{ ) Responde por ordem de chegada
{ ) Responde a medida que tem tempo -

1.17 Ao receber comunicagdes da geréncia ou oficiais da empresa, no se Correio Eletronico (Notes) qual é o seu
procedimento, quanto a leitura? .
( )Léimediatamente
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1.24
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( - )Lé quando tem tempo
() Somente Ié imediatamente se o tituio lhe chamar a ateng&o ou se for importante
() Né&o faz questéo de ler

Com que freqiiéncia vocé recebe mensagens, arquivos ou textos que ndo sio pertinentes as atividades da
empresa, via Internet ou Notes?

() Nunca recebeu

( ) De 1ab5vezes porsemana

( )Deba 10 vezes por semana

( )De 10 a 15 vezes por semana

() mais de 15 vezes por semana

Caso receba mensagens, arquivos ou textos que nao sdo afetos a empresa, via Internet ou Notes, qual é o
seu procedimento?

( ) Simplesmente elimina

( ) Lé e posteriormente elimina

{ )Léerepassa se for algo interessante

( ) Sodlicita parao emitente que ndo o envie mais

Através da COPELNET com que freqiiéncia vocé acessa Internet?
{ ) Nenhuma vez

{ ) Esporadicamente durante a semana

( )Umavez ao dia

(  )Duas vezes ao dia

{ ) Mais de trés vezes ao dia

Ao acessar a Internet, que tipo de informagdes procura com maior freqiiéncia? (assinale até 3 alternativas
pela ordem de maior relevancia, sendo 1 para amaior e 3paraa menor)

} Sites de informagdes do setor

) Sites de informagdes de empresas fomecedoras

) Sites de Noticias '

) Sites de orgados pUblicos

) Sites de bancos e entidades financeiras

) Sites diversos

——— — — o~

Ao acessar a Internet, que tipo de aplicagdes utiliza com maior freqiiéncia (assinale até 3 alternativas pela
ordem de maior relevancia, sendo 1 para a maior e 3 para amenor) :

) Correio eletrnico

) Busca de informages

) Contatos com empresas

) Download

) Chats

) Outras

—— p— — p— o—

Na sua opinido o acesso a Internet deve ser liberado para todos os empregados da empresa? :
( )Sim '
( )Nao

Por qué?

Como vocé vé a existéncia de controles internos, quanto a utilizagdo adequada da COPELNET e da Internet?
) Ndo concorda

) Concorda, pois se utiliza recursos da empresa

) Considera invas3o de privacidade

) E um mal necessario

) Nédo tem opinido a respeito

o~ — p— p—
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22

23

24
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26

27

Sexo:
( ) Feminino
()Masculino

Faixa Etaria:

} menos de 25 anos
) de 25 a 35 anos

) de 35 a 45 anos

) de 45 a 55 anos

) acima de 55 anos

Formagao escolar:

() 2° grau completo ,
() curso superior na area humanistica
() curso superior na area tecnolbgica

( ) curso superior na area biologica

( ) especializagéo

( )mestrado

{ ) doutorado

Vocé tem Hobby:
() N&o tenho Hobby
() Esporte

( )Cinema

() Teatro

( ) Pescaria

( )Leitura

() Mdasica

( ) Colegéo

{ ) Fotografia

( ) Aresanato
() Outros. Qual?_

Assinale quantas Revistas e Jornais vocé compra ou assina regularmente:

REVISTA: JORNAL
() Mais de duas ( - )Mais de duas
( )Duas { )Duas
( )Uma ( )Uma
( )Nenhuma () Nenhuma
Vocé Ié Jornal diariamente:
{ )Sim _
* ()Aguns dias da semana
( )Nao ‘
Assinale as Revistas e Jornais que freqiientemente lé:
REVISTA o JORNAL
() VejaoulIsto E ou Epoca ( ) Folha de Sao Paulo
{ )Exame ( ) Estado de S&o Paulo
( )HSM Management ( ) Gazeta Mercantil
( )InfoExame ( ) Gazetado Povo
() Playboy ( )OGlobo
( ) Superinteressante { )ZeroHora
( )Placar { )Llance :
( ) Quatro Rodas () Estado do Parana
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. — oo o~ oy p—

c
A
(
(
(

) Claudia { )Folha do Parana

) Caras () Noticias Populares
) Nova () Gazeta Esportiva

) Internet World { ) Tribuna do Parana
) Intemet Businees { )Outro

) Web

) Showbizz

) Viagem e Turismo

) Outra

Quantos Livros vocé lé por ano:
() Nenhum :
{ )De1ablivros

{ )De6a10livros

()Acimade 11 livros

argo ocupado na COPEL:
)gerente
) profissional
) administrativo
) técnico

Area de lotagio:

) Holding

) COPEL Distribuigao

) COPEL Geragéo

} COPEL Transmissao

)} COPEL Tecnologia de Informagao
) COPEL Telecomunicages

— — — — —
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MUITO OBRIGADO!



