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RESUMO

O presente trabalho tem como objeto de estudo as disciplinas de
Orcamento e Topografia da area de Construcdo Civil do CEFET-RN, que se
encontra em processo de reestruturacdo, em especial nos seus planos de
trabalho, a partir da implementacédo das tecnologias de informacéo, como a
informéatica. O estudo baseou-se em dados secundarios, sistematizados
através de consultas bibliogréficas, levantamento de informac¢des socioculturais
e pedagdgicas dessa Instituicdo, e dados de pesquisa direta, obtidos através
de entrevistas com coordenadores, diretores e professores dos diversos
segmentos da instituicho. Nesse trabalho académico, evidenciaram-se
mudancas nas formas de elaboracdo dos planos de trabalho das disciplinas
acima mencionadas, pondo em tela um desenvolvimento de novas préticas
pedagdgicas para as mesmas. Destaca-se, também, a emergéncia de aspectos
negativos e positivos decorrentes desse processo de informatizacdo, bem
como o desenvolvimento de atividades com o uso da informatica. Diante disso,
confirma-se a premissa de que a implementacdo do computador na sala de
aula, como inovacgéao tecnoldgica utilizada pelos professores, tem alterado os
planos de trabalho das disciplinas.

Palavras-chave: Planos de Trabalho, Tecnologias de Informacéo, Praticas
Pedagdgicas, Computador e Inovacao Tecnoldgica



ABSTRACT

This piece of work has as its object of study the subjects Budget and
Topography in the area of Civil Engineering at CEFET-RN, that has been under
a process of restructuring, in the last five years of this century, with emphasis
on its working plans changes starting the implementation of information
technologies, such as computer science. The study has based on secondary
data, systematized through bibliographic consultation, survey of sociocultural
and pedagogicalL data at CEFET-RN and data from a direct inquiry gathered
through interviews with coordinators, directors and teachers from the various
sectors of the Institution. In this academic work, changes in the forms of
elaboration of the working programs of the subject mentioned above became
evident, making clearly visible the development of new pedagogical practices
for the disciplines under study. However, it is also remarkable the emergency of
negative and positive aspects arisen from this computer science information
process, as well as the development of new activities with the use of computer
science. Faced with this, it is confirmed the postulation that the implementation
of the computer in the classroom, as a technological innovation in use by

teachers, has altered the working programs of the subjects under analysis.

Key-words: Plans of Work, Technologies of Information, Pedagogic Practices,
Computer and Technological Innovation.



INTRODUCAO

O tema desta pesquisa aqui escolhido - “Nova Tecnologia, Mudanca na
Pratica Docente: a informética reestruturando planos de trabalho na Area de
Construcéo Civil do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do Rio Grande
do Norte (CEFET-RN)” - esta atrelado a alguns questionamentos que foram
feitos, quando da implementacdo do uso das Tecnologias da Informacédo nas
disciplinas de Orcamento e Topografia da Area de Construcéo Civil do referido
Centro. Trata-se de uma investigacdo académica sobre as transformacdes
sofridas pelas disciplinas em apreco, focalizando o processo de reestruturacéo
dos seus planos de trabalho. A hipbtese de partida foi que a tecnologia da
informacado, através da expansdo da informatica, estaria impulsionando um
processo de construcdo de uma nova pratica docente, agora atrelada a essa
tecnologia.

Escolheu-se como campo empirico a Area de Constru¢do Civil da
Instituicdo, e como objeto de analise as disciplinas Orcamento e Topografia
desta area de conhecimento, visto que, antes do advento da informatica, o
desenvolvimento das aulas teoricas e praticas dessas disciplinas eram
realizadas com o uso de recursos manuais tradicionais tais como - papel,
pranchetas, quadro, giz etc. Tendo como objetivos, nos seus planos de
trabalho, 0 manuseio correto dos equipamentos e instrumentos utilizados pelas
mesmas.

Com a implementagdo da informética nas disciplinas em questdo, seus



contetdos e objetivos foram redefinidos. As atividades tedricas e préticas
passaram a ser executadas no computador, com 0 uso de softwares
especificos.

Assim sendo, segundo Gongalves (1994, p.66), partiu-se, no estudo em

guestao, do pressuposto de que:

“As novas tecnologias vdo sempre provocar mudancas no ambiente
social da organizagéo e é dificil imaginar alguma inovagéo tecnolégica
gue pudesse ser introduzida na empresa sem provar algum efeito.
Pode-se mesmo afirmar que se uma inovagdo nao trouxer nenhum

resultado, teria sido melhor n&o investir nela, ja que ela ndo se pagou” .

Convém ressaltar que dentro das perspectivas ora comentadas, buscando
vencer os desafios impostos pelas mudancas decorrentes do avanco cientifico
e tecnoldgico por que passa a sociedade nessa passagem de século, o
CEFET-RN vem repensando suas novas tarefas educacionais, em especial a
formacao técnico-profissional e a educacéo tecnoldgica. Com este objetivo, tem
trabalhado na busca da atualizacdo e inovacdo do seu curriculo de modo a que
possa atender & necessidades do mercado e os efeitos advindos da
globalizagao.

Assim, o referido Centro educacional tem buscado novas tecnologias que
déem suporte & atividades académicas, visando atender seu principal fim: o
processo ensino-aprendizagem. Recentemente, em 1999, redefinindo sua

pratica de educacdao tecnoldgica, concluiu um projeto de adequacéo curricular,



colocando como principal suporte a utilizacdo de tecnologias da informacéo e
telecomunicacdes, o que devera permitir alnstituicdo se projetar para o futuro,
bem como melhorar a qualidade dos servigcos hoje oferecidos.

Dentre as Areas de Conhecimento do CEFET-RN, a Area de Construcio
Civil parece ser aquela em que a informética, ou melhor, a Tecnologia da
Infformacdo passou a se constituir em uso frequente, destacando-se
principalmente na implementacdo dos conteldos e na préatica técnica das
disciplinas mencionadas .

Diante do quadro historico de referéncia, e em decorréncia dos objetivos
especificos abaixo relacionados, colocam-se como indagacdes a serem
respondidas no decorrer do trabalho, as seguintes: que mudancas tém
ocorrido, nas formas de elaboracdo dos planos de trabalho das
disciplinas de Orcamento e Topografia, da Area de Construc&o Civil, em
face do uso da informatica pelos professores em sua pratica pedagdgica,
no periodo compreendido entre 1995 a 1999 ? Ou seja, como tém evoluido
as formas de elaboracdo dos planos de trabalho das referidas disciplinas,
tendo em vista a introducao da informatica na sala de aula ?

No encaminhamento dessas questdes, procurou-se, a partir da pesquisa
empirica, ratificar o pressuposto inicial de que a implementacdo do computador
nas salas de aula, como inovacao tecnolégica, tem provocado mudancas nas
formas de elaboracéo desses planos, sugerindo novos desafios na sua pratica
educativa, dentre 0os quais destacam-se: a proposicdo de novos objetivos
educacionais; a selecdo de novos conteudos; a eleicdo de novos métodos de

avaliacdo; a realizacdo de mudancas na metodologia do ensino e a busca por



uma formacdo permanente dos professores, além de uma mudanca geral de
atitudes.

Assim sendo, o presente trabalho se justifica pela necessidade inclusive de
se avaliar como esses desafios vém sendo enfrentados.

E justificado, também, porque ainda ndo se conhecem, concretamente, 0s
efeitos desse tipo de inovacdo nesses aspectos especificos de pratica
pedagdgica, visto que nao existem dados publicados a respeito do assunto.

O interesse em estudar esse tema, surgiu durante um estudo exploratorio
realizado anteriormente, através do qual se verificou um intenso uso de novas
tecnologias no ambito do CEFET-RN. Dentre essas tecnologias, destacou-se a
de informatica, bastante disseminada nos diversos ambientes da escola,
principalmente nas salas de aula, o que leva a crer que a abrangéncia de suas
mudancas sejam amplas.

O estudo proposto para esta dissertacéo classifica-se como um estudo de
caso, sendo utilizadas duas técnicas de levantamento de dados: a andlise de
documentos da escola e entrevistas estruturadas e néo estruturadas com
informantes qualificados.

Nos documentos que foram lidos — planos de acéo oficiais da instituicao,
boletins internos, artigos publicados e relatérios de atividades — procurou-se
informacdes sobre as politicas e estratégias tracadas pela instituicdo, sua
estrutura e o histérico de suas atividades no que diz respeito & atividades de
informética ou de aplicacbes de novas tecnologias de informacdo na area
administrativa, mas principalmente na area de ensino.

Foram realizadas entrevistas com o coordenador de informatica



administrativa, responsavel pela implementacdo e manutencdo atual dos
sistemas de almoxarifado, de patrimbnio, de biblioteca e pelo controle e
manutencdo dos equipamentos da rede administrativa; com o coordenador da
rede institucional, atual responséavel pelo provedor Internet e pelos sistemas da
area académica da Instituicdo; com o diretor de ensino, atual responséavel, pela
politica estratégica e pela administracdo do ensino e com os professores das
disciplinas Orcamento e Topografia da Area de Construcéo Civil.

A andlise das mudancas ocorridas, obedece a um corte temporal que
estabeleceu dois momentos: o momento inicial, quando as atividades
comecaram a ser desenvolvidas, utlizando-se o0s computadores, que
apoiavam, de forma incipiente, as tarefas tradicionais na area administrativa e
abriram espaco para as primeiras experiéncias na area de ensino; e 0
momento atual, em que a base instalada das tecnologias da informacéo
oferece um bom suporte & acbes administrativas e académicas,
principalmente no processo de ensino-aprendizagem, atividade fim da
Instituicéo.

Resumindo, pode-se dizer que esta dissertacdo € o resultado de uma
pesquisa cujo objetivo geral € analisar as mudangas que vém ocorrendo nas
formas de elaboracdo dos planos de trabalho das disciplinas de Or¢camento e
Topografia da Area de Construgdo Civii do CEFERT-RN, em face do uso
freqiiente do computador pelos professores, no periodo de 1995-1999.

Procurando atingir esse objetivo maior, foram definidos os seguintes
objetivos especificos:

a) Verificar as mudancas que vém se processando na elaboracdo dos planos



de aulas dos professores, destacando as inovacgOes atreladas ao uso da
informética em sala de aula;

b) Identificar que atividades sdo desenvolvidas pelos professores utilizando a
informatica como ferramenta de aprendizagem;

c) ldentificar as vantagens e desvantagens do uso da informética, pelo
professor, como ferramenta pedagdégica na elaboracdo dos planos de trabalho
do processo de ensino-aprendizagem.

Além dessa introducdo, que contemplou a definicdo do problema de
pesquisa, a exposicao dos seus objetivos, a sua justificativa, a metodologia de
analise e a estruturacdo do trabalho, a dissertacdo contém outros quatro
capitulos especificos.

O primeiro capitulo traz a fundamentacao teorica, sendo discutidos o0s
conceitos utilizados, tais como, o0 que se entende por informatica ou
Tecnologia da Informacéo, inovacfes tecnoldgicas e plano de trabalho para a
sala de aula; da-se destaque aproducdo de alguns tedricos (TOFFLER, 1983;
GATES, 1995, dentre outros), em virtude de os mesmos desenvolverem
analises importantes acerca desses conceitos.

O segundo capitulo faz um resgate histérico da implementacdo da
informatica, no CEFET-RN e, o terceiro capitulo contempla esse mesmo
resgate focalizando a area de Construcdo Civil e as disciplinas objeto de
analise, discorrendo ainda sobre suas caracterizacdes e as competéncias que
elas visam formar.

O quarto capitulo contempla a pesquisa de campo, considerando

concretamente a implementagdo da informatica na escola, ressaltando as



mudancas que surgiram na elaboracdo dos planos de trabalho nas disciplinas
objeto de analise, bem como as vantagens e desvantagens para o professor
guando da elaboracéo dos seus planos com o uso da informatica.

Finalmente, o trabalho apresenta as consideracbes finais e algumas

sugestdes para trabalhos futuros.



I - ABORDAGEM TEORICA SOBRE INOVACOES

TECNOLOGICAS

O propésito deste capitulo é definir o que se entende por informatica ou
Tecnologia da Informacéo, inovacfes tecnoldgicas e plano de trabalho para a
sala de aula, destacando-se as idéias de alguns estudiosos que servirdo de
suporte tedrico para o estudo em questdo, tendo em vista que 0S mesmos
desenvolvem analises importantes em torno dessas definicdes.

No mundo moderno, vive-se uma profunda transformacédo tecnoldgica,
originada pela rapida evolucéo e difusdo de novas tecnologias, principalmente
as associadas ainformatica. A introducdo das Tecnologias da Informacdo na
educacdo ndo pode ser considerada apenas como uma mudanca tecnoldgica.
N&o se trata apenas de substituir o quadro negro ou o livro pelo computador. E
uma transformacdo bem mais profunda, que pode mudar o modo de se
aprender, a forma de interacdo de quem ensina e 0 modo como se reflete
sobre a natureza do conhecimento. Uma mente aberta, interativa, participativa
encontrara nas tecnologias ferramentas necessérias para ampliar a interacao.

Como diz Moran?

“As tecnologias nos ajudam a realizar o que ja fazemos ou que

desejamos. Se somos pessoas abertas, elas nos ajudam a ampliar a

! Disponivel na Internet via WWW URL: http://eca.usp.br/prof/moran/textos.htm, acessado em 24/04/00,
p.4




nossa comunicacao; se somos fechados, ajudam a controlar mais. Se

temos propostas inovadoras, facilitam a mudanca”.

As tecnologias da comunicacdo nao substituem o professor, todavia
modificam algumas das suas funcbes. O professor se transforma agora no
estimulador da curiosidade do aluno, no coordenador das atividades de
aprendizagem e no questionador dos conteudos trabalhados. Com as
tecnologias da comunicacao, a informacgéo fica muito mais acessivel. Assim,
professores e alunos podem transformar a informacdo em conhecimento, o
conhecimento em saber, favorecendo, de fato, uma modificagdo, uma
transformacao social. Segundo Moran (2000, p.3) “o professor € um facilitador,
gue procura ajudar a que cada um consiga avancar no processo de aprender”.

A essas tecnologias, Furter (1995) refere-se como binbmio educacao-
comunicacdo, afirmando que o paradigma vigente na comunicacdo € 0
resultado da revolucédo tecnoldgica das Comunica¢cdes de Massa, abertas para
0 século XXI. Segundo o autor, essas novas formas de comunicacdes utilizam
meios sofisticados que permitem produzir objetos virtuais; atingir uma
audiéncia teoricamente ilimitada; criar relagdes de distancia e proximidade; crer
na existéncia de uma comunidade virtual entre produtores e receptores.

O processo ensino-aprendizagem ganha, assim, com o0 uso dessas
inovacdes, um dinamismo e um poder sedutor inusitados. No entanto, apesar
de toda a seducdo que trazem as novas tecnologias ligadas a educacao, o
encantamento esta na capacidade de as pessoas utilizarem essas tecnologias

num mundo em constante transformacédo. O cidaddo do século XXI ndo podera
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ser um mero repetidor, alguém que decora, memoriza ou copia. Ele precisara
criar, inovar, ser flexivel. E a escola tem um papel cada vez mais fundamental
na formacéo deste novo cidadao.

As idéias acima expostas contribuem como ponto inicial para a analise
deste estudo académico que, certamente desafiador pela abrangéncia e
complexidade das questdes que se propde a abordar, nasceu da preocupacéo
desta pesquisadora em associar-se a quantos vém se questionando acerca das
mudangas proporcionadas com o advento das novas Tecnologias da
Informacdo. Neste estudo, € no setor educacional - destacando-se aqui
principalmente a educacdo tecnologica - que reside a atualidade da
preocupacao que norteard o estudo em tela.

Tal estudo procurou contextualizar os propositos da Tecnologia da
Informacao, assim como uma determinada realidade empirica; a partir do
método descritivo-analitico, pretendeu-se analisar o objeto de estudo, o qual
serd circunscrito no que segue.

Uma andlise preliminar da literatura disponivel permitiu o reconhecimento
de algumas abordagens sobre o assunto, ndo excludentes entre si, as quais
serdo a seguir relacionadas, juntamente com os autores que se destacam em
cada uma delas.

Para que seja possivel compreender as implicacbes da tecnologia nas
organizagles, € necessario também discutir o que € nova tecnologia. Diversos
autores se preocupam com a definicdo do que vem a ser inovacao tecnolégica.

Weick ( apud Gongalves,1994, p.66 ), pontuou que:
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"A nova tecnologia ndo € necessariamente a que se baseia em
computadores, nem é aquela completamente inédita, mas sempre é a
tecnologia nova para a empresa em questdao, mesmo que ela ndo seja

nova para o mercado”.

No que se refere as inovacfes tecnolbgicas, Browne ( apud Goncalves,

1994, p.66 ) destingue esta noc¢ao de invencao:

“As mudancas nos processos de producéo e nos modelos dos produtos
gue sejam a base do progresso tecnoldgico constituem inovacoes.
Uma distincdo importante é aquela entre invencdo e inovacdo. A
invencdo € a descoberta das relacdes cientificas ou técnicas que

tornam possivel o novo modo de fazer coisas; a inovagdo € a sua

aplicacao comercial’.

Com base nessa diferenciacdo, entende-se que a maior parte das
inovagdes se relaciona com a descoberta de um modo melhor e/ou mais
eficiente e menos dependente de a méo-de-obra executar uma funcdo ja
existente. Este entendimento a respeito de inovacbes tecnoldgicas foi
fundamental para o estudo das mudancas que séo objeto dessa investigacao
académica.

Assim sendo, inovacdo € a introducdo de novos conhecimentos,
basicamente mudancas técnicas, que levam ao crescimento social e

econdmico. As empresas precisam inovar para manter e fortalecer sua saude
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organizacional, traduzida pelo aumento nas vendas, prestacdo de servicos e
maior participacado no mercado (Browne, op.cit., 1985).

A inovacdo esta relacionada a pesquisa, experimentacao,
desenvolvimento, imitacdo e ado¢do de novos produtos e servicos e novos
processos de producao. Pode ocorrer com mudancas puramente tecnoldgicas
ou mesmo por novidades gerenciais/administrativas. Nao sé marcantes
inovacdes tecnoldgicas criaram novos paradigmas, como também inovacdes:
mudanc¢as administrativos/gerenciais, como o0 just-in-time; qualidade total;
andlise de valor; engenharia simultanea; benchmarking® e reengenharia de
processos, vém conduzindo as companhias e empresas que as utilizam a um
crescente sucesso econdmico.

No século passado, a inovagdo era basicamente individual. Hoje, pela sua
complexidade, necessita de grupo de pessoas dentro da organizagao, para sua
concepcao, desenvolvimento e difusdo. Ela € funcdo também do nivel
tecnoldgico alcancado pela organizagcdo, ou seja, a mudanca técnica é uma
atividade acumulativa.

Por outro lado, a empresa que inova é uma organizacdo comprometida
com o aprendizado. Tera de ter todos seus funcionarios treinados e atuantes
na utilizacdo das inovacGes em seu dia-a-dia, tera de munir-se de técnicas para
solucéo de problemas.

A organizacdo comprometida com o aprendizado tera de ter a capacidade
de transferir o conhecimento adquirido, rapida, eficiente e internamente por

toda a organizacdo. Os resultados serdo melhores se esse conhecimento se

2 E um termo novo, bastante utilizado na Engenharia de Produc&o e na administraco, que expressaa
atitude de copiar ou comparar interna ou externamente, as atividades ou desempenho.
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propagar pela empresa, e nao permanecer restrito a poucas pessoas da
organizagao.

Gongalves (1994, p.64), ao se referir & inovacbes tecnolégicas
implementadas nas empresas prestadoras de servigcos, pontuou que: “Elas vao
sempre provocar as mudangcas no ambiente social da organizacao e é dificil
imaginar alguma inovacdo tecnoldgica que possa ser introduzida na empresa
sem provocar algum efeito”.

Assim sendo, para que se possa, também no setor educacional, planejar a
construcdo de ambientes de aprendizagem coerentes com as necessidades
atuais, € preciso levar em consideracdo 0S novos cenarios mundiais que
sinalizam indmeras e significativas mudancas, bem como o paradigma
cientifico decorrente da nova cosmologia, cujos principios influenciam também
as questdes epistemoldgicas e, consequentemente, a prépria Educacao.

Todos esses aspectos provocam alteracées nos processos de construcao
do saber, no modo como se concebe a escola, no maneira como se pensa, se
conhece e se apreende o mundo. Esses principios também alertam para o
surgimento de um novo tipo de gestdo social do conhecimento, apoiado num
modelo que ja ndo é mais lido e interpretado como um texto classico, mas
corrigido e interpretado de forma interativa.

Todos esses aspectos requerem uma nova agenda educacional, mais
atualizada e coerente com as novas demandas da sociedade. Ndo se pode
mais continuar produzindo uma educacao dissociada do mundo e da vida, uma
escola morta, fora de sua realidade, que produz seres incompetentes,

incapazes de pensar, de construir e reconstruir conhecimento, de realizar
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descobertas cientificas, e que,, na verdade, estdo impossibilitados de serem
contemporaneos deles mesmos.

A inovacao tecnoldgica, através dos computadores, estd mudando a
maneira de conducdo das pesquisas, de construcdo do conhecimento, a
natureza das organizacbes e dos servicos, implicando novos métodos de
producdo do conhecimento e, principalmente, seu manejo criativo e critico.

Tudo isso leva a reforcar a importancia das instrumentacdes eletronicas e o
uso da informatica na educacdo, dos novos ambientes de aprendizagem
informatizados que possibilitem novas estratégias de ensino-aprendizagem,
como instrumentos capazes de aumentar a motivacdo, a concentracdo e a
autonomia, permitindo ao aluno a manipulacdo de sua propria representacao e
a organizacdo do conhecimento. Ambientes que levem em conta as
possibilidades de cooperacéo e de interacdo entre os sistemas de inteligéncia
natural e artificial e que oferecam melhores condicbes de preparacdo do
individuo para o novo mundo do trabalho, diminuindo a distancia existente
entre a escola e a vida, trazendo um pouco mais de vida para dentro da escola.

A inovacao €, pois, o fator alavancador do crescimento econémico e social
gque se da pela mudanca técnica gerada pela introducdo de novos
conhecimentos. Caracteriza-se pela complexidade, incerteza e pelo
conhecimento acumulado ou aprendizagem. A instituicAo que aprende
(comprometida com o aprendizado) tem, pois, as condi¢cdes propicias para
liderar esse processo.

Para finalizar, coloca-se a seguir que o entendimento de tecnologia, nesse

estudo, ndo se limita ao uso simples de maquinas e técnicas; defende-se que a
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tecnologia consiste em um conjunto integrado de conhecimentos, técnicas,
ferramentas e procedimentos de trabalho, que podem ser manuais, aplicados
na producdo econdmica de bens e servicos. Para focalizar esta pesquisa,
restringe-se o interesse & tecnologias que podem ser consideradas como
novas. E, nesse caso, para compreender a abrangéncia desse critério, é
necessario colocar que a nova tecnologia € aquela utilizada em substituicdo a

procedimentos adotados anteriormente.

1. Tecnologia da Informacao

A interpretacdo que se faz sobre a informatica, ou melhor, sobre a
Tecnologia da Informacdo é a de que se trata de uma articulacdo entre
informética, telecomunicacdo e automacdo. Tendo penetrado nas mais
diversas organizacdes e na vida pessoal de parte consideravel da populagédo
mundial, a Tl evoluiu rapidamente, de forma a atingir cada vez mais um padréo
de qualidade adequado ao seu reconhecimento como um produto de demanda
basica por parte dos individuos e das organizacbes. A Tl representa a
revolucéo cientifica, social e econédmica mais profunda e abrangente da histéria
da humanidade, desde a descoberta da agricultura.

O aparecimento do computador foi um elemento disparador de um
processo de exacerbacdo das diferencas entre as formas tradicionais de

realizar um trabalho, e as novas formas de fazé-lo.
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A informética prop6e métodos, e ndo apenas instrumentos, para organizar
os dados e descrever atividades e organizacfes, e esses se situam bem além
da simples computacao e lidam com situagdes mais gerais do que aquelas que
podem ser automatizadas (Rodrigues, 1988).

No processamento de informagdes, com o uso de Tecnologias da

Informacao, podem ser obtidas as seguintes vantagens:

processar informagdes mais rapidamente;

- manipular grandes volumes de processamento;

- fazer processamentos complexos;

- processar informagbes mais confidveis, isto €, com menos chances de
erros;

- custo menor no processamento de informacdes que o sistema manual,

- melhorar o escopo e qualidade da administracdo da informacé&o.

Numa definicdo, a Tecnologia da Informacgédo (TI) constitui-se em um
conjunto de recursos ndo humanos, dedicados ao processo da informacéo
acima subdividido, e 0 modo como esses recursos sao organizados em um
sistema capaz de efetuar um conjunto de tarefas.

A denominacéo TI, conhecida desta forma a partir da década de 80, tornou-
se um termo amplamente aceito para um grande leque de equipamentos,
aplicacOes, servicos e tecnologias basicas que abrangem duas categorias
primarias crescentemente interdependentes: computadores e comunicacdes (
um termo adotado no Brasil é “teleméatica”). Essas duas categorias envolvem,

por exemplo, microeletrbnica, ciéncia da computagcéo, engenharia de software,

analise de sistemas, telecomunicacdes e literalmente centenas de outras
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subcategorias.

E amplamente aceito que atualmente um dos insumos mais importantes
para as empresas é a informacdo. Isso tem ocorrido de um lado pelo
crescimento do fluxo de informacdo na empresa e a organizacdo dos
processos que o acompanham; e, de outro, pela incorporacédo da informacéo
como componente de valor nos produtos e servigos.

Esse crescimento do uso da informacdo, tanto internamente as
organizacbes, quanto embutido nos produtos e servigcos oferecidos, assim
como o crescimento do emprego e empresas atuando na éarea, leva a se
considerar amplamente que se vive hoje a era da sociedade da informacao.

Manfas (1994, p.23), a esse respeito afirma que:

“Se trabalhar corretamente com as informacdes, a empresa caminhara
para a exceléncia administrativa, mesmo significando isto que ela tera
de buscar constantemente a melhoria ( ... ). As empresas ( ... )
passardo cada vez mais a absorver a computacdo, as
telecomunicacdes e, com elas, todas as tecnologias multiplicadas e
apropriadas para o atendimento de seus resultados. No caso da
informéatica, temos cada vez maior dependéncia, porém com uma série
de pontos em estagios diferentes dos atuais. Os grandes
computadores servirdo como centralizadores de informagdes”.

Uma caracteristica das empresas de sucesso atuais € a énfase em

desenvolver processos capazes de perceber e responder & necessidades em
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constante mudanca, seja do cliente ou do mercado como um todo. A

consideracao corrente é que a Tl, conjunto das tecnologias que possibilita o

uso intenso da informacéo, tem dirigido muito desta mudanca dramatica, por

reduzir vastamente as restricbes impostas a essas mesmas empresas em
termos de uso do tempo e mobilidade no espaco. Ainda segundo Mafas

(op.cit.), a Tecnologia da Informagao tem crescido em uso e desenvolvimento

de duas formas bésicas:

(1) como resultado do aumento da complexidade relativa a informacdo na
empresa, uma forma de difusdo do tipo demand-pull;

(2) possibilitando processos, atividades, produtos e servicos que até entédo
eram inviaveis com as tecnologias anteriores, constituindo-se em uma
difusdo do tipo technology-push, com os produtos de equipamentos e
sistemas (hardware e software) criando necessidades e usos de seus
produtos. Seja qual for a forma de difusdo da TI, ela a cada dia passa a
estar mais presente nas diversas atividades humanas organizadas,
publicas ou privadas.

Silva (1994, p.1), é mais direto, mas ndo menos eficiente ao tentar explicar

a importancia das tecnologias da informacédo: “ A tecnologia da informacéo é

hoje um insumo basico de grande importancia para a quase totalidade de

empresas que operam num mercado dindmico, instavel e cada vez mais
globalizado”.

A Tecnologia da Informacdo atualmente permeia todos os ambientes e
sustenta o sucesso das modernas corporagdes, bem como prové os governos

com sistemas de servigos a custos efetivos.
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As instituicdes publicas inseridas na area de educacdo também fazem
parte de um mercado globalizado, dinamico e altamente competitivo, e devem
se preocupar com os fatores de competitividade, préprios das grandes
empresas que sobrevivem hoje, entre eles, 0 uso estratégico das Tecnologias
da Informagéo.

Segundo Weert (1997), nessas instituicdes as ferramentas e as técnicas da
Tecnologia da Informacdo sdo de grande valor ndo s6 nos processos de
ensino-aprendizagem, como também na organizacdo e na geréncia dos
processos administrativos.

Essencialmente preocupado com a utilizacdo da Tl no processo ensino-
aprendizagem e, prioritariamente, com um curriculo para as escolas que inclua
a informética para a educacéao basica, acrescenta, ainda, 0 mesmo autor, que a
tendéncia de crescimento da demanda por profissionais qualificados fornece
uma clara demonstracdo da necessidade efetiva do aprendizado de informéatica
em todos os niveis.

E cada vez mais visivel, seja em atividades na area de servicos, em
especial na educacdo, seja na area industrial ou comercial, que o poder reside
no conhecimento, e o conhecimento na informacao, conforme lembram Bento e
Malandrino (1993). Esses autores afirmam também, textualmente, que nessa
sociedade repleta de informacédo, o uso da informatica ndo é a melhor opgéo:
“é a Unica”.

Nas escolas € comum encontrarem-se reacdes a utilizacdo da informéatica
no ensino, principalmente quando se toca na possibilidade da substituicdo dos

professores pela maquina. Segundo Gates (1995), ha um temor
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freqientemente expresso de que a tecnologia venha a promover essa
substituicdo; ele refuta porém, enfatica e inequivocamente, essa possibilidade
ressaltando que a estrada do futuro ndo vai substituir ou desvalorizar nenhum
dos talentos educacionais humanos necessarios aos desafios do futuro:
professores interessados, administradores criativos, pais envolvidos e, é claro,
alunos diligentes.

Essa estrada, na visdo de Gates (1995), reunird os melhores trabalhos de
incontaveis professores e autores para que todos compartilhem deles. Os
professores poderdo tomar por base esse material e os estudantes poderéo
explora-lo interativamente. Chegara um momento em que esse acesso ajudara
a disseminar oportunidades educacionais e pessoais até mesmo entre
estudantes que nao tiveram a oportunidade de frequentar as melhores escolas.

Para que os beneficios desses avancos se materializem, contudo, sera
preciso mudar a maneira de encarar os computadores nas salas de aula.

Segundo o mesmo autor, a tecnologia sera essencial, porém, no
desempenho futuro do papel do professor; reconhece no entanto, que a
educacdo, até agora, ndo foi alterada de forma abrangente. Essa lentiddo das
escolas em adotar tecnologia reflete, em parte, o conservadorismo de boa
parte do establishment educacional, e reflete, também, as quantias minusculas
gue os orcamentos do setor publico destinaram para as tecnologias
educacionais.

Nas instituicbes educacionais, a atividade fim - o processo ensino-
aprendizagem - ndo obterd sucesso se ndo estiver alicercado por um bom

sistema administrativo capaz de controlar com eficacia todo o sistema
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educacional.

Na pratica, as organizacdes passam por diversos estagios no uso dos
sistemas e das tecnologias de informacao. Afirma Meireles (1988) que até o
inicio da década de 70 , os custos dos sistemas de informagcdo ainda eram
superiores aos beneficios para a grande maioria das aplicacdes. Entretanto, as
mudancas na sociedade e a evolucdo tecnoldgica alteram rapidamente esta
relacao desfavoravel.

Ainda, segundo Meireles (1988), uma evolugcdo sem precedentes vem
causando um gigantesco e dindmico aumento na aplicabilidade e
desempenho/custo das tecnologias, o que vem criando oportunidades
estratégicas crescentes para muitas companhias.

Na visao de Bento e Malandrino (1993), hoje se vive uma nova era, a era
da informatica ou, falando de forma mais atualizada, a era da informacdo. A
integracdo com essa revolucao que se vive hoje é de fundamental importancia
para o bom desempenho no trabalho de processamento do grande volume de
informagdes que circulam diariamente em qualquer empreendimento.

Neste contexto, ainda segundo os mesmos autores, considerando-se o
desenvolvimento da informética, ontem, hoje e amanha, pode-se dizer que
primeiramente ocorreu um grande avanco na utilizacdo da informatica em
sistemas de producdo, ocasionando a substituicdo paulatina do trabalho
humano, pelo computador. Hoje, com o avanco da sociedade propiciando um
aumento muito grande das informacg6es, a informética estd sendo muito usada
nos sistemas organizacionais.

Avancando uma visao de futuro, Bento e Malandrino (1993) afirmam que,
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com o avanco da tecnologia em informética (e pesquisas estdo sendo
realizadas nesse sentido) em breve o computador podera auxiliar no apoio a
tomada de decisdo, através do desenvolvimento da inteligéncia artificial, ou
seja, na medida em que os procedimentos de raciocinio humano forem
descobertos, informatizar-se-ao os sistemas de apoio adecisao.

Tendo em vista a cultura da informacdo de cada empresa, Marchand,
(apud Ramos, 1999), sustenta que os administradores tém um papel
fundamental na forma como integram a informacdo na estratégia das
empresas. Considerando-as cada vez mais voltadas para o cliente, admite
nelas a existéncia de quatro culturas comuns da informacao e discorre sobre
cada uma delas de forma resumida. Sdo elas: funcional, na qual a informacao é
utilizada para exercer influéncia sobre os outros; de partilha, em que ha
confiangca mutua suficiente entre administradores e empregados para utilizar a
informacdo com vistas a adocdo e ao melhoramento de processos e do
desempenho; investigadora, em que se procura melhorar a compreenséao das
tendéncias e determinar a melhor forma de mudanca para enfrentar os desafios
futuros; e de descoberta, que exige uma abertura a um novo pensamento sobre
crises e mudancas radicais, levando a que se procure outras perspectivas e
idéias, substituindo velhas férmulas, para criar produtos e servicos que
redefinam as oportunidades competitivas das empresas nos mercados e na
industria.

E nesta linha de preocupacdes que Gilbert (apud Ramos, 1999), defende
gue, na tomada de decisdo, se forem utilizados critérios tradicionais, deve

haver um espirito investigativo, sob pena de surgirem problemas na ligacdo dos
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sistemas de informag&o operativa com os sistemas de informacdo competitiva.
Alerta, ainda, que as tecnologias da informacdo, por si sds, ndo podem
proporcionar uma vantagem, mas apenas ajudar a explorar as oportunidades.
Apoia, no entanto, uma estratégia competitiva, pois se exitosa, ela dara grande
impulso & mudancas.

Dessa forma, inserida nas mais diversas organizacdes e no dia-a-dia dos
individuos, a Tecnologia da Informacéo evolui rapidamente, atingindo cada vez
mais um padrdo de preco, qualidade e aspecto fisico adequado ao seu
reconhecimento como um produto de demanda basica.

Num mundo onde as mudancgas ocorrem com grande velocidade, de modo
gue as informacdes sdo modificadas ou criadas muito rapidamente, as pessoas
precisam estar preparadas para este seu enorme crescimento. Com a
globalizagdo, essas novas informacfes sdo de grande valor, pois, para a
sobrevivéncia no mercado de trabalho cada vez mais competitivo, € necessario
gque se aprendam ou Se passem novos conceitos mais rapidamente,
acompanhando todas essas mudancas.

As principais tecnologias utilizadas na democratizagdo do conhecimento
sdo as da informética aliadas & de telecomunicacdes, as quais podem ser
acessadas muito rapidamente para a obtencdo de varios tipos de informacdes
técnicas e cientificas.

Para Litto® , os motivos que justificam a implementacdo da informatica na
sala de aula sdo muitos. Seus argumentos vado desde os mais pragmaticos —

preparar as atuais geracgdes para o uso de ferramentas importantes no futuro -,

% Disponivel na Internet via WWW: http://uol.com.br/aprendiz/colunas/frederic_litto/index-1.html




24

até os argumentos mais gerais, como permitir que os alunos tenham avancos
cognitivos na sua aprendizagem.

O uso das Tecnologias da Informagdo na educacdo se constitui numa
importante ferramenta para a democratizacdo das informacdes, e a principal
arma para preparar os individuos para sobreviverem com autonomia nesta
verdadeira revolugdo mundial, onde a escola tem um papel fundamental.

Com a globalizacdo, os individuos precisam melhorar sempre suas
capacidades, e a escola é o0 modo mais rapido de atingir esse objetivo. As
pessoas vao se educando, capacitando-se e aprendendo e, com isso,
melhorando os seus conhecimentos.

Constata-se, atualmente, que o processo de informatizacdo da sociedade
brasileira é irreversivel e Lollini (1991) acrescenta que a escola que ndo se
informatizar pode deixar de ser compreendida pelas novas geracgdes, visto que
as tecnologias da informacao criam novas relagdes culturais e desafiam antigos
e modernos educadores.

Segundo Moran (1995), as tecnologias possibilitam uma maior
aproximacdo do professor com o aluno, proporcionando um processo de
ensino-aprendizagem mais dinamico, inovador e com um poder de
comunicacao inusitado.

As tecnologias da informacao, hoje disponiveis, podem produzir maravilhas
se comparadas aos padroes de desempenho das geracdes anteriores. Mas,
utilizadas de forma isolada, ndo operam milagres. Inovacdes no uso de
computadores e da comunicacdo em rede devem ser combinadas com

inovacgdes no modo como a informacgao é estruturada e utilizada.
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Qualquer que seja a visdo de tecnologia educacional adotada, o uso de
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo no processo educacional
atualmente é irreversivel. Desta forma, a tecnologia educacional assume um
novo papel, seja como sistema de ensino ou sistema de aprendizagem, Deve
entdo, estar a servico da educacdo para a multimidia, para o desenvolvimento
do conhecimento tecnolégico, da aprendizagem operativa, mediante a
utilizacdo das novas tecnologias da imagens, dos bancos de dados, das
telecomunicacdes, dos novos produtos de hardware e software, das
hipermidias pedagodgicas, das redes de computadores ( Internet e Intranet )

como tecnologia para educacgao presencial.

1.1. A Informacéo

Os avancos tecnoldgicos na area de informacado representam um desafio a
todas as categorias profissionais que trabalham em qualquer uma das fases do
ciclo da informacdo, seja na fase de geracdo, de selecdo, de coleta, de
organizacdo, de representacdo, de processamento e/ou uso, ou ainda
gerenciando esse processo.

Toffler (1990, p. 103), observa que as atividades de informacao, até bem
pouco tempo vistas como atividades de “empurrar papéis”, passam a ser tdo ou
mais importantes que o capital e a energia na sociedade atual.

Para entender o papel da informacdo na sociedade e nas organizacoes, €
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preciso conceituar informagédo e conhecimento. Na realidade, séo muitos e
diversificados os conceitos de informacdo e conhecimento que tém sido
amplamente discutidos na Ciéncia da Informagédo, na Filosofia, nas Ciéncias
Cognitivas, sem que se chegue a um consenso, pois 0 sentido desses termos
dependem do contexto em que sdo analisados.

No que segue, sao apresentados alguns conceitos considerados relevantes
para o propoésito deste trabalho, sem pretensédo de esgotar o tema, mas apenas
para elucidar alguns dos seus significados.

A informacdo® é considerada como aquilo que reduz a incerteza,
desencadeada por algum agente perturbador (como um dado codificado, uma
mensagem), possibilitando uma transformagé&o na estrutura do receptor, porém
dependendo de estruturas internas ao sujeito receptor, ndo como algo
absoluto, independente.

Belkin e Robertson (apud Oliveira, 1998, p.26) definem informacdo como
“... aquilo que é capaz de mudar uma estrutura™.

A informacdo, segundo Freitas e Lesca (1992, p. 95), é um processo que
pode se dividir em quatro sub-fungdes:

- criacdo das informacdes: envolve 0s processos de coleta, aquisicdo e
captacao;

- comunicacgéo das informacgdes: sdo as formas de circulacdo, transmisséo e
difusdo das informacdes;

- tratamento das informacbes: refere-se a transferéncia, utilizacdo e

* Em sua origem, o termo informar significa“dar formaa’.

® Estrutura era entendida pel os autores como ordem e vista como categoria do mundo real, de tal forma
gue tudo em certo sentido, tem estrutura.
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interpretacao;

- armazenamento / memorizagcao das informacgdes nas formas mais diversas.

Ja Marchand (apud, Ramos 1999), considerando a informacdo estratégica
distinta da informacdo competitiva, encara-a como um processo de
aprendizagem sisteméatica e compreende que 0 novo modelo exige que ela se
torne parte da cultura e do comportamento dos administradores dentro da
organizagao.

Ainda conforme Marchand (op.cit.), a perspectiva multifuncional do
processo de informacdo estratégica compreende seis grandes atividades:
sensibilidade, que envolve a identificacdo dos fatores externos de mudanca
mais adequados; coleta, centrada nas formas de reunir informacgéao relevante e
potencialmente importante; organizacdo, que ajuda a estruturar a informacéo
recolhida em meios e formatos corretos; processamento, envolvendo a analise
da informacéo através de métodos e instrumentos apropriados; comunicacao,
concentrando-se em acumular e simplificar o acesso a informagcdo para 0s
usuarios; e utilizacdo, concentrando-se na aplicacdo de informacao em acdes e

decisoes.

1.2 A Tecnologia

A tecnologia faz parte do dia-a-dia das empresas e das instituigoes. Elas se

acostumam logo a conhecer a tecnologia embutida em seus produtos e
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servigos, a utilizada para produzi-los, a empregada no controle do processo
produtivo e a caracteristica da gestdo do neg6cio. Embora a tecnologia seja um
termo muito utilizado, a maioria das pessoas nao se preocupa em defini-lo, o
gue leva a uma previsivel confusao de significados.

Segundo Barley (1990), para muitos autores e leigos da palavra, tecnologia
se refere ao conjunto particular de dispositivos, maquinas e outros aparelhos
empregados na empresa para a producao de seu resultado.

Numa abordagem muito diferente, Fleury (1990) enxerga a tecnologia
como um pacote de informacdes organizadas, de diversos tipos, provenientes
de varias fontes, obtidos através de diversos métodos, utilizado na producéo de
bens.

Cunningham (1991) defende a idéia de que tecnologia € muito mais que
apenas equipamentos, maquinas e computadores. A organizacdo funciona a
partir da operacédo de dois sistemas que dependem um do outro de maneira
variada. Existe um sistema técnico, formado pelas técnicas, ferramentas e
métodos utilizados para realizar cada tarefa. Existe também um sistema social,
com suas necessidades, expectativas e sentimentos sobre o trabalho. Os dois
sistemas sao simultaneamente otimizados quando os requisitos da tecnologia e
as necessidades das pessoas sdo atendidas conjuntamente.

Assim, Weick (1991) diz ser possivel distinguir entre tecnologia
(conhecimento) e sistema técnico (combinagcdo especifica de maquinas e
métodos empregados para ter um resultado desejado). Nesse caso, a
tecnologia seria representada por um conjunto de caracteristicas especificas do

sistema técnico.
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2. Plano de Trabalho

Tendo sido expostos os varios significados de tecnologia, de informacéo e
da articulacdo dos mesmos através das Tecnologias de Informacdo, resta
agora apresentar o significado de um outro elemento central nessa pesquisa,
ou seja, o plano de trabalho.

Para se entender plano de trabalho recorre-se ao conceito de plano de
disciplina proposto por Menegolla (1992, p.64), que o define da seguinte

maneira;

“O Plano de Disciplina € um instrumento para sistematizar a acao
concreta do professor, a fim de que os objetivos da disciplina sejam
atingidos. E a previsdo dos conhecimentos e contedos que seréo
desenvolvidos na sala de aula, a definicho dos objetivos mais
importantes, assim como a selecdo dos melhores procedimentos e
técnicas de ensino, como também dos recursos humanos e materiais
gue serdo usados para um melhor ensino e aprendizagem. Além disso,
o plano de disciplina propde a determinagéo das mais eficazes técnicas
e instrumentos de avaliacdo para verificar o alcance dos objetivos em

relacao a aprendizagem”.

Para esse autor, com base na filosofia educacional da escola, nos objetivos

especificos do curso e nas caracteristicas da clientela, os professores planejam
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as suas disciplinas, buscando uma unidade nas idéias, nos principios e nas
acOes. Afirma ainda que, no planejamento de trabalho da disciplina e seus
conteudos, o professor precisa aceitar estes Ultimos como meios para se atingir
0S objetivos, pois eles fundamentam a acdo e a execucédo do plano. Considera
também que o plano de trabalho é importante para o professor, uma vez que as
acOes particulares e coletivas precisam ser pensadas e planejadas, para que
possa desenvolver, da melhor forma possivel, a sua disciplina, em todos os
aspectos. Dessa forma, programa o que pode e 0 que nao pode ser feito.

Assim, segundo Menegolla (1992, p.65):

“ Tudo € sonhado, imaginado, pensado, previsto e planejado para ser
executado. De modo especial, as atividades educacionais e de ensino
exercidas pelos professores, na sala de aula, exigem pedagogicamente

um planejamento.

O planejamento, segundo o autor, é importante para o professor tendo em

vista que:

ajuda na definicdo dos objetivos que atendam as necessidades dos alunos;

- possibilita a selecéo e organizacao dos conteludos mais importantes para 0s
alunos;

- facilita a organizacao dos conteldos numa sequéncia ;

- ajuda na selecdo dos melhores procedimentos e 0s recursos, orientando

suas acoes;

- ajuda o professor a agir com mais seguranca na sala de aula;
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4)

5)
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evita a improvisacéao, a repeticdo e a rotina no processo de ensino;
contribui para a integracdo com outras experiéncias de aprendizagem;
facilita a integracéo e a continuidade do ensino;
ajuda na viséo global da acéo docente e discente;
ajuda o professor e alunos na tomada de decis6es de forma cooperativa e
participativa.
Um plano de trabalho, segundo Menegolla (1992), deve ter:
objetividade: isto é, ter clareza nos seus objetivos, conteldos e
operacionalizacéo, estando adaptado arealidade concreta dos alunos;
funcionalidade: deve ser pratico, para que possa ser trabalhado dentro da
realidade e com as condi¢cdes da mesma, para que possa ser praticado e
operacionalizado;
simplicidade: deve ser simples, evitando-se as tendéncias complexas e
sofisticadas que nao refletem a realidade escolar, dos alunos e dos
professores;
flexibilidade: deve conter o principio da flexibilidade, isto &, deve ser
mudado ou reestruturado, sempre que necessario, pois a determinacéo do
mesmo reside na realidade dos alunos;
utilidade: para ser Gtil o plano depende da possibilidade de transformacao
do aluno, bem como deve conter seriedade pedagodgica, para que possa
atender as reais necessidades dos alunos.

Outro aspecto que Menegolla (1992), considera importante ao elaborar o

plano de trabalho da disciplina € que o professor deve seguir uma certa ordem

de etapas para que possa entendé-las melhor, quais sejam:
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- conhecimento e andlise da realidade da comunidade interna e externa;

- definicdo dos objetivos da disciplina;

- delimitacédo dos contetddos mais importantes para o alcance dos objetivos;
- escolha dos métodos e técnicas de ensino;

- selecao dos recursos humanos e materiais.

- estabelecimento dos métodos de avaliacdo, técnicas e instrumentos.

Na visédo de Kuenzer (apud Oliveira, 1997, p.64):

“O planejamento reveste-se de funcdo pedagdgica, enquanto constitui-
se um espaco coletivo para discussdo, para sistematizacdo, para
apropriacdo de instrumentos tedrico-metodoldgicos que permitam aos
participantes rever suas posicfes, avaliar suas praticas e transforma-

las”.

Completando a discusséo sobre planejamento, outro tedrico que também
discute a relevancia do planejamento, Oliveira (1997), chama a atencéo para
as formas de elaboracdo dos planos de trabalho, defendendo a idéia de um
plano que contemple a participacdo dos diversos segmentos que compdem a
escola, na perspectiva de que a mesma se transforme num espaco de
democratizacdo do conhecimento, bem como para a permanente capacitacéo
dos professores, tendo em vista que a sociedade encontra-se num processo de
informatizacao crescente.

Assim sendo, qualquer atividade sistematica, para ter sucesso, necessita

ser planejada. O planejamento é uma espécie de previsdo dos resultados. E
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sendo a educacgdo escolar, uma atividade sistematica, uma organizacao da
situacédo de aprendizagem, ela necessita evidentemente de planejamento muito
sério. Nao se pode improvisar a educacao, seja qual for o seu nivel.

A prépria escola carece de planejamento, para atender ao que dela se
espera. Dentro da escola, todas as atividades, sejam as administrativas, sejam
as educativas, ou qualquer outra, ttm mister de planejamento sério e cientifico.
N&o s6 os curriculos e programas, mas também as atividades docentes tém
necessidade absoluta de planejamento.

Muitas vezes acontece que o curriculo vem mais ou menos prescrito pelos
orgados oficiais, e a escola simplesmente executa o0 prescrito. Embora as
orientacdes gerais venham do sistema, ainda resta muito por fazer a escola.
Embora o curriculo seja mais ou menos determinado, cabe aescola interpreta-
lo, implanta-lo e operacionaliza-lo, especialmente adaptando-o & situacdes
concretas, selecionando aquelas experiéncias que mais poderao contribuir para
alcancar os objetivos da escola, e com isso 0s objetivos dos alunos, das suas
familias e da comunidade.

Infelizmente se usa muita improvisacdo ou entdo se executam tarefas
impostas de fora, sem a escola se envolver no estabelecimento dos objetivos
do ensino em termos de escola.

Os professores, nado raro, recebem o0s programas mais Oou menos
organizados, e procuram explicita-los um pouco mais, eximindo-se com isso da
obrigacdo de selecionar os objetivos de sua disciplina e especialmente os de
seus alunos. As aulas necessitam de planejamento para ndo se tornarem em

simples execucdo de tarefas mecanicas, sem sentido e sem vida. Todas as



atividades precisam tornar-se significativas para os alunos, para os quais é
feito o planejamento, e que deveriam por iSSO mesmo participar desse
planejamento.

Na pratica pedagdgica atual a forma de planejamento de trabalho do
processo de ensino-aprendizagem tem sido objeto de constantes indagacdes
quanto a sua validade como efetivo instrumento de melhoria qualitativa do
trabalho do professor e, consequentemente interferindo na producéo do ensino-
aprendizagem. As razdes de tais indagacfes sao multiplas e se apresentam
em niveis diferentes na pratica docente.

A vivéncia do cotidiano escolar tem evidenciado situacdes bastante
guestionaveis nesse sentido. Percebe-se, de inicio, que o0s objetivos
educacionais propostos nos curriculos dos cursos apresentam-se confusos e
desvinculados da realidade social. Os conteudos a serem trabalhados, por sua
vez, sdo definidos de forma autoritéria, pois os professores, via de regra, ndo
participam dessa tarefa. Nessas condi¢des, tendem a mostrar-se sem elos
significativos com as experiéncias de vida dos alunos, seus interesses e
necessidades.

Percebe-se também que os recursos disponiveis para o desenvolvimento
do trabalho didatico tendem a ser considerados como simples instrumentos de
ilustracdo das aulas, reduzindo-se dessa forma a equipamentos e objetos,
muitas vezes até inadequados aos objetivos e conteudos estudados.

Com relacdo a metodologia utilizada pelo professor, observa-se que esta
tem se caracterizado pela predominancia de atividades transmissoras de

conhecimentos, com pouco ou nenhum espaco para a discussado e a analise
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critica dos contetddos. O aluno sob essa situacdo tem se mostrado mais
passivo do que ativo e, por decorréncia, seu pensamento criativo tem sido mais
bloqueado do que estimulado. A avaliacdo da aprendizagem, por outro lado,
tem sido resumida ao ritual das provas periddicas, através das quais é
verificada a quantidade de conteudos assimilada pelo aluno.

Completando esse quadro de desacertos, observa-se ainda que o
professor, assumindo sua autoridade institucional, termina por direcionar o
processo ensino- aprendizagem de forma isolada dos condicionantes historicos
presentes na experiéncia de vida dos alunos.

No contexto anteriormente descrito, o planejamento de trabalho tem se
apresentado como desvinculado da realidade social, caracterizando-se como
uma acdo mecanica e burocratica do professor, pouco contribuindo para elevar
a qualidade da a¢éo pedagogica desenvolvida no ambito escolar.

No meio escolar, quando se faz referéncia a planejamento do ensino, a
idéia que passa é aquela que identifica o processo através do qual sdo
definidos os objetivos, o conteldo programatico, os procedimentos de ensino,
0s recursos didaticos, a sisteméatica de avaliagdo da aprendizagem, bem como
a bibliografia basica a ser consultada no decorrer de um curso, série ou
disciplina de estudo. Com efeito, este é o padrdo de planejamento adotado
pela grande maioria dos professores e que, em nome da eficiéncia do ensino
disseminada pela concepcéao tecnicista de educacdo (ainda bastante em
voga), passou a ser valorizado apenas em sua dimens&o técnica.

Ao que parece, na concepcao de FERREIRA (1987), “essa definicdo dos

componentes do plano de ensino de uma maneira fragmentéria e desarticulada
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do todo social é que tem gerado a concepcdo de planejamento incapaz de
dinamizar e facilitar o trabalho didatico”. Considera-se contudo que numa
percepcéao transformadora, ou seja, 0 processo de planejamento visto sob uma
perspectiva critica de educacdo, passa a extrapolar a simples tarefa de se
elaborar um documento contendo todos 0s componentes tecnicamente
recomendaveis.

As atividades cientificas sdo superiormente planejadas. A partir de um
problema que necessite de solucdo, estabelecem-se & hipoteses, levantam-se
os dados, interpretam-se esses mesmos dados e fazem-se as generalizacdes
ou aplicagbes. O mesmo deveria acontecer com o planejamento de trabalho do
processo de ensino-aprendizagem.

O planejamento para a educacédo tera de percorrer as mesmas etapas do
planejamento cientifico, se quiser produzir resultados sistematicos,
consideraveis e duradouros.

Parte-se de um problema: as necessidades de os alunos se educarem.
Estabelecem-se as hipéteses, que sdo os planos de atividade. Executa-se o
planejamento, trabalhando todos os elementos que entram no processo da
aprendizagem. Faz-se a interpretacao dos dados, procedendo aavaliacdo que
fornecerd os elementos necessarios para julgar se o pretendido foi alcancado,
se o problema foi resolvido, isto €, se houve aprendizagem e em que medida
houve. A partir dessa analise se podera ou concluir a atividade, porque ja
houve aprendizagem, ou retoma-la através do replanejamento, se a
aprendizagem nao tiver ocorrido ou se tiver efetuado apenas parcialmente.

Procedendo deste modo, cientificamente, o planejamento transforma-se de
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fato em uma possivel garantia do sucesso da educacédo e da aprendizagem (
Schmitz, 1982 ).

No que segue, 0s conceitos apresentados nesse capitulo seréo utilizados
na analise das mudancas que vém ocorrendo no CEFET-RN, em especial no

ensino de disciplinas na area de Construgéo Civil.
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Il - O CEFET-RN FRENTE AS NOVAS TECNOLOGIAS DA

INFORMACAO

Apresenta-se, neste capitulo, um breve panorama histérico da
implementacéo das tecnologias da informac&o no Centro Federal de Educacéo
Tecnol6gica do Rio Grande do Norte, bem como versa-se sobre as
caracteristicas e as competéncias que a area de Construcdo Civil e as
disciplinas de Or¢camento e Topografia visam formar. Visa-se com isso, melhor
entender as mudancas ocorridas nos planos de trabalho das disciplinas acima
mencionadas, a partir do uso da informética.

O CEFET-RN foi criado no ano de 1909, através do decreto n.° 7.566, de
23 de setembro, assinado pelo entdo Presidente da Republica Nilo Pecanha.
Inicialmente, com a denominacdo de Escola de Aprendizes Artifices, atendia a
classes menos favorecidas, buscando profissionalizar essa clientela, com o
objetivo de oferecer-lhe uma oportunidade de inser¢cdo no mercado de trabalho
(Segundo a Coordenadoria Técnico Pedagégico — COTEP -, em entrevista
realizada em 2000).

Durante os 90 anos de sua existéncia, sendo uma instituicdo educacional,
sempre acompanhou a dinamica do mundo do trabalho, tendo, em cada
momento, se adaptado & mudancas ocorridas na sua base técnica, o que
demonstra sua capacidade de enfrentar os desafios impostos pelo mercado e
de adaptar-se para a utilizacdo de novas tecnologias. Para atender a essas

mudancas, sua denominacdo foi alterada varias vezes, sendo chamada em
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1937 de Liceu Industrial Federal do Rio Grande do Norte — ETFRN - e
atualmente, a partir de janeiro de 1999, Centro Federal de Educacéo
Tecnoldgica do Rio Grande do Norte — CEFET-RN.

Sendo uma autarquia federal, sobrevive com 98% dos seus recursos
orcamentarios provenientes do Governo Federal, e 2% dos cursos
extraordinarios oferecidos a comunidade externa. Desde 1995, funciona na
cidade de Mossord, para atender a demanda da regido Oeste e cidades
circunvizinhas, uma unidade descentralizada de ensino profissionalizante de
nivel basico e técnico nas areas de Eletromecéanica e Construcédo Civil.

Considerando ser uma instituicdo voltada primordialmente para a prestacéo
de servicos publicos na area educacional, atendeu no ano de 1999, nas duas
unidades — Natal e Mossor6 -, 6.698 alunos nos seus cursos regulares,
acrescidos atualmente de mais 16.109 alunos em cursos bésicos e 131 alunos
em cursos pos-médio ofertados ao longo do ano. Para atender essa demanda,
o Centro dispde de 316 docentes e 244 técnico-administrativos lotados no seu
guadro efetivo e de 60 profissionais prestando servicos em atividades-meio,
contratados através de terceirizacdo com empresas de capital privado (
segundo a Geréncia de Recursos Humanos - GDRH, em entrevista realizada
em 2000).

Inicialmente, sera apresentado um breve resumo sobre a area de atuacao
do CEFET-RN. No corpo do trabalho, descrevem-se as ac¢les e atividades
mais relevantes, ocorridas na instituicdo, antes, durante e depois da
implementacédo da Tecnologia da Informacao (TI) e sua proposta para o futuro;

apresenta-se parte do seu plano estratégico; e faz-se um breve histérico da
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area de Construcdo Civil e das disciplinas de Orgamento e Topografia.
Concluindo, algumas consideracbes buscam, comparar as fases da Tl na

Instituicao®.

1. A areade atuacdo do CEFET-RN

O CEFET-RN tem como seu principal objetivo a producdo de servicos na
area educacional. Atualmente, por exigéncia legal, além dos cursos técnicos de
nivel médio, oferecem-se também, nesta instituicdo, cursos de tecndlogo, a
nivel de terceiro grau, competindo com as faculdades e universidades ja
detentoras desse nivel de ensino. O nivel basico de educacgdo profissional
também passa a ser ministrado nesse estabelecimento, que agora abre
espacos para uma clientela usuaria, anteriormente, de pequenas escolas de
ensino profissionalizante e do sistema S — Servi¢o Social da Industria — SESI -,
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC -, Servico Nacional de
Aprendizagem Rural -, SENAR, - Servico Nacional de Apoio ao Transporte -
SENAT .

Séo oferecidas anualmente, nas duas unidades de ensino, em torno de
1.250 vagas para acesso aos cursos técnicos de nivel médio, que sédo

disputadas por aproximadamente 8.000 candidatos. Ao curso superior de

® Todas as informagdes aqui explicitadas, foram conseguidas através de entrevistas, tendo em vista que a
Escola ndo dispbe de documentos oficiais com registros das mesmas.
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Tecnologia em Informatica e em Tecnologia em Meio Ambiente, sdo destinadas
150 vagas anuais, disputadas por cerca de 1.800 concorrentes. No nivel basico
gue sdo de curta e média duracdo e sao financiados pela propria clientela
usuaria desses servicos (segundo a Coordenadoria de Registros Escolares -
CRE, em entrevista realizada em 2000).

Com base em resultados de pesquisas realizadas conjuntamente pelos
CEFET-RN/SENAI, e mais recentemente executada pela empresa Perfil em
todo o estado do Rio Grande do Norte, confirmou-se, entre 0 empresariado
local, o bom indice de aceitacdo dos seus profissionais técnicos de nivel médio
formados, bem como foi consolidado, nessa pesquisa, 0 nome CEFET como
entidade educacional de grande credibilidade no meio empresarial. Pesquisa
amplamente, divulgada no Jornal Diario de Natal em 1998, reafirmou essa
entidade de ensino como uma escola de qualidade, e também com grande
credibilidade, segundo a visdo de pais de alunos da sociedade natalense .
Outro dado importante, em seu favor, diz respeito agrande aprovacado de seus
alunos nos vestibulares da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN), embora nao seja esse nivel de ensino o prioritario da instituicao.

Essa demanda pelos servigos educacionais oferecidos pela instituicdo, as
pesquisas ja realizadas e a insercao dos alunos no meio académico e no
mercado de trabalho fortalecem a conviccdo de que o esse estabelecimento
tem trabalhado em sintonia com as mudancas que vém ocorrendo ha
sociedade contemporanea.

Essa instituicdo e seu ensino técnico de nivel médio sempre foram

referenciais que permitiram aescola sobressair-se entre outras instituicdes de
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ensino, na sua area de atuacao geogréfica, especificamente a grande Natal e o
estado do Rio Grande do Norte. Seus cursos técnicos — Edificacbes,
Eletrotécnica, Estradas, Mecéanica, Geologia, Mineracdo, Saneamento Basico,
Seguranca do Trabalho, Turismo e Informatica Industrial — atendem a
demanda do setor terciario e, principalmente, as necessidades exigidas pela
area industrial.

Hoje, a fim de enfrentar os desafios advindos das transformacgdes por que
passa a sociedade, e atendendo a grande demanda do setor de servigos,
inclusive aqueles criados na é&rea industrial, foi ampliada e redefinida a sua
oferta de cursos com 18 habilitacGes, inseridas em suas seis areas de
conhecimentos: Construcdo e Gestdo do Espaco Fisico Social, Tecnologia
Industrial, Tecnologia da Informacéo e Educacdo Telematica, Tecnologia dos
Recursos Naturais, Tecnologia dos Servicos e da Gestdo e Tecnologia da
Formacéao Educacional.

Nesse campo, ensino médio profissionalizante, tem poucos concorrentes,
destacando-se 0 SENAI, o SENAC, e mais recentemente, o Hotel Escola
Barreira Roxa e algumas novas escolas que atuam oferecendo cursos de
informéatica e de idiomas estrangeiros.

A educacdo a nivel de terceiro grau, oferecida na instituicéo, foi iniciada no
ano de 1998 com o curso de Tecnologia em Informatica, contando com 120
alunos matriculados, o qual foi ofertado a partir de estudos de demanda de
mercado e analise do potencial da instituicdo para ministra-lo com qualidade.
Para o ano 2000, foram oferecidas 40 novas vagas nos cursos de nivel

superior em Tecnologia em Meio Ambiente, atendendo as demandas existentes



43

no mercado. E para o ano de 2001, serdo oferecidas vagas para o curso de
Formacao de Professores, visando cobrir a caréncia provocada pela politica
institucional do governo federal — MEC —, ao instituir a reforma do ensino
profissionalizante. ( Segundo a CRE, em entrevista realizada em 2000).

A obrigatoriedade legal, imposta pela legislacao vigente — Decreto 2.208/97
-, remete o CEFET-RN para uma atuacdo, também, no nivel basico da
educacéo profissional’. Nesse nicho de mercado, como também na educacéo
de terceiro grau, a instituicAo ndo tem experiéncia acumulada; mesmo assim,
tem sido reconhecida a qualidade dos cursos ja oferecidos nesses dois niveis
de ensino.

Para assegurar um ensino de qualidade e manter a credibilidade de seu
nome — sua marca — foi preciso abdicar de alguns principios filoséficos, que, ao
longo do tempo, foram introjetados em sua cultura e, juntamente com as outras
instituicbes da rede federal de educacao tecnoldgica, o CEFET-RN aderiu ao
Programa de Expansdo da Educac&o Profissional — PROEP® -, com o objetivo

de acessar o0s recursos financeiros disponiveis para as instituicbes

" Para enfrentar os desafios decorrentes das inovacdes estruturais e tecnol dgicas introduzidas pelo sistema
produtivo, coube ao pais reconfigurar, com igua agilidade, a sua filosofia em termos de educacéo
profissional. Tendo em vista atender a essa redlidade, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional — LDB — Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 — e a regulamentacdo da educacdo
profissional brasileira — Decreto n.° 2.208/97, de 14 de &bril de 1997 — introduziram uma profunda
reforma na legislacdo educaciona do pais, especiamente no que se refere a formagdo de recursos
humanos.

8 No intuito de colocar em prética as determinagdes da nova legisacdo, o Ministério da Educacdo, em
parceria com o Ministério do Trabalho e o Banco Interamericano de Desenvolvimento, criou o Programa
de Reforma da Educacdo Profissional — PROEP. Vinculado a Secretaria de Educacdo Média e
Tecnoldgica, esse programa visa a apoiar — através de acfes nas areas técnico-pedagdgica, de gestdo e de
interacdo com o mundo do trabalho — o desenvolvimento da educacdo profissional.

Dentre os principais objetivos da reforma defendida pelo PROEP, incluem-se a separagéo formal entre o
ensino médio e a educagdo profissional, o desenvolvimento de estudos de mercado com vistas a agdo de
curriculos sintonizados com o mundo produtivo e os avangos tecnoldgicos, a oferta diversificada de
CUrsos nos niveis basico, técnico e tecnoldgico, o ordenamento de curriculos sob a forma de médulos, o
acompanhamento de egressos como forma de retroalimentacdo curricular, bem como o reconhecimento e
a certificagdo de competéncias adquiridas nos ambientes intra e extra-escolar.



educacionais que implementassem a reforma da educagéo profissional,
seguindo os padrdes da legislacdo e dos parametros globais exigidos pelo
Governo Federal.

Essa decisédo, adesdo ao PROEP, provocou insatisfagcbes na comunidade
interna, o que debilitou o seu clima organizacional; porém, essa fase foi
superada a partir de um trabalho participativo envolvendo toda a comunidade
em discussdes, seminarios e projetos em que a dire¢cdo do Centro procurou,
com a participacdo da comunidade, transformar essa ameaga em uma
oportunidade, em desafio para crescer na adversidade.

S&80 0s recursos provenientes desse programa de financiamento que
permitem a oportunidade de um novo salto de qualidade nos servigos hoje
oferecidos, tendo em vista que, dentre as prioridades apresentadas ao PROEP,
mais que dois tercos dos recursos solicitados e ja aprovados, destinam-se a
equipamentos, capacitacao e treinamento.

O CEFET-RN, ao longo de sua existéncia, também tem atuado, se bem
gue de forma muito ténue, nas areas de pesquisa, extensdo e producdo. Para
tanto, sua Diretoria de Rela¢cdes Empresariais tem buscado incentivar a
comunidade interna — docentes, técnico-administrativos e discentes — a
participar de programas de pesquisa tecnoldgica aplicada, programas de apoio
as comunidades carentes, programas de qualificacdo e requalificacdo de
trabalhadores, entre outros.

Analisando-se a area de atuacdo da instituicdo, como prestadora de
servicos na area educacional, vinculada ao Governo Federal, percebe-se que

todo esse leque de atividades e a¢Ges implementadas ndo pode prescindir de
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um forte sistema de informacgdes capaz de interagir em todas essas dimensdes.
Pela amplitude e diversidade dessas acfes, as novas tecnologias, renovadas
ao longo do tempo, transformaram-se na principal ferramenta de apoio &
mudancas ocorridas ao longo do tempo.

No entanto, apesar de todo o investimento nessas tecnologias, de todos os
esforcos voltados para os programas de capacitacdo, a escola continua
utilizando alguns critérios tradicionais para a tomada de decisfes e ressente-se
de uma cultura administrativa, voltada para a utlizagdo da informacéo
estratégica, capaz de acelerar o caminho para um efetivo processo de gestao

da informacao para qualidade.

2. A Necessidade da Implementacédo da Tl no CEFET-RN

Até o ano de 1982, no CEFET-RN, ainda denominado ETFRN, as
atividades, tanto de carater administrativo como as atividades de carater
académico, incluindo ai aquelas inerentes ao processo ensino-aprendizagem,
eram realizadas sem qualquer apoio das tecnologias de informacé&o.

Seus processos eram centralizados e isolados. O sistema de informacao
nao existia de forma integrada. As informacfes se apresentavam de forma
localizada e apenas uma pequena parte dos seus servidores a ela tinham

acesso.
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A atuacdo das pessoas era puramente cartorial’. Os registros disponiveis,
os relatérios solicitados e emitidos, as correspondéncias expedidas, bem como
todo o ciclo de servigos burocraticos internos eram executados, utilizando-se
imensas pilhas de papel. A base de apoio para todo o trabalho, na area
administrativa da escola, era limitada, tecnologicamente, & maquinas de
datilografia, mimedgrafos e alguns equipamentos graficos, esses ultimos
utilizados para producdo de documentos repetitivos, tipo provas ou apostilas,
na area de ensino, ou fichas e formularios para registro e controle, na area
administrativa.

Devido a inexisténcia, a época, de recursos que permitissem maior
agilidade e eficacia aos processos, o fluxo de informacfes era imensamente
lento, tanto entre os diversos departamentos administrativos como entre as
diversas coordenacfes e coordenadorias da area de ensino. Entre essas duas
areas existia um grande fosso na tramitacdo de processos que precisassem de
pareceres dessas duas instancias.

Essa lentiddo processual também se verificava nas relacdes da escola com
a comunidade externa, fosse com os O6rgdos governamentais, que exerciam
seu poder de controle sobre a instituicdo, ou com sua clientela, alunos e
egressos que vinham em busca de documentos escolares: declaragoes,
historicos, certificados etc.

Na area de ensino, especificamente, o processo ensino-aprendizagem era
executado sem nenhum apoio de recursos instrucionais e tecnoldgicos que
facilitassem a interacdo professor/aluno. O quadro negro e o giz eram as

ferramentas disponiveis, em geral, com alguns poucos professores utilizando-

® Desenvolviam atividades de registros manuais em documentos a serem arquivados.
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se de apostilas como meio auxiliar de informacdes. As excecdes a essa
conformacdo do ensino aconteciam nos laboratérios de Ciéncias — Biologia,
Fisica e Quimica -, nos laboratorios de Linguas Estrangeiras e nos laboratorios
dos cursos técnicos, todos bem aparelhados com equipamentos
tecnologicamente avancados para os padrdes da época.

Essa caracteristica da escola, de procurar investimentos que redundassem
em retorno amelhoria do processo ensino-aprendizagem, no entanto, ainda era
fruto de um tempo em que cada setor, de forma isolada, procurava o
crescimento e a melhoria da qualidade dentro da Instituicdo. A visao do todo,
baseada em um bom sistema de informacdes e em processos que

interagissem de forma integrada, néo existia.

3. O Inicio das Mudancas e a Implementacdo das Novas

Tecnologias

No inicio dos anos oitenta, a chegada de novos professores na instituicdo,
capacitados para atuarem com a informatica, tanto na area administrativa
guanto na area de ensino, impulsionou a escola para pensar, refletir e agir de
acordo com os novos desafios, auela época, descortinados por Alvin Toffler
em seu best seller “A terceira onda”, langado em 1980, complementando a
analise em direcdo & mudancas, ampliando o sistema de pensamento e

aprofundando as premissas e técnicas publicadas em seu livro anterior



48

“Choque do futuro”, de 1970.

O novo pensamento instituido na escola levou a direcdo a preocupar-se em
criar as condi¢cdes para efetuar as mudancas e situar-se, concretamente, na
era do computador. Era a fase da automacdo. Fazia-se necessario
compreender que Novos cenarios estavam surgindo e era preciso inserir novos
paradigmas, tanto na area administrativa quanto na area de ensino.

Os primeiros computadores foram instalados na area administrativa, para
atender as demandas inerentes ao sistema de materiais — controle de estoque
e patrimdnio, apoio ao sistema de pagamento — processado no Ministério da
Educacao e Cultura, e contabilidade académica — envolvendo registro de notas
dos alunos e emissao de diarios de classe das turmas.

Nesse periodo, a base tecnoldgica era constituida por microcomputadores
Cobra e seus terminais, unidades de disco e impressora. Esse sistema
computacional, ainda de baixa velocidade e pequena capacidade de
armazenamento (10 mega bytes no “discao”), substituia os processos manuais
que, a partir dai, foram informatizados com o auxilio do computador.

O uso da tecnologia da informagdo melhorou os processos administrativos
guanto ao tempo de resposta e a qualidade dos servicos executados. As
informacdes institucionais tornaram-se, também, mais seguras e confiaveis e,
de alguma forma, poderiam ser um pouco mais democratizadas; no entanto, o
acesso a elas continuou sendo privilégio de poucos.

As primeiras rea¢des aimplantacdo dessa nova tecnologia ndo tardaram a
aparecer. Os computadores pareciam ser a solucédo para todos os problemas

existentes. A constatacdo de que a utilizagcdo do computador era dificil de ser
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assimilada por todos, a impressdo que sO o0s especialistas em informatica
podiam lidar com os computadores e a falta de pessoal qualificado fizeram
surgir focos de resisténcia aimplantacdo de uma cultura voltada a gestdo da
informacao.

A gestdo da informacdo na escola, apesar do avanco tecnolédgico
implementado, caracterizava- se por uma cultura funcional. A informacéo era
utilizada como forma de exercer influéncia sobre os outros. Segundo Marchand
(apud Ramos, 1999), esse tipo de cultura esta estreitamente ligado &
empresas que operam em uma hierarquia de comando e controle. O controle €
o comportamento da informacédo ligado a essa cultura e conforme ainda
Marchand ( op. Cit. ), o termo ndo € aplicado no sentido negativo, mas sim
para descrever uma parte necessaria de quaisquer atividades da empresa.

Os primeiros cursos foram oferecidos aos administrativos e docentes
responsaveis pelos sistemas operativos na area de materiais (controle de
estoques e controle de patrimdnio), na area de pessoal (folha de pagamento e
registro de pessoal) e nos sistemas de controle académico e de biblioteca.
Algumas pessoas foram treinadas para trabalhar na digitacdo dos dados que
irilam alimentar estes sistemas. A escola dava os primeiros passos em busca
da transformacao para as mudancas.

Na area de ensino, as mudancas foram iniciadas com a introducdo dos
computadores em sala de aula e a vontade politica de se implantar um
processo de aculturamento para introduzir-se, nao sSO NnOS processos
administrativos, mas também no cotidiano das praticas docentes e discentes, a

Tecnologia da Informacéo.
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Nesse sentido, foi montado o primeiro laboratério de informatica da
Instituicdo. Os primeiros equipamentos utilizados foram o TK-400 e o CP-200
interligados com aparelhos de TV, que, embrionariamente, deram suporte para
o aprendizado da linguagem BASIC, extensiva a alunos, técnicos-
administrativos e docentes interessados em lidar com as novas tecnologias de
informacgdo. Iniciaram-se, nesse momento, as primeiras capacitacbes de
servidores e docentes, visando incutir, na comunidade, o gosto pela
informatica. O processo de ensino, ali iniciado, foi o propulsor para a
implantacéo do curso técnico de Informética Industrial da escola.

A década de oitenta e o inicio dos anos noventa representaram,
cronologicamente, o0 marco entre 0s extensos periodos de ruptura de uma
cultura ndo informatizada e de necessidade de ado¢cdo de uma nova postura,
exigida pelo avango da ciéncia e da tecnologia. Agora, no final da década de
noventa, ja se percebem, na instituicdo, novas praticas, tanto na area
administrativa quanto na area de ensino, voltadas a utilizacao das tecnologias
de informacao de forma mais consistente, consciente e menos resistente.

Pode-se afirmar, portanto que as culturas da partilha (Marchand, op. Cit. ) e
da indagacéo ja séo percebidas no CEFET-RN, atualmente. Isto € comprovado
pela confianca mutua entre a alta direcdo e o0s servidores, o0 espaco
democratico aberto entre docentes e discentes, permitindo que as informacdes
sejam utilizadas por todos. H4, ainda, a procura das informacbdes pelos
dirigentes e servidores, com o fim de projetar o futuro e mudar suas préprias
atitudes, alinhando-se com as tendéncias previstas, 0 que caracteriza um

comportamento proprio acultura da indagacao.
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Esse novo momento por que passa a Instituicdo corresponde, portanto, a
um grande avanco nas estratégias de utilizacdo das tecnologias da informacao.
Vive-se, hoje, a fase de informacdo. Na area administrativa, as redes locais
(LAN’s) de informagéo, trabalham em processos interligados, beneficiando-se
dos recursos solicitados e ja assegurados pelo PROEP, interligando-se, via
WEB, com os demais setores da instituicdo. Ao mesmo tempo, na area de
ensino, as novas tecnologias educacionais foram inseridas no processo ensino-
aprendizagem e fazem hoje o diferencial da escola em relacdo & demais

instituicbes congéneres.

4. Equipamentos, Softwares e Redes

O CEFET-RN disp6e hoje de uma estrutura de informatica, constituida de
aproximadamente 305 computadores (estacfes clientes e maquinas
servidoras), dos quais 80 s&o utilizados no apoio aos sistemas administrativos,
25 nas salas de aula e 200 computadores nos laboratérios de ensino,
distribuidos por  setores que, operativamente, tém suas redes locais
suportadas, dependendo do caso, por plataformas Novell, Windows NT ou
Internet. Dispbe ainda de 100 impressoras, equipamentos de interconexao
(roteadores, concentradores — Hubs - , servidores de acesso remoto, LPCds
etc.) (segundo a Coordenadoria de Processamento de Dados — CPD, em

entrevista realizada em 2000).
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Uma sala para teleconferéncia da apoio ao programa de educacao a
distancia da escola, na area especifica de ensino. No futuro a mesma sera
utilizada para Workshops e reunides de trabalho interinstitucionais, pois a
mesma conta com equipamento transmissor/receptor de Ultima geracdo e
meios de acesso a linhas de alta velocidade alugadas a Empresa Brasileira de
Telecomunicacgbes - EMBRATEL.

Os sistemas de informacao operativos do CEFET-RN utilizam redes locais
— LANs — para os processamentos internos e se ligam a Rede Servico de
Processamento de dados do Governo Federal (SERPRO) para
processamentos institucionais do Sistema Integrado de Administracdo de
Recursos Humanos (SIAPE), Sistema Integrado de administracdo Financeira e
Contabilidade (SIAFI), Sistema de Cadastramento de Fornecedores (SICAFI) e
Sistema de Dados Or¢camentérios (SIDOR). Acrescida a essa infra-estrutura de
comunicacdo de dados, adota-se a filosofia cliente-servidor e se utilizam as
seguintes ferramentas no ambiente corporativo: sistema operacional MS
Windows NT 4.0, rede Novell, linguagens Clipper e Delphi (segundo a CPD, em
entrevista realizada em 2000).

Dentro dessa realidade, estdo funcionando, desenvolvidos pela
Coordenadoria de Informatica Administrativa, os sistemas de Almoxarifado,
Patriménio, Protocolo e Frequéncia, o Sistema de Controle da Biblioteca
atuando em rede e suportado por um servidor com quatro estacbes, uma
impressora e caneta O6tica utilizada para leitura dos cédigos de barra dos livros
e dos crachas dos usuarios.

Todas as suas salas de aula dispdem de um aparelho de TV com video
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acoplado, um retroprojetor, um computador, além de um quadro branco,
superposto e deslizavel sobre o antigo quadro verde, ainda em uso quando da
necessidade de escrever com giz.

Uma coordenacao de Recursos Instrucionais de Multimidia, com cameras,
videos, equipamentos para edi¢cdo, transmissor de TV e estudio de gravacao
facilitam a comunicacao interna, tanto através da TV CEFET, ja funcionando
em fase experimental, como na producdo de videos institucionais e

pedagdgicos.

5. O Uso da Web nainstituicéo

No ano de 1997, a escola passou a operar com seu provedor institucional
EOL — ETFRN On Line -, atendendo tanto ademanda interna quanto aexterna
por esse tipo de servigo. Foram feitos investimentos de valor significativo e a
instituicdo chegou a operar com cerca de 1200 assinantes externos. As
dificuldades em se acompanhar a rapida evolucdo nessa area, que exigia um
grande aporte de recursos para continuar o atendimento de qualidade, até
entdo oferecido, fizeram a direcdo do centro decidir politicamente pela
operacdo do provedor, a partir do ano de 1999, apenas para atendimento &
demandas institucionais.

Com uma base de equipamentos que utiliza microcomputadores Pentium

como servidores de acesso a Internet e como servidores de rede local, o



laboratério para provimento de acesso a Internet dispde, ainda, de oito
microcomputadores como estacbfes para acesso a Rede Mundial de
Informacdes, apoiado por vinte linhas telefénicas, vinte modems com taxa de
transferéncia de 28.800 bps, um canal de comunicagdo com a EMBRATEL de
64 Kbits/Seg e um roteador frame-relay, o que possibilita 0 acesso externo para
servidores e alunos (segundo a Coordenadoria do Laboratério de Informatica -
CLINF, em entrevista realizada em 2000).

No ano de 1999, intensificou-se na instituicio o uso da WEB como
ferramenta de apoio agestao estratégica da informacao. Atualmente, como o
provedor de acesso a Internet passou a operar somente em carater
institucional, todos os recursos humanos e fisicos voltaram-se, efetivamente,
para a melhoria dos processos que envolvem as tecnologias de informacéo
desse Centro.

Iniciaram-se, entdo, essas melhorias pelo sistema de controle académico.
Descentralizado nas seis geréncias educacionais , 0 sistema ja permite, via
WEB, a utilizacdo das seguintes informagdes, como ferramentas de apoio
pedagdgico e administrativo: boletim escolar, mapa de notas, informacdes com
dados sobre os conceitos dos alunos (com todos os dados estatisticos
necessarios para acompanhamento da vida académica dos discentes, bem

como para o Programa 5's™),

alteracdo de turmas dos alunos,
acompanhamento descentralizado das entradas de notas e digitacdo de notas.

Todas essas ferramentas ja estao disponiveis para docentes, administradores

190 55 é um programa de qualidade total, desenvolvido pelo CEFET-RN, através de um conjunto de
técnicas que abrangem todo o processo organizacional, e que visa, através da valorizagdo das pessoas,
produzir, gerenciar e aperfeicoar, de modo continuo, os modos de execucdo de tarefas nos diversos
setores, afim de atender as necessidades e expectativas da comunidade interna e externa.
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escolares, assistentes pedagogicos, alunos e pais de alunos; cada uma delas
tem suas restricoes e senhas de seguranca, implementadas e controladas pela
Coordenadoria de Rede Institucional.

Se antes da utilizacdo da Internet os recursos de intercomunicagao via
computador eram praticamente inexistentes, eram poucos 0s profissionais de
Tl na escola e as pesquisas eram limitadas & bibliotecas convencionais, hoje
ja se percebe uma nova cultura institucional.

As comunicagdes externas séo feitas no formato eletronico; internamente,
h& uma forte popularizacdo da Internet entre os alunos (pesquisas e amizades),
constatando-se que o marketing da Internet provocou, no minimo, curiosidade
entre os servidores administrativos e ja melhorou, apesar de ainda ser
modesto, 0 uso da Internet como ferramenta de trabalho na administragéo.

Embora ainda seja baixo o numero de profissionais de Tl na instituicdo,
esse contigente aproxima-se do razoavel para seu porte, e as aplicacbes
dedicadas ao Centro comecam a surgir a partir dos alunos, que forcam uma
melhor capacitacdo dos professores e dos dirigentes, os quais definem novas
prioridades e encomendam sistemas administrativos a equipe técnica

responsavel pela implementacéo das Tls.

6. Preparando-se para enfrentar novos desafios

Considerando condicao indispensavel para enfrentar os desafios do novo
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milénio, estruturar-se de modo que seus recursos humanos sejam capacitados
para lidar com as novas tecnologias, a direcdo visualiza, no PROEP, uma
grande oportunidade de avancar, ao optar por solicitar mais de 60% dos
recursos disponiveis, nesse programa, para investir em recursos humanos e
em equipamentos de alta tecnologia.

Parte dos recursos, liberados no ano de 1999 permitiu que a instituicdo
pudesse iniciar um processo de implementacdo da informacdo estratégica
como parte do processo decisério para seu corpo gerencial. Precisava-se
entrar na fase de comunicacéo.

A criacdo da Coordenadoria da Rede Institucional permitiu, em conjunto
com a Coordenadoria de Informatizacdo Administrativa, que a instituicdo
vivesse um novo tempo no tratamento e na gestédo da informacé&o neste Centro.

Os sistemas administrativos e académicos, previstos para serem operados
e acessados completamente via WEB, deram um novo impulso e uma nova
amplitude ao uso e agestéo da informacao na instituicdo. Essa nova forma de
atuacao permitira uma melhor distribuicdo dos recursos humanos da instituicdo,
uma vez que a utilizacdo da Internet representa uma revolugédo na gestao dos
recursos de informacdo e, em consequéncia disso, as pessoas podem ser
melhor aproveitadas em atividades que utilizem o saber e o conhecimento para
amparar, com mais seguranca, suas decisoes.

As diretorias, geréncias e coordenacdes possuem todos 0s sistemas
baseados na Intranet/Internet, que permitem o acesso a dados e informacoes,
ndo s6 auelas sob sua responsabilidade, mas de todos os outros setores,

guardadas as devidas restricbes de seguranca. Dai, a comunicacao flui com
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mais agilidade e seguranca na instituicao.

Na éarea especifica do ensino, prevé-se 0 uso macico da rede entre os
professores e alunos, ja que, no segundo semestre de 1999, foram adquiridos
guarenta microcomputadores que foram instalados nas salas de aula, cuja
infra-estrutura esta preparada com o0s pontos de ligacdo a Internet ja
instalados.

A utilizacdo dos recursos de multimidia aliados a tecnologia de
teleconferéncia e a realidade apresentada pela Rede Estadual de Alta
Velocidade, da qual o CEFET-RN é um dos consorciados, sera um dos passos
para a efetiva implantacdo dos cursos a distdncia com tecnologia WEB. A
Biblioteca Virtual também funcionard como grande apoio para 0S Cursos
presenciais, que também utilizardo a WEB como ferramenta.

Toda essa tecnologia sO terd alcancado seus objetivos e sua finalidade,
qguando for alcangada outra meta institucional. Mesmo ainda utilizando-se de
combinacbes de diferentes abordagens funcionais para acompanhar as
tendéncias, a escola deverd percorrer o caminho defendido por Marchand
( apud Ramos, 1999 ), que considera a informacdo estratégica como um
processo de aprendizagem sistematica e exige que ela se torne parte da
cultura e do comportamento dos administradores dentro da organizagdo. Com
esse fim havera toda a facilidade na comunicacdo institucional e seus
processos ganhardo em agilidade, eficacia e, consequentemente, em
gualidade.

Como instituicdo educacional, cujo fim é o ensino, associado apesquisa e

a extensdo, o CEFET deve estar atento ao fato de que os avancos
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relacionados com a informéatica na educacdo podem ser muito rapidos e
também ser separados em fases similares &quelas do desenvolvimento da
tecnologia da informacgao na sociedade em geral. institucionalmente percebem-
se essas fases: de automacéo, de informacéo e de comunicacao.

Na fase de automacdo, apenas alguns poucos estudantes, docentes e
técnico-administrativos tiveram acesso & poucas tecnologias de informacao
existentes, equipamentos com baixa velocidade de processamento e baixa
gualidade de recursos de impressao.

Nessa fase, a instituicdo dispunha de poucos especialistas em TI. As
oportunidades de treinamento e suporte técnico eram limitadas. As linguagens
de programacéo utilizadas eram, tradicionalmente, voltadas para especialistas
e 0s programas aplicativos eram tipicamente um processador de texto simples,
um sistema de arquivos simples e, possivelmente, uma planilha eletrbnica
simples. A informética, fosse na administracdo, ou no ensino, era desintegrada.
A informagé&o era centralizada e a resisténcia ao seu uso, uma constante.

Na fase de informacdo, quando a escola se tornou usuaria majoritaria de
computadores pessoais, teve inicio sua integracdo com elementos de
tecnologia da informacdo na area administrativa, no suporte ao ensino como
conteudo curricular. Nessa fase, a principal caracteristica da instituicdo foi sua
interacdo com a tecnologia da informacéao.

O aumento das capacidades técnicas e o uso da tecnologia da informacao
nas grandes corporac¢des impulsionaram as instituicdes de ensino na mesma
direcdo. A instituicdo tem um bom numero de computadores disponiveis para

0s servicos administrativos como também para seus alunos. Os computadores
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estdo conectados a uma rede local com recursos de armazenamento de
informacdes e de impressao. Aplicativos avancados estdo a disposicdo de
alunos e dos técnicos, professores e gerentes que usam computadores para
suporte aos seus trabalhos. A informética é, em grande parte, integrada com
outras disciplinas na é&rea de ensino e com as diversas atividades
administrativas que requerem o seu apoio. Essa fase € vivida pela escola no
momento.

A fase de comunicagdo é um grande desafio a ser vencido pela instituicao.
Emergindo a partir de experimentos isolados e progressos especificos, essa
fase sera caracterizada pela integracdo plena da tecnologia da informacédo na
gestao e na transferéncia das atividades administrativas e do ensino, e no uso
das redes de computadores para a comunicacdo e a colaboracdo entre os
usuarios de computadores, tanto na escola quanto na organizacdo. Esta fase
encontra-se, no momento, em fase de implantacao e experimentacéo.

O CEFET-RN busca a gestao da informacao de forma estratégica, com a
socializacdo e democratizacdo da informac&o. Professores, estudantes e
servidores estdo conectados a Rede Mundial de Informacdes. Todos 0s seus
cursos de nivel médio incluem conhecimentos basicos e gerais em tecnologia
da informacgéo, que sdo mais profundos e abrangentes e estdo completamente
integrados ao processo ensino-aprendizagem.

Como isso se materializa na area de Construcéo Civil € o que se pretende

mostrar no capitulo que segue.
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lIl - CARACTERIZACAO DA AREA DE CONSTRUCAO CIVIL

Este capitulo tem por objetivo descrever a situacao atual e as perspectivas
da érea de Construgdo Civil no CEFET-RN, privilegiando as exigéncias, em
formas de competéncia, e os avancos, no que refere a informatizacdo, das
disciplinas Or¢camento e Topografia.

Atualmente, discute-se muito sobre o avanco tecnologico em todos os
setores da economia. Especificamente na Construcao Civil, as técnicas estao
altamente avancadas, principalmente nos aspectos da prevencdo de
desperdicios, da seguranca, do controle de qualidade, dentre outros. No
entanto, percebe-se que essa tecnologia s6 tem beneficiado uma pequena
parcela da populagéo, pois um dos problemas mais graves no Brasil ainda é o
déficit de habitacdo, que aflige milhdes de brasileiros. A situacdo agrava-se a
medida que se reduz o poder aquisitivo dos trabalhadores, contribuindo para
gue uma grande parcela da populacdo viva em condicdes subumanas de
moradia, sem o minimo de conforto e de seguranca para sua familia.

Nesse quadro, o Rio Grande do Norte vem passando por um acelerado
processo de urbanizacdo, ocasionado pelo éxodo rural — urbano, reflexos de
uma politica nacional que ndo privilegia as questdes sociais. Como
consequéncia desse fendmeno, tem enfrentado problemas sociais de toda
natureza, desde o aumento da favelizagéo ao da violéncia urbana.

Constata-se a escassez de recursos no setor publico para obras de infra-

estrutura (estradas, pontes, viadutos, saneamento etc), dificultando, com isso,
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os empreendimentos das construtoras especializadas em construcao pesada
no Estado. Vale ressaltar que, apesar das dificuldades, as construtoras
absorvem um contingente de trabalhadores especializados, principalmente nas
atividades de topografia e orgamento. Dai, a relevancia da Area de Construcio
Civil, que tem como objetivo preparar profissionais para atuarem nesse setor
industrial, tdo carente de mao-de-obra qualificada.

Essa area profissional compreende atividades de planejamento, projeto,
acompanhamento e orientacdo técnica a execuc¢do e a manutencdo de obras
civis, como: edificios, aeroportos, rodovias, ferrovias, portos, usinas, barragens
e vias navegaveis, abrangendo a utilizagdo de técnicas e processos

construtivos em escritérios, execucao de obras e prestacdo de servicos.

1. Competéncias Gerais da Area

Essa area visa formar profissionais com habilidades para:

- utilizar, em todas as fases da construcdo civil, instrumentos, aparelhos,
maquinas, equipamentos e materiais, tanto em escritérios quanto em
canteiros de obras;

- aplicar normas, métodos, técnicas e procedimentos estabelecidos, visando
aqualidade e a produtividade dos processos construtivos e de seguranca
dos trabalhadores;

- analisar interfaces das plantas e especificagcbes de um projeto, integrando-
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as de forma sistémica, detectando inconsisténcias, superposicbes e
incompatibilidades de execuc¢dao;

- propor alternativas de uso de materiais, de técnicas e de fluxos de
circulacdo de materiais, pessoal e equipamento no canteiro de obras,
visando amelhoria continua dos processos de construcao;

- elaborar projetos arquitetdnicos, estruturais e de instalacdes hidraulicas e
elétricas, com os respectivos detalhamentos, calculos e desenho para
edificagbes, nos termos e limites regulamentares;

- supervisionar a execucao de projetos, coordenando equipes de trabalho;

- elaborar cronogramas e orcamentos, orientando, acompanhando e
controlando as etapas da construcao;

- controlar a qualidade dos materiais de acordo com as normas técnicas;

- coordenar 0 manuseio, 0 preparo e 0 armazenamento dos materiais e
equipamentos;

- executar e auxiliar trabalhos de levantamento topograficos, locacdes e
demarcacdes de terrenos;

- acompanhar a execucao de sondagens e realizar suas medicoes;

- realizar ensaios tecnolégicos de laboratério e campo;

- elaborar representacao grafica de projetos;

- utilizar adequadamente as linguagens oral e escrita como instrumentos de
comunicacéo e interacdo social necessarios ao desempenho da profissao;

- teriniciativa e exercer lideranca;

- demonstrar atitude de cooperacéo™.

1 Segundo a Geréncia de Construcéo Civil — GECIV, em entrevista realizada em 2000
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Vérias dessas habilidades sdo adquiridas nas disciplinas Orcamento e

Topografia.

2. Historico da Disciplina de Orgcamento

Desde a implantacdo do Curso Técnico de Estradas, no ano de 1963,
ainda na antiga Escola Industrial de Natal, que a disciplina Orcamento faz parte
dos curriculos. Com a criacdo dos cursos de Edificacbes e Saneamento, no
inicio da década de 70, a disciplina de Orcamento também constava no
curriculo, sendo especifica em cada um dos cursos.

Com o novo curriculo em 1985, o curso de Saneamento foi transformado
em Area de Tecnologia Ambiental, com habilitaces em: Educacdo Ambiental
e Vigilancia Sanitéria, retirando a importancia da disciplina de Orcamento,
enquanto que os cursos de Estradas e Edificacbes foram transformados na
Area de Construcdo Civil, passando a funcionar as habilitacbes: Desenhos de
Projetos Prediais e Tecnologia da Construcdo Predial, todos com a disciplina

Orcamento.

2.1 Competéncias Especificas

A disciplina d& oportunidade ao aluno de adquirir as seguintes



competéncias'*

elaborar caderno de encargos e especificacdes técnicas de servicos;

retirar quantitativos de servigos de projetos;

compor or¢gamentos, analiticos, sintéticos e resumidos, através de planilhas;
elaborar cronogramas e relagdes de insumos para uma obra;

proceder célculos de reajustamento de preco;

identificar os diversos tipos de licitacdes, conhecendo o0 seu procedimento.
A disciplina sempre foi dividida, em duas partes, sendo uma inicial, de base
tedrica ,e uma outra pratica.

A primeira parte dispde de uma ementa que cobre os seguintes pontos:

a importancia do orcamento no planejamento de uma obra;

elementos necessarios para fazer um orcamento;

fatores essenciais que interferem nos custos;

tipos de orcamentos e de cronogramas;

composicao de um orgcamento;

procedimentos na composi¢cao de um orgamento;

normas utilizadas em or¢camento.

legislacéo da licitacao.

Ja na segunda parte, de conteudo pratico, o aluno desenvolve as seguintes

atividades:

elabora um caderno de encargo e especificacdes técnicas e de servico de

um projeto;

12" Competéncia, entendida como sendo capacidade de articular, mobilizar e colocar em acdo

valores,conhecimentos e habilidades necessarios para o desempenho satisfatdrio e eficaz de atividades
requeridas pela natureza do trabal ho.
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- realiza um levantamento quantitativo com base em um projeto completo;
- cria banco de dados com composicéo de custos de servicos;

- elabora planilha de orcamentos;

- planeja cronogramas para execucao da obra.

Até o ano de 1994, quando ainda ndo se tinha a informatica como
ferramenta pedagdgica, a disciplina era ministrada com o uso de recursos
tradicionais, e as planilhas, banco de dados e cronogramas eram preenchidos
em folhas de papel, tendo o aluno o auxilio da maquina de calcular e de uma
tabela de composicao de precos, com quase 1000 paginas, causando bastante
falta de motivacdo nas atividades a serem desenvolvidas. E importante
salientar que, até entdo, a bibliografia utilizada era bastante precaria, resumida

a apostilas e manuais de 6rgaos publicos.

2.2 Situacao Atual e Perspectivas

A partir de 1995, com a informatizacdo da escola, o surgimento de
softwares e de diversos livros atualizados sobre or¢camento, esta sendo
possivel motivar os alunos a participarem das aulas e a elaborarem um
orcamento com mais facilidade e em tempo menor, em relagcdo a situacao
anterior.

Hoje, ap6s as informacdes tedricas, o0 aluno dispde de uma planilha

eletrdnica através do EXCEL, conhecendo, com detalhes, a composicao dos
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custos de servigos para uma construcdo. Apos o levantamento quantitativo de
um projeto, os dados s&o transferidos para planilhas, obtendo-se os custos
para a execugao da obra. Em outros momentos, sdo apresentados softwares
através de seminarios, oferecendo ao aluno a oportunidade de conhecer o seu
funcionamento.

Atualmente, a escola tem dois softwares de Or¢gamento, proporcionando ao
aluno, mais agilidade na parte pratica da disciplina .

Com base em informacgdes obtidas na Coordenadoria de Integracdo de
Escola-Empresa (CIE-E ), cada vez mais € maior o nimero de alunos que séo
encaminhados para estagiar em empresas no setor de orcamento, utilizando,

com desempenho exemplar, o computador, como mostra a tabela 1.

TABELA 1: CEFET-RN - Numero de alunos encaminhados para estagio

ANO N ° DE ALUNOS
1995 64
1996 70
1997 78
1998 95
1999 106
2000 108
TOTAL 521

Fonte: Pesquisa de Campo, outubro de 2000
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E importante observar que, na Construcdo Civil, as inovac¢des tecnologicas
e a necessidade de as empresas inserirem-se em programas de melhoria de
produtividade e de qualidade, tornam uma exigéncia a formacdo de técnicos
mais qualificados para o mercado.

Dentro dessa perspectiva, o ensino profissional passa por mais um
processo de reforma curricular, provocado pela lei 9.394 de 1996, Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB). Visando-se uma adequacdo amesma €
qgue se vislumbra a criagcdo do Curso Técnico de Construcbes Prediais, com
uma visdo mais gerencial em obras, sendo capaz de atuar desde seu
planejamento, execucdo, até sua manutencdo ou restauracdo. Para tanto, o
ensino por competéncias devera proporcionar aos futuros técnicos habilidades
orcamentistas dentro do médulo de planejamento.

Sendo assim, por estarem hoje inseridos em um Centro de referéncia de
ensino profissional - o CEFET-RN - é desafiador para os responsaveis dessa
disciplina manterem-se bem equipados, atualizados e sintonizados com as

constantes inovacgdes tecnolégicas do mundo moderno.

3. Histdérico da Disciplina de Topografia

O estudo da Topografia na Escola remonta, também, a época da Escola
Industrial de Natal, com a implantagcdo dos Cursos Técnico de Estradas e

Mineragao, no ano de 1963.
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Essa disciplina, caracterizada pelo apoio a execucdo das obras de
Construcdo Civil, mormente no aspecto da geometria daquelas obras, ja
recebera o “status” de disciplina obrigatéria nos curriculos dos cursos de
Engenharia. Tinha como objetivo geral interpretar e representar a superficie
topogréfica, como recurso auxiliar na Construcdo Civil, bem como utilizar
corretamente os equipamentos e instrumentos topograficos .

A Lei 5.692 de 1971, no elenco das disciplinas do Nucleo Comum, incluia a
Topografia na formacédo especifica, ao lado de disciplinas tais como: Mecénica
dos Solos e Materiais de Construgao.

Na década de 1970, quando a entdo Escola Técnica Federal do Rio
Grande do Norte oferecia os cursos técnicos de Estradas, Edificactes,
Saneamento, Geologia, Mineracdo, Eletrotécnica e Mecéanica, a disciplina
Topografia estendeu-se a outros curriculos inerentes aos cursos oferecidos,
saindo da abrangéncia apenas de Mecanica e Eletrotécnica.

Desde o inicio de sua implantacdo nos curriculos técnicos atuais, a
Topografia também se caracterizou como uma disciplina de dois momentos: o
estudo tedrico e o trabalho pratico. As aulas tedricas compreendiam e ainda
compreendem o0 estudo dos conceitos inerentes ao assunto, o estudo das
técnicas e normas dos trabalhos topograficos, os calculos necessarios, a
legislacédo e outros temas afins. As aulas praticas eram e ainda sdo destinadas
basicamente ao conhecimento e manuseio do instrumental topogréafico,
programas de computador aplicados aTopografia e treinamento para aquisicao
de habilidades suficientes a execucdo de servicos topograficos pelos

estudantes.
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Além dos aspectos de aulas tebricas e praticas, havia também uma
distincdo das atividades de desenho. Assim, no curriculo inicialmente
implantado e que perdurou por mais de 20 anos, havia duas disciplinas
distintas: Topografia e Desenho Topografico.

Nos cursos técnicos de Estradas, a exemplo do que foi adotado
abundantemente nos curriculos dos varios cursos técnicos de 2° e 3° graus, a
disciplina Topografia foi dividida em “Topografia I” e “Topografia II” e, ainda, o
Desenho Topogréfico. No final dos anos de 1980 e inicio dos de 1990, surgiu
mais uma divisdo nos conteudos da disciplina para o curso de Estradas,
surgindo a “Topografia IlI". Essas divisdes compreendiam genericamente 0s
seguintes temas:

- Topografia | - conceitos iniciais, o trabalho com a “Planimetria” (estudo dos
terrenos sem tratar ou representar o seu relevo), o estudo do teodolito
(manuseio e operacdo basica deste que é o instrumento principal na
Topografia);

- Topografia Il - o estudo das curvas aplicadas em estradas (Curvas
Circulares e de Transicao) e estudo da Altimetria (a terceira dimensao - o
relevo - agora incorporada ao tratamento e representacao dos terrenos);

- Topografia Il - estudo da Taqueometria, da Topografia de Precisdo, do
Sistema UTM, das determinac¢des astrondmicas do Norte Verdadeiro e dos
primeiros levantamentos com medig&o eletronica de distancias.

Vale dizer que, nessa ultima revisdo curricular, passou-se a trabalhar os
conteldos de desenho topografico em todas as "topografias". Isto foi

considerado um crescimento, pois jA se percebia a necessidade de
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contextualizar o desenho com os trabalhos praticos executados pelos préprios
alunos e sob a supervisdo de um mesmo professor e uma mesma disciplina.

Enquanto que, para o Curso de Estradas, a disciplina recebia a subdivisdo
acima mencionada, para os demais cursos ela sofreu apenas a incorporacéo
do desenho topografico e variacdes na carga horaria semanal, permanecendo
oferecida de uma s6 vez . Uma caracteristica, porém, permaneceu inalterada
em todas as modalidades de estudo: a separacdo entre “aulas teoricas” e
“aulas praticas”.

Essa separacdo de aulas tedricas e praticas inclusive ensejou, por
algumas vezes, a situacdo de dois professores ministrarem aulas a uma
mesma turma: um professor ministrava as aulas teoéricas e outro professor
ficava encarregado das aulas praticas.

A utilizacdo de momentos de estudo tedrico e de aulas em laboratdrios ndo
era privilégio isolado de Topografia. Disciplinas como Mecéanica dos Solos,
Materiais de Construcdo ou Instalacbes Prediais também possuiam seus

laboratorios para aulas praticas.

3.1 Momento Presente e Perspectivas

Na década de 1990, em especial na segunda metade desse periodo,
comegou a fazer-se presente 0 avango e a influéncia das inovagdes

tecnoldgicas no campo da Topografia. As reformas econémicas permitiram a
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paridade do ddlar com o real, barreiras de importacao foram atenuadas e, em
decorréncia, ficou facilitada a compra de instrumental eletronico de boa
qgualidade para aplicacdes topograficas. Entrou-se, entdo, no mundo dos
distancibmetros, estacOes totais, rastreadores "GPS" (sigla para Global
Positioning System, que em linhas gerais, € um sistema de posicionamento
terrestre baseado numa rede de satélites artificiais controlados pelos Estados
Unidos).

Ao mesmo tempo, como em outras areas do conhecimento, a presenca
marcante da informatizagdo também se fez sentir na Topografia e areas afins:
"SIG's" (Sistemas de Informacdo Geografica), programas para calculos
topogréficos, sistemas completos para realizacdo dos procedimentos da
Topografia, incluindo tratamento e gerenciamento de dados, célculos,
desenhos e plotagem®?, tornaram-se de uso comum na area.

Devido ao processo de reforma curricular, desencadeado pela Lei 9.394 de
1996, a LDB, esta sendo trabalhado o lancamento do Curso Técnico em
Agrimensura, numa perspectiva mais abrangente, e que tentara oferecer as
variadas opcdes disponiveis na area - desde a Topografia convencional,
passando pelos trabalhos realizados com tecnologia de medidores eletronicos
de distancias e rastreadores, até as aplicacbes com imagens de satélites, tais
como o planejamento urbano ou o controle do meio ambiente.

Na atual perspectiva, a area da Topografia se expande consideravelmente

e devera incorporar, em termos metodolégicos, a filosofia da modularizagéo™ e

13 E aimpressio de desenhos e plantas elaborados.

14 Entendida agui como sendo organizada por conjuntos de disciplinas.
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os principios da contextualizacao e interdisciplinaridade - que sao, inclusive,
premissas da nova reforma.

Como éarea de conhecimento, a Topografia permanece viva. A medida que
a necessidade de conhecer, mensurar, representar e planejar o uso do espaco
terrestre apenas se transforma, inclusive no caminho de informagdes cada vez
mais proximas da exatiddo, o que se da, na Topografia, € um processo de
renovacdo e aprofundamento de conhecimentos, incorporacdo de novas

tecnologias e adaptacdo ao conjunto cientifico e tecnolégico moderno.

3.2 Competéncias Especificas

Com o desenvolvimento da disciplina Topografia, no curso de Construcao
Civil, espera-se que os técnicos venham demonstrar ao final das aulas
ministradas competéncias importantes no mundo do trabalho, visto que a
mesma tem por finalidade formar profissionais com habilidades em:

- realizar levantamento topogréfico de é&reas urbanisticas e de areas
destinadas a atividades agricolas, a extracdo mineral, construcdo de
estradas, pontes, barragens, aeroportos e obras de saneamento;

- fazer o acompanhamento topografico na construcdo de estradas,
barragens; portos, aeroportos, obras de saneamento e nas construgdes
prediais, bem como nas atividades de extragdo mineral;

- manusear 0s equipamentos e instrumentos topogréaficos, com técnica de
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correcao;
- resolver problemas técnicos de natureza topogréfica, de forma criativa.

No proximo capitulo, serdo analisadas, com mais detalhes, as
transformacdes introduzidas, nessas disciplinas, a partir do uso de tecnologias

da informacao.
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IV - O USO DA INFORMATICA NAS DISCIPLINAS DE

ORCAMENTO E TOPOGRAFIA

Este capitulo contempla a andlise dos dados obtidos na pesquisa de
campo, considerando o uso da informatica nas disciplinas de Orcamento e
Topografia, ressalta as mudancas que surgiram na elaboracdo dos planos de
trabalho, bem como apresenta as vantagens e desvantagens proporcionadas
por essa tecnologia apratica cotidiana de sala de aula do professor.

Como ja foi explicitado na Introducdo os dados sdo um resultado de
entrevistas realizadas com o coordenador de informatica administrativa,
responsavel pela implementacdo e manutencdo atual dos sistemas de
almoxarifado, de patrimbnio, de biblioteca e pelo controle e manutencdo dos
equipamentos da rede administrativa; com o coordenador da rede institucional,
atual responsavel pelo provedor Internet e pelos sistemas da area académica
da instituicdo; com o diretor de ensino, atual responséavel, pela politica
estratégica e pela administracdo do ensino e com o0s professores das

disciplinas Orcamento e Topografia da Area de Construcéo Civil.

4.1. Inovagdes, Mudancgas e atividades desenvolvidas

No século XVIII, com a Revolucéo Industrial, apenas um pequeno grupo de
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homens dominava o conhecimento cientifico e técnico, mas ja se pensava nas
escolas como meio de construcdo de um conhecimento para todos, com base
numa aprendizagem individualizada, devido & diferencas de absor¢do do
ensinamento.

No inicio deste século, o individuo-estudante passou a ser visto como o
centro do processo de ensino, e as experiéncias de aprendizagem passaram a
ser relacionadas com suas proprias experiéncias cotidianas.

Nos dias atuais, 0 aumento dos conhecimentos cientificos e técnicos tem
se tornado cada vez mais agil, pois cotidianamente tais conhecimentos sao
construidos e reconstruidos num espaco de tempo muito rapido, nao
pertencendo mais apenas a pequenos grupos; o desenvolvimento dos mesmos
sdo realizados cada vez mais através da troca e da interacdo entre 0s
individuos.

Obedecendo a uma tendéncia relativamente nova, 0s proprios empresarios
vém se preocupando com a qualificacdo profissional dos seus funcionarios,
devido a mudangas em contextos sociais e econdémicos. O conhecimento tem
se mostrado uma importante alavanca econdmica, revelando rapida expansao;
assim, para sobrevivéncia no mercado, as empresas necessitam acompanhar
as mudangas, investindo nos recursos humanos, promovendo O
desenvolvimento e a capacitacdo de seu pessoal, utilizando-se, para tal, da
educacéao através dos novos meios tecnolégicos.

Gracgas ao uso desses novos meios, a educagao abrange cada vez mais
pessoas, em diferentes locais e com perspectivas variadas, influenciando,

muitas vezes, a facilidade e o prazer do individuo em aprender.
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Gracas ao auxilio das tecnologias, as maneiras de ensinar vém passando
por uma transformacédo permanente e contribuindo para reordenar a relacéo
professor x aluno em sala de aula.

Com a difusé@o das redes de computadores e da multimidia, os estudantes
podem participar e entrar em contato com os melhores pesquisadores das
diversas areas do conhecimento em que tiver interesse especifico. De acordo
com que apontam as tendéncias, o professor ndo mais sera apenas um
propagador do conhecimento, como ocorria anteriormente, mas um
incentivador da aprendizagem, gerenciando-a e propiciando uma troca no
campo do saber.

Com a utilizagcdo das novas tecnologias, tornou-se possivel a troca de
informacdes através da participagdo em listas de discussdo, do correio
eletrbnico ou em chats, um processo bastante colaborativo. A capacidade de
produzir sons, imagens, textos e animacdes pelo computador, também
contribuem na qualidade do ensino, redefinindo o papel da educacéo.

Isto é confirmado pelo desenvolvimento de programas de ensino a
distancia, on-line, onde, através dos computadores, realiza-se a comunicacao
do professor com o aluno. As classes virtuais formam cada vez mais alunos no
ensino nao presencial. Segundo Litto ( 2000, p.12 ), “o ensino a distancia ja
envolve um milhdo de alunos no Brasil, 10% desse total em nivel superior “.

As facilidades de acesso & redes e 0s avangos nas telecomunicacdes
mudam os conceitos de presenca e distancia no ensino, desenvolvendo
raciocinios, criatividade e agucando a inteligéncia e coordenacao.

Aprender é reorganizar as estruturas do conhecimento, interagindo os
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estilos de pensamento e o saber realizar, que ocorre em um processo de
dialogo das pessoas para com 0S outros, consigo mesmas € com 0 universo
em que se encontram inseridas, fazendo parte de um contexto.

N&o se pode continuar produzindo uma educacdo onde as pessoas sejam
incapazes de pensar e de construir seu conhecimento. Na nova escola em
construcdo, o conhecimento € produto de constantes interacdes e do
enriguecimento mutuo de alunos e professores (Moraes, 1997).

Nessa perspectiva acima exposta, a area de Construcao Civil, do CEFET-
RN através das disciplinas de Orcamento e de Topografia, implementou o uso
da informéatica nos seus planos de trabalho. A seguir, expdem-se os dados da
pesquisa realizada junto aos professores dessas disciplinas, ou seja, dos
agentes envolvidos nesse processo de mudancas.

Com base na analise das entrevistas, pode-se perceber que o computador
tem sido usado com frequéncia pelos professores, no desenvolvimento de suas
aulas; nesse sentido, 20% desses professores o utilizam em 20% da carga
horaria; 60% usam-no em 25% da carga horéria; e 20% usam-no em 50% das
aulas. Essa frequéncia se da sempre no quarto bimestre, uma vez que as
disciplinas estdo estruturadas para trabalharem também com métodos
convencionais, ainda utilizados por empresas que nao dispdbem de
computadores para desenvolverem atividades pertinentes a essas areas.

O computador é usado pelos professores como um recurso didatico para
desenvolver calculos com planilhas e para processar dados com uso de
softwares especificos, como mostra a figura 1. Ele ndo € usado,

especificamente, como um recurso de multimidia apenas para dinamizar as
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aulas, mas como uma ferramenta indispensavel para o desenvolvimento de

conteudos relacionados exclusivamente ao computador.

Figura 1: Para que os professores usam o computador

T 80%

Processar dados com uso
de softwares especificos

I 20%

Desenvolvimento de
célculos com planinha

1 1 1 1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Pesquisa de campo, abril de 2000

No CEFET-RN, no curso dos ultimos anos de 90, consolidou-se a
implementagdo dos computadores na sala de aula. Entretanto, o uso que se
tem feito deles tem sido diverso e difuso. Grande parte dos estudos sobre a
informéatica, nas disciplinas em analise, tem procurado discutir sua utilizacdo e
suas possiveis contribuicbes para o0 processo de construcdo dos
conhecimentos em sala de aula. Tais estudos vém contribuindo para a
intensificacdo, cada vez mais frequente, do uso dos computadores nos planos

de trabalho das disciplinas na Escola.
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Sabe-se, porém, que a tematica envolve uma questdo de ordem politica e
ideoldgica, requerendo dos educadores um olhar critico e reflexivo. E uma
guestdo politica, porque a Escola, de maneira geral, ndo pode manter-se alheia
as mudancas que os computadores provocam na sociedade, onde surgiram por
confluéncia de interesses militares e cientificos, sendo posteriormente,
integrados aos sistemas de gerenciamento, civis. Quanto ao aspecto
ideolégico, percebe-se na Escola que o status atribuido ao computador
corresponde a um indicativo do avanco cientifico e tecnoldgico da comunidade
interna.

Desse modo, pensar o uso do computador nessas disciplinas exige, antes
de mais nada, retomar a discusséo sobre o alcance pedagdgico das propostas
alternativas nas disciplinas que trabalham com métodos tradicionais de ensino,
bem como sobre as formas de atualizad-las, para que possam estar
sintonizadas com os desafios da escola contemporanea.

Procurando investigar a realidade do uso do computador em sala de aula,
indagou-se os professores de Orgcamento e Topografia sobre os desafios que
essa tecnologia representa para o desenvolvimento dos seus trabalhos. Houve
uma unanimidade de que os desafios apresentados a préatica pedagdgica
aumentaram, exigindo:

- uma continua capacitacao;

- dificuldades de familiarizacdo com a informatica;

- dificuldades em criar situacfes didaticas e reais dentro do mundo virtual;

- dificuldades no fato de ter de adequar a estrutura limitada da informética ao

grande numero de alunos (figura 2).
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No entanto, esses desafios vém sendo enfrentados pelos professores,
com muita naturalidade, com dedicacdo e o envolvimento nas experiéncias de
longos anos de ensino, essas Ultimas sinalizando para um bom desempenho
por parte dos professores, testando -cotidianamente novas estratégias
didaticas, conforme ficou expresso pelas respostas dadas, em pesquisa de

campo e, registradas na tabela 2.

Figura 2: Desafios apresentados quando do uso da informatica.
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Fonte: Pesquisa de campo, abril de 2000
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TABELA 2: Como os professores enfrentaram os desafios apresentados pela

informatica
FORMAS DE ENFRENTAMENTO %
Com naturalidade 20%
Com muita dedicacao e estudos 60%
Com experiéncias e testes de novas estratégias 20%
didaticas

Fonte: Pesquisa de campo, abril de 2000.

Com tais desafios a serem enfrentados, houve a necessidade de um novo
planejamento, em conjunto com todos os professores e a equipe técnico-
pedagdgica, para reestruturacao das disciplinas e capacitacdo dos professores.
Montou-se um projeto completo, desde as atividades de campo até a fase final,
com o uso de softwares para atender ao novo modelo pedagdgico, com a
participacédo de todos os envolvidos. Nesse sentido, tais acdes corresponderam

ao que recomenda Oliveira (1997, p. 78), que entende que:

“Qualquer projeto desenvolvido na area de educacdo deve ser
analisado sob uma 6tica que tenha como pressuposto que 0s projetos
educacionais devem ser desencadeados, ndo a partir de altos escalbes
da burocracia estatal, mas, antes de tudo, a partir dos interesses

expressos por aqueles que vivem a escola no seu dia-a-dia”.
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A informéatica € um sistema tdo completo, quanto complexo. A néo
familiarizacdo com o sistema é um desafio que, segundo os professores, s6 se
vence com a pratica. Na vida prética, os professores trabalham em areas que
nao tém qualquer relagcdo com as disciplinas que ensinam. E isso acaba sendo
desafiador, pois acabam n&do tendo muitas situacdes reais para experimentar
com os alunos. Entretanto, precisam criar uma situacao real para poderem
trabalhar com os alunos na sala de aula, dentro de um mundo virtual.

Por sua vez, a falta de computadores na sala de aula em nimero suficiente
para trabalhar com todos os alunos, individualmente, dificulta o
desenvolvimento da aprendizagem. Entretanto, o0 professor improvisa,
colocando dois, ou trés alunos, num mesmo computador (figura 3), o que de
certa forma, dificulta uma maior interagdo de todos os alunos com essa
tecnologia, haja vista que o ideal é apenas um aluno em cada maquina
interagindo com a mesma. Com isso, normalmente, aquele aluno que esta
interagindo mais diretamente, desenvolve melhores habilidades. Entretanto,
acredita-se que a medida que vai se consolidando o software nas atividades
académicas, a escola devera investir progressivamente em mais estacfes de

trabalho.
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Figura 3: Alunos trabalhando no computador

Foto: Fernando Pereira, novembro de 1999.

Para 100% dos professores entrevistados, o uso do computador trouxe
algumas mudancas significativas para os planos de aula das disciplinas tais
como:

- ainsercao de softwares;
- aalteracéo na relagéo professor-aluno;
- e aagilizacdo nas etapas do processo de ensino-aprendizagem (figura 4).

Segundo os professores, as mudancas nos planos de aulas das suas
disciplinas ainda estam acontecendo. Antes, a metodologia adotada era
tradicional, baseada na fundamentacéo teodrica, sequienciada por atividades de

campo e de trabalho dos dados em sala de aula, com o uso de ferramentas



tradicionais, tais como: prancheta (figura 5), régua, teodolito, projetor de slides,
papel, lapis grafite etc.

Com o uso da informatica, esse processo mudou. Hoje ja se podem pular
algumas etapas do trabalho dos dados, sem entretanto, se abandonar a
fundamentacao tedrica e as atividades de campo.

Para 80% dos professores, com a implementacdo da informatica, os
objetivos educacionais das disciplinas foram redefinidos.

No que concerne aos objetivos gerais das disciplinas, ndo houve
mudancas. Entretanto, no que diz respeito aos objetivos especificos, sim, pois
com a insercao de uma nova ferramenta pedagdgica na elaboracéo dos planos,
outros objetivos foram acrescentados, visando o uso adequado do sistema nas

atividades desenvolvidas pelo professor, junto aos alunos.

Figura 4: Mudancas apresentadas com o uso da informatica
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Fonte: Pesquisa de campo, abril de 2000
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Por sua vez, a principal mudanca apontada na redefinicdo dos contetdos
foi a insercdo do uso de softwares nos planos das disciplinas, o que levou a
reformulacdo desses mesmos programas. Referindo-se a isso, um professor

esclarece:

“Apesar dos conteludos serem praticamente 0sS mesmos, pois a
Topografia ndo muda, outros conteddos tiveram que serem
acrescentados, pois a forma como se trabalhava passa a ser diferente.
Em relacéo ao contetdo em geral, ndo mudou. O que mudou foram os
objetivos especificos. Agora, se tem o conteldo do software para se
trabalhar com as ferramentas que se tem dentro dele, para que se
tenha uma maior rapidez e uma melhor maneira de tratar esses dados

e dar uma resposta mais imediata, em termo de agilidade no servi¢o”

Mas, apesar das facilidades que o computador oferece, ha o cuidado para
gue o aluno ndo perca a visdo critica do que esta sendo feito; ou seja, procura-
se evitar que ele simplesmente apresente os resultados das suas tarefas,
desconhecendo as etapas de funcionamento do processo, pois isto pode retirar

dele a visdo geral das etapas do processamento das informacdes. .
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Figura 5: Alunos na sala de desenho utilizando prancheta

Foto: Fernando Pereira, 1997

No processo de avaliagao, para 80% dos professores ocorreram mudancas
significativas. Antes, o0 processo acontecia somente de forma tradicional,
manual, tedrica e préatica. Hoje, com o uso da informatica, esse processo se da
de forma diferenciada, com base na observagdo e acompanhamento em tempo
real da evolucéo do aluno. Apesar de a informatica ser usada nos processos de
avaliacdo, suas trés primeiras etapas ainda sao realizadas de maneira

tradicional, como mostra o depoimento de um dos professores entrevistados:

“Antes, ninguém trabalhava a parte eletrbnica, até porque a escola
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tinha deficiéncia de equipamentos; mostrava-se que existia, mas
ninguém chegava a realizar trabalhos com eles utilizando a informética.
Hoje, ndo! O manuseio e a utilizacdo dos equipamentos eletronicos
utilizados na disciplina ja € uma realidade concreta.

Hoje, se tem 0 manuseio de uma ferramenta que veio para ajudar vocé
a dar respostas mais rapidas e com melhor acabamento, em termos de

desenho e calculo”

O que se faz hoje € avaliar se o aluno esta realizando as atividades
corretamente e se aplicou as técnicas da informéatica, também de forma correta,
0 que néao se fazia antes.

Uma unanimidade entre os professores inquiridos, diz respeito &
mudancas que o0 uso da informatica proporcionou nas suas metodologias de
ensino. A principal delas foi a insercdo de novas estratégias nas suas praticas
pedagdgicas.

Isso ficou evidenciado na seguinte fala:

“A metodologia de ensino mudou na parte especifica da informatica.
Agora, vocé tem que utilizar a forma de informar, de ensinar com o
auxilio da informética. Ensinar com o auxilio do computador, é diferente
de ensinar com o auxilio do quadro de giz. E bem diferente! Dentro da
prépria informatica, ja se tem o projetor, utiliza-se o PowerPoint, onde o
professor pode fazer as aulas, prepara-las para que os alunos possam

acompanhar. Isso ja mostra uma mudanca na forma de trabalhar. No
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entanto, continuo trabalhando com as famosas metodologias
tradicionais. Apenas acrescentei novas metodologias, para poder suprir
essa questdo da informatica, da parte eletrbnica. Porque a parte
eletrdnica é a obtencao dos dados, hoje através das estacdes totais e a
parte da informatica é o tratamento desses dados que é o dado no

computador, no software especifico”.

A informatica, de certa forma, desestabiliza aquele papel de o professor
dominar o conhecimento. Principalmente quando se trabalha com softwares
muito complexos, como os que se utilizam nas disciplinas de Orgcamento e
Topografia. Isso porque a quantidade de recursos que esses softwares
possuem € enorme.

Entdo, em termos de metodologia de trabalho, ha que se ter mais
flexibilidade para lidar com situagbes que o professor, com certeza, ainda nao

esta preparado para resolver. Isso pode ser comprovado nesse depoimento:

“Vocé esta numa sala de aula com vérios estudantes, orientando-os a
trabalharem com um software, seguindo todos os passos. De repente,
um aluno resolve acessar por um caminho que o professor nunca
acessou; ocorre um determinado problema, € possivel que o professor,
inclusive, ndo consiga resolver. Entdo, eu me deparei com Vvarias
dessas situacdes e vocé tem que, por exemplo, na hora, saber se vai
parar todo o desenvolvimento dos demais para atender aquela situacao

exclusiva dele ali, ou se vocé vai deixa-lo abracado com aquele
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programa ali e continuar desenvolvendo em detrimento dele.

Essa € uma situacdo muito incémoda, com a qual o professor pode se
deparar. Uma solucéo pode ser a adaptacdo das metodologias e das formas de
comunicacao a cada grupo, tendo em vista que nao se pode ensinar da mesma
forma a grupos que possuem motivagdes, atitudes, habilidades e dimensodes
diferentes (Moran )*°

Sobre isso é importante refletir sobre a observacéo feita por Moran *°,

“Podemos modificar a forma de ensinar e de aprender. Um ensinar
mais compartilhado, coordenado pelo professor, mas com profunda
participacédo dos alunos, individual e grupalmente, onde as tecnologias

nos ajudardo muito, principalmente as telematicas”.

No que se refere aqualificacdo dos docentes, verificou-se que 0s mesmos
nao estavam preparados para usar a tecnologia da informacdo nos processos
educativos, quando da sua implementacao, de forma que pudessem realmente
agregar valores aformacdo dos educandos. Mas é importante salientar que

todos os professores estao preocupados em se requalificarem. Ao perguntar se

eles estdo buscando uma atualizagdo dos conhecimentos dessa tecnologia

ouviu-se uma resposta sé: sim, conforme mostra-se na tabela 3.

1> Digponivel na Internet via WWW URL: http://eca.usp.br/prof/moran/textos.htm, acessado em
24/04/2000, p.2
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TABELA 3: Professores despreparados buscam atualizagéo

RESPOSTA %
Sim 100%
N&o 0%
TOTAL 100%

Fonte: Pesquisa de campo, abril de 2000

Os professores foram, portanto, unanimes ao responderem que buscam
atualizacdo permanente. Os meios de fazé-lo, porém sdo diversificados,

destacando-se 0s seguintes:

cursos fora da instituicao;

- cursos na Internet;

- assinaturas de revistas especializadas;

- cursos oferecidos pelo CEFET-RN, como mostra o depoimento de um dos

professores entrevistados e conforme expressa a tabela 4.

“Eu procuro me atualizar usando a Internet , buscando informagdes
sobre novos softwares para usar na disciplina, bem como novas
ferramentas para usar na disciplina.

Também busco atualizagdo atravées de cursos oferecidos pela

instituicdo. Mas busco me atualizar, principalmente, através da minha

!¢ Disponivel na Internet via WWW URL: http://eca.usp.br/prof/moran/textos.htm, acessado em
24/04/2000, p.1
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pratica diaria”.

TABELA 4: Como os professores se atualizam

FORMAS MENCIONADAS %*
Estudos fora da instituicdo 40%
Usando a INTERNET 20%
Assinatura de revistas 20%
Cursos oferecidos pelo CEFETRN 60%

Fonte: Pesquisa de campo, abril de 2000

N&o estando preparados, foram — por si s6 ou com 0 apoio ou pela
iniciativa da Escola - buscar qualificacdo em cursos que, muitas das vezes,
enfatizaram muito mais a questéo tecnolégica — como usar o computador — do
gue a questao pedagodgica.

Pode-se perceber que o computador nao foi introduzido na formacao dos
professores, embora estivesse presente na escola desde a década de oitenta.
Outro fato importante: as licenciaturas n&do se anteciparam a uma nova
realidade, que incorpora o computador na escola. Ainda falta, na formacéo dos
futuros docentes, um espagco para 0 vivenciamento de um ambiente
informatizado de aprendizagem, necessério inclusive ao desenvolvimento de

uma capacidade de avaliagdo critica sobre a aplicacdo dos recursos da
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tecnologia da informacéo.

A discussao da questédo da qualificacdo de professores para 0 ensino com
o recurso da tecnologia da informacdo passa necessariamente por um
guestionamento sobre uma pratica educativa que incorpore o computador nos
cursos de formacédo de docentes na propria universidade.

As licenciaturas continuam a funcionar como se esse recurso nao existisse
enquanto ferramenta pedagdégica. Assim, as licenciaturas, continuam a produzir
e a oferecer ao mercado de trabalho um profissional que € obsoleto desde a
sua génese e que sai do ensino superior precisando de cursos de atualizacao e
capacitacdo. As licenciaturas, no limiar do século XXI, continuam a formar

professores para a escola do século XIX.

4.2. Vantagens e desvantagens

A informatica tem como ponto béasico de origem ser a resposta a
necessidade que o ser humano tem de criar um instrumento de trabalho que:
* Proporcione um prolongamento das suas capacidades de rapidez e
processamento de informagdes.
* Reduza ou elimine a execucdo das tarefas repetitivas e que obedecam a
um padrao que pode ser transformado em algoritmo.
Quanto aos aspectos positivos do uso da informatica nos planos de

trabalho, a pesquisa revelou que para 20% dos professores ela proporciona
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conhecimento e atualizagcdo das novas tecnologias; 40% afirmaram que a
informética motiva para o uso de novas tecnologias; e 40% declararam que o
uso da informética traz um ganho na qualidade, agilidade e custos dos
processos, exercendo uma atracéo sobre 0s usuarios, bem como possibilitando
uma sintonia com as mudancgas sociais, especialmente com o mercado de

trabalho (figura 6).

Figura 6: Vantagens do uso da informética
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Fonte: Pesquisa de campo, abril de 2000

Sobre a questdo acima mencionada, os professores afirmaram:

“Depois que vocé domina determinados conhecimentos, o sistema faz

com que vocé possa produzir trabalhos com muito mais rapidez do que
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fazendo da forma tradicional. Basicamente, vocé consegue mais
gualidade, mais flexibilidade, menos custo e mais rapidez no produto

final”.

“O uso da informatica traz um ganho excepcional na qualidade dos
servicos que se presta ou se faz; entdo, € uma melhoria fundamental.
Traz um outro aspecto extremamente positivo que € a velocidade na
realizacdo dos servicos. Entdo, hoje em dia, a cada dia, a cada
instante, se quer as coisas com mais brevidade e reducdo de custos
também. Nao é?

Na hora que a gente pensa em usar a informatica a gente tem maior
velocidade na realizacdo dos servigos, tem uma reducao na quantidade
de pessoal envolvido. Portanto, tudo isso reduz custos e isso € bom

para quem esta realizando os servi¢os”.

As areas de influéncia da informatica, hoje em dia, sdo tdo vastas que
pode-se dizer que abrangem todas as atividades da Escola. Obviamente, a
informatizacdo esta mais presente nas areas relacionadas & disciplinas
técnicas; por sua prépria natureza e pela necessidade de otimizacdo em todos
0s processos de ensino-aprendizagem, elas trabalham com programas
especificos de softwares (figura 7), na tentativa de maximizar a qualidade dos

seus trabalhos e minimizar os custos.
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Figura 7: Aula de Or¢camento — Grafico setorial.

Foto: Maria Soares, novembro de 1999

Os professores também foram unénimes ao considerarem de suma
importancia, o uso da informética na elaboracéo dos planos de aula, bem como
no desenvolvimento das atividades tedricas e praticas das disciplinas de
Orcamento e Topografia porque, segundo eles, acompanhar a tecnologia, hoje,
€ uma exigéncia ndo s6 da producédo técnica e cientifica, mas também, do
mundo do trabalho.

Isso é o que traduz a fala de um dos professores de Topografia:

“A informética, hoje, € fundamental porque a Topografia estd se
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encaminhando toda ela para ser informatizada. Portanto, se a gente
ndo colocar esse conteudo na sala de aula, nd6s vamos estar formando
profissionais defasados, tanto em termos de conhecimentos, como,
digamos, de capacidade de insercdo no mercado de trabalho. Hoje, a
demanda, especificamente as empresas, solicitam profissionais que

trabalham dessa forma”.

No que se refere aos ritmos e os estilos da aprendizagem, o computador
em relacdo aescola tradicional apresenta grande vantagem. O aluno faz uma
escolha diante do computador, executa sua tarefa sem imposic¢oes, escolhe o
préprio ritmo e obtém uma aprendizagem mais rapida, demonstrando uma
atitude positiva em relacao & disciplinas e aescola. Os diferentes modos de
resolucdo do mesmo problema no computador seguem uma acao natural, o
gue leva a uma maior motivacdo por parte do aluno. O aluno pode seguir
diferentes caminhos para obter uma mesma solucéo; isso implica dizer que ele
escolhne o caminho que desejar, obtendo um resultado que pode ser
armazenado, modificado e adaptavel por outros.

Isso tudo também pode ser retratado na declaracdo de um professor:

“O uso da informatica é uma coisa muito atraente para o aluno,
portanto, bastante motivador. E, talvez, a fase que tem uma
participacéo efetiva do aluno e de mais interesse por parte do mesmo.
E isso € fundamental para o desenvolvimento da disciplina, pela prépria

necessidade da disciplina. Para mim, é uma condicdo indispensavel”.
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Todos esses depoimentos confirmam que o computador foi de fato
transformado numa importante ferramenta didatica nas disciplinas
pesquisadas. Presente ainda em varios momentos do cotidiano escolar, ele é
utilizado tanto na parte administrativa e coordenacéo da Escola, como servindo
como auxilio do professor em suas tarefas de ensino e avaliagdo. Se for bem
utilizado, certamente podera trazer grandes beneficios para os alunos, no seu
desenvolvimento e crescimento intelectual e profissional.

De fato, o uso correto do computador no ensino permite, a formacédo de um
profissional com maior autonomia, visdo global do mundo, aberto para
inovacdo e para a descoberta, aspectos decisivos da aprendizagem humana
além de instrumentaliza-lo quanto ao uso de um artefato, cada vez mais
indispensavel para os profissionais de qualquer area.

Mas, se por um lado, o uso da informatica oferece vantagens para o aluno,
por outro, também lhe oferece desvantagens . Encarada como uma ferramenta
gue vai resolver tudo, a exemplo do que a calculadora foi ha vinte anos, pode
apresentar grande desvantagem para o aluno. Ou seja, existe uma série de
processos que um sistema executa automaticamente, que acaba por deixar os
alunos “automatizados”, desconhecendo as etapas do processamento das
informacdes; o mau uso pode leva-lo aperda do senso critico, e comprometer
algumas das suas habilidades manuais e/ou cognitivas.

Uma outra desvantagem € que, amedida que a informatica torna-se uma
ferramenta cada vez mais Util e indispensavel, ela também vem tirando muitos
postos de trabalho e deixando muita gente desempregada.

Essa percepcgéo ficou evidente nas entrevistas. Questionados sobre os
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aspectos negativos da informatica, 40% dos professores apontaram a
substituicdo do homem pela maquina; 40% apontaram a substituicdo da arte
ligada ao talento natural, pela técnica associada ao uso de ferramentas; e 60%
apontaram a perda do senso critico por parte dos USUArios no processo
educacional, visto que o uso da maquina gera desemprego e promove 0

automatismo (figura 8).

Figura 8: Desvantagens do uso da informatica
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Fonte: Pesquisa de campo, abril de 2000

Essas avaliacbes podem ser ilustradas nas declaracdes abaixo:

BN

“Se o professor ndo estiver bem atento a utilizacdo do sistema, da
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forma como a gente faz, até que nao € muito problema, porque é no
final do curso.

Mas, se vocé usar isso como uma forma séria que vai resolver tudo, a
exemplo do que a calculadora foi h4 20 anos atras... Os aplicativos nas
areas técnicas, eles tém uma tendéncia de fazer com que o estudante
ou o técnico, o0 usuario, perca o senso critico do tema que ele esta
trabalhando.

Entdo, vocé trabalha com um conjunto de informacgdes, joga no
computador e ele processa aquilo ali e se vocé néo tiver um suporte
conceitual, vocé termina ndo tendo sensibilidade. Ele pode estar lhe
dando uma resposta absurda e vocé néo percebe.

Eu acho que isso € um ponto negativo que precisa ser cuidado. Ainda
ndo sdo todos que tém acesso ao computador. Isso nao é
necessariamente, uma coisa negativa, desde que vocé prepare 0S
alunos para trabalharem com ferramentas sem ser no computador.

Se vocé prepara somente com o computador, pode acontecer do aluno
se deparar com uma realidade profissional, onde ele ndo vai dispor
daquilo, daquela ferramenta.

Entdo ele ndo vai ter as habilidades para fazer sem as ferramentas. O

gue ndo é 0 nosso caso. A gente sempre oferece as duas situacdes”.

Apesar da informatica, todos os professores entrevistados disseram que
utilizam outras ferramentas como instrumentos pedagdgicos no decorrer de

suas atividades didatico-pedagdgicas, procurando dinamizar as aulas. Dentre
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eles, destacam-se o quadro, 0 giz, o retroprojetor de transparéncia, a prancheta
de desenho e o teodolito (figura 9). Vale salientar que isso acontece, em razéo
de a informatica ndo preencher todas as lacunas do processo ensino-
aprendizagem e também por exigéncias do mercado, uma vez que o aluno
precisa passar por um processo sequencial de etapas, que exige o uso de
outras habilidades manuais, isto €, habilidades préaticas que vao além do uso

do computador.

Figura 9: Aula de Campo com uso de teodolito

Foto: Fernando Pereira, agosto de 1999
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Como se pode verificar os depoimentos, os professores precisam utilizar

outros equipamentos, conforme mencionado acima porque:

“A disciplina, ou melhor, a Ciéncia em si ndo esta 100% informatizada.
Portanto, ainda ha espaco para o que se fazia antes, continuar sendo
feito. Apesar do que, vem perdendo espaco, mas ainda existe.

Eu , particularmente, enquanto profissional, ndo utilizo muito dessa
Topografia. Utilizo muito pouco. Mas por qué? Porque eu tenho
equipamentos informatizados.

Portanto, nao faz sentido eu realizar um servigco de uma outra forma.
No entanto, existem servi¢gos que nao tém essa necessidade. Depende

realmente do servi¢o que vai se fazer”.

“Continuo  trabalhando com metodologias e ferramentas
convencionais, uma vez que no mercado de trabalho ainda existem
empresas que ainda trabalham com equipamentos manuais, pois nao
dispdem de equipamentos eletronicos e, por outro lado, o aluno precisa
passar por um processo sequencial de etapas, que exige o uso de suas

habilidade manuais”.

Portanto, se o aluno for preparado para trabalhar apenas com o
computador, pode acontecer de se deparar com uma realidade profissional,
sem dispor de conhecimentos tedricos e praticos necessarios para trabalhar.

Nesse caso, ele ndo vai ter habilidades para fazé-lo sem as ferramentas.
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Felizmente, essa ndo € uma realidade das disciplinas investigadas, pois ambas

oferecem ao aluno as duas possibilidades.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apls a analise empreendida, retomando o caminho percorrido neste
trabalho, pode-se constatar que a transformacdo da sociedade ao longo dos
tempos implica, visivelmente, em mudangas no ambito educacional.

O surgimento de novas tecnologias e, em especial, do computador,
utilizadas como ferramentas auxiliares no processo ensino-aprendizagem,
apontam sem davida uma nova perspectiva no desenvolvimento dos planos de
trabalho das disciplinas, como das aqui estudadas. Por ser o computador um
recurso que s6 recentemente passou a ser utilizado na aprendizagem, ainda
nao se conhece todas as suas formas de tratar o conhecimento e criar
ambientes mais dindmicos; o que se sabe € que ele ndo deve ser utilizado para
somente repetir as situacdes de ensino tradicional. E importante que seja feito
um uso adequado dessa tecnologia, permitindo que, o aluno se torne o agente
no processo de sua aprendizagem.

Isso foi a realidade encontrada nas disciplinas objeto de investigacdo —
Orcamento e Topografia. Suas novas praticas pedagdgicas, tém posto em
evidéncia os agentes pedagdgicos — os professores — que vém se configurando
em educadores significativos no movimento de mudanca do contexto atual de
construcdo de um novo paradigma de educacdo, onde se busca um educar
centrado no crescimento pessoal e coletivo, na ampliacdo da auto consciéncia,
na autonomia para a vida e na aquisicdo de competéncias adequadas a essa

nova era que traz as marcas da inovacgao tecnoldgica.
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Com a implementacdo dessa nova tecnologia, percebem-se alteracdes de
ordem prética e pedagdgica na area de ensino em Construcao Civil. Esta area
dispde de um novo cenério, onde ganha expresséo a atuacao do professor, em
detrimento do processo de ensino-aprendizagem centrado na importancia e na
evolucao da tecnologia. A informatica ganha relevancia no processo de ensino
dessa érea, alterando especialmente seus planos de trabalho. Tais mudancas
trazem desafios, bem como aspectos positivos e negativos para as disciplinas.

Espera-se que, com base no conhecimento das mudangas ocorridas
nessas disciplinas, a informatica venha a se expandir e ganhe espaco em todas
as outras disciplinas que compdem as demais areas de conhecimentos da
instituicao.

Finaliza-se esta exposicdo afirmando-se que esse momento ndo se
constitui num fim em si mesmo, mas numa pausa para a retroalimentacéo
tedrico-empirica acerca dessa reestruturacdo curricular, uma vez que se
entende o processo de investigacdo como um caminho sem fim, gracas a

necessidade de constantes revisées das construcdes tedrico-cientificas.

Sugestodes

A partir deste trabalho, propde-se que sejam desenvolvidas pesquisas
sobre a utilizacdo desta nova tecnologia em sala de aula, pois ainda existem

amplos vacuos de como lidar com este novo paradigma educacional.
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Propbe-se ainda que a escola, enquanto organizacgao, utilize cada vez mais
a informatica para promover a formagéo e a transmisséo de conhecimento de
qgualidade a seus alunos. Para isso, precisa contar com o suporte pedagdgico
de um corpo docente consciente de seus potenciais, aptos a vencerem com
efichcia os desafios impostos pelo uso de inovacdes na sala de aula.
Profissionais em constante processo de atualizacdo, aprendendo sempre,

criativos e flexiveis no ensinar.
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ANEXO
Roteiro da Entrevista, realizada junto aos professores das Disciplinas de

Orcamento e Topografia da Area de Construgéo Civil do CEFET-RN.

1. Vocé usa o computador no desenvolvimento das aulas em sua disciplina ?
() Sim ( ) Nao
1. Com que frequéncia ?
2. Para qué ?
3. Vocé acha que o uso da Informatica apresentou novos desafios a sua

pratica pedagogica ?

( ) Sim ( ) Naéo
4, Como esses desafios foram enfrentados ?
5. Para vocé, o uso do computador trouxe algumas mudancas para 0s

planos de aula da disciplina ? Em caso da resposta ser negativa, pergunta-se,

também, por que ?

() Sim ( ) Nao

6. Quais ?

7. Como era antes e como € agora ?

8. Com a implementacao da Informatica, os objetivos educacionais da

disciplina foram redefinidos nos planos de aula da disciplina ?

() Sim () Nao

10. Por que ?

11. E os conteudos, também foram redefinidos ? Caso a resposta seja

positiva, pedir para indicar algumas dessas redefinicdes:
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( ) Sim ( ) Nao

12. O processo de avaliagdo mudou com o uso da Informética ?

() Sim ( ) Nao

13. Como era antes, como € hoje ?

14. Vocé acha que o uso da Informatica mudou a sua metodologia de
ensino ?

( ) Sim ( ) Nao

15. Em que aspectos ocorreram essas mudancas ?

16. O uso da Informética exige do professor uma atualiza¢do permanente.
Vocé procura se atualizar ? No caso da resposta positiva, como o faz ?

() Sim ( ) Nao

17. Vocé considera importante o uso da Informatica no desenvolvimento
dos planos de aula ?

() Sim ( ) Nao

18. Por que ?

19. Quais os aspectos mais positivos do uso da Informética nos planos de

aula a disciplina, para o professor e para o processo de ensino-aprendizagem ?

Por que ?
20. E os aspectos negativos ? Por que ?
21. Vocé usa outras ferramentas como instrumentos pedagdgicos no

decorrer das aulas ?
() Sim ( ) Néo
22. Quais ?

23. Por que ?
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