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RESUMO

Este trabalho contextualiza as transformagfes sociais do fim do século XX com
énfase na maneira como as novas tecnologias de informacdo estdo integrando o
mundo em redes globais, através das quais, uma imensa gama de comunidades
virtuais instrumentais vém sendo geradas nas mais diversas areas.

O estudo descreve a educagdo e o treinamento como estratégia competitiva da
economia global; a rapida diversificagdo dos espagos de aprendizagem; o
surgimento de novos paradigmas de ensino-aprendizagem; e a consequente
“reinvengao” das brganizagt")es educacionais.

Neste contexto, propde as Associagbes de Educagdo a Distancia - que congregam
profissionais, instituicdes e empresas envolvidos com educagdo e treinamento -
como um ambito adequado para a implementagdo de comunidades virtuais
instrumentais, que possibilitem a reflexdo sobre a necessdria reinvengdo dos.
espagos educacionais no Brasil, impulsionem a formacdo de parcerias e
transferéncia de know-how e facilitem o acesso a informagao e formagdo no.

campo educacional.

_Por fim, identifica as Associacbes de Educagdo a Distancia existentes no mundo,
especifica quais usam a internet, como a usam e analisa as 3 mais avanc¢adas na
distribuicdo de servigos através de redes. Descreve as associac6es do Brasil e
aponta aplicacdes e servigos pertinentes nesse contexto especifico.



ABSTRACT

This work presents a view of the connection between the 20th centure end social
transformations with the world as integratad by means of information
technologies, the global net and the huge rangé of instruments of virtual
communities in many areas.

It also shows the training as a global economy competitive strategy, the fast
growing number of learning spaces, and the born of new learning-teaching
paradigm and the resulting education organizations restructuring.

In this context, it proposes that belong to the distant learning education societies

the role to implement those virtuals communities in Brazil, taking the job to
introduce the know-how and easy the spread of new technologies among our

traditional schools.

As a complementary work, it also presents three of the most developed learning
distance education societies around the world, the services they provide, and -
Brazilian societies.



1. INTRODUCAO

Atualmente a Aprendizagem Aberta a Distancia (AAD) constitui um
dos campos da educacdo e treinamento que mais rapidamente esta
crescendo em todo o mundo. O impacto potencial da AAD sobre

todos os sistemas de ensino-aprendizagem - do nivel primario a

- pés-graduacdo, dos cursos de treinamento empresarial aos de
linguas - tém despertado interesse de educadores, pesquisadores e
de investidores interessados no lucro que esta atividade, que vem
sendo apontada como urh grande mercado no futuro préximo, pode
render.

Mudangas recentes nos métodos pedagdgicos estdo sendo
desenvolvidas, em paralelo aos avangos das tecnologias de
informagcdo, apesar de nem sempre serem observadas pelos
produtores de programas a distancia bastante recentes. Novas

formas de interacdo estdo surgindo, do ponto de vista tecnoldgico,
da comunicacional e organizacional: o e-mail, o bate-papo_online

(em tempo real) ou as comunidades virtuais e grupos de trabalho

em rede, a democracia virtual e a prdpria educacdo a distancia,

entre tantos outros.

Este cenario de transformacdes, consideradas por muitos estudiosos
- diversas dreas do conhecimento - bastante profundas, com
precedentes na invengdo da escrita, exige estratégias para
estabelecer'fluxos de comunicagdo, de aprendizagem, de construcdo
de conhecimento, de trabalho. Esta é a base da Sociedade da
Informagdo, ou Sociedade do Conhecimento, ou ainda, Sociedade

da Aprendizagem; conceitos que norteam a nova economia digital.



Neste contexto, os espacos de educagdo e de produgdo de
conhecimento se transformam diariamente, seguindo novos
fhétOdos que utilizam cada vez mais recursos tecnolégicos da
informatica: materiais com impressdo de qualidade, videos, CD-
ROMs, pesquisa na internet, construgdo de paginas na internet etc.

A base técnica para um salto na qualidade da interagdo dos
aprendizes com o conhecimento ja produzido estd disponivel, mas .
de nada vale sem educadores capazes de usa-la. Ao mesmo se faz
urgente que o0s educadores refltam sobre o processo de
transformagdes na base da sociedade atual e as consequentes
mudangas no papel e métodos da educagdo, os pontos positivos e
0s perigosos para a atividade educacional, e finalmente que sejam
capazes de decidir até onde e como estas novas tecnologias devem
transformar sua atividade profissional. Uma outra possibilidade é
que a atividade de educar - incluindo seus métodos, possibilidades
de acesso e sua ideologia - seja administrada e determinada por
empresas que visem o lucro acima de quaisque outros objetivos.

Neste sentido este trabalho propdem que as associacdes de
educagdo a distdncia se “reinventem” e passem a ser associagbes
de educadores que se comunicam & distancia, utilizando para isto o
potencial de interacdo da internet, criando espagos de interagdo,
reflexdo, qualificacio e troca de conhecimento e informacao;
permitindo aos profissionais envolvidos o acompanhamento dos
rumos da educacgao e sua participa¢do ativa neste processo.

As associacbes de educadores, com politicas apropriadas e voltadas
para este fim, capazes de usar o potencial das tecnologias de
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informagdo, podem atuar como promotores destes espacgos de
construgdo e desenvolvimento conjunto da educacgao no Brasil.

Este trabalho se limita a estudar como as associagOes de educagao
a distancia estdo se reinventando a partir do advento da internet,
tendo como 'pressuposto bésico que estas instituicbes tém interesse
e know how no uso das tecnologias de informac¢do, por serem
justamente promotoras destas novas 'formas de interacdo na
educacao. |

Esta dissertacdao estuda como as tecnologias de comunicacdo e

informacdo (TCI) podem modificar a organizac&o das Associagbes de

Educacdo a Distdncia (AED), apontando novas oportunidades de
comunicagdo com 0s associados - e e entre eles - e de prestacdo de
servicos.

PropGe que as AED no Brasil utilizem o potencial das TCI para

at_e_nger as necessidades de informagdo, integracdo, formagdo e
sinergia dos profissionais de todos os segmentos que desenvolvem
programas de educacdo a distdncia no pais, criando e difundindo a

cultura do uso de comunidades virtuais para o gerenciamento e

produgdo de informagao e conhecimento.

O trabalho se estrutura em 6 capitulos, dos quais o primeiro é a
Introdugéo e o ultimo incorpora as conclusGes e recomendacoes.

O Capitulo 1I, A sociedade da informacdo e a reinvengdo das
organizagdes, contextualiza as transformacdes sociais profundas da

sociedade industrial, tomando como referéncia o volume 1 da
trilogia de Manuel Castells: La era de la Informacién: Economia,
Sociedad y Cultura. Esta trilogia formula uma teoria sistematica
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para andlise dos efeitos fundamentais da tecnologia da informacgdo
no mundo contempordneo; analisa a revolugdo tecnoldgica que esta
modificando a base da sociedade em ritmo acelerado; aborda o
processo de globalizagdo que ameaca fazer prescindiveis os povos e
paises excluidos das redes de informagdo; mostra como nas
economias avangadas a producdo se concentra em um setor da
populacdo educada e jovem e, por Ultimo, examina os efeitos e
implicagbes das mudancas tecnoldgicas sobre a cultura das
organizagbes em geral.

Partindo desse referencial teérico o capitulo aborda o paradigma das

Tecnologias da__I_r!f_QEr_‘n_ggéo (T.I) e seu impacto na estrutura das

organizacGes. Descreve o que é a Gestdo do Conhecimento (C.G.) e

seus pressupostos, como a aprendizagem constante, o trabalho
*._."h“__ . e—— e am

e

colaborativo, as comunidades virtuais e a maneira como as novas

organizagbes se reestruturam a partir de nova maneiras de

comunicar e gerir informagdo e conhecimento.

O capitulo III, Educacdo sem disténcias: transformacbées em
educacdo, trata das transformagdes concretas no campo da
Educagé\o‘e_v_r'l"_r_ei_namento n;Socied_a,de da Informagao (S.l.). Como
as organizagbes e profissionais dessa area geram uma demanda de
grandes proporcdes por servicos de informagdo e formagdo, neste
momento de profundas transformagdes estruturais (contexto
descrito em detalhes no capitulo II). Também disserta sobre a
evolucdo da Educacdo a Distdncia (EAD) para a Aprendizagem

Aberta e a Distancia (AAD), e sobre o0 uso de ferramentas técnicas e

pedagogicas.



O capitulo 1V, As associacbes de educagdo a distdncia e o uso da
internet, trata das Associagdes Profissionaivs de Educacdo a
Distancia; o que sdo, seus objetivos, quem envolvem e como estdo
~ se organizando e ganhando espago a partir do uso da internet e dos
novos processos da Sociedade da Informagdo. S&o listadas as
associacdes existentes no mundo e as que aplicam as ferramentas
da internet na prestacdo de seus servios e na comunicagdo com
seus sOcios. |

O capitulo V, As AED no Brasil: reinventando as associagoes, trata
das Associacdes de Educacdo a Distdncia e sua reinvengdo na
Sociedade da Informacdo a partir do uso da internet e do
estabelecimento de politicas que visem a participagdo dos
educadores na transformacdo que estd ocorrendo na Educacdo no
momento histérico que vivemos. Isto pode ser feito através da
prestagdo de servigos de formacdo e informacdo, distribuidos em
diversas midias, especialmente pela internet.

Portanto, a partir do uso da internet o alcance das AED é Vampliado e
com a possibilidade de estabelecer comunidades virtuais e trabalho
colaborativo, promovendo a interacdo e sinergia necessarias para
que as instituicdes educacionais brasileiras- possam se “reinventar”

imposto, o que tem menos chances de sucesso e é em si contrario a

filosofia da Sociedade da Informagéo.

Para isso sdo imprescindiveis no Brasil programas que visem o
desenvolvimento e disseminacdio da cultura de uso _de redes

eletrénicas. Este trabalho defende que as AED sdo um espaco por

exceléncia adequado para criar e manter programas neste sentido.
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As AED brasileiras estdo lentamente comecando a perceber o
potencial da internet no sentido distribuir informagdes e servicos e
conectar entre si instituicdes e profissionais envolvidos no mercado
educacional brasileiro.



2. A SOCIEDADE DA INFORMACAO E A REINVENCAO DAS
ORGANIZACOES

Neste principio de século e de milénio vérios acontecimentos de
transcendéncia histdrica estdo transformando a paisagem social da
vida humana. Uma revolugdo tecnolégica, centrada nas tecnologias
de informacdo (T.1.), estd modificando a base material da sociedade
em ritmo acelerado. As economias em todo o mundo se fizeram
interdependentes em escala global — o0 que se convencionou chamar
de globalizagdo econdmica - intr@do uma nova forma de

relagdo entre Economia, Estado e Sociedade, em um sistema de

geometria mutavel (Castells , 1997 p.56).

O conjunto de transformagbes parece estar levando a uma sinergia
da comunicagdo, informagdo e formacdo, criando uma realidade

totalmente nova. “Este processo reflete os primeiros passos do
homo culturalis, em contraposicdo ao homo economicus dos séculos

Esta capitulo contextualiza estas transformagOes sociais profundas
tomando como referéncia o volume I da trilogia de Manuel Castells:

La era de la Informacion: Economia, Sociedad y Cultura, de 1997. A

trilogia ¢ uma tentativa ambiciosa e original de formular uma teoria
sistemética que dé conta dos efeitos fundamentais da tecnologia da
informac&o no mundo contemporéneo.

No volume 1, A sociedade Rede, examina a légica da rede, analisa a

revolucdo tecnoldgica que estd modificando a base da sociedade em

ritmo acelerado, aborda o _processo de globalizagdo que ameaca

fazer prescindiveis 0s povos e paises excluidos das redes de

informagdo. Mostra como nas economias avangadas a produgdo se
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concentra em um setor da populacdo_educada_e_jovem. Por Ultimo,
o autor examina os efeitos e implicagdes das mudancas tecnoldgicas

sobre a cultura dos meios de comunicagdo (a cultura da

“virtualidade real”) na vida urbana, na politica global, e na natureza
do tempo e do espaco.

Partindo desse referencial tedrico o capitulo aborda o paradigma das
Tecnologias da Informagdo (TI) e seu impacto na estrutura das
organizagdes. Descreve o que é a Gestdo do Conhecimento (GC) e
seus pressupostos como a aprendizagem constante, o trabalho
colaborativo, as comunidades virtuais e 0 quanto as novas
organizacdes se reestruturam a partir dos novos meios de
comunicar e gerir informagdo e conhecimento.

2.1 Identidade e Mudancas Sociais

Certamente nunca antes as mudancas das técnicas, da
economia e dos costumes foram tdo rdpidas e

desestabilizantes (Levy, 1996 p;11 )
oo

transformacado tecnoldgica e econémica. Em um mundo como este,

- de mudangas incontroldveis e, por vezes, confuso, as pessoas
tendem a reagrupar-se em torno de identidades primarias:
religiosa, étnica, - territorial, nacional. Em um mundo de fluxos

globais de riqueza, poder e imagens, a busca da identidade, coletiva

ou individual, atribuida ou " construida, se converte na fonte

SIS e T

fundamental de significado social. Ndo é uma tendéncia nova, ja

que a identidade, e de modo particular a identidade religiosa e
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étnica, tém sido primordiais no processo de significagdo social desde
o principio dos tempos.

Neste conxtexto, a identidade esta se convertendo na principal, e as
vezes Unica, fonte de significado em um periodo histérico
caracterizado por uma ampla desestruturacdo das organizagdes,

pela deslegitima(_;éo das instituicbes, pela desaparicdo dos principais
movimehtos sociais e pelas expressdes culturais efémeras. E cada
vez mais habitual que as pessoas nd#o organizem seu
significado em torno do que fazem, mas sim em torno do que
créem ser. [Castells , 1997 p.29].

Em paralelo, as redes globais permitem intercdmbios instrumentais,
conectam ou desconectam de forma seletiva os individuos, regiGes e
inclusive paises segundo sua importancia e capacidade para cumprir
as metas em jogo, em uma corrente incessante de decisdes
estratégicas. A estrutura de poder destas organizagbes funciona
cada vez mais em forma de rede (horizontal), e menos
hierarquizada (piramidal), onde cada individuo volta a compreender
e refletir a respeito dos proCessos que constituem o seu trabalho. |

Como consequéncia, aparece uma divisio fundamental entre o
instrumentalismo abstrato e universal® e as identidades particulares
de raizes histéricas. “Nossas sociedades se estruturam cada
vez mais em torno de uma oposicao bipolar entre a rede e o
eu”,

-! Ideias e conceitos, inclusive instrumentos técnicos, de caracter global referentes '
as raizes que determinam a identidade de grupos de pessoas, sejam de carater
religioso, étnico, territorial ou nacional.
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" E a bipolaridade eX|stente na humanidade no momento atual de

— e s

um lado um mundo global e interconectado (dependente e que

e et = - e e e —

evolui em conjunto) e de outro 0 apareamento ou o

reapareg_nlg_rlgo inclusive com V|olenC|a, de |dent|dades locais_com
suas_singularidades. Uma_situacgio de equilibrio, onde cada um
possa situar-se no lugar adequado segundo suas convicgbes e
aspiragbes, entre o global e o individual, é imprescindivel para que
os individuos ndo sejam colonizados por culturas alheias, perdendo

assim suas identidades.

A confusdo provocada pela escala da atual mudanga histérica faz
com que a cultura e o pensamento de nosso tempo recaiam em
milenarismos. De um lado, os profetas da tecnologia prevéem uma
nova era, e créem ser possivel extrapolar a légica dos
computadores e do DNA (acido desoxirribonucléico) para entender a
l6gica das organizagBes sociais. Castells (1997) n&o considera esse
raciocinio aceitavel, principalmente por ndo ser bem conhecido o
funcionamento do C|ue se pretende como modelo.

De outro lado, a teoria pdés-moderna celebra o fim da histéria e, em
certa medida, o fim da razdo, duvidando da nossa capacidade de
compreender e encontrar sentido.

M. Castells propde como hipdtese que:

“todas as tendéncias de mudanga que constituem nosso novo
e confuso mundo estdo entrelacadas e que podemos tirar
sentido dessa inter-relacdo”,

E continua:
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" E, sim, creio, apesar de uma larga tradicdo de erros
intelectuais as vezes tragicos, que observar, analisar e
teorizar é um modo de ajudar a construir um mundo
diferente e melhor. Ndo proporcionando as respostas - que
serdo especificas para cada sociedade - mas estabelecendo
algumas perguntas relevantes”,

2.2 Tecnologia, Sociedade e Mudanca Historica

A revolugdo das T.I., devido a sua capacidade de penetragdo em
todos os ambitos da atividade humana, estd produzindo complexas
mudangas na economia, na sociedade e em suas instituigbes:
assistimos nesse momento uma nova cultura em formagao.

De acordo com Castells (1997), a tecnologia ndo determina a

sociedade. Tampouco a sociedade dita o curso do desenvolvimento

tecnolégico, j& que muitos fatores, mclumdo as iniciativas pessoais,

intervéem no processo do descobrlmento cuentlﬁco da inovagao

B ULV

tecnolégica e suas aplicagdes sociais, de modo que o resultado final
depende de um complexo modelo de mteragao

Apesar de ndo determina-lo a\s_oged__’ag_e_ﬁp_qqg’_s_qf_ggar 0
desenvolvimento da tecnologia - uma maneira de controle -

sobretudo por meio da intervengdo estatal. Os usos que essas

sociedades decidemm dar ao seu potencial tecnolégico sado
determinados sempre em um processo conflitivo. A capacidade - ou
ndo - das sociedades para dominar e direcionar o desenvolvimento

@Segundo M. Castells: “A tecnologia ndo determina a sociedade: a reproduz, a
modela”. Mas tampouco a sociedade determina a inovagdo tecnoldgica: a
utiliza”. Esta é a famosa interacdo dialética entre sociedade e tecnologia, que
estd presente nas obras dos mais respeitados historiadores (p.e. Fernand
Braudel). _—

E—
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da tecnologia define em boa medida seu destino, ao ponto de
podermos dizer que ainda que por si mesma ndo determine a
evolugcdo histérica e a mudanca social, a tecnologia capacita as
sociedades para a transformagao.

2.3 O paradigma das Tecnologias da Informacao

Ao final do século XX estamos vivendo um intervalo histérico
caracterizado pela transformacdo de nossa “cultura material”® por
obra de um novo paradigma tecnolégico® drganizado em torno das
T.1..> Nos encontramos em plena revolugdo tecnoldgica, de alcance

superior ao que representou a invencdao da maquina a vapor ou da
imprensa. Estamos passando da era industrial, a era da informacdo,

onde a tecnologia de redes - considerada a fusdo_de_todas_as

midias - ocupa um papel central.

E impressionante observar vque 0 polémico canadense Marshall
McLuhan previu com precisdo as caracteristicas instrinsecas ao novo
meio, a rede, na obra Understanding Media: the Extensions of Man®,
publicada em 1964, quando a tecnologia de redes simplesmente nao
existia, apenas comegava a ser gestada nos EUA. Understanding

3 Perspectiva socioldégica apropriada para a tecnologia segundo opinido de M. Castells,
seguindo Caude Fisher.

4 Seguindo a anélise classica das revolugdes dientificas de T.S. Kuhn. Paradigma: “I take to
be universally recognized scientific achievememts that for a time provide model problems
and solutions to a community of practitioners." (p. viii). [By paradigms] I mean to
suggest that some accepted examples of actual scientific practice - examples which
include law, theory, application, and instrumentation together - provide models from
which spring particular coherent traditions of scientific research.”

5 A mudanca de paradigma reside em uma tecnologia baseada em “inputs”
baratos de energia para a producdo e outra baseada sobre tudo em “inputs”
baratos de informacdo, derivados dos avangos em microeletrnica e tecnologia
de comunicagoes.

6 Foi traduzido para o portugués com o titulo Os meios de Comunicagdo como extensdes do
Homem em 1988, pela Cultrix. Tradugdo de Décio Pignatari.
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Media é considerado um classico no estudo da comunicagdo humana
nos dias atuais. Suas formulagles tedricas abarcam a complexa
rede de comunicacbes em que estd imerso o Homem na era da
eletrénica, da cibernértica, da automacdo, e de que maneira as
mudancas caracteristicas desse periodo afetam a sua visdo de
mundo, de si mesmos e dos outros.

MclLuhan(1964), considerado por ele mesmo um “fildsofo da Era
Eletrénica”, lancou a idéia do mundo como uma “Aldeia Global”,

como consequéncia das midias eletrénicas. Ele observa as
tecnologias de comunicagdo como _extensdes do corpo e da

inteligéncia do Homem e mostra como elas levam do mundo finear,

aristotélico, tipografico e mecanico da primeira Revolugdo Industrial,

para a Era Eletrénica, cujo limiar, tudo indica, sdo os tempos

atuais, com o desenvolvimento e difusdo vertiginosos da telematica.

Ele afirma;

Na idade mecénica, que agora vai mergulhando no passado,
(...)a .lentiddo do movimento retardava as reagbes por
consideraveis lapsos de tempo. Hoje, acdo e reacdo ocorrem
quase que ao mesmo tempo. Vivemos como que miticamente
e integralmente, mas continuamos a pensar dentro dos
velhos padrdes da idade pré-elétrica e do espaco e tempo
fracionados.( E__lé )

Seu famoso e divulgado aforismo, "o meio é a mensagem”, garante
que a tecnologia empregada para transmitir uma mensagem
determina, por si s6, a natureza de seu contetdo:
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Numa cultura como a nossa, hd muito acostumada a dividir e
estilhacar todas as coisas como meio de controla-las, ndo
deixa, as vezes, de ser um tanto chocante lembrar que, para
efeitos praticos e operacionais, 0 meio é a mensagem. Isto
apenas significa que as consequéncias sociais e pessoais de
qualquer meio - ou seja, de qualquer uma das extensdes de
nés mesmos - constituem o resultado do novo estaldo
instroduzido em nossas vidas por uma nova tecnologia ou
extencdo de ndés mesmos. Assim, com a automacdo, por
exemplo, os novos padroes da associacdo humana tendem a
eliminar empregos, ndo ha duvida. Trata-se de um resultado
negativo. Do lado positivo, a automagdo cria papéis que as
pessoas devemn desempenhar, em seu trabalho ou em suas
relacbes com o0s outros, com aquele profundo sentido de
participacdo que a tecnologia mecéanica, que a precedeu,
havia destruido. (...)Pois a "mensagem” de qualquer meio ou
tecnologia é a mudanga de escala, cadéncia ou padrdo que
esse meio ou tecnologia introduz nas coisas humanas. (p.21)

Quando cita as caracteristicas da “tecnologia- da automagdo”

podemos observar as mesmas constatacdes feitas_nos dias atuais

(Castells, Lévy e outros) em relacdo as tecnologias de informac&o:

A reestruturacdo da associacdo e do trabalho humanos foi

moldada pela técnica de fragmentacdo, que constitui a

esséncia da tecnologia da maquina. O oposto é que constitui

a esséncia da tecnologia da automacdo. Ela é integral e

descentralizadora, em profundidade, assim como a maquina

era fragmentaria, centralizadora e superficial na estruturagdo
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(...) A mensagem da luz elétrica é como a mensagem da
energia elétrica na industria: totalmente radical, difusa e
descentralizada. Embora desligados de seus usos, tanto a luz
como a energia elétrica eliminam os fatores de tempo e
espago da associagdo humana,(...) criando a participacdo em
profundidade.(p.23) '

Neste livro, Understanding Media, Wo que_se

tornou popularmente sinbnimo do mundo interconectado:

Eletricamente contraido, o globo ja ndo é mais do que uma
vila.

(...)A aceleracdo da era eletronica é tdo destrutiva para o
homem ocidental letrado e linear quanto o foram as estradas
romanas para as aldeias tribais. A aceleracdo de hoje ndo é
uma lenta explosdo centrifuga (do centro para as margens)
mas uma implosdo imediata e uma interfusjo do espaco e
das fungbes. Nossa civilizacdo especializada e fragmentada
baseada na estrutura centro-margem, subitamente esta
experimentando uma reunificacdo instantdnea de todas as
suas partes mecanizadas num todo orgénico. Este é o mundo
novo da aldeia global. (pg.111)

Ao cunhar este termo, “Aldeia Global”, as tecnologias de

e

comunicagdo disponiveis até aquele momento eram o rédio e a
reMéria, a epoca, televisdo. E discutivel que a televisdo tenha
proporcionado estas mudangas preconizadas pelo autor, mas
certamente as redes telemdticas tém, hoje, a possibilidade técnica
de fazé-lo.

As idéias de McLuhan vem se concretizando atraves da mternet

“uma rede mund|a| que conecta, de forma smcrona ou assmcrona

pessoas geograﬁcamente dispersas. A idéia das midias como
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extensGes do homem ganha em nossos dias um significado muito
importante porque pesquisadores como Perkins(1986), Pea(1993),
Hatch e Gardner(1993), Gardner(1995), Brown et al.(1996),
Scardamalia e Bereiter(1996) argumentam que a nogao de cognigdo
se encontra distribuida entre o individuo e o0 meio do qual ele faz
uso na atividade que desenvolve. Gardner(1995) afirma que

“os individuos trabalham com todos os tipos de objetos
humanos e inanimados; estas entidades se tornam tao
essenciais as suas atividades que faz sentido pensar nelas
como parte do equipamento intelectual do individuo(p.190).

Dessa maneira podemos considerar vélidas e aplicdveis nos dias
atuais as observagdes de MclLuhan a respeito da lbégica de
comunicagdo humana mediada eletrénicamente.

O paradigma das T.I. data da dééada de 90 e nele podemos

observar a atualidade das proposicdes de MclLuhan(1964). As

a) Serem tecnologias que atuam sobre a informacdo; ndo sé

informagdo para. atuar sobre as tecnologias, como ocorria nas
revolugdes tecnoldgicas anteriores. '

b) A capacidade de penetracdo de seus efeitos. Ao ser a informag&o

parte integral de toda a atividade humana, todos os processos de
nossa existéncia individual e coletiva estdo diretamente moldados
pelo novo meio tecnolégico.

c) A légica de interconexdo de todo sistema de relacdes que utilizam

estas novas tecnologias da informagdo. A morfologia da rede parece
ser essencialmente adaptada para uma complexidade de interagdo .
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crescente, e para pautas de desenvolvimento imprevisiveis que
surgem do poder criativo desta interagdo.

d) Sua flexibilidade: os processos podem modificar as organizagdes
e as instituicdes, e inclusive alterd-las de forma fundamental,
mediante a reordenagdo de seus componentes. O que é distinto na
configuracdo deste paradigma é a sua capacidade para se
reconfigurar, uma caracteristica decisiva em uma sociedade
caracterizada pela mudanga constante e a fluidez organizativa.
Mudar de cima abaixo as regras sem destruir a organizacdo se

converteu em uma possibilidade devido a base material da
organizagdo que pode reprogramar-se e reequipar-se.

e) A_convergéncia crescente de tecnologias especificas em um

sistema_altamente integrado, dentro do qual as antigas trajetérias
tecnolégicas separadas se tornam obsoletas’.

O paradigma da T.I. ndo evolui, como sistema, para o fechamento,
mas sim para a abertura como uma rede multifacetada. Suas
qualidades decisivas sdo seu carater integrador, a complexidade
e a interconexao. '

Tabela 1. Caracteristicas das Tecnologias de Informagao

Complexidade

Grande capacidade de

7 A microeletronica, as telecomunicagdes, a optoeletrdnica e os computadores
estdo agora integrados em sistemas de informacao.
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penetracao

Logica de interconexdo

Flexibilidade

.Convergéncia e
integracao

2.4 O impacto das T.I. nas organizacoes
A partir de um plano tedrico, é possivel a analise do impacto das
T.1. nas organizagdes de uma perspectiva pratica (Castells, 1997).

como fenomeno com fortes |mpI|cagoes culturals e sociais ao flnal

de 1994. Desde entdo, dominaram praticamente todas as
€ 191

conversagdes relacionadas ao futuro da tecnologia e, por extensao,
ao futuro das organizagdes e dos negocios.

Na le_nﬂg.dQcada , as Mﬂeram no elemento chave das

organizacbes. No principio_estavam_ confinadas &s suas_atividades

internas (fundamentalmente das empresas); neste_momento as
mteragoes através de computadores alcangam 0s cendrios mais

e

dlversos negdcios, socnal politico, educativo e cientifico, forgando

novas formas de trabalho, de comunicacdo e de organizacdo das
atividades, tanto no dominio organizativo como pessoal. As T.I., que
apareceram no principio como um mundo misterioso, estdo

8 A viso e implantagio que desenvolveremos a partir de agora é diferente, tal
como afirma M. Castells, qualitativa e quantitativamente, para os diferentes
paises e ainda dentro de um mesmo pais.

® Podemos utilizar esta términologia com maior propiedade em: “Comunicacdes
através de Computadores (CMC)”.
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redefinindo drasticamente todo o nlcleo de nossas atividades,
‘habilidades e destrezas, e estdo cooperando para construir novas
visdes do futuro.

1.1.1.As trés ondas das T.1.

Sem conhecer as mudancgas significativas que as T.I. determinaram
nas operacdes das grandes e pequenas organizagbes, € impossivel
compreender as fungbes que os calculos em rede, a Web, e as
comunicacdes baseadas em Internet. podem desempenhar na
redefinicdo das organizagdes modernas.

Pode-se considerar tres ondas diferentes de mudancas nas

organizacdes, propiciadas pelas T.I1.10:

Primeira Onda - The Back Office (Automated Accountants)*!
Se caracterizou'? pela implantacdo drastica  de sistemas de

N J—

“mainframes” centrais e de microcomputadores, para automatizar e

orga\giie}( um ampio leque de furl;g‘_§g~s_‘__>iﬁr~1temas da_s _ol:ga__n_i_zag_(_")res,
que incluekm as contas dos clientes, Salérios dos trabalhadores,
seguimento de inventarios e uma rudimentar gestdo de bases de
dados. Durante esta onda os computadores serviram as

organizagbes como ferramentas de célculo de grande eficécia e para

guarda__lj_ expedientes pessoais. Seu impacto global na posicado

10 cada pais, cada organizacdo, cada sociedade se encontrard imersa em uma ou
outra delas, e em diferentes graus de implicagdo.

11 roi mantida a nomenclatura inglesa, que expressa nitidamente o conceito que
encerra. Se poderia traduzir como: Onda do ™ Escritério interno ou da parte de
trds, ndo diante dos clientes” (“funciondrios automaticos ou gestdo automadtica
de contas”).

2 Empregou-se o passado tomando como referéncia as organizacdes norte-
americanas, onda que durou do final da década de 60 até a metade dos anos
70. "0 tempo” é diferente em cada cada pais.



20

competitiva de uma organizagdo era muito pequeno; tampouco
afetava os processos de tomada de decisdes.

Segunda Onda - The Front Office ( Knowledge Workérs)“

Teve inl’ciocomaintrodLl‘__’—____f_f(;éo_&:g_rgp_qt_agoLpessoaI,w na década de
§9; com isso 0s computadores saltaram da parte de tras das
organizacdes para a parte dianteira, de interagdo com os usuarios.
Comegou-se a automatizar um grande _ndmero_de tarefas_realizadas

até entdo por “empregados de colarinho branco”. Esta implantagdo

teve, como na onda anterior, repercussdes minimas nas altas
esferas das organizagées;‘ dessa maneira, se estabeleceram as
bases do que hoje se conhece como “empresa integrada”, que se
fundamenta no uso de redes e de uma cultura “de grupo” ou “de
time”,

Nesta onda utilizou-se'® computadores distribuidos por toda a

organizagdo, com uma estrutura conhecida como “sistemas cliente-

servidor”.  Estes  sistemas  consistem  principalmente em

computadores conectados em rede de &rea local (LAN'™), um uso

generalizado do correio electronico e sistemas gestores de

QOCUT@E@Q assim como sistemas de bases de dados
corborativos e departamentais. Os rendimentos alcancados e a
reorganizacao requeriaa por estes sistemas comecgaram gradual,
ainda que imperceptivelmente, a alterar a natureza fundamental do

trabalho, assim como a prépria organizagao.

13 Onda do “Mostrador ou da atencdo ao cliente” (“Trabalhadores do
Conhecimento”). :

4 Esta onda alcancou varios pais em tempos muito inferiores & onda anterior. O
qual é uma caracteristica da revolucdo das T.I. e da nova medida de tempo em
“anos web”.



21

As aplicacdes informaticas, dirigidas aos chamados “trabalhadores
do conhecimento” (sucessores dos “trabalhadores de colarinho
branco”), se concentraram em produtos dirigidos a aumentar a
produtividade, tais como processadores de texto, folhas de caiculo,
edigdo electrbnica e apresentagdo de graficos. Apesar disso, o
impacto destas aplicagdes na produtividade da organizagdo foi como
uma gota de agua, comparado com o0 que se produziria na terceira
onda.

- Terceira Onda - The Virtual Office (The Global Marketplace)*®
Esta onda comegou em 1994, com o0 uso amplo da Internet e do

WWW. A Rede e a Web (em combinagdo com as novas e superiores

capacidades das redes na organizacdo integrada) dergm como

resultado um salto qualitativo nos métodos de trasformagdo

organizacional.

e

15 Local Area Networks.
18 A Onda do “Escritério Virtual” (“O Mercado Global”).
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Tabela 2.) As trés ondas de mudangas nas organizagdes determinadas pelas T.1.

Ondas Nome Caract'erlst':ica Tecnologi Anos (USA) Processo
das T.I. Organizativa a de tomada
de decisdes
1a The Back Office Automacao de Micro- Final da Ndo
contas computa  década de 60
dores- e inicio de 70
Mainfram
e
28 The Front Office Trabalhadores PC * Década N&o
do de 80
conhecimento
3@ The Virtual O mercado Internet Desde 1994 Sim
Office Global www

A Web e a Internet estdo acelerando a transformacgdo das

organizagdes - grandes e pequenas - em organizacdes de alcance

global orientadas aos usudrios (ao mercado), ao mesmo tempo que

enfrentam sem cessar (gostem ou ndo) a realidade competitiva do

acesso constante e universal ao mercado global.

Nesta nova e atual onda, existem quatro elementos que combinados

sjconfiguram o ciberespago: intranets, extranets,_internet_e_world

wiWW) (figura 2), caracteristica marcante desta fase

atual.
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Internet - WWW

Figura 1. O ciberespaco

Estes quatro “nlcleos do conhecimento” tém uma grande
importancia estratégica na definicdo da posicdo competitiva das
organizages de hoje e do futuro. Cada um deles ndo é uma area
independente das T.I., mas sim um componente - unificado da
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mesma grande onda de revolugdo. Cada um deles estd em
colaboragdo constante (ndo em competicdo) com os demais®’.

As redes sao o elemento fundamental de que estdo e estardo sendo
feitas as novas organizacBes. Mediante a interacdo entre a crise
organizativa e as novas T.I., surgiu uma nova forma de organizagcao
que é caracteristica da eW: a empresa

rede.

AN

A empresa rede é aquela forma especifica de empresa cujo sistema
de meios esta constituido pela interseccdo de segmentos auténomos
de sistemas de fins. Por tanto, os componentes da rede sdo tanto
autbnomos como dependentes dela e podem ser parte de outras
redes e, por isso, de outros sistemas de recursos dirigidos a outros
objetivos. Logo, a atuagdo de uma rede determinada dependera dos
atributos fundamentais: sua capacidade de conexdo, ou seja, sua
capacidade estrutural para facilitar a comunicacdo livre de ruidos
entre seus componentes; e sua consisténcia, isto é, o grau de
compartilhamento de interesses entre os fins da rede e os de seus
componentes.

A empresa rede é a forma organizativa da economia informacional
global. Ela materializa_a cultura da nova economia: transforma

sinais em bens mediante o processamento do conhecimento. Algo

semelhante deve ocorrer nas instituicdes de Ensino Superior, que
s&do organizagdes bastante complexas.

17 o3o0 as infraestruturas -de base da sociedade de redes, da sociedade da
informacdo. A terminologia para esta definicdo é “Networking”.
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A terceira onda estd invadindo e modificando com grahde
velocidade as sociedades e organizagdes mais avangadas e com
maior visdo e capacidade de inovac&o®®.

1.1.2.As Intranets: Uma Web para A Web _

Para que as organiza¢des sejam competitivas neste novo cenario do
ciberespaco necessitam maximizar seu “know-how” organizativo, o
que requer uma cultura nova de busca, selecdo, distribuicdo e

aplicagdo da informagdo. Se trata de estabelecer uma cultura

efetiva de Gestdo do gg»npec}imevnto‘ (G.C.).

Entre os “nucleos do conhecimento” anteriormente expostos, a

“intranet”, é considerada base fundamental da cultura corporativa
das instituicdes educativas.

Uma “intranet” é uma rede segura e interna que aproveita a
potencialidade das T.l. para promover e desenvolver o intercdmbio de
informacg&o e conhecimento entre os membros de uma mesma organizacéo.

E um aspecto de alta prioridade para as organizagdes nesta nova era.

Para evitar cair em um paradoxo'®, a “intranet” deve ser a
necessaria ponte com o mundo exterior. Deve ser uma web para A
Web. Isso é ainda mais necessario em uma era de espacos globais
de mercados e atividades, abertos e personalizados ,. para o0s
usuarios.

8 530 consideradas aqui organizacbes avancadas empresas como Microsoft, Dell,
Amazon, Netscape, AOL, Lotus, Gateway, British Petroleum, Continental Bank,
Honda, Canon, Matsushita, NEC, Nissan, 3M, GE etc. S30 as organizagdes que
aplicam os principios do escritério virtual e da empresa rede em sua estrutura,
tomada de decisGes e forma de trabalhar.

1% Uma “intranet” pode parecer uma tentativa de encerrar uma organizacdo em si
mesma. O qual é possivel, dependendo da visdo com a qual se faga a sua
aplicacdo.
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Nunca, para a época atual, a informacdo interna e externa de uma
organizagdo haviam sido verdadeira e completamente compétn’veis e
necessarias. Por isso, é necessario o uso de padres internacionais
estritos; do contrdrio as redes locais ficam isoladas, ndo cumprindo
sua verdadeira finalidade. Nos dias atuais, as redes internas das
organizacdes devem utilizar padrdes da Internet, para que se possa
recuperar e trocar dados a partir de redes externas num futuro
préximo.

As “intranets” podem ter, e j& estdo tendo, um papel catalizador
chave na integracao das organizagdes, preparando-as para a
terceira onda das T.1.: a era baseada em Web.

- Nesta era convém ter claras uma série de definicBes de base:
e Dados: Conjunto de agbdes ou medidas ndo processadas, sem

qualificagdo.

e Informacdo: enriquecimento dos dados ao dotar-los de um
contexto.

e Conhecimento: é no que se converte a informagcdo quando é

’ relacionada com um “know-how” ou um “know-why”
significativo; como consequéncia serve de base ou sugere
decisGes estratégicas. O conhecimento é o recurso que nos
permite converter informacdo em decisSes e a¢Ses. E preciso que
0 conhecimento se materializé. O conhecimento é informagdo
gue, em primero lugar, €& absorvida pelo individuo;
posteriormente, filtrada e  processada pelas crengas,
experiéncias, capacidades e juizos de valor de quem apreende.
Por Ultimo, o individuo a interpreta, e |he déd uma utilidade e
aplicacdo concreta.
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o Trabalho' é o resultado de pdr em agdo uma certa combinacao
de dados, informagdo e conhecimento. O resultado toma formas
diferentes segundo a natureza do processo.

Figuré 2. Fluxo de produgao e gestdao do conhecimento

2.5 Gestao do Conhecimento
Esta nova Sociedade de Rede, Sociedade da Informacdo, é aquela

em que ‘0s mdlvuduos apostaram na Gestao do Conhecimento. O

conhecimento se converteu em um objetivo muito importante nas
sociedades mais desenvolvndas e de forma especial das suas
organizagdes. E ndo porque agora seja mais importante do que foi
ahtes, ja& que sempre foi importante. O 'que mudou, pela raiz, foi o

alcance, a forma, a escala e o ritmo de seu desenvolvimento. O

conhecimento de que necessitam as organizacdes, tanto as grandes

como as médias e pequenas, cresceu tanto que se sobrepls a etapa

em que podia ser gerenciado com éxito pela mente de apenas uma

pessoa isolada.

A Gestdo do Conhecimento implica transformar dados em

informacdo; informacdo em - conhecimento; conhecimento em

decisbes estratégicas; e que este conhecimento esteja
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adequadamente distribuido e seja acessivel a toda a organizagdo. A

colaborac8o, o trabalho em equipe que agrega sinergiazo, é a base e
fundacdo da Gestdo do Conhecimento. A verdadeira Gestdo do
Conhecimento reside na capacidade de extrair a informagao passiva,
que se encontra na mente das pessoas, e fazé-la acessivel,
explicita, eficaz e vélida para todos.

A experiéncia nos indica que a verdadeira Gestdo do Conhecimento
depende mais das pessoas e de sua cultura, do que da tecnologia. E

0 grande passo seguinte na escala evolutiva do trabalho
compartido, do trabalho corporativo, do esforco comum, que
propiciam as novas tecnologias.

Os sistemas de Gestdio do Conhecimento?! se converteram, hoje em
dia, na uUnica alternativa que tém as organizagbes para manejar de
forma efetiva o volume, o ritmo e o alcance da produgdo de
conhecimento na nova sociedade. Citemos, como ilustragao,
possiveis razbes pelas quais a Gestdo do Conhecimento adquiriu
tanta relevancia:

1. Globalizacao;

2. Rapidez das mudangas, que fazem com que 0s ciclos nas
organizac;c")es22 sejam muito mais curtos;

3. Atividades cada vez mais orientadas aos clientes e aos
proprios servicos;

20 £ um passo qualitativo adiante em relagdo ao tradicional “trabatho em grupo”.
21 gistemas baseados nas Tecnologias da Informacfo e altamente estruturados.

22 Egpecialmente os cicdos de mercado s3o mais curtos, o que implica que os
planos de atuacdo das organizagdes se facam, se transformem e sejam
abandonados com maior velocidade. :
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4. Dispersdo dos trabalhadores, que cada vez t&m uma maior
mobilidade e dispersdo geogréfica;
5. Relagdes mais estreitas entre todos os agentes23 que
participam das atividades da organizagéo;
6. A convergéncia das tecnologias da informacdo e das
comunicagoes; |
7. Competéncia entre o0s novos sistemas e organizagdes
orientadas ao mercado.
Estas sdo algumas das razdes mais evidentes desse fendmeno.
Devido a elas, as organizacdes chegaram a reconhecer que o

conhecimento é seu recurso econdmico principal e que o0s
_/.‘—m. - e — s == SR i S

o -

trabalhadores do- conhecimento sdo seu valor corporativo mais

PP

importante. Os trabalhadores devem aprender a medida _que

e

realizam seu trabalho; e é essencial que a organizagdo.assuma que.

tanto a aprendizagem que é gerada em_seu interior**, como seus

resultados devem ser reutilizados por outros (Papows, 1998).

2.6 Criacao, Aplicacdo e Distribuicdo de Conhecimento

A combinagdo da informagdo com o “know-how” (e o0 "know-why), e
sua conversdo em aplicagbes produtivas é um processo que oscila
entre duas classes de conhecimento: o explicito e o tacito?>.

O conhecimento tdcito é aquele que o individuo possui na forma de

“know-how"?®; se conhece mas ndo se expressa. Em algumas

23 Clientes, administradores, incluindo concorrentes.

24 £ 0 novo conceito de organiza¢des geradoras de conhecimento, de organizagbes
que aprendem.

25 Ver http://www.oup-usa.org/ishn/0195092694.html!
26 Em forma de habitos, comportamentos, pautas, intuigdes etc.


http://www.oup-usa.ora/isbn/0195092694.html
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ocasies € denominado o “conhecimento pessoal”, jd que existe
apenas implicitamente nas mentes de cada individuo, e redes de
gerentes e empregados.

O conhecimento explicito, ao contrdrio, se expressa mediante

informes, andlises, manuais, diretrizes, praticas, correios
eletrénicos, cddigos de software, etc. Os sistemas de Gestdo do
Conhecimento eficazes permitem que tanto o conhecimento téacito
como o explicito se realimentem de forma interativa.

A necessidade de passar do conhecimento para a pratica implica
que a Gestdo do Conhecimento e a colaboracdo devem ser
processos completamente integrados. Em outras palavras, um
sistema de G.C. deve ser capaz de facilitar a transformacgao
continua do conhecimento pessoal (o tacito) em conhecimento da
organizagdo (o explicito), e projetar o novo conhecimento explicito
em toda a organizagdo. Este conhecimento explicito se converte de
novo em pessoal, em comportamento implicito do trabalhador. Para
fazer possivel este processo, a gestdo da informagdo, que estd
relacionada com o armazenamento e transformacdo da informagdo
explicita deve combinar-se com a colaboracdo, que esta relacionada_
com a atividade tdcita e com a aprendizagem. - |

A G.C.,, como tarefa da organizagdo, se apoia na tecnologia dos
grupos de trabalho, das comunicagdes e das bases de dados. Os
5|stemas de G.C. integram informacdo estruturada e néo

e v et s AT

estruturada Com  processos de trabalho colaboratlvo A meta

u|t|ma ndo é 5|mplesmente encontrar ou descobrlr mformagao, mas

27 A informac8o estruturada é processada fundamentalmente pelos computadores;
a ndo estruturada pelas pessoas. A primeira se apresenta de forma sistematica
e seguindo determinados protocolos, a segunda ndo. .
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melhorar e intensificar a criatividade, rapidez de resposta e
agilidade de uma organizacdo. Esta intensificagdo inclui esforgos
‘em trés diregBes, j@ que o conhecimento € criado, distribuido e
aplicado.

Distribuigdo

.| Aplicacgo |

Figura 3. Os trés aspectos da Gestdo do conhecimento

As organizagbes de T.I. se orientam em primeiro lugar e

fundamentalmente para a distribuicdo do coana_cj_nj‘ento, ja que é o

asbecto que mais depende da tecnologia. A énfase na distribugdo
tende a apoiar-se em sofisticadas tecnologias de busca e
armazenamento, e tem como objetivo fazer chegar a informacao
adequada as pessoas que dela precisam em tempo hé&bil. Por
exemplo, os documentos?® podem ser etiquetados de forma que os
trabalhadores do conhecimento possam buscar e distribuir
facilmente por toda ‘a organizagdo. No ‘momento atual, com o
desenvolvimento da tecnologia, se converteu na meta mais dificil de
alcancar.

A criagdo e aplicacdo do conhecimento sdo os aspectos mais criticos
e dificeis da G.C.; requerem muito mais que dispor de um atrativo e

28 Localizados em correios electronicos, bases de dados da organizacdo, intranets
ou em pdginas Web.
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especifico software. Estes aspectos da G.C., que também se
conhecem como “aprendizagem da organizagao”, sao
fundamentalmente sociais. Na maioria das organizagbes, as
unidades  sociais primarias sdo  departamentos,  equipes
especializadas e diferentes comunidades de acdo prética. Dentro
destes grupos de trabalho, as pessoas interagem, aprendem, e pde

em pratica a nova cultura ou normas de comportamento. Os grupos

de trabalho estdo constantemente recebendo informacdo nova,
pensando, produzindo, comprovando e avaliando. Este é o ciclo

basico da aprendizagem aplicada as organizagbes nos dias atuais. O
sico da aprendizagem aplicada as on

papel da tecnologia é estender este ciclo em tempo real, de forma

assincrona e de maneira extraordinariamente distribuida.
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A Gestdo do Conhecimento, de acordo com Papows (1998), pode
ser entendida dentro de cinco areas tl’picaszg:

Tabela 3. Areas de aplicagdo da Gestdio do Conhecimento

1 Aplicagdes de aprendizagem distribuida.

2 Comunidades de aplicagbes praticas.

3 Armazenagem de dados/Mercados de dados/AplicacGes dé
recuperagdo de dados°.

4 Sistemas especialistas/Aplicacdes baseadas em regras.

5 Integragdo de informagdo externa: aproveitamento das
possibilidades que oferece a WWW,

Fonte: Papows (1998)

1.1.3.Aplicacdes de aprendizagem distribuida®*
Estas aplicacdes utilizam uma diversidade de tecnologias para

distribuir e oferecer formagdo_e educagdo. Em algumas situagdes

permitem integrar estes processos ao horario de trabalho. Muitas
organizagBes necessitam proporcionar aprendizagem de maneira
regular, continua, para garantir que seus trabalhadores (ou

2 yer [Papows, 1998], pag. 117. o

30 A traducdo ao portugués é totalmente livre e, possivelmente, ndo tem a
determinacdo dos términos ingleses originais: "“Data warehousing/data
mart/data mining applications”.

31 No original Distributed learning applications (DLA )
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estudantes) tenham as habilidades e conhecimentos requeridos
sempre acompanhando as evolugbes de suas areas especificas. As
aplicacbes de aprendizagem distribuida apresentam caracteristicas
préprias, com vantagens e inconvenientes em relagdo a formagdo
presencial tradicional.

Estes sistemas podem ser simples - como a publicagdo eletrénica no
estilo top-down de material relevante - como também complexas -
como cursos altamente interativos online. Em resumo, DLAs
procuram prover conhecimento explicito, depois o tornam técito,
por meio da pratica e da experiéncia. '

1.1.4.Comunidades de aplicagoes praticas

A Comunidade de AcGes praticas (CPA) habilita individuos que se
engajam em tipos de trabalhos similares a compartilhar e aumentar
seu conhecimento coletivo. Mais do que nunca, estas pessoas nao
tém necessidade formal de trabalhar em conjunto, e portanto, a
pakticipagéo é usualmente baseada primordialmente no senso de
beneficio mudtuo. Hoje, tais sistemas sdo normalmente encontrados
em areas de servigos profissionais como contabilidade, consultoria,
ciéncia, engenharia e servigos computacionais. Mas sua
funcionalidade pode ser aplicada com igual sucesso a educagéo;
vendas, atendimento a clientes, manutencdo, relatérios financeiros
e muitas outras areas.

CPAs sado relevantes para qualquer companhia que tenha pessoas
desenvolvendo 0 mesmo tipo de know-how mas trabalhando em
diferentes projetos ou em diferentes lugares. As CPAs também
estdo se tormando muito comuns entre o0s envolvidos em

empreendimentos e projetos nas mais diversas areas. Em resumo,
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as CPAs geralmente tem a ver com tornar as informagoes tdcitas em
explicitas e entdo distribuir esta informagdo aos individuos
relevantes.

1.1.5.Aplicacoes de Data warehousing/ data markett/ data
mining

S&o aplicagdes projetadas para extrair conhecimento de

informagdes ja armazenadas em bancos de dados e outros

sistemas. O segredo é usar esta informagdo para identificar

tendéncias, cbmpreender a demografia dos clientes e refinar

estratégias de marketing.

Hoje os sistermas de Data Warehousing sao geralmente complexos
e caros, e sao portanto utilizados por grandes bancos, distribuidores
e empresas de telecomunicagdes e transportes. Estimativas de
mercado sugerem que atualmente menos de 10% das grandes e
médias organizagbes estdo tirando vantagens destes sistemas. No
entanto, como mais e mais negdcios sdo realizados pela WEB, a
habilidade de entender interacdes especificas dos clientes sera cada
vez mais requerida, podendo se tornar um importante diferencial.
Os sistemas warehouse sdo essencialmente sobre a criagdo da
informacdo: tentam produzir conhecimento a partir de conjuntos
existentes de informagao.

1.1.6.Sistémas especialistas e aplicacoes baseadas em regras

Sdo projetados para incorporar conhecimento expll’cito da
corporacdo em processos de negdcios reais. Os sistemas
especialistas freqiiéntemente se enquadram no dominio dos
programas avangados que podem, por exemplo, ajudar um cliente a
escolher opgdes em sistemas de tarifacdo de uma empresa de
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aviagdo ou gerenciar a experiéncia online de um cliente tentando
resolver um problema. Sistemas especialistas sdo em esséncia
embutir conhecinﬁento explicito em programas de computador. Em
um nivel realista, os sistemas baseados em regras podem ser
simples como um sistema de atendimento de telefone, oferecendo
opcdes que permitem ao cliente automaticamente navegar em
rotinas de questionarios.

1.1.7.Integragcao da informagao exterior

Ti'adicionalmente o campo do conhecimento da manipulagdo de
informagdo tem sido visto principalmente em termos de como
identificar e levantar fontes internas de conhecimento. No entanto,
com o surgimento da WEB, os responsavels pelo processo de

aprendizagem corporativa devem fazer todo o esforgo para_tirar

vantagem deste novo e poderoso_ recurso. Com o tempo, o valor da

fonte externa de mformac;ao pode se tornar igual ou mesmo_maior

do que o das fontes mternas, prmapalmente pelo fato de que as

—

extranets e outras tecnologlas estdo acelerando a colaboragdo entre
as empresas.

O conhecimento integrado derivado da WEB aumenta o grau de
consciéncia, controle qualificado, distribuicdo e processos de
integracdo. Em resposta, algumas companhias estdo mesmo
empregando “descobridores” de conhecimento, agregadores de
informagao e editores para estarem seguras de que fontes
importantes de conhecimento ndo estdo sendo negligenciadas. Isto
tem mostrado ser um novo e importante papel para os
pesquisadores de mercados tradicionais, bibliotecarios e analistas de
competitividade. A WEB estd aumentando a necessidade destes
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intermedidrios da informacgdo, ao contrario de algumas previsdes de
que em breve estes profissionais estariam obsoletos.

2.7 Aprendizagem e Trabalho Colaborativo ,
Devido a natureza difusa e descentralizadora da tecnologia de

redes, descrita anteriormente, a aprendlzagem e o trabalho

colaborativo passam a ocupar Iugar de dest_aque na Sociedade da

Informacdo, por permitir que individuos dispersos_geograficamente
construam conhecimento em grupo, otimizando o potencial de
interacdo e produgdo através de redes.

Aprendizagem colaborativa é uma abordagem educacional para
ensinar e aprender que envolve grupos de pessoas que traba|ham

juntas para resolver um problema completar uma tarefa ou criar

um produto (Gerlach 1994) “Aprendlzagem colaborativa é baseada
na idéia de que a aprendizagem é naturalmente um ato social em
que os participantes interagem entre si. E é através da interacdo
que o aprendizado acontece".®? Esta interacdio pode acontecer, com
niveis variaveis, através de redes de computadores.

H4 muitas abordagens para a aprendizagem colaborativa. Um

conjunto de prerrogativas sobre o processo de aprendizagem pode
ser aceito como base para elas (Smlth e MacGregor 1992):

1. Aprender é um processo ativo por meio do qual os estudantes
assimilam a informag¢do e relacionam este conhecimento novo

em um esquema de conhecimento anterior;

32 Ver nttp:/ /www.wcer.wisc.edu/nise/ CL1/CL/moreinfo/MI2A htm


http://www.wcer.wisc.edu/mse/CLl/Q./moreinfo/MI2A%c3%8ditm
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2. O aprendizado requer do aprendiz que atue com seus pares,
processando e sintetizando informacdo em lugar de
simplesmente memoriza-la e regurgita-la;

3. Os estudantes e trabalhadores se beneficiam quando expostos a
pontos de vista diversos, de pessoas com experiéncias variadas;

4, O aprendizado floresce em um ambiente social onde ha
conversagdo, interagdo, entre os estudantes ou trabalhadores.
Durante esta ginastica intelectual, o estudante cria um esquema
e um significando para o seu discurso;

5. no ambiente de aprendizagem colaborativo, os estudantes sado
desafiadbs socialmente e emocionalmente enquanto escutam
diferentes perspectivas, e deles é exigido articular e defender
suas idéias. Fazendo isto, comegam a criar seus esquemas
conceituais proprios e ndo confiam somente nas concepgdes de

um especialista ou de um texto.

Com a redefinicdo e diversificacdo dos espagos de negdcios e de
aprendizagem e com a necessidade de aperfeicoamente

permanente, pouca diferenca se observa entre a comunicagdo de

\“\_\ . . =
um grupo de trabalho e de aprendizagem. Assim, em um ambiente
de aprendizagem ou trabalho colaborativo, os estudantes ou
trabalhadores tém oportunidade de conversar com seus colegas e
defender idéias, trocar convicgdes, informagbes assim que elas
ficam disponiveis, questionar outras maneiras de fazer o mesmo
trabalho e, principalmente, se engajar de forma ativa.
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A transacdo de informacbes e de conhecimentos (produgdo

~ de saberes, aprendizagem, transmiss&o) faz parte integrante
da atividade profissional. Usando hipermidias, sistemas de
simulacdo e redes de aprendizagem cooperativa cada vez
mais integrados aos locais de trabalho, a formacdo
profissional tende a integrar-se com a producdo (Lévy, 1999
p.174) |

—
<

De acordo com o relatério Teams on the internet (equipes na
internet), publicado em 1996 pela Forrester Research, espera-se
que as tecnologias da internet e softwares de facil implementagéo
pelos clientes removam muitos dos obstaculos a colaboragdo - tanto
para equipes de uma mesma organizagdo como para aquelas que se
estendem além de suas fronteiras. No estudo citado, 70 por cento
dos executivos ligados a tecnologia da informagdo destacaram o uso
de discussdes encadeadas em intranets como a pedra angular de
suas atividades de colaboragao(Barksdale, 1998).

1.1.8.Suporte de software para o trabalho colaborativo®?

A &rea de Computer Supported Cooperative Work®* (CSCW)
compreende todo o software que tem por objetivo prestar auxilio ao
trabalho cooperativo. A nogdo de que este tipo de software deve
mediar a interagdo de diversas pessoas que buscam obter um
objetivo comum (Ellis et al., 1991) introduz novos requisitos
normalmente ndo encontrados em outros sistemas. Se enfatiza a
interacdo entre usuarios e ndo mais a interagdo sistema/usuario,
como acontece na maioria dos sistemas.

33 ver http://www.dcc.unicamp.br/~wainer/barthelmess/cap2.htm
34 pode-se traduzir como Suporte Computacional ac Trabatho Colaborativo


http://www.dcc.unicamp.br/~wainer/barthelmess/cap2.htm
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A difusdo de estac¢des individuais de trabalho, ligadas por redes, cria
uma oportunidade tecnoldgica de se prover suporte as atividades de
grupos de trabalho nas organizagfes (Abott et al., 1994). O padrdo
de utilizagdo dos computadores migrou de uma centralizacdo
representada pelas maquinas de grande porte nos CPDs para um de
utilizagdo individual, em que cada usuario ou grupo de usudrios
possui suas ferramentas, como planithas e editores, trabalhando
- normalmente em isolamento. Estas atividades isoladas nd&o
correspondem, porém, a real necessidade das organiza¢Bes, nas
quais o trabalho ndo é realizado costumeiramente por apenas um
individuo, mas é fruto de um esforgo coletivo(Barthelmess , 1996).

Diversas categorias de produtos procuram explorar esta nova
oportunidade, geralmente em dreas especificas, como por exemplo
os da lista abaixo:

* Editores e planilhas para uso em grupo;
» Video-conferéncia;

= Bulletin-Board Systems;

= Correio eletrénico;

=  Sistemas de Workflow.

2.8 Comunidades Virtuais

As organizagﬁes do futuro funcionardo muito mais como conjuntos
-dindmicos de comunidades inter-relacionadas do que uma rigida
série de hierarquias verticais. Uma comunidade pode ser definida
como um agrupamento de individuos em torno de um interesse
comum(Barksdale, 1998).
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As comunidades organizacionais dinamicas do futuro _ serdo

e D b

construidas  utilizando-se _uma__tecnologia___de __comunicagdo
[ e S Sushy

assincrona, global e colaborativa, _Assincrona_porque a_participacéo

ndo acontece ao mesmo tempo. Global porque os participantes:

estdo distribuidos geograficamente. E colaborativa porque a
participacdo de muitos _irldl'viduos“ _Egrr_r_qiﬁefg_g[g_g_a_r_ _valor ao

.(—\——_——"_ r . ~ ’
conhecimento construido a partir da colaboragdo mutua.

Para Barksdale (1998), as intranets dardo a organizacdo a
capacidade de _ aperfeicoarem _sua__comunicacdo a partir do

tir

desenvolvimento de mecanismos de colaboragdo, criando um senso

ampliado de comunidade:

Podemos usar softwares colaborativos para trocar respostas
a perguntas e idéias e para nos beneficiar dos conhecimentos
de todos os nossos funcionarios. A comunicacdo que no
passado poderia ter levado semanas ou meses pode ser
resolvida em dias ou horas e completada de forrma muito
eficaz. Todo o processo de comunicacdo ajuda a criar uma
organizacdo que para de funcionar como uma hierarquia e
comega a funcionar como uma comunidade”.(p.102)

O autor acredita que no futuro as organizagdes incentivardo cada
vez mais a formacdo de comunidades por interesse que atravessam
as fronteiras organizacionais. “As organizacdes derrubardo os muros
e terdo uma infra-estrutura de intranet comum atravessando todos
os seus sistemas. Firewalls>> ainda serdo utilizadas para proteger
informacgdes valiosas, mas redes externas, denominadas extranets,

35 dispositivo l6gico que protege uma rede privada do acesso publico. (The Linux Bible,
Yggdrasil Computing Inc., EUA: 1995)
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serdo desenvolvidas para atingir pessoas que ndo sdo funciondrios
mas sao importantes para a organizagdo”.

Como Peter Drucker observou, grande parte de nosso mundo esta
no processo de se transformar em uma “sociedade @M&i":
a ordem econdmica, politica e social evoluindo da Era Industrial

para a Era da Informagdo. Nesse novo mundo, organizacdes de

todos os trés setores - privado, publico e social - estardo “no
négdbcio” de criar comunidades(Barksdale, 1998).

De acordo com Goldsmith(1998), o0s seres humanos . se
filiaram a comunidades, ao longo da historia, ndo por livre
escolha mas por uma questdo de histéria e tradicdo: A
maioria das comunidades através dos tempos pbdem ser
descritas como comunidades compulsérias. (...) Muitas
comunidades do futuro terdo uma caracteristica totalmente
diferente: serdo comunidades por escolha. Os membros
desse tipo de comunidade poderdo abandond-la sem aviso e
com pouco custo pessoal. Serdo membros da comunidade
porque querem e ndo porque foram obrigadas a isso. O
equilibrio de poder passa a ser bastante diferente. A
comunidade deve provar seu valor tanto quénto, ou mais
que, os membros devem mostrar seu valor a ela, ao
contrario do passado. (p.115)

Uma comunidade virtual é um grupo de pessoas que pode Ou ndo se
encontrar face a face e que troca palavras e idéias através de BBSs

e redes(Rheingold, 1998). A existéncia de comunidades ligadas
e e e e oo = = 2 e <y
através de computadores foi prevista hd 20 anos por J.C.R.

Licklider, que colocou em movimento a pesquisa que resultou na
criagdo da primeira comunidade desse tipo, a ARPAnet. Em um
artigo de abril de 1968 na International Science and technology,
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Licklider previu: “as comunidades interativas on-line consistirdo em
membros geograficamente dispersos, as vezes reunidos em
pequenos grupos, as vézes trabalhando individualmente. Serdo
comunidades ndo de localizagdo comum mas de interesse comum”.

H@/ard Rheingold(1998), autoridade em cibercultura, entusiasta

das comunidades virtuais e autor de varios livros sobre o tema,
descreve o significado das comunidades em que participa: “e um
pouco como uma 'mente grupal’ que responde a perguntas, dé

apoio €. onde pessoas - de quem nunca ouvi falar antes e com quem

talvez _nunca venha a me encontrar pessoalmente - fornecem

msp/ragao .

As comunidades virtuais podem ajudar seus membros a lidar com a
sobrecarga de informagfes. Um problema criado na era da
informacdo, especialmente para estudantes e trabalhadores do
conhecimento, que gastam seu tempo imersos no fluxo de
informagbes. “Se, em meus passeios através do espago da
informagdo, me deparo com itens que ndo me interessam, mas que
algu’'m de meu grupo de amigos on-line apreciaria, envio-lhe”.

As comunidades virtuais tém varios inconvenientes quando

comparadas a comunicagdo face-a-face, e essas desvantagens - da

comunicagdo mediada por computadores em relacdo a comunicagdo
face-a-face ndo devem ser esquecidas se quisermos otimizar o
potencial desses grupos de discussdo através de computadores. O
fator de filtracdo que evita que-uma pessoa saiba a raca ou idade de
um outro participante também evita que se comuniquem por meio
de expressdes faciais, linguagem corporal e tom de voz, que
constituem o componente invisivel mas vital da maioria das
comunicagdes pessoais. A ironia, 0 sarcasmo, a compaixdo e outras
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nuangas sutis mas importantes que ndo sdo transmitidas apenas
por palavras sao per,didas' guando tudo o que vocé pode ver de uma
pessoa é um conjunto de palavras em uma tel'a. Essa falta de
amplitude de comunicagdo pode levar a mal entedidos. '

O conselho de Rheingold para criar uma comunidade virtual é: ndo
tenha receio de fazer perguntas, e ndo hesite em respondé-las. Ndo
tenha receio de colocar novos temas em discussao; plante sementes
informacionais e assista as discussdes que surgem em torno delas,
observe como o conhecimento emerge do discurso.

Talvez a caracteristica mais importante da comunicacdo por
computador seja a de que é um meio de muitos para muitos.
Diferente da midia de poucos-para-muitos (jornais, livros,
televisdo e radio).Esse é um meio em que muitas pessoas
tém acesso a muitas outras. Cada né da rede, mesmo cada
computador ligado a um telefone através de um modem, é
potencialmente uma grafica, um estagdo de transmissdo de
rédio ou TV e um local de reunides. E claro que ndo lemos
sobre este novo aspecto do novo meio nos jornais, nem 0O
vemos discutido na televisdo. A midia se concentra nos
aspectos espetaculares: pornografia na internet, e os hackers
adolescentes.(Rheingold, 1998 p.126)

O filésofo politico Jirgen Habermas escreveu sobre a ‘esfera
publica’. Esta parte da vida social quando cidadados trocam idéias a
respeito de questles relativas ao bem comum, onde a opinidao
publica é formada. A esfera publica é a base da democracia.
Habermas baseou seu trabalho no papel dos cafés, salGes,
sociedades pulblicas e comités de correspondéncia durante os
séculos XVII e XVIII, quando os debates entre cidaddos levaram a
revolugdes democraticas na Franca e nos Estados Unidos. O advento
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dos meios de comunicagdo de massa e da manipulagdo da opinido
publica através da propaganda levou a acomodagao e a
deteriorizagdo da esfera publica.

Sera que a comunicacdo de muitos-para-muitos € uma

ferramenta potencial para a revitalizacdo da esfera publica?
As comunidades vrtuais podem ajudar as pessoas a se

reconectar entre si e a recriar a soc1edade civil que é

essencial para a saude da democracia? ( .)Serdo as

comunidades v1rtua/s belas llusoes que nos fazem acreditar

que estamos participando do discurso ou s&o um passo na
di\reééo do renascimento da esfera publica? Acho que esté é a
melhor pergbnta que se pode tentar responder nos dltimos'
anos (c/lcf:@século XX”.(Rheingold, 1998 p.127)

M. Igbaria(1999, p.65), engloba o trabalho colaborativo e a

formagdo de comunidades virtuais em um esquema conceitual com
o objetivo de facilitar a analise da “Sociedade Virtual”, que se trata
da mesma “Sociedade da Informacao” a que fazemos referéncia
neste trabalho. Neste esquema é considerada como em curso a
teledemocracia, que seria o uso do potencial de interacdo das redes
em uma forma de governar horizontal e participativa.

O esquema consiste em _Eo@r _g_g_ng[lsar as “forgas que dmgem a
sociedade vnrtg_q_l_” — economia ngbaI pohtlcas e regulamentagoes,
populagéo diversificada e esclarecida e tecnologia de mformagao - e
0s arranJos que surgem a pgrvturrd_a |__nteragao destas forgas no Iocal
de ) trabalho: teletrabalho, trabalho cooperativo aSSIStIdOv por
conjputador!” ~_corporagles __virtuais, comunidades virtuais e

teledemocracia, de acordo com a figura abaixo:
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o Populagéo
R ;od:g?: n(tao s Diversificada e
Economia Esclarecida Tecnologia da

Global \ Informag&o

Local qe trabalho Arranjo
virtual
individual Teletrabalho
Trabalho cooperativo

@ assistido por computador
@ Corporag&o Virtual
{L Comunidade Virtual

Global Teledemocracia

Figura 5. Esquema conceitual para a Sociedade Virtual (Igbaria, 1999,
R

ACM)

No préoximo capitulo as transformagbes sociais descritas até aqui
serdo observadas no campo especifico das instituicbes e processos
educacionais. Portanto, é imprescindivel que esteja claro que a

revolugdo tecnolégica descrita até aqui € ampla e irreversivel. As

instituices e organizagbes humanas terdo que se adaptar ao novo

cendrio econdmico, social e politico para continuar existindo. Sem

———,

terrorismos semaénticos, a reinvengdo das instituigbes terdo de ser
reinventadas a partir da logica intrinseca a nova tecnologia de
mediagdo da comunicagao humana: a rede.
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3. EDUCACAO SEM DISTANCIAS: TRANSFORMACOES EM EDUCACAO

"A aprendizagem a disténcia foi durante muito tempo o
“estepe” do ensino; em breve ira tornar-se, sendo a norma,
ao menos a ponta de langa.” (Lévy, 1999 pg.170)

A necessidade de educagdo como estratégia competitiva  da
economia global, onde o capital humano é um componente
essencial, gera grande interesse na aplicacdo de programas
educacionais baseados em tecnologias de__comunicagdo e

————

informacdo(TCI). A aprendizagem aberta e a distdncia(AAD)

vincula-se diretamente ao desenvolvimento das TCI, a emergéncia
de novas necessidades de aprendizagem e aos novos padres de
acesso e utilizacao da informagdo na Sociedade da Informacéo.

IR - e e e . e e e e

Este capitulo trata das transformagdes concretas no campo da
Educacdo e Treinamento na Sociedade da Informacgdo(S.l.). Como

as organizagbes e profissionais dessa area geram uma demanda de

grandes proporgbes por servicos de informagdo e formacdo neste

momento de profundas transformagdes estruturais, ~ contexto
descrito em detalhes no capitulo II. Também disserta sobre a
evolugdo da Educacdo a Distdncia(EAD) para a Aprendizagem
Aberta e a Distancia(AAD), de suas ferramentas técnicas e
pedagdgicas.

Atualmente a AAD constitui um dos campos (,da educagdo e
treinamento que mais rapidamente esta crescendo no mundo todo.
O impacto potencial da AAD sobre todos os sistemas de ensino, do
nivel primadrio ao superior, tém sido bastante acentuado através de
inovacGes na drea das tecnologias de informacdo e comunicagdo,
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gue progressivamente libertam os aprendizandos das amarras de
tempo e espago.(UNESCO, 1996 p.17)

O termo Educacdo a Distancia(EAD) data do fim do século XIX nos

et A B
Estados Umdos e da decada de 40 no Brasil (Landum 1997), com o
surg|mento de cursos por correspondenaa Na década de 70

e et e

surgem as pr|me|ras Unlver5|dades Abertas com metodologlas

especmcas, que alem do impresso via correio dlstnbuem matenal
usando sinal de radio e TV. Mas é na década de 90 que o
desenvolvimento da informética e das telecomunicagdes permite (o}

uso e a difusdo em massa de uma nova e poderosa m|d|a, a fusao

de todas as anterlores a internet; que inaugura uma nova etapa na
comumcagao e organlzagao da civilizagdo humana.

Um movimento geral de virtualizagdo afeta hoje ndo apenas
a informagdo e a comunicagdo mas também os corpos, o
funcionamento econdémico, 0s quadros coletivos da
sensibilidade ou o exercicio da inteligéncia. A virtualizacdo
atinge mesmo as modalidades do estar junto, a constituicdo

”,

do “"nés”: comunidades Vvirtuais, empresas virtuais,

democracia virtual... Embora a digitalizacdo das mensagens e
a extensdo do ciberespaco desempenhem um papel capital
na mutagdo em curso, trata-se de uma onda de fundo que
ultrapassa amplamente a informatizacéo.(Lévy, 1996 p.11)

Esta virtualizagdo estda se difundindo velozmente a partir dos
ambientes de trabalho, de entretenimento, dos sistemas financeiros,
das universidades e escolas; ela esta presente em cada local onde
ha organizacdo e circulagdo de dados, informac&o ou conhecimento.
No campo da educagdoeste movimento provoca uma reorganizacdo
das instituicdes educacionais que incorporam as técnicas de
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aprendizagem a distdncia nas praticas cotidianas. De acordo com

Peraya (1994), as razdes das mudangas no campo da AAD ou EAD
¥——_—\—~

sao:

o contexto econdmico e social mudou e esta em transformacgéo

continua;

« o numero de desempregados esta aumentando e todos eles precisam
ser retreinados;

e o0 conhecimento se tornou uma das mais importantes forcas
econdmicas(forgcas produtivas) ‘

¢ O conhecimento é produzido com maior velocidade e o seu tempo de
vida se torna menor a cada dia; | _

« Para sobreviver e se estabelecer no mercado, as companhias precisam
de uma estratégia dindmica para lidar com as constantes transformagdes
da realidade; estar abertas as novas idéias e oportunidades, oferecendo
oportunidade de formacgéo e requalificacéo para suas equipes de
trabalho; |

» Investir em recursos humanos parece ser a unica maneira de promover

./ desenvolvimento sustentavel;

O mercado de trabalho estd exigindo novas habilidade dos
trabalhadores na SI e precisa de um aumento significativo na oferta
de treinamento e retreinamento®®. Neste contexto, a educacdo a
distdncia parece ser considerada um dos mais adequados e
atrativos meios para lidar com estas mudangas.

Esta evolucdo de métodos e técnicas na EAD deixou rastros na
volugao de metodos € tecnicas
terminologia usada. No Brasil os termos “ensino por

| correnspondéncia” e mais tarde “ensino a distancia” e “educacdo a

distdncia” sdo aos poucos substituidos por “aprendizagem aberta e

36 (no original: training and retraining)
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a distancia” ou aprendizagem distribuida”. Na Franga se usou
“enseignement a distance” mas agora se fala em “formation a
distance" ou "apprentissage a distance”. Na Inglaterra "distance
learning” substituiu "distance education". Nos Estados Unidos se fala
em “distributed learning” e na Austrdlia “Flexible learning” (PERAYA,
1994).

3.1 Em direcdao a uma sociedade que aprende
A distingdo entre ensino “presencial” e ensino “a distancia” se

tornard cada vez menos pertinente a medida que o uso das redes

de telecomunicac¢des e da muIt|m|d|a [interativa forem dlfundldos no

e
B

cotidiano das comunidades, especialmente nso amblentes_;gﬂe‘

—

trabalho, aprendlzagem e entretenlmento (Levy, 1999)

As transformagBes no campo educacional ndo se restringem de
maneira nenhuma: a qualquer espécie de aperfeigoamento
tecnoldgico ou metodoldgico, se trata antes de mais nada de uma
“mudanca de civilizagdo” que traz no cerne o questionamento
profundo das estruturas institucionais, das mentalidades e das

culturas dos sistemas educacionais tradicionais e, sobretudo, dos
papeis de professores e alunos. '
b b

A questdo, tanto no aspecto de reducgdo de custos quanto no
de ampliacdo do acesso de todos a educacdo, ndo é a
passagem do “presencial” a “distancia”, nem do escrito e oral
tradicionais para a multimidia. E a transicdo de uma
educacdo e uma formacgdo estritamente institucionalizadas (a
escola, a universidade) para uma situacdo de troca
generalizada de saberes, o ensino da sociedade por ela
mesma, de reconhecimento autogerenciado, movel e
contextual das competéncias. (Levy, 1999 p.1 72),
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No ambito da Educacdo, muitas definicdes e conceitos para o termo
EAD foram elaboradas, de acordo com a localizacdo de tempo e
espago - dos pesquisadores e as singularidades d_e seus
experimentos. E importante observar que o termo EAD ¢é
considerado inadequado para representar a abrangéncia das

transformagc";es atuais nos processos, organizagdes e metodologias

aprend:zagem dlStl’lbUIda(AD), aprendlzagem flexivel (AF), de

acordo €om a regiao em que 0s programas de desenvolvem

O uso da palavra aprendizagem ja indica um novo enfoque

metodoldgico, onde a prioridade do sistema é atender as

necessidades - de formacdo, atualizagdo, treinamento etc - do

aprendiz, que passa a ser o centro das agSes pedagogicas.

Neste novo processo, todo o potencial educacional das midias
(incluindo a formagdo de grupos em rede debaténdo temas
especificos) é utilizado em programas planejados com base nas
necessidades, especificidades culturais e linguagem dos mais
diversos publicos. Para os alunos, se ja ndo é, serd possivel
programar sua aprendizagem e produzir ndo s6 mensagens escritas
mas também imagens, videos, infogra’ficos,lsons, animagéo grafica,
paginas web; tudo isso a partir do terminal de computador. A
infinidade de dados, informacdo e conhecimento, em todas as suas
formas, fica disponivel ou é distribuido através da internet.

As midias se fundiram em bits e, em formato digital, podem ter uma
distribugdo mais veloz e barata. Além dos tradicionais impresso,

rédio, TV, cinema e video estdo disponiveis e sendo utilizadas para

e i e - e e e+ R e

fins educacionais a vudeoconferenaa, teleconferenaa, softwares de
NS _educacior

trabalho e aprendizagem colaboratlva WWW e- ma|I € outros.

s e - - smmman e
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Dessa maneira, a tendéncia é que parte dos sistemas educacionais
migrem para a internet, proporcionando uma oportunidades de

aprendizagem livre de limitacGes de tempo e espagoweﬂ_pernﬂ___'ti_rlgg a

P

comunicagdo com maior interatividade e frequéncia entre os
Tidhdo WM Tar Teauvres e " 92
participantes de sistemas tradicionais presenciais ou a distancia.

e

e

O contato presencial continua sendo a maneira de comunica¢ao

mais rica de que o ser humano dispde, com amplitude que abrange
a comunicagao corporal, o olhar, o tom de voz etc. Para sociedades
com énfase na comunicacdo oral e visual, os sistemas de redes
disponiveis, apenas com texto e imagens congeladas, sdo muito
limitadores. Para sociedades com tradigdo escrita eles sdo aceitos
com maior naturalidade. Assim, com grande potencial e muitas
limitagBes, os cursos on-line surgem lentamente, descobrindo os
novos meios de producdao de mensage‘ns, determinando
paradigmas, centrados na expectativa de prover parte da demanda
por aprendizagem permanente da nova Sociedade da Informagdo. A

educagdo passa a ser um mercado dos mais promissores, além de
ser fator estratégico na economia do saber e das competéncias
intelectuais da Sociedade da Informacgao.

Nesse sentido, o desafio no ambito legislativo é compreender a
esséncia das mudangas e a necessidade de descentralizacdo, de
capacitar as comunidades para gerir acdes basicas de Asuas
instituigdes educacionais, utilizando o potencial de organizagdo das
redes e das comunidades virtuais on-line, garantindo a entrada de
suas instituicdes na “sociedade da informacdo”, fomentando a
aprendizagem colaborativa como estratégias de desenvolvimento.
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3.2 Evolucdo da Educacao a Distancia
Para Peraya (1994) a evolugéo ou 0 desenvolvimento da Educagdo a

Distancia pode ser caracterlzada por 4 aspectos bem marcantes

Aprender x Ensmar

Uma nova visdo foi desenvolvida nos dultimos 15 - 20 anos
fortemente influenciada pelas ciéncias sociais e cognitivas. O
sistema educacional passou a ser orlentado com foco na

aprendizagem ao invés de no ensino, como anterlormente

N —————

O desenvolvimento das teorias de aprendizagem tem mudado a
natureza da aprendizagem e a percepcdo do aprendiz.
Conhecnmento e con5|derado como uma “construgdo social, através
de agao, comunlcagao e reflexao envolvendo~ eBFeﬁdlzes " (Pea,
1992:77).

Nesse caso, professores tém que gradualmente ~se tomar

consultores, conselheiros, administradores e facmtadores da

aprendlzagem no lugar de provedores de mformagao(Bates, 1993)

A Educacdo a ‘Distancia estd necessanamente envolvida neste
processo de mudanga.

AAD "fechada" x AAD "aberta e flexivel”

Ha uma crescente flexibilizacdo das instituicdes de ensino, que
passam a ter novos paradigmas de organizacdo e relacionamento
com bs aprendizes, que por sua vez tem novos interesses. O estudo
de Peraya e Haessig (1993), compara duas universidades a
distédncia européias e observa dois modelos distintos de instituigﬁo
de aprendizagem a disténcia. Dessa maneira ele ilustra os aspectos

centrais de um |mportante debate teérico e metodoldgico:

Aprendizagem a distancia(AAD) "fechada" x AAD "aberta e flexivel".
Aprendiza
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Foram observadas as universidades de FernUniversitdt of Hagen
(FU, Alemanha) e a Open Universiteit of Heerlen (OU, Holanda) e de
acordo com Peraya e Haessig a FU I|m|ta 0 acesso aos <_a_s_§t_J_q_antes

e e i

que tenham concluido a escola secunddria enquanto a OU é aberta a
Marmn Coneiido a e(

qualquer er pessoa maior de 18 _anos,__mdependente se suas

quallﬁcagoes A filosofia da OU é fundada nas “quatro aberturas”:
acesso, programas e curriculos, gerenciamento e organizagdo dos
estudos, horarios e duragao flexivel.

diploma x qualificacdo
Mudangas nas espectativas dos estudantes. Por um lado os

estudantes estdo interessados em completar o curriculo para obter
um novo grau, um novo diploma. Estes estudantes geralmente
estdo engajados na vida profissional e estdo prontos para o
trabalho. A AAD é para eles o Unico meio de retornar aos estudos e
perseguir um alto nivel curricular. Entdo a educagdo a distancia
aparece como uma “Segunda chance de educagdo”. Para estes
estudantes é importante a avaliacdo, os exames, o curriculo, e
todas as regulaentagbes que fazem parte da universidade
tradicional(Peraya,1994).

De outro lado, muitos estudantes querem adqumr novos

conhecimentos e novas qualificagbes relacionados as suas praticas

profissionais. Eles estdo interessados apenas em um tema ou em
uma determinada habilidade técnica que atualize suas competenuas

ou acrescentar algo a sua pratlca proﬁssmnal Eles ndo estdo

preocupados em obter titulos ou d|plomas. Estar melhor qualificados
parece ser seu principal, sendo unico, objetivo (ibidem).

Universidade de ensino e pesquisa x universidade de ensino
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Novas prioridades de institutos de EAD. Qual é a importadncia da
pesquisa e do ensino em instituicdes ou Universidades abertas e a
distancia? No estudo mencionado (Peraya e Haessig,1993) apontam

[ —

- um diferencial primordial na comparacdo entre as duas instituigdes

de EAD observadas: FernUniversitat of Hagen (FU, Alemanha) e a
Open Universiteit of Heerlen (OU, Holanda). Nesse estudo €
mencionada a andlise da missdo oficial das duas universidades. Uma
das diferengas principais entre ambas é a caracterizagdo das
fungGes dos professores. A FU , como a universidade classica, prevé
a dedicagdo do corpo docente ao ensino e a pesquisa. Enquanto a
OU tem como principal funcdo do professor o ensino e & emissdo de
conhecimento, a pesquisa é apenas uma atividade complementar e
ndo obrigatdria para estes professores.

As especificidades deste ponto de vista tém repercussdo ndo apenas
na forma de organizagdo destas instituicbes mas especialmente na
metodologia de desenvolvimento do material instrucional (Peraya).

" Tabela 4. Evolugdo da EAD

Aspectos Caracteristicas

Aprender x Ensinar Foco na aprendizagem. Construtivismo’.
Novo papel do professor

AAD “fechada” x AAD “aberta Novos paradigmas de organizagdo e

e flexivel” acesso.
Diploma x Qualificagdo Mudam as expectativas dos estudantes.
Universidade de ensino e Mudam as fungdes dos professores

pesquisa x Universidade de
ensino
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3.3 O Uso de Tecnologias de Comunicacdo em Programas
Educacionais

A histéria nos mostra que todas as tecnologias de comunicagdo, a
medida que sdo descobertas e usadas pelo homem, tdm o seu
potencial para ensinar e aprender experimentado e aprimorado para
fins educacionais. Foi assim com as cartas, com o impresso, com o
rédio, com a televisdo e houve uma explosdo nesse sentido com a
tecnologia de redes, ou internet.

Dessa forma, a origem da Educagdo a Disténcia(EAD) & imprecisa.
Com base em registros histéricos disponiveis, alguns autores
defendem que as cartas foram as primeiras midias a intermediar a
comunicacao entre professor e aluno:

“Podemos citar as cartas de Platdo a Dionisio; as numerosas
cartas de Santo Agostinho, que contém doutrina, exortacao,
conselho, condenagéo de erros e de heresias, abrangendo um
variado leque de temas cristdos; as 124 cartas de Séneca
(epistolério a Lucilio), um tratado de ensino de filosofia
estoica; as de Pierre de Maricourt, em 1296, explicando os
principios do magnetismo; as de Newton a Bentley,
apresentando os argumentos sobre a existéncia de Deus; as
de Eucler a wuma princesa alemd, iniciando-a no
conhecimento da ciéncias” (LANDIM,1997:1)

Ja para outros:
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“a EAD comegou no século XV, quando Johannes
Guttemberg, em Mongucia, Alemanha, inventou a imprensa.
Com a maravilhosa criacdo, tornou-se desnecessario ir as
escolas para assistir o venerando mestre ler, na frente dos
seus discipulos, o raro liviro manualmente copiado. Por que ir
& escola OUVIR o livro se podemos LE-LO em casa?
Indagavam os primeiros defensores da EAD em 1400! Conta
a histéria que as escolas da época de Guttemberg resistiram
durante séculos ao livro escolar impresso mecanicamente,

que, poderia fazer com que se tornasse desnecessdria a
figura do mestre” (ALVES, 1994).

E certo que o impresso foi o primeiro recurso tecnoldgico a ser
utilizado em larga escala com fins educacionais. Os cursos por
correspondéncia comegaram no século XIX e se popularizaram,
ficando conhecidos como ensino por correspondéncia.

De acordo com Moore(1996), podemos considerar a evolugdo da EAD

em 3 estdgios que no capitulo 3.6 serdo melhor detalhados:

Tabela 5. As trés geracbes da EAD

1a geracdo Ensino por Correspondéncia Séc. XVIIII
22 geracdo Universidades Abertas . Década de
70

32 geracdo Educagdo através de redes de computador Década de
e materiais multimidia 90

Fonte : Moore, 1996

Primeira geracao da EAD
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A Educagdo a Distancia tem inincio com os cursos por
correspondéncia. O método consistia basicamente em conteldos

programaticos preparados a partir de materiais impressos - a
principal midia da primeira geracdo de EAD - para o uso individual
dos estudantes. Geralmente havia um guia de estudos com

U

composicBes escritas e exercicios. A troca destes materiais e o

e o ot s o - —

. ————

acompanhamento do desenvolvnmento do estudante eram feltos V|a

correio.
O reconhecimento académico do ensino por correspondéncia
aconteceu formalmente em 1883, quando o Instituto Chautauqua

(EUA) foi autorizado pelo estado de Nova Iorque a conceder titulos
académicos para os que estudavam através deste método.

No ano de 1930 nos EUA, de acordo com Bittner e Mallory (1933),
o ensino por correspondéncia foi oferecido por 39 universidades.
“Através do tempo, mais e mais universidades, escolas e
organizagdes com fins lucrativos comegaram a oferecer tais cursos.
Algumas das organizagdes com fins lucrativos abalaram a reputacdo
do método com praticas de vendas duvidosas, e para trazer ordem
ao negdcio, em 1926 as escolas com fins lucrativos criaram o
Conselho Nacional do Estudo em Casa. Este Conselho passou a
chamar-se Conselho de Treinamento e Educacdo a Distdncia em
1994 (MOORE, 1996 p.23)

Segunda Geracido da EAD
De acordo com MOORE(1996), a Segunda geracdo da Educagdo a

——

DlstAnC|a tem inicio com o surgimento das prlme|ras Umversndades

Abertas no comego dos anos 70. As Umversndades Abertas criadas
nesta época se estruturaram basicamente com o uso do material
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impresso - da instrugdo por. ‘correspondéncia - mas jd@ comegavam
TeSSo - da Insu

J——

a explorar as novas midias disponiveis: rédio, televisdo e fitas

cassete. Neste estdgio da EAD temos os primeiros passos para a

—

insercdo de novas formas de distribuicdo do material instrucional.
Além do correio € usada a distribuicdo via sinal de radio e TV.

Terceira geracao da EAD
De acordo com Moore (1996, pg.20) o uso das m:dlas eletronlcas,

radio e televisdo, pelas Universidades Abertas marca a transicdo da

segunda gerégéo de EAD para a terceira geragao.

Nos anos 90 esta nova geracdo de Educacdo a Distancia estd
emergmdo baseada em redes de conferéncia por computador e
estacbes de trabalho multimidia. Generaliza-se o uso de

teIeconferencuas, V|deoconferenc1as, CD- Rom e todas as tecnologlas

o —— ——— - e e e o .
.

dlsponlvels a partlr do desenvolwmento progress:vo e masswo da

|nformat|ca e das telecomunlcagoes

Com a trasformacao da sociedade a partir das suas novas bases
materiais toda a estrutura de organizagdo humana se reorganiza em
torno do novo cendrio. O campo do trabalho sofre modificactes
significativas descritas no capitulo 2 e, como que em cadeia, o
campo educacional também se reorganiza diante de novas funces,
demandas e métodos e tecnologias.

3.4 EAD: a multiplicidade conceitual

Esta modalidade de ensino suscitou uma diversidade de
denominagdes e conceitualizagdes de acordo com o local geogrdfico,
as circunstancias politicas, histéricas e sociais onde experiéncias
neste campo vém se desenvolvendo.
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Apesar da diversidade de abordagens, as definigbes conceituais da
EAD vém se tornando mais precisas nos ultimos anos em meio ao
aumento da aten¢do que o tema tem suscitado.

A seguir apresentam-se uma coleténea de definigdes de Educagdo a
Distédncia consideradas as mais significativas de acordo com a
importancia de seus autores e/ou pela divulgacdo que obtiveram
nas Gltimas décadas. Esta coletédnea foi elaborada a partir de
publicagdes de LANDIM(1996), NUNES(1992) e do livro-texto
Introdugdo a Educacdo a Distancia do LED(Laboratério de Ensino a
Distancia) da Universidade federal de Santa Catarina.

A partir do cruzamento deste conjunto de definicbes é possivel
determinar os elementos mais significativas dos sistemas de EAD:

M.L.OCHOA(1981)

Um sistema baseado no uso seletivo de meios instrucionais,
tanto tradicionais quanto inovadores, que promovem o
processo de auto-aprendizagem, para obter objetivos
educ;acionais especificos, com um potencial de maior
cobertura geogréfica que a dos sistemas educativos
tradicionais ( presenciais).

FRANCE HENRI(1985)

A formacdo a distancia é o produto da organizacdo de
atividades e de recursos pedagdgicos dos quais se serve o
aluno, de forma auténoma e seguindo seus proprios desejos,
sem que lhe seja imposto submeter-se as limitagbes espaco-
temporais nem as relacbes de autoridade da formacdo
tradicional.

MIGUEL A. RAMON MARTINEZ(1985)



A Educagéo a Distdncia é uma estratégia para operacionalizar
os principios e os fins da educacéo permanente e aberta, de
tal maneira que qualquer pessoa, independente do tempo e
do espago, possa converter-se em sujeito protagonista de
sua prdpria aprendizagem, gracas ao uso sistemdatico de
materiais educativos, reforcado por diferentes meios e
formas de comunicacéo.

JOSE LUIS GARCIA LLAMAS(1986)

A Educagdo a Distancia é uma estratégia educativa baseada
na aplicacdo da tecnologia a aprendizagem, sem limitacdo do
lugar, tempo, ocupacdo ou idade dos alunos. Implica novos
papéis para os alunos e para os professores, novas atitudes e
novos enfoques metodoldgicos.

DERECK ROWNTREE(1986)

Por Educagdo a Disténcia entendemos aquele sistema de
ensino em que o aluno realiza a maior parte de sua
aprendizagem por meio de materiais didaticos previamente
preparados, com um escasso contato direto com o0s
professores. Ainda assim, pode ter ou no um contato
ocasional com outros alunos.

D. KEEGAN(1991)
Define EAD a partir de suas caracteristicas:

= Separacdo entre professor e aluno;

» Influéncia de uma organizagao educacional,
especialmente no planejamento e preparacdo de
materiais;

= Uso de meios técnicos;

=  Mecanismos que assegurem feedback ao aluno e ao
professor;
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» Orientagdo pedagdgica direcionada ao individuo, com a
possibilidade de encontros com propdsitos pedagdgicos e
socializantes;

» Uso de técnicas industriais de educacdo.

MICHAEL MOORE(1996)

Educacdo a Distdncia é o aprendizado planejado que
normalmente ocorre em um lugar diverso do de ensino e
como consequéncia requer técnicas  especiais de
planejamento de curso, técnicas instrucionais especiais,
métodos especiais de comunicagdo, eletrbnicos ou outros,
bem como estrutura organizacional e administrativa
especifica.

Definition USDLA The United States Distance Learning Association
defines distance learning as the acquisition of knowledge and skills
through mediated information and instruction, encompassinvg all
technologies and other forms of learning at a distance.(
http://www.usdla.org/02_definition.htm)

3.5 A Diversificacdo dos Espacos e Mercados Educacionais
As atitudes frente a informacdo e a maneira como a adquirimos e
processamos estdo mudando significativamente. Novos paradigmas

..

em dreas estratégicas - tecnoldgica, educacional, econdmica,
M
cientifica - estdo direcionando a sociedade para uma transformagdo

no que concerne ao processamento de conhecimento, que passa a

ser cada vez mais intensivo. Estas mudangas trazem consequéncias
V————\ﬁ

importantes na definicdo de politicas na educagdo e no mercado de
trabalho, exigindo maior coordenacgao e troca entre ambos.


http://www.usdla.org/02_definition.htm
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Instituicbes de educacdo e treinamento tém o
compromisso de garantir que os individuos a
que servem tenham dominio das habilidades
necessarias para fazer parte ativa dessa
sociedade da ' informagdo, onde o ciclo de
produgdo, distribuicdo e manipulacdo da
informacdo sdo habilidades determinantes dos
individuos que a compbde.

Numa economia baseada em conhecimento e
prestacdo de servigos a organizacdo do trabalho
e as habilidades requeridas se tornam mais
complexas, exigindo niveis mais altos de
capacitacdo, comunicacdo orientada ao cliente,
capacidade de resolucdo de problemas e
tomada de decisdo. A organizacdo do trabalho
estd claramente se tornando mais flexivel. Isso
requer um alto nivel de habilidades ndo s6 de
-uma elite, mas por parte da populacdo em
geral. (Bengtsson, 1991 in UNESCO,1998).

Os sistemas educativos encontram-se hoje submetidos a uma

M

reestruturacdo no que diz respeito a quantidade, diversidade e
/ .

velocidade da evolugdo do conhecimento e da inovagdo. Individuos,
grupos- e organizagdes ndo lidam mais com uma gama de saberes
estaveis e tradicionais, mas sim com um “saber-fluxo cadtico”, de
curso dificilmente previ_sx’vel no qual o desafio fundamental é saber
“navegar”.(Lévy, 1999 p.173)

N
Ndo existe mais o esquema tradicional no qual aprende-se uma

S ———————

profissdo para exercé-la o resto da vida. O conceito de profissdo
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passa a ndo ser adequado ja que os individuos sdo levados a mudar
sua fungdo ao longo da vida. Lévy(1999) considera mais adequado
raciocinar em termos de competéncias vaﬁadas, as quais os
individuos possuem uma colégéo determinada e tém o encargo de
diversificar, manter e enriquecer suas competéncias ao longo da
vida. '

Essa abordagem torna a divisdo classica entre periodo de

- aprendizagem e periodo de trabalho obsoleta, uma vez que

————

aprende-se o tempo todo. Dessa maneira 0s espagos de

aprendizagem tendem a ter limites ténues entre trabalho e lazer.
Nesse contexto, assistimos a uma renovacdo e diversificagdo dos
espacos educacionais. Além das areas tradicionais: Educacdo de
Adultos, Educagdo Fundamental, Educacdo Superior e Treinamento
de professores, Dowbor(1996, p.29) sugere algumas d&reas que
passam a ser de interesse dos educadores: formagdo dentro da
empresa, televisdao educativa, cursos técnicos especializados,
espago cientifico domiciliar, conhecimento comunitdrio, Pesquisa e
Desenvolvimento.

Formacao dentro da empresa

Um exemplo da diversificagdo educacional é a formagdo oferecida
por empresas. Atualmente os EUA gastam cerca de 60 bilhdes de
délares com formagdo nas empresas. O programa do presidente Bill
Clinton previa em 1992 a alocagdo de 1,5% do total da massa
salarial do palis para a formacdo de trabalhadores.?’

37 Business Week, p.31, 7 sept. 1992; p.6, 14 sept. 1992,
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Se os EUA investem este volume de recursos na frmacdo dentro da
empresa e 0 Japao e Alemanha cerca de duas ou trés vezes mais,
ndo se trata de idealismo, mas de uma transicdo exigida pelo
préprio ritmo de transformagbes tecnoldgicas. Se trata de uma &rea
que adquiriu importancia, tanto quanto a educagdo formal (Dowbor,
1996 p.30)

Televisao educativa

Outra drea que representa um potencial muito grande é a
reorientagdo da televisdo e da midia em geral. Com a distribuicdo
por satélite e cabo e com as tendéncias de uma linguagem mais
préxima da internet, a televisdo passa a ser distribuida como mais
um servico de educagdo, onde o usudrio escolhe entre uma
infinidade de canais e tipos de programacgao e servigos.

Um exemplo do uso educacional da televisdo é o Public Broadcasting
Service(PBS) dos EUA, assistido por mais de 90 milhGes de pessoas
0s programas educacionais tém impacto cultural significativo no
pais. No Brasil temos a TV Cultura da Fundagdo Padre Anchieta,
considerada uma “jdia solitdria no deserto intelectual das grandes
redes de TV“(Dowbor, 1996 p.31); com toda a sua dificuldade de
distribuir sua programagdo dentro do territéria Nacional. Inclusive,
depois da privatizacdo das telecomunicagdes no Brasil, o sinal da TV
Cultura foi tirado do ar varias vezes por falta de pagamento dos
servigcos a empresa

Cursos técnicos espeéializados

Esta drea ocupa espago crescente e ndo deve mais ser descartada
como atividade marginal. Com a crescente onda de mudancga
tecnolégica cursos rapidos e especificos sobre novas técnicas,
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ferramentas e métodos nas mais diversas areas tém uma demanda
muito significativa.

Espaco cientifico domiciliar

A organizacdo do espago de trabalho e aprendizagem domiciliar é
uma drea que certamente vai se expandir. Em tempos de internet,
aprendizagem aberta e a distancia, teletrabalho, teledemocracia etc,
o lar e 0o ambiente de trabalho passam a coexistir. Um niUmero
crescente de professores estd organizando seu espago de trabalho
em casa, e isto acarreta novas maneiras de organizar o
conhecimento e torna-lo disponivel quando necessério, lembrando

que a vida util da informacgao diminui e a quantidade aumenta.

Conhecimento comunitario

Organizagdes ndo governamentais (ONGs) de diversos tipos tendem
a fomentar e produzir informacdo e materiais educativos. As ONGs,
que no inicio dos anos 80 reuniam 100 milhdes de pessoas em todo
o mundo hoje envolvem mais de 300 milhdes(Dowbor, 1996), num
exemplo impressionante de rearticulagdo social. Em muitos casos,
na auséncia da empresa privada que s6 se interessa pelo lucro, e do
estado, demasiado distante e burocratizado, o “terceiro setor” se
organiza e parte para a agdo, rearticulando processos e lagos
sociais.

Pesquisa e Desenvolvimento

No Brasil esta € uma drea em plena expansdo que exige uma
“reengenharia”. “A pesquisa no Brasil apresenta duas caracteristicas
que devem ser vistas com realismo: por um lado o distanciamento
entre academia, empresa e comunidade e, por outro lado, a fragil
coordenagdo entre centros cientificos. Quando se visita os diversos
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~campi cientificos, fica-se com a impressdo de se tratar de ilhas, ou
um “arquipelago” de instiruigdes com fragil complementariedade e
sinergia”(Dowbor, 1996 p. 33). Hoje qualquer pesquisador acessa
em segundos a produgao cientifica da Europa, EUA ou Canada, mas
tem muita dificuldade para acessar a producdo cientifica do seu
prorpio estado.

A tendéncia é que estes espacos de aprendizagem funcionem muito
mais como um articulador de interag8es sociais e producdo técnica e
cultural, do que como “lecionadores”.

3.6 Aprendizagem distribuida: novos enfoques e modelos
pedagdgicos

A aprendizagem distribuida, flexivel ou aberta é definida de
diversas maneiras, aqui usamos a definicdo do Institute of Academic
Technology da University of North Carolina® que é bastante
abrangente e precisa:

38 www.iat.unc.edu/index.htmi
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Um ambiente de aprendizagem distribuida (distributed
learning) é um modelo de educagdo centrado no estudante,
que integra diferentes tecnologias para permitir diferentes
tipos de atividades e modos de interac8o, tanto assincrona
quanto sincrona. O modelo seleciona as tecnologias mais
adequadas para cada contexto de aprendizagem; e inclui
aspectos do ensino presencial, dos sistemas aprendizagem
aberta e os de ensino a disténcia. Esta perspectiva de ensino
dota o professor (instrutor ou tutor) da flexibilidade para
personalizar o contexto da aprendizagem as caracteristicas
de diferentes populacdes de estudantes, proposcionando ao
mesmo tempo uma aprendizagem de qualidade e bom custo-
beneficio.

A medida que cresce a aceitacdo da aprendizagem aberta e a
distancia dentro de instituicbes de ensino convencional e entre
planejadores educacionais, esta modalidade mostra o seu potencial
de gerar novos moedelos de ensino e aprendizagem, que poderdo
influenciar a maneira como a educagdao em geral é provida(UNESCO,
1996 p.34)

O crescimento da demanda por educacdo a distdncia é
possivel gragas ndo sé a avangos tecnolégicos mas também - a
avangos cientificos na area da cognicdo, que somados delineam a
mudanca do paradigma educacional que serviu a sociedade
industrial. Este antigo paradigma, ainda usado hoje na maioria das
instituigbes, ndo s6 deixa de preparar o profissional que a sociedade
exige nos dias atuais, como também “castra” suas possibilidades de
criagdo.
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A educagdo a distancia, ao longo dos anos, vem ganhando espaco e
credibilidade enquanto uma possibilidade de incremento do
paradigma educacional. Firma-se como um marco na construcdo de
um modelo educacional que harmoniza as inovagdes tecnoldgicas e
o ato pedagdgico, sem ferir o principio de que o homem é o /
principal beneficidrio desse processo. '

O enfoque mais tradicional encontrado nos estudos sobre o uso das
novas tecnologias de comunicagdo na educacdo considera a
informdtica como “maéquina de ensinar”, permitindo espaco para
didvidas ultrapassadas sobre se a méq'uina substitui ou ndo o
professor.

Outra abordagem considera os computadores como instrumento de
comunicagdo, de pesquisa, de cduculo, de producdo de mensagens
textuais, imagéticas e sonoras, a ser colocado nas médos de
professores e aprendizes.

Ja uma observagdo mais sofisticada e abrangente(Lévy, 1999 p.72)
considera as tecnologias digitais de informagdo como dispositivos
que determinam uma mudanga profunda na relagdo com o saber, a
medida que prolongam determinadas capacidades cognitivas
umanas (McLuhan, 1964), redefinindo seu alcance e sua natureza.

1.1.9.Modelos de Aprendizagem a Distancia
Hoje o desenvolvimento de programas de aprendizagem aberta e a
distdncia pode ser classificados em trés modelos bem distintos
(Bates, A.W. (1995) Technology, Open Learning and Distance
Education. Routledge. London and New York.).
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a) Abordagem de aula remota

O primeiro deles, a abordagem de aula remota (Remote Classroom
Approach) € a reproducdo pura e simples de um modelo tradicional
de sala de aula usando tecnologias de comunicagdo, ou seja, é
como um livro velho com uma nova capa. Este modelo é definido a
partir da infra-estrutura tecnoldgica da instituicdo e ndo por um
estudo das reais necessidades do estudante. E considerado um
modelo ultrapassado e um investimento de retorno duvidoso
considerando a relacio custo/beneficio. E muito comum em
organizagdes que se arvoram a produzir cursos a distdncia sem
cumprir as etapas indispensdveis de andlise e planejamento
elaboradas por especialistas em educac¢ado a distancia.

b) Abordagem de estudo independente

No segundo modelo, a abordagem de estudo independente baseado
em sistemas (Systems-Based Independent Study Approach), o
aluno estuda de forma individual e escolhe o momento e local mais
adequado as suas necessidades. Os estudantes recebem todos os
materiais diddticos, desenhados especialmente para o estudo
individualizado, e tém o suporte de tutores através de telefone, fax,
e-mail, conferéncias pbr computador, correio etc. Este é o modelo
das universidades abertas tradicionais, como a Brithish Open
University, que sé atendem alunos a disténcia e centram esforgos
na produgdo de materiais impressos de qualidade. Este modelo é
muito adequado para populagbes que ndo dispdem de
computadores e acesso a redes.
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c) Abordagem de redes multimidia

O terceiro modelo, a abordagem de redes muitimidia (Network
Multimedia Approach), caracterizado pela formagdo de redes de
aprendizagem, é o que ha de mais avangado devido a alta
capacidade de interatividade. E uma tecnologia que surgiu na
década de 90 a partir da convergéncia .da internet, da multimidia e
do aprendizado assistido por computador. Muitos pesquisadores
consideram esta abordagem construtivista e colaboracionista. A
comunicacdo e a conseqlente construgdo de conhecimentos,
acontece ndo sd entre aluno e tutor. Forma-se uma rede de alunos
que interagem entre si, com os tutores, com especialistas das areas
qgue estudam, enfim, a possibilidade de interacdo é quase que
ilimtada. E um modelo baseado em tecnologias integradas,
relativamente faceis de usar, de baixo custo e acessivel a um
nimero cada vez maior de professores, alunos e instituic3es.
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Tabela 6. Modelos de Aprendizagem a Distincia

Modelo Caracteristica Exemplo

a) Aula remota Muitiplos campi. Reproducdo ITSM - México
da aula presencial. .
Independente do lugar mas  Universidades norte-

ndo do tempo. N3o é americanas de muiltiplos
centrado no aluno. campi
! Videoconferéncia

b) Estudo independente Independente de lugar e FernUniversitat of Hagen
tempo. Centrado no (Alemanha), Open
estudante. Contato por Universiteit of Heerlen
correspondéncia. Material (Holanda), UNED, Holanda,
impresso, cassetes de audio India, Taildndia,
e video. Athabasca(Canada),

Teleuniversitie(quebéc)

¢) Aprendizagem Independente de lugar e

distribuida, aberta ou tempo. Centrado no

flexivel estudante. Mudanca do

modelo de aprendizagem.
Multimidia. Interacdo
através de internet.

Aprendizagem Colaborativé: mudanca cultural de professores e
aprendizes

“A formagdo continua dos professores é uma das aplicagdes mais
evidentes dos métodos de aprendizagem aberta e a
distancia”(Lévy,1999,171). Bancos de dados on-line tornam o
acesso a informagdo atualizada, de diversas fontes, facil.
Conferéncias eletrénicas permitem a interacdo de aprendizes com
especialistas de suas dareas de interesse, independente de
localizagdo geografica.

No contexto descrito, o professor tem como fungdo incentivar a
aprendizagem e o pensamento, como um “animador da inteligéncia
coletiva”. Ele ndo é mais um difusor de conhecimentos, tarefa
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realizada facilmente, e muitas vezes com mais sucesso, por meios
mais eficazes. O professor passa a Ter sua atividade centrada no
acompanhamento e na gestdo das aprendizagens: o incitamento a
troca de saberes, a mediagdo relacionai e simbolica, a pilotagem
personalizada dos percursos de aprendizagem etc.(Levy171) .

Ja& estd suficientemente claro que o desafio é estabelecer novos
paradigmas de aquisicdo de conhecimento e ndo investir esforgos
em “transferir” cursos classicos para formatos hipermidia ou “abolir
a distancia”.

A direcdo mais promissora, que por sinal traduz a perspectiva

da inteligéncia coletiva no dominio educativo, é a da
aprendizagem cooperativa(Lévy, 1999 p.171).

Nos campi virtuais, professores e alunos compartilham os recursos
informacionais de que dispdem. Novos esquemas técnicos e
mentais de interagdo sdo desenvolvidos, de acordo com
caracteristicas peculiares de cada grupo e de seus integrantes. E
indisbensa’vel que o professor esteja familiarizado com a
“navegagao” no ciberespago e sua linguagem para desempenhar as
fungbes exigidas pelo novo ambiente social.

3.7 A fusdo das midias: tecnologias de comunicagéo e
aprendizagem

As midias analégicas gradativamente perdem espaco para as

digitais, que por sua vez determinam novas formas de interagao

humana. A fusdo das midias altera os instrumentos técnicos, sua

linguagem e seu uso:
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A tendéncia nestes proximos anos é a fusdo da televisio, do
computador e do telefone em um sé meio. A televisdo serd
usada para conversar a distancia com as pessoas, vendo-as,
para trabalhar em conjunto, para colocar as propostas
audiovisuais de cada um na tela. A tendéncia é que cada um
possa ser também produtor e ndo sé receptor.(...) Estamos
caminhando irreversivelmente no processo de interacdo
audio-video-grafica.(Moran, 1998:75) »

O computador em rede esta tornando-se, simultaneamente, um
instrumento de trabalho, de comunicacdo e de lazer. A mesma tela
serve para realizar uma diversidade de agoes ligadas a interagdo
humana e ao processamento de informacdo e conhecimento. Ver
um programa de TV, fazer compras, enviar mensagens, participar
de um debate através de videoconferéncia, participar da realizacdo,
ao vivo, de um projeto com varios colegas, espalhados em varios
'continentes, sao alguns exemplos das possibilidades do novo meio.
Suas implicagdes educacionais estdo reestruturando as intituigdes
tradicionaisde ensino, especialmente as de AAD.

Portanto, “a comunicagdo se tornou o ponto focal dos sistemas de
aprendizagem a distancia. Neste contexto a World Wide Web(WWW)

realga e pde em primeiro plano varios tépicos abordados pela teoria

da comunicagao”(Peraya, 1994). Para o autor, as teorias classicas
a omunica¢ad \reraya, 122

da comunicacdo sdao as mais apropriadas para o estudo e a

compreensao destas mudancas.

O aumento de estacBes de trabalho (computadores) simpies e
“amigdveis” e o crescimento exponencial do ciberespaco sdo indicios
de uma transformacgdo profunda na relacdo do aprendiz com o
conhecimento e com a sua prorpia aprendizagem.
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Muitos especialistas acreditam que estes recursos estardo
disponiveis em larga escala nos proximos 10 anos(Peraya, 1994).
Esta conjungdo de fatores somados as novas metodologias e
enfoques da aprendizagem estao transformando o que conheciamos
como espago educacional.

"As implicagbes para a educacado e o treinamento sdo fortes;
aprender pode ndo depender de tempo e lugar, e estar
disponivel para toda a vida do individuo. O contexto de
aprendizagem seré rico em tecnologias. Os aprendizes terdo
acesso ndo apenas a uma grande variedade de midias mas
também a uma ampla gama de fontes de educacdo”(Bates,
1993:2).

A Interatividade: o diferencial

Com a tecnologia de redes a EAD ganha novo impulso também
porque o potencial de interacdo, ou a interatividade do novo meio
muda os fluxos de comunicacdo nos cursos a distdncia e em
qualquer ambiente no qual seja aplicado.

O nivel relacional ou de interacdo entre alunos, professores e
instituicdo é ampliado e passa a ser regido por novos pressupostos:

“Ensinar é uma arte e nada pode substituir a riqueza do
dialogo pedagdgico. Contudo a revolucdo mididtica abre ao
ensino vias inexploradas. As tecnologias informaticas
multiplicaram por dez as possibilidades de busca de
informacbes e o0s equipamentos interativos multimidia
colocam a disposicdo dos alunos um manancial inesgotavel
de informacgoes:

s computadores de qualquer complexidade e capacidade;

» programa de televisdo educativa por cabo ou satélite;
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» equipamentos multimidia;

« sistemas interativos de troca de informacgdes incluindo
correio
eletronico e acesso direto a bibliotecas eletrbnicas e a
bancos de dados;

* simuladores eletrbnicos;

» sistemas de realidade virtual

Munidos destes novos instrumentos, os alunos tornam-se
. pesquisadores. Os professores ensinam aos alunos a avaliar e

gerir, na pratica, a informacdo que lhes chega. Este processo

revela-se muito mais proximo da vida real do que os

métodos tradicionais de transmissdo do saber. Comecam a

surgir nas salas de aula novos tipos de relacionamento”.*

Neste novo cendrio, a capacidade de armazenar, recuperar,
manipular e distribuir grandes quantidades de informacdo passa a
ser imprescindivel, acelerando e facilitando a comunicagdo. Apesar
disso, as midias tradicionais continuam a ter uma funcdo muito
importante nos programas de AAD.

Entende-se por midias, d»e acordo com definicdo de Tony Bates,
uma forma genérica de comunicacdo associada a uma forma
particular de representar o conhecimento. Cada meio, ou midia, tem
uma forma de apresentar e organizar o conhecimento. Uma
determinada midia, por exemplo a televisdo, pode ser trasmitida por
diferentes tecnologias: satélite, cabo de fibra 6tica ou coaxial,
videocassete etc. Dessa maneira definimos a diferenga entre midia e
tecnologia que tem uma fungdo importante neste trabalho.

3% O Grupo Educacdo da ERT. Une éducation européene. Vers une societé Qui apprend,
p.27. Bruxelas, A Mesa-Redonda dos Industriais Europeus(ERT), 1994.
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A selegdo destas midias em programas a distdncia depende de
varios fatores como caracteristicas culturais e acesso dos
estudantes a tecnologia, orcamento disponivel e objetivos e

conteGidos de cada curso. As midias hoje disponiveis para AAD sdo:

Material Impresso

g

E a primeira midia a ser usada para programas educacionais. A
evolugdo das midias e sua fusao dlgltal ndo dispensam de nenhuma
maneira o uso de materiais |mpressos - texto, I|vro, artigo, apostila

——— —-

T e

- na educacgdo, seja ela presenc;al ou aberta e a distancia.

——— —

E a tecnologia_mais_familiar _para alunos e professores. O_custo de

produgao é ~r_glgzltlvamente baixo e tem_ alta durabilidade(Bates,
1997)

Willis(1996) observa algumas funcbes do materlal inpresso em

e e e e

Cursos a DlstanC|a

Livro texto - fonte basica de contelido. Traz grandes quantidades de
o=

informacao.

Gtiia/g_q__qggudo - para reforgar pontos importantes ou analisar o
livro texto, passar exercicios e leituras complementares.
Workbook - 'geralmente contém um resumo do conteido a ser
estudado, exemplos, estudos de caso, exercicios com respostas
para auto avaliagdo ‘e deve Ter uma linguadem que permita a
interacdo do aluno com o material independente de ajuda externa.
Plano de Curso - Informa os objtivos e metas do curso, a
e;)ectatlva do nivel de conhecimentos que ele deve atingir,
critéruios de avaliagdo, indicacdo das tarefas do aluno e um
calenddrio com indicagdo do material a ser estudado.

Estudos de caso - sdo utilizados para expandir os limites do
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material impresso trazendo casos reais em contextos familiares aos
alunos. A consulta permite a associagdo da teoria a pratica.
Jornais - sdo Uteis para manter os alunos informados sobre
alteragdes, novidades e informagdes que vdo surgindo ao longo do
curso.

Adudio
o . . e . 4 . . . ’ . .
As alternativas tradicionais em audio para EAD incluem radio, fita k7

e telefone. A partir da digitalizagdo das midias, através da internet,
esta disponivel a audioconferéncia, que pode ter diversas._solugbes

lisponivel a audioconieréncia, que p _divers,
tecnoldgicas.

O radio é uma das mais acessiveis e antigas midias usadas em
cursos a distancia. A universidade de Iowa nos EUA é uma das
poneiras, ofereceu cursos distribuidos via radio de 1911 a 1928
(Willis, 1994). No Brasil, em 1959, a Diocese de Natal, no Rio
Grande do Norte, criou algumas escolas radiofnicas. Esta iniciativa
iniciou o Movimento de Educagao de Base(MEB), que foi um marco
bem sucedido na EAD ndo formal brasileira. A Fundacdo Padre
Landell de Moura, em 1967, também utilizou o radio para oferecer
cursos para agricultores na regiao sul do pais.(Alves,1994)

Uma outra opgdo de intrucdo programada em audio sdo os audio

3
cassetes. Esta tecnologia é muito usada em combinagdo com o
TonEE

material impresso em cursos por correspondéncia, especialmente
em cursos de linguas.

Desde a década de 70 a tecnologia do telefone tem sido o meio
mais usado para distribuir dudio. Atualmente, o computador pode
acrescentar aos sistemas telefonicos voz somultdnea e transmissdo
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de dados permitindo muitas oportunidades de distribuicdo de
programas de EAD baseados em adudio.(Willis,1994:136)

Video

O video possibilita a utilizagdo dos recursos técnicos e estéticos do
CLUTS0S tecnicos € esteticos ¢

cinema e televisdo pata fins educativos. Suas caracteristicas de

B EEERm

portabilidade, acessibilidade e flexibilidade de uso sdo importantes

uma vez que este tipo de material pode ser adquirido em bancas de
jornais, enviado pelo correio ou transmitido por satélite com
recepgdo de antena parabdlica ou ainda por emissoras de TV
aberta(broadcast) e gravado localmente.

Ha& uma diferenga importante entre videos produzidos especialmente
para programas de aprendizagem a distancia, planejados
especificamente para o pulblico e o contetdo em questdo e os
videos, geralmente documentérios ou programas especiais de TV
que sao utilizados em contextos educacionais para ilustrar temas.

De acordo com Koumi(1997) o video tem valiosas aplicagbes em
programa de aprendizagem a distancia:

1. Ameniza o isolamento do aluno: pode mostrar o professor e ou
outros alunos;

2. Mudanga de atitudes ou opinido: € estressante para
trabalhadores aceitarem mudangas as quais tendem a resistir,
mas sdo encorajados a aceitagdo assistindo a seus pares que
mostram a experiéncia como positiva;

3. Criar empatia por pessoas ou procedimentos: mostrar de forma
mais agraddvel uma alternativa em comparacéo a outra;
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4. Encorajar e inspirar persisténcia: mostrando outras pessoas que
tiveram dificuldades mas que ao final atingiram os objetivos
propostos;

5. Entreter, envolver: A linguagem humoristica, a diversdo, n&o
~excluem o aprendizado e inclusive tém grande potencial de
facilita-lo, independente da faixa etaria do aprendiz.

6. Validar as abstragdes académicas mostrando sua utilizacdo para
resolver problemas reais: como uma ilustragdo, onde mostrar a
aplicagdo de conceitos abstratos auxilia o entendimento.

Considerar as caracteristicas econémico-sécio-culturais do usudrio é
imprescindivel. O video deve Ter um formato estético, uma
linguagem e uma proposta pedagdgica que atenda as necessidade
de contelddo, prendam a ateng&o e motivem o aluno. (Koumi, 1991)

O custo-beneficio da produgdo de video em programas educacionais
varia de acordo com o nimero de alunos envolvidos. O custo do
minuto editado em produgdes educacionais sem grande sofisticagdo
varia entre R$1000,00 e R$ 1.500,00 e a copiagem do material gira
em torno de R$7,00(Rodrigues, 1998).

Teleconferéncia
bbbt
Este termo tem significados bem diferentes no Brasil e Nos EUA, ou
em paises de lingua inglesa. Nestes paises, teleconferencia é o uso

de canais eletrbnicos para promover a comunicagdo entre grupos de

pessoas em dois ou mais pontos geogréficos via TV, seja

unidirecional ou bidirecional. Teleconferencia € um termo genérico

que faz reféncia a uma variedade de tecnologias e aplicativos,
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incluindo audioconferéncia, Videoconferéncia e conferéncia por
computador (ver crédito teleconferencing). +°

No Brasil, se convencionou chamar de teleconferéncia a transmisséo
de programas de TV ao vivo via satélite, com um ponto de emiss&o
e diversos pontos de recepgdo, portanto comunicacdo unidirecional.
A recepcdo é feita através de antena parabdlica conectada a um
monitor de TV. A EMBRATEL é o principal fornecedor deste servico
no Brasil e oferece a opgdo de sinal codificado ou ndo codificado, o
que significa que o sinal emitido pode ser recebido apenas por
pontos de recepgao credenciados, no caso do sinal codificado, ou
pode ser recebido por qualquer um que sintonize sua antena
parabdlica na frequéncia de transmissdo do programa.

Este recurso pode ser usado para transmitir aulas, conferéncias,
debates, que por sua vez podem conter ilustragdes de outras midias
como softwares de apresentacdo, CD-ROM, fotografias etc.

A interagdo entre aluno e estudio de emissdo do programa pode ser
feita através de 'fax, telefone ou e-mail. Apesar da interacdo ente
aluno-professor ndo ser alta, este recurso pode atingir facilmente
milhares de pessoas.

Um modelo bésico de teleconféncia é da apresentacdo de
conferencista(s)/professor(es) a que se segue uma discussdo
dirigida pelas perguntas que vdo chegando dos telespectadores. E
imoprtante que o mediador e os palestrantes destaquem a
importdncia da participacdo do pulblico para que haja real
envolvimento da audiéncia.(Rodrigues, 1998)

40 Os termos em inglés sdo teleconferencing, videoconferencing, audioconferencing e
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Uma série de observagBes para realizar uma teleconferéncia com

sucesso sdo apontadas por Willis(1996):

engajar os alunos com uso de humor, fazendo perguntas,
envolvendo e realmente utilizando as contribuices enviadas;

manter sempre a energia e dinamismo para manter assim a
atengdo dos alunos. Lembrar que da mesma maneira que o
entusiasmo é contagiante o tédio também é;

Apresentar o conteido em blocos de 5 a 10 minutos intercalados
com discussdes, alternando instru¢do com interagéo;

A linguagem deve ser sempre simples e clara. Indicar pontos
chave, tdpicos, para manter a concentracdo do aluno no tema;

Evitar a qualquer custo a leitura de texto ao vivo;
Falar em ritmo moderado;
Evitar desvios do tema central;

Incluir diferentes tipos de envolvimento: ver, ler, escrever e
falar;

Variar o enquadramento da cadmera;

Incorporar intervalor para permitir um descanso da atengdio no
monitor de TV;

Motivar interacdo e sinergia entre alunos, encorajando-os o
trabalho em equipe;

Revisar conceitos e clarear pontos-chave do tema discutido;

Integrar atividades para reforcar a apresentagdo do contetido.

computerconferencing.
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Organizar a recepcao de maneira a fazer funcionar atividades entre
os alunos, adiantar ddvidas e pontos de interesse, Ter outros
materiais de referéncia sobre o tema além do livro texto do
programa em questdo etc é sempre indicado como elemento
enriquecedor, possibilitando maior interacdo e sinergia entre os
participantes.

a) Videoconferéncia

Amréncia tem suscitado muitas pesquisas e aplicagtes
empresariais e educacionais, seja para cursos de graduacdo, pods-
graduagdo, treinamento ou ainda reunides administrativas e para
aplicacbes especificas como a telemedicina.

. A videoconferéncia consiste na comunicagdo bidirecional mediada

por video entre dois ou mais individuos/grupos separados
geograficamente. Para isto sao utilizados: cdmera de video, monitor

- de TV, computador, modem, microfone e teclado de comando. E

- COomo uma televisdo interativa que usando tecnologias de

compressao de audio e video transmitem em tempo real para varias

lgsglas remotas_@gfi_g_pes, _1_979_778). ,

Professores e alunos interagem, em tempo real, mediados por
equipamentos de comunicagdo bidirecional que permitem
compartilhar o uso de diversos softwares - de textos, de imagem,
tabelas, graficos, computagdo grdfica - audiovisuais, internet,
canetas eletrbnicas, imagens de paginas de livros, documentos,
recursos de dudio etc.

Esta ndo é uma solu¢do de comunicagao que permite atender a
largas escalas. A dimensdo sugerida por especialistas é de
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aproximadamente 20 alunos por sala e no maximo oito salas,
podendo atender até 160 alunos.(Eslin, 1997).

Sistemas de videoconferéncia bidirecional, transmitidos por
microondas, podem custar muito caro. No entanto, a
videoconferéncia através da internet, que estd cada vez mais
acessivel dado o aumento da largura de banda disponivel e a
evolugdo dos sistemas de compressdao de video, é muito mais
barata.( teleconferencing) '

b) Audioconferéncia
A nrerenc

Audioconferéncia € uma comunicagdo de voz bidirecional entre dois

OuU Mais grupos ou ‘individuos separados geograficamente. Os dois
tipos de formatos de telefonia usg@_swggjg_s_ég_w_légjcgﬁd_igi_@l- O
analogico tem sido o meio tradicional de comunicacdo telefénica,
com a informagdo codificada numa onda eletronica continua. De
outro lado, a telefonia digital usa cddigos bindrios discretos*' que
permitem um chaveamento*? mais réapido e tem capacidade para
transmitir simultaneamente voz, dados, e sinais de video
comprimidos na mesma linha.

Sao componentes dos sistemas de audioconferéncia: 1) telefone
celular, 1) telephone handsets, speakerphones, or microphones; 2)
an audio bridge that interconnects multiple phone lines and controls
noise; and 3) a speaker device to facilitate multiple interactions.
Institutions without an on-site bridge, may wish to use a bridging
service.

4! digital is presented in discrete binary signals that enable faster switching and have the
capacity to simultaneously transmit voice

42 Mauro vai explicar
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A audioconferéncia tem baixo custo e usa solucdes tecnoldgicas
simples e acessiveis e ndo requer habilidades técnicas complexas
nem um técnico. O telefone estd presente em todos os lugares, é
facil de usar, é familiar e permite a interacdo de muitas pessoas em
tempo real, construindo um senso de comunidade.(cradito
teIecOnferencing) Apesar de haver dificuldades na comunicacdo
causadas por pessoas que falam ao mesmo tempo, a
audioconferéncia é certamente uma alternativa a ser considerada
como complemento de outras midias. Moore (1994) afirma:
“audioconferéncia é centrada no aprendiz, relativamente barata,
robusta e um meio flexivel que pode ser bem integrado a outras
midias em programas de educagao a distancia”(p.1).

¢) Conferéncia por computador |

A conferéncia por computador € a comunicagdo de individuos ou
grupos \d‘ispt_-:jlj_s_/ovsr_a_trrayéqua internet. Sdo usados IRC (Interactive
Relay Chat), MOO (Multi-user Object Oriented), and MUD (Mult
User Domain) como também sistemas de videoconferéncia como o
CU-SeeMe.

Realidade Virtual

K et s -

De acordo com Wmn (1997, 1993), Realldade V|rtuaI(RV) sdo

sistemas computauonals que permitem a imers&o do usuarlo, que

e e s e e R e e = e

experimenta o amblete _virtual atraves de d|sposmvos
estereoscopicos. Ele divide as maneiras de conhecer o mundo em
duas delimitadas: uma em 12 pessoa e a Segunda em 32 pessoa.

Conhecemos o0 mundo em 12 pessoa quando interagimos
diretamente com o0s acontecimentos do dia-a-dia. Este tipo de

4

conhecimento é é direto, subjetivo e, muitas vezes, inconsciente.
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Em 32 pessoa € quando o mundo nos é descrito por alguém, por
terceiros. Programas de TV, jornais e mesmo a WWW sdo em 32
pessoa. E um conhecimento objetivo, consciente e explicito,
geralmente ensinado por alguém e sempre mediado.

A interagdo com o computador é em 32 pessoa. E a idéia de imerséo
em RV é justamente a busca de uma forma de interagir com a
informagdo em 18 pessoa, onde o usudrio ndo precisa criar
metéforas para relacionar o dado da tela com o real e sim explore 0
dado como se de fato ele existisse.

As aplicagbes de RV estdo cada vez mais disponiveis, desde jogos
até mundos virtuais e comunidades virtuais. Estes ambientes
podem ser acessados via internet, o que depende da capacidade de
transmissdo de dados o usuério.

De acordo com Damer (1997, citado em Feij6, 1997) mundos
virtuais sdo ambientes computacionais em 3 dimensdes onde os
usuarios interagem em tempo real no ciberespaco usando
avatares*> . Cresce o nimero de mundos virtuais e de softwares
para desenvolver mundos virtuais.

Uma tecnologia conhecida que permite a criagdo de mundos
virtuais é o QuickTime VR (QTVR) da Apple Computer Inc. Este
sistema, baseado em fotos permite a representacdo de um
ambiente virtual de diferentes pontos de vista e orientagbes. A
representacdo requer uma sintese do ambiente e a simulagdo de
uma camera virtual movendo-se com 6 graus de liberdade(6D0O).

43 figuras que representam o usudrio no mundo virtual. Geralmente o proprio ambiente
oferece algumas opgles de figuras/avatares que, as vezes, podem ser adornadas com
sentimentos como alegria, tristeza ou com armas de mais ou menos sofisticadas.
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O equipamento para aplicagdes em RV tem um custo bastante
elevado e ndo é acessivel em larga escala, mas muitas aplicacbes
experimentais tém trazido uma evolugdo significativa nesta drea.

De acordo com Tiffin e Rajasingham (1995), a Computer Generate
Virtual Reality (CGVR) abre a perspectiva de representar fendmenos
através de modelos gerados com uma perfeicdo jamais vista. E
possiivel demontrar movimentos dificeis de descrever com némeros,
palavras ou fotografias e ovservar modelos de qualquer &ngulo,
perpectivas micro e macro. Além de poder funcionar como um
hipertexto de imagens e objetos.

Sendo assim, as aplicagdes educacionais desta tecnologia, na
medida em que ela vai ficando mais acessivel, sdo Obvias. Seguindo
a tendéncia de barateamento das tecnologias informaticas, a RV em
breve deve constar como uma alternativa de midia a ser
considerada em programas de aprendizagem a disténcia.

Internet

Internet é uma ferramenta indispensavel. Através dela, tem-se

acesso aos mais avangados recursos de pesquisa do mundo. Desta
forma, pode-se discutir pesquisas com outros colegas que
trabalham com as mesmas preocupagBes e procurando-se alcangar
resultados iguais.

Para as empresas, indlstrias, a Internet € um grande mercado que
comega agora a ser explorado nas paginas do WWW. Pessoas do
ramo empresarial podem fazer consultas nas bolsas de valores,
cotar diferentes produtos em diferentes lugares do mundo, on-line,
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fazer trocas tecnoldgicas com diversas outras empresas com o0s
mesmos interesses, enfim, atuar no trabalho coletivo e produtivo.

A Internet é a maior rede do mundo de computadores. S0 mais de
50 milhdes de usudrios que estdo conectados a ela, usando e
tirando proveito de uma ampla e enorme variedade de servicos e
recursos.

Segundo os dados do USER'S GUIDE, no Brasil, a Internet chegou

e e i e

por uma acao das organizagdes academlcas do Estado de Sao Paulo '

(FAPESP - Fundacdo de Amparo a Pesqwsa do Estado de Sao Paulo)
e do Estado do Rio de Ja?melro (UFRJ Umversudade Federal do Rio
de Janeiro e LNCC - Laboratério Nacional de Computacdo Cientifica).

(p.14)

Em 1989, foi criada a Rede Nacional de Pesquisas com o objetivo de
coordenar a disponibilizacdo dos servicos de acesso a Internet no
Brasil. Em dezembro de 1994, iniciou-se a exploragdo comercial da
Ipternet a partir de um projeto piloto da Embratel.

As escolas estdo caminhando de forma muito lenta quando
comparadas aos outros setores sociais. A idéia é que com a
exploragdo desta "estrada", alunos conectados de suas residéncias
possam fazer suas tarefas de casa ou trabalhos em grupo de forma
interativa e os professores possam atuar mais como mediadores do
conhecimento. Os trabalhos, tanto de alunos quanto de professores,
serdao transformados em documentos eletrbnicos para futuras
consultas e o compartithamento com outras culturas.

Com a perspectiva acima colocada, sobre o uso das redes,
precisamos aumentar as necessidades de instrumentalizagao,
preparagdo e atualizagdo dos professores para enfrentar os novos
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desafios da era da telemdtica. Os beneficios do uso das redes
eletrdnicas estdo diretamente relacionados as novas formas de
aprendizado em que a interacdo, o acesso ilimitado as informaces
que podem-se transformar em conhecimento, a questdo
interdisciplinar e colaborativa, somam-se na tentativa de
redimensionar os modelos educacionais.
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Tabela 7. ) Midias e tecnologias para a aprendizagem convergem: as T.C.I.

~

Midia

e

Tecnologias Caracteristicas
Contato Aula: quadro-negro, transparéncias, | Grande potencial tradicional
humano software de apresentacdes etc | de comunicacdo.
direto Diversas alternativas.
Texto Material impresso: imprensa, edi¢do | Tradicional, duradouro,
eletrénica etc | barato etc
Audio Rédio, telefone, CMC, 4udio | Tradicional. Facil acesso.
cassetes, audioconferéncia com o,
diversos suportes tecnolégicos etc pgg: ser distribuido pela
rede.
Televisio Video, cinema, animacdo, | Tradicional. Facil acesso.
Teleconferéncia, Videoconferencia o,
com diversos suportes tecnolégicos, | Pode ser distribuida pela rede
Video discos, TV a cabo, satélite etc | €OM uso de software
apropriado.
CcCMC: Integra todas as midias. Sdo | Inovador, cada vez mais
Internet especificas da CMC: realidade | acessivel, flexivel, répido e

virtual, animacdo gréfica,
simulagBes, WWW, video interativo,
bases de dados remotas interactivas,
DVD etc

barato.

O uso pedagégico da Internet

As redes eletrbnicas estdo estabelecendo

comunicagdo e de

interacdo onde a troca

novas formas de
de idéias grupais,

essencialmente interativa, ndo leva em consideragdo as distancias

fisicas e temporais. A vantagem é que as redes trabalham com

grande volume de armazenamento de dados e transportam grandes

quantidades de dados.

Os professores estdo sendo convocados a entrar neste novo

processo de ensino e aprendizagem, nesta nova cultura educacional,
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onde 0s meios eletrnicos de comunicacdo sdo a base para o
compartilhamento de idéias e ideais em projetos colaborativos.

A utilizagdo pedagdgica da Internet é um desafio que os professores
e as escolas estardo enfrentando neste final de século, pois ela
apresenta uma concepgao socializadora da informacdo.

E também, com o assustador crescimento do conhecimento, torna-
se impossivel para o aluno e o professor dominarem tudo. Assim, o
trabalho em equipe e a Internet oferecem uma das mais excitantes
e efetivas formas para capacitar os estudantes ao prdcesso
colaborativo e cooperativo e, ainda, desenvolver a habilidade de
comunicacao.

Os estudantes trabalhando como colaboradores em projetos dentro
ou fora das escolas podem medir, coletar, avaliar, escrever, ler,
publicar, simular, comparar, debater, examinar, investigar,
organizar, dividir ou relatar os dados de forma cooperativa com
outros estudantes. Porém, é importante lembrar que os professores
devem trabalhar com metas comuns e que a colaboragdo em sala
de aula é o primeiro passo em diregdo a cooperagao global.

REIL (1996) afirma q'ue o produto do trabalho dos estudantes, tal
como trabalhos em multimidia, relatérios, textos, imagens, graficos
e outros, pode se transformar em ferramentas, na rede, para os
pares em outras localidades.

O uso pedagégico das redes oferece a alunos e professores, neste
processo, a chance de poder esclarecer suas dividas a distancia,
promovendo ainda, o estudo em grupo com estudantes separados
geograficamente, permitindo-lhes a discussdo de temas do mesmo
interesse. Mediante esta tecnologia, o aluno podera fazer perguntas,
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manifestar idéias e opinides, fazer uma leitura de mundo mais
global, assumir a palavra, confrontar idéias e pensamentos e,
definitivamente, a sala de aula ndo ficard mais confinada a quatro
paredes. Isto quer dizer que o uso desta tecnologia poderd criar
uma nova dinamica pedagdgica interativa.

O uso da rede de computadores permite a escolas do Brasil
estabelecerem parcerias com escolas na América ou na Europa,
para discutirem temas de interesse comum, dando ao estudante a
oportunidade de apresentar seus projetos a outros alunos ou
professores. A utilizagdo dos bancos de dados possibilita ao
estudante receber, armazenar e manipular maior namero de
informagdes, escolher os dados de acordo com suas necessidades e
possibilidades, incentivando-o e motivando-o, ndo s6 a coleta-los,
mas o que & fundamental, a analisa-los e a trabalhar com eles em
forma de graficos e tabelas. |

As ferramentas da Internet e suas aphcagoes pedagog:cas

Os usos que podem ser dados aos aplicativos da internet para fins
educacionais sdo teoricamente ilimitados. Cada curso, cada
atividade, cada grupo, a principio pode especificar e determinar um
uso especifico dos recursos de comunicacdo da internet: correio
eletronico(e-mail), listas de discussdo(listservs), telnet, FTP e
WWW

I g

correio eletrémco

L

O correio eletrénico(e-mail) é um servigo de troca de mensagens

escritas entre os u: usuarlos da Internet E de longe a ferramenta mais

N e -

utilizada e de maior amplltude, permltmdo 0 compartilhamento de
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mensagens em diversas redes, p.ex. a CompuServe e a América
On-line.

Tecnicamente a distribuicdo des dados, no caso das mensagem de
correio eletrénico, funciona como um fluxo de pacotes, cada um
‘com o endereco do destinatario. O processo € conhecido como
chaveamento de pacotes, a Internet envia os pacotes pelo melhor
caminho entre o computador e 0 endereco de destino. Isto quer
dizer que o tempo que a mensagem leva para atingir o objetivo,
depende do tamanho da mensagem, das subredes que ela passara
e do trafico. Geralmente o tempo entre emissdo de uma mensagem
e sua recepgdo, independente da distédncia entre os pontos, é
bastante reduzido em relagdo ao correio comum, demorando

minutos ou poucas horas.

Como ferramenta educacional, o correio eletrénico € utilizado para a
troca de mensagens pessoais, entre alunos, entre professores e
alunos, entre escolas, e sobre os temas mais variados. E também
utilizado como ferramenta de interacdo em projetos educacionais e
cursos de educacdo a distancia.

Com o uso do correio eletrénico, uma ferramenta assincrona, ha
tempo para o0 aprendiz, ou receptor, analisar dados, refletir e
responder a partir de maior reflexdo e racionalizacdo do que na
comunicagao sincrona.

De acordo com Lanzer (1997), durante o processo de escrever um
e-mail para o professor, o aluno sistematiza as idéias e conceitos, e

muitas vezes encontra ele mesmo a resposta para sua duvida,
resolvendo por si s6 a questdo.
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lista de discuss3do, news e férum

Estas trés ferramentas permitem que pessoas que tém interesse em
discutir, trocar informacgbes, idéias ou fazer consultas sobre um
'tema especifico exercam esta atividade através da rede. A lista de
discussdo basea-se no recebimento de correio eletrbnico por um
grupo de pessoas de forma simultdnea. Um Email enviado para a
lista é automaticamente recebido por todos os seus integrantes.
Geralmente existe um sistema automatizado que recebe um pedido
de inscricdo na lista (subscribe) de um determinado usuario. A
partir deste momento, uma cépia de cada correspondéncia
destinada a lista é enviada para este usuario.

Para»fazer parte dessas listas basta ter uma caixa postal e um
enderego eletrbnicos. Isto significa que mesmo quem ndo tem
computador pode sentar eventualmente em um terminal conectado
a rede e participar iendo e enviando mensagens.

As listas costumam ser moderadas ou néo-moderadas. As
moderadas passam primeiro pela caixa postal de um administrador,
que entdo repassa para 0s outros membros. Este administrador
pode garantir a qualidade da informacgdo, o foco no téma, pode
animar o didlogo enriquecendo-o, como no caso de um professor e
seu grupo de estudantes, como também pode ser instrumento de
censura. Nas listas ndo-moderadas as mensagens sdo repassadas
automaticamente de um participante a todos, sem intermediacao.

O uso pedagdgico das listas de discussdo é bastante promissor. Os
temas podem- ser ilimitados, oferecendo oportunidades de interacao
e troca de informacdo e conhecimento para os interessados. Podem
existir foruns de debate entre grupos de alunos e professores. Os
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temas podem ser atuais e polémicos, ou ainda, estarem ligados a
orientacdo do aprendizado a distancia.

~ Existem listas .que retinem grupos grandes. A DEOS_L reunia em
1995 mais de 1.325 pessoas, distribuidas por cerca de 103 paises.

7

Esta lista € um espaco aberto para discussdo sobre Educacdo a
Disténcia, em nivel internacional. Assim como a DEOS_L, existem
muitas outras listas criadas especialmente para discutir assuntos
ligados a educagdo, como por exemplo a AEDNET com 750 inscritos
em 12 paises; CREAD que se constitui num férum de Educacdo a
distancia para a América Latina e Caribe e outras como:

Outras listas de discussao sobre educagao sao:

EDTECH - listserv@msu.edu

K12SMALL - listserv@uafsysb.uark.edu (small or rural school or district
educators)

TEACH-L - listserv@uicvm.uic.edu (Classroom Dynamics)
TEACHMAT - listserv@uicvm.uic.edu (Methods of Teaching Mathematics)
TEACHNET - listserv@kentvm.kent.edu

'EDNET - listproc@nic.umass.edu (Educational Technology - Information
Networks)

LEARNING - Contact the Moderator - learning-request@sea.east.sun.com
(Learning Processes)

TESLK-12 - listserv@cunyvm(I)listserv@cunyvm.cuny.edu (Teachers of English
as a second language)

DEOS-L - listserv@psuvm.psu.edu (Distance Education)
ITFS-L - maiser@enm.uma.maine.edu (Instructional TeleVision Fixed Service)
SATEDU-L - listserv@mainvm.wcupa.edu (Satellite Educators)

SIGTEL-L - listserv@unmvma.unm.edu (Telecomunications in Education)


mailto:listserv@msu.edu
mailto:listserv@uafsysb.uark.edu
mailto:listserv@uicvm.uic.edu
mailto:listserv@uicvm.uic.edu
mailto:listserv@kentvm.kent.edu
mailto:listproc@nic.umass.edu
mailto:learning-request@sea.east.sun.com
mailto:listserv@cunyvm.cuny.edu
mailto:listserv@psuvm.psu.edu
mailto:maiser@enm.uma.maine.edu
mailto:listserv@mainvm.wcupa.edu
mailto:listserv@unmvma.unm.edu
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O forum também opera pelo envio de correio eletrénico, mas o
o

usuario ndo precisa se cadastrar e ndo recebe uma copia de cada

I

correspondencna flcando estas armazenadas em um banco de

dados cu30 conteudo é vusuallzado em uma pagina especmca na

A e - ——

Internet. Sua vantagem e a nao nece55|dade de uma conta de e-
mail para o usuario. A pdagina do férum ja possui seu préprio
mecanismo de criacdo de novas linhas de assunto e envio de

respostas.

O news opera como um repositério de correspondéncia similar ao

forum, porém ndo possui 0s mecanismos de criagéo e resposta de

mensagens, obrlgando ao usuario enviar a correspondéncia para o

enderego especifico.
telnet

Este recurso da internet permite ao usudrio utilizar qualquer
computador ligado a rede e configurado para aceitar o comando
telnet. Dessa maneira, uma pessoa com um computador pessoal,
pode usar os recursos de cauculo de um mainframe, ou mesmo um
super computador a partir dequalguer terminal muito simples.
Telnet € o nome do programa que estabelece a conexdo entre os
computadores.

Quando se usa o telnet, estabelece-se uma comunicagdo bi-
direcional em tempo real com o hospedeiro remoto, assim, aquilo
que se digitar na maquina sera enviado para o hospedeiro.

O uso em situagdes de aprendizagem remota € certo e depende das
necessidades especificas de cada grupo e programa educacional a
distancia.
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FTP (File Transfer Protocol)

O FTP é um protocolo de transferéncia de arquivos, tradicional na
/4_———————\~. e e .

Internet, que foi desenvolvido especialmente para trasferir grandes

quantidades de dados com rapidez. E muito usado para conex&o e a
aquisicio de arquivos em sites que hospedam bibliotecas virtuais
com todo tipo de dados: texto, imagens, audio, video, software etc.

Organizagdes e instituicbes das mais diversas naturezas mantém
estas bibliotecas de artigos, fotografias, mudsicas, partituras, livros,
fontes de pesquis etc, livres para download, ou seja, o internauta
pode gravar estes arquivos no seu disco rigido. O impacto disso na
inddstria de entretenimento: editoras, gravadoras, emissoras de TV
etc é muito forte e transformador.

Ailgumas destas bibliotecas tém senhas de acesso que permitem a
entrada apenas de s6cios, membros, ou simplesmente vendem os
arquivos contendo producbes em diversas midias mediante
pagamento em cartdo de crédito. Tudo realizado através do
terminal de micro ligado a rede, no trabalho ou em casa.

A Internet é uma excelente ferramenta para que alunos e
professores possam ter acesso a grande quantidade de
conhecimento armazenado em diversos meios, ou midias. Também
é fonte de software gratuito. Existem locais que mantém bancos de
dados educacionais com programas novos de dominio
plblico(Freeware) e Shareware®® para todos os tipos de
computadores. H& também grandes bancos de dados que possuem

44 software que é gratuito e pode ser adquirido na rede. Tem um tempo de funcionamento
determinado e ao expirar este prazo o usuario tem a opcdo de comprar o software ou
carrega-lo e instalar novamente por geralmente mais um més. -
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enormes colegcbes de imagens, livros, artigos, piadas, quadros
digitalizados, videos, cangbes, poesias, etc., para que professores e
alunos possam consultar e copiar e transformar.

World Wide Web (WWW)

Daniel Peraya (1994) faz uma anahse da World Wide Web sob um
enfoq_ﬁé”das teorias da comunlcagao, que é con5|derada por eIe
fundamental para o entendlmento das dindmicas intrinsecas ao
novo meio. Nessa andlise, ele descreve a WWW a partir de 7

caracteristicas chave:

WWW como a implementacao da aldeia global de MacLuhan
A WWW aparece como implementacdo de um velho sonho e utopia

de um dos primeiros formuladores da Teoria da Comunicagdo. A

rede tormou bbssivel a comunicacdo sincrona e assincrona entre
pessoas mdependente de tempo e Iocallzagao WwWw é todo o
groupsetc)_const_ltumdo comunidades virtuais de pesqmsadqres,
cientistas e professores. Esta tecnologia diz respeito a comunidades .
restritas (principalmente universidades e instituigbes de pesquisa),
no entanto ela aparece como a uma nova concretizagdo da_ aqua
gIobaI. em larga escala mundial.*®

> Networking make available asynchronous or synchronous communication between people wherever
the may be and no matter when. WWW as all the developments of communication technology
(intemet, the news groups, and so on) constitutes virtual communities of researchers, scientists and
teachers. Even if this technology concerns only a restricted community (mainly universities & research
institutions), it nevertheless appears as a new concretization of the globa! village on a world wide scale.
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Os métodos de trabalho tém sido transformados por este tipo de
tecnologia e todos podem encontrar alusdes a esta evolugdo na sua
pratica cotidiana.

WWW como uma ferramenta de comunicacdo para "Emerec"
Lembrando o livro de Jean Cloutier (1973) La communication audio-
scripto-visuelle a I'heure des self media. O autor nele imaginou um
“ser humano comunicacional” capaz de receber e de enviar
mensagens. Em francés Emerec é composto das iniciais de
"Emetteur" and "Récepteur™®, Essa criatura imagindria foi um novo
conceito porque usualmente 0s receptores e usuarios finais da
comunicagao de massa ndo estdo habilitados a enviar mensagens:
meios de comunicacdo de massa como redes de televisdo, s&o
caracterizados por um meios de comunicagdo unidirecionais. WWW
deu a cada um destes usudrios a possibilidade de interag&o
bidirecional e tornou-os assim, algo como o “Emerec”.

WWW como uma midia textual

Com o grande cescimento da televisdao e das midias de massas na
década de 60, pesquisadores proclamaram que a civilizagdo da
imagem havia renascido. Contrarios a esta hipétese, linguistas e
semioticistas(ver por exemplo Benveniste e Barthes) pensam que
nds somos mais uma civilizagdo textual e argumentam que a
linguagem € absolutamente necessaria para decodificar e entender
o significado da imagem. Hoje, a despeito do desenvolvimento da
multimidia, nds continuamos em uma civilizagdo textual. Escrever e

46 “Emissor” e “receptor"
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imprimir material tém ainda muito tempo de vida: especialistas
estimam que o material impresso constitui cerca de 80% de todo o
material de EAD disponivel no globo(Peraya, 1994).

A principal mudanga certamente é o aumento da escrita eletrbnica e
a distribuicdo de livros e material pedagdgico via internet. A WWW é
parte desta evolugdo: * o0 texto e o sistema linguistico continuam a
ser o principal vetor da informagao.

WWW como um “intertexto” ¥

O conceito de intertexto tem como fonte a poesia, a teoria literaria e
a andlise do discurso (ver Bakthine, 1952-1953). A principal idéia
desenvolvida por Baktine é que cada texto é composto por um
mosaico de citagdes, tecidas a partir de outros textos e que a leitura
de cada individuo remete a um novo texto. Portanto, o texto escrito
pode ser considerado em expansdo. Este conceito pode ser aplicado
especialmente a WWW,

De fato a WWW torna disponivel um texto em expansdo e mudanca
permanente, composto como um mosaico de textos selecionados
por cada escritor/leitor e manuseado por milhares de mentes.

Peraya acredita que velhos conceitos como “intertextualidade™® e
“dialogueism” (do original em francés) tem algo a ver com a nova
“dinamica do hipertexto”.

WWW como um "texto gerenciado por muitas pessoas”.
A andlise do discurso(Bakthine; Bronckart, 1985) define dois tipos
de gerenciamento de texto. O primeiro €é chamado de

47 WWW as "intertext"
48 nintertextuality"
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“planejamento mono-gerenciado™®, e ¢é caracterizado por um

“modelo do futuro”, que significa que o autor sabe o que vai
acontecer no texto que estd desenvolvendo. O segundo é o "texto

gerenciado por muitas pessoas®

que frequentemente aparece em
situagdes de discurso oral. Um bom exemplo deste tipo de texto é a

conversacdo, que é constituida por uma sucessao de intervengoes.

Estes textos estdo sempre em construcdo, ndo apresentam um
“modelo do futuro” e sdo construidos randomicamente de acordo
com as interagdes dos participantes. Esta € a razdo pela qual em
situgbes orientadas por metas um moderador ou coordenador é
frequentemente necessario.

Se a WWW for considerada pelo enfoque-do' hipertexto, certamente
sera classificada como um "texto gerenciado por muitas pessoas”.

WWW como um fluxo de informacéao

A rede diz respeito a um “fluxo da cultura”, que implica na mudanca
do processo de leitura da informagdo. No passado lia-se
intensivamente poucos livros, mas era uma leitura de exploragdo
em profundidade. Essé processo de leitura foi progressivamente se
tornando extensivo: “um grande numero de livros e artigos,
revistas, panfletos, jornais etc sdo impressos em varios formatos,
em milhares de cdpias e sdo efémeros”. A quantidade de informag&o

para ser lida e estudada cresce, e continuard a crescer

49 "planification monogérée" no original (Bakthine; Bronckart, 1985)

e "one-person managed text"na traducgdo inglesa.

50 “planification polygérée" no original em francés e "multi-persons managed text" na

tradugdo inglesa.



103

exponencialmente. Novos critérios, ferramentas e habilidades
deverdo ser desenvolvidas para lidar com este fluxo de informacg&o.

No passado a cultura de alguém era definida pela capacidade de
manter, memorizar e reter informa¢do, hoje ela é definida pela
capacidade de encontrar a informagdo necessaria e saber voltar até
ela quando for necessaria.
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4. AS ASSOCIAGCOES DE EDUCACAO A DISTANCIA E O USO DA INTERNET

A Sociedade da Informagdo pressupde o uso intensivo das TCI
(Tecnologias de Comunicagdo e Informacdo) na gestdo e producgdo
de conhecimento (PAPOWS, 1998),. Torando possivel a SI, uma
nova cultura de uso de redes e trabalho colaborativo esta surgindo e
se desenvolvendo - de acordo com as isngularidades de cada regido
ou organizagdo -, permitindo a sinergia necessdria entre
profissionais de areas afins distribuidos geograficamente, como foi
demontrado no capitulo II.

Neste contéxto, as instituicdes educacionais estdo se tranformando
em todas as partes do mundo para atender as novas demandas de
uma sociedade altamente baseada em tecnologias de comunicacdo
e informagdo. A reinvengdo dos processos e instituicBes

educacionais esta fértem_engg'___fqr)gjam__envtada no uso das TCI, em

o e

novos;;r'pﬂggeﬁl_gs» wpedagyégiqps, novas formas de produgéo e
disffibuigﬁo de conhecimento e na necessidade de atender a uma
deménda permanente por ,educafgréo e treinamento nos mais
diversos formatos. Hd uma demanda urgente por servios de
informacdo e formacso que assessorem o0s profissionais de
educagdo (e todos'os interessados no mercado educacional) neste
periodo de transformagGes tecnolégicas e metodoldgicas profundas,
como demonstra o capitulo III.

O presente capitulo trata das AssociagGes Profissionais de Educacdo
a Distdncia; o que sdo, seus objetivos, quem envolvem e como
estdo se organizando e ganhando espaco a partir do uso da internet
e dos novos processos da Sociedade da Informagdo. Sdo listadas as
associagdes existentes no mundo e as que aplicam as ferramentas
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.da internet na prestacdo de seus servios e na comunicagdo com
seus soécios.

4.1 As Associacoes Profissionais de Educacdo a Distancia

As Associagdes Profissionais de EAD (AED) sdo sociedades cientificas
que congregam profissionais, instituicdes, organizacbes e empresas
que trabalham na pesquisa e desenvolvimento da Educacdo a
Distdncia. Tradicionalmente a comunicagdo das AED com seus
socios acontece através da publicacio de impressos - jornais,
boletins e revistas cientificas - que acompanham a evolugdo dos
temas importantes nesta drea com uma periodicidade que varia
entre cada instituicdo, mas em geral é trimestral ou semestral.

O ponto alto da comunicagdo entre os membros das AED sempre
aconteceu durante os tradicionais congressos anuais, que sao como
uma marca registrada de cada uma das AED, um elemento
importante da identidade de cada associacdo. E quando profissionais
de destaque proferem conferéncias, palestras, aoontecem
workshops e ha oportunidade de acesso a grande quantidade de
informagdo e de contatos profissionais para os participantes. Os
associados tém descontos nas taxas de participacdo.

As AED de ambito nacional comumente sdo constituidas de podlos
regionais distribuidos por estados ou regiGes. Estes podlos também
podem organizar eventos e encontros para discutir politicas locais.
Costumam funcionar como células das AED garantindo a
representatividade destas organizagses.

As AED e seus membros
Ha um universo amplo e diversificado de profissionais e
organizagdes com interesse na produ¢do de programas educacionais
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usando as TCI e nas oportunidades que surgem dai. Estas
organizagdes, através de seus profissionais, buscam
informagdo(muitas vezes para tomada de decisdo), treinamento,
parcerias e financiamento para projetos em suas regifes.

De acordo a UNESCO®!, uma ampla gama de diferentes tipos de
organizagdes estdo envolvidas na Educacdo a Distdncia, sendo
assim membros potenciais das AED. Estas instituicbes (envolvidas
na AAD) variam em termos de dono, tamanho, suporte tecnoldgico,
integracdo(de AAD com outros métodos) e quanto as relagbes de
cooperagdo que estabelecem. O leque de instituicdes e recursos
institucionais disponiveis também varia consideravelmente entre as
diversas comunidade e paises. S0 potenciais membros das AED:

o Instituigbes privadas e estatais de ensino a distdncia (escolas
por correspondéncia e escolas virtuais);

¢ Universidades Abertas e Universidades Virtuais;

e Universidades, faculdades e centros de ensino duomodais e
convencionais;

e Emissoras de radio educativas, centros de produgdo de video,
audio e impressos;

e Servigos de transmissdo e de programas por satélite;
o InstituicGes e organizagdes comunitarias;

o Entidades de classe;

51 APRENDIZAGEM ABERTA E A DISTANCIA Perspectivas e consideragbes sobre politicas

educacionais, UNESCO (1997)



107

Departamentos de desenvolvimento de recursos humanos e
treinamento em empresas; |

Empresas de software(editoras, empresas de informatica e
multimidia);

Operadoras de redes e provedores de servigos (servigos de
telecomunicagBes, mediadores de informacdo, bancos de
dados, etc); |

Consoércios e redes de instituigdes nacionais;

Consoércios e programas de EAD internacionais.

Definigdes mais especificas do universo de membros das AED s&o

dadas pela British Association for Open Learning®? e pela European
Distance Education Network>>.

. A BAOL define seu universo de membros:

Usudrios de empresas com fungdes de treinamento e
desenvolvimento;

Centros de Aprendizagem;

Empreendimentos =~ pequenos e médios com pessoal

responsavel por trainamento e desenvolvimento;
Conselhos de aprendizagem;

Faculdades e Universidades que tem como meta flexibilizar
seus programas e currculos;

52 em www.baol.co.uk
53 http://www.eden.bme.hu/2.html


http://www.baol.co.uk
http://www.eden.bme.hU/2.html
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¢ Profissionais de bibliotecas;

¢ Produtores e usudrios de multimidia;

e Especialistas em educacdo a distancia;
e Consultores

e Administradores educacionais.

E a EDEN define assim:

Em particular, a Associacdo estd desenvolvendo conexdes com
novos grupos de:

Universidades tradicionais;

Escolas do ensino fundamental e Médio e;

Setor corporativo.
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importante estabelecer os segmentos envolvidos com a Educagdo
a Distancia porque é justamente este o universo de potenciais
sécios de uma AED. E um universo bastante amplo e diversificado,
principalmente em se tratando do Brasil que é um pais de
proporgdes continentais. Cada segmento desses tem interesses
especificos no campo da EAD e suas necessidades de informagéo ,
formacdo e comunicagdo, servico prestado pelas AED, sdo
estabelecidas de acordo com estes interesses.

As AED e seus objetivos
Entre os principais objetivos das AED podemos listar:

e Prover e facilitar o acesso a informacgdo atualizada sobre a
aprendizagem aberta e a disténcia;
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¢ Organizar congressos anuais de EAD;

o Representar comunidades regionais, nacionais ou internacionais
promovendo o potencial da EAD;

o Dar suporte e assisténcia a instituicbes e organizacbes tanto
privadas quanto governamentais, consoOrcios e profissionais
auténomos;

e Fomentar e promover a pesquisa da teoria e pratica da EAD;

o Estimular a comunicagdao, a cooperacao e o estabelecimento de
parcerias e aliangas;

e Prover servicos (desenvolvimento profissional, publicagdes
cientificas etc) para os seus membros;

e Promover e facilitar o acesso a programas e cursos a distancia;

o Criar féruns e debates para o desenvolvimento e divulgacio da
EAD, entreoutros.

As AED e seus servicos

Os servigos prestados pelas AED correspondem diretamente ao
atendimento das necessidades dos diversos segmentos de
associados e na sua grande maioria sdo servicos de informacdo e
formagdo: organizacdo de eventos, cursos, cavmpanhas de
divulgacdo de inovacbes na drea, servicos de estatisticas,
publicagbes cientificas e informativas etc.

Por exemplo, um professor universitdrio pode ter interesse em
acompanhar as mudancas nas estruturas das instituicbes de ensino
superior, ou ter acesso aos melhores artigos sobre o uso da internet
em disciplinas de graduagdo, ou ainda pesquisar quais S30 0S CUrsos
on-line de novas metodologias pedagégicas rio ensino superior etc.
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Dentro de cada segmento o quadro de interesses pode ser muito
amplo.

Outro exemplo possivel sdo0 as empresas produtoras de videos
educacionais. Elas querem conhecer estatisticas de demanda, estar
proximas dos seus clientes e obviamente divulgar e comercializar
seus produtos, assim como as empresas de telecomunica¢do. Existe
-0 universo dos consultores que pretendem divulgar seus servicos.
Os estudantes que querem saber quais sdo os cursos a disténcia
disponiveis em lingua portuguesa nesta ou naquela &rea. Os
administradores de instituicdes educacionais que precisam de
informagéo e conhecimento para a tomada de decisdo etc.

O importante é estar claro que os servigos ‘de uma AED devem ser
orientados pelas necessidades de seus membros, que sd0 em sua
maioria necessidades de informag&o, de canais de comunicagdo, de
contatos e de treinamento.

4.2 O potencial da internet para as AED

A principio a AED pode se apresentar a sociedade através de um
ambiente interativo onde as informagGes mais importantes como o
seu propdsito, sua' origem, estrutura organizacional, qual é o
universo de sdcios, quais sdo os beneficios dos sdcios, quais sdo os
servigos prestados, como acontecem as eleigbes, qual é o custo da
associagao, como se associar, informacdes sobre congressos e
outros eventos, instituicdes patrocinadoras ou associadas etc. Sdo
as informagdes que determinam a identidade da associagdo, as
regras. de funcionamento e 0s servios prestados. Através desta
apresentacdo a AED pode captar novos associados.
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Portanto, para as AED, a internet é uma excelente ferramenta de
relagbes publicas, divulgacdo, captacdo de sécios e distribuicdo de
servigos, que véo desde disponibilizar publicacdes - cientificas,
estatisticas, guias de cursos em dreas determinadas, guias de
instituicbes produtoras de EAD, universidades virtuais - e infinitas
possibilidades - a distribuicdo de cursos de formacdo e treinamento
a distancia.

Estes servigos de formacgdo a distancia podem contar ndo sb a
internet mas com a audioconferéncia e teleconferéncia (sinal
unidirecional ou bidirecional). A associacdo canadense é um
exemplo, além de usar a teleconferéncia em seus congressos - o
que é feito por outras incluindo a brasileira em 98 e 99 - também
tem workshops mensais por audioconferéncia de margo a setembro.
Se trata de uma hora de exposicdao e discussdo de tdpicos de
interesse dos membros que sao conduzidos por especialistas do
pais.

Um mecanismo muito importante para as associacdes é o que
permite agregar um membro pela internet através de um formulario
que acessa - em tempo real - um cadastro no banco de dados dos
membros. O usudrio preenche este formulario, elaborado pela
equipe de desenvolvimento do site de acordo com interesses da
associagdo e clica um botdo “enviar”: um mecanismo simples e
conhecido da web. A partir das informagBes desse formuldrios a
associéé’éo pode organizar informacgOes: estatisticas, para mala
direta (divulgagdo e distribuicdo), sobre perfil de consumo dos
socios etc.

As associacbes mais avangadas disponibilizam um mecanismo de
pagamento de taxas e servicos que através do cartdo de crédito
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permite uma comunicagdo totalmente on-line. O usuario compra ou
se associa do seu terminal remoto. Isto exige a contratacdo do
servico de uma empresa especializada cujo custo € consideravel. Ja
a maior parte das associagBes recebe a ficha do novo membro pela
internet e pede qgue o comprovante de pagamento bancdrio seja
enviado pelo correio, ou envia publicagbes mediante o recebimento
deste comprovante.

Também para inscricbes em congressos, eventos, plebiscitos. No
congresso de 99 da ABED, 70 dos aproximedamente 400
participantes se inscreveram na semana que precedeu o0 congresso,
sendo 34 nos ultimos dois dias.

Profissionalizagdo e fidelizagdo. Demanda aumentou.

4.3 As AED no mundo

A lista de associagdes de EAD abaixo foi elaborada com base em
informagBes do The Commonwealth of Learning®®, da Associacdo
Canadense de Educagdo a Distancia(CADE)*®* e de pesquisa nos -
mecanismos . de iousca (browsers)disponiveis na internet. As
palavras-chave usadas na busca foram: associacdes de educacdo,
aprendizagem aberta e a distancia, educagdo a disténcia,
sociedades cientificas e 0s mesmos termos em inglés e espahhol.

O resultado da pesquisa traz associacées ou Sociedades de &mbito
nacional, regional ou internacional que foram fundadas, em sua

5% http://www.col.org/deorgs.htm
55 http://www.cade-aced.ca/english/set02_en.html


http://www.CDl.org/deorgs.htm
http://www.cade-aced.ca/engIish/set02_en.htmI
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maioria, na década de 90. As mais tradicionais sdo da década de 80.

Sdo elas:

1. Intel;national Council for Open and Distance Education (ICDE)

2. Association of European Correspondence Schools(AECS)

3. European Association of Distance Teaching Universities
(EADTU) |

4, European Distance Education Network (EDEN)

5. European Federation for Open and Distance Learning (EFODL)

6. National Distance Educaﬁon Council (NDEC)

7. British Association for Open and Distance Education (BAOL)

8. Association Africaine Francophone de Formation a Distance
(ASSAFAD)

9. The West African Distance Education Association (WADEA)

10. Distance Education Association of Southern Africa (DEASA)

11. Distance Education Association of Tanzania (DEATA)

12. Ghanaian Distance Education Association (GHADEA)

13. National Association of Distance Education Organisations of
South Africa (NADEOSA)

14. Zambia Association for Distance Education (ZADE)

15. Zimbabwe National Association of Distance and Open Learning
(ZINADOL)

16. Asian Association of Open Universities (AAOU)

17. Indian Distance Education Association (IDEA)



18.

19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
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Pacific Islands Regional Association for Distance Education
(PIRADE)

Distance Education Association of New Zealand (DEANZ)

Papua New Guinea Association for Distance Education
(PNGADE)

Open and Distance Learning Association of Australia (ODLAA)
Network for Ontario Distance Educators (NODE)

Canadian Association for Distancé Education (CADE)
Saskatchewan Association of Distance Learning (SADL)
Colombian Association for Distance Higher Education (ACESAD)
Associagao Brasileira de Educagdo a Distancia (ABED)
Associagao Brasileira de Tecnologia Educacional (ABT)
Asociacién Argentina de Educacion a Distancia (AAED)
Canadian Education Association (CEA)

United States Distance Learning Association (USDLA)

Association for Media and 'Technology in Education in Canada
(AMTEC)

4.4 As AED brasileiras
No Brasil o interesse pela EAD se intensificou fortemente em

meados de 1997 com a divulgagdo macgica da EAD na ml'dia,~ com o

incentivo do governo federal através da Secretaria de Educacdo a

Distancia e com criagdo de uma legislacdo especifica para o tema.

Universidades criaram laboratérios de pesquisa e produgdo de

programas educacionais usando as TCI. Muitos eventos foram
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organizados por todo o pais atraindo um nimero cada vez maior de
professores, administradores e empresas interessados no tema.
Aumentou significativamente o nimero de produtores de cursos e
programas a distancia e especialmente o nllemero de interessados
em um ou outro aspecto das AAD. Portanto a demanda por esse
tipo de conhecimento é bastante grande no Brasil neste momento.
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Associagao Brasileira de Tecnologia Educacional (ABT)

reED €] htp./ s intelecto

&

E 3 . Tutorial sobre & ABT
WebMaster . (emjoglds /in Bygitst)

Figufa 6. Pagina principal da ABT

A Associacdo Brasileira de Tecnologia Educacional etm tradicao, foi
constituida em 1971, com carater técnico-cientifico e sem
finalidades‘ lucrativas. A ABT vem, desde entdo, congregando
educadores no campo da tecnologia educacional e tendo como um
dos principais focos de andlise a educagdo a distancia. Preza pela
acdo e reflexdo, andlise e discussdo, pesquisa e informacao sobre a

relagdo entre tecnologia e educagao.

A ABT tem como funcdo oferecer aos educadores subsidios teéricos
e praticos que contribuam para uma melhor atuagdo profissional.
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Além do atendimento das exigéncias de transformagdo da realidade
educacional brasileira.

Para este fim a ABT direciona todas as suas atividades e oferece
servigos aos socios, por meio de estudos, cursos, semindrios e
publicages. Conta com especialistas que atuam como consultores,
atendendo demandas especificas de instituicGes, prestando servicos
como a producdo de materiais institucionais e videos.

A estrutura da ABT é constituida de presidente, 2 vice-presidentes,
diretor de pesquisa e desenvolvimento, diretor de projetos
especiais, diretor de relagbes institucionais e de seus podlos
estaduais. Os pélos estdo localizados no Rio de Janeiro, Distrito
Federal, Rio grande do Sul, Paraiba, Minas Gerais,‘Roraima e
Pernambuco.

Entre seus servicos estd a publicacdo da revista Tecnologia
Educacional, do Boletim CITE, organizacdo de seminarios, cursos e
do Catalogo de Entidades que desenvolvem EAD no Brasil.

A Revista Tecnologia Educacional é um periédico trimestral da ABT
que, segundo pesquisa realizada pela UNICAMP, é uma das 20 mais
conceituadas publicacbes de educagdo do pais. Divulga experiéncias,
veicula estudos e pesquisas de educadores do Brasil e do exterior,
estimulando reflexdes e debates sobre educagdo, tecnologia
educacional, em especial educagdo a distédncia. No Brasil, chega a
mais de 5.000 educadores, secretarias de Educacdo de estados e
muhicu’pios, universidades, bibliotecas publicas e privadas e
instituicbes ndo-governamentais. Em 28 anos de atuagdo da ABT
146 nimeros foram editados.
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A ABT tem duas categorias de sdcios: eSpeciais (empresas e
entidades) e pessoa fisica. A classe de sdcios especiais‘esté dividida
em A (3 mil reais anuais), B ( mil e quinhentos reais anuais) e C-
(mil reais anuais). Como beneficios estes s4cios recebem
exemplares das publica¢des da ABT e descontos em congressos e na
compra de servicos da associacdo. Os sbcios pessoa fisica pagam
uma anuidade de 50 reais e recebem quatfo exemplar da Revista
Tecnologia Educacional e seis exemplares do boletim CITE (Centro
de Informagbes sobre Tecnologia Educacional) e desconto de 20%
em todas as promodes de eventos e produtos da ABT.

O CITE funciona como uma central de atendimento que objetiva
subsidiar o desenvolvimento de estudos, pesquisas e projetbs na
area da tecnologia educacional. Além da biblioteca - que reune
livros, periédicos, documentos, teses e relatérios - o CITE promove
o intercambio interinstitucional de materiais instrucionais e de
informagles relativas a experiéncias em desenvolvimento.
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A Associacado Brasileira de Educacao a Distiancia (ABED)

sociacio Brasiteira de Educacho a Distancia
‘Bem vindo a0 site ds ABED

. RuEEEAD?
e B PBED
e FELOS AEED

.. BYENTOS

. PUBLICACOES Educagin a Distancia

 cumsos ‘mﬁ% Distance Learning
s i
¥+ Litimas informaciies

Sitesediadono  PIL (T
NAR PUC-Campinas peymiusy

Figura 7. Pagina principal da ABED

A Associagdo Brasileira de Educagdo a Disténcia (ABED), uma
sociedade cientifica sem fins Iuérativos, foi fundada em junho
de1995 e nos Ultimos 5 anos tem crescido exponencialmente o seu
namero de socios. Os objetivos da ABED sdo:

o Estimular o estudo, a pesquisa e o desenvolvimento de projetos em
educacéo a distancia em todas as suas formas.

¢ Incentivar a pratica da mais alta qualidade de servigos para alunos,
professores, instituicdes e empresas que utilizam a educacéo a
distancia.
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e Apoiar a "industria do conhecimento"” do pais procurando reduzir as
desigualdades causadas pelo isolamento e pela disténcia dos
grandes centros urbanos.

o Promover o aproveitamento de "midias" diferentes na realizacdo de
educagao a distancia.

o Fomentar um espirito de abertura, de criatividade, inovagéo, de
credibilidade e de experimentagéo na pratica da educacgéo a

distancia.

Desde a sua fundagéo a ABED realiza congressos anuais trazendo
profissionais respeitados internacionalmente e organiza workshops e
outras oportunidades de divulgacdo e disseminacao da AAD. Em
2000 a ABED estara realizando o seu sétimo congresso. Também
edita “A Galdxia da Educagdo a Distadncia”, um jornal trimestral com
noticias, artigos e opinioes. '

A estrutura da associacdo € constituida de presidente, vice-
presidente, diretora de administragdo e finangas, diretor de relagBes
com o sistema produtivo, diretor de relagdes internacionais,
secretario executivo, secretdria e uma jornalista. Entre seus
servigos, além do jornal e dos congressos anuais, a ABED tem uma
pagina na internet que existe desde julho de 98. Hoje esta pagina é
hospedada e gerenciada pela PUC de Campinas. Boa parte das
iniciativas desta associagdo contam com trabalho voluntario. S&o
remunerados a secretaria, a jornalista da Galédxia da EAD e o
secretario executivo.

Participaram do VI Congresso da ABED, em 1999, cerca de 400
pessoas e neste congresso foram criados oito grupos de interesse
para tratar de diversos temas relativos a EAD através de listas de

.
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discussdo. Estes grupos sdo eles: Material diddtico, CBT e
muitimidia; Internet; Radio e TV; Ensino fundamental e médio;
Educagdo continuada e Treinamento nas empresas.

4.5 As AED na internet ‘

Das 29 associagOes de EAD identificadas nesta pesquisa 12 estdo na
internet, com maior ou menor qualidade e competéncia no uso das
ferramentas da web. De acordo com o acompanhamento. informal
dessas web pages nos ultimos 9 meses é possivel dizer que um
tergo delas criaram suas web pages neste espago de tempo.

O continente que mais apresenta associacbes conectadas é a
Europa, com a EDEN, EADTU, EFODL, BAOL, Finlandia. Na América
do Norte a CADE, AMTEC e NODE (Canada), nos EUA a USDLA. Na
Oceania, a OSDLAA(Austrdlia). Na Africa a NADEOSA (Africa do
Sul). Na Aéia a AAQU(regional/asidtica). A PIRADE das Ilhas do
Pacifico e na América Latina a ABED(Brasil).

Lembrando que foranﬁ desconsiderados da analise consoércios,
institutos, e universidades, mesmo 0s que apresentam uso da rede
para congregagao de profissiohais de EAD, comunidades virtuais ou
que utilizam ferramentas para trabalho em grupo. Foram
consideradas Redes, como a Rede de Educacdo a Distancia
Européia( EDEN). Também foi considerada a Federacdo Européia
para a Aprendizagem Aberta e a Distancia (EFODL).

Abaixo estdo listadas as AED na rede e suas URLS:

1. European Distance Education Network (EDEN)
www.eden.bme.hu/

e .



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Open and Distance Learnig Association of Austrélia(ODLAA)
http://www.usq.edu.au/dec/decjourn/odlaa.htm

Association for Media and Technology in Education in Canada
(AMTEC)
http://www.amtec.ca

European Association of Distance Teaching Universities
(EADTU)
www.eadtu.ouh.nl

European Federation for Open and Distance Learning (EFODL)

http://wwwb5.vdab.be/vdab/test/efodl/top.htm

British Association for Open and Distance Education (BAOL)
http://www.baol.co.uk

National Association of Distance Education Organisations of
South Africa (NADEQOSA)

www.saide.org.za/nadeosa

Asian Association of Open Universities (AAOU)
http.://www.ouhk.edu.hk/~AAQUNet

Pacific Islands Regional Association for Distance Education
(PIRADE) o
http://www.col.org/pirade

NODE Learning Technologies Network (Network for Ontario
Distance Educators)
http://node.on.ca

Canadian Association for Distance Education (CADE)
www.cade-aced.ca

Canadian Education Association (CEA)
http://www.acea.ca/

Associaco Brasileira de Tecnologia Educacional (ABT)
http://www.intelecto.net/ab

Associagao Brasileira de Educagao a Distancia (ABED)

http.//www.abed.org.br
USDLA


http://www.usq.edu
http://www.amtec.ca/
http://www.eadtu.ouh.nl
http://www.baol.co.uk
http://www.saide.orQ.za/nadeosa
http://WWW
http://www.col.ora/pirade
http://node.on.ca
http://www.cade-aced.ca
http://www.acea
http://www.abed.ora.br
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4.6 Conclusdo do Capitulo

Desse capitulo podemos concluir que a internet é uma excelente
ferramenta para ampliar o alcance das AED e de seus servigos.
Pode-se considerar amadora ou iniciante uma AED que nd&o
percebeu ‘ou ndo usa - independente dos motivos - o potencial da
internet, Uma vez que a meta dessas associacles, independente de
suas diferengas entre si, é justamente esclarecer, informar e
estimular o desenvolvimento de programas educacionais que
incorporem as vantagens aprendizagem aberta e a distdncia. E
acima de tudo, dessa maneira, garantir a sinergia necessaria entre
0os responsaveis pelo setor educacional do pais, em todos 0s seus
niveis.

Esta sinergia permite a profusdo de parcerias, aliancas, que sao
imprescindiveis para financiar o grande montante de recursos
envolvido na produgdao de programas educacionais baseados em
midias. As ferramentas de comunicagdo bidirecional da web - listas
de discussao, audioc0nferéncias, forums, news e outras ferramentas
de trabalho colaborativo - tém potencial para criar a dinamica
necessdria para a gestdo do conhecimento mas ter recursos
financeiros, e portanto a tecnologia ndo significa absolutamente
nada. Ndo da resultado. O importante é a gestdo dos recursos
humanos, pessoas bem preparadas e gque tenham a cultura do uso
de redes eletronicas.

As AED que perceberam e estdo usando as ferramentas da web
para aumentar o seu alcance estdo acumulando e desenvolvendo
conhecimento especifico sobre esta aplicacdo da internet, e cada
vez mais rdpido elas criam uma nova cultura e novos servigos e
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fungdes. As mais desenvolvidas sdo a CADE(Canadense), a
BAOL(Inglesa) e a européia EDEN.
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5. AS AED NO BRASIL: REINVENTANDO AS ASSOCIACOES

No capitulo anterior identificou-se o potenciali que as Associacbes
Profissionais de Educacdo a Disténcia (AED) tém no sentido de
assessorar instituicdes e profissionais dos diversos segmentos
educacionais a se inteirar e se preparar técnica e
metodologicamente para 0s novos processos da Sociedade da
Informagdo. Isto pode ser feito através da prestagdo de servigos de
informacdo e formacdo distribuidos de diversas maneiras,
especialmente usando as tecnologias de comunica¢do e informagdo
(TCI).

Portanto, a partir do uso da internet o alcance das AEDs é maior,
permitindo que se consolidem como prestadoras de servigos e, além
disso, ha a possibilidade de que estabelecam comunidades virtuais e
trabalho colaborativo, alcangando assim a sinergia necessaria para
que as instituicdes educacionais brasileiras sejam reinventadas
partindo de um processo coletivo, participativo e abrangente, e ndo
imposto, o que tem menos chances de sucesso e é em si contrario a
filosofia da Sociedade da Informacgdo. Para isso sdo imprescindiveis
no Brasil programas que visem o desenvolvimento e disseminagdo
da cultura de uso de redes eletrénicas.

As AEDs brasileiras ainda estdo lentamente comegando a perceber o
potencial da internet no sentido distribuir informagdes e servigos e
conectar entre si instituicbes e profissionais envolvidos no mercado
educacional brasileiro.

Este capitulo objetiva analisar as melhores AEDs do mundo em se
tratando do uso da internet e com isso delinear um modelo de web
site que otimize e disponibilize esta competéncia para os
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interessados no Brasil, considerando as singularidades e
necessidades do publico brasileiro e o desenvolvimento da EAD
nesse pais.

O objetivo da andlise das AEDs é observar como estdo usando a
internet para a prestacdo de servigos para os sécios e para se
comunicar com a sociedade. A partir desta analise pretende-se
identificar e apontar as melhores solucdes em termos de conteddo,
apresentagdo e uso das ferramentas da web. Assim, pretende-se
otimizar o conhecimento e a cultura de uso da rede das AEDs mais
desenvolvidas nesse campo e torna-lo 'dispom’vel para a construgao
ou melhoramento das AEDs brasileiras. Pela abrangéncia das
categorias de andlise é possivel aplicar estes pardmetros a outras
associagdes de diversas areas.

Para isso serdo analisadas 3 AEDs selecionadas de acordo
competéncia no uso das ferramentas web, abrangéncia geogréfica e
qualidade do conteudo disponivel. Estas 3 foram selecionadas entre
as 31 existentes e as 12 que estdo na internet (em dezembro de
1999), correspondendo a aproximadamente 10% do total de APEAD
e 25% das existentes na rede. |

As AEDs selecionadas sao:
1. European Distance Education Network (EDEN);
2. Canadian Association for Distance Education (CADE);

3. United States Distance Learning Association (USDLA).

Tabela 8. Critérios de analise dos web sites das AEDs
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{Atributos dol Atributos de Descricdo

Site

{Clareza

] Objetiyidade, apresentaga?q gmigéveIA do site, Iinguagem

{Conteudo

- |Qualidade e natureza da informacdo, precisdo

|Sservicos

Servicos de informagdo disponiveis

{Abrangéncia

Topicos disponiveis

: Valor

Valor educacio_nal: potencial para o uso instrucional

: Design

Cores complementares, organizacdo do material, Iayout'
claro e equilibrado

{Multimedia

jIncorporagdo de textos, graficos, audio e video,

apropriados ao assunto e ao publico

{Navegabilidade
|interna

Marcadores e hyperlinks presentes/ facil movimentagﬁoi
dentro do site ]

{Navegabilidade
jexterna

{Marcadores e hyperlinks presentes/facil movimentacio
{entre sites

{Homepage

Fornece um link de volta a pagina principal das paginas
internas z

{Interatividade

7 inqivi_clual

Habilidade de submeter efou receber informacio

Frames, sem-frames, apenas texto

1Tipo de URL

{fins lucrativos; .mil = site militar; .edu = instituicdo
{educacional; .com = site comercial; .net = provedor de

.gov = agéncia governamental; .org = organizacio sem

rede

{Velocidade de
]download

0 site permite download eficiente

f Atualizacdo

Site é atualizado regularmente, data de edicdo mais
recente

{Direitos autorais

Disponibiliza informacéo sobre direitos autorais -

Fonte: Gerlach (1994)

e — o

Critérios de analise dos web sites das AEDs

O modelo proposto por Gerlach (1994), foi aperfeicoado de acordo
com 0s objetivos deste trabalho e com as especificidades do objeto
de analise. Esta andlise estd fundamentada nos seguintes eixos:



128

1. Informacdo: conteddo disponivel, servicos, valor educacional
etc;
Apresentagdo: preocupagdes com design e navegabilidade;

3. Tecnologia: ferramentas utilizadas;
‘Manutengdo: atualizagdo e nivel de interagdo dos membros.

A tabela abaixo foi construida para orientar a andlise de cada home
page e a proposta que é o objetivo final deste trabalho:
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Tabela 9. Critérios de andlise para aplicacdo nas Home Pages das AED

~observagtio
Opicos de | Os links da home page que remetem ao
organizacio contetdo do site

Existéncia de bases de artigos, videos,

s o il Bases de dados o
‘1. INFORMAGAO - | - instituigdes de AAD etc

Os servigos prestados pela AAD através da

Servigos .
internet
Navegabilidade Facilidade de movimentacdo dentro do site
T ) Layout, equilibrio de cores e fontes,
2. APRESENTACAO Design

organizagdo de topicos

... Interatividade com | ) ) ] . .
3 . 1 A existéncia de listas de discussdo, féruns,

o0s sécios e entre
news, salas de chat etc.

eles

EATRETN e S T Seaurlé. ov agéncia 6vernamenta| ;

3. TECNOLOGIA - ' gov ? ’ )

T i Tipo de URL _ .org (organiza¢do sem fins lucrativos;

.edu (instituicdo educacional); etc
Velocidade de | Se a velocidade para carregar 3 home page é |
download aceitavel
4. MANUTENCAO |  Atualizagdo Didria, Frequente, esporddica

Abaixo segue a aplicagdao desta tabela de analise aos websites das 3
Associagdes escolhidas como objeto de estudo do presente trabalho.
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CANADIAN ASSOCIATION ASSOCIATION CANADIENNE
FOR DISTANCE EQUCATION  DE L'EDUCATION A DISTANCE

‘About CADE Au suiet de FACED

Links and Resource:

Established in 1983, CADE is a national assoclation of professionals committed
to excellence in the provision of distance education in Canada.

Fondée en 1983, I'ACED est une association nationsle de professionnel(ie)s
_dont {e mandat est de promouvair I'excellence de I'éducation 3 distance au
Canada. ’

Suite 204-, 260 Dalhousie Street, OTTAWA ON, K1N 784
CADE 7el.:613.241.0018, FAX:613.241.0019, E-mail:cadar@csse.ca

’ E. Bureau 204, 260 rue Dalhousie OTTAWA ON, K1N 7E4
L AC D T61.:613.241.0018, Téléc.:613.241,0019, Courrist:cade@csse ca

Canadian Association for Distance Education (CADE)

Nacional/ Canadé

http://www.cade-aced.ca

75 ddlares canadenses

56 Shcio pessoa fisica



http://www.cade-%c3%a1ced.ca
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Janeiro de 2000

Tépicos de
organizacao

1. Sobre a CADE

1.1 Objetivos ‘

§1.2 Organizagdo: estrutura, quadro de diretores,
comités ;

1.3 Publicagdes: Revista Communiqué, Journal of
Distance Education

1.4 Programas e servicos

1.5 Como se associar: categorias de membros

1.6 Conferéncias

2. Links e recursos

12.1 Organizag¢bes associadas

2.2 Associagbes de Educacdo a Distdncia

2.3 Outros recursos canadenses

3. Servicos para membros (com senha de
acesso)

3.1 Informacles gerais: listas de membros, Leis,

renovagdo de associagdo, Relatérios anuais,
Conferéncias.

3.2 News de membros
3.3 Listas de membros
3.4 Desenvolvimento profissional: conferéncias anuais,]
workshops, inscrigdo nos workshops . ;
3.5 Resumos do nimero atual do Joumal os Distance
Education

4. Ma_pa do_site B

Bases de dados

Arquivo do Journal os Distance Education

Relatérios anuais e anais de conferéncias
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onferéncias Anuais

Face-to-face e por teleconferéncia. Participagdo de

pessoas dispersas pelos mundo

iDesenvolvimento Profissional

{todas as Ultimas quarta-feiras dos meses de setembro
margo sao realizadas audioconferéncias. Especialistas

o pais mediam estes eventos. Sécios tém descontos

mas é aberto para o pUblico em geral.

Publicacdes

ounal of Distance Education e publicado 2 vezes ao
no e € um forum de resultados de pesquisas no campo |

0 ensino e aprendizagem a distancia.

Communigué é uma revista trimestral que traz noticias
e topicos de interesse.

Listas de membros

[Todos 0s membros sdo encorajados a participar. As
listas tém duas fungBes principais: informar os

membros das noticias oficiais do CADE com

instantaneidade; facilitar e promover a discussdo e a

linteracdo entre membros.

Servicos { Websites de membros

Uma &rea protegida por senha exclusiva para sécios

que contém:

- noticias e informac&o factuais

- salas de encontro(chats)

- relatérios dos workshops de desenvolvimento

profissional

- lista completa de membros

- relatdrios anuais e outras informacdes oficiais

Politicas e relacGes governamentais

Mantém relatdrios e informagdo atualizados sobre ‘

ipoliticas educacionais para a EAD. Dois institutos foram

riados para realizar esta fungdo: um para a lingua

jinglesa e outro para a lingua francesa.

{Relagbes externas e Internacional

{CADE participa de circulos de EAD internacionais e é

juma referéncia nacional na drea da EAD.

{Prémios

CADE reconhece a exceléncia no desenvolvimento e

inovagdo de programas de EAD. Esta premiagdo é bi-
anual.

Navegabilidade fécil. Marcadores e hyperlinks
de facil movimentacdo dentro do site e
Navegabilidade ) o i
{para outros sites. Topicos de conteudo

{simples e reduzidos.
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{com uma organizacdo de tdpicos absolutamente

A CADE tem uma apresentacdo baseada em texto e

Design enxuta. Sdo0 apenas 3 possibilidades de links de
entrada, o que facilita tanto para os recém chegados
guanto para os usuarios que sdo membros.

Interatividade |Listas, news, sala de chat
. Sem terminagdo identificagdo a organizacio apenas
Tipo de URL L . “
{localizagdo geografica: .ca
1. ficha automatica para inscricdo de sécios
ferramentas 2. Pagamento de publicacdes e associacao com cartdo:
7 de crédito
Velocidade de
Bastante rapido
download
Atualizacdo  {frequente

1.

Area de acesso para membros com senha. Todos 0s servicos restritos.
12. Arevistaeo jornal da CADE sdo vendidos para ndo sécios separadamente
3. Todas as bases de dados sdo restritas para sécios




European Distance Educatlon Network (EDEN)

Figura.9. Pagina principal da EDEN
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5’ European Dlstance Education Network (EDEN)

Continente europeu

3 http://www.eden.bme.hu/



http://www.eden.bme.hu/
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Instituigbes com mais de 3000 estudantes - £330, (£100)*
Instituigdes com menos de 3000 estudantes - £240, (£100)*
Individual - £60

Associate members - £100

* Prego reduzido para instituigdes da Europa Central e Leste Europeu.

A associagdo individual é gratuita para estudantes dos paises da unido européia.




Topicos de
organizacao
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Noticias FrRescas
Em margo de 2000: workshop sobre pesquisa em
Praga

PERFIL DA ASSOCIAGAO
2.1 Objetivos e principios
2.2 Comité executivo
2.3 Secretaria
2.4 constituicao

MemBROS

3.1 lista de membros
3.2 para associar-se

REDE DE ACADEMICOS E PROFISSIONAIS

EDEN -~ EADTU: FORGA DE TRABALHO NA EUROPA CENTRAL!

E LESTE EUROPEU
ENVOLVIMENTO EM PROJETOS EUROPEUS
LINKS PARA ORGANIZAGOES PARCEIRAS
Forums
CONFERENCIAS

Em margo/2000: workshop em Praga

Conferéncias anuais

Conferéncias sobre Educagdo Aberta

EDEN-Conferéncia em Moscou

§110. EDUCAGAO ABERTA
{11. PUBLICACBES E SERVICOS DE INFORMACAC

11.1
ewsletter

11.2

uropean Journal of Open Distance Learning

(EURODL)

11.3

Informacdes sobre conferéncias
11.4

Listas de membros

11.5
Andrea

112. DESENVOLVIMENTO DA POLITICA EUROPEIA PARA A AAD

13. Ln(fgo DE VISITAS

Bases de dados

Livro de visitas

Documentos e atas de reunides

Anais de conferéncias

Jornal arquivado

Base de associados
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Conferéncias anuais: promove e divulga eventos de
organizagbes parceiras

Disponibiliza lista de membros e contatos
Em parceria com a EADTU(Association of Distance

Teaching Universities) tém projetos para dar
estrutura de suporte para a Europa Central e do
Leste.

Parceria em projetos com instituicdes de nivel
primario, secundario e superior e corporacdes(ver
detalhes em www.eden.bme.hu/8.html)

Participacdo ativa em programas europeus,
promocdo de estudos cooperativos e criagdo de
redes para discussdo de politicas européias para aj

Servicos AAD
e Mantém o projeto “grupo de trabalho Escola:
Aberta”: pretende facilitar e assessorar o
movimento na direcdo de “abrir” os sistemas
educacionais. Detalhes emj
http://www.eden.bme.hu/13.htmi j
e Incricdo on-line nas conferéncias
¢ Boletim informativo trimestral _
¢ ANDREA: boletim eletrnico editado na Noruegaj
que reune grande numero de especialistas e
organizagbes européias.
o EURODL: jornal on-line sobre AAD
{ e Listserv para membros
Navegabilidade facil. Marcadores e hyperlinks ja
Navegabilidade {disponiveis na pagina principal. Uso de frame com o
mapa do site em todas as pdginas.
Design Interface textual com fontes em duas cores.
Forum: em construgdo
Interatividade .
listserv para membros
Tipo de URL . hu (Hungria)
Velocidade de .
Razoavel
download
Atualizacdo {Constante



http://www.eden.bme.hu/S.html%5e
http://www.eden.bme.hu/13
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1. mapa do site na home page;
contador de visitantes na pagina principai: 18 21'0 ‘
3. EDEN nd3o tem d&reas restritas. Todos os servigos de informagdo anunciados s3o abertos e
gratuitos. |




139

5.4 United States Distance Learning Association (USDLA)

e Learning Assoclation has |

7, and 1999 to develop and
have been the basis of
ation and

o ¢lation hids become the leading source of Information and
commendations for government agencies, Congress, industry and those
entering Into the development of distance learning programs.

1993 of establishing state chaptersin
HAY

all
7 Y

Figura 10. Pagina principal da USDLA"

United States Distance Learning Association (USDLA)

Nacional - EUA

http.//www.usdla.org o

Watertown - Massachussetts



http://www.usdla.ora
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Membro individual ~ US$ 125.00

OrganizacOes ndo governamentais ~ US$ 500.00
Empresas - US$1000.00

Estado associado - US$500.00

Patrocinador bronze - US$2,000.00

Patrocinador prata - US$5,000.00

Patrocinador ouro ~ US$10,000.00

Patrocinador platina - US$25,000.00

{Benfeitor do século 21 - US$30,000.00

Margo de 2000 (Gltima entrada)

' APRENDIZAGEM A DISTANCIA

1.1 Metas da USDLA

1.2 Definigdo

1.3 Tendéncias da Aprendizagem Aberta
1.4 Estatisticas e Informacdes de pesquisa
2. SOBRE NOS

2.1 Comité executivo

2.2 Divistes

2.3 Quadro de diretores

2.4 Quadro de consultores

2.5 Principais realizagGes

Topicos de 3. Membros
organizacdo 3.1 organizagbes patrocinadoras

3.2 Beneficios dos membros
3.3 Informagdes para associar-se
3.4 Legislacdo da USDLA
3.5 Registro de associagdo
3.6 Publicacdes

3.7 Apenas membros

4. Eventos

4.1 Encontros anuais

4.2 Calenddrio

4.3 Novidades

|5. Pagina principal(volta)

ED Magazine: Gltimos 3 meses
Bases de dados

§Foruns de politica Nacional de 1991 e 1997
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Publicagdo mensal da revista ED (Education at al
Distance);
Congresso Anual;
Servicos Encontro de verdo;
Divulgacdo de congressos nos EUA;
Descontos para sécios em publicacdes;
A associagdo pode ser feita e paga on-line
» Facil movimentacdo e tdpicos bem organizados e
Navegabilidade . , ]
objetivos porém muito lenta.
Pdgina principal muito carregada. Texto em excesso e]
uso inadeguado de negrito. Uso de aplicativos
multimidia que deixam a pdgina extremamente]
demorada para carregar. Exige a instalagdo do
Macromedia 4.0 para exibir a pagina completa.
Design Tépicos de navegacio claros e j& determinados na
{pdgina principal.
Botdo em todas as pdginas: clique para imprimir;
Frame muito pesado em todas as pdginas, tornando o
dowload demorado.
Interatividade Nada na drea disponivel para o publico
Tipo de URL . org {organizagdo sem fins lucrativos)
Velocidade download {Muito baixa
Atualizacdo Pouco frequente na area aberta ao publico

Em 93 comecou a estabelecer

Espaco de destaque para as organiza¢des patrocinadoras.

pélos em todos os 50 estados dos EUA.

5.5 Portais na internet e as AEDs

Um portal na internet é um web site que funciona como um ponto

de entrada na internet e que auxilia o usudrio a obter a informacdo

ou o0s contatos necessarios. Os portais pretendem ir além de
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simples buscadores de informagdo. Além desta prestagdo basica,
provéem aos visitantes todo tipo de servigos adicionais: contas de
correio eletr6nico gratuitas, guias de viajem, noticias, féruns de
debate, conversacdo on line, ligagdo com outras pdginas web
relacionadas com o0 tema de interesse etc. Sdo planejados para
oferecer a maior parte das coisas que 0 navegante “alvo”(publico
alvo) pode necessitar. Nos Estados Unidos, neste momento, as
companias que mais valem na bolsa (dentro do indice Nasdaq) s&o
as de portais e as de comércio eletrbnico.

Existe uma série de servigos e contelidos que oferecem quase todos
0s portais neste momento, e que sdo praticamente o minimo
exigido -a qualquer organizagdo ou melhor, alianca de associacGes
que aspiram serem denominados como tal. Um portal ndo é uma
pagina web.

Em primeiro lugar estdo os servicos de noticias, que devem veicular
as informagGes mais relevantes do ambito politico, econdmico,
educativo, social e desportivo. Estas se atualizam e se renovam
frequentemente para manter assim o interesse do visitante e com
isso, té-lo de volta sempre. Por isso, esse beneficio depende das
noticias oferecidas (cada vez mais proliferam os portais tematicos e
corporativos).

Os servigos prestados pelas AED corresponde diretamente ao
atendimento das necessidadeé dos diversos segmentos de
associados e na sua grande maioria sdo servicos de informagao e
formagdo: organizacdo de éventos, cursos, campanhas de
divulgacdo de inovagdes na area, servicos de estatisticas,
publicac¢des cientificas e informativas etc.
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Por exemplo, um professor universitario pbde ter interesse em
acompanhar as mudangas nas estruturas das instituicbes de ensino
superior, ou ter acesso aos melhores artigos sobre o uso da internet
em disciplinas de graduag&o, ou ainda pesquisar quais s80 0S cursos
on-line de novas metodologias pedagdgicas no ensino superior etc.
Dentro de cada segmento o quadro de interesses pode ser muito
amplo.

Outro exemplo possivel sdo as empresas produtoras de videos
educacionais. Elas guerem conhecer estatisticas de demanda, estar
préximas dos seus clientes e obviamente divulgar e comercializar
seus produtos, assim como as empresas de telecomunicacdo. Existe
0 universo dos consultores que pretendem divulgar seus servigos.
Os estudantes que querem saber quais sdo os cursos a distancia
disponiveis em lingua portuguesa nesta ou naquela drea. Os
administradores de instituicbes educacionais que precisam de
informagao e conhecimento para a tomada de decisdo etc.

O importante é estar claro que os servicos de uma AED devem ser
orientados pelas necessidades de seus membros, que sdo em sua
maioria necessidades de informagdo, de canais de comunicacdo, de
contatos e de treinamento.

Portanto, para as AEDs, a internet é uma excelente ferramenta de
relagbes publicas, divulgacdo, captacdo de sdcios e distribuicdo de
servigos, que vado desde disponibilizar publicagdes cientificas,
estatisticas, guias de cursos em dreas de determinadas, guias de
instituicbes produtoras de EAD, universidades virtuais - e infinitas
possibilidades - a distribuicdo de cursos de formagdo e treinamento
a distancia.
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5.6 Caracteristicas do modelo proposto

O que deveriam fazer as novas Associacoes de
Educacdo a bisténcia brasileiras para responder as
necessidades emergentes da Sociedade do
Conhecimento?

As profundas mudangas que esta experimentando a sociedade, em
todos os setores e no mundo todo, requerem uma resposta
adequada por parte das organizagdes e responsaveis
governamentais, assim como a tomada de consciéncia das
pessoas, tanto em escala individual como coletiva.

O objeto central deste trabalho é um tipo especifico de organizagdo:
as Associagdes de Educacgdo a Distancia; em um pais determinado:
Brasil.

Este capitulo considera como deveriam ser estas Associagcdes para
concretamente responder as necessidades da Sociedade do
Conhecimento, tema desenvoivido no capitulo II deste trabalho.
Aqui surge oclassico dilema das organizagbes da Sociedade do
Conhecimento: é possivel uma transformagdo profunda (o que se
convencionou cahamr de “reinvencdo”) desde dentro da
organizacdo? Ou é melhor e mais facil criar uma nova, que se
desenvolva a margem da organizag¢do cldssica, que no final termina
por fagocitar-la (na nomenclatura inglesa se cunhou o termo

cannibalize, que foi traduzido e adotado em diferentes idiomas).
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Esta é uma questdo cuja solu¢do ndo estd no ambito deste trabalho,
mas indica as pautas gerais observadas em todo o mundo,
sobretudo nas empresas grandes e médias. A situacdo também é
aplicavel as Associagbes de todo o tipo, sobretudo as que estdo
diretamente afetadas pelo impacto das tecnologias de
informag8o(as AED fazem parte deste grupo). E certo que se as
atuais AED ndo se transformarem a tempo (um tempo que se estd
contanto em anos web) serdo substituidas por outras mais
dinamicas, inovadoras, com visdo de futuro, em outras palavras:
Associagdes . com; ou simplesmente serdo colonizadas por culturas
estranhas, em um processo que ja se iniciou.

A resposta a pergunta “O que deveriam fazer as novas Associacdes de
Educagdo a Distdncia brasileiras para responder as necessidades
emergentes aa Sociedade do Conhecimento?”, aceita
metodologicamente trés niveis de abordagem e duas consideragdes
finais: -

1) incorporar  padres  de reinvencdo  caracteristicas das
organizacbes em geral;

2) incorporar padrdes das Associagdoes de educacdo a distdncia que
estdo se transformando (como as analisadas anteriormente neste

capitulo);

3) incluir as especificidades e indiossincrasias brasileiras.

Consideragdes finais:

1) Nem toda a Educagdo a Distancia no Brasil, nem em todo o
mundo, pode estar baseada exclusivamente na internet ou em

novas tecnologias;
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2) As AED tém diante de si um futuro cheio de possibilidades. E
uma questdo de oportunidade e de visdo aproveita-lo.

As normas gerais de “reinvencdo” que citamos ao definir 0 marco
conceitual que fundamenta este trabalho, expostas nos capitulo I, II
e I1I, podem ser resumidas em:

O usuario ou cliente (neste caso o associado) é o centro de todo o
processo. Had uma relagdo direta através de servigos comunicacdo
bidirecional constantes.

Deve-se fidelizar o usudrio ou cliente
Agregar valor aos processo de distribuigdo e de intermediagéo
Aprender a aprender: formagao ao largo de toda a vida

Transformar profundamente (reestruturar), as organizacdes de
educagao superior

Aparecem novos cendrios de ensino-aprendizagem, como a
formacdo no lugar de trabalho

Trabalho colaborativb: cultura de groupware

Aparigdo de Universi_dades Virtuais e Instituicdes de Ensino Superior
Duais.

Como consequéncia da andlise das AEDs selecionadas - Canadj,
USA e Unido Européia - e considerando as circustancias e
possibilidades do Brasil, deveriam ser incorporados, utilizando o
ciberespago, servigos que que possibilitem:
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Formagao profissional para educadores nos novos modelos,
considerando a morfologia de redes

Dominio do processo de busca, selegdo, avaliacdo, gestdo e
distribuicdo da informacao

Disseminagdo da cultura do uso de redes eletrbnicas, em especial
das ferramentas de trabalho em grupo e fomacio de comunidades
virtuais tematicas

Que o usuario esteja atualizado e constantemente tenha acesso a
informacOes académicas e jornalisticas relativas ao seu campo de
trabalho '

Ao mesmo tempo, € conveniente que os associados conhegam
(aprendam a visitar com regularidade) as paginas web mais
relevantes, em relacdo a seus interesses especificos. O intercdmbio
de informagdo, de opinides, os debates on-line etc sdo outros
possiveis servicos a incorporar.

Para motivar os associados e torna-los fiéis, o website deve incluir
servigos de valor agregado para os mesmos. A identificacdo destes
servigos € um aspecto de marketing e de oportunidade.

Como as AEDs podem incorporar estes novos servicos da Sociedade

da informacgao?

1. Promovendo uma troca cultural entre os dirigentes e entre os
associados. Neste sentido e diregdo estd se movendo o mundo.
As atuais AED sé sobreviverdo se adaptarem estratégias
ofensivas diante da mudanga, e ndo meramente defensivas ou,
pior ainda, nenhuma estratégia de mudanga.
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2. Agbes concretas, para incorporar cada um dos servicos
anteriores, pois somente a integracdo de todos eles permitird
chegar ao objetivo almejado. Para isto se propde a criagdo de um
portal corporativo para as AED (que deveriam estabelecer uma
grande alianga, ou realizar como se diz né nova sociedade uma
joint-venture).
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6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O objetivo geral ou meta do presente trabalho foi a necessaria
reinvengéo.das Associagoes de Educacdo a Distancia no Brasil, para
que estas ocupem o lugar que lhes corresponde na Sociedade da
Informacgao, oferecendo novos servigos aos seus associados e
mudando, inclusive, a forma de trabalhar e tomar decisbes da
prépria organizagao. '

Com isso, a pretencdo foi criar uma inquietude: a absoluta
necessidade de reinventar-se que tém as organizagbes da
Sociedade do Conhecimento. As organizacbes - neste caso as
Associagdes de Educagdo a Distadncia - que ndo se transformem na
Era da Internet desaparecerdo; serdo absorvidas e substituidas por
outras novas que o facam, como necessidade do mercado global
que surge daa economia digital. Ainda que a educac¢do tenha muitos
outros componentes que ndo o econdmico, este aspecto estd cada
vez maispresente neste ambito. Como consequéncia, a necessaria
transformagdo das organizacbes € questdo de oportunidade, de
responsabilidade e de prestacdo de servigos a Sociedade.

O novo humanismo que requer o século XXI, que nado sera
construido de tecnologia e sim de trabalho e esforco humano, é
outro aspecto a considerar. Um humanismo que permita a reflexdo
sobre o0s processos da globalizagdo econ6mica com o intuito de
buscar o beneficio da maioria, alcancando uma maior coesdo e
estruturacdo social e que o emprego digno alcance amplas
camadas; ndo discriminando comunidades tradicionalmente
marginalizadas.
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Concluindo, realizamos uma revisdo do estado da arte com énfase
nos seguintes pontos:

» Paradigmas da Sociedade da Informacdo (fim da sociedade
industrial): /

« As novas organizagdes da Sociedade .da Informacao;
« Novas formas de Educagao a Disténcia;
« As novas associagdes de Educacdo a Distancia.
E concluimos que:
1. A Educacéo a Distancia estéa se difundindo significativamente por:

« Tecnologias da Informacdo permitem e potencializam a mudanca
de paradigma educativo;

e Aparecem novos cenarios de aprendizagem e segmentos n&o
tradicionais de estudantes;

o Ha a convergéncia entre a Educacdo presencial e ndo presencial,
através da aprendizagem distribuida.

« Surgem organizagdes que aprendem, como caracteristica da S.I.;

« Ha demanda por formagdo continuada ao longo da vida.

2. Séo caracteristicas da formagdo e uso das tecnologias para a
Sociedade da Informagéo:

e A ndo reprodugao do atual modelo educativo com o suporte das
novas tecnologias mas sim a mudanc¢a de paradigma educacional
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que € subjacente(consciente ou inconscientemente) da tarefa
docente. Isto implica em:

« Reconhecer o novo papel que deve assumir o professor, tanto se
trata de integrar as tecnologias da informagdo nas aulas
presenciais, como de aprendizagem distribuida.

« Garantir acesso fécil, barato e rapido, para professores e
estudantes, as tecnologias e a internet;

e Todos o0s implicados no processo educativo devem ser
conscientes do potencial e potencialidades da internet;

« soluciogdo das questdes técnicas e logisticas que dificultam sua
aplicacao;
o Necessidade de reestruturar e reorganizar as organizagoes

educativas;

o O estudante é o centro do processo educativo.

3. A globalizacdo afeta a educacdo: aliancas entre instituicbes e
organizagoes, tanto do setor publico como do privado. Criacdo
de campi virtuais e globais.

4. Ha necessidade de incorporar todas as caracteristicas enunciadas
a8 Educacdo a Disténcia e as AED, como estda acontecendo nos
paises mais inovadores e com visdo de futuro.

5. As linhas que marcam a direcdo e eixos estratégicos para sua
reinvencdo surgem de:
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« Caracteristicas gerais das organizacdes da Sociedade da
Informacgao

« Tendéncias seguidas pelas associacGes de educagdo a Distancia
dos paises ou regifes mais avancados: EUA, Canadd e Unido
Européia.

6. Apesar da forca das TI, ndo se pode esquecer a existéncia de
outras tecnologias que facilitam uma educacdo a Distdncia de
qualidade. As tecnologias da informacdo em mutos paises,
comunidades ou lugares ndo estdo disponiveis, seja por questbes
culturais, econbmicas ou de oportunidade. Por isso, e fala de noas
tecnologias: novo alcance e potencialidade das tecnologias
tradicionais como conequéncia das tecnologias da informacgéo.

7. As novas AED devem centrar-se em seus associados: o capital
mais importante de que dispbem. Devem tratalos de forma
personalizada, devem captar continuamente novos associados e
fidelizar-los.>”

8. As novas associacbes de EAD devem ensinar a buscar, identificar,
avaliar e gerir informagdo aos associados, que estes devem saber
converter em conhecimento e aplica-lo a casos praticos.

9. As novas AED devem desenvolver entre seus sécios ema cultura
de groupware, que permita compartilhar e difundir conhecimento e
informacgéo, dando lugar a organizacoes que aprendem;

57 Caracteristica importante as empresas na SI: os clientes devem ser fiéis a organizagao
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10. As novas AED devern fomentar a cultura do uso de redes;

As novas AED -devem conscientizar seus associados sobre as
vantegens e inconvenientes, potencialidades e limitagbes do uso das
tecnologias da informacéo;

11. As novas AED devem estimular a comunicacdo pela rede entre
seus associados,

12. As novas AED devem conseguir um equilibrio adequado entre o
gIoba[ e o0 local, entre as tendéncias mundiais e as identidades
coletivas e individuais,

13, Tudo isso pode ser realizado mediante o desenho, manutencdo
e atualizacdo de um portal corporativo que cubra as necessidades e
demandas dos associados e da prorpia organizacdo;

14. A vantagem de incorporar neste momento é que se pode fazer
uso das experuéencias, erros e tendéncias por que passaram outras
associagbes, sem necessidade de arcar com o custo destes erros e
perder o tempo,

15. Para ser possivel este portal é necessario aglutinar esfor¢os em
forma de aliancas estratégicas e da busca do financiamento

necessario.

Recomendacao final

Todas as conclusdes anteriores se resumem em: As AED sé&o
organizagdes adequadas para atenderv a grande e crescente
demanda por servigos que assessorem profissionais e organizagdes
- educacionais  brasileiras neste momento de transformacgoes
profundas de paradigmas. Se elas nao o fizerem, outras
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organizacbes o fardo, podendo - ser inclusive organizagGes
estrangeiras com obejtivos econémicos, o que possivelmente ndo é
a melhor solugdo para os educadores envolvidos neste processo.
AcOes governamentais sdo imprescindiveis neste contexto..

6.1 Linhas de pesquisas futuras

Neste sentido, é necessario desenvolver pesquisas e estratégias que
vvisem mudar a cultura organizacional e individual de todos os que
participam do processo educativo no pais.

Pesquisas que. identifiquem a maneira adequada de implantar uma
nova cultura de formagdo e organizagaodos Iambientes educacionais
de acordo com as caracteristicas singulares dos individuos da fegiéo
sdo imprescindiveis. Assim como metodologias de ensino das novas
tecnologias e da logica da Sociedade de Redes para qualificar
professores e administradores educacionais.
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