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Que haja gldria nas
pessoas de esfor¢o

Que haja vitoria nas
pessoas de coragem

Que haja felicidade nas
pessoas de esperanca

(Trecho da mensagem de
Daisaku Ikeda — outubro/99)



Reparem naquele homem
maltrapilho e pé no chio,

ali de chapéu na mio,

pedindo esmola na praga.
Reparem bem na desgraga,

da estampa rude do pobre
borracho, tenteando uns cobres
pra se encharcar de cachaga.

Aquele homem agora

meio “tantd” da cabeca

por incrivel que parega
usou anel de doutor

ja teve o céu do condor,
depois despencou do cacho,
rolando perau abaixo

no pogo fundo da dor.

E acorrentado a cachaga
esta no fundo do pogo,
entalado até o pescogo

sem uma réstia de luz

pois “faz goela de avestruz”
o0 borracho, quando empina
o frasco da cangebrina

que a mio trémula conduz.

Quando se abre a garrafa,
“a mala suerte” se solta,

o mundo gira na volta

em “derredor” do gargalo,
0 homem cai do cavalo

e, por ginete que seja
troca de ponta e rasteja,
quebrando a cara no pealo.

O BORRACHO

José Luiz Villela/Pedro Ortaga

Comegam na encruzilhada

as quatros estradas do “ermdo”
uma vai para a prisio;

outra pro bar dos gaudérios,
outra cheia de mistérios,

para o hospicio dos loucos

€ a quarta, mais curta um pouco,
direto pro cemitério.

Mas em qualquer dos caminhos
vai extraviando na trilha

os amigos, a familia

e tudo o mais que tiver.

E acredite, quem quiser,

até a honra de macho

ele vomita borracho

nalgum boteco qualquer.

Por isso reparem bem
naquele homem na praga,
na escraviddo da cachaga,
maltrapilho e pé-no-chdo,
€ pecam em oragao

ao padroeiro Santo Onofre,
pelo borracho, que sofre
alt de chapéu na mio.
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RESUMO

PRODUCAOQ/REPRODUCAO E TRANSFORMACAO DO COMPORTAMENTO
ALCOOLISTA NOS CONTEXTOS CULTURAIS DA FAMILIA E DO
TRABALHO

Autora: Verginia Medianeira Dallago Rossato

Orientadora: Prof®. D™. Ana Lacia Cardoso Kirchhof

A presente dissertagdo de mestrado trata de uma investigagdo realizada a
partir dos resultados obtidos na Pratica Assistencial, quando foi oferecida, a trés
familias de servidores alcoolistas, uma modalidade de assisténcia de enfermagem
pautada na Teoria Sistémica de Familia e na Teoria de Leininger. Buscando ampliar
e complementar os dados obtidos, foi elaborado um projeto que deu origem a este
estudo, o qual tem por objetivos: analisar as influéncias do contexto do trabalho na
produgdo/reprodugdo e transformagdo do comportamento alcoolista; analisar os
nexos entre a produgio/reprodugdo e transformagio do comportamento alcoolista no
contexto do trabalho e da familia e propor alternativas para a transformacgdo do
comportamento alcoolista no trabalho, mediante as potencialidades identificadas na
familia e no trabalho. Este é um estudo exploratério, qualitativo, realizado com trés
funcionarios alcoolistas da UFSM (Universidade Federal de Santa Maria) vinculados
as familias anteriormente pesquisadas. A metodologia constitui-se na analise de
fichas funcionais, observagdo participante no ambiente de trabalho e entrevista com
chefias, quando necessario. Apds a etapa de coleta de dados, foi possivel analisar os
nexos entre o comportamento alcoolista na familia e o comportamento alcoolista no
trabalho. Identificar a produgdo/reprodugéo do comportamento alcoolista no contexto
do trabalho viabilizou a sinaliza¢@o de uma proposta de transformagdo, para a qual
aponto indicadores de mudangas; e também reconhego a necessidade de espagos para
desenvolver um trabalho integrado entre os servigos que tratam o alcoolismo,
principalmente ao nivel institucional, no qual me incluo, na tentativa de buscar outras
maneiras de investir em mudangas gradativas do comportamento alcoolista.

Unitermos: Alcoolismo, Contexto Familiar, Contexto do Trabalho.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CURSO DE POS-GRADUACAO EM ENFERMAGEM
Autora: Verginia Medianeira Dallago Rossato
Orientador: Orientadora: Prof*. D™. Ana Liucia Cardoso Kirchhof
Titulo: A Produgio/Reprodugio e Transformagdo do Comportamento Alcoolista nos
Contextos Culturais da Familia ¢ do Trabalho
Dissertagdo de Mestrado em Assisténcia de Enfermagem

Santa Maria, 27 de margo de 2000.



ABSTRACT

PRODUCTION/REPRODUCTION AND TRANSFORMATION OF
THE ALCOHOLIC BEHAVIOUR IN THE CULTURAL CONTEXT OF THE
FAMILY AND WORK

Author: Verginia Medianeira Dallago Rossato
Adviser: Prof®. D™. Ana Lucia Cardoso Kirchhof

The present dissertation depicts an investigation based on results obtained in
Assistencial Practice when offered to the families of three alcoholic public
employees, a model of nursing assistance supported in the familiar Systemic Theory
in the Theory of Leininger. Aiming to enlarge and complement the data obtained,
one project was elaborated which has as aims: analysis of the influences in the
context of work and the production/reproduction and transformation of the alcoholic
behavior, analysis the connections between production/reproduction and
transformation of the alcoholic behavior at work, face with the potentialities
identified in the family and at work. This is a qualitative and exploratory study
realized with three alcoholic employees from Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM) linked to the families researched before. The methodology is based on the
analyses of functional information, participant observation in the job environment
and interviews with the supervisors when necessary. After the collection of the datas,
it was possible to analyse the conections between the alcoholic behavior in the family
and the alcoholic behavior at work. Identify the production/reproduction of the
alcoholic behavior in the context of the work enabled the signalization of one
proposal of transformation to which I point out indicators of changings and also
recognize the necessity of spaces to develop one integrated work between the
services which treat the alcoholism, mainly related to the institution (UFSM), which
I belong to, in the attempt of looking for other ways of investing in gradative changes
of the alcoholic behavior.

Key-Words: Alcoholism, Familiar Context, Work Context.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CURSO DE POS-GRADUACAO EM ENFERMAGEM
Author: Verginia Medianeira Dallago Rossato
Adpviser: Prof®. D®. Ana Lucia Cardoso Kirchhof
Tittle: Production/Reproduction and Transformation of the Alcoholic Behavior in
the Cultural Context of the Family and Work
Disserta¢@o de Mestrado em Assisténcia de Enfermagem

Santa Catarina, 27 de margo de 2000.



1 INTRODUCAO

1.1 O alcoolismo na UFSM

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), ha algum tempo,
implementa um programa para recuperagdo dos servidores com dependéncia
quimica. Contam os envolvidos com ele sobre a dificil trajetoria de sua implantag@o,
assinalando que, em 1991, o Centro de Ciéncias Rurais apresentava a primeira
iniciativa institucional de aten¢do ao alcoolismo, com a implantagdo do projeto
“Pensando em Saude”, oferecendo uma alternativa diferente da proposta que ja
existia na psiquiatria do Hospital Universitario (HUSM), desde meados da década de
80, para a recuperagdo dos alcoolistas.

Em 1992, a Administragdo Central manifesta sua preocupagdo nesta area com
a nomeag¢io da Comissdo de Estudos e Assessoria aos Problemas com Alcoolismo ¢
Outras Drogas na UFSM; assim, em maio de 1999, o grupo foi oficialmente
institucionalizado como Programa de Atengdo 4 Dependéncia Quimica (PRO-
VIDA), o qual comegou a oferecer atendimento aos alcoolistas através de um
~ programa no qual também sdo incluidos os familiares e as chefias.

Além de um servigo de internagdo aos alcoolistas, funciona no HUSM o
Ambulatério de Familia e o Servigo de Orientagdo e Acompanhamento a Servidores
Alcoolistas e Dependentes Quimicos, por meio do qual obtive uma relagéo de 23
familias que poderiam ser incluidas no atendimento proposto e que se constituiu na
Pratica Assistencial, motivadora desta dissertagdo.

Sparremberger (1999), ao escrever sobre o combate ao alcoolismo na UFSM,
cita que 13% dos seus funcionarios sdo alcoolistas ou usuarios de outras drogas.
Entendo que esse dado vem ajudar na justificativa da necessidade de estudos nesta

area, com essa populagdo, bem como no engajamento da iniciativa institucional no
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combate a dependéncia, pois, conforme Vaissman (1998), a taxa de prevaléncia do
alcoolismo na populagdo adulta brasileira é de 3% a 10%. As estatisticas mostram
que 10% de qualquer populagdo tem algum grau de comprometimento com o uso do
alcool e, segundo Silva (1998), para cada alcoolista, cinco a seis pessoas sofrem as
conseqiiéncias do uso do alcool. Pode-se, entdo, afirmar que a grande maioria da
populagdo adulta ou economicamente ativa, de forma direta ou indireta, convive com
um numero consideravel de pessoas comprometidas com o alcoolismo.

Como funcionaria desta instituigdo, enfermeira da area da salde mental,
procuro manter vinculo com estes programas, e, por esse motivo, escolhi, para
realizacdo da pratica assistencial, o atendimento a trés familias alcoolistas,
integrantes do atendimento no Servico de Orientagdo e Acompanhamento a
Servidores Alcoolistas e Dependentes Quimicos.

Os critérios para a participagdo do alcoolista e familiares no estudo feito com
as familias basearam-se nas diversas tentativas de manutengdo da abstinéncia, nas
dificuldades de vinculagdo aos tratamentos buscados e, principalmente, no desejo de
tentar uma outra alternativa de tratamento. O relato dessa experiéncia constituiu o
trabalho final da disciplina Pratica Assistencial (Rossato, 1998) do Curso de
Mestrado em Assisténcia de Enfermagem da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC).

Quatro dos membros das familias atendidas sdo alcoolistas. Como resultado
do investimento, houve um movimento nos quatro casos no sentido de evitar o uso
do alcool. Percebi que, mesmo sendo dificil para eles buscarem grupos de apoio ou
ajuda terapéutica, os atendimentos domiciliares provocaram a formag¢do de um
vinculo positivo, pois é com alegria que hoje relatam os ultimos acontecimentos de
sua vida e trazem noticias da familia, quando nos encontramos.

Senti que foram deixadas algumas lacunas concernentes ao desempenho dos
alcoolistas no trabalho e suas relagdes com colegas e chefias, as quais exigiam de
mim continuar o estudo. Também pretendia trazer contribui¢des no sentido de poder
apontar comportamentos que podem levar & produgio/reprodugdo e transformagdo do
comportamento alcoolista, no ambiente de trabalho. Acrescentaria que minha op¢io
em complementar o enfoque familiar com o contexto do trabalho se deu uma vez que

entendo o problema alcoolismo como processual e gradativo, com influéncias nas
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relagdes familiares e no grupo de trabaltho, que, aos poucos, vai se agravando e
provocando intmeras conseqiiéncias para esses contextos quanto a adaptac?}o dos
mesmos a convivéncia com o alcoolista.

Por outro lado, o trabalho ja realizado com as familias despertou o desejo de
verificar como estdo os alcoolistas depois dos atendimentos familiares, pois as
avaliagdes feitas pelas familias foram bastante otimistas e ndo saberia precisar,
depois de nove meses, se foi possivel a estruturagdo de alguma mudanga ou mesmo
atitudes que facilitassem a ndo utilizagdo do alcool. Pensei que, caso essa
estruturagdo tivesse se dado, ou em parte ocorrido, fosse possivel reconhecé-la no
ambiente do trabalho desse individuo, haja vista que haveria um intervalo razoavel
de tempo entre os atendimentos domiciliares realizados e a coleta de dados efetuada
nos seus ambientes de trabalho.

Os estudos que tenho realizado com familias nos ultimos trés anos tém me
oferecido uma visdo abrangente da importancia dos mais diferentes ambientes na
vida do ser humano. Dai saliento a relevancia dos contextos culturais da familia e do
trabalho, pelos espagos que ocupam no que diz respeito a formagdo, auto-estima,
sobrevivéncia, independéncia e autonomia das pessoas em geral.

Segundo esta linha de raciocinio, pergunto qual o papel, a responsabilidade e
o poder de mudanca de cada cidaddo frente a essa situagdo. Qual o papel do
trabalhador de saide mental, como ¢ o meu caso, em uma instituigdo que tem
buscado diferentes maneiras de auxiliar os funcionarios no combate ao alcoolismo?
Estas questdes permeiam este estudo, pois entendo que ao buscar na familia e no
trabalho nexos de produgdo/reprodugdo e transformagio desse comportamento,
indiretamente coloco o comprometimento de todos os profissionais da saide na
busca de encaminhamentos adequados a elas.

Frente a esta realidade e as questdes levantadas, pretendo subsidiar futuras
buscas, descobrimentos, criagdes, construgdes profissionais e institucionais de
atencdo ao alcoolismo.

Resgatando a caminhada percorrida e para possibilitar a analise dos nexos
entre as experié€ncias familiares e do trabalho com o alcoolista-servidor, historio uma
parcela do estudo feito com as familias, ou seja, “a pratica assistencial a familia

alcoolista”. Portanto, os relatos sobre “o contexto familiar” trazidos para este estudo
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sdo derivados desse outro trabalho. Esta op¢do ofereceu-me a possibilidade de
complementar a leitura com situagdes que envolvam comportamentos favorecedores
ou transformadores do funcionamento alcoolista em diferentes ambientes de
convivéncia. Neste estudo, penso reunir dados sintetizados a partir do contexto da
familia, mas que possam auxiliar na compreensdo da produglo/reprodugdo e
transformagio do comportamento alcoolista no trabalho.

Por esse motivo e também para distinguir esses processos diferenciados —
uma pratica assistencial com familias alcoolistas, e uma investigagdo sobre o
contexto do trabalho que podera derivar para um programa assistencial institucional
— ¢ que referir-me-ei nesta investigagdo aos relatos pertinentes a pratica assistencial

como “estudo retrospectivo”.

1.2 A pratica assistencial com familias alcoolistas

Na pratica assistencial com familias alcoolistas utilizei como referencial
tedrico a Teoria do Cuidado Transcultural, de Leininger e a Teoria Sistémica de
Familia. A Teoria de Leininger, com foco nos aspectos universais do cuidado e
também nas suas diversidades, possibilitou a sistematizagio das experiéncias das
familias e, dessa forma, houve uma organiza¢do dessas experiéncias, para minha
atuagdo na assisténcia.

Quanto a Teoria Sistémica, avalio que veio auxiliar-me no trabalho com
familias, permitindo-me conectar as diferentes visdes de seus membros sobre o
problema em questdo, bem como tentar introduzir mudangas nesse sistema.

Madeleine Leininger deu inicio a sua teorizagdo por volta dos anos 60,
utilizando elementos da antropologia estrutural e da teoria funcionalista. A autora
representa 0 modelo conceitual e tedrico que propde como um “sol nascente”
(Sunrise), indicando que o cuidado pode ser descoberto pela visdo de mundo,
estrutura social e ambiente em que as pessoas vivem. A interpretagdo desse modelo
permite visualizar quatro niveis descritiveis, desde uma visdio mais ampla a outra
mais estreita. A visdo mais ampla implica numa visdo de mundo e de estrutura social
que o profissional deve levar em conta para cuidar. A representagio mais estreita se

compde de sete sistemas e diz respeito as influéncias que eles exercem no sistema de
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cuidado da saude.

Em um outro momento, a autora focaliza os subsistemas de saude popp]ar e
profissional, mediados pelo sistema de enfermagem, o qual tém por objetivo a
Manutenciio, a Acomodaciio ¢ a Repadroniza¢io do Cuidado, com a finalidade de
promover um cuidado relevante e significativo as pessoas.

Partindo do pressuposto de que o alcoolismo € uma doenga que necessita de
cuidado cultural e que este precisa ser significativo para o alcoolista e sua familia, €
necessario buscar uma desconstru¢do de comportamentos, na familia, que
desfavorecam o uso do alcool e com isto incentivem uma transformag@o desse
comportamento.

Leininger (1985) traz como proposito e objetivo da sua teoria a descoberta de ...

(...) significados, usos, e fun¢des culturais do fendmeno do
cuidado humano (...) e o uso deste conhecimento “(...) para
fornecer um cuidado benéfico ou satisfatorio a pessoas de
diversas culturas do mundo” (p.264).

Como o alcoolismo tem como componente socio-cultural a facilidade de uso
do alcool permeado com varios mitos sobre seus efeitos, é importante‘em um estudo
como este considerar e clarear também as questdes culturais, para um cuidado
profissional adequado. Para salientar o comentério, recorro a Cuche (1999) para
quem “as relagdes culturais devem ser estudadas no interior dos diferentes quadros
de relagdes sociais que podem favorecer relagbes de integragdo, de competigdo, de
conflito, etc” (p. 125).

Com o uso desse referencial, considerei possivel encontrar nas familias € nos
grupos proximos a elas aspectos universais, que dizem respeito a uma universalidade
cultural sobre o uso do alcool; mas também uma diversidade de comportamentos que
caracterizam os ambientes, as suas especificidades. Também entendo que ter
utilizado esta teoria no estudo auxiliou a compreensdo dos contextos de alcoolistas,
suas influéncias, seus valores e suas crengas.

O cuidado € trazido pela teorista como a “esséncia da enfermagem”; este deve
ser adequado, satisfazendo as necessidades das pessoas atendidas. Dentro dessa

visdo, entendi ser possivel ajudar esses grupos a tomar decisGes e praticar a¢des de
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cuidado condizentes com um outro sistema, o sistema do cuidado cultural, no qual
podera ocorrer uma acomodagéo, preservagdo ou repadronizagdo do cuidado. )

Essa adequacdo do cuidado cultural é fundamentada por Leininger (1985),
nas interrelagdes que tece entre 0s conceitos, os quais foram adaptados para esse
estudo do alcoolismo, como categorias de analise.

A categoria Preservagiio Cultural do Cuidado, também denominada como
manutenciio, incluiu a¢des e decisdes profissionais de auxilio, apoio e capacitagido
que ajudam as familias, dentro de sua cultura, a preservar ou manter um estado de
saude. No estudo desenvolvido, procurei incentivar as iniciativas, habitos e
encaminhamentos que buscavam a preservacdo da saide sem a utilizagio do alcool.

Ja a Acomodagio Cultural do Cuidado, conhecida também como
negociagio, incluiu aquelas agdes e decisdes profissionais de auxilio, apoio ou de
capacitagdo que ajudaram as familias, com suas respectivas culturas, a se adaptarem
a um estado de saude, ou negocia-lo. Diante do exposto, procurei guiar-me,
respeitando os diferentes contextos grupais e também seu ritmo e capacidade de
aceita¢do, mantendo uma postura profissional que propiciasse negociar o que fosse
possivel.

Como Repadroniza¢io Cultural do Cuidado ou Reestruturagio foram
incluidas aquelas ag¢Ges e decisdes profissionais de auxilio, apoio ou capacitagdo que
ajudaram as familias a modificar suas formas de vida na busca de padrdes novos ou
que fossem culturalmente significativos e satisfatorios, ou que dessem apoio a
padrdes de vida benéficos e saudaveis. O empenho profissional foi feito no sentido
de que as familias aceitassem e entendessem a necessidade de mudangas, para
melhorar sua qualidade de vida.

A Terapia Sistémica, também utilizada no estudo com as familias, surgiu da
influéncia da Teoria Geral dos Sistemas (TGS), desenvolvida por Ludwig Von
Bertalanffy, cientista e bidlogo, da década de 30. A Teoria Geral dos Sistemas foi
desenvolvida a partir de uma concep¢do organismica da biologia, na qual o
organismo € visualizado como uma totalidade ou sistema, sendo um dos principais
objetivos das ciéncias biologicas a descoberta dos principios de organizagdo em seus

varios niveis (Polity et al, 1998).
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A visdo sistémica na Terapia Familiar, traz que o problema esta na familia e
ndo num individuo membro dela, assim como o sintoma pode ser definido como uma
mensagem que surge em uma determinada circunstancia e ocupa uma fungo para o
sistema.

Lembrando que familias com historias de alcoolismo s@o consideradas como
“de dificil abordagem terapéutica” por De Conto (1998) e que a extensa bibliografia
existente sobre o assunto também ratifica as inomeras implica¢des de trabalhar com
este objeto, € que optei por um trabalho domiciliar com terapia sistémica. Taylor
(1992) relata que tém sido feitas sessdes de terapia de familia na casa dos clientes,
tendéncia essa que atualmente vem aumentando.

A inclus@o de todos os membros em um momento terapéutico ja nio é mais
uma novidade, como historiava Rapizo em 1996, mas traz sempre uma outra leitura
sobre o comportamento humano, na medida em que o sintoma, que no inicio
pertencia a um unico individuo, passa a ser visto como resultado de um
comportamento interativo.

Rapizo (1996) defende a idéia de que o pensamento das pessoas esta
implicado com a maneira como se comportam; e que, ao investir na mudanga do
comportamento, a maneira de pensar e interpretar o mundo também tende a mudar.

Uma familia, ao entrar para a terapia, determina seu proprio destino, mas tem
como aliado o terapeuta. Este, conforme Roath (1997), tem um papel ativo, sendo
responsavel por auxiliar a familia a definir o problema e a planejar estratégias para
aborda-lo, assim como apoia-los nesta trajetoria. Dentro desta visdo, o problema
deve estar claro e a familia entrar em consenso sobre 0 que querem trabalhar,
constituindo o foco para a terapia.

Quando optei por levar o atendimento terapéutico para dentro do domicilio
das familias, levei em consideragdo que toda a interagio deveria se adequar as regras
la existentes. Essa realidade exige dos profissionais ndo s6 uma postura flexivel,
empatica e respeitadora, mas um espirito de exploragdo perspicaz e cauteloso para
buscar, no seu interior, as potencialidades e possibilidades existentes.

Rotelli (1990), ao abordar outras possibilidade de espagos e formas
terapéuticas,

coloca que:
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(...) a simplicidade dessas mudangas ajuda a compreender como
a desinstitucionalizacdo € sobretudo um trabalho terapéutico,
voltado para a reconstituigdo das pessoas, enquanto pessoas que
sofrem, como sujeitos. Talvez nao se “resolva” por hora, ndo se
“cure” agora, mas no entanto seguramente “se cuida”. Depois de
ter descartado “a solug@o-cura” se descobriu que cuidar significa
ocupar-se, aqui e agora, de fazer com que se transformem os
modos de viver e sentir o sofrimento do “paciente” e que, ao
mesmo tempo, se transforme sua vida concreta e cotidiana, que
alimenta o sofrimento (p.33).

Mesmo nio descartando o aspecto de cronicidade da doenga e as dificuldades
da abordagem terapéutica, a transformagdo da vida concreta e cotidiana dessas
familias foi um desafio que aceitei, por acreditar que a qualidade de vida dessas
pessoas pode ser melhorada a partir de intervengdes como esta. A pratica assistencial
com cada uma das familias foi proposta como 10 atendimentos domiciliares
conforme cada situagdo, com duragdo de 30 a 90 minutos e freqii€ncia média
semanal. Os atendimentos foram feitos em sistema de cooterapia, para os quais
contei com o auxilio de uma colega terapeuta de familia.

Além destes, foram realizadas discussdes entre profissionais da area e os dois
terapeutas, durante aproximadamente 30 minutos, antes (pré-sessdes) e apos (pos-
sessdo) cada sessdo, para combinar estratégias de abordagem, formular hip6teses e
avaliar os atendimentos realizados.

Foi estabelecido um contrato inicial, no qual as trés familias foram
informadas e esclarecidas sobre o objetivo do trabalho, as pessoas que estariam
envolvidas, os que participariam dos atendimentos, duragio das sessdes,
periodicidade, previsdio do término da etapa inicial, compromissos dos terapeutas e
familia para o desenvolvimento da etapa inicial.

Houve continuidade dos acompanhamentos nos trés casos. Para relatar os
atendimentos, utilizei diario de campo, sendo que as anotagdes foram feitas durante
ou logo apds as sessOes, ¢ foi feita uma analise desses atendimentos. Quanto as
familias, utilizei as abreviagdes F1, F2 e F3. Com estas medidas, pretendia garantir o
anonimato das pessoas que foram atendidas.

Os atendimentos as familias foram, na grande maioria, com o grupo familiar,

mas alguns foram individuais, conforme as necessidades detectadas. O atendimento
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no domicilio auxiliou para que eu tivesse nogdo do meio em que a familia convive,
para facilitar a adesdo ao tratamento e também para estabelecer uma boa vinculagdo
terapéutica.

Para direcionar a coleta de dados familiares, utilizei um instrumento (Anexo
1) com o historico do alcoolismo, suas conseqiiéncias, o que ja foi tentado para a
manuten¢do da abstinéncia, fatos que podem facilitar a recaida, relacionamento
familiar com e sem a presenga do alcool, entre outros. Nesta oportunidade, também
foi reconstruida a historia familiar e determinada a constitui¢do de cada familia,
através do genetograma, possibilitando a vizualizagdio do panorama familiar,
demarcando a familia em atendimento, no caso a familia nuclear, e também os
familiares com historia de uso de alcool. Neste exercicio, foram trazidos a
consciéncia dos envolvidos modelos de identificagdo importantes, que tém ou
haviam tido comportamento alcoolista.

Nos acompanhamentos, foi revista a relagio que as familias nucleares
mantinham com as familias de origem e as possiveis adequac¢les necessarias para
que essas pessoas estas atendessem as demandas das familias constituidas. Também
foi possivel a discussio do modelo de identificagio que elas traziam, suas
expectativas em suas familias hoje e a realidade que estava colocada, muitas vezes
contraditoria e conflitante. Nessa fase, foi possivel identificar que o casal ndo
consegue formar uma cultura diferenciada de suas familias de origem, ficando
geralmente o marido em um papel de exclusdo e dependéncia e a mulher encarregada
de repassar para os filhos valores que aprendeu com sua familia de origem, sendo
estes muitas vezes geradores de desacordos e insatisfa¢do, ficando como se fosse em
um jogo para ver entre o casal qual a familia de origem é a mais “correta”.

Para organizar os dados coletados, foram interfelacionadas as etapas gerais da
Metodologia da Assisténcia de Enfermagem com as fases da metodologia proposta
por Leininger, que se constituiu de trés etapas: 1) a de levantamento de dados, 2) o
diagnostico e plano de cuidados € 3) a avaliagdo. Na etapa do diagndstico e plano
assistencial foram destacados cuidados culturais a serem preservados, acomodados
ou encaminhados para a repadronizagdo.

Para a discussio da familia no contexto alcoolista, introduzo os autores

Krupnick & Krupnick (1995), que referem a existéncia do termo co-dependéncia,
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pela necessidade de descrever o grande e visivel envolvimento dos familiares com os
problemas e os sintomas do dependente alcoolico. Ja Lazo (1989) refere que a falta
de informagdo sobre o alcoolismo nas pessoas que convivem com o alcoolista, em
vez de ajudar o dependente a sair do circulo vicioso, normalmente facilita a
manutengdo do alcoolismo.

Refor¢ando esta idéia de que a familia pode facilitar, neste caso, a produgio/
reprodugio do comportamento alcoolista, Krupnick & Krupnick (1995) trazem que a
pessoa mais proxima, geralmente o cOnjuge do doente, pode ser o principal
facilitador e, em geral, apresenta sentimentos de raiva, preocupagdo e ressentimento
reprimidos. Embora a tendéncia seja a critica, esta vem acompanhada do sentimento
de culpa e ilusdo de que poderia ter feito mais pelo dependente. O facilitador
principal freqiientemente:

- assume responsabilidades e obrigagdes que cabiam ao dependente;

- protege-o das conseqiéncias do uso, levando-o a adiar a crise € a
consequiente decisdo do tratamento e recuperacao;

- tenta manipular pessoas e controlar situagdes com a finalidade de eliminar
os motivos pelos quais o dependente venha a utilizar o alcool;

- luta para conseguir uma vida menos dolorosa na familia;

- mostra-se com preocupagao cronica,

- ilude-se sobre a situagdo e aceita proje¢Ges do dependente, assumindo a
culpa por “causar’” os problemas;

- negligencia suas proprias necessidades;

- apresenta sintomas fisicos relacionados ao stress;

- afasta-se do convivio social;

- torna-se cada vez menos eficiente em seu emprego;

- pode se tornar dependente de medicagdo ou do alcool;

- a0 se separar, provavelmente se casara com outro dependente.

Diante do exposto, dirigi o estudo para o comportamento alcoolista dessas
familias. Para isso utilizei a abordagem de Steinglass (1989), teorista sistémico na
area de terapia de familia, o qual descreve familia alcoolista como aquela que regula
suas relagdes reciprocas, no ambiente exterior, através de estratégias que incorporam

aspectos de conduta interacional de embriaguez. O autor coloca que ha diferengas
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entre a familia alcoolista e a familia com membro alcoolista. A familia que possui
membro alcoolista se caracteriza por ter um membro usuario de alcool, mantenfio seu
funcionamento, rotinas, horarios e regras independentemente desse individuo.

O mesmo autor ainda comenta que, na tormagdo de um casal, cada membro
traz as experiéncias vividas na familia de origem como modelo para as novas regras.
Nesta fase, ficam determinadas as regras e atitudes da nova familia a respeito do uso
do alcool e aparecem as primeiras condutas reguladoras que, ao longo dos anos, védo
se tornando mais rigidas e ditatoriais, como forma de manter uma aparéncia de
tamilia estavel e ordenada.

A partir dessas colocagdes sobre o coritexto familiar, situo a tamilia como um
agente capaz de modificar as condigdes e de fortalecer as bases da decisdo de
mudanga de comportamento alcoolista, mediante lagos afetivos e de parentesco. O
investimento realizado se deu com o objetivo de trazer a luz da familia as
ferramentas disponiveis e necessdrias, para que juntos construissemos uma nova
histéria, sem a presenca do alcool, da autodestruigdo e do sacrificio de alguém.

Apo6s o estudo com a familia e sua forma de interagdo nos diferentes sistemas
sociais, procuro destacar alguns aspectos que se mostram semelhantes e
caracteristicos do contexto analisado, em especial, neste momento, a figura do
trabalhador da UFSM, membro alc6olico da familia.

Participaram dos atendimentos propostos quatro pessoas alcoolistas e suas
familias, das quais trés do sexo masculino e uma do sexo feminino. O Trabalhador 3
(T3) ndo participou dos atendimentos, somente seus familiares e nesse periodo
continuou fazendo uso de bebida alcoolica. O Trabalhador 1 (T1) manteve uma
abstinéncia que ja experenciava havia trés meses; e o Trabathador 2 (T2) parou de usar
' bebida alcoolica no periodo do acompanhamento, com o objetivo de auxiliar sua esposa
a manter uma abstinéncia que durava oito meses. No historico de vida das pessoas
alcoolistas acompanhadas, percebi que ocuparam precocemente em suas familias de
origem o papel de adultos. Neste caso, serviam de apoio emocional para um dos pais,
trabalhando para ajudar na economia da casa, cuidando dos irm3os mais jovens e
guardando importantes segredos, como, por exemplo, presenciar a mie ter relagdo extra-
conjugal, perceber que prejudicava o pai, a familia, € que ndo poderiam falar no assunto

devido a ameagas que sofriam da mde. Percebi que esses adultos, hoje, estdo



24

profundamente emaranhados, ou seja, presos as suas familias de origem, como se ndo
tivesse ocorrido o processo de individuagdo, com consequiente dificuldade d? exercer a
responsabilidade inerente aos papéis atuais. Talvez por esta estagnagdo carregam
consigo impressdes, lembrangas, condutas que revelam sentimentos ambivalentes e
ressentimentos em relagdo aos pais e irmdos. Parece tratarem-se de pessoas que estdo
deslocadas, no tempo e lugar, fazendo parte de familias que ndo deveriam ser suas.

Ha grande dificuldade de vinculagdo, aproximagdo, compartilhamento,
comprometimento, por parte dessas pessoas, € de sentirem-se apoiadas. Parece que, para
elas, o tempo parou em algum momento, como que na tentativa de resgatar uma relagdo
amorosa e de pertencimento a um grupo familiar que ndo sabemos muito bem como
funcionou e se relacionou no decorrer dos anos. Estes filhos que ndo conseguiram
desempenhar suas fungdes enquanto filhos, tentaram ajudar seus pais a desempenhar
suas fung¢des e hoje se encontram em outras familias sem saber direito como € ser pai e
ser filho; as fronteiras nas familias n3o s3o nitidas e n3o existem regras hierarquicas
claras.

Nesta confusdo de papéis, os filhos as familias atendidas também estdo sendo
sobrecarregados precocemente, ou seja, convivem com os conflitos do casal e sdo
usados por estes para amortecer suas dificuldades. Por outro lado, ha um incentivo
muito grande pelos pais para que estes filhos permanegam pequenos e dependentes da
atencdo deles.

O éalcool traz prazer a alguns e a outros, tormento. As familias alcoolistas tém
seu funcionamento e interagdo vinculados ao uso do alcool. As mulheres, mesmo uma
delas sendo alcoolista, parecem suportar mais o sofrimento € carregar consigo maior
responsabilidade em relagdo & administragdo econdmica, a educagdo dos filhos e as
regras a serem seguidas. Na maioria das vezes nio ha troca de opinies entre o casal a
respeito destes assuntos. Fica claro que nessas familias o subsistema do casal, apesar de
existir, ndo funciona como tal; os maridos em geral ocupam a posigdo de filhos e os
filhos ddo apoio a mae, que geralmente esta sobrecarregada e muito so.

As dificuldades de relacionamento com a familia de origem e a atual se refletem
também nas relagSes de trabalho e na limitada participagdo a outros grupos sociais,
como associagio de bairros, grupos religiosos, grupos de amigos e atividades de lazer.

As familias se caracterizam por manter relagdes que sdo imprescindiveis para a
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e o trabalho. )

Essas familias fechadas em seu mundo, geralmente muito “caseiras”, ficam
dando voltas com os mesmos problemas, repetindo anos a fio um comportamento no
qual a esperanga vai se esgotando, passando a ser dificil tomar qualquer atitude fora de
sua rotina. Estas pessoas, todas ainda jovens, se comportam como velhos que nio
alimentam as diferentes possibilidades de viver de maneira agradavel e prazerosa. O
alcool se constitui na ocupagio central de suas vidas.

No estudo realizado nas familias e no ambiente de trabalho, entendi como
“alcoolista”, a partir do conceito elaborado por Sonnenreich (1971), aquele individuo
que possui uma doenga desenvolvida por quem tem o habito de utilizar
excessivamente o alcool por um tempo prolongado e que sofre influéncias da familia,
do trabalho e da sociedade em geral para a produg@o/reproducdo e transformagio do
comportamento alcoolista.

Portanto, este estudo parte da perspectiva de que o alcoolismo € uma doenga.
Concordo com Assungdo (1998), quando escreve que o alcoolismo, mesmo
resultando de uma variedade de fatores, determina limitagbes e incapacidades que
dificultam ao individuo integrar-se ao trabalho, familia e sociedade.

Trazendo um pouco da historia do alcoolismo, ha registros, desde a Antigiiidade,
sobre o uso do alcool, bem como os problemas a ele associados. A relagio da
humanidade com o uso do alcool € antiga e, no curso da historia, houve diferentes
maneiras de concebé-lo; foi utilizado nas culturas primitivas associado a rituais
religiosos, para colocar o crente em contato com Deus. Teve conotagdo de vicio ou
pecado pelos moralistas e clero e passou a ser um problema médico, a partir do
século XIX (Pacheco, 1996). |

Rehfeldt (1989) expde que a principio consomem-se bebidas alcodlicas pelo
gosto agradavel, pelo paladar. Nesse periodo, quando o élcool é consumido com
moderagdo, € toleravel tanto pelo corpo como pela mente. O problema esta quando
esse consumo passa a ser comprometedor, ou seja, a razdo deixa de ser “o gosto
bom”, e passa a envolver varios fatores, muitas vezes dificeis de serem detectados.
Os estudos sobre as causas do alcoolismo apontam para fatores bio-psico-sociais,

onde, reunidas tais condi¢Ges, surge um campo favoravel ao aparecimento da doenga.
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Sobre este aspecto, Lazo (1989) traz que o alcool pode agir como “elixir da vida”, ou
seja, o individuo sob seu efeito experimenta a sensa¢do de ser “bonito, ch?rmoso,
inteligente e rico”; e ainda pontua que, contrariamente a crenga popular, o alcoolista
ndo comega a beber para fugir de alguma coisa, ou escapar da vida e sim para sentir
mais vida (p.56).

Ainda conforme Rehfeldt (1989) bebe-se em quase todo o mundo, estando o
consumo e os habitos interligados e condicionados social e historicamente. O alcool
tem sua fungdo social; a pessoa que bebe pouco ou nada em algumas vezes causa
estranheza, em outras, marginalizagdo.

Muitas vezes, o conceito cultural de masculinidade é posto a prova pela
capacidade do individuo em consumir grandes quantidades de alcool. Nos eventos
sociais, a bebida de alcool é largamente utilizada, causando espanto e desconfianga
quando as pessoas ndo a utilizam.

Além do exposto, é divulgada a idéia de que a bebida alcoodlica é utilizada
para superar crises, no alivio de tensdes, para animar, para dar coragem, aliviar a
tosse e até curar resfriado. Esse conjunto de crengas associada as dificuldades
pessoais e a facil disponibilidade de alcool no mercado fazem com que este seja
utilizado como um “lubrificante social”, ou seja, como algo que facilita o
ajustamento e a aceitagio entre pessoas.

Conforme Edwards (1987), a dependéncia do alcool significa uma relagdo
alterada entre a pessoa e seu modo de beber. A caracteristica central, na sindrome da
dependéncia, € o desejo de consumir alcool, podendo este desejo ser forte e, outras
vezes, irresistivel. Uma forma de avaliar o comprometimento do usuario do alcool é
averiguar se estdo presentes trés fatores: a perda de controle, a incapacidade de
abstinéncia e os sintomas de privac@o. A perda de controle ocorre quando a pessoa
ndo consegue mais controlar a quantidade de bebida que toma depois que bebeu o
primeiro gole. A incapacidade de abstinéncia é ndo conseguir mais ficar sem beber,
necessita de bebida todos os dias. Os sintomas de privagdo aparecem quando o
organismo sente falta do alcool, aparecendo tremores, suor, alucinagSes, nauseas e
vOmitos.

Ha um velho dilema dificil de ser respondido, o qual questiona se o alcool é

bom ou mau para o individuo e a familia, Enfim, ha varias fun¢Ses que ele ocupa no
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sistema familiar. Temos conhecimento de duas historias biblicas; a de Noé, que ¢ a
histéria de um lavrador que plantou parrerais, e que, quando bebeu do Yinho,
embriagou-se ¢ se desnudou. O filho cobriu sua nudez e, como conseqiiéncia, foi
expulso e amaldigoado pelo pai (Gén.9: 21-27). Ja na de Sodoma e Gomorra, a
embriaguez serviu para resolver um problema de perpetuagdo da espécie. Nesta, duas
filhas, em uma ilha isolada com o pai, embriagaram-no para manter com ele relagdes
sexuais (Gen.19: 31-38). Esses relatos mostram que o alcool é utilizado ha muito
tempo, envolve a familia com condutas de protegdo e negagdo e pode servir para
“resolver” problemas.

Sabe-se, no entanto, que o alcoolismo ¢ um estado cronico, que apresenta
crises ciclicas e que as pessoa proximas se encarregam de criar formas para manter
sua estabilidade funcional e estrutural a longo prazo.

Edwards (1987) afirma que com o uso do alcool comegam a ocorrer as
complicagdes também chamadas perdas, ou seja, o fracasso do desempenho
adequado de um papel social esperado, ocorrendo rompimentos que comprometem o
convivio social. As principais perdas estdo em nivel social, principalmente na
familia e no trabalho. As perdas s3o determinantes para a aceitagdo, tanto do
individuo como da familia, de que o alcoolista precisa tratar- se.

Na realizagdo do estudo com as familias, tomei conhecimento de alguns fatos
que envolviam o uso do alcool e as relagdes de trabalho. Um deles ¢ que o
Trabalhador 3 (T3), da Familia 3 (F3), faltava seguidamente ao trabalho, teve que
mudar de setor e perdera o cargo de chefia devido ao uso do alcool.

Um outro, o T1 da F1, ndo tinha relacionamento proximo com 0s colegas €
queixava-se que, mesmo nos periodos de abstinéncia, havia comentérios entre seus
colegas que ele estaria usando alcool; isto o incomodava, achando que seu esforgo
ndo era reconhecido.

Em outro caso, na F2, T2 ndo se considera alcoolista e acha que o uso que faz
de alcool ndo compromete seu desempenho, cumpre horarios de trabalho, ndo falta,
acha que tem o organismo forte, que resiste ao alcool.

Estas descobertas junto a familia me levaram a investigagdo de como
funciona o ambiente de trabalho em relag¢do ao uso de alcool, pois entendo o trabalho

como um campo importante de produgdo, satisfagdo; pode ser produtor ou mesmo
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transformador do comportamento alcoolista. Estas consideragdes me levaram a
formular como pergunta norteadora desta pesquisa: O ambiente de trabalho, como a
familia, pode facilitar o uso de alcool, ou seja, também pode funcionar como

trabalho alcoolista?

1.3 Objetivos

Para responder a esta questdo, foram delineados 63 seguintes objetivos:

- analisar as influéncias do contexto do trabalho na producdo/reprodugio e
transformagdo do comportamento alcoolista

- analisar os nexos entre produgdo/reproducdo e transformagio do
comportamento alcoolista nos contextos do trabalho e da familia;

- propor alternativas para a transformag¢do do comportamento alcoolista no

trabalho, mediante as potencialidades identificadas na familia e no trabalho.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O contexto do trabalho como possibilidade de producio/reprodugio e

transformacio do comportamento alcoolista

Neste estudo, focalizo o contexto do trabalho, a fim de conhecer as formas de
interagdo proprias desses contextos que facilitam ou dificultam o uso do alcool,
identificando possibilidades de intervengdo para a transformagio desse
comportamento. O sentido desse estudo, é compreender e analisar o contexto do
trabaltho, tendo, como horizonte, que o alcoolismo pode ser produtor de processos
proprios de interagdo entre os trabalhadores, de tal modo que produza contextos
alcoolistas, ou seja, de uma cultura alcoolista.

Cuche (1990) refere que, mesmo sendo importantes as interagdes entre os
individuos e seus respectivos efeitos, é necessario considerar o “contexto” das
interagdes, ou seja, “(...) cada contexto impde as suas regras € suas convengoes,
supde expectativas particulares entre os individuos” (p.106-107). Ainda pontua que
varios contextos de interagdo implicam em culturas com carater plural e instavel,
bem como na implicagio destes no comportamento, por vezes aparentemente
contraditorio de um mesmo individuo.

Essa abordagem traz o carater heterogéneo de cultura, assim como sua
construgdo e influéncia nos diferentes contextos em suas diversas formas de
interagdo entre os individuos.

Conforme Gadotti (1991), cultura “¢ tudo o que o homem cria e que aparece
como resultado da praxis humana sobre o mundo atual” (p.149). Entendo que, ao
analisar o contexto do trabalho enquanto uma construgdo humana, € possivel em um
processo de andlise de produgdo/reprodugdo e transformagio de comportamentos,

buscar alternativas pertinentes aos propodsitos deste estudo.
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Para Cuche (1999), a nog¢do de cultura é inerente a reflexdo dos cientistas
sociais, pois € necessaria tanto para pensar a unidade da humanidade, como para
compreender sua diversidade. O homem ¢ essencialmente um ser de cultura, e este
processo cultural que anteriormente se dava mais pela adaptagdo genética com o
meio natural passa a ser de uma adaptagdo que € imaginada e controlada pelo homem
e que se revela mais funcional que a adaptagdo genética, devido a flexibilidade e a
facilidade de transmissdo e adaptagdo. A cultura permite ao homem adaptar-se ao
meio e também adaptar este meio (a natureza) ao homem, conforme suas
necessidades.

Chaui (1997) ressalta que, por tras de generalizagdes feitas na utilizagdo da
palavra cultura, ha preconceitos encobertos resultantes da ideologia da classe
dominante. Nesse sentido, o termo € usado como uma imposigdo, pois ndo leva em
considera¢do as diferencas de classes e de grupos, como se todos pudessem e
devessem ter a mesma cultura, embora vivendo em condig¢des sociais diferentes.

Sobre esse fato, Cuche (1999) escreve que em uma sociedade complexa ha
diferentes grupos sociais, como ha diferentes hierarquias sociais, as quais
determinam as hierarquias culturais, porém a cultura dominante ndo determina o
carater das culturas das classes populares. E que, mesmo sendo usada a palavra
cultura de forma generalizada, na tentativa de impor uma unica leitura da realidade,
cultura ndo se decreta, ndo se manipula, ela tem relagdo com processos complexos e,
na maioria das vezes, inconscientes.

Permanece, nesta investigagdo, a compreensdo adotada na pratica assistencial
de que o alcoolismo também é um problema cultural, além de ser um problema
organico. Ampliando-se mais neste momento, na medida em que se visualiza o
trabalho como produtor de cultura. Os seres humanos, dotados da capacidade de
transformar a matéria prima no objeto saciador de suas necessidades, sdo seres
culturais; todos tém cultura, que implica em diferengas regionais, locais, ambientais
ou institucionais. As caracteristicas culturais que envolvem o servidor puablico de
uma maneira geral e especialmente aqueles das institui¢des de ensino superior € de
prestagdo de servigcos de satide, podem ter um perfil de alcoolista diferente da

maioria, para o que este estudo podera apontar.
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Conforme Chaui (1997), a partir do século XVII1, cultura passa a significar os
resultados da formagdo ou educagdo dos seres humanos. Esses resultados sdo
expressos em obras, feitos, a¢des e instituigdes. Assim, cultura sob este prisma torna-
se sindbnimo de civilizagdo. Nesse sentido, cultura ndo se opde a natureza. Nesta
abordagem os homens sdo considerados seres naturais, diferenciados dos animais e
plantas, mas com uma natureza que necessita e permite ser educada, formada,
cultivada, conforme os ideais de sua sociedade. Essas modifica¢cdes que o homem
sofre servem para melhor aperfeigoar e desenvolver sua natureza. Também Cuche
(1999) considera que a cultura € resultado das invengdes dos povos para inumeros
problemas que surgem; assim, é possivel considerar que o comportamento humano
tem um forte componente cultural; no entanto, o autor coloca que nada ¢ totalmente
natural no homem, mesmo as necessidades fisiologicas tém respostas locais
diferentes.

Essa também ¢ a concepcdo de cultura adotada neste estudo, ou seja, de
cultura como historia, onde, em um primeiro momento, ela significa as obras
humanas presentes em uma civilizagdo, que sdo expressdo real das relagdes que os
homens organizados socialmente estabelecem com o seu tempo € com o0 seu
espago, com os outros homens e com a natureza, relagdes que tendem a se modificar
e variar no tempo/espago historico.

E visualizando esse ser humano-sujeito como histérico-cultural, com suas
semelhantes/diferentes interagdes na familia e no trabalho, que pretendo direcionar
este estudo, objetivando a busca e o alcance de outras formas de respostas a vida,
aonde o alcool passe a ndo ser utilizado como amortecedor dos problemas. Para
ilustrar este pensamento, reproduzo a historia da 4guia e da galinha do livro de Boff
(1998), no qual o autor relata a captura de uma aguia e sua criagdo junto as galinhas,
fazendo com que a aguia aprendesse a se comportar como galinha. Um naturalista
defendia que se despertasse nela sua natureza de aguia, ela deixaria de ser galinha.
Quem criou a aguia como galinha achava a “transformagio” impossivel. Apos varias
tentativas do naturalista em levar a aguia a descobrir sua natureza, ela consegue voar
para o alto. Transportando esta reflexdo para esta proposta de estudo, questiono se o
alcoolista e as pessoas que convivem com ele nos diferentes contextos, ndo estdo

convencidos que a natureza desses seres humanos ¢ ser alcoolista.
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Neste trabalho, wutilizo as terminologias produgao/reprodugdo e
transformacgdo para situagdes que envolvem comportamentos em relagdo ao uso do
alcool. Ao referir-me a producio/reprodug¢io do comportamento alcoofista,
utilizo o conceito de produgdo “social” e “reprodugdo das estruturas formais” de
Offe (1989), mesmo o autor tendo utilizado estes conceitos para tratar de atividades
de servi¢os. Entendo que, do ponto de vista da enfermeira de saiide mental, tanto a
familia quanto o trabaltho podem ser abordados dentro desta perspectiva. Conforme

0 mesmo autor, produgciio social

(...) se refere apenas a circunstancia trivial de que o processo vital
dos sistemas sociais sempre se desenrola nas trilhas de
determinadas condi¢bes paramétricas de cunho institucional e
cultural, sendo assim determinado por formas que, mesmo
variaveis, se pretendem impositivas (p.15).

Ja reproducio das estruturas formais, continua Offe (1989),

(...) compreende a manutengdo das condi¢des fisicas da vida social, dos
sistemas de normas culturais e manutengdo das condigdes fisicas da
vida social, dos sistemas de normas culturais e legais, a transmissdo € 0
desenvolvimento do acervo de conhecimento de uma sociedade, seus
sistemas de informago e circulagdo” (p.15).

Esta pesquisa trata de pontuar as situagdes que se percebem
produzidas/reproduzidas no contexto do trabalho e que envolvem o uso do 4lcool,
entendendo como produgdo/reprodugdo do comportamento alcoolista os comportamentos
sociais que legitimam e incentivam a utilizag8o do alcool, considerando dentro dessa
perspectiva a historia familiar, que imprime nos descendentes um forte modelo de
identificagdo. O ambiente de trabalho, local onde as pessoas passam grande parte de suas
vidas, pode refletir a construgdo de relagdes que repetem comportamentos
produtores/reprodutores do alcoolismo e, como em um ciclo de sucessivas interagdes, o
jeito de “ser alcoolista” mantém-se nos diferentes contextos.

Enquanto enfermeira e participante do sistema de saide ndo ignoro que participo
da tarefa de “cuidar da produgdo continuada das condigdes necessarias para que os

membros da sociedade possam atuar como tais, permitindo, p. exemplo, que trabalhadores
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se apresentem no mercado de trabalho e possam corresponder as demais regras e
expectativas a eles dirigidas™ (Offe 1989, p.17). No entanto, para elucidar melhor esta
questdo, recorro a Krupnick & Krupnick (1995) que, ao abordar o tema alcoolismo,
indicam comportamentos que facilitam o uso do alcool, ou seja, “(..) qualquer
comportamento que, mesmo vindo com boas inten¢des, serve para proteger o dependente
das conseqiiéncias do uso da droga, contribuindo para que a doenga do dependente e a
situagdo do co-dependente piorem (p.32)”. J& Von Oech (1994) sugere com o alcoolista
uma postura paradoxal, aquela na qual, em vez de colocar-se em cena o “bobo da corte”,
ao adotar-se a regra “nada de uso de bebida alcoolica em horario de trabalho”, seja
substituida por “devemos beber durante o trabalho”. Isto, conforme ele, resultaria nas
pessoas dialogarem mais, reduziria o sfress, aumentaria a sinceridade entre as pessoas, a
alegria, a diminui¢do das queixas bem como do absenteismo, ja que propde também a
permissdo para trabalhar de ressaca. Essa sugestdo € preocupante, pois mesmo numa
complexa encruzilhada de decisGes, trata-se de uma hipdtese sem possibilidades de
sucesso, pois pessoas ressacadas estdo com movimentos e raciocinio comprometido, sendo
arriscado manté-los no ambiente de trabalho.

Para transformacio utilizarei a reflexdo de Peggy Papp (1992), a qual ao se
referir ao processo de mudanga em um sistema descreve que “...as solu¢des tém que
ser mais do que transitorias, devem levar em conta a complexidade de sistemas mais
amplos ao longo do tempo” (p.25). Neste caso, o olhar deve ser direcionado a todas as
situagdes passiveis de serem exploradas, refeitas, reconsideradas, ampliadas, de
maneira gradual, sensata, respeitosa e perseverante, ja que mudangas assustam € O
mais facil e comodo ¢ a continuidade de um jeito conhecido de ser, do que mudar
para algo desconhecido.

Dentro dessa perspectiva, resgato a contribui¢gdo de Leininger, quando se
refere a repadronizagdo cultural do cuidado, ou reestruturagio. Entendo esse conceito
como transformagdao/mudanga, ja que a proposta profissional feita as familias visava
uma transforma¢do de comportamentos para que estas construissem uma historia
com mais proximidade, afeto, cumplicidade, enfim, com saide mental. Assim, aqui
foram incluidas aquelas agdes e decisGes profissionais de auxilio, apoio ou
capacitagdo que ajudaram as familias a buscar padrGes novos, ou seja, culturalmente

significativos e satisfatérios, que dessem apoio a padrées de vida benéficos e



34

saudaveis. O empenho profissional foi feito no sentido de que as familias aceitassem
e entendessem a necessidade de mudangas para melhorar sua qualidade de vida.

Nesse momento, meu olhar voltou-se ao trabalho e ao desafio de
transformag¢do do comportamento alcoolista no trabalho. Nesse sentido, abordo
alguns aspectos que considero relevantes sobre o alcoolismo no contexto do trabalho,
enquanto ambiente que pode ser produtor/reprodutor e transformador do
comportamento alcoolista.

O trabalho pode significar tanto a realizagdo de obra que expresse a pessoa €
através dela se tenha reconhecimento social como um esforgo diario repetitivo no
qual as pessoas sdo privadas de liberdade.

Albornoz (1986) traz que o trabalho é designado como uma

(...) operagdo humana de transformag¢do da matéria natural em
objeto de cultura. E 0 homem em agdo para sobreviver e realizar-
_se, criando instrumentos €, com esses, todo um novo universo cujas
vinculagdes com a natureza, embora inegaveis, se tornam opacas

(p.8).

Para Braverman (1974), trabalho € uma atividade que altera o estado natural
da matéria prima para que o homem faga melhor utilizagdo de um objeto. Ao referir-
se a diferenga entre trabalho humano e dos animais, coloca que o trabalho do homem
“é consciente e proposital, ao passo que o trabalho dos outros animais € instintivo”
(p.50).

Gorz (1982) comenta que, em uma sociedade complexa como a nossa, os
trabathos socialmente necessarios ndo sdo necessarios para o individuo, mas para o
funcionamento de um sistema material ao que se chama de “emprego”, ou seja , sdo
atividades heterdnomas, determinadas pelas “necessidades exteriores” e nio pelos
objetivos que os individuos se atribuem. Gorz, apud Kirchhof (1997), ao se referir
sobre coeréncia profissional e atividades, traz que a grande maioria dos trabalhadores
desempenham “(...) o que se denomina “trabalho heter6nomo” , ou seja, aquele
trabalho que submete aquele que deveria ser sujeito do trabalho a objeto, meio,
instrumento de produg¢io” (p.203/204). Mesmo o trabalho estando ligado a uma

forma de acdo do homem, seu conteudo pode oscilar. As vezes, é trazido como
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emo¢do, quando lembra sofrimento, dor, cansago e frustragio. Em seu estudo,
Kirchhof (1997) comenta que ao olhar os avangos e retrocessos na historia do
trabalho, este pode ser reconhecido na histoéria humana como vida ativa e como
desgaste energético. O trabalho aparece também como a propria finalidade da vida,
quando € concebido como vocagdo ou missdo determinada por Deus. Esta visdo
favoreceu a formagdo de trabalhadores resignados a suas condi¢des de trabalho e a
exploracdo capitalista.

A autora reconhece as transformagdes no mundo do trabalho e seus diferentes
caminhos, apontando que, na visdo de Freud, o trabalho € visto como possibilidade
de equilibrio do ser humano; e, para Marx, como a atividade criadora que distingue o
homem dos animais. Entretanto, a autora considera o quanto o processo de trabalho
tem perdido sua identificagdo, enquanto algo proprio do ser humano, em fungdo da
supervalorizagdo do capital. |

Kirchhof (1997) focaliza a importancia do trabalho na vida das pessoas,
porém salienta que a vida ndo se reduz ao trabalho. A perspectiva que trazia o
trabalho como centro da vida era mais aceita ha, pelo menos, vinte anos atras, mesmo
que hoje o trabalhador ainda tenha como concepgdo de sua identidade a sua
capacidade produtiva e faga uma associagdo dela com a sua de vida, como se o seu
valor humano estivesse ligado ao cumprimento do dever, as marcas fisicas deixadas
pelo trabalho e as atividades que realiza.

Quanto as finalidades do trabalho e as necessidades que tém surgido na
configuragdo social do trabalho, Kirchhof (1997) pontua o avango tecnologico com
conseqiiente diminuig¢@o da necessidade da operacionalizagdo humana no trabalho. O
desemprego ¢ uma realidade e muitas vezes uma ameaga que submete os
trabalhadores a um aumento da jornada de trabalho € a uma diminui¢do de salario.
Desta inadequagdo entre tecnologia e sociedade surge uma divisdo dos trabalhadores
em trabalhadores especialistas, que mantém seus empregos e constituem uma
parcela de trabalhadores bem remunerados com garantia de emprego; os excluidos,
nos quais estdo incluidos os idosos e os de baixa qualificagdo, € uma grande
quantidade de trabalhadores flutuantes, aqueles que exercem atividades

temporérias.
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Sao discutidas por Kirchhof (1997) duas abordagens que justificam de
diferente forma as mudangas ocorridas no mundo do trabalho. A primeira inspira-se
em Marx e defende que a sociedade estabelece suas relagdes através de sua
capacidade de produzir valor. Estdo presentes nela o trabalho abstrato e o concreto. O
trabalho concreto, produtor dos valores de uso, aqueles produtos de consumo para
uso proprio ou para alguém proximo, tem sua maior expressdo na esfera do consumo
privado ou na produgdo privada. Conforme Gorz (1982), a “esfera da liberdade
humana”, ou seja, da expressio da autonomia s6 comega além da “esfera da
necessidade”, além da necessidade de sobrevivéncia, a chamada esfera da
heteronomia. A liberdade comega quando ndo ha mais obrigagdo de trabalho imposto
pela miséria e pelas finalidades exteriores. Ja o trabalho abstrato tem um predominio
na esfera social, diz respeito ao trabalho “livre”, regulado pelo mercado, trabalho
assalariado , dirigido pela “tortura da fome”. Nele a esfera pessoal desaparece. Para
essa abordagem, a crise da sociedade do trabalho ¢ conseqiiéncia da amplitude social
que o trabalho abstrato adquiriu, impondo um trabalho heterénomo as pessoas, de tal
forma que o volume exacerbado da produgdo leva ao trabalho e n3o as necessidades
concretas dos individuos.

Dessa forma, continua a autora, o trabalho humano € reduzido a produggo de
mercadoria, estando desvirtuado de seu sentido. Na sociedade em que vivemos hoje,
o valor do homem estd na quantidade de produgdo, ao invés de se trabalhar para
produzir o indispensavel com maior qualidade de vida e satisfacdo das necessidades
humanas.

A segunda abordagem traz a visdio de Offe (1989) de que a sociedade n3o
pode mais ser vista como centrada no trabalho, esta afirmagdo estq baseada em
alguns argumentos deste autor, sintetizados pela autora:

- 0 trabalho nio € mais tratado como principio organizador das estruturas
sociais, uma vez que esse modelo sofreu um declinio na pesquisa social
contemporanea, quanto a situagdo dos trabalhadores, a organizagdo do trabalho, a
orientagdo socio-politica passaram de varidveis dependentes da humanizagio do
trabalho, das politicas sociais e trabalhistas;

- as abordagens sociologicas tém feito uma ruptura com a idéia de que o

trabalho € um privilegiado espago de ag@o e conscientizagdo, pois muitas vezes, as
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experiéncias e conflitos engendrados pelo trabalho sdo encarados como conseqiiéncia
de experiéncias obtidas fora do trabalho;

- em estudos sociologicos sobre comportamento eleitoral e atividade pol'itica_,
as variaveis de status socio-econdmico sdo indicadores menos adequados de
comportamento eleitoral do que, por exemplo, confissdo religiosa;

- as pesquisas orientadas para politicas em sociedades capitalistas industriais
voltam-se mais para assuntos ligados & familia, papéis sexuais, saide,
comportamento desviante, interagdo entre administragdo publica e sua clientela, ou
seja, referem-se a estruturas sociais e esferas de atividade que se situam nas margens
ou completamente fora do dominio do trabalho.

As mudangas apontam para a necessidade de um resgate do valor humano,
pois o trabalho n3o pode estar separado, seccionado do sujeito-trabalthador e de seu
contexto cultural. E nesse entendimento e com esse compromisso que o individuo
pode imprimir suas caracteristicas nas atividades que exerce, tornando-se
responsavel pela sua produgdo. Nesse sentido as chefias precisam se conscientizar
que sua fungido amplia-se para aspectos além da produg@o e ndo produgio.

Quanto ao significado do trabalho para a vida e consciéncia dos assalariados em
geral, conforme Offe (1989), sdo levados em considerag@o dois mecanismos principais que
podem assegurar que o trabalho desempenhe papel principal na organiza¢do de uma
existéncia: por um lado, o trabalho ser encarado como um dever e por outro, como
uma necessidade.

O enfoque do trabalho como dever envolve a moral, esta perspectiva €
refutada pelo autor, pois o individuo ndo € reconhecido, ndo participa das decisdes €
nem € moralmente atuante no trabalho. O modelo que traz o processo de
racionalizag3o e técnica resulta na “eliminagio do fator humano”, podendo produzir
incertezas e perturbagbes, ou seja, a sensagdo de inutilidade e de que pode ser
substituido por qualquer outra pega (trabalhador). O aumento do tempo livre nos
paises desenvolvidos tem colocado as atividades paralelas mais proeminentes do que
as baseadas no trabalho.

O trabalho como necessidade traz alguns questionamentos, pois existe pouca
relagio entre aumento salarial e bem-estar. Mesmo sendo necessiria em uma

sociedade capitalista uma remunerag¢do condizente com a realidade, os estudos
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comprovam que fatores que contribuem para o bem-estar das pessoas sdo a
autonomia, auto-estima. felicidade familiar, lazer livre de tensdes, amizades, entre
outras; ja o aumento salarial independe do esfor¢o, da competéncia, da necessidade
ou da vontade do servidor.

Gorz (1982), quando faz algumas reflexdes sobre o trabalho heterdnomo e
sua falta de significado em situagdes que envolvem a consciéncia e a moral, comenta
que se o profissional ndo agir com autonomia, sendo seus atos mais a expressdo das
exigéncias sociais ou institucionais do que expressdo da sua consciéncia individual,
nessa situag¢do a moralidade estara em fungio das exigéncias de ordem social. Sendo
assim, toda a organizag@o social podera ter como ética regras e regulamentos que
serdo responsaveis por seu funcionamento material; € dessa forma, o que se sobrepde
a moral é a técnica, as pessoas e suas vontades se encobrem em uma ideologia
dominante que apenas esta cumprindo ordens, ndo podendo modificar o que “sempre
foi assim”.

Considerando que o alcoolismo € uma patologia que apenas depois de algum
tempo de conflitos e recaidas pode retirar o alcoolista da vida produtiva, €
imprescindivel o estudo das implica¢Ges dessas relagdes na agdo do trabalho. Dejours
(1997) entende “relagdo no trabalho” como “todos os lagos humanos criados pela
organiza¢do do trabalho: relagdes com a hierarquia, com as chefias, com a
supervisio, com outros trabalhadores — e que sdo, as vezes, desagradaveis, até
insuportaveis” (p.75).

O referido autor comenta que as relagdes no trabalho podem trazer muita
ansiedade aos trabalhadores, em relagdo a produtividade; somado a isso, sdo
utilizadas pelas chefias taticas como repressdes e favoritismo, dividindo os
trabalhadores, gerando revolta, agressividade e frustragdo, que muitas vezes ndo sao
liberadas. Alerta também que, nas conversas individuais, as ameagas s@o substituidas
por uma atitude benevolente e paternalista, onde o individuo expde suas questdes
pessoais, sendo estas utilizadas para manipulagdo psicologica ou expostas ao grupo,
onde podem gerar conflitos entre os colegas.

Os jogos se perpetuam, conforme o autor, quanto as causas de licenga de
trabalho e os tratamentos. Nestes casos, as informagdes conseguidas sdo utilizadas

para manipulagio psicologica por parte das chefias, provocando situagdes de
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vergonha ¢ culpa. Essa atmosfera serve para encobrir os conflitos que envolvem as
relagdes de poder; com esse desvio podera haver o comprometimento das re}ag:@es
entre os colegas, criando um clima de rivalidade, hostilidade e suspeita entre eles.

Sobre este aspecto, Brandio (1990) comenta que os trabalhadores se
submetem a receber baixos salarios pelo medo do desemprego, sofrem humilhagao
das esposas e filhos, porque os acham incapazes de conseguir emprego melhor, sem
ter consciéncia de que o mercado de trabalho exerce uma grande influéncia sobre
essa situagdo. Também relata que ha casos em que os trabalhadores sdo levados a
roubar, sendo tratados como malandros; e ha casos em que aceitam fazer “favores”
para a empresa em que trabalham, o que pode, as vezes, melhorar a renda, mas por
outro lado pode enfraquecer seus lagos de unido com os companheiros de trabalho,
resultando num consideravel nivel de ansiedade e insatisfagdo, quadro diretamente
relacionado ao uso de alcool.

Dejours (1997), ao expor sobre as diferentes formas de ansiedade dos
trabalhadores, agrupou-as em trés categorias: a ansiedade relativa a degradagdo do
funcionamento mental e do equilibrio psicoativo; a ansiedade relativa & degradagdo
do organismo; e a ansiedade gerada pela “disciplina da fome”.

Da ansiedade relativa a degradacdo do funcionamento mental ¢ do
equilibrio psicoativo pode-se extrair dois tipos de ansiedade. A primeira € resultante
da desestruturagdo das relagdes psico-afetivas, ou seja, as interferéncias que ocorrem
e impossibilitam uma relagdo esponténea entre os colegas de trabalho, podendo estas
decorrer da discriminagdo e suspeita, ou da implicagdo for¢ada nas relagdes de
violéncia e agressividade que envolvem as chefias. Essa desestruturagdo pode
colocar em perigo o equilibrio mental dos trabalhadores, gerando com isto a
necessidade de eles descarregarem sua agressividade. Nessas circunstancias, o
trabalhador pode utilizar bebida alcoolica e psicotropicos para atenuar a tensdo
interna, podendo também comprometer as relagdes familiares. A segunda é a
ansiedade que diz respeito a desorganizag¢do do funcionamento mental; esta acontece
devido a determinagdo de tarefas e ao esfor¢o que o trabalhador faz para manter o
comportamento  condicionado, este pode resultar em sentimento de

despersonalizagdo e inutilidade.
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A ansiedade relativa a degradacio do organismo é conseqliente aos riscos
e prejuizos que o corpo sofre devido as mas condigdes de trabalho. )

Por fim, a ansiedade gerada pela “disciplina da fome” ¢ aquela causada
pelo sofrimento mental que os trabalhadores apresentam ao serem submetidos a
situagdes de risco, mas continuam no trabaltho, porque precisam sobreviver.

Ao abordarem o uso de alcool e drogas nos ambientes de trabalho, Pereira &
Knapp (1996) afirmam que, nos Estados Unidos, o &lcool, a maconha e a cocaina sdo
as substiancias mais utilizadas de forma abusiva pelos trabalhadores, em fungio
disso, ocorrem acidentes com equipamentos, bem como uma diminuigdo do
desempenho.Com o uso cronico ocorre o aumento do absenteismo e a aposentadoria
precoce. Ha, nesse pais, um custo estimado de 85 milhdes de dolares ao ano para as
indastrias, devido ao abuso de alcool e outras drogas.

Vaissman (1998), em um estudo feito para avaliagdo de um programa de
tratamento para alcoolismo, com funcionarios de uma Universidade Publica, traz que
o alcoolismo é o terceiro motivo de absenteismo no trabalho, sendo a causa mais
freqiente de aposentadorias precoces e acidentes de trabalho e a oitava causa de
concessio de auxilio-doenga pela Previdéncia Social.

Rehfeldt (1989), ao descrever sobre as relagdes do trabalho e do consumo de
alcool, coloca que ha uma relativa uniformidade na distribuicdo de problemas de
alcoolismo nas diversas estruturas soctais. Porém ha poucas investigagdes em torno
da relagdo entre ambiente de trabalho e o consumo de alcool. Esta reflexd@o € trazida
também por Aragjo (1986), porém com a ressalva de que o alcoolismo € facilitado
quando ha “(...) permissio do meio para se beber em excesso” (p.90).

Conforme o autor, ha um consenso entre os estudiosos de que existem ramos
de atividades econdmicas que reinem um nimero maior de alcoolistas, como nas
atividades de construgdo civil, em locais onde sdo produzidos e distribuidas bebidas
alcoolicas e nos setores de transportes.

No campo profissional, o alcoolismo tem uma maior incidéncia em ocupagGes
que exigem pouca ou nenhuma qualificagdo. Ha, porém, algumas atividades que
apresentam um alto indice de usuarios de alcool, que sdo os profissionais autdnomos,
empresarios e liberais. Essa tendéncia para o alcoolismo talvez esteja relacionada aos

modelos tradicionais de beber desses grupos.
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Seguindo o referencial de Rehfeldt (1989). ha estudos sugestivos de que o tamanho
da empresa e o ramo de atividades podem trazer aumento do consumo de alcool. Ha
suposi¢des que regulamentos mais severos e supervisdo rigorosa, caracteristicos de
empresas de grande porte, podem levar a um maior consumo de alcool. Esses dados,
porém, nem sempre s3o confirmados, ja4 que nessas empresas as estruturas médicas e de
servigo social s#o melhor organizadas, podendo evidenciar melhor o consumo de alcool e
drogas.

Conforme o autor, ha investigagdes que apontam para uma correlago entre o
ambiente de trabalho e o consumo de alcool. Os séguintes aspectos da situagdo do
trabalho s3o investigados como fatores de risco: as condi¢des materiais do trabalho, a
organizagdo do trabalho e a situagdo social no local do trabalho.

Como condi¢cées materiais de trabalhe entende que trabalhos que exigem
grande esforgo fisico, os de regime de empreitadas e os que apresentam dificuldades
associadas como poeira, calor e frio, sdo circunstancias que podem elevar o consumo
de alcool.

Sobre organizacdo do trabalho, ha estudos que revelam o aumento do
consumo de alcool em trabalhos em turnos, noturnos e com folgas flutuantes. Por
outro lado, as pessoas conscientes de que essa forma de organizagdo do trabalho
diminui sua produgdo, evitam o consumo do alcool. Nos paises onde ha uma maior
concorréncia profissional, a tendéncia € substituir o dlcool por remédios.

Por 1ltimo, a situagio social do trabalho pode contribuir para um aumento
do consumo de alcool em situagdes que os trabalhadores sio levadas a um
isolamento social, em locais onde ha concorréncias e disputas, em casos de auséncias
ou reduzido reconhecimento de méritos e nas perturbagdes interpessoais no local de
trabalho. Dentro da perspectiva social coloca-se a situagdo de desemprego, que pode
ser causadora de uma elevagdo do consumo de éalcool, dependendo das dimensdes
que estdo envolvidas. Quando o desemprego ocorre pela primeira vez e atinge
pessoas jovens, parece ter maior repercussdo, podendo as pessoas buscar um alivio
no uso do alcool.

Um outro fator abordado por Rehfeldt (1989) é a relagdo do stress € o
consumo do alcool, embora a estrutura da personalidade e fatores sociais possam

trazer influéncias sobre o surgimento de um comportamento que compromete o
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estado de satde. O stress pode estar vinculado a tais fatores, porém o trabalho ocupa
grande parte do tempo ¢ preocupagdes das pessoas, podendo exercer grande
influéncia sobre sua vida. Hé hipoteses que defendem que a existéncia de controles
externos provocam estados de depressdo ¢ desamparo, enquanto controles internos
conduzem a satisfagdo e otimismo. Também ¢ colocado que a sobrecarga e a
subcarga, os estimulos fisicos, psiquicos e sociais exacerbados exercidos no
ambiente de trabalho sobre os individuos podem alterar seu estado de saide. Nessas
situagdes, o alcool pode assumir o papel de fuga, para superar o stress.

Tem-se refletido também sobre o aumento da demanda psiquica provocada
pela automatizacdo e racionalizag@o do trabalho, que, enquanto libera o homem de
tarefas pesadas, “sujas” e perigosas, compromete o bem estar do trabalhador em
outras instancias. Agora o desafio cada vez maior € a necessidade de adaptagdes
rapidas as inovagdes tecnologicas, as quais tendem a provocar graus variados de
ansiedade e insatisfagdo, conforme os mecanismos de pressdo sentidos no ambiente
de trabalho. Sobre isso, ao refletir sobre as relagdes de trabalho, Kirchhof (1999)
comenta que as mudangas no mundo do trabalho exigem que os educadores
despertem nos estudantes habilidades que parecem ndo ter nada a ver com a vida
académica, tais como sensibilidade para as diferengas culturais, habilidade para
desenvolver boas relagdes sociais, capacidade de expressdo e outros saberes que o
trabalho exigird no novo século, as quais provocam um aumento nas demandas
psiquicas.

Problemas com a comunicagdo no setor de trabalho também tendem a
provocar stress. Para Stefanelli (1993), comunicagdo € entendida ...“como um
processo de compreender, compartilhar mensagens enviadas e recebidas, sendo que
as proprias mensagem € o modo como se da seu intercdmbio exercem influéncia no
comportamento das pessoas nele envolvidas, a curto, médio ou longo prazo” (p.30).
Para ela, as formas de comunicagdo s@o verbais e nio verbais; mas, permeando estas
formas, existe uma terceira forma de comunicagéo, a para-verbal, que é expressa pelo
tom de voz, pausas entre conversas € outras. A autora ainda descreve que na
comunicag@o pode haver ruidos, que sdo elementos que podem interferir ou distorcer

a habilidade de enviar ou receber mensagens. Os ruidos podem estar associados ao



barulho no ambiente ou serem originados por desconforto fisico, psicologico ou da
capacidade intelectual dos interlocutores. |

Um exemplo de mau uso da comunicagdo no ambiente de trabalho ¢ trazido
por Costa (1995), que, em pesquisa com trabalhadores expostos ao mercurio, relata
que as chefias estimulam o uso do alcool, argumentando que ele auxilia na
eliminagdo do mercurio pela urina. Descreve também que os sintomas pela
intoxicagdo de merclirio s@o “confundidos™ pelos profissionais da saude e
trabalhadores e vistos como decorrentes do uso de alcool; com isso, a empresa é
liberada da responsabilidade pelas questdes da saide dos trabalhadores. Ha uma
manipulag@o da informagdo para prote¢do da empresa e do emprego, no caso das
chefias e médicos. Por outro lado, a saude do trabalhador € ainda mais exposta a
situagdo de risco e degradagéo.

Ainda, Cuche (1999) refere que Sapin foi um dos primeiros a ter considerado
cultura como um sistema de comunicagdo individual, ou seja, cultura é um conjunto
de significagdes comunicada pelos individuos de um grupo através de suas
interagdes. Relata que, a partir da década de 50, nos Estados Unidos, a corrente
chamada de “Antropologia da Comunicagdo” concebe comunica¢do como um
modelo orquestral, ou seja, resulta de um conjunto de individuos reunidos para tocar
juntos, todos participam, mas cada um de sua maneira na execu¢do da partitura
invisivel (cultura). Portanto, é importante ressaltar que a comunicagdo se da em um
processo de interagdo no qual sdo produzidos sistemas culturais de troca.

Uma outra confusdo que pode ocorrer com pessoas proximas € importantes na
vida de um alcoolista € o que Krupnick & Krupnick (1995) chamam de “facilitagdo”.
Os autores trazem que a facilitagdo é um comportamento que, mesmo tendo boas
intengdes, serve para proteger o dependente das conseqiiéncias do uso de droga, ou
seja, ha negagdo do alcoolismo, trazendo com isto o agravamento da situagdo. Os
autores referem também que muitos chefes sdo facilitadores ha medida em que
acham que “ndo tém nada a ver com isto”. Segundo os autores, tal postura favorece a
perda de trabalhadores, uma vez que o desempenho no trabalho e a produtividade
cada vez mais vdo sendo comprometidos. Considera que uma boa administragdo

requer o fornecimento de assisténcia aos trabalhadores dependentes quimicos e que,
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na maioria dos casos, a despesa com o programa de reabilitagdo ¢ menor do que ter
que demiti-lo e treinar outro. ‘

Aragjo (1986) defende que a identificagdo do alcoolismo no ambiente de
trabalho pode conduzir a tratamentos mais efetivos. Acredita que isso ocorre pelo
contato prolongado que a pessoa tem com o ambiente de trabalho, podendo serem
percebidas as infragGes das normas que possam ocorrer em relagdo a horarios,
cumprimento de atribuigdes, responsabilidade no desempenho e qualidade da
produgdo. O autor considera que os outros grupos sociais parecem ndo ter a mesma
capacidade de identificagdo da doenga, principalmente porque o alcoolismo é uma
doeng¢a que provoca altera¢do na capacidade critica sobre a propria vivéncia. Para
isso sugere que as empresas solicitem exames do tipo Gama GT para a fungdo
hepatica e a observagdo de alteragdo no desempenho do trabatho, como absenteismo,
atrasos, faltas nas segundas - feiras e em dias apos feriados. Ressalta também que o
chefe deve ser orientado por profissionais do programa da empresa de maneira que
ele compreenda o sentido e importdncia do papel que desempenhard no
encaminhamento dos casos para tratamento, e ndo gerar um clima de persegui¢do e
favorectmentos.

Edwards (1987) refere que ha aspectos comuns quanto aos efeitos do
alcoolismo no desempenho profissional, qualquer que seja o emprego. Estes incluem
a diminui¢do do tempo dedicado ao trabalho, por doenga ou por faltas. O individuo
pode comparecer ao trabalho, mas seu rendimento € menor ou deixa servigo para o0s
outros. Pode representar um perigo para si € para 0s outros pela maneira inadequada
com que lida com as maquinas. O uso de bebida pode impedir sua promogédo ou ser
rebaixado de cargo para uma fun¢@o que ndo exija tanta habilidade. Por ultimo, pode
estar desempregado ou prestes a perder o emprego.

Conforme Campana (1987), existe duas razdes principais pelas quais uma
empresa deve planejar e executar programas para funcionarios dependentes: em
primeiro lugar a economia de manter o funcionario com capacidade produtiva; em
segundo, o poder de motivar o alcoolista para o tratamento. O autor afirma que os
trabalhos publicados sobre os resultados mostram um indice de recuperagio entre
50% e 70% em empresas, comparando com cerca de 30% em egressos de tratamento

hospitalar.



Ao encerrar esta etapa, cabe salientar que no contexto do trabalho estdo
impressas a cultura local e a individual, as quais se refletem na forrr‘la de
organizagdo, nas atividades exercidaé, no ambiente de trabalho fisico e nas suas
diversas formas de interagdes e na qualidade de comunicagdo. Compreende-se,
portanto, que o ambiente de trabalho pode ser produtor/reprodutor de uso do alcool e
do comportamento alcoolista, embora esta situagdo possa ter a tendéncia de ser
deixada de lado pelo entendimento de que o alcoolismo € um aspecto particular da

vida do sujeito.



3 METODOLOGIA

"~ 3.1 Tipo de estudo

Trata-se de um estudo exploratorio, descritivo, para o qual foi utilizado uma

abordagem qualitativa.

3.2 Coleta de dados

Para implementagido desta pesquisa no ambiente de trabalho, foram utilizadas
trés formas de coletas de dados: a analise documental, a observagdo participante e a
entrevista. Patton (1980) escreve que fontes diversificadas de informagdes
proporcidnam uma perspectiva compreensiva a pesquisa. Refere que a combinagdo
da observagdo, entrevista e analise documental habilitam o pesquisador a validar e

complementar os dados (p.244).
3.2.1 Analise documental

O documento utilizado como objeto desta analise foi a ficha funcional do
funcionario na UFSM. Este documento contém o registro das principais ocorréncias.
A andlise da ficha funcional foi feita com o objetivo de constatar se os alcoolistas em
estudo tém um registro compativel ao comportamento alcoolista no trabalho tais
como absenteismo, licenga para tratamento de satde, faltas injustificadas, acidentes
de trabalho e outros. Para a realizagdo desta etapa, utilizei um roteiro para a coleta
destas informagdes (Anexo 4) . Ao referirem-se a consulta de documentos, Ludke &

André (1986) comentam que estes representam uma fonte “natural” de informagdes.
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Da mesma maneira, Patton (1980) reforga a importancia da analise documental, pois
ela proporciona olhar experiéncias passadas que ndo podem ser observadas
diretamente e sobre as quais as entrevistas ndo oferecem, provavelmente, perguntas

apropriadas (p.245).
3.2.2 Observagio participante

Como forma complementar de coleta dos dados fiz, igualmente, a observagdo
participante do ambiente de trabalho, numa convivéncia e participagdo do
investigador e investigados.

Ludke & André (1986), ao se referirem a observagdo, comentam que esta é
seletiva nos seres humanos e essa selecdo depende da histéria de vida, cultura,
formagdo e predilegGes das pessoas. O resultado disto € que, provavelmente, ao
olharmos um objeto ou acontecimento, a atengdo se concentre em determinados
aspectos da realidade, ou seja, nos mais conhecidos e afinados com as experiéncias
de vida do pesquisador. Enfim, pessoas diferentes enxergam coisas diferentes.

Baseando-me nestas reflexdes, o método da observagdo, na medida do
possivel, foi controlado e sistematizado para que tivesse validade e fosse o mais
fidedigno possivel para a investigacdo cientifica. Tendo em vista estas consideragdes,
para a realizagdo desta etapa utilizei um roteiro para observagao (Anexo 3).

Dentro dessa perspectiva, foram observados os trés alcoolistas,
acompanhados no contexto cultural familiar, agora dentro do contexto cultural do
trabalho. Foi realizada a observagdo das relagdes de trabalho e as questdes que
envolvem o alcoolismo nesse ambiente. Este periodo foi proveitoso para desvendar
aspectos até entdo desconhecidos dentro da abordagem jé estudada. Minayo (1996)
defende que para o pesquisador atingir seus objetivos, é fundamental uma atitude de
abertura, flexibilidade, capacidade de observagdo e de interagdo com o grupo.

A observagdo foi utilizada como técnica de investigagdo, pois, neste caso,
pretendia realizar a observagdo em parte do tempo destinado a coleta dos dados
(‘“Part-Time Observer”, Patton, 1980, p. 256). Dentro dessa perspectiva, onde o
observador acompanha “in loco” as experiéncias dos sujeitos, foi buscado o

aprendizado da visdo de mundo, dos significados que as pessoas atribuem a realidade



que as cercam, bem como os resultados de suas proprias agdes, num ambiente onde
existe a experiéncia do convivio com problemas de alcoolismo.

Conforme Ludke & André (1986), o pesquisador deve tomar a decisdo de
como explicitara seu papel e seus propédsitos no estudo, podendo haver variagdo que
vai desde a total explicitagdo de seu propdsito de estudo até a ndo revelagdo. Pela
classificagdo que os autores consultados fazem a este respeito, esta proposta se
enquadra no papel do participante como observador, onde ndo ha um ocultamento
total das atividades e sim uma revelagdo de parte do que se pretendia. Isto significa
que houve sigilo no que diz respeito aos nomes e pessoas pesquisadas, pois trata-se
de uma questdo ética. Entdo utilizei-me ndo da omissdo dos objetivos, mas da
revelagdo parcial, ja que ficou identificado todo o ambiente de trabalho como objeto
da observagdo.

Esta escolha se deu devido ao fato de que nestes ambientes ha outros casos de
alcoolismo e o estudo seria feito com apenas os que participaram da etapa que foi
realizada com as familias. Entendi que isto poderia gerar descontentamento e até
quem sabe, um sentimento persecutério por parte do alcoolista em estudo. E, por
ultimo, acredito que além de estar mantendo uma postura ética, no sentido de ndo
discrimina-los no ambiente de trabalho, entendo ainda que a explicitagdo traria
prejuizo as informagdes, ja que foi observado as formas de interagdes entre os
trabalhadores do grupo como um todo.

Foi realizada uma atuago em campo com a proposta de incluir os trés
ambientes de trabalho com suas interagdes € a partir dai privilegiar os problemas de
alcoolismo que envolvem os contextos do trabalho e sua relagdo com os trés sujeitos
pesquisados. Para realizar esta etapa, programei um namero suficiente de visitas a
cada um dos locais, para obter as informagdes necessarias.

Como estratégia para entrada em campo, contei com o apoio das chefias,
- revelando parcialmente as intengdes do estudo e, ja nestas oportunidades, fazendo
combinag¢Bes nas quais procurei utilizar o processo habitual para a divulgagdo da
atividade de pesquisa, a apresentagio do pesquisador e solicitagio da concordincia
do grupo, para que o estudo fosse realizado. Foi priorizada a observagdo em horarios

em que os alcoolistas ja acompanhados desenvolvem suas atividades.
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Os registros foram transcritos em diario de campo, em trés locais diferentes
para as anotagdes, correspondendo aos trés campos. Nos registros constaram, data,
hora e descrigdo das observagdes e ocorréncias. Estas foram feitas o mais proximo
possivel do momento da observagdo. As anotagdes contém conteddos descritivos e

reflexivos.
3.2.3 Entrevista

Em um terceiro momento, quando se fez necessario, na complementagdo das
reformulagGes foram realizadas entrevistas para coletar ou esclarecer aspectos
subjetivos, ou seja, os que se referem diretamente ao individuo entrevistado, suas
atitudes, valores e opinides. Estes foram conseguidos com a contribuigdo dos atores
sociais envolvidos (Minayo, 1996). A entrevista (Anexo 5) foi utilizada para
complementar dados da andlise documental e da observagdo, com pessoas envolvidas
em eventos passados e que podem servir para esclarecimento de situagdes obscuras.
Sobre o roteiro para entrevista, a autora citada traz que este deve ser sucinto, servir
para orientar uma conversa com finalidade e facilitar a abertura, ampliagdo e
aprofundamento da comunicagdo. O registro dos dados obtidos foram feitos através
de anotag¢des durante a entrevista.

Ludke & André (1986) chamam a aten¢@o do pesquisador, para respeitar a
cultura, os valores do entrevistado, desenvolver capacidade de ouvir atentamente e
estimular o fluxo natural das informagdes. Um outro aspecto abordado pelas autoras
¢ a necessidade de o pesquisador estar atento as respostas verbais e também poder
perceber a comunicagdo ndo-verbal, ou seja, aquela que € transmitida através de

gestos, entonagdo da voz e outros, como ja foi abordado neste texto.

3.3 Aspectos Eticos

Conforme a Resolug@o do Ministério da Satde n° 196/96 sobre pesquisas que
envolvem seres humanos, procurei incorporar os referenciais basicos da bioética, ou

seja, “autonomia, ndo maleflciéncia, beneficiéncia, e justiga...” (p. 279).
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Atenta para estes fatos, no momento de entrada em campo, agendei encontro
com as chefias, esclarecendo parcialmente os objetivos do estudo, pois receava a
exposi¢do do funcionario como “problema” do setor, podendo trazer prejuizo a ele e
ao estudo que eu propunha. Observei principios €ticos, esclarecendo a cada
funcionario envolvido o objetivo do estudo, seu poder de decisdio de concordar ou
n3o em participar do estudo. Nesta situagdo, muitos dos funcionarios se mostraram
surpresos e at€¢ mesmo alguns chefes, mostrando-me a importancia da formagio do
costume de consultar a opinido das pessoas no que tange a sua participagdo em
pesquisa.

Notei confusdo na compreensdo da distribui¢do entre direitos individuais e
deveres trabalhistas. Em uma situagdo o chefe achou que poderia dar a autoriza¢do
em nome dos funcionarios.

Foi respeitada a vontade de cada funcionario do turmo observado em assinar
ou ndo o termo de autoriza¢do para observagdo e acesso a ficha fiincional (Anexo 1)
esclarecendo que a qualquer momento eles poderiam desistir de sua decisdo.
Nenhum deles se opds e um deles, mesmo alertado que deveria ler o documento, ndo
o fez.

Para que o estudo com os trés alcoolistas em seu ambiente de trabalho fosse
realizado coube a escolha de horario quando estes exerciam suas fun¢des. Mesmo
tratando-se de um estudo direcionado a eles, procurei ndo deixar explicito tal
proposito; para isso tentei direcionar o didlogo com as pessoas do setor para assuntos
que se relacionavam ao tipo de trabalho que exerciam e as relagdes entre os colegas.

Conhecer previamente os alcoolistas em suas familias por ocasido do estudo
do contexto familiar foi, sem divida, uma experiéncia que muito me auxiliou.
Porém, em algumas situagGes, eles faziam comentarios em relagdo aos familiares e
colegas alcoolistas que também faziam parte da pesquisa, 0 que me pareceu mais
uma forma de comunicar que entendiam que eles eram o foco da pesquisa.

Por outro lado, observei que entre os alcoolistas parece haver um acordo
informal de prote¢do, que mostra uma preocupagio em ndo se expor a situagdes que
podem vir a comprometer o vinculo empregaticio. Para isso, eles fazem visitas uns

para os outros nos diferentes setores, com comentarios verdadeiros ou ndo sobre eles



(¥
—

mesmos. E comum, frequente, compartilhar, e enfocar o alcoolismo sob um prisma
de brincadeira. ‘

Uma outra situagdo observada foi o clima vigente na instituigdo de que
“funcionarios problemas” sdo passiveis de demissdo. Isso se deve, em parte, a
politica atual de privatizagdo das instituigdes publicas, do movimento interno de
investir no tratamento dos funcionarios alcoolistas e responsabilizagdo das chefias.
Observei que este fato tem tido repercussdo no que tange a comunicac¢io entre eles.

Uma situagdo com a qual encontrei dificuldade para lidar € a de que dois
desses alcoolistas trabalham sozinhos e facilmente suas atividades poderiam ser
observadas; assim, eu ndo poderia continuar a observa¢do de outras atividades no
setor, como me propuseram eles, pois dessa maneira envolveria pessoas que ndo
eram do interesse do estudo. Para resolver este impasse, diminui o tempo de
observacdo feita nesses dois locais, percebendo que, particularmente em um deles,
minha presenga era incomoda.

Para os relatos apresentados, tomei cuidado para que nio fossem identificadas as
familias, os locais de trabatho e as pessoas envolvidas no estudo. Utilizei caracteres para
identificagdo das familias (F1, F2 e F3), trabalhadores (T1, T2 e T3) e ambientes de
trabalho (Al, A2 e A3), coincidindo familia 1, trabalhador 1, ambiente 1 e assim

respectivamente.



4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Producio/Reproduciio e transformacio do comportamento alcoolista no

contexto do trabalho

Esta dissertagdo, que propds como problematica o alcoolismo entre servidores
publicos, delimitou seu campo de investigagdo em um foco principal, ou seja, o
contexto do trabalho com seus indicadores de produgdo/reproducio e transformacio
deste comportamento. E, através desse novo horizonte, visou a contribuir para
estudos e programas de trabalho para essa patologia.

Baseada nos conhecimentos acumulados até o momento, organizei seis
categorias que possibilitaram a analise das influéncias dos contextos culturais da familia

¢ do trabatho.

4.2 Categorias Analiticas

4.2.1 Contexto cultural

Baseada na compreensdo dos conceitos de cultura adotado para este estudo e de
contexto ambiental de Leininger (1985), contexto € a totalidade, a realidade de um
acontecimento, situagdo, ou experi€ncia particular que confere sentido as expressdes
humanas, incluindo interagdes sociais, dimensGes fisicas, ecologicas, emocionais e
culturais. Cultura é o resultante da criagdo humana e aparece como resultado de sua ago;
refere-se aos valores, crengas, normas e modos de vida praticados, que foram aprendidos,
compartilhados, transmitidos e criados por grupos particulares, que guiam pensamentos,
decisdes e agdes de forma padronizada. A concepgdo de cultura adotada neste estudo € de

cultura como histéria, a qual significa a criagdo do homem na civilizagdo, e também as
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relagdes que os homens organizados socialmente estabelecem com o seu tempo € com 0
seu espago, com Os outros homens e com a natureza, relagdes que tendem a se modificar e
variar no tempo historico.

Portanto, considero no estudo as experiéncias expressadas e observadas nos
contextos culturais da familia e do trabalho. Para isso, sio destacados os nexos
observados entre as herangas familiares e as relagdes que sdo estabelecidas nas
familias de origem e atual e no ambiente de trabalho, as atividades exercidas e as
relagbes nesse meio. A partir desses dois processos diferenciados de construgdo do
conhecimento, busco conexdes entre os dois contextos culturais, visualizando nesses
contextos a unidade do sujeito alcoolista e o que neles é produgdo/reprodugio e
transformagdo do comportamento alcoolista, com repetigdo de alguns comportamentos
nos diferentes meios.

Baseada em Steinglass (1989), entendo como “Relagdes da Familia
Alcoolista” aquelas familias que tém suas relagdes e funcionamento em torno do uso
do alcool de forma repetitiva, sem visualizar outras maneiras de estabelecer um
convivio. Nesse caso, o alcool controla a vida, o humor, o nivel de ansiedade, as
relagBes das pessoas, que ficam tentando controlar seu consumo na esperanga que
alcoolista se concientize que deva se manter em abstinéncia. A familia fica em um
constante desgaste, querendo convencer o alcoolista que ela e as pessoas sdo mais
importantes que a bebida; e a cada tentativa e fracasso, maior é o sentimento de
desamor e inutilidade vivenciado pelas pessoas proximas ao alcoolista e por ele
mesmo. A energia € gasta em torno desta problematica, ndo restando disposi¢@o para
outras buscas ou mesmo para vinculagdo aos tratamentos oferecidos. Parece nada
funcionar e nada dar certo nesse ciclo de interagdo familiar o qual cada vez mais
bloqueia a interagdo social. Esse intenso desgaste torna-se improdutivo, permitindo a
continuidade da situagdo do alcoolismo.

Em situagdes de abstinéncia do membro alcodlico, hia confusio no sistema
para buscar um outro funcionamento, havendo pressio consciente ou inconsciente
para o retorno ao uso do alcool.

A partir desta exposi¢do, entendo a Categoria “Relacdes de Trabalhe
Alcoolista” como um ambiente de trabalho em que as relagdes se adaptam a situagSes

que envolvem a perda gradativa de responsabilidade do alcoolista para com seus deveres
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frente ao trabalho que deve ser executado. Nesses, locais de trabalho ocorrem esforgos
para que as dificuldades advindas do uso do alcool, ou seja, 0 comprometimento da
saude e o engajamento insatisfatorio do trabalhador com o sistema do trabalho sejam
acomodadas, minimizadas ou remanejadas. Com a acomodagdo, os colegas, com
consentimento da chefia, assumem responsabilidades que deveriam ser do alcoolista.
Desta forma, a situagdo tende a ser mantida. Nessa situa¢do, cabe ao alcoolista
convencer as pessoas que facilitam esse comportamento, de que sua agdo esta lhe
trazendo beneficios. Ha situagGes em que o alcoolista é rejeitado no ambiente de trabalho
e por isso sdo feitas trocas de setor, locais em que de preferéncia as exigéncias de
producdo vao ser menores; a situagdo continua sem confronto € comprometimento do

trabalhador e da chefia imediata com a situagdo que esté colocada.
4.2.2 Funcionario publico alcoolista

Baseada em minha experiéncia enquanto funcionaria publica compreendo ser
mais comum as empresas publicas manterem funcionarios alcoolistas do que as
privadas. Portanto, pode-se observar o processo de cronificagdo do alcoolista nas
instituigGes publicas. Na trajetoria desses funcionarios, nota-se cada vez mais o
comprometimento da sua capacidade produtiva. Associado a isso, cresce o grau de
insatisfagdo das pessoas ligadas ao desempenho desse individuo. Mas, por outro
lado, parece haver a concepgdo de que o “bem publico” ndo é de ninguém,
facilitando assim um comportamento descomprometido, tanto do trabalhador quanto
dos responsaveis. Diante disso, parece ndo haver pressdo, cobranga, troca de

informagdes e capacitagdo dos dirigentes para lidarem com a situag3o posta.
4.2.3 Produgdo/Reprodugdo do comportamento alcoolista

Nesta categoria foram consideradas situagdes cotidianas nos diferentes sistemas
socioculturais que incentivam e consideram adequado e normal o uso do alcool. Pode
ser observado que em etapas da vida que envolvem medo, inseguranga e inadequagio,
cultua-se a idéia de que o alcool pode auxiliar a transpor tais barreiras. Na

adolescéncia, fase que se caracteriza pela contestagio, pelo anseio de liberdade e pela
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autonomia, ¢ freqiente a pessoa comegar a utilizar o alcool. Ha dificuldade, no
entanto, de fazer diferenga entre o uso eventual do alcool e uma situagdo que esta se
tornando patologica. Assim, a trajetoria do alcoolista pode ir-se delineando
paulatinamente, sob o siléncio e permissividade das pessoas proximas, sendo o fato
considerado como passageiro e passivel de controle.

A compreensdo dada nesta categoria a produgdo/reprodugdo de comportamento
pode significar o espelho, o reflexo, a copia de um comportamento. Considerando que a
familia € um ambiente de produgdo/reprodugdo de modelos com forte influéncia de uns
membros sobre outros, considero que a heranga familiar alcoolista pode trazer grande
influéncia ao comportamento alcoolista. Parece contraditorio um filho escutar
comentarigs e presenciar brigas em fun¢io do uso do alcool, enquanto a mée e o pai,
modelos de identificagdo, continuam a fazer uso de alcool. Também é um tanto
perturbador perceber o familiar alcoolizado como estando mais proximo, carinhoso e
permissivo.

Ha situagdes que dizem respeito ao favorecimento da manutengio da situagdo
inalterada, ou seja, de sua estabilidade. Isso pode acontecer com a intengdo de
preservar o “fragil equilibrio” obtido nas interagdes que envolvem os individuos
alcoolistas. Estas situagdes sdo constatadas com os familiares e os colegas de
trabalho, nas quais observam-se condutas e sentimentos de prote¢do (coitado) e
rejei¢do (ndo tenho nada a ver com isso), comunicando que “assim ndo esta tdo ruim,
se mexer (mudar) pode ficar pior” ou, ainda, “n3o tem jeito”.

No ambiente de trabalho podem se repetir relagdes semelhantes as
experienciadas na familia, com pessoas significativas que fazem parte desse
ambiente e, muitas vezes, também sdo usuarios de alcool. Estas situa¢des podem

servir para a produgio/reprodugido do comportamento alcoolista.
4.2.4 Transformagdo do comportamento alcoolista

Lembra mudanga e para isso € preciso visualizar o fendmeno, refletir sobre
seu funcionamento e tentar movimenta-lo, no sentido de propiciar uma melhor
qualidade de vida as pessoas envolvidas, com melhoria de sua inser¢do nos diferentes

contextos. Com certeza, um movimento de mudanga provoca resisténcia e sdo



previsiveis os recuos, mas € imprescindivel estar atento e ndo perder de vista o
objetivo que € repensar, descobrir e experimentar maneiras de modificar o
comportamento alcoolista que esta trazendo prejuizos em relagdo ao individuo, a
familia, ao trabalho.

Apds a fase de organizagdo dos dados, o pesquisador reune condigdes para
rever suas idéias iniciais, repensa-las, avalia-las; nesse processo, novas idéias podem
surgir, ou seja, € o momento em que o pesquisador pode acrescentar algo a discussdo
ja existente sobre o assunto focalizado. Esse acréscimo pode significar um conjunto
de proposigdes relacionadas, que propdem uma nova perspectiva teorica ou mesmo

novas questdes que precisardo de investigagdes futuras.

4.3 Analise do contexto do trabalho

4.3.1 Registro funcional

Esta analise teve como base a ficha obtida junto a instituicdo empregadora.
As categorias especificadas estdo baseadas no roteiro planejado para esta analise,
levando-se em considerag@o as anotagdes que constam na mesma.

Foram analisadas as fichas funcionais dos trés alcoolistas em estudo. Os trés
sdo casados, do sexo masculino, faixa etaria de trinta a quarenta anos, com reduzido
numero de dependentes econdmicos, ou seja, um ou dois filhos. Todos naturais de
municipios pequenos do interior da regido centro do Rio Grande do Sul e insertdos
na categoria funcional do nivel de apoio. Para melhor visualizagdo das situagdes

referidas, utilizei nos trés casos o recurso de explana-las sob forma de quadros.

QUADRO 1 - Trabalhador 1 (T1).

T1
Categorias/ano| 84 { 8586 |87 | 881 89|90[/91]192193194|95]/96(97]|98 |99
Admissdo | X
Repreensao X
Remoc¢ado
Faltas 2121441 916140[12[4038(27(51
LTS* 5115 1211 |8 10|164|16(48145(43|37|97(23

* Licenga para Tratamento de Saude



A anélise feita € referente aos registros encontrados na ficha funcional de
T1 em 15 anos de servigo. Comega pelo ano de 1984, periodo em que, foi
admitido. Neste mesmo ano, apesar de estar em estagio probatorio, ou seja, com
menos de dois anos de contrato, tem registro de faltas ndo justificadas. No
periodo analisado, tem registro de 236 dias de faltas e 424 dias de licenga para
tratamento de satde (LTS), uma média de 16 faltas e 28 dias de atestado por
ano. Ndo consta registro de acidente de trabalho, apesar de executar atividades
em um ambiente insalubre e com alto grau de periculosidade. O servidor
trabalha no mesmo setor desde seu ingresso e nele recebeu uma repreensao por
escrito, conforme o artigo 129 da Lei 8112/90, ou seja, uma adverténcia por
escrito, no caso de ndo observancia do dever funcional previsto em lei. Nao ha
registro de nenhum encaminhamento para tratamento do alcoolismo do referido
servidor. Tem o segundo grau completo, fez concurso e ocupa cargo de primeiro
grau (nivel de apoio). Nunca ocupou cargo de chefia, nem teve progressdo por
titulagdo. Obteve progressdo pelo tempo de servigo na instituigdo, que €

concedida automaticamente, sem avaliagdo para recebé-la.

QUADRO 2 — Trabalhador 2 (T2).

T2
Categoria/ano | 84 | 85 | 86 |87 |88 (89190 [91]92193]194]95]96 |97
Admissdo X
Repreensdo X
Remogao X
Faltas 15| 7|1 3141845
LTS 4 1101111214126 ([25]2]6]|4 71 8
LAT* 7 9 | 81 19

*Licenga por Acidente de Trabalho

Esta analise se refere a 15 anos de servigo de T2, o qual for admitido em
1984. No inicio do periodo foi contratado e, apds 1986, efetivado. Mesmo nessa
situagdo, que poder-se-ia considerar de instabilidade de emprego, foi “repreendido”
em 1985, conforme sangdo disciplinar da letra “B” do art. 219 do Regimento Geral
das Autarquias e Fundagdes Publicas Federais. Neste mesmo ano teve 15 faltas

injustificadas, ano em que teve o maior numero de faltas registradas. Em todo o




periodo analisado, teve um total de 43 faltas. Quanto a LTS, teve um total de 91 dias
nos anos considerados, com excec¢do do ano de 1995. No ano de 1991, apresentou 25
dias de LTS, ou seja, o maior indice observado. Ainda em 1995, consta sua remogio
de setor de trabalho. Em rela¢do a Licenga por Acidente de Trabalho (LAT) ha seis
registros distribuidos em quatro diferentes anos. Em 1989, apresentou o maior indice,
o de 81, dias quando o total nesses anos foi de 116 dias. Nos 15 anos de trabalho nao
ocupou cargo de chefia e nem recebeu fungio gratificada. Entretanto, cabe ressaltar
que a modalidade de progress@o nos trés casos estudados esté relacionada apenas ao
tempo de servigo, ja& que n3o existe nenhum tipo de avaliagdo que configure uma

progressdo por mérito.

QUADRO 3 - Trabalhador 3 (T3).

. T3
Categorias/ano | 87 | 88 { 89 | 90 | 91 |92 {93 {94 | 95| 96 | 97 | 98 | 99
Admissdo X
Repreensdo X
Remoc¢ao X X
Faltas 46,5| 1 9,5 1 5
LTS 25| 2 4 2 116110123 4 |13 ]|21} 3
Cargo de Chefia X

T3 tem o primeiro grau completo e foi admitido na UFSM em 1987. Nestes
12 anos de trabalho na UFSM, pode ser observado que o servidor, apos dois anos de
servigo, recebeu “repreensdo” escrita de acordo com o art. 182 do Regime Geral;
of.cir n.01/87 da Pro-Reitoria de Administragdo. Trata-se de uma repreensdo feita a
funcionarios que ndo cumprem seu dever funcional.

Esse fato foi registrado logo apos o término do periodo probatério, ou seja, o
periodo inicial de dois anos de contrato. Percebi que apds este periodo comeca
também a aparecer o registro de faltas ndo justificadas em nimero elevado. No ano
‘de 1989, aparece um total de 46,5 faltas, quando o total destas nestes 12 anos é de 57.
Nesse mesmo ano, pode ser observado que o funcionario foi repreendido e removido
do setor. Percebe-se que as faltas aparecem com intervalos, nem sempre consecutivos

e ndo aparecem registros de faltas nos 7 anos de trabalho.



Ja as LTS estdo distribuidas no decorrer dos anos, perfazendo um total de 123
dias, sendo que nos anos de 1989, 93, 95 e 98 houve registros de 21 dias em média.
Este funcionario ocupou cargo de chefia em 1994, por quatro meses, época en; que
foi removido do setor em que trabalhava, perdendo o cargo de chefia por problemas de
relacionamento com os colegas. Também foi removido de setor em 1989. Obteve
progressdo por titulagdo, quando admitido e, apos, por permanencia e mérito. Nao ha
registro de acidente de trabalho e nem de encaminhamento para tratamento do

alcoolismo.
4.3.2 Observagido participante

A observagio foi realizada em trés diferentes setores da UFSM. O Ambiente
1 (A1) foi observado por duas manhds, o Ambiente 2 (A2) em plantdo noturno e o
Ambiente 3 (A3) em horarios com intervalos tanto pela manhd quanto a tarde,
acompanhando o ritmo de trabalho do Trabalhador 3.

O primeiro contato foi feito com as chefias, no qual eu explicava o estudo que
gostaria de desenvolver e discutia sobre a possibilidade de divulgag@o do proposito
do estudo em reunido do grupo. Ndo sendo isso possivel, tinha a concordéncia da
chefia e, na medida em que entrava em campo, me apresentava aos funcionarios e
explicava os objetivos do estudo. Nessa oportunidade, aproveitava para dialogar com
eles, solicitando esclarecimento de duvidas e curiosidades em relagdo a tarefa que
eles estavam executando.

Para apresentagdo desta etapa, utilizei o roteiro de observagdo (Anexo 3)
construido com bases referenciais dos autores Rehfeld (1989), Dejours (1997) e
outros, relacionando os topicos ambiente de trabalho, condi¢des de trabalho,
comunicagdo e expressdo, comportamentos dos sujeitos observados. Foram ainda
acrescentados outros itens: como € vista e tratada a questdo alcoolismo e quais as
impressdes do investigador. No ambiente de trabalho, o olhar do pesquisador voltou-
se para as relagbes e comportamentos possiveis de manutengdo, reprodugdo e

transformagdo do comportamento alcoolista.
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4.3.2.1 Ambiente de trabalho (A1)

O ambiente € sujo, com mau cheiro, bastante movimentado, com aspecto
desordenado devido a grande quantidade de objetos amontoadas em um ou outro
local e barulhento pelo vai e vem de carrinhos de uma maquina para outra,
carregados de material e maquinas em funcionamento. Ha também agua pelo chéo,
mascaras e toucas que deveriam ser desprezadas e vdo junto aos materiais recolhidos.
Sao processados aproximadamente 2.800 kg de materiais por dia.

A equipe é composta por 28 funcionarios e a chefia. Deste total, 13 sdo do
sexo masculino, com atividades de operador de maquinas, e 15 do sexo feminino; 15
sdo servidores de instituigdo publica, com turno de trabalho de seis horas diurnas, dos
quais 7 sdo homens e 8 mulheres. O restante ¢ contratado por firma que terceiriza
servigos, com regime de trabalho de oito horas e intervalo de 30 minutos para o
almogo. Conforme a chefia, estes funcionarios sdo “bem aproveitados”.

Como neste setor é necessaria forga fisica, conforme a visdo do grupo, o
perfil ideal do trabalhador ¢ alguém que tenha forga fisica, atengdo, disposi¢do e

iniciativa.
4.3.2.1.1 Condig¢des de trabalho

A organizagdo e distribui¢do da escala de servigo varia conforme as
necessidades, mas percebe-se que o horario da manha concentra mais atividades. As
segundas-feiras e dias ap6s feriados o servigo € ainda mais intenso, pois nos dias
anteriores a tarde nao funciona, havendo acimulo de material a ser processado. Os
funcionarios sdo escalados pelo seu desempenho, iniciativa e disposi¢do. T1 foi
elogiado por ser um funciondario que reune essas qualidades, e seu chefe diz que
indicaria seu nome para substituicdo da chefia, nio fosse a bebida. Observou também
que ele ¢ uma pessoa calada.

Sobre as trocas de turnos, os funcionarios da manhd oferecem maior
resisténcia, ja as trocas de folgas, mesmo ndo sendo freqiientes, sio feitas com

facilidade e sdo acertadas com a chefia e entre colegas.
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Este setor funciona com aproximadamente 20 funcionarios por dia,
distribuidos em dez diferentes horarios, fixados entre as 7:00 e 18:00 horas. Nos
finais de semana e feriados, o servigo funciona com 8 funcionarios em horério
normal. No domingo, o horario de servigo € das 7:00 as 13:00 horas.

Um funcionario, ao se referir ao ritmo de trabalho, disse que “acorda
trabalhando”, pois o inicio do trabalho ¢ intenso. Este relata também que é preciso
chegar a “todo vapor” e ndo tem como “ficar desanimado”; € preciso “acompanhar o
ritmo das maquinas, rapido e repetitivo”. Comenta também que o grupo de trabalho, as
vezes, esta mais estressado € em outras ndo: em sua opinido, nesse momento estio em
um bom periodo.

Neste setor, fui muito bem recepcionada pelos funcionarios, mostraram-se
atenciosos e, até diria, lisonjeados por eu ter escolhido um local para pesquisa

normalmente evitado pelas pessoas.

4.3.2.1.2 Descrigdo das atividades

Neste setor, ha trés ambientes separados: o contaminado, local onde chega o
material sujo, o local onde € recebido o material lavado e o local onde ele € estocado.
Nos trés locais, os funcionarios usam jalecos de duas diferentes cores, que
identificam os funcionarios da firma e os da empresa publica. No ambiente
contaminado, o material é trazido dos diversos servigos, pesado, separado conforme
o tipo e grau de sujidade e lavado. Este ambiente é o mais sujo e umido, o ruido
também € constante. Nele trabalham trés funcionarios do sexo masculino, que se
revezam aproximadamente de trés em trés meses com os outros do ambiente onde
recebem o material lavado. Neste local, os funcionarios usam luvas e, as vezes,
botas; e, quando o cheiro é intenso, usam mascaras. O processo de lavagem dura em
torno de 60 minutos, podendo ser repetido. Este ambiente tem ligag@o interna com o
local que recebe e seca o material, através de trés aberturas na parte posterior das
maquinas.

O material é de dificil manipula¢do e muito pesado. Para piorar esta situagdo,
ele é colocado em carrinhos de metal, barulhentos e pesados mesmo quando estdo

vazios. Para esta operagdo, existe recomenda¢do em cartaz para que os funcionarios
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usem luvas e botas, mas nenhum usa, a maioria deles coloca apenas um avental
impermeavel. )

ApoOs o material ter sido lavado, é colocado em maquinas para a secagem em
duas etapas. Esta operagdo dura em torno de 12 minutos e oferece dificuldades e
risco aos operadores; notei que alguns evitavam a manipulagio dessas maquinas,
pois ha ocasides que eles levam até 30 minutos para conseguirem acondicionar
adequadamente os objetos nessas maquinas. O passo seguinte ¢ a retirada de objetos
parcialmente secos das maquinas, o que exige forga fisica do funcionario.

Afixados proximos as maquina, ha avisos alertando os funcionarios para nio
colocarem as mesmas em funcionamento com a tampa aberta, fato que ocorre
freqiientemente. Conforme um funcionario, os cartazes fizeram com que eles tomassem
mais cuidado, ou seja, colocam menos as maos no interior da maquina do que
anteriormente.

Apds o material ser selecionado, € encaminhado para a ultima etapa de
secagem, que dura em torno de 22 minutos. Posteriormente, é recolhido e separado
para ser estocado. Todas as atividades relatadas até aqui sdo executadas por homens,
muitas vezes em duplas que se alternam frequentemente.

As mulheres sdo responsaveis pela atividade de guardar e distribuir o
material. Ha neste ambiente uma maquina que emite muito calor, o que torna o
ambiente agradavel no inverno e insuportavel no verdao. Uma funcionaria relatou ter
emagrecido trés quilos, em um més, no verdo, e que nessa época tem de trabalhar

com um pano nos ombros para poder enxugar o suor.
4.3.2.1.3 Comunicag@o e expressdo

Este setor tem uma sala utilizada pela chefia, com vidros que permitem a
visualizagdo do campo de trabalho. A chefia chega antes das 7:00 e sai em torno das
16:00 horas, alimenta-se no setor e trabalha junto com o grupo. Os funcionarios
contratados pela firma também alimentam-se no setor, ja que a jornada de trabalho é
mais prolongada e os custos para alimentar-se em outro local seriam maiores. A
comunicagdo neste ambiente € dificultada pelo ruido, dificilmente sdo realizadas

reunides, sendo os comunicados e orientagdes feitos individualmente.
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A chefia acha que deve ser usado “jogo de cintura” para acomodar as
dificuldades e divergéncias no ambiente de trabalho, acredita também que com esta
estratégia consegue a unido do grupo. Para lidar com situagdes onde os funciondrios
estdo “fazendo hora”, toma a iniciativa de “fechar a cara” e executar as tarefas, entdo
eles entendem a mensagem e logo vém ajuda-lo.

Como ha necessidade de iniciativa para o trabalho, os colegas, muitas vezes,
cobram uns dos outros, mesmo através de brincadeiras do tipo “olha a cera”, “ndo me

suga”, quando alguém esta parado. Percebi que o ritmo de trabalho imprimido pelas

maquinas passa a ser o ritmo de trabalho do setor.
4.3.2.1.4 Como ¢ vista e tratada a questio “alcoolismo”

Conforme relato da chefia, hé trés funcionarios homens alcoolistas e, quando
algum deles chega ao local de trabalho embriagado, ¢ mandado embora. Quanto aos
colegas, quando percebem que alguém estd cheirando a alcool, fazem brincadeiras,
mas também ficam incomodados pela sobrecarga do trabalho. Nestas ocasides, a
chefia tenta contornar a situag@o, prestando um maior auxilio nas tarefas que
precisam ser executadas. H4 um caso que, no momento, tem mobilizado o chefe e
que ele vai encaminhar para a comissdo que trata destes assuntos na institui¢gdo. O
chefe relata que este ano um dos funcionarios alcoolistas foi demitido do setor por ter
mais de sessenta faltas injustificada por ano. Ele acha que esta situagdo serve de
“freio” para os outros alcoolistas, fazendo com que eles evitem as faltas e se
comportem adequadamente. |

O chefe relata que ¢ alcoolista em remissdo ha 12 anos e tem um filho
dependente quimico. Porém mostra-se irritado com o funcionario alcoolista que
contesta suas orientagdes e condutas. Percebi diferengas na maneira como se referia
aos alcoolistas, cabendo aos arrogantes o “castigo” de serem encaminhados para o
programa para tratamento na Instituigdo, o “PRO- VIDA” e a um outro que nio lhe
causa irritagio o “prémio” de ser “desculpado”, .pois ele tem uma vida cheia de
problemas, portanto teria motivo para ser alcoolista. Percebo que o alcoolismo é

bastante tolerado por ele, talvez se deva em parte a sua histéria de vida.
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4.3.2.1.5 Comportamentos dos sujeitos observados

Notei, nesse curto espago de tempo, 0 quanto eles tinham necessidade de falar
sobre si, do seu trabalho, de serem reconhecidos, enfim, serem escutados.

Alguns aspectos observados e também apontados por um funcionario
alcoolista como sendo prejudiciais sdo que os funcionarios circulam do ambiente
contaminado para o ndo contaminado e que os materiais, apés lavados, quando caem
ou tocam no chdo, quando manipulados, ndo sdo lavados novamente. Em sua
opinido, deveria haver mudangas, comegando pelo exemplo da chefia, que também
reforga este comportamento; mas, ao mesmo tempo, disse que se tudo fosse feito
perfeitamente faltaria tempo para a execugio das diversas tarefas.

E bem comum entre esses homens o desleixo com sua aparéncia e com o
aspecto do uniforme. O comportamento de alguns deles € de “caca a presa”, pois a
porta de acesso a este servico estd diretamente ligada ao corredor de acesso dos
funcionarios aos seus locais de trabalho e, em alguns momentos, eles permanecem na
porta e quando passa uma mulher, assobiam e fazem piadas. Penso que o ritmo de
trabalho, a rigorosidade e o barulho constante provocam a necessidade de uma

“tomada de ar”.

4.3.2.1.6 Impressdes do observador

Todos os pontos criticos de exposi¢do a riscos explicitados neste estudo € o
comportamento de pouca atengdo dada a eles pelo funcionario me fizeram parar e
pensar. Ha uma falta de consciéncia quanto a exposi¢io ao perigo? Se ha, realmente,
ela pode ser generalizada a todos os funcionarios? Estes funcionarios possuem baixa
auto —estima? Uma insuficiente valorizagdo da sua saide? O empregador, por sua
vez, da as condigdes adequadas para que os trabalhadores se protejam? Exige sua
protecdo? Isto deveria ser exigido pelo chefe dos trabalhadores, ja que, quando
coordenamos uma equipe somos responsaveis por ela e a ndo observagdo destas
medidas trazem prejuizo a saide e podem ser causa de acidentes de trabalho. No
entanto, esse assunto € tratado pela chefia como “eles sio adultos e devem ser

responsaveis pelo que fazem”. Um fato que pode contribuir para este descaso do



65

chefe e funcionarios € que trabalham nesse setor por varios anos; assim, acham que
tém o “dominio” da situagdo, repetindo a sintomatologia do alcoolista, de
onipoténcia e projecdo. Houve comentarios de que a CIPA (Comissdo de Prevencéo
de Acidentes) fez um trabalho de conscientizagdo no setor para uso de equipamentos
de protegdo. Em relagdo ao protetor de ouvidos, apenas um funcionario o utiliza e
ndo sabe onde conseguir outro, ja que o dele esta bastante gasto. Os que ndo o usam
se justificam dizendo que produz pressio no ouvido. O funcionario que utiliza
protetor comentou estar com a audi¢do comprometida.

Notei uma atitude de centralizagdo das responsabilidades pela chefia. Por outro
lado, os funcionarios entram na sala da chefia sem pedir licenca. Ha dificuldade de
dialogo e trocas entre o grupo, alguns funcionarios demonstraram descontentamento e
sentimento de desvalorizagdo pelo tipo de trabalho que executam e pela maneira com
que sdo tratados.

O chefe desenvolve atividades conjuntamente com os funcionarios, trabalha
no setor ha varios anos em posi¢do de lideranga e esta no cargo ha um ano. Como ¢
bastante ativo, tenta encobrir as faltas dos funcionarios, evitando desta forma
descontentamento entre colegas e aparecimento de falhas no setor.

Atréas dos sujeitos observados com aparéncia que ora denota malandragem,
ora agressividade ou desleixo, existem seres humanos carentes de atengdo e
disponiveis para compartilhar o que sabem.

Penso que deveria haver um investimento nestes individuos, para que eles
reunissem condi¢des para se cuidar e melhorar sua auto-estima; penso que isto
podera ser feito através de alianga com a chefia, pois esta se mostra controladora e
resistente a intervengdo de profissionais.

Notei também que ha uma preocupagédo da chefia com o desempenho do setor
e esta parece se basear na pressdo que sofre de outros setores para entrega de material
em condigdes de uso; este fato desencadeia uma corrida para atender a demanda,
parecendo ndo haver preocupagdo com a satisfagdo, seguranga e bem estar do
servidor, mas com o que ele deve produzir. Parece-me contraditorio necessitar de
trabalhadores eficientes e efetivos e estes ndo serem encaminhados para tratamentos
para alcoolismo que possam vir a auxilid-los na recuperagio, com conseqiiente ganho

na capacidade produtiva.
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4.3.2.2 Ambiente de trabalho (A2)

Neste ambiente se desenvolve uma atividade que se relaciona com todo o
servigo produtivo. Este ambiente é limpo, nas paredes ha cartazes com lembretes
para a manutengio da higiene pessoal e do ambiente, bem como cumprimentos aos
funcionarios que se empenham para colaborar com as tarefas nos momentos festivos.
“A chefia cuida do lado humano e é correta”, € comentario feito pelos funcionarios.

O local ¢ situado no subsolo, pouco ventilado, pois as janelas ficam bem
altas e € bastante frio no inverno.

O grupo é composto por cinco funcionarios, quatro mulheres e um homem,
uma das mulheres faz a Supervisdo, substituindo a chefia a noite. O plantdo ¢ das
19:00 as 7:00, mas as atividades, conforme a chefia, se concentram basicamente das
19:00 a 1:00 hora, horario em que eu fiz a observagdo. A supervisora cumpre uma
jornada de seis horas.

Tendo conhecimento da escala de servigo, retorne no dia em que T2 estava
de plantdo, para conversar com o grupo e solicitar seu aceite. A chefia ficou de
deixar um bilhete para a supervisora, avisando de sua permissdo para a pesquisa e de
minha visita para expor sobre o trabalho. Colocou-se a disposicdo para

esclarecimentos e entrevista, se fosse necessario.
4.3.2.2.1 Comportamento dos sujeitos observados

No primeiro contato com o grupo procurei chegar um pouco mais cedo, ou
seja, antes das 19:00 horas, para ndo atrapalhar o andamento do servigo. Quando
toquei a campainha fui recebida pelo T2; ao esclarecer o objetivo de minha visita,
ele exclamou “esta hora ndo da para conversar”. Notei que o grupo ndo tinha sido
avisado que eu iria ao setor. A supervisora estava mais receptiva. Quando falei com
o grupo sobre meu propésito, uma das funcionarias disse que na area que ela atendia
havia muitas tarefas e que eu poderia atrapalhar, caso eu a acompanhasse. Disse
também que precisavam mesmo era de mais gente para dividir afazeres. Nesta
ocasido, perguntei se poderia acompanhar o T2 quando ele se deslocasse para

exercer suas atividades e ele disse que ndo teria problema. Uma outra pareceu
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desconfiada; apds cochichos com T2 perguntou se eu faria a observagdo sozinha,
pois vira isto acontecer, mas com um maior nimero de pessoas. Ja outra disse.que
achava boa esta oportunidade, pois isso poderia distrai-la; talvez por saber que eu
trabalho na Psiquiatria, aproveitou para contar seus problemas, disse que ndo pode
falar sobre eles para “qualquer pessoa”.

A chefia relatou que fo1 indicada pela dire¢do para o cargo e acha positivo
isto, pois desta forma ndo tem “envolvimento com o grupo”, ou seja, pode
implementar mudangas necessarias, pois ndo esta presa “a compromissos”’; citou que
a grande dificuldade do setor era o controle de material de estoque e que,
anteriormente, ndo era habito este controle, sendo os materiais faciimente desviados.

A chefia mostrou-se bastante receptiva para colaborar com este estudo.

4.3.2.2.2 CondigGes de trabalho

A escala noturna consta de uma noite de plantdo e duas de folga, mantendo o
mesmo grupo de trabalho. Dificilmente sdo feitas trocas de plantGes, mas, se for
necessario, a chefia é consultada e os colegas fazem combinagdo entre eles para
substituigdes. As tarefas sdo fixas, de forma que cada um sabe o que lhe compete
fazer. Uma funciondria mais idosa fica em um local que exige menos deslocamento,
mas ha varias atividades. A grande maioria das tarefas sd3o executadas
separadamente, caracterizando este ambiente de trabalho como de isolamento social,
pelo menos no que tange a realizagdo das tarefas.

T2 diz que ndo tem habito de faltar servigo, informagdo também confirmada

pela chefia.
4.3.2.2.3 Descrigdo das atividades

O ritmo de trabalho ¢é tranquilo, ndo ha sobrecarga de atividade, os colegas
demonstram preocupagdo em auxiliar uns aos outros e sobre o bem estar de cada um,

oferecendo chimarrdo e sugerindo um curto intervalo.

No inicio do plantdo, os que vao atender outros setores arrumam o material

em duplas para que fique em condi¢des de uso; enfatizam que utilizam material
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a chefia acha desnecessaria esta providéncia.

Apos uma hora e meia de atividades conjuntas em um mesmo ambiente, c‘ada
funcionario se dirige ao setor que vai atender; neste caso, acompanhei T2 em suas
atividades. Chegando no local onde fara atendimento, realiza outras pequenas tarefas
e, apos, se dirige para o atendimento dos clientes. Revisa cada caso com auxilio de
anotagOes, atualizadas diariamente, as quais traz junto consigo, onde constam nome
e adequagdo do material que o cliente pode receber. Caso tenha divida, solicita
informagdes de colegas por telefone ou pessoalmente. Esta atividade é realizada
rapidamente e o contato do funciondrio com as pessoas que atende pareceu ser
superficial, muito embora T2 tenha dito da sua vontade de fazer um curso de e
Enfermagem. Relatou também que ndo se impressiona em ver pessoas doentes em
estado grave. T2 demonstra que conhece o pessoal da enfermagem, pois chama-os
pelo nome; também isto ocorre com a maioria dos pacientes, talvez isto se deva ao
tempo que os pacientes permanecem no setor. A grande maioria dos pacientes tém
acompanhantes, pois se trata de situagdes de um alto grau de dependéncia. Observei
uma situagio em que um acompanhante solicitou auxilio indevido a T2 e este
encaminhou para que solicitasse auxilio da enfermagem. Nessa situagdo, nio
competia a ele fazer o atendimento;, mas notei que em outras, apesar de ele escutar
os pedidos e concordar em atendé-los, ndo demostra preocupagdo em cumprir com o
que prometeu.

Nos dois servigos fechados, o material é deixado logo na entrada e o pessoal
¢ avisado para apanha-lo. Terminada esta etapa de trabalho, ha outras pequenas
atividades realizadas no andar. Logo apos, observei ausentismo de T2, para uma
conversinha com um ou outro colega. T2 e os outros dois funcionarios, a medida que
executam suas atividades, um a um se dirigem ao setor central, onde ficara um
funcionario exercendo outras atividades. Neste momento, juntos fazem atividades as
quais envolvem o acondicionamento de materiais para serem entregues em periodo
de uma hora aos outros funcionarios. Nesse periodo, ha um grande fluxo de pessoas
a este local. Parece que uns aproveitam para dar uma “voltinha”, outros para rever os
colegas, outros chegam apressados e retornam em seguida aos seus setores,

parecendo preocupados com algo que deixaram para fazer.
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Apoés o atendimento dos funcionarios, 0 ambiente e materiais sdo limpos e
restam pequenas tarefas no decorrer da noite. Conforme informagao, as atividades
vao até em torno das 3:00 h, reiniciando as 6:00h, informagdo que diverge, pois a
chefia do servigo estuda a possibilidade de implantagdo de outro horario de trabalho,
j& que, segundo ela, ha um espago muito grande de tempo ocioso. Geralmente, apos
as 3:00, as mulheres descangam em uma sala onde, durante o dia, é realizada
atividade administrativa. Quando interroguei de que forma, disseram-me que ligam o
ar condicionado e se acomadam em cima de pedagos de esponja. T2 diz ndo dormir,

fica olhando TV e atendendo a algumas atividades.
4.3.2.2.4 Comunicagdo e expressio

T2 conta ter tido um desentendido em um outro setor, em 1995; nesse periodo
foi colocado a disposigdo, ficando nessa situagdo durante dois meses. O motivo que
gerou o desentendimento, foi que uma colega quis “dar uma de chefe”. Disse que
respeita somente o chefe. Quando veio para o setor no qual trabalha, achou que ndo
se adaptaria, pois nio lhe agradava ter de entrar na escala e ter de trabalhar finais de
semana e feriados. Relata também que neste setor onde trabalha foi remanejado, pois
se desentendeu com uma colega que também queria “dar uma de chefe”. Depois
desse episodio, esta em desvio de fungdo, o que possibilita a ele um trabalho mais
isolado; e isso se acentua, pois exerce as atividades a noite. Diz gostar de trabalhar
“por conta”, pois ndo gosta de ter de decidir o que vai ser feito com colegas, ndo
admite ser mandado, se irrita com isso0.

Nos momentos em que esta com as colegas, T2 demonstra cordialidade,
iniciativa e disposi¢do para auxilia-las. Demonstra bom humor e bom entrosamento.

Quanto a momentos que envolvem o grupo, este tem reunides uma vez por
més; os funcionarios parecem nio estar adaptados e demonstram desconfianga dos
beneficios que estas podem trazer. Houve comentarios que nelas, uns funcionarios
ficam calados observando, outros tém receio de falar e outros acham que alguns

falam demais, gerando mégoas.
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43.2.2.5 Como é vista e tratada a questdo “alcoolismo”

A chefia esta no cargo ha um ano e confirma que nio recebeu reclamagdo de
T2 estar alcoolizado. Este comentou que no dia em que trabalha n3o ingere bebida
alcoolica. Falou também que fuma pouco, em torno de trés cigarros por noite, pois
alguns colegas ndo gostam do cheiro do cigarro e quando fuma escolhe local
retirado.

T2 fez comentarios sobre demissdes na Universidade, devido a faltas
associadas ao uso do alcool. Também se referiu a T1 da F1, que esta bebendo e a
quem aconselhou a tomar cuidado, pois pode vir a se prejudicar caso ndo mude de
conduta. Demonstrou receio de doengas provenientes do alcoolismo, quando

recordou um tio que morrera com complicagdes clinicas pelo uso do alcool.

4.3.2.2.6 Comportamento dos sujeitos observados

T2 diz querer voltar a estudar, pois quer mais para si, ndo quer se manter
sempre com esta atividade. Lamentou ter deixado de estudar quando mais jovem por
ndo conseguir conciliar o trabalho e o estudo. Mostra-se bastante dedicado ao pai € a
mae, quando relata que os auxilia em tarefas e é presenteado pelo pai por isto,
despertando inveja nos irmaos.

Demonstra participar de atividades com o filho, quando relata que o auxilia
na realizagdo de tarefas de casa e o incentiva a estudar. Comenta que o filho €
inteligente, quase ndo estuda e vai bem nas avaliagdes, somente recebeu queixa que o
filho conversa muito em aula. Tem a preocupag@o de proporcionar ao filho atividades
extraclasse.

Comentou que algumas vezes esta jogando videogame com o filho e, quando
a sua esposa chega, diz que deve parar, pois a mie chegou. Demonstra com isso que
funciona algumas vezes como filho e ndo como pai.

Comentou que sua esposa tem saido de casa, 0 que quase ndo ocorria no
periodo em que a familia estava em acompanhamento.

T2 foi convidado para fazer servigo extra como gar¢gom, mas acha que néo

tem recompensa financeira e falou que ndo iria deixar de descansar e ficar em
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compania da esposa e do filho. Mudou-se para a casa propria e planeja investir nela

para melhoria da acomodag@o e do aspecto.
4.3.2.3 Ambiente de trabalho (A3)

Foi o Unico local em que a chefia exigiu autorizagdo por escrito com
assinatura minha e do orientador, para a realizag¢do da pesquisa.

O chefe se mostrou cordial, disse que T3 se engajou, ndo sabe qual a razéo,
no programa de combate ao alcool e drogas da UFSM. Por esse motivo, pela manhd
ele n3o esta no seu setor, o horario que normalmente cumpre ¢ das 8 as 16:30 h.

Estive neste setor 5 vezes para conseguir falar com ele e explicitar sobre a
realizag@o da pesquisa. Quando o fiz, ele assinou a autorizagdo sem ler. Este setor foi
observado em horarios intercalados, devido as constantes “saidas” de T3 e o ndo
cumprimento de horario de trabalho.

No setor em que T3 trabalha, ele permanece sozinho; é um local frio e umido,
devido a sombra de outros prédios vizinhos. No corredor de acesso a sala de T3, ha
um cheiro forte de produto quimico. Na sala, além de um bird e cadeira, ha alguns
materiais de estoque, um telefone que pode ser usado para ligagdes externas e um
radio que geralmente estd ligado. Conforme comenta e foi observado, ele circula

bastante e ndo fica na sua sala. Os recados sdo deixados para ele na secretaria do

Servigo.
4.3.2.3.1 Descrigdo das atividades

A fung@o de T3 € receber e conferir material, que chega uma vez por semana.

Contou que trabalhava em outro setor e quando houve troca de chefia e esta
exigiu dele o cumprimento de horario normal, pois fazia horario corrido, ndo quis
mais ficar nesse local. No outro setor, tinha cargo de chefia; tanto ele quanto T2 se
desacertaram com uma funcionaria e na ocasido foi colocado a disposig¢do. Enfatiza
que esteve olhando outros locais para trabalhar e que ndo lhe agradaram pois

necessitaria fazer plantdo e isto “ndo servia” para ele. Apds, escolheu o local em que



72

agora trabalha, o qual estava vago ha dois anos devido a aposentadoria do
funcionario. )

Em uma ocasido em que eu estava na sua sala de trabalho, sua mulher ligou
em torno de cinco vezes ¢ ele disse que estava ocupado e ela queria saber com o qué.
Ele virou para mim, nio lembrava o meu nome e como ela com certeza lembraria
respondi que eu era uma pesquisadora. Parece que ela ndo acreditou e talvez por isso
tornou a ligar outras vezes. Pela historia familiar, existe uma preocupagdo €
ocupacgdo da esposa em evitar que ele se envolva com mulheres, pois assim gasta
todo o dinheiro e se envolve em “rolo” financeiro, situagdo comentada pela chefia,

em tom de critica, de que a mulher dele é muito “espertinha”, somente se interessa

pelo dinheiro dele e que talvez este seja um dos motivos pelos quais ele bebe.
4.3.2.3.2 Condigdes de trabalho

T3 trabalha sozinho e gosta disto. No inicio achou parado o servi¢o, mas
agora diz que ndo € e que, as vezes, acumula servico, fato que ndo presenciei, nem
mesmo nos dias em que ele sugeriu para que eu fosse fazer observagdo, ou seja, nos
dias de entrega de material.

Conforme relata, o dia em que recebe material ¢ de maior atividade e nos
outros faz pedido de alguns materiais que estdo em falta, troca alguma lampada,
como favor para outros setores. Diz ocorrer transtornos quando esta de férias, pois
outras pessoas, quando recebem material, ndo conferem e isso € o que ele faz de
diferente. Ressalta este trabalho de conferimento de material como de sua
responsabilidade exclusiva e somente apéds a conferéncia assina o comprovante de
recebimento. Quando veio para esse setor organizou carimbos € pastas para o
controle de material recebido e entregue nos diferentes setores.

Muitos materiais ficam estocados em outras salas e outros funcionarios tém a
chave da porta de acesso e sdo responsaveis pelo seu controle. Em certa ocasido,
quiseram atribuir-lhe a responsabilidade pelas outras salas; achou que, se tivesse essa
tarefa, teria de trabalhar aos sabados e isso ele ndo quer. Aos poucos “lembrava” de

atividades burocraticas que executa € me mostrava.
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O controle de frequéncia € feito por folha-ponto que € assinada no final do
més. T3 contou-me que pode faltar até dois dias de trabalho, liga para avisar, no
terceiro dia sendo vier trabalhar tem que apresentar atestado. As faltas injustificadas
serdo encaminhadas, se excederem a essa rotina. Comentou também que a chefia
anterior a esta “dava maior moleza”. Usa da racionalizagdo para falar que alguns
funcionarios acumulam cargos e ndo cumprem horarios e que ele esta sabendo dessas
situacdes e ndo vé razdo para ser cobrado.

Parece haver um acordo entre o chefe e ele para que faga horario corrido, pois
o movimento € cedo e ele teria perdas financeiras para fazer intervalo, j4 que ndo
ganha passagem para ir em casa no almog¢o. O horario que cumpre se baseia em
poder ou ndo ser visto pelo chefe ao sair mais cedo do trabalho. Sabe o horario em

que o chefe da aula e, sempre que possivel, sai mais cedo.
4.3.2.3.3 Comunicagdo e expressdo

No periodo em que eu estava la, recebeu visita de um colega que trabalhava
com ele e agora foi colocado a disposi¢@o. Entre eles fizeram algumas brincadeiras e
comentarios, citando nomes de colegas que estavam “inchados de trago”. Quando
comentou que estava no programa de combate ao alcool e drogas foi em tom baixo
de voz, parecendo ndo se sentir muito a vontade.

Comentou que se acerta mais com as colegas mulheres, conversa, toma
cafezinho e auxilia para carregar alguns materiais pesados que chegam. Os colegas
mexem com ele por esta razdo e ele responde, entre risos, “as mulheres € que eu
tenho de auxiliar”.

T3 comentou sobre demissdOes na Instituigdo e de um caso em que o
funcionario ficou 6 meses sem vir ao servi¢o e foi demitido. Comentou que atrasou
sua licenga prémio devido as faltas injustificadas; cada uma delas eqiiivale ao retardo

de um més para tirar licenga e, nessa época, tinha 25 faltas.

4.3.2.3.4 Como é vista e tratada a questao “alcoolismo”

A chefia acha que ele tem que querer fazer o tratamento para alcoolismo e

que ndo pode fazer cobrangas e nem forga-lo; parece ndo levar muito a sério tal
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encaminhamento. Comentou que ndo sabe por que razido ele resolveu fazer parte do
programa da Instituigdo sobre o combate & dependéncia, o PRO-VIDA. )

Ja a esposa, ao encontrar-me casualmente, comentou irritada que ele estava
muito agressivo € que achava necessario uma avaliagdo psiquiatrica. Fez seguro
contra incéndio e, pelas atitudes que T3 vinha tendo, com constantes desacertos com
o filho, provavelmente colocaria fogo na casa com o filho dentro. Relatou também
que ele estava participando do programa para que “largassem do pé dele”. Estava
também preocupada com o filho, que havia solicitado a ela que procurasse ajuda
profissional para ele, pois estaria indo para o “mau caminho”.

T3 fez comentérios sobre algumas discussdes e sobre os profissionais que
faziam orientagdes nas manhds em que participava do programa. Era o tnico do
grupo a estar tentando deixar de fumar. Ficou trés dias sem fumar, depois voltou a
fumar novamente.

O encontro seguinte que tive com a familia de T3 foi no momento em que ele,
de acordo com os familiares, estava sendo intemado em uma unidade de

desintoxicagdo, ap()s' 0 que aderiu ao programa de tratamento para o alcoolismo.
4.3.2.3.5 Comportamento do sujeito observado

T3 ¢ bastante falante, sabendo de seus direitos enquanto funcionario,
inclusive irritando-se com facilidade devido a injusticas que possam estar sendo
cometidas, mas ndo demonstra preocupagdo em cumprir com seus deveres. Tem um
colega também alcoolista no mesmo setor que, pelas conversas telefonicas escutadas,
parece concordar com a conduta do ndo comprometimento com o trabalho; nessas
falas controlam os movimentos da chefia para poder burlar as combinagdes, ou seja,
ir embora mais cedo. |

A chefia, por sua vez, parece ter consciéncia de como € o funcionamento dos

alcoolistas, mas finge que nio sabe.
4.3.2.3.6 Impressdes do observador

Percebi que ndo era bem vista minha presenga neste setor, nem pela chefia,

que reagiu com desconfianga, e nem pelo funcionario, que explicitava que 1a eu ndo



teria muito o que ver. Talvez quisessem me poupar de descobrir que dentro da UFSM
existem pessoas ocupando locais de trabalho desnecessariamente, isto tudo em um

acordo interno de “faz de conta”.

4.3 3 Entrevistas

4.3.3.1 Entrevista 1 (E1)

Para T2, achei oportuno a entrevista com sua chefia imediata, buscando com
1ss0 esclarecer situagdes sobre seu relacionamento no trabalho e o uso de alcool, pois
grande parte das informagdes que tinha foram obtidas com ele mesmo. Os
questionamentos que fiz foram baseados em dividas que tinha e estas tiveram como

guia o roteiro para analise documental (Anexo 4).

4.3.3.1.1 Relagdes de trabalho com o colega alcoolista

O grupo € coeso, pois geralmente trabalham os mesmos funcionarios nas
mesmas noites. As combinag¢des como formas de desenvolver o trabalho e troca
de setores para atendimento sdo feitas entre eles. O chefe relata que n3o tem
queixas de colegas em relagdo a T2, pois ele procura manter relacionamento
amigavel e de auxilio com as colegas. Ndo tem conhecimento que ele tenha vindo
embriagado, e é responsavel no cumprimento da escala de servigo. Reconhece e
concorda que ele teve problemas de relacionamento anteriores a sua gestdo, e que
ele estd desempenhando suas tarefas em desvio de fung¢do, distante do grande
grupo e de uma supervisdo direta, mas que para remanejos necessita se aproximar
dele e acha que tudo tem o seu tempo.

O chefe esta instituindo reunides com o grupo e comenta que ele, as vezes,

comparece, permanece calado e sai um pouco antes do término da reunido.

4.3.3.1.2 Impressdes do entrevistador

Com a entrevista clarearam-se fatos, pois eu tinha davidas se T2 ndo estava

fazendo colocagBes para manter uma imagem positiva. Como resultado, constatei
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que as informagdes se confirmaram. Qutro fato também que apareceu novamente é o
compromisso da chefia em melhorar a qualidade do trabalho e o bem-estar dos

funcionarios.
4.3.3.2 Entrevista 2 (E2)

Achei oportuno fazer a entrevista com a ex-diretora do servigo a que T3 e T2
estavam vinculados quando foram removidos nos anos de 94 e 95 respectivamente,

por entender que esta poderia acrescentar algumas informagdes ao estudo.
4.3.3.2.1 Relagdes de trabalho com o colega alcoolista

A entrevistada relatou que, ao receber o cargo no ano de 1994, foi-lhe dito
que os dois funcionarios tinham problemas, ficando a seu cargo “resolver a
situagdo”. As queixas eram em relagdo a faltas, ao nido desempenho das fungdes
adequadamente, erros de rotina, entre outros.

Quando assumiu a fun¢do de chefia, concedeu um cargo de chefia a T3,
entendendo que ele, estando em abstinéncia, poderia ser incentivado. Como ndo
respondeu as expectativas, retirou seu cargo de chefia apos quatro meses. Como T3
era chefe de T2, estes uniram-se para contestar e tentar obstruir o mandato da nova
indicada ao cargo de chefia.

Na visdo da entrevistada, T2 ndo teria problema de alcoolismo e sim sua
esposa; o que era evidente nesse funcionario era a teimosia, a rebeldia e a execucdo
de tarefas do jeito que queria e a seu tempo. Notava também que ele tinha
dificuldade de aproximagdo com as pessoas, parecia ndo gostar delas. Nas inimeras
vezes que falou com ele devido a queixas da chefia imediata, sentia que ele
respeitava sua autoridade, o que ndo acontecia com a outra chefe, mas ndo melhorava
0 comportamento.

A entrevistada disse ter tentado auxiliar T3 em relag¢do ao alcoolismo, como
abonar faltas, solicitar que ele fosse recolhido das ruas quando alcoolizado, entrar em

contato com sua esposa; esta disse que ndo estava mais com ele, somente moravam
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na mesma casa e, na ocasido, além de falar muito mal de T3, sugeriu que a chefe
conversasse com o pai dele, o que ela também fez. .

Por ultimo, colocou a disposigdo o funcionario T3, alertando que se T2 ndo
mudasse de comportamento, seria removido também, o que acabou ocorrendo no ano
seguinte.

Avalia que fez as tentativas que pensava serem as melhores e tem a
consciéncia tranqiila que ndo perseguiu ninguém; esclarece que nio teria motivos, ja
que seu pai também era alcoolista. Acha que, apesar de ndo ter estudado sobre o
alcoolismo, tem vasta experiéncia na area; e conforme sua percepgdo, os alcoolistas
sdo grosseiros, mal educados, egoistas e tém o sentimento de que ninguém gosta
deles. Mas, ao mesmo tempo, mostram-se arrogantes, exigindo que tudo e todos
girem em torno deles. Atribuem seu beber aos problemas de relacionamento com as
pessoas e, quando ndo alcoolizados, tendem a depressdo. Relata também que os

alcoolistas mantém amizades e procuram ambientes que possibilitem o uso do alcool.
4.3.3.2.2 Impressdes do entrevistador

Esta entrevista serviu para esclarecer que tanto T2 como T3 se referiram a
uma colega que “queria dar uma de chefe”, quando, na verdade, esta era chefe
imediata deles. Aparecem nos dois casos dificuldades de relacionamento, de
desempenho das atividade € o nd3o comprometimento com responsabilidades
inerentes ao trabalho. E evidente também o quanto historias pessoais de alcoolismo
fazem com que as pessoas busquem ambientes que reproduzem essa realidade.
Também percebo o quanto essas histérias trazem sofrimentos que sdo relatados como
passados e “resolvidos”. Talvez isto faga com que a chefia busque de maneira
obstinada, com tentativas heroicas, solitarias e infrutiferas a “solugdo para os
problemas” que envolvem o uso do alcool e tais atitudes, ainda que ndo perceba,
estdo além da fungdo delas enquanto chefe.

Apos ter descrito situagdes que envolveram este trabalho em cada etapa da
coleta de dados, saliento aspectos que considero importantes para resgate das
categorias delineadas a partir deste estudo. Quanto ao Contexto Cultural, os grupos

familiares e ambiente de trabalho apresentam algumas caracteristicas interessantes
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em relagdo ao papel social destes grupos. Ha uma queixa quanto a “produtividade”
no ambiente de trabalho e na familia. O alcoolista é visto como alguém negligente,
que mantém uma distancia emocional e fisica dos papéis que deveria desempenhar.
Neste locais, ha tentativas para que essas pessoas venham a ter respostas mais
adequadas, mas observei que estas ndo s3o constantes e, as vezes, vém
acompanhadas de atitudes que denotam tolerdncia, complacéncia e, em outras
ocasides, raiva e sentimento de exploragdo. Raiva por que o alcoolista recai, ndo
respondendo as expectativas; as recaidas trazem o medo muitas vezes da violéncia e
uma sobrecarga de tarefas tanto para os familiares, principalmente as esposas, como
no trabalho, para os colegas e chefias. Tolerdncia quando as pessoas, conforme
Krupnick & Krupnick (1995) “facilitam™ situagbes que denotam negligéncia dos
alcoolistas; este movimento se observa quando, nesses meios, alguém serve para
intermediar a fragil relagdo dos alcoolistas: na familia, um dos filhos, a esposa e até
mesmo O sogro e a sogra se oferecem para fazer este papel. Ja quando a situagéo fica
mais critica, geralmente o alcoolista recorre a familia de origem, buscando
hospedagem até que tudo volte a se amenizar. No trabalho, cabe a chefia e a alguns
colegas tentar, de varias formas, exercer em parte a fungdo dos alcoolistas e, quando
a situagdo fica insustentdvel, ocorre o remanejo para locais onde possam ser
dispensaveis.

Essas situagdes trazem ao que Steinglass (1989) chama de Relagdes de
Familia Alcoolista. Neste estudo, baseada nessa informagdes, criei a denominagdo
Relacdes de Trabalho Alcoolista. As familias atendidas foram consideradas
alcoolistas, pois 0 que as mobilizava e aparecia como “problema” era a questdo do
uso do alcool, como se, eliminando esse problema, tudo iria ficar bom e harmdnico;
portanto, a vida do grupo girava em torno do alcoolismo. Os ambientes de trabalho
que foram observados podem ser considerados alcoolistas pelas atitudes de
produgdo/reprodugdo do comportamento alcoolista. Também abordei a dificuldade
das chefias de lidarem com as situagdes que envolvem o uso do alcool, ndo s6 ao
nivel de conhecimento da doenga e formas de trata-la, mas principalmente por sua
propria historia pessoal e familiar de uso do alcool. Nessa situagdo podem confundir
os papéis trazendo prejuizo aos envolvidos. A falta de informagdo, conforme Lazo

(1989), facilita a manutengdo do circulo vicioso. Somando-se a isso, esses locais
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reunem mais de um funciondrio alcoolista em um clima de convivéncia, como se
repetissem a historia de vida de cada um deles, que geralmente inclui a presenga de
outros alcoolistas.

Levando em conta Rehfeldt (1989), para quem as condigdes de trabalho assim
como dificuldades podem influir no uso do alcool, foram observadas situagdes de
desorganizagdo, sujeira, pouca ventilagio, somadas a aparéncia desleixada dos
funcionarios, dando um aspecto desagradavel ao setor. Isso, conforme o autor, pode
favorecer para o aumento do consumo de bebida alcodlica. Em apenas um dos locais
observei a preocupagdo das chefias em criar um ambiente de trabalho agradavel,
organizado, iluminado, limpo, incentivando a confianga entre os colegas € a
participacio de trabalho em equipe.

Uma outra situagdo observada em um dos ambientes insalubres ¢ a
despreocupacgdo das chefias e dirigentes em fornecer e exigir o uso de equipamento
de protegdo para o trabalho, denotando precariedade na manutengdo da satde dos
trabalhadores. Sobre isso, Dejours (1997) escreve que tais situagdes podem gerar o
que ele chama de “ansiedade relativa & degradagdo do organismo”, podendo esta
estimular a ingestdo de alcool.

Notei que o “trabalho” tem se adaptado as dificuldades de desempenho da
fungdo que o alcoolista apresenta. Conforme Edwards (1987), as perdas podem
contribuir para o alcoolista vir a se tratar. No que tange ao comportamento alcoolista
nesses ambientes, as situagdes que poderiam ser utilizadas para pressionar o
tratamento, como o ndo cumprimento de horario, ausentismo, faltas, mau
relacionamento, sdo omitidas ou minimizadas. Outras, de maior conflito, sdo
encaminhadas para locais considerados por Rehfeldt (1989) como de isolamento
social, oportunizando um maior afastamento do alcoolista e, quem sabe, favorecendo
um maior consumo de alcool, podendo este vir a consumir mais bebida alcoolica. O
“direcionamento” dado a estas questdes trazem a preocupagdo, principalmente das
chefias, em ndo causar “prejuizo” financeiro e de relacionamento, ou seja, provocar
descontentamento tanto no alcoolista como nos colegas, que costumam encobrir a
situagio.

Tratando-se esse ambiente de trabalho de um servigo publico, emerge a

categoria Funcionario Publico Alcoolista. Com a situagdo de estabilidade de
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emprego, hd uma facilitagdo para que o alcoolista ndo tenha prejuizo, nem mesmo no
estagio probatorio, e nos anos posteriores, nos quais aparece cada vez mais a
cronicidade da doenga e o conseqiiente prejuizo do desempenho. Tratando-se do
alcoolista, é provavel que busque um emprego para ter suas necessidades satisfeitas,
mostrando preocupagido com o que tem para receber no final do més para logo poder
gastar, sem no entanto estar comprometido em buscar realizagdo pessoal e
profissional através do trabalho, ao que Gorz (1982) denomina como trabalho
heterénomo.

Parece que ndo ha pressdo para o tratamento do funcionario, como se a
responsabilidade da diregdo do servigo publico se diluisse, cabendo a ninguém, nem
mesmo aos dirigentes, o papel de disciplinador, gerenciador de recursos humanos e
responsavel pela produtividade nesses ambientes. Pelo contrario, as vezes, os colegas
dos alcoolistas entendem a situagdo que envolve o uso do alcool como “vantajosa”,
ou seja, fazem com que o trabalhador nio cumpra com seu dever funcional; a
“facilitagdo” da chefia para contornar as situagdes provoca descontentamento nos
ndo alcoolistas. Considerando que estdo sendo injusticados, tomam o posicionamento
de que as facilidades devam ser ampliadas a todos os trabalhadores. Ao que parece, a
situagdo se inverte e, ao invés de ser corrigida, passa a ser reivindicada para que seja
estendida aos demais.

Com o olhar voltado para a Produgfio/Reprodugio do comportamento
alcoolista, saliento as distorgdes na forma de cumprir a lei feitas pelos interessados, a
servigo de abono e negociagdo de faltas mesmo no periodo de estagio probatério, ndo
sendo tomadas providéncias administrativas na €poca. Curioso € que se constata a
auséncia de investigagdo, acompanhamento, avaliagdo e encanhaminhamento das
questdes relacionadas a situagdes que comprometem a produtividade, ndo sO neste
periodo mas ao longo da vida profissional.

Ainda é comum a eleigdo das chefias em razio de comportamentos de
condescendéncia, centralizagdo, despreparo e comprometimento com o grupo. O
exposto se reflete nas situagdes que dizem respeito ao frequente nimero LTS e LAT,
sem aparentes consequéncias, controle ou investigagdo que justificasse essas

ocorréncias.
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A analise documental leva a constatar num contexto historico, o ndo
cumprimento do dever funcional, pelo registro de um Gnico caso de repreenséo em
cada uma das situagdes. Paradoxalmente, a progressdo funcional € automatica, ao
invés de progressdo functonal por mérito e por cursos de aperfeigoamento, como
prevé a legislagdo em vigor.

Isto aparece mais visivel quando se observa o consideravel nimero de
servidores alcoolistas agrupados no mesmo ambiente de trabalho, bem como o
consideravel nimero de servidores em um setor sem espirito de equipe, de trabalho
em grupo, ou seja, sem uma divisio democratica de direitos, deveres,
responsabilidades e sem uma politica clara de trabalho.

O ambiente de trabalho altamente insalubre, com ruido elevado e constante,
conforme Stefanelli (1993), pode constituir-se em um entrave para uma adequada
comunicagdo. A presenga de situagdes incdmodas, como temperaturas extremas, ou
umidas, sujidade, odor desagradavel, presenga de produtos quimicos e desordem,
assim como equipamentos inadequados e ultrapassados, barulhentos, pesados, que
exigem consideravel forga fisica, conforme Rehfeld (1989), sdo fatores que podem
contribuir para o aumento do uso do alcool.

Outro fato caracteristico na interagdo desse grupo € a resisténcia ao uso de
equipamento de seguranga no trabalho, a atitudes de seguranga pessoal, a figura de
autoridade hierarquica, indicadores que ratificam as caracteristicas dos alcoolistas.

Na equipe de trabalho, embora houvesse um relativo equilibrio no que tange
ao numero de homens e mulheres, observa-se diferencia¢do relativa ao tipo de
atividade, sendo as mais sujas e pesadas destinadas aos homens. A queixa de
sobrecarga de trabalho ndo foi comprovada. Por outro lado, observer maior
concentragdo de atividades no turno da manhi, gerando ansiedade nos funcionarios
por terem que se adaptar ao “ritmo das maquinas”. Quando se planeja e distribui os
diferentes turnos, poderia ser evitada a sobrecarga em determinados horarios.

Ha discriminagdo no tratamento, direitos e deveres dos servidores por parte
do chefe, que encaminha de forma diferente questGes relativas ao uso do alcool, ou
seja, o encaminhamento administrativo depende da relagdo que o alcoolista tem com
a chefia. Tais fatos podem desencadear, conforme Dejours (1992), ansiedade e

degeneragdo das relagdes psico-afetivas. Exemplo disso € o ndo cumprimento da
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jornada de trabalho e das respectivas tarefas com continuos ausentismos, como se
isto justificasse a posigdo de vitimas dos alcoolistas e registrasse publicamente a
atitude tendenciosa do chefe.

A comunicagdo que circula é obscura, metaforica, constrangedora, dubia, pois
acontece em forma de brincadeira, mas fere, causa desconforto, caracterizando-se
como paraverbal (Stefanelli,1993). Observa-se nas entre-linhas desconfianga em
relagdo a trabalhos que possam desvelar as interagdes até ao ponto de apresentarem
resisténcia em aceitar realizagio de pesquisa no setor.

A escala de servigo fixa propicia repetitividade nas fungdes do grupo de
trabalho, agravada pelo horario noturno, que causa situa¢do de isolamento com
consequente limitagdo nas relagdes de trabalho. Acentuando isso, ainda se constatam
dificuldades nas relagdes interpessoais, que sdo acomodadas pelos responsaveis em
ambientes de trabalho, assim como remanejos protecionistas para locais
“dispensaveis”, com menor volume e exigéncia de trabalho.

Na relag@o entre chefias diretas de grupos setoriais € coordenadores de area,
observa-se pouco ou nenhum contato que propicie uma minima participagao e
comprometimento do grupo que trabalha a noite com a politica atual da chefia. A
noite, a supervisdo € indireta, dura a metade da jornada de trabalho, com grande
espago para comportamentos onipotentes, limitado a reflexdo sobre o fazer.

Como atitudes que viabilizam Transformacio do comportamento alcoolista,
aparecem timidamente o registro de repreensdo encaminhados para arquivo em pasta

funcional e alguns encaminhamentos de faltas ndo justificadas para desconto salarial.

Aparece também a limitagdo de injestdo de alcool por um dos pesquisados, quando
refere que nos dias que trabalha nio ingere bebida alcoolica, devido ao risco em
comprometer seu vinculo empregaticio. A existéncia de legislagdo que prevé
demissdo nos casos de prevaricagdo, faltas ao trabalho, entre outros, mesmo que de
forma indireta, serve de argumento para a chefia na conten¢do dos comportamentos
alcoolistas.

Coincide com este estudo o periodo de inicio do programa de divulgagio e
implementagdo de tratamento para dependéncia de alcool e outras drogas pela

institui¢do, 0 PRO-VIDA que também vem ao encontro de nossas expectativas.
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A maioria da populagdo pesquisada apresentou boa receptividade ao trabalho
de pesquisa. Os trabalhadores aproveitaram para registrar sua intolerdncia com os
colegas alcoolistas, quanto ao consideravel nimero de faltas, ausentismos ou
acomodagdo.

De maneira notoria, houve a indicag@io de uma das chefias pela diregdo, por
ocasido de aposentadoria do chefe anterior, pois geralmente estas sdo eleitas pelo
grupos de trabalho. Com a indicagdo de alguém fora do grupo, houve condi¢des de
adotar uma meta-posi¢do, sendo possivel a adogdo imediata de uma politica de
trabalho que visa aproximagdo, apoio e envolvimento dos funcionarios com seu
trabalho. Neste caso, apareceu a seriedade da chefia no encaminhamento de questdes
que valorizam o trabalho com qualidade, organizagdo e melhoria o ambiente, assim
como a disponibilidade para discussdo e apoio para que possam ser desenvolvidos
estudos no setor.

Um ganho considerado como “transformador”, obtido no trabalho com as
familias, foi a constatagdo do comprometimento de um dos pesquisados com a
educacio do filho, o desejo dele em voltar a estudar, para poder trocar de fungdo no
trabalho. Reaparece o receio do T2 em ter complicagdes clinicas com o consumo de
alcool. Verbalmente, refere-se a uma preocupagdo em manter seu trabalho e até se
diz aconselhar colega alcoolista para que ndo abuse no uso de alcool.

Um outro ganho diz respeito a situag@o de um dos pesquisados, que comegou
a participar no programa PRO-VIDA, aceitando a internagio para desintoxicago,

opgdo pelo tratamento e apos ficou vinculado ao Programa.
4.4 Nexos culturais alcoolistas na familia e no trabalho

No estudo realizado, percebo um maior nimero de situagdes que se
caracterizam como de produgdo/reprodugdo do comportamento alcoolista, sendo
estas situagdes observadas tanto na familia quanto no ambiente de trabalho. O
“pro;cecionismo” em relagdo aos alcoolistas aparece nas familias e ¢ exercido pelos
pais, esposas, sogros e outros. No trabalho, cabe aos chefes e colegas protegerem os

alcoolistas.
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Estudando as relagdes dos alcoolistas no contexto do trabalho, relacionando-
as com as ja encontradas no contexto familiar, foi possivel tragar um paralelo entre as
pessoas que os rodeiam no cotidiano e verificar que os familiares e os colegas de
trabalho desempenham papéis similares. Destaco, como exemplos, a comparagdo do
papel do pai com o do chefe no trabalho, dos irmdos com os colegas de trabalho,
entre outros. No entanto, Minuchin & Fishman (1992), ao se referirem aos diferentes
papéis que as pessoas desempenham, assinalam que “contextos diferentes pedem
olhares diferentes”.

O foco do alcoolismo como sendo o tinico problema que realmente incomoda,
aparece em observagdes e comentarios como, “é bom pai, boa pessoa, bom marido,
ndo fosse o 4lcool”, e em situagdes no trabalho, que trazem os alcoolistas como
“bons trabalhadores nédo fosse o uso do alcool”. Talvez o conceito de ser bom para a
familia seja de alguém que ndo provoque raiva, vergonha e que ndo “incomode”,
independentemente de estar ou ndo comprometido com a familia. A figura de “bom
trabalhador” talvez esteja associada a disponibilidade em realizar as farefas, ou
mesmo auxiliar o chefe a contornar situagGes que se apresentam dificeis.

Percebi, nos dois contextos, um ambiente favoravel e carregado de esperangas
de que talvez o alcoolista em questdo “tome jeito € pare de beber”. A raiva, medo e
frustracdo sdo bastante acentuadas nas esposas, nos momentos de recaidas. A
“esperanga” de poder contar e estar mais préximo ao alcoolista também é
acompanhada, no periodo de abstinéncia, por uma estruturagdo rigida dos sistemas
que continuam, de uma forma clara ou velada, mantendo o alcoolista periférico e
dispensavel.

Rossato (1998) em seu estudo com as familias tras que as esposas carregam
uma exigéncia social de que tém que dar conta de todas as atividades e papéis que
uma familia deve desempenhar. Sobrecarregadas com isso, tendem & depressdo,
queixam-se de soliddo e buscam em seus filhos apoio e forga para continuar a luta.
Os chefes “comandam” a vida dos trabalhadores, reparam suas faltas e falhas, e
fazem atividades por eles, cabendo aos colegas queixar-se da falta do cumprimento
do dever e de parceria no trabalho, tentando muitas vezes “igualdade de direitos” ou

“privilégios”.



Os alcoolistas demonstram apego as familias de origem, com obediéncia cega
aos pais, bem como uma falta de aproximagdo e cumplicidade com os irmios.
Percebi os alcoolistas proximos, aceitos e dependentes das chefias, porém distantes
dos colegas de trabalho, como se fossem filhos com tratamento diferenciado. Com
este panorama descrito, € provavel que ocorram dificuldades para que um grupo
funcione de forma integrada, comprometendo assim o trabalho em equipe. Por vezes,
o afastamento dos alcoolistas das pessoas pode ser pela baixa tolerdncia ao convivio
com o grupo, tendendo a irritabilidade, revolta e ao isolamento.

A comunicagdo verbal ¢ pequena, acompanhada de brincadeiras, indiretas e
grandes momentos de siléncio; parece dificil ou talvez confuso aos alcoolistas
expressarem por meio do didlogo o que sentem.

Os trés alcoolistas observados estdo em atividades ligadas a execugdo de tarefas,
dentro do cumprimento de um esquema pré-determinado, pois parecem ndo responder
adequadamente quando o roteiro ndo estd previsto ou quando exige reflexdo,
planejamento ou envolve o imprevisivel e a emogdo, funcionando como se fossem
maquinas.

Continuaria a comentar sobre eséa falta de envolvimento emocional, trazendo
para reflexdo as atitudes deles nas relagdes; parecem “protegidos” por uma barreira,
um jeito de ser que foge, escorrega de uma relagdo proxima, comprometida e intima;
isso foi observado mesmo com as pessoas mais proximas, como no caso da familia.
Tal situagdo € evidente também no trabalho, quando eles revelam preferéncia em
estar nos ambientes isolados, que ndo necessitem de troca de opinides para a tomada
de decisGes. O estranho € que eles evitam pessoas da mesma hierarquia. Com seus
superiores, procuram manter um relacionamento que permita sejam aceitos ou
tolerados do jeito que se comportam.

Em relag@o ao ambiente, foi identificado que eles procuram locais e amizades
onde é permitido o uso do alcool. Mas, além disso, percebi nas familias uma
produgdo/reprodugdo da historia alcoolista, ou mesmo uma identificagdo. Em um
caso, a esposa de um alcoolista tinha uma méae que tolerava o uso de alcool de um
irm3o e a atitude que a esposa tem com o marido é muito semelhante a da mie com o
irmio. E bom lembrar que os trés alcoolistas acompanhados nas familias tinham

historia familiar de alcoolismo. A reprodugdo também aparece no ambiente de
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trabalho, quando nestes agrupam-se colegas alcoolistas e chefes com histéria pessoal
ou familiar de alcoolismo. Parece que no trabalho as pessoas reconstituem suas
familias ou se aproximam de ambientes que se assemelham a sua historia de vida. E
as situagdes “distantes”, no caso do alcoolismo, consideradas sob controle,
principalmente, pelas chefias, fazem renascer nestas uma obsessdo em tentarem
“resolver” o problema de uma forma solitaria e repetitiva, no qual € envolvida uma
grande carga emocional, como provavelmente em suas familias de origem.

O trabalho para os alcoolistas parece ndo ser significativo no sentido de
buscar satisfagdo pessoal, prazer e realizagdo. No entanto, ha uma preocupagdo em
poder ir embora ou sair para a rua, quando terminar a jornada, ou mesmo antes disso.
Ha uma corrida atras dos direitos trabalhistas, dos calculos salariais e do recebimento
do salario. Mas também demonstraram incapacidade de administrar o dinheiro que
ganham, cabendo, nos trés casos, esse papel as mulheres.

Ao abordar a transformagdo do comportamento alcoolista, ndo me refiro
apenas a abstinéncia do membro alcoolico, mas a mudanga de uma realidade cultural,
tanto no ambiente da familia como no do trabalho, de forma que o meio passe a ser o
facilitador da produgio/reprodugdo da saude mental e qualidade de vida, ao invés de
estar a servigo da doenga. Essa inversio de comportamentos para diferentes fins
exige a melhoria no processo de comunicagdo, ao nivel de atualizagdo de
conhecimentos tanto quanto ao nivel de interrelagdes, formando parcerias entre
chefias, familias e profissionais envolvidos.

Este trabalho me proporcionou observar que ha aproximagdo e vinculo, que
poderia ser chamado de envolvimento, troca de favores, ganhos secundarios entre o
alcoolista e as pessoas que exercem papel de poder no contexto, resultando no
distanciamento dos colegas que estdo na mesma posig¢do hierarquica. Penso que tais
atitudes favorecem uma constante manipulagio da relagdo a servigo de interesses
proprios nas relagdes cotidianas.

Varios setores envolvidos formam uma verdadeira cumplicidade, quase
inconsciente, quando cada grupo se apresenta autdnomo na tomada de decisdes,
criando divergéncias e, consequentemente, uma redistribuicdo da responsabilidade.

Enquanto os setores que objetivam a sande divergem entre si, o alcoolista pode, cada
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vez mais, circular nesse meio como vitima, queixando-se de um ou de outro, sem o
‘compromisso de assumir sua propria recuperagao. )

Quando houver menos luta de poder, mais cumplicidade e parceria entre os
profissionais envolvidos, serd possivel oferecer uma teoria e praxis com uma
competente educagio para o uso do material de protegdo, para a tomada de decisdes
em parceria, para treinar grupos que funcionem com a mente mais aberta e flexivel,
de forma a facilitar troca de horarios, turnos, tarefas, rotinas, o que podera tornar 0s

trabalhadores mais satisfeitos no trabalho.

4.5 Diretrizes para um trabalho nio-alcoolista

Neste estudo, utilizei a categoria relacoes de trabalho alcoolista que
descreve as relagdes de trabalho que facilitam a manutengdo do alcoolismo. Descrevi
também que entre as situagGes observadas no contexto do trabalho, sdo mais
frequente as de produgdo/reproducdo do que as de transformagdo do comportamento
alcoolista. Portanto, considero que nesses locais o trabalho tem funcionado como
alcoolista.

Em relag¢do a produgdo, os trabalhadores parecem ndo estar comprometidos
com o trabalho e sim preocupados em manter o emprego. Para o trabalho exercido,
ndo é exigido aperfeigoamento e este se limita a execugdo de tarefas que ndo exigem
reflexdo. Em um dos ambientes, esta sendo buscada uma politica de envolvimento e
comprometimento do trabalhador, enquanto nos outros dois ndo observei essa
intengdo. Pelo contrario, em um destes houve até resisténcia por parte da chefia na
permissdo para a coleta de dados para este estudo, como se ndo fosse de seu interesse
que outras pessoas conhecessem a realidade. Diante disso, eu pergunto como havera
mudangas quando cada um se fecha em seu mundo, queixando-se dos problemas,
mas ndo identifica e valoriza as oportunidades que aparecem. Pois bem, esta € uma
das facetas de nossas chefias.

Vejo como pontos prioritarios na construgdo de um trabalho ndo-alcoolista a
tranformacdo de alguns componentes, tais como:

- resgatar o papel, a importdncia e a responsabilidade do servigo publico

como um todo e do servidor alcoolista como participante dele;
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- manter o cumprimento de normas/rotinas, direitos e deveres em condigdes
de igualdade, ndo abrindo excecdo para os servidores alcoolistas;

- produzir uma nova cultura institucional e profissional que, mesmo
reconhecendo o carater de “doenga” desta patologia, reconhe¢a com a mesma forga o
carater que a diferencia das outras patologias, que coloque a VONTADE e o poder
de DECISAO individual, familiar e do contexto de trabalho como pré-requisito da
recuperagao;

- transformar as relagdes terapéuticas institucionais num sistema aberto,
possibilitador da realizagdo de um trabalho em rede multiprofissional horizontal
equilatero, com as necessarias trocas, acréscimos, modificagdo e atualizagio de
condutas terapéuticas;

- exigir qualidade e produtividade no campo de trabalho, um bom ambiente

para um excelente desempenho e servidores com familias estruturadas, de modo que

as dificuldades na familia ndo sofram reflexo no trabalho.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Finalizo, registrando com muita tristeza o quanto este trabalho me chocou,
constrangeu e decepcionou em alguns momentos. Um deles, com relagdo a
desproporcionalidade que existe muitas vezes no investimento para a recuperagéo e
os ganhos obtidos, 0 que configura o quanto se trata de uma doenga atipica, diferente
das outras nos pré-requisitos de recuperagéo; do quanto exige um trabalho em rede
entre os profissionats, chefias, contexto de trabalho e familia. Uma outra situagdo que
me deixou perplexa foi a questdo do trabalho;, ndo me ocorrera que pudesse haver
situagdo de tdo acentuado descompromisso com a produtividade, isso tudo
respaldado por comportamentos que tendem a acomodar a situagdo. Gera-se uma
davida: se esta comprovado que € economicamente vantajoso o investimento para o
tratamento do alcoolismo e, ainda, que a instituigdo, por meio das chefias, tem
formas de manter a motivagdo para o tratamento, estardo as dificuldades da UFSM
relacionadas ao fato de tratar-se de uma instituigdo publica? Isso pode ser objeto de
novas pesquisas.

Outra situagao preocupante ¢ de que a cultura estimula e desconsidera em
parte a gravidade da dependéncia alcoolica; talvez ainda estejamos em um momento
em que ndo € prioridade a promogio e a manutengdo da saude. Esse fato ultrapassa a
comunidade em geral, pois até mesmo os profissionais da saude e os especialistas na
area mostram descaso e, até diria, uma certa apatia, quando referem que providéncias
para o combate do alcoolismo somente devem ser tomadas caso o funcionario
apresente dificuldades no trabalho. Nio sei como seria feita essa avaliag@o, pois
mesmo tratando-se de alcoolistas acompanhados, ndo senti que as chefias
vinculassem o desempenho com o alcoolismo, quando referiam que eles eram bons
funcionarios n3o fosse o uso do alcool.

Por outro lado, a dificuldade de relacionamento presente nos contextos

alcoolistas se reflete em parte nas equipes de tratamento, quando ficam fechadas em
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seus grupos com regras que restringem novos olhares e a busca de outras
perspectivas. Entendo que, para lidar com esta patologia, é necessario perseveranga,
parceria e criatividade para tentar outras maneiras € novos recursos para manter a
abstinéncia, isso tudo realizado, com respeito, valorizando o saber de outros
profissionais € nio com uma postura de “especialistas” que dominam o saber e,
portanto, nada tém a apreender; situagdes essas que, acredito, poder impedir ou
retardar o processo de recuperag@o, bem como favorecer a tendéncia a manipulagdo,
caracteristica do alcoolista.

A Enfermagem deve estar atenta para estes fatos, tanto no processo de
formagio como na educagdo e na assisténcia para ndo ser mais alguém que contribui
para a produgdo/reprodugdo de comportamentos alcoolistas, muito freqiiente nos
ambientes de trabalho. Este compromisso deve estar alicer¢ado na busca do auto-
conhecimento, na interagdo com outros trabalhadores, com a perspectiva de alcangar
a integridade de um cuidado cada vez mais adequado e de qualidade ao nosso cliente.
Esses aspectos, sem davida, foram de extrema importancia nesta minha caminhada.
Nio fosse eu ter feito esta op¢do, para mim nova em minha profissdo, ndo teria hoje
acumulado este saber que, sem duvida, é muito significativo e importante para minha
vida pessoal e profissional.

Espero que meu trabalho ndo se extinga aqui, mas que seja um desafio a
novas discussdes e a pesquisas futuras, na tentativa de que a mudanga de
comportamento deste e de outros contextos seja descortinada no menor espago de
tempo. Que este trabalho seja realmente um trabalho ndo-alcoolista, a servigo de
maior sadde mental para os servidores publicos em geral, e ndo mais uma produgido
cientifica a servigo da manutengdo dos comportamentos culturais atuais, buscando
manter uma clientela doente e servigos deficitarios respaldados pela cultura popular

de que o que € publico nio tem dono.
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ANEXO 1 - Instrumento de coleta de dados.

T-Nome da Familia: ...

1.2 - Nome do Pl o i, Data de Nascimento:
...... o]

6 - Como a familia descreveria o atendimento de enfermagem recebido naqueles
TTALAIMIEIIEOS? ... ooii e

10 - O que facilitou @ recaida?............ccoooooiiiiiiii i

11 - Consequiéncias bio-psico-sociais:

( ) familia ( ) amigos () psicoldgicas/psiquiatricas
() saade ( )sexo () “Delirium tremens”
( )comalei ( ) trabalho () sindrome de abstinéncia

( )escola () outros, €SpecifiCar: .............cccccoiiiiiiiiii e
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12 - Quem mais na familia usa substancias psicoativas? Especificar.
( ) Tabaco () Alcool () Medicagio
( ) Maconha ( ) Outros, qual?.........ccooiiiiii e
1.pais 2.irmdos 3.tios 4. avés 5.outros

13 - Alguém na familia tem distirbios psiquiatricos? Quem e quais? .........................

14 - Classifique os relacionamentos familiares em:

1 - muito proximos 2 - relativamente proximos
3 - muito distantes 4 - relativamente distantes
5 - muito conflituosa 6 - relativamente conflituosa

7 - outro, qual?

() paix mae () paix filhol () mae x filhol ( ) mae x filhol
( )miexfilhol ( )paixPI ( )miexPI ( ) paisx avos
15 - Como se definiria o relacionamento da familia com o membro alcoolizado? ...........
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ANEXO 2 — Autorizagio.

AUTORIZACAO

Eu, Verginia Rossato venho solicitar sua autorizagdo para fazer observag¢do
no ambiente de trabalho, e, se necessario acessar sua ficha funcional na UFSM, com
o fim de coletar dados para meu estudo de conclusdo de curso de mestrado. Esclarego
que os nomes e locais de trabalho, ndo serdo divulgados no relatério de pesquisa, me

comprometo a manter em sigilo as informagdes pessoais decorrentes dessa pesquisa.

Nome do Funcionario:
Assinatura:

Santa Maria, junho de 1999.
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ANEXO 3 — Roteiro da observagdo participante.

ROTEIRO DA OBSERVACAO PARTICIPANTE

1. AMBIENTE DE TRABALHO:
- Area fisica.
- Numero de trabalhadores.

-Tipo de trabalho.

2. COMPORTAMENTO DOS SUJEITOS OBSERVADOS:
-Aparéncia, modo de vestir, agir ¢ falar.

- Integrag@o no trabalho.

3. CONDICOES DE TRABALHO:

- Condi¢Ges materiais de trabalho- (esforgo fisico, distribuigdo de trabalho,
tipo de trabalho, regime de empreitada e dificuldades adversas associadas como
poeira, ruidos, calor e frio).

- Organizagdo do trabalho- (trabalho em turnos, noturno e com folgas

flutuantes).
- Situagdo social do trabalho- (isolamento social, concorréncias e disputas,

auséncias ou reduzido reconhecimento e perturbagGes interpessoais).

4. DESCRICAO DAS ATIVIDADES:
- Formal ... (reunides, ordens de servigo).
- Informal ...(relagGes interpessoais, dialogos, limites, confianga,).
- Comunica¢do nio- verbal.

- Reconstrugdo de dialogos.
5. COMUNICACAO / EXPRESSAO
6. COMO E VISTA E TRATADA A QUESTAO “ALCOOLISMO”

7. COMPORTAMENTOS DO SUJEITO OBSERVADO:
Atitudes, agGes e conversas.

8. IMPRESSOES DO OBSERVADOR
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ANEXO 4 — Roteiro para analise documental.

ROTEIRO PARA ANALISE DOCUMENTAL

-Iniciais do nome:

-Data de admissio na UFSM (periodo analisado).

- Estado civil.

- Sexo.

- Idade.

- Naturalidade.

- Setor de atividades/ troca de setor/ transferéncias.
- Cargos ocupados.

- Fungdes gratificadas.

- Progressdo por titulagio (cursos feitos).

- Licenga para tratamento de saide (ano, nimero de dias).
- Acidente de trabalho.

- Adverténcias, motivos.

- Faltas injustificadas.

- Encaminhamentos.
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ANEXO 5 — Roteiro para entrevista semi-estruturada.

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

1. DADOS DE IDENTIFICACAO:
- Nome.
- Fungio e cargo.

- Setor de trabalho.

2. RELACOES DE TRABALHO COM O COLEGA ALCOOLISTA:

- Acertos, trocas, combinagdes internas para beneficia-lo.

- Relagdes hierarquicas...

- Licenga para tratamentos de saude e faltas ndo justificadas. Qual a reagdo do
grupo? Como a chefia lida com a questdo?

- Reagdes identificadas, quando na presenga de colega com sinais de
embriaguez.

- Sentimento dos colegas em relagdo ao alcoolismo.

3. IMPRESSOES DO ENTREVISTADOR:



