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RESUMO

A presente dissertacdo analisa as razdes fundamentais que levaram o governo
brasileiro a escolther um novo modelo de organizacido para o mercado de energia elétrica, a
partir do ano de 1995. E estudado o caso do Brasil em comparagdo com as experiéncias

ocorridas na Inglaterra, Noruega, Argentina e Chile no periodo de 1988-1996.

A metodologia aplicada considera os procedimentos desenvolvidos por Pettigrew
(1987) que permite a analise da evolu¢do do processo histérico e dos fatos que interferiram no
desenvolvimento e performance da inddstria de energia elétrica (IEE), assim como, permite
também a andlise do ambiente (contexto) em que os agentes integrantes (governo, indistrias,

empresas e consumidores) atuam.
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ABSTRACT

The present dissertation it analyzes the fundamental reasons that they took the
Brazilian government to choose a new organization model for the market of electric energy,
starting from the year of 1995. It is studied the case of Brazil in comparison to the experiences

happened in England, Norway, Argentina and Chile in the period of 1988-1996.

The applied methodology considers the procedures developed by Pettigrew (1987) that
allows it analyzes it of the evolution of the historical process and of the facts that interfered in
the development and performance of the industry of electric energy (IEE), as well as, it also
allows the analysis of the atmosphere (context) in that the integral agents (govern, industries,

companies and consumers) they act.
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I. A PROBLEMATICA



1.1 Introducio

As economias contemporineas estdo passando por profundas mudancas em suas
estruturas econdmicas, sociais e politicas e modificando o modo de vida das sociedades, das
relacGes entre as organizacdes e as pessoas. Neste contexto de transformagdes, o processo de
industrializac&o tem contribuido enormemente para o fortalecimento das instituigdes € para o
desenvolvimento dos paises, regides e cidades.

Em todas as partes do mundo, em todos os paises e cidades, € indiscutivel a
importancia que a industrializacio representa como meio de geracdo de rendas € empregos,
contribuindo direta e indiretamente para o aumento do bem-estar das pessoas. Este esforco,
contudo, feito pelas economias modernas, ndo seria possivel, se ndo houvesse a possibilidade
de utilizar a energia na forma como hoje é usada, em suas mais variadas formas, tais como: a
energia elétrica, o petroleo, o gas natural etc.

A energia elétrica que é reconhecida como um fator de producdo na industria e
comércio e como um bem de consumo final, representa um elemento fundamental nos atuais
processos de produgio e um mecanismo bésico para a vida moderna das cidades.

Contudo, o que se observa na histéria do desenvolvimento dos paises, € que tanto a
industrializa¢do quanto a energia elétrica tiveram progressos e resultados diferentes em cada
pais, devido ndo sé a forma como o Estado e a iniciativa privada participaram da expansdo
das inddstrias, mas também, da forma como os grupos econdmicos, sociais e politicos
interferiram nas proprias a¢des do Estado e do mercado.

As diferentes crises econdmicas com graves repercussdes sociais e politicas,
geraram, por sua vez, o agravamento das crises institucionais, obrigando os dirigentes a
buscarem outros meios de resolver os elevados e crescentes déficits publicos que inibem as
possibilidades de dar continuidade ao desenvolvimento.

A reduge"io da capacidade de gerar recursos ¢ a impossibilidade de obter novos
financiamentos, internos e externos, para continuar os projetos de ampliagdo e manutengio da
infra-estrutura, tornou conclusivo a necessidade de realizar uma profunda reestruturagido nas
leconomias € em suas estruturas.

Nesse contexto de transformagdes dindmicas e de globalizacdo, muitas das

institui¢ces ndo perceberam a necessidade de promover as mudangas requeridas, algumas das



quais essenciais a sobrevivéncia de seus negécios, o que de certo modo, veio provocar ndo s
um grande atraso tecnoldgico, mas, também, a perda da competitividade a nivel nacional e
internacional.

Este fato também é marcante na inddstria brasileira que apesar dos esforgos feitos ao
longo das tltimas décadas, vem passando por profundas mudangas em seus negdcios, em suas
estratégias de mercado, em seus processos produtivos € em suas estruturas organizacionais.
Observa-se que em todos os setores da economia, sem nenhuma excegdo, as empresas estdo
conduzindo inimeras ag¢des nesta direcdo.

Na industria de energia elétrica, hd uma reestruturacdao em curso que devera permitir
ao Paifs uma nova condi¢do de desenvolvimento. Os mercados de energia elétrica, petréleo e
gds natural, estdo sofrendo mudangas répidas e radicais, devido ndo sé aos avangos da
tecnologia, mas, também, da necessidade de rever e reorganizar as institui¢oes, de introduzir
novos elementos juridicos, de ter uma regulagdo mais abrangente ¢ moderna € de uma nova
postura de seus agentes.

O novo modelo econdmico e institucional proposto para a IEE do Brasil, por uma
consultora internacional, especializada no assunto, procura se ajustar as atuais condi¢bes da
competi¢cdo e dos padrfes internacionais de concorréncia, sugerindo que a organizagdo
industrial seja feita com base no mercado competitivo € ndo em um mercado monopolista,
evitando, desse modo, a repeti¢do de erros do passado, onde a presenga dos governos federal,
estadual e municipal, ultrapassaram os limites julgados permissiveis numa economia de
mercado.

A crise fiscal que se abateu sobre os paises na década de 70, levou alguns governos a
decisdo de privatizar rapidamente os servicos publicos de energia elétrica, telecomunicagdes,
saneamento, 4guas e outros. Coube a Inglaterra dar os primeiros passos em 1982, privatizando
as empresas que se encontravam sob a sua responsabilidade.

Embora os Estados Unidos tenham antecipado algumas mudangas na IEE em 1978,
foi somente a partir de 1992, que as industrias de transporte aéreo, telecomunicagdes e energia
elétrica comegaram a ser reestruturadas, cuja base central deste processo foi a introdugdo da
competicao.

Se por lado, havia um conjunto de mudangas em andamento nos servigos puiblicos, por

lado, as inovagbes tecnolégicas e a pressdo por melhores produtos mudaram



fundamentalmente a organizacio industrial e a posicdo estratégica das empresas no mundo
contemporaneo, em especial, no decorrer dos dltimos 50 anos.

Os trabalhos desenvolvidos sobre a eficiéncia das inddstrias, em cada pafs,
demonstram que a organizacdo industrial é de fundamental importancia para permitir a
aceleragcdo do aumento (.ia competitividade dos paises e empresas.

No conjunto desse quadro de mudancgas e experiéncias, € que se procurou examinar
as principais causas que levaram o governo brasileiro a propor uma nova forma de
organizacdo para a IEE.

Como sera observado, a forma de organizar uma industria, a estrutura do mercado, o
padrio de concorréncia, a forma de regulacdo, a postura dos agentes, a participagdo da
iniciativa privada, dentre outros, podem interferir substancialmente no grau de eficiéncia
econdmica dos recursos produtivos alocados, assim como, delinear os fundamentos de uma

nova forma de elaborar e executar politicas piblicas de energia.
1.2 Impacto da globalizacdo nas economias contemporaneas

A globalizagdo é um processo que visa a aproximacdo das nagdes. Os paradigmas
envelhecidos estdo sendo substituidos por uma nova ordem intemacioﬁal, onde temas como
desenvolvimento econdmico, exclusdo social, protecio do meio ambiente, desarmamento
nuclear, desemprego, comércio exterior, drogas etc, sdo colocados num mesmo nivel de
debates. Governos e empresas reformulam suas visdes é seus papéis, na expectativa de evitar
a fragmentacdo das estruturas produtivas, sociais e politicas (Sandenberg, 1997).

A busca da estabilidade econémica e politica, muito mais do que uma questdo de
sobrevivéncia, promove uma reconfiguragio de novas 4reas produtivas, abrindo mercados,
integrando regides geogréficas e aproximando culturas diferentes e desconhecidas. Enquanto
alguns pafses buscam alternativas para promoverem o seu desenvolvimento, o mercado
global, agora facilitado pelas comunicagdes, induz a empresas e individuos, a produzirém
mecanismos capazes de lhes darem maior flexibilidade e agilidade na negociagdo de bens e
servicos (Kotler, 1996).

As economias contemporineas vdo se caracterizando pela expansdo da ordem
capitalista, onde as leis de mercado € os principios capitalistas servem de fundamentos para a

reorganizagdo da vida econdmica das nagdes, com reflexos na estrutura produtiva e social.



Para Zini Jr. (1997), a globaliza¢do € um marco histdrico atual, onde a ampliagdo das trocas
econdmicas € culturais entre os habitantes da terra, se da em um fase de extravasamento sob a
6tica da ordem capitalista.

Na realidade, a troca de bens e servigos entre as nacdes € um processo antigo, nao
podendo admitir, portanto, que o seu crescimento seja suficiente para caracterizar-se como um
processo novo. O que realmente faz diferenca, € a velocidade na qual as trocas se realizam,
em particular, no que diz respeito as informacGes de ordem cultural que crescem de forma
exponencial (Sachs, 1997).

A globalizagdo pode ser considerada um fendmeno universal, através do qual o
mercado estd se expandindo e conseguindo ter uma dimensdo internacional que ndo se
restringe s6 aos capitais, as mercadorias e as finangas, mas, envolve, também, a interagdo
entre culturas diferenciadas (Pereira (1997).

As nagbes vivem na atualidade uma fase de transi¢éo, onde cada pais procura integrar
seus mercados aos demais paises, porém, com velocidades distintas um do outro, gerando,
muitas das vezes, entre as diversas classes sociais, apreensdo e incerteza quanto ao futuro de
suas vidas.

Para Zini Jr. (1997, p. 118), “A mudanca tecnoldgica, a velocidade dos contatos
internacionais e a maior pressdo competitiva que estdo presentes nas transformacgdes em curso
sdo fatos perceptiveis, mas cujas implicagdes na vida politica e social futura ainda € dificil de
prognosticar’”.

No momento ém que o contexto de globalizacdo dos mercados inicia o processo de
aproximag@o das economias, o Estado, apresenta condi¢des de baixa inoperancia e eficiéncia,
em particular, quanto se trata de realizar investimentos na infra-estrutura, na geréncia dos
recursos e da condu¢io das mudangas sociais e politicas de impacto.

Segundo Cardoso (1997), as economias precisam conter a hemorragia dos recursos
publicos para financiar os déficits das empresas estatais, reavaliar as estruturas do Estado,
redimensionar as fun¢des piblicas, promover a privatizac@o, buscar a cooperacao da iniciativa
privada, de modo a libera-lo e habilitd-lo para as novas fungdes que o mundo globalizado estd
exigindo.

Para Sandenberg (1997, p. 4), “A globalizagio se distingue da mundializacdo da
economia a maneira do século XVI, com a expansdo maritima e comercial liderada por

Portugal. Difere, também, da segunda ou terceira onda do colonialismo no final do século



passado. Ultrapassa a revoluc¢do do fordismo industrial da primeira metade deste século. E
substancialmente mais complexa e mais profunda que esses importantes antecedentes
histéricos, mas com eles guarda inegével grau de afinidade ou parentesco”.

Com a globalizac@o estd surgindo também a formag@o de blocos regionais que se
fortalecem econdmicamente e politicamente, na medida em que hd maiores facilidades de
comunicagio e de diminui¢c@o das barreiras comerciais.

Embora seja prematuro prever os efeitos e o desdobramento do processo de
globalizacdo, o Estado ji comeca a sofrer uma diminuic@o de sua participagdo na economia.
Setores fundamentais para a economia como a energia elétrica, petr6leo, gds natural e
telecomunicacdes, passam as maos da iniciativa privada, liberando o Estado para a condugdo

de politicas sociais, que atendam melhor os anseios dos cidadaos.
1.3  As mudancas nos padroes de concorréncia

Com a globalizacdo em curso, decorrente da revoluc@o tecnolégica e da liberagdo
financeira dos mercados de capitais dos paises industrializados, a competitividade ganhou
espago na maioria dos mercados, mudou os padrdes de concorréncia e introduziu uma maior
velocidade no processo de decisdo entre os agentes econdmicos (Zini Jr., 1997).

Os setores de elevada intensidade de capital e tecnologia, procurando seguir 0s novos
padrdes de concorréncia, estdo revitalizando suas plantas industriais € modificando os
processos industriais. Buscam, por outro lado, uma maior integragdo com outras empresas €
fazem parcerias, fusdes e “join-ventures”. Em segmentos especificos onde se visualiza a
exploracdo de oportunidades de novos negdcios, as empresas associam-se €m COnsorcios,
unem os capitais e dividem a gestdo de empresas.

Nos setores de menor intensidade de capital, as empresas, pressionadas pela
competi¢io, estio buscando solugdes que lhes permitam fazer também os negdécios de
parcerias, formando, em alguns casos, uma rede cooperativa entre elas, visando o
compartilhamento dos recursos produtivos. Esta nova relacdo comercial, estd permitindo a
realizacdo de menores gastos com pesquisa e o desenvolvimento de novos produtos, melhor
formacdo de mdo de obra e um aperfeicoamento gerencial mais eficiente

(Yoshino et al, 1996).



Esses novos padrdes estdo induzindo as empresas a buscarem formas diferenciadas
de atenderem seus consumidores. Para Donovan (1997), o ambiente de competitividade €
quase darwiniano, sobrevivendo apenas as empresas que conseguem se adaptar rapidamente
as mudangas e buscar a integracdo aos novos padrdes de concorréncia. No conjunto das
transformagdes que se processam nos sistemas econdmicos, sociais e politicos mundiais €
. preciso compreender o papel da concorréncia e da dindmica onde se processam a inter-relacdo
entre os diversos agentes.

Para a indistria de IEE, assim como para as demais indstrias, hd um novo padrao de
concorréncia em curso no mercado internacional. Portanto, € preciso estabelecer uma nova
organizacio industrial, dindmica e competente, que consiga transformar suas instituigdes e
induzir as empresas a praticarem estes novos padroes.

Parece ser razodvel afirmar que ha uma maior liberalizagdo do comércio mundial,
pressionando os paises e as industrias para que conduzam seus negdcios e suas atividades de
forma mais eficiente. Para Ferreira e Ellery Jr. (1996), os paises precisam evitar um nimero

excessivo de setores na economia que se sustentam gragas a protecdo elevada.
14 Empresa piblica “versus” empresa privada

H4 uma inquietante preocupago das economias contemporineas quanto ao papel das
empresas publicas e o papel das empresas privadas. Se por um lado, as empresas publicas
desenvolveram um grandioso trabalho no decorrer dos tltimos 90 anos, dinamizando e
potencializando o desenvolvimento econdmico; por outro lado, nas duas ultimas décadas, as
empresas piblicas deixaram de exercer o papel tdo relevante que ji exerceram e tao
importante quanto as empresas privadas vém realizando atualmente.

Para Saulniers (1983), o surgimento das empresas publicas pode ser explicado por trés
diferentes caminhos:

i) o da abordagem taxondémica, que se fundamenta no delineamento de categorias

de motivagdes para a intervenc¢io do Estado na economia;

ii) o da abordagem histérica, que relaciona o desenvolvimento das empresas as

percepgdes da evolucdo das necessidades dos paises nas diversas fases de seu

desenvolvimento;



iii) o da abordagem estrutural, que vé as mudangas no papel do Estado como
coagdes as mudancas na comunidade politica, na sociedade, ou na economia
como um todo.

A figura 1, a seguir, ilustra como esta intrinseca relagio entre os ambientes internos e

externos se da:

Figura 1 — Interacdo dos ambientes externo e interno

pmblente intern,,

Ambiente externo: pressao dos grupos sociais e politicos —p

N

De alguma forma hd um processo de intervengdo governamental na economia, s€ja
por razdes ideoldgicas, politicas ou econdmicas. As razdes do Estado para criar empresas
pliblicas, estdo ligadas tradicionalmente a uma visdo de que determinados bens produzidos na
economia sio de natureza comum ou piblica e, portanto, cabem a elas a responsabilidade de
produzi-los. A filosofia de aumentar o controle do governo na economia, resultou na criagdo
de monopdlios estatais de natureza preventiva (Saulniers, 1983).

A criacdo das empresas publicas derivou também da necessidade de promover um
processo de acumulagdo de capital, exigindo do Estado um processo de regulagdo
monopolista. Para Sherman (1995), foi somente a partir de 1976, que a teoria da regulag@o
passou a contaminar as diversas vertentes da economia politica e caracterizar-se como um
“modus operandis” de explicar as tendéncias atuais do capitalismo, cuja posi¢cdo procura
reduzir a participacdo do Estado na economia.

Para Arentsen e Kunneke (1995), alguns paises dentro da Unido Européia, sdo
motivados politicamente a manterem um forte interesse nacional pela seguranga, tornando
possivel que o Estado mantenha em suas mdos o gerenciamento de um grande nimero de
empresas publicas. O dominio publico neste caso € também legitimado por razdes
socioecondmicas, em particular nas empresas que ddo o suporte ao desenvolvimento como a
infra-estrutura econémica.

J4 a empresa privada tem fortes vinculos com a concepg¢do do mercado livre. A base

de sua organizagdo estd na propriedade particular, nas decisdes tomadas individualmente € no



papel chave que desenvolve no processo de inovagdes dos produtos. Na empresa privada ndo
ha intervengdo do governo. As decisdes quanto a mercado, compras, producdo, custos,
reposicdo de estoques, novos investimentos etc, sdo dirigidos para o atendimento da demanda
que o mercado necessita, e ndo para atender interésses politicos como € o caso das empresas
publicas (Bain, 1963).

Numa economia capitalista as empresas privadas sdo responséveis pela expansdo da
oferta de produtos no mercado, cabendo ao Estado o papel de organizar as regras € os
procedimentos de regulacdo, de modo a evitar que haja abusos e préticas anticompetitivas.
Cabe, portanto, as empresas privadas, a responsabilidade de atender o mercado, organizando
plantas industriais compativeis com a demanda, desenvolver novas tecnologias, fazer
inovagdes rdpidas, introduzir melhorias nos processos de produgéo, em comum acordo com as
regras de cada pafs.

A tarefa da empresa privada fica facilitada, porque ela ndo estd sujeita aos aparatos
burocraticos que as empresas piblicas tém que cumprir, o que facilita a realizacdo de suas
operagdes e propicia a obtengdo de uma maior eficiéncia em suas instalagOes produtivas

(Rees, 1979). A figura 2, a seguir, permite constatar este quadro:

Figura 2 — Elementos de eficiéncia nas empresas privadas e piiblica

( Empresa Privada E ( Empresa Publica I
* Mercado livre * Reserva de mercado
¢ Liberdade para agir * Poucas inovagdes
¢ Grandes e rdpidas inovagdes * Pouca flexibilidade
* Maior flexibilidade p/atuar » Controles burocriticos

Mais eficiéncia Menos eficiéncia

Para Arentsen e Kunneke (1995), a teoria dos direitos da propriedade sugere que uma
organizacdo com estrutura de capital prépria, sem a dependéncia do governo, pode exercer
maior influéncia na performance do processo de alocagcdo de recursos de uma economia.
Desse modo, uma economia pode ter uma organizacao industrial e de mercado sustentado por -

trés diferentes bases, conforme se observa a seguir:
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i) propriedade privada: sdo organizacOes particulares pertencentes as pessoas que as
criaram. Todos os aspectos relevantes relacionados com os direitos e obrigagdes da
propriedade e as respectivas decisdes sdo de sua exclusiva responsabilidade;

ii) propriedade comum: sio organizagdes criadas por um grupo de atores que podem
tomar relevantes decisdes, como por exemplo, no cartel industrial;

iii) propriedade puablica: sdo organizacdes nas quais a autoridade publica controla

todo o processo de decisdo de aloca¢io dos recursos.

1.5 A filosofia neo-liberal

1.5.1. A organizacdo econdmica e politica dos paises como base para a alocacdo

dos recursos e obtengdo da eficiéncia global

Ao longo dos ultimos séculos, as nagdes, na sua totalidade, vém desenvolvendo um
grande esforco para que as populacdes sejam atendidas nas necessidades bésicas da vida ou de
sobrevivéncia. Atualmente, estima-se que cerca de 2/3 da populagdo mundial € subnutrida e
luta para sobreviver de forma precéria. (Tisdel, 1978).

Tanto nos paises ricos como nos paises em estados absolutos de pobreza, a solugdo
dos problemas que as sociedade enfrentam, passam obrigatoriamente pela forma como elas
organizam suas estruturas econdmicas e politicas. De tempos em tempos, as sociedades
passam por um processo de reorganizagdo que afeta a organiza¢do econdmica € politica,
devido, nfo sé ao processo natural de desgaste que elas sofrem, mas também das pressdes
externas ao ambiente em que elas atuam, provocando a introdugéo de politicas piblicas que as
impulsionam para frente, em ritmo e velocidade diferentes (Giddens, 1989).

Desse modo, as economias podem ser examinados com base em duas questdes
fundamentais que serdo tratadas a seguir, as quais, referem-se aos principios iniciais pelos

quais o presente trabalho foi desenvolvido.

1.5.2 Os limites econdémicos: escassez e eficiéncia do sistema produtivo

A capacidade econdmica de um pais € a capacidade que ele dispde para atender as

necessidades requeridas pela populagdo. Em determinados momentos, porém, os paises, nem
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sempre dispde de recursos adequados (petréleo, alimentos, aluminio etc), ou sabem aproveita-
los adequadamente, de modo a poder satisfazer plenamente a demanda solicitada pelas
pessoas, seja em grupo, seja individualmente. Exerce papel fundamental neste contexto, a
escassez relativa dos recursos que cada pais dispoe (Varian, 1993).

Ao organizar su;yl estrutura produtiva e detalhar suas politicas macroeconémicas, cada
pais leva em considerag¢@o ndo somente a forma de organizagdo social e politica vigente, mas,
sobretudo, a existéncia de recursos e suas possibilidades de aproveitamento. Muitas das vezes,
um pais dispde de um recurso natural, mas ndo dispde do conhecimento para aproveité-lo
economicamente, o que o impossibilita de satisfazer suas necessidades.

Neste caso, o pais encontra-se diante do seguinte quadro de decisdo: i) importar bens
e servigos produzidos por outros paises, adquirindo as mercadorias ao prego negociado nas
transagbes comerciais; ii) importar tecnologias e produzir internamente os bens e servigos; ii)
abrir a economia e permitir a realizacdo de investimentos por parte de empresas
internacionais; iv) buscar ajuda de capital financeiro quando a poupanga interna nio for
suficiente. Atualmente, a maioria dos paises estdo executando politicas que considerem todas
as opgdes possiveis (Araujo, 1996).

A figura 3, a seguir, permite visualizar os impactos no sistema produtivo de uma
nagio, decorrente da sua organizagdo econdmica e de suas politicas macroecondmicas:

Figura 3 — Sistema econdmico simples

Demanda de bens e servigos
(Populagio)

Estrutura produtiva interna

N " Ambiente
(Organizagéo Industrial) i

externo

Ambiente
i interno

Oferta de bens e servigos
(Empresas)

Politicas macroecondmicas

Governo

(Comércio exterior: cimbio, {inanciamento, suporte cic.)

Fonte: Marques, Nei. Andlise da estrutura econdmica: um modelo de relagdes funcionais.

Brasilia, CEPES, 1970.
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Conforme se observa, a populacio influi decisivamente na vida econémica de um
pafs, pois na medida em que expressa suas necessidades fisicas, estd modelando as
quantidades de bens e servigos que deverao ser produzidos interna e externamente.

Quando o pais nido consegue atender a demanda solicitada com a sua estrutura
produtiva interna, ele é obrigado a importar de outros paises (outros sistemas econdmicos) o
complemento da demanda, pagando, nas transagdes comerciais realizadas, o pre¢o que vigora
nos mercados externos. Ai estd o grande problema das nagdes: equilibrar a oferta de bens e
servicos a demanda correspondente que o mercado determina, a tempo e a hora
(Marques, 1970).

Do ponto de vista quantitativo, a demanda de bens e servicos depende
fundamentalmente do niimero de habitantes que o pais ou determinada regido geogréfica tem.
Desse modo, cada pafs, tem um mercado potencial que corresponde ao tamanho de sua
populacdo. Por exemplo, o mercado potencial de energia elétrica residencial, depende
basicamente do nimero de residéncias e das pessoas que nelas habitam.

Para Marques (1970), quanto mais numerosa for a populagdo de um pais, tanto mais
elevado ser4 a estrutura de produgéo dos diferentes bens e servigos, necessarios a satisfagdo
das necessidades humanas, podendo-se inferir, portanto, que existe uma estreita relagdo entre
a taxa de crescimento da economia ou da produgdo e o ritmo de incremento demogrifico. A

. figura 4, a seguir, permite visualizar este quadro:

Figura 4 — Relacio entre o aumento da populagio e o crescimento do PIB

Ano 1 ‘ > Ano 2

l !

Populagdo N Populagio N +1 —Jp  Aumento da
l l populacdo
¢ Crescimentodo |
Estrutura produtiva Estrutura produtiva Aumento da PIB
T T+1 > producdo —

Do ponto de vista qualitativo, isto €, & medida em que o pafs for avancando e se

aculturando, os habitos passam a ter uma importancia primordial na sua estrutura, pois eles
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podem modificar as prioridades de consumo, o que torna necessario aumentar as
possibilidades de producéo do sistema econdmico.

No caso da energia elétrica, as modificagcdes ocorridas no comportamento da
populacdo, tém alterado o perfil da demanda que, ao longo dos iltimo anos, induziu as
empresas a realizarem enormes investimentos na rede elétrica.

Muitas das sociedades atuais poderiam virtualmente erradicar a pobreza, mas,
nenhuma delas consegue eliminar a escassez relativa (inexisténcia de recursos produtivos e
conhecimento) com uma simples mudanca em sua organizagdo. A forma pela qual uma
sociedade se organiza econdmicamente (infra-estrutura, indistrias modernas, descentralizagéo
das regides, estrutura tributdria, logistica de distribuicdo de produtos, estrutura de mercado
etc), além de decisivo, é muito importante, mas, é preciso que seja acompanhada de uma

organizacio politica capaz de viabilizar as mudancas desejadas (Tisdel, 1978).
1.5.3 Os limites politicos e seus impactos sobre a vida economica

Toda organizacdo social e econdmica tem uma correlagdo muito forte com a
organizacdo politica. Qualquer andlise institucional que se faca do desenvolvimento das
sociedades e do contexto em que elas operam, deve-se considerar o sistema social como um
todo. Deste modo, as caracteristicas de uma sociedade ou de uma industria, ndo devem ser
examinadas somente pelas condi¢des econdmicas que elas desfrutam (PIB, poupanga,
investimentos, reservas internacionais etc), mas, sobretudo, pelo seu estilo, costume de vida,
organizacdo social e politica que impulsiona as atividades econdmicas (Tisdel, 1978).

Para Giddens (1989), estamos vivendo numa era de descontinuidade especifica, onde
os modos de vida produzidos pela modernidade (era industrial), nos desvencitharam de todos
os tipos tradicionais de ordem social, de uma maneira sem precedentes na histéria das
sociedades organizadas e ndo organizadas.

Por exemplo, as sociedades atuais apresentam uma natureza intrinseca das instituigdes
e de seus agentes, muito diferente das culturas tradicionais, mudando, desse modo, nossa
compreensio de sua atuacdo e de seus limites.

O sistema politico do estado-nacédo, a dependéncia econdmica da inddstria da energia,
as inovagdes, a urbaniza¢do, a criagdo do trabalho assalariado e as transformagdes. das

mercadorias, constituem formas sociais modernas sem precedentes na histéria. Tais fatos,
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além de importantes como narrativa histérica, ajudam a explicar como e porque as mudancas
estdo sendo realizadas rapidamente nas sociedades contemporaneas, reestruturando suas
inddstrias, institui¢des e mudando drasticamente o conjunto das politicas internas e externas
(Giddens, 1989). _

Como sera observado, a seguir, as transformacdes econdmicas e sociais colocadas em
pratica pelo Brasil no decorrer dos iltimos anos, em especial, no periodo de 1990-1996, nédo
s6 refletem os limites do poder e da estrutura politica de suas instituigdes, mas trazem os

principios das mudangas que se processam nos demais paises.
1.5.3.1 A transicao dos governos Collor e Itamar Franco

O Governo Collor assumiu o Pais em 1990 com uma crise institucional, financeira e
politica das institui¢des que veio se acumulando ao longo dos anos. As tentativas frustadas
dos diversos planos econdémicos ndo conseguiram reverter a dificil situagdo da economia
brasileira. _

A IEE, também apresentava um quadro dificil. As obras estavam praticamente
paralisadas por falta de recursos, boa parte dos equipamentos como turbinas e geradores
encontravam-se estocados nos portos de origem dos paises fornecedores e nos patios dos
portos nacionais e das empresas, as tarifas estavam congeladas, havia também um grau muito
elevado de endividamento com fornecedores, empreiteiros e bancos, uma grande
inadimpléncia nas contas de energia elétrica das empresas de S&@o Paulo com a Eletrobrés e
Furnas, uma descrenca generalizada entre os dirigentes, técnicos e empregados € pouca
mobilidade politica para resolver as graves questdes (Greiner, 1994).

O documento “Brasil: Um Projeto de Reconstrugdo Nacional” apresentado pelo
Presidente Fernando Collor, em suas linhas gerais, pretendia realizar mudangas profundas em
suas institui¢des, através da reconstrucdo das relacGes econdmicas, sociais e politicas,
procurando inserir o Brasil num quadro de relagbes internacionais mais favordveis
(Collor, 1990).

Ao Estado caberia conduzir as fungdes essenciais na 4rea da satide, educacdo, justica
e infra-estrutura. O Governo, teria a responsabilidade de liderar processos de transformacéo,
indicar novos caminhos e mobilizar a nacdo em toda a sua extensdo. Para tanto, a economia

brasileira deveria liberar-se dos vicios do clientelismo, dos subsidios e dos cartérios, de modo
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que o mercado pudesse funcionar livremente, permitindo a introdugio da concorréncia e da
obtenc¢do de vantagens competitivas em todos os segmentos da economia (Collor, 1990).

A expansdo da oferta de energia, dos transportes e das comunica¢des em condi¢des
de custos, tecnologia e qualidade adequados, deveria permitir ao Pais a retomada do
desenvolvimento econdmico, dentro de novos padrdes de concorréncia. Para sua viabilizagdo,
seria preciso desenvolver um processo de reestruturacdo de toda a economia e discuti-lo com
a sociedade (Collor, 1990).

O conjunto de agdes a ser implementado, deveria contemplar a modernizagdo, a
ampliacdo da infra-estrutura, o saneamento financeiro das empresas estatais, o financiamento
dos programas de expansdo das indistrias, a modernizacdo gerencial, organizacional e
institucional, a reducfio da excessiva regulamentac@o e a participagfo da iniciativa privada, de
modo que se conseguisse aumentar a produtividade, a melhoria da qualidade dos servigos e a
eficiéncia econdmica como um todo (Collor;-1990).

A desregulamentacdo das dreas de energia, transportes e comunicagdes € a corregdo
dos niveis absolutos e relativos de precos e tarifas deveriam atrair novos investidores
nacionais e internacionais, trazendo maior aporte de capital financeiro e tecnolégico e
expandindo a economia. Tais propostas, deveriam ser o resultado de uma ampla discussio
sobre os dispositivos constitucionais, em especial, dos setores € atividades que constituiam
monopdlio exclusivo da Unido (Collor, 1990).

O setor energético desempenharia um papel dindmico e estratégico no processo de
retomada do desenvolvimento econdmico nacional. Para tanto, o Pafs deveria diminuir o grau
de vulnerabilidade energética, de modo a ndo comprometer as necessidades de suprimento
interno de energia, com investimentos na produco interna de petréleo, gds natural e energia
elétrica, modificando, no seu conjunto, as caracteristicas da matriz energética nacional
(MME, 1996).

A politica de precos dos energéticos deveria considerar a eficiéncia no seu uso geral,
levando em conta, além da estrutura de custos, o interesse social da sua utilizagdo. Desse
modo, grande énfase deveria ser dada aos programas de conservagdo e racionaliza¢do da
produgio e uso de energia. Os impactos socio-ambientais seriam considerados na avaliacéo e
na execucdo dos novos projetos, incluindo fortes requisitos de preservagdo do meio ambiente

e estimulo ao desenvolvimento de novas tecnologias voltadas para este fim (MME, 1996).
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As prioridades para os setores de petrdleo e gds natural buscariam um maior
conhecimento do potencial petrolifero nacional, a expansdo da capacidade de refino ¢ sua
adequacdo ao perfil da demanda de derivados, a ampliagdo da capacitacdo tecnoldgica do
sistema Petrobrds, inclusive no que diz respeito a exploracdo em 4guas profundas, a melhoria
da qualidade dos deriva{dos, especialmente no tocante ds exigéncias de controle de emissdes
veiculares, a definicio de uma politica de combustiveis liquidos, que contemplasse a
desregulamentacdo e alteragdes da atual sistemdtica de distribui¢do e comercializagdo, a
consolidacdo da politica nacional do gis natural e o aumento de sua participa¢cdo na matriz
energética, e o uso otimizado da capacidade instalada do Prodlcool (MME, 1996).

No setor elétrico, dever-se-ia prbmover uma reformulacio do atual modelo
institucional e organizacional, inclusive com a participada iniciativa privada, com o fim
de estimular a eficiéncia e a competitividade.

Caberia a0 Governo Federal, a responsabilidade pelas obras de transmisséo e
distribui¢do, devendo a politica de expansdo submeter-se a2 garantia dos recursos obtidos
através de financiamento. As atividades de pesquisa e desenvolvimento da energia nuclear € a
avaliacdo de alternativas de utilizagdo do carvdo mineral deveriam ser consideradas na
hipétese de uma eventual transicio do sistema hidro para o sistema hidrotérmico
(Collor, 1990).

As orientacdes dadas aos novos dirigentes dos ministérios € empresas estatais pelo
Governo Collor deu inicio a grandes transformacdes. A primeira etapa competia as empresas
que refizessem seu diagnostico empresarial e a segunda que propussesem um programa de
gestdo com agdes ndo s6 inovadoras, mas que, de certa forma, pudessem equacionar os graves
problemas que afetavam a performance da IEE.

Os trabalhos desenvolvidos no perfodo de 1986 a 1989, no imbito da REVISE-
Revisdo Institucional do Setor Elétrico Brasileiro (Medeiros, 1993), deu inicio ao esbogo de
um novo modelo institucional para o setor elétrico, que ndo teve avancos significativos, pois
ndo continha uma estratégica clara dos passos necessdrios para sua implementagdo € ndo
havia um consenso das elites sobre a sua importancia. Estava presente, contudo, as idéias
fundamentais de se ter uma nova organizagdo do mercado de energia elétrica (Greiner, 1994).

A ocorréncia do “impeachment” do Presidente Fernando Collor inibiu os anseios de
uma grande parte dos ministros € técnicos que traziam algumas propostas interessantes e

inovadoras dentro do novo programa de governo como, por exemplo: a nova politica
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industrial, o programa de qualidade e produtividade, a desregulamentacdo dos setores da
economia etc.

No periodo de transicio do Governo Itamar, compreendido entre 1991 e 1994, foi
possivel realizar algumas ac¢des basicas e fundamentais que deram alicerce a continuidade das
modificagdes futuras para o setor elétrico, tais como: i) apresentacdo do Projeto de Lei
N° 202/91 sobre a lei de concessdes; ii) aprovacio da Lei 8.631/93; iii) criagdo do SINTREL
em 1994; iv) encaminhamento de projeto de lei sobre os produtores independentes de energia;

v) estudos iniciais sobre a privatizacdo da Escelsa e da Light.
1.5.3.2 O governo Fernando Henrique Cardoso

As bases do programa de governo do Presidente Fernando Henrique estdo
consubstanciadas nas idéias iniciadas pelo Presidente Fernando Collor e desenvolvidas
parcialmente no Governo Itamar, ou seja: promover a competitividade da economia
brasileira pela reforma do Estado.

De imediato o Governo FHC implantou o Plano Real com o objetivo de controlar a
inflacdo. Suas conseqiiéncias imediatas foram sentidas mais rapidamente nas classes de menor
poder aquisitivo que sofriam maior pressdo devido as constantes e sucessivas variacOes nos
precos dos bens e servicos.

Num segundo momento, retomou, em todos os ministérios, as obras que estavam em
atraso. Autorizou o Ministério da Fazenda a renegociacdo das dividas dos estados e suas
empresas. Implantou um programa de saneamento financeiro dos bancos em situagdo dificil,
em termos de mercado nacional, deu andamento ao programa de privatiza¢do, ampliando-o, e
levou ao Congresso Nacional as reformas administrativa e da previdéncia. A reforma
tributdria, considerada a mais importante delas, encontra-se em discussdo nos varios
segmentos da sociedade e na Camara dos Deputados.

No campo da energia elétrica, priorizou a expansdo da oferta de energia elétrica pela
retomada das obras paralizadas com a participagdo da iniciativa, abertura e licitacdo de novas
concessodes, implantacdo da Lei de Concessdes (8.987 e 9.074/95), introducdo do produtor
independente de energia, abertura para a co-geracdo, revisdo de contratos de concessdes,

aprovacdo de uma nova agéncia nacional de energia elétrica (ANEEL), dentre outros.



Junto ao Congresso Nacional, no decorrer de 1996, consegue a aprovagdo do Plano
Plurianual 1996 - 1999, contendo diretrizes, objetivos e metas voltadas para a modernizagdo
da economia e da reforma do Estado. Especificamente quanto a IEE, conduz mudancas de
forma a se conseguir um novo modelo institucional que contemple uma organizacdo industrial

voltada para o mercado competitivo e que assegure uma maior eficiéncia nos recursos.

1.54 A reforma do Estado brasileiro

Atualmente, quase todas as discussdes sobre politicas publicas concentram-se numa
tinica idéia: o Estado est4 se encolhendo e cada vez mais ele estd sendo colocado a servico dos
mercados internacionais. As diretrizes desenvolvidas no Governo Collor e Itamar ndo foram
suficientes para promoverem a reforma do Estado brasileiro, mas, permitiu dar inicio as
mudancgas consideradas necessérias para aumentar a competitividade do Pais.

Para Martins (Apud: Gouvéa, 1997, p. 51), “... o Estado ndo pode limitar-se as
fungdes tradicionais do Estado capitalista, ou seja, a de garantir os requisitos sociais
necessarios a producdo e reproducgdo do sistema. ......... Assim, o Estado ndo apenas passa a
desempenhar papel decisivo na organiza¢do da acumulagéo, como tem também que gerir o
relacionamento com o centro capitalista, mediar a agdo dos grupos estrangeiros na produga@o
local e ainda legitimar o exercicio desenvolto que desses novos poderes de intervencdo faz a
burocracia estatal em beneficio préprio.”

Para Pereira (1997), os paises altamente endividados nos anos 80, perceberam a
necessidade de promoverem em suas economias um ajuste fiscal, a liberalizagdo do comércio,
a privatizacdo das empresas estatais e a desregulamentacdo dos setores da economia, em
especial, dos setores piiblicos, como: telecomunicagdes, transporte, energia elétrica e petréleo.

A reforma do Estado € um tema muito amplo, ndo podendo limitar-se a propor uma
simples substitui¢io de sua estrutura e de suas atividades pelo mercado. Reduzir o tamanho do
Estado, limitar suas fungdes como produtor de bens e servigos e conduzi-lo para exercer
funcdes mais nobres voltadas para o atendimento da populagdo, € o caminho que as modernas
economias estdo buscando (Pereira, 1997).

De forma especial, face a complexidade das relagdes que se processam nas
economias contemporineas, as funcdes de regulacdo passam a ser consideradas de alta

relevancia para o desempenho das atividades econdmicas e aumento da competitividade. Com
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mecanismos claros e consistentes com a atuacdo das demais institui¢des, o mercado passa a
desenvolver meios mais eficientes no processo de alocacdo dos recursos produtivos, devendo,
o Estado, portanto, exercer o papel de regulador e corrigir as falhas que se apresentarem
(Tisdel, 1978).

Para Pereira (1997), a reforma do Estado envolve também aspectos politicos,
notadamente aqueles que relacionam a promocdo da governabilidade, devendo ser
considerados de forma a evitar a fragmentacdo nas demais reformas constitucionais,
permitindo, assim, que haja maior autonomia financeira, maior produtividade e maior
eficiéncia no desenvolvimento de suas atividades.
| A reforma administrativa, por exemplo, deve tornar o servigo publico coerente com o
capitalismo contemporéneo, a0 mesmo tempo que deve permitir ao governo corrigir as falhas
do mercado, sem incorrer em falhas maiores.

As mudancas propostas pelo Governo FHC para a economia brasileira, onde se
destacam a reforma administrativa, a reforma da previdéncia social, a reforma tributdria e a
reforma politica, deverdo habilitar o Estado a realizar fungbes que o mercado néo € capaz de
desempenhar.

O objetivo € construir um Estado que responda as necessidades de seus cidaddos de
uma forma responsédvel. A nova configuracdo e a nova dimensdo da sociedade brasileira,
depende da implantacdo das reformas propostas, onde se visualizam mudancgas no campo
politico, na_4rea fiscal, na privatizacdo das empresas estatais e na desregulamentacdo dos

mercados (Pereira, 1997).

1.6 A reestruturacio da indiistria de energia elétrica: objetivo da

pesquisa

O processo de reestruturagdo de uma economia, de um setor ou de uma organizagio
institucional se processa a longo prazo. Além de ser uma tarefa drdua que tem exigido
inimeras pesquisas recentemente, estd diretamente relacionado com a crise do Estado, em
especial, a partir dos anos 80, quando os paises cresceram suas dividas e esgotardo os
mecanismos de geracdo de recursos.

Para Arentsen e Kunneke (1995), as sociedades atuais estdo dirigindo-se para a

liberalizacdo de suas economias, para o ajuste das contas publicas, para a privatizagio e para a
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desregulamentacdo, exigindo, desse modo, uma nova organizacdo do Estado e de suas
inddstrias. H4 portanto uma relac@o direta entre as mudancas que acontecem no dmbito da
economia interna com as mudangas que acontecem nos demais paises.

As caracteristicas do desenvolvimento de cada pafs, desenvolvendo politicas
apropriadas a cada contexto politico, econdmico e social, constituem as bases fundamentais
que diferenciam o atual posicionamento estratégico de cada um dos paises no processo de
globalizac¢do. A introdu¢@o dos mecanismos de competi¢do, realizada em momentos distintos
em cada pais, devido a sua cultura € o resultado das mudangas que se processam no conjunto
das politicas globais.

A reestruturagdo da industria de energia elétrica que estd ocorrendo na maioria dos
paises e, de forma particularizada no Brasil, é o resultado do processo de transformacdes
econdmicas, politicas e sociais realizadas a partir da década de 80.

Para Pettigrew (1987), empiricamente e teoricamente, o estudo do processo de
reestruturacdo deve considerar o conteido, o contexto € o processo de mudangas em si,
observando que mudanca e continuidade necessitam uma da outra e estio intimamente
relacionadas com passado, o presente e o futuro, conforme se observa nas figuras 5 e 6, a

seguir:

Figura 5 — Metodologia de pesquisa para andlise das organizég(”)es ,

Contexto: interno e externo

Contevido Processo
Figura 6 — Passado, presente e futuro: continuidade das mudancgas

Passado Presente Futuro

e > e >

Mudancas . . Mudancas . . Mudancas
** Continuidad® ¢ Continuidade ¢

As mudancgas que se processam nos paises € nas organizagdes sdo partes integrantes

de um contexto global, onde o ambiente interno sofre as pressdes do ambiente externo.
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Nenhum pais ou empresa consegue a lideranca sem levar em consideracdo as forgas atuantes
dentro e fora de seus limites.

Para Pettigréw (1987), um processo de mudangas refere-se as acOes, reacdes €
interagdes que se processam entre as varias partes 'interessadas no sentido de mover a empresa
do presente para um estado futuro na busca da eficiéncia e da efetividade. Nesse sentido, a
estrutura, a cultura, as estratégias adotadas, o interesse dos grupos dominantes, as pressdes do
ambiente externo, s30 importantes para se entender um processo estratégico de mudancas.

A interacdo das politicas econdmicas governamentais, 0 movimento das empresas
numa mesma indistria, o posicionamento e a pressdo dos demais grupos sobre a industria,
pode mudar o conjunto das acgdes e alterar significativamente as estratégias, O
posicionamento, o ritmo das inovagdes € os precos dos produtos colocados a disposi¢do dos
consumidores num determinado mercado.

A figura 7, a seguir, permite visualizar as idéias globais sugeridas por Austin (1990),

quando se trata de analisar o ambiente de atuacdo das empresas:

Figura 7 - Ambiente de atuagdo das empresas

Nivel Internacional Acordos comerciais entre
paises
Nivel Nacional . Politicas/negociagdes dos
aovernas
Nivel da Industria Estratégias e diretrizes
internas das empresas

Nivel das operacoes e
das

Planos taticos e
operacionais

S e o e e e e e e e e e mm e em en em e e e e e e em e n A e e e e e e B e Y e e e e e e e e e e e

Fonte: AUSTIN, James E. Managing in Developing Countries. Strategic analysis and operating techniques,
1990.

As idéias desenvolvidas por Austin (1990) e por Pettigrew (1987), sdo fundamentais
e servirdo de base para andlise das mudangas do setor elétrico, seu desenvolvimento €

relacionamento com outros segmentos da economia e setores energéticos de outros paises.
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Serdo examinadas as principais diretrizes e a¢des desenvolvidas com o objetivo de
promover a reestruturacdo do setor elétrico brasileiro, os principios desenvolvidos pela
inddstria de energia elétrica na Inglaterra, Noruega, Chile e Argentina, a importincia da
organizagdo industrial e da regulagdo num ambiente de competitividade. Esta investigagido
devera permitir identificar também o conjunto de agdes que sdo necessdrias num processo de

mudangas, tanto a nivel da inddstria quanto das empresas que o compoe.
Propde-se, portanto, a realizag@o da seguinte pesquisa:

Quais as razoes levaram o Governo Brasileiro a propor a reestruturacio da IEE

a partir de 1995?

De forma a responder a estd questdo, optou-se pela utilizagdo de um estudo de caso,
onde se estuda a IEE, tendo em vista suas caracteristicas histéricas, sua importéncia para o
desenvolvimento econdmico, sua estrutura geofisica e elétrica e sua influéncia no contexto
politico da nag@o e de cada Estado. A IEE passa por uma profunda transformacio de sua
estrutura, de suas instituicdes, de seus agentes e de suas atividades bésicas de geragdo,

transmissao, distribui¢do € comercializagdo.



I. A METODOLOGIA DA PESQUISA
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2.1  Introducao

A metodologia utilizada no desenvolvimento da presente dissertacdo € a pesquisa
qualitativa, tendo em vista as caracteristicas e a natureza do problema que se procura estudar.
Foi escolhida por se tratar de um estudo de cariter descritivo e por procurar buscar o
entendimento do fen6meno como um todo. Este tipo de pesquisa é mais apropriada ao tema
ora proposto, por permitir que determinadas questdes, de interesse amplos, vdo se tornando
mais diretos e especificos no transcorrer da investigacdo (Godoy, 1995).

A pesquisa qualitativa constitui uma das formas utilizadas no processo de
investigagcdo social, econdmica e politica. A apreciacdio dos fendmenos da vida real sdo
extremamente complexos e, portanto, o pesquisador deve ter o cuidado de escolher uma
metodologia que lhe permita tratar adequadamente os dados e suas observagdes.

O trabalho feito pelo pesquisador, procura assegurar, o mais real possivel, o ponto de
vista dos participantes e a fidelidade das observacdes e dados registrados nos documentos
pesquisados. Para tanto, utilizou-se dados e informacGes formais contidos em estudos,
relatorios, dissertacdes, teses, artigos etc., e, informais, através de conversas pessoais
(vivéncia prépria) e depoimentos com técnicos que trabalham/trabalharam nas institui¢des da
IEE no Brasil, projeto REVISE e projeto de reestruturagio RE-SEB. Os referidos
depoimentos estdo documentados em atas, fitas e livros organizados pela Memdria da
Eletricidade (Eletrobrés, 1995) e Secretaria de Energia (MME , 1997).

Trata-se de um estudo de caso, por selecionar um pais, neste caso, o Brasil, para se
examinar as causas fundamentais que o levaram o Governo Federal a introduzir um novo
modelo de organizagdo para sua indistria de energia elétrica. De modo a permitir o exame dos
fatores que interferem na eficiéncia da IEE no Brasil, optou-se pelos procedimentos sugeridos
por Pettigrew (1987), por permitir a analise com uma visdo histérica e contextual,
oportunidade em que procura relacionar os ambientes interno e externo, o seu conteddo e o

respectivo processo de mudangas.
2.2 O estudo de caso e os principios tedricos

Os trabalhos que objetivam investigar a realidade vivida por paises, institui¢des e

pessoas, as mudangas de comportamento das economias e organizacdes, tem trazido grandes
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contribui¢des para o desenvolvimento de novas metodologias e aperfeicoamento das técnicas
de investigagdo social. Embora as pesquisas realizadas sejam muito variadas, em todos os
campos da ciéncia, cada caso, separadamente, exige uma selec@o apropriada da metodologia
de investigacdo, permitindo ao pesquisador descré:ver com mais precisdo as suas observacdes
e responder “por que” e “como” os fatos aconteceram ao longo dos anos (Godoy, 1995).

O estudo de caso permite fazer pesquisas empiricas com o objetivo de investigar
fenOmenos contempordneos dentro de contextos de vidas reais, em situagbes em que as
~ fronteiras entre o fendmeno estudado e o contexto ndo estdo claramente definidos ou onde se
constata multiplas fontes de evidéncia (Yin, 1991).

E uma estratégia de pesquisa muito importante quando se trata de responder questdes
do tipo “como” e “por que” certos fendmenos ocorrem e quando também hd pouca
possibilidade de controle sobre os eventos estudados. E um enfoque exploratério e descritivo,
onde o pesquisador deve sempre estar aberto as suas descobertas (Godoy, 1995).

No desenvolvimento deste trabalho, optou-se pelo “estudo de caso”, por se tratar de
andlise de uma unidade especifica, neste caso, o setor elétrico brasileiro, onde se procura
desenvolver um exame detalhado do seu contexto.

Procura delinear os limites de atuacdo da inddstria de energia elétrica, sua
concepgdo, suas regras € fundamentos econdmicos que impactam a eficiéncia econémica,
demonstrando os aspectos mais relevantes que foram levados em considera¢@o no processo de
reestruturacdo pelo governo brasileiro, de modo a considerar n3o sé as especificidades das
regides geo-econdmicas e politicas do Brasil, mas, sobretudo, garantir a confiabilidade de
operagdo do sistema elétrico e assegurar a expansdo da oferta de energia elétrica com a
participacdo da iniciativa privada.

No desenvolvimento desta investigacdo e com ado¢do do “estudo de caso”, os
seguintes aspectos mais expressivos sdo abordados:

1) os fundamentos bésicos da organizacio industrial, de forma a compreender o
comportamento dos mercados, dos agentes econdmicos € dos mecanismos que
interferem em sua performance;

1i) as caracteristicas e os elementos que compde uma IEE;

1) as principais mudancas que aconteceram na inddstria de energia elétrica no

Brasil no periodo de 1890-1994;
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iv) as experiéncias internacionais obtidas pela Inglaterra, Noruega, Argentina e
Chile na reestruturacio da IEE;

v) os principios que estdo modificando a concep¢do dos negécios na inddstria de
energia, em especial, da energia elétrica,

vi) as causas principais que levaram a IEE no Brasil a desestabilizagéo;

vii) os fundamentos bédsicos que integram o novo modelo e a nova organizagdo da
IEE proposta para o Brasil, por uma consultora internacional;

viii)a andlise dos principais fatores que interferem na eficiéncia na organizacdo da

IEE.
2.3 A dinamica das mudancgas nas organizacoes

As organizagGes publicas ou privadas convivem com dois ambientes diferentes: o
interno e o externo. O interno refere-se aos impactos que o poder, a estrutura, o tamanho, os
processos € o sistema de decisdo interferem na defini¢io e execugdo das estratégias, no
posicionamento estratégico do mercado e na perfonﬁance das instalagbes produtivas. O
externo, refere-se as forgas que atuam fora das organizagdes, pressionando para que as
empresas mudem seu posicionamento, seja quanto a qualidade dos produtos ou mesmo quanto
a modificacdes de precos.

O ambiente externo compreende praticamente tudo o que estd situado fora da
organizacao, ou seja, a sua tecnologia, a natureza dos produtos, os clientes, a concorréncia, a
distribuicdo geogrifica dos mercados, os grupos politicos, a politica econdmica
governamental, as leis antitrustes etc. Para Mintzberg (1995), quatro caracteristicas basicas
devem ser consideradas quando se analisa 0 ambiente organizacional, conforme se observa a
seguir: »

i) a estabilidade: o ambiente de uma organiza¢io pode ir do mais est4avel ao mais

dindmico;

i1) a complexidade: o ambiente de uma organizagdo pode ir do mais simples ao

mais complexo;

iii) a diversidade dos mercados: uma organizagdo pode dispor de mercados que

vao dos mais integrados aos mais diversificados;



27

iv) a hostilidade: o ambiente de uma organizagéo pode ir do mais acolhedor ao

mais hostil.

Mais importante do que compreender o papel destas varidveis no ambiente, é saber
que impactos elas podem exercer sobre o ambiente real da organizagdo e como podem
influenciar o processo dé mudangas, a estrutura, o sistema técnico, o poder, a cultura etc. Os
efeitos causados sobre a lideranca da organizacdo no mercado, devem servir de base para a
reformulacdo de suas estratégias de marketing e produgio.

Os estudos desenvolvidos por Burns e Stalker (Apud: Mintzberg, 1995), por
exemplo, foram os primeiros a introduzir o conceito de estrutura organica para descrever a
resposta das organizagoes as condi¢des dindmicas do ambiente. Também para Harvey (Apud:
Mintzberg, 1995), as empresas burocréticas sao as mais adequadas para as decisdes rotineiras,
enquanto as empresas com estrutura organica sdo mais eficientes para tomar novas decisdes
(decisdes exigidas por um ambiente dindmico), mais rapidamente, com menor conflito e com
mais sucesso.

Segundo Mintzberg (1995), para que possamos analisar € comparar o desempenho
das organizacdes, seus programas de adaptacdo ao mercado, as modificagdes em suas
estruturas e processo de decisdo, € preciso compreender como as organizagdes funcionam,
como e porque as organizagOes se estruturam da forma como o fazem.

Para isso, € preciso identificar o conjunto de condi¢des ou “fatores contingéncia” que
se encontram associados a certas configuracdes dos pardmetros de concepg¢do, destacando-se:
1) a idade e a dimensdo da organizacdo; o sistema técnico que a organizagdo utiliza no seu
centro operacional; iii) alguns aspectos do seu ambiente, em particular, a sua estabilidade, a
sua complexidade, a sua diversidade e a sua hostilidade; e iv) algumas relacdes de poder.

Para Borenstein (1996, p. 21), autores como March, Ranson, Hinnings e Grenwood,
Child, Mintzberg e Pettigrew “..... modelam as organizagcdes como sistemas abertos em
continua interagdo com o ambiente externo, assim como defendem a influéncia da decisdo
estratégica no ambiente”.

De forma resumida, Mintzberg (1995), considera que os efeitos mais importantes na
estrutura e no processo de decisdo das empresas, decorrentes do ambiente em que atuam, sdo

0s que se apresentam, de forma resumida, no quadro a seguir:
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Tabela 1 — Estrutura bésica em relagcdo ao ambiente organizacional

Ambiente Estavel Dinamico
Complexo Estrutura descentralizada burocratica | Estrutura descentralizada orgénica.
onde ha padronizagio das|O ajustamento mituo emerge
qualificacdes ' como o principal mecanismo de
coordenacdo
Simples Estrutura centralizada burocratica | Estrutura centralizada orgéanica.
gerando padronizagdo nos processos | Requer flexibilidade, mas a
de trabaltho supervisdo direta é o principal
mecanismo de coordenagéo

Fonte: Mintzberg, Henry. Estrutura e dindmica das organizagbes. Lisboa, Portugal. Publicagbes Dom Quixote, p. 296-299,
1995.

Se por um lado, o ambiente dindmico influencia fortemente o processo de mudancas
de uma empresa, podendo ter um efeito profundo na estrutura, na idade, dimensao e sistema
técnico da organizagdo; por outro lado, o ambiente estdvel permite que as empresas
permanecam vidveis apesar das suas estruturas inapropriadas.

As empresas competitivas véem-se obrigadas a responder muito mais rapidamente as
exigéncias do seu ambiente, do que as empresas cujo ambiente apresenta-se estavel e sem
concorréncia. A dindmica do ambiente, portanto, pode afetar profundamente as estratégias das
empresas, obrigando-as, a promoverem profundas e radicais mudancas (Mintzberg, 1995).

Para Khandwalla (Apud: Mintzberg, 1995), as empresas que operam em ambientes
ndo competitivos tendem a centralizar todas as decisoes, a0 passo que as que enfrentam a
concorréncia de produtos e em menor grau a concorréncia de precos, tém a tendéncia para
descentralizar-se de forma mais seletiva e mais rapida.

As mudancas sdo dindmicas e perenes. Os principais fatores que o ambiente externo
produz, refletindo de forma continua nas organizacdes e em suas estruturas sfo: a
instabilidade das politicas governamentais, os acontecimentos politicos e metereolégicos
imprevisiveis, as mudancas inesperadés na procura dos clientes e as inovacdes radicais dos
concorrentes.

Nesse sentido, os verdadeiros problemas sdo causados pelas mudancas que nio se
podem prever, para as quais nao existe um modelo prévio. Num ambiente competitivo e
dindmico, as organiza¢Ges devem fazer mudancas répidas, evitando impactos negativos em

suas estratégias e estrutura (Mintzberg, 1995).
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Ao examinar as mudangas processadas na indudstria de energia elétrica, reflexos da
dindmica do ambiente organizacional em que as empresas integrantes desta inddstria
participam, serd possivel responder a proposta de pesquisa identificada no item 1.6 do

Capitulo L.
24  Procedimentos desenvolvidos por Pettigrew

Pettigrew (1987), considera que estamos vivenciando uma era de profundas
mudancas econdmicas, sociais, politicas e organizacionais, havendo um grande interesse
académico em entender o processo de lideranca, onde, num mundo de incertezas, pode fazer a
diferenca para muitas organizacdes, pois num ambiente em que tudo estd mudando, as
empresas também precisam mudar. Eis ai, portanto, a grande mudanca.

As observagdes de Pettigrew (1987), sdo dirigidas no sentido de que uma pesquisa
deva ser feita de forma cuidadosa, procurando saber o “que”, “por que” e “como” as
organizagdes € seus executivos transferem suas intengdes em dire¢do as mudangas. Suas
evidéncias sdo de que o mundo real onde vivem e atuam as organizacdes e extremamente
complexo, havendo, portanto, grandes dificuldades para identificar as mudangas julgadas
necessdrias. A propria referéncia de tempo, por exemplo, pode trazer §uest6es subjacentes
voltadas para saber como as mudangas sdo vistas e como elas podem ser explicadas.

| Para Pettigrew (1987), empiricamente e teoricamente, mudanga e continuidade
necessitam uma da outra, enquanto agdo e estrutura estﬁo inexplicavelmente ligados entre si.
A explicacdo das mudangas deve considerar também os fatores endégenos e exdgenos a
organizacao. Considera ainda que a abordagem a ser utilizada, deve permitir conceitualizar e
entender a grande transformacg@o de uma organizagdo, ligando entre si o conteido, o contexto
e 0 processo de mudancas.

O comportamento de lideranca de uma organizacdo € o ingrediente central, mas,
deve-se considerar também outros fatores como a complexidade analitica, a politica, a cultura,
as crencas, o clima organizacional, a estrutura e a estratégia total da organizacio.

Os detalhes apresentados na figura 8, a seguir, permitem visualizar as idéias centrais
observadas por Pettigrew (1987), quando se investiga o contexto de transformacdo de uma

organizagio:
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Figura 8 - Anélise de pesquisa proposta por Pettigrew

Contexto - N
* Sociais

* Tecnolégicos
< Econ6micos

—_»Externo: Fatores que pressionam o ambiente oo
* Politicos
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na organizago ¢ Cultura

'< * Processos
* Poder

Contelddo
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¢ Marketing

Refere-se aos aspectos ou dreas que estio sob * Produgdo
transformaggio < * Finangas
* Rec. Humanos

Processo

Sao as agBes, reacdes e interagdes entre as partes interessadas, e
como elas tentam realizar as mudancas.

Para Pettigrew (1987), isto significa tratar a lideranga como um processo continuo no
contexto, o qual refere-se as condi¢des antecedentes da mudanga, a estrutura interna, a cultura
e o contexto politico dentro do qual ocorre a lideranga; assim como, os fatores externos ao
contexto da organizac¢do, os quais contribuem também para a realizagdo das mudangas. Neste
sentido, tanto Mintzberg (1995), quanto Pettigrew (1987), parecem ter as mesmas idéias, ou
seja: o ambiente externo propicia mudangas na estrutura, na cultura, no clima e nas estratégias

das organizagoes, afetando a sua lideranga no mercado em que atua.
2.5 A operacionalizacao da pesquisa

As idéias iniciais deste trabalho comegaram a ser levantadas a partir do momento que
o Ministério de Minas e Energia, através da Secretaria de Energia e Eletrobrds, produziu um
conjunto de relatérios identificando os graves problemas do setor elétrico, assim como

avaliava diversas alternativas no sentido de introduzir a reestruturacdo da IEE (MME, 1996).
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A leitura destes documentos € as discussdes desenvolvidas no dmbito da Eletrosul,
levaram a busca de outras informagdes, ndo sé de outros documentos que foram produzidos
internamente no Pafs, mas, também, os estudos que estavam sendo conduzidos pelo Banco
Mundial, OCDE, agentes financeiros e empresas concessiondrias nacionais e estrangeiras.

Na medida em que o assunto sobre privatizagdo e reestruturagdo da IEE, foi sendo
debatido e ampliado, uma maior aproximagdo com a Secretaria de Energia do MME,
Eletrobrds e DNAEE, foi necessiario, ndo sO para saber o que efetivamente estava
acontecendo, mas, também, conhecer o conjunto de publicagdes disponiveis sobre a matéria.

Este relacionamento serviu para que o pesquisador conseguisse sua transferéncia da
Eletrosul para a SEN do MME, em Brasilia, e, assim, participar da primeira fase do processo
de reestruturacio da IEE. Da leitura e dos debates realizados internamente na SEN, é que
surgiu a proposta formulada para a realizag@o da presente pesquisa, conforme pode ser visto
no item 1.6.

O conjunto de publica{;ﬁes existentes na biblioteca do MME e da SEN, sobre a
matéria, permitiu ao pesquisador uma visdo mais ampla das condi¢bes em que os demais
paises tinham introduzido ou estavam introduzindo uma nova configuragio do mercado de
energia elétrica, onde, basicamente, a competicdo na geracdo e o livre acesso ao sistema de
transmissdo surgiam como os fatos mais relevantes. Parte substancial destes trabalhos foram
aqui utilizados.

As demais publicagdes, tanto na parte metodolégica quanto na parte referente as
mudangas das organizagdes, foram obtidas nas bibliotecas: Central da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC), Setorial do Curso de P4s-Graduacdo em Administragdo da UFSC,
da Eletrosul, assim como o acervo particular e publica¢Ges disponiveis na rede Internet.

A participagdo nos trabalhos de discussdo dos Grupos de Apoio (formados por
técnicos brasileiros convidados de vdrias instituicdes da IEE) com os “Team’s Works” da
Coopers Lybrand, no periodo de agosto de 1996 a julho de 1997, oportunidade, em que se
discutiu as bases do processo de reestruturacdo da IEE, permitiu uma vivéncia direta com as
pessoas diretamente envolvidas no estabelecimento das estratégias e da definigdo das
alternativas que seriam seguidas pelo MME.

A medida em que o trabalho foi sendo desenvolvido, o questionamento da proposta

de pesquisa, tornou obrigatério a busca de outras informacGes no campo da economia, da
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administracdo e da IEE, coletando-se, artigos e livros complementares, na biblioteca Central
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

A maior parte do material aqui utilizado € documental. Os depoimentos dos técnicos
nos debates e foruns que participaram da primeira etapa do Projeto RE-SEB (Reestruturagio
do Setor Elétrico), foram coordenados e gravados pela SEN, tendo sido, a maioria,
reproduzido em documentos, os quais aqui foram utilizados.

As conversas informais com técnicos do setor elétrico, da SEN, da Coopers &
Lybrand e outros agentes, sobre as dificuldades de implantacdo de uma nova configuragao do
mercado de energia elétrica no Brasil, foram observadas pelo pesquisador sem obedecer
nenhum critério 16gico formal.

Além dos documentos de pesquisa ora citados, foram utilizados também alguns

relatérios e documentos produzidos pela Eletrobrés e Coopers Lybrand.
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3.1 Introducio

A presente revisdo bibliografica objetiva sedimentar a andlise critica desta
dissertagdo com argumentos encadeados em seqiiéncia légica, de modo a permitir uma melhor
compreensdo das causas fundamentais que estdo levando paises e organizagoes a fazerem uma
proposta de mudancas, reestruturando setores vitais para o seu desenvolvimento.
Fundamentar, levar em consideracio a opinido de outros autores da comunidade cientifica €
profissional e incluir uma visdo mais abrangente quanto os objetivos de um processo de
mudangas, certamente, permitird uma andlise mais préxima da realidade investigada.

Para que se possa fazer, portanto, uma andlise das cahsas que estdo levando os paises
a promoverem a reestruturac@o de suas industrias, deve-se, antes de tudo, compreender como
se processa a complexidade dindmica que rodeiam e impactam as organizacdes, mas,
sobretudo, compreender o papel que elas exercem neste contexto de transformagdes.

O objeto central desta revisio é compreender como se processa a Organizagdo
industrial de um pafs, quais elementos essenciais sdo considerados em sua estruturagao, que
principios econdmicos, sociais e politicos impactam seus resultados, que agentes participam
desta industria, que tipo de regulamentacdo e especificidades técnicas e econdmicas podem
modificar as estratégias das empresas € 0 seu espago de concorréncia.

Assim, o modelo de organizagdo industrial, suas caracteristicas, seus limites e fatores
endégenos e exégenos, merecem uma atenc@o especial, permitindo, uma visdo e interpretagéo
de vdrios especialistas nesta drea. A andlise das interagdes num sistema de mercado feitas por
Scherer e Ross (1990), para examinar as condi¢des e os impactos da organizac@o industrial na
economia americana, nos dd uma idéia bastante ampla de como os modelos concebidos por
Mason (1930), Bain (1963), Arentsen ¢ Kunneke (1995), permitem analisar seus efeitos e
conseqiiéncias num processo de reestruturagao. |

A estrutura de mercado é examinada na 6tica do modelo dindmico proposto por
Arentsen e Kunneke (1995), cujos elementos basicos fornece também uma ampla visdo de que
um processo de mudangas ndo pode ser feito de forma superficial, mas sim, de modo a
possibilitar a identificacdo de todos os obsticulos que podem impedir a obtencdo e

manuten¢do do éxito organizacional.



35

A andlise do ambiente externo, de seus elementos basicos e de seus agentes, também
serd examinado, pois os resultados empresariais sdo diretamente impactados por varidveis que
o ambiente interno da organizacdo ndo tem o seu controle. Os modelos desenvolvidos por
Mintzberg (1995), e Porter (1993), permitem o entendimento da dindmica e da complexidade
do mercado, permitindo, desse modo, sondar com mais profundidade as razdes da baixa
eficiéncia alcangada pela inddstria num sistema de monopdlio € a necessidade de promover
uma reestruturacio para dar resposta a0 mercado e ao mundo de mudangas descontinuas.

A migrac8o do sistema de mercado caracterizado pelo monopélio para um sistema de
mercado livre competitivo, liberaliza a inddstria, aumenta a sua eficiéncia, induz a uma nova
organizacdo econdmica, provoca uma nova relagdo entre governo e empresas, exigindo,
portanto, um novo mecanismo de regulacdo que induz a busca de maior eficiéncia na alocagdo
dos recursos aplicados no dmbito da industria.

Seus conceitos, importincia, beneficios e efeitos no comportamento dos agentes, serd
discutida com base nas idéias desenvolvidas por Bain (1963), Tisdel (1978), Pindyck e
Rubinfeld (1994), Noll (1988) e outros. Adizes (1990), Andersson e¢ Bergman (1995) e
Robertson (1993), acreditam que uma indiistria tem maior eficiéncia quando baseada num

sistema de mercado livre, no qual o governo deve realizar uma interveng¢@o minima.

3.2 A dinimica das transformacoes e o papel do ambiente no

processo de mudancas

3.2.1 Conceitos e fundamentos basicos

A mudanca é um processo continuo de transformacdes decorrente da interacdo entre
diversas forcas que atuam num ambiente. Representa também uma nova dire¢do ao curso
existente. Para Ferreira (1975), mudanca é o ato ou efeito de mudar (-se), referindo a
possibilidade de por-se em outro lugar, desviar uma rota, dar um novo curso, sofrer alteracao
ou modificacgao.

Representa no mundo contemporineo, o processo continuo de interagdes entre as
acOes repetitivas e descontinuas, que induzem a busca do aperfeicoamento € do-

desenvolvimento das habilidades humanas e das organizacbes. Uma mudanga pode ser
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desencadeada por um agente que determina a forma de intervengdo, escolhendo o que devera
ser modificado e como ela serd conduzida. Por exemplo, uma proposta de mudanga para uma
determinada 4rea da economia pode provocar o desenvolvimento de outras forc;as e
desencadear mudangas em outras dreas (Robbins, 1990).

A identifica¢@o da necessidade de mudangas ocorre quando se reconhece a existéncia
de oportunidades que podem ser capitalizadas ou de problemas que podem ser evitados. Trata-
se de uma antecipagdo ou reacdo as circunstincias provenientes do ambiente externo ou
interno a organizagdo, ocorrendo, por exemplo, mudangas na estratégia, no tamanho, na
tecnologia, no ambiente, na relagio de poder etc.

As principais mudangas ocorridas nas organizagdes sdo decorrentes das mudangas
que se processam nos objetivos e nas mudangas ocorridas na economia. A busca de uma
maior eficiéncia e efetividade leva as empresas a fazerem permanentes ajustes, devido as
imposi¢des do ambiente. Contudo, alguns autores da abordagem racional, interpretam que as
organizagdes, na sua maioria, se caracterizam pela estabilidade e ndo pela mudanga
(Robbins, 1990).

Basicamente, consideram que as organizagdes como as agéncias governamentais, as
organizagdes religiosas, as institui¢des educacionais e a maioria das empresas burocraticas sao
conservadoras e resistem ativamente a introduciio de mudangas, devido as seguintes razdes
basicas;

i) as pessoas que se encontram na melhor posi¢do das organizacdes, detendo o
poder, s3o as que mais tem a perder com as mudangas. Na realidade, todos os
membros de uma organizagdo temem perder algo do que possuem ou desfrutam;

ii) a maioria das organizagdes sdo burocratizadas, estruturadas com mecanismos de
resisténcia 2 mudangas e aversio a riscos;

iii) muitas organizagdes tem o poder de administrar seu meio ambiente, protegendo
a si mesmas contra as necessidades de alteragdes;

iv) a cultura organizacional tende a resistir a&s pressdes pro-mudangas
(Robbins, 1990).

Um processo de mudangas deve buscar a compatibilizagdo de objetivos, a preservagao

dos elementos bésicos da cultura, o ajustamento do foco dos negécios, a fragmentacdo muito

ripida do poder interno, os padrdes de padronizacdo e controle etc. De modo a evitar os
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impactos produzidos pelo ambiente externo, as organizagdes procuram reduzir os graus de
incerteza, buscando atuar de duas maneiras distintas: introduzir modifica¢des na organizacdo de
forma incremental ou protelar a realizacdo de mudancas, até que elas se mostrem absolutamente
indispenséveis (Robbins, 1990)

Para Robbins (1990), as mudangas em uma organizacdo podem ocorrer de maneira
fortuita ou em decorréncia de planejamento, conforme se observa a seguir:

i) mudanca planejada: tem como objetivo viabilizar a organizagdo frente ao
ambiente quanto a maturidade e o declinio de produtos, ciclo de vida e
obsolescéncia, regras e legislacdes governamentais, agoes dos concorrentes etc.
Neste caso, as organizagdes desenvolvem mecanismos internos para facilitar as
condicionantes delimitadoras das mudancas;

ii) mudanca estrutural: depende fortemente dos objetivos dos administradores,
dos grupos e dos funciondrios que nela trabalham. Estd relacionada com os
padrdes de autoridade, sistemas de acesso a informagOes, sistemas de
remuneracio, tecnologia etc.

A natureza das organizagdes revela que elas sdo resistentes as mudangas,
principalmente, aquelas que exigem processos mais inovadores, os quais, uma vez ocorrendo,
determinam altera¢Ges substanciais na estrutura, nas estratégias e na distribui¢do do poder, o
que permite inferir que as organizagcdes devem estar em constante busca de adaptagdo,
vivenciando, através de alteragdes incrementais e sucessivas, experiéncias capazes de lhes

permitirem a manutengdo no mercado.
3.22  Ambiente dindmico e estatico

Um ambiente é considerado estatico quando as condi¢Oes existentes num
determinado momento ndo se alteram. As organizacOes trabalham sem se preocuparem com
grandes mudangas. As incertezas nfo geram grandes preocupacdes. As forcas que afetam uma
determinada varidvel da organizacio o fazem num mesmo periodo de tempo, sem provocar
grandes impactos, razdes pelas quais as firmas (empresas) ndo conseguem mudar rapidamente

suas estratégias (Bilas, 1970; Stigler, 1970).
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Um ambiente estdvel ndo induz as organizagdes a darem respostas rapidas. Os
produtos sofrem poucas alteracdes, as tarefas a serem executadas ficam previsiveis e a
organizagio fica debilitada para se adaptar rapidamente as mudancas. Neste tipo de ambiente,
as organizagdes burocraticas se adaptam melhor, pois o poder € centralizado e as decisdes séo
lentas.

Possiveis mudancas sdo feitas gradualmente e centralizadas, de forma que a
informacdo  possa ser facilmente consolidada pela administrag¢do  superior
(Lawrence e Lorsch, 1973). O ambiente de pouca concorréncia inibe o desenvolvimento da
criatividade e do potencial dos seus recursos especializados. As organizagdes lutam para
terem 0 monopdlio do mercado e ndo terem que fazer mudancas que diminuam seus lucros.
Criam, portanto, barreiras que possam inibir a presenca de novos concorrentes a0 mesmo
negdcio.

Um ambiente é considerado dindmico quando um certo de nimeros fatores podem
impactar a todo instante as varidveis de decisio de uma organizagdo. A economia
contemporanea € o reflexo deste ambiente dindmico.

Para Mintzberg (1995), fatores como: a instabilidade governamental, acontecimentos
econdmicos imprevisiveis, mudangas inesperadas da procura dos clientes ou da concorréncia,
mudanga rdpida na dimens@o da prépria organizagio, procura de criatividade ou de novidade
freqiiente da parte dos clientes, como para as agéncias de publicidade, os jornais, as cadeias de
televisdo, mudangas répidas da tecnologia ou dos acontecimentos postos em pratica como na
inddstria eletronica, condi¢Ges meteoroldgicas imprevisiveis etc., estdo impactando as
organizagdes a todo 0 momento.

As mudangas sdo descontinuas e dificeis de prever. Enquanto as organizagbes
orginicas procuram criar ambientes dindmicos pelas suas inovagoes, as burocracias procuram
estabilizar o seu ambiente. A existéncia de um ambiente dindmico pode afetar a escolha do
sistema técnico de produgdo, levando as organizacSes a ndo investirem muito em sistemas
rigidos. (Hunt, Apud: Mintzberg, 1995).

As organizagGes e seus ambientes mudam t3o rapidamente no mundo contemporianeo
que é pouco realista mostrar como elas sdo e que adaptagdes sdo necessdrias. Na visdo de
Weick (1973), é preciso definir corretamente o significado de ambiente, pois quando se falar a
respeito da adaptacdo de uma organizag@o € preciso compreender que muitas das vezes 0s

préprios atores podem criar o ambiente ao qual se adaptam.
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Afinal de contas, o que é que esté fora ou excluido e o que ela precisa adaptar? Suas
preocupagdes se dirigem para saber o que estd sendo adaptado, e por que meios. Como as
organizagdes sdo conduzidas por seres humanos, normalmente h4 uma tendéncia de reagir ao
que ocorre no ambiente.

As organizagOes continuam a existir apenas na medida em que conseguem manter
um certo equilibrio entre flexibilidade e estabilidade. Uma organizac@o que tem flexibilidade
pode mudar rapidamente suas regras. Para Weick (1973), uma organizagio precisa ser capaz
de identificar as mudangas e preparar um conjunto suficiente e proprio de respostas
inovadoras para acomodar-se s transformacdes que o ambiente produz.

Cabe notar também que, se uma organizacido se realiza por processos repetitivos,
deve haver entre eles um processo de interligacdo. Para Weick (1973, p. 43), “A estrutura que
determina o que a organizacdo faz e como aparece, ¢ a mesma estrutura estabelecida pelos
padrdes regulares de comportamentos interligados. A figura 9, a seguir, verifica este processo
interativo entre o ambiente interno € o externo:

Figura 9 - Interligac@o de processos no ambiente interno e externo

Ambiente interno

“Firma 02”

Processo

Entradas

Ambiente
externo

“Firma 01”

d—! Processo |@—  Entradas

Pode-se dizer, portanto, que qualquer ambiente onde as organizagbes atuam ¢é
turbulento e contém vdrias barreiras a sua sobrevivéncia e ao crescimento das pessoas. Embora
possa-se fazer certas observagdes sobre o desempenho de qualquer organizagdo, € impos'sivel
saber com precisdo o que ocorrerd quando o ambiente mudar ou quando houver mudangas na
capacidade das pessoas que trabalham numa organizacdo. Grupos politicos, tecnologia,

mudangas nas regras do mercado, politicas alfandegérias e bancérias, novas leis comerciais,
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inovagdes e pressdo da concorréncia, sdo algumas das principais varidveis que interferem e

impactam os resultados de uma organizagdo (Weick, 1973).

3.3 As organizacées, seu papel, elementos basicos de sua
formacio e os fatores interno externos que impactam o seu

desempenho

3.3.1  Conceitos de organizagdo

Uma organizagdo representa uma instituicio que dispde de meios para operar
determinada atividade. Para Schein (1965, p. 134), “Uma organizacdo € a coordenag@o
racional das atividades de algumas pessoas que procuram chegar a algum objetivo comum e
explicito, através da divisdo de trabalho e fungdo, bem como através de hierarquia de
autoridade e responsabilidade”.

Suas observacdes se dirigem para o fato de que se todas as pessoas égissem para
atingir um determinado fim, deveria pressupor antecipadamente a existéncia de um consenso
quanto aos objetivos pré-definidos.

Para Weick (1973), uma organizaco s6 pode ser compreendida através da andlise de
processos que estdo em andamento, de suas atividades de organizagdo, de modo que
organizacdo e conseqiiéncias sdo duas coisas insepardveis. Elas representam o que hé de mais
importante na economia contemporanea, pois ¢ através das organizacbes que os bens e
servicos indispensdveis a sobrevivéncia humana sdo produzidos e, onde os homens
desenvolvem suas habilidades, fortalecem os lacos entre seus pares, ampliam a rede de
contatos entre as empresas, assim como, conduzem e ajustam suas proprias vidas.

Para Holmstrom e Tirole (1989), as organizacdes podem ser vistas como um contrato
existente entre uma multiplicidade de partes, havendo a necessidade de uma estrutura politica
e de decisdo (hierarquia de prioridades), de forma a viabilizar a produgdo e realizar as
transagOes econdmicas entre os agentes de uma industria.

Para que elas possam conseguir uma maior eficiéncia na alocagdo de seus recursos, as
organizagdes precisam: 1) dividir o trabalho a ser executado em tarefas especializadas, onde

cada pessoa que detém o conhecimento, possa realizé-la do modo mais eficaz possivel; ii)
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implantar mecanismos de coordenagiio, de modo a assegurar que as tarefas estdio sendo
executadas dentro dos padrdes estabelecidos e que, portanto, irdo conseguir o melhor resultado
(Mintzberg, 1995).

Estes elementos sdo fundamentais, porque constituem o segredo das organizac¢Ges do
mundo contempordneo. Na IEE, por exemplo, hd uma divisdo de trabalho de tarefas
especializadas na geracdo, transmissdo e distribui¢do, cada uma delas, exigindo pessoas com
perfil e conhecimentos técnicos apropriados.

Neste sentido, as organizagdes ou as firmas (aqui denominadas de empresas), sdo
criadas para minimizar os custos de transag@o entre os fatores especializados de produgéo.
Estas idéias podem ser vistas na figura 10, a seguir, pois representam a base das negociagGes
que se processam no ambito das indistrias quando ocorre, por exemplo, o suprimento de

certos produtos a um determinado mercado:

Figura 10 — Transagdes econdmicas entre agentes
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Para Williamson (Apud: Arentsen e Kunneke, 1995), as firmas existem para viabilizar
as transagdes econdmicas em um mercado, em uma sociedade. Para tal, elas devem buscar
formas organizacionais apropriadas as suas especializagdes, de forma a introduzirem métodos e
inovacGes que permitam a obten¢@o do menor custo possivel. Os contratos entre as partes, sao
frutos da negociagdo e representam o instrumento juridico capaz de promover uma maior

interacdo entre as proprias firmas e, entre as firmas e os mercados atacadistas € varejistas. Para
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tanto, a informacio sobre os produtos, precos, prazos ¢ forma de pagamento, constitui elemento
fundamental deste processo.

A natureza da decisdio dentro das firmas € considerado uma outra questdo
fundamental, pois a coordenacgdo das atividades deve permitir-lhe a otimizag¢do dos recursos
especializados nos seus diferentes niveis. Os integrantes de uma firma devem interagir entre
si, de modo a perseguirem os objetivos da organizacdo como um todo, e ndo para atingirem
objetivos proprios.

Para Holmstrom e Tirole (1989), o modelo interno de decisdo deve obedecer o
seguinte processo de hierarquia: proprietario, gerentes (administradores) e trabalhadores.
Myerson (Apud: Holmstrom e Tirole, 1989), vé€ a organizagdo como um sistema de
informacio centralizado, no qual cada um dos mediadores recebem informagdes de todos os
seus integrantes, os quais, por sua vez, dispdem de poder suficiente para influenciar os outros
agentes, num dado momento.

Em termos agregados, o seu comportamento, ¢ o resultado de uma complexa rede de

relagdes que permite a organizagdo atingir o retorno esperado, capturando as mudangas que se

passam no ambiente e introduzindo a¢des que aumentem a sua competitividade.
3.3.2 Elementos de estruturac@o das organiza¢Ges e da industria

A compreensdo do funcionamento de uma organizacido e de seus elementos € de
fundamental importancia para o exame das condi¢des em que elas atuam. Elementos como o
mercado, sistema técnico de produgdo, estrutura, processos de trabalho, linha hierdrquica de
autoridade, poder, cultura, sistema de decisdo etc., sdo fatores decisivos para entender os
principais aspectos que levam a um processo de mudangas.

Para Mintzberg (1995), as organizagdes contém cinco componentes basicos que
podem ser examinados sob os diversos mecanismos de coordenagdo:

e centro operacional: representa o conjunto de pessoas que executam o trabalho
basico da organizagdo e cujas tarefas essenciais sdo: 1) procuram o que €
necessdrio para a produgdo; 2) transformam os “inputs” em ‘“outputs”; 3)
distribuem os “outpuis”; e 4) oferecem apoio direto as fun¢des de “inputs”, de

transformacao e de “outputs”.
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e vértice estratégico: representa as pessoas encarregadas de promoverem a.
adaptacdo da organizacdo em seu ambiente, responsabilizando-se pelas politicas e
diretrizes globais. Tém como missdo assegurar que ela cumpra eficazmente sua
missdo, servindo as necessidades de todas as pessoas que controlam ou que
exercam poder sobre ela.

e linha hierarquica: representa a linha de comando e autoridade entre o vértice
estratégico e o centro operacional, havendo entre eles, um grupo de supervisores
que exercem autoridade e personificam o mecanismo de coordenagdo, sendo mais
presente nas organizagdes maiores e de atividades complexas.

e tecnoestrutura: representa o conjunto de pessoas que definem e padronizam o
conjunto de atividades que serdo executadas. Organizam, preparam as regras, 08
procedimentos e as orientacdes para que os produtos sejam realizados no menor
custo possivel, mas ndo tém a responsabilidade de executarem o trabalho
propriamente dito.

Mintzberg (1995, p. 49), ao abordar a importancia da tecnoestrutura relata:

“Isto levanta uma questdo interessante: a tecnoestrutura estd intrinsecamente
empenhada na mudanga e no melhoramento perpétuo da organizagdo. A obsessdo de
mudanga constante que se observa nas organizagdes modernas é provavel que derive,
em parte, das grandes tecnoestruturas ambiciosas que procuram assegurar a sua
propria sobrevivéncia. A organizagdo perfeitamente estivel ndo precisa de uma

tecnoestrutura”.

e funcoes de apoio: sdo representados pelo grupo de pessoas € de atividades que
tém como missdo apoiar o desenvolvimento das atividades operacionais e
essenciais 2 producdo da atividade industrial. Segundo a l6gica de Thompson
(Apud: Mintzberg, 1995), estas atividades refletem, em parte, o desejo da
organizacdo de ter em suas fronteiras o dominio sobre elas, de modo a reduzir o
impacto gerado pelas incertezas do ambiente.
Outros elementos fundamentais que se deve considerar ao estruturar uma organizacao
sdo os fatores de contingéncia, os quais representam, nos estudos contemporéneos sobre a

concepgio das organizagdes, pardmetros basicos de decisdo, como: i) a idade € a dimensdo da
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organizacdo; ii) o sistema técnico que a organizagdo utiliza no seu centro operacional; iii)
alguns aspectos do ambiente, em particular, a sua estabilidade, a sua complexidade, a sua
diversidade e a sua hostilidade; iv) algumas das relagdes de poder (Mintzberg, 1995).

Quando se compara, por exemplo, um conjunto de empresas que atuam numa
determinada industria, relacionando sua estrutura com o seu desempenho, isto €, a capacidade
de gerar lucros, é possivel verificar a sua intensidade € como os lucros podem impactar na
expansdo das organizacgdes.

O estudo desenvolvido na Inglaterra, por Joan Woodward, revelou haver uma forte
relagdo entre a estrutura e o sistema técnico de produgdo, nas empresas com os niveis de
desempenho mais elevados, revelando que para uma dada tecnologia, a estrutura
organizacional constitui uma “estrutura-tipo” onde cada pardmetro de concepgdo se desvia o
menos possivel da média das observagdes (Mintzberg, 1995).

O estudo de Burns e Stalker (Apud: Mintzberg, 1995), contudo, revelou que, num
ambiente dindmico, se as organiza¢des fossem dotadas de uma estrutura orgénica teriam mais
capacidade para se adaptar, enquanto as empresas com uma estfutura burocrética funcionam
melhor quando operam num ambiente estdvel. Embora ndo se possa afirmar que exista uma
estrutura melhor do que a outra, é preciso considerar que em diferentes situagdes deve haver
diferentes estruturas.

Se as organizagGes vem desempenhado um importante papel no crescimento € na
prosperidade das nagdes, produzindo bens e servicos, desenvolvendo inovagdes,
aperfeicoando e produzindo conhecimentos, gerando empregos € acumulando riquezas, elas
precisam ser examinadas, identificados seus elementos rhais importantes, de forma a se poder
analisar o grau de eficiéncia dos recursos aplicados (Ferraz et al, 1995).

Portanto, é importante que fatores como o mercado, os pregos, as tecnologias, as
formas de negociagdo, os vdrios tipos de regulagdo, as leis comerciais, as regras, os
procedimentos etc, sejam devidamente considerados quando de sua organizagdo e
reestruturacao.

Para Arentsen e Kunneke (1995), os elementos que integram a estrutura de alguns
setores industriais da economia exibem caracteristicas bastante complexas, dentre os quais,

pode-se citar os seguintes: i) as barreiras naturais e artificiais: ii) a administracdo dos fluxos de
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informagdo; iii) o perfil dos agentes; iv) a estrutura de governance do mercado; V) as
negociaces bilaterais; vi) o tratamento legal dado a propriedade do capital.
Esta situagdo, conforme serd visto no Capitulo IV, representa o caso das empresas

que integram a IEE no Brasil.

3.4  Organizacao industrial

3.4.1 Conceito

Refere-se a um campo da microeconomia que enfatiza a analise do comportamento
empresarial, suas implicagcdes nas estruturas de mercado, seus processos, as interagdes
estratégicas entre as institui¢cdes e as politicas piblicas (Schmalensee et al, 1989).

Para Carlton (1989), a organizacdo industrial € um locus primério da recente e
continua revolugdo que estd reexaminando os fendmenos da microeconomia, suas interagdes
estratégicas e as estruturas de informagdo. Aqui, o modelo de concorréncia perfeita tradicional
estd sendo substituido por modelos que explicam a imperfeicdo e as incertezas do mercado e
da organizacdo industrial de um paifs.

Como conseqiiéncia, estdo sendo gerados resultados novos € importantes que estao
permitindo melhor entendimento do comportamento da inddstria. Aspectos relacionados com
as fusoes, aquisi¢cOes, desregulacdo, globalizacdo e crescente competi¢do, sdo objetivos de
observacGes recentes, emergindo dai, uma nova visdo para explicar a importdncia € o
comportamento de uma organizag@o industrial (Schmalensee et al, 1989).

Para Panzar (1989), a andlise deste comportamento, deve focalizar o impacto dos
custos e das novas tecnologias na organizagdo da producdo entre as firmas que atuam numa
mesma inddstria.

Nesse sentido € importante.entender também as interacGes que existem entre O
tamanho da firma e o tamanho do mercado, a estrutura organizacional e sua estrutura de
custos, as linhas de producio e as estratégias, de modo a visualizar como as indistrias podem
ser atraentes em determinado contexto (Porter, 1993).

Tradicionalmente, a teoria cldssica considera que a organizac@o e a estrutura de uma

inddstria € determinada pelas propriedades de sua func@o de custos, onde a tecnologia, a
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economia de escala e os fatores de produ¢io sdo elementos vitais para sua configuragio.
Nesse sentido, a empresa que integra uma indudstria sempre € vista como uma caixa preta,
onde o principal objetivo é a maximizagdo de lucros, sujeita as restri¢des da produgéo e de sua
fung@o de custo (Varian, 1993).

Atualmente, contudo, uma visdo global da organizacio industrial de um pais deve
considerar também os impactos da competi¢do externa, pois 0 comportamento das empresas
numa determinada inddstria sofre a influencia direta do ambiente externo, no qual as politicas
macroecondmicas, o poder politico, as instituicGes, a tecnologia, os concorrentes, 0s
fornecedores, as 6rganizagées ndo governamentais e 08 consumidores, sdo elementos
fundamentais a serem considerados.

Por exemplo, 0 modo como as relagdes entre os diversos agentes € o processo de
regulacdo econdmica do mercado sdo realizadas, pode afetar o desempenho de toda a
inddstria.

O elemento central deste raciocinio é que a organizacdo do mercado pode ser
examinada pelo comportamento de dois agentes: de um lado, os produtores que procuram
organizar a oferta de seu produto a um preco que lhes permitam remunerar adequadamente os
investimentos efetuados; e de outro lado, os consumidores que procuram adquirir este
produto ao menor prego, com maior confiabilidade e maior qualidade.

Para Holmstrom e Tyrole (1989), o conjunto de informagdes processadas pelo
ambiente podem refletir-se no comportamento das firmas, uma vez que elas so percebidas e
conduzidas de forma diferenciada pelos donos, interessados, gerentes e empregados.

A intensidade da rivalidade entre os vendedores em um determinado mercado, por
sua vez, impulsionam a busca da eficiéncia, levando as empresas a desenvolverem estratégias
que também afetam d dindmica da competi¢do. As barreiras 2 entrada no mercado podem
contribuir para a perda da eficiéncia da industria. Katz (1989), destaca a importéncia de se
considerar as condi¢des dos contratos feitos entre as firmas industriais, os atacadistas € 0s

varejistas, como forma de garantir a continuidade dos investimentos.
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3.4.2 Modelos de andlise da organizaggo industrial

A metodologia utilizada para a andlise de uma organizagdo industrial, pressupde a
indicagéo de alguns elementos fundamentais capazes de permitir a avaliagdo e a comparagéo
de uma posicdo econdmica em relagio a outra, num determinado momento. Para North
(1991), o exame da performance do mundo contemporéneo, dos paises, indistrias € empresas,
através do tempo, deve ser feito através de uma nova concepgdo, uma nova énfase, um novo
método, de modo a poder confrontar os resultados dos sistemas econdmicos, sociais e
politicos da sociedade.

Neste sentido, o processo acumulado de conhecimento, a cultura, o poder, a
competi¢do, as leis que interferem no mercado e as diferentes percepcdes sdo pegas chaves.
Para North (1991), uma andlise da performance de uma determinada inddstria, deve
considerar os seguintes principais fatores:

i) acontinua interacdo entre institui¢des e organizacgoes;

ii) a competicdo forca as organizacdes a investirem continuamente em novas
habilidades e conhecimento para sobreviverem, de modo que as pessoas, ao
aprimorem suas percep¢des, podem descobrir novas oportunidades, novos nichos
de negdcios e fazer melhores escolhas;

iii) a estrutura institucional determina o tipo de habilidade e conhecimento que deve
ser percebido para obter o méximo de beneficios;

iv) as percepcdes sdo derivadas do modelo mental dos agentes;

v) aeconomia de escopo, as complementaridades, as redes externas de uma matriz
institucional fazem com que as mudangas sejam incrementais e dependentes.

Os trabalhos desenvolvidos por North (1991), procuram incorporar outros elementos
fundamentais para se compreender o papel das institui¢des, o processo de organizagio
econdmica e industrial de um pais, sugerindo que a andlise do ambiente de negdcios € da
organizag¢do das indistrias, devem considerar também o modelo mental que cada pessoa tem.

A estrutura, a elaboracdo de estratégias competitivas e o papel de uma empresa numa
indistria, depende, fortemente, da percepcdo que as pessoas tem do ambiente em que as

empresas atuam.
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Compreender as varidveis-chave que impactam a organizagdo de suas inddstrias e a
performance de um pafs, pode facilitar a proposicdo de mudangas e de politicas mais
apropriadas ao ambiente, onde a competitividade assume um papel cada vez maior. Como os
pafses tém suas economias baseadas num sistema industrial, torna-se imperativo, portanto,
compreender as forgas que explicam o progresso das nagdes no mundo contemporéneo,
através das empresas e da industria (Bain, 1963).

Para Scherer € Ross (1990), o exame da performance de uma economia, pode ser
feito pelo modelo de relagdes proposto por E. S. Mason (1930), nos estudos sobre a
organizagdo industrial, denominado de “paradigma da performance-conduta-estrutura”,

conforme pode ser visto na figura 11, a seguir:

Figura 11 — Modelo de inter-relagdes para anélise da performance industrial

Condigdes bisicas da oferta e
da demanda

Estrutura de mercado: agentes,
> barreiras, custos, produtos,
diversificacio, integracdo vertical

O impacto das politicas piiblicas quanto a:
impostos, subsidios, regulagéo,
controle de precos, leis antitrustes etc.

SN AN R

Conduta do mercado quanto a
pregos,
propaganda, pesquisas, inovacoes,

Desempenho da indistria quanto a:
eficiéncia dos recursos, progresso,

Fonte: SCHERER, F. M. and ROSS, David. Industrial market structure and economic
performance. New York, USA. Houghton Mifflin Company, pp.5, 1990.

Neste modelo, a performance da inddstria é medida pela conduta que os agentes
(vendedores e compradores) tém quanto aos pregos negociados, quanto ao impacto das
politicas de propaganda, do desenvolvimento de novos produtos, dos acordos técitos
realizados entre produtores e fornecedores etc.

Por sua vez, a conduta é dependente da forma pela qual o mercado se organiza, do

nimero de empresas concorrentes, da existéncia ou ndo de conglomerados, das fustes e
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incorporagdes, do nimero de consumidores, das barreiras existentes a entrada de novas
empresas, das estruturas de custos, das estratégias e politicas de diversificagdo e integragdo
vertical, do custo das matérias primas etc.

A estrutura de mercado é afetada por uma variedade de condigdes bésicas, onde se
destacam: a natureza da curva da oferta e da demanda, a elasticidade-prego, a tecnologia, a
quantidade e o perfil da forca de trabalho especializada, as leis comerciais, a existéncia ou nao
de produtos substitutos etc.

As politicas pudblicas, pela sua natureza, tanto impactam a estrutura de mercado
quanto a conduta dos agentes neste mercado. Em particular, cabe destacar a importancia das
agéncias governamentais que procuram estabelecer regras de incentivo a competi¢do,
mecanismos que evitem o abuso de pregos, a concentragdo econdmica € os desrespeitos a
legislacdo. Embora haja controvérsias sobre algumas intervengdes do governo na estrutura e
conduta do mercado, € inevitdvel e indispensavel a existéncia de limites minimos de regulacio
e orientacdo ao mercado e institui¢des (Scherer e Ross, 1990).

Para Porter (1993), a andlise estrutural das indistrias deve ser examinada pela Gtica
da estratégia competitiva, a qual deve nascer de um conhecimento detalhado da sua estrutura e
da maneira pela qual ela se modifica. Na sua opinido, em qualquer tipo de industria, nacional
ou internacional, a competicdo estd se materializando pela intensidade de cinco forgas
competitivas, as quais sdo as responséveis pela obten¢do de uma maior eficiéncia nos recursos

alocados, assim como, da obtencdo de vantagens competitivas para as nagdes. O modelo de

andlise estrutural em referéncia esté representado na figura 12, a seguir:

Figura 12 — Forgas competitivas que determinam a competi¢@o na indtstria

Ameaca de novas
empresas

Rivalidade entre

competidores existentes Poder de barganha
dos compradores

Ameagca de novos
produtos ou servigos

Poder de barganha dos
forecedores

R R

Fonte: PORTER, M. E. A vantagem competitiva das nagdes. Rio de Janeiro. Editora Campus, p. 45, 1993.
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O vigor € a intensidade dessas cinco for¢as pode variar de indistria para inddstria e
de pais para pais, determinando a lucratividade de longo prazo, porque fixam os pregos que as
empresas podem cobrar no mercado, os custos que tém de suportar e o investimento
necessario para competir intensamente, constituindo, desse modo, elementos de decisdo. para
que os investidores possam deslocar seus capitais. O poder de cada uma das forgas
competitivas, portanto, passa a ser funcéo da estrutura da inddstria, de sua organizagéo e das
caracteristicas técnicas e econdmicas (Porter, 1993).

Para Mintzberg (1995), as varidveis do ambiente externo podem provocar um efeito
profundo na estrutura das empresas, muitas vezes sobrepondo-se aos fatores da idade e
dimensdo e do seu sistema técnico. Isto é importante, porque cada inddstria € diferente uma da
outra e, portanto, apresenta uma estrutura prépria peculiar.

Pode-se observar, portanto, que a estrutura e a organizacdo da indistria €
fundamental para que os paises possam competir internacionalmente, na medida em que cria
exigéncias e oportunidades diferenciadas em 4reas como, por exemplo, biotecnologia,
inteligéncia artificial, conhecimentos especializados, redes telemétricas, comunicégées,
energia, acesso aos canais e reputac@o de marca etc (Badawy, 1993).

Para Bain (1963), a andlise da organizacdo industrial de um pafs € o exame do
cdmportamento do conjunto de empresas que competem entre si numa mesma industria,
sejam elas grandes ou pequenas. Os principais elementos a serem considerados neste modelo
sdo:

i) aorganizagdo das empresas e as estruturas de mercado;

ii) a conduta e comportamento das empresas vendedoras e compradoras;

iii) o desempenho das empresas na indistria € na economia como um todo, ficando
claro, portanto, que a andlise estd direcionada para as principais forgas que
impactam o comportamento das empresas no mercado e na inddstria.

A abordagem metodoldgica utilizada estd relacionado com a estrutura, a conduta, a
performance da empresa no mercado e suas inter-relagGes, representando, portanto, as mesmas
idéias desenvolvidas por Mason (1930).

Propde, de forma indireta, em seus estudos, a seguinte metodologia para analise da
organizagdo industrial na economia americana, no periodo de 1870 a 1935, conforme se

observa na figura 13, a seguir:
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Figura 13 - Metodologia para anélise da organiza¢ao industrial

Andlise do ambiente:
> institui¢des,
geografia, tecnologia, normas,

O impacto das politicas
publicas quanto a:
impostos, subsidios,
regulagio, controle de pregos,
leis antitrustes etc.

Estrutura de mercado: a
concentragao
econdmica, economia de escala,
harreiras diferenciacin de nrodutos

Principios bisicos
da andlise econdmica

— P A conduta do mercado: politica de
pregos, decisdes s/produgio,
acordos, publicidade, inovagdes etc.

Relagdo da estrutura de mercado com a atuagao do
mercado: eficiéncia, margens de lucro, custos, priticas
abusivas de pregos etc.

Fonte: BAIN, Joe. S. Organizacién industrial. Barcelona. Ediciones Omega, S.A., p. 17-61, 1963.

O tratamento central desta proposta estd dirigida para compreender por que as
empresas tém determinado tipo de comportamento ¢ identificar as razdes pelas quais algumas
alcancam sucesso no mercado e outras ndo.

Considera que esta abordagem permite conhecer os prévéveis fatores que
determinam a performance das empresas numa indistria, assim como, as razdes que
provocam mudangas em seu comportamento. Ao examinar a forma de organizagdo do
mercado de determinada inddstria é possivel identificar o posicionamento de cada empresa, o
grau de poder e de concentragdo econdmica que elas exercem na industria.

Por outro lado, Bain (1963), propde também a identificagdo dos fatores que inibem a
entrada de novas empresas, o exame das restri¢des que a tecnologia impde aos processos de
producdo e a andlise de outras varidveis como os sindicatos, as autoridades governamentais, as
institui¢des de créditos etc. Procura também, examinar o impacto que as politicas ptiblicas de
regulacdo exercem no comportamento das empresas, num mercado monopolista e de
concorréncia.

Para Arentsen e Kunneke (1995), é preciso um entendimento conceitual da organi-
zacdo e da dinimica das inddstrias, no qual, devem ser considerados os mecanismos basicos
que integram o processo de coordenagdo das atividades econdmicas e as caracteristicas es-

truturais da prépria inddstria. A nivel analitico bdsico da andlise de uma industria, a
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coordenacdo das atividades econdmicas e suas inter-relacdes com o mercado representa o
ponto central de uma reestruturagéo.

Na opinido deste autores, o sistema de coordenac@o pode ser examinado de trés
modos basicos: i) pelo mecanismo de decisfo econdmica individual; ii) pelo mecanismo de
alocag@o de recursos; iii) pelo estabelecimento de metas das atividades econémicas.

Eles acreditam que num mercado competitivo os atores sd3o livres para tomar as
decisdes de forma individual, porém, em algumas situa¢des, a intervengio do governo faz-se
necessdrio, pois os atores podem abusar dos pregos, ndo cumprir com os acordos negociados,
adotar acdes para inibir a entrada de outras empresas etc.

Embora o preco constitui 0 mecanismo mais eficiente no processo de alocagdo de
recursos, cabe ao governo o estabelecimento de algumas metas macroecondmicas bésicas em
prol do bem-estar da sociedade, contudo, cada empresa deve procura realizar individualmente
suas metas econdmicas. As empresas, porém, podem tomar uma decis@o coletiva em prol de
uma melhor alocagdo de recursos, evitando, por exemplo, o excesso de produgdo e a
respectiva descapitalizacdo em determinado periodo.

Quando uma determinada empresa participa da inddstria, embora suas instalagdes
sejam propriedade particular, normalmente, elas procuram respeitar os acordos realizados
entre elas, evitando mudangas e alteragdes bruscas que afetem os direitos de propriedade, sem
a aprovagdo dos outros sécios do grupo. Neste caso, a competi¢cdo no sistema de mercado €
substituida pelo consen.so, o que de certa forma reduz o grau de autonomia de cada uma das
empresas.

Para Arentsen e Kunneke (1995), o mecanismo de coordenacio global da atividade
econdmica cabe a autoridade piblica. O mecanismo de decisdo estd baseado na presencga de
uma autoridade piiblica que forga os “player’s” a operar o sistema de acordo com certas
diretrizes. Bens e servicos sdo alocados dentro da sistemdtica de um planejamento
macroecondmico, onde a meta dominante ndo € a rentabilidade individual ou coletiva, mas

sim o interesse publico



53

3.42  Configuragdo da indistria

Uma inddstria representa um grupo de competidores que produzem mercadorias ou
servicos que competem entre si. E uma arena na qual as vantagens competitivas sdo
disputadas e colocadas a prova.

Para Panzar (1989), a configuragio de uma indistria representa o nimero de firmas
m, que estfo associadas aos vetores de “outputs” Y ¥, nj™ tal, que o somatério delas seja

igual a Q(p), sendo p o vetor de precos no mercado e Q (p) a equacdo de demanda num

sistema de mercado. A figura 14, a seguir, permite visualizar de modo pratico estd id€ia:

Figura 14 — Configurac@o da indistria
Industria

Empresa l Quantidades 0
Empresa l Quantidades Prego

Empresa

Estrutura
Sistema Técnico
Processos
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il
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Sist. Decisério Processo a
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I antidades Prego
Tecnologia - Emprosa [ o i
Informagdo ' g
Comunicagio

Entradas

| i Pr
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PANZAR, J.C. Determinants of Firm and Industry Structure. Chapter 1. In Handbook of Industrial Organization, Vol I, Edited

HE@

by R. Schmalense and R. D. Willig. Elservier Science Publishers B.B., pp. 33, 1989.

Numa economia, as indistrias podem ser selecionadas de dois modos distintos:

i) pelo processo natural, que se realiza 2 medida em que o pais vai se
desenvolvendo. As organizagGes € as pessoas vdo descobrindo suas habilidades,
de modo que as necessidades bésicas do mercado vi@o sendo atendidas
naturalmente. Neste caso, as indistrias vdo surgindo a medida em que os
mercados vdo se desenvolvendo, ocorrendo um aproveitamento dos fatores de
produgdo sem uma selegéo previamente organizada e priorizada;

ii) pelo processo planejado, que corresponde a decisdo antecipada do tipo de
inddstria que a comunidade precisa. Leva em consideragdo os recursos naturais

existentes no pais e em outros paises, as tecnologias disponiveis etc. Atualmente,
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este modo, traz maiores vantagens competitivas para as nagdes, uma vez que
uma parte da demanda pode ser atendida por outras institui¢bes que atuam em
outros ambientes, a Custos € pre¢os menores.

A medida que as nagdes vio se desenvolvendo, algumas industrias se modificam e
tendem a ser mais atraentes do que outras, assim, os obstdculos, as barreiras a entrada de
outras empresas na inddstrias também vdo se modificando e ajustando a dindmica do
mercado.

Cada industria tem uma dinmica prépria que as diferenciam umas das outras. No
estdgio atual em que se encontram a maioria dos paises, ¢ normal haver a escolha de opg¢des €
alternativas para organizar que tipo de industria € importante para se conseguir uma taxa de
desenvolvimento econdmico e social mais adequada.

Para Pindyck e Rubinfeld (1994), cada pais deve examinar as curvas de
possibilidades de produgéo possiveis, levando em considerac@o as disponibilidade dos fatores
de produgdo (recursos naturais), conhecimento disponivel, sistema politico etc., e decidir o
que produzir em determinado momento, isto é, escolher que tipo de industria deve ter.

Para Porter (1993), os paises que sdo mais eficientes do que outros € por que
tém inddstrias com maiores vantagens competitivas do que outras, onde as economias de
escala, as liderancas tecnoldgicas e os produtos diferenciados criam melhores condi¢des de
comércio e, portanto, de acumulag@o de capital.

O que se observa, contudo, é que as nagdes, na sua maior parte, ndo dispdem de
todos os fatores necessdrios para produzirem tudo o que necessitam, devendo, portanto, optar,
a cada periodo de tempo, por um tipo de indistria ou pelos bens e servigos que quer produzir
internamente.

Para Porter (1993), existem quatro amplos atributos que modelam o ambiente no qual
as empresas competem e promovem a criagdo de vantagem competitiva para uma nagao,
conforme pode ser observado a seguir:

i) as condigdes dos fatores: refere-se a posicdo do pais quanto aos fatores de

produgio, o trabalho especializado e a infra-estrutura. Sdo condi¢Ges necessarias
a competi¢do em determinada indistria e ao desenvolvimento.
ii) as condi¢des de demanda: a natureza da demanda interna para os bens e

servicos reflete a o perfil da industria.
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iii) as indudstrias correlatas e de apoio: a presenca ou auséncia, no pais, de
inddstrias abastecedoras e inddstrias correlatas que sejam internacionalmente
competitivas é de fundamental importéincia.

iv) a estratégia, estrutura e rivalidade das empresas: refere-se as condigdes que
governam a maneira pela qual as empresas sdo criadas, organizadas, dirigidas e
competem entre Si.

Os determinantes em questdo, examinados em dez nagdes escolhidas por

Porter (1993), revelam um conjunto de fatores que interferem no sucesso competitivo das
empresas € das nagdes. Assim, ao proceder o exame detalhado de cada um destes fatores serd
possivel identificar as principais razdes que estio levando pafses e organizacdes a
promoverem reestruturagdes em suas politicas, negoécios, estrutura, inddstrias, processos,
sistema de decisdo etc.

Para Robertson (1993), contudo, as economias de escala desempenham um papel
mais importante na inddstria do que a dotagdo de fatores, pois € através de plantas industriais
com este referencial que é possivel observar a redugéo de custos, tornando uma indudstria mais
eficiente do que a outra. Fundamenta seu raciocinio no fato de que as industrias procuram
trabalhar com economias de escala e num ambiente de negdcios onde impera a concorréncia
monopolistica.

Segundo Porter (1993), enquanto o comércio inter-indistria baseia-se nas vantagens
comparativas, 0 comércio intra-inddstria fundamenta-se nas economias de escala, onde, cada
empresa, vai produzir apenas alguns dos produtos do leque de produtos potenciais existentes.
Os demais serdo produzidos por outras inddstrias ou outros paises, onde os custos se
apresentam menores.

O que se observa, portanto, neste trabalho, e nas observagdes feitas por outros
especialistas como Bain, Mintzberg, Scherer, Panzar, Schmalensee, Krugman etc, € que as
varidveis como estrutura, cultura, poder, processo, estratégias, economias de escala,
tecnologia de uma empresa, sdo fortemente dependentes da forma como ocorre a organizagio
industrial, da forma como sdo buscadas as vantagens competitivas € como suas habilidades

sdo desenvolvidas (North, 1991).
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3.44 Elementos basicos de sua estrutura

Os elementos bdésicos constitutivos das firmas e da organizacdo industrial sdo
examinados sob duas dticas distintas:

i) o da firma individual, a nivel microecondmico, onde os fatores principais
referém—se a tecnologia, funcdo de custo dos produtos, economia de escala,
economia de escopo, complementaridades externas, estrutura organizacional,
sistemas de coordenacdo, politicas de vendas e de propaganda etc
(Schmalensee, 1989);

iil) o da organizacdo industrial, onde os elementos mais importantes sdo
representados pela organizacio do mercado (monopdlio, oligopdlio,
concorréncia monopolistica etc.), especificidades geograficas, concentracdo
econdmica, barreiras naturais e artificiais existentes, acordos comerciais,
caracteristicas da demanda, diversificacdo e inovagdes dos produtos, precos
praticados pelas empresas, leis de regulacdo e de defesa da concorréncia,
estrutura tributaria, politicas de incentivo e de financiamento, planos de
investimentos em pesquisa e desenvolvimento (Bain, 1963; Ferraz et al, 1995).

A forma pela qual um pais promove a organizac@o de suas industrias pode favorecer

o desenvolvimento econdmico, social e politico, dar melhor aproveitamento aos recursos e
fatores de producgdo disponiveis e possibilitar uma maior taxa de acumulacdo de capital. O
progresso da inddstria ao induzir & transformagdo das sociedades - desde a criagdo da méaquina
a vapor até os equipamentos mais sofisticados da microeletrbnica — promoveu o
desencadeamento de outros elementos que contribuiram para mudar o modo de vida das
sociedades contemporaneas (Giddens, 1989; Bain, 1963).

Portanto, a4 medida em que as indudstrias de alimentos, t€xteis, moda e vestudrio,
construgé@o civil, energia, metalurgia, mecénica, siderirgica, quimica, eletrdnica etc., foram
surgindo e se aperfeigoando, elementos comuns foram sendo observados, analisados e
considerados nas politicas econdmicas, em especial, quanto a organizagdo econdmica da
inddstria e suas respectivas politicas (Crampes e Moreau, 1995; Ferraz et al, 1995).

Aspectos como a reorganizagio da produgdo, mudangas nos padrdes de concorréncia, .

diversidade de produtos ofertados, pesquisas de desenvolvimento, fusdes € incorporagdes,
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formacdo de redes de empresas, aliangas estratégicas, formacdo de parcerias, intensificagéo da
cooperagio vertical, novos mecanismos institucionais, maior participacdo da iniciativa privada
etc., sio fundamentais para se compreender as amplas e profundas reestruturagdes que estio
sendo promovidas pelas indistrias Ferraz et al (1995).

Para Arentsen e Kunneke (1995), os principais fatores a serem considerados no
exame da organizacdo econdmica de uma indistria sdo: o mecanismo de pregos, a alocagdo e
eficiéncia dos recursos € o processo de coordenacdo das atividades do mercado. Para
Ferraz et al (1995, p. 20), “A forma como a indstria se organiza, assumindo configuragdes
mais ou menos adequadas no que respeita a estrutura patrimonial e produtiva da oferta e a
efetividade das articulagdes entre produtores e seus fornecedores e clientes, deve ser
igualmente analisada”.

Desta forma, ao examinarmos as razdes pelas quais paises € empresas €stdo se
reestruturando, devemos identificar os principais elementos que integram e impactam o
comportamento de uma industria. E nosso entendimento, portanto, que os seguintes elementos
basicos que integram uma inddstria, conforme se observa na figura 15, a seguir, sejam

examinados individualmente:

Figura 15 — Elementos basicos de uma estrutura industrial
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3.4.4.5 Organizagdo do mercado

A organizagio do mercado € de vital importincia para as economias contemporaneas,
na medida em que facilita a comercializagdo dos bens e servigos produzidos pelas diversas
organizacgGes e industrias de um sistema econdmico para outro, permite a interagio entre os
agentes econdmicos e institui¢des, ajuda a elaborag@o de politicas publicas, a implementagio "
de leis, além de visualizar a dindmica e a complexidade dos negdcios realizados nas diversas
economias.

Para Bilas (1970), o mercado é um lugar onde compradores € vendedores encontram-
se para comprar e vender seus recursos, bens e servicos, ndo havendo limites para a sua
efetivacdo, devido aos modernos sistemas de telecomunicagdes. A interagdo que se realiza
entre compradores e vendedores resulta na possibilidade de trocas, seja por acordos, contratos
ou negociagdes informais entres as partes.

Na opinido de Pindyck e Rubinfeld (1994), o mercado tem maior amplitude do que
uma inddstria, pois enquanto o mercado representa a interagdo entre duas ou mais pessoas,
instituicdes, a indidstria representa um conjunto de empresas que vende o mesmo produto ou
produtos correlatos aos compradores, sendo, portanto, apenas um dos lados, o da oferta de
bens e servigos.

E no mercado que as atividades econdmicas se realizam, havendo um processo de
interagdo continua entre as empresas que buscam os fatores de producéo paraﬁansformarem
em produtos, € os consumidores que demandam bens e servicos para satisfazerem suas
necessidades. As ocorréncias destas transacGes s@io possiveis devido ao interesse de certas
pessoas (empresarios) produzirem os produtos requeridos e a existéncia do mecanismo de
precos.

Algumas das questdes centrais das economias contemporaneas sio resolvidas através
de uma organizacdo eficiente do mercado, onde, necessariamente, 0 governo necessita
introduzir mecanismos para proteger os consumidores. Um dos exemplos mais evidentes da
atualidade, sdo os possiveis efeitos das emissdes dos poluentes pelos automdveis na satide das

pessoas e no ambiente.
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Para Bilas (1970), os mercados tém cinco fungdes principais que devem ser
executadas diferentemente em cada um dos paises, em virtude de suas préprias caracteristicas
(histéria, cultura, existéncia de recursos etc), quais sejam:

i) o mercado estabelece valores. E através dele que as pessoas dizem o quanto

podem pagar pelo bem ou servico que adquirem;

ii) o mercado organiza a producdo. Aqui as empresas procuram utilizar os
métodos e técnicas mais apropriados para transformarem os fatores de producdo
em bens e servigos desejados pelos consumidores, a0 menor custo possivel;

iii) o mercado distribui o produto. As empresas devem organizar canais de
distribui¢do de seus bens e servigos. Logistica e distribui¢do sdo instrumentos
fundamentais das economias atuais;

iv) o mercado raciona. Quando a producio nio é capaz de atender o consumo, as
empresas ou governo, podem, através do mecanismo de precos ou acordos,
limitar a sua realizacio;

v) o mercado prové para o futuro. O desenvolvimento e o progresso econémico
das nagdes dependem da capacidade de poupanga e de sua transformagdo em
investimentos.

Sob este dngulo, podemos afirmar que os mercados sdo instrumentos adequados para
organizar as economias. Para Tisdel (1978), nem todos os mercados tendem a ser da mesma
forma e economicamente eficientes, podendo, os diferentes tipos de mercado, provocarem
efeitos colaterais diversos. Por exemplo, quando as partes ndo estdo adequadamente
informadas sobre os pre¢os, a qualidade, a quantidade, os efeitos de seu uso etc., as transacoes
podem n3o ser benéficas para a sociedade como um todo.

~ Os mercados, por sua vez, ndo s6 permitem a expansido de comércio entre empresas €
pessoas, mas também entre os paises, uma vez que as transacOes econdmicas realizadas
incentivam as especializa¢des e permitem um aumento na produgio com o uso dos mesmos
recursos. Portanto, a variedade dos produtos, a 