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RESUMO

A sobrevivéncia da empresa em uma economia globalizada exige
que se tenha hoje na estrutura de sua estratégia de competitividade a questdo
ambiental. '

No presente trabalho apresenta-se a metodologia de Analise do
Valor aplicada com a finalidade de auxiliar e analisar o Gerenciamento Ambiental
de um processo produtivo no setor cerdmico catarinense.

A aplicagdo da metodologia de Anilise do Valor na avaliagio do
gerenciamento ambiental visa o maior entendimento do processo ¢ das operagdes
realizadas, na busca da melhoria da Qualidade e Produtividade, formando assim
uma vantagem competitiva ambientalmente correta.

Este estudo abrange o conhecimento do processo produtivo e
empresarial da empresa, bem como a andlise e avaliagio das informagdes na busca
de solugdes e melhorias para o Gerenciamento Ambiental. Sua finalidade encontra-
se na avaliagio dos processos/fungdes que agregam valor segundo a otica do
Gerenciamento Ambiental.

As propostas de melhoria e solugGes encontradas com a aplicagdo
da metodologia de Analise do Valor para o Gerenciamento Ambiental confirmam
sua vantagem como ferramenta de avaliagdo, o que possibilita novos estudos e

aplicagdes.



ABSTRACT

The survival of an enterprise in an overall economy, has in the whole of it’s
competitive strategy structure nowadays, the issue of the environmental
management.

This study approaches the Value Analysis methodology, applied with the aim of
helping and analyzing the environmental management of a productive process in
the field of the ceramic industry of the state of Santa Catarina-Brazil.

The application of the Value Analysis methodology aims to achieve a deeper
understanding of the productive process and of the operations performed in it, in
the search for a Quality and Productivity improvement, this way creating an
ambientally correct competitive advantage.

This study involves the knowledge of the productive process and of the
management of the enterprise, as well as the analysis and the evaluation of the
information, in the search for solutions for the improvement of the environmental
management. It aims to evaluate the processes and functions which add value to
the productive process, under the environmental management perspective.

The proposals for the improvement and the solutions found with the application
of the Value Analysis methodology for the environmental management have
proved their efficiency and advantage as an evaluative tool. This makes it possible

to perform new studies and applications.



CAPITULO 1

INTRODUCAO

A década- de- 90; que- pode- ser considerada- cemo- a- era- do
Gerenciamento Ambiental, impde limites e determinagGes a sobrevivéncia das
empresas; através de uma- economia globalizada- e uma- competitividade
internacionalizada. Este fato torma o conhecimento e a avaliagio do processo
produtive; sob- esta nova- ética; elemento- chave- ao- bom desempenho- da- empresa
(GAZETA MERCANTIL 1996).

A preocupacdo- com- o0s- recursos- naturais, consubstanciada. na
reciclagem (aproveitar como matéria-prima renovada), o reaproveitamentb (dar novo
uso- ou- emprego)- e- a- redugdo (diminui¢do- do- volume de- lixo)- das- matérias
primas e a busca constante para a diminuigdo das perdas e conseqiiente redugdo
dos custos, bem como--a- preocupagio- com- a- poluigdo- e desperdicios- tem-levado
as empresas a repensarem seus produtos e processos durante todo o seu ciclo de
vida.

Com- a-economia - transnacional- e- a- questdo da gestdo- ambiental, o
padrio de vida de uma nagdio devera ser estabelecido pela capacidade de
projetar, fabricar- e- comercializar produtos- que- atendam-4 nova ordem- estabelecida:
fazer mais consumindo menos recursos naturais e causando menor dano ou
nenhum- impaeto ao- meio-ambiente.

Surge, entdo; nesta- conjuntura, o- eonceito de- desenvelvimento
sustentavel definido pela comissio mundial sobre o meio ambiente como sendo
“aquele- que- atende as- necessidades- do- presente-- sem- comprometer- as geragdes
futuras a atenderem as suas préprias necessidades”. Este conceito vem contribuir
com--as novas- metas a- serem- implantadas- pelas-empresas, considerande- a- redugio
dos desperdicios e perdas que possam ocorrer quanto ao uso dos recursos

naturais (CMSMAD 1991)-



A questdio ambiental pode se tornar assim uma barreira de mercado,
exigindo das empresas- uma competitividade- além da - Qualidade- Total; que a
precede e é sua facilitadora.

A idéia- de resolver os problemas em beneficio- da- empresa-e da
sociedade, observando-se a legislagdo e a melhoria continua encontra-se no
objetivo- do- Gerenciamento- Ambiental: Este- gerenciamento ambiental- busca- uma
qualidade de vida e de trabalho para as geragbes futuras e atuais, de maneira a
minimizar -ou- eliminar- os- impactos e-perdas causadas no projeto- € no- processo.

A reconceitualizagdo e o aprender a aprender, processos pelos quais
a soctedade- vem passando- quanto- & questdio- ambiental- nas ultimas trés- décadas,
nos mais variados ramos do setor produtivo, mostra a inter e
multidisciplinariedade- do- tema-(Gerenciamento--Ambiental): Embora- este- tema- passa
ser considerado complexo, é de interesse crescente.

A questdo da- avaliagio; quanto- ao- desempenho- e aos- valores
incorridos com as perdas ambientais, é importante tanto para a empresa quanto
para- a sociedade: Assim, esta- questdio- passa- a- ser motivo de-estudo-e- pesquisa,
tendo em vista os bens retirados da natureza e os gastos com o tratamento dos
efluentes- lancados  ae- meio- ambiente: Estes- aspectos passam- a- influenciar
significativamente na competitividade a que a empresa estd submetida, como
também no bem estar da sociedade.

Assim; uma--das- preocupag¢des - mundiais; hoje tratada- com- bastante
interesse tanto a nivel de P & D como de normas (ressaltando a série ISO 14000
com - os temas- das- auditorias; avaliagdo- de- desempenho-¢ ciclo de-vida);tem- sido
a problematica da avaliagdo e os custos com o uso dos recursos naturais, bem
como- os- impactes causades- pelo- uso- e-deposigdo-de- efluentes. O- questionamento
entdo, passa a ser direcionado & forma de avaliagdo e quantificagio dos valores
ambientais, que- por- sua- vez; sio- causados- pele- uso- dos recursos- naturais e
efluentes langados ao meio ambiente, provenientes do processo produtivo.

Desta forma— o- trabalho- limita-se- ao- estudo dos- valeres- dos
impactos ambientais negativos (aqueles que causam danos a qualidade ambiental e

a qualidade- de vida)-decorrentes- do- processe- predutivo; ficando -a- abordagem- dos-



impactos ambientais positivos (aqueles que promovem beneficios a qualidade
ambiental e a- qualidade- de- vida)- para- outros- estudos.

O grande desafio encontra-se em aproximar ao maximo - 0s
resultados- desejaveis- através- da- avaliagdo- das fungBes/processos- do- processo
produtivo aos preceitos de um processo ecologicamente vidvel. Para tanto, uma
ferramenta- que -tem- sido- utilizada- eom- excelentes- resultados -em- cireunsténcias
similares é a Analise do Valor.

A Anilise-do- Valor é- uma- metodologia- que visa-4a- reducdo- dos
custos, a melhoria da qualidade, a confiabilidade, a seguranga, ao desenvolvimento
de-nevas alternativas; dentre- outras- opertunidades; buscando um- valer- agregado
maior, através do desenvolvimento de alternativas apropriadas, por meio de anlise.
Assim, constderando-se- as- peculiaridades - do- Gerenciamento Ambiental; contelea-
se a hipétese de viabilidade de aplicagio da Analise do Valor na avaliagio dos
valores ambientais; ‘identificando- os- custes- que- ndo- agregam- valor; ou- seja, os
custos indesejaveis ao processo produtivo.

Na- aplicag@o -da- metodologia- de- Analise--do- Valor-(AV); no- contexto
do Gerenciamento Ambiental, para a avaliagio dos custos no processo produtivo,
verificar-se-4--0- valor- e- o- custo- do—processo/fungio- de-maneira -que- seja- permitido
fazer avangos no modo de avaliar e valorar ambientalmente o processo produtivo
dentro da otica do Gerenciamento Ambiental.

O modelo apresentado neste trabalho ndo busca implantar a
metodologia-- de AV como- um-todo- e--nem- em- toda a empresa- Os devidos
ajustes permitirdio conhecer o processo produtivo, analisando e avaliando os
- valores- ambientais, bemr come- deocumentando--e- monitorando- 0s processos- que
causam impacto e promovem perdas, de maneira a contribuirem com a melhoria
continua—e-o- melhor- desempenho- da- empresa.

O objetivo deste trabalho €, portanto, apresentar uma proposta de
modelo— de- avaliagdo--baseado- na- Analise- do-Valor- adaptada- ao-- Gerenciamento
Ambiental, considerando as particularidlades do setor cerdmico catarinense,
selecionado - em- fungdo - de-ser -um- dos- setores- que- se- utilizam- bastante—do- meio
ambiente. Espera-se contribuir para um melhor aproveitamento dos recursos

naturais- dispeniveis- neste- setor: Ao mesmo- tempo; este -modelo- poderd ser



aplicado em outros setores (metal-mecanico, celulose, etc.), com as adaptagdes que
considerem- as  especificidades- do- mesmo.

O escopo do presente trabalho encontra-se dividido em seis
capitules; descritos- a seguir:

O- Capitulo- 2- descreve-a- problematica- e- suas interfaces; tragando o
estado da arte do problema - de como vem sendo estudado e a questdo da
avaltacio-da- variavel- ambiental -em- sua- forma- geral.

O Capitulo 3 apresenta a metodologia de Analise do Valor que
sera- aplicada nas empresas-para-a-avaliagdo -da- varidvel- ambiental.

O Capitulo 4 tem como objetivo apresentar o modelo de aplicagio
na- avaliagde- do- Gerenciamento- Ambiental- e~ dos- valores ambientais junto a
empresa pesquisada. Ja o Capitulo 5 relata a aplicagdo e os resultados obtidos,
assim- como- a- analise- dos resultados alcangados.

O trabalho € concluido com o Capitulo 6, apresentando as
conclusdes- e sugestdes--sobre- o- estudo- realizado; bem- como recomendages- -para

trabalhos--futuros:



CAPITULO 2

AVALJIACAO AMBIENTAL

2.1- PROBLEMATICA

A avaliagio dos impactos ambientais causados por processos e
produtos vem sendo estudada de maneira que na economia se possa internalizar
os custos ocorridos com os impactos e uso dos recursos naturais.

Além disso, € notério o interesse mundial pela conservagio,
manutengdo e recuperagdo dos recursos naturais, visando uma melhoria da
qualidade de vida e do bem estar social.

A proBlemética da avaliagio dos impactos ambientais passa por dois
fatores de suma importancia: a analise do problema e sua mensuragdo (valoragio e
custos incorridos). Assim, os critérios de avaliagdo ambiental passam pela
determinacdo de critérios qualitativos e quantitativos.

A questio da internalizagio econémica do uso dos recursos.
naturais, vem levantando o interesse de estudiosos e pesquisadores desde o inicio
do século. Embora esta preocupagdo tenha ocorrido inicialmente em virtude do
grande crescimento populacional e desenvolvimento industrial, visando suprir a
vontade do homem em satisfazer suas necessidades, hojé seu carater encontra-se
atrelado a sustentabilidade. Ao mesmo tempo, ha uma preocupagdo também com

&
. 0s suprimentos e direitos das geragdes futuras, quanto ao meio ambiente.

Assim, a area de gestdo ambiental muito necessita, ou melhor, possui
um campo vasto para pesquisa e trabalhos direcionados ao estudo dos custos
atrelados ao processo e/ou produtos que fazem uso dos recursos naturais. Entdo
o problema na 4rea da avaliagio dos impactos ambientais consiste em como
internalizar e avaliar os custos do produto através do processo produtivo ou do
projeto do produto, tendo em vista a utilizagdo dos bens retirados do ambiente e

dos gastos com tratamentos de efluentes, langados ao meio ambiente.



Embora a avaliagdo das perdas e prejuizos ambientais para a area
social venha sendo analisada na sua amplitude por diferentes areas de estudo
(ecologia, economia, etc.), tem-se observado que ainda sdo poucos os estudos
cientificos para a diversificagdo da questdo.(Byrne, 1996)

Desta maneira, 0 foco principal dos estudos de avaliagio dos
impactos ambientais passa a ser sua quantificagio e a determinagio do valor
agregado, iniciando no projeto do produto, passando por sua fabricagdo (processo
produtivo) até seu descarte final.

Assim, conhecer e identificar quais sdo as varidveis que interferem
no valor agregado do produto ou processo produtivo € como trabalha-las,
considerando-se a gestdo ambiental, constitui-se o nicleo do trabalho de pesquisa
para o tratamento dos custos e sua internaliza¢o.

Desta forma, o estudo e aplicagio de metodologias, técnicas, e
métodos para identificar e avaliar os custos dentro da gestdo ambiental passa a
ser motivo de competitividade e fator de estratégia global da empresa que deseja
vencer as barreiras de mercado e permanecer lucrativa.

Considerando que a sobrevivéncia é hoje uma meta a que estdo
submetidas todas empresas, e que para tal, devam ser competitivas dentro dos
seus setores de atuagdo, os custos decorrentes da variavel ambiental passam a ser
consideradas como uma das estratégias competitivas dentro da nova visio do
mercado transnacional.

Portanto, as questdes relacionadas as perdas, ao uso indiscriminado
dos recursos naturais e langamentos de efluentes ao meio ambiente tém
conduzido varios estudiosos a questionarem os custos das atividades e processos
produtivos na busca de solu¢des para este problema. Este fato exige que seja
conhecida a parcela dos custos ambientais que fardo parte do calculo dos custos
do produto e quanto a sociedade encontra-se disposta a pagar pelo acréscimo no
preco final do produto.

A internalizagdo dos custos com o uso dos recursos naturais € do
tratamento de efluentes (solidos, liquidos e gasosos) derivados do processo
produtivo e do uso de produtos, pode vir a se constituir em uma estratégia de

conservagio ambiental e methoria da qualidade de vida. Apesar disso, hi a



necessidade de  estudos tedricos e praticos desta questdo, de forma mais
aprofundada e nos mais variados setores produtivos (metal-mecénico, papel e
celulose, etc.).

A importincia dada aos processos e produtos com quaiidade,
também conduz as empresas a trabalharem o valor agregado e os custos
ambientais como estratégias competitivas.

Observa-se na literatura especializada, um aprimoramento nos
modelos e metodologias de avaliagdo, decorrentes das exigéncias de mercado. Este
aprimoramento tem sido estimulado principalmente pela globalizagdo da economia
e pela competitividade internacionalizada.

Porém, ainda sdo escassas as informagOes estatisticas sistematizadas
sobre os custos dos impactos ambientais no processo produtivo, pois elas provém,
em geral, de periodos recentes e encontradas somente em determinados setores
industriais.

Assim, atualmente as organizagdes tém no Gerenciamento Ambiental
uma maneira para avaliar o seu desempenho quanto as perdas e o consumo de
recursos naturais. Desta forma, os impactos ambientais tendem a ser minimizados,
permitindo um gerenciamento dos custos, para que se tenha um custo ambiental
mais baixo.

A seguir procurar-se-4 descrever, sumariamente, as principais
metodologias envolvidas no estudo da problematica da avaliagdo e internalizagio
econdmica da varidvel ambiental nos custos do processo produtivo. Ndo cabe aqui
um tratamento extenso de nenhuma destas metodologias pela propria natureza do
trabalho, mas uma meng¢do € necessaria, visto que estas informagdes colaboram
com o estabelecimento de diretrizes gerais do estudo da avaliagio dos impactos

ambientais, sugerida neste trabalho.

2.2- AVALIACAO DE IMPACTO AMBIENTAL (AIA)

A Avaliagio de Impacto Ambiental tem sido utilizada ha algum

tempo como mecanismo , para licenciamento para projetos com processos €/ou



produtos que venham a agredir o meio ambiente, tornando-se assim um
instrumento da politica nacional de meio ambiente, tanto para paises
industrializados quanto para os paises em desenvolvimento.

A Avaliagio de Impacto Ambiental permite aos dirigentes da
organiza¢do e comunidades uma visdo ampla de todas as agressdes que ©O
empreendimento possa causar a0 meio ambiente, a0 ambiente de trabalho e a sua
vizinhanga, fazendo com que as decisGes por alternativas estejam concentradas em
conjunto, de maneira que as a¢des sejam orientadas pela meta da empresa e de
seu Gerenciamento Ambiental.

A Avaliagdo de Impacto Ambiental é estabelecida a partir dos
Estudos de Impacto Ambiental (EIA). Estes estudos siio constituidos de um
conjunto de atividades técnicas e cientificas que incluem o diagndstico ambiental
com a caracteristica de identificar, prevenir, medir e interpretar, quando possivel, os
impactos ambientais. Conseqiientemente € gerado o RIMA (Relatério de Impactos
Ambientais) - documento que esclarece e sintetiza as conclusdes dos EIA. Deste
modo, o RIMA tomna-se um instrumento importante para a politica ambiental em
geral, visando avaliar desde a proposta do empreendimento até o exame
sistematico dos impactos ambientais de uma determinada ag@o.

Pimentel (1992), contribui com essa questdo ressaltando que a AIA
ndo é um instrumento de decisdo, mas sim de subsidio ao processo de tomada de
decisdo. Seu proposito é de obter informagdes através do exame sistematico das
atividades do projeto. Isto permite que se possa maximizar os beneficios,
considerando os fatores saitde, bem-estar humano e meio ambiente como
elementos dindmicos no estudo para avaliagio.

A Avaliagio de Impacto Ambiental pode entdio ser considerada
como uma componente integrada no desenvolvimento de projeto e como parte do
processo de decisdo, proporcionando uma retroalimentagio continua entre as
conclusdes e a concepgdo da proposta (Verdum, 1992).

Barbieri (1995), ao escrever sobre AIA(Avaliagdo de Impacto
Ambiental) na legislagdo brasileira, apresenta a definigdo do objetivo da AIA dado
pelo PNUMA (Programa das Nac¢Ges Unidas para o Meio Ambiente), e salienta

que os problemas, conflitos e as agressGes ao meio ambiente devam ser



verificados sobre os seguintes pontos: danos a populagdo, a empreendimentos
vizinhos e ao meio fisico e biologico, de maneira que se garanta o tratamento
dos efluentes em seu estagio preliminar de planejamento do projeto.

Baasch (1995), em seu estudo sobre Avaliagio de Impacto Ambiental
(AJA), defini o objetivo da AIA enquanto instrumento de politica ambiental como
sendo o de tornar viavel o desenvolvimento em harmonia com o uso dos
recursos naturais € econdmicos. Portanto, poderia ser encarada como ciéncia e arte
que reflete as preocupagdes com os aspectos técnicos que fornecem subsidios a
tomada de decisdo, considerando as vantagens e desvantagens de uma proposta
em sua dimensdo econdmica, social e ecologica.

Os métodos utilizados em uma AIA envolvem, além da inter e
multidisciplinariedade  exigida pelo tema, as questdes de subjetividade, os
pardmetros que permitam quantificagdo e os itens qualitativos e quantitativos.
Desta forma, torna-se possivel observar a magnitude de importincia destes
parametros € a probabilidade dos impactos ocorrerem, a fim de se obter dados
que aproximem o estudo de uma conclusio mais realistica.

Segundo Verdum (1992), a AIA surgiu no Brasil por exigéncia de
6rgdos financiadores internacionais, sendo posteriormente incorporada como
instrumento da politica nacional do meio ambiente .no inicio da década de 80. A
legislagdo brasileira para AIA tem sua base na legislagio dos Estados Unidos da
América, que foi o primeiro pais a exigir uma AIA para projetos, programas e
atividades do governo, isto ja no final dos anos 60, como instrumento de
planejamento para prevenir impactos ao meio ambiente. A aplicagio pratica da
legislagdo da AIA no Brasil encontra-se voltada para o licenciamento de projetos,
da mesma forma que a abordagem francesa, a qual surgiu nos meados da década
de 70.

Portanto, a legislagio brasileira vincula a utilizacio da AIA aos
sistemas de licenciamento de Orgdos estaduais de controle ambiental para
atividades poluidoras ou mitigadoras do meio ambiente, em trés versbes a serem

requeridas pelos responsaveis dos empreendimentos, a saber:
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- Licenca Prévia(LP) - ¢ utilizada na fase preliminar do projeto, contendo
requisitos basicos para localizagdo, instalagio e operagdo, observando-se os planos
municipais, estaduais e federais de uso do solo;

- Licenca Instalacdio(LI) - autoriza o inicio da implantagdo, de acordo com as
especificagbes constantes no projeto executivo aprovado;

- Licenca de Operac¢iio(LO) - autoriza, apds verificagdo, o inicio das atividades

licenciadas e o funcionamento de seus equipamentos de controle de poluigdo.

Nos EIA (Estudos de Impacto Ambiental) e RIMAs (Relatorio de
Impacto Ambiental), que ddo origem a Avaliagdo de Impacto Ambiental para os
licenciamentos exigidos por lei, trés setores sio estudados e enfocados por
equipes multidisciplinares, objetivando obter o cenario daquele momento, a fim de
que se possa construir um programa que controle o uso multiplo dos recursos
naturais envolvidos. Sdo eles:
- Meio Fisico - estuda a climatologia, a qualidade do ar, o ruido, a geologia, a
geomorfologia, os recursos hidricos (hidrologia, hidrologia superficial, oceanografia
fisica, qualidade das aguas, uso da agua), e o solo;
- Meio Biologico - estuda o ecossistema terrestre, o ecossistema aquatico e o
ecossistema de transigio;
- Meio Antrépico - estuda a dindmica populacional, uso e ocupagio do solo, nivel

de vida, estrutura produtiva e de servigo e organizagdo social.

Assim, a metodologia de AIA utiliza para uma proposta métodos e
técnicas estruturadas para coletar, analisar, comparar e organizar informagdes e
dados sobre impactos ambientais nestes trés setores citados. Deve-se incluir os
meios de comunicagdo para apresentagdo por escrito e visual dessas informacdes,
conforme a disciplina envolvida no processo de avaliagdo.

Pimentel (1992), agrupa os métodos de AIA em dois grandes
grupos, conforme a atividade para a qual a sua utilizagio é mais adequada:
- Métodos para a fase de identificacio e sumarizacio
*Método Ad-Hoc - utilizado para projetos especificos, usa o Brainstorming, com

auxilio de tabelas e matrizes;
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eMétodo checklists - utiliza listas padronizadas dos fatores ambientais associados ao
projeto, identificando os provaveis impactos. Pode também conter informacdes
sobre técnicas de previsdo, descrigdo do impacto, escalas de valores e indices de
ponderag@o;

eMatrizes - relacionam as diversas a¢des do projeto aos fatores ambientais. Pela
intersecdo das linhas e colunas representa-se o impacto de cada ag¢3o sobre cada
fator ambiental, na Matriz de Leopold, por exemplo, sdo associados aos impactos
0 julgamento de valor (magnitude e importincia) numa escala de 0-10,
identificando se sdo positivos ou negativos;

eRedes de Interacdo - estabelecem as relagdes do tipo causa-condi¢Bes-efeito,
podendo ser associados pardmetros de valor em magnitude, importincia e
probabilidade, permitindo a partir do impacto inicial retratar o conjunto das agdes
que podem desencaded-lo direta ou indiretamente;

eDiagrama de Sistemas - é uma rede de integracdo que mostra os efeitos das
agOes externas aos fluxos de energia de um sistema ambiental, tendo a dificuldade
de mensurar em unidades energéticas aspectos como ruido, fatores sociais,
culturais, etc.;

eSuperposi¢do de Cartas - é util para estudos que envolvam alternativas de
localizagdo e questdes de dimensdo espacial. Consiste na confec¢io de uma série
de cartas tematicas, uma para cada fator ambiental, em que os dados sdo
organizados em categorias e, quando superpostos, reproduzem a sintese da situagdo
ambiental;

eModelo de Simulago - é constituido por modelos matematicos destinados a
representar a estrutura € o funcionamento dos sistemas através de relagbes
complexas entre componentes quantitativos ou qualitativos (Fisicos, Biolégicos ou

Socio-econdmico), a partir de um conjunto de hipdteses ou pressupostos;

- Métodos para Fase de Avaliacio. Sdo utilizados para comparagio de
alternativas, e podem ser classificados de acordo com o modo de incorporar a
Opinido ao processo.

eMétodo Battelle (EES - Environmental Evaluation System) - faz a compara¢io dos

indices do projeto aos indices do ambiente sem o projeto, medindo os impactos
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ambientais de acGes em 78 fatores ambientais, sendo esses valores convertidos em
uma unidade comum pela utilizagio de fungdo caracteristica de cada parimetro,
ponderando os impactos dentro de uma escala de importincia;

eFolha de Balango - utiliza-se da quantificagdo monetaria, quando possivel, e os
impactos ndo quantificiveis sdo objeto de anilise qualitativa;

eMatriz de Realizacdo de Objetivo - os impactos sio avaliados em fungdo dos
custos e beneficios a partir da ponderacio dos diferentes objetivos da sociedade
e dos grupos afetados.

Outros métodos existentes sdo pouco citados na literatura, até
mesmo pelo seu uso restrito e especifico, como também na literatura pode-se
encontrar outras formas de organizagdio dos métodos de AIA. Assim, pode-se
verificar a importincia da elaboragio da AIA para os mais variados segmentos da
sociedade: 0 governo terd dados para fiscalizar, 0 empresario para controlar e
monitorar, ¢ a sociedade terd a seguranga e garantia do acompanhamento do uso

adequado dos recursos naturais visando um bem-estar.

2.3- AVALIACAO DO CICLO DE VIDA DO PRODUTO

O ciclo de vida do produto tem sido estudado em ampla gama de
contextos organizacionais, influenciando as relagdes comerciais entre paises
exportadores ¢ importadores, tendo como preocupagdes de carater ambiental
aspectos que compreendem desde o processo produtivo e seus produtos, o uso,
até o posterior descarte.

As preocupagdes iniciais encontravam-se nos aspectos das normas
técnicas dirigidas aos produtos, no que tange ao dimensionamento dos valores
limites em relagdo & questio ambiental. Mais tarde, estas preocupagdes passaram a
ser relacionadas com os processos de fabricagdo buscando uma forma de reduzir
0 impacto que estes processos causassem ao meio ambiente.

De acordo com Nahuz (1995) a avaliagio do ciclo de vida é feita
para cada fase da vida do produto, considerando-se as seguintes etapas: pré-

produgdo, producio, distribuigdio (inclusive embalagem) , utilizagio e descarte. Para
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cada fase, os aspectos ambientais analisados s3o: importincia dos residuos quanto
ao impacto ambiental causados, poluigdo e degradagdo do solo, contaminagio da
agua, contaminagdo do ar, ruido, consumo de energia, consumo de recursos naturais
e efeitos no ecossistema.

Assim, a partir do conhecimento do ciclo de vida do produto, a
empresa terd condi¢bes de ser mais precisa em relagdo a sua competéncia na
fabricagdo de determinado item, concentrando a sua atengdo em um conjunto
restrito de decisGes de processo e design alternativos. Tais medidas devem ser
uteis e consistentes com as metas e estratégias da empresa, de maneira a refletir
a posi¢do desejada.

A avaliagdio do ciclo de vida contribui para que a empresa venha
reduzir as perdas e a falta de controle sobre o processo de fabricagdo, ajudando-a
a separar e organizar suas instalagdes e processos de modo a melhor atender as
necessidades do produto e do Gerenciamento Ambiental. Desta forma, é possivel
que a administragio da empresa adote uma filosofia orientada para O processo,
dentro do contexto do Gerenciamento Ambiental, visando as questdes das perdas
e de consumo de recursos naturais. Uma maneira eficaz que pode ser utilizada
pela empresa na orientagdo da nova filosofia a ser adotada ¢ a séric de normas
ISO 14000.

A série ISO 14000, na organizagdo do seu comité técnico TC-207 -
Gestdo Ambiental, encarregado da elaboragio das normas e guias internacionais
para o SGA (Sistema de Gerenciamento Ambiental), criou o subcomité SC-5 para
Avaliagio do Ciclo de Vida que encontra-se sediado na Franga. Este subcomité
(SC - 5) trata da avaliagio dos produtos ou processos, considerando os impactos
causados ao meio ambiente desde a extragio da matéria-prima usada na geracgio
do produto, € por todo processo produtivo, levando em conta as emissdes de
efluentes, até o descarte do produto com sua reintegracio ao meio ambiente
(Nahuz, 1995).

A norma, no seu contexto geral, vem unificar a linguagem e a
metodologia de mercado (cliente e fornecedor), incentivando as mudangas na
condu¢do do SGA e sistematizando os procedimentos de maneira a se obter

melhoria na qualidade de vida.
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Estdo previstas na série ISO 14000, para o estudo do ciclo de vida,

as seguintes normas listadas na tabela 2.1.

Tabela 2.1 - Norma ISO 14000 para a Analise do Ciclo de Vida

ISO - 14040 Andlise do Ciclo de Vida Principios gerais e pratica
ISO - 14041 Anélise do Ciclo de Vida Inventarios

ISO - 14042 Anilise do Ciclo de Vida Anélise dos impactos
ISO - 14043 Analise do Ciclo de Vida Interpretages

Fonte - Gazeta Mercantil (1996)

Com a utilizagio da série ISO 14000 pelas empresas, espera-se que
no futuro, apés a elaboragdo e aplicagio das normas, ocorra a redugdo da
poluigdo, através de produtos e processos “mais limpos”, além do uso racional dos
recursos naturais € melhor gestdo dos residuos (Gazeta Mercantil, 1996).

Weule (1993), aborda que no passado os aspectos dominantes eram
os econdmicos, no entanto nos ultimos anos os aspectos ecologicos passaram a
ser mais importantes. Ainda em seu artigo, apresenta um modelo realistico de
avaliagdo de ciclo de vida de produtos complexos desenvolvidos pelo Grupo
Daimier-Benz que tem como principio basico o balango de todos os dados
importantes para a tecnologia, economia e ecologia.

O ciclo comega com a geragdo de materiais brutos e energia,
seguido do processo produtivo e uso do produto. O ciclo é completado pela
avaliagio dos materiais, reciclagem e gerenciamento de perdas do produto usado, e
em cada fase o impacto ao ambiente ¢é identificado. A figura 2.1 ilustra o

procedimento desenvolvido por Weule.
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Produgdo de Materiais Impacto B
! I t
Fabricagdo de Produto mpacto I
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Fig. 2.1 - Ciclo de Vida do Produto. [Weule,1993]

Tipnis (1994), aborda a questdo do ciclo de vida sobre o aspecto da
mudanga de paradigmas, considerando o balanco de energia e materiais como
fatores importantes aos efeitos danosos para trabalhadores, usuarios e ecossistemas.
Trés fatores devem ser considerados: desmontar, reciclar e refabricar, tanto para
produtos quanto para processos tendo o balango de energia como elemento
central.

Tipnis (1991) mostra um modelo que envolve a variavel ambiental
no calculo dos custos do produto e do processo antes do produto ser fabricado
pela primeira vez. Aborda também, que o desafio encontra-se no desenvolvimento
de modelos, de forma que se tornem uma ferramenta importante para o projeto e
processo robustos, competitivos e ambientalmente seguros de se operar, de se
desfazer e de reciclar.

Os modelos de estudo da avaliagdio do ciclo de vida, na sua
maioria, tratam o tema sob a oOtica do balango de massa e energia. Estes modelos
envolvem a questdo dos custos e beneficios, € consideram as perdas como

elementos importantes para a economia da empresa e para a sociedade.
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2.4 - AUDITORIA AMBIENTAL (AA)

A Auditoria Ambiental dentro do Gerenciamento Ambiental ¢ hoje
uma das mais importantes metodologias para avaliagdo do desempenho de uma
empresa quanto as questdes ambientais. Tem a grande vantagem de avaliar as
condi¢des ambientais de uma atividade produtiva da industria, auxiliando assim o
controle operacional e trabathando os mecanismos de agdo preventiva, corretiva e
de avaliag3o.

A Auditoria Ambiental (AA) surgiu na segunda metade da década de
70 nos Estados Unidos, tendo em vista os acidentes ambientais como os de
Bhopal (produtos quimicos - na India) e Valdez (petréleo - nos EUA) que, de certa
maneira, modificaram o cenario das empresas, passando-as de reativas a pro-ativas,
quanto a questio ambiental. Assim, a verificagdo do desempenho do Sistema de
Gestdo Ambiental, a avaliagio dos riscos ambientais, a avaliagdo da conformidade
com a legislagdo, a avaliagdo do ciclo de vida e a avaliagio de desempenho pés-
EIA (Estudos de Impactos Ambientais) fazem parte da gama de atividades de
uma Auditoria Ambiental (Malheiros, 1996).

Pode-se esperar com isso, que o compromisso com a melhoria
continua venha torna-se realidade, com a identificagdo sistematica e planejada das
oportunidades de melhorar o desempenho da empresa, sobre tudo no que se
refere a questdo ambiental.

A Auditoria Ambiental mostra a passagem temporal das empresas
~de uma postura reativa & pré-ativa em relagio ao meio ambiente, apresentando no
meio ambiente novas oportunidades de lucro, redugdo do desperdicio e eliminagdo
das perdas dos recursos naturais, seja ela uma auditoria interna ou externa.

Embora os custos € os aspectos mercadologicos ainda sejam muito
importantes para as estratégias da empresa, a AA é hoje um importante
instrumento de avaliagio e também de estratégia, mesmo considerando seu carater
preventivo € o comportamento empresarial atual. Este comportamento revela que a
AA ndo ¢ utilizada pelas empresas de uma forma regular e nem como uma
ferramenta de verificagio das atividades e processos, pois ainda nio se tem uma

politica de Gerenciamento Ambiental nas empresas de uma forma geral.
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Barata (1995), faz um paralelo entre a atividade do médico e do
auditor, levando em conta a importincia do exame e da avaliacio derivada de
uma auditoria na verificagio e checagem do SGA(Sistema de Gerenciamento
Ambiental). Este autor colabora ainda, com uma rica discussio sobre o tema
Auditoria Ambiental quanto as etapas, conceitos, norma ISO 14000 e objetivos.

De acordo com Malheiros (1996), a Auditoria Ambiental (AA) é um
procedimento ordenado que tem por objetivo basico o exame e a avaliagdo
periddica ou ocasional dos aspectos legais, técnicos e administrativos relacionados
as atividades ambientais de uma empresa, como um instrumento de anilise e
aprimoramento de seu desempenho ambiental e das agdes relativas a questio.

Barata (1995), define AA(Auditoria ~ Ambienta) como uma
investigagdo independente e sistematica das rotinas e procedimentos de uma
empresa relacionada com o meio ambiente, observando critérios técnicos e
organizacionais previamente estipulados, identificando os possiveis riscos e o
atendimento a legislagdo pertinente. O mesmo autor mostra ainda uma rica gama
de definicdes encontrada na literatura, normas e legislagdes que tratam do assunto.

Segundo a série ISO 14000, a Auditoria Ambiental é um processo
sistematico e documentado de verificagdo, para obter e avaliar objetivamente
evidéncias que determinem o quanto as atividades especificas, os procedimentos, os
eventos € o SGA(Sistema de Gerenciamento Ambiental), estio em conformidade
com os critérios da auditoria (valores verificados), comunicando os resultados ao
cliente.

A tabela 2.2 mostra os grupos de trabalho do subcomité SC-2 do

TC -207 da ISO, que tratam das normas de auditoria, coordenados pela Holanda.
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Tabela 2.2 - Grupos de Trabalho da ISO p/ Auditoria Ambiental

Grupo de Trabalho Norma ISO Escopo Coordenagédo
WGl | 14010 Principio da auditoria Canada
WG2 14011 Procedimento de auditoria EUA
WG3 ‘ 14012 Qualificag¢do dos Inglaterra
Auditores
WG4 14014/14015 Outras investiga¢des Holanda

Fonte - Gazeta Mercantil 1996

Reis (1996), mostra através da figura 2.2 a seguir, o processo de
auditoria ambiental, no qual pode-se ver logo no primeiro passo o contato do
auditor € com o auditado para tragarem juntos as diretrizes. O trabalho sera

concluido com a apresentagdo dos resultados e conclusdes no relatorio final.
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Figura 2.2 - Processo de Auditoria Ambiental. [Reis, 1996]

A série ISO 14000, no seu processo inicial, identificou trés tipos de
auditoria. Posteriormente, em reuniio do grupo de trabalho da ISO, duas novas
sugestdes mais especificas de AA foram incluidas, conforme apresenta-se a seguir
(Barata, 1995):
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- Auditoria do SGA: controla o sistema de gestdo;

- Auditoria de Certificacio: verifica a adequagdo do SGA da empresa com os
requisitos da mesma;

- Auditoria de Conformidade: verifica a conformidade dos padrdes ambientais da
empresa com a legislagdo, normas e regulamentos;

- Auditoria de Responsabilidade: avalia o passivo ambiental da empresa;

- Auditoria de Deccomissind (paralisa¢do): avalia o estado de operagdes para

parada final, realizada antes da paralisagio das atividades da empresa.

De acordo com Carvalho (1995), os conhecimentos especificos para
uma Auditoria Ambiental requerem fontes de dados e informagdes especificas para
verificagdo e exame em um processo de auditoria, como por exemplo:

- resultados de balango de massa, de energia;

- legislagdo e regulamentos;

- visdo das partes interessadas (reclamagdes, pesquisa de mercado, etc.);

- analise de risco;

- fatores econdmicos (medidas fiscais, redugdio de custos e energia, € novos
investimentos);

- fatores tecnologicos;

- cultura da organizagéo.

Donaire (1995), ao abordar também o tema AA(Auditoria Ambiental),
mostra que em uma metodologia de AA, segundo UNEP/IEO (UNEP’s Industry
and Environment Office) entre as atividades normalmente auditadas, encontram-se:
- politica, responsabilidade e organizagio das tarefas;

- planejamento, acompanhamento e relatério das agdes;

- treinamento e conscientizagdo do pessoal;

- relagdes externas com os orgdos publicos e comunidade;
- adequagdo aos padrdes legais;

- planejamento de emergéncia e funcionalidade;

- fontes de poluigio e acompanhamento das descargas;
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- economia de recursos;
- manutengdo adequada;

-uso do solo.

Por outro lado, segundo a Camara de Comércio Internacional (ICC),
em 1989, a Auditoria Ambiental fica dividida em trés partes basicas, a saber:

- Atividade de Pré - Auditoria: consiste em formar a equipe, discutir o plano de
auditoria, cronograma, profundidade da avaliagdo, recursos e tépicos prioritarios de
acordo com a politica estabelecida pela empresa;

- Atividade de Campo (Auditoria propriamente dita): consiste de cinco fases:
compreensdo dos controles internos e critérios, avaliagio dos controles internos,
coleta de dados, avaliagdo dos resultados da auditoria e relatério dos resultados;

- Atividade Pés - Auditoria: consiste na reavaliagdo do relatério apresentado,
elaboragdo e distribuigio do relatorio final, desenvolvimento e acompanhamento do
plano de agdo.

A Auditoria Ambiental tem a grande vantagem de avaliar as
condigbes ambientais de uma atividade produtiva de uma empresa, auxiliando no
controle operacional e trabalhando principalmente os mecanismos de agdo
corretiva. Isto contribui para a melhoria continua na identificagio sistematica e
planejada das oportunidades para aumentar o desempenho da empresa.

Assim, a AA ¢ uma metodologia que auxilia o Gerenciamento
Ambiental quanto a prevengdo e corregdo de impactos ambientais nocivos, através
de verificagdes e exames periddicos dos procedimentos e processos produtivos,
compondo desta forma um retrato momentdneo do desempenho ambiental da

empresa, mostrado no relatorio final.

2.5- 0 PENSAMENTO ECONOMICO E A INTERNALIZACAO DA
VARIAVEL AMBIENTAL

A Economia, enquanto ciéncia preocupada com varios fatores desde

sua concep¢do, sua instrumentalizagio e politica, tem na atualidade, pela questdo
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temporal, buscado a compreensdo do desenvolvimento da protegio ambiental, mais
um elemento favoravel ao bem-estar (qualidade de vida) social.

A Economia, também preocupada com a escassez das reservas
naturais € o atendimento das necessidades do homem, vem estudando o uso
econdmico dos recursos naturais disponiveis, considerando as conseqiiéncias
provenientes destes fatores (escassez e atendimento as necessidades), e as restrigoes
que limitam as margens de ac3io do homem. Agora, estuda a questdo ambiental na
sua forma mais ampla analisando a sustentabilidade, poluigdo, valor de uso dos
recursos néturais, etc.

Até pouco tempo, o comportamento das empresas baseava-se na
maximiza¢do dos lucros a curto prazo, sendo fungdo do mercado de produtos e

insumos a postura de reagdo e regulamentacio das atividades humanas que
produzem detritos. Hoje, terdo que considerar a impossibilidade de decomposigio e
reintegragdo a natureza dos detritos, observando a velocidade com que sdo
produzidos e os efeitos fisicos, quimicos, econdmicos e sociais que estes detritos
causam ao meio ambiente a longo prazo.

Assim, 0 novo paradigma de atuagio da Economia, bem como de
outras ciéncias, encontra-se na formulagio de modelos e politicas que tenham
condigbes de quantificar os impactos causados ao meio ambiente pelas agGes do
homem, sendo estes orientados pelos resultados mapeados e considerando as
mudangas que venham a ocorrer.

De acordo com Margulis (1990), a contribuicio da Economia é a de
avaliar as relagGes entre a oferta e a demanda dos diversos recursos, a forma
pela qual devem ser gerenciados de modo a maximizar o bem-estar social, quais
as taxas de exploragdo e quais as politicas de pregos que garantam esta
maximizacdo, levando em consideracio o conhecimento dos principios basicos da
utilizagdo dos recursos naturais quanto i questdo ambiental.

Muller (1994), ao tratar o pensamento econdémico e o meio
ambiente, relata que as preocupagdes iniciais encontravam-se sobre os limites que
a natureza imporia ao crescimento e expansio da producdo, tanto dos alimentos
quanto da populagio. E que a partir da metade da década de 60 surgiram e se

firmaram correntes de pensamento da economia ambiental. O maior impulso destas
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correntes de pensamento foi ocasionado por trés eventos marcantes: a acentuagio
da poluigdo nos paises de economias industrializadas, os choques do petréleo na
década de 70 e a publicagio em 1972 do relatério do Clube de Roma. Estes trés
eventos elevaram o nivel dos debates quanto & preocupagio das relagdes entre o
sistema econdmico € o ecossistema. Nesta ocasidio, as Organizagdes nio
Governamentais (ONGs) surgem com maior forga, tratando de pesquisas e agdes
politicas.

Muller afirma ainda, que a economia ambiental neocldssica
desenvolveu-se baseada na teoria do balango dos materiais € de energia, permitindo
desta forma, um tratamento simultineo tanto da extra¢gdo dos recursos naturais do
ecossistemas, como da deposi¢do dos residuos e rejeitos no ecossistemas.

A economia tem buscado tragar suas diretrizes também baseadas nas
teorias existentes a cerca da questio do desenvolvimento sustentavel. Estas teorias
sdo voltadas essencialmente & determinagio das regras para o bom uso dos
recursos naturais € ao exame das possiveis limitagGes que esses recursos podem
exercer sobre a continuidade do crescimento econdmico.

Klemmer (1992), ressalta que o objetivo fundamental de uma politica
econdmica ambiental consiste em reduzir as emissdes € preservar Os €spagos
naturais ecologicamente valiosos, buscando preservar ¢ melhorar a vida, a satide e
o bem-estar da populagio e defender os animais, plantas e¢ objetos dos efeitos
nocivos ao meio ambiente. Assim, ter-se-ia uma produgio compativel com o meio
ambiente, para atender economicamente estes objetivos. Alguns itens de impacto
econdmico dos instrumentos proprios da politica ambiental sdo relacionados pelo
mesmo autor da seguinte forma:

- Instrumentos de ordem juridica: condicionam a liberdade interna e externa da
empresa, através de normas e proibigdes, buscando uma politica de “comando e
controle”;

.- Direitos e Contribuigdes: trata-se do calculo de taxas e contribuigdes que
deveriam ter orientagdo diferenciada para a utilidade (aterros sanitarios, fabricas

“incineradoras, etc),
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- Direitos, Instrumentos impositivos e  Subsidio: traduzem-se sob a forma de
instrumentos de mercado e de economia de mercado, que concorram para
protecdo ambiental;

- Direitos ambientais negocidveis: trata-se de uma politica da aplicagio de titulos
ambientais negociaveis, controlando o uso e as emissdes maximas permitidas;

- Refor¢go do Codigo Penal: introduz o principio de responsabilidade ambiental. Isto
também indica um controle de mercado que vem de encontro ao principio
“poluidor pagador”.

Pelo exposto, pode-se verificar que se trata de uma politica da
economia que envolve instrumentos econdmicos de mercado com a finalidade de
calcular os custos dos impactos ambientais.

Donaire (1995), apés tragar um breve historico da questio da
economia ambiental, mostra que entre as correntes econdmicas relativas ao assunto
incluem-se:

- Os ecodesenvolvimentistas: utilizando-se de dados culturais e ecologicos e de
necessidades de curto e longo prazo ¢ que se deve tracar o estilo de
desenvolvimento; ,

- Os pigouvianos: defensores do principio poluidor pagador - a empresa deve pagar
pelos danos causados ao meio ambiente e pelos recursos ambientais que utiliza,
da mesma forma que paga pelos outros recursos;

- Os neoclassicos: defendem a incorporagdio dos custos derivados do meio
ambiente ao custo de produgdo, propondo a privatizagio do meio ambiente,
tornando os recursos naturais em direitos de propriedades e a negociagdo desses
direitos em mercados privados. Sua utilizagio implicard em custos;

- Os economistas ecoldgicos: tratam da transdisciplinariedade que estabelece
relagdes entre 0s ecossistemas e o sistema econdmico, procurando tratar a questdo
ambiental de forma sistémica e harmoniosa.

Clemente e Juchem (1992), abordam o tema fazendo uma
comparagdo entre o pensamento econdmico tradicional, em que os recursos
naturais, capital e trabalho se unem para produzir bens e servigos para atender ao
mercado, ndo considerando as externalidades (bens do meio ambiente utilizados e

elementos langados ao meio ambiente), e a nova abordagem do circuito
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econdmico ampliado ou completo, que considera as externalidades. A figura 2.3

ilustra 0 modelo tradicional.

trabalho

> consumo

produgido

recursos
naturais

Figura 2.3 - Modelo Tradicional. [Clemente e Juchem, 1992]

No modelo tradicional apresentado na figura 2.3, as externalidades
que um processo de produgdo ou consumo provocam sio consideradas em
segundo plano, sem a preocupagdo de aferi-las ou quantifica-las e quando isto
ocorre, ¢ feito individualmente. Os recursos naturais s6 eram considerados como
matérias primas adicionadas ao processo produtivo, enquanto que os bens comuns
a sociedade ndo entravam nos célculos dos custos do processo produtivo.

A figura 2.4 mostra o modelo ampliado apresentado por Clemente

e Juchem.
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recursos b
) ens
naturais ] ©
Servigos
trabatho naturais
produgio
residuos residuos

Figura 2.4 - Modelo Ampliado. [Clemente e Juchem, 1992]

Ja para o modelo ampliado, representado esquematicamente na figura
2.4, seu embasamento encontra-se na lei da conservacdo da matéria - a matéria
ndo se cria ou destréi; ¢ na primeira e segunda lei da termodinimica - primeira
lei: a energia total em um processo de producdo € igual a quantidade de energia
liberada; e a segunda lei: de um processo fisico ou quimico resulta uma
transforma¢do de energia em calor, com a consequente perda de trabalho (teoria
classica). De acordo com Clemente e Juchem, os servigos naturais, prestados pelo
meio ambiente, referem-se ao armazenamento dos detritos e processamentos de
dejetos (assimilar detritos) entre outros.

Outro tema importante abordado pelos autores na questdo ambiental
¢ o valor econdémico. Ele ¢ tratado pela literatura especializada da economia sob
a otica do valor de uso e do valor intrinseco. O valor de uso compreende tanto
o valor de uso atual quanto o valor que se atribui a um possivel uso futuro

(Valor de Opgdo) mostrado na expressio a seguir (Clemente e Juchem, 1992).
Valor de Uso = Valor de Uso Atual + Valor de Opc¢io

O valor de opgdo ndo pode ser bem determinado como o valor de

uso atual, em virtude da problematica do futuro ser desconhecido, haja vista as
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mudangas referentes 4 tecnologia e transformagdes dos ecossistemas, que
mostrardo resultados em escalas imprevisiveis.

O valor intrinseco, também denominado de valor de existéncia, se
refere ao valor que se atribui a0 meio ambiente independente do seu uso atual
ou futuro.

E fundamental ressaltar que, também para a Economia, a
deterioragio do meio ambiente, quer temporariamente ou definitivamente, diminui
sua capabidade de desenvolver a sua fungdio. Segundo Leal (1985) in Clemente e
Juchem (1992) sdo consideradas trés categorias de fungdes:

- prover matéria prima e energia,
- prover bens e servigos naturais;
- assimilar detritos.

“Essas fungdes sdo concorrentes entre si n3o apenas enquanto

categorias, pois em cada caso o uso alternativo dentro de cada

categoria, si0 inimeros e algumas vezes mutuamente excludentes.

Portanto, as alocagdes que se fazem dos recursos da natureza, além

de serem em geral irreversiveis, representam escolhas entre

alternativas freqiientemente incompativeis. Por isso ha necessidade de
estudos e pesquisas para levantar e avaliar os seus impactos, de tal
forma que os valores de uso atual, de opgdo e de existéncia sejam

levados em conta.” (Clemente e Juchem, 1992).

Dentro da intensa discussio obtém-se a seguinte expressdo para o

valor econbémico total dado ao meio ambiente (Clemente e Juchem, 1992):
V. Econdémico Total = Valor de uso + Valor de Opgiio + Valor de Existéncia

As limitagSes na avaliagio encontram-se nas mais variadas questdes:
de estimativa, de conceitos subjetivos e controversos (de utilidade e disposi¢do a
pagar), e de dificuldades em obter informagSes estatisticas apropriadas. Estas
limitagdes dependem muito do bom senso do analista a fim de que se tenha uma

avaliagio e analise mais criteriosas.
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Para Goodland e outros (1991), o estudo de Hueting (1980) liga
ecologia e economia, colocando o ambiente no ponto central da teoria econdmica

r

- “o ambiente ¢ interpretado como o que ha ao redor da humanidade, da qual a
humanidade é completamente dependente (desde o respirar até o produzir). Neste
ambiente, um grande nimero de possiveis usos podem ser distintos. Estas sdo as
chamadas fungbes ambientais. Quando o uso de uma fungiio por uma atividade
sacrifica outra atividade, ou ameaga fazer isso no futuro, ocorre uma perda de
fungdo. Assim, as fungBes ambientais tornam-se bens escassos”. Desta maneira, a
avaliagdo econdmica do meio ambiente passa obrigatoriamente pela analise das
fungdes e do valor do uso dos recursos naturais para que se possa chegar aos
custos.

A importincia da economia encontra-se na preocupa¢do da politica
que sera adotada, desde que os custos sociais tanto do uso dos recursos naturais

quanto dos poluentes e dos direitos e deveres da sociedade, que sdo de interesse

da economia enquanto ciéncia, levem em conta o meio ambiente.

2.6 - CONTABILIDADE AMBIENTAL

O surgimento e o desenvolvimento da contabilidade tem
acompanhado a necessidade do homem em quantificar a riqueza.

As mudangas e as evolugdes, juntamente com as novas necessidades
do homem, passaram a exigir a incorporagdo do valor agregado ambiental, antes
ndo considerado, aos custos derivados do processo produtivo e de produtos. Desta
forma, a obtengdo dos relatorios contdbeis passa a ser um procedimento mais
completo, porém complexo.

A contabilidade, ao promover a avaliagio patrimonial, busca
contribuir com informagdes importantes ao proceSso de tomada de decisdo, quanto
a natureza econOmica-financeira e fisica dos recursos alocados e das atividades
desenvolvidas.

Desta forma, a contabilidade contribui para a identificacdo,

mensuragio, registro e comunicagio das atividades de uma empresa, levando as
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informagdes ao nivel de tomada de decisdo, d¢ maneira a auxiliar na avaliagdo
dos recursos e resultados obtidos.

A contabilidade também vem colaborando com as demais ciéncias
na protegdo e preservagdo do meio ambiente, utilizando os relatérios contabeis
para mostrar o estado e os resultados das étividades desenvolvidas pela empresa.
Tais relatorios, por sua vez, utilizam-se de dados quantitativos que podem diminuir
ou eliminar as interpretagdes duvidosas, buscando refletir os investimentos,
despesas, custos e receitas relativas a0 desempenho ambiental da empresa.

Ribeiro (1992), define contabilidade como “A ciéncia que se
preocupa com a identificagio, mensuragio e informagio dos recursos alocados a
uma determinada entidade, além dos eventos econdmicos que a afetaram e/ou que
poderdo afeta-la, objetivando demonstrar sua situagdo econdmica, financeira e fisica,
satisfazendo, assim, as necessidades informativas de seus usuarios na avaliagio das
decisdes a serem tomadas.”

Dentro desta Otica a autora apresenta as alternativas para o
tratamento da contabilidade social, mais especificamente a da area ambiental. A
primeira delas seria a apresentagio de um relatério com dados relativos ao meio
ambiente em separado das demonstra¢des contébeis, constituido-se em um balango
fisico das atividades da empresa, apresentando 0 que a empresa produz em
termos quantitativos quanto a residuos e o que consome de recursos naturais,
como também dados sobre o produto, sua utilidade e sua agdo junto ao meio
ambiente, até o seu destino final.

A segunda alternativa dada por Ribeiro(1992), que foi a utilizada
em seu trabalho de pesquisa, trata o assunto de maneira a incluir todos os dados
relativos ao meio ambiente dentro das demonstragdes contbeis, nas notas
explicativas e relatorios da administragdo, de forma segregada dos demais,
relativos & atividade operacional da empresa, considerando que o meio ambiente
faz parte intrinseca do patrimbnio da empresa.

Outra grande contribuicdo que a contabilidade tem prestado & area
ambiental é na constru¢io da Auditoria Ambiental, que muito se assemelha a
tradicional  auditoria contabil, considerando os aspectos relacionados aos

procedimentos, as caracteristicas dos auditores, as etapas a serem desenvolvidas e
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as semelhangas quanto a objeto de estudo e objetivos (Barata, 1995), conforme
mostra a tabela 2.3.

Tabela 2.3 - Paralelo entre a auditoria contabil ¢ a ambiental.

Auditoria Contabil Ambiental

Protegdo aos acionistas, |Prote¢io a dire¢do da
informando 0s | empresa, aos acionistas € a
Objetivos procedimentos seguidos | sociedade, verificando o
para as transagdes de|potencial de  agressdo
negocios ambiental, ocasionado
pelas atividades fabris da

empresa

Diretoria da empresa

Gerentes da empresa

Diretoria da empresa Acionistas
Gerentes da empresa Investidores
Interessados Acionistas Comunidade Adjacente
| Publico em geral Publico em geral
Fornecedores Setor publico
| Clientes

Usuarios de  recursos

naturais

Fundos ndo contabilizados | Agressio ao meio ambiente

Natureza dos riscos | Escamoteagdo de lucros Contaminagdo da cadeia
investigados Inventarios alimentar
Reservas Agressdo direta a saude da

comunidade adjacente

Fonte - White Martins (1989) in Barata (1995)

O Instituto Brasileiro de Contabilidade tem contribuido com estudos
na busca da incorporagio da varidvel ambiental nos balangos das empresas, mas

as dificuldades encontradas quanto a registros, & avaliagio dos possiveis custos, a
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complexa estimativa do passivo ambiental, 4 cadeia de fatores a serem
considerados observando as alteragbes com o tempo, tem dificultado os trabalhos.

Encontra-se a nivel internacional, através do CT-207 da ISO, como
ja citado anteriormente, um grupo de trabalho com participagio de profissionais
de contabilidade na elaboragdo de normas que harmonizem tais questdes.

Foi apresentado no seminario de “Cuentas Ambientales y de
Recursos Naturales para politicas de Desarollo”, realizado em Washington em abril
de 1993, a forma como os varios paises das Américas estio trabalhando a
problematica da inclusdo e elaboragdo de programas de contabilidade e recursos
naturais em suas contabilidades ou contas nacionais. Este programa considera que
o principal papel de um sistema de contabilidade ambiental é o melhoramento da
contabilidade macroecondmica, o manejo do meio ambiente e dos instrumentos de
politica e tomada de decisdo (OEA, 1994).

Além disso, foram apresentadas ainda as preocupagdes de alguns
paises na elaboragdo de programas de contabilidade social, em resumos de casos,
em que sdo destacados os esforcos e problemas na aplicagdo e instalagio de um
sistema de contabilidade para os recursos naturais.

De acordo com Reppetto (1994), o objetivo da contabilidade
nacional ¢ fornecer informagGes do contexto (uso, manejo, consumo, conservacio,
preservagdo), de maneira que se possa analisar os resultados dos sistemas
econdmicos. O tratamento recomendado pelo SCN (Sistema de Contas Nacionais),
das Nagdes Unidas para os recursos naturais, ¢ de que o mesmo seja muito
similar a0 recomendado para os demais ativos de capital. Se possivel, os valores
dos ativos devem derivar-se das transagdes de mercado. Do contrario, devem se
basear no valor presente estimado do fluxo de receita futuras derivadas dos
ativos.

| Trabalhando ainda no problema, Reppetto relaciona varios fatores
que vém sendo discutidos em amplos debates, tanto a nivel local/setorial quanto a
nivel de Américas. Entre estes fatores encontram-se as limitacdes econdmicas
monetarias que estdo impostas fundamentalmente pela distincia dos recursos

naturais em questio com a economia de mercado e critérios para elaborar
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sistemas mais amplos de contabilidade das receitas nacionais que vdo muito além
da contabilidade dos recursos naturais.

Ressalta-se também, que as contas fisicas s3o pré-requisitos
inevitaveis das contas econdmicas € que a contabilidade em unidades fisicas e
econdmicas ndo produzem conflitos algum; mas que as contas em unidades fisicas
ndo permitem aos planejadores econdmicos compreenderem os efeitos da politica
econfmica.

Serda da Motta e May (1994), tratando de como contabilizar o
consumo de capital natural, ressaltam que € necessario encontrar formas e
maneiras de introduzir nas contas convencionais a valoracio dos beneficios ou
perdas dos recursos naturais, ou que Os recursos naturais passem a representar
um ativo da sociedade. No conceito de ‘Renda Sustentivel”, entende-se que a
incorporagdo da dimensdo intertemporal do uso do meio ambiente, a qual pode-se
interpretar como custo de uso é de suma importincia, devido ao nivel de
utilidade ou de produgdo dos agentes econdmicos e das externalidades geradas
pelas degradagdo do meio ambiente.

Ficam assim duas implicagdes derivadas da utilizagio dos recursos
ambientais: primeiro, que o uso de recursos ambientais como insumos pelo setor
produtivo correspondente a servicos ambientais que o meio ambiente presta,
portanto seu valor deveria ser acrescido ao produto; e a segunda ¢ que a
utilizagdo de recursos ambientais por agentes econdmicos pode gerar perdas
ambientais, considerados custos adicionais, representados como custos de uso ou
sacrificio de outros possiveis usos dos recursos naturais que, portanto devam ser
embutidos no custo do produto. Desta forma, a perda ambiental ée resume ao
custo de uso.

Para  Barfelmus (1994), na proposta do Departamento de
Desenvolvimento Econdmico e Social das Nagdes Unidas (UNSTAT), com a
revisdo no sistema de contas nacionais (SCN), a contabilidade ambiental é viavel e
fornece uma base de informagdes valiosas para o planejamento e a politica do
desenvolvimento integrado. O primeiro passo para essa integragio ¢ a
contabilizagio tanto da degradagdo e da exaustio ambientais como do

desenvolvimento econdmico. Isto permite que esta contabilidade integrada dé



R e i W0
Biblioteca Universitaria !
UFSC j

definicdo dos indicadores econdmicos ajustados ao meio ambiente como produto
interno, renda nacional, capital e formagio de capital, consumo e valor adicionado.

A distdncia entre os processos ambientais e as atividades
econdmicas (produg¢io e consumo) pode ser identificada as categorias de
quantificagdo  monetaria aos ativos ambientais, nas mudangas ocorridas nos
mesmos e os efeitos sobre o bem-estar humano decorrentes destas mudangas.
Assim, as abordagens de quantificagio sfo propostas: a de mercado, que
reorganiza apenas as mudangas ambientais ja contidas no balango convencional e a
de manutengio, que trata dos custos para manter intacto o ambiente natural
durante o periodo contabil. Desta forma, a contabilidade econémica e ambiental
integradas procuram se ater no consumo ou uso do capital produzido ou natural.

O desenvolvimento de procedimentos para mensuragio € controle
dos recursos naturais, de forma a atender a demanda de informagdes sobre a
eficiéncia e rentabilidade das atividades operacionais da empresa, constitui-se no
desafio para uma contabilidade gerencial das externalidades.

Nas informagdes que sdo utilizadas hoje pelos
administradores/gerentes, incluem-se os custos incorridos com o meio ambiente,
dentre aqueles que tradicionalmente ja se valiam: informagdes sobre processo,
transagdes e eventos produtores dos nimeros financeiros.

O caminho perseguido encontra-se na contabilidade gerencial,
procurando desenvolver informagdes precisas dos custos incorridos com os
recursos ambientais, utilizando-se de instrumentos de medidas compativeis e
confiaveis.

A literatura que trata do tema é undnime em afirmar que o grande
postulado encontra-se em imputar o custo de qualquer esforg¢o (bens, servigos ou
condi¢des) decorrente do meio ambiente, quer utilizado na produgio ou consumo,

no custo do produto para o qual o item tenha sido gasto.
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2.7 - CUSTOS AMBIENTAIS

Decorrente de uma situago econdmica e politica onde a variavel
ambiental encontra-se inserida, a demanda e a competitividade por produtos
ecologicamente corretos vem se tornando mais acirrada. Desta forma aumenta
cada vez mais o empenho das empresas em trabalharem seus custos ambientais,
tanto de processo quanto de consumo do produto, buscando alternativas mais
econdmicas que respondam a qualidade exigida pelos clientes eliminando ou
diminuindo as perdas, os desperdicios e os impactos causados ao meio ambiente.

O bom gerenciamento ambiental concorre como vantagem
competitiva tendo como foco a quantificagio dos custos ambientais, que levam a
planos de redugdo nos custos das externalidades decorrentes de multas e
reclamagdes de orgdos fiscalizadores, como também de atendimento a legislagdo,
além das economias quanto as perdas e desperdicios, melhorando assim a imagem
do produto no mercado.

Os programas de qualidade que se tornaram um elemento forte da
competitividade atual tém em seu escopo a preocupagdo com o controle e o
gerenciamento dos custos, em que a importincia em medir e controlar a qualidade
passa pela avaliagdo dos custos (Falcone, 1992 ).

Campos (1996), faz um levantamento importante sobre os grandes
escritores da qualidade, quanto & questio dos custos da qualidade e trabalha o
modelo de Feigenbaum para os custos da qualidade ambiental, no qual estes
encontram-se divididos em trés categorias, a saber: custos de adequagdo, que por
sua vez encontram-se divididos em custos de preservagdo, controle e corregio;
custos das falhas de adequagdo, e os custos tratados como “externalidades”. Como
a autora ressalta “A idéia para a identificagdo dos custos da qualidade ambiental
(CQA) parte da necessidade da identificagdo das atividades do processo que fazem
uso do meio ambiente, e de acordo com a fungdo de cada atividade, busca
distingui-las entre atividades preventivas, corretivas, de controle e de fall;as”. Assim,
a importdncia do célculo dos custos da qualidade encontra-se atrelada ao

processo produtivo (Campos, 1996).
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A busca por critérios objetivos e matematicos de maneira a
minimizar a necessidade por conceitos baseados em parimetros subjetivos e
aleatorios tem feito com que os custos, bem como o valor agregado, recebam
uma atenc@io especial.

Portanto, o célculo dos custos envolvidos com a questio ambiental,
de um modo geral, vem refletir a necessidade da quantificagdo de pardmetros que
permitam avaliar a eficiéncia e eficicia de uma atividade ou fun¢do desenvolvida
no processo produtivo da empresa com vistas aos impactos ambientais causados.

As filosofias ¢ métodos de custeio nas suas abordagens atuais
passam de um carater tradicional de sistemas contibeis para serem uma
ferramenta gerencial de controle, buscando aumentar o valor agregado das
atividades, fungdes do produto ou processo produtivo. Assim, a literatura tanto
‘quanto as pesquisas em sistemas, filosofias e métodos de calculos dos custos, sdo
ricos em exemplos e estudos, considerando os modelos tradicionais e modernos,
abordando os mais variados aspectos, desde os legais até os de mercados.

Nakagawa (1991), tratando da geréncia total dos custos, ressalta sua
importéncia como ferramenta poderosa para o processo de tomada de decisdo, em
que se verifica a relagio causa-e-efeito na analise das atividades que adicionam
valor ao produto, com vistas na redugdo dos custos do processo produtivo. Isto
vem a ser muito importante para a questio dos custos ambientais quando se
trata das causas de impacto ao meio ambiente € que oneram o0s custos.

Outra questdo importante nos sistemas modernos de custeio, que
vdo de encontro a problematica ambiental, sio os tratamentos dados aos custos
quanto a visdo voltada para o processo (Ostrenga, 1994), acompanhando a
flexibilidade dos mesmos, identificando os problemas e atividades que geram ou
ndo valor ao produto, eliminando as perdas decorrentes da ma utilizagio dos
recursos € esforgos que ndo sejam direcionados ao processo produtivo. Isto vem
a contribuir também para a oOtica da questio ambiental quanto ao uso e
desperdicio dos recursos naturais.

Bornia (1995), trata dos custos de maneira geral e abrangente,
enfocando as informagdes obtidas através dos sistemas de custeio para

mensuragdo e identificagio das perdas incorridas no processo produtivo de
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maneira que se tenha uma ferramenta para auxiliar na melhoria da eficiéncia
interna do processo produtivo, apoiando as tomadas de decisdo. Este tipo de
avaliagdo corrobora na questio ambiental quanto aos custos das perdas -
desperdicios que ocorrem no processo produtivo que de alguma forma tornam-se
elementos causadores de impacto ambiental.

Selig e Kliemann Neto (1995), ao considerarem as imposi¢des
mercadologicas como elementos determinantes da meta a ser seguida, concluem
que o custo ¢ uma determinagdo de mercado (custo - meta), em que na definigdo
de valor (razio entre o desempenho da fungio e o prego) apresentada pela
Analise do Valor, tem-se o tema central. Este fato tem hoje grande importancia
quanto ao tema dos custos ambientais, quando se procura determinar o custo do
impacto causado pelo produto ou processo a0 meio ambiente ¢ o quanto a
sociedade estd disposta a pagar por este bem.

Campos (1996), ao tratar dos custos da qualidade ambiental sob a
otica dos custos de adequagdo, dos custos das falhas de adequagdo e dos custos
tratados como externalidades, apresenta para cada categoria uma lista de custos
que como tal podem ser considerados, e que estdo diretamente ligados ao fator
qualidade e competitividade.

Schultz e Wicke (1995), tratando da monetarizagio dos danos
ambientais - custos ambientais - através de projeto de pesquisa no contexto “Custo
da poluicdo ambiental - beneficios da protegdo do meio ambiente”, realizado na
Alemanha, fazem uso da relagdo dos custos de poluigdio apresentados na tabela
2.4. Neste estudo, os autores consideram o nivel atual de conhecimento sobre os

danos ambientais calculaveis e com dados estatisticos disponiveis.

/A



37

Tabela 2.4 - Indicadores para o calculo dos custos ambientais.

CATEGORIA/ORIGEM

DANOS

INDICADORES PARA CALCULOS

Custos da  poluigdo

atmosférica

Para a Satude

Em Materiais

Em Animais

Em Agricultura

Em Florestas

Doengas, atendimento ambulatorias,
hospitais, faltas, aposentadorias precoces,

invalidez, etc.

custos com manuten¢do, restauragao,
limpeza e reposigio decorrentes de

deterioragGes.

perda de rendimento na produgdo
animal, desaparecimento de espécies,

transtorno do ciclo sexual, etc.

perda de rendimentos, perda de
qualidade, prejudica o equilibrio da agua

e do clima.

custo de manutengdo, risco de avalanche,
enchentes, erosdo do solo, desabamentos,
prejuizos na silvicultura, queda de
rendimento e perda de qualidade da

madeira, etc.
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Custo da poluigdo hidrica

Na atividade

pesqueira

No abastecimento de

agua potavel e de uso

Ao lazer e repouso

Prejuizos estéticos

diminui¢do do numero de peixes, queda de
produgio, doengas no pescado

custo de tratamento da agua, custo de
captacdo de fontes distantes, custos com
tratamento de doengas transmitidas pelo

consumo da agua.

redugcdo da demanda, desaparecimento de

atividades, custo de saneamento.

otica, cheiro, qualidade ambiental da

moradia.

Custo da contaminagdo do

Acidificagdo,
radioatividade e
substancias nocivas

aos alimentos

perda de produtividade, variagio na
qualidade do produto, prejuizos devido a
contaminacgdo de alimentos, diminui¢do na
renda da terra, etc.

solo
Lixdes saturados e|contaminagdo de A4guas subterrineas,
instalagdes | qualidade ambiental da moradia, cheiro,
abandonadas doengas, etc.
Perda de | redugdo da capacidade de trabalho, custo
produtividade: e|por pensdes e indenizagdes, surdez
pensdes por poluigao | profissional, gastos com protegio contra
Custo da poluigdo sonora |sonora ruido, etc.
Desvalorizagio de |perda de valor do imével, diminuigido do
imoveis valor dos aluguéis, alteragdo na ocupagio

do solo.

Fonte - Adaptado de Schutz e Wicke (1995) e

Clemente e Juchem (1992)
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Clemente e Juchem (1992), apresentam os custos ambientais sob a
Otica da valoragdo econOmica dos danos ambientais segundo fontes poluidoras
selecionadas, conforme a atuagfio da empresa quanto ao seu processo produtivo,
selecionando as categorias/origens e areas de prejuizos/indicadores que levam ao
calculo dos custos dos danos ambientais. Mais do que somados a estes, devem ser
calculados os:
- custos de afastamento, escape ou deposi¢do;
- custo de planejamento e fiscalizagdo;
- custos para evitar e eliminar ;
- custos incorridos para impedir os impactos indesejaveis, seja parcial ou total.
.
De acordo com Weskamp e Scchulz (1995), a gama de métodos a
disposicdo para a quantificagdo dos custos foi ampliada e aperfeicoada
continuamente desde a década de 30. Como exemplos, estdo disponiveis os
seguintes principios de quantificagio:
-0 método de custo do projeto;
- os métodos de custo de alternativas;
- os métodos de custo de oportunidade;
- a entrevista ndo estruturada para custos;
- a entrevista estruturada simples para custos;
- a entrevista estrutura complexa para custos;
- a técnica avaliadora prioritaria;
- 0 método de pregco de entrada,
- 0 método de despesa bruta;
- 0 método de custos globais;
- 0 método do valor do tempo de uso;
- 0 método do valor da terra;
- 0 método dos custos de viagem;
- os métodos do calculo da curva da demanda;
-0 método de criagdo de valor;
-0 método de rendas dos produtores;

-0 método da economia de custos;
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Ainda de acordo com os autores Weskamp e Schultz, dentro deste
contexto de pesquisa, foram acrescentadas quatro categorias de custos. A sugestdo
foi do presidente americano ao Conselho de Qualidade do Meio Ambiente -
CQMA (Conncil on Environment Quality-CEQ) em meados da década de 70,
como alternativas de grandezas de medidas para o calculo econdmico de danos
ambientais:

- custos dos danos (damage costs)
- custos de afastamento - escapamento (avoidance costs)
- custos de planejamentos e fiscalizagdo (transactions costs)

- custos para evitar, ou seja, eliminar (abatement costs)

Estas abordagens contribuem para que se possa ver a abrangéncia
dos calculos dos custos sob Oticas diferentes. Assim, para decisdes economicamente
fundamentadas sobre medidas protetoras do meio ambiente, necessita-se da
compreensdo de seus custos como também de seus beneficios monetarios.

De acordo com Berliner & Brimson (1992), o fato dos custos
estarem mais ligados aos fatores que os causam ou com os produtos que
beneficiam, capacita a administragio em tomar decisdes em relagio aos recursos
disponiveis. Segundo o autor, a importincia da quantificagdo, que ¢ a medigio
monetaria que se utiliza dos custos unitarios especificos, torna-se necessaria para
os relatorios financeiros e de planejamento.

Teixeira (1995), tratando do sistema de custeio ABC (Custeio
Baseado em Atividade) em regime de economia de mercado, salienta que a
utilizagdo desta técnica se propde a acompanhar a alocagio de recursos ao
produto ou servigo. Isto leva a uma relagio de causa/efeito na utilizagio dos
recursos envolvidos, 0 que vem de encontro ao pensamento de que o calculo ¢ a
alocagdio dos custos dos recursos envolvidos auxiliam a tomada de decisdo. Assim,
levando o pensamento deste autor para questio ambiental, pode-se observar que
seu enquadramento € correto, desde que se fagam as devidas adaptagdes.

A determinagdo dos custos em conformidade, baseando-se na nova
séric ISO 14000 do Sistema de Gestdo Ambiental, maximiza a informagio sobre

0 processo produtivo, 0 que vem a beneficiar as partes interessadas (produtor,
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consumidor e sociedade), no que concemme a utilizagio dos recursos naturais e
impactos causados ao meio ambiente. Além disso, serve como indicador da forma
de manuseio e alocagio dos recursos, possibilitando ao SGA(Sistema de
Gerenciamento Ambiental) um melhor desempenho.

Permite também, uma alavancagem nos sistemas operativos e uma
possivel diversificacio de fatores de produgdo considerando que hoje se tem
ambientes empresariais cada vez mais complexos.

Assim, o céalculo dos custos ambientais para uma valoragio
econdmica auxilia a geréncia a planejar, programar e medir o desempenho das
atividades desenvolvidas. Participa também na condigio de procedimento eficaz e
capaz de contribuir com maximizagdio da qualidade da informagdo, melhorando
processos que consomem atividades que por sua vez consomem Trecursos e

produtos, que também consomem atividades

2.8- PONTOS FORTES E FRACOS DAS METODOLOGIAS DE
AVALIACAO AMBIENTAL

Pode-se concluir que nos métodos e metodologias de avaliagdo para
a questdo ambiental, a internalizagdo econdmica (quantificagio econdmica), passa
pelo célculo do custo que o recurso ou impacto ambiental representa para as
partes interessadas (produtor, consumidor, e sociedade). Além disso, para o valor
econdmico, o valor de uso destaca-se dentro das metodologias e pesquisas que
permitem o calculo dos custos.

A nova ordem imposta pela competitividade e pelas barreiras de
mercado contribuem para a incorporagio dos custos ambientais, até como
elemento diferenciador, tendo em vista a conjuntura da politica econdmica
transnacional, em que as normas e legislagdes estio cada vez mais rigorosas e
abrangentes.

Pelo exposto, verifica-se que um dos pontos fracos das metodologias

de avaliagio ambiental estudadas pode-se encontrar no calculo dos custos
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incorridos em decorréncia do impacto ambiental causado pelo uso de um recurso
natural ou por danos ao meio ambiente devido a poluigdo.

O ponto forte de uma avaliagdo ambiental pode ser considerado
como sendo a andlise do impacto que uma metodologia possa realizar em
qualquer momento do projeto. A combinagdio dos pontos fortes e fracos (forte:
analise do impacto; fraco: calculo dos custos do impacto), possivelmente fara com
que uma metodologia obtenha melhor resultado, dependendo de cada caso
estudado.

A exemplo disso pode-se observar que a metodologia de Avaliagio
de Impacto Ambiental, que muito contribui no processo de decisdo, faz uso de
método para avaliar o impacto (estudo técnico do impacto). Porém nestes métodos
ndo sdo calculados os custos. Ja nos estudos da Avaliagio do Ciclo de Vida este

problema tem sido pesquisado como foi citado anteriormente neste capitulo.

No proximo capitulo apresenta-se a metodologia de Andlise do
Valor como ferramenta de anilise e avaliagio de problemas técnicos ou
econdmicos, que tem nos conceitos de valor e de fungio elementos centrais de

uma avaliagdo para determinagio do valor agregado ambiental.



CAPITULO 3

A METODOLOGIA DE ANALISE DO VALOR

3.1- CONSIDERACOES GERAIS

Neste trabalho utiliza-se a metodologia de Analise do Valor (AV),
que foi desenvolvida em 1947 pelo engenheiro Lawrence D. Miles, enquanto
funcionario da General Eletric Americana. Naquela época, a II Guerra Mundial, a
escassez de certos materiais nobres (niquel, cromo, platina, etc) forgou a busca por
novas alternativas em substituigdo as da época, de maneira a atender a qualidade
e necessidades exigidas pelas circunstincias.

Sendo uma metodologia sistematica de avaliagio do valor, tanto
para processos quanto para produtos e de redugdo de custos, como € entendida
em sua abrangéncia, permite que se possa utilizd-la em condigdes microecondmicas
da empresa e macro do ambiente em que esta se encontra inserida.

Sua difusdo pelo mundo ocorreu da mesma forma que ocorreu com
a Qualidade Total: primeiro, seminarios sobre a metodologia de Analise do Valor,
seguidos de visitas aos Estados Unidos para que as pessoas tivessem contato
com a nova metodologia e pudessem ver como a disciplina funcionava em seu
pais de origem. Como passo seguinte, tem-se O treinamento, que contou com
alguma participagdo até de universidades como € o caso do Japio.

A metodologia de Analise do Valor tem, em seu conteado,
colocado a disposicio dos decisores elementos indispensaveis a tomada de
decisdo: pareceres valorativos, produzidos através de procedimentos conscientes e
convenientemente trabalhados pela equipe. Desta maneira, a analise e avaliagdo do
problema, quer seja técnica ou econdmica, pode ser entendida por qualquer pessoa.

A metodologia em questdo, como nos estudos de valoragdo, fazem
uso da vivéncia direta de seus atores (equipe de trabalho) e da forma como

foram construidos os seus conhecimentos. A aplicagio da metodologia de Analise
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do Valor na avaliagio das atividades de um processo produtivo ou de um
produto, frente as questdes do Gerenciamento Ambiental, envolvem a inter e
multidisciplinariedade do tema, pela magnitude e importancia da quantificacdo e do
valor agregado de um item ou atividade, quanto ao objetivo em estudo.

A avaliagdo dos impactos ambientais passa também pela questdo
sistémica e especifica. Sistémica pela amplitude dos efeitos causados por . danos em
decorréncia de uso dos recursos naturais e agressdes de produtos e processos a
curto, médio e longo prazos ao meio ambiente; especifica em virtude da
necessidade de atacar os problemas identificados e passiveis de solugio com o
uso de tecnologias apropriadas.

A aplicagdo da Anélise do Valor envolve também, questdes sobre a
epistemologia do conhecimento, pois se utiliza da criatividlade e de métodos de
geragio de idéias com o grupo de  trabalho, necessitando assim da
multidisciplinariedade do grupo.

Uma outra vantagem da aplicagio da metodologia de Andlise do
Valor encontra-se no fato de ser permitida sua aplicagio em qualquer um dos
.métodos de avaliagdo ambiental citados no capitulo anterior, quando se faga
presente - uma avaliagdo subjetiva ou objetiva. Isto passa a ser compativel com
varios dos fatores ambientais, os quais em alguns casos ndo possuem quantificagdo
direta.

Os paradigmas econdmicos fazem da metodologia de Analise do
Valor uma das grandes ferramentas para a pratica da avaliagio das questdes
ambientais, pois trata o valor econOmico, que tem sido um ponto forte da
metodologia, tendo em vista seu principio ou proposito original, redu¢do dos
custos.

A aplicagio da metodologia permite que se tenha wuma visdo
mercadologica do objeto em estudo, ao se obter o levantamento dos custos e das
informag¢des derivadas dos consumidores e produtores. Neste levantamento pode-se
observar a formagdo dos custos e dos itens que agregam valor ao produto.

A adogdo da Andlise do Valor fornece as pessoas uma

oportunidade de uso de seus conhecimentos especificos para influenciar
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diretamente no projeto do produto ou processo de fabricagio durante todo o
ciclo de vida do produto, desde o projeto até o seu descarte.

Assim, a metodologia conduz a um processo de mudanga garantindo
um aumento da produtividade, melhoria da qualidade, maior lucratividade,
envolvimento de pessoal, uma racionalizagio administrativa e dos recursos
utilizados na produgdo dos bens.

Para tanto a metodologia faz uso de ferramentas como o diagrama
FAST na analise funcional do estudo e levantamento dos custos, métodos de
avaliagio e graficos, de maneira que se possa ter uma andlise abrangente do
elemento em estudo pela equipe. Assim, a metodologia em questdo tem suas
etapas bem definidas no plano de trabalho que mostra claramente a riqueza de
seu potencial.

O processo de mudanga que ora ocorre com a introdugdo da
variavel ambiental na nova ordem da competitividade, faz com que o uso de uma
metodologia multidisciplinar que atenda as questdes de analise, avaliagio e
valoragdo, seja de suma importancia.

Pelo exposto no capitulo anterior, quanto as ferramentas e
metodologias de estudo da avaliagio dos impactos ambientais, percebe-se que elas
necessitam ou fazem uso em parte das caracteristicas e meios que sdo facilmente
utilizados e que fazem parte da Analise do Valor. Isto mostra que a analise das
fungbes e o estudo para sua melhoria, na quantificagio e no levantamento dos
custos sdo fortes elementos da aplicagio da metodologia, passando por todas as
etapas do seu ciclo de vida do produto.

Os resultados esperados na aplicagdo da metodologia levam a
eliminagdo do retrabalho, & diminuigdo dos indices de refugo, a uma melhor
adequacdo dos produtos ao uso esperado pelo cliente e a uma redugio dos
custos, 0 que vem de encontro aos termos da qualidade total e a nova ordem
imposta pela competitividade quanto ao uso dos recursos naturais.

Outra vantagem da metodologia encontra-se na avaliagio do
desempenho da funcdo e inclusio de fungdes desejadas pelos clientes, tornando

assim, a avaliagdo da meta tragada um elemento de competitividade.
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A Anilise do Valor faz uso de procedimentos de quantificagio que
classificam hierarquicamente e quantitativamente o objeto em estudo.

A utilizagdo da metodologia de Analise do Valor permite a
avaliagdo das atividades do processo produtivo, de forma objetiva e subjetiva
permitindo a determinagdo do valor de custo (custo de produgdo), como também
o valor de uso, tanto salientado na literatura que trata das avaliagdes dos
impactos ambientais.

Selig (1993), salienta que os processos sdo o0s responsiaveis diretos
ou indiretos pelo sucesso do produto/servico, devendo os mesmos serem
controlados para alcangarem a satisfagdo do cliente. Assim, a avaliagio das
atividades desenvolvidas no processo passa pela valoragio em que se permite
avaliar o desempenho da fungdo e seu custo, buscando eliminar ou diminuir os
efeitos dos impactos e/ou perdas causados pela atividade produtiva ao meio
ambiente.

Na literatura € possivel encontrar um apanhado bastante amplo
quanto ao historico da Analise Valor em varios paises, destacando fatos e
acontecimentos importantes ocorridos desde seu desenvolvimento até a sua

consolidag@o, passando pelas fases de implantagdo e implementagio.

3.2 - ANALISE DO VALOR

A Anilise do Valor, é uma metodologia que objetiva a determinagdo
do valor de uso, que é um dos valores econdémicos ¢ o elemento central das
avaliagdes econdmicas do meio ambiente, conciliando os valores idealizados pelas
partes interessadas (principalmente o consumidor e produtor). Esta metodologia
busca dotar o produto/servico do desempenho das fungdes, qualidade e
compativeis com seu objetivo final.

Segundo Selig (1993), a definicdo de analise do valor dada pela
SAVE (Society of American Value Engineers) é a seguinte:
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“E uma aplicagdo sistematica de técnicas reconhecidas que identifica
a fungdo do produto ou servigo, estabelecendo um valor monetario
para cada fungfo, e provendo as fungdes confiabilidade necessaria ao

menor custo total.”

Para a questio ambiental, 0 enquadramento ocorre na sua utilizagdo
para identificagio e quantificacdo monetaria das fungdes que sdo | causadoras de
impactos, contribuindo assim, para o aumento do desempenho, melhoria da
qualidade e a eficacia das atividades, objetivando o aumento do valor agregado.
Desta forma, este enquadramento concorre para a diminui¢do e/ou elimina¢do dos
impactos e desperdicios ocasionados pelo produto ou processo, junto ao meio
ambiente.

Dois conceitos s3o fundamentais para o estudo da AV: o conceito
de valor e o conceito de fungdo, que serdo apresentados a seguir em virtude dos

diversos significados e discussGes.

3.2.1- CONCEITO DE VALOR

Ao analisar a conjuntura de mercado em que se tem uma
competitividade acirrada, pode-se perceber que a problematica da empresa
encontra-se em oferecer ao consumidor o melhor valor para o produto. A relagio
entre o desempenho e o custo do produto/servico deve ser a melhor para as
partes interessadas (produtor e consumidor).

Aristoteles, 550 anos a.C., classificou sete tipos de valor que até
hoje sdo validos: valor econdmico, valor politico, valor moral, valor estético, valor
social, valor juridico e valor religioso. Dentre estes tipos de valor o econémico é
considerado como objetivo, pois pode ser mensurado quantitativamente, enquanto
os demais sO permitem julgamento ou avaliagdes subjetivas. O valor econdmico
assume assim um papel significativo na problematica ambiental, pois uma das

dificuldades de seu estudo € sua mensuragdo quanto a valores.
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Por sua vez, o valor econdmico encontra-se dividido da seguinte
forma:

- Valor de Estma - ¢ a valoragdo dada em virtude da identificagio de fungdes
desejadas no produto, referente a status, auto estima, etc;

- Valor de Troca - corresponde a equivaléncia de troca do produto no mercado;

- Valor de Custo - corresponde a quantidade de recursos/esforgos empregados para
obter o produto;

- Valor de Uso - € o desempenho que o produto apresenta com as fungdes a ele
atribuidas.

O valor esta intimamente ligado & utilidade que o bem ou objeto
possui. Isto ocorre de maneira que, se uma determinada caracteristica n3o estiver
sendo utilizada, esta ndo estard agregando valor ao produto. E para cada
momento ou necessidade, tem-se um dos valores citados mais destacado do que
outros pelo mercado.

Assim,‘o conceito real de valor depende das condi¢des econdmicas,
temporais e locais, nas quais o mercado atua na combinagio dos valores.. Assim,
acontece por exemplo quanto as terras agricultaveis: quanto maior seu potencial
(recursos hidricos, fertilidade, localizagdo, etc.), maior seu valor tanto de uso
quanto de mercado.

Csillag (1992), traz algumas definigdes de valor para servigos,

produtos, processos € sistemas, a saber:

- uma estimativa da maneira mais econdmica de &esempenhar uma funcéo
(SAVE),

-uma estimativa idealisticamente baixa do custo de realizar uma fungdo requerida
(SAVE),

- 0 custo mais baixo possivel de uma fungdo especifica requerida (SAVE);

- a representagdo do menor gasto necessario para prover a fungdo requerida
conforme definida;

- 0 valor correspondente ao menor sacrificio ou dispéndio de recursos para
desempenhar certa fungdo tanto para o fabricante quanto para o usuario;

- o valor representa o grau de aceitabilidade de produto pelo cliente.
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Ja para Pereira Filho (1994), que considera a relagdo matematica
existente entre a fungdo e o custo, o valor € o menor custo para se obter uma
fungio.

~ De acordo com Basso (1991), o conceito de valor dado pela SAVE
ao valor econémico é:

¢ o menor custo atribuido a um produto ou servico que devera

possuir a qualidade necessaria para atingir a fungdo desejada.”

Ainda para o autor, 0 valor é a menor quantidade em dinheiro
necessaria para obter um produto ou servigo que satisfaca precisamente uma
funcdo.

Para a analise econdmica, o valor de uso visto no capitulo anterior
correspondente a capacidade que o bem tem de responder as necessidades
especificas e que contribuird para uma avaliagio ou analise da variavel ambiental.
Para tal, a metodologia de Analise do Valor (AV) pode contribuir perfeitamente.

Da mesma forma, a AV pode contribuir com o valor de custo no
calculo dos custos incorridos no processo, em que todos os fatores entram no
calculo do custo de produgio como mio de obra, matéria-prima e gastos gerais
de fabricagio para obtengio do bem ou produto desejavel, ou trabalho
socialmente necessario.

Desta maneira, o valor é definido pela expressdo matematica, em que

ele ¢ fungdo direta das fungdes e do custo;
V =1(F,C)
ou seja

Desempenho de Fungéo

Esforgo (custo, tempo, etc.)
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3.2.2- CONCEITO DE FUNCAO

Identificar a fun¢do de um item, de um produto, de um servigo, de
um projeto de construgdo ou de um processo € a agdo - chave para a
metodologia de Analise do Valor. Isto deve ser feito de maneira que se garanta a
compreensdo geral do que o elemento em estudo faz. Isto leva as pessoas a
passarem de wuma compreensdo geral a uma compreensdo especifica, e
conseqilentemente a melhor valorar o produto/servigo.

Assim, o resultado da identificagio de wuma fungdo € uma
compreensdo concisa do objeto em estudo. Neste estudo as fungdes podem ajudar
a definir as vontades, necessidades e desejos de um consumidor, usuirio ou
produtor.

Csillag (1992), traz trés conceitos para fungdo dados pela pesquisa
de Wilcock:

- A caracteristica a ser obtida do desempenho de um item, se o item realizar sua
finalidade, objetivo ou meta. E a finalidade ou motivo da existéncia de um item
ou parte dele.

- A caracteristica de um item ou servico que atinge as necessidades e desejos do
comprador e/ou usuario.

- A caracteristica de desempenho a ser possuida por um item ou servico para
funcionar ou vender

Para Basso (1991), no conceito de fungdo encontram-se inclusas
todas as qualidades que um produto deve ter, de maneira a atender a uma
necessidade real do consumidor. Conforme o autor, a defini¢io pode ser:

-'Func;io ¢ toda e qualquer atividade que um produto desempenha.
- Fung@o € tudo aquilo que faz o produto trabalhar e/ou vender.

Ja para Pereira Filho (1994), fungdo € toda atividade que o objeto
desempenha. Desta forma representam o conjunto de atividade que atendam as
necessidades do usudrio, representando uma visdo abstrata do objeto.

Snodgrass & Kasi (1986), traz duas definigdes para fungdo dadas

pelo dicionario Webster’s:
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- A agdo para a qual uma pessoa ou coisa € especificamente alocada, ou usada
para, ou para a qual esta coisa ou pessoa existe;
-Uma em um grupo de agdes relacionadas que contribuem para um agdo maior.

Uma definigdo precisa da fungdo, contribui também para que a
comunicagio seja precisa e€ a transmissio de uma comunicagdo seja intacta -
efetuada sem ruido.

Para a metodologia de AV na analise funcional, definir uma fungio
¢ um passo muito importante, pois a busca por informagdes precisas e corretas
proporcionam resultados apropriados.

A tabela 3.1 mostra a classificagio mais utilizada das fungdes pela
literatura:

Tabela 3.1 - Classificagdo das fungdes.

Funcio Basica E a finalidade da existéncia do objeto

E toda fungdo que auxilia o desempenho da
Func¢io Secundaria fungdo basica, auxilia a venda do produto, e atende

a requisitos de projeto

Atendem as necessidades especificas de uso;
Fun¢io de Uso possibilitam o funcionamento; trazem alguma agdo

que o consumidor quer que seja realizada.

hY

Atendem as necessidades de  prestigio, sdo
Funcio de Estima subjetivas, ndo sdo quantificaveis, porém podem ser
analisadas, sdo aquelas que agradam ao consumidor

ou alguém a quem o consumidor queira agradar

Fonte: Csillag (1992).

Miles, criador da metodologia de Analise do Valor, defintu trés tipos
de fungdo: a fungdo basica, a fungdo de estima e a fungdo de uso. Posteriormente
outras contribuicdes foram acrescentadas a partir dé estudos de outros autores e
pesquisadores do assunto, como as fungdes necessarias e desnecessarias, entre

outras.
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3.3 ANALISE FUNCIONAL

A identificagdo da fungdo ¢ a étapa inicial da analise funcional. O
segundo passo consiste em classificd-la de acordo com seu tipo. O terceiro passo
¢ estabelecer a hierarquia das fungSes em ordem decrescente isto contribuird para
elaboragio do diagrama FAST- Técnica de Analise Funcional de um Sistema.
Neste diagrama, a descricdo de cada fungdo deve ser feita por meio de um verbo

e um substantivo.

Funcgio = Verbo + Substantivo

As fungdes, conforme sua classificagdo, utilizam-se de diferentes
verbos. Para a fun¢io de uso normalmente tem-se um verbo ativo que indique
a¢do e um substantivo definido.

Na andlise de fun¢iio, em que o esfor¢o encontra-se em entender o
problema, enfocando as necessidades, desejos e vontades do
usuario/dono/consumidor, tem-se um consumo de tempo maior na coleta e
classificagdo das informagdes. Isto requer um consideravel tempo de treinamento e
implementagio, até que se venga as barreiras e resisténcias as mudangas.

O comego desta revolugido iniciada por Miles ao fazer a pergunta
classica da AV “O que isto faz?” levou a criagio do diagrama FAST (Técnica de
Analise Funcional de um Sistema) uma técnica de sistema de analise de fungdo
que introduziu a pergunta “como? - porque?”, e que mais tarde teve o seu
desenvolvimento orientado ao consumidor.

Na Analise Funcional, a0 examinar um produto ou atividade, vdo
surgir varias perguntas a serem formuladas, em que as respostas possivels devem
ser expressas através de um verbo e um substantivo, como mencionado
anteriormente. Assim, a AV conduz simplificadamente a respostas para questdes

que sdo:

O que é isto?
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O que isto faz?

Quanto custa?

Qual é seu valor?

O que poderia fazer a mesma coisa?
Quanto custaria esse substituto?

Assim, do ponto de vista mercadologico e da qualidade, o processo
de analise funcional busca o valor agregado do produto ou atividade, conduzindo
a forma de pensar das pessoas através da integragio das visdes que elas
possuem ao responderem as perguntas ou questdes citadas.

O diagrama FAST contribui para uma melhor comunicagdo, além de
apresentar as diversas atividade do processo de avaliagdo e as fungdes, permitindo
uma compreensdo do trabalho de avaliagio e um entendimento das informagdes
de entrada e saida processadas dentro do sistema.

O diagrama FAST di uma visdo sistematica do processo de
avaliagdo, mostrando a cadeia de como sera desenvolvido, onde sdo apresentadas
as atividades a serem desenvolvidas em sua hierarquia, de maneira que a resposta
a pergunta “como?”’ obriga dar soiug:ﬁo ao problema e a resposta a pergunta

“por que?” motiva a busca de solugio.

3.4 - PLANO DE TRABALHO

Miles criou o plano de trabalho para servir como instrumento
sistematico da metodologia. Mesmo considerando sua flexibilidade e que este
plano tenha sido modificado bor outros pesquisadores € possa sofrer adequagdo
em suas etapas, que podem ser repetidas ou alteradas, conforme as circunstincias
temporais e locais, o referido plano veio tornar 0 uso pratico da metodologia
mais aéessivel.

Pereira Filho (1994), faz uma explanagdo bastante abrangente de
cada etapa e cada passo a ser seguido, clareando as duvidas e eliminando as
dificuldades que por ventura surjam. A tabela 3.2 mostra de maneira organizada

o plano de trabalho idealizado por Miles.
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Tabela 3.2 - Plano de Trabalho de Miles.

ETAPAS FINALIDADE PASSOS
1.1 Escolher o objeto de
» estudo
1. FASE DE | Medidas preparatorias 1.2 Determinar o objetivo
PREPARACAO 1.3 Compor o grupo de
trabalho

1.4 Planejar as atividades

2. FASE DE 2.1 Obter as informagdes
INFORMACAO Conhecer a  situacdo]2.2 Obter os custos
atual 2.3 Descrever as fungGes

3.1 Analisar as fungGes
3.FASE DE ANALISE |Examinar a situago|3.2 Determinar fungdes criticas

atual 3.3 Enunciar problemas
4. FASE DE| Obter idéias 4.1 Obter idéias
CRIATIVIDADE 4.2 Agrupar idéias

5.1 Formular e desenvolver
5. - FASE DE alternativas
DESENVOLVIMENTO |Formular proposi¢des 5.2 Viabilizar tecnicamente

5.3 Viabilizar economicamente

5.4 Decidir

6.1 Apresentar a proposta
6. FASE DE| Apresentar e implantar|6.2 Planejar a implantagdo
IMPLANTACAOQO a solugido proposta 6.3 Implantar a alternativa
6.4 Acompanhar a implantagio

Fonte: Pereira Filho (1994)

No proximo capitulo apresenta-se o modelo proposto para
verificagio dos custos ambientais, onde técnicas de avaliagio utilizadas na Analise
do Valor para verificagdo da importincia das fungdes e atividades sdo

empregédas. Segue-se também um roteiro similar ao plano de trabalho de Miles.




CAPITULO 4

ESTRUTURACAO DO MODELO PROPOSTO

4.1 - MODELO PROPOSTO

De acordo com o exposto nos capitulos anteriores, o modelo
proposto para avaliagio do impacto ambiental no processo produtivo utiliza-se do
plano de trabalho de Miles e do diagrama FAST (Técnica de Analise Funcional
de um Sistema) construido para avaliagdo dos custos ambientais decorrentes dos
impactos de um processo produtivo e tratamento de seus efluentes.

0] modelo em questio parte do geral para o particular. Esta
caracteristica tem sua importincia no fato de que, desta forma, ter-se-4 uma visio
dos procediméntos a serem seguidos e do detalhamento dos custos ambientais,
embora 0s custos ambientais ndo sejam ainda considerados pela legislagio como
elementos fundamentais nos custos de produgdo. Isto ocorre devido a aten¢io de
muitos empresarios ainda se encontrar nos custos de produgio na sua forma
convencional.

Este modelo leva em consideragio um procedimento que parte do
levantamento das informagdes que contemplam a real situagio de um processo
produtivo quanto ao custo da varidvel ambiental.

Este capitulo consolida os aspectos tedricos da quantificagio dos
custos ambientais 4 metodologia de Analise do Valor. Isto resulta no modelo que
estd detalhado na figura 4.1 em suas etapas basicas, permitindo orientar o leitor
em uma investigagdo para organizar os custos ambientais de um processo

produtivo.
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FASE DE PROSPECCAO

U

FASE DE PREPARACAO

J

FASE DE INFORMACAO

J

FASE DE ANALISE E
AVALIACAO

U

FASE DE ORIENTACAO
AOS RESULTADOS

Figura 4.1 - Fases principais do modelo proposto.

4.2 - DESCRICAO DAS FASES DO MODELO

O modelo proposto, que tem por objetivo investigar os custos
ambientais no processo produtivo, também tem sua base de procedimentos
orientada pelo plano de trabalho de Miles no contexto abordado pela metodologia

de Anﬁlise do Valor.
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4.2.1 - FASE DE PROSPECCAO

®

I3

A fase de prospecgdo € uma etapa que se destina a conhecer a
empresa, levantando dados sobre seus aspectos gerais, aspectos administrativos,
aspectos do sistema de produgdio e aspectos industriais. Isto € realizado através
de questionario e entrevistas, de maneira a oferecer uma descrigdo suficientemente
detalhada, a fim de que seja possivel se obter informagdes relevantes acerca da
empresa.

Nesta fase passa-se a conhecer a empresa e seu processo de
fabricagdo, identificando desde ja os processos mais importantes para a avaliagdo
dos impactos ambientais.

De acordo com o enfoque contingencial, analisa-se a situagdo da
empresa do ponto de vista dos impactos ambientais, levantando-se dados de
produgdo quanto ao consumo de recursos naturais e tratamento de efluentes.
Observa-se igualmente o Gerenciamento Ambiental e como € o seu
funcionamento.

Finaliza-se apontando os problemas e sinalizando os possiveis pontos

a serem monitorados.

4.2.2 - FASE DE PREPARACAO

Esta fase constitui-se de quatro passos basicos conforme foi
mostrado na tabela 3.2.
- 0 primeiro passo € a definigdo ou selegdo do objeto a ser estudado. Para a
escolha do item a ser submetido a analise, pode-se partir de: uma exigéncia legal,
da sugestdo de uma auditoria, da posi¢io competitiva do produto, da dependéncia
de materiais escassos, da redugdo de custos, entre outros fatores. A importincia da
definicdo do objeto a ser estudado encontra-se no fato de que dele dependera
desde ja o direcionamento do trabalho e dos resultados.
- 0 segundo passo ¢ a determinagdo do objetivo, que levara os resultados a uma

ordem econdmica ou técnica, ou ambas, conforme a necessidade que originou o
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trabalho. Para esta pesquisa, em que se busca investigar os custos ambientais, se
sobressai a ordem econdmica. )

-no terceiro passo, que ¢ a formag@io do grupo de trabalho, tem-se a constata¢do
da multidisciplinariedade trabalhada pela metodologia (equipe formada por pessoas
das diversas areas da organizagdo, onde cada membro traz para o grupo a visio
do objeto a ser analisado conforme a constru¢dio dos seus conhecimentos). O
grupo pode ser constituido através de convite ou indicagdo das pessoas
envolvidas ou interessadas no assunto. Mais especificamente, para esta pesquisa
deve-se buscar trabalhar as informagdes com o pessoal da qualidade, da ambiental
e da seguranga do trabalho que podem fornecer as informacgdes e conduzir nas
visitas a fabrica.

- no quarto passo, que diz respeito ao planejamento das atividades, etapas como
levantaniento da bibliografia de pesquisas efetuadas no setor escolhido para
estudo; elaboragdo de questionario baseado no FAST dos custos da variavel
ambiental e visitas programadas a fabrica para observagdes locais e entrevistas,

contribuem para o desenvolvimento do trabalho e das demais fases.

4.2.3 - FASE DE INFORMACAO

Nesta fase, busca-se colher e registrar dados e informagdes a
respeito do objeto em estudo, o que pode ser feito através de um levantamento
de dados nos setores competentes da empresa. Quando ndo for possivel, os dados
podem ser obtidos através de entrevistas, questionarios e visitas aos locais que se
utilizam do processo.

Para a obtengdo dos custos ambientais, em que os calculos de
custos ou quantificagio monetaria sdo importantes, o grupo de trabalho pode
envolver o departamento responsavel pelas finangas/contabilidade. Assim, devem ser
mantidos os devidos cuidados, de maneira que os dados sejam o mais fidedignos
possiveis.

Descrever as funges também € outro passo importante desta fase,

como citado no capitulo anterior. Desta maneira, poder-se-a4 ter uma visio macro
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do objeto de estudo para uma andlise, assim como a identificagdo dos pontos
criticos do projeto ou processo.
Todas as informagdes levantadas nesta etapa deverdo estar

disponiveis para o inicio de trabalho da préxima etapa.

4.2.4 -FASE DE ANALISE E AVALIACAO

Nesta fase, a avaliagdo dos custos ambientais no processo produtivo
¢ desenvolvida a partir da determinagdo dos custos incorridos com o tratamento
de efluentes. Identificar as causas de um mal desempenho, conhecer as exigéncias
do mercado e saber o porque da empresa executar cada tarefa é que se torna
possivel identificar os problemas.

Com o auxilio do grupo de trabalho (formado na fase anterior) e
de ferramentas como fluxogramas, coletas de informagGes e diagrama FAST € que
se define os problemas que devem ser analisados e avaliados para uma orientagdo
dos resultados.

Neste estagio, a avaliagio podera ser objetiva e direta ou subjetiva
em alguns dos casos, considerando-se as questdes do Gerenciamento Ambiental,
em que o valor encontra-se atrelado a disposicio a pagar ou ao prego do
mercado visto pelo cliente. Assim, esta etapa do método tem por fungdo atualizar
os conhecimentos da equipe, identificar a real atividade consumidora de recursos e

unidade de custos, além de identificar as falhas e deficiéncias do processo.

4.2.5-FASE DE ORIENTACAO AOS RESULTADOS

A busca de respostas ao problema anunciado, ou seja o elemento
selecionado para estudo, leva o grupo de trabalho a utilizar sua carga de
conhecimento e experiéncia, na forma como este conhecimento foi construido
(epistemologia do conhecimento). Desta forma € possivel solucionar o problema,

trazendo ganhos na melhoria do desempenho da fun¢do e a redugdo de custos.
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Assim, esta fase do modelo tem por fun¢do uniformizar os dados,
identificando cada parte ou unidade de custo ambiental ocorrido no processo
produtivo.

A apresentagdo dos resultados obtidos em forma de relatorio
ocorrera nesta fase. Para uma apreciagdo dos dirigentes, afim de tornar possivel
propor mudangas nos processos produtivo para uma nova avaliagio nos seus

custos.

4.3 - ELABORACAO DO DIAGRAMA FAST (TECNICA DE ANALISE
FUNCIONAL DE UM SISTEMA)

A construgdo do diagrama FAST para identificar os custos
ambientais corrobora para que se tenha uma visio dos gastos no processo
produtivo, a fim de identificar as fun¢Ses e atividlades para uma posterior
avaliagio perante o objetivo de estudo tragado.

Na constru¢do do FAST para o modelo proposto, tem-se como
primeiro passo a definicio do objetivo do estudo, seguido da lista de atividades
ou seqiéncia de atividades a serem pesquisadas. Para o caso especifico da
quantificacdo dos custos dos impactos causados ao meio ambiente, buscou-se o0s
custos decorrentes das atividades produtivas.

Para ordenar as atividades fez-se uso das perguntas “como? e Por
que?” utilizadas para elaboragdo logica do diagrama, que auxilia a coloca-las na
devida ordem, auxiliando a compreensdo do problema.

Como o diagrama FAST da uma visio geral do escopo do
trabalho, isto leva o grupo de estudo a passar de uma compreensio geral para
uma compreensdo especifica do problema em estudo. conseqiientemente, permite
que se possa quantificar melhor o item em questdo, pois, o fato de dividir o
sistema em partes facilita a compreensio do problema em seu todo.

Permite também que se tenha uma comunicagdio mais segura do
objetivo da pesquisa. Nesta comunicagdo a determinagio das fungBes podem

colaborar na definicBo da necessidade das partes interessadas (consumidor, usuario,
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produtor), classificando e colocando-as em ordem. A compreensdo do problema é
entdo facilitada e a definicio do objetivo do problema fica mais precisa.

O diagrama FAST auxilia o desenvolvimento de solugdes, mostrando
as fungdes/atividades envolvidas com maior clareza, direcionando as atengdes para
o proposito da questdio. Oferece também, uma visdo do problema de maneira a
auxiliar o processo de tomada de decisdo quanto as»possiveis solugdes.

Além disso, permite também que, caso necessario, se venha a
elaborar um questionario mais direcionado ao objetivo da pesquisa, de maneira
que se possa identificar as fungdes/atividades que agregam valor, bem como de
maior importancia.

Apés a construgdo do diagrama, quando todo o conhecimento do
problema estd listado, a elaboragdo do questionario/entrevista podera ser
direcionada aos custos ambientais decorrentes das atividades do processo
produtivo, de maneira que se possa identificar as fungdes/atividades que agregam
valor, bem como as de maior importincia.

O questionario e o diagrama permitem, assim, que se venha a ter
uma visdo global do trabalho de pesquisa e a complexidade do estudo dos custos
da variavel ambiental.

A figura 4.2 apresenta o diagrama FAST em forma ampla, j4 a
figura 4.3 apresenta de forma detalhada os custos ambientais a serem investigados

em um processo produtivo.
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Conhecer o
processo

Estudar os
valores da
varidvel
ambiental no
processo
produtivo

Analisar os
custos da variavel
ambiental nos
custos totais do
processo
produtivo

Compor os
custos do

Processo

| |produtivo

produtivo

Identificar utilizagdo
—

de recursos naturais

_pdemiﬁcar perdas —|

Identificar desperdicios

Conhecer tecnologias

Obter custo do

r0Cesso
produtivo

Obter custos com

la vaniavel

ambiental

limpas

Identificar tecnologias
limpas

Conhecer processo de
tratamento de efluentes

Identificar varidveis

que causam impacto [~ |

Definir fatores que
geram impactos

Conhecer
gerenciamento do
processo

Conhecer a cadeia do
Processo

Obter Custos
Diretos

Obter Custos
Indiretos

Obter custos com a

[ {poluigdo sonora

Obter custos com
contaminagio do solo

Fatmosférica

Obter custos com poluigio

Obter custos de poluigio

Aihidn'ca

Obter custo para prevenir

Obter custos corretivos

desperdicio

Obter custos com perdas e

Figura 4.2 - Diagrama FAST para o modelo proposto.
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Obter custo com

—lObter custo com perda de produtividade

'—IObter custo com pensdes e indenizagSes

poluicdo sonora
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—iObter custo com protecdo contra ruidos
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—|Obter custo com lixdes saturados

Obter custos

com poluigdo

atmosférica

—iObter custo com instala¢des abandonadas
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|
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—|Obter custo com danos materiais

|
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variavel
ambiental
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Obter custo com danos em animais
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l
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—lObter custo com P & D
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lObter custo com treinamentos

Obter custos

corretivos

_10bter custo com proietos € planeiamentos

‘—'fObter custo com tratamento de efluentes

—IObter custo com reposigdo

Obter custo

com perdas e
Desperdicio

Obter custo com reciclagem

_lObter custo com perda de energia

_‘—‘[Obter custo com perda de matéria-prima

——lObter custo com perda de agua no processo

Obter custo com perda de ar comprimido
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‘—(Obter custo com desperdicio de matéria -prima

‘——[Obter custo com desperdicio de ar comprimido

‘_IObter custo com desperdicio de agua

Figura 4.3.- Diagrama FAST dos custos da variavel ambiental.
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No proximo topico, descreve-se, de forma sucinta como as
informagdes podem ser levantadas de acordo com cada tipo de custo ambiental
detalhados no diagrama FAST dos custos da varidvel ambiental, apresentados na

figura 4.3.

4.4 - ESPECIES DE CUSTOS

Nesta etapa, cada espécie de custo é levantada segundo as
informagdes detalhadas para cada custo ambiental do diagrama da figura 4.3, onde
se busca esclarecer os itens para pesquisa que envolvem os impactos ambientais
causados pelo processo produtivo.

- Obter custos com perdas de produtividade.
- Buscar informagdes sobre a perda de produtividade dos trabalhadores v
em decorréncia do stress causado pela poluicdo sonora no local de
trabalho.
e Custo da diminui¢do da quantidade produzida;
~® Custo do trabalho para recuperagdo da quantidade a ser produzida.
- Obter custos com pensdes e indenizagdes.

- - Buscar informagbes sobre os tipos de problemas com pensdes e
indenizagdes, classificando e separando-os em suas causas: trabalho e afins
ou naturais.

- Por causa do trabalho:
e Custos com pensdes;
e Custos com indenizagdes.
- Obter custos com prote¢do contra ruido.

- Buscar informagdes sobre os tipos de problemas causados pelo ruido
decorrentes das atividades do trabalho em fun¢io do processo produtivo.
e Custos com equipamentos de prote¢do individual;

e Custos com protecdo sonora do ambiente;

e Custos com prote¢io sonora de equipamentos.
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- Obter custo com acidificagio, radioatividade, etc.
- Buscar informagbes sobre o tipo de problema causado por contaminacdo
de elementos quimicos provenientes do processo produtivo.
e Custos com multas por contaminagdo do meio ambiente;
e Custos para eliminar o problema;
e Custos com tratamento de elementos quimicos;
e Custos com armazenamento de elementos quimicos.
- Obter custos com lixdes saturados.
- Buscar informagdes sobre o tratamento dado aos lixdes mantidos pela
empresa.
e Custo para recuperar lixdes;
e Custo com servigo de coleta de lixo;
e Custo com manutengio dos lixdes.
- Obter custos com instalagdes abandonadas.
- Buscar informagdes sobre instalagdes abandonadas pela empresa.
e Custo com depreciagdo elevada,
e Custos para comprimento das obrigagdes.
. o Custos em decorréncia de risco, caso venha se efetivar;
e Custo com protegdo, preservagdo € manutengio;
e Custo com reivindicagdes de indenizagBes por terceiros;
e Custos com limpeza ambientais.
- Obter custos com danos a saude.
- Buscar informagdes sobre os tipos de problemas de satide ocorridos em
decorréncia do trabalho ou causados a vizinhanga.
e Custo da consulta médica;
e Custo do exame médico,
e Custo do medicamento;
e Custo do n3o trabalho;
e Custo de indenizagdes e pensdes se for o caso;
¢ Custo do atendimento ambulatorial

e Custo com invalidez (temporaria ou permanente)
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- Obter custos com danos materiais.
- Buscar informag¢des sobre os danos causados pela polui¢do dos gases de
escape de processos industriais as edificagdes.
e Custos com deteriorizagdo de edificagdes;
e Custos adicionais de manutengdo;
e Custos com restauragio e limpeza,
e Custos com reposigio.
- Obter custos com danos em animais
- Buscar informagbes sobre danos causados pela poluigio a animais
silvestres e¢ de criag¢do
e Custos com perdas de rendimentos de carnes e leites;
e Custos com perdas de rendimentos de pesca;
e Custos com multas;
e Custos com indenizagdes.
- Obter custos com danos a agricultura.
- Buscar informagdes sobre perdas e danos causados as culturas agricolas
e Custos com perdas de qualidade;
. Custos com perda de mercado;
e Custos com multas.
- Obter custos com danos florestais.
. - Buscar informagdes sobre perdas e danos causados as florestas e
reservas.
e Custos de manutengdo e replantio;
e Custos com erosdo do solo;
e Custos com diminui¢do da atividade turistica (ecoturismo).
- Obter custos com a atividade pesqueira.
 Buscar informagdes sobre danos a atividade pesqueira
e Custo com perda de mercado;
e Custos com perdas de Qualidade.
- Obter custos com abastecimento de agua.

- Buscar informagdes sobre o tratamento e abastecimento de agua.
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e Custos de tratamento d’agua ;
e Custo de captagdo.
- Obter custos com prejuizos ao lazer e repouso.
- Buscar informag¢Ges sobre o danos causados ao ambiente.
e Custo de saneamento;
e Custo de perda de mercado imobiliario;
e Custo da perda com o turismo;
e Custo da perda com o comercio.
- Obter custos com estética.
- Buscar informagdes sobre as perdas causadas pelo ndo aproveitamento
ou redugdo da qualidade do entorno habitacional.
e Custo com a perda do valor imobiliario
- Obter custos com tecnologias limpas.
- Buscar informagdes sobre o uso de tecnologias limpas empregadas no
processo produtivo.
e Custo de operagio;
- o Custo de manutencio;
e Custo de instalagio.
- Obter custo com P & D.
- Buscar informagdes sobre os trabalhos de P & D voltados para questio
ambiental.
e Custo com desenvolvimento de produto ecologicos;
e Custos com P & D de tecnologias ambientalmente corretas.
- Obter custos treinamento.
- Buscar informagdes sobre tipos de treinamentos empregados na empresa
voltados a questdo ambiental.
e Custo com cursos de treinamentos;
e Custo com assessorias;
e Custos com auditorias.

- Obter custos com projeto e planejamento.
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- Buscar informag¢des sobre projeto e planejamento desenvolvidos na
empfesa ou contratado pela empresa.
e Custo com equipe de projeto e planejamento;
e Custo com implantagdo do plano ou projeto;
e Custo de operagdo do plano ou projeto
e Custo de manutengdo do plano ou projeto.
- Obter custos de tratamento de efluentes.
- Buscar informagdes no processo produtivo sobre o tratamento de
efluentes langcados ao meio ambiente.
e Custo do equipamento de tratamento de efluentes;
e Custo de manutengio do equipamento utilizado no tratamento de
efluentes
e Custo de operagdo do equipamento de tratamento de efluentes;
e Custo da depreciagio do equipamento de tratamento de efluentes.
- Obter Custos com reposi¢do
- Buscar informagdes sobre os gastos no processo produtivo com
reposi¢do dos recursos utilizados.
. o Custo com reparagio do dano;
e Custo com limpeza extra;
- e Custo com corre¢do do processo produtivo.
- Obter custo com reciclagem.
- Buscar informagdes sobre os gastos com reciclagem de material no
" processo produtivo.
e Custo de reciclagem de matéria prima
e Custo de operagdo do equipamento de reciclagem;
e Custo de manuten¢dio do equipamento de reciclagem;
e Custo da depreciagdo do equipamento de réciclagem;
. Custo de aquisigio do equipamento de reciclagem.
- Obter custo com perdas e desperdicios.
- Verificar os gastos com atividades que causam desperdicio e perdas no

processo produtivo.
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e Custo de energia consumida por equipamento defeituoso;

e Custo de energia consumida por equipamento super dimensionado;

e Custo do energia consumida por equipamento ligado sem carga de
trabalho;

e Custo da matéria-prima desperdigada;

e Custo da matéria-prima perdida;

e Custo reciclagem da matéria-prima desperdicada;

e Custo do mido de obra empregada na atividade que causou a perda
ou desperdicio;

e custo da manutengio do equipamento desregulado.

No proximo capitulo, tem-se a aplicagdo do modelo para a
identificagdo dos custos ambientais no processo produtivo, em uma empresa do

setor ceramico no estado de Santa Catarina.



CAP ITULO 5

A IDENTIFICACAO DOS VALORES AMBIENTAIS NO PROCESSO
PRODUTIVO

Neste capitulo sdo apresentadas as informagGes obtidas junto a
empresa pesquisada no que diz respeito a sua contextualizagdo, bem como o
levantamento dos custos ambientais no processo produtivo.

As informagGes encontram-se condensadas, de forma a facilitar a
compreensdo e identificacdo da situagdo da empresa pesquisada e auxiliar na
representagdo dos resultados. A identificagio da empresa encontra-se em sigilo,
objetivando resguardar as informagdes fornecidas. |

| Assim, para informar sobre a empresa pesquisada em fun¢do dos
dados que dizem respeito as suas atividades, alguns aspectos gerais da empresa
encontram-se relacionados a fase de prospecg¢do apresentada no modelo proposto
na figura 4.1. Estes aspectos s3o: aspectos administrativos, aspectos do sistema de
administragdo da produgﬁo,. aspectos industriais € como principal elemento, os

custos ambientais decorrentes do processo produtivo.

5.1 - ASPECTOS GERAIS DO SETOR CERAMICO CATARINENSE

Este topico busca apresentar o setor cerdmico do estado de Santa
Catarina, que segundo a Revista Expressio em sua edicio “As 300 Maiores
empresas do sul em 1996, relata que o estado possui oito das maiores empresas
do setor cerdmico do sul do pais. Sendo assim, um setor representativo para a
economia estadual e nacional.

Historicamente, o setor cerdmico catarinense surgiu na década de 50
como alternativa para o uso do capital aplicado nas atividades de mineragio de

carvdo. J4 na década de 70, teve grande impulso tecnologico através de
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intercimbio com outros paises produtores. Este fato possibilitou a obten¢do de
uma qualidade internacional (BRDES - Informe Setorial, 1988).

| Segundo a classificagdo do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), a inddstria cerdmica encontra-se classificada no ramo de atividade
denominado de transformac¢io de minerais ndo metalicos.

As empresas do setor cerdmico de revestimento em Santa Catarina,
encontram-se¢ hoje entre as mais importantes do mercado internacional, tanto pelo
volumie de produgio quanto pela tecnologia empregada, reconhecidamente de
vanguarda. A modernidade tecnologica e administrativa da empresa cerdmica de
revestimentos demonstraram a preocupagdo do setor em ser competitivo no
mercado internacional.

A formagio e capacitagdo de profissionais para o setor cerdmico
tem sido um desafio para as industrias, considerando a competigdo internacional. O
estado de Santa Catarina conta com escola e universidade com cursos voltados
para o setor, onde as instituicbes de ensino e pesquisa tém corroborado com
servigbs de laboratdrio, de oficinas especializadas, assessorias e assisténcia técnica
(até no campo de gestdo industrial), atividade de desenvolvimento tecnologico (uso
de conhecimento técnico - cientifico), e difusdo de informagdes tecnologicas. |

Os métodos modernos de fabricagdo fazem uso de tecnologias com
processos controlados por computador e um alto grau de automatizagdo. Grande
parte dessa tecnologia é de origem italiana e espanhola, paises detentores da
tecnologia de ponta.

| Segundo a ANFACER (Associagio Nacional dos Fabricantes de
Cerimica para Revestimentos) a utilizagio da capacidade instalada no estado de
Santa Catarina tem se mantido em torno de oitenta por cento, em virtude da
comercializagio dos produtos tanto no mercado interno quanto externo.

As empresas do setor cerdmico de revestimento tém buscado a
certificagio de qualidade de seus produtos segundo a norma ISO 13006
(especificagdo técnica de produtos cerdmicos) fato este que vem conquistando ©
mercado internacional. Assim, as necessidades do cliente tém sido atendidas com
produtos de qualidade, um “mix” de produtos e as condicdes econdmicas

favoraveis.
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5.2- A EMPRESA PESQUISADA DO SETOR CERAMICO

A empresa pesquisada encontra-se entre as maiores do estado de
Santa Catarina no ramo de cerdmica de revestimento. A administragio desta
empresa encontra-se voltada para os preceitos da qualidade total, fato este
decorrente da globalizagdo e¢ de um mercado bastante competitivo.

Para compor uma visdo geral do sistema de administragio da
produgio durante a entrevista, buscou-se investigar alguns quesitos basicos para
uma melhor compreensio do processo produtivo.

No que concerne ao pessoal administrativo e de geréncia, verificou-
se uma incidéncia bastante significativa de pessoal de nivel superior e um alto
grau de profissionalismo. Este pessoal utiliza as praticas mais modernas de
administragio empresarial. Isto pode ser comprovado pelos resultados operacionais,
financeiros e econdmicos atingidos no setor.

A empresa possui um departamento para planejamento da produgio
que se encontra em constante contato com o setor de vendas e producdo,
mantendo as informagdes atualizadas.

O controle de qualidade inicia-se com a chegada da matéria-prima
nas instalagdes da fabrica, atuando posteriormente em todas as fases do processo
produtivo. Embora a empresa possua um oOrgdo especifico de controle de
qualidade estruturado, todos os funcionarios, devido ao processo produtivo € a
filosofia de qualidade total efetuam operagdes de controle de qualidade no ambito
da empresa. A inspegdo vai desde visual até inspe¢do por instrumentos. A empresa
mantém um laboratério especializado que atua nas diversas fases do processo.

Atualmente a empresa possui um “mix” de produtos bastante
variado, de forma a atender as especificagdes tanto do mercado interno quanto
externo, verificando as questdes de normas e também a satisfagio e necessidades
dos consumidores.

A empresa possui, no departamento industrial, uma geréncia que
engloba a qualidade, a seguranga do trabalho e os profissionais de gestdo

ambiental.
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Segundo padrdes técnicos modernos de manufatura e qualidade, a
empresa faz uso de tecnologias das mais avangadas, com o proposito de atender
a crescente demanda e exigéncias de mercado.

A busca pela certificagio da ISO 14001 (Sistema de Gestdo
Ambiental), tem levado a equipe responsavel e os demais profissionais da empresa
a um envolvimenfo maior com a questio ambiental, buscando um conhecimento
do processo produtivo quanto aos elementos causadores de impactos ambientais.

Ja ha algum tempo a empresa vem efetuando o tratamento de seus
efluentes em estagdes de tratamento de efluentes e buscando melhorar seu
desempenho quanto as perdas e desperdicios.

A empresa ¢ mantenedora de um colégio para formagio de técnico
cerdmico, voltado para filhos de funcionarios e a comunidade vizinha. Neste curso
na disciplina Ambiental, em cada turma, aproveita-se a oportunidade para efetuar
o treinamento de dez funcionarios das fabricas, buscando assim ter profissionais
mais qualificados e atualizados com temas de interesse da empresa.

Dentro da visio macro do Sistema de Gestio Ambiental a empresa
mantém a coleta seletiva de lixo. Na semana interna de prevengdo de acidentes
de trabalho ¢ desenvolvido pela geréncia ambiental um workshop apresentando aos
funcionarios os trabalhos desenvolvidos pela geréncia quanto a questdo ambiental.
Na colonia de férias para filhos de funcionarios ha uma divulgag¢do dos conceitos
da qualidade ambiental. Todo funcionario, no ato de sua admissdo, recebe
informagdes sobre qualidade ambiental durante seu periodo de integragdo, visando
logo de inicio uma conscientizagdo do profissional para as questdes ambientais do
setor.

A preocupagdo com os aspectos ambientais que a comunidade
vizinha sofre ou venha a sofrer levou a empresa a fazer uma pesquisa de
satisfagdo ambiental da comunidade circunvizinha, com a participagdo dos alunos
do colégio, professores e funcionarios.

Conhecer o sistema de administragio da produgdo auxiliou no
conhecimento do processo produtivo e dos aspectos gerais da empresa. Este
conhecimento contribuiu também para identificar as areas problematicas do

processo, mantendo as informag¢Ges sobre o setor atualizadas.
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O quadro 5.1 da uma visdo geral da empresa quanto aos seus

aspectos administrativos € de produgio, importantes para uma melhor compreensio

de todo o processo da pesquisa e fatores gerais.

Quadro 5.1 - Aspectos gerais da empresa pesquisada.

Indicadores

Empresa A

Numero de Funcionarios

2300 Funcionarios, o departamento de

ambiental possui um  engenheiro

sanitarista € um engenheiro quimico.

Planejamento da Produgdo

Sdo utilizadas as técnicas e filosofias

mais modernas no planejamento e

controle da produgdo.

Controle de Qualidade

E efetuado por todo processo, a

empresa dispde de equipamentos e

laboratério para os ensaios necessarios.

Manutengéo

Cada unidade tem seu plano de
manutengdo. Sdo feitas as manutengbes

Preventivas e Corretivas.

Capacidade Produtiva

2.800.000 m2/més

Existéncia do Gerenciamento Ambiental

(GA)

Ha onze anos, nasceu dentro do centro
de pesquisa, hoje encontra-se junto a

qualidade e seguranga do trabalho.

Documentos gerados pelo GA

Sao gerados relatorios derivados dos
monitoramentos, plano de atuagio do
material  didatico

setor e para

treinamento

Obediéncia a Norma

Fase de implantagdo da ISO 14001

Trabalhos Inerentes ao GA

Planejar conjuntamente com os demais

setores as metas anuails a serem

perseguidas e auxiliar de maneira a

atingi-las
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5.2.1 - PROCESSO PRODUTIVO DA EMPRESA

O planejamento da produgdo é executado conforme os pedidos em
carteira provenientes do setor de vendas e marketing.

Para tanto, a empresa faz uso da filosofia JIT, onde a produgdo e
compras encontram-se orientadas para o mercado, adquirindo e produzindo
conforme a tendéncia do mercado. Durante o processo, um Unico estoque
encontra-se na entrada dos fornos para suprir uma eventual parada. Desta forma
mantém-se um planejamento de produgio atualizado.

As informagdes chegam até a linha de produgdo através de um
kanban, em que os funcionarios e encarregados tém as especificagdes dos
produtos a serem fabricados quanto a cor, dimensdes, quantidade entre outras
informagdes técnicas.

Parte das informa¢des quanto a questdo ambiental, derivadas dos
insumos e equipamentos, sio originadas pelos fornecedores de tecnologia e
matéria-prima. A outra parte vem de conhecimentos de fabricas similares em
paises que utilizam a mesma tecnologia, que de certa forma contribuem com o
conhecimento disponivel para trabalhos dentro da empresa.

A empresa possui também um centro de pesquisa, onde sdo
desenvolvidos projetos-piloto. Através do uso de equipamentos é possivel simular
a quantidade de efluentes. Com a realizagio de ensaios, determinam-se os efluentes
e suas quantidades, possibilitando o projeto de estagdes de tratamento de efluentes
liquidos.

A figura 5.1 representa o fluxograma basico do processo produtivo

ceramico.
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SELECAO DE MATERIA-PRIMA

N
MOAGEM

N
ATOMIZACAO

N
PRENSAGEM

A4
SECAGEM

N
ESMALTACAO

AV
QUEIMA

A4
INSPECAO E EMBALAGEM

Figura 5.1 - Fluxograma basico do processo produtivo ceramico.

A descrigdio sucinta dos processos é a seguinte:
- Selegio de Matéria-prima - nesta etapa sdo selecionadas as matérias-primas que
vdo compor o produto,a fim de que se tenha as caracteristicas desejadas e se
possa efetuar melhor o controle do processo produtivo;
- Moagem - nesta etapa a matéria-prima é moida para que se torne homogénea;
- Atomizagio - nesta etapa ¢ retirada a 4gua da massa, tornando-a um po;
- Prensagem - nesta etapa, através de esforco mecénico, o produto toma sua forma
dimensional;
- Secagem - nesta etapa € retirada a umidade restante encontrada na matéria-

prima;
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- Esmaltacio - nesta etapa ¢ produzida uma camada impermeabilizante que
promove ao produto durabilidade e estética, entre outras caracteristicas;

- Queima - nesta etapa o produto é levado a temperaturas elevadas com a fungio
de se obter a resisténcia e a dureza desejada;

- Inspecio e embalagem - nesta etapa do processo produtivo € efetuado o

controle final e a classificagdo do produto para ser embalado.

5.2.2 - VALORES AMBIENTAIS NO PROCESSO PRODUTIVO DA EMPRESA

No processo, a empresa, através das alternativas para minimizar os
impactos ambientais, faz uso de tecnologias adequadas a cada situag@o. Para iniciar
a analise deve-se, primeiramente, levantar as fungSes do produto cerdmico e
ordenar por ordem de importincia conforme a opinido dos consumidores.

No tabela 5.1 apresenta-se a forma de eleger as fungdes mais
prioritarias ou relevantes, através de uma avaliagio numérica, segundo o método
de Mudge. Neste método os valores sio creditados a fungdo, quando esta
apresenta-se com mais importncia em relagio a cada uma das demais. No final,
aquela fun¢do que tiver o maior somatério sera a fungdo prioritaria.

A pontuagdo utilizada para os valores de importincia das fungdes é:

1 ponto - fungdo pouco mais importante;

3 pontos - fungdo significativamente mais importante;

5 pontos - fungdo muito mais importante.

As principais fungdes levantadas para um tipico produto cerdmico, sdo:

A - Prover dimensdes;

B- Prover resisténcia;

C- Permitir atrito;

D- Suportar peso,

E - Permitir dilatagdo;

F- Prover aparéncia;

G - Manter Propriedades superficiais;

H - Prover impermeabilidade.



78

Tabela 5.1 - Determinagdo do grau de importincia das fungdes.
B C D E F G H Total % GI

A B3| C3 | D3 | A3 | F5 | G3 | H5 | 3 | 423 3
B B1 B3 B3 F3 B3 | HIl 10 | 1408 | 5

C C1 Cs C1 Cl | HI 11 1549 | 6
D D3 F3 D1 H1 7 9.86 4

E F5 G3 H3 | --—-- e | e
F F3 F1 20 | 28.17| 10

G H3 6 8.45 3

H 14 1972 | 7
Total | 71 100

As quatro fungdes mais importantes apresentadas na tabela 5.1 tém
sua relevancia dentro do produto devido a:

- Prover apaféncia - esta fun¢do tem sua importincia em virtude de compor as
caracteristicas fortes de venda do produto, levando consigo caracteristicas fisicas
e mecdnicas do revestimento ceramico de uma forma geral;

- Prover impermeabilidade - esta fungdo, decorrente principalmente da atividade
de esmaltagdo, € uma das -caracteristicas mais importantes da aplicagio do
produto revestimento ceramico;

- Permitir atrito - esta fun¢do tem sua relevincia no fato de ser uma das
caracteristicas importantes para a aplicagio e uso do produto e exige que se
altere fatores de controle no processo produtivo;

- Prover resisténcia - esta fungdo tem sua relevincia no fato de ser uma das
caracteristicas importantes para a aplicagdo e uso do produto, e por isso exige
também que se altere fatores de controle no processo produtivo.

O quadro 5.2 apresenta a relagdo entre os processos usados para
fabricagdo do revestimento cerdmico (ver figura 5.1), e as respectivas fungGes do
produto. O grau de importincia (GI), proveniente da tabela 5.1 e a pontuagio
atribuida a cada processo, segundo a sua relagdo com as fungdes, permite que se
detem1in¢ um grau de importdncia para os processos de produgdo do

revestimento ceramico. A relagdo entre processo e fungdo € estimada através de
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simbologia prépria a qual estd correlacionada a um peso, conforme legenda a
seguir:

A=1 reléﬁ:ﬁo fraca;

O =3 relagdo média;

® =9 relagdo forte.

O somatério dos produtos do GI da funcdo pelo peso da relagdo
entre processo X fungio fornece o GI do processo para a produgdo do

revestimento cerdmico visto nas colunas do quadro 5.2.
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De acordo com resultado percentual apresentado no quadro 5.2
apresenta-se a seguir os processos mais importantes no processo produtivo, onde
se destacam:

- Queima (23,65 %) - este processo tem seu grau de importincia no fato de ser
uma atividlade que langa ao meio ambiente gases derivados da queima de
combustiveis, da composi¢do da matéria-prima e dos elementos quimicos da
esmaltagdo.

- Esmaltacio (22,72 %) - este processo, além de ter uma influéncia nas
propriedades superficiais desejadas, tem sua relevincia na questdio ambiental no
fato do uso de elementos quimicos para dotarem o >produto das propriedades e
caracteristicas desejadas;

- Selecio de matéria-prima (12,52 %) - este processo, que sendo a primeira etapa
do processo produtivo e subsequente as atividades de formulagdo e projeto do
produto, permite que se venha a tragar o comportamento do processo produtivo.
Quanto a questdo ambiental, permite que, desde o inicio do processo produtivo, se
venha a saber quais elementos estardo envolvidos no processo produtivo;

- Prensagem (11,13 %) - este processo tem sua importdncia para O processo
produtivo considerando a definigio das dimensdes do produto, j4 para questdo
ambiental tem-se a possibilidade da polui¢io atmosférica e o nivel de barulho das
prensas;

Os principais tipos de poluigdo decorrentes do processo produtivo
quanto a sua categoria S3o:

- Poluicdo Hidrica: os efluentes liquidos sdo originados na industria de
revestimento, basicamente pela limpeza dos equipamentos nos setores de
preparagdo de esmalte, esmaltagio e preparagio de massa (moagem), ¢ sdo
coletados através de canaletas e conduzidos até a segdo de tratamento. A empresa
tem um circuito fechado em que a reciclagem e reuso dos efluentes liquidos
retornam ao processo. Ja o lodo gerado € depositado em aterros. A tabela 5.2

mostra os custos de dois dos processos mais utilizados na inddstria ceramica.
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Tabela 5.2 - Custos para tratamento de efluentes liquidos conforme equipamento.

Custos (R$) ‘ Filtro Prensa Decantador
Instalac¢iio 90.000,00 80.000,00
Manutenciio/Operagio 1.000,00/més 750,00/més
Custo/m3 0,7/m3 0,5/m3

- Poluicio Atmosférica: O processo ceramico tradicionalmente tem como fontes
poluidoras atmosféricas os atomizadores e fornos que langam seus poluentes para
fora do ambiente da fabrica. No ambiente interno & fabrica tem-se a poeira
decorrente do processo nos setores de prensagem e esmaltagdo. Os custos gerais
do sistema de tratamento de materiais particulados encontram-se representados na
tabela 5.3, conforme informagdes do material elaborado pelos profissionais do

gerenciamento ambiental da empresa.

Tabela 5.3 - Custos gerais do tratamento de materiais particulados.

| Equipamento Aplicaciio R$/m3/h
Fabricagdo 0,14 - 0,18
Ciclones Instalagéo 0,03 - 0,04
Operagio 0,09 - 0,11
Manutengdo 0,22 - 0,88
Fabricagdo 0,37 - 5,62
Lavadores Instalagio ' 0,09 - 0,69
Operagio 0,47 - 1,40

Manutengio 0,77 - 2,31
Fabricagdo 0,93 - 224

Filf_ros de Mangas Instalagio 0,70 - 1,21
Operagio 0,37 - 0,74
Manutengio 0,77 - 3,08

- Poluicdo Sonora: O ruido refere-se apenas ao interior da fabrica. Externamente

a fabrica se apresenta em conformidade com a legislagdo ambiental no aspecto
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ruido. Assim, a Engenharia de Seguranga identificou os setores de preparagio de
massa € prensas como pontos criticos de emissdo de ruidos, conforme mostra a
tabela 5.4. E que de acordo com niveis de seguranga do trabalho para cada oito
horas de trabalho o nivel de barulho ndo deve ser superior 4 85 dB. Portanto, a

solugdio encontrada foi o isolamento de equipamentos causadores de barulho.

Tabela 5.4 - Niveis de ruidos nos setores criticos.

Local Nivel de Pressio Sonora (dB)
Preparagiio de Massa 89
Prensas 87

Verificou-se ainda as principais fontes de consumo de energia no
processo produtivo (tabela 5.5) e os investimentos para protegdo ambiental

efetuados em uma das unidades da empresa (tabela 5.6).

- Consumo de Energia: As principais fontes de energia no processo produtivo

sdo os fornos, atomizadores e moinhos, conforme mostrado na tabela 5.5.

Tabela 5.5 - principais fontes de consumo de energia.

Ponto | Tipo Quantidade
Fornos ‘ GLP 2.212.855 kg/més
“Atomizadores Oleo 2* 110.000 kg/més
Moinhos Energia Elétrica | 78.500 kwh/més

- Investimento: A empresa, preocupada com as questdes ambientais ¢ dentro de
suas estratégias de competitividade, a0 longo dos onze anos que existe o setor de
controle ambiental, tem feito varios investimentos buscando atender a legislagio e
melhorar seu desempenho. Mais recentemente tem-se na tabela 5.6 os

investimentos efetuados em uma de suas unidades.
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Tabela 5.6 - Investimentos da empresa para protecio ambiental em uma de suas

unidades.

Local Investimento (USS)

Estagdo de Tratamento de Efluentes do 280.000,00
| Polimento

Estagdo de Tratamento de Efluentes de Massa 100.000,00
| Filtros de Mangas 150.000,00
. Turbo Dispersor 90.000,00
Reaproveitamento do Calor do Forno 15.000,00
Lavador de Gases 25.000,00
Controle de Ruidos 60.000,00
Total 720.000,00

Os custos ambientais determinados com a ajuda do diagrama FAST
(ver figura 4.2) serdo agora distribuidos entre os processos causadores dos
impactos ambientais dentro do processo produtivo conforme sua categoria e valor.
Por exemplo, os custos ambientais no processo de moagem estdo divididos em:
custos com a poluigio do solo decorrentes do lodo do tratamento dos efluentes
liquidos, que a empresa tem que recolher; os custos para corrigir os impactos
decorrentes do tratamento dos efluentes liquidos em m3 (metro cibico),
considerando os equipamentos utilizados (ver tabela 5.2); e os custos com perdas
e desperdicios rateados por todo processo.

A tabela 5.7 apresenta a distribuicdo dos custos ambientais por
processo, bem como o custo ambiental total de cada processo visto pelo
somatorio resultante nas colunas da tabela.

Para cada processo foi levantada sua emissdo e definida a relagdo
percentual desta emissio em relagdo ao total para distribuicdo do custo entre os

Processos.
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Os valores dos custos anteriores, referentes 4as perdas e
desperdicios, sio padrdes fornecidos pelos fabricantes dos equipamentos utilizados
no processo produtivo. Em virtude das dificuldades de medigdo mais apurada,
alguns dos valores foram rateados em partes iguais para cada atividade do
processo produtivo.

Na figura 5.2 encontra-se representada a curva de importincia
percentual dos processos produtivos, conforme o quadro 5.2, e a curva dos custos
ambientais em valores percentuais por processo obtida na tabela 5.7.

Os processos, conforme ordem de importdncia, s3o:

P1 - Queima PS5 - Inspe¢do e embalagem
P2 - Esmaltacdo P6 - Moagem
P3 - Selecdo de matéria-prima P7 - Secagem

P4 - Prensagem

P8 - Atomizagio

— GI do processo

4 Custo ambiental

>

T L

1 I | ll 1
PI P2 P3 P4 P5 P6 P7  pg Processo(P)

Figura 5.2 - Grafico COMPARE ( Processo X custos ambientais)
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A partir do grafico COMPARE (figura 5.2) pode-se analisar o valor
ambiental de cada processo produtivo. Por exemplo, o processo P1 - Queima
apresenta valor ambiental baixo, ou seja apresenta 23,65% do GI em relagio a
totalidade dos processos listados, sendo responsavel por cerca de 32,37% dos
custos ambientais levantados.

O valor ambiental (VA) do processo de queima é VA = 0,73
(VA =23,65/32,37). Assim, este processo deverd ser objeto de um estudo mais
aprofundado visando aumentar seu valor ambiental. Isto pode ser obtido
reduzindo-se seu custo ambiental ou aumentando sua relagio com as fung¢des do
produto, melhorando assim o seu GI.

| Fazendo-se 0 mesmo calculo para os demais processos obtém-se os

valores ambientais mostrados na figura 5.3.

VA »

139 —

VA=1

! I
T >

!
1§
P7 pg Processo (P)

[ 6 N

~

_h o R R e Y SN
lg=)

Nt

P1 P2 P P

Figura 5.3 - Valor ambiental dos processos.
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De acordo com a figura 5.3, o processo P3 possui alto valor
ambiental, ja que possui um GI da ordem de 12% e nenhum custo ambiental
basico.

Assim relacionam-se para trabalhos que visem o melhoramento
ambiental de processos, aqueles que apresentam valor ambiental menor que 1 (um).

No caso em analise, tais processos, por ordem de prioridade, sdo: P8,
Pl e P2. Os demais processos apresentam excelentes valores ambientais e
portanto ndo necessitam de mudangas.

Os processos citados, nesta aplicagio em particular, possuem valor
ambiental baixo, da mesma forma que possuem altos custos ambientais. Isto se
deve a sua relagdo custo/beneficio que esta fora dos valores desejaveis.

A estruturagio do modelo, a qual leva em consideragdo as fases
do plano de trabalho de Miles (Fase de preparagdo, Fase de informag¢do e Fase de
analise), permite uma facil execugfio e compreensdo das etapas da pesquisa.

Pelo exposto, pode-se verificar que a aplicagdio do modelo proposto
possibilita, de forma abrangente, a identificagdo e a avaliagio dos valores
ambientais dos processos, bem como a analise de, quais dentre estes processos,

devem ser motivo de estudos futuros.



CAPITULO 6

CONCLUSOES

6.1 - CONCLUSOES

A indistria de revestimentos, a exemplo de outros setores de
manufatura, encontra-se empenhada na busca continua da melhoria da qualidade e
da pfodutividade visando enfrentar a competitividade cada vez mais acirrada. Nesta
competitividade a problematica ambiental passou a ser um elemento diferenciador
dentro das estratégias empresariais.

| A compatibilizagdo das atividades de um processo produtivo e a
preservagdo do meio ambiente é hoje uma questdo de sobrevivéncia para a
empresa, passando a fazer parte da estratégia empresarial, tendo em vista que as
empresas passaram a responder, cada vez mais, perante a lei e a sociedade pelos
danos causados ou que venham 'a causar a0 meio ambiente. Todavia, o controle
das atividades que causam impactos ambientais passou a ser também uma questdo
econdmica em que a minimizagio de rejeitos através de uma maximiza¢io dos
esforgos de produgio traz para a empresa beneficios econémicos.

Nesta pesquisa exploratoria, buscou-se verificar a situagio dos
valores ambientais no processo produtivo decorrentes das atividades causadoras de
impactos em uma empresa catarinense do setor cerdmico de revestimento. Adotou-
se o método de estudo de caso, de maneira a tornar possivel uma analise dos
resultados obtidos.

Assim, o referencial tedrico apresentado nos capitulos II e III para a
constru¢do do modelo baseado na Analise do Valor, permitiu uma abordagem
alternativa onde as mudangas nos padrdes de investimentos em prote¢io ambiental
e de consumo de recursos naturais no processo produtivo sejam ou venham a ser
aqueles baseados no valor. Desta forma o juizo de valor, as preferéncias subjetivas

e o grau de prioridade deverdo vir a ser comprovados teoricamente.
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O diagrama FAST construido para verificagdo dos custos ambientais
permite que se venha a ter uma visdo holistica dos custos dos impactos
ambientais em um processo produtivo, de modo que se possa incluir as
preécupac;6es relativas a0 meio ambiente tanto na esfera social quanto econdmica.

O modelo apresenta Os mecanismos e instrumentos para identificar
o valor ambiental em um processo produtivo cujos custos e implicagGes
incorridos sdo objetivos de estudos para uma qualidade de vida e um
desenvolvimento sustentavel.

A utilizagdo da metodologia de Analise do Valor na avaliagio dos
valores ambientais possibilita a formulagio de estratégias operacionais que
viabilizem a alocagdo racional dos recursos, visando solucionar ou amenizar os
impactos causados pelos processos identificados, aqueles com valor ambiental
baixo.

A avaliagdo de processos segundo seu valor ambiental evita
distor§6es de andlise, j4 que envolve varidveis do tipo custo e beneficio
(importéncia) de cada processo.

Na medida em que a Andlise do Valor faz uso dos custos como
medidas dos esforgos, e neste caso passando a ser um indicador, tem-se a
condi¢do efetiva para avaliar os processos quanto a albcagio dos recursos e
consumos dos mesmos.

Neste caso, ndo necessariamente, 0 processo que apresente maior
custo ambiental tera prioridade para sofrer melhoramentos. Deve-se observar a
relagio VA = GI / Custo, para assim se determinar o menor valor ambiental,
procedendo a selegdo de processos para posterior analise.

O principal objetivo, portanto, baseia-se na aplicagio da metodologia
de Andlise do Valor na investigagio dos valores ambientais no processo
produtivo e na maneira como o Gerenciamento Ambiental tem sido aplicado na
empresa pesquisada.

| Dentre as principais vantagens observadas na utilizagio de um
modelo que englobe o uso do diagrama FAST, do método Compare e o Valor
Ambiental como ferramentas de anélise, encontram-se a facilidade da obtengdo de

uma visdo geral do problema, o detalhamento do objeto em estudo, e a0 mesmo
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tempo uma compreensdo dos pontos especificos a serem abordados dentro do
contexto da pesquisa. Assim, o somatorio das ferramentas de analise (FAST,
Compare e Valor Ambiental) auxilia na consisténcia da aplicagdo do modelo
desenvolvido para o presente estudo. .

Verificou-se, entretanto, que os custos com a variavel ambiental no
sistema de custeio da empresa n3o estdo disponiveis nem estratificados. Isto
dificulta, assim, que se venha a obter informagGes mais precisas sobre o valor dos
impactos com seus respectivos custos para as partes interessadas.

Estamos conscientes, sem embargo, de que o estudo apresentado €
muito limitado considerando-se a complexidade do tema para uma conclusio
generalizada; ndo obstante, os resultados desta pesquisa coincidem com os
conhecimentos empiricos de que os processos determinados no capitulo anterior
sd0 os maiores consumidores de recursos naturais.

Embora com todas as limitagdes, este trabalho servird de incentivo
para .que se comece a estudar os valores ambientais como elementos de uma
gestdo baseada no valor, mensurada pelos de custos ambientais e grau de
importincia de cada processo produtivo, que leva em consideragio a utilidade e a
qualidade dos valores quantitativos dos recursos utilizados no processo produtivo.

Quanto as informagdes externas, aquelas referentes a esfera social ou
custos com impactos ambientais causados pelo processo produtivo as comunidades
vizinhas e ao ecossistema, 0 setor ndo tem disponivel. Isto se torna um fator
critico, ou uma dificuldade para uma aplicagio mais global. A obten¢io de tais
dados necessitaria de um esforco de pesquisa extra, além do objetivo do trabalho,
€ de um trabalho de campo muito grande, para o qual nio dispunhamos de
TECUrsos.

| Pelas observagdes realizadas, ha um compromisso politico da
administragdo e dos funcionarios em tratar a problemitica ambiental como uma
estratégia competitiva ¢ como uma maneira de melhoria da qualidade de vida.

Finalizando, conclui-se que se faz necessirio uma mudan¢a no
sistema ‘'de custos, de maneira que se venha a ter nas atividades do processo

produtivo uma fonte fornecedora de informagdes de custos internos. Assim, os
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custos ambientais poderdo ser considerados e passar-se-4 a ter uma avaliagdo do

desempenho ambiental das atividades de produgdo.

6.2 - RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Sugere-se os seguintes temas para trabalhos futuros:
- Estudo sobre a determinagdo do custo de varidveis ambientais mais complexas
do tipo: custos com o lazer, animais, pesca, etc.;
- Sistema de custeio da varidvel ambiental que englobe ndo somente o0s processos
e produtos mas também os processos empresariais;
- Estruturagio de um sistema de custeio para estratificar os custos ambientais

para processos.
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