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RESUMO

O tema desta dissertagdo é o Teletrabalho no Domicilio (Telework) e os
problemas sociais, psicologicos e psicossociais que lhes sdo concernentes. No presente
estudo faz-se uma revisdo bibliografica e documental e tem-se uma conceituagio sobre o

trabalho a distincia e o teletrabalho no domicilio.

—

Apresenta-se também uma contextualizagdo quanto a esta modalidade de
trabatho e as opimides de diversos autores a rgspeito das vantagens e desvantagens
concernentes.

Tem-se ainda, neste estudo, uma abordagem relativa as repercussdes da
evolugdo da forga de trabalho na sociedade.

E, ao final, propbe-se a ergonomia como ferramenta para estudos
relativos a melhoria das condi¢des de trabalho dos teletrabalhadores.

Tal pesquisa possui um carater exploratorio que visa proporcionar uma
visio geral, de tipo aproximativo, acerca do Teletrabalho no Domicilio, e formular .

hipoteses de pesquisa para estudos posteriores, os quais estdo sugeridos no capitulo 4.



ABSTRACT

The subject of this dissertation is home telework with regards to the
inherent social, psycological and psyco-social problems. In this field a bibliographical and
documental revision is made thus obtaining a conception on telework and home

telework.

A contextualization/problematization is 1also show as related to this kind _
of work together with the opinions of several authors concerning the relatede advantages
and disadvantages.

This work also brings an approach to the effects of the working force
evolution as exerted on society.

And finally a proposal is made: ergonomics as a tool leading to studies
related to the improvement of teleworkers” working conditions.

“Such research holds an exploratory feature aiming at giving a general
views, as an approaching type (strategy), regarding the home telework aqd_ at

formulating researchable theories for later works as they are suggested on chapter 4.
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INTRODUCAO

Capitulo 1

1.1 APRESENTACAO

Desde o inicio de sua existéncia, 0 homem tem procurado ultrapassar seus
limites.

Primeiro, foi a invengdo das ferramentas para servirem como extensdo de
seus membros. Depois, as tais ferramentas, que eram rudimentares, foram se tornando
cada vez mais modernas, as tecnologias foram evoluindo propiciando a criagdo do
computador.

Com o computador, muitas tarefas fisicas se tornaram atividades mentais
e, com o passar dos tempos, as tecnologias deixaram de ser utilizadas apenas para a
substituicdo de nossos membros e passaram a substituir também o nosso cérebro como
uma espécie de extensdo dele.

Porém, como a evolu¢do humana é um processo natural, mais uma vez o
homem esta se superando. Com o advento das novas tecnologias de comunicagio e
informagdo (Telematica), surge a possibilidadé de substituicdo dos meios de transporte

pelos meios de comunicagdo de dados.

Ht
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Tal substituicgio vem trazendo uma grande modificagio do
comportamento humano, no que tange a transportes, polui¢io, economia, consumo de
energia, relagGes sociais e forga de trabalho (relagdes trabalhistas).

Esta revolugio cibernética deu lugar a uma nova modalidade de trabalho -
o teletrabalho - aquele que pode ser realizado em qualquer parte (em qualquer local
externo ao escritorio central das organizagdes).

Dentre os diversos locais escolhidos pelo individuo, para a realizagdo de
sﬁa‘iarefa, o proprio lar é o espago mais utilizado. Com isto, tem sido comum o lar se
tornar também o local de labuta.

O "sistema domiciliar" de trabalho ndo ¢ um novo fenémeno histérico,
mas a sua nova modalidade (o Teletrabalho no Domicilio) é uma grande novidade que
teve seu marco historico ha vinte anos, quando o Departamento de Defesa dos Estados
Unidos criou a rede Internet. No principio, o acesso a Internet era restrito aos militares,
pois este tipo de comunicag¢do tinha um alto custo.

Em 1984, com os custos de comunicagdo um pouco mais baixos, a rede
Internet passou a ser de uso comum a todos. Mais recentemente, com a utilizagdo de
cabos de fibra dtica e centrais telefonicas computadorizadas, os custos com transferéncia
de dados entre pontos remotos baixaram e se tornaram mais confidveis. Atualmente, com
o surgimento da Intranet (veja cap. 3), a comunicagdo de dados esta se tornando ainda
mais facil e barata. Assim sendo, o teletrabalho tende a aumentar e ter seu espectro de
atuacdo cada vez fnais amplo.

Esta evolugio da forga de trabalho veio de encontro aos novos valores e

atitudes dos trabalhadores.
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O aumento da procura por trabalhos atipicos, tais como trabalho em
tempo parcial, trabalho temporario, trabalho auténomo e outros, inclusive o trabalho no

domicilio, mostra dois aspectos a serem considerados, que sdo:

1 - Maior interesse por trabalhos mais flexiveis

A procura por trabalhos mais flexiveis esta relacionada ao fato de que
cad; vez mais os individuos estdo buscando trabalthos que propiciem tempo disponivel'
para outras atividades, que nio somente a laboral.

Além do que, com o crescimento do numero de mulheres ingressando no
mercado de trabalho, houve um consideravel aumento da necessidade de flexibilidade no

emprego, devido &s outras responsabilidades femininas, envolvendo o lar e os filhos.

2 - Aumento do subemprego

Com relagio ao aumento do subemprego, segundo dados da Organizagdo
Internacional do Trabalho - OIT, trata-se de uma realidade, ndo s6 do Brasil, como de
diversos paises (OIT 4, 1988).

A crise de desemprego da lugar ao aparecimento de trabathos com baixa
remunerag¢io € com uma consideravel perda de direitos trabalhistas.

Em muitos casos, o teletrabalho pode ser considerado um subemprego,
pois essa ocupagdo oferece ao empregador uma alternativa de reducdo dos custos
laborais. Tal fato faz com que haja uma estreita correlagdo entre crise de emprego ¢

aumento do Teletrabalho no Domicilio.
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Tanto aqui, como em outros paises, o problema principal dessa
modalidade de trabalho é a falta de legislagdo especifica que evite os casos de explorag¢do
e até a clandestinidade.

A evolugio da forga de trabalho ndo estd sendo acompanhada por uma
mudanga paralela da legislagdo trabalhista. Portanto, a questdo da legislagdo trabalhista
ligada ao teletrabalho é um dos pontos mais problematicos do tema.

Ainda quanto as controvérsias inerentes ao Teletrabalho no Domicilio,
algi;ns estudiosos apresentam varios aspectos psicossociais a serem considerados. S&o )
eles: o isolamento, a confusdo de papéis sociais, a falta de rotina de trabalho, o horario
livre, a supervisdo da tarefa, etc.). -

Este estudo traz diversas questdes ligadas as alteragbes da forga de
trabalho advindas da nova tecnologia e evidenciadas pelo surgimento do teletrabalho no

domicilio, a luz da Ergonomia, a fim de mostrar que, através de um enfoque

multidisciplinar, pode-se obter uma visdo mais ampla desse novo fenémeno.
1.2 OBJETIVOS DO TRABALHO
OBJETIVO PRINCIPAL

e Trazer o tema Teletrabalho no Domicilio a luz da Ergonomia, para evidenciar suas

principais caracteristicas e implicagdes, através de um enfoque ergondmico.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar o Teletrabalho no Domicilio e apresentar os principais tipos de atividades
realizadas nessa modalidade de trabalho;

e Fazer um levantamento bibliografico e documental referente as vantagens e
desvantagens do teletrabalho no domicilio para empregados, empregadores e
sociedade;

e Examinar a natureza e a amplitude dos problemas relativos ao teletrabalho no

~ domicilio, através da Ergonomia.

1.3 HIPOTESES
HIPOTESE GERAL

O enfoque ergonémico, através da sua visdo holistica e de sua
caracteristica multidisciplinar, pode contribuir para a busca de melhoria das condigdes de

trabalho dos teletrabalhadores no domicilio.
HIPOTESE DE TRABALHO

O Teletrabalho no Domicilio apresenta uma particularidade relativa as
questdes sociais, psicologicas e psicossociais do trabalhador que se difere das situagdes

relacionadas ao trabalho convencional.
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1.4 RELEVANCIA DO TRABALHO

A relevéncia deste estudo esta relacionada a contemporaneidade do tema
escolhido e a utilizagdo da Ergonomia como ferramenta para a sua analise.

Até recentemente, 0 Teletrabalho no Domicilio, apesar de ser um
fenomeno global, vinha sendo ignorado em pesquisas socio-economicas € na criagdo de

politica de melhoria de condigdes de trabalho, porém esta falta de atengdo ja ndo existe

mais. |

Com os avangos da telematica, a perspectiva de aumento do Teletrabalho
no Domicilio € real e bastante preocupante. Por isto, profissionais de diversos setores e
paises tém focalizado suas atengdes para a necessidade de que pesquisadores,
legisladores e empregadores se concentrem, desde o inicio, nas dimensGes sociais de tais
mudangas estruturais e técnicas de trabalho, tendo em vista o seu potencial para
conflitos.

Os problemas relativos ao Teletrabalho no Domicilio sdo de cunho social,
legal e psicologico (veja cap. 3 e 4), mas o ponto central de tais problemas esta na falta
de legislagdo apropriada para esta atividade.

Sabe-se que, assim como em outros paises, no Brasil, a for¢a de trabalho
tem evoluido e, paradoxalmente as leis trabalhistas tém permanecido inalteradas. Esta
estagnagdo das leis da lugar a um nimero cada vez maior de situa¢Ges trabalhistas, ndo
previstas juridicamente.

Frente ao exposto, acredita-se que a proposta de trazer este tema a luz
desta disciplina ¢ uma experiéncia pioneira bastante relevante, pois, através de seu

enfoque multidisciplinar, a Ergonomia pode proporcionar uma visio holistica que
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permite uma melhor avaliagio dos multiplos aspectos que devem ser considerados num

estudo sobre o Teletrabatho no Domicilio.

1.5 METODOLOGIA DE TRABALHO

A metodologia utilizada para a realizagdo desta dissertagdo estd baseada
em pesquisa bibliografica, consultando livros, artigos e documentos atuais da OIT,
originados a partir de debates sobre teletrabalho no domicilio envolvendo diversos paises

do mundo, dentre eles o Brasil.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este estudo esta dividido em cinco capitulos, tendo-se, no primeiro, uma
explanagio (um panorama) geral sobre o tema.

No segundo capitulo, encontra-se a caracterizagio do Teletrabalho no
Domicilio.

O capitulo trés estd reservado as questdes psicossociais inerentes ao
assunto abordado.

A pentiltima se¢do (capitulo 4) traz a proposi¢io da Ergonomia para a
melhoria da qualidade de vida dos teletrabalhadores no domicilio.

Por ultimo (capitulo 5), apresenta-se a conclusio deste estudo e as

sugestdes para trabalhos futuros.



INTRODUCAO 8

1.7 LIMITACOES DO TRABALHO

Dentre as diversas modalidades de teletrabalho existentes, este estudo se
restringe ao teletrabalho no domicilio, por se tratar de uma categoria de trabalho que
modifica fundamentalmente as caracteristicas, a cobertura legal e as relagdes sociais de
emprego.

Relativamente aos capitulos 3 e 4, o proposito € apenas relatar os
probiemas apontados por alguns autores e sugerir trabalhos futuros mais profundos que ’
se baseiem nesta revisdo bibliografica.

A existéncia de poucos dados estatisticos nesta dissertagdo decorre da
divida levantada pela OIT, que afirma que os dados quantitativos referentes ao trabaiho
e teletrabalho no domicilio sdo pouco confidveis. Portanto, apesar da existéncia de uma
farta gama de dados estatisticos sobre o assunto, este trabalho apresenta apenas as

poucas informagdes consideradas confidveis sob o ponto de vista da OIT (OIT 1, 1995).
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CARACTERIZACAO DO TELETRABALHO NO
DOMICILIO

Capitulo 2

2.1 DEFINICOES PRELIMINARES

Para uma melhor compreensio do que vem a ser Teletrabalho no
Domicilio, torna-se necessario uma defini¢do do termo "Telecomutagdo”.

A palavra "Telecomutagdo" surgiu do termo - felecommuting - cujo
significado original esta relacionado a substituigdo dos meios de transporte (que levam o
individuo até o trabalho), pelos meios de comunicag¢do de dados (que levam o trabalho

até o individuo).
A "Telecomutag@o" € o fator que viabiliza o teletrabalho.

A figura 1 a seguir ilustra a defini¢do de "Telecomutagio".

e
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ESCRITORIO
CENTRAL

ESCRITORIOS
SATELITES

CENTROS
MULTIEMPRESARIAIS

ESCRITORIO DO BIBLIOTECAS
CLIENTE

Figura 1: A Telecomutagéo significa trabalhar em casa ou em outro lugar e
transferir o produto do trabalho eletronicamente ao escritorio central
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2.1.1 DEFINICAO DE TRABALHO A DISTANCIA - (TELEWORK OU

TELETRABALHO)

Teletrabaltho (telework), trabalho & distdncia ou ainda o termo mais
moderno felecommuting, sio termos utilizados para designar o trabalho daqueles que
utilizam um computador equipado com modem e linha telefonica e fazem parte ou ndo
do quadro de empregados de uma empresa, mas ndo precisam comparecer as instalagdes
da rﬂesma para desempenhar suas atividades (BEER e BLANC, 1985).

Anne de Beer e Gerard Blanc analisaram cerca de 50 defini¢es de
trabalho & distidncia (teletrabalho) e identificaram -trés aspectos essenciais a serem
considerados: organiza¢do, localizagdo e tecnologia.

Portanto, pode-se entender por teletrabalho o mesmo que: uma
modalidade de trabalho que se realiza com o uso de novas tecnologias de informagdo e
comunica¢io em local fora dos escritorios centrais ou das instalagdes de produgdo do

empregador, ou, no proprio lar.
A TRANSFERENCIA ELETRONICA DE DADOS

As novas tecnologias de informagdo sdo o instrumento através do qual
ocorre a transferéncia eletronica do trabalho a ser feito e de seu resultado para o
escritorio central ou para outros locais do interesse do empregador.

O “telecomutador” (telecommuter) pode conectar-se ao escritorio central

de varias maneiras, conforme ilustrado na figura 2:
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Figura 2: A conexdo entre pontos
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O teletrabalho pode ser executado num terminal mudo, conectado por
meio de um modem e linha telefonica a um computador central que processa o trabalho.
"Mudo", nesse contexto, significa que o terminal possui capacidade limitada de célculo,
processamento € armazenagem de dados. Este trabalho também pode ser realizado e
processado num microcomputador isolado (conhecido como computador pessoal ou
PC).

A tarefa realizada € transmitida através de linha telefonica para os
computadores da empresa, ou os disquetes, com o trabalho efetuado, sio levados ou

despachados e entdo transferidos ao computador central da empresa.

Figura 3: O escritério pode receber os dados de varias maneiras
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Tal trabalho pode ser desenvolvido on line ou of line; pode ser
organizado individual ou coletivamente; e pode se constituir na totalidade ou parte de
uma tarefa.

Quando os terminais remotos sdo conectados a uma organizagao, atraves
de redes de comunicagdo, os empregados podem utilizar o correio eletronico ou realizar
uma teleconferéncia, ou ainda buscar arquivos e informagdes da base de dados para sua
tela.

Qualquer numero de pessoas pode trabalhar remotamente para uma

organizagdo, a0 mesmo tempo.

MODALIDADES DE TELETRABALHO

O campo das atividades potencialmente consideradas como teletrabalho €
amplo. Portanto, o termo "trabalho a distincia" vem sofrendo um processo evolutivo que
amplia cada vez mais o seu significado original de trabalho eletronico no domicilio. Tal
termo inclui modalidades mais complexas, podendo referir-se também a diversas
organizagdes de centros flexiveis com diferentes combinagdes de trabalho, tais como
escritorios centrais, forca movel ou centros satélites.

Duas formas de trabalho a distdncia devem ser consideradas - o
teletrabalho descentralizado e o Teletrabalho no Domicilio. No primeiro caso, 0s
trabalhadores sdo assalariados que trabalham em locais cedidos por uma ou varias
empresas, localizados em zonas geogréficas distantes da matriz. J4 no segundo caso,
trata-se, geralmente, de uma estratégia das empresas para dispor de mao-de-obra flexivel

e mais barata (OIT 2, 1992).
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Figura 4: MODALIDADES DE TELETRABALHO

Todas as modalidades de teletrabatho implicam em uso de tecnologias de
informagdo e de comunicagdo, quais sejam:

Teletrabalho em centros multiempresariais - é o trabalho realizado em
instalagoes equipadas\ para receber funcionarios de diferentes empresas, onde cada

companhia se encarrega de fornecer condigdes ideais de trabalho para seus funcionarios;
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Teletrabalho em escritorios satélites - é o trabalho realizado em
instalagdes localizadas longe da sede das empresas e perto do domicilio dos funcionarios;

Teletrabalho movel - é o trabalho realizado ora em um local, ora em
outro, dependendo da localizagdo do trabalhador.

Teletrabalho no Domicilio - é o trabalho que o individuo realiza em seu

proprio lar.

ALGUNS EXEMPLOS DE APLICACOES SETORIAIS DO TRABALHO A

DISTANCIA - TD

As afirmativas apresentadas a seguir estdo relacionadas ao trabalho a

distancia em todas as suas modalidades, inclusive o Teletrabalho no Domicilio.

A industria de telecomunicagdes, a fabricagio de computadores € a
industria de softwares sio os principais setores onde se encontra o trabalho 4 disténcia.
(OIT 2, 1992).

Segundo o documento supracitado, a indistria das telecomunicacdes
esta na vanguarda das iniciativas do trabalho a distdncia. As experiéncias mais
significativas, realizadas neste setor, ocorreram através das empresas telefonicas dos
Estados Unidos e da Franga (France Telecom).

As companhias de fabricacio de softwares tém expressado um
interesse particular no desenvolvimento do trabalho a distdncia, a fim de fazer frente a

competitividade nas aplicagdes de softwares e computadores. As primeiras iniciativas,
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nesse sentido, foram da International Computers Ltd. (ICL) que introduziu o trabalho a
distancia em 1969. A International Business Machine (IBM) dos Estados Unidos
comegou a utilizar o TD em 1988 e a NEC (empresa japonesa de computadores)
estabeleceu um escritorio satélite em 1984.

No setor de bancos e seguros, a Franga tem utilizado o TD desde 1980
para permitir que as mulheres trabalhem em casa nas quartas-feiras, uma vez que as
escolas fecham nesse dia.

Na Suica, a Crédit Suisse estabeleceu seis escritorios satélites ao longo do
pais, para resolver o problema de escassez de mdo-de-obra especializada em
computadores instalados na regido de Zurique. E, a Crédito Emiliano, na Italia, utiliza o
TD para garantir a supervisio do sistema de informagdo, durante a noite € nos fins de
semana.

A indiistria de publicacfio e impressdo estd descobrindo o TD como um
meio de produgdo mais eficaz. O jornal Le Monde em Paris tem utilizado cada vez mais
o Teletrabalho no Domicilio, para que os jornalistas preparem seus textos os quais sdo
diretamente transmitidos e reproduzidos.

Na Alemanha, uma empresa de artes graficas esta utilizando o
Teletrabalho no Domicilio, nos periodos de maior demanda.

No Reino Unido, a Fintech (empresa de publicagio de jornais) vem
empregando editores auténomos com ‘contratos de longo prazo, para executarem o
Teletrabalho no Domicilio.

Existem diversas experiéncias de TD no setor de servicos em varios

paises, como Estados Unidos, Franga, Paises Baixos e Reino Unido.
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No setor de comercializa¢io e vendas, também estdo registradas
algumas experiéncias de TD. No Japdo, por exemplo, uma empresa de cosméticos
permite que 200 (duzentos) de seus vendedores trabalhem em casa, devido ao

congestionamento do trafego existente na cidade de Toquio (OIT 2, 1992).

Os documentos da OIT nio apresentam nenhum dado sobre a distribuigdo setorial do

TD no Brasil.

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DO TRABALHO A DISTANCIA - TD

"A distribuicio geogrifica do TD reflete a difusdo das tecnologias de
comunica¢do em diversos paises” (OIT 2, 1992).

A Franga foi a precursora do TD cujas primeiras iniciativas foram
desenvolvidas pelo Ministério de Telecomunicagdo e Correios em 1980.

Os Estados Unidos sdo os lideres nessa area e demonstram um crescente
interesse do setor publico pelo TD.

O Reino Unido apresentou diversas iniciativas nos setores publico e
privado.

Conforme afirmativa constante no documento consultado, na Australia e
Canad4, o TD ainda esta em fase inicial, porém, existem sinais de crescimento desse tipo
de trabalho em ambos o0s paises, principalmente no Canada.

Neste mesmo documento, foram citados diversos paises os quais
apresentam uma modesta escala de experiéncias de TD, a saber: Paises Baixos, Paises

Escandinavos, Finlandia, Noruega e Dinamarca.
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Sabe-se ainda que as empresas americanas tém utilizado mio-de-obra da
China, India, Irlanda, México, Coréia e Singapura, para teletrabalhos administrativos
e/ou de processamento de dados. A Australia também tem tido experiéncia semelhante a
dos Estados Unidos, com a subcontratagdo de teletrabalhos de processamento de dados

nas Filipinas e em Singapura.

Obs.: Os documentos da OIT ndo apresentam informagGes sobre experiéncias brasileiras

na area do teletrabalho.

DISTRIBUICAO DO TRABALHO A DISTANCIA (TELETRABALHO) POR SEXO

E OCUPACAO

As informagBes, quanto aos tipos de trabalho efetuados pelos
teletrabalhadores, sio apresentadas, de forma genérica, sem uma separagdo por
modalidades, devido 4 falta de dados que apresentem apenas os tipos de teletrabalho no
domicilio.

De maneira geral, acredita-se que certos tipos de teletrabalho equivalem a
uma forma moderna de trabalho burocratico (por exemplo, o tratamento de textos e de
dados) e podem ser transferidos de paises industrializados a paises em desenvolvimento,
onde os custos laborais s3o ainda mais baixos (OIT 1, 1995).

A distribui¢io das ocupag¢des do trabalho a distdncia reflete as amplas
tendéncias sociais, particularmente a posi¢do desvantajosa da mao-de-obra feminina. As

mulheres predominam no trabalho de secretariado e administrativo (OIT 2, 1992).
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O tipo de Teletrabalho no Domicilio predominante ¢ aquele relacionado ao setor
de servigos. Segundo Ruiz (1995), o trabalho no domicilio ligado ao setor terciario, esta
sofrendo um aumento progressivo, devido ao surgimento do teletrabalho.

Segundo documento da OIT, tem-se a afirmativa de que os tipos de
ocupagcdes ligadas ao teletrabalho podem se dividir em dois grandes grupos: trabalhos de
secretariado e administrativo e trabalhos técnicos de geréncia ou profissional. No
primeiro grupo, dispde-se de uma forga laboral principalmente feminina de especializagdo
mé;ia. No segundo caso, encontra-se a for¢a laboral especializada ¢ ﬁmdamentalmente'
masculina (OIT 2, 1992).

Este mesmo documento apresenta uma lista de vinte e cinco ocupagdes
realizadas por trabalhadores a distancia, identificadas pela Companhia de Servigos
Eletronicos nos Estados Unidos, a saber: agentes de viagem, escritores, vendedores,
agentes imobiliarios, programadores, advogados agentes de compra, agentes contabeis,
secretarias, auxiliares administrativos, agentes de seguros, agentes de seguranga,
(agentes ou vendedores), analistas de sistemas, matematicos, engenheiros, assessores,
pessoal de relagdes publicas, operadores de computador, bancarios, arquitetos,

processadores de textos, digitadores, gerentes de comercializagdo e diversos gerentes.
2.1.2 DEFINICAO DE TRABALHO NO DOMICILIO

O trabalho no domicilio pode ser entendido como sendo a produgio de
bens ou servigos realizada em local ndo vinculado 4 empresa empregadora ou ao

contratante. Na maioria das vezes, o local escolhido ¢ o proprio lar (OIT 1, 1995).
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Tipos de trabalho no domicilio

(]

trabalho artesanal no domicilio;
trabalho artistico no domicilio;
trabalho manual no domicilio;
trabalho industrial no domicilio;
trabalho comercial no domicilio;

Teletrabalho no Domicilio.

2.2  DEFINICAO DE TELETRABALHO NO DOMICILIO

O Teletrabalho no Domicilio é uma intersegio do teletrabalho e do

trabalho no domicilio (Figura 5).

TELETRABALHO
NO DOMICILIO

2.2.1 DIFERENCA ENTRE O TELETRABALHO NO DOMICILIO E O

TRABALHO CLASSICO

As caracteristicas, que mais diferem o teletrabalho no domicilio de outras

formas de trabalho, sdo:

1. Maior responsabilidade e autonomia na execugio da tarefa,
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Tendo em vista a natureza do Teletrabalho no Domicilio, a tarefa
realizada, geralmente, carrega em si um certo grau de independéncia e responsabilidade
pessoal por parte dos que a executam.

Quanto & autonomia, pelo fato de em casa se ter uma supervisio menos
rigida, a primeira tendéncia é afirmar que o nivel de autonomia aumenta. Mas SHAMIR
& SALOMON (1985) vém tal posicionamento como discutivel, visto que, em alguns

casos, a autonomia pode mesmo ser reduzida (Rodrigues, 1994).

O Teletrabalho no Domicilio pressupde a necessidade de um nivel de
escolaridade e de conhecimento em informatica, bem como um grau de profissionalismo,
qualificagio e treinamento maior que o exigido para a realizagdo de trabalhos no
domicilio em geral.

A tarefa executada permite uma certa liberdade de agdo ao individuo no
momento da tomada de decisio. Por isso, acredita-se que, no caso do Teletrabalho no
Domicilio, existe uma estreita correlagio entre o grau de formalizagdo projetado para o
sistema e o grau de qualificagdo exigido do trabalhador.

Geralmente, a tarefa executada sofre uma variagdo em sua carga mental,

devido as flutua¢des da demanda de mercado (OIT 3, 1990).

2. Remuneragdo menor que as pagas em outros tipos de emprego (remunera¢do paga
pela tarefa);

Trata-se de uma atividade que permite que o individuo preste seus
servigos a varios empregadores de um mesmo setor (RUIZ, 1995).

No Teletrabaiho no Domicilio, geralmente a transmissdo de dados ndo €

feita em tempo real, o que dificulta o controle do trabalho efetuado. Com isso, o
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teletrabathador deixa de ser avaliado pelo processo de trabalho e passa a ser considerado
apenas pelo resultado final que é transmitido. Por isso, o pagamento pela tarefa € o
processo de remuneragdo de uso mais freqiiente (VENDRAMIN e VALENDUC, 1989).

Segundo documentos da OIT, na maioria dos paises do mundo, o trabalho
e o Teletrabalho no Domicilio sio caracterizados por um nivel bem mais baixo de
salarios e de protegdo social, se comparado as remuneragdes e protegdes de outras

c:lasées de trabalhadores (OIT 3, 1990).

Trata-se de um trabalho que, geralmente, é remunerado pela tarefa. Tal
remuneragio ¢ feita considerando-se apenas o produzido, sendo que em alguns casos, o
empregador estipula um minimo de produgdo a ser atingido dentro de um determinado

prazo, que corresponde as exigéncias do mercado consumidor.

3. Isolamento do individuo;

Na maioria dos casos, no Teletrabalho no Domicilio, os individuos
trabalham isolados, ndo s6 de seus colegas de trabalho, como também dos membros de
sua familia. Apesar de estar trabalhando em seu préprio lar, o trabalhador tenta
permanecer em isolamento para obter a concentragdo necessaria para a execugdo de sua

tarefa.

4. Horario amplamente flexivel para o trabalhador;

O horario de trabalho, a carga horaria a ser cumprida e os periodos de
descanso ficam a critério do empregado. A exigéncia feita pelo empregador é a
conclusio do trabalho no prazo combinado, ndo lhe importando o horario de trabalho

adotado por seu funcionario ou contratado.
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5. Mao-de-obra flexivel para o empregador;
Muitos tipos de Teletrabalho no Domicilio sdo de carater ocasional. Nesse
caso, 0 empregador pode aumentar ou diminuir o nimero de contratados, conforme a

demanda do mercado.

6. Custos laborais mais baixos para o empregador.

O Teletrabalho no Domicilio tem um custo laboral menor, devido ao nio
pagamento de alguns beneficios previstos no trabalho classico. Além do que, os custos

com instalagSes também proporcionam menores gastos.
PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO TELETRABALHO NO DOMICILIO

VENDRAMIN e VALENDUC (1989) afirmam que o teletrabatho é uma

forma relativamente nova de trabalho, definida a partir de trés caracteristicas, a saber:

1. Uma modificagio espacial da organizagio do trabalho, com uma idéia de

descentralizagio subjacente, onde o ultimo estagio da descentralizagdo € o domicilio,

2. A utilizagdo conjunta de técnicas de telecomunicagio e/ou de informatica chamada

hoje em dia de "telematica”;

3. Tarefas de tratamento e de intercAmbio de informagdes, ou seja, tarefas do setor de

Servicos.
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Segundo os referidos autores, "da conjungdo desses trés elementos
provém as modificagBes relativamente importantes, dentro dos aspectos econdmicos e
sociais do trabalho efetuado”.

Em comparagdo com o trabalho no domicilio tradicional, o teletrabalho
tem uma gama totalmente diferente de especialidades, formas de organizagio e vinculos

com a estrutura central.

CARACTERISTICAS DE EMPREGO

Para VENDRAMIN e VALENDUC (1989), existem dois grupos de
teletrabalhadores distintos, a saber:
- os privilegiados, cujo horizonte profissional ¢ aberto;

- os outros, cujas perspectivas profissionais sio relativamente fechadas.

os privilegiados

Sdo aqueles cuja qualificagio é escassa no mercado e em quem as
empresas tém grande interesse e confianga. Tais trabalhadores geralmente sdo pessoas
apaixonadas e bastante motivadas para o trabatho, com muita disciplina e muitas vezes
trabalham exageradamente.

Nesses casos os trabalhadores gozam do privilégio de trabalhar em casa e
permanecer com seu contrato de trabalho inalterado mantendo suas vantagens de
promogdes e outros beneficios. Além disso, em muitos casos, as despesas com o

trabalho e os equipamentos utilizados sdo disponibilizadas pelo empregador.

%ie
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Trata-se dé funcionarios que pertencem ao quadro superior ou que
possuem um solido conhecimento da empresa. Tais trabalhadores tém um status de
"trabalhadores indispensaveis”.

Geralmente o conteado do trabalho dessas pessoas ¢ importante para a

empresa.

0s outros

Sio os individuos que, por alguma razio, ndo podem exercer suas
atividades profissionais fora de seu proprio domicilio. Trata-se geralmente de mulheres
que, por algum motivo familiar, nunca puderam ou néo podem mais trabalhar.

Para essas pessoas, o trabalho em casa € a Unica alternativa para seguir
uma profissdo e obter recursos financeiros.

Nesse caso, geralmente os trabalhadores se vém em situagdes
desfavoraveis de trabalho, pois pertencem ou passam a pertencer categoria de
trabalhadores autdnomos, recebem um baixo salario (remuneragdo pela tarefa), nao
contam com nenhum tipo de suplemento para cobrir as despesas com 0 trabalho, tém um

volume flutuante de trabatho e ndo recebem nenhum tipo de treinamento complementar.
ASPECTOS TECNICOS

O ciclo do teletrabalho - receber, tratar e reenviar a informagdo - €
realizavel através de um sistema tecnologico integrado, devido & combinagdo de

instrumentos de hardware e software destinados a esta fungdo em especifico:
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a. para a transmissdo da informagdo: telefone, sistema de comutagdo, interface e
protocolo de comunicagdo, rede de transmissdo publica ou privada;

b. para o tratamento da informag8o: videoterminal, computador (pessoal) com sistema
de elaboragdo médio ou grande, software de base e programas aplicativos;

c. para o armazenamento de informagdo: suporte magnético, memoria de massa,
software para gestdo de arquivo, banco de dados .

Essa configuragio podera ser combinada com a tecnologia para
automacio do trabalho de escritorio (office automation) € com o0 novo servigo
telematico, gerando uma tecnologia capaz de responder a grandes exigéncias da
empresa. E indispensavel a utilizagdo de uma rede de comunicagio eficiente e veloz, que
possa reduzir os custos de circulagio de informagdes e que torne mais répidas as
transmissdes de dados (CEPOLLARO, 1987).

Segundo VENDRAMIN e VALENDUC (1989), "Os aspectos técnicos
do teletrabalho doméstico sdo sensivelmente diferentes daqueles do teletrabalho
descentralizado porque, no domicilio, 0 meio tecnologico ¢ menos homogéneo e mais
constrangedor”.

Para tais autores, as principais diferengas entre o teletrabalho no domicilio

e o teletrabalho descentralizado sio:

Quanto as redes
No caso do Teletrabalho no Domicilio, a comunicagdo via rede ¢

praticamente impossivel, devido ao alto custo a ser dispendido com equipamentos.
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Portanto, nesse caso utiliza-se o recurso de rede telefonica comutada, que traz algumas

desvantagens de trabalho, a saber:

e Menor performance nas comunicagdes;

o Problemas de confiabilidade e seguranga nas transmissGes; - por se tratar de uma
transmissdo de dados feita em linha comutada, é bastante freqiiente a "invasdo” de
estranhos na linha utilizada para trabalhos confidenciais ou particulares.

o Impossibilidade de utilizagdo simultinea de dados; - geralmente o trabalhador possui

apenas uma linha telefonica em sua casa, o que impede a transmissdo simultinea de
voz e dados.

¢ Impossibilidade de transmissio em tempo real. - No caso do Teletrabalho no
Domicilio, a transmissdo dos dados é feita uma ou varias vezes por dia, conforme o
numero de vezes que se tem um resultado final a ser transmitido.

Ainda quanto as redes, segundo as midias mais especializadas no assunto,
atualmente, as empresas tém utilizado a Intranet, que sdo redes internas de computadores
que usam a tecnologia da Internet. Tais redes sdo protegidas por um programa de
seguranga, o firewall, que permite aos usuarios da rede doméstica passeios pela Internet,
mas impedem a entrada de intrusos no espago virtual da corporagdo. Com a Intranet, as
empresas podem montar, dentro de casa, miniaturas da rede mundial, dotadas das
mesmas facilidades e com uma gama de aplicagdes que supera, em muito, as
possibilidades das atuais redes internas de computadores. Correio eletronico, grupos de
discussdo e trafego de documentos estdo entre elas. Mas, seu potencial atrativo € a
divulgagdo de informagdes dentro da empresa, numa escala mais ampla do que tudo que

existe até agora.
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Trata-se de uma tecnologia recente que esta em fase de discussoes,
quanto as suas aplicagdes técnicas. No entanto, ja € possivel afirmar que as novas
tecnologias estdo cada vez mais proximas do Teletrabalho no Domicilio, no sentido de
aperfeigoamento e ampliagdo de possibilidades. De acordo com as perspectivas que as
novas tecnologias vém trazendo, acredita-se que, se a Intranet ainda nd3o pode resolver
os problemas de comunicagio de dados hoje existentes, em pouco tempo tudo sera
resolvido.

Quanto aos postos de trabalho

O microcomputador (PC ou outro) é o posto de trabalho tipico do
teletrabalhador no domicilio. Ele se tornou indispensavel, porém, em casa, suas
aplicagdes nem sempre s3o utilizadas em sua totalidade, exceto por aqueles usuarios
mais competentes e qualificados.

Diferentemente do que acontece no caso dos teletrabalho descentralizado,
os postos de trabalho dos teletrabalhadores no domicilio geralmente ndo recebem
nenhum acompanhamento por parte dos empregadores, no que se refere a um projeto
para montagem do local de trabalho ou ao melhor equipamento e software utilizado pelo
trabalhador.

Geralmente; nos postos de trabalho domiciliares ndo existe uma
preocupagdo com Ergonomia, design e aproveitamento racional do espago, pois o
interesse do trabalhador é primeiramente reduzir seus custos operacionais ja que Os

mesmos ndo sdo pagos pelo empregador.
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Os softwares

Com excegiio dos programas para computador pessoal, que sdo vendidos
juntamente com um contrato de servigos, no caso do Teletrabalho no Domicilio, os
problemas com a manutengdo dos softwares sdo ainda mais complexos que no caso do
teletrabalho descentralizado.

Principalmente no Brasil, os problemas relacionados aos softwares sdo

ainda maiores devido ao alto indice de utilizagdo de programas ilicitos (“pirateados™).

Nesses casos, o trabathador é obrigado a pagar sua propria manutengido que, muitas
vezes, sai ainda mais cara do que os valores unitarios cobrados para manutengtes em

empresas possuidoras de varios equipamentos.

2.3- EXEMPLOS DE TELETRABALHO NO DOMICILIO NA PRATICA
EUA

Condado de Los Angeles (Califérnia)

O condado emprega 80.000 trabathadores em 39 departamentos
diferentes, seus servicos incluem justi¢a e seguranga publica, servicos de salde, servigos
sociais, policiamento de parques, museus, praias e portos, € ainda determinagdo e
recolhimento de impostos.

A implantagio do Teletrabalho no Domicilio comegou em setembro de
1989 com um pequeno grupo de empregados. Foram estabelecidas algumas diretrizes
para o programa onde se definiu que qualquer trabalhador poderia participar
voluntariamente sendo ou ndo sindicalizado, os saldrios continuariam os mesmos, 0s

envolvidos terdam direito de participar de um plano de desconto para compra de
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computadores, os departamentos pagariam as despesas com telefone, o nimero maximo
de dias semanais de trabalho em casa seria de quatro dias, etc.

Em 1992, a expectativa era de que o programa continuasse crescendo e
que 2.000 dos 17.000 empregados do condado estariam trabalhando em casa nos
proximos cinco anos.

Estado da Califérnia

Os projetos de implantagdo experimental em telecomutagdo tiveram seu
inicio em 1985 e vem, desde entdo, se aprimorando. Em 1988, o projeto experimental foi
colocado em pratica com previsdo até 1990 quando foi avaliada a experiéncia. Nessa
avaliacdo, foi possivel obter algumas informagdes algumas da quais serdo citadas abaixo:

e O Teletrabalho no Domicilio cobre seus proprios gastos;

e Os teletrabalhadores fazem menos uso de licengas médicas;

e Os teletrabalhadores utilizam menos espago com escritorios €
estacionamentos no centro da cidade, etc.

O pessoal e os assessores do projeto acreditam que essa modalidade de
trabalho deve continuar sendo uma op¢do para os empregados do Estado.

FRANCA

Le Monde

Le Monde é um conhecido jornal francés de circulagdo didria que
proporciona uma ampla cobertura dos acontecimentos internacionais.

Em mar¢o de 1989 o jornal contava com 1.116 pessoas, sendo 227
redatores, 450 trabalhadores, 44 técnicos, 249 escriturarios e 146 administrativos. A
média de tiragem nessa mesma época era de 522.440 exemplares por dia, com situagdes

excepcionais de mais de um milhdo de tiragem/dia.
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A implantagio do trabalho a distdncia buscava uma diminui¢do dos
custos dos ditados, dos jornalistas para as secretarias de imprensa, feitos por telefone.

Em 1987, foi firmado um acordo de modernizagdo da empresa entre a
diregdo e o sindicato de impressdo (Sindicato do livro), por meio do qual 30% do jornal
seria editado eletronicamente. A transmissdo de noticias regionais por modem comegou
entre a sede central de Paris e o escritorio de Lyon. Aos poucos, os jornalistas foram
sendo equipados com computadores portateis, possibilitando assim preparar seus artigos
em unalquer lugar, inclusive em casa. Paralelamente a isso, desde setembro de 1989, se
instalou graduahhente um sistema de redagio integrada permitindo aos jornalistas, ndo
somente fazer seus artigos, como também fazer consultas aos agentes de imprensa e
transmitir seus textos para diferentes segdes.

Desde 1990, os jornalistas podem trabalhar com uma comunicagdo
bidirecional e receber respostas do sistema.

Condigdes de trabalho:

e os contratos dos jornalistas independentes e fixos prevéem a
remuneragdo e condigio de trabalho acordada nas negociagdes do convénio coletivo
de imprensa,

e 0s jornalistas fixos tém contratos de emprego sem limite de tempo,
o que lhes garante uma estabilidade e cobertura social,

e as horas normais de trabalho sdo de 39 horas semanais, porém, em
certos dias, a carga horaria se estende.

Para os consultores deste programa, a modernizagdo da produgdo de um

jornal ¢é considerada, pela diregdo e pelos jornalistas, como vivel e eficiente.
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O novo sistema esta sendo estendido a todas as partes da producdo do
jornal.

A aceitagio de uma carga de trabalho incrementada, por parte dos
jornalistas, tem significado uma maior responsabilidade pela edigdo final dos trabalhos e
o uso de novas tecnologias tem aumentado a competéncia profissional dos trabalhadores
ampliando o seu potencial no mercado de trabalho.

France Telecom

A France Telecom ¢ uma empresa francesa de telecomunicagbes, uma das
maiores do mundo,que pertence ao Ministério dos Correios e Telecomunicagdes.

A central telefonica mais importante de Lyon iniciou uma experiéncia de
Teletrabalho no Domicilio, em setembro de 1986. Em abril de 1990, 14 trabalhadores
estavam alternado seus postos entre o domicilio e a central, para facilitar o envio de
telegramas entre as 19:00 e 20:00 horas.

Os teletrabalhadores continuaram com as mesmas condigdes de emprego
com a empresa, mantendo inclusive a estabilidade e a cobertura social de antes e, nas
horas trabalhadas depois das 21:00 horas ocorria o pagamento de horas extras.

Os trabalhadores envolvidos nesta atividade consideraram a experiéncia
positiva, devido a uma maior liberdade e flexibilidade.

Existem varios outros exemplos sobre o Teletrabalho no Domicilio em

outros paises, como Alemanha, Suiga, Japao, Finlandia, etc. (OIT 2, 1992).
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VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO
NO DOMICILIO

Capitulo 3

PRINCIPAL EMBASAMENTO PARA ESTA CONTEXTUALIZACAO

As exploragdes, realizadas neste estudo, enfatizam as variaveis
psicossociais e sociais que influenciam na qualidade de vida do sujeito que adota o
Teletrabalho no Domicilio.
Para realizar tal exploragdo, foram consideradas as colocagdes de dois
autores, a saber:
GIL (1991) nos leva a compreender que a realidade social pode ser entendida em um
sentido bastante amplo, envolvendo todos os aspectos relativos a0 homem em seus
multiplos relacionamentos com outros homens e instituigSes sociais.
RODRIGUES(1994) afirma que alguns autores referem-se a Qualidade de Vida no
Trabatho - QVT - como sendo um bem estar relacionado ao emprego do individuo e
a extensio em que sua experiéncia de trabalho é compensadora, satisfatona e
despojada de estresse e outras conseqiiéncias negativas.
Nesse sentido, o capitulo 3 apresenta uma contextualizagdo acerca da realidade

social relacionada a qualidade de vida no trabalho do teletrabalhador no domicilio.
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Para tanto, serdo apresentadas as opinides de diversos autores, no que se

refere a dialética que envolve o tema quanto as sua vantagens € desvantagens para o

empregado, empregador e sociedade.

Aspectos abordados:

As questdes psicossociais ligadas a:

o0 local de trabalho;

e o isolamento do individuo;

e 0 horario flexivel,

¢ a confusdo de papéis sociais e as relagdes interpessoais na familia,

e 0 caso especifico da mulher teletrabathadora no domicilio.

As questdes sociais relativas a problemas de:
¢ baixa remunerag@o;

e falta de defini¢do juridica e cobertura social,
e saude e seguranga no trabalho.

Quanto a ambos os envolvidos no teletrabalho no domicilio
(empregado/contratado e empregador/contratante), serdo destacados os aspectos ligados
as relagGes interpessoais de trabalho (integragdo, sinergia e cooperagdo no trabatho) e
sua correlagdo com a produtividade.

No que se refere aos interesses apenas do empregador, serdo abordados

os aspectos relativos a:
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e 0s custos laborais;
e a supervisio da tarefa;
e 0 aumento da produgdo;

e a mio-de-obra flexivel.

No tocante a sociedade, ainda neste capitulo, serd apresentada uma

abordagem qualitativa relativa as previsdes de alguns estudiosos, de como sera a

evolugio da for¢a de trabalho e quais serdo as transformagBes decorrentes dessa

evolugdo.

3.1 CONTEXTUALIZACAO REFERENTE AO TRABALHADOR

Como se tem visto, o trabalho no domicilio apresenta vantagens e
desvantagens para 0s empregadoé, os empregadores e a economia nacional. No entanto,
as vantagens encontradas por um, nem sempre coincidem com as necessidades do outro,
pelo contrario, geralmente ocorre um enorme conflito de interesses entre as partes,

devido a problemas e dificuldades dos mais diversos cunhos (OIT 1, 1995).

Os teletrabalhadores valorizam esse tipo de atividade, devido a existéncia
de flexibilidade de horario, a independéncia na prestagdo do servigo, a possibilidade de
compatibilizar o trabalho remunerado com as responsabilidades domeésticas e ao maior
acesso desse tipo de trabalho como meio de obtengdo de uma certa independéncia

economica dentro do lar (RUIZ, 1995).
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3.1.1 ASPECTOS PSICOSSOCIAIS

O local de trabalho
O local de trabalho, onde se realiza a atividade em questdo, ¢ um fator
bastante importante a ser considerado, pois ele implica em todos os outros fatores que

fazem parte de uma discuss@o relacionada a Qualidade de Vida no Trabalho - QVT dos

telétrﬁbalhadores no domicilio.

Por se tratar de uma atividade realizada em casa, o Teletrabalho no
Domicilio apresenta uma caracteristica que a difere de outras formas de trabalho. Tal
caracteristica do "modus trabalhista” possui inimeros atrativos e diversos problemas.

VENDRAMIN e VALENDUC (1989) classificam alguns atrativos
relacionados ao Teletrabalho no Domicilio € afirmam que se trata de uma solugdo que
permite conciliar a atividade profissional com a responsabilidade familiar. Os autores
destacam ainda a possibilidade de poder tomar distdncia da presenca cotidiana da
hierarquia.

Ainda como uma possivel vantagem do trabalho em casa, existe o fato de
ndo haver necessidade de locomogdo para o trabatho, o que diminui ou elimina o estresse
provocado pelos engarrafamentos de trénsito, pelas condugdes lotadas e pela perda de
tempo no trajeto casa-trabalho-casa.

Segundo Wisner (1987), os transportes desempenham um papel bastante
importante na carga global de trabatho. Muitos trabalhadores, ¢ sobretudo trabalhadoras,
aceitam conviver com mas condiges de trabalho e de salario desde que tenham que

enfrentar trajetos curtos que permitam ndo perder tempo com transportes, a fim de
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reduzir o tempo de indisponibilidade e consequentemente desfrutar de um maior tempo
livre sem deixar de respeitar os horarios muitas vezes rigidos e incémodos do sistema

escolar e das creches.

Frente ao supracitado, acredita-se que o Teletrabalho no Domicilio, por
ndo exigir um deslocamento para o local de trabalho, apresenta um beneficio ao
trabalhador. No entanto na viso apresentada por SALOMON & SALOMON (1984), o
desiécamento entre o trabalho e a casa sdo psicologicamente salutares, pois, durante o '
trajeto, o individuo tem tempo para se desligar de uma situagdo (trabalho) e se
concentrar em outra situagdo (casa), ou vice-versa, correspondendo portanto a uma
quebra de possiveis tensdes enfrentadas em um local ou em outro.

A maioria das opinides encontradas na literatura comenta que, quando o
local de labuta é o proprio lar do trabalhador, podera haver a ocorréncia de inimeros
problemas, tais como:

e falta de projeto adequado para o posto de trabalho;

e confusdo entre o espago privado e o espago profissional,
¢ isolamento (falta de contatos sociais);

e confusio de papel social;

e falta de programas de saide e seguranga no trabalho;

& outros.

Na opiniio de KAHN (1984), fica patente a expectativa e angustia do

trabalhador, quanto 4 interferéncia, cada vez maior, do trabalho em seu espago de vida.
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RUIZ (1995) afirma que, muitas vezes, o individuo ocupa espagos
fundamentais de sua casa (cozinha ou sala de jantar) como escrit6rio e tal ocupagdo
supde, ndo s6 uma deterioragdo das cbndigc“)es de vida, como também graves risco para
a saude (estresse, intoxicagdes).

Segundo documentos da OIT, o trabalho no domicilio sup3e a invasdo do
espago. O material necessario para o trabalho se instala no lar, e geralmente, num espago

vital ja vivenciado. Isto significa, ndo s6 que a familia se vé privada do uso desse espago

para seus proprios fins, como também que as criancas podem permanecer muito
proximas de maquinas e substancias quimicas (toxicas) perigosas (OIT 1, 1995).

VENDRAMIN e VALENDUC (1989) corroboram as opinides
supracitadas, afirmando que, no Teletrabalho no Domicilio além de uma parte do habitat
ser sacrificada, em condi¢Ses materiais pouco comparaveis com o trabalho de escritorio,
o arranjo do posto de trabalho fica a cargo do empregado. Nesses casos, a Ergonomia €
um luxo, o design dos postos de trabalho é um fantasma e o aproveitamento racional do
espago € uma farsa.

Convém, ainda, atentar para o fato de que, geralmente, no trabalho
realizado em casa, os custos de infra-estrutura (gastos com energia elétrica, material de
expediente, assisténcia técnica do equipamento) ficam por conta do préoprio trabalhador.

GAFFMAN apud SHAMIR & SALOMON (1985) também contribui para
a discussdo referente ao trabalho em casa, ao afirmar que a casa sendo o local de
trabalho, de familia e de lazer, pode se tornar uma instituigdo global, com algumas

desvantagens proprias de tais instituigdes e com uma viséo limitada do mundo externo.
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SHAMIR & SALOMON (1985) afirmam que nenhum empregado que
trabalha em casa é capaz de ostentar a propriedade de seus equipamentos de trabalho e
que a concentragdo dos trabalhadores em um local unico de trabalho propicia uma
potencialidade coletiva e um tratamento mais uniforme que, sem duvida, € perdido no

caso do retorno do local de trabatho para a casa.

0 is;(;wlAan;ento do individuo

Para RUIZ (1995), os teletrabalhadores no domicilio normalmente
realizam seu trabalho em isolamento, impedidos de usufruir de um clima de comunicaggo
e solidariedade profissional.

Além disso, um grupo pode ser mais criativo que os individuos isolados,
devido ao estimulo que os membros proporcionam uns aos outros.

O apoio social pode ser fornecido pela familia e pelos amigos, mas, o
apoio de grupos de colegas nem sempre pode ser substituido por outras fontes, visto
que, em certos casos, apenas os colegas entendem os problemas enfrentados e somente
esles podem fornecer o apoio exigido” SHAMIR & SALOMON (1985).

Ainda no que se refere ao isolamento do teletrabalhador, um aspecto
relevante a ser questionado esta relacionado a seguinte duvida: na comunicagdo
interpessoal eletronica ha uma mesma qualidade de troca de experiéncias encontrada na

comunicagao interpessoal direta ("téte a téte").

VENDRAMIN e VALENDUC (1989) consideram a falta de contato

humano e a perda de informagdes informais que ocorrem no Teletrabaiho no Domicilio.

iz?
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Para GRIZE (1985), reduzir a comunicagdo humana nas empresas a uma
simples transmissdo de informagdes é elidir todo problema do sentido e das significagGes.
E esquecer que todo discurso, toda palavra pronunciada ou todo documento escrito se
insere, em maior ou menor grau, na esfera do agir, do fazer, do pensar e do sentir. E
condenar-se a ndo poder apreender em profundidade, nem o simbolico organizacional
nem a identidade individual e coletiva.

A maioria das opinides, sobre a comunicagdo interpessoal no teletrabalho
no ;iomicilio, mostra, implicitamente, uma concordéncia com a consideragio de GRIZE
citada acima.

A literatura encontrada n3o apresenta discussdes muito profundas acerca
da qualidade das comunicagdes interpessoais eletronicas, mas, a principio, elas sdo

consideradas menos proveitosas, devido a impossibilidade de se captar algumas

informagdes do tipo ndo-verbal, por exemplo.

O horirio flexivel

Uma caracteristica muito marcante do Teletrabalho no Domicilio ¢ a
possibilidade de se dispor de um horario "flexivel".

Os estudos realizados nesse vsentido, geralmente, apresentam opinides
favoraveis quanto a existéncia dessa flexibilidade de horario de trabalho, apontada como
um dos atrativos mais considerados pelos que trabalham em casa.

KAHN (1984) afirma que em uma pesquisa realizada nos Estados Unidos
sobre a dicotomia tempo X dinheiro, cerca de 40% dos homens e mulheres escolheram o

tempo ao invés do dinheiro, enquanto que apenas 6% das mulheres e 12% dos homens
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preferiram o dinheiro. Essa conclusdo pode reforgar os pressupostos de que a
flexibilidade de horario é o atrativo mais forte do Teletrabatho no Domicilio para o
trabalhador.

VENDRAMIN e VALENDUC (1989) por exemplo, afirmam que a
principal vantagem do Teletrabatho no Domicilio, apontada pelos que o adotam ¢ a

possibilidade de poder gerenciar seu proprio tempo e de reservar mais horas as suas

atividades para-profissionais. Porém, o que pode ser observado, € que, no caso em

questio, o que é denominado pelos autores de horario flexivel, seria melhor
compreendido se chamado de horario livre.

Tal diferenciagdo de conceituagio estd baseada no fato de que o horario
flexivel deve ser entendido como sendo um horario que permite uma flexibilidade de
carga horaria di4ria, semanal ou mensal, compreendida num intervalo de horas minimas e
maximas de trabalho.

No caso do trabalho no domicilio, geralmente, ndo ha nenhum controle de
carga horéria de trabalho, pois, para o empregador ou contratante, o importante € o nivel
de produgdo do trabalhador. Portanto, considerando-se a diferenciagdo supracitada,
deve-se atentar que, em quase todos os casos de trabalho no domicilio, inclusive no
Teletrabalho no Domicilio, o horario de trabalho é mais do que flexivel, ele € livre.

A possibilidade de gerenciar o proprio horario possibilita que os
individuos trabalhem nas horas mais favoraveis do dia. Em muitos casos, o trabalhador
prefere trabalhar quando seus filhos estdo ausentes ou dormindo, devido a necessidade
de siléncio e trangiiilidade no local para sua concentragio. Nesse sentido, OLSON apud
SHAMIR & SALOMON (1985) alerta que a presen¢a ou auséncia de criangas pode

ampliar os efeitos sobre o trabalho executado em casa.
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No caso do teletrabalhor no domicilio, muitas vezes, ele opta por
trabalhar durante a noite devido a maior facilidade de acesso as linhas telefonicas. Essa
tendéncia do teletrabalhador, de trabalhar mais no periodo noturno, pode trazer sérios
prejuizos a sua saude.

Alguns aspectos devem ser considerados quando o individuo realiza um
trabalho em horério livre. O que geralmente ocorre é que, em alguns periodos da
semana, do més ou do ano, o sujeito fica submetido a uma carga de horario excessiva e,
em butras época, ele pode ficar ocioso. Além disso, a ndo estipulagdo, por parte das "
empresas, de um horario flexivel diario para inicio e término do trabalho, pode levar o
trabalhador a uma vida desregrada, sem hora certa para alimentag?o, lazer e descanso.

Essa tendéncia do individuo a incorrer em uma vida desregrada se d4, na
maioria dos casos, devido & dificuldade de muitas pessoas em exercer a auto-disciplina.

A falta de disciplina de horarios pode provocar problemas de alteragdo
dos ritmos circadianos e de outros ritmos biolégicos dos trabalhadores.

Quase sempre, é muito dificil ou impossivel, a0 empregador exercer um
controle de horério de seus funcionarios, uma vez que o trabalho ¢ realizado em casa.
Porém, quando possivel, as empresas devem adotar uma politica de horario flexivel que
podem estar baseadas nas discussdes apresentadas por Rathkey de que uma jornada
diaria de mais de 8 horas cria fadiga ao empregado e altos custos para as empresas
devido as horas extras.

O autor apresenta os novos padrdes de horas flexiveis de trabalho como
sendo de, no minimo, 6 a 7 horas e, no méaximo, de 10 a 12 horas por dia. Para ele, o
meio expediente, apesar de ser uma forma de diminui¢io dos custos laborais,' é um

horario que interrompe o ritmo de trabalho (RATHKEY, 1986).
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Quando nio for possivel as empresas, adotar uma politica de horario, o
interessante é que seja implantado um programa de concientizagdo para que OS

trabalhadores procurem adotar um horario-padrdo diario de trabalho.

A organizacio do trabalho

Algumas aspectos sobre a organizagio do trabalho devem ser
considerados quando da etapa de implantagdo da descentralizagdo que o teletrabalho
exiée.

Segundo DEJOURS (1990) a organizagdo do trabalho ndo deve ser
imposta por pessoas estranhas 4 empresa, pois, freqiientemente, ocorrem choques na
esfera das aspiragdes, motivagdes e desejos. Para o autor, a organizagdo temporal do
trabalho, a escolha das técnicas operatérias, os instrumentos € os materiais empregados,
permitem ao trabalhador, dentro de certos limites ¢ claro, adaptar o trabalho as suas
aspiragdes e as suas competéncias. DEJOURS afirma que mesmo as mas condigdes de
trabalho sdo, no conjunto, menos temiveis do que uma organizagdo de trabalho rigida e
imutavel. O sofrimento comega quando a relagdo homem-organiza¢io do trabalho esta
bloqueada e o trabalhador usou o maximo de suas faculdades intelectuais, psicoafetivas,
de aprendizagem e de adaptagéo.

No caso do Teletrabalho no Domicilio, talvez a condi¢do de flexibilidade
na organizagdo do trabalho seja ainda mais necessaria e possivel devido as adaptagdes
que o trabalhador deve fazer para conciliar o seu lar e o seu trabalho.

Outrossim, no tocante a organizagdo do trabalho deve-se ter uma visdo
clara quanto 2 significagdo da tarefa, por parte do trabalthador. Ha no Teletrabalho no

Domicilio uma pré-disposigdo por parte do trabalhador a uma visdo limitada do conjunto
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da organizagdo, devido ao seu isolamento e 4 falta de intercdmbio de informagdes
profissionais com os colegas de trabalho. No entanto, segundo DEJOURS (1990), ¢ do
contato forcado com uma tarefa desinteressante que nasce uma imagem de indignidade.
A falta de significagdo, a frustragdo narcisica, a inutilidade dos gestos, formam, ciclo por
ciclo, uma imagem narcisica palida, feia e miseravel. Nesse sentido, DEJOURS afirma
que o trabalhador deve conhecer a significagio de seu trabalho em relagdo ao conjunto

da atividade da empresa.

A confusdo de papéis sociais e as relacdes interpessoais na familia

Quando ndo ha distingdo entre o local de trabaltho e o lar, muitas vez
torna-se dificil distinguir o papel social a ser desempenhado. A sociedade nos impge
certos padrdes de papéis sociais e as instituigdes de trabalho também nos prescrevem
(impdem) o papel social a ser desempenhado. (CASTELAN, 1987).

No caso do trabalho no domicilio, muitas vezes, o individuo desempenha
um papel de membro da familia (pai, mae, filho, ou irm3o...), quando deveria assumir o
seu papel profissional e vice-versa.

SALOMON & SALOMON (1984) falam dos varios papéis sociais
desempenhados pelas mulheres casadas que trabalham em casa, apresentando o seguinte

quadro:
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Papel de esposa Papel de profissional

Papel de mée Papel de dona-de-casa

Figura 6: Modelo hipotético dos papéis sociais da mulher casada trabalhadora no
domicilio.

A literatura sobre o trabalho no domicilio nfio trata dos problemas de
confusio de papéis sociais, de forma explicita, porém, esses problemas sio reais e

bastante freqiientes merecendo, portanto, maior atengao.

O caso especifico da mulher teletrabalhadora no domicilio

Os problemas encontrados no caso da mulher trabathadora ou
teletrabalhadora no domicilio s3o ainda maiores se comparados as situagdes dos homens.

Muitos estudos mostram a alta propor¢do de mulheres que trabalham no
domicilio. Geralmente s3o mulheres casadas, com filhos e com idade média variando
entre 25 e 45 anos (OIT 1, 1995).

Ainda n@o existem dados estatisticos que tratam, especificamente, sbbre a
propor¢do de mulheres teletrabalhadoras no domicilio, porém, com base no quadro
abaixo, o qual apresenta dados estatisticos referentes ao trabalho no domicilio em geral,

pode-se, por inferéncia, pressupor que o nimero de mulheres executando o Teletrabalho
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no Domicilio € bastante alto, apesar do grande nimero de homens que vém adotando
essa modalidade de trabalho.
O gréfico abaixo apresenta a predominincia de mulheres que executam

trabalhos profissionais em casa.

100%
[1Alemanha, Grécia,
90% T - Irlanda, Italia e
' Paises Baixos
80% T~~~
Franca
70% - --|
60% 1 - -
[JEspanha
50% T~~~
40% T~ -
Reino Unido
30% - -
20% 1 -
Japao
10% 7 ---
0%

Grifico 1: indice de predominincia de mulheres no trabalho no domicilio

Fonte OIT 1, 1995

Em muitos casos, o trabalho no domicilio é uma pseudo-solugio. A idéia
de que o trabalho no domicilio oferece as mulheres a possibilidade de conciliar suas
responsabilidades familiares 4 uma atividade profissional, pode n3o ser o que se constata
na pratica. Na realidade, o que existe ¢ uma sobrecarga de trabalho causada pelo
acumulo das tarefas domésticas, do cuidado com os filhos e das atividades profissionais
(VENDRAMIN e VALENDUC, 1989).

Para amenizar ou mesmo eliminar os problemas das mulheres

teletrabathaoras no domicilio, a sugestdo unidnime dos autores pesquisados
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(VENDRAMIN e VALENDUC, 1989; RUIZ, 1995; e outros) € para que sejam criadas

politicas familiares especificas para o Teletrabatho no Domicilio.

3.1.2 ASPECTOS SOCIAIS

A baixa remuneracao

O Teletrabalho no Domicilio apresenta diversas situagdes em que as
remuneragdes correspondem & tarefa executada, como, por exemplo, no caso da
remuneragdo por caracter digitado. No entanto, quando se trata de trabalhadores de alta
competéncia, cuja oferta de mio-de-obra € rara, os salarios pagos sdo baseados no nivel
do trabalhador.

O trabalho no domicilio é caracterizado por uma baixa remuneragdo se comparado ao
trabalho convencional. Conforme o supracitado, esta baixa remuneragdo pode ser
encontrada também no Teletrabalho no Domicilio.

Geralmente, os pagamentos recebidos pelos que trabalham em casa
referem-se a calculos de salarios vinculados ao nivel de rendimento no trabalho e, nesse
caso, as horas complementares de trabalho ndo sdo reconhecidas (remuneradas) pelo
empregador.

Acredita-se que a remuneragdo pela tarefa pode trazer maior estresse ao
trabalhador, devido & preocupagio em conseguir renda suficiente para, pelo menos,
cobrir suas despesas basicas (VENDRAMIN e VALENDUC 1989).

Segundo afirmagdes da OIT, existem discussdes em torno das legislagdes
para a protegdo dos salarios, que objetivam garantir aqueles que trabalham no domicilio,

em varios paises, um salario compativel ao que percebem os trabalhadores que
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desenvolvem sua atividade na empresa, ou fixar um salario minimo ao trabalhadores no
domicilio em geral ou, ao menos, aos que pertencem a um determinado ramo de

atividade econdmica (OIT 1, 1995).

A falta de defini¢io juridica

Este topico apresenta dados referentes a situagdo, dificuldades,
ambigiiidades e lacunas juridicas relativas ao Teletrabalho no Domicilio.

No caso especifico do Teletrabatho no Domicilio, a propria natureza dof
trabalho faz, com que, a ocorréncia de situagdes trabalhistas mal definidas legalmente
seja ainda maior.

Na pratica, existe uma enorme dificuldade de se definir claramente o
Teletrabalho no Domicilio. A confusdo entre o Teletrabalho no Domicilio e o trabalho
auténomo ¢é muito freqiiente. Com 1isso, algims trabalhadores deixam de receber certos
direitos aos quais fazem juz, sem que o empregador seja punido por tal atitude. - A falta
de legislagdo permite, que os empregadores adotem o Teletrabatho nd Domicilio como
alternativa para se esquivar das responsabilidades previstas nos outros tipos de
atividades.

A maioria dos paises conta com normas que pretendem se dotar de um
marco legal, mais ou menos extenso, para a situagdo em questdo, a fim de atender as
peculiaridades proprias desse tipo de relagdo laboral, sem negar sua qualidade de
trabalhadores por conta propria. Nesse sentido, foi promulgado um corpo legal
especifico sobre essa matéria que regulamenta separadamente seus aspectos principais:
definigio de relagio, elementos constitutivos, salarios, condi¢gdes de trabalho, etc.

(RUIZ, 1995).
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Em diversos paises (Alemanha, Argentina, Cuba, Hungria, India, Italia,
Japdo, Marrocos, Noruega, Paises Baixos, Peru, Polonia, Portugal, Russia, Suica,
Uruguai e outros), existem leis especificas sobre o trabatho no domicilio (RUIZ, 1995).

Alguns paises (Bolivia, Colombia, Chile, Espanha, Franga, Paraguai,
Venezuela e outros) possuem Codigos Trabalhistas, contendo disposi¢des que
regulamentam, até certo ponto, o trabalho no domicilio € que podem complementar-se
com outras disposigdes oriundas de legislagdo laboral geral (RUIZ, 1995).

R Em outro grupo de paises, a legislagdo laboral nacional se estende aos
trabalhadores no domicilio, quer sejam considerados como trabalhadores ordinarios,
como ocorre na Australia, Canada e Franga, quer sejam considerados como contratados
- (Brasil, Colombia, Finlandia e Haiti) (OIT 1, 1995).

Sdo poucos os paises que excluem os trabathadores no domicilio do status
juridico laboral e os enquadra no 4mbito das atividade por conta propria (Bangladesh,
Egito, Hong Kong, india, Nigéria, Panama, Paquistdo, Turquia, Singapura e Africa do
Sul) (RUIZ, 1995).

No caso especifico do Brasil, os trabalhadores no domicilio sdo
considerados e tratados diretamente como assalariados ordinarios, ficando, portanto,
incluidos dentro do ambito de aplicagdo geral dos codigos de trabalho e leis trabalhistas
(RUIZ, 1995).

Apesar de varios paises ja terem tomado iniciativas no sentido de adaptar
suas leis a nova realidade social (relativa ao surgimento do teletrabalho e ao conseqiiente
incremento do trabalho no domicilio), ainda existem inumeras lacunas legais que deixam

margem para o aumento das situagdes imprevistas e da clandestinidade no trabalho.
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Na pratica, existem ocasides que caem num verdadeiro vazio legislativo
que sO pode ser resolvido via jurisprudencial (RUIZ, 1995).

Um dos maiores problemas encontrados esta relacionado com a falta de
uma definiciio juridica que estabelega critérios para inclusdo ou exclusdo de certos
trabathadores da categoria de trabathador no domicilio.

O "ponto basico" da problematica esta na falta de uma distingdo clara
entre trabalho autdénomo e trabalho no domicilio € na dificuldade de supervisdo das
rela¢des trabalhistas, por parte das autoridades legais competentes.

Diversos segmentos de varios paises estio participando das discussdes a
respeito do trabalho no domicilio e da legislagdo concernente. O drgdo centralizador
dessas discussdes e decisdes € a OIT, a qual pretende realizar ainda este ano (1996), uma
reunido com os varios Estados Membros, a fim de buscar adequagdes legais que

possam diminuir as injustigas sociais nessa modalidade de trabalho.

A falta de cobertura social

Nio ¢ possivel aceitar generalizagdes a respeito do direito e das
prestagdes de seguranca social que gozam os trabalhadores no domicilio. H4 uma
diversidade de regimes de seguranga social com varios alcances, que geralmente estdo
relacionados ao nivel de desenvolvimento de cada pais (OIT 1, 1995).

Apenas alguns funcionarios trabalhadores no domicilio gozam do
"privilégio" de manter seus direitos sociais inalterados, porém a maioria dos

trabalhadores no domicilio nio conta com a mesma cobertura social que € oferecida ao
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trabalhador convencional. Essa falta de cobertura estd relacionada as indefinigbes
juridicas tratadas anteriormente.

O que tem ocorrido, hoje em dia, ¢ que os empregadores tém adotado o
trabalho no domicilio como uma forma de se esquivar das exigéncias legais relativas a
cobertura social que deve ser garantida ao empregado. As lacunas das leis trabalhista

estdo permitindo tal ocorréncia.

A saide e a seguranca no trabalho

A questdo da saude e seguranca no trabatho pode ter especial importancia
quando o trabalho se realiza em locais e em condig¢des ndo previstos para este fim (OIT
1, 1995). Portanto, assim como nos outros casos, relativos as questdes sociais abordados
neste capitulo, a situagdo da saiide e seguranga no trabalho no domicilio esbarra na
dificuldade de aplicagdo e supervisdo das leis a serem criadas ou ja existentes.

Geralmente, as condi¢des de trabalho, impostas pela legislagio vigente
(condi¢des de emprego, aplicagdo das disposi¢des sobre o salario minimo, questdes
relativas & saude e seguranga no trabalho), recaem na necessidade de uma inspecao
nacional por parte das autoridades trabalhistas competentes, porém as inspe¢des no
domicilio se tornam praticamente invidveis aos governos devido a sua abrangéncia e
custo.

No trabatho no domicilio, os riscos enfrentados podem ameagar, ndo s6 o
trabalhador, como também seus familiares imediatos € seus vizinhos (em particular, as
criangas e os idosos). Deve-se atentar para o fato de que as tarefas de escritorio (as

atividades do setor de servigos) também podem causar danos a saade (OIT 1, 1995).
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A legislagio ndio parece se ocupar dos riscos profissionais relacionados
com o trabalho no domicilio e sua prevengdo (OIT 1, 1995).

Os efeitos das horas excessivas de trabalho, a inobservancia dos principios
ergondmicos, a exposi¢do a temperaturas inadequadas, umidade, ruido e vibrag3es, tém
sido aspectos particularmente insatisfatorios relativamente as condi¢des em que se realiza
o trabalho no domicilio (OIT 1, 1995).

O teletrabalho pode provocar fadiga ocular , dores e tensdes muséulares,
devillé) a ma posigo do corpo e dores nas mios, devido aos movimentos repetitivos, etc.
No domicilio, tais préblemas podem se agravar e levar a estados patologicos graves.
(OIT 1, 1995)

Quanto ao Teletrabalho no Domicilio, existem também os riscos de
choques elétricos devido 4 ma utilizagdo dos equipamentos. Esse perigo ¢ ainda maior se
os cabos elétricos estiverem mal isolados ou mal conectados. Nesses casos, as criangas,
principalmente as que ainda nio sabem andar e manuseiam tudo o que esta ao seu
alcance, estdo particularmente expostas (OIT 1, 1995).

Frente ao exposto, acredita-se que ainda ha muito o que discutir a
respeito da legislagio do trabalho no domicilio e, especificamente, no caso do
Teletrabalho no Domicilio, deve-se atentar para os problemas relativos aos hardwares e
softwares utilizados, bem como para as questdes de horas minimas e maximas de

trabalho diante de microcomputador, a fim de preservar a saide fisica e mental dos

teletrabalhadores.
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3.2 CONTEXTUALIZACAO REFERENTE AO EMPREGADOR

Muitos empregadores preferem o trabalho no domicilio, devido a auséncia
do controle sindical, a0 maior rendimento que ele proporciona (pagamento pela tarefa e
aumento de produtividade), inexisténcia ou redugdo dos custos de infra-estrutura
humana e material e maior adaptabilidade 4 demanda circunstancial.

Outros fatores que influenciam no interesse do empregador pelo

Teletrabalho no Domicilio sio:

Os custos laborais
"A justificativa mais forte do Teletrabalho no Domicilio é a possibilidade
de reduzir os custos" VENDRAMIN e VALENDUC (1989).
Alguns fatores que contribuem para que o teletrabalho no domicilio se
torne menos oneroso sao:
e a remuneragio paga pela tarefa (numero de caracteres para os digitadores, por
exemplo);
e 0 nio pagamento dos encargos sociais (geralmente os trabalhadores contratados sao
autdnomos ou trabalham clandestinamente),
e a desconsideragdo das pausas, atrasos e absenteismos;
e a inexisténcia de custos com equipamentos, manutengdo e utilizacdo dos mesmo em
horario excedente;
e a inexisténcia de despesas gerais com instalagdes (locagio de escritorios, ar

condicionado, energia elétrica, etc.).
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Segundo a analise de um pesquisador francés, o trabalho no domicilio
permite a0 empregador uma redugdo de 15% das suas despesas gerais (Fundagéo Pietro
Seveso, 1986 apud VENDRAMIN ¢ VALENDUC, 1989).

Com o trabalho 2 distincia, o equipamento adicional e os custos de
funcionamento geralmente sdo vantajosamente compensados, pela redugdo nos custos de
instalagdio, principalmente nas grandes cidades, como Londres e Toquio, onde os pregos
de aluguel ou compra de iméveis sdo elevados (OIT 2, 1992).

A redugio dos custos de mdo-de-obra é possivel porque o trabalho no
domicilio permite a omissdo do empregador quanto ao pagamento dos encargos sociais

aos seus empregados (OIT 1, 1994).

A supervisio da tarefa

A supervisio i distincia tem interferéncia no nivel de feedback. A
distdncia de seus pares e dos clientes também minimizam os niveis de Sfeedback
(RODRIGUES, 1994).

No caso do teletrabalho no domicilio, a tnica forma possivel de
supervisdo da tarefa, estd relacionada a uma anilise da performance do trabalhador,
baseada no resultado de sua atividade a qual ele transmite ao empregador, no final de um
determinado periodo (expediente, dia, semana ou més) e o tempo que ele costuma
utilizar, normalmente, para executar a mesma tarefa.

A anilise da performance do teletrabathador também pode ser

considerada sob o aspecto de qualidade x o tempo gasto para execugio da tarefa.
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O aumento da producio
Segundo informagdes da OIT, o incremento da produtividade do
teletrabalho, estimada entre 20 e 100%, pode ser explicada pelas seguintes razdes:
e arealiza¢do do trabalho, de maneira ininterrupta e com maior concentragao,
e maior motivagio e satisfagdo no emprego;
e maior dedica¢do e dnimo, devido a eliminagdo das perdas de tempo e das frustragSes
que supdem os trajetos domicilio-trabatho-domicilio;
e um componente de horas extraordinarias trabalhadas (nfo remuneradas ou

parcialmente remuneradas) (OIT 2, 1992).

e

&

Grifico 2: Aumento da produtividade do trabalho a distincia
em relagio ao convencional observado em algumas empresas

FONTE: OIT 2 1992
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A mio-de-obra flexivel

As razdes de peso que induzem o empregador a recorrer ao trabalho no
domicilio sdo:

e a possibilidade de contratar mdo-de-obra em uma zona bem mais extensa que a
delimitada pela distincia razoavel entre o domicilio € o local de trabalho;
e a possibilidade de contratagdo em fungdo das flutuagdes de demanda,

A vantagem mais evidente para o empregador ¢ sem duvida poder valer-
se da técnica de organizagdo que consiste na dispersdo geografica da forga de trabalho |
em todo o mundo, denominada de off-shoring ou "expatriagdo".

Nesse sentido, existem exemplos como o dos Estados Unidos que
utilizam mao-de-obra (mais barata) do setor de servigos para tarefas de tratamento de
dados e para administragdo computadorizada em paises, como Barbados, Coréia, China,

India, Irlanda, Jamaica, México e Singapura (OIT 1, 1995).

3.3 CONTEXTUALIZACAO REFERENTE A AMBOS (TRABALHADOR E

EMPREGADOR)

As relagdes interpessoais no trabalho
Como ja abordado anteriormente, os autores SHAMIR & SALOMON,
1995 e GRIZE, 1985, defendem a posigdo de que, no caso do trabatho ou Teletrabalho

no Domicilio, as relagdes interpessoais perdem em termos de qualidade.
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Além da qualidade das relagdes interpessoais deve-se questionar também
a respeito do nivel de integragdo, cooperagdo e sinergia encontrados no trabalho em
casa.

As relages grupais, principalmente no trabalho, sdo de suma importancia
para o trabalhador e de grande vantagem ao empregador, pois ¢, através das trocas de
informacdes com outras pessoas, que o individuo amplia sua visdo a respeito de um
determinado assunto (GRIZE, 1985). Essa ampliagdo de visdo aumenta a capacidade e
cria_t-ividade do individuo, resultando um trabalhador mais competente para as :
instituicges.

Nesse sentido, o que deve ser levado em consideragdo € o fato de que,
por mais autocritico que o individuo possa ser, ele jamais tera a qualidade de criticas ou
elogios (feedback positivo ou negativo) que um grupo pode oferecer.

Quanto mais diversificado for o grupo, em termos de personalidade, mais

trocas de experiéncias pessoais e profissionais podem surgir (CASTELAN, 1987).

3.4 REPERCUSSOES DA EVOLUCAO DA FORCA DE TRABALHO NA
SOCIEDADE
Segundo VENDRAMIN e VALENDUC ( 1989), o teletrabalho
descentralizado traz a oportunidade de favorecer um desenvolvimento econdmico local.
O teletrabalho permite oferecer empregos e desenvolvimento econdmico e social para
regides desfavorecidas, como periferia, regides rurais pouco ativas, certas zonas urbanas.
Para elas, certas formas de teletrabalho sdo vistas como mecanismos de encorajamento

para o desenvolvimento regional.
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Uma avaliago precisa, acerca dos efeitos advindos da evolugdo de forga
de trabalho, s6 é possivel quando decorrido algum tempo do inicio do fendmeno. As
analises iniciais sobre o Teletrabalho no Domicilio estdo baseadas no pressuposto de que
havera uma grande mudanga na relagdo de emprego hoje existente.

As tarefas vém se tornando cada vez mais mentais e menos fisicas, com

cea

isso, pode-se antever hoje em dia que, assim como o “éxodo rural” ocorrido na época

da Revolugio Industrial, haverd a ocorréncia do "éxodo industrial” o qual €

caracterizado pela transferéncia dos trabalhadores da industria para o setor de servigos.

Assim como em toda a situagio de mudanga, tais alteragdes trardo
consigo alguns aspectos negativos e positivos. Alguns autores, como TOFFLER (1980),
por exemplo, acreditam que existirdo comunidades telematicas bem estruturadas e que o
lazer e 0 _descanso serdo melhor aproveitados apés a grande mudanga.

Tal alteragdo certamente ird se repercutir nos habitos, crengas e valores
humanos e em seus sistemas de transporte, energia, etc. Porém, saber qual sera o saldo
social de tais transformagdes é uma tarefa bastante dificil.

Talvez, com o aumento da utilizagio da Ergonomia, como ferramenta
para melhoria das condigdes de trabalho, seja possivel a obten¢do de um saldo social

positivo.

Vantagens para a economia nacional
Dada a escassez de dados a nivel macroecondmico sobre os trabalhadores
a domicilio, pouco ou quase nada se pode afirmar a respeito dos efeitos de sua atividade,

na economia nacional. No obstante, ha certos indicadores que mostram que, nos ultimos
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anos, o trabatho no domicilio tem contribuido significativamente para as rendas de varios
paises (OIT 1, 1995).

Além disso, a literatura mostra que algumas regides pouco desenvolvidas,
por causa da distincia dos grandes centros urbanos, e onde foram implantados sistemas
de trabalho no domicilio, vém apresentando crescimento significativo, devido ao
aumento do poder aquisitivo da populag3o. Acredita-se que, no caso do Teletrabalho no

Domicilio, tal crescimento regional seja também possivel (OIT 1, 1995).
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PROPOSICAO DA ERGONOMIA COMO FERRAMENTA
PARA A MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO DOS TELETRABALHADORES NO
DOMICILIO

Capitulo 4

Este capitulo propde a utilizagdo da Ergonomia como ferramenta para
analise desta nova modalidade de trabalho.

Através desta disciplina busca-se uma melhor compreensio da realidade
de vida e trabalho na qual estio inseridos os teletrabalhadores no domicilio para
proporcionar uma maior eficiéncia e eficicia nas intervengdes ergondmicas a serem
realizadas neste setor.

CHANLAT (1996) afirma que s6 o conjunto interdisciplinar de
abordagens podera delinear uma imagem menos parcelada do individuo na organizagéo ,
porque somente cruzando e multiplicando os diferentes niveis, ¢ que se podera
interpretar a realidade observada, buscando reconstrui-la em sua integralidade. Para o
autor, a divisio do conhecimento, em disciplinas e territorios cientificos isolados, impede
uma abordagem interdisciplinar simultinea do mesmo fenémeno observado e a
especializagio reforga freqiientemente as concepgdes monocausais € nenhuma area do

conhecimento escapa a essa tendéncia. Para ele, essa visdo estreita e parcelada deve ser
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combatida porque nenhuma abordagem isolada esgotard sozinha a apreensdo da
totalidade do individuo nas organizagdes.

Partindo-se da opiniio de Chanlat, considerada neste estudo como muito
pertinente, acredita-se que o Teletrabalho no Domicilio, assim como qualquer outra
forma de trabalho, deve ser analisado através de uma visdo holistica que considere as
diversas areas da ciéncia e as diferengas individuais dos trabalhadores.

A necessidade de abordagens multidisciplinares que tratem do

Teletrabaiho no Domicilio remete a proposta da Ergonomia, pois tal tecnologia tem a -
interdisciplinaridade como uma das suas caracteristicas mais marcantes.

A FErgonomia apoia-se nos conhecimentos cientificos de diversas
disciplinas, Fisiologia do Trabalho, Psicologia doTrabatho, Sociologia, Antropometria,
Biomecanica e até Linguistica, para em cada situag3o de trabalho encontrar a melhor
integragio entre o trabalhador e sua tarefa, do ponto de vista do conforto e seguranga do
mesmo, sem contudo diminuir sua eficacia no trabalho.

Os conhecimentos utilizados pela Ergonomia ndo sdo proprios dela, mas
"tomados de efmpréstimo”; no entanto, a metodologia empregada para a organizagdo e
utilizagdo de tais conhecimentos numa dada situag3o, ela sim, é propria da Ergonomia
(MARCELIN, 1982).

O espectro de atuagio dessa disciplina vem se ampliando a cada dia. As
intervengdes ergondmicas deixaram de ser limitadas apenas ao setor industrial. E,
recentemente, expandiram-se para a agricultura, o setor de servigos e a vida diaria do
cidaddo comum. Isso exigiu novos conhecimentos, como as caracteristicas de trabalho

de mulheres, pessoas idosas e deficientes fisicos (IIDA, 1990).
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Com tal expansdo, a Ergonomia apresenta uma adequabilidade ainda
maior para o estudo do Teletrabalho no Domicilio, uma vez que essa atividade €
realizada no mesmo local em que o individuo tem uma vida cotidiana familiar e também
porque se trata de um trabalho voltado basicamente para o setor de servigos e que tem
sido bastante desempenhado por mulheres, idosos e deficientes fisicos.

Porém, foram tomados alguns cuidados para a proposi¢do da Ergonomia
neste estudo pois, levando-se em conta a afirmativa de Sperandio de que, em qualquer
doniinio da ergonomia, ndo ha nunca uma solugio ergonomica universal e que a solugio
que fez maravithas aqui pode muito bem revelar-se lamentavel noutro lado, mesmo que
as condigdes sejam aparentemente pouco diferentes. A otimizagdo ergondmica s ¢
obtida no fim da aplicagio de uma metodologia de anlise, passando em revista o
conjunto dos fatores que definem a situagéo do trabalho, sob os critérios aos quais a
ergonomia di alguma importancia, € ndo por um check list de normas ou de receitas
milagrosas.

As recomendacdes ergonémicas nio podem sendo apoiar-se num estudo
especifico das particularidades de cada caso de aplicagdo (SPERANDIO, 1989).

Compartithando dessa mesma opinido, a visio de MARCELIN (1982) éa
de que, mesmo existindo algumas técnicas de medidas e avaliagSes de parimetros de
situacdes de trabalho generalizaveis, sua aplicagdo correta depende sobretudo de um
conhecimento aprofundado da situagdo de trabalho a ser modificada e de todas as
variaveis que possam interferir nessa situago.

Frente as colocagdes dos autores supracitados, os quais concordam que
ndo é possivel fazer recomendagdes ergondmicas precisas sem uma prévia analise da

realidade na qual esta inserido o trabalho a ser melhorado, antes de apresentar as
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aplicagBes ergondmicas aqui propostas, convém ressaltar que, pelo fato de nesta
dissertagdo nio ter-se aplicado um estudo de caso, as sugestdes aqui apresentadas sdo de
cunho geral e devem ser encaradas como consideragdes a serem levadas em conta em
estudos futuros mais especificos.

Considerando-se este enfoque genérico aqui proposto, torna-se pertinente
afirmar que para o caso do Teletrabalho no Domicilio, além de outras coisas, a
Ergonomia pode oferecer sua contribuigdo baseada em analises orientadas do trabatho.

- Trata-se da utilizagio de um método particular para cada tipo de situag¢do
de trabalho (MARCELIN, 1982), onde também esta contemplada a analise dos postos de
trabalho, com a qual avalia-se a tarefa, a postura, os-movimentos e as exigéncias fisicas,
cognitivas e psicologicas do trabalhador.

Nesse sentido, a contribuigdo é da Ergonomia Classica que esta centrada
na otimizagdo do posto de trabalho. A mesma deve ser utilizada na avaliagdo fisica do
local de trabalho do teletrabalhador no que tange & arquitetura do espago e & melhor
localizagdo para o seu posto, considerando-se que, quando o teletrabalhador ndo mora
sozinho, os acessos e as vias de deslocamentos e também a iluminagdo, a regulagdo
térmica, a disposigio e as cores do mobiliario, das paredes, do solo, do teto, etc, devem
ser projetados levando-se em conta também os outros membros que coabitam aquela
casa.

Considerando um posto mais simples, como o geralmente previsto para o
teletrabalhador, onde 0 homem opera apenas uma maquina, a anilise deve partir do
estudo das interagdes que ocorrem entre 0 homem, a maquina e o ambiente, a fim de

formar um conjunto harménico chamado de sistema homem-maquina.
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Essa abordagem é diferente daquela adotada pelos projetistas, que,
primeiro se preocupam com o projeto da maquina para depois adapta-lo ao homem
(IIDA, 1990).

O estudo do sistema homem-maquina se apoia no campo da psicologia do
trabalho. Tal sistema pode ser definido por um conjunto de varidveis a serem
consideradas, os quais apresentam diversos componentes, cujas relagdes devem ser
levadas em conta (LEPLAT, 1977).

N No caso especifico do Teletrabalho no Domicilio, o estudo do sistema
homem-maquina envolveria estudos da casa, da familia e da vizinhanga do
teletrabalhador, ja que eles também compdem o @biente no qual este individuo esta
inserido durante a execugdo de sua atividade.

Com a introdugdo dos computadores nos servigos de escritorios, muitas
tarefas que antes eram executadas sobre papéis, hoje, foram substituidas pelo terminal de
video. (IIDA, 1990). Quanto ao que ocorre no Teletrabatho no Domicilio, verifica-se
que tal substituicio € praticamente absoluta, pois, até mesmo a comunicagdo entre 0s
trabalhadores, é feita via acessos eletronicos e portanto, nesse caso, deve-se dar muita
atencdo ao estudo dos maleficios ou beneficios que tal substitui¢do pode causar a saide
do teletrabalhador e as suas influéncias na performance de seu trabatho.

Tal atengdo ja vem sendo dada por muitos pesquisadores em Ergonomia,
os quais estio envolvidos em projetos de racionalizagdo de sistemas de informag@o,
centros de processamentos de dados, projetos de video, teclados, postos de trabalho com
terminais de video, etc. (IIDA, 1990). Tais estudos beneficiam em muito as investigagdes

que visam adaptar os hardwares e softwares as caracteristicas fisicas, cognitivas e

ambientais dos teletrabalhadores no domicilio.

it
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Nesse sentido, a Ergonomia de Software ¢ de grande valia. Trata-se de
um caso particular de adaptagdo do trabalho ao homem - a adaptagdo de um sistema
informatizado a inteligéncia humana (WISNER, 1987).

A Ergonomia de Software centra-se nos aspectos relativos aos programas
e & programacdo e busca melhorar a capacidade de utilizagdo dos softwares por usuarios
de diferentes caracteristicas. Para tanto, avalia-se a funcionalidade que o software
oferece, a adequagio do mesmo aos modelos de representagdo dos usuarios, a
mod;lidade de didlogo com o usuério e a codificagio das informagGes (WISNER, 1987).

H4 uma vasta variedade de tarefas que podem estar contempladas no
leque de aplicagio do Teletrabalho no Domicilio e o nivel de conhecimento exigido para
a execugio de tais tarefas também € bastante variado. Assim, a Ergonomia de Software
deve levar em conta que, neste caso, muitas vezes um mesmo software ¢é utilizado por
usuarios de diferentes niveis de conhecimento e que, em casa, a tomada de decisﬁo nem
sempre, ou quase nunca, permitira prévias consultas a profissionais mais experientes.

A necessidade de adaptagdo dos softwares as caracteristicas dos usuarios,
as exigéncias da tarefa e ao contexto de utilizagdo implica na analise da competéncia dos
individuos, ou seja, de seus conhecimentos e do seu saber-fazer. Seguindo esse enfoque,
os avancos nos estudos em psicologia cognitiva encontram na Ergonomia um campo de
aplicago particularmente receptivo (MORAES, 1994).

Sabendo-se que o Teletrabalho no Domicilio € uma modalidade de
trabalho relativamente nova, acredita-se que sua implantagio ainda exige varios estudos
preliminares de viabilidade os quais devem ser profundos, abrangentes e cautelosos,

devido & pouca experiéncia que se tem nessa area.
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Nesse sentido, a Ergonomia de concepgdo tem grande utilidade, pois se
trata de uma contribui¢io ergondmica na fase inicial de um projeto, onde as alternativas
poderio ser amplamente examinadas. No entanto, deve-se atentar para 0 fato de que,
nesta fase, as intervengdes apresentam maior possibilidade de equivocos, pois, as
decisbes sdo baseadas em situagdes hipotéticas.

Os estudos de Macroergonomia também sio de grande utilidade para
oferecer uma visdo mais ampla da empresa que deseja implantar o Teletrabalho no
Doi—I;icilio. Trata-se da focalizagio no nivel macroergonémico ou no nivel global-
organizagio-homem-méaquina. O interesse estd na aplicagdo do conhecimento e da
informagio que se tem a respeito das pessoas- € das organizagSes no projeto,
implementagdo e uso da tecnologia (DRAY, 1985).

A Macroergonomia consiste na analise das interfaces tecnologia-
organizagio-homem e das interagGes cultura-gerenciamento-tecnologia, ou no estudo
dos fatores humanos num nivel macro ou num sistema pessoas-tecnologia mais
abrangente, que esta relacionado com as interagbes entre sub-sistemas tecnologicos €
sub-sistemas organizacionais, gerenciais, pessoais e culturais (MESHKATI, 1991).

Para os casos de implantagio do teletrabalho baseada em experiéncias
ocorridas em outros paises, a Ergonomia sugere estudos ligados a Antropotecnologia, 0s
quais visam adequar a cultura do outro pais a nossa realidade. Ndo se trata mais, nesse
caso, de adaptagdo do trabalho ao homem, como para a ergonomia, mas da adaptagdo da
tecnologia a populagdo (WISNER, 1987).

A dificuldade de sanar o problema decorrente de individuos que
prejudicam seu proprio bem-estar por inverterem seus horarios de trabalho ou por

trabalharem excessivamente em determinados periodos, para poderem gozar de tempo



PROPOSICAO DA ERGONOMIA 68

livre em outros dias, leva a crer que é importante conscientizar o trabalhador, através de
cursos, treinamentos € freqﬁéntes reciclagens, ensinando-o a trabalhar de forma mais
segura e levando-o a reconhecer os fatores de risco e/ou fatores nocivos a sua saide
fisica e/ou mental. Esse tipo de trabalho de conscientizagdo pode ser oferecido através da
Ergonomia (IIDA, 1990).

Além das aplicagbes ja mencionadas, vale ressaltar que a proximidade

termos de conhecimentos e muito eficaz em termos de intervengdes no dominio do

Teletrabalho no Domicilio.
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CONCLUSAQO

Capitulo 5

A utilizagio da Ergonomia na busca da melhoria da qualidade de vida no
trabalho ndo é uma proposigio inédita. No entanto, o enfoque ergonémico, aplicado aos
estudos sobre a atividade dos teletrabalhadores no domicilio, pressupde novas situagoes
de trabalho a serem exploradas, a fim de que se possa conhecer suas especificidades, suas
limitagGes e seu potencial.

Entretanto, diante do atual contexto econdmico e social, no qual estdo
inseridas as organizagdes empregadoras no mundo, a utilizagio da ergonomia €
considerada como "um luxo para poucos privilegiados", principalmente no caso do
Teletrabatho no Domicilio que, geralmente, apresenta um significativo indice de aumento
de produtividade e se revela como sendo uma alternativa para a baixa do indice de
desemprego, mas que, em muitas situa¢des, torna-se apenas uma medida paliativa
geradora de subempregos, que mascaram uma crise maior, onde o espago para a

Ergonomia ¢ ainda mais restrito.
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Muitas vezes, pode-se incidir no erro de achar que as intervengdes
ergondmicas sio desnecessarias, no entanto, supde-se que, apesar da alta produgdo, no
Teletrabalho no Domicilio as insatisfagdes sdo grandes, o nivel de estresse sofrido €
bastante alto e, nesse sentido, é valida a seguinte pergunta: - até que ponto 0s sujeitos
aguentam?

Contrariamente a todo este quadro de pouco espago para a Ergonomia,
tem-se a expectativa de que os empregadores se tornem cada vez mais conscientes da
necessidade de investir em melhores condig¢des de trabalho para seus empregados, haja
visto que a Ergonomia pode proporcionar aumento de produggo e diminuigdo de custos
com indeniza¢des ou tratamentos de saide para os funcionarios. Além do que, sabe-se
que os sindicatos estio melhor informados de seus direitos quanto a boas condigSes de
trabalho e vem aumentando suas exigéncias e pressdes junto ao patronato.

Quanto aos teletrabalhadores no domicilio auténomos responséveis, eles
proprios, pelas condigdes de trabalho a que se submetem, devem ser levadas em conta
que, na maioria das circunstancias, suas necessidades fisiologicas sdo deixadas de lado,
em detrimento das necessidades financeiras, porém o alerta deve ser dado pelos
ergonomistas, os quais tém a responsabilidade de informar sobre os maleficios da ndo
consideracdo de certos fatores ergondmicos.

Para o trabalho de informagdo junto aos teletrabalhadores no domicilio
autdénomos ou teletrabalhadores, cuja empresa contratante n3o se responsabiliza pelo
fornecimento de equipamentos, nem de boas condi¢des de trabalho, cabe porém, a
utilizagio da Ergonomia de Conscientizagdo, pois, principalmente, nesses casos, €

importante conscientizar o sujeito através de cursos, treinamentos e freqientes
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reciclagens, ensinando-o a trabalhar de forma mais segura, reconhecendo os fatores de
risco e/ou os fatores nocivos a sua saude fisica e/ou mental.

No entanto, certos da importincia da Ergonomia de Conscientizagdo para
a melhoria do Teletrabalho no Domicilio, resta ainda saber como ter acesso aos
teletrabalhadores no domicilio que sdo desvinculados de contratantes.

Nesse sentido, deve-se considerar que o surgimento de uma demanda por
parte de um sujeito que investe, ele mesmo, em suas proprias condi¢des de trabalho, hoje
em dia, ainda é fato raro, porém as atuagbes dos ergonomistas, em congressos €
seminarios para associagdes de trabalhadores independentes, podem surtir bons efeitos
no sentido de conscientizd-los de que um prévio investimento em projetos ergonémicos
pode impedir futuros gastos com problemas de saude.

Um dos fatores mais importantes a ser considerado ¢ o fato de que o
panorama mundial contempla uma fase de transi¢do advinda da introdugdo de novas
tecnologias no mercado de trabalho. E, se tratando de uma fase transitoria, tal periodo
tem sido reservado a especulagdes até que a nova realidade seja conhecida, melhorada e
adequada ao homem.

Apesar das colocagbes da maioria dos autores citados ao longo desta
dissertagdo parecerem desfavoraveis quanto a implanta¢do do Teletrabalho no Domicilio,
convém admitir que se trata de uma realidade sem volta, pois a evolugdo tecnologica
trouxe consigo essa nova modalidade de trabalho. Por isso, o Teletrabalho no Domicilio
nio deve ser encarado com uma ma alternativa mas , pelo contrario, como uma boa
opcdo de trabalho para alguns sujeitos, desde que sejam verificados alguns aspectos

ergondmicos, psicologicos e sociais que envolvem esse tipo de atividade.
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SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Tendo em vista o estado embrionario em que se encontram os estudos
relativos a qualidade de vida dos individuos, que estdo adotando esta nova modalidade
de trabalho (o Teletrabalho no Domicilio), sdo pertinentes algumas sugestdes
envolvendo os futuros estudos que poderdo contribuir para o aumento do conhecimento

e a melhoria desta nova atividade, a saber:

e Que sejam feitos estudos para avaliar a situagdo juridica dos teletrabalhadores no
domicilio no Brasil, relacionada com as situagdes legais dos teletrabalhadores de
outros paises, a fim de que se possa realizar uma comparagdo e adequagdo das nossas
leis trabalhistas a essa nova realidade de mercado. Esses estudos deverdo abordar as
questdes de cobertura social, acidentes de trabalho, saude e seguranga no trabalho,

remuneragio, garantia do direitos adquiridos, etc.

e Que sejam realizados estudos que possam avaliar o sistema homem-maquina, no caso
especifico do teletrabalhador no domicilio. Tais estudos deverdo avaliar as
comunicagdes simbdlicas entre os pontos remotos e centrais, a carga cognitiva €

mental, a carga fisica e o ambiente de trabatho.

¢ Que sejam avaliados os casos de Teletrabalho no Domicilio j& implantados no Brasil e

que tal avaliagdo possa ser comparada com experiéncias de outros paises.
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e Que sejam realizados estudos apoiados em conhecimentos da antropotecnologia (para
os casos de projetos realizados em outro pais e que devem ser implantados no Brasil)
ou da macroergonomia para analisar as viabilidades de implantagio e
acompanhamento do teletrabalho no domicilio em 6rgio publicos ou privados no
Brasil, onde seriam considerados os tipos de tarefa que favorecem ou impossibilitam
sua implantagdo, bem como quais seriam Os seus custos e as vantagens €

desvantagens para a empresa € os trabalhadores.

e Que seja estudada a possibilidade de inclusdo do posto domiciliar de trabalho na
Norma Regulamentadora NR17, a fim de que sejam exigidas as realizagbes de

intervengdes ergondmicas também no domicilio.

e Que seja estudada a possibilidade de se criar um modelo padrio (flexivel e adaptavel a
realidade de cada domicilio) de posto domiciliar de teletrabalho, onde seriam

considerados os aspectos relativos a uma methor iluminagdo, postura, etc.

Tem-se ainda a sugestdo para que sejam efetuadas pesquisas relativas a
algumas discusses, quanto a utilizagdo de terminais de video. Sabe-se que os estudos
ainda sdo bastante vagos, nesse sentido. Ha rumores de que existem pesquisas a respeito
de individuos que sofrem de ataques do tipo epilético, mesmo ndo sendo portadoras de
epilepsia. Segundo tais rumores, as pesquisas mostram que a susceptibilidade a esses

ataques aumenta em fungdo do tempo que o individuo passa diante da tela de

/ computador.
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Ha uma recomendagdo de 75 cm de distdncia minima entre a tela e o
individuo, para os casos de exposi¢des em periodos longos. Tal disténcia atenuaria de
efeitos nocivos causados pela transmissio de ondas de baixissima poténcia, mas com alta
freqiiéncia. Suspeita-se que as telas mais prejudiciais sdo as Super VGA. Nesta
dissertacdo, ndo existem dados cientificos quanto a esse assunto. No entanto, acredita-se
que esse campo de estudo pode ser bastante explorado por médicos do trabalho.

Os fatores relacionados as psicopatologias decorrentes do isolamento do
teletrabalhador no domicilio, bem como as relagdes pessoais, familiares e profissionais
desses trabalhadores, também oferecem um campo de estudo muito rico a ser explorado,
principalmente por profissionais da area de psicologia do trabalho.

As transformagdes no meio ambiente, nos transportes € na sociedade, que
esse tipo de trabalho pode causar, deverdo ser objeto de pesquisa para varios trabalhos
nas areas de ecologia, sociologia, meio ambiente € transportes.

Ja existem alguns estudos, avaliando o beneficio que o Teletrabalho no
Domicilio pode oferecer aos deficientes fisicos, porém, no Brasil, esse tema ainda néo foi
bem explorado, podendo ser de grande interesse para médicos do trabalho, ou outros
estudiosos.

Trabalhos que tratam do caso especifico da mulher teletrabalhadora no
domicilio, também poderdo ser de grande valia para os estudos relativos a evolugdo da
mulher ou as transformagdes da forga de trabalho, etc.

Atualmente, com o surgimento da Intranet, varios estudos deverdo ser
realizados, relacionando sua utilizagdo as vantagens e desvantagens para as empresas €

os trabalhadores envolvidos.
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Partindo-se do principio que a utilizagdo da Ergonomia é de suma
importincia para os estudos do trabalho humano, acredita-se que as sugestdes para
trabalhos futuros, apresentadas acima, devem buscar no enfoque ergondmico, a
possibilidade de uma avaliagdo holistica, para que as causas e os efeitos ndo sejam
considerados isoladamente e para que os aspectos humanos ndo sejam analisados de

forma parcelada.
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