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RESUMO

Ma presente pesquisa  fol analisada a relagio entre obietivo
organizacionais formais e reails e tecnologia nos colégios estaduails de 2
grau em Florianbopolis.

0 método de investigagiio que caracterizou esta pesquisa  foil
método multi-caso, tendo sido analisados oito colégios de diferente
tamarnhos & infra-estrutuwra tecnolégica.

A populago-alvo  compreendew os professores e  administradore
destes colégions, de fTorma & compreender professores de diferente
disciplinas, titulagio e tempo de servigo, & administradores gue sxecuta
f@ngﬁes administrativas & técnicas, também considerando o tempo de servig
& a titulagio.

Os dados priméarios foram coletados junto aos professores &  ao
administradores através de entrevista estruturada com a%irmagmaﬁ referents
as variévéia ohjetivos e tecnologia, tendo sido utilizada & Escala Likert
Os  dados secundarios ariginarammge dos planos formais, obtidos Jjunto
secretaria das esscolas estudadas.

0 estudo demonstrou  que- na percepciio dos professores
administradores, & tecnologia & um fator determinante na elaboragido do
obhjetivos. BEste aspecto fol mals significativo rnos colégios de tamanh
arande, cuia infra-estrutura  tecnoldgica @ adequada. Todavia, a enfas
maior recaiu sobre a tecnologia de conbhecimentos, principalmsnte, no gue s

refere a4 gqualificac3o docente.



Mos  colégios de tamanho médio e pegueno a tecnologia também fo
considerada, & priori, como determinante dos objietivos escolares. Contudo
085 conflitos & o sucateamento déa dependéncias destes colégio

interferiram nas respostas dos entrevistados. Apesar destes fatoreﬁﬂ
tecnologia de conhecimentos, em especial, a qualifitagﬁm dos docentes e
uwtilizagcio dos dias de estudo previstos no calendério escolar  fora
enfatizados pelos professores & administradores como aspectos determinante
dos objetivos organizacionais.

s reéuitado% obtidos demonstram gue & tecnologia  foi  fato
determinante na formulagdo dos objetivos escolares, principalmente, no
colegios grandes (3,28).

e conclusBes resultantes deste trabalho podem ser generalizada
para o8 demais colégios estaduals. de Flmriam@pnlig - 5.C. Observou-se
ﬁecessidade que as escolas estaduais tém de melhoria na sua rede filsica.
de criaf condigies para gue os profissionais gue nelas atuam, possam melho
gspecialirar—-se, possibilitando, dessa forma, ©o maior atingimento do

ohjetivos sscolares.



ABSTRACT

The present research concerns an analysis of the relationship
between real formal organiztional objectives and actual teaching practices
{techonology) in the state secondary schools in Florianopolis.

A "multi-case" method of investigation used in this research. As
& basis of comparison, the educational infrastructures of eight schools of
different sizes were analyzed.

The target population consisted of teachers and administrators of
the eight schools under inQetigation, Teachers from different disciplines,
with different credentials and length of servie were included in the study,
A well as the administrators that carried out administrative and
educational functions, also taking into account length of service and level
of sducation.

The primary data was gathered from the teachers and
adminigtrators through interviews in which the repondents were asked to
give their opinions about 530 statements related to school administration
and teaching practices, using the Likert scale of agreement/disagresment.
The secondary data was obtained from the formal plans that were obtained
from the administrative offices of each of the scools investigated.

The studyhdemonatrated that, according to the perception of the
teachers and administrators, teaching skills levels were a determining
factor in the development of objectives. This aspect was perceived as being
more significant in  the larger schools that bad adeqgquate educational

infrastructures. Moreover, the major emphasis was given to the level of



knowledgé and skills, especially in terms of faculty gualification.

in the medium and small size schools, teaching skills levels were
considered to be, above all else, the determinant factor for setting school
mbjectiveé. In spite of the fact +that internal conflicts and the
deteriorating physical conditions of these schools interfered with getting
responses from the rEspmnd&ntgg thé 1evel of knowledge and teaching skills
(especially in  terms of faculty gualification), as well as the number of
days on the schools calendar were emphasized by teachers and administrators
as determining factors in the setting of organizational objectives.

The results demonstrate that, primarily in the larger schools,
the knowledge and skills levels of teachers was a determining factor in the
formulation of school objetives (3.25).

The resultant conclusions of this work could be generalized to
include all of the schools, operated by the state of Santa Catarina, in
the city of Florianopolis. It has also been observed that the state schools
must improve the physical environment in the schools. In s doing,
conditions will be created. for teachers to grow and develop both personally
and professionally, which in turn, will create the possibility for the

greater achievement of school objectives.



Introdugio

Na sociedade brasileira atual a escola ocupa um espago sig-
nificativo, em razdo de seuw papel social relevante, perpetuando os
valores culturais e preparando recursos humanos para as atividades
econtinicas, politicas & sociais.

0 reconhecimento de sua expressio, como uma poderosa insti-
tuigHo social, tem levado os pesquisadores a estudé-la, discuti-la e
guestiona—-la, sob o0s mais diversos prismas, enfatizando sobretudo

sua fungdo sodcio-politico-cultural.

Como todas as organizagties, a escola deve definir seus objs—~
tivos, convergindo as contribuigies individuais de seus participantss
para alcangéa—los. Apesar de pré-estabelecidas ., a nivel nacional, as
diretrizes e bases que norteiam o desempenho de todas as unidades de
ensino, cada unidade escolar apresenta caracteristicas proprias atuan—
gdo em determinado ambiente com o qual interage.

Ma tentativa de articular a agio dos diferentes grupos da
escola (professores, administradores, pais e alunos), s3d3o elaborados
os  planejamentos anudais gue previéem & participagdo da comunidade ss—
colar para fidagiHo de prioridades & Tormulagiio dos objetivos gue vi-
sam orientar as atividades na organizagio.

Entretanto, na pratica, n3o & isto gue acontece. Cada par-
ticipante se exime do processo de participago e dicuss3o em grupo das
definigtes de prioridades & selegdo de alternativas, elaborando, indi-
vidualmente, seu proprio plano, deixando ao encargo do secretdrio da
escola a tarefa de "copiar'" o planejamento do ano anterior, com pegus-
nas var;ag&eag desincumbindo-se, desta forma, de uma tarefa enfadonha

£ muitas veres dificil.
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Como conséqﬁénc;a, o planejamento anual perde seuw carater de
processo integrado e coordenado, uma ves que n3do traduz a realidade da
gscola e de seus grupos. Assim, o plansjamento anual ocorre apenas co-—
mo resposta a uma exigé@ncia formal da burocracia, do sistema escolar.

Da mesma forma, oz planos de ensino dos professores ndo re-—
tratam efetivamente o trabalho gue se pretende desenvolver com os alu—
nes. For varias razties, como falta de tempo, condigles e até mesmo in-—
seguranga téconica, cada professor elabora um plano individual para as
séries em gue leciona, sem analisar a realidade das classes nem tam-
pouco discutir & considerar o plano de seus colegas. Os participantes
do processﬁ de ensino se eximem de maiores envolvimentos com o colégio
e seus problemas e, restringem—se ao papel de "repetidores de rotinas

j& consagradas®.

i

Outro aspecto a ser considerado @ a tecnologia que se encon-—
tra gquase que totalmente desvinculada dos colégios. O gue caracteriza
as escolas 2 0os colégios publicos & a reduzida tecnologia de materiails
disponiveis aos professores e administradores. Dessa forma, varios co-—
légios encontram—se em verdadeiro estado de abandono em suas dependén-—
cias, bem como ausentes ou defasados seus recursos didaticos.

0 aspecto humano ndo recebe tratamento diferente. As condi-
cUes de tfabalho tdos professores e demais funcionarios também s8o pre-
carias. Os salarios sdo desestimulantes, as salas de aula tém numero
excessivo de alunos & a carga horéaria em sala de adla, especificamente
para os professores, & muito grande; impedindo—os de participarem de
outras atividades na & fora da escola_como reunifies, seminarios e cur-—
s08 de aperfeiguamento. Conseqlientemente, instaurou—-se a instabilidade
& a rotatividade do corpo docente, dificultando o trabalho nos colé—
gios.

Face & esta realidade, esta pesquisa procurou identificar as

diferengas substantivas entre os objetivos dos professores e dos admi-



3
nistradores e os objetivos formais dos colégios. Buscou-se também ve-
rificar se os colégios com melﬁmr infrasstrutura disponivel imprimem
uma orientag¥o mais profissional acs obietivos; assim como verificar
a relagio existente entre os objetivos dos professores e dos adminis-
tradores, considerando a.tecnolugia existente nos colégios. Finalmen-
te., este trabalho buscou examinar se os objetivos reais e formais dos
professores @ dos administradores determinam ou sXo determinados pelos
meios.

Esta pesguisa buscou conhecer os reals objetivos dos profes-—
sores e dos administradores dos colégios de 2 grau em Fpolis —~  8C,
par entender gue o planejamento como & elaborado n#Eo retrata, com ve-
racidade, o0 gue de fato & priorizado no colégio pelos seus profissio—
nais. MNeste trabalho fol considerada também a possibilidade de a tec-
nologia existente no colégio ser um fator de interferéncia crucial na
elaboragdo e busca desses objetivos.

Assim, o primeiro capitulo desta dissertaglo apresenta  uma
vis¥o geral do seu conteQdo, como resultado a apresentacio dos objeti-
vos € a definigio do problema gue norteou ssta pesguisa.

0 segundo capitulo trata dos fundamentos tedricos e empiri-
cos concernentes aos colégios como organizagfes complexas e da relagio
antre os objetivos e tecnologia neles existentes. Reporta-se, agui, os
conceitos de organizagdo como os @ modelos burocratico, politico e
anarguia organizada (loosely coupled, articulages frouxas).

A segulr s3Ho examinadas as diferentes definigles de obleti-
vos, as dificuldades de analisa-los e as diferentes tipologias exis-—
tentes, concentrando-se no modelo de guatro estagios do Weick (1979),
g nos conflitos decorrentes dos vArios grupos gue perpassam as organi-
raglies escolares.

Finalmente, si3o examinados os diversos conceitos de teonolo-

gia a luz dos seguintes autores: (Bungue, 19803 Ferrow, 19813 Etzioni,



1981 Aradjo ; ﬁliv&iraﬁ 19773 Champion, 198% e Thompson, 1967).

No terceiro capitulo, apresentou-se a metodologia de pssqui-
Ba. Frocurou-se descrever de modo detalhado os métodoz adotadeos e as
diferentes stapas do processo. Dessa forma fol caracterizada a pesgui-
sa, identificadas as perguntas e a delimitaglo da pesqguisa, definidos
s termos € as variaveis, exuplicitado o tratamento que os dados prima-—
rioé e secundarios receberam. For fim s3o apresentadas as limitagles
encontradas neste trabalho.

1 guarto capitulo referes-se a apresentagio e andlise dos da—
dos coletados. Frimeiramente & caracterizada a populaglio da entrevista
através da utilizagdo de tabelas de fregléncia e graficos do tipo his-—
tograma e setoriais. SHo apresentados os dados observando-se as guatro
perguntas de pesqguisa formuladas.

A primeira destas perguntas pretendew identificar as dife-—
rengas ¥istentes entre os objetivos reais detectados na entrevista e
ps  objetivos formais dos colégios, considerando-se a tecnologia exis—
tente.

A segunda pergunta buscou investigar & relag3o existente en—
tre os objetivos apontados pelos professores e os apontados pelos ad-
ministradoress, observando a infra-estrutura tecnoldgica & a tecnologia
de conhecimentos edistentes nos colégios.

A terceira guestdo procurouw determinar em gue extensdo os
recursos tecnoldgicos determinam a orientagiio profissional e/ou gens-—
ralista nos objetivos de 2 grau dos colégios, na percepsdo dos pro-
fessores e dos administradores.

A Gltima guestdio fol formulada para detectar em gque extens®o
os objietivos formais e reais, determinam ow sd3o determinados pelos
meins na percepeo dos professores e dos administradores.

Neste sentido, foi pesquisada se a tecnologia de conhecimen-—

tos e/ou a infra-estrutura tecnologica dos colégios ¢ analisada ante-—
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cipadamente & formulaglo de seus objetivos formais e reais.

Fara responder a sssas perguntas de pesguisa, foli escolhido
o método de entrevista estruturada conforme a Escala Likert, pois esta
escala permite guantificar os dados gualitativos, transformande-os em
valores numéricos possibilitando, dessa forma, um tratamento estatis-—
tico adequado, facilitando a anédlise e interpretagio.

Apbs  a apresentagdo dos dados, & feita a analise dos resul-
tados obtidos em cada colégio separadamente, em um segundo momento os
colégims s¥o analisados em grupos observando-se o tamanho dos colé-
gios, grandes, médios e pequenosi e finalmente, & feita uma an&lise
comparativa entre os trés grupos de colégios, observando as semelhan—
cas e diferengas existentes entre eles em relagdo aos objetivos gue
norteiam suas atividades &, a forma como eéses objetivos sdo elabora-~
dos.

Mo guinto capitulo s3o apresentadas as conclusdes que se
reportam  aos ijetiQDS reals e formais, e a interferéncia da tecnolo-
gia sobre eles, na percepsdo dos professores e dos administradores,
permitindo generalizagles sobre esta questio em outros colégios esta-
duais de Fpolis, tendo em vista gue & estatisticamente relevante e
significativo o percentual de colégios pesguisados, representando dois
tergos da populagdo—-alvo, bem como a consisténcia verificada pela and—~
lise dos dados. Também foram apresentadas sugestles e recomendaglies-—

consideradas pertinentes para futuras pesguisas nesta area.



FUNDAMENTAQAD TEORICA

A escola como organizaglo

Ma sociedade moderna, a educagdo formal torna-se cada  ves
mais necessaria, pois chegou-se a um nivel de complexidade t¥o grande
gue passou a se exigir das pessoas unma quantidade de informac3o rela-
tivamente grandes, e uma especializagio adequada para o desempenho das
varias funglies sociails consideradas importantes para o sucesso pessoal
@ O bhem comum.

Fara responder a estas necessidades., surgem as escolas,
principais agentes responsavels pela educagdo institucionalizada. Ri-
heirco ( 1978), argumenta que devido as suas fungdbes, a sscola, passou
a ter um destague especial entre as institulcles sociais, suas ativi-
dades especificas comegam & sobrecarregar—-se pela mailtipla e extensa
natureza do gue deve ensinar.

Ma tentativa de orientar e controlar as atividades gque se
realizam nNna escola, s3Ho estabelecidos os regulamentos, fixadas as nor-
mas e prescritos os procedimentos. Através dos regulamentos & normas,
=¥ w] @étahal@cidoa o8 papéis, definidas as competéncias, delimitado o
gxercicio da autoridade e responsabilidades individuais e coletivas,
como  também definida & forma de cuofd@nagao & controle das diversas
atividades previstas para a realizacio dos obietivos. ( Faustini, in
Brejon, 1978)

Segundo Fauwstini (1978), a estrutura administrativa do sis-—
tema escolar, wprime a sua organizag¥o no plano consciente, Corres--

pondente & organizagio racional que procura a eficigncia na consecusdo
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dos objetivos. Dessa forma, imprime-se homogeneldade as escolas atra-—
vies de um conjunto de atividades educacionals previamente deliberado e
legalmente sancionado.

Fela diversidade de exigé&ncias que atualmente se faz & esco—
la, ampliando e diversificando os seus objetivos, as agrganirzaglies es—
colares passaram a se constitulr em sistemas sociais com alto grau de
complexidade estrutural, tanto no aspecto administrativo, guanto no
aspecto did&tico, assumindo um carater burocratico, na medida em que
buscam a racionalizagio do trabalho pedagdgico.

Sergiovanni e Carver (1976), apresentam caracteristicas gue
s3o inerentes a todos os sistemas escolaress, caracteristicas sssas gue
variam em intensidade: 1~ divis¥o do trabalho, que leva & separagio
de tarefas exclusivamente docentes, a cargo dos professores, & tarefas
de coordenagd3o e administragio a carqo dos chamados sspecialistas  de
educaro;
2= estrutwragio dos cargos segundo um principio de hierarquia, consti-
tuindo uma carrgira através de um sistema de promogio, onde os crité-
rios formais de competéncia s¥o definidos em termos de especializacios
Z-  hierarguia das fungtes, determinando uma estrutura de auvtoridads
hassada na legalidade do cargos
4—- impesscoalidade e formalismo determinados pela existé&ncia de regras
gque norteiam a conduta dos profissionais envolvidos com a tarefa edu-
cacionals
Y- pe procedimentos que devem ser de acordo com as regras estabeleci-
das que legitimam os atos oficiais.

De acordo com Candido (1970), esta organizagido formal, n3o

representa a verdadeira estrutura escolar, pois além de um sistema de

normas  em comum, cada escola possul uma dindmica propria, resul tante



da interag¥o de seus diferentes elementos, criando uma estrutuwra  in-
formal.

Da mesma forma Dwens (1976) analisa a escola enguanto uma
organizagdo complexa com caracteristicas bastante singulares. Inicial-
mente este autor destaca gue a escola possul todo um conjunto de re-
gras gue compreende a sua estrutura formal =, em segundo, lugar por
esta estrutura formal estar permeada de estruturas informais, isto é&,
o conjunto de regras explicita apenas um tipo de organizag¥o: a formal
mas, N30 tem poder explicativo suficiente guando se trata de estrutu-
ras  informails. Assim a organizagdo formal pode moldar as regras  ocon-
forme necessé&rio, todavia, n¥o deve negar que quem as desempenha s3o
individuos com personalidade & necessidades sociais proprias.

For  outro  lado, para qgue estas organizagies alocancem seus
obhietivos deve haver interagdo entre seus membros gquando do planejia—
mento & da tomada de decis3o. Esta interaglo se torna crucial para a
eficldcia da escola tendo em vista que um conjunto de regras na maioria
da vezes, ndo & argumento suficientemente forte para gue o grupo =)
motive.

Fara Owens a organizacdo informal é fator fundamental para o
funcionamento e administrag¥o de uma escola e também porgue 0s gQrupos
que constituem tal organizagiio possuem wuwm grande poder. Dessa forma &
imposseivel se pensar em uma organizagio escolar tXHo bem plansjada e
estruturada gue possa  simplesmente desprezar o fator humano. Da mesma
forma & muito dificil imagimnar uma escola em que 08 grupos soclais gue
dela participam, { professores, administradores, alunos & outros ),
n¥Eo tenham necessidade alguma de afiliaglo dentro de grupos informais
gque lhes proporcionem Satisfa;ﬁesrpsicolbgicas 2 soclials inerentes a

todas as pesscas.



Q

A influgncia edercida pelos grupos informais & frequentemen—
te fonte gerado?a de conflitos entre professores e administradores
pois estes tendem a ignorar a importdncia dos grupos informais ou &
sufoca—-los atravées do esercicio de seu poder e autoridade legal. &
respeito desse hiato entre professores e administradores, lannacconne
( 1964) traz uma descrigdo muito adeguada da complexa estrutura de po-
der nas escolas. Este tipo de estrutura forma-se por um lado, pelo po-
der e autoridade legal da organizagio formal e, por outro lado, pelo
poder ‘Yextralegal' das organizaghes informais. A escola enquanto sis—
tema social pode ser descrita como um sistema aberto "... guando se
caracteriza por uma relaglio de input-output com seuws ambiente, dife—
renciando-se assim de um sistema fechado."

Griffiths (apud Owens 1976) destaca algumas caracteristicas
de sistema aberto que vemn corroborar a idéla da organizaglio escolar
como  sistema aberto:

1- os sistemas abertos tendem a manter-se em situagles estéaveis, Cam
racteristica da relagiio constante entre os membros da organizagdo;

2- os sistemas abertos sdo autorregulaveiss

T ps sistemas abertos apresentam equifinalidade, o gue vale dizer que
& possivel gue haja & partir de condigles iniciais diversas resultados
semelhantes.

4—- ps sistemas abertos manté&m suas situagles estaveis através da inte—
racio dindmica dos seus subsistemas.

- s sistemas abertos mantém suas situagles estavels mediante o pro-
cesso de feédback,

Vigueras ( 1980), afirma gue todo sistema educativo & aber-—
to. Seus inputs s¥o selecionados, organizados e avaliados em  fungdo

das necessidades educacionals de uma determinada populagHo, cujos pro-—
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cessos geram uma rede de relaglies e interagles dentro do proprio sis-—
tema e com 0 meio cuios outputs ou produtos previsiveis visam a um
fim educacional definido. A organizagio & funcionamento de tal sistema
corresponde a um modelo,suscetivel de auto-avaliagio e corregio.
Ffromm MNeto (1976), apresenta  algumas consideragles que devem ser le—
vadas em conta na utilizaco do enfogue sistémico:

a- a analise de sistemas requer conhecimento e estipulagio de objeti-
vos, recursos, alternativas e critérios precisos, resolvendo os pro-
hlemas de modo objetivo e concreto através de planejamento, mbt@ngﬁu
de informaglies & execugdio de decisbes.

- feito o planejamento & posto em execugdo, & necessaria a avallagio
de seus resultados buscando adeguagles pertinentes e uma maior O
preensio do sistema adotado.

c~  os sistemas devem ser planejados de forma flsxivel, tal que sejam
passivelis de mudanga, guer nos componentes, guer na interagio dos mes-
mos .

d- 0 sistema visa ao aumento da produtividade sem sacrificar padrles
de gqualidade. Isto implica no uso de recursos gue permitam economia
de tempo @ esforgo & integracio de tecnologias ( eguipamentos) com o
pessoal docente.

- a eficigncia do sistema necessité ser verificada continuamente com-—
provando se os resultados desejados estio sendo obtidos.

Lawrence e Lorsch (1973), acentuam os estados de diferencia-
cHo & integragdo nos sistemas abertos. For diferenciagio entende-se
eee  as diferengas de atitudes & de comportamento, & n¥3o simplesmente
o fato da segmentagio do conhecimento especializado”. ( Lawrence e

s Pe 26). A integragcHo & definida como "... & gualidade do

lorsch, 197

estado de colaboraco existente entre departamentos necessarios  para
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realizar a unidade de esforgo de acordo com as exigéncias do ambiente.
" ({ibdem, p. 28)

Fara esses autores além da influgncia crucial do ambisnte
nas organizaglies a tecnologia & outro fator fundamental pois todas as
organizagtes dependem de algum tipo de tecnologia para poderem funcio-
nar & alcangar éaug pbietivos., & tecnologia n¥Eo se restringe a ativi-
dade industrial mas participa profundamente em gualguer tipo de ativi-—
dade humana, permgando todos os campos de atuagdo.

0 modelo da organizagdo como sistema social chamado Modelo
Getzels—-Guba (apud Owens 1974), descreve a organizagio como um sistema
social que evidencia uma estrutura hierarquica de regras e, qgue de ca-
da segmento da organizagio espera-se determinados comportamentos. As-—
sim cada membro da organizago como um observador, possul certas psr-—

cepgbes wpectativas do comportamento dos demais membroz da mesm

i)

forma que héd uma expectativa institucional sobre os papéis que sXo de-
sempenhados  pelos membros da organizaglo. FPara Getzels-Guba h&, por-
tanto, duas dimensles que sHo importantes para determinar a conduta
prganizacional: a dimens3o pessoal ouw idiogri&fica e a dimens¥o organi-
racional ou nomotética.

A estrutuwra administrativa de uma escola exprime algo mails
amplo do gue sua organizagdo no plano consciente, de ordenagdo racio-
nal., vtrapolando as relagdes ordenadas racionalmente ha ainda as re-—
lagies gque derivam da sua sxist@®ncia como grupo social. Ao lado das
relages oficialmente previstas h& outras gue escapam & previsido pois,
nascem da propria dind&mica do grupo social escolar. Desta forma, se ha
uma organizagiio administrativa igual para todas as escolas de determi-
nado  tipo., pode-se afirmar gue cada uma & singular por apresentar ca-

racteristicas especiais devido & sua sociabilidade prépria.



12
Inaniecki ( in Pereira e Foracchi, 1978,p.108-10%) argumenta
gue  todas as sscolas sHo grupos sociais " com uma composigdo definida

e pelo menos rudimentos de organizagio e estrutura. Sua existéncia de—

3

pende basicamente da atividade combinada dos seus membros, os gue n-

sinam e 0s gue aprendem.” v eCada escola enguanto grupo scocial mantém
wn certo grau de autonomia interna, uma ordem gue lhe & especifica,
similar & de muitas outras escolas, mas diferente da de outros tipos
de grupos, uma ve: gque os papéis dos professores e alunos s3o sssen—
cialmente diferentes dos papéis dos membros de gualilsquer outros gru-
pos, € gue a organizago e estrutura da escola n¥o podem ser incorpo-
radas as de aualagusr outro grupo’.

Em  toda organizagHo sncontra-se implicita uma racionalidade
funcional, definida por Simon (197%9,, p. 78) como " sele¢Ho de alter-—
nmativas de comportamento preferidas de acordo com algum sistema de va-
lores qgue permite avaliar as conseguéncias desse comportamento”, ou
seja, a escolha dos meios e estratégias mals adeguadas ao alcance de
determinado  fim, objetivando obter os melhores resultadeos. Todavia,
somente as  estratégias conhecidas ouw percebidas & gue interferem na
AagHo. Dessa forma torna-se dificil conseguir uma harmonia  perfeita
entre meins e fins, pols se fazx necessaria uma visHo abrangente da or-—
ganizacg¥o, sob pena de a agio ficar restrita & interpretagio de somen-—
te algumas facetas do problema.

Far—se necessario considerar, também, que os bbjetivoa o
individuns diferem dos objetivos organizacionais. 6 vida organizada &
perpassada  por conflitos entre os objetivos de individualizag3o e de
socializagdo e, embora haja por vezes, entendimentoc ou compensagio,

ainda assim permanecem dificuldades causadas por essa dicotomia.
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Nesse enfoque esta implicita a logica de que ha uma calcula-

bilidade escontmica nas decistes organizacionals & gue o oblietivos
precedem as agies. Mo entanto, h& organizagles gque, mesmo com compo-—
nentes burocraticos, tém singularidades gue as caracterizam. Nas orga-
Nnizaghes escolares, por exemplo, as agles .administrativas SHO

fortemente perpassadas por aghes de natureza politica. H& pouco con--

(
%

senso em relagdo aos objetivos a serem atingidos g as decisles s3Ho to-
madas por pequenos grupos € nido pela maior parte dos membros da insti-
tuigHo.

Baldridge ( 1982) ao examinar a relagio existente entre ra-
cionalidade burocratica e as inter-relagles sociais nas escolas, pro-
ple um modelo politico em gque as decisBes s3o tomadas por  pequencs
grupos e, ndo por todos os membros da organizagio. Isso & decorrents
do ndo envolvimento de grande parte dos participantes no processo,
permitinde, dessa forma, gue as principais decisfes sejam tomadas pe-
los administradores. Fara este autor as escolas s3o organizagles com—
pletas que tém metas, sistemas e estrutuwras hierdrguicas, funcionrios
com atribuighes definidas & processos administrativos burocraticos ro-
tineiros para exercer as tarefas cotidianas.

Embora compartilhem de muitas caracteristicas com outras bu-—
rocracias complexas as escolas apresentam caracteristicas préaprias que
as  torpam uma organizacHo peculiar, diferenciando-—as das demais orga-
Nnizagies burocraticas. De acordo com Baldridge (1982) a ambiguidade de
metas & uma destas caracteristicas especiais de organizagdes escola-
res. Segundo este  autor as organizagles geralmente sabem o gue fazem
@ tém uma missdo definida. Em contrapartida, as organizagies escola-—
res raramente tém uma s missio, devido a falta de clareza de suas me—

tas tornam-se necessario metas adicionals gue por sua ves . também
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tornam—sg pouco claras devido as muitas preferéncias de seus membros.
Outro aspecto a ser considerado & gque tais organizacles
"processam  conhecimentos e pessoas'  exercendo grande influgncia so-
bre os processos de tomada de decistes nas instituigles, dessa forma o
éonflito £ normal e, acontece freglentemente pela cosxisténcia de di-—-
ferentes grupos de interessses em um sistema social fragmentado e dind—
mico.
Tendo em vista a diversidade de sua clientela hi necessidade
de um trabalho multifacetado que requer o uso de tecnologias, as orga—
.
nizacles que servem a clientes t¥o diversificados geralmente tém tec-
nologias problematicas tendo em vista a dificuldade de oferecer uma
tecnologia rotineira e ao mesmo tempo abrangente o suficiente para
tratar com mentes. corpos e espiritos, idéilas e,conhecimento.
Cohen e March (1972 e 1974) tratam as organizages de snsino
cong “anarguias organizadas”. Como tal estas organizagles apresentam
propriedades mais especificas deste modelos
as— as preferégncias s3o problem&ticas: & dificil definir um conjunto
de preferéncias gue satisfaga Qrande parte do grupo, a organizagdo age
con grande inconsisténcia e prefergncias mal definidas. A& organizaglo
pode ser descrita mals como uma livire coleglo de idéias do gque como
uma estrutura coerente; (1772, p.1)
bhe~ & teonologia & obscura: a organizagdo sobrevive e produz regular—
mente, embora seus proprios processos NHo sejam devidamente entendidos
por seus membros: boa parte do tempo ela age na base do ensalo-e-erro,
aprendendo com experigncias passadas & com invengles pragmaticasg
o participag®o fluida: os participantes neste tipo de organizagdo
comunente n3do acompanham o processc até o final,deixando a maior parte

das decistes para serem tomadas por pequenos grupos.
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H& ainda outras caracteristicas fundamentais nesse modelo
comng a falta de conexdo entre problemas e solugles, os problemass s3Ho
movidos dentro da organizago até o momento gque surja alguma solugdo
gue satisfaga os grupos envolvidos. A dificuldade de }acionalizagam
dos meios e a dificuldade de tomada de decis3o, a tecnologia, neste
modelo, precisa ser ac mesmo tempo holistica e rotineira para atender
ans diferentess processos e segmentos gque se instauram na organizaedo.
For outro lado, os dirigentes das escolas servem mais como catalizado-
res, canalizando as atividades e negociando as decis@ies do gue Eféti~
vamente planejando e decidindo.

Tendo em vista as diferengas desse modelo em relagio ao mo-
delo burocratico Cohen & March (;972/1974) explicam a dind&mica das
anarguias organizadas através do modelo de decis3o chamado por eles
"lata de lixo" (garbage can): " Fara compreender o0s processos internos
da organizag&o, pode—-se visualizar a oportunidade de escolha como uma
lata de lixo em que s3o despejados diversos tipos de problemas e solu-
ges na medida em que sXo produzidos. A mistura de cada lata depende
das latas disponiveis, dos rétulos colocados nas latas, da mistura a
sar produzida e da rapidez: com que as misturas 3o coletadas e tiradas
de cena." (1972, p,E)‘

Seqgundo March e Qlsen (1976) em determinados contextos a ra-
cionalidade pode ser um guia dificil para as agles, sendo necessiario
uma boa dose de "tolice" (foolishhness). Em tals contextos o conceito
de objetivos orgamnizacionais & muito fragil de forma gue os objietivos
vido sendo descobertos no curso da agio muito mais do gque previamente

determinados orientando a ag3o conforme prevé o modelo racional. Nes-—
te modelo héa forte confiabilidade nas agles baseadas»no Ensaio-e-er-

ro, sendo 0s processos organizacionalils na sua forma real  pouco conbe-
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cidos, caracteristico de organizagles cuwja participacdo de seus mem—
bros & muito fluida. " A chave para o entendimento dos processos den-
tro de organizagies & ver a oportunidade de escolha como uma lata de
lixo onde varios problemas e solugbes s¥o depositados pelos partici-
pantes”".{ Cohen & March, 1974,p.81)

Weick (1976) define organizagies de ensino  como sistemas
frouramente articulados (loosely coupled systems). Fara este aultor a
escola & uma organizagdo complexa composta de subsistemas que embora
interagentes e interatuantes, apresentam relages frousas entre si
(loosely coupled), mantendo cada um uma certa identidade e preservando
o sew "sspage” na organizagio. H& a dimagem de uma aucegégm de eventos
reunidos de forma compreensiva mas ;ada evento preserva sua identidade
e havendo evidéncilias de sua separagio fisica ou légica.

Segundo Weick (1976) os mecanismos de unifo de uma organi-
rag¥o, mais comumente descritos s%o o corpo téonico & a autoridades.
Mas articulagles téocnicas cada eiementm & um tipo de tecnologia, de-
semnpenhando  tarefas e regras e, no caso da avtoridade, os elementos
compreendem posigles, fungbes e responsabilidades sendo provavel-—
mente a articulagio entre esses elementos a fungido gque mantém a or-
ganizagdo unida.

Um  outro importante conjunto de elementos gque caracteriza o
"loosely coupled” =80 os meios e fins. Neste modelo, segundo Weick
(1976) frequentemente diferentes meios conduzem para o mesmo resul-
tado e guando isso acontece numa organlizaedo diz-se que os melos es—
t¥do  frouxamente ligados acs Tins pois h& caminnhos alternativos para
encontrar  um mesmo Tim. H& ainda outros subsistemas gue s3o unidos
frouwamente como professores-—-materials, administrador-sala de aula,

gue 3o peculiares, tém culturas, valores e padries de conduta pro-
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priocs em fun;&DAda tarefa que realizam.

Iatml significa gque mesmo que haja uma aparente desarticula-—
gio e mesno que os objietivos n¥Ho sejam explicitamente declarados, os
participantes da organizagio escolar, em gqualquer nivel, apresentam
entre si uma certa identidade de expectativas, aspiragbes e percepgles
a respeito da fungdo da escola.

finda segundo Weick (1976) apesar desses elementos serem Gbh-—
vios ndo & facil especificar guais elementos estEo unidos.sendo o
conceito de uni3o corucial para identificar e separar elementos gque
s3do  “"momentanseamente’ unidos. Enquanto h& algum perigo de reificagio
guando  algum tipo de press3o é exercida, b& sempre uma grande tendén—
cia de as organizaghes serem tratadas inapropriadamente, sugerindo um
preesso  de unidade, integragdo, coordenagio & consenso. Welck {1974)
enfatiza que estes elementos podem aparecer ou desaparecer em resposta
as necessidades individuais, grupais ou Organizaclionais.

Blau e Scott (1979), em sua conhecida tipologia de orgaszni-
zaghes, classificam a escola como organizagio de servigo, tendo  em
vista que o principal beneficiérip de seu produto & uma parte do  pa-
blico gue mantém contato direto com ela. Uma caracteristica singular
da escola & os alunos s3o, ao mesmo tempo, participantes € clientes da
organizacgio  propiciando situagbes interessantes pois, como partici-
pantes, compdem & organizagio e, como clientes, sdo seus beneficia-—
rios.

Como  organizagio prestadora de servigos, a escola depende
pasicamente de profissionals especializados, desde professores com di-
ferentes especializacles exigido pelos diferentes itens curriculares
e, especialistas educacionais (orientadores, supervisores e adminis-—

tradores), responsavels pelas atividades principais de carater téconi-
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co, dirigidas com a contribuigio de cada um para os objetivos da orga-
nizagio.

Na colocagio de CGuerino Ribeiro, " as organizagle escolares
compreendem duas grandes areas de aglo: a dos servigos de base e a dos
servigos administrativos, objetivando estes as condigbes &timas para o
funcionamento dagueles, mas ambos estreitamente relacionados entre si,
uma vezr que os obietivos e téconicas dos 5efvig05 de base influem sig-
nificativamente na escolha dos de administragiHo e os de administragio
orientam a configuragdo dos servigos de basse". (apud Brejon, 1978)

No conjunto de ambos os servigos, o administrativo & o de
base (servigos didéticmé), gque a estrutura da escola @ constituida. O
grande problema dessa estrutuwrag®o em grupmé de tarefas, & a possibi-
lidade de que cada grupo poder se desenvolver de modo a criar necessi-
dades préoprias, atuwando em relaglo a objetivos e interesses particula-
res daguela area.

Messe ponto  se chocam os dols grupos 8 passa a exiétir um
conflito sobre as decisBes: o de criterio pedagdgico e a prevalé&ncia
do administrativo. 0 confronto de opinifies e a percepg3o divergente da
realidade constituem fortes de tens3o constantes nas organizagbhes es—
colares.

Como  forma de se proteger das pressbes administrativas  in-

|
ternas e externas, os professores incorporam valores e padrdes de con-
duta nos seus procedimentos formais, enguanto que sua atividade espe-—

cifica seqgue inalterada.
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2.2. ORJIETIVOS ORGANIZACIONAIS

Estudar objietivos organizacionais n3do & tarefa facil.fpesar
de muiteos autores se dedicarem a tal guestido, um ponto & comum para
todos: h& uma dificuldade muito grande em definivr e identificar os ob-
jetivos das organizaglies.

Ferrow (1981) identifica trés problemas principais gue difi-
cultam a conceituagcdo de objetivos:

a- a probabilidade de as organizagbes ndo possuirem obietiveos & somen—
te os individuos os possuirem;

- a dificuldade em se observar e avaliar obietivos; e

- a disting¥o entre os melos & os fins.

Apesar dessas dificuldades & imprescindivel uma definiglo de
phijetivos para a andlise organizacional, Hall (1984) considera gues se
a "analise organizacional n¥o dincorpora o conceito de objetivos, o
comportamento organizacional se torna uma ocorréncia ao acaso, sujelita

as pressties e forgas gue edistem em seu redor“,(apud Marinho, 1950

0.9-&)
Etzioni {(197&6) argumenta gue os objetivos organizacionais
teém  algumas fungles especificcas como: indicar uma orientacio gue a
organizag¥o procura seguiri legitimar as atividades da organizagio,
inclusive, sua existéncia e por fim avaliar a eficigncia da organiza—
GHO.
Dessa forma uma das possivels definigles de objetivos & "a

situasiio fultwra gue a organizagio como uma coletividade procura atin-

gir". (Etzioni, 1976, p.14)
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A ddentificago de objetivos em organizagies s torna  com-
plexa devido an fato de as organizagies possuilrem, geralmente, mil-
tiplos objetivos e de sstes com freguéncia serem conflitantes entre
=
Fara Etzioni (1976) as organizacibes com objetivos mGaltiplos
tendem a ser mais eficazes do que as organirzagbes com objetivo dQnico
pois:
a- & busca de um objetivo facilita, dentro de certos limites, o atin-
gimernto de oubtros;
b~ as organizaglBes com objetivos maltiplos sXo mais atraentes devido &
associagio gque se costuma fazer entre gualidade e multiplicidade.
Fara os individuos héd uma satisfagdo pessoal maior na diversidade.
Entretanto,alguns limiles s3o postos a&s organizagbes com ob-
jetivos mUltiplos. Estas se caracterizam por um maior grauw de  ten—
sles provenientes de sua propria estrutura que difere das organizagles
de objetivo Gnico. Essas tensbes podem também se estender ao seu qua-
dro de pessoal ouw a tensdo em relagdo a um obietivo dominar o outro.
Mas apesar desses limites essas organizagbes exercem maior atraglo e,
peralmente, s3o mais eficazes.
Ferrow  (1981) tenta minimizar as dificuldades de se identi—

ficar os objetivos organizacionais agrupando-os em cinco categorias.

1- objetivos da sociedade: visam atender as necessidades da sociesdade,

come por exemplo: manter a ordem, produsir bens e servigosg

2= abjetivos de producHo: visam as necessidades do pablico ou consumi-

dor imediato, por exemplo: salde, educagio.



E—- obietivos de sistema: visam o estado ou a maneira de funcionar da
organizagio independente do que produz, por exemplo: &nfase dada ao
lucro ou a estabilidade.

4- obhjietivos de produto: visam aslcaracteristicas de bens & servigos
produzideos, por exemplo: énfase sobre qualidade ou gquantidade.

9- objetivos derivados: visam o wso gue a organizago faz do poder ad-
aquirido em fungéd do alcance de outros objetivos, como por exemplo:
metas politicas, servigos comunitarios.

Estas oinco categorias ndo s¥o divisbes sstangues de forma
gue tal objetivo pertenga somente aﬁuela categoria, elas permitem uma
multiplicidade e a possibillidade de conflitos entre eles, assim como
um  aspecto sequencial onde todos podem ser atingidos de uma s6 ves ou
um apbs o outro. (Ferrow, 1981)

Os conflitos entre os objetivos podem ser benéficos pois po-
dem servir de indicador & organizagd3o alertando para a necessidade de
s alterar os obietivos.

Hall {(1984) destaca trés razles para a alteragi3o de objeti-
VvOS Na organizagHos
a- as pressies externas vindos diretamente do ambiente sobre a orgs-

nNizacHoy

- as pressBes internas alterando os objetivos pretendidos; e

c—- as presstes externas indiretas obrigando a uma redefinigio de obie—
tivos.

fis rela;&és entre a organizagdo e seu ambiente s3o analisa—
das por Thompson & McEwen (apud Etzioni, 1978), sob dois aspectos: co-
mo relagles competidoras ou cooperativas, que tem como fungio primor-—

dial evitar uma escolha unilateral ou arbitréaria dos objetivos.



As relagbes competidoras caracterizam—se por relacgles de
concarréncia, guando a " rivalidade entre duas organizagies & mediada
pmr'um terceiro” (Hall, 1984, p.X00)

| fis relaglBes cooperativas dividem—se em relages de negocia-
g¥o onde a organizagdo entra em bafganha diretamente com outras orga-
nizagies.

A cooptagdo caracteriza-se por um " processo de absorgdo de
novos eelementos pela lideranga, ouw sstrutura que d@terﬁina a politica
de uma organizagio como meio de evitar ameagas a sua estabilidade ou
edisténcia” . (apud Etzioni, 1978, p. 184)

Coalizio gue & a fusio de duas ou mals organizagies que bus—
cam alcangar objetivos comuns, ou seia, & a forma mais whrema de
"condicionamento  ambiental aos objetivos organizacionais". ( apud Et-
zioni, 1978, p. 186)

Segundo Michels (19%7) a alteraglo dos objetivos como resul-
tado de pressies internas a organizacio segundo Michels & analisado
através do mecanismp organizacional gue embora "conceda wna scolidez de
estrutura, induz  mudangas graves na organizagdo ..."( apud Campos,
1278, p.101)

As  presstes indiretas por parte do ambiente gue alteram os
objetivos podem advir de diversos fatores como avangos tecnoldégicos,
modificago de valores ou consecugdo de objetivos definidos anterior—
mente.

Sills (1937) apresenta umé classica alterag3o de objetivos
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de uma organizagcdo e salienta que as organizagies de forma alguma
s3o necessariamente postas de lado quando se procuram novos objietivos.

«-8m periodo relativamente curto consegulr3io achar novos campos para

serem conguistados no curso de seu desenveolvimento'. { apud Etzioni,
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1978, p. 187)

Mok (‘1?73) distingue dois tipos de objetivos: transitivos
g reflexives, adotando como ponto de referéncia os seus resultados,
sejam eles internos ou externos. Os objetivos transitivos s3o orienta-
dos para o exterior, causando um impac£o pretendido da organizagdo so-
bre o seu ambiente, visam>afetar a sociedade fora da organizag3o, s3Ho
portanto, objetivos de output.

Os objetivos reflexivos s¥o internos, propiciando condigles
para a sobrevivéencia do sistema. Esses objetivos iﬁstitucionais proocue
ram persuadir os individuos a pernanecerem nNa organizagdo e mantersm
uma coalizlio organizacional.

Etzioni (1976} diferencia objetivos reais da organizagdMo que
s3o prioritarios e gue absorvem maiores recursos dos objetivos formal-—
memte estabelecidos mas que n3do sHo prioritarios e cuio volume de re-—
cursos destinados & pequeno.

Ferrow (1965) apresenta duas grandes.cat@gmriaﬁ de objeti-
vos: os oficiais e os operativos. Objetivos oficiais s¥o os " proposi-
tos gerals da organizac3o tal como existem nos relatérios anuais, de-
clarages pablicas feitas por seus dirigentes e nos pronunciamentos
das autoridades". Objetivos operativos s3o agueles gue “"dizem O qQue a
organizagdo esté tentando realmente fazer, independentemente do que &
oficialmente declarado como sendo os seus fins". ( apud Marinho. 1990,
pa175)

& proposigio de Ferrow @ que os objetivos n3o s3o elementos
fixos dentro de uma organizagio & gue,. portanto, os objetivos
operativos expressam os Tins de grupos especificos dentro da organiza—

gHo, independesntemente da hierarquia desses grupos.
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Levando em conta a estrutura de poder nas organizagles Fer-—
row  (1963), argumenta que os objestivos s3o o resultado da performance
dos  grupos gue assumem solucionar as principais tarefas da ‘organiza~
GHAO .

Halliday (1991) utiliza-se dos objetivos organizacionais pa-
ra esclarecer e avaliar a 1egi£imidade organizacional. Fara a aultora
h& uma dimensHo simbdlica da legitimag3o em que as declaragbes de ob-
jetivos atuam como metaforas da legitimidade organizacional por impu-
tarem Jjustificativas aceitas pala sociedade para as étividades da or—
ganizagio. Dessa forma os objetivos s¥3Ho "explicagBes em vez de causa
da agidio", revelando sua fungio legitimadora (p.27)

Etzioni {(1974) relaciona as estruturas de consentimento das
organizaglies com suas metas argumentando que organizagles gue possuemn
estrutura de consentimento semelhantes tendem a posssulr metas sems-
lhantes senddo gue &as organizagles que tém metas semelhantes geral-
mente possuem estrutura de consentimentos semelhantes. Desta forma al-
gumnas conjuneBes de metas & consentimento s¥o mals eficiientes do gue
outras.

Fara Etzioni metas organizacionais & um "estado de coisas
gue a organizagio esta tentando realizar. Meta & a imagem de um estado
futuro gue pode ou ndo ser oriade”. (p. 105)

Alerta ainda este autor gque as metas declaradas de uma ins-—
tituwigHo podem ser indicativos das metas reals todavia, podem  também
servir para proposito de "fachada", tornando-as apenas metas publicas.

A partir da relag¥o entre consentimento e metas, trés tipoé
s380 distinguidos:

a- metas de ordem: que procura controlar os individuos gue transgri-

dem alguma ordem socials
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b—- metas econBmicas: que se dastinammra produzir artigos e ssrvigos
oue =30 proporcoionados a pessoas de forag
c— metas culturais: gue procuram dar as condigles necesss&rias para a
criagdo € preservagio de dbjetag simbdlicos.

Bedeian (1984) descreve objetivos como estado futuro deseja—
do  para o qual presentes esforgos s3o dirigidos, destacando gue &

i

eristéncia de objetivos professados e os obietivos atuais de una or-—
ganizagio tém sido o maior problema para os estudiosos das organiza-
ches. Uma outra dificuldade & definir as fungbes dos objetiveos, algu-
mas dessas todavia, funglies s3o generalizadoras servindo de guase toda
naturera de organizagbes, sd3o elas:
ar  guias para a agdo: focaliza e direciona a atividade organizacional
prescrevendo o que "poderia ser feito”.
b~ oconstrangimento: prescreve o que n3o poderia ser feito como  forma
de reduzir resultados indesejaveis;
c- principio de legitimagHo: legitima para a sociedade as atividades
da organnizac3os
i~ modelo de desempenho: objetivos s3o frequentemente usados como pa-—
drdes de avaliaglo dos resultados organizacionaiss
@- principio de motivag3o: servem como importante forga de motivagdo &
identificagio para seus membross
f~ racionalizag¥o da organizagio: servem como base para o desenho or-
ganizacional.

Outro ponto problem&tico em ralaéém ans obietivos & a forma
como estes sio formulados. Segundo Bedeian (1984), a organizagdo per

=@ NdEo possul um conjunto de objetivos e se os obistivos de uma orga-

i

Nizacdo s3dHo mals do que & somatdria dos objetivos pessoais de  todos

os membros da organizacdo, entido como sHo formulados tais objetivos?
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0 avtor vai encontrar em Cvert e March uma proposta alterma-~
tiva de concelituar organizagles e a fixagloc de seus objetivos. Fara
2ssEs autores mails do gue uma entidade integrada as organizagles podem
sar vistas como perpassadas de grupos de interesses interagindo ou de
coalizles gue s¥Ho feitas reinvindicando os recursos da organizagio. De
acordo  com esse modelo os objetivos da organizagio s3o continuamente
barganhados entre diversas coalizbes na tentativa de garantir gue éeua
diferentes interesses sejam representados.

Corwin (1265) analisa organizaghes escolares como entidades
nio totalmente coordenadas, mas como wm conjunto de ténues coaliztes
onde a barganha entre essas coalizies estabelece os objetivos opsrati-
vos da sscola. Todavia, adveris o mesmo gutmr que o termo objetivo de-
ve ser usado com reserva e cautela pois dmplica em um forte senso de
diregiic e racionalidade & um planejamento t¥o bem elaborado que rara-—
mente existentes em organizaglies complexas.

Corwin afirma que n3o h& um planejamento racional nas esco-
las devido a duas rasfies principais:

as-— xiste uma cobranga externa em relagldo as escolas que lhes res-—
tringe um grau de completa consistEnciasg

hi— outros compromissos feitos pela organizagdo abrem precedentes gue
limitam o nimero de alternativas avali&veis.

s compromissos internos da escola lhes impingem objetivos
nio-operacionais, tais objetivos s3o difilceis de serem identificados
na pratica pois s¥3o muito abstratos,sendo gque tails dificuldades se
estendem também a0 momento de sua implementag3o e avaliagio.

Contratando com esses objetivos ndo operacionals a escola
assume compromissos que podem ser medidoss e até fareg-la sofrer san-

gies se fTalhar em seu cumprimento. Tais compromissos constituem os
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obijetivos operacionals gue por sua ves determinam a dire¢¥o gque a or-—
ganirago deve tomar, & vao além, essés cCompromisssos que a escola tem
limita as alternativass que podém ger tomadas; compromissos consequen-—
temente limitam o poder.

A hip&ttese de Dorw;n (1965) & gue os compromissos de uma es-—
cola  s3o a resultante de um processso de barganha entre blocos de po-
der dentro da escola e entre esses blocos de poder e certos "forasteil-—
FDE? (outsiders) que podem constranger seus exercicios. Desta forma
ns compromissos derivam de barganhas entre grupos em conflito na orga-
nizagHo.

Rebougas de Oliveira (1988), define objetivo como "o alvo
ou ponto guantificado, com prazo de realizagio, que se pretende atin-
gir através de esforgo extra". (p.120) 0 autor analisa a importancia
dos objetivos afirmando que se 0s administradores tivessem claro guais
s¥%0 08 seus objetivos haveria uma minimizagio de prejuizos, horas de
trabalhos, conflitos internos, etc.

0 mesmo autor destaca que uma administracio adeguada comega
com o estabelecimento ouw, pelo menos, com uma compreensdo perfeita dos
objetivos a serem alcangados. Dessa forma, no modelo racional, o esta—
belecimento dos objetivos antecipa-se aos meios que a organizagio tem
disponivel, tornando linear o processo de definig3do de obietivos, as-

sim vistos
chietivo meios fins
0 modelo "ndo racional" de guatro estégios de Weick

{(1979), propte um entendimento do desenvolvimento natural das relagles

intergrganizacionais  sob wun prisma diferente daguele deferndido tradi-

\
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cionalmente pelos administradores . Este autor propde um modelo de
dessnvolvimento de grupo em que as pessoas se juntam & atravées da tro-
ca de meions facilitam a realizacdo de seus objetivos. Weick, sugere
ainda gue "... a cooperagio entre os memnbros com interesses diversos,
capacidades e preferéncias inicialmente converge sobre meios comuns.
(1)

Essa interpretagio modifica o "modelo racional" de entendi-
mento da relagdo objetivos e meios. Segundo propde .Neicka O movimen—
to seria ciclico, em gquatro etapas: inicialmente h& diferengas indivi-
duais; o individuo com interesses,capacidades g preferéncias distin-
tos, bugcando fing diversos. Com a finalidade de atingir alguns obje-—
tivos distintos surge a necessidade de se compatibilizar algumas agbess
e recursos utilizados. A proporgdo que a estrutura COMEEa a se Eil=Tals
mar  surge a tendénocia a se concentrar em alguns objetivos comuns faoe
a interdependéncia existente entre os individuos. Agdes coordenadas
sd8o necessarias nesta fase. Isto ird exigir uma gradativa diversifica-
3o dos melos para o cunmprimento de objetivos comuns, o gue conduz a
LA diveréifica;ﬁo de interesses, mals adiante. 0 aspecto mais impor-—
tarnte do modelo proposto por Weick @ que a estrutura social & cons-—
trulda, influenciada ou mesmo delimitada pelas pessoas 8 ndo o inver—
S0 .

O movimento ciclico em guatro etapas assim se constituis

fins diversos ' meios comuns

melios diversos fins comuns
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Essa troca de fins @ meios possibilita  as pesscas melhor
encontrar seus objietivos idiossincraticos.

Os estudos do Instituto de Pesquisa sobre o Ensino Superior,
o Educational Testing Service ( ETS, 197%), identificaram duas cate-
gorias de objetivos gmn universidades. A primeira delas refere-se a ob-
jetivos orientados para resultados, gue si3o substanciais & universi-
dade, indicando o produto, servigo, habilidade ou orientag3o pretendi-
das. Estes objetivos estico ligados aos fins e a propria raz¥o de ser
das universidades.

Eato distribuldos em treze areas diferentes, tais como: de-
gsenvolvimento académico, orientagio intelectual, preparaglo profis—
sional, desenvolvimento pessoal, pesquisa, servigo publico, dentre ou-
tros.

A segunda categoria refere—se a mbjetivos orientados para
Drocessc, cujia  preocupagcio maior & com o processo educacional e o
clima zristente na organizagdo, assumindo o carater de facilitadores
para a consecucdo dos fins.

Egsa categoria englobavﬁete dreas: liberdade académica. ad-
ministragio buroccréatica, clima organizacional, atmosfera intelectual,
clima irovador, aprendizagem extra-classe e responsabilidade e efi-
ClBMcia.

Sergiovanni e Carver (1976) dividem os objetivos em duas ca-
tegorias: os que s¥3o explicitos e os que s3o implicitos.Os objetivos
sxplicitos s¥o declarados & buscados formalmente. Os implicitos, Do
veres ndo s¥Ho declarados e s¥o buscados informalmente.

Js obietivos explicitos e implicitos podem ser categorizados

também como objetivos gerails substantivos & instrumentais.
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Os objetivos subatantivmsvdaﬁ egscolas s3o os U gue diferen-—
ciam a escola de outras organizagbes e instituigdes de nossa socieda—
de" (1976, p. 40). Esse tipo de objetiveo enfatiza a auto-realizaglo do
aluno em trés areas de desenvolvimento: intelectual, social & emcocio-
nal.

A estrutura  da escola, o curriculo, os profissionnais da
sducagio  sio fatores muito importantes para a aunto-realizagio do alu-
no, todavia & dirrefutavel a importéncia dos processos de experi&ncia,
tais como a aprendizagem afetiva, o pensamento critico e a soluglo de
problemas para a avto-realizacio.

s objetivos gerals instrumentais s3o mais especificos pois
orientam para a ag¥o, enguanto os objetivos substantivos prescrevemn
propositos. Esta caracteristica mais especifica dos obietivos instru-—
menntais os tornam mais atingiveilis e.paasiveis.

Apesar da auséncia de uma maior sistematizagdo dos sstudos
sobre objetivos organizacicanis, ndo se pode negar sua importé&ncia,
definido—-os como a propria raz¥3o de ser da organizagdo enfatizando que

& nos objetivos que reside a chave para a descobesrta do carater da
organizagio e, consequentemente do seuw comportamento”. ( Ferrow, 1976

p. 208)
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TECNOLOGIA

Os estudos administrativos sempre se

entre tecnologia e estrutura organizacional e
objetivos da organizagi3o.
Bunge (1980) salienta que o primeiro

tecneologia estd na sua definig3o, que gera uma

variados, desde definir tecnologia como um simples

concentram na

gama de
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relacio

com a viabilizagdo dos

problema com relagio a

entendinentos

receptor de televi-

a0 até defini-la como a téconica gue emprega conhecimento cientifico.

Tendo em vista tal confus3o,

tecnologia como um corpo de conhecimentos

Bunge (19780,

Doa 186y defines

s2, 2 sonente se:

(1) & compativel com a cigncia contempordnea e controlavel pelo método

cientifico, e

(ii) €& empregado para controlar, transformar ou

CeEssns, natuwrails ow sociais.”

Além

instrumentos, de simbolos

aptia em parte a ciéncia. (Selemne, 1988)

Ferrow (1281, p. 101) define tecnologia

que  um individuo executa em um objeto, com ou sem

mantas ou dispositivos mecanicos para fazer alguma

jeto." |
Etzioni (1981) apresenta a tecnologia em

organizagio:

& gquando

o conhecimento & criado, aplicado,

MAas

dos conhecimentos, & tecnologia inclui um conjunto

e utensilios numa dimens#Ho

mantido /0w

organizaghes estabelecidas sspecialmente para essses fTinsg

crialr COLSas ouw  pro-
cles

material gue

como ... as agles
recursos de  ferra-

mudanga naquele ob—
fungdo dos

tipos de

comunicado

Cae
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racterizam—se por  grande numero de especialistas gue detém maior
autoridade gque outros grupos. Essas organizaches sio chamédaE espe—
cializadas, e como exemplos desse tipo de organizaglo s3o hospi-
tais, escolas & universidades.

b guando o conhecimento tecnoldgico n¥o & criado, & & pouco transmi-—
tido, sendo a autoridade distribuida entre especialistas e nd3o es—
pecialistas;

o gquando o conhecimento mals complexo & introduzido por especialis-—
tas, que nio possuem nenhuma auvtoridade formal e n¥Ho fazem parte da
organizagos

c— quando os conhecimentos estio concentrados nos especialistas., mas a
Organizacdo & nﬁm—e%peéializada . tails especialistas funcionam como
Apoio.

Champion (1983) relaciona tecrnologia com & racionalizagdo da

propria organizagio, em seu sentido mais amplo, a tecnologia inclui,
metodos, processos, dispositivos, conhecimentos e instalagdes que s3o
usados em gualguer organizag¥o.”( p. 234)

vThompson (1267), propie desenvolver uma tipologia de tecno-
logia gue engloba todas as mrganizagﬁes; Fesa tipologié & constituida
de trés tecnologias diferentes gque foram denominadas: tecnologia  de
longo-vinculo, de mediagl3o e intensiva. A primeira se refere a inter-—
dependéncia seriada, no sentido em gque cada ato depende da conclus3Ho
bem-sucedida do ato anterior, uma linha de montagem de uma indastria
caracteriza esse tipo de tecnologia. 0 segundo tipo & a tecnologia de
maediagdo, esta vincula " os clientes ou fregueses que s¥o ou deselam
ser interdependentes”. ( apud Hall, 1984, p. 45)

Finalmente, a tecnalmgia intensiva em que " rFecorre-se a wna

4

variedade de técnicas a fim de atingir uma mudanga em algum obieto es-—



p@cificm; mas & seleglo, a‘ﬁmmbinagaog 2 a ordem de aplicagio sHo de-
terminadas pelo feedback proveniente do proprio objieto”. ( apud Hall,
1984, p. 43) Essa tecnologia & encontrada em organizagles gue traba-
lham com seres bumanos, como escolas e hospitais.

Aradio e Oliveira (1977) destacam que a concepsdo mais di-
fundida de tecnologia educacional & a de equipamentos audiovisuais e
outras ferramentas e utensilios com fins educacionais.

Entretanto, segundo a AED  ( Academy for Educational Deve-
lopment), a definiglo de tecnologia & bem mais ampla, sendo Y uma for-—
ma sistematica de planejar, implementar & avaliar o processo global da
aprendizagem e da instrugio, em termos de objietivos especificos, bra—
seada nas pesguisas de aprendizagem 8 comuanicagcHo humana, & gQue e
utiliza de uma combina;ém de recursos e materiais, com o propdsito de
obter uma instrugio mails efetiva". ( AED, apud Aradio e Oliveira,
1977, p.9)

H. Disureide ( 1970), distingue o termo tecnologia na educa-—
gEo  do termo termo tecnologia da educagio. A tecnologia na educagio,
orienta-se para os problemas de eguipamentos nas atividades pedagdgi-
cas. A tecnologia da educagdo consiste na aplicagio sistemé&tica do co—
nhecimento clentifico para facilitar o processo de aprendizagem. {p.
113

No relatdorio do Centro para a Fesquisa e Inovagio Educacio-
nal da OECD ( 1971), o ent3o diretor J.R. Gass, conclui gque a tecnolo-
gia educacional & uma conjugagio persistente de esforgos de alunos,
professores e meios tecnoldgicos em busca de maior eficédcia, enfati-
zando gue Y a tecnologia educacional ndo & uma caixa de magicas, lmas
constitui-se no planejamento organizado e na implementago de sistemas

de aprendizagem que se wtilizam, mas ndo esperam milagres dos modernos
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meios de  comunicag¥o, recursos audiovisuais, organizagi¥o da sala de
aula e metodos de ensino.” ( apud Araldjo e Oliveira, 1977, p. )

Dentre os estudos gue abordam as relages entre tecnologia & as orga-—
nizages, destacam—se 05 seguintes: os trabalhos do Instituto Tavis—

tock; as contribuighes de Woodward; as investigagles do grupo de Aston

2 as andalises de Ferrow.



Fercepgio

Nas organizages existemn diferentes grupos de interesses.
Estes grupos se formam a partir das necessidades que os individuos tém
@m relacdo A consecucdo de seus proprios objetivos. Assim sendo. N3
s¥3o propriamente os individuos que estlo interligados mas os seus com-
portamentos. (Weick, 1976)

0 comportamento dos individuos e a influgncia dos grupos nas
organizacties tem sido preocupagdo dos psicdHlogos sociais. 0 comporta-
mento esta sujeito as influgncias das percepeiies, dos pensamentos e
dos  sentimentos do individuo. A percepgdo & influenciada por fatores
internos de cada individuo (personalidade, valores e expectativas) e
fatores ambientais (contexto sovio-econtmico e politico). FPortanto, a
capacidade do  ser humano perceber a realidade exterior & limitada.
{(Aguiar, 1980)

Segundo cantiril (apud Aguiar, 1980) a percepgdo além de ser
influenciada por experiéncias passadas, também o & pelos obijietivos,
valores e atitudes do individuo. Referir-se, portanto, a4s coisas como
realmente elas se apresentam & adotar uma posigdo simplista de que
existe uma realidade objetiva. Segundo Cantril o gue existe pode ser
chamado de “realidade consensual", isto &, uma determinada situagio
nercebida por diversas pessoas da mesma mansira.

De acordo com NMewcomb {(apud Aguiar, iQBQ) as pessoas  sele—
cionam e decodificam as informages de maneira semelhante, garantindo
a intercomunicas¥o, embora o processo de selegio e decodificagdo seja

difereciado de pessoa para pPessoa.
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H& alguns principios gerails gue ajudam na compreens3o do

processo de percepedo. Um deles & o principio do fechamento, gue afir-

ma que o homem tem a tendégncia ggral para perceber as coisas comple-
tas.

Outro principio importante relaciona—-se com o contexto da

percepedo. A percepsdio de um objeto ouw evento depende, em parte, do

contexto & das condighes gque o envolvem.

pi
H
4]

A partir deste Qltimo principio., procurow-se identificar a
diferentes formas de percepgio dos professores e administradores em

relagdio aos obietivos organizacionals.
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A—- Metodologia

Neste capitulo & feita uma descrigio detalhada da metodolo-
gia utilizada para verificar a correlag¥o entre objetivos organizacio-
rnais & tecnologia nas escolas publicas estaduais de 2 graw em Fpolis

----- SC segundo seus professores e administradores.

2.1 FPerguntas de Fesguisa

A questdio fundamental desta pesquisa consistiu, em detectar,
gua relagdo existe entre o0s recursos tecnologicos das escolas pablicas

estaduais de 2 grau em Fpolis - 8C

]

os  objetivos organizacionais
realils na percepelo dos professores e dos administradores.
Como forma de detalhar melhor o problema de pesguisa € com 8

hase na Tundamentagdo tedrico-empirica consultada, foram formuladas as

seguintes questies de pesquisas

1—- Existem diferengas substantivas entre os objetivos reais de ensino
apontados pelos professores e pelos administradores e os objetivos

formais da escola, considerando-se a tecnologia nela existente?

22— Gual a relagdo existente entre os obietivos apontados pelos profes-
sores € 0s apontados pelos administradores, levando sm conta a in-
fra—-estrutura  tecnologica e a tecnologia de conhecimentos existen—

tes nas escolas?



el
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Em que extensio o0s recursos tecnolégicos determinam a  orientitacio
profissional e/ou generalista nas escolas, segundo os professores

os administradores?

Em  gue extensio os objetivos formals & realils, segundo os professo-
res @ os administradores, determinam os melos ouw sdHo os melios  que

determinam os obistivos?



i

.2 Caracterizagiio da Fesquisa

Esta pesguisa teve um design do tipo descritivo. Segundo Ri-
chardson (1985, p. 30) " os estudos de naturera descritiva propfiem—se
a investigar " o gue &", ou seja, & descobrir as caracteristicas de um
fentmeno como tal.”

Os métodos gue caracterizaram tal pesguisa forams

a- método multi~caso: considera a percepgsio dos elementos de cada co-
légio em separado para, & posteriori, agrupé-las em tré#s oconjuntos
distintos formados a partir de caracteristicas tecnolégicas semelhan-
tes .

b~ método comparativo de anadlise: compara os objetivos formais e
reais de ensino dos professores e administradores de oito (8) colégios
diferentes, reunidos em trés (3) grupos devido as caracteristicas se—
melhantes, bem como relacioné&—-los com os recursos tecnoldgicos dispo-
niveis nestes trés grupos de colégios.

A perspectiva deste estudo foli diacr@nica, pois pretendesu
analisar os objetivos formais dos colégios nos dois Gltimos  anos

(1972071991 ).
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Z2.% Delimitagdo da Fesquisa Fopulagio, Amostra e Unidade de

Analise

3 wuniverso desta pesquféa constouw de 20 colégios de 2 gran
da rede estadual de S5C. Fara os fins deste trabalho foram selecionadas
intencionalmente  oito (8) , onde a coleta de dados desenvolveu-se. M
selegdo dos colégios foi feita através do critério “"tamanho', enten—
dendo-se por tamanho o namero de tuwrmas de 2 grau existentes. Tais
dados foram fornecidos pela Secretaria Estadual de Educagio (SEE -~
SCY. Dos 8B coléegios selecionados, 4 s¥Ho pequenos funcionando apenas
com uma ouw ne maxXimo duas turmas por série (perfazendo um total de I oa
d turmas). A infra-estrutuwra destes colégios & infima. Os outros 4 co-
légios selecionados sdo grandes, com 73 turmas & 322 turmas, com ade-
cuada infra-estrutura devido aos recursos fisicos que possuem &, me—
dios com 15 turmas e 11 turmas. A infra-estrutura destes dois Oltimos
colénios & considerada razoavel.

A populagHo desta pesquisa & constitulida pelos professores e
especialistas pedagdgicos de 2 grau, que est¥o exercendo fung3o do—
cente ou administrativa. Dessa forma, a populaglio foi selecionada
através de uma amostragem aleatdria estratificada intencional, que
permitiuv incluir professores com diferentes titulagHo, tempo de servi-
g0 e area de E“spea;(:iu'alizc':*u;?fu:),1 e administradores, também com diferentes
fungties ( supervisor, administrador, orientador, diretor, etc) e tempo
de servigo.

A tabela I apresenta a populagio-—alvo desta pesqguisa, a distri-—

buigdo da amostra e o namero de entrevistas realirzadas,.
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Tabela 1
Distribuigdo da populagdo—alvo, Amostragem por Colégios e Numero de

Entrevistas Realiradas.

POPULAGRO-ALYO AMDSTRAGEM ESTRATIFICADA ENTREVISTAS REALIIADAS 3 TOTAL
ESCOLAS PROF. ADMINIST. PROF. ADHINIST. PROF, ADMINIST. PROF, ADMINIST.

C.E. Anibal .
Nunes Pires %0 30 09 03 07 03 7% 1007 887
1.E.E. 240 92 09 03 09 04 100% 807 0%
L.E. Betdlio
Vargas a4 17 09 05 09 04 100% 807 90%
C.E. Henrigue
Stodieck 23 03 09 05 09 04 1007 80% 90%
C.E.
Pe. Anchieta ib 12 04 03 04 03 100% 100% 100%
C.E. Prof,
Simdo José Hess 23 13 04 03 06 02 100% b&% 834
£.E.
Lauro Huller 17 10 04 03 04 03 1007 1007% 1007
C.E. Prof.
Laura Lima 12 07 04 03 03 02 79% &6% 714

A populagdo—-alvo desta pesquisa & composta de 673 educadores,
sendo 489 professsores e 1B6 especialistas ligados & administracio ou

atividades de apoio.
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Z.4 Definic¥o de termos e varidveis

As definigles constitutivas e operacionais dos termos & va-
riadveis uwtilizadas nesta pesguisa foram conceituadas conforme segue.
As variavels ou termos envolvidos foram: objetivos, tecnologia, colé-

gios e técnico-administrativos.

Z.4.1. Definigdo Constitutiva de Termos e Variaveils
Colégios: Instituigdo de ensino médio de 2 grauw, cuja fung3o basica &

desenvolver o ensino.

Administradores: S%o os profissionals gue executam as atividades-meio
dos  colégios, subsidiando os docentes para & consecugio de

seus fins.

Objetivos: E a situaglo futura que a organizagio como uma coletivida—
de, procwa atingir, indicando uma orientagdo a ser seguida,
legitimando as atividades, a sua wisténcia e, por fim,

avaliando a eficigncia das organizagles.

Tecnologia: A tecnologia incluil métodos, processos, dispositivos, co-
nhecimentos e instalagles gque s3Ho usados em qualguer organi-—

TAagAT.



F.4.2. DefinigXo Operacional de Termos e Varilveis

Colégios: Imnstituig3o de ensino médio estadual, com cursos de 2 grauw
profissionalizantes ou nAo.

Administradores: 530 os profissionais gque executam as fungles adminis—

trativas (direg3o, auxiliar de diregdo e secretaria) & as

fungles téconicas (orientagdo,. supervisio, coordenagdo de

turno e disciplina e bibliotecério).

Objetivos: E uma situagdo desejada ou que se pretende manter nos colé-
gios estaduais pela maioria de seus membros ouw por grupos de
afiliago informais existentes nessas instituig&eé, Fara os
fins desta pesguisa m%vmbjetivmﬁ forram agrupados em  trés

categorias.

a- Objetivos de conteddo/profissionalizante (OCF): visam & aguisigio
de conhecimentos, tais como dominar os conteddos propostos pelo curri-
culo da escola e preparago profissional do individuo a nivel de téo-
nico de 2 grau.

b~ Objetivos ético-morais (DEM): enfatizam o desenvolvimento pessoal
do iﬂdividudg abordando questiies de auto-realizagio, auto-estima, ébi-
ca & o envolvimento da comunidade escolar.

c— Objetivos sébcio-politicos (OSF): visam o desenvolvimento do senso

critico do individuo em relagldo ao seu melio e a sociedade como um to—

do, liberdade de express3o e participag3o.
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Tecnologia: Nesta pesquisa a definig¥o tecnologia fol dividida em dois
aspectos:s
a— tecnologia de conhecimentos: avaliada através das
a.l.—~titulagdo: que se refere a formagdo acad@mica do profes
s0r. podendo ser:
#a.l.l.— mestre: professor gue possul titulo de mestre.
a.l.2.- especialista: professor gue possuir titulo de sspecia—
lizagcqo "lato sensu" ou aperfeigoamento.
a.1.3%3.- graduado: professor que possuir titulo de graduagldo.
a.1l.4.~ nAo-graduado: professor que tenha gradusgdo incomple-—
ta.

a.2.~tempo de servigo: periocdo de tempo (anos) gue o professor ou
técnico—administrativo estéa exercendo atividade de docéncia ou  admi-—
nistrativa.

a.5. funglo exercida: @& o cargo ou atividade exercida pelo profis—
sional, referindo-se a diversidade de atividades nos colégios. FPara o
presente trabalho foram consideradas duas fungless

a.%.1.~ fungio administrativas quando o profissional estd
exercendo a atividade de diretor, secret&rio, supervi-
sor, orientador educacional, administrador, ooordena-—
o de.turnm, elc.

an.t. 2. TungHo dmcenta:_quandm o profissional somente ministra

aulas.
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Infraestrutura Tecnolbgica:s
D.l.— diretas numero de salas de aula,
namero de bibliotecas e titulos disponiveis,
numero de laboratdrios e equipamentos disponivels,
existéncia de ginasio de esportes ou similares,
oficinas de trabalhos manuwais, artes e outros.
b.2.— indireta: gabinete dentario,
atendimento médico,

atendimento psicoldgico.
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F.D Apresentaco dos Dados

Os principails dados que foram considerados nesta pesqgquisa

estido descritos a segulir.

Z.9.1. Tipos de Dados

s dados analisados nesta pesquisa foram oriundos de  duas
fontes basicas: primaria e secundaria.

Em relagdo as fontes primarias os dados foram obtidos me-
diante entrevistas estruturadas, realizadas, junto acs oito colégios
estaduals previamente selecionados. 0Os respondentes foram professores
&  técnico-adminmistrativos efetivos nos colégios héa pelo menos  dois
anos, de cujia percepeio obteve-se os objetivos reails das escolas, bem
como a interferéncia da techmlogia sobre sles.

Os dados secundarios foram obtidos através da leitura e and-
lise dos planos formais, coletados junto &as secretéarias dos coléegios,
obhjetivando verificar se os objijetivos reails detectados na entrevista
coincidem com o8 planos formais, e se houve consideragdo da tecnologia

disponivel no momento da elaboragdo dos cbietivos formais.
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F3.9.2. Técnica de Coleta de Dados Frimérios
e Secundarios

-

3.9.2.1 Dados FPrimarios

Fara a coleta dos dados primarios, fol utilizada & escala
Likert, pois esta possibilita trabalhar diretamente com os entrevista-—
dos, coletando os dados junto aos participantes das institulgles em
armalise. Segundo Good & Hatt (1977, p. 299) " as técnicas de escala se
aplicam gquando o problema @ ordenar uma série de itens ao longo de um
continuo”. Ou seja, & umna maneira de transformar uma série de fatos
gualitativos em uma série guantitativa, possibilitando a aplicagi3o de
processns de mensuragdo e andlise estatistica.

Fara a entrevista foi elaborado guestionidrio com duas par-—
tes. A primeira referia—-se a caracterizagio dos informantes como: ti-
tulag3o, tempo de servigo & fungdo edercida na instituigio. Na segunda
parte foram elaboradas uma série de afirmagles referentes as variavels
objetivos e tecnologia, baseadas na literatura sobre o assunto, &  em
entrevistas informais com docentes e técnicos-—administrativos, feitas

anteriormente & slaboragdo do instrumento. O plano para aplicaglo da

escala tipo Lkert seguiu o seguinte esqguema.



Lideranga,

boragio de wn grande namero de afirmagbes impor-—
tantes em relagdo a atitudes ou opinifies com rela-—

gHo as variavels em sstudo.

Essas afirmaghes foram apresentadas num continuc a

certo numero de professores e administradores.

Essas reaghes expressam determinados ponto de vis-—
ta ou atitude favoravel ou desfavoravel com rela-
g¥o as afirmagbes correspondentes as variaveis em

estudo.

Obhjetivos Reais de RelagXo da Tecnologia
Grande e Feguenos com os Objetivos. .
Grupos.

Modelo de Aplicago da Escala Tipo Likert.
{Fonte adapatada de Nério Amboni. Dissertag3o de Mestrado.

Comunicagido e Clima Organizacional: wn gstudo comparativo

dos Centros e Deptos de Ensino da UFSC, Fpolis, 1986)
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As afirmagles sobre objetivos & tecnologia eram em namero de
cingtienta, distribuidas da seguinte forma, como se pode ver nos  gqua-
drog 1,2,3,4 & 5.
Objetivos de conteldo/profissionalizante (OCF): 09 afirmagles.
Objetivos ético/morais (OEM): 11 afirmagbes.
Objetivos sédcio-politicos (05F): 11 afirmagbes
Tecnlogia de Conhecimento (TC): 11 afirmagies

Infrasstrutura Tecnolégica (IF): 08 afirmacles



Guadrao 01

Afirmagties gque especificam os objetivos

tivos M
Objetivos 0l
de contelr
do/profis R
sionalizan 0%
te (QUF)
04
0%
TN
07
383
09

Garantir que os alunos alcancem dominio de
contetdo.

Oportunizar a preparacdo para ocupagio pro
fissional.

Freparar para o vestibular, concursos pa-
blicos e/0ou outros CoONCUursEs.

Auxiliar os alunos no dominio do contedado
minimo previsto para cada disciplina. »
Auxdiliar os alunos na aguisicio de conhe
cimentos aprofundados nas disciplinas.
Auxiliar no desenvolvimento do raciocinio
logico-dedutivo. _

Fromover atividades de integrag3o esco
a/empresa e participagciio do processo de
acompanhamento e avaliagXo dos alunos es
tagiirios.

toompanhar sistematicamente as atividades
curriculares assegurando a melhoria da
gualidade de ensino e permangncia do aluno
na escola.

Dinamizar o processo educativo, avaliando
& repensando estratégias educacionals para
um melhor aperfeigoamento do sistema de
ensing.

18]



GQuadro 02

Atirmacties que especificam os objetivos

Atirmagles
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tivos M
Jetivos 10
#tico~mo- 11
rais 2
(OEM) 3
14
15
1&
17
18
19
20

Incentivar os alunos no processo de autoa
prendizagem.

Auxiliar na identificac3o dos obietivos
pessoalis dos alunos bem como dos meios de
atingi-los. '

Aurxiliar os alunos no sentido de valorizar—
S8 COmO pessoa @ possuir auto-confianga,
fortalecendo o seu potencial.

Incentivar a permangncia do aluno na escola
como uma das formas de desenvolvimento ple
o .

Fromover experi@éncias educacionais relevan
tes & formagdo do homem.

Incentivar uma relagio fraternal & coopera
ceo entre os alunos e entre os demais seq
mentos da escola.

Orientar os alunos na escolha profissional.
Conscientizar a comunidade escolar sobre a
import&ncia, necessidade & valorizaglo da
educagdo para a vida em sociedade.
Conscientizar o aluno como pessoa , valori
zando o outro e estimulando solidariedade.
Resgatar os valores éticos do cidad3o atra
vés de trabalho com os alunos.

Salvaguardar a dignidade humana através de
praticas strio-politicas snvolvendo & comu

nidade escolar.
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Cuadro O3

Afirmagbes que especificam objietivos

e

el

-y

i e

=

o
a3
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Auxiliar os alunos na avaliagl3o de valores
e praticas predominantes na sociedade bra
sileira.

Discutir com os alunos sobre formas de mu
danga na sociedade.

Froporcionar a participagfo ou representa
cHo dos alunos nas decisdes que os afetam.
Facilitar um clima de debate e discuss3o,
estimulando o surgimento de novas idéias.
Incentivar a express3o critica dos alunos.
Garantir aos alunos o direito de terem
posicionamentos contrarios sobre o mesmno
tema.

Desenvolver a capacidade abstrativa dos
alunos.

Desenvolver atividades na busca de solu
g¥o de problemas ambientais.

Desenvolver o senso critico e social do
aluno em relagdo ao meio em gue vive.
Envolver a comunidade escolar no exame dos
problemas que afetam a aglo educativa, de
finindo as expectativas dos pais, alunos
educadores .

Desenvolver o senso critico do aluno por
meio de atividades que levam a refletir

sobre o sentido das datas civicas.

£z~
QUL



Quadro 04

Afirmagles que especificam tecnologia

nologia

Afirmagles

Teonologia
de conheci
mentos

(TC)

ey

anad e

ot e

o
ne
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Os dias de estudo previsto no calendario
escolar tem sido sfetivamente utilirados
visando a melhoria do desempenho dos pro
fessores & administradores como pré—-reguid
sito ao cumprimento dos objetivos escola
res.

A escola tem objetivado elevar a gualifi
cagdo do corpo docente como pré-requisito
para o cumprimento dos objietivos da esco
la.

Fropostas de iniciativa pessoal originaram
discussio e alteragles curriculares subs
tantivas posteriormente incorporadas aos
objetivos da escola.,

A escola tem criado incentivos objetivando
a especilizagio do corpo docente como for
ma de melhor cumprir seus objetivos.

A formulagdo dos objetivos da escola tem
envolvido a participagio de professores e
administradores levando-se em conta pre
viamente a qualificagdo dos participantes.
Tem sido objetivo da escola melhorar a
gualificagdo do corpo administrativo como
pré-~requisito para a elaborag3o e cumpri
mento dos objetivos.

A escola tem feito uma avaliaglo do con
telQdo transmitido em sala de aula como
pre-requisito para a formulagdo dos obje
tivos.

A formulag3o dos objetivos da escola n3o
tem considerado previamente a gqualificagio

do pessoal docente e administrativo

(=R

ndelt
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40 Mio tem sido realizada a avaliagi3o das
praticas administrativas antes da formula
g¥o dos objetivos escolares.

41 Mo tem sido objetivo da escola melhorar
seu desempenho através da adogio de novas
teocmicas de ensino antecipadamente & for

_ mulago dos obietivos.

42 Tem sido objetivo da sscola melhorar seu
desempenho através da adoglo de novas téc
nicas administrativas, antecipadamente &
formulagiio dos objetivos como forma de me

lhor atingi—-los.



Quadro

0&

Afirmagles gue especificam tecnologia

Infrasstiru

tura tecno

ldgica
{(IF

44

48

49

Uma escola com infraestrutura infima tem
buscado objetivos diferentes de uma escol
la bem equipada.

Os recursos didaticos n3do tem interferido
nos objetivos buscados pela escola..

O recursos fisicos disponiveis foram con
siderados previamente & formulag3o dos ob
jetivos.

A agquisicio de recursos didéaticos tem mo
dificado os objetivos da escola.

Oz objetiveos da sscola tem sido formulados
independentemente de seus recursos tecno
lbgicos.

Um levantamento ddos recursos didéaticos
xxistentes tem precedido ao planejamento e
sUa execugio. |

A avaliag¥o da gualidade de seus recursos
tecnologicos tem sido realizada previamen
te a formulagdo dos objetivos.

Os objetivos da escola tem sido formulados

Jjuntamente com seus recursos didaticos.
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Essas afirmagties constituiram o questionario composto de S0
guesties (Anexo 01), oferecendo ao entrevistado guatro opgdes possi-
velis: concordo, concordo parcialmente, neutro e discordo.

Dessa forma, a entrevista estruturada (principal fonte de
informages), baseada no guestiondrio foi aplicada pela pesquisadora,
a cada wn dos informantes, individualmente. 0 método de contato direto
com os entrevistados permitiu garantir a obtengXo de um maior namero
de respostasy evitando respostas em branco ou a ndio devolugio do guss-—
tionario. 0 contato direto permite também a melhor explicagio do obje—
tivo da pesquisa e coletar informagies adicionais sobre o tema de pes-—
QUISA.

Fesse instrumento gue orientou a entrevista estruturada  foi
aplicado previamente na segunda quinzena de abril, de 19921 em grupo ds
gdoze pessoas pertencentes a populagiao-alvo mas, que n¥o foram selecio—
nadas para a amostra de oitenta pessoas, visando testar a adeqgquagdo do
processo de bratamento dos dados da pesguisa.

Esse procedimento possibilitouw uma avaliagdo do instrumen—
to,  que ndeo sofrew nenhuma alterag3o tendo em vista sua adequabilida-
de, trazendo assim maior fidedignidade ao instrumento.

A populagdo-alvo foi informada da pesguisa = de seus objeti-
vos  através de uma carta (Anexo 02), enviada aos oito colégios sele—
cionados. Logo apds foi feito contato direto com os entrevistados.,
marcando o dia & hora das entrevistas. Estas foram realizadas nos co—
légios, nos meses de malio, junho e julho.

A receptividade em relagdio a entrevista fol a&lts n¥o havendo

da parte da populagdo entrevistada, recusas em participar. Os entre-—



vistados mostraram-—se interessados em colaborar e sugeriram gue fosse

enviado aos colégios os resultados deste trabalho.
F.9.2.2. Dados secundérios

Os dados secundarios foram analidados qualitativamente, sem
o emprego de nenbum instrumental estatistico.

Esses dados compostos basicamente dos planos formais dos co-
légios foram analisados comparativamente com os resultados das entre-—

vistas.
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2.8.3., Técnica de anélise de dados

A analise dos dados fol realizada mediante as seguintes téo-
nicas estatisticas:

~- tabelas de distribuigio de freqidéncia;

- tabelas de medidas de tendéncia central:s

~ graficos de tipo histograma g setoriais.

Os dados obtidos foram organizados eatatiaticamente através
de programag¥o em computador. Foi utilizado o SAS User’' s Guide: Basics
Version %, implantado no TEM 3090, sistema operacional CHMS, para o

cadloculo das médias e dos graficos de fregldéncia e histogramas.
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Z.6. Limitaglies da Fesguisa

J.6.1. Limitaghes quanto aos dados primarios

Fode—-se considerar como fatores limitativos desta pesguisa:s
a) & necessidade de eleger determinados pontos na teo
ria para elaboragdio das assertivas constantes no
instrumento e, conseglentemente, & provavel rejeigio
de outras;
by a possibilidade de fatofea subietivos influenciarem
nas respostas dos entrevistados;g
c) a influgncia de outras variavels ndo consideradas

nesta pesquisas

g

3.6.2. Limitagbes quanto aos dados secundarios

Ao procurar os planos formais do ano de 1990, verificou-s
gue eram idénticos ao plano defl?glg ouw entHo inexistiam. Fortanto foi
impossivel comparéwloag. buscando possivels alteragles nos objetivos
das instituighes pesquisadas. Neste aspecto, a pesquisa apresenta l1i-
mitagties ,como também a inexisténcia de guaisquer relatdrios de avas
liag¥o da performance dos colégios que pudessem ser confrontados com

os planos formais.



SAFITULO IV - AFRESENTACAD E ANMALISE DOS DADDS

Este capltulo objetiva descrever e analisar os dados coleta-
dos por esta  pesguisa gque trate da relaglo sxistente entre Obietivos
e Tecnologia nas escolas pablicas estaduais de 2 grau em Fpolis, se-
gundo a percepgo dos seus professores e administradores.

Na primeira parte deste capitulo & apresentada a caracteri-
zagdo dos entrevistados identificando-se os seguintes dados ﬁesgmaisa

tempo  de servigo no magistériog titulag3oy; e area de especializacHog

bem como a caracterizacHo filsica das escolas onde as entrevistas foram

A ]

realizadas, considerando: n  de professores que atuam no 2 grauwg n
de administradores que atuam no 2 grauw:; n de turmas de 2 grauy

xisténcia de bibliotecas, laboratébébrios, oficinas, ginasios de espor—
tes @ oubtros equipamentos; convénios assistenciais para os alunos.

Na Segunda parte sido apresentados os dados coletados refe-
rentes as variavelis Objetivos Reais e Tecnologia, tomando como unida—
de de analise, primeiramente, cada escola em separado. Nesta parte &
desenvolvida a comparagio entre os objetivos reais apontados pelos
professores e administradores e 0s objetivos formais dos colégios ob-
tidos Jjuntamente as suas secretarias e verificando se a tecnologia
existente considerada & priori da &nfase a determinada categorias de
obhjetivos.

A dltima parte deste capitulo se dedica a andlise comparati—

va entre os trés grupos de colégios: grandes — médios — pequencs; exa—
minando-se as semelhangas e diferengas existentes entre estes colé-—

gios em relagio aos seus objetivos e a influgncia da tecnologia sobre

estes objetivos.



&1

4.1 Caracterizag¥o dos Frofessores e dos Administradores

Pesquisados:

Este item refere-se ans dados basicos dos entrevistados,
concernentes & primeira parte do guestionaric. As varidvelis descritas

s#p: Fungldo, Tempo de Servigo, Titulaglo & Area de Especializagdo.

Tabela I —~ Distribuig¥o de Freguéncia da FPopulag3o-alvo por Fun
gHO:
FungXo Fregugncia Freguéncia
Absoluta Relativa %
Frofessor 31 ’ a8
Administrador 29 I6,2
Total 80 100

Fonte: Entrevista Estruturada

A populacio desta pesquisa foi dividida observando a fungdo
dos entrevistados, indicadas como fungdo docente e fungdo administra-
tiva. A fung3o docente consta de 63.8% dos entrevistados @ a fungdo
administrativa de 36,2%. For fung¥o administrativa entedeu-se, neste
trabalho, as pessoas gque exercen cargos administrativos ( diretor ge-—
ral, diretor adjunto, administrador, auxiliar de direg3o e secretario’
e 0s especialistas ( supervisor, orientador, coordenador de turno, co-
ordenador de disciplina & bibliotecério).0 "administrador" & a jungio
dos administradores e dos especialistas ( gue complben o corpo técnico-
administrativo ouw pessoal de apoio). Tal jung®o contempla as necessi-
dades desta pesguisa onde duas percepeloss s3o analisadas: a percepsdo

professores e a percepedo dos administradores.
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Tabela II — Distribuigio de Frequéncia dos Frofessores por Tempo

de Servigo:

Tempo de Fregugncia Freguénocia
Servigo Absoluta Relativa %
Yo 5 2 Z.9%
3---10 11 21 ,6%
mais de 10 =8 T4, 5L
Total 51 100%

Fonte: Entrevista Estruturada

Como pode-se observar na Tabela 11, 74,5% dos respondentes
est3o h& mais de 10 anos de atividades docentes, 21.6% dos responden-—
tes tém entre 5 e 10 anos de atividades e 3,94 est3o em atividades do
magistério a menos de 3 anos. Esse nlmero, t3o reduzido de professores
em inicio de carreira se justifica pela auséncia de concursos pablicos
na Secretaria Estadual de EBEducago (SEE), tendo havido em um espago de

11 anos apenas dois concursos objetivando efetivar novos docentes.
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Tabela I - Distribui¢io de Fregugncia dos Administradores por

Tempo de Servigo:

Tempo de Frequ&ncia Freguéncia
Servigo Absoluta Relativa %
Q5 - -
G110 01 .4%
mais de 10 anos 2 P&, 6
Total 29 100%

Fonte: Entrevista Estruturada

De acordo com a Tabela III, o ndmero de administradores em
inicio de carreira ( isto &, com tempo de servigo variando entre O &
10 anos) & muito pegqueno, ou seja, apenas 3,4%. Observa-se uma con-
centragdo guase absoluta de 96,6% dos entrevistados com mais de 10
anps de atividades no magistério o que se deve ao fato de que a gran-
de maioria dos administradores entrevistados j& terem exercido fungdo

docente.
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Grafico 11 - Distribuiglo de Frequéncia dos Frofessores e dos Ad

ministradores por Tempo de Servigo:
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Tabela IV -~ Distribuig¢¥o de Frguéncia dos Frofessores por Titu

lagio:

TitulagHo Frequencia Fregquéncia
Absoluta Relativa %
Gfaduagao incomp. 01 2.0%
Graduagdio Flena 21 41 ,2%
EspecializagcXo 25 49, 0%
Mestrado 04 7 8%
Total 31 1O0%

Fonte: Entrevista Estruturada

Verifica-se gue apenas 2% de professores n¥o possuem gradua—

y

g¥o plena, sendo esta uma exigéncia para os docentes de 2 graug e

mente & aceito um professor sem a tituwlagdo minima exigida (em caré-—
ter  temporario) gquando  inexiste profissional com a titulagiHo exi-

gida para desempenhar as fungtes. Observa-se gue .41,2% dos entrevis-—
tados possui graduagdo plena é 49% possui especializagdo "lato sensu".
For outro lado, somente 7,8% possuem nivel de formag3o correépmndenta
an mestrado. Este namero 3o reduzido de mestres & ¥plicado pela a
inedisténcia de um adeguado plano de cargos & salérios que incentive
os professores a desenvolverem estudos de pﬁé~graduagam {stricto sen—

B .



Tabela V - Distribuigo de Frequ#ncia dos Administradores por Ti
tulagaos

TitulagHo Fregu&noisa Frequéncia

- Absoluta Relativa %
Graduagdo Incomp. Q% 10,35%
GraduagHo Flena 07 24,14
EspecializagHo i8 62 ,2%
Mestrado 01 4%
Total 2 1004

Fonte: Entrevista Estruturada

Observa-se que 10,37 dos respondentes possul graduag8io curta
ouw dAncompleta, para as fungBes n3o docentes como auxiliar de diregdo,
bibliotec&rio, secretario, coordenador de tuwrno e de disciplina, n3o &

#igido graduag¥o plena para desenvolver trabalbos com o 2 grau. Dos
demais administradores entrevistados observa-se que 24,17 possuil gra-
duagio plena & 62,2% possul especializagio "lato sensu". Apenas 3.4 %
possui mestrado.

0 nivel de especialirzagdo dos administradores ¢ mais alto
{somando—se mestrado & especializaglo 65,6%) do gue dos professores,
Isso se di& pela maior facilidade de acesso aps cursos, tendo em vista
gue & posssivel haver flexibilidade no cumprimento do horario de tra-—
balho dos administradores. Estes podem cumprir seu horario de trabalho
em turnos alternados, j& o docente precisa permanecer ministrando au-
las em horé&rios pré-estabelecidos,.

£ auséncia do professor para freqglentar cursos. mesmo Que
seja  por  poucos dias, implica em o aluno ficar sem aulas. For seu
ver, a comunidade pressiona a diregdo do colégio, cobrando a presenga

do professor em sala de aula.



&HE

For outro lado, & S5EE possul atualmente cento e oitenta

(180) bolsas anuails disponiveis aos professores e administradores gue
desejam especializar—se. Estas bolsas possibilitam a dispensa remune-
rada  do funcionario efetivo de seu trabalho, para dedicag3o integral
an sed aperfeigoamento. Todavia essas bolsas n3o tém sido sclicitadas

o1, a SEE n3do possui um lano de cargos 8 sal&rios gue incentive A
P : 4

especializaco.
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— Distribuicio de Freqlléncia dos Administrades e dos
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Tabgla VI - Distribuig¥o de Freguéncia dos Entrevistados por Area

de Especializagio:

Area de Espe-— Frequancia Fregu&ncia
cializacdo: Absoluta Relativa %
Comun/ Edxpress3o 15 19%
Estudos Sociais 09 11%
Cigncias 20 28%
FParte Diversificada Q7 Q9%
Administrativa 2 26%
Total a0 100%

Fonte: Entrevista Estruturada

Como mostra a tabela VI houve uma preocupago, no  momnento
da coleta de dados em se entrevistar profissionals de todas as areas
de especializacHo, assim distribuldas:
~ ComunicagHo e Express3o: 15 entrevistados compreendendo as discipli-
nas: Lingua Portuguesa g Literatura, com 356 horas-—aula distribuidas
nas trés séries; Lingua Estrangeira, com 108 horas-aula ministradas
nas duas séries iniciais; EBEducag3o Artistica, com 36 horas-—aula fa-
zendo parte do curriculgo apenas na primeira série, e EBducagdo Fisi-
ca, com 216 horas—aula nas trés séries. Esta area perfaz um total de
716 horas-—aula durante os trés anos de & grau.

- Estudos Sociais: 09 entrevistados nas disciplinas: Histdria, Geogra-
fia com 216 horas—aula em cada uma; 05PE e EMC ministradas apenas na
primeira e segunda séries do 2 grauw respectivamente, com carga hora-—
ria de 36 horas—aula por disciplina. Esta area acumula ao longo dos
trés anos de 2 grau 5304 horas—aula.

- Ciéncias: 20 respondentes nas seguintes disciplinas: Matem&tica,
Riologia, Quimica e Fisica. Esta area concentrou maior nameroc de en-

trevistados tendo em vista que possuil a maior carga horaria no curri-
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culo. Estas disciplinas somam 11352 horas—aula no trés anos de 2 graug
assim distribuldas: Matematica acumula a maior carga hordria sl3io 296
horas—aula, e PBiologia, Fisica e GQuimica tem 2852 horas-aula em cada
disciplina.

- Parte diversificada: As disciplinas que compBem esta parte do cureri-

culo s¥o as de carater profissionalizante para os cursos que se desti-

1

-3

nam a formagcio de técnicos de 2 grauwi e disciplinas humanas para os
cursns  de educago geral. Essas disciplinas perfazem um total de 252
Hara5~aula? sendo ministrada somente na segunda e terceira séries. A
primeira  sé&rie denomina-se "'niacleo comum”, & & igual para todos oS
cursos de 2 graud. Nesta area 07 entrevistados responderam ao guestio-
nario, distribuidos nas disciplinas profissionalizantes das habilita-
cles em exercicio do Magitério de 1 a 4 série, Qgsistente em Admi-
nistragio e Técnico em Eletrdnica.

- Area Administrativas 29 entrevistados envolvendo téconico-pedagbgico,
diretores, orientadores educacionais, supesrvisores, administradores,
coordenador  de turno, secretirio £ bibliotecario. 0 administradores
cumprem  carga horaria semanal de 40 horas, podendo faz@g-~lo em tuwrnos

alternados, conforme a necessidade ou acordo com a diregdo do colégio.
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4,2, Caracterizagsio da Infra-estrutura Tecnolégica dos

Colégios Fesquisados:

Esta parte descreve os aspectos fisicos dos oito colégios
onde foram realirzadas as entrevistas. Tal descrigio & feita de cada
colégio em particular dentro do seaw grupo. Esses grupos foram organi-
rados considerando-se o namero de turmas de 2 graw existentes em cada
colégio, como j& era previsto, além do fator ndmero de turmas hé&d  uma
diferenga evidente no espago fisico 8 Nos recursos técnml@gicmﬁ dispo-
niveis desses trés grupos assim distribuidoss
Colégios Grandes: Instituto Eﬁtadﬁal de Educagdo,

Colégio Estadual FProfessor Anibal NMunes FPiress
Colégios Médios: Colégio Estadual Frofessor Henrigue Stodiechk,
Colégio Estadual Gethlio Vargasg
Colégios Fequenos: Colégio Estadual Frofessor Sim3to Jgsé Hess
Colégio Estadual Professor Lauro Mﬂller,
Colégio Estadual Professora Laura Lima,

Colégio Estadual Fadre Anchieta.
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4.1.2.1 Colégios Grandes

4.1.2.1.1 Instituto Estadual de Educag3o

0 IEE tem 73 turmas de 2 grauw distribuidas em trés  fturnos
{(matutino, vespertino € noturno) com 2200 alunes matriculados. As op-
¢les s¥o @ Exercicio do Magistério de 1 a 4 série, Exercicio do Ma-
gistério de Fré-Escolar e 2 grau sem Habilitag3o. 0O nimero de profes-—
sores gue atuam no 2 grau & de 240 distribuidos em 16 departamentos,
0 corpo administrativo (composto de téconico-pedagdgico), & de 92 pesg-—
SOAS .

A infraestrutura do IEE & considerada adeguada. A escola
passa  no momento por uma reforma geral em SEUS préadios e uma moderni-—
rag¥o em seus laboratéorios. Também foi implantado o sistema de depar-—
tamentos evitando a dispers3o do seuw grande namero de professores e
administradores. (Us departamentos realizam reunifio pedagdoica semanal
onde todos os professores participam para em conjunto com o pessoal
técnico-administrativo discutir e avaliar o trabalbo gue sstad  sendo
feito, buscando novas altermnativas.

0 IEE disple de varios laboratérios gue est¥o sendo reequipados para
atender a recuperagdio de alunos gue apresentam dificuldades em alguma
disciplina, & as demais necessidades do coleéegio. S3o eles:

- Laboratdrio de Linguas,

- Laboratbdrio de GQuimica e Fisica,
—- Laboratéorio de Computagdo,

- Labpratbrio de Matemética,

~ Laboratédrio de Histdria,

—~ Laboratborio de Geociéncias,

- Laboratorio de Biologia, ligado ao Frojeto Larus da UFSC.



Ha também varias oficinas de artes, trabalhos manuais, arte-—
sanato e IFT ( Inicia¢¥o para o Trabalho). H& cinco biblicotecas: duas
gerais e trés setorials com um acervo aproximado de 1000 titulos dis-
poniveis em cada uma delas. : B

0 colégio possuil varios aparelhos gque apbiam o processo en-—
sino-aprendizagem incluindo: TVs,.videocassetes, aparelhos de som, mi-
crocompuﬁadareag‘ retroprojétores s video-escola, & oito quadras poli-
valentes para esporte.

H& trés gabinetes odontolégicos para atendimento gratuito

aos alunos & atendimento médico também gratuito.



4,1.2.1.2. Colégio Est. Frofessor Anibal N. Fires

0 Colégio Est. Anibal N. Fires tem 35 tuwrmas de 2 grau dis-—
tribulidas nos perliodos mautino e noturno com wum namero aproximado de
1100 alunos. As opglies disponiveis sHo:

- Habil. de 2 grau para exercicio de Magistério de 1 a 4 série.

!

Técnico em Eletrdnica,

3
H

fAfessistente em Administragdo,

i

Curso de 2 grau sem habilitagdo.
Neste colégio existe 15 départamantosg sendo 4 deles espe-

~y

cificos de 2 grauw com 90 professsores e 30 administradores ( téonico-
pedagdgico). H& reunities mensais dos departamahtos para discussio e
avaliag3o das atividades desenvolvidas, bem como busca de novas alter—
ﬁativas para desenvolver um trabalho melhor.

0 colégio possul os seguintes laboratdrios:

- Laboratério de Linguas,

- Laboratorio de Quimica e Fisica,
~ lLaboratbdrio de Eletrdnica,

-~ Laboratério de Biologia.

0 colégio possul varios aparelhos que apdiam o protesso @n-~
sino—aprendizagem s3o: som, TV, videocassete e retroprojetor. H& gua—
tro guadras de esportes utilizada%. A biblioteca possul aproximadamen-—
te 1300 titulos disponiveils. Todavia, segundo foli observado h& carén-—
cia de titulos principalmente atualizados e de uma bibliotec&ria qua-—
lificada para atender a demanda. Observa-se neste particular a carén—
cia de recursos financeiros para a manutengiio de seus equipamentos

prédios
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s laboratorios e aparelhog tambeém n¥Eo atendem as necessida-—

des do colégio; necessitando manutenglo dos eguipamentos j& esxistentes
2 a ampliagio de sew ndmero. A SEE n3o repassa verbas ( anuails, semnes—
trais ou mensaiﬁ)g.justificandm escasse: de recursos orgamentarios,
para a manutengXo dos colégios estaduals o gue acarreta em sérios pro-
blemas quando da necessidade de reparos em seus laboratOrics ou depen-
déncias, ficando os mesmos danificados e comprometendo a gualidade dos
trablhos, até gue algum dinheiro "surja” de rifas ou festas pois & ve-

dado acs colégios cobrar taxas ou mensalidades dos alunos



4.1.2.2 Colégios Médios

4,1.2.2.1. Colégic Estadual FProfessor Henrigue Stodiechk

0 Colégio Est. Frof. Henrigue Stocieck posssui 13 turmas de
2 grau em periodo noturno, divididos entre a habilitag3o em Auxiliar
de Frocessamento de Dados e o dur%a de 2 grau sem habilitag3o. Seu
quadro de pessoal complem—se de 27 professores e 09 técnico—adminis-—
trativos além de 300 alunos.

A dinfraestrutura do colégio & deficiente, possul apenas  um
laboratério de computagdo mas que esta desativado devido a falta de
profissionais gqualificados para trabalhar, além de que os eguipamentos

estio obsoletos. 0 colégio possul uma biblioteca com acervo  préaximo

de 1000 tituwlos, gue ndo s3do atualizados, redurindo, portanto, o sesu
nivel de utilizag3o. 0 colégio dispUem de um apérelho der som, wum vi-
den, TV e retroprojetor e duas quadras de esportes polivalentes. Os
poucos recursos disponivels como o video ndo s¥o muito utilizados ten—
do em vista que depende dos professores a locagdo de fitas para o uso
em classe, tal situagHo demanda tempo e recursos financeiros gus nem
sempre os professores dispbem.

0 edificio em que funciona o colégio foi construido h&a 75
anas e, nos Gltimos 9 anos n3do recebeu reformas. Seu estado de utili-—
racido n¥o comporta as necessidades advindas do processo ensino-apren—

dizagem.



4.1.2.2.2 Colégio Estadual Betulio Vargas

0 colégio possui 19 turmas de 2 grau nos periocdos matutiing

e noturno com as seqguintes opeles:

Habil. de 2 grau p/ exercicio do Magistério de 1 a 4 Série,

}

Assistente de Administragio,
-~  QCurso de 2 grau sem habilitaglo. S3o 46 professores 8 17 técnico-
administrativo ligados ao 2 grau g aprodimadamente ZBO alunos.

) colégio passou recentemente por uwuma reforma geral em sous
predios  além de receber novos prédios com mais salas de aula e demais
dependéncias. 0 colégio dispte de
~ Laboratério de OQuimica e Fisica,

- Laborattrio de Ci®ncias & Biologia,
- Bala especial para BEducagi3o Artistica.

A biblioteca posssul mais de 1000 titulos disponiveis,toda-
via ndo foil contemplada mna reforma geral pela gual passou o colégio s
seus titulos nHo atendem a demanda em guantidade suficiente nem em ni-
vel de atualizagdo.

A modernizaciio de suas dependéncias incluem um refeitdrio
com capacidade para atender todos 0s alunos que recebem a merenda ss-
colar; banheiros com chuveiros 8 vestidrios; anfiteatro com tel3o para
video e retroprojetor e, aparelhos de misica ambiente nos patios.

H& também umna série de equipamentos que auxiliam no processo
ensino-aprendirzagem como: aparelho de som, microcomputador, retropro-.
jetor, TV e video.

H& gabinete dentario para atendimento gratuito acs alunos e
atendimento médico.

0 objetivo dessa reforma, sequndo a BEE foi tornar o Colégio

Est. Getdlio Vargas um colégio-modelo em Floriandpolis.
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4.1.2.3 Colégios Fequenos

Estes colégios caracterizam—se pela aus#ncia absoluﬁa de re—
cursos ou eguipamentos gue auxiliam no processo  didatico-pedagdgico.
Suas dependéncias, segundo a engenheira responsével (B5EE) pelas obras
de manutensio dos colégios estaduais, estiio sucateados neceasitaﬁdo e
manuteng®o & curtissimo prazo.

FFste estado de sucateamento em gue se encontram a malor par-
te dos colégios justifica-se pela falta de recursos financeiros dispo—
miveis. Existe outro fator agravante em relagdo ao 2 grau, n3do ha le-
gislagio determinando recursos especificos para o 2 grau, tendo em
vista gue na Constitui¢dio Brasileira a escolaridade obrigatoria é so-
mente até os 14 anos de idade ( ogue equivale ao 1 grauw). Fortanto, o
governo federal nio displie de recursos destinados efetivamente as ne-
cessides do 2 grau, sendo este repsonsabilidade exclusiva do governo
estadual . Nos Gltimos cinco anos houve uma redugd3o de até 55% nos re-
cursos disponiveils para manvtengdo dos colégios, isso acarretou em um
gstado de abandono dos colégios, tendo em vista gue eles utilizam por
extensio, os recursos destinados ao 1 grauw, ouw dos recursos gues a AFF
(Associagdo de Fais e Frofessores), obtém da comunidadee. Como os co-
légios sXo na maioria na periferia e sua clientela é cafentesl a ajudsa

gue advém da comunidade & muito pequena em relagio as necessidades.
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4.1.2.3.1 Colégio Estadual Frofessor Lauro Miller

0 Colegio Estadual Frof. Laurc Miiller & uma escola peguena
com quatro turmas de 2 grau sem habilitag®o funcionando em  horario
noturno. Seu quadro de pessoal complem-se de 17 professores, 10 técri-
co-administrativos e em torno de 120 aluncos. 0 colégio n¥Ao possul ne—
nhum laboratOrio, salas especiais ou seguer biblioteca. Os Gnicos re—
cursos gue sdHo utlilizados no processo didatico-pedagdgico s3o uma TV
& um video. Houve a restauragiio do prédio, tendo em vista seu tomba-
mento, porém nenhum novo recurso did&tico foli incorporado para suprir

as nmecessidades do colégio.
4.1.2.3.2 Coleégio Estadual Frofessor Sim2o J. Hess

0 Colégic Est. Frof. S5im3o José Hess tem 06 turmas de 2
grau com Habilitagio em Assistente de Administracio = curso de 2 grau
sem habilitagXo em horério noturno. O colégio possul uma biblioteca
com 1000 titulos, todavia n3o atualizados. N3o had laboratérios, nem
salas e@specials para gualguer tipo de trabalho com os alunos. Seu gua-
dro de pessoal & de 22 professores e 173 téconico-administrativos, apro-
imadamente 160 alunos. Este colégio recebeu recentemente pintura nas
suas dependéncias, reparos no telhado e troca dos vidros guebrados.

NM3o fod porém, incorporado nenhbum novo equipamento ou tituloss atuali-

zados para a biblioteca.
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4,1.2.%.3 Colégio Estadual FProfessora Laura Lima
0 Colégio Est. FProf. Laura Lima conta com 12 professores, OF
técnico—-administrativos e aprodimadamente 60 alurnos. Tem 03 turmas de
& grau sem habilitagdo em periodo noturno. 0 colegio tem biblioteca,
ndo atualizada,um aparelho de TV & video. Nﬁq & nenbhum laboratdrio ow
salas especiais. As condigbes fisicas do colégio & de abandono, com
telhas e vidros guebrados, banheiros entupidos, falta pintura e inclu-
sive salas de aulas & carteiras. 0 colégio n3o recebe nenhuma manuten-—

gHo ha 1E>an65"

4,1.2.3.4 Colégio Estadual Padre Anchieta

0 Colégio Estadual Fe Anchieta tem 06 turmas de 2 grau com
HabilitagMo em Magistério de 1 a 4 série e curso de 2 graw sem ha-—
bilitagdo em hor&rio notwno. O colégio possul uma bibliptecaa porém,
os  tituwlos n¥3o s3o atuais nem em quantidade suficiente para atender a
demanda, o0 aparelhos disponiveis no colégio para apmiar 0 pProcesso
didatico-pedagdgico sHo um aparelho de TV e um video. N#o ha laborato-
rios, similares, ou gualguer outro tipo de recurso tecnoldégico. Sexra
guadro de pessoal conta com 12 administradores, 16 professores e 120
alunos. Este colégio est& com Euéa dependéncias sucateadas, necessi—
tando de manutengdo urgemteu‘Hé nove anos ndEo recebe reparos em  suas

dependéncias nem novos materiais para auxiliar o processo de ensing.
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4.2 Dhjetivos Reais e Tecnoclogia

Mesta parte s3o apreaeﬁtados os resultados referentes as va-
riaveis Objetivos Reals e Tecnologia, analisando comparativamente as
respostas dos professores e dos administradores sobre os objetivos gue
sd0  realmente buscados nos colégios estaduais.

Ezssa gquestio envolve dols aspectos.o primeiro como j& iden—
tificado na literatura, os objetivos ndo s¥o percebidos da mesma ma—
melira por todos os participantes de uma organizagqo inclusive, pela
especificidade de cada atividade ;. no nosso caso, docentes e ndo do-
centes. 00 segundo,refere-se a existéncia de grupos em conflito nas
organiza¢giies o gque dificulta definir guais s¥Xo os objetivos destas
instituighes. For essas razlies as respostas foram agrupadas em dois
niveis, de forma a possibilitar a identificag3o dos objetivos mais
grupais {(gue envolve a participagHo da maior parte dos membros da or-
ganizagdo), & quais sHo os objetivos mails parciais, isto &, gue envol-
vem determinados grupos especificamente.

Além dessa preocupagio, foi guestXo crucial nesta pesquisa,
=xaminar  qual o modelo predominante ao se formular os objetivos nos
colégios estaduais. Foram considerados os modelos "racional", defini-—
dos primeiramente os fins depois os meios, isto &, objetivos --— tec—
nologia, & o "modelo ndo racional’”, gue considera a estrutura social,
partindo dos meios para‘os fins, ou seja, fazendo uma analise prévia
da tecnologia existente no colégios para s entdo elaborar os objeti-
VOE .

Outro aspecto mereceu atengXo, Tol a relaglo entre os objie—
tivos reals obtidos através do instrumento e os objetivos formais ob-

tidos junto & secretaria dos colégios pesquisados.
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0 grafico 5 representa as respostas dados pelos professores
& administradores do IEE. Fercebe-se pelo grafico que o nivel de con-
cordincia dos professores e dos adminiatradbr&g do IEE em relagdo aos
objetivos reails buscados por pequenos grupos @ alto. Os administrado-
res concordaram totalmente coom a existéncia de objetivos comuns  so-
maente para determinados grupos( 4.0). Essa percepg3o se deu com rela-
cHao aos os trés conjuntos de obijetivos: objetivos de contedGdo/profis—
sionalizante (0OCF), ético-morais (OEM) e sbGcio-politicos (05P). A per-
ceprdo dos professsores n¥o diferiu significativamente dos administra-
dores, todavia os objstivos de conteddo/profissionalirzante (OCF) rece-
beram uma meédia de concordé@ncia inferior 2,.6%, prevalecendo os objeti-
vos ético-morais (O0EM) 2.85 e objetivos sdoio-politicos (O0BF) 3.80.
Guando  analisadas as percepedes dos professores & adminis-
tradores em relagio a objetivos gue s comuns ao grande grupo as res-—
postas dadas foram bem diferentes. Em nenhum bloco de objetivos houve
concordincia a respeito do grande grupo. Péra os  professores houve
concordéncia parcial de .0 gquanto aos objetivos dé contedQdo/profis-
sionalizantes (OCF), como objetivos comuns ao grande grupo. Os admi-
nistradores tenderam a concorddncia parcial (2.3), com relagido aos ob-
jetivos de O0CP como comuns ao grande grupo. As afirmagles referentes
a " oportunizar a preparagdo para ocupagdo profissional e promover
atividades de acompanhamento 8 avaliagio de estagidrios" receberam
discordancia total. Tal perfil de respostas vem confirmar a inexistén-
cia de objetivos de conteddo/profissionallizantes comuns a maioria dos
membros do IEE.
Os objetivos ético-morais (OEM), na percepedo dos profesores
tendem a concordéancia parcial(2.29). Contuwdo. neste bloco de objetivos

algumas sentengas receberam concordé@ncia, especificamente aquelas
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gque se referiam ao incentivo a auto-aprendizagem, auwto-confianga & co-
operagdo entre os pares. As sentengas em que houve grande discord&ncia
foram aguelas relacionadas com a orientacido profissional 8 a cons—
cientizagiio da comunidade escolar sobre a importidncia e necessidade da
sducagdo para a vida em sociedade.

Feses objetivos na percepgo dos administradores foil de neu-
tralidade 2.2), & dnica quest¥o que foli apontada pelo grande grupo
fol o incentivo a auto-aprendizagem.

s objetivos sécio-politicos (08F) tem uma descrig3o muito
semelhante ao bloco anterior, os professores foram neutros mas tende-
ram  a concordéncia com 2.2%, os administradores foram absolutamente
neutros com 2.0. Na percepgio dos professores as afirmativas referen—
tes '"a avaliagdo de valores e praticas pedominantes na sociedade bra-—
sileira; discussiio com os alunos sobre formas de mudangas na sociedade
2 reflex3o critica sobre o sentido das datas civicas n3o s¥o trabalha-
dos por  todo grupo a nivel de @ grau. Fara os  administradores n3o
houveram sequer sentengas de concorddncia parcial, gue indicariam tLer
algum objetivo comum ao grande grupo nesta area.

E interessante observar como os professores e os administra—
dores tém clareza dessa falta de objetivos comuns. Uma professora fex
o seguinte comentario enguanto respondia a entrevista: "é incrivel que
no mesmo contexto ascoisas sejam t3o disparatadas.” (entrevista)

Essa falta de objetivos de grande grupo & caracteristico dos
subsistemas socliais (Weick 1976) gue sdo interatuwantes, apresentando
relaghes frouxas entre si. Conforme o comentarico de um  administrador

" a clientela & muito heterogénea, h& dificuldade em caracterizéa-la,

torna dificil a elaborag3o dos objetivos." (entrevista)
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Outro aspecto a ser ressaltado & que os recursos tecnoldgi-
cos deste colégio (o melhor equipado comparando com os outros sete co—
légios pesquisados), n3Ho enfatizam uma orientagdo mais profissional ou
de conteddos no 2 graw, smesmo havendo dols cursos profissionalizantes
{(Magistério Fré-escolar e Magistério de 1 a 4 série). lsso vem forta-
lecer a opinifo de varios estudiosos que n3o & fungdo do 2 graw for-
mar técnicos mas, propiciar uma formagio generalizada.

A maneira como os objetivos s3o elaborados no IEE, vem cor-
roborar omodelo n¥Eo racional’ (Weick,1976), que enfatiza gus o5 meios
de uma organizagiio podem determinar os seus objietivos. UObserva-se que
para os professores a tecnologia de conhecimentos (TC) normalmente &
considerada antes da formilag®o dos objetivos do colégio com 3.25% de
concordancia, seguida da analise da infra-estrutura tecnolégima (1IF)
disponivel com 3.0 de concorddncia. Em relag3o a tecnologia de conhe-
cimentos (TC), as sentengas que obtiveram maior indice de concordanocia
foram as alteraghes curriculares originadas de iniciativas pesssoals
avaliagdo do comhecimento repassado em sala de aula. A guest¥o que re-
cebeu escore mals negativo fol a adogHo de novas técnicas de ensino.
Isto se justifica pela falta de iﬁcentivuﬁ organizacionalis dados aos
professores para sua sua melhor capacitagdo.

Fara os administradores a analise da tecnologia de conheci-
mentos (TC) também precede aos objetivos com 3.0 de corcord&ncia. Em
um segundo momento & feito uma avaliagdo dos recursos fisicos disponi-
veis{ 2.7%), conforme observou um administrador entrevistado "tem si~
do feito reunides de RD (reuni¥o de departamento) para avaliag3o do
gue a escola possul e repensar os objetivos." (entrevista)

A enfase dada pelos professores & tecnologisa de conhecimen-

tos  provéem da sua propria fungdo, que em contato direto com os alunos
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exige maior diversidade de conhecimentos do que um administrador liga-—
do em esséncia, as atividades burocr&ticas.
0Ns objetivos formais do IEE sXo:s
Objetivo geral:

"Froporcionar ao sducando a formagdo necessaria ao desenvolvimento de
suas potencialidades como elemento de auvwto-realizagio, qualificaglo
para o tfabalha & pPreparo para o edercicio consciente da cidadania."”
Objetivos especificos:
- (Objetivos da 1 2 2 série do 2 grau ( NMicleo Comum)
0 aluno deveréas
----- " Demonstrar responsabilidade, iniciativa e sociabilidade.
- Dominar os conteldos program&aticos, evidenciando condigbes de
continuidade.”
Objetivos de Estudos de Aprofundamento em Comunicagio e Eﬁpr@asaog e
tudos Sociais e Cigncias.
0 aluno deveras:s
~~~~~ "Desenvolver determinada ordem de estudos, para atender sua ap
tid¥o especifica."
Objetivos do Curso de Magistério de 1 & 4 série:
- "Demonstrar interesse cientifico, iniciativa, responsabilida
de & sociabillidade.
- Deéenvolver habilidades para D‘desempanho de atividades liga
das &s guatro primeiras séries de ensino do 1 graw."” {(Flano formal de
IEE — 1991)

fipesar da amplitude do objetivo geral, observa-se gque em li-
nhas bastante amplas hé.g@melhanga com os oblietivoss reais, havendo
enfase nos objetivos de conteldo-profissionalizante. UOs obietivos sé-

cio-politicos n¥Ho foram contemplados no plano do colégio & os objeti-
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vos ético-morais restringem—se a apenas dois aspectos: responsabilida-—
de & sociabilidade.

Evidencia-se a presenga dos objetivos operativos a gue se
refere  Ferrow (196%), que nesta pesquisa foram identificados como ob-
jetivos reais. Estes se referem aos fins de determinados grupos den-—
tro do colégio. 0 plano anual engloba os objetivos oficiais gue s3o os
listados anteriormente.

Os nivels de concordé&ncia tdo diversificados entre os grupos
de administradores e professores em relagqo aos objetivos reais endos-
sa o0 entendimento de Ferrow (1965), de que os objetivos de uma orga-
nizagdo s¥Ho o resultado da performance de grupos especificos gus assu-
mem a responsabilidade de solucionar as tarefas mals coruciais da orga-

nizagdo.
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fuando nos referidos a pequenos grupos (vide grafico &), ob-
serva-se qgue o0s objetivos de conteldo/profissionalizante (QCF) & s6—

cio-politico (08F) sio equivalentes para oz administradores e profes-
sores com um nivel de 2.75 prosdimo a concordé@ncia total de 4.0. Os ob-
jetivos etico-morais (0OEM) receberam escores igualmente alto dos pro-—
fessores com 5.75% de concordincia. Todavia, os administradores concor—
dam parcialmente(i.I3) gue esses objestivos refletem a preocupagio dos
seus grupos de trabalho. Segundo esses adminitradores a escola tem es—
guecido o "lado humano” do aluno, preccupando-se, basicamente, em pre-
para—-los enguanto profissionais & cidad¥os, sendo periféricas questbes
como a auto-aprendizagem, identificag3o dos Dbjetivas‘ pessoals dos
alunos & o estimulo a solidariedads.

Arnalisando os objetivos a nivel de grande grupo, observa-so
maior diversidade de respostas, de acordo com Cyert e March (1963), os
objetivos se formam de modo & em determinadas situagles fortalecer
grupons que estio em conflito. NMeste colégio para os administradores os
objetivos que parcialmente congregam o grande grupo s3o os objetivos
sHrio-politicos (O085F), com 2.25 de concordi#ncia, os profeésores tendem
a uma concordancia ainda mais parcial com 2.85% de respostas afirmati-—~
VAS .

Oz objetivos de contetQdo-profissionalizantes (0CP) se aprxi-
mam de uma concordancia parcial. Todavia, professores e administrado—
ress  mantem-se reticentes em relag3o adguelas afirmaglies gue envolve-
riam a maior parte doos membros do colégio. & grande diferenga na per-—
cepedo dos dois grupos est& nos objetivos ético-morais. Fara os  pro—
fessores estes s3o os objetivos gque mails congregam o grande grupo com

uma concordécia de .25 dentre os entrevistados. FPara os administrado-

res esse bloco de guestBes ficouw aparece como 2.0. 0 gue leva & con-



cluir que estesobjelivos sdHo a t@nica dos conflitos.

De acordo com o0s professores h& linhas comuns de agldo e
questiies como o incentivo a auto-aprendizagem, auwto-confianga, a pro-—
mocHD de experigncias que s@jam relevantes a formagdo do homem & a so-
lidariedade s3o0 realmente buscadms pelo grande grupo com 3,25 de con-
cordancia dos entrevistados. Fara os administradores sssa guestio é
ukopica, "um escola que tem treés habilitagbes profissionais e em ne-
nhum momento ajuda os alunos na escolha do vestibular ou de emprego,
nem professores, nem administradores, nem ninguém ajuda". (comentario
de um administrador a respelito desse bloco de objetivos - 0OEM).

Guando se relaciona tecnologia com objetivos, os prmfasémres
enfatizaram a importancia da tecnologia de conhecimentbs (TC 3.25) co-
m Tator precedente & formulagdo dos objetivos. Dentre os administra-
dores observou-se um posicionamento semelhante, houve uma concordéncia
parcial de 3.0 de gue a tecnologia de conhecimentos antecedes & formu-
lagdo dos objetivos. Em relagio a infra-estrutura tecnoldgica  (IF)
houve maior preocupacio dos administradores com 2.89 da escala tenden—
do a uma concordincia em considerar o que o colégio disple previamente
ans seus objetivos.

Ds professores também tendem a considerar (2.95) aniacipada~
mente os aspectos fisicos do colégio a formualaglo dos objestivos. 0O
grande problema levantado por esse grupo & que ndo pode se consider
aguilo gque n3do se tem; isto €, o colégio estad carecendo de recursos
tecnoldgicos e de squipamentos para seus laboratorios. 0 seguinte co-—
mentario de um professor entrevistado ilustra bem esta questio "o gru-—
pe €& bom, o pessoal guer trabalhar bem mas o governo ndo da nada, a

parte fisica est& um caos, os laboratérios pela metade". (entrevista)
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Como  pode ser observado, as sentengas que se referem ao le-
vantamento dos recursos didaticos precedendo os objetivos 2 a conside-—
ragiio destes recursos didaticos previamente aos objetivos receberam
escores de 3.3 prodimos & concord&ncia total. Isto significa gque den-—
tro das condigies existentes o que ha de tecnologia de materiais o co-—
légio avalia.

Lim dos aspectos mails significativos para os professores
deste colégio & a tecnologia de conhecimentos. Fara estes professores
guesties como alteraglies curriculares propostas pelo grupoﬂ'participa«
g¥0 dos professores e administradores e consideragio de sua gualifica-
cHo guando da formulag3o dos objetivos foram as mais enfatizadas. A

guestiio referente a' n3o ser um dos objetivos do colégio melhaorar seuw

desempenho  através de novas téconicas de ensino”, chama a atenglo pelo

seu nivel de concord&ncia. Tal concordé@ncia se explica pelo namero
EeHCESS1Vo de aulas gue os professores ministram, dificultando—lhes a
salida = para cursos ou semindrios de atualirzagio e especializagio do—

cente. UOs administradores concordam gue as questies mais relevantes
s30 as que se referem a alteragdes curriculares propostas pelo grupo e
a consideragdio da gualificagio dos participantes previamente & formu—
lago dos objetivos. Outra gquest3co também merece destagque, € n3o ter
sido fregliente a avaliagdo das praticas administrativas antes da for-
mulago dos objetivos.

Dutro fator relevante & o fato de um colégio com varias ha—
bilitaghes de 2 dgrau n¥o enfatizar os objetivos de conteddo/profis—
sionalizante, a sentenga referindo-se a atividades de integragdo esco-—
la/empresa e participag3do no processo de acompanhamento & avaliag¥o

dos alunos estagidrios recebeu discord&ncia dos dois grupos. Tal  re-

sultado vem comprovar mais uma ver gue os objetivos da Lei S5692/71 de
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profissionalizagdo a nivel de 2 grauw n¥o tém sido priorizados, =ao
contrario, hé énfase na formagdo geral do aluno.

Guando foram comparados mbjetiQmﬁ reais e wbjetivoﬁ for—-
mais do colégio, observou-se gue os objietivos formals s3Ho compostos de
duas metas amplas com varios desdobramentos. Ao se examinar @

Mata OL - " Orientar, acompanhar & avaliar o funcionamento da or
ganizagdo técnica, pedagdgica e administrativa da
Unidade Escolar."

Obhserve-se qgue esta meta fol detalhada com a formulaclo de
1% objetivos especificos gue se referem a elaboragio do planeiamento,
orientagdo das atividades desenvolvidas no colégio, reorganizaglio da
biblioteca, regulamentagdo da vida funcional do aluno & solicitagio
Junto aos Org3dos competentes de materiails necessarios & manutengio da
rede fisica.

Meta 02 -~ " BEducagdo geral, formagio especial, as classes em pro
cesso de alfabetizag3o, vtilizag¥o dos laboratérios
e e@stagio supervisionado." ( Flano Geral do Colégio -
1991)

Fercebe—-se gque essa melta abrange todo o aspecto pedagdgico
do colégio, esssa meta foi deadobfada em & objetivos especificos
abrangendo o acompanhamento da execugdo do planejamento, orisntagio
pedagbgica aos professores, verificag¥o de fatores gue interferem no
processo ensino-aprendizagem, assegurar a permanéncia do aluno no co—
légio, promogio do aperfeigoamesento do professor, supervisdo do  pro-
cesso educativo, desenvolvimento de atividades de orientagHo profis-—
sional & acompanhamsnto dos alunos das séries finais (8 séries I
s@érie do 2 grau). Essa duas metas e seus desdobrramentos englobam os

aspectos técnicos e pedagogicos do colégio.
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s objetivos formais expressos no plano, coincidem, 2m va—

rions aspectos, com 08 objetivos reais da entrevista. Todavia, as res—
postas dos administradores demonstraram resultados neuwtros ouw mesmo de
discordancia em relagdo a esses objetives. De parte dos professores
houve maior constancia de respostas e concordi&ncia com os objetivos
realis e, por extens3o, com certos objetivos. Essa situagdo confirma a

i

descricido de Bedeian (1984), gue os objistivos professados e os objeti-
vos atuais de uma organizagdo tém sido um grande problema para quem so

disple a estudar as organizagles.
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Ao analisar 0 grafico 7 constata-se gue os objetivos consi—
derados em pequenos grupos recebem um indice de concorddncia alto tan-—
to dos professores quanto dos administradores. Dos professores os trés
blocos de objetivos O0CF, QEM e 0O5F recebsram média de 2.5 na escala
Likert. Os administradores demonstraram elevada concordiancia (2.75)
com os objetivos ético-morais (OEM), da mesma forma com os objstivos

SR DBF (3.6). Observa-se uma tendéhcia maior por parte dos admiis-—
tradores, contudo essa diferenga n¥o chega a ser relevante.

Ao analisar os objetivos que sdo comuns ao grande grupo bou-
ve variag¥o significativa nas médias. Segundo todos os professores en—
trevistados, neste colégio "cada um desenvolve seu trabalho sepéradam
mente, em segﬁentos", {entrevista)Tal comentario reitera as médias das
respostas dadas.

s objetivos de conteddo/profissionalizante, para os profes-—
sores, fol igual a 2.0 a escala, egquivalente a neuwtralidade. Alguma-
sentengas como’” o auxilio no aprofundamento de conbecimentos, ativida-
des de integragio sscola/empresasg aémmpanhamento sistemdtico das ati-
vidades curriculares e dinamizag¢sio do processo educativeo!" receberam,
inclsive, discordémcia. A Ganica guest¥o em que héd concorddncia  por
parte dos professores refere—-se ao auxilio no dominio do conteddo mi-
nimo de cada disciplina, o gque corrobora o comentario acima de que os
trabalhos s¥3o desenvolvidos em segmentos.

Ma percepgdac dos administradores estes objetivos tenderam a
concardancia parcil {(2.5%). As questiies relativas ao dominio de contel-
do minimo nas disciplinas e oportunizar a preparagido para ocupagio
profissional receberam concordancia total. E interessante observar to-
davia, que o acompanhamento ao aluno estagisrio & ao envolvimento es-

cola/empresa  fol um ponto de discordancia generalizada da mesma forma



27
gue o aprofundamento de conhecimentos e o auxilio ac desenvolvimento
do raciocinio légico-dedutivo.

Ds-objetivos ético-morais apresentam o mesmo perfil, tendén-—
cia a concordancia para os professores (2.2%) e para os administrado-
res  (2.3). Nota-se que o processo de auvto-aprendizagem; a identifica-
30 dos objetivos pessoals e a promogio de experi@ncias educacionais
relevantes & formagdo do homem, n3o s3o segundo os professores, preo—
cupagiies do grande grupo. Em contrapartida ha uma preocupagio genera-
lizada na permangéncia do aluno na escola e estimulo & Ealidariedade.
Na percepeXo dos administradores o gue congrega o grande grupo em re-
lagiio a esses obletivos & a protegdo a dignidade humana e a conscien-
tizagio da comunidade sscolar sobre a necessidade da edudagdo para a
vida em sociedade. As sentengas que recebesram diSﬁordﬁﬁcia referiam—se
ac  incentivo a cooperaglo entre os pares, a orientagio profissional e
an auxilio ao aluno na identificag3o de seus objetivos.

B

Os objetivos sGcio-politicos receberam por parte dos profes-—
sores  baixa discordi3ncia (1.73). FPara os professores esses objetivos
s s3do  preocupagdo de alguns grupos especificos, principalmente dos
professores da area de Estudos Sociais, As sentengas referentes a par—
ticipagdo dos alunos nas decisles; a procura de Balugbga para proble-—
mas socials e ambientais:; o envolvimento da comunidade no colégio & a
reflex®o critica sobre as datas civicas foram os aspectos gue apresen—
taram maior indice de discordé&ncia.

Os administradores n3o discordaram completamente de tais ob-
jetivos, tendendo inclusive a uma concordancia parcial de 2.5 na es—
cala. Na percepeo dos administradores a participagi#o dos alunos nas

decisBes & o direito a posicionamentos contrarios sobre o mesmo tema

s30 objetivos do grande grupo. For ouro lado, a facilitagd3o de um cli-
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ma de debate e discuss3o; a procura de solugbBes para problemas so-
ciais: a participagdo da comunidade & a reflex¥3io sobre as datas civi-
cas sdo questes relevantes a grupos muito peguenos.

Ohservou-se neste colégio, no momento em gue as entrevistas
foram realizadas um conflito muito grande sntre o administrativo & os
docentes, havendo por parte dos professores criticas a badminiatragﬁa
erxcessivamente autoritéaria, cerceando os trabalhos desenvolvidos & di-
ficultando-os inclusive quando possivel. Os administradores Jjustificam
sla gestio autoritiaria pelas faltas excessivas e deamm?ivagém salarial
dos professores, "a insatisfagdo pessoal, a falta de motivagio inter-
fere nos Dbjetivos",bientrevieta)

Tais conflitos relteram o posicionamento de Corwin {1965)
gque analisa  as organizagies escolares como entidades n¥o totalmente
coordenadas, mas composta de um conjunto de té&nues coalizles e barga-
lhas gue estabelecem os objetivos operativos/reals da escola. 0Os objie-
tivos dessas organizaglies resultam de barganhas sendo permeados de
conflitos entre os diversos blocos de poder, no presente caso, admi-—
nistradores e professores.

A formulag3o dos objetivos & também perpassada pelos confli-
tos existentes. FPara os professores a tecnologia de conhecmentos (7TC)
nAo & considerada antes da formulagd3o dos objetivos( 1,75), caracteri-
rando dessa forma o modelo racional de fins —-— meios. Em contraparti-
da os administradores concordam (3.25) gque a tecnologia de conhecimen-—
tos (TC) & considerada previamente & formulagdo dos objetivos, refor-—
gando o modelo n¥o racional de meios —— fins. Em relagdo a infraestru-
tura  tecnoldégica (IF) o quadro de respostas se modifica. Os  adminis—
tradores continuam concordando (3.23) gue a tecnologia antecede aos

obietivos, segundo um comentario de um administrador "a infraestrutura
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determina o pedagogico, modifica-o geral" (entrevistal), & os professo-
res tendem a concordar (2.9) em relagio ao exame de o0s recursos tecno—
l6gicos preceder a definiglo dos objetivos, caracterizando o modelo
nieo racional, ou seja, a estrutura social é construlda pelas pessoas
& NA0 0 inverso.

Y plano formal do colégio tem como objetivo geral:s
"Realizar uma agdo integrada e participativa entre todos os elementos
envolvidos no processo ensino-aprendizagem, no sentido de aprimorar o
atendimento ao aluno.

Objetivos Especificos:

- Fromover encontros sistem&ticoss

- Farnitir a livre edpressiio de ideéelassg

- Contribuir para a participacso em cursos de apsrfeigoamentos

- Considerar a tddasa respeitando & sua individualidades:

- Dar &nfase ao aspecto preventivos

- Integrar os pals com os oubtros segmentos da escolag

- Fromover a integragdo entre o corpo docente, discente & admi
nistrativo. (Flano Geral de 1921)

Ao se analisar os objetivos formails observa-se que h&a no
plano formal énfase nos aspectos ético-morais e sbHcio-politices. To-
davia, as guestles acima descritas qgue coincidiram com as questles da

.
entrevista receberam médias de discordd&ncia ou neutralidade, conforme
a escala utilizada, guando perguntados se eram efetivamente reais.

Esses resultados vem confirmar que os objetivos oficiais
{(Ferrow 196%5) de uma institulgio sHo declaragbes plblicas mas que os
objetivos operativos s3o os que na verdade retratam o compromisso

gue determinados grupos assumem.
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Colégio Estadual Getulio Vargas
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0 grafico 8 mostra gue os administradores do Colégio Esta-
dual Getllio Vargas concordam totalmente com os objetivos reais da en—
trevista enguanto objetivos de pequencs grupos. Na percepgo dos pro-
fessores, entretanto, houve concordancia parcial, principalmente em
relagiio aos objetivos ético-morais (DEM) e sbHcio-politicos (OS5F)  com
2.9 da escala, os objetivos de conteddo_profissionalizantes ficaram
progimos da concorddncia total coﬁ 2.7% da escala.

Tomados no grande grupo os trés blocos de objetivos recebe-—
ram concordancia parcial dos administradores em média de 2.0 da esca-—
la. Observa-se por parte dos professores tendéncia a concordéEncia par-—
cial (2.59), segundo o comentario de um professor "para gue os objeti-
vos fossem realmente atingidos o projeto deveria ser coletivo, pais,
docentes, alunos e administradores", (ehtravista)

Oz objetivos de conteldo/profissionalizante (0OCF) gue rece-—
heram discordancia foram a preparacdo para o vestibular e ou conour-
sos e o aprofundamento dos conhecimentoslnas disciplinas, segundno os
professores, o cumprimento do curriculo obrigatério soma-se a falta de
tempo impedindo o aprofundamento dos conteddos.

0 obijetivo mais enfatizado nesse bloco foi a garantia do do-
minico de conteddo minimo de cada disciplina, os adminiétradores reite—
FAaram As MmeEsSmas rezpostaaf Todavia mais duas gquestdes foram acentua-
das, aguelas referentes ao desenvolvimento do raciocinio ldgico-dedu-
tivo & o acompanhamento sistemitico das atividades curriculares.

s objetivos ético-morais (OEM), diferiram significativamen-—
te em algumas sentengas na percepgdo dos dois grupos. Os  professores
discordaram qgue & um objetivo real do coléegio enguanto todo, promover
gxperigdncias  educacionais relevantes a formago do homem, em contra-—

partida os administradores concordaram totalmente com 4.0 na escala
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gue este & um objietivo de grande grupo. Dutra guestdo recebeu resulta—
do similar referindo-se a identificagio do objetivos pessoals dos alu-
nos. A gquestio que'recebeu contagem negativa pelos dois grupos foi =&
orientagio profissional aos alunos acentuando mails uma ver, o carater
generalista do 2 grau.

0 bloco de objetivos stcoio—politicos (08F) foli o gque recebeun
a menor média dos administradores, 2.85 na escala, duas guesties sspe-—
cificamente receberam discordancia; o auxilio aocs alunos na avaliaglio
gde valores e praticas predominantes na sociedade brasileira e o desen—
volvimento da capacidade de abstragqo dos alunos. Duas guestbes rece-—
beram concordincia total, o envolvimento da comunidade escolar no exa-
me dos problemas que afetam a agdo educativa e a reflexsio critica so-
bre o sentido das datas civicas.

Os professores mantiveram a mesma média 2.5 na escala, isto
&, tendendo a concordar parcialmente. As sentengas relativas a discus-—
s30 com os alunos sobre formas de mudangas na sociedade 2 avaliag3o de
valores e praticas predominantes na sociedade brasileira obtiveram
discordiincia. Menhuma das demais gquestiies recebeu concordd&ncia total.
Fercebe-se de acordo com as médias obtidas uma certa apatia em relagio
ans objetivos do colégio, o seguinte comentério & um  administrador

reforga esta idéia, poucas pessoas estdo comprometidas com os obje—
tivos da escola" (entrevista). HA uma espécie de acordo té&cito por
parte dos professores de n3do envolvimento com a instituig3o

A elaborag®o dos objetivos, segundo os  administradores &
precedida  em partes por uma analise prévia da tecnologisa de conheci-
mentos (TC) com 3.0 na escala expressando concordancia parcial. As

respostas dos professores fol semelhante sendo infimamente mais bailx

o resulatado de concorddEncia, 2.8% na escala. N¥o houwve neste blococo
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grandes diferen§a5 entre os dois grupos de respondentes, apenas uma
guestio " n3Ho ser freglente a avaliagldo da praticas administrativas
antes da formulag®o dos objetivos", obteve resultados opostos; os pro-
fessores discordaram gque h& avaliagl3o das praticas administrativas en-—
gquanto os administradores concordaram.

A analise da infra-estrutura tecnolégica foi surpreendente,
0 colégio passou recentemente por uma reforma e reesquipamento geral de
suas dependéncias, contudo os resultados concernentes a avaliagio pré-
via dos recursos fisicos disponivels & avaliagd3o dos objetivos foram
de neutralidade com propensido a concordi#ncia, mais wuma vezr observando-
se  apatia, "a escola melhorou s6 a parte fisica, falta o resto" (o
mentario de um professor).

0 plano formal do colé#gio apresenta propostas de trabalho a
curto & médio prazo.
Fropostas desenvolvidas a curito prazo:
- planejamento integrado dos professoress
- revisio do conteddo;
- provas bimestrais em datas integradassg
~ conselho de classe participativog
- reunlido pedagdgica bimestralg
- plantdo pedaagbdgicos
— laboratorio de Biologia, Fisica e Quimicas;
- classes de reforgos
- departamento de disciplinas;
- bolsa de trabalho para alunos de 2 graug
— implanta¢do do terceir3o.
Fropostas desenvolvidas a médio prazo:

- implantagio de metodologia especial para alunos carentes;
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- educa;aa fisica extra—classe. (Piano Formal do Colégio — 1991)

Em wum segundo momento do plano s&o detalhadas todas as pro—
postas contendo uma avaliagXo prévia da tecnologia de conhecimentos e
da infra-etrutura tecnolégica disponiveis na escola. bem como dos re-—
cursos que ainda s3o necessarios e que serdo solicitados.

Observa-se que o planc formal do colégio foi feito conside—
rando a tecnologia previamente aos objetivos, caracterizando o' modelo
ndo racional” de meios —— Tins porém, 0% resultados da entrevista, Jja
descritos anteriormente situam—se num patamar de baixa concordéncia.
Esta ‘rea;éo & proveniente do momento em gque o colégio vive, a reforma
do prédio & materiais foli uma decis¥3o do governo, com interesses prin-
cipalmente politicos, imediatamente incorporada pelos administradores,
os professores, tendo em vista a decisio ter sido de cima para baixo
2, as restrigﬁes enquanto categoria, gue estéa em atrito com 0 governo
por  gquestlies salarials, est¥o tendo uma atituwde de indiferenga em re-—
lag3o a melhoria da infra-estrutura do coleégio.

A abordagem sistémica reconhece gque as relagdes entre as or—
ganizagies e o ambiente determinam os objetivos de uma organizacdo,
especificamente as relagies entre os governo (SEE) o colégio esto
nettralizando os objetivos, como uma espécie de "boicote" de um grupo
{docentes) em relagdo ao grupo de "forasteiros ou estranhos" {gover—

no). In Corwin, 19683,
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De acordo com o grafico 9 os objetivos mais comuns aos gru—
pos especificos sXo os objetivos sbGocio-politicos (O5F), .85 na sscala
de concordancia para professores e administradores, seguido est3o os
ohietivos ético-morais (O0EM), 2.75 nas escala dos administradores e

2.5 para os professores. (s objetivos de conteldo/profissionalizante
{OCF) obtiveram 2.3 na escala dos administraddores e 2.25% na escala de
concordéancia dos professores. Questies como preparagio para ocupaglo
profissional e acompanhamento aos alunos estagiérios receberam discor—
dancia, isso se justifica pelo fato de o colégio n3o Qferacerﬁnenhuma
habilitagdo a nivel de 2 grau.

A nivel de grande grupo observa-se bastante coes¥3o sntre os
administradores & os professores. Us objetivos sbGcio-politicos (085F)
ético-morais (DEM) alcangaram escores superiores,(3.0) indicando con-—
cordancia parcial. Sentengas como auto-valorizaglo, cmmperagaé, snli-
dariedade, discuss3o & avaliaglo de valores & préticas da sociedads
brasileira e o estimulo ao debate & a express3o coritica, obtiveram
concordancgia  total dos dois grupos. As Gnicas gquesties gue diferiram
significativamente foram o resgate aos valores éticos do cidad&o & o
desenvolvimento da capacidade de abstrag¥o dos alunos com os professo-
res discordando e os administradores concmrdandou'

Os objetivos de contelQdo/profissionalizante (OCP), tenderam
a concordancia parcial para o grande grupo, (2.73% na percepgido dos ad-
ministradores e 2.5 dos professores). Todavia algumas guestles alcan-
garam concordéncia total s¥%o @ "alcance do dominio de conteQdo; acom—
panhamernto sistematico das atividades curriculares g dominic do con-

teddo minimo previsto para cada disciplina'.



Os administradores mantiveram—-se neutros em relagdo a tais
ohijetivos, discordando veementemente das aftirmagles toncernentes AD
desenvolvimento do raciocinio légico-desdutivo & aguisigido de conhe—
cimentos aprofundades nas disciplinas.

Em relagio a tecnologia e objetivos constata-se gue a tecno-
logia de conhecimentos & avaliada_antecipadamente & formulagio dos ob-

v

jetivos. Os administradores concordam com 2.3 na escala com as afirma-—

f’

e

cles: a utilizag3o efetiva do dias de estudo, incentivos a melhor
gualificac®o docente & a participagio dos professores e administrado-
res na elaboragio do planejamento considerando-se previaments a guali-
ficac¥o de ambos'.

Em relagdo a infra-estrutura tecnologica o perfil de respos-—
tas s mnodifica, os administradores s3o neuwtros pols "a caréncia tec—
nolégica, a infra-estrutura precaria, a pobreza da escola, dificultam
os objetivos". (entrevista) Fercebes-se gue ndo desconsideragio da in-
fra-estrutura tecnolégica previamente aos objietivos mas, gue ndEo  ha
recursos fisicos disponiveils para serem considerados.

Uz professores também concordam gque a tecnologia de conheci-
mentos (TC) & considerada antecipadamente aos objetivos, a guestio

mais destacada foi glevar a qualifica¢®o do corpo docente como prée-—

requisito ao cumprimento dos objetivos. A infra-estrutura tecrnoldgica
tende a ser considerada também, todavia "a carencia de material dida-—
tico impede os objetivos". (entrevista)

Tal guadro demonstra gue a elaboragio dos objetivos seqgue o
"modelo nio racional', havendo consideragl3o principalmente da tecnolo-
gia de conhecimentos (especificamente da gualificagdo docente), Como
pré—-requisito aos objetivos. A infra-estrutura tecnologica foi enfati-

camente mencionada; a auséncia de materiais, laboratdricss & inclusive
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uma biblioteca tem sido fatores de grande interferéncia nos objetivos,
dificultando de sobremangira um bom nivel de ensino no oolégio.

0 plano formal do colégio tem como obietivo geral “propor-—
cionaf can educando a formag3o necessaria ao desenvolvimento de suas
potencialidades como elemento de antorealizagio, preparagdo para o
trabalho e para o exercicio consciente da cidadania”. (Flano de 19%91)
Os  wvinte objetivos especificos gue fazem parte do plano abordam trés
aspectos principais: a definig¥o de prioridades burocraticas ( plane-
jamento, calendario, formagao de classes, e atualizagém do sistema de
documentagio):; a definiglio de obistivos assistenciais aos alunos
prevengio de doengas, distribuigdio de merenda escolar) e a definigio
de prioridades ético-morais dos alunos ( integraglo entre os  varios
segmentos da comunidade escolar, promogo de atividades sdcio—-esporti-
vas & contato com a familia do aluno procuwrando integra—~la ao colé-
gio) .

Faz—se interessante observar mais uma ver o distanciamento
existente entre o plano formal & os "objetivos reais" detectados na
entrevista. Us objetivos mals apontados na entrevista referiam—se aos
aspectos sbOcio-politicos, tal aspecto sequer foi contemplado no plano
formal de 1991 do colégio.

Da mesma forma que n3o consideraghes no plano formal sobre
tecnologia. Evidencia-se, portanto, uma dicotomia entre o gus & "dito®
e o que & "feito", isto &, no momento da formulagio do plano anual do
colégio € seguido o modelo racional de fins —— melos, no decorrer dos
trabalhos novos objetivos vio sendo tragados considerando previamente
a tecnologia disponivel, caracterizando, assim, o modelo n3o racional

de meios —— fins.
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Colégio Estadual Professor Sim3o José Hess

Grafico n. 10

m...,vmn-—uq :

RELACAO ENTRE TECNOI.OGIA E OBJETIVOS REAIS DAS ESCOLAS PUBLICAS
DE SEGUNDO GRAU EM FLORIANOPOLIS

EDIA
4.0

3,754
el
3.25+
3.004

......................

1L E ||EAAoM 6RO GR

:f;f; ........... |3 20M PEQ GR
? || || PROF GRD GR
D PROF PEQ GR

'0.00‘- = | T
0CP ~ OEM OSP
Colegio Estadual Simaso Jose Hess




110

0 grafico 10 mostra diferengas muito expressivas entre a
percepedo dos  professores e dos administradores nos dois niveis de
analise: grands Qrupo & pequenos grupos.

A nivel de pequenos grupos os objetivos mais representativos
no  colégio, na percepgdo dos administradores, foram o séocio-politicos
com  3.83 de concordancia na escala, muito proximo da concorda&ncia to-
tal (4.0). Em segundo lugar o objetivos é&tico-morais (OEM), & de con-
teddo /profissionalizante (OCF), receberam escores iguais, 3.65% de
concordincia. Isso significa que na percepsio dos administrédores pe—

quenos grupos estio comprometidos com os objetivos apresentados.

Na percepgo dos professores os objetivos gue reslmente con-

gregam ‘diversos pequenos grupos', s3o os objistivos de conteQdo/pro—
fissionalizante (0CF), com 3.65 de concordancia na escala. As afirma—
ges U garantir gue os alunos alcancem dominio de conteldos auxiliar

0s alunos no dominio do conteddo minimo previsto para cada disciplinag
auxiliar no desenvolvimento do raciocinio légico-dedutivog acompanhar
sitematicamente as atividades curricularss, assequrando a melhoria da
gualidade de ensino & permangncia do aluno.na escola e, dinamizar o
processo  educativo, avaliando e fep@nsanddo gstratégias educacionals
para uwm melhor aperfeigoamento do sistema", foram comuns as duas cate-—
gorias.

Os objetivos stcio-politicos (08F) e ético-morais (OEM), eu-
pressam uma concordancia parcial em relac3do a pequencs grupo com 3.0
na escala

FPercebe-se pelo grafico gue apenas os objietivos de conteld-
do/profissionalizante s3o percebidos da MmEsma mAREira pelos docentes e
administradores. 0 gue se evidencia neste colégio & um forte conflito

entre os administradores e os professores, todavia esse conflito em
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nenhum  momento fol posto claramente pelo grupo, bé& uma espécie de v
conflito latente". subjacente as proprias relaglbes.

Isso fica mais visivel qguando hms referimos aos objetivos
de grande grupo. 0s administradores mantiveram—se neutros em relagio
ans objetivos ético-morais (0EM), e concordaram parcialmente com 3.0
na escala gue os objetivos de conteldo/profissionalizantes e sécio-po-
liticos (08F) congregam o grande grupo. 0s professores discordaram gue
h&a objetivos de grande grupo no colégio, " n¥%o tem linha de ag3o co-
mum, falta proposta pedagtgica”, " os burocratas atrapalham nos obje—
tivos" (professor). |

A relagio entre tecnologia e objetivos também & caractesriza—
da por divergéncias entre as duas categorias. Enguanto os  administra-—
dores concordam, embora parcialmente, gque a tecnologia de conhecimen-
tos (TC) & considerada previamente & formulag3o dos objetivos, os
professores mantém-se neutros, em nenhuma das assertivas apresentadas
na entrevista houve concordancia. Em contrapartida os administradores
concordaram totalmente com a seguinte assertiva " a escola tem objeti-
vatdo elevar a qualificagdo do corpo docente como pré-reguisito para o
cumprimento dos objetivos'". Os professores ndo compartilham dessa opi-
nido, sequndo eles "o colégio n3Ho tem linha comum de ag3o, falta me-—
lhor preparar os professoress e os administradores em tecnologia de
conhecimentos com cursos e seminarios ". (entrevista)

A falta de infra-estrutura tecnologica & um impecilho aos
ohjietivos na vislo dos docentes e dos administradores, ambos concordam
gue "a caréncia de material didatico impede os objetivos” (entrevis—
ta). Durante & entrevista apenas a afirmag3o " os objetivos da escola
tem sido formulados juntamente com seus recursos didaticos". recebeu

concordancia dos respondentes; tal afirmaciio significa que apesar de
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infimos os recursos existentes no colégio sles s3Ho considerados pre-
viamente & formulagHo dos objetivos.

3 gue pareceu Tol um descontentamento evidente de todos com
as precarias condigies fisicas do colégio e a falta de tempo & incen-—-
tivos para melhor aperfeigoamento do pessoal. Pode-se dizer gue n3o hé
uma relag¥o mais efetiva entre tecnologia e Dbjetivos neste colégio,
como decorréncia da abadluta falta de recursos a serem considerados.

0 plano formal do colégio tem como objetivo geral "capacitar
o educando a uma vivéncia de liberdade com responsabilidads, propor—
cionando—-lhe wum ensino ndo fragmentado. Para tanto partir& de priori-
dades como: iindice de reprovagdo, evasdo, integragio entre a comuni-

dade ¢ a escola, oferecendo uma maior assisténcia ao aluno”. (Flano de

1991)

Os 16 objetivos especificos do colégio enfatizam: — o aper—
feigoamento e a atualizagio dos recursos humanos; — a organizagio da
burocracia escolar: — o engajamento da comunidades ao colégio; e — &

preccupacio com a formagdo moral dos alunos.

0 plano formal do colégio n¥o faz gqualquer alus3o a avalia-
¢Ho prévia da tecnologia disponivel & formulagio dos objetivos, carac—
terizando, dessa maneira, o modelo racional de fins —— melos. Tampouco
ns objetivos gue foram parcebidda comno reals pelos respondentes, res-—
saltando-~se os objetivos de conteQddo/profissionalizantes, coincidem
ceom os obietivos salientados no plano formal gque s8o os ético-morais.
0 plano formal caracteriza-se, portanto, como um plano de intenglies,

mas "realmente" os objetivos s¥o outros ( Ferrow, 1965)
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0 grafico 11 refere-se as respostas dadas no Colégio Esta-
dual Padre Anchieta. Meste colégio n3o se percebe diferengas mﬁito €3
pressivas entre os professores e os administradores quanto aos objeti-
vDE de pequencos grupos.

Na percepcdo dos perESBDEEE os objetivos de contetdo/pro-
fissionalizantes (0OCF), receberam escores mais altos, 3.7% na escala,
issn significa gue guase todos os membros do colégio est3o preocupados
com  tais questies. Os objetivos ético-morails (OEM) e sécio-politicos
(0BF) ., também obtiveram concordd&ncia, com 3.3 na escala utilizadda.

Na percepedo dos administradores os objetivos sotcio-politi-
cos s3Hp a malor preocupacido dos diversos grupos existentes no colégio,

2.79), seguidos estdo os objetivos de conteddo/profissionalizantes
(OCF)Y, (3.5 ma escala) e os objetivos ético-morais (0OEM), EZ.29 na es—
cala), significando que embora parcialmente, estes objetivos também
s30 precocupagio de diversos grupos.

Em relago & mbjmtivms gqus congregam o grande grupo (profes—
sores e administradores), os respondentes mostraram—-se neutros. ITsso
gquivale que a rigor, o colégio nd3o possul objetivos de grande grupo.
0Os outros dois blocos de objetivos &tico-morais e sécio-politicos, re-—
ceberan escaresvméximos de 2.5 e minimo de 2.25, respectivamente.

Tal quadro de respostas mostra claramente que o colegio se
caracteriza por preferéncias problematicas. Os diversos grupos  gue
permeiam o colégio possuem objetivos, todavia guanto a existéncia de
objetivos que sejam comuns a grande parte de seus membros parece n3o
gxistir, caracterizando-se o grande grupo por uma " ambiguidade de ob-
jetivos”.

Em relagdo a considerag3do da tecnologia antecipadamente aos

objetivos ha tendéncia a concordé@ncia parcial por parte dos entrevis-
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tados. Tanto as afirmagbes que consideram a tecnologia de conhecimen—
tos quanto a infrasstrutura técmolégica n¥o receberam escores superio-
res a 2.3 na escala utilizada. Tal perfil de respostas pode ser expli-
cado pela aus@ncia quase total de recursos fisicos disponiveis. O pré-—
dio do colégio se encontra em péssimas condigles, as instalagbes s3o
precarias & os recursos didéticos infimos. Esse estado de abandono in—
terfere no desempenho de seus membros, levando-os a uma concordancia
total sobre as seguintes afirmagles " a formulaglo dos obistivos da
ascola "ndco"” tem considerado previamente a gualificagio do pessoal do-
cente e administrativoj; "ndo" tem sido freqllente a avaliaglo das pr&a-
ticas administrativas antes da fDrmﬂlagam dos obietivos escolaress
"nAo" tem sido objetivo da organizagdo sscolar melhorar seuw desempenho
através da adog3do de novas técnicas de ensino antecipadamente & formu-—
lagi3io dos objestivos; e por fim " uma escola com infrasstrutura infima
busca objetivos diferentes de uma escola bem equipada“.

0 plano formal do colégio possui o seguinte objetivo geral
proporcionar aos educandos um ensino de qualidade, um processo humani-
rador, continuo e esvolutivo, através de uma relagdo dialdgica, aberta
ao  desenvolvimento do senso coritico, da responsabilidade & do engaja-
mento pratico, para gue estes educados sejam sujieito do processo edu-

cativo, capazes de interferir na transformacio da sociedade.

" (Flano

de 1991)
"Esse  objetivo & desdobrado em cinco programas gue contém os
obietivos especifico, s¥o eles: Frograma 1 - Pedagdgico; Frograma 11 -
Dirmdmica do Relacionamento Humano; Frograma 111 ~- Interaglo Escola =

Comunidade; FPrograma IV - Administrativo, e Frograma V -~ Disciplinar.
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CHEes clnco programas sab um detalhamento do obiestivo geral,

peroebe-se uwina caracteriatica‘cmmum a todos, a @#nfase no aspecto huma-—

no, considerando principalmente o moral da comunidade escolar. N3o

coincidindo , porém com o perfil de respostas do grupo gue manteve-se

neutro em relagqo aos objetivos ético—morals e séoio—politicos. apenas

esbogando  uma concordé&Encia muito parcial em relagio aos objetivos de
conteldo/profissionalizantes.

0 plano formal do colégio caracteriza-se pelo modelo racio-

nal na elaborag¥o de objetivos sem consideragio prévia dos meios dis-—

poniveis, esse tipo de formulagdo racional de fins — meios pode ser

#plicada pela auséncia de melos a serem considerados.
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Coléglo Estadual Professora Laura lea
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fio analisar o grafico 12 observa—-se que as respostas dos

professores e dos administradores do Colégio Estadual Frofessora Laura

Lima s3o significativamente diferentes. Tails diferengas s3o percebidas

no  perfil de respostas referentes a objetivos de peguenos grupos, e

mals exupressivamente diferentes ainda gquando considerados os objietivos
a nivel de grande grupo.

Ma percepgio dos adminiétradoreg os objetivos referentes a
conteldo e profissionalizagdo (DCF), s%o os mais précurados por peque-
nos  grupos (3.75), seguidos estlo os ético-morais (OEM, com 3.%5) =
stcio—-politicos (O05F, com 3.2%), indicando concordincia parcial em
relagqio a este Gltimo bloco de objetivos.

Segundo  os professoress apenas os objetivos sdoio-politicos
perpassam oS pequenns grupos, as respostas indicam todavia., uma con-
cordéncia parcial de 3.0 na escala. Em relagido aocs outros dois blocos
de objetivos: conteldo/profissionalizantes e ético-morais, o0s respo-
dentes aproximaram—se de uma concordancia parcial, n&Eo chegando entre-
tanto, a concordar. Percebe-—-se que apenas um ou oubtro pequeno grupo de
afiliag3o tem tais objetivos.

GQuanto é existéncia de objetivos que sejam comuns ao grande
grupo  do colégio houve discordédncia naa vis¥do dos professores & neuw-
tralidade na vis3o dos administradores. Esse perfil de repostas carac—
teriza—-se pela edisténcia de diversos grupos que estdo em conflito
neste coiégio. Dessa forma, os objetivos passam a ser o resultado de
barganhas e coalizles destes diferentes Qrupos.

Tais conflitos sXo também percebidos gquando se relacionou
tecnologia com obietivos. A tecnologia de conhecimentos (TC), apresen—
touw escores bem diferentes na percepgido dos dois grupos. Os professo-

res  discordaram gue ha gqualguesr consideragio prévia da tecnologia de
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conhecimentos aos objetivos. Os administradores, em contrapartida,
tendem a concordar embora parcialmente, qué h& avaliag3o prévia da
tecnologia de conhecimentos & formulagdo dos objétivos. Esse guadro de
respostas bem divergentes & caracteristico de conflitos entre o crité-
rio pedagtogico & o administrativo, a percep¢3o gue se tem & que oS
professores sentem-se preteridos, enguanto para os administradores
ha uma supervalorizagio dos recursos humanos. Este perfil de respostas
vem acompanhado, geralmente, por grandes desapontamentos das expecta-
tivas que um gQrupo oria em relaglo performance do outro.

Em relagio a conﬁideragag antecipada da infra-estrutura tec—
nolbgica & formulagi3o dos objetivos, ambos os  grupos mantiveram—se
neutros. Ha novamente, como j& foi visto em outros colégios com infra-
estrutura  semelhante, um grande desleidxo por parte do governo, na ma-
nutengio e melhoria dos recursos fisicos disponivels.

Um colégio cujos vidros e carteiras estdo guebrados, com sa-
las superlotadas, carentes de biblioteca & toda uma gama de eqguipamen-
tos necessa&rios a um ensino de qualidade, n¥o pode objetivamente fazer
uma consideras3o prévia de seus recursos disponivelis como pré-requisi-
to  aos seus objetios, dnica e exclusivamente porgue em termos de  in-

fra~estrutura sesse colégio nHo tem nada a ser considerado.
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4.4.1. Colégios Grandes

-

Grafico n. 3

RELACAO ENTRE TECNOLOGIA
| | E OBJETIVO &
DE SEGUNDO GRAU EM 2 R por G LAB PUBLICAS

EDIA

4.0

375 [T
3 7z .'.‘. = R © -3 .
= . .. LI
- 350dE = -
"0 Cfeereraree YT I Tt
i 7 L IR TSI oo .
4 325~_ RN L .
. R N (IR .t
3 . O N =
y = LT X IR GaRY =i~ 2 Rl o
i 30046 - -
1 . S N 3.1 R ..
- .. 2 0N S §
i 2 75 = e 2 S =
— (Y] B ¥ =4 .
] . =772 1ot BRI EERRE = 1.
veee]l e v HRR A =
3 = AL . .
4 = YY) S A TR T B B e
. - — g LI s 354 =
= 1 === LI <
= bireg "t <= 130 : e .
2 25 e ""'n ’ l'l‘H' : "“"' 1T eEEESY
JEE .. A/ IR 3 f| === N
. i vere) . <= 0 sz 1 R
2 111 Sl 7 WYTY AR EIREEE e .
. === 130 S = L0 == X
2 00_ 2 LELT0 S 22 47 A 2l e UE
. A B . X A3y TTEESL 1T
M 1 SR Yy B g "
[11Y) S X0 (Y] I
Sk .. '7YT R e o« VAR - o
1 75— YY) S U0 = O
v 40 ¢ v o [TXY T 1) .
(1L S 0 (Y
saref " YYY T " ‘
1 Y B iete B SR 7 il 7 i DO N - i
. - i IR AN (R 1T EAER T UTTE
)T W resr] ° - eerf .
rede . = [YYY O == A . L. .
e . : X0 v o EEF YT == .
1 2 -— resed " " (71 resd
1 . (Y1) S vene] oo 4 -
Z .- ) L i N ? ADM y
orel’ " °.
; 1.00 AR - sl A .| EZ GRD GR
3 - sre}l - N a3
h 2 it SR Y I 3 (11 . 2 .
~ 1Y G ITYY) esss 0 At .
Jesssd T (1YY A o - s
0 7 sAesre] D )
- -1 <= UrL11 y IYYY R e N 3 EO GR
vered ' F . == OO . 0 2
. s deeref C° v0ed. .’ ! 190 . 3
. [YYX) G % L * o MM IR % [ =5 i TR R
Rl R o5 e .. == i c M .
w 1Y S [T} 1 3
I A = 4000 R reig.” m PROC GR
veire . 0 o L 3 | i
0 =G . AL IR ir1 I 77 il =522 RIS SRNRNN SR
B B == ) O teoel’ L : -
R g . "0 L E i .
et YY) S [) * .
s 1ofed SEEE 1erd. " rergC " PROF PEQ
f . 32 A SN .
i ZEa Y A d GR

0.00- kA EEtiy A B
~ ]
- OCP OEM  OSP

}
o Colegios Grandes

s e ey v .
-~




121

Arialisando comparativamente os dois colégios, percebs-se gue
nido h& diferengas significativas entre os dois. Somente quaﬁdo anali-
samos objietivos que sejam comuns ao grande grupo bhouve algumas dife-
rengas. O IEE apresentou um perfil de respostas neutro gquanto a exis-
terncia de objetivos gue sejam comuns ao grande grupo. Tal situaglio &
facilmente explicavel pelo fato deste colégio ser perpassado por  di-
versos grupos, & também por haver uma rotatividade de professores mui-
to grande, cada gual formulando seus proprios objetivos como resultado
de barganhas & coalizbes entre os varios segmentos.

0 Colégio Est. Anibal Nunes Fires & um colégio atipico, pois
desde a sua inauguragdo h&a 10 ans conta com quase o mesmo guadro  de
professores e administradores, todavia, mesmo com a auseéncia quase to-
tal de professores contratados em cardter temporario, o colégio  tem
divergéncias guanto aos seus mbjetivoé de grande grupo, s& concordando
com 0s objstivos sbocio-politicos como os mais abrangentes aoc gupo.

Em relagfio a tecnmlogiagvmﬁ professores e o5 administradores
dos dois colégios acentuaram gus hi considerag3o prévia da tecnologia
de conhecimentos aos objetivos. Afirmaghes referentes a tecnologia de
conhecimentos como “"melhoir gualificagio dos docentes; alteragles cur-
riculares decorrentes de iniclativa pessoal; consideragido prévia da
qualificagdio dos docentes & administradores aons objetivos e avaliagio
dos conteldos como pré-requisito & formulagdio dos objetivos", foram as
mais enfatizadas nos dois colégios.

Ohserva-se que a énfase dada a tecnologia de conhecimentos
nos dols colégios & decorrente do fato de ser esta a sua principal
tecnologia pois, apessar de estes dois colégios serem os melhores egui-
pados em termos de recursos tecnoldgicos, comparados aos outros colé-

gins estaduais de Fpolis, ainda assim s3o carentes deste tipo de re-
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Em relagdo a infra-estrutura houve pequenas diferengas entre
ne  dols colégios, no IEE cuja infra-estrutura tecnolbgica & melhor, o
perfil de respostas demonstra que hi consideragio pré?ia dos recursos
disponiveis antecipadamente aos objetivos. No Colégio Estadual Frof.
Anibal Nurnes Pires cujos recursos tecnoldgicos sHo menores oS respon-—
dentes tendem a uma concordincia parcial.

Todavia fica evidente gue a tecnologia & pré-requisito para
os objetivos organizacionals, avaliando-se o contexto em que os obje-
tivos est¥o inseridos. Como o contexto estd em permanentess mudangas,
a avaliagdio antecipada dos meios disponiveis torna a organizagio mais
pragmatica. (Castor e Sugga, 1988)

For outro lado, as organizagies por si s6 n3o possuem obje-
tivos, gque possui os objetivos s8o os membros da organizagio gue estio
em permanetes barganhas e formando novas coaliztes como forma de  me—

lhor atingir seus objetivos idiossincraticos.
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4.4.2. Colégios Médios
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Estes dois cml@giﬁs apresentam perfis de respostas bem dife—
rentes. Ouanto aos objetivos de grande grupo os professores do C.E.
Getilio Vargas mamté&m-se neutros. Em contrapartida os administradores
concordam  parcialmente que os trés blocos de objetivos (08F, 0OEM e
QCF) aido objetivos do grande grupo. Mo . E. Frof. Henrigque Stodieck
os professores & administradores mantém-se neutros em relagio a exis—
téncia de objetivos de grande grupo.

No C.BE. Getdlio Vargas, cuias instalagles foram totalmente
reformadas, a considerag¥o da infra-estrutura como pré-reguisito ao
cumprimento dos objetivos fol apenas parcial, na percépgﬁo das duas
categorias. Em relagio a tecnologia de conhecimentos houve concordd&n-
cia guanto a sua consideragio antecipada aos objetivos na percepgio
dos administradores 2 docentes.

N C. E. Frofessor Henrigue Stodieck,; segundo os administra-
dores, ha consideragdo prévia da tecnologia de conhecimentos e da in-
fra~estrutura tecnoldgica & formulag3o dos objetivos. NMa percepsdo dos
professores n3o ha gqualquer considerag3o da tecnologia de conhecimen-
tos antecipadamente aos objietivos e tenderam a concordancia em relagdo
A infra-estrutuwra tecnoldgica.

Observa—-se nestes dois colégios um outro fator gue estéd in-
terferindo diretamente na relagido entre tecnologia e objetivos. Tal
fator & um forte conflito gue estld permeando as relagles entre os ad-—
ministradores e o0s professores. Obssrvou-se dois tipos de conflito:
conflito plicito & conflito latente. No colégio em gue o conflito &
:xplicito as respostas s3E0 mais divergentes5 os administradores con-
cordaram com uma série de afirmagles, por veres contraditdrias, Como
forma de proteger-se das criticas g justificar sua gest¥o. s profes—

sores  usaram o0 mesmos artificios que os  administradores, tentando
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também Justificar sua postura ndo participativa no processo. Onde o
conflito é latente, caracterizou-se um comportamento de grupo mais
apatico, as respostas foram, principalmente, neutras.

Infere—-se desta situag®o que as relagles informais s3o gran-
des determinantes da performance dos membros das instituighes. Ouando
as relaghes informals do grupo s¥o menos conflitantes, os objetivos
s3o formulados de maneira a considerag3o previamente da tecnologia

xistente (principalmente da tecnologia de conhegcimentos), caracteri-
zando o modelo ndo racional na organizagio cujos melos precedem  os
fins. Quando as relaghes informails s3o perpassadas por conflitos, ha a
tendéncia de seguir o modelo racional de fing -— meios, inclusive por
gue cada um atua independentemente ou com seu pegueno grupo de afilia-

CHO.



4.4.3. Colégios Pequenos
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Comparativamente o perfil de.respostas dos colégios pequenos
# bastante semelhante aos colégios de tamanho médio. Em termos de ob-—
jetivos estes colégios caracterizam—se pela existéncia de objetivoss
que  S30 CcomunNs a pequenos gupos. Em relagio a objetivos gque sejam co-
muns ao grande parte dos membros de cada colégio, os professores en-—
trevistados mantiveram—se neutros ou discordaram. As respostas dos ad-
ministradores foram de concordéncia parcial ou neutralidade em relagio
a tais objetivos.

Um dos colégiog, C.kt. Frof. Lauro Miller, todavia apresentou
um  perfil de respostas um pouco diferente, cujas respostas dos  admi-
nistradores e dos professores s¥o coincidentes, ambos concordaram par-—
cialmente que o colégio tem objetivos comuns ao grande grupo. Este co-
légio mostra-se atipico também em relagdo as respostas sobre tecnolo-
gia. As duas categorias concordam que que a tecnologia de conhecimen—
tos & considerada como pré-requisito & formulag3o dos objetivos.

A discrepincia entre este colégio e os ouwtros reside no fato
de este colégio ter tido todas as suas dependé&ncias Eastauradaa5 tor—-
nando~-se, inclusive patrimBnio histérico da cidade, tal fato alterou o
Gnimo  de seus membros. Contudo, nenhum novo eguipamento ou  gualqguer
outro recurso fol doado, em termos de recursos materiais o colégio nEo
teve quélquer melhoria.

fQuando analilsamos a relagdo entre tecnologia e objetivos nos
demais colégios, obtivemos o seguinte perfil de respostas: a tecnolo-
gia de conhecimentos e a infra-estrutura tecnologica apresentaram ten-
déncia a consideragido parcial, na percepedo dos professores & dos ami-—
nistradores.

Tormna-se evidente gue as precarias condighbes fisicas dos co—

légios interferem, de sobremaneira, na performance das atividades dos
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grupos, oscilando entre um clima de apatia ou conflito em relagio
objetivos. Estas péssimas condigbes interferem também, na avalia-
da tecnologia de conhecimentos, havendo, por vezes, desconsidera—
dos recursos humanos disponiveis e das possibilidades de melhoria

deles adviria.

Estes colégios manté&m-se mals atrelados as decisBes da SFE
ue o5 colégios'grandes, Mo fazem alteragbes curriculares, emboram
ebam gue isto se faz necéssério devido as diversidades do seu am-—
te; ndo fazem avaliagdo prévia do conteldo tramnsmitido em sala de

como pré-requisito a formulagdo dos objetivos e n¥o incentivam os

essores a 2levar sua gqualificagio.
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Analise comparativa entre os trés tipos de colégios:

grandes — médios — pequenos

Frimeiramente quando cgmparados os "objetivos reais" destes
trés  tipos de colegios ndo ha diferengas significativas. Todos eles
caracterizam—se por ter objetivos comuns a pequenos grupos de afilia-—
3o e por assumirem uma postura de neuwtralidade em relagio a objebi-
vOoss  gue congregassem a grande parte de seus membros. Esse perfil de
respostas vem reiterar o modele da anarguia organizada (Cohen e March,
1974), que aborda exatamente a dificuldade que as organizaghes tém de
definir um conjunto de preferéncias gque satisfaga grande parte de seu
GIrupo.

Nos oito colégios pesquisados ficou evidente n3o sd gue
existe a formag¥o de dois grupos especificos por tarefas (professores
2 administradores), como também um desdobramento destes dois grupos em
varios outros, de acordo com as necessidades sociails de afiliagldo de
seus membros, isto é; h& um interato entre duas ou mals pessoas con-—
vergindo para a formagio de uma estrutura coletiva. Weick, 1978)

Esta estrutura coletiva forma-se, inicialmente, pela conver-
géncia preliminar de interesses, onde as pessoas prevéem como - podem
sgr beneficiadas em seus interesses dentro desta relagio. E  oportuno
notar gque as pessoas ndo estio interestruturadas, mas sim 08 S8Us com-
portamentos. As  pessoas geralmente n¥o depositam  inteliramente seus
comportamentos em um Anico grupo, mas os espalbham juntamente com com-
promissos por diversos grupos.

Deste processo de imterrelagﬁeg surgem objetivos duplos.
Fortanto, o0 grupes sio sempre perpassados por oblietivos conflitantes

de individualizag¥o & socializagdo. (Weick, 1976)
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A ambivaléncia & um aspecto basico da vida Qrganizaday e}
nerfil de respostas desta pesquisa demonstra a veracidade da afirmag3o
de Welck (1276) de gue "ndHo ha obietivos comuns a grande parcela dos
membros  de uma organizag¥o”, o gue existe sMo pegquencs grupos intera-—
gindo, barganhando & fazendo coalisbes com outros pequUeNnos Qrrupos Como
forma de atingir os seus objetivos pretendidos neste momento. A estru-
tura social & influenciada, ouw mésmw delimitada pelas pessoas, Do
seus objetivos, égﬁes @ decisfies @ n3Ho o inverso.

Em segundo lugar buscou-se detectar a relaglio existente en-
tre os objetivos reaids do colégio e a sua tecnologia. Para isso os co-
légios foram agrupados de acordo com a tecnalogia disponivel em trés
tipos: grandes, médios & pequUenos.

Observou-se algumas diferengas significativas entre os trés
grupos. Os colégios grandes caracterizam—-se pela avaliaglo prévia de
seus recursos fisicos e humanos disponiveis a formulagdo dos objetivos
escolares. Segundo um prmf@ggmf " ndo tem como propor objetivos sem
avaliag¥o ddos meios, h& um estreito lago entre a tecnologia de conhe-
cimentos e os objetivos.”

A maior enfase recal sobre a tecnologia de conhecimentos,
mais exclusivamente pela melhor qualificagio docente, inclusive porgue
os professores melhores qualificados acabam sendo o maior recurso tec—
roldgico que os colégios displiem, enguanto tal, s¥Ho veementemente, ob-
servados antcipadamente aos objietivos.

A infra-estrutura tecnoldgica também & analisada previamente
a formulagd3o dos objetivos. Todavia n3o com a mesma &nfase da tecnolo-
gia de conhecimentos porgue embora estes colégios tenham melhores re-
cursos disponiveis, ainda assim eles n3do slo suficientes e adequados a

demanda.



Nos  colégios médios, os administradores concordam  embora
parcialmente que a tecnologia de conhecimentos & um pré-requisito &
formulagdo 305 objetivos enguanto os pfof9550res mantém-se neuwtros, m
tais colégios conforme j& descrito anteriormente as duas categorias
est3o em conflitos o gue acentua as diferengas na percepgio de ambos.
Em relago a infra-estrutura tecnolégica h& pequena tend@ncia a consi-—
derar previamente os recursos disponiveis a formulagdo dos objetivos.

s colégios pequenos téndem a concordar, embora parcialmen-—
te, que a tecnologia & considerada previamente aos objetivos. Todavia,
suas condig¢hes fisicas s¥Ho precaéarias e isto interfere diretamente nos
seus objetivos.

0 resultado desta analise corrobora o médelm n¥o racional em
gque 0s melios disponiveis em uma organizagdo precedem aos seus fins. Da
mesma forma, gue & da interegdo entre éa diversas p@aadaﬁ, seus obje-—

tivos e agles gue a sstrutura social & construida.
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Conclustes

0 presente capitulo tem por objetivo apresentar as conclu—
skhes  relativas aos resultados da pesquisa, bem como as recomsndagles

decorrentes do estudo.

S9.1. Conclusbes

As conclusies agquil apressentadas baseiam nos dados analisados
o capitulo IV e objetivam examinar relagio entre objetivos reais e
tecnologia existentes no colégios estaduais de 2 grauw em Fpolis.

Com base nos dados analidados passe-se a responder as per-—

guntas de pesquisa gue norteram este trabalho:

1- Existem diferencas substantivas entre os objetivos reais
de ensino apontados pelos professores e pelos administrado-
res e os objetivos formais da escola, considerando-se a tec—

nologia nela existente?

fAs diferengas entre os objetivos reais e os obietivos for—
mais s3do substantivas. Em nenhum dos oito colégios pesquisados houve
compatibilidade entre os planos formais e o resultado das entrevistas.
O planos formais parecem ser malis "guias de intengio” dos membros da
organizagdio do gue cbietivos a serem perseguidos. Esta conclusio cor-
robora a posigio de Ferrow (1965), de gue os objietivos formais n3o

retratam o gue efetivamente se procura na organizago.
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A tecnologia ndo fol considerada nos planos formails, com ex-

cegdo, somente, do Colégio Estadual Getdlio Vargas gue fezr uma analise
preliminar do gue possuia e do gue ainda necessitava, em termos de in-
fra-estrutura e tecnologia de conhecimentos para a consecugdo de seus
abjstivos. Nos  demais colégios, nad ha nos plancs formais qualguer
alusio a tecnologia disponivel e necessaria para o elaboragio ou cum-

primento dos objetivos escolares.

—

2— OGual a relaglio existente entre os objetivos apontados pe-—
los professores e os apontados pelos administradores, levan-—
do em conta a infra—-estrutura e a tecnologia de conhecimen-—

tos disponiveis nos colégios?

0 nivel de concordancia dos administradores em relagio aos
ohjetivos de pequeh05 grupos fol pouco superior do que as respostas
dos professores, apenas 0,254 . Todavia, o nivel de concord&ncia dado
pelas duas categorias aos objeltivos reais foli alto; 3,734 dos adminis-—
tradores e 3,00% dos professores concordaram com os objetivos apresen-—

tados na entrevista como sendo objetivos de pequenos grupos.



Em termos de objetivos comuns ao grande grupo dos colégios,
houve a mesma diferenga percentual de 0.29%, porém n3o se chegou a
concordancia, mas a uma "tendé&ncia a concordiancia parcial". Os  admi-
nistradores apresentaram escores de 2,504 e os professores 2,25%. Por-
tanto, esta diferenga percentual ndo chega a ser significativa uma vezr
que as duas categorias inclinaram-se a concordar gue existem objeti-
vos de grande grupo nos colégios. Contudo, o que ficouw evidente pela
armidlise dos dados, & gue os colégios caracterizam—se pela ambiglidade
de metas, corroborando o modelo da anarquia organizada. (Cohen  and
Maroch, 1974) Estas organizages ocom caracteristicas t¥qo singulares,
nio conseguemn determinar objetivos claros e abrangentes o suficiente
para congregar interesses t3Ho diversificados da comunidade, alunos,
pais., nrofessores, administradores e demais membros gue perpassam  ©
contexto dos colégios.

Em relagdo a infra-estrutura tecnolégica as duas cateqorias
“tenderan & concordar” que esta & avaliada antecipadamente aos objeti-
vos. A tecnologia de conhecimentos fol mais ressaltada pelos adminis-—
tracdores do gue pelos professores. Tal percepglo pode ser “plicado
pela  maior titulag3o académica que os administradores possuem em e
lag3o aos professores. Os administradoress tém maior flexibilidade em
seu horario de trabalho, possibilitando, dessa forma, maior participa-—
cHo em encontros de atualizagad, congressos @ outros cursos similares.
Os professores ministram, geralmente, uma carga minima de 32 horas-—au-
la semanals em sala de aula, o que dificulta a sua participagdo em
atividades exbtra-classe, inclusive em evento de reciclagem. Com a au-
stncia do professor no coléglio os alunos ficam sem auwlas, tendo em
vista que n3do h& gualquer plantio pedagdgico para substituwigio nestas

nrasibes.
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I- Em que extens3o os recursos tecnolégicos determinam  a
orientagqo profissional e/ou generalista nos colégios, se-

gundo seus professores e administradores?

Na percepgio dos entrevistados os recursos tecnoldgicos n3o
1

determinaram, em nenhum dos seis colégios pesquisados, que pPossuen
cursos profissionalizantes, a nivel de técnico de & grau, qualguer
enfase em objetivos voltados & capacitagido profissional.Da mesma for—
ma nenhuma énfase fol dada ao acompanhamento de alunos estagidrios,
nem tampouco, ac auxilio & orientag¢3o profissional. 0 objetivo refe-
rente a preparagio do aluno para o vestibular e outros concursos tam—
hém ndo fol enfatizado pelas duas categorias de entrevistados.

Essa falta de objetivos profissionalizantes, mesmo em colé-
gios com cursos técnicos, advéem da forma como esses cursos foram  im—
plantados. A Lel 5692/71 previa a formagd3o de técnicos nos colégios
5@cundéfim5 todavia, ndo aparelbhou estes colégios para a profissiona—
lizagHo. Desta forma, os cursos profissionalizantes passaram a ser mi-
nistrados precariamente pela ausénoia de recursos. Btualmente hi&, como
foi percebido nas entrevistas, um descomprometimento com a profissio—
nalizag3o, a nivel secundario, derivado das péssimas condigles, emn
que se encontram a maior parte destes cursos.

Segundo  os entrevistados (professores e administradores),
ns  objetivos predominantes nos oito colégios foram: 1) garantir o
conteldo minimo previsto para cada disciplina; 2) desenvolver o senso
critico e social do aluno em relagio ao meio em que vive, & 3) cons-

cientizar o aluno como pessoa, valorizando o outro e estimulando soli-

dariedade. N¥o houve diferengas significativas em relagdo a tais obie-



tivos na percepgdo dos dois grupos entrevistados.

4- Em que extens¥o os objetivos formais e reais, segundo os
professores e dos administradores, determinam os meios ou

sHo 0s meios que determinam os objetivos?

Como fol anteriormente apontado na gquestio 01 os objetivos
formais s8o elaborados independentemente dos meios.

Os objetivos reais apreaéntam diferengas exdpressivas na per-—
cepeo  dos  administradores e professores. Estas diferengas sqo mais
acentuadas gquando considerados os colégios de acordo com a classifica—
¢Ho: grandes — melhor infra-estrutura; médios — infra-estrutura razoa-
vel {a excessao do Colégio Est. Getdlio Vargas):; pequenos ~ infra-es-—
trutura precaria.

Mos colégios grandes houve a consideracdo da tecnologia an-—
tecipadamente hé formulag8o dos objetivos reais. caracterizando o uso
do modelo n3o racional (Weick, 19276). NMa percepgio dos‘adhinistradoreg
& professores destes colégios a tecnoclogia de conhecimentos foi  a
mais enfatizada como fator determinante dos objetivos. Todavia, na
percepgio dos professores a tecnologia de conhecimentos fol mals res-—
saltada (0,287 superior aos administradores). Essa diferenga porém,

ndo chega a ser significativa.

Dentro da tecnologia de conhecimentos algumas guestbes
foram igualmente ressaltadas pelas duas categorias, especificamente, a
qualificacio docente; as discusstes e alteragles curriculares e par—
ticipagdo & gualicagdo dos professores e administradores constituindo—

se estes elementos nos fatores gue mais diretamente interferiram na
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elaborag¥o dos objetivos destes colégios.

Em relagdo a infra-estrutura tecnologica, também houve con-
cordéncia, embora ndoc com a mesma &nfase dada a tecnologia de conheci-
mentos. Dois fatores foram destacados pelos entrevistados como mails
importantes: a qualidade da infra-estrutura do colégio faz os objeti-
vos diferirem, & a aquisigio de recursos didéticos modifica os objeti-
vos. As duas categorias ressaltaram igualmente a importéncia dos re—
cursos didaticos, equipamentos, edificagbes adequadas e outros mate—
riais, como sendo indispensavelis a um processo pedagbgico satisfato-
Fic.

Obhservou-se nestes colégios grandes, o predominio do modelo
nio racional, no que tange & formulagido de seus objetivos escolares.

Mos colégios de tamanho médio a percepelo das duas catego-
rias diferiu ﬁignificétivamenta.xma percepgio dos professores houve
uma "tendencia a consideragdo parcial da tecnologia", como determinan-—
te dos objetivos. A tecnologia de conhecimentos fol a menos ressaltada
por esta categoria. Fara os professores o Gnico fator gue modifica e
determina os objetivos s3o as discussles e alteraglies curriculares.

Ma percepedo dos administradores houve considerag3o prévia
da tecnologia & formulagdo dos obhijetivos, principalmente, da tecnolo—
gia de conhecimentos. Ma percepeio desta categoria alguns fatores da
TC (tecnologia de conhecimentos) foram determinantes dos objijetivos,
téia comop:  a efetiva utilizagdo dos dias de estudo; as discussiies e
alteraghes curriculares: a particag3o = gualificacio dos docentes e
administradores e, principalmente, a adog¥o de novas técnicas adminis-—

trativas.



139

Em relagdo a infra-estrutura tecnolégica as diferencas de

percepcdo das duas categorias mantiveram-se semelhante a tecnologia de
conhecimentos. 0Os professores "tenderam a concordar" gque a infra—es—
trutura difere os objetivos e que em seuw colégio h& consideragio dos

wy

recursos didaticos previamente & formulagio dos objetivos.

N

{

Os administradores concordaram parcialmente (3,0%4)., gue
infra-gstrutura é determinante dos objetivos. NMa percepgdo desta cate-
goria a qualidade da infra-estrutura faz diferir os objetivos e, o
levantamento e consideragdo prévia dos recursos didaticos foram os fa—
tores que mails interferiram na elaborag¥o dos objetivos.

A percepgic dos guatro colégios peguenos se assemelha a dos
colégios médios. UOs professores e administradores diferiram significa-
tivamente em relagiio a tecnologia de conhecimentos.

Os  professores " tendem a concordar parcialmente " (2,25%%W).
cue a tacnologia de conhecimentos interfere nos objetivos. Fara eles a
efetiva utilizaglo dos dias de 95£udm e a qualificagl3o dbcente foram
os Unicos fatores a determinar a elaboragio dos objetivos.

Na percepedo dos administradores héa concorddncia parcial da
tecnologia de conhecimentos (3,04). antecipadamente & elaboragdco dos
ohietivos. Fara esta categoria a efetiva utilizagéo dos dias de estudo
@ a gualificac#o do corpo docente foram os fatores que realmente  de—
terminaram os objetivos.

Ohservou-se nestes colégios gue os fatores determinantes dos
obietivos percebidos pelas duas categorias foram os mesmos. O gue di-
feriu foi a intensidade como cada categoria percebe estes fTatores.
Houve por parte dos administradores malor #&nfase nestes aspectos e,

consequentemente, na tecnplogia de conhecimentos.
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Em relagdo a infra-estrutura tecnoldgica a percepglo das
duas categorias fol igual, houve "tend®éncia a concord&ncia parcial”
(2,28%). Da mesma forma, professores e administradores concordaram gue
a gqualidade da infra-estrutura determina os objetivos.

Conclui-se, portanto, que a tecnologia, principalmente a
tecrnologia de conhecimentos determina os objetivos escolares. Dentro
destes fatores determinantes mais ressaltados pglos administradores e
professores dos olto colégios foram: qualificagio do corpo docente;
discusstes & alteragles cuwrriculares, & efetiva wtilizagdo dos dias de
estudo.

A infra-estrutuwra tecnoldgica também fol considerada, unani-
memente, nos o0lito colégios estudados  como um fator determinante na
elaboragiio dos objetivos, corroborando o modelo de guatro estéagios do
Weick (1978).

Respondidas as guesties de pesguisa retoma-se ao problema

central gue norteou este trabalho.
Questio Central:

Que relag¥o existe entre os recursos tecnolégicos dos colé-
gios de 2 grau em Fpolis - 8C e os objetivos reais de ensi-

no na percepsdn dos professores e dos administradores?

Us objetivos reais detectados pela an&lise dos dados revelam
um carater din&mico. Estes objetivos s3o formulédos a partir das ex-
pectativas de determinados grupos que se formam nos colégios. Tais
grupos formam—se pela necessidade que professoréa ou administradores

tem de interatuar com seus pares, compartilhando, em determinado mo-
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mento, de idéias semelhantes. Todavia, a formagl3o destes grupos nio &
rigida, tendo em vista gue as pessoas que participam deste processo
nio est¥o intefestruturadas, mas sim o0s seus comportamentos.

Este aspecto corrobora os argumentos de Weick (1976), que
destaca gue dessa intera¢¥o de comportamentos cria-se uma estrutura
social nos colégios, onde os objetivos s3o formulados e, constantemen-—
te, modificados pela entrada ou saida de outros comportamentos inte-
restruturados no processo.

A estrutura coletiva que resulta, inicialmente, da conver-—
géncia de interesses onde as pessoas prevé&em como podem ser beneficia-
das, tem um elemento principal: o professor. Este & o maior protago-
nista do processo pedagégico. Enguanto tal, sua qUalificagaD foi des—
tacado como o maior fator determinante na formulagﬁo dos objetivos.

Além da qualificag3o docente mais dois outros aspectos fo-—
ram considerados muito significativos para e elaborag3o dos objeti-
vas:l) as discussBes e alteragles curriculares e 2) a efetiva utiliza-—
cHo dos dias de estudo previstos no calendario escolar para reflexdio e
aperfeicoamento dos professores, administradores e do processo educa—
tivo como um todo.

A enfase dada a tecnologia de conhecimentos (TC) foi comum
as duas categorias. Nos colégias‘grandes oS profeasores'acentuaram a
importancia da TCOC como fator determinantes dos objetivos em 0.28%4 &
mais do que os administradores. Contudo, essa diferenga nHo chega a
ser significativa. Nos colégios médios e pequenos houve inversXo. Os
adhinistradores enfatizaram com 1,04 a mais a TC do que os professo-
res. Essa diferenga percentual & significativa e pode ser explicada
pela diferenca entre as duas categorias. Tendo em vista que os admi-—

nistradores possuem maior titulagio ( maior ndmero de especialistas
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"lato sensu) observou-se gue enfatizam a gualificaco docente, as disg-
cusstes g alteragles curriculares e a efetiva uwtilizagd3o dos dias de
estudo, como fatores de grande determinagi3o dos objetivos.

0 segundo fator que poderia explicar esta diférénga percen—
tual é o conflito instaurado entre professores e administradores,
principalmente, nos colégios de tamanho médios

E por dltimo, pode-se considerar que as precarias condigles
de funcionamento, principalmente, dos colégios de tamanho peqgqueno,

influenciam o moral dos professores, pois estes como principais
agentes do processo educativo, tem suas atividades prejudicadas pela
falta de condiglies de trabalho adequadas. Esta falta de recursos ten-—
de a, leva-los por extens¥o, a diminuir a impoftﬁncia da tecnologia de
conhecimentos para o desempenho seu trabalho.

Na percepgdio das duas categorias a infra-estrutura tecnoléd-
gica também foi um fator determinante na formulag3o dos objetivos es-
colares. NHo foram significativas as diferengas de percepéao entre
professores e administradores. Ambos concordaram que os recursos didéa-
ticosldiSponiveis nos colégios determinam os objetivos.

Entre os trés grupos de colégios estudados (peqgquenos, médios
e grandes), n3do houve diferengas “tremamente significativas, na &n-—
fase em relag¥o a infra-estrutura tecnolbgica e de sua influgncia nos
objetivos e desempenho organizacional.

Nos colégios de tamanho grande, cujos recursos fisicos dis-
poniveis s3o maiores, professores e administradores concordaram
igualmente que este tipo de tecndiogia auxilia diretamente no estabe-
lecimento dos objetivos.

Nos colégios de tamanho médio, a infra-estrutura tecnolégi-

ca também & considerada relevante para a formulagi3io dos objetivos,
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principalmente, na percepg¢io dos administradores. Uma vez que profes-
sores e administradores est¥o em forte conflito nestes colégios, tal
fato, provavelmente, interferiu nas respostas das duas categorias.

Finalmente, os colégios pequenos, tendem a considerar a im-—
portancia gque os recursos fisicos tém na determihagam dos objetivos.
Os qguatro colégios pequenos estudados, caracterizam—se pela aus@ncia
gquase total de quaisquer recursos didéticos ou equipamentos que auxi-
liem no processo de ensino-aprendizagem. De acordo com seus professo-
res & administradores, n%p ha muito a ser consideradé em termos de re-—
cursos fisicos, antecipadamente ou posteriormente & formulagio dos ob-
jétivos, tendo em vista o estado de sucateamento destes colégios.

Conclui-se nesta pesqguisa, portanto, gue os colégios esta—
duais de Fpolis, caracterizam—-se pela ambigllidade de objetivos, corro-—-
borando o modelo da Anarquia Organizada (Cohen and March, 1974)

Fode-se concluir também que o0s objetivos destes colégios
resultam de barganhas e coalizles de grupos especificos que determinam
a formagHo de uma estrutura social coletiva construida e delimitada
por seus comportamentos interestruturados.

Dutro aspecto de crucial importi3ncia foli a observagdo da
tecnologia, principalmente, da tecnologia de conhecimentoss, como um
dos fatores determinantes dos objetivos organizacionais.

s colégios pesguisados caracterizam—se pela adogi3o do mode-—

1o ndo racional na formulagXo de seus objetivos.
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9.2. Recomendagles para futuros estudos

Ao conclulr esta pesquisa, verificou-se que alguns aspectos
relacionados com objetivos e tecnoleogia dos colégios estaduais de Fpo-
lis n3o foram abordados. Tais aspectos, a seguir descritos, estdo a
merecer estudos mais aprofundados e estdo agrupados em tépicos:
Conflito: o conflito entre professores e administradores foi constan—
te. Todavia, em alguns dos colégios pesquisados mostrou-se mais acir-—
rado. Nestes colé&gios, observou-se um "hoicote" entre os professores
e administradores aos objetivos de cada um. A pesquisadora percebeu,
informalmente, gue cada categoria tenta impor seus objetivos (de cri-
térioc pedagdégico ou critério administrativo), & outra categoria, como
meio de tormar-se categoria dominante, subjugando a outra. Sugesre-se,
ARBE LM, um estudo que concentre sua anadlise no cmnflitm entre os obje-
tivos pedagbOgicos e os objetivos administrativos.

Frofessores ACT: Os professores ACT (Admitido em Carater Tempofério)
perfazem HO% dos professores que que ministram aulas nos colégios es-
taduais de Santa Catarina. Esses professores recebem sal&rios mails
baixas; geralmente, possuem titulagio inferior aos efetivos e caracte—
rizam—se por grande rotatividade, sendo a cada novo ano letivo, o
tratados para lecionar em outros colégios. Como estes professores
apresentam caracteristicas proprias e sdo em numero muilto grande, su-
gere—-se&, GQUE uma nova pesquisa seja Teita considerando a percepgio de-
les  com relagdio acs objetivos e tecnologia, tendo em vista gque esta
pesquisa considerouw somente a percepoXo dos professores efetivos.

Colégios conveniados: os colégios da rede estadual s¥Ho de'dois tiposs:
e colégios cujias instalagles e pessoal pertencem ao Estado. perfazen-—

do wum  total de 12 colégios; e agueles conveniados cujas instalagles
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partencem a Frefeitura de Fpolis e o quadro de pessoal & mantido pelo
Estado. A presente pesguisa, ateve-se aos colégios pertencentes ao Eg-
tado (prédio e pessoal). Os colégios conveniados, possuem um status
inferior aos demais, sendo fratados como “ingquilinos" da rede munici-
pélu Ceses colégios (que s¥o 40% dos colégios de 2 grau  estaduais),
carecem de uma pesquisa que trate da relaglio entre os seus objetivos
gscolares e a infra-estrutura tecnolégica emprestada pela rede munici-

pal.
Recomendacgties para Agles

Algumas concluslies deste trabalho tém implicacles mais ime—
diatas nas atividades das escolas pablicas gue passe-se a seguir &
identificar algumas aglies gue objetivam aperfeigoar ou corrigir a for-

ma s3o elaborados os objetivos.

-~ Determinar no orgamento estadual uma percentagem de verbas especifi-
~y

cas para 0s colégios qgue oferecem curso de 2 grauw, permitindo-lhes

atender as necessidades que demandam do 2 grau.

- Elaborar um plano de cargos e salarios que incentive professores os
administradores a se especializarem (lato sensu e stricto sensu) (mes-
tracdo e doutorado), bem como, oportunizar licenga remunerada para gue

os interessados possam desenvolver tails estudos.

- Reformar as depend@énclas dos colégios estaduais, bem como aumentar o

~y

namero de salas de aulas disponivels para o 2 grau.
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- Eguipar os colégios esstaduais com os recursos tecnolégicos necessa-

rios a um malhor processo pedagbgico.

~ Incentivar a maior particpag¥o de professores em cursos de aper-—
feigoamento de curta duraclo como também em semindrios e congressos

pertinentes & area.

Retorno ao calendéario escolar dos oito dias previstos para estu-
dos, possibilitando aos colégios um espago definido para discussBbes de
. : P

problemas, estudos e sugesties pertinentes ao processo pedagdgico.

-~ Fropor & auxiliar o processo de discusslo nos colégios sobre formas
de avaliaciMo do desempenho docente, discente e administrativo, orian-

do, dessa forma, subsidios para elaboragio de novos objetivos.

-  Elaborar os objetivos do colégio com & participagio da comunidade
escolar (pals, alunos, professores e administradores), analisando pre-—
viamente o8 recursos disponiveis, e considerando ainda os recursos nee
cessarios  para em conjunto com a comunidade, solicité-los ao governo
estadual ; permitindo, dessa forma., o melhor cumprimento destes objeti-

VO&E
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Consideragies Finais

3 homem como ser racional tem objetivos. Forém,nem sempre
pstes objetivos s3o alcangados uma ves: que sua concretizacio ndo de-—
pende apenas da vontade humana.

"Muitos fatores interferem e determinam o atingimento dos ob-
jetivos, quer individuais, grupais ou organizacionais, como sua pro-
pria  historia de vida, sseus medos, seus anselios ou simplesmente  por
falta de recurseos. Uma vez que o ser humano ndo & essencialmente  ra—
cional em suas agles, fatores psicolégicos como intwig3o influenciam o
compartamento humanoc. For outro lado, nem sempre as agies humanas s3o
nrecedidas da formulagdo prévia de objetivos.

A dindamica das organizagies escolares n3do & diferente. H ss-
cola define objetivos gue muitas vezes ndo se concretizam ouw pelo me-—
nos  Nnidc se materializam na forma esperada, multas vezes a definiglo
de objetivos & antecedida pela andlise dos meios. Uma tecnologia ade—
guada & uma destas condigles. Observou-se ao longo desta pesguisa o
quanto a infra-estrutura tecnolégica @ determinante, n3o sd dos obje—
tivos escolares, mas do propric sentimento de valorizaglo do profis-
sional da educagio.

utro aspecto de igual relevancia foi a gualificagdo profis-—
sional. Destacou-se neste trabalho gue o professor gqualificado & a
maior tecnologia gue as escolas displem.

Todavia, estes profissionais ndo t&m recebido o devido apoio
para um bom desempenho e crescimento profissionais. CondigBies impres-—
cindiveis ac seuw desenvolvimento profissional como salarios  Jjustos,

facilitag®o & cursos de atualizagdo e ao aprofundamento de seus conhe-
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cimantos 3o tem sido oferecidas.

Consegquentemente, a concretizagio dos objetivos escolares
tem sido em regra uma agdo frustrada. Como resultado, o profissional
se angustia & de decepciona, pois ele tem conscidgncia de gue tanto os
ohjetivos profissionais como os da escola poderiam estar sendo melhor
trabalhados e alcangados , caso estes fatores gque afetam o atingimen-
to dos objetivos na escola fogsem‘melhor compreendidos.

Ha gue se tomar conscidncia de que a formulagdo & o atingi-—
mento dos objetivos escolares dependem fundamentalmente da profissio-
nalizagdo e gqualificagdo do professor, como principal ator do traba—
iho ensino-aprendizagem; do profissionalismo da administragHo das es—
colas, da gualidade dos recursos (meios) disponiveis e, da vontade po-

litica dos responsavels pela sducagdo no governo no sentido de "querer

fazer" uma educac¥o mais comprometida com a realidade.
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Floriantpolis — margo — 1992

Frezado professor /7 administrador

Dirijo-me a V.8a. na condig¥o de aluna da Fos-Braduaglo em

Administragio — UFBC, gue esti desenvolvendo a dissertagio de mestrado

L

Tecnologia e Objetivos Formais e Reais dos Frofessores e Administra—
dores das Escolas Estaduais de 2 cgraw em Floriandpolis — 8C.

Esta dissertagdo pretende identificar as diferengas entre os
objetivos dos prmfe&amreg e administradores e os objetivos da escola
hem ocomo verificar & influgncia da tecnologia escolar sobre estes ob-
jetivos.

Mo momento encontro-me em fase de coleta de dados que serd
feita através de analise documental e entrevistas, para o bhom andamean-—
to deﬁte trabalho sua colaboragi3o & indispensavel, para tanto estou
pedindo sua participagdo respondendo a entrevista.

Brevemente sera enviada uma nova comunicagio marcando a data
e hora da entrevista gue durara aproximadamente 30 minutos e serd em
wma aula vaga de acordo com o seu horario escolar.

Desde j& agradego a sua valiosa colaborag3o.

Atenciosamentes

A auntora
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Utilize~se de “"concordo’, "concordo parcialmente", "n3o con-’
cordo"  ou '"neutro" para os objetivos listados na medida em que eles
coincidam com os objetivos norteadores das agles da sua escola em re-
lago ao 2 grau. O mesmo critério serd observado para as assertivas

gue se referem a tecnologia.

FARTE 1

arantir que os alunos alcancem dominio do conteutdo.
)} concordo : .
) concordo parcialmente
) meuwtro
) nEo concordo

R pportunizar a preparagdo para ocupagdo profissional.
{ ) concordo
{ ) concordo parcialments
{ ) neutro
{ ) n¥Eo concordo
G- preparar para o vestibular, concursons publicos e/ouw ocutros conocur-
SOS .
( ) concordo
{ ) concordo parcialmente
{ ) neutro
{ ) n3p concordo

A4~ auxiliar os alunos no dominio do conteddo minimo previsto para cada
disciplina.
{ ) concordo
{ ) concordo parcialmente
{ ) neutro
{ ) n¥o concordo
B aurxiliar os alunos na aguisigio de conhecimentos aprofundados nas
disciplinas.
{ ) concordo
concordo parcialmente
neutro
nio concordo

— e -~
N =

6~ auxiliar no desenvolvimento do raciocinio ldgico-dedutivo.
concordo :

concordo parcialmente

neutro '

n¥o concordo

P T T i 1]
L g

7- promover atividades de integragio escola/empresa e participago do
processo de acompanhamento e avaliaglo dos alunos estagiarios.
{ ) concordo
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{ )} concordo parcialmente
{( )} neutro
( ) ndo concordo

- acompanhar sistematicamente as atividades curriculares assegurando
a malhoria da qualidads de ensino e permanégncia do aluno na escola.
{ ) concordo ‘

concordo parcialmente

neutro

n¥Eo concordo

o~
e N Nt

- dimamizar o processo educativo, avaliando e repensando estratégias
educacionais para um melhor aperfeicoamento do sistema.
{ concordo

concordo parcialmente

neutro

nEo concordo

(
(
(

FARTE 2

1—- incentivar individualmente os alunos no processo de auto-aprendiza—
geEm.

concordo

concordo parcialmente

neutro

ndo concordo

et N e T T
B

ooy

2= auxdiliar na ldentificagdo dos objetivos pessoails dos alunos bem oo-
mo dos meios de atingi-los.
{ concordo

neutro

ndo concordo

0
a
3
n
a
g
o
g
T
o
2
i
}_l.
b
—_
3
7
3
o

{
{
(
Fe auxiliar os alunos no sentido de valorizar-se como pesstoa € possuir
avto-confianga, fortalecendo o seu potencial.
{ )} concordo
concordo parcialmente

()
{ ) neutro
{ ) n3¥o concordo

4—- dincentivar a permangncia do aluno na escola como forma de desenvol-
vimento pleno.

) concordo

} concordo parcialmente

) neutro’

) n3o concordo

P e i

L4

S promover speridgncias educacionais relevantes & formagio do homem.
{ )} concordo

( ) concordo parcialmente

{ ) neutro

{ ) n¥o concordo



b- incentivar uma relagiio fratermnal e cooperag3io entre os alunos

entre os demals segmentos da escola.
{ )} concordo

{ ) concordo parcialmente

( ) neutro

{ ) n3o concordo

7- orientar os alunos na escolha vocacional.
{ ) concordo
{ ) concordo parcialmente
( )} neutro
{ ) n3do concordo

0

e valorizagqo da educagdo para a vida em socledade.
{ ) concordo ‘

{ ) concordo parcialmente

{ ) neutro

() ndo concordo

do solidariedade.

{ ) concordo v
( ) concordo parcialmente
{ ) neutro

{ ) ndo concordo

10~ resgatar o0s valores éticos do cidad¥o através de trabalho com

alunos.
) concordo
) concordo parcialments
)} neutro
) n3o concordo

P B e e B

]

G- consclentizar a comunidade escolar sobre a importdncia,. necessidade

e conscientizar o aluno como pessoa, valorizando o outro e estimulan—

o)

11— salvaguardar a dignidade humana atraviés de praticas stcocio—-politi-

cas envolvendo a comunidade escolar.
) concardo
y concordo parcialmente
) neutro
I onEo concordo

o, T

FARTE 3

1—- auxiliar os alunps na avaliaglo de valores e praticas predominantes

na sociedade brasileira.
{ concordo

concordo parcialments
neutro

ndo concordo

e s e
Nt et st e

oy

P digcutir com os alunos sobre formas de mudangas na sociedade.
) concordo

) concordo parcialmente

) neutro

) n¥Eo concordo

o~
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t',? e

10—

proporcionar  a participasXo ou representagdo dos alunos nas deci—
stes que os afetam.

( ) concordo

{ ) concordo parcialmente

( ) nedtro

{ )} n3¥o concordo

facilitar um clima de debate e discuss3o, estimulando o surgimento
de novas idéias.

{ concordo

concordo parcialmente

neutro

nao concordo

(
(
(

incentivar a sxpress3o coritica dos alunos.
) concordo

) concordo parcialmente

) neutro

) ndEo concordo

garantir aocs alunos o direito de terem posicionamentos contrarios
obre o mesmo tema.

{ ) concordo N

{ ) concordo parcialments

{ ) neutro

( ) n3Eo concordo

desenvolver a capacidade abstrativa dos alunos.
( ) concordo _

{ ) concordo parcialmente

{ ) neutro

( )Y mAo concordo

desenvolver atividades na busca de solugio de problemas socials @
ambientais.

( ) concordo

{ ) concordo parcialmente

{ ) neutro

{ ) nio concordo

desenvolver o senso critico & social do aluno em relag3o ao meio em
que vive.

{ concordo

concordo parcialmente

neutro

n3do concordo

N S

(
(
(

envolver a comunidade escolar no exame dos problemas que afetam
a agdo educativa, definindo as expectativas dos pais, alunos e
educadores.

) concordo

) concordo parcialmente

} neutro

) ndo concordo

e N T e N
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11—~ desenvolver o senso critico do aluno por meio de atividades que

Lo

£
ol

&

levam a refletir sobre o sentido das datas clivicas.
( ) concordo

{ ) concordo parcialmente

( ) neutro

{ ) n¥o concordo

FORTE 4

os dias de estudo previstos no calendario escolar foram efetivamen—
te utilizados visando previamente um melhor desempenho dos profes-—
sores e administradores em relagdo aos objetivos da escola.

{ ) concordo

{ ) concordo parcialmente

{ } neutro

{( ) n3Eo concordo

& gscola  tem objetivado elevar a gualificag3o do corpo docente
como pré-requisito para o cumprimento dos objetivos.

{ ) concordo

concordo parcialmente

neutro

(
(
( nAo concordo

Nt it

propostas de iniciativa pessoal originaram discusss3o sobre adegua-—
o curricular para apbs ser incorporadas por objetivos/acbes  da
escola.

( ) concordo

{ ) concordo parcialmente

( ) neutro

( ) n3o concordo

a pscola tem criado incentivos objetivando a especializagdo do cor-
po docente como forma de melhor cumprir seus objetivos.

( concordo

concordo parcialments

neutro

nio concordo

(
(
(

a formulagdo dos objetivos norteadores da escola tem envolvido a
participagio de professores & administradores levando-se em  conta
previamente a qualificagdo de ambos.

{ ) concordo

{ ) concordo parcialmente

{ ) neutro

{ ) n¥o concordo

tem sido objetivo da escola melhorar a gqualificagdo do corpo ad-—
ministrativo como pré-requisito para a elaboragido e cumprimento
dos aobjetivos.

{ ) concordo

{ ) concordo parcialments

{ ) neutro
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{ )} ndo concordo

7 a escola tem feito una avaliag¥o do conhecimento passado em sala de
aula como pré-requisito para a fdrmulaggo dos objetivos.
{ ) concordo
{ ) concordo parcialmente
{ ) neutro
( )} nAo concordo

8- a formulago dos objetivos da escola n¥o tem considerado previa-—
mente a gqualificagdo do pessoal docente e administrativo.
( ) concordo
{ ) concordo parcialmente
( ) neutro
( ) n¥o concordo

Q- ndo  tem sido freqgquente a avalliaglo das pr&ticas administrativas
antes da formulagdo dos objietivos escolares.
{( ) concordo

) concordo parcialmente

¥} neutro

) mEo concordo

10— ndo  tem sido objetivo da organizagdo esscolar . melbhorar seu desem—
penho através da adogdo de novas técnicas de ensino antecipadamsn-—
te a formulagdo dos objetivos.

} concordo

Yy concordo parcialmente

Y neutro

) nEo concordo

1l- & objetivo da escola melhorar seu desempenho através da adoglo de
novas téonicas administrativas, antecipadamente a formulaglo dos
objetivos para, dessa forma, melhor atingi-los.

) concordo

) concordo parcialments

} neutro

Y ndEo concordo

P I S e e

FARTE &

1~ recursos fisicos disponiveis foram considerados previamente a for-
mulagdo dos objetivos norteadores das agles da escola.
{ ) concordo
{ } concordo parcialmente
{ ) neutro
{ ) n¥o concordo

2~ a aguisigio de recursos didé&ticos modificouw os objstivos norteado-
res das aglies da sscola.

concordo

concordo parcialmente

neutro

nEo concordo

o~ -
L R S
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A

-

um levantamento dos recursos didaticos existentes precedeu ao pla-

nejamnento & sSua eHecuglo.
{ ) concordo

{ ) concordo parcialmente
{ ) neutro

{ ) n¥o concordo

LIM&
uma escola bem equipada.
{ ) concordo

{ ) concordo parcialmente
{ ) neutro

( )} n3o concordo

a avaliagio da

2scola com infraestrutura infima busca objetivos difererntes

gqualidade de seus recursos tecnologicos é

tes

realiza-

pela

formulados independentemente de seus

juntamente com seus recur—

da previamente a formulagc3o dos obietivos.
) concordo

{ ) concordo parcialmente

{ ) neutro

( ) nEo concordo

os  recursos didaticos n¥o interferem nos objetivos buscados

escola. '

{ ) concordo

{ ) concordo parcialmente

{ ) nsutro

( ) n3o concordo ”

os  objstivos da escola foram

recursos tecnologicos.

( ) concordo

( ) concordo parcialmente

( ) neutro

{ ) n¥o concordo

os objetivos da escola foram formulados

sos didaticos.

() concordo .

{( ) concordo parcialmente

{ ) neutro

{ ) nao concordo
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