UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA
' DE PRODUCAO E SISTEMAS '

A QUESTAO AMBIENTAL DENTRO DAS INDUSTRIAS
DE SANTA CATARINA: UMA ABORDAGEM PARA
O SEGMENTO INDUSTRIAL TEXTIL

DISSERTACAO SUBMETIDA A UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PARA A OBTENCAO DO GRAU DE MESTRE EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

CHRISTIANNE COELHO DE SOUZA REINISCH COELHO

[}

g

0.258.229-4

Florianépolis, agosto de 1996

UFSC-8U



A QUESTAO AMBIENTAL DENTRO DAS INDUSTRIAS
DE SANTA CATARINA: UMA ABORDAGEM PARA
O SEGMENTO INDUSTRIAL TEXTIL

CHRISTIANNE COELHO DE SOUZA REINISCH COELHO

Esta dissertacdo foi julgada adequada para obten¢do do Titulo de
“MESTRE EM ENGENHARIA ”

ESPECIALIDADE ENGENHARIA DE PRODUCAO E APROVADA EM SUA
FORMA FINAL PELO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO

Prof. Ricarﬁl\di%?a/ﬁarcia, PhD.
Coordénador do Curso

Banca Examinadora
LS W N S v W

Prof. Sandra Sulamita Nahas Baasch, Dra.

) S

%/M}/I)

Prof. cisco AJ;(t(‘)njo P{}'eira Fialho, Dr.




Dedico esta dissertacdo

stAos meus avos
Maria Francisca (Nené) e Djalma

(in memoriam)
Luiza e Amaro (in memorium)

“tAos meus pais

Carlos e Yara

Ao meu marido

Francisco

“tAos meus filhos

Olavo e Luciana



AGRADECIMENTOS:

Nesta oportunidade agradego a todas as pessoas que direta ou indiretamente contribuiram para o meu
desenvolvimento pessoal, profissional e g elaboragdo desta dissertagdo. '

Em especial, agradego:
A professora Sandra, pela orientagdo, apoio e amizade durante este caminho.
A Universidade Federal de Santa Catarina, pelo apoio institucional,

As empresas Hering Téxtil e Marisol, por terem aberto suas portas, oferecendo apoio total para a
realizacdo do trabalho. '

, Aos funciondrios das empresas, pela colaboragdo ao responderem aos questionamentos feitos e, em
_ especial, ao Jodo e ao Jair, da Hering Téxtil e ao René, ao Odair , ao Paulo e & Tania da Marisol.

Ao corpo de professores do Departamento de Engenhaﬁa de Produgdo e Sistemas, pelos conhecimentos
transmitidos.

A ELETROSUL, pelo apoio institucional.

Aos meus filhos Olavo e Luciana, que, literalmente, me ensinaram sobre o amor e o ciclo da vida.

Ao meu marido, por estar sempre ao meu lado.

Aos meus avis, Djalma e Nené pelo amor e paciéncia que tiveram comigo, ensinado-me que eu sempre
Pposso chegar mais além ...

A minha mde, por todo o seu carinho.
Ao meu pai, por ter me ensinado a paixdo pelos livros.
A minha irmd, Kika, pelo seu companheirismo e amor.,

Aos meus tios Jaga e Luiz, pelo carinho e pelos filmes das suas viagens que me criaram a vontade de
ver 0 mundo com outros olhos.

A minha tia Teresa, pela atengdo de mde e que, aos dez anos, me levou para conhecer a minha Drimeira
industria téxtil. '

Ao meu tio Neno, pela atengdo de pai e pelos conselhos, que despertaram, em mim, a vontade de ser
engenheira.

E, aos meus familiares e amigos, Adriana, Ana, Angela, Augusta, Carla, Carlos, Cl6, Cristina, Elaine,

. Eduardo, Helena, Hugo, Luizinho, Jali, Licia, Magri, Marcelo, Marcia, Maria Helena, Maristela, Mauricio,

Michele, Mig, Moacyr, Nair, Nado, Nica, Olavo, Pedro, Rafael, Renan, Roberto, Ronaldo, Sandoval,

Sayonara, Silvinha, Simoni, Suzana, Telma, Tio Jali, Toni, Yolanda, Vanessa, pelo companheirismo e pelas
palavras de incentivo.



RESUMO

Nosso objetivd nessa dissertagdo ¢ discutir a questdo ambiental como estratégia
competitiva e»‘de exceléncia empresarial. A meta é a de identificar como as empresas do
segmento industrial ‘téxtil catarinense estdo se estruturando em termos de gerenciamento
ambiental, no que tange ao seu p'roceslso produtivo e seus impactos no meio ambiente.

- Para tanto, buscamos: »
* Sistematizar as informagGes relativas ao gerenciamento das questdes ambientais»no
Segmento Industrial Téxtil Catarinense |

* Identificar as principais diretrizes adotadas pelas empresas deste segmento industrial

para a implanta¢do de programas ambientais

® Levantar a importancia do' mercado consumidor, como agente regulador para

implantagdo de ac¢Ges de protegdo ambiental dentro deste segmento industrial

* Identificar quais foram os reais beneficios para as empresas que investiram na

preservagdo ambiental '

e Levantar quanto do seu faturamento as empresas deste segmento industrial tém

investido para se adequar aos novos padrGes ambientais.

Duas empresas do setor téxtil Catarinense, a Hering e a Marisol, foram escolhidas, e as

técnicas relativas a Estudo de Caso, empregadas com o objetivo de subsidiar nossa analise.
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ABSTRACT

Our main goal in this‘ dissertation is to discuss the impact of environmental questions,
both as a competitive strategy and as é mean for attaining company excellence. Our target is to
identify how éompanies of Santa Caté.rina textile sector are organizing themselves in terms of
environmental management, with respect to their productive process and environmental impacts

to face these challenges.

In order to do So, we looked for:

* Systematize information relative to the management of environmental questions in
Santa Catarina Textile Industries

* Identify the main guidelines that were adopted for these companies in order to
implement their environmental programs

* Investigate the relevance given by consumers market, as a regulator agent, to the
implementation of environmental protection actions within this industrial segment

* Identify what real benefits were obtained by companies that invested in environmental
preservationv

* Investigate the percentage of industry incomes that are being invested to adequate the
company to the new environment standards.

Two companies of Santa Catarina Textile Sector, Hering and Marisol, were chosen and

Case Study techniques were employed to help in our analysis.



Resumo

Abstract

Lista das Figuras

Lista das Tabelas

Lista de Quadros
‘Abreviages e Glossério .

CAPiTULO I - INTRODUCAO

1.1. Consideragdes Iniciais
1.2. Objetivos do trabalho
1.2.1. Objetivo Geral
1.2.2. Objetivos Especificos
1.3. Hipéteses Geral e Especificas
1.3.1. Hipétese Geral
1.3.2. Hipétese Especificas
1.4. Importéincia do Trabatho
1.5. Origem do Trabatho
1.6. Estrutura do Trabalho
1.7. Metodologia do Trabalho -
1.8. LimitagSes do Trabatho

CAPITULO II - O MEIO AMBIENTE

2.1. Defini¢des

2.2. Cultura e Meio Ambiente

2.3. Visdes do Meio Ambiente
2.3.1. Ecologia
2.3.2. Economia Ecolégica
2.3.3 - Ecosofia

CAPITULO III - QUESTOES AMBIENTAIS

. 3.1. Revisdo Histérica dos Prbblemas Ambientais
3.1.1. Introdugdo
3.1.2. Histéria da Poluigdo Ambiental

32, DefinigSes de “Incomodo Publico” e Polulg:ao Amblental

3.3. ConsideragGes sobre a Poluigdo
- 3.3.1. Poluigdo Aérea
3.3.2. Poluigdo Hidrica
3.3.3. Residuos Solidos

 SUMARIO

VRUIIo- foage

O 00 00 0 h th th B B R e et

p—
S

10
10
13
13
16
20

24

24
24
25
28
33
34
35
35



'CAPITULO IV - LEGISLACAO AMBIENTAL

4.1. Consideragdes Iniciais o
4.2. Licenciamento Ambiental de Atividades Industriais Poluidoras
4.3 - Legislacdo de Controle da Poluigio
4.3.1 - Controle da Polui¢do Aérea
- 4.3.2. Controle da Polui¢io Hidrica
4.3.3. Controle de Residuos Solidos
4.4. Outras Leis '

4.4.1. Agdo Civil Publica de Responsabilidade por Danos ao Meio Ambiente

4.4.2. Artigos sobre Meio Ambiente na Constitui¢do Federal
CAPITULO V - TECNOLOGIA

5.1. Tecnologia € Meio Ambiente

5.2. Meio Ambiente, Tecnologia e Industrializa¢do
5.3. Desenvolvimento Tecnolégico e o Meio Ambiente
5.4 . Tecnologias Ambientalmente Saudaveis (ESTs)

CAPITULO VI - AS ORGANIZACOES

6.1. As Organizacdes

6.2. A Questdo da Competitividade e do Sucesso

6.3. Learning Organizations -

6.4. Administragdo Estratégica

6.5. A Questdo do Controle: Organizagdes Dirigidas por Génios ou Capazes de
“Aprender a Aprender”.

6.6. Planejamento Estratégico por Refinamentos Sucessivos

6.7. Por uma Gestdo Ambiental Modema

CAPITULO VII - GERENCIAMENTO AMBIENTAL

7.1. Consideragdes Iniciais
7.2. Evolugdo da Gestdo -Ambiental
7.3. Gerenciamento Ambiental
7.4. A ISO Série 14000
7.5. O Mercado
- 7.6. Perspectivas para o Século XXI

CAPITULO VIII - INDUSTRIA TEXTIL

8.1 - Area de Abrangéncia do Estudo: O Estado de Santa Catarina
8.2. O Processo de Fabrica¢do Téxtil

8.3. Os Impactos Ambientais do Setor Téxtil

8.4. Do Algoddo Cru ao Acabamento

8.5. Efluentes do Processamento de Algodido

37

37
39
40
40-
47
52
54
54
55

57

57
59
62
62

66

66
68
71
72
75

79
80

83

83
86
90
98
101
103

105

105
108
110
110
115



8.6. Qualidade e Produtividade na Industria Brasileira
CAPITULO IX - METODOLOGIA

9.1. Avaliagio do Gerenc1amento Amblental na Industria Téxtil
 9.2. Metodologia :

9.2.1 Coleta de Dados

9.2.29.2.2. Exploragdo e Interpretacdo dos Dados
-9.3. O Estudo de Caso

CAPITULO X - ESTUDO DE CASO 1: HERING TEXTIL . A .

10.1. A Organizagio
10.2. Aspectos Ambientais
~ 10.3. Gerenciamento Ambiental
10.4. Sistema de Gerenciamento Ambiental
10.5. O Mercado
10.6. 0 Aprendizado

CAPITULO XI - ESTUDO DE CASO 2: MARISOL S. A. INDUSTRM DO
VESTUARIO

11.1. A Organizagio

11.2. Aspectos Ambientais

11.3. Gerenciamento Ambiental

11.4. Sistema de Gerencmmento Ambiental
11.5. O Mercado

11.6. O Aprendizado

- CAPITULO XII - RESULTADOS OBTIDOS

12.1. Consideragdes Iniciais

12.2. Aspectos Ambientais

12.3. Gerenciamento Ambiental

12.4. Sistema de Gerenciamento Ambiental
12.5. O Mercado

12.6. O Aprendizado

CAPITULO XIII - CONCLUSOES E RECOMENDACOES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

- BIBLIOGRAFIA

118

124

124

124
126
128
131

135

135
143
144
153
157
158

163

163

169
170
177
178
180

182

182
183
185
189
194
195

196
205

210



LISTA DAS FIGURAS

Figura 2.1 - Filtragem sobre como o homem encara e Teage a0 ambiente natural

Figura 2.2: O processo produtivo e 0 meio ambiente

Figura 2.3: O homem, a natureza e a tecnolo gia

Figura 2.4: Os dominios da economia convencional, ecologia convencional, economia
ambiental e dos recursos naturais e economia ecoldgica

Figura 2.5: As trés ecologias o '

Figura 4.1: Organograma do SISNAMA ' . :

Figura 6.1: Cinco forgas competitivas que determiriem a rentabilidade da inddstria e os

' elementos da estrutura industrial

Figura 6.2: Determinantes de estratégias das empresas brasileiras

Figura 7.1: Efeitos de todos os aspectos da atividade interna de uma organizacio
sobre 0 meio ambiente

Figura 7.2: Comportamento ambiental reativo

Figura 7.3: Comportamento ético ambiental da empresa

Figura 7.4: As trés questes fundamentais do sistema de gerenciamento ambiental

Figura 7.5: ISO Série 14000 '

Figura 7.6: Melhoria continua

Figura 8.1: Fluxo de produgdo téxtil

Figura 8.2: Classificagdo das fibras téxteis

Figura 8.3: Efluentes provenientes do processamento de tecidos de algoddo e
sintéticos

Figura 9.1: Diagrama representando o sistema de gestdao ambiental relacionado a um
modelo empresarial

Figura 9.2: Estrutura de melhoria continua

Figura 10.1: Localizagio das unidades fabris da Hering

Figura 10.2: Organograma da Hering

Figura 10.3: Fluxograma do processo produtivo da Hering

Figura 10.4: Fluxo de processamento do lixo interno da Hering

Figura 10.5: Mudanga no processo produtivo da Hering

Figura 10.6: Politica ambiental da Hering

Figura 10.7: Estrutura do sistema de gestao ambiental

Figura 11.1: Organograma da Marisol "

Figura 11.2: Fluxograma do processo produtivo da Marisol

Figura 11.3: Mudanga no processo produtivo da Marisol

Figura 11.4: Plano de agfo tatico da Marisol

- Figura 12.1: Identificagdo do gerenciamento das questSes ambientais no organograma

da Hering

Figura 12.2: Identificagdo do gerenciamento das questdes ambientais no organograma
da Marisol -

‘Figura 12.3: Presses exercidas sobre a industria

11
14
15
18

20
38
69

75
87

88
89
96
97
100
108
109
117

121
125

139
141

142

148
149
154
155
167
168
174
181
192

193

194



LISTA DAS TABELAS

Tabela 2.1: Comparagdo entre economia e ecologia convencionais e economia
: ecoldgica ' o
Tabela 4.1: Padrdes de qualidade do ar
- Tabela 4.2: Padrdes de emissio de poluentes atmosféricos

Tabela 5.1: Estimativa das principais emissdes industriais na atmosfera

Tabela 8.1: ExportagGes catarinenses em 1994 ,

Tabela 8.2: Volume dos efluentes provenientes de uma inddstria tipica de tecidos de
algoddo, raiom-viscose, poliéster-algoddo e de poliéster-néilon.

Tabela 8.3: Cargas dos efluentes do processamento do algoddo - ‘

Tabela 8.4: Programas, técnica e métodos para aumento de qualidade

Tabela 8.5: Os métodos utilizados como funcdo do porte da empresa

Tabela 8.6: Os métodos utilizados de acordo com o setor produtivo

19
44
46
60
107
116

118

121
122
123



LISTA DE QUADROS

Quadro 5.1: Eventos ambientais significativos entre 1984 ¢ 1987

Quadro 7.1 A transi¢do dos anos 90 rumo a uma conscientiza¢do ambiental

Quadro 7.2 Evolugdo da gestio ambiental ‘

Quadro 7.3:Diferentes tipos de auditoria na British Petroleum

Quadro 7.4: Sistema de gerenciamento ambiental (SGA)

Quadro 7.5: Perspectivas da transformagdo ecolé gica na industria

Quadro 10.1: Dados gerais da Hering

Quadro 10.2: Matriz e unidades fabris da Hering

Quadro 10.3: Identificagdo dos efluentes liquidos das unidades fabris da Hering

Quadro 10.4: Matriz energética da Hering

Quadro 10.5: Consumo de 4gua industrial da Hering

Quadro 10.6: Fatores que influenciam a empresa para investir em prote¢do ambiental

Quadro 10.7: Sistemas de tratamento dos efluentes liquidos da Hering

Quadro 10.8: Sistemas de controle para efluentes gasosos da Hering

Quadro 10.9: Monitoramento ambienta] da Hering _

Quadro 10.10: Licenciamento ambiental das unidades fabris da Hering

Quadro 10.11:Atividades e responsabilidades no S.G.A . da Hering

Quadro 11.1: Dados gerais da Marisol

Quadro 11.2: Matriz e unidades fabris da Marisol

Quadro 11.3: Identificagdo dos efluentes das unidades fabris da Marisol

Quadro 11.4: Matriz energética da Marisol

Quadro 11.5: Consumo de 4gua industrial da Hering

Quadro 11.6: Fatores que influenciam a empresa para investir em prote¢do ambiental

Quadro 11.7: Sistemas de tratamento dos efluentes liquidos da Marisol

Quadro 11.8: Sistemas de controle para efluentes gasosos da Marisol

Quadro 11.9: Processamento dos residuos sélidos na Marisol

Quadro 11.10: Monitoramento ambiental da Marisol

Quadro 11.11: Licenciamento Ambiental das Unidades Fabris da Marisol

Quadro 11.12: Oko-Tex: analises residuais para todos os grupos de fibras

Quadro 11.13: Oko-Tex: qualificagdes ecold gicas adicionais (somente para fibras
naturais |

Quadro 12.1: Resumo dos dados das organizacGes

Quadro 12.2: Resumo da matriz energética das organizagdes

Quadro 12.3: Consumo de 4gua nas organizagdes

Quadro 12.4: Fatores que influenciaram as organizag¢oes para
melhorar seu desempenho ambiental

Quadro 12.5: Fatores que estdo influenciando as organizag¢des para
melhorar-seus desempenhos ambientais

61
84
86
94
99
104
137
140
143

144

144
146
146
147
150
152
160
164
166
169
170
170
172
172
173
173
174
176

179

179

183

184
185
186

186



ABREVIACOES E GLOSSARIO

ABREVIACOES

ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas

CMI - Capitalismo Mundial Integrado

CNI - Confederagdo Nacional das Industrias

CONAMA - Conselho Nacional de Meio Ambiente

DBO - Demanda Bioquimica de Oxigénio

EIA - Estudo de Impacto Ambiental

ERCs - Emission Reduction Credits (Créditos por Redugdo de Emissio)

FGV - Fundagdo Getulio Vargas

IBAMA - Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
ICC - International Commerce Camera (Camara Internacional do Comércio)
OCDE - Organizagdo de Cooperagdo para o Desenvolvimento Econdmico

OD - Oxigénio Dissolvido

OMC - Organizag¢do Mundial do Comércio

PNUMA - Programa das Nag¢Ges Unidas para o Meio Ambiente

PPP - Principio Poluidor Pagador

PRONAR - Programa Nacional de Controle da Polui¢do do Ar

RIMA - Relatorio de Impacto Ambiental

SEMA - Secretaria Especial do Meio Ambiente

SGA - Sistema de Gerenciamento Ambiental

SISNAMA - Sistema Nacional de Meio Ambiente
GLOSSARIO

Benchmark - Base que serve de referéncia para uma comparagdo



CAPiTULO~I
INTRODUCAO

“Qualquer caminho é apenas um caminho (..) Olhe cada caminko com atengdo.
Tente-o quantas vezes julgar necessdrio... Entdo, Jaga a si mesmo e apenas a si
mesmo uma pergunta: possui este caminho um coragdo? Em caso afirmativo, o
caminho é bom. Caso contrdrio ndo possui importdncia alguma”.

(Carlos Castaneda, Os Ensinamentos de Don Juan).

1.1. Consideracdes Iniciais

-Fritjof Capra (1982), no primeiro paragrafo do .seu livro “O Ponto de Mutagdo” assinala: “As
duas ultimas décadas de nosso século vém registrandd um estado de profiinda crise mundial. £ uma crise
complexa, multidimensional, cujas facetas afetam todos os aspectos da nbssa vida, a qualidade do meio
ambiente e das relagdes sociais, da economia, tecnologia e politica. E uma crise de dimensdes
intelectuais, morais e espirituais; uma crise de escala e preméncia sem precedentes em toda a histéria da
humanidade. Pela primeiravvez, temos que nos defrontar com a real ameaga de extin¢do da raga humana
e de toda a vida no planeta”.

Quatorze anos depois, a crise continua. Ela faz parte do cotidiano das pessoas e das organizacdes.
Como afirma Fritoj Capra, ela tem muitas facetas mas, neste trabalho, liﬁlitando—nos ao possivel de ser
abordado dentro do tempo curto de uma dissertagdo e do espago permeado de verdades, da academia,
contentamo-nos em refletir sobre as conseqiiéncias dessa revolugo silenciosa sobre o gerenciamento das
questOes ambientais. Mais do que isso, limitamos ainda mais o tratamento da questio, centfando—nos em
um segmento industrial téxtil do Estado de Santa Catarina. Como essa questdo estd afetando a dinimica
€ o mercado dessas organizagdes? Como elas estdo se estruturando para aprender e transformar esta
crise de valores em oportunidades? |
' Segundo Tolba (1992), o meio ambiente é um sistema dinimico e complexo formado por
miltiplos componentes em inter.agio. Nossos conhecimentos desses componentes e a maneira como-
interagem ‘entre si e a relagdo com os seres humanos, 0S recursos naturais, o meio ambiente e o
desenvolvimento tém evoluido notavelmente nos wltimos anos. _

| EntendenioS que as grandes questSes ambientais do primeiro mundo, como a contaminagido do ar

nas zonas urbanas, as mudangas climaticas e suas conseqiiéncias a degradacdo da qualidade da 4gua, a
geragdo e eliminagio de residuos perigosos € o aumento das conseqiiéncias dos desastres naturais em
virtude das a¢des humanas; bem como a pobreza, as guerras, a fome, o crescimento populacional e a
exploragao predatéria presentes no terceiro mundo sdo todas origindrias da falta de conhecimento das

dmanucas ambientais € de politicas inadequadas de desenvolvimento. Essa falta de conhecimento é
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conseqiiéncia de um comportamento alienado de uma visdo globalizante que contemple, além da
sobrevivéncia, pelo lucro, aspectos relativos ao meio ambiente e i subjetividade humana.

A crescente demanda 'por uma maior quantidade de bens e uma qualidade melhor dos Servigos
continuard a exigir que se explore 0'meio ambiente, o que exige uma compreens3o mais responsavel dos
limites de tal exploragdo. '

Atualmente, podemos observar que hi uma preocupagio constante do mercado com 0
desenvolvimento de legislagdes, normas e regulamentos cada vez mais complexos e completos sobre a
conservacdo ambiental, visto que hi por parté dos - diversos segmentos da sociedade - politicos,
econdmicos € sociais -, uma preocupagdo cada vez maior com este tema. Porém, pode-se verificar que
ndo € so essa preocupag:ao que estd impulsionando o empresario a procurar novas saidas ambientais,
seguindo a lei do mais forte (onde é preciso adaptar-se para sobreviver). Verifica-se que alguns
empresarios rapidamente perceberam que as exigéncias podem atuar fortemente em favor da
competitividade e do sucesso.

Entendemos que o grande desafio das organizagOes atuais é, em sintese, transformar-se, adaptar-
s ou correr o risco de perder espagos arduamente conquistados. Em outras palavras, ameagas
transformam-se em oportunidades se observadas de forma criativa, ’

Segundo Reis (1996), novas formas de protecionismo e de disputas geo-politicas podem ser vistas
em desenvolvimento na economia mundial, segmentadas em blocos (movimentos politicos e econémicos
diferenciados):

- 0s blocos comerciais (NAFTA, MERCOSUL e Europa Unificada) precisam conciliar a abertura
comercial com a manutengio de taxas de crescimento que garantam niveis de emprego e renda
compativeis com os padrdes alcangados pelos paises lideres do bloco. _

- pressdo de parte dos segmentos econdmicos dos paises desenvolvidos, nos governos locais para
fixar barreiras comerciais que permitam a sobrevivéncia de suas atividades pouco competitivas num
regime de livre concorréncia.

- a Comumidade Econdmica Européia junto a organizagbes ndo governamentais ¢ instituigdes
cientificas vem procedendo a elaboragdo dos mecanismos de certificagdo de qualidade ambiental dos
produtos comercializados na Europa de forma nio transparente, semelhante a normas vigentes em
alguns paises membros.

- 0s paises que secretariam todos os sub-comités da ISO 14000 (Sistema de Gerenciamento
Ambiental) sdo do primeiro mundo, sendo que os que enfrentardo os maiores problemas para

certificarem-se serdo as organizagdes dos paises em desenvolvimento.



Em sintese, tal quadro nos permite antever que, "em nome do meio ambiente”, poderdo ser |
estabelecidas restrigGes severas aos produtos cons_iderados "ambientalmente nocivos", ou seja, uma
"Inquisi¢do Ambiental” poderd servir aos interesses dos que, com base nas drduas regras do capitalismo,
nio conseguem manter-se competitivos. Nesse caso, o Brasil estd exposto diretamente a estas restrigGes,
0 que pode afetar o seu livre acesso ao mercado internacional, visto que apresenta graves problemas em
suas estruturas sociais e ambientais, além de ter um dos ecossistemas mais visados do planeta -
Amazonia. |

Ao analisar-se a questdo ambiental, permité—se ex&ak uma correlagio entre a'situagio ambiental
€ 0 estdgio de desenvolvimento de cada sociedade, Pode-se dizer que alguns paises do primeiro mundo
conseguiram um estégib de controle entre a necessidade e a disponibilidade dos recursos naturais locais
sem, contudo, abdicar daqueles provenientes de outras regides do planeta.

Porém, a problemitica ambiental afeta a todos. Néo existe separagdo entre os paises quando a
questdo ambiental envolve a todos como sio os cxemplos da chuva dcida, da diminuigdo da camada de
0zOnio, do efeito estufa, entre outros. '

Esta dissertacdio procura resgatar os conceitos relativos i questdo ambiental levando em
considera¢do que a mesma jamais serd resolvida isoladamente, posto que faz parte de um contexto mais
amplo onde entram em jogo a qQuestdo da competitividade, clamando por uma produgdo cada vez mais
otimizada, e o problema, em nada menor, das pessoas, a exigir uma qualidade de vida que, muitas vezes,
confronta tanto com os interesses das organizagGes, como com o meio ambiente no qual estdo inseridas.

No nosso entender, a Engenharia de Produgdo pode ser considerada como um centro irradiador,
responsavel pela formagdo de profissionais que vdo desempenhar as fungdes de administradores de
empresas, projetistas e educadores, onde tero que considerar, na sua tomada de decisdes nio somente os
critérios de exceléncia econdmica até entdo responsdveis pelo sucesso empresarial, mas os critérios
ambientais, sociais e de inser¢io regional.

Acreditamos que a unidade de produ¢do do futuro devera ser projetada de forma a que seja
flexivel o bastante para atender de forma rdpida e competitiva s mudangas cada vez mais freqiientes
nas demandas e exigéncias da sociedade. Além disso, deve se constituir numa unidade fechada em
termos de danos provocados ao meio ambiente, responsdvel pelo lixo que gerar e pela exploragdo que

realizar. Caber4 a ela reparar o que tirar do meio ambiente (Coelho, 1995).



1.2. Objetivos do Trabalho

Nosso objetivo nessa dissertagio € discutir a questdo ambiental como estratégia competitiva e de
exceléncia empresarial. Nessa abordagem procuramos avaliar:
@ quais sdo as nossas perspectivés?
@ quais 530 0s nossos valores?
“ que tipo de sociedade e que condi¢ies ambientais desejamos para nds, para as pessoas que

convivem conosco e para as geragdes futuras?

1.2.1. Objetivo Geral

O objetivo geral dessa dissertagdo € o de identificar como as empresas do segmento industrial
 téxtil catarinense estdo se estruturando para gerenciar as questOes ambientais relativas ao seu processo

produtivo, frente ao crescimento da leglslag:ao ambiental, da consc1entlzaqio do mercado consumidor e

das politicas governamentais e de mercado.
1.2.2. Objetivos Especificos

*Sistematizar as informagGes relativas ao gerenciamento das questSes ambientais no Segmento
Industrial Téxtil Catarinense;

*Identificar as principais diretrizes adotadas pelas empresas deste segmento industrial para a
implantagio de programas ambientais;

% Levantar a importincia do mercado consumidor, como agente regulador, para implanta¢io de
agdes de prote¢do ambiental dentro deste segmento industrial;

% Identificar quais foram os reais beneficios para as empr&sas que investiram na preservagio
ambiental;

% Levantar -quanto do seu faturamento as empresas deste segmento industrial tém investido para se

adequar aos novos padrdes ambientais.



1.3. Hipéteses Geral e Especificas
1.3.1. Hipotese Geral

A mudanga do comportamento das empresas com relagio ao meio ambiente, no universo do

Estado de Santa Catarina, foi incentivada por pressdes externas.
1.3.2. Hipéteses Especificas

< As empresas catarinenses que investiram na implantacio de sistemas de tratamento de efluentes
¢/ou na alteragdo dos processos industriais, assim o fizeram em fungdo da legislagio ambiental e
das restri¢es de mercado relativas a exportagdes dos seus produtos (ISO 9000/ ISO 14000 ).

S As empresas que tém controle de polui¢do ou que seus produtos nio poluem, usam esta
informago como caracteristica diferencial do produto.

S As empresas que realmente investiram na capacitagdo tecnologica e de seus empregados para
alcancar um novo padrdo ambiental ganharam dinheiro, isto é, transformaram em receita 0 que
antes era considerado custo - disposi¢io de residuos, tratamento de efluentes, desperdicio de

matéria-prima, etc.

1.4. Importéncia do Trabalho

"0 essencial é invisivel aos olhos.”
(Saint Exupéry)

Dados da ONU revelam que a popula¢do mundial ultrapassara os 10 bilhdes de habitantes por
volta de 2010, e que 90 % desse acréscimo populacional se dara nos palses em desenvolvimento. Isto
acontecerd sem que haja um correspondente acréscimo da riqueza desses paises mais desfavorecidos.
Atualmente, os 25 % mais ricos consomem 75 % da energia, 75 % dos metais ¢ 60 % dos ahmentos
produzidos no ‘mundo (Tolba, 1992), inviabilizando qualquer pro;eg:ao de progresso baseada nos
paradigmas de desenvolvimento vigentes.

Para Laura Sewall (1995): “A habilidade plena de percepgio é uma pratica devocional. Consiste
‘essencialmente em aprender a ver e, portanto, compreende cultivar aqueles aspectos do processo visual
que sdo modlﬁcavels ou que podem ser desenvolvidos pelo pleno uso da mente. Com relagio ao

desenvolvimento de uma consciéncia ecologica, a habilidade plena da percepedo inclui, necessariamente,



uma énfase nas praticas perceptivas que nos ajudam a sair do universo estreito do eu, fazendo-nos
experenciar a sensualidade, intimidade € identifica¢do com o mundo externo. A habilidade plena de
percep¢do ¢ uma prdtica intencional, que significa ver com os olhos, poros e o coragdo, todos bem
abertos. Exige receptividade e uma participagdo no fragmentada do nosso todo, ainda que isso cause
dor. Significa testemunhar plenamente tanto a magmﬁcenma como a destrui¢do de nossa Terra. Consiste
em permitir que nossa identidade e limites sejam permeavels e flexiveis. E a esta forma de perceber que
denomino de percepedo ecoldgica. Pleno uso da mente e prética, levadas a0 todo de nossa experiéncia
sensoria, servem para alterar consciéncia e comportamento. A percepgdo ecoldgica €, em esséncia, a
percepgio das relagdes dindmicas”. _ :

Colocadas de uma maneira simples, todas as idéias basicas que seréb a seguir discutidas sugerem
que desde que os problemas podem ser uma conseqiiéncia natural da logica do sistema em que estio
inseridos, s6 poderemos ser capazes de encontrar solugdes restruturando essa logica.

Dessa forma, para tomar um exemplo simples, citamos o tipo de pensamento egocéntrico €
fragmentado pelo qual as pessoas se véem implicitamente separadas dos seus ambientes e externalizam
problemas que ndo querem resolver: Uma indistria de papel produz lixo como conseqiiéncia do seu
processo de fabricacdo, encontrando-se com o problema de dispensa desse lixo. Ao invés de custear a
dispensa diretamente (que pode ser financeiramente ruim, ar principio), a fabrica joga o lixo num
depsito. O lixo polui o suprimento de agua, mas ¢ problema de outra pessoa que a agua seja limpa.
Embora, possamos tentar lidar com esse tipo de comportamento através de legislagdo, que imponha
multas 2 industria e através de apelos para uma maior responsabilidade social; o problema basico estd
na logica que leva a firma a pensar e agir dessa forma fragmentada (Morgan, 1993).

Mantido, no entanto, esse t1po de pensamento, € certo que novoé c;)mponamentos de tipo similar
vdo surgir, até o assunto imediato ser rmolwdo, ou seja, até que o lixo seja disposto de uma forma
adequada ou que ocorra uma alterago no proé&sso produtivo, com a redugdo ou eliminagﬁo deste lixo.
Esse tipo de pensamento ¢ gerador de varios problemas cdntemporéneos Analisando-o conforme a
logica que o produz e buscando formas de restruturar essa logica, de forma a modifici-lo parece ser um
cammho racional. 7

Ainda dentro das questdes ambientais, existem organizagGes que reconhecem sua responsabilidade
€, a partir dai, buscam uma saida através de programas especificos para diminuir a quantidade de
residuos gerados, disposicdo adequada dos residuos resultantes, alteragdo de processos produtivos,

- mudanca de tecnologia, désenvolvimento de produtos que vdo provocar o menor impacto ao longo do seu

ciclo de vida, etc.



Nossa abordagem geral serd a de adotar um tipo de pensamento critico que nos encoraje a
entender e capturar o significado multiplo das situagdes e a confrontar e gerenciar contradigdes e
paradoxos, em vez de fazer de conta qQue eles ndo existem. Procuramos buscar ferramentas para criar
uma nova perspectiva para trabathar com a questio ambiental, nio de forma lidica mas concreta.

| Neste trabatho procuramos apresentar as diversas dimensdes em que estio mserldas as questdes
ambientais e desenvolver uma logica que nos permita aumentar nossa consciéncia ecologlca e,

consequentemente, orientar nossas agdes para um d&senvolvnmento sustentdvel.
1.5. Origem do Trabalho

Pela minha experiéncia como engenheira de protecdo ambiental, desde 1989, pude constatar que a
questdo ambiental ¢ muito mais profunda que a gestdo dos recursos naturais, se constituindo em uma
orientagdo do estilo de vida e valores que a nossa sociedade determinou.

“... A evolugio de uma sociedade, inclusive a evolugdo do seu sistema econOmico, estd
intimamente ligada a mudangas no sistema de valores que serve de base a todas as suas manifestagGes.
Os valores que inspiram a vida de uma sociedade determinardo sua visdo de mundo, assim como as
institui¢des religiosas, os empreendimentos cientificos ¢ a tecnologia, além das agdes politicas e
econdmicas que a caracterizam. Uma vez expresso e codificado o conjunto de valores e metas, ele
constituird a estrutura das percepgdes, intuigSes e opgdes da sociedade para que haja inovagio e
adaptagio social. A medida que o sistema de valores culturais muda - freqilientemente em resposta a
desafios ambientais - surgem novos padrdes de evolugdo cultural.” (CAPRA, 1982)

Esta dissertagio é o resultado de uma busca por elementos que permitissem conhecer,
compreender ¢ dar subsidios para o gerenc1amento das questdes ambientais de uma maneira mais ampla,
~ permitindo-nos a passagem do contexto de Aldeia Global (descrita por Marshall McLuban) para a
Aldeia Humana (proposta vencedora para a edigdo de 1997 do Congresso Internacional de Sociedades
do Design Industrial, Canads).

“A Aldeia Humana ¢ o simbolo de um lugar - ou empresa - onde as pessoas poderiam se sentir
capazes de levar uma vida equilibrada, feliz, renovadora e criativa. A Aldeia Humana serd compassiva,
criativa e auto-renovadora. Mais do que um lugar, é uma estratégia para se alcangar uma sociedade e

uma economia eficiente’™ (Aldeia Humana, 1995).



1.6. Estrutura do Trabalho

O trabalho esta estrutﬁrado em treze capitulos.

O capitulo 1 apresenta a introdugio.

6] capltulo 2 apresenta uma abordagem concextual do meio ambiente

O capltulo 3 apresenta a orlgem dos problemas ambientais € a sua evolugdo.

O capitulo 4 apresenta uma visio da legislagdo ambiental nacional

No capitulo 5 discutimos sobre a questdo da tecnologia é do meio ambiente.

0 capitulo 6 apresenta alguns conceitos sobre a organizagio.

O capitulo 7 apresenta 0s prmmpals conceitos referentes ao gerenc1ament0 ambxental e alguns
exemplos. i ' B S

O capitulo 8 refere—se a0 segmento industrial téxtil e as questdes ambientais a ele agregadas

O capitulo 9 apresenta a metodologia do trabatho.

O capitulo 10 apresenta o Estudo de Caso 1: Hering Téxtil S.A .

O capitulo 11 apresenta o Estudo de Caso 2: Marisol S. A . Indéstria do Vestudrio

O capitulo 12 apresenta a discussio dos. r%ultados

O capitulo 13 apresenta as conclusdes ¢ as recomendagdes do trabatho.
1.7. Metodologia do Trabalho

O levantamento da bibliografia foi realizado através de livros, periédicos e teses de mestrado e
doutorado.

A metodologia empregada para coleta de dados nas organizagdes foi a pesquisa qualitativa. “A .
pesquisa qualitativa envolve a obtengio de dados descritivos sobre pessoas, lugares e PrOCess0S | vrim
interativos pelo contato direto do pesquisador com a situagdo estudada, procurando compreender os ' |
fenomenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situagdo em estudo (Anlda !

S. Godoy, 1995)



1.8. Limitacdes do Trabalho

Devido a disponibilidade de tempo, optamos por entrevistar duas empresas de portes semelhantes,
do segmento industrial téxtil catarinense. Entendemos que, a partir deste levantamento poderemos ter

uma melhor compreensio da questdo ambiental dentro deste segmento industrial.



CAPITULO II
- O MEIO AMBIENTE

“4 visualizacdo acrescenta uma nova dimensdo & nossa
Dpercepgdo do mundo e nos dd uma nova perspectiva com a
qual podemos observar a realidade comum”,

(Tarthang Tulku)

2.1. .Defmig:(')és

" Ao percorrermos a blbhograﬁa sobre meio amblente encontramos varlas defini¢Ses, dentre as

encontradas selecionamos as que se seguem:

“Meio Ambiente é o conjunto dos elementos fisico-quimicos, ecossistemas naturais e sociais
em que se insere 0 Homem, individual e socialmente, num processo de interagdo que atenda ao
desenvolvimento das atividades humanas, 2 preservagdo dos recursos naturais e das caracteristicas

essenciais do entorno, dentro de padrdes de qualidade definidos.” (Coimbra,1985)

“Conjunto de condigdes, leis, influéncias e interagdes de ordem fisica, quimica e biologica, que
permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas”. (Politica Nacional de Meio Ambiente, Lei n.
6938/81 Art. 30 #1)

“O meio (as mediagSes) no qual as fibricas operam, incluindo o ar, 4gua, solo, recursos
naturais, flora, fauna, seres humanos e suas interligagdes.

Nota I - O meio (as imedia¢des) neste sistema estende-se de dentro da organiza¢do até o
sistema global.” (ISO/DIS 14001, 1995)

| 2.2. Cultura e Meio Ambiente

Segundo David Drew (1989), as atitudes do homem para com a Terra variaram através do
tempo ¢ entre regides e culturas (Figura 2.1). O homem primitivo via a natureza como sinénimo de
Deus, a exemplo de muitos povos “atrasados” de hoje, considerando que, por causa desse fato, ela
deveria ser temidé, respeifada e aplacada. No mundo desenvolvido da atualidade, as abordagens para
a.mu‘dan(;a ambiental oscilam desde “se pode ser feito, faga-se” até a filosofia da “volta a natureza”
dos mais extremados ecologistas. A tradigio cultural tem desempenhado o seu papel na _

» determmac;ao do comportamento das pessoas em relag:ao 20 meio ambiente. Por exemplo, a despeito
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da regido sudeste da China apresentar semelhangas ambientais com o sudeste dos Estados Unidos, as
relagOes humanas com os respectivos meios ambientes sdo muito diferentes.

Ja se disse que a maneira como o homem ocidental encara o seu meio ambiente deriva em
parte da idéia judaico-cristd segundo a qual, ao invés das outras criaturas, o homem foi feito a
imagem de Deus, tendo portanto o direito de dominar 0 mundo.

“Deus o0s abengoou e disse: Crescei e multiplicai-vos, € enchei a terra, e sujeitai-a, ¢ dominai
sobre os peixes do mar, e sobre as aves do céu, e sobre todos os animais que se movem sobre a
telra’; (Génesis, Capitulo 1o., v. 28).

A no¢30 de um mundo destinado ao beneficio do homem foi igualmente estabelecida pelos

gregos da antigiiidade. “As plantas foram criadas por causa dos animais € os animais por causa do

homem”. (Aristoteles, Politica, 350 a.C., apud. David Drew, 1989).

Fatores Ambientais Fatores Haumanos
relevo demografia
solos economia
clima . — cu}turg —> Tecnologia
vegetagio (historia,
minerais social, '
agua pessoal, etc.)
decisdo
Realimentagio
(alteragdes) Mudangas ne uso -
‘ Uso da terra
do solo

Figura 2.1 - Filtragem sobre como 0 homem encara e reage a0 ambiente natural
(David Drew, 1989)

A idéia do homem como um economo ou guardido do mundo da natureza também existe, de
certa forma, no pensamento pré-cristio. Essa separagdo parcial do homem e da natureza ainda
persiste, em grau limitado, no islamismo € no judaismo. O cristianismo, sobretudo em seus
pronunciamentos oficiais, talvez em parte como rea¢do aos movimentos pagios da fertilidade da
terra, di sempre énfase a separacdo entre os seres humanos e o resto da criagdo. Esse distanciamento
mental no pensamento do Ocidente perdura até hoje. Embora a ética cristd ja nio mantenha essa
atitude fundamental, a idéia da natureza como um inimigo a ser combatido ¢ subjugado permanece

como parte de nossas concepc¢des econdmicas € cientificas.
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O progresso eqiiivale, por vezes, ao controle da natureza ¢ do mundo natural, que se Julga
consistir de “fatores de produgdo” ou meios pelos quais o homem pode se beneficiar materialmente.
E interessante notar que o mundo irreligioso do marxismo também adotou essa concepcio da
natureza, se ¢ que nio a intensificou. O fim da exploragdo de classes e a revolugdo proletiria, nessa
Otica, substituem o investimento e a tecnologia como requisitos preliminares para o dominio do
mundo.

“Em uma economia socialista planificada, o curso cios processo naturais diverge
progressivamente do natural e sofre transformagdes direcionadas” (Marx, apud. David Drew,1989)).

Aos olhos de Marx, portanto, o dominio do mundo da natureza ainda era descjavel e somente
as condigdes sociais unpedlram a sua consecug¢do. Uma vez que os trabalhadores fossem senhores de
seus destinos, 0 dominio seria certo.

E discutivel se esta ética ocidental tornou possivel ou ajudou a desenvolver a moderna
tecnologia industrial e agricola, aumentando imensamente as ilusGes humanas de dominio sobre a
natureza, mas a verdade é que essas inovagdes sdo quase inteiramente obra das civilizagdes
ocidentais. Foi essa atitude em relagdo 4 vida, aliada ao engenho humano, que levou as mais
profundas transformagdes do meio ambiente fisico.

Em outras culturas, a concep¢io de mundo produziu rea¢des muito diferentes em relac;ﬁo a
natureza. Os indios dos Estados Unidos viam na natureza virgem simbolos diretos do mundo
espiritual, o que, em certa medida, também caracteriza ireas de alto desenvolvimento cultural
influenciadas pelas religiGes orientais.

“A terra no pertence a0 homem; 0 homem pertence a terra. Isto sabemos. Tudo est4 ligado,
como 0 sangue que une a familia. Tudo estd ligado. Tudo 0 que acontece i terra acontecerd aos
filhos da terra. O homem nio teceu a rede da vida, ele € s6 um dos seus fios. Aquilo que ele fizer 4

.rede da vida ele o faz a si préprio.” (Trecho da Carta do Chefe Seatle, em 1864, apud. Roberto, J.,
1978). | |

A unidade do homem e da natureza esti implicita no budismo do sudeste da Asia, no taoismo
chinés ¢ no xintoismo nipdnico. Na antiga China, determinados aspectos da Terra eram considerados
manifestagdes do ser cosmico: as montanhas eram o corpo, as rochas 0s 0ssos, a gua era o sangue,
as nuvens a respira¢do. Destacava-se uma unidade que estava subjacente ao aparente caos da
natureza. A no¢do budista do consumo como meio de chegar simplesmente 2 felicidade, sendo ideal o

- méximo de felicidade com o minimo de consumo, contrasta vivamente com o pensamento ocidental,
que equipara aumehto de consumo com “viver melhor”.

A ciéncia analitica, que interpreta as coisas em fungdo de suas partes, nfio surgiu no mundo _
A oriental e, até ha pouco, a harmonia' com o meio amBiente era atitude mais difundida que a Iuta e a

‘conquista. O homem como elemento da natureza constitui uma no¢do recente no pensamento

B ra T
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ocidental, em parte como conseqiiéncia do darwinismo, que ndo.o descrevia sendo como outra forma
“‘de vida sobre a Terra. Alteragdes prejudiciais ao ambiente, resultantes das-atividades humanas,’
acabarir;i po_rvr'eiduhdar na atual concepgio “ecoldgica”, na qual o homem nio passa de um méro
compbnerﬁc do ecossitema geografico. » ‘ o “
Segundo David Drew (1989), nenhuma dessas abordagens é necmsériamenie “correta” ou
“incorreta”, mas todas afetaram poderosamente o modo como o homemﬂ;r)ro'curpu moldar o ambiente
que o cerca. Outrora, tais diferengas teriam interesse puramente académico, mas hoje em dia a
re]agiio do homem com o meio ambiente esta chegando a uma situag@o critica, na medida em que as
mudangas por ele realizadas podem se tornar irreversiveis, se ndo trouxerem consigo imprevisiveis
alteragdes. O homem ja deixou de ser mero aspecto da biogeografia (simples unidade de um

ecossitema), para se tornar cada vez mais um elemento afastado do meio fisico e biologico em que

vive...
2.3. Visoes do Meio Ambiente

2.3.1. Ecologia

A palavra “ecologia” deriva do grego oikos, com o sentido de “casa”, e de logos, que significa
“estudo”. Assim, ecologia significa estudar a “casa”, incluindo todos os organismos que nela
habitam e todos os processos funcionais que a tornam habitdvel. Literalmente, entdo, citando uma
das definigdes do Webster’s Unabridged Dictionary, a ecologia € o estudo do “lugar onde se vive”,
dando-se énfase para a “tota]idade, ou j)adrﬁo de relagdes entre os organismos € o seu ambiente”. De
acordo com o Novo Dicionédrio Aurélio, a ecologia “estuda as relagbes entre os seres vivos € 0 meio
ambiente em que vivem, bem como as suas reciprocas influéncias”.

Curioso € quc a palavra “economia” também deriva da mesma raiz grega oikos. O que
diferencia é o sufixo. Enquahlb logos quer dizer estudo, nomia significa “‘manejo, gerenciamento”.
Economia significaria, entdo, “manejo da casa™. Esse manejo da casa sem a devida préocupaqﬁo com
as relagdes entre seus habitantes confirma o ponto de que ecologos € economistas sejam adversarios
com visdes opostas. Em verdade, essas disciplinas s30 complemehlar&s. Para manejar algo € preciso,
primeiro, que esse algo exista, que se compreenda a forma como esse algo se estrutura em partes e
como essas partes sc relacionam formando um todo. Em outras palavras, todo bom economista
deveria, antes de mais nada, ser um excelente ecologo, conhecedor da esfera de conhecimentos e
relagdes em que atua. | '

Desde cedo, na historia da humanidade, que a ecologia € percebida como sendo de cunho

eminentemente pratico. Para sobreviver na sociedade primitiva, todos os individuos precisavam
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conhecer o seu ambiente, ou seja, as forgas da natureza e os vegetais e animais a sua volta. De fato,
para muitos pesquisadores, o inicio da civilizagdo é marcado pelo uso do fogo e de outros
mediadores capazes de modificar o ambiente. Devido aos avangos tecnologicos, esse distanciamento
do ambiente natural, como fonte capaz de suprir nossas necessidades diarias, se acentua, fazendo
com que esquegamos que a nossa dependéncia da natureza, ainda que mediada por processos cada
vez mais elaborados e complexos, ainda continua.

Dentro de um antropocentrismo, os sistemas econdmicos de toda e qualquer ideologia politica
valorizam as coisas feitas, fabricadas pelos seres humanos que trazem beneficio primariamente para
o individuo, desqualificando os produtos e “servigos” da natureza que beneficiam toda a sociedade.

Enquanto ndo ocorre uma crise, aproveitamos esses “servigos e produtos” naturais sem pensar
nas conseqiiéncias desse uso. Imaginamos que esses recursos sejam ilimitados ou, de certa forma,

substituiveis por inovagdes tecnologicas, ainda que todas as evidéncias provem o contrario.

-~
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Figura 2.2: O processo produtivo e 0 meio ambiente

O grande paradoxo é que as nag¢des industrializadas conseguiram o sucesso desvinculando
temporariamente a humanidade da natureza, através da exploragdo de combustiveis fosseis, finitos,
que estdo sendo esgotados com rapidez. Contudo, a civilizagdo ainda depende do ambiente natural,
ndo apenas para energia e materiais, mas também para processos vitais & manutengio da vida, tais
como os ciclos do ar e da dgua. As leis basicas da natureza nio foram revogadas, apenas suas
feicdes e relagdes quantitativas mudaram, a medida que a populagio mundial e seu prodigioso

consumo de energia aumentaram a nossa capacidade de alterar o ambiente. Em conseqiiéncia, a
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nossa sobrevivéncia depende do conhccimento e da agdo inteligente para preservar e melhorar a

qualidade ambiental por meio dc uma tecnologia harmoniosa ¢ ndo prcj'udi'éial (Odum; 1986). - .

Figura 2.3: O homem, a natureza e a tecnologia

Como toda ciéncia humana, a ciéncia da ecologia teve seu desenvolvimento gradativo e até
espasmédico durante a historia registrada. As obras de Hipoerates, Aristteles e outros filosofos da
Grécia antiga contém referéncias evidentes a temas ecologicos. Contudo, os gregos ndo tinham uma
palavra para essa ciéncia. O vocabulo “ecologia” € de origem recente, tendo sido proposto, pela
primeira vez, pelo bidlogo alemiio Ernst Haeckel, em 1869. '

Antes disso muitos dos grandes personagens do renascimento bioldgico dos séculos XVIII e
XIX haviam contribuido para essa drea do conhecimento, muito embora nio se tenham utilizado da
palavra “ecologia”. No inicio do século XVII, por exemplo, Anton van Leewenhoek, mais
conhecido como o primeiro microscopista, também foi pioneiro 10 estudo das cadeias alimentares €
da regulagdo de populagdes (Egerton, 1968 apud. Odum, 1986), e os escritos do boténico inglés
Richard Bradley revelam uma boa compreensao da produtividade biologica (Egerton, 1969 apud.
Odum, 1986). Estes trés assuntos s3o areas importantes da ecologia moderna.

Como um campo reconhecidamente distinto da ciéncia , a ecoiogia data de cerca de 1900, mas
foi apenas na década de 1970 que a palavra erﬁrou para o vocabulirio comum. No inicio, 0 campo
dividia-se nitidamente em'eoologia vegetal e ecologia animal, mas o conceito de comunidade
biologica de F. E. Clements ¢ V.E. Shelford, os conceitos de cadeia alimentar ¢ ciclagem de
matéria de Raymond Lindeman e G. E. Hutchinson e os estudos integrais de lagos de E. A. Birge e
Cauncy Juday, entre outros, contribuiram para o estabelecimento de uma teoria basica unificada de
ecologia‘ geral.

Um fendmeno que se pode descrever como um movimento mundial de consciéncia ambiental
apareceu predominaniemente em dois anos, 1968 e 1979, motivado pelos movimentos sociais € a
crise do pe(roleo Parecia que, de repente todo mundo estava preocupado com poluigdo, areas
naturais, crescimento populacional e consumo de alimentos € energia, conforme a ampla cobertura
de assuntos Ambienlais na imprensa popular. O aumento da atengdo publica afetou profundamente a

ecologia académica. Antes dos anos selenta, a ecologia era vista, em grande parte, como uma
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subdivisdo da biologia. Os ecologislés achavém emprego nos dcpartarhenlos de biologia e cursos de
ecologia podiam geralmente ser encontrados ‘apenas dentro dos ‘programas_ de ciéncias biologicas.
Embora a ecologia perﬁﬁneqa firmemente radicada na biologia, ela ja ganhou a ‘maioridade como
m disciplina integradora essencialmente nova, que' unc os processos fisicos e bioldgicos e serve de
ponte de ligagdo entre as ciéncias naturais e as sociais (Odum, 1986). Muitas universidades agora
ofgrécem cursos para as faculdades que as integram e (ém bacharelado, departamentos ou institutos
separados de ecologia. Algumas das universidades maiores oferecem cursos interdisciplinares em
ecologia a nivel de pos-graduagio. A medida que o ambito da ecologia se expande, intensificam-se
os estudos sobre como os individuos e as espécies interagem e utilizam os recursos naturais.

A abordagem reducionista que domina a ciéncia e a tecnologia desde a época de Isaac Newton
tem prbporcionado boas contribui¢des. Por exemplo, a pesquisa ao nivel celular e molecular estd
estabelecendo uma base solida para uma futura cura e preven¢do do cincer, ao nivel de organismo.
Contudo, a ciéncia a nivel de célula contribliiré muito pouco para 0 bem-estar ou a sobrevivéncia da
civilizagio humana se continuarmos a entender to mal os niveis superiores de organizagio, se¢ nio
conseguirmos encontrar alguma solugio para o crescimento excessivo da populagio, a desordem
social, a poluigdo e outras formas de cincer social e ambiental.

Deve-se atribuir igual valor ao holismo e ao reducionisrho.. A -ecologia, ciéncia emergente,
procura a sintese € ndo a separacio. O ressurgimento das disciplinas hoh'sticas podé ter sua origem,
pelo menos em parte, na insatisfagdo do publico com o cientista especializado que nio sabe
responder aos problemas de grande escala que precisam dc atengdo urgeme.

Desde a década de setenta que os avangos tecnologicos permitiram-nos lidar quantitativamente
com grandes sistemas complexos como os ecossistemas. As metodologias de marcadores, quimica de
massa (espectonietria, colorimetria, cromatografia), sensoriamento remoto, monitoramento
automatico, modelagem matematica e computagdo fornecem o material para isso. |

A tecnologia é, contudo, uma faca de dois gumes: pode ser um meio de se compreender a
inteireza do homem com a natureza e também um meio de destrui-la. Em outras palavras, a
fragmentagao com que observamos o mundo resulta de nossa propria fragrnenta¢§o interior, da
incapacidade que temos de nos compreender enquanto totalidades complexas e dinimicas, a evoluir
num contexto social e ambiental que nos modifica e que €, a cada instante, modificado por nds. Da

reflexdo sobre esses fatos surge a proposta de uma ecosofia.

2.3.2. Economia Ecolégica

o :
De acordo com Constanza (1994), a economia ecologica ¢ uma nova abordagem

transdisciplinar quc contempla toda a gama dc inter-relacionamento entre os sistemas econdmico e
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ecolégico. A garantia da sustentabilidade de sistemas econdmicos € ecologicos depénde de nossa
capacidadc para tragar objetivos locais e de curto prazo e para criar incentivos (como o crescimento
econdmico local € os interesses privados) consistentes com 0s objetivos globais e de longo prazo

(como a sustentabilidadc e a qualidade de vida mundial). Para isso é necessério:

i"’v estabelecer uma hicrarquia de bbjetivos para o gerenciamento e o planejamento econdmico €
. ecoldgico a nivel loczﬁ, nacional e global;

@ desenvolver melhores capacidad&s de modelagem ecologica econdmica regional e global, de
forma a permitir uma visao da gama de possiveis consequéncias de nossas atividades atuais;
@ ajustar pregos e outros incentivos locais para que reflitam os custos ecoldgicos globais a

longo prazo, inclusive a incerteza; e ’

< desenvolver programas que nio levem ao declinio continuo do estoque de capital natural.

Qual ¢ a diferenga entre a economia ecoldgica e as vabordagens convencionais?

Conforme Constanza (1994), a economia ecolbgica difere da economia e da ecologia
convencionais tanto em termos de amplitude da sua percepgdo do problema, quanto na importincia
que atribui 3 inleraqéo do meio ambiente -economia. Ela assume esta visio mais ampla e abrangente |
em termos de espaco, tempo e das partes do sistema a serem estudadas.

A Figura 2.4 ilusir_a um aspecto dessa relagdo: os dominios das diferentes sub disciplinas. O
carr;po superior esquerdo representa o dominio da economia “convencional”, as intera¢des dos
selores econdmicos (como mineragao, industria ou unidades familiares) com cada um dos demais. O
dominio da ecologia “convencional” € o campo inferior direito - as interagdes dos ecossistemas e
seus componentes com 0S demais.. O campo inferior esquerdo representa os insumos dos setores
ecoldgicos paré os setores ecologicos e para os setores econdrmicos. Este ¢ 0 dominio habitual da
economia dec recursos naturais € da andlise de impactos ambientais: 0 uso, pela economia, de
recursos naturais renovaveis e ndo renovéveis. O campo superior direito representa o “ﬁso”, pelos
setores ecologicos, de “produtos” econdmicos. Os produtos de interesse neste campo sio geralmémc
subprodutos indesejados pela produgdo e os ltimos rejeitos a0 consumo. Este € o dominio habitual
da 'eooﬁomia ambiental e da anilise de impacto ambiental, a polui¢do e a sua mitigag3o, prevengio e
media¢do. A economia ecologica engloba e transcende esses limites disciplinares € vé a economia
humana como parte de um todo maior. seu dominio € a totalidade da rede de intera¢des entre os

sclores econdmico € ecoldgico.
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Para
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Figura 2.4: Os dominios da economia convencional, ecologia convencional, economia
ambiental e dos recursos naturais ¢ economia ecoldgica (Constanza, 1994),

A Tabela 2.1 apresenta algumas das diferengas importantes entre economia ecoldgica,
economia convencional e ecologia convencional. Segundo Constanza (1994), esses enfoques
“convencionais” sdo figuras alegéricas construidas simplesmente para enfatizar os contrastes, tendo
como efeito colateral indesejado de mascarar a grande diversidade de enfoques que se encontram
atualmente tanto na ecologia quanto na economia. Feita essa adverténcia, ambas ainda prestam

servigos como proveitosos auxilios em termos de exposi¢do de uma situagdo.
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2.3.3. Ecosofia

Guatari (1990) propde observarmos e agirmos no mundo seguindo uma Otica ecosofica,
expressdo designada pelo autor, cuja fungdo seria a de articular os trés registros ecologicos, como

mostrado na figura 2.4:

Meio Ambiente

Subjetividade Humana Social

Fig. 2.5: As trés ecologias

(1) o do meio ambiente:

Onde se deve relacionar, de forma ao mesmo tempo racional e subjetiva, as relagOes
(ecosoficas) da natureza com o meio social (implicando no social, no politico € no econdmico). De
certa forma, ¢ um resgate das ciéncias ligadas etmologicamente ao radical grego oikos, unindo

estudo da “casa”, com o seu manejo, atentando-se para as conseqiiéncias sociais de tal dinimica.

(i1) o das relagoes sociais (ecosofia social):

Desenvolvendo praticas especificas que tendam a modificar esta padronizagdo, na qual
estamos inseridos, reinventando maneiras de ser no seio do casal, da familia, do contexto urbano, do
trabalho, através da reconstrugdo de conjuntos de modalidade do ser-em-grupo e pelas mutagdes
existenciais na esséncia da subjetividade (no mundo das idéias). A ecologia social devera trabalhar
na reconstrugdo das relagdes humanas em todos os niveis, do socius. Ndo apenas junto a vida social,
econdmica e cultural, mas também nos estratos subjetivos mais inconscientes, visto que a ideologia
reinante estd imbuida em nossa propria existéncia individual e coletiva. A proposta aqui, ¢ de uma

mudanga de comportamento, de uma ecopsicologia.
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(i11) o da subjetividade humana (ecosofia mental):

V¢ a relagdo sujeito-corpo sobre um novo angulo, onde dever-se-4 reinventar novos antidotos
- para essa uniformizagio social (guiada pela midia) - o consumismo, o conformismo da moda, as
manipulagGes de opinido pela publicidade, etc.

Para Guatari, a ecosofia mental tem em si a propriedade de tolerdncia e inventividade, que
proporciona "imaginar” os diversos avatares da'violéncia, 0 que leva o individuo a transpor estes
sentimentos ao hipotético ao invés de fazé-los cristalizar-se no real. _

Essa triade tem como base as intensas mudangas técnico-cientificas, cujas conseqiiéncias
constituem-se nos fendmenos de desequilibrio ecologicos (que se ndo sanados poderdo comprometer
toda e qualquer forma de vida no planeta) e, paralelamente, numa evolugio progressiva da
deterioragdo dos modos de vida humanos (privado e coletivo). “As redes de parentesco tendem a se
reduzir a0 minimo, a vida doméstica vem sendo gangrenada pelo consumo da midia, a vida conjugal
e familiar se encontra freqiientemente "ossificada” por uma espécie de comportamento padronizado,
as relagGes de vizinhanga estdo geralmente reduzidas a sua mais pobre expressdo” (Guatari, 1990).

Necessitamos, assim, retomar o passo dessa estrada chamada evolugio humana,
ecosoficamente, ou seja, rearticulando-nos dentro desses trés registros fundamentais da ecologia, sob
pena, ao contrario, de nos perdemos nos liames do racismo, do fanatismo religioso, da exploragio
do trabalho infantil e no proprio desrespeito a vida. Dizem os antrop6logos que a cultura nos afasta
da natureza. Mais do que nunca, segundo Guatari, “a natureza nio pode ser dissociada da cultura”.

As conseqiiéncias desse desequilibrio ecoséfico podem ser vistas concomitantemente:

a) no modo de vida (individual e coletivo):

Pela dicotomia entre o individual e o coletivo, com a perda gradativa dos lagos afetivos, a nio
aceitacdo da subjetividade com sua exterioridade e as particularidades de cada ser humano, ou seja,
pela ndo aceitagdo da diversidade;

b) nas formagdes politicas (instancias executivas):

Pela preocupacio exclusiva com os danos industriais apesar de se ter uma consciéncia parcial

de que a problematica ecos6fica é muito mais ampla e, de certa forma, irrestrita. No ha uma

articulagdo ético-politica (ecosofia) de nossos governantes € empresarios.
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¢) no trabalho social:

Onde cada vez mais a for¢a produtiva do home_m vem sendo substituida pelo trabalho
maquimco devido a evolugdo tecnologica, provocando o desemprego, a marginalidade opressiva, a
soliddo, a ociosidade, a angustia, a neurose,

Vivemos nossas subjetividades segundo um padrdo arcaista, sendo nossas agOes permeadas
por este rango. Trabalhamos seguindo as contingéncias univocas de uma economia exclusivamente
voltada para o lucro, baseada em relagdes de poder. Essa ambigiiidade no trabalho social, que fala
do homem mas o deixa em segundo plano, em nome de uma abstragdo chamada competitividade, nos
leva a compreender o trabalho sobre dois prismas:

* 0 do império de um mercado mundial que lamina os sistemas particulares de valor e que coloca
um mesmo plano de equivaléncia os bens materiais, os culturais e as dreas naturais;
® 0 que coloca o conjunto das relagdes sociais e das relagOes internacionais sob a direcdo das

maquinas policiais e militares;

d) na economia de lucro, relagio de poder e tutela econdmica:

O sistema de produgdio na qual estamos inseridos, ¢ denominado por Guatari de capitalista
pos-industrial, Capitalismo Mundial Integrado (CMI). Este sistema tende a descentrar o poder das
estruturas de produgdo de bens e de servigos para estruturas produtoras de signos, de sintaxe e de
subjetividade, devido ao controle que exerce sobre a midia, a publicidade. O CMI é hoje um bloco
produtivo-econdmico-subjetivo, que trabalha a partir da mais-valia visando o Iucro, produzindo
diferengas sdcio-econOmicas, onde a relagio de poder estd diretamente relacionada a tutela
econdmica. Seus instrumentos semidticos sio classificados em:

* semidtica econdmica (instrumento monetério, financeiro, contdbil, de decisdo,...);
" semidtica juridica (titulo de propriedade, legislagdo e regulamenta¢io diversas,...);
® semidtica técnico-cientifica (planos, diagramas, estudos, pesquisas,...);

* semidtica de subjetivagio;

O autor conclui que a ecologia ambiental, tal como existe hoje, nio faz sendo iniciar e
prefigurar a ecologia generalizada e que terd por finalidade descentrar radicalmente as lutas sociais e
as maneiras de assumir a propria psique.

Segundo ele, pode-se ver méritos nos movimentos ecologicos atuais, porém a questdo
ecosofica global ¢ muito mais ampla e deveria deixar de ser vinculada 4 imagem de uma pequena
mmoria de amantes da natureza ou de especialistas diplomados. Visto que ela pde em cheque as
subjetividades e as formagdes do proprio poder capitalista.

E introjetado diariamente esse poder repressivo. O operario é submisso ao empresdrio. O

estudante ¢ reprimido pelo sistema tradicional de educagdo. Todos nos somos reprimidos, de alguma
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forma, pelo sistema social vigente. Até a natureza é "dominada” por essa tedrica lei do mais forte,
ficando a mercé do homem.

Os principios comuns 3s trés ecologias consistem, entfio, em territdrios existenciais liberados
das antinomias de principio, ou seja, de dominios particulares, todas tem as suas especificidades,
porém dependem umas das outras para a sua existéncia.

Em sintese, as trés ecologias deveriam ser concebidas como sendo da algada de uma disciplina
comum ético-estética e, ao mesmo tempo, como distintas uma das outras do ponto de vista das
préticas que as caracterizam. Seus registros sio da al¢ada do que o autor chama de heterogénese,
isto €, processo continuo de re-singularizagdo. Os individuos devem se tornar a um s tempo
soliddrios e cada vez mais diferentes (0 mesmo deve-se passar com a re-singularizagio das escolas,
das prefeituras, do urbanismo, etc...).

Guatari conclui que ndo hd como alterarmos essa visdo, arcaica e infantil, de ecologia
ambiental, sem antes preconizarmos uma alteragdo em nosso proprio sistema de pensar e agir, ou
seja, na ideologia social que nos permeia. Precisamos, primeiramente, compreender estas trés
ecologias para, desta forma, consolidarmos uma ponte entre elas, e assim, construirmos uma

verdadeira ecologia global.



CAPITULO 111
QUESTOES AMBIENTAIS

3.1. Revisdo Histérica dos Problemas Ambientais
3.1.1. Imtroducio

O ser humano comegou a influenciar a natureza, milhares de anos atrds, quando diversas formas
de industrias primitivas, como agricultura, ceramica e a manufatura de ferramentas de metal, tiveram
seu inicio. Mas, foi somente h4 cerca de 250 anos, quando da Revolugdo Industrial, que a influéncia do
homem sobre o0s recursos naturais atingiu niveis de atividade preocupantes.

O desenvolvimento da minera¢do do carvio e a inven¢do da mdquina a vapor aceleraram o
crescimento das diversas industrias, as quais, por sua vez, contribuiram ndo s6 para melhorar a
qualidade de vida das pessoas, mas o crescimento da populagdo. Este crescimento rapido ocorrido a
partir da revolugdo mdustrial influenciou de forma prejudicial o meio ambiente. Em nossa corrida sem
fim por um mundo de mais e mais abundancia, esquecemos de usar a tecnologia e o conhecimento
cientifico para conservar o ambiente natural. Em vez disso, as pessoas que viveram sob o fumo denso
das chaminés, orgulhavam-se dessas imagens como simbolo de prosperidade de sua comunidade ou pais.

Em nossos dias, no entanto, o crescimento da populagdo, com o progresso da civilizagdo, se
tornou tio intenso, que falamos em “explosdo demografica”, com os decorrentes problemas sociais, tais
como falta de alimenta¢do nos paises em desenvolvimento, falta de residéncias capazes de atender 3
demanda por moradia, além da poluigio ambiental por industrias, em muitos paises. Desses sérios
problemas sociais, a polui¢io ambiental emergiu nos anos recentes como um problema que convida a
a¢do de paises dentro de um visdo internacional, posto que ndo existem fronteiras nacionais quando se
trata de polui¢do ambiental ou de um tipo de destruigdo que se propaga gradualmente por todo o planeta.

No caso do Japio, por exemplo, o pais foi compelido a suportar uma populagio de mais do que
uma centena de milhdes de pessoas em um territdrio pequeno, destruido pela IT Guerra Mundial, de
370.000 Km®, com escassos recursos naturais. A fim de atender tal demanda, o Japdo, naturalmente,
optou pela aceleragio de sua industrializagdo, principalmente através de uma industria quimica pesada,
mantendo-se rigido na manutenc¢do desta politica. Como resultado, o J apdo alcangou sucesso ndo apenas

°m aumentar drasticamente sua produgdo industrial, como também em elevar de forma impressionante o
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padrdo de vida das pessoas. Por outro lado, a despeito disso, esse rapido crescimento industrial causou
um progresso gradual na poluigio ambiental, que passou a ser um problema social sério ja na segunda
metade dos anos 60. A fim de se conirapor a esta situagdo, 0 governo emitiu um conjunto de leis e
regulamentos relacionados ao controle da poluicdo ambiental, a0 mesmo tempo em que convocava as
industrias a dar a sua quota de esforgo para esse controle. Tais esfor¢os do governo e das inddstrias
foram combinados no sentido de se atingir o objetivo comum, a prevengio da polui¢io ambiental. Por
exemplo, no que tange a concentragio de diéxido de enxofre na atmosfera, os requisitos estabelecidos
pelos padrdes de qualidade ambientais sdo, hoje, étingidos satisfatoriamente, em quaSe todos os locais de
medi¢do espalhados ao longo do pais € a concentragdo de outros poluentes, conforme os relatdrios,

também estd, gradualmente, decrescendo.(JEMAL, 1989)

3.1.2. Histéria da Polui¢io Ambiental

Antes de discutirmos o tema “O que é poluicdo ambiental?”, parece que vale a pena inquirirmos

da historia quanto as interrelacGes entre os seres humanos ¢ o meio ambiente em que vivem.
(1) Destrui¢do do meio ambiente pela agricultura

Estritamente falando, a histéria da poluigdo ambiental data do tempo em que o homem passou a
se dedicar a agricultura.

Em quase todos os territérios do mundo, a égricultura comegou pelo método da derrubada e
queima. A terra Util para a agricultura, no continente europeu, tornou-se em grandes regides de planicies
¢ grandes porgdes das florestas da Asia e da Africa se tornaram em desertos.

A auséncia de fésforo e potassio no solo torna-o, eventualmente, improdutivo. Era comum que os
agricultores primitivos criassem novas terras para agricultura cortando as drvores da floresta. Portanto,
por um longo periodo de tempo, as florestas qQue entdo cobriam a terra, desapareceram uma a uma, até
que as densas florestas que uma vez cobriram a Europa se tornassem em grandes planicies e grandes
porgdes delas, na Asia e na Africa, se tornaram em desertos.

Desde que campinas e desertos nio sio capazes de armazenar agua, essas terras ficaram sujeitas a
violentas enchentes durante as estacdes das chuvas e, repetidamente, foram perdendo o solo de

superficie, se tornando cada vez mais aridas.
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Tambeém considera-se que o desaparecimento das florestas qQue contribuiam para a estabilizagio

do clima local provocaram alteragdo desse clima acelerando a transformagio das campinas em desertos.
(2) Destrui¢do do Ambiente pela criagdo de gado

Seguindo a agricultura, 0 homem desenvolveu a criagdo de rebanhos, de forma a obter carne, pele
e leite e tanto a escala da criagdo como. o territdrio ocupado foi gradualmente se ampliando. Com o
espalhamento da criacio, os povos ndmades suréiam, movendo-se de um lugar para outro em busca de
grama e arbustos para alimentar o gado, acelerando a aridez da terra. Adicionalmente, mais florestas
foram cortadas para agricultura, para plantar grios necessarios i alimentagio desses rebanhos.

Portanto, nds podemos compreender que a natureza foi destruida pela agricultura e criagdo de
gado. Mas, na metade do século 19, Liebig descobriu os trés elementos de fertilizagdo e as pessoas
aprenderam que elas podiam plantar seus graos de forma repetida na mesma terra se continuassem a
fertiliza-la. Essa contribui¢do foi significativa para a preservagdo da natureza frente aos danos
provocados pela agricultura. No século 20, a sintese da amonia foi desenvolvida por Haber e isto
também contribuiu para um avanco da agricultura no mundo. Isto significa qQue quase todas as florestas

do mundo teriam sido cortadas se os métodos agricolas primitivos tivessem continuado.
(3) Desenvolvimento das Industrias e Poluigdo Ambiental

A destrui¢do da natureza por industrias pode ser remontada, historicamente, ao uso da madeira
como combustivel. A civilizagio humana iniciou essa exploragdo para aquecimento e cozinhar os
alimentos. Adicionalmente ao uso da madeira para estes propositos, o corte das drvores florestais para
obter madeira para construcdo de casas e embarcagbes é considerado como tendo contribuido para a
destrui¢do da natureza da mesma forma que a agricultura. A despeito disso, a destruicio da natureza sob
a forma que nés denominamos por polui¢do ambiental é considerada como tendo comegado com as
industrias de refinamento de metal como as de fabricagio de ferro, por precisarem de grandes
quantidades de carvio como reagentes redutores. Tal situagdo ¢ dita como tendo sido uma das causas
das colinas sem 4rvores nos paises industrialmente avangados da Europa. A mesma situagio é
considerada como tendo ocorrido no J apdo, por que a fabricagdo de ferro a partir de areia rica em ferro

€ra comum nesse pais.
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(4) Uso de carvio, seus méritos e deméritos

O constante desaparecimento das florestas foi prevehido pelo uso do carvio. O carvio teria sido
utilizado, pelos chineses, j4 a dois mil anos atrds. Mas 0 uso do carvdo veio, inevitavelmente,
acompanhado pela geragio de fumaga e odores ofensivos, que causaram polui¢cdo ambiental. Por causa
de tais desvantgigens, ja em 1273, foi promulgada uma “Ordinance” concernente 4 restric3o ao uso de
carvdo na cidade de Londres”, mostrando que o controle da poluigdo ambiental pode ser remontado até
aquela data do passado. '

No século 18, até o desenvolvimento do processo de fabricagio de ferro, usando coque, foi que o
uso de carvdo sob a forma de coque teve inicio.

E 6bvio que esse processo de obtengdo de ferro utilizando coque, que pode ser obtido pela
carboniza¢do do carvio, contribuiu grandemente ndo somente para um aumento drastico da producdo de
ferro, mas também para a conservacio dos recursos florestais.

Também ¢é geralmente sabido que o uso de carvdo combinado com as ciéncias e tecnologias
modernas originaram a Revolugio Industrial. Deve ser observado, a despeito disso, que o

desenvolvimento das minas de carvio também resultou na destrui¢io da natureza.
(5) Minas e Poluigdo Ambiental

Em toda a parte do mundo, o inicio da poluicdo ambiental no sentido moderno, foi relacionado ao
desenvolvimento de minas e refinarias de metal. Polui¢do ambiental relacionada a mineragio e
refinamento de metais surgiu como uma forma de polui¢io aérea por dioxido de enxofre (SO,), polui¢io
na dgua, agricultura e em peixes. |

No Japdo, o primeiro caso registrado dé polui¢do ambiental por uma mina data de 1870. Talvez
isto signifique que o Japdo tenha entrado no estdgio da industria moderna por essa época e que as minas
que entdo existiam, operadas em menor escala, passaram a operar com maior intensidade, num curto
periodo de tempo. Os casos mais sérios de poluigdo ambiental ocorreram em minas de cobre. Por
exemplo, de acordo com os registros, a fim de controlar os efeitos adversos das minas de cobre sobre o
meio ambiente, medidas extremamente primitivas foram adotadas com o propésito de difundir o gas na
atmosfera por altas chaminés ou usar calcdrio para tratar os efluentes. Como resultado, o gas da fusdo
do cobre matou as drvores das montanhas proximas e os efluentes causaram a polui¢do de rios, afetando

a agricultura e a pesca por um longo periodo de tempo. Casos semethantes ocorreram também em outros
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paises. Por exemplo, no caso de uma mina de cobre do Tenessee, uma grande drea em volta da mina,
transformou-se em deserto onde o ecossistema foi tio afetado que € hoje quase impossivel mesmo se

plantar drvores.(JEMAL, 1989)
(6) Polui¢do Ambiental pela Industria Quimica

Subseqiientemente, veio a ocorrer polui¢do ambiental devido s inddstrias quimicas. Os primeiros
casos de polui¢do ambiental por indiistria quimica foram relatados como provenientes das indistrias de
‘polpa’. Neste caso, a causa da polui¢do ambiental pode ser relacionada ao processo pelo qual a
celulose, na madeira, ¢ separada, pela remogdo da lignina desnecessaria, usando, para isso, um reagente
quimico.

As inovagdes tecnologicas depois da IT Grande Guerra contribuiram bastante para a economia
mundial. Especificamente, produtos petroquimicos de componentes com alta densidade molecular,
incluindo plésticos, fibras e borracha sintética, detergente sintético, pesticida e herbicidas, tiveram um
papel importante na melhoria da qualidade de vida civilizada das pessoas mas, por outro lado, seus
produtos deram origem a diversos problemas sociais.

Como exemplo, citamos o caso da “Doenga Minamata”, que ocorreu no Japao e se tornou
conhecida em todo o mundo, e que ndo pode ser esquecida. A doenca Minamata ¢ considerada como
tendo sido provocada pelo metil mercirio formado pela parte do mercurio usada como catalisadora na
sintese dos acetoaldeidos. Mais especificamente, o metil merctrio concentrado no corpo dos peixes e dos
shellfish provocou os casos registrados da doenga nas pessoas que os comeram. Como Visto nesses
casos, polui¢gdo ambiental provocada por produtos quimicos s30 novos tipos de poluigio que nunca

haviam sido experimentadas anteriormente na histéria da humanidade.(JEMAL, 1989)
3.2. Defini¢des de “Incomodo Piiblico” e Poluicio Ambiental

O conceito de “poluigdo ambiental” ou “incodmodo” envolve problemas complexos que sdo dificeis
de compreender ou explicar de forma simples, quer partindo-se das ciéncias naturais como das ciéncias
sociais, embora tais conceitos estejam ndo s nas nossas conversas do dia a dia como existam desde o
instante em que o ser humano surgiu no planeta. Entdo, “O que ¢ “incomodo publico e polui¢io

ambiental”?
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‘ H(Sj.c,"o termo “incomodo piblico™ ou *“poluigdo ambiental™ ¢ tao freqiientementc empregado que
'mesmo as criangas se sentem familiarizadas com os mesmos. Apcsar disso, ¢ muito dificil definir o
significado dessas expr&ssé& seja legaixnenle; sej'a cientificamente. Em outras palawas, alﬁalrnerlle,,
qualquer definigio internacidnaiménle aceila para esses termos ainda nio foi &stabelecidé-. A despeito
disso, trancrevemos, a seguir, algumas dessas defini¢hes tipicas quanto a. “incdmodo pﬁblico” e

“poluigio ambiental”, apresentadas no livro Industrial Pollution Control - JEMAL, 1989.
(1) Conceito japonés de “incdmodo ambiental” ou “polui¢do ambiental”

No Japao, o termo “incdmodo piiblico” foi primeiramente empregado na “Lei do Rio”, editada em
1906. Nesta lei, o termd foi usado em contraste com a expressdo “interesse publico”. O primeiro
significa alguma coisa agindo de forma adversa aos interesses do publico em geral e, o dltimo, algo
ocorrendo para vantagem desse publico. Portantb, o termo “poluigdo ambiental”, que é largamente
empregado hoje em dia pode ser visto como incluido no conceito de “incdmodo pilblico” no sentido em
que “poluigao ambiental” é uma daquelas coisas que afeta adversamente os interesses publicos. Mas, em
sentido estrito, o escopo do significado de “incomodo piiblico”, como interpretado ao tempo da “Lei do
Rio”, tem um significado completamente diferente do que é dado hoje, posto que a expressdo “incomodo
publico” tinha sido inicialmente cunhada para significar danos ao piiblico- em geral por enchentes,
prejuizos ao sistema de abastecimento de dgua, etc., na época em que foi publicada a Lei. -

Durante os anos 60, o Japdo foi confrontado por uma séria poluigio ambiental e o governo foi
compelido a tomar ag3es para seu controle. A fim de atender este objetivo estabelecido pelb gOVerno, o
“Ministério da Saude e Bem Estar” encomendou um relatdrio sobre “Politica Basica para o Controle do
Incomodo Piblico™ ao Conselho de Controle da Poluicdo Ambiental. O Conselho submeteu seu relatorio
ao minis&o em 1966. Neste relatorio, o conselho apontou que “incomodo publico”, incluindo poluigdo
ambicnlal, era o resultado das atividades humanas sob a forma de poluig3o do ar, da agua, ruido,
vibracéeé, danos ao solo, odores ofensivos, élc. € que essas diversas formas de incomodo publico ou
poluigdo ambicntal, embora no tdo diretamente como acidentes de trafico, afetavam a satde e a vida.
das pessoas indireta e gradualmente. O relatério também estabelecia qué 0 incomodo piblico e a
poluigdo ambiental progridem gradualmente por um longo periodo de tempo, tomando vérias formas, ou
formas nias quais dois ou mais elementos podem estar coxhbinados e, portanto, sendo dificil caracterizar
a seqiiéncia de causa e efeito do incdmodo publico; € que as caracteristicas do incémodo publico € da

poluigio ambiental residem no fato de.ser extremamente dificil provar se o incomodo publico ou a
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poluigio ambiental resultaram de conduta intencional ou eno As atividades humanas que resultam em-
incomodo publico ou poluigio ambicntal nﬁ_o“s%ol sempre intencionais €, cm muitos casos, qualquer
incomodo pﬁblico ou caso de poluigdo ambiental pode ser tragado a mals do que uma fonte. . . -

Claro que existem alguns pontos .dc vista diferentes dos que foram expressos no relatério acima
mencionado. Uma dessas opinides enfatiza que “qualquer coisa que deteriore a qualidade de vida do
publico deveria ser incluida dentro do escopo do que se defina como incdmodo piblico”. De acordo com
essa opinido, além da polui¢do do ar e da dgua, “qualquer coisa que tiver efeito adverso ao ambiente
onde vive o piblico, incluindo falta de suprimento de &gua, a ineficiéncia dos coletores de lixo, etc.”,
deveria ser considerada como um “incdmodo publico”.

Também, de acordo com outras opinides, aqueles fendmenos quc ocorrem em detrimento do
publico sdo divididos em “incomodo publico” e “incdmodo privado”. De acordo com este ponto de vista,
0 caso em quc muitas pessoas ficam sujeitas a problemas causados por muitas e ndo identificadas fontes
¢ definida como “incomodo piblico”, enquanto o caso onde um numero relativamente limitado de
pessoas identificaveis estdo sujeilas a tais problemas € definida como “incdmodo privado”. De acordo
com esse ponto de vista, o primeiro é considerado como sendo objeio do controle publico enquanto que o
ultimo seria um caso para a lei civil, a ser resolvido entre as partes interessadas. Esta abordagem,
dividindo os efeitos negativos sobre o ambiente em que vive as pessoas em “incdmodo publico” e

“incodmodo privado” € adotada somente no Japio.
(2) Conceitos americano e europeu sobre “incomodo ambiental” ou “polui¢do ambiental”

As definigdes do que chamamos de “incdmodo puiblico” e “incdmodo privado”, que sdo
geralmente aceitas na Inglaterra, sio bem diferentes daqueles aceitos no Japdo. Por exemplo, na
Inglaterra, todas as coisas que s3o consideradas como pérturbando o publico em geral, s3o consideradas
como “incomodo pﬁblico” , enquanto qixe qualquer coisa que prejudique a vida dc um ser vivente
especifico € definida como “incomodo privado”. De acordo com essa abordagem, um “incémodo
- publico” deve ser controlado por leis publicas enquanto os danos provocados por “incomodo privado”
devem ser cobertos por medidas disponiveis via agdo civil. De acOrdo com essa abordzigem inglesa, tanto
0 “incdmodo publico” como o “incdmodo privado” sdo definidos sem se importar se as fontes do
incomodo  podem vser tragédas ou nio e isto significa que, na Inglaterra, a énfase é colocada,

. primordialmente, na protegio das partes que estejam sujeitas aos “incomodos”.
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. Na Alemanha (Ocidental), o cdhceilo de ‘flnmﬁssion”, qﬁé esta relacionado, de perto, com o de
“Infringir direiloé”, foi introdwido como o c'énc;eil()'j do governo quahlo a0 controlc do “incomodo”.
Portanto, tals “incérhodos”, como polui¢do do ar, ruido, vibra;ﬁo, abuso de luz, sio controlados através
.da legislagdo civil e por uma lei de controle unitario das compénhias. A despeito disso, na Alemanha,
~ qualquer termo técnico cjue seja equivalente a “incomodo publico ou “polui¢io ambiental” ndo sio
usados oficialmente. De qualquer forma é uma caracterislicgi do controle ambiental alemio a interrelagdo
entre interesse publico e das organizagdes.

Na Franga, a definigdo de incomodo publico ou poluigdo ambiental é bem descritiva, como sendo
a perturbagdo da vida do publico em geral como resultado das atividades urbanas e industriais do
homém, embora nenhuma definigdo técnica equivalente ao termo “incomodo publico” ou “poluigio
ambiental” tenha sido estabelecida.

Nos Estados Umidos, o controle do incdmodo publico ou poluigio ambiental tem uma longa
histéria. A despeito disso, no que tange a definigdes sobre incdmodo piiblico e poluigio ambiental,
nenhuma foi estabelecida, quer ao nivel estadual, quer ao nivel federal. O principio que governa a
legislagdo dos Estados Unidos se suporta no estabelecimento de um sistema legal que pode servir para
eliminar os incdmodos que deteriorem as propriedades, as vidas, a saude e os cinco sentidos das pessoas.
De acordo com a abordagem geralmente aceita nos Estados Unidos, um incdmodo ¢ dividido em trés
categorias, isto é: incomodo publico, incomodo 'privado e incdmodo misto. De forma semelhante a
Inglaterra a énfase do controle do incomodo € colocada no sentido de proteger as partes sujeitas a tais
incomodos. “Incdmodo misto” significa a combinagio do incomodo piblico com o incdmodo privado.
Portanto, os incomodos caindo nessa éategoria podem ser considerados como publicos por um lado, na
medida em que deteriorem os interesses das pessoas dc qualquer comunidadc local e, por outro lado,

privados, na medida em que também s&o determinados por interesses privados.
(3) Definigdo de “incomodo” pelas Nagdes Unidas

No documento submetido ao Conselho Social € Econdmico das Nagbes Unidas em 1965, a
po]uigﬁo_.ar_nbiental é definida como: “O ambiente deve ser definido como estando poluido quando os
constituintes € as condi¢des do ambiente tenham mudado devido a agdo do homem e, como -r&sultado, 0
ambiente tenha se tornado menos adequado ao uso pelo homem™.

Esta defini¢do parecc mﬁito util sc considerarmos os problemas de poluigio de um ponto de vista

cientifico. Nesta definigdio as condigdes que devem ser tratadas como “incdmodos” ou poluigdo
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ambiental ndo sdo dspeciﬁcadae mas, de acordo com a mesma, qualquer coisa que se enquadre dentro
- dessa categoria podc ser tratada como polulg,ao amb:cmal €, portanto poluigao aerca, da agua, por
ruido, do solo e por inseficidas e herb:cndas podem ser mcluldas no escopo do que seja polui¢do
ambicntal, como dcfinido pelas Nag:oes Unidas. No inicio, era duvidoso que o ruido pudesse ser incluido
no escopo da poluigio ambiental, principalmente do ponto de vista sémint_ico mas, mais tarde, sua
inclusio no escopo da poluigio ambiental foi aceita de forma gaal sob 0 termo técnico de “polui§50 por.
ruido”. Semelhantemente, a destrui¢do do ecossistema por descargaS de dgua em alta temperatura
passou a ser denominada de “poluigio témﬁca” e este tipo de poluigio também foi incluido no escopo da
polui¢do ambiental. |

O conceito de “poluigio ambiental” ou “incdmodo” envolve problemas complexos que sao dificeis
de compreender ou explicar de forma simples, quer partindo-se das ciéncias naturais como das ciéncias
sociais, embora tais conceitos estejam nio s6 nas nossas bonversas do dia a dia como existam desde o
instante em que o ser humano surgiu no planeta.

Ao lado da discussdo concernente ao inicio da definigio do &scopb da poluigio ambiental, a

_ciéncia e a civilizagio mundial tém feito pfogrmsos € estes progressos, por outro lado, tem sido
acompanhados pela polui¢do ambiental a qlial, também, tem progredido de fom_la gradual com o tempo.

Hoje em dia, parece ser o ddsejo comum de todas as fmsoas do mundo, que mantenhamos um
meio ambiente impo sem, com isso, minarmos a qualidade de nossa vida civilizada.

Em 1972, as Nagdes Unidas realizaram a Conferéncia sobre o M_éio Ambiente Humano, em
Estocolmo, Suécia. As conclusdes alcangadas nesta conferéncia foram publicadas na tio bem conhecida
“Declaragio de Estocolmo”. Também € conhecida a frase “Only one earth”, usada na declaracio. Esta

 frase significa que nao ha outra terra onde 0 homem possa viver que nio esta e que n3o nos ¢ possivel
MOVermo-nos para outro planeta, mesmo quando nosso meio ambiente se tornar em algo desagradavel

_para a vida. Portanto, é necessario que compreendamos que todos somos responsaveis, em conjunto, nio
s6 pelav manutengdo de um meio ambiente iimpo mas dé préserVé-lo assim para usufruto das proximas
geraghes. | ' ‘

- Também em 1972, a conferéncia dos membros de gabinete, representando os paises da OECD
adotaram o Prmcnpxo Poluidor Pagador (PPP) como um principio guia comum aplicavel a problemas de
poluigao em todos os paises membros. Este principio estabelece que o responsével pela poluigio deve
remover a causa a sua .pr()pria cusfa, mas nos pafece >quc .o significado deste principio se limita ao
aspecto econdmico € que deveria ser estendido ao seu significado moral. Porque poluentes sio

descarregados ndo apenas pelas empresas, incluindo fabricas e companhias, mas tambem pelos
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cidadios, cuja dcscarga nao ¢ d&sprezwel Porlanto a fim n3o s6 de prevenir fuluros progressos na

. poluigdo amblental mas manter 0 meio ambiente limpo, urge que todas as industrias sc unam ¢ cooperem
umas com as outras de tal forma que possam adotar as melhores medidas possiveis para atmgxr essa
mcta e, por outro lado, os cidaddos deveriam mdw:dualmente aumentar seu grau de conscientizagio no
que tange a conservagio de um meio ambiente desejével.

Por exemplo, cidadios deveriam ser avisados a ndo usar seus proprios carros em negdcios nio
urgentes, ou ndo usar ar condicionado, ou reduzir os rejeitos dom&stncos 0 mais possivel. Tais coisas,
embora possam nio parecer tio significantes, na verdade sio tio importantes que uma polmca
administrativa concernente ao controle da polui¢do amblemal depende, em grande parte, de tais atitudes
dos cidadios individuais, em dire¢@o a poluigdo ambiental. _

Portanto, o PPP deveria ser interpretado como sendo aplicével tanto a empresas como as pessoas,

posto que ambos s3o igualmente responsaveis em fazer o melhor que puderem para preservar e proteger

€ssa “unica terra que temos’.
3.3. Consideracdes sobre a Polui¢io

- Como apr&sentado nos itens anteriores deste capitulo, todoé os seres vivos dependem, direta ou
indiretamente, do ambiente natural, o qual utilizam como fonte de recursos (4gua, alimento, abrigo...) e
como receptor de dejetos.

O espetacular progresso tecnologico ocorrido no processo de evolugdo do homem, sobretudo apds
a revolugdo industrial, fez crescer exponencialmente o consumo de recursos € os dejetos gerados.por
' nossa'civilimcﬁo. .' , }

Para garantir as geragdes futuras um desenvolvimemo'sustentével, ¢ imperiosb utilizaf racional e
adequadamente a agua, o solo, as plantas e os animais. ‘ |

Essa utilizagao deve estar relacionada com a necessidade de manter e renovar as fontes de
recursos naturais, bem como limitar o langamento de dejetos ¢ residuos, dc forma a ndo ultrapassar a
capacidade de autodepuragio do ambiente, ‘causando poluigao.

' A polung,ao ¢ a degradagio da quahdade ambiental resultante de atw:dad&s que direta ou
indiretamente.(Resolugdo CONAMA 001/86) '

- prejudiquem a satide, a seguranga e o bem estar da populagiio:

- criem condigdes adversas as atividades sociais € econdmicas;
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- afetem desfavoravelmente a biota;
- afetem as condigdes estéticas ou samténas do meio ambiente;

- lancem matérias ou energia em desacordo com os padrdes ambientais estabelecidos.

Os impactos ambientais de proAc&ssos. industriais resultam de subprodﬁtds (matéria ou energia)
gérados e nio comercializados, sendo por isso langados fora ad menor custo possivel. -i

Alguns destes subprodutos podem causar poliiigio, portanto a andlise dos impactos ambientais de
qualquer processo industrial engloba a anilise dos fluxos de matéria e energia que afluem para o

processo e que dele resultam.
3.3.1. Polui¢iio Atmosférica

| Constituidos. de gases, névoas, goticulas e material'paniculado os efluentes aéreos sdo aqueles
gerados no processo de operagdo de unidades industriais, e com possibilidade de descarga na atmosfera.
A partir de certas concentragdes no ar, deﬁominadas padrdes de qualidade, € que se comega a observar
s efeitos nocivos desses poluentes. ’ ‘ |
E importante fnsar que, mesmo mantidas as emissOes aéreas de uma umdade industrial, a
quahd_ade do ar pode mudar em fungio basicamente das condi¢des meteoroldgicas que determinam uma
maior Ou menor dispérsio_dos poluentes.

A interagdo entre as fontes de polui¢do € a atmosfera vai definir o nivel de qualidade do ar, que
determma por sua vez o ‘surgimento dos efeitos adversos da polulgao do ar sobre os receptores, que
podem ser 0 homem, 0s animais, 0s materiais € as plantas. -

_ A determinagdo sistematica da quahdade do ar deve ser limitada a um restrito nimero de
pOlueni&s, definidos em fung3o de sua importancia e dbs Tecursos ma;eriais e humanos dispom’veis.
| A exemplo das usinaé de geragdo termelétrica a carvdo a escotha recai sempre sobre o grupo de
poluentes que est4 diretamente relacionado a0 uso deste combustivel: material particulado (MP), diéxido
de enxofre (SOp), didxido de nitrogénio (NOZ), mondxido de carbono (CO), oxidantes fotoquimicos e

elementos menores. -
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332 Poluiciio Hidrica -

A-poluicﬁo hidrica é avéliadé pela quailtiﬁcagio dos ﬁélueﬁtes ~pr&sentds nos cursos d'dgua e nos
| eﬂuentes industriais das fontes, efetivas ou potencxalmente poluidoras. | . '
' Da mesma forma que nos poluentes aéreos, a partir dos padrdes de qualidade dos Tecursos
| hldl‘lCOS € que se comec;a a verificar os efeitos nocivos dos poluentes nesse meio.

Os padrdes de qualidade das dguas superficiais s3o concentragdes méxlmas permitidas para cada
poluente nos cursos d'dgua, e visam preservar a qualidade das aguas.

Existe um namero elevado de f)oluent&s que podem afetar os cursos d'dgua, alterando sua
qualidade. Como nem sempre € possivel a determinagdio de todos os poluentes, adota-se critérios para

V que através da determinagdo dos principais parimetros, obtenha-se uma avaliagdo do grau de poluigdo
nos mananciais. - | _

Independente dos critén'oé adotados, alguns parametros fisico-quimicos s3o indicadores universais
de poluicdo, como | potencial hidrogenionico (pH), acidez e alcalinidade, temperatura, oxigénio
dissolvido, diferentes formas de nitrogénio, demanda bioquimica de oxigénio (DBO),A demanda quimica
.de oxigénio (DQO), dleos € graxas, turbidez, cloretos, sulfatos, ferro, manganés, solidos. |

3.3.3. Residuos So6lidos

Segundo a Norma ABNT 10004/87, os residuos sdo classificados em:

- residuos classe I - perigosos;
- residuos classe 11 - ndo-inertes;

- residuos classe I1I - inen‘m..

Considera-se como residuos solidos perigosos 0s r&siduos sOlidos ou mistura de residuos sélidos
que, em fungao de suas caracteristicas de mﬂamablhdade corrosividade, reatividade, toxicidade e
"patogemadade podem apresentar risco a saude. pubhca, provocando ou acentuando, de forma
: s1gmﬁcatlva um aumento de mortahdade ou incidéncia de doencas, e/ou apr&sentarem efeitos adversos

a0 meio amblente quando manuseados ou dlspostos de forma inadequada.
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Sao conmderados como residuos s611dos toxicos, determinados rwduos do processamento
industrial que aprcsemam, em leste de hx1v1a9ao determmados elementos ou compostos acima de niveis
fixados em normas ou regulamentos. ,

Esses elementos ou‘ oompostolsFi()xicos, que conferem periculosidade ao residuo sdo: cromo total,

cédmio, mercurio, chumbo, a;sénio, béario, selenio, ciangto, prata, compostos organo-clorados,
| . compostos oréano—fosforado e produtos contendo bifenil-policlorado. |
. A presenca de a]gﬁns desses elementos ou compostos acima de certa concentragdo, no residuo
solido, leva a cqnsideréJo €Omo Perigoso. '

- Os residuos de classe 11 - ndo inertes s30 aqueles que nio se enquadram nas classificagbes de
. residuos classe I - perigosos ou de residuos classe 11 - inertes. Os residuos ndo inertes podem ter
| propriedade, tais como: combustibilidade, biodegrabilidadé ou solubilidade em agua.

Residuos inertes sao quaisqﬁer residuos que,. quando amostrados de forma representativa e
submdi&os a um contato oﬁéﬁco ou dinimico com 4gua destilada ou deionozada, 3 temperatura
ambiente, ndo tiverem nenhum de seus constituintes solubilizados a concentragdes superiorés aos
- padrdes da potabilidade de 4gua, excetuando-se os padrdes de espectro, cor, turbidez e sabor.
| Os residuos s6lidos de qualquer natureza quando dispostos de forma inadequada podem causar a
poluigio tanto da dgua coxﬁo do ar e, principalmente, do solo e subsolo.

Os residuos s()lidos; tambem podem causar a polui¢do do ar quando esses sio fragmentados em
pequenas particulas e transformados em po. Podemos citar como exemplo um grande nimero de
elementos solidos sendo carreados a0 ar poluindo-o, como o p6 da éarga e dmcafga de cinza, finos de
carvio, etc. ' _ »

A poluigio das 4guas por materiais no estado sc"lidé é ficil de se sentir e avaliar como exetﬁplo,
podemos citar'o arraste de cinzas, lodos, borras oleosas, para rios ou lagos o que poderd alterar as
condigBes estéticas e fisicas da dgua, 0 que também & poluigZo.

o priméiro esforo no sentido de mitigar os impactos ambientais decorrentes -da disposig¢do de
residuos s6lidos no meio ambxente deve sempre ser dlrlgldo no sentido de analisar suas polem:lahdad&s

‘como matena-prlma para uuhzac;ao em outros processos mdustnals



CAPITULO IV
LE_CISLAcAo AMBIENTAL

4.1. Consideragbes Iniciais

_A’ legi'slag?m ambiental tem por dbjetivo principal assegurar a todos o direito ao meio ambiente -
ecologicamente equilibrado, como um bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
cabendo ao Poder Pl’lblico e 2 coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes € futuras
geragdes (Constituigao Federal - Cap VI, Art. 225).

Partindo - desta premissa, a legislagdo deve buscar, através de seus instrumentos, a
compatibilizagio do desenvolvimento econdmico e social com a preservagdo da qualidade ambiental em
niveis que garantam o equilibrio ecoldgico, ou seja, um desenvolvimento sustentavel.

Um dos pontos basicos no desenvolvimento do projeto de uma nova unidade industrial, do ponto
de vista do mﬁo ambienle diz respeito ao seu enquadramento dentro dos limites impostos pela legislagdo
vngente em sua area de implantagao.

Deﬁmdas a concepgdo e caracteristicas basicas da unidade industrial, é da anilise detalhada da
legislagdo que surgem os pardmetros basicos que permnem conceituar, definir € orgar os seus sistemas
de protegio ambiental. | ' '

- A legislagio ambiental Vigen(e no Brasil, além do previsto em capitulo especifico da Constitui¢éo
Federal, compreeride uma série de diplomas legais disseminados (Codigo de Aguas, Codigo Florestal, |
Cédigo de'Minefrac;ﬁo e ouﬁos), eum ¢onjunto promulgado diretamente pelos érgios de méio ambiente,
em datas mais recentes, a partir da década de 80. |

Neste conjunto distinguem-se dons tlpOS basicos de regulamentac;ao :

* um grupo de normas € padroes de emissdo e qualidade ambiental, onde sdo fixados fimites
maxunos paraa polmgao (aérea, hidrica e s6lida) que 0 empreendimento pode provocar;

e um oon]unto de normas criando € regu]amentando o hcencnamento ambiental de atlwdad&s -
| poluxdoras, junto aos érgdos do meio ambiente.
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A legislagdo ambiental brasileira ganhou mais forga .a partir dos aﬂos 80, ianlo devido aos
crescentes problemas provocados pela poluigdo quanto pela maior consc:enuzacao da populagio de quc
podena ter, por melos legais, uma methoria na qualidade de vnda ,

E importante frisar também que a legislagdo Aam‘bnental esla constantementc em Qolu@o,

- conforme ilustrado abaiio requerendo ati:alimgﬁo constante, bem como participagio do setor industrial,
visando fornccer subsidios aos orgaos dc meio ambiente. ’ 4

No Brasil, a Politica Nacional de Meio Ambiente fm mpletnentada em 1981 pela Lei n° 6.938,
r’egulamentada pelo Decreto n° 88.351 em 1983. Este dltimo foi revogado e substxtmdc_) pelo Dec.
99.274, de 06/06/90. |

" A estrutura administrativa criada pela Lei n° 6.938/81 para o gerenciamento das agdes de
utilizagdo dos recursos naturais e protegdo da qualidade ambiental estd constituida pelo Sistema
Nacional de Meio ArnbiMe - SISNAMA, que tem como 6rgiio superior o Conselho Nacional do Meio
- Ambiente - CONAMA e tinha como érgio central a Secretaria Especial de Meio Ambiente - SEMA
sendo constituido por todos os Orgdos e entidades federais (6rg565 setoriais), estaduais (Grgdos
seccionaié) € municipais (érgdos locais) envolvidos com esse gerenciamento. As atribuigdes da SEMA
foram transferidas ao Instituto Brasﬂéiro do Meio Ambiente ¢ dos Recursos Naturais Renoviveis -

IBAMA, pela Lei n° 7.735 em 22 de fevereiro de 1989. A figura 4.1 ilustra o organograma do
SISNAMA: ’

[ Conselho de Goverﬁo ]

|
- [CcoNAMA }{SEMAMPR] Central

"« Consultivo _
‘Deliberativo Executivo
f
Orgaos Seccionais [ Orgios Locais ]
. Estados . Municipios

Figura 4.1: Organograma do SISNAMA
Como instrumentos da Politica Nacional de Meio Ambiente (Lei 6.938/8 l.), podemos citar:
 » normas e padroes de qualidade ambiental; .

e zoneamento ambiental;

e licenciamento ambiental;



. mcenlwos a produgdo ¢ mstala;;ao de’ equxpamentos € maqao ou absorgao de lecnologxas

voltadas para a melhoria da qualidade amblcntal

J penahdades ao d&scumprlmento das medldas necessénas a preservagdo ou recuperagio da -

qualidade ambicntal.

- Estes instrumentos, devidamente regulamentados e implantados de forma gradativa é
cbncomitante deveriam balizar o desenvolvimento sustentdvel, equacionando conflitos existentes e
pdtenciais. No entanto, a0 contrério, sdo ainda vistos pelos agentes de desenvolvimento como um
~ entrave. ' "

| Por outro lado, ndo raras vezes, como no caso da legislagio que regulamenta os limites de
emissdo de poluentes aéreos, 0s valores fixados apresentam-se mais rigidos do que a legislagdo dos
paises mais avangados € carécem de qualquer sustentagdo técnica que comprove a sua viabilidade

técnica € econﬁ'micé, bem como os beneficios a serem gerados a partirvde sua aplicagio.
O resultado é o contraste entre uma das ‘melhores legxslagom do mundo ¢ uma realidade que

moslra problemas ambientais baswos e muito graves.
" 4.2. Licenciamento Ambiental de Atividades Industriais Poluidoras

- No Brasil, 0 hcenc1amento das atividades poluidoras junto aos érgios de controle ambiental foi
regulamentado como instrumento da Politica Nacional de Meio Ambicnte em 1983 pelo Decreto n°
- 88.351. - _
| Posl'erioruieme' fofam editadas a Resolugdio CONAMA 001/86, que instituiu o Rélat()rio de
_'lmpacto Amblental - RIMA, como documento necessrio a obteng:ao do- hcencxamento ambxental
~ atividades polmdoras o
‘Do ponto de'vxsta, das medidas de protegao a0 meio ambiénté, 0 primeiro passo a ser dado na
implantaq,ﬁo ‘dc qualqucr projeto consiste ho licenciamento do empreendimento, jﬁnto ao oOrgio estadual
de controle ambiental. O 11cenc1amento amblenlal, constitui a comprovacao legal de sua viabilidade
_amblcntal, lendo 51do regulamcntado dctermmando trés etapas a Llccns;a Prévia (LP), a Licenga dc ]
Instalag:ao (LI) ea Licenga de Opera;;ao (LO), corr&spondendo a trés fas&s do empreendmlento
j Viabilidade, Projcto Bisico e Operagdo. ; . ,
~ A Licenga Prévia € obtida atravéé de cons'ultzi acompanhada _das carateristicas basicas do

empreendimento, sendo requeridos a definigdo, caracterizagio ¢ conécpgﬁﬁo do tipo de atividadc a



40

instalar, a eficiéncia dos equiparﬁénlos anti-poluigdo € o &studo dos ﬁhpaclos ambienléis decorrentes do
cmpreendimento, onde se inclui.o'ElA/vaMA _

A Licenga de Instalagdo j& requer a apresentagdo do projeto bisico dos sistemas de controle
ambiental da atividade, que déverio ser compativeis com as informagdes do EIA/RIMA O projeto
basico sera amalisado e aprovado pelo 6rg§o controlador, que ird usé-lo‘ como parametro basico na
'ﬁscahzacao da implantagdo do emprcendimento. |

Um aspecto da Resolugao CONAMA 001/86 que pode afetar todo o projeto da unidade industrial
~ou atividade é o que exige o estudo ambiental de diversas localizagSes alternativas e diversas tecnologias
f)ara os processos. Deve ser contemplada no estudo a possibilidade de niio realizagio da obra.
Construida a unidade industrial, 6s testes de desempenho dos equipamentos € sistemas de tratamento de
efluentes e de monitoramento ambiental devem fazer parte do comissionamento’ da unidade. Os
resultados dos testes devem constar de relatério a ser ancxado ao requerimento da Licenga de Operagio
LO), obtida apés v1stor1a nos equipamentos de protecao ambiental. Esta licenga (LO) ¢ renovada
periodicamente até o ﬁm da vida util da usina.

Durante a-v1da wtil da unidade industrial, esta podera ficar sujeita; por forga de lei, a instalagio de
sistemas (obras e equipamentos) adicionais de controle ambiental. Os sistemas de tratamento e
monitqraménto da unidade industrial deverdo ser revisados e modificados caso se verifique estarem
inadequados as suas finalidades. o

‘Finda a vida Wil da unidade industrial ou determinado o seu fechamento definitivo por qualquer
motivb, serd apresentado ao 6rgdo dé controle 'da polui¢io um Plano de Paralisagio, abrangendo a

© recuperagio € a recomposigio vp'aisa'gistica das 4reas utilizadas pela unidade industrial, bem como a

destinag3o das suas ediﬁcaq,ées. N
4.3. Legislagdo de Controle da Poluigdo
" 4.3.1. Controle da Poluigio Aérea

Para controlar a polui¢io aérea, os instrumentos legais basicos sio os padrées de qualidade do ar,
o zoneamento ambiental, os padrdes de incremento ‘€ 0s padrdes de emiss3o de poluentes aéreos.
A legislagio brasﬂelra referente a0 controle da poluigdo aérea esta constituida de trés R&solugoes

. do CONAMA a de n° 05/89, que institui 0 PRONAR - Programa Nacional de Comrole da Poluigdo do



oA

| Ar ‘a de n° 03/90 que estabelece novos Padroes de Quahdade do Ar c a de n® 08/90, que estabelece '
~ Padrdes dc Ermssao dc Poluentes do Ar para novas fontes fixas dc polulcao aerc.d _

| No Bras:l, a R&soluqao CONAMA 005/89, de 15/06/89 instituiv o Programa Nacional de
Controle da Qualidade do Ar - PRONAR, como um dos instrumentos basicos da gestdo ambicntal para
- . protegdo da saude e bem-estar das populagdes e melhoria da quahdade da vida.

O PRONAR tem como objetivo permitir o descnyolvimcnto ecbnémico e social do pais de forma

ambiemalmente segura, pela limitagdo dos niveis de emissio de poluentes por fontes de poluic'éo
atmosférica com vistas a:

e uma melhoria da qualidade do ar;
e 0 atendimento dos padrdcs estabelecidos;

~® 0 ndo comproni'eﬁmemo da qualidade do ar e 4reas consideradas nio degradadas.
S3o definidas como estratégias do PRONAR:

e ﬁxacio de limites méximos de emissio; »
e adogdo de padr(')és nacionais de qualidade do ar (primarios e secundérios);
e prevengdo da deterioragz’io significativa da qualidade do ar (por classificagdo de usos
pretendidos por zonas);
~ e criagdo de uma Rede Nacional de Mohitoramento da Qualidade do Ar;
e gerenciamento do licenciamento de fontes de poluigao do ar;
. invemrério nacional de fontes e poluentes do ar; ,
e gestdes politicas junto a orgios da administragdo publica e entidades privadas;
. desenvolvimento ﬁacional na area de poluigdo do ar; - |
e écﬁ% de curto; médio ¢ longo prazo (destacando;se dentro das agdes de curto prazo a definigdo

dos limites de emissdo para fontes prioritdrias, entre as quais constam as fontes de combustio
externa)

' Como a leglslacao brasileira tem se baseado na americana, a cronologxa desta ultuna é

apre;senlada a titulo comparativo.

Em 1970, a Lei do Ar Limpo - "Clean Air Act" (criada em 1963), recebe emendas que criam os’

padrdes nacionais de qualidade do ar € os padfées de emissio para alguns tipos de fontes estacionarias.
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Em 1977, uma nova emenda ao "Clean Air Act" estabelece "Prevengdo vd'a Deterioragdo
| Significativa da Qualidadc do Ar" ("Preventidn of Significant Dcterioration" PSD) que definc os
incrementos que cada nova fonte poluldora pode acrescentar 2 _concentragdo ja existente em éreas que
“atendem aos padrGes nacionais de qualidade do ar. Para drcas que no atendem aos padrocs de qualidade
~ do ar, foram criadas as "Emission OfTsets“ as quais perrmtem que novas fontes se instalem em regides ja
* comprometidas desde que exista um balanc;o positivo nas emissdes globals _

* Dando continuidade a politica das "Emissions Offsets”, no final de 1979 e inicio de 1980, surgem
dois cventos significativos que sdo, respectivamente, o "Bubble Policy" (estratégia da bolha) e o
‘"Emis‘sion Reduction Credits” - ERCs, que s3o alternativas para negociagdes de reducdo das emissdes

em arcas ja saturadas.
4.3.1.1. Zoneamento Ambiental

Iniciando 0 zoneamento ambiental, o Dec. 76.389 (03/10/75) eétabcleceu 13 "Areas Criticas de
Poluigio” no Brasil e> fixou um prazo de 60 dias para elaboragio de dlremz&s bésicas de zoncamento
industrial, que foram normatizadas através da Lei 6.803 (02/07/80). Em 25/09/80, através .do Dec.
85.206, a regido sul de Santa Catarina foi enquadrada como a 14° "Area Cﬁﬁéa".

O Dec. 76.389 pfevé financiamentos especiais € um programa tecnologico para a prevengio €
corregdo da poluigao irldustriaL através dos Ministérios da Fazenda e da Indastria e Comércio, para os
mumcnpios integrantes das "Areas Criticas de Poluigio".

{ o Programa Nacional de Controle da Poluu;ao do Ar - PRONAR preve 0 enquadramento de todo

0 territorio nacxonal em trés classes de dreas:

e classe I: Areas de preservacio, lazer e turismo, tais como Parques Nacionais e Estaduais,
_Reservas € Esta¢665 Ewlégicaﬁ, Estégﬁtﬁ Hidrominerais. Neslas areas devera ser mantida a
qualidade do ar em nivel 0 mais proximo povssx'vel' da verificada sem a intervengdo
_ antropogénica; . - |
- e classeII: Areas de dmenvol\}imento onde o nivel de deterioragio da qualidade do ar seja limitado
pelos padrdes secundérios.dcvqualidadc - | ;.
e classe 1II: Areas de dmenvolvxmemo onde o mivel de detcnorag;ao da quahdade do ar seja

limitado pelo padrao prnnano de qua]ndade 3
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Os estados deverdo definir as 4rcas enquadradas como classc 1, 11 e 111, seguindo Jl'mia resolugao ‘
cspc_;ciﬁca do CONAMA__E_ssc enquadramento correspondc a ae()cs previstas para implantagio a curto
‘prazo juntamente com padrées de emissdo para fonl‘&s. poluidoras Apriorité'rias padrdes de qualidade do
ar primirios e socundarlos apmo a formulagio de politicas esladuals dc controle de p01u1cao do ar,
capacitagdo laboratorial e capacitagio de recursos humanos.

~ A definigdo de arcas dc preservagio ambiental - classe I e dreas de d&scnvdlvimenlo - classe 111,

como parte integrante do zoneamento ambiental do Pais, ¢ fundamental no planejamento da implantagio

de atividades econOmicas.
4.3.1.2. Padroes de Qualidade do Ar

PadrGes de qﬁalidadc do ar sdo as concentrac}c")&s maximas de poluemes' aéreos permitidas no ar a
1,50 m de altura. Sua manutengo constitui-se no real objetivo da politica de controle da poluigio aérea.

A Portaria MINTER 231, de 27/04/76, ja subsutmda por outra resolugio, estabeleceu Padrdes de
Qualidade do Ar para particulados, SO, CO e oxidantes fotoqumncos no Brasil.

Os padrdes de qualidade, embora regulem a polmcio global de uma érea, nio levam em conta a
contribui¢do dc cada fonte poluidora, dificultando a fiscalizagdo, Visto que a concentragio de poluentes
no ar ambiente € o somatdrio das varias fontes emissoras.

'No Brasil, a Res. CONAMA 003/90, de 28/06/90, estabeleceu Padroes de Qualidade do Ar
Primirios e Secundﬁrios; para particulados totais e inalaveis, SOy, fumaga, CO, NO; e 0z0nio, bem -
como niveis de Ateng;:'io, Alcrta e Emergéncia de Poluigio do Ar, para o diéxido de enxofre (S0y),
material particulado inaliveis e totais (MP), monéxido de carbono (CO) e oxidantes fotoquimmicos.

Os padrocs dc quahdadc do ar sdo classificados em pnmanos (para prote¢do da saide humana) e
secundanos (para o bem-estar da populag:ao) que deverdo ser atendidos como limites méiximos para
~ areas de classe N ¢ 11, respectivamente, enquanto que para as areas de classe I deverio ser mantidas as
* concentragdes naturais, sem influéncia da agdo antrépicﬁ

, No Brasnl atualmentc sO v1goram padroes prlmanos cnquanto os Estados ndo concluirem o

enquadramenlo de seu territorio nas Classes 1, 11 e I11.
Os poluentes a sercm controlados € -0s lumtes de concentragio .mlio bascados na legislagio
americana, exceto o padrdo secundério de diéxido de enxofe, que ndo foi fixado nos EUA ¢ que, no

Brasil, € extremamente rigoroso. A Tabela 4.1 apresenta os padrocs dc qualidadc do ar vigentes no

Brasﬂ (em mxcrogramas por m* de ar).



Tabela 4.1: Padrdes de Qualidade Do Ar

(Resolugio CONAMA 003/90)

| MEDIA MAXIMO
PARAMETRO| PADRAO | ANUAL 24 horas
- (hg/n?) (hg/m’)
Particulas Pﬁméxio 80 240
Tofais Secundério 60 150
Fumaga Primario 60 150
’ Secundério 40 100
~ Particulas Primario e 50 150
Inaldveis Secundario
Dioxido de Primario 80 365
Enxofre Secundério 40 100
- Monodxidode | Primarioe 10.000 40.000
Carbono Secundirio (média 8h) | (média 1h)
Ozonio Primario e ' 160
' Secundirio (média 1 h)
Diéxido de Primario 100» 320
Nitrogénio (média 1 h)
S_ecurndério 100 190
(média 1 h)

As relagOes entre o padrao priniério e 0 secundirio para MP sio de 62% para 24 horas e de 75%.
“para a média anual. Mantidas essas relagdes para o SO, o padrio secundario seria de 230 pg/m’ (a0

invés de 100) para 24 horas e de 60 pg/m® (ao invés de 40) para a média anual.
© 4.3.1.3. Padrdes de Incremento
Apesar de constar do PRONAR, niio existe, até o momento, padres de incremento no Brasil

Como a legislagdo brasileira tem se baseado na americana, conforme anteriormente mencionado, a

seguir s3o apresentados os padrdes de incremento adotados nos EUA.
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Os ix_xcr'cmeni(')s na poluigdo do ar que cada fontc pode produzir dependem da érca ondc cla se
Tocaliza, como visto na Tabcla a chuif. Os parques hdcidhais, as reservas florestais, os refugios de
animais, as dreas de récreacio € 0s lugarm de éxcépcional beleza natural s3o enquadrados na classe 1.
~As demais drcas s3o automaticamente enquadradas como classe 11. O enquadramento de uma drea como
classe III s6 é permitido apés amplo estudo pof parte dos 6rgdos ligados a0 controle da poluigio e
audiéncia publica para criticas ao-pcd.ido. Excepcionalme;hle, o governo federal podc tornar uma area em

classe III por periodo _linﬁtado.
4.3.1.4 - Padrdes de Emissio

Padrdes de emisso réferem—se a quantidades méaximas de poluentes do ar que as industrias podem -
langar na atmosfera, mchdas nas chamings. ,

A Resolugio 008/90 do CONAMA (06/12/90) estabeleceu padrdes de emissao para diéxido de
enxofre ¢ material par’uculado para fontes fixas cuja combustio seja realizada nos seguintes |
equipamentos: caldeiras, gerador&s de vapor, cemrals para geragdo de eletricidade, fornos, fornalhas,
estufas e secadores para a geragdo e uso de energia térmica, incineradores e gaselﬁcador&s.

OS.padr(‘)&s foram estabelecidos em dois niveis, para poténcias até 70 MW ou superiores, sendo
validos para emprecndimentos quc nao requereram Licenga Prévia até a bdata da publicagio dessa

Resolucio.



Tabcla 4:2:_Padr6cs dc Emissio dec Poluentes Atmosféricos

| POTENCIA/
COMBUSTIVEL | - AREA PADRAO
CLASSE |  (g/106kcal)
1 <70 MW/1 | Aprovagio
Especial
>70 MW/ 1 Proibido.
Carvio <70MW/ |[MP [ 1500
Nell SO, | 5000
>70MW/  |MP | 800
el S0, | 5000
<70Mw/1 |[MP [120
SO, {2000
Olco >70MW/1 | Proibido
Combustivel <TOMW/ _|MP | 350
Helll SO, [ 5000
>70MW/. [MP  [120
Nelll SO, | 2000
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Além disso, a fixagdo de padro&s de emissdo a mvel nacional deve levar em conta a concemrag:ao
industrial medxa nac1onal de modo a- rmpenar a qualidadc do ar, deixando a0s estados mais

mdusmahzados a prerrogalwa de serem mals restritivos na ﬁxagao de padrdes de emissdo regionais.
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4.3.2. Controle da .Poluiéio Hidrica - .

A leglslacao sobre polui¢do da dgua no Brasil esteve dxspersa em diplomas como o Codigo de
‘Aguas Normas de Satde Publica e outros, até 1976 quando foram estabelocidos os prxmmros padroes

nacionais de controle da poluu;ao hidrica.

Em 18/06/86, foi promulgada a Res. CONAMA 020/86, que estabelece a Classificagdo das
Aguas Nacionziis em Doces, Salobras e Salinas (uso preponderante) fixa os pédrées de qualidade da
agua para cada classe e 0s padrdes de emissdo para efluentes liquidos.

A exemplo do controle da poluicio atmosférica, as aguas superficiais foram também
classificadas, segundo o secu uso pretendido, considerando, entre outros, que o enquadramento dos
- corpos d'agua deve estar baseado nio necessariamente no seu estado atual, mas nos niveis de qualidade
que deveriam possuir para atender as necessidades da comunidade..

A legislagio estabeleceu nove Classes de Agua, a saber:
AGUAS DOCES (com salinidade igual ou inferior a 0,50%)

Classe Especial - dguas destinadas a:
a) abastecimento doméstico sem prévia ou com simples desinfecgao

b) preservagio do equilibrio natural das comunidades aquaticas

Classe 1 - aguas destinadas a: |

a) abastecimento doméstico apOs tratamento simplificado

b) protegao das comuﬁidad&s acju:’sti(:as

¢) recreagdo de contato primério (natagao, esqui aqudtico € mergulho) |

d) irrigagdo de hortaligas que s3o consumidas cruas € de frutas que se desenvolvam rentes ao solo e que
sejam ingeridas cruas sem remogao de pelicula

€) criagdo natural ou intensiva (aquicultura) de espécies destinadas a alimentagdo humana

Classe 2 - dguas destinadas a: -
~ a) abastecimento doméstico, apos tratamento convencional
b) protegdo das comunidades aquaticas

¢) recreacao de contato primario (esqui aquatico, natagdo e mergulho)



d) irrigag3o dc hortaligas e planlas frutiferas -

¢) criagdo natural ou intensiva (aquicultura) de cspécics destinadas 3 alimentagdo humana

Classe 3 dguas de;slihadas a:
a) abastecittiento doméstico, apds tratamento convencional
b) irrigagdo de culturas arbéreas, cerealiferas e forrageiras

¢) dessedentagio dc animais

Classe 4 - dguas destinadas a:
a) navegagao
b) harmonia paisagistica

¢) usos menos exigentes
AGUAS SALINAS (com salinidade superior a 30%)

Classe 5 - dguas destinadas a:
a) recreacdo de contato primario
b) prote¢io das comunidades aquaticas

¢) criagdo natural ou intensiva (aquicultura) de espécies destinadas a alimentagao humana

Classe 6 - aguas destinadas a:
a) navegagdo comercial
b) harmonia paisagistica

¢) recreagio de contato sccundario
AGUAS SALOBRAS (com salinidade entre 0,3% e 30%)

Classe 7 - dguas destinadas a:
" a) recreagio de contato primario |
b) protegdo das comunidades aquéticas

¢) criagdo natural ou intensiva (aquicultura) dc espécics destinadas a alimentagao humana



49

Classc 8 - dguas destinadas.a:
" a) na\'lc'gacz'i() comercial
b) harmonia paisagistica

¢) recrcagao de contato secundario

4.3.2.1. Padroes de Qualidade

PadrOes de qualidade das dguas superficiais sd3o concentragdes miximas permitidas para cada
poluente nos corpos d'dgua, e visam preservar a qualidade das dguas, de modo que possam ser tratadas
por métodos convencionais para produzir 4gua potével a um custo razodvel, e continuar a sustentar o
ecossisterna aquatico. | » |

A fungiio dos érgios responséveis pelo controle da polui¢do ¢ evitar que sejam langados poluentes
nos rios a ponto das concentragdes ultrapassarem os valores permitidos -pelos padrbes de qualidade da
classe cqrr&spondente, ‘bem como executarem programas de recupera;io da qualidade para as dguas
cuja condic;z"i_o ndo corresponda i sua classificagdo.

Os parametros estabelecidos para a avaliagdo da qualidades das &guas sdo:

a) materiais flutuantes, inclusive espumas n3o naturais: virtualmente éusentes;
b) éleos e graxas: virtualmente ausentes; |

c) substéncias que comuriiquem gosto ou odor: virtualmente aﬁsent&s;
d) corantes artificiais: virtualmente ausentes; |

€) substancias que formem dépésilos objetaveis: virtualmente ausentes;
f) coliformes: ' |

g) DBOs

h) OD - | |

i) tburbidez:vaté_ 40 unidades hefelomét_ricas de turbidez (UNT);

}) cor: nivel de cor natural do corpo dc dgua em mg PU; |
DpH; o

m) substincias potencialmente prejudiciais (teores maximos):

Os padrdes de qualidade das dguas estabelecidos constitucm-se em limites para cada substancia.

Considerando cventuais agdes sinergéticas entre as mesmas, estas ou outras ndo especificadas. nio
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poderdo’ conferir as 4guas caracteristicas de causarem efeitos Ictais ou alteragdo de 'componanierno,

séprodugdo ou fisiologia da vida.
4.3.2.2. Padrdes de Emissio

Padrdes de emissdo de efluentes hquldos sdo concemraqo&s maximas de poluent&s permitidas no

eﬂuentes que sai da industria antes dele entrar nos cursos d'agua.

Em 1983, a SEMA prop0s um conjunto de padrdes de emissao para todo o0 Brasil, cuja aprovacao
ocorreu em 1986, tendo sido incluidos na Resolugio 020/86 do CONAMA.

Nas aguas de Classe Especial nio sdo tolerados langamentos de égués residuais, domésticas e
industriais, lixo e outros residuos sélidos, substancias potencialmente tOxicas, defensivos agricolas,

» fertilizantes quimicos € outros poluentes, mesmo tratados. Caso sejam utilizadas para o abastecimento
doméstico deverdo ser submetidas a uma iﬁspes;ﬁo sanitaria preliminar.

Nio € permitido o langamento de poluentes hos mananciais sub-superficiais.

Nas dguas das Classes 1 a 8 s30 tolerados langamentos de despejos, desde que, além de atenderem
aos padrdes de emiss3o, nio venham a fazér com que os limites de qualidade estabelecidos para .as
respectivas classes sejam ultrapassados. ' |

Os efluentes de qualquer fonte poluidora somente poderdo ser langados, direta ou indiretamente,

nos corpos de dgua desde que obedegam aos seguintes limites ou padrdes de emissao:

a) pH entre 5 e 9; _ }
b) temperatura: inferior a 40 °C, sendo que a elevagdo de temperalufa do coﬁ)o receptor nao deverd
exceder a 3 °C S |
c) materiais sedimentaveis: até 1 ml/htro em teste de l hora em conc imhoff. Para o langamento em lagos
e lagoas, cuja velocidade de cxrculagao seja pratlcamente nula, os materiais sedimentaveis deverdo estar
virtualmente ausentcs; ' | _ |
d) regime de langamento com vazio méixima de até 1,5 vezes a vazio média do periodo de atividade
diaria do agente poluidor; '
i é) 6lcos € gra'xas:v.
‘bleos minerais até 20 mg/1
Oleos vegetais € gorduras animais até 50 mg/l;

f) auséncia de materiais flutuantes;



g) valores maximos admissiveis das seguintes substancias: ’

Amonia
Arsénib total
Birio
Boro

~ Cédmio
Cianclos

Chumbo
Cobre
Cromo Hexavalente
Cromo Trivalente .
Estanho '

Indice de fendis

Feﬁo solavel
Fluoretos
Manganés solivel
Mercurio

Niquel

Prata

Selénio

Sulfetos

Sulfitos

Zinco

Compostos

organofosforados ¢

“carbamatos totais

" Sulfeto de Carbono
Triclofelenq
Cloroférmio
Tetracloreto  de

Carbono

. 50mgIN
0,5mglAs

5,0 mg/1 Ba’
5,0mg/1B.
02mg1Cd
0.2 mg/l CN
0,5 mg/1 Pb
1,0 mg/1 Cu
0,5mg/l Cr
2,0 mg/1Cr
4,0 mg/l Sn
0,5 mg/1 C¢H5OH
15,0 mg/1 Fe
10,0 mg/1 F
1,0 mg/l Mn
0,01 mg/l Hg
2,0 mg/l Ni
0,1 mg/l Ag
0,05 mg/1 Se -
1,0mg/ S
1,0 mg/1 SO,
5,0 mg/1 Zn.

1,0 mg/l em Paration

L0mgn
- 1,0mg/l

1,0 mg/1
1,0 mg/i

S1
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" Dicloroeteno - © 1,0mg/l

Compostos 0,05 mg/1
, organocldrados nﬁo. |
vlisladovs , acima
(pestic'idas,‘

solventes, ctc)

~ Outras substz‘méiés em concentragdes que poderiam ser prejudiciais; de acordo com limites a
serem fixados pelo CONAMA. |
h) tratamento espeéial, se provierem de hospitais € outros estabelecimentos nos quais haja despejos
infectados com microorganismos patogénicos. |

Nao serd permitida a diluigdo de efluentes industriais com dguas poluidas, tais como dgua de
abastecimento, dgua do mar ¢ agua de refrigeragao.

Na hipétese de fonte de poluigio geradora de diferentes despejos ou emissdes individualizadas, os
limites constantes desta regulamentagio aplicar-se-30 a cada um deles ou ao conjunto apds a mistura, a
critério do érgido competente. ' | '

" Os efluentes ndo poderdo conferir ao corpo receptor caracteristicas em desacordo com o seu
enquadramento nos termos desta Resolugdo.

R&sguardadbs os padroes de qualidade do corpo receptor, demonstrado por estudo de impacto
ambiental realizado pela entidade responsdvel pela emissdo, o 6rgio competente podera autorizar
langamento acima dos limites estabelecidos, fixando o tipo do tratamento e as condi¢hes para esse

langamento.
4.3.3. Controle de Residuos Sélidos

A legislagao braSi]eira, ainda parcialmente em elaboragio, baseia-se na americana, e a filosofia de
controle adotada para. cada tipo de résiduq éa seguinte: |
o classificagdo dos rg_ﬁsiduos, de acordo com resultados de testes quimicos, em trés categorias -
(perigosos, nio-inertes ¢ inertes); V " |
. aplicagio de medidas de .corlnrole difereﬁciadas, em trés graus de rigor, de acordo cém a

classificagio obtida.



As normas para classiﬁc_aq.ﬁo dos residuos ja foram &stabelecridasi pela ABNT:
A norma NBR-10004 ‘classifica os residuos s6lidos (éxéeto os radioativos) quanto aos seus riscos
potencxals a0 meio ambiente e  satde publlca
M Enquadram—se €Omo resxduos pengosos aqueles que em fun¢ao de suas propricdades fisicas,
quimicas ou infecto-contagiosas, podem apresenlar risco 2 saude publica ou a0 meio ambiente.

Para avaliar a periculosidade do residuo, a norma considera:

e inflamabilidade;
e corrosividade;
e reatividade;
e toxicidade;

- e patogenicidade.

A toxicidade dos residuos é avaliada, principalmente, pelo teste preconizado na Norma ABNT

NBR-10005 - Lixivias;io:de“ Residuos, através da comparagio dos teores de élementos toxicos no
. lixiviado obtido com limites definidos na norma. ' _

A norma NBR-10004 lista ainda uma série de residuos perigosos especificos, dentre os quais se
enquadra o ascarel, sob o cddigo F 100 - Fluidos dielétricos a base de bifenilas policloradas.

. D4, também, listagens de substimci_as que conferem periculosidade aos residuos, de substincias
agudamente téxicas e de substancias toxicas. Quando presentes no r_esiduo, este deve ser melhor
avaliado para caracterizagio. As cinzas contém metais pesados, e devem ser submetidas aos testes de
lixiviagdo para classificagdo. .

Por outro lado, classificam-se como residuos inertes, aqueles que, submetidos a0 teste de
solubilizagio segundo a Norma NBR-10006, nio tivefem nenhum de seus constituintes solubilizadoé a
concentrago& superiores aos padrdes de potabllldade da dgua, conforme hstagem na norma, excetuando-
se os padrdes de aspeclo cor, turbidez e sabor.

Os residuos nip—mcrl%, por exclusdo, s3o aqueles que nﬁo se enquadram nem como residuos perigosos
nem como residuos inertes, nos termos da morma NBR-10004, e podem ter propriedades tais como

combustibilidade, biodégradabilidadg.ou solubizag3o de constituintes em dgua.
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4.4. Outras Leis
-4.4.1. Agio Civil Piiblica de Responsabilidade por Danos ao Meio Ambiente

A lei 7347, de 24/07/85 afeta a construgio e operagio de usinas termelétricas na medida em que

permite a qualquer associago ecologica iniciar uma agdo contra as atividades industriais por danos ao

" meio ambiente. Esta lei & também chamada de "lei dos interesses difusos” permite que entidades ndo

diretamentc afetadas possam abrir processos contra violadores da qualidadc ambiental. Todos os
interessados tornam-se partes 10 Processo.

Regem-se pelas disposi¢des desta Lei, sem prejuizo da agéo popular, as agbes de responsabilidade

por danos causados ao meio arnbieme, ao consumidor € a bens e direitos de valor .aru'stico, estético,

 historico, turistico e paisagistico;

As agles previstas nesta Lei sdo propostas no foro do local onde ocorrer 0 dano, cujo Juizo tem
competéncia funcional para processar € julgar a causa.

A agdo civil poderd ter por objeto a conde'nacio em dinheiro ou o cumprimento de.obrigac;c'm de
fazer ou ndo fazer. |

Na a¢3o que tenha por’ objeto o cumprimento de obrigagdo de fazer ou nio fazer, o juiz
determinara o cumprimento da prestagio da atividade devida ou a cessagdo da atividade nociva, sob
pena de execugdo especifica, ou compativel, independentemente de requen'ménlo do autor.

Além de permitir processos contra as unidades industriais j& em operagdo que por ventura
estiverem poluindo o ambiente, a legislagdo permite 0 embargo de unidades industriais em construcﬁé ou
plancjamcnto, visto que podera ser ajuizada agdo cautelar objetivando, inclusive, evitar o dano a0 meio
ambiente, ao consumidor, a0s bens e direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e
paisagistico. N ’ , .

A agdo princip_é] e a cautelagdo poderdo ser propostas pélo Ministério Piblico, pela Unido, pelos
Estados ¢ Municipios, bem como por autarquia, empresa publica, fundagiio, socicdade dc economia
mista ou por associagdo que esteja constituida ha pelo menos 1(um) ano, nos termos da lei civil ¢ inclua, '

" entre suas fmalidades inslilucibnéis a protcgio ao meio ambiente, a0 consumidor, a0 patrimdnio
- artistico, estético, turistico epalsaglsuco | _ | |

Fica facu]lado ao Poder Piblico ¢ outras associagdes legitimadas nos termos deste artigo

habilitar-se como litisconsortes de qualquer das partes.
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‘Qualquer pessoa poderé e o servidor publico deverd provocar a iniciativa do Minislério Piblico,
ministrando-lhc informaqﬁcs sobre fatos que constituam objctivo da agdo civil e indicando-The os
clementos de conv1c<;ao ) .

A lei faculla ao Ministério Publico roqmsxlar 0s astudos sobre a poluigao ambicntal causada pelas
usinas, podendo aplicar pesadas penas a quem se recusar fornecé-los.

No entanto, no caso dc a¢do scr ajuizada sem base legal e técnica a legislagdo prevé a punigdo dos
seus autores a0 pagamento a0 réu os honorérios advocaticios e, em caso de litigancia de ma-f¢, a
associagao autora e os diretores rmponséveis pela propositura da agio serdo solidariamentc condcnados
ao décuplo das custas. ' | |

Nas a¢des de que trata esta Lei ndo havera adlantamento de custas, emolumentos, honorarios

- periciais e quaisquer outras despesas.
4.4.2. Artigos sobre Meio Ambiente na Constituicﬁd Federal

A Constituigio Brasileira de 1988 traz uma série de inovagdes, inclusive introduzindo um titulo
especiﬁ(:o sobrc meio ambiente. A seguir sdo apresentados, nos varios titulos, aqueles considerados mais
importantes. |

No titulo da Unido, os artigos 20 21,22, 23 ¢ 24 tratam dos recursos minerais, inclusive os do

_subsolo, da competencxa da Unido em proteger o meio amblenle e combater a poluigao em qualquer de
. suas formas preservar as ﬂorcstas bem como, legislar sobre responsablhdadc por danos ao mcio
ambiente, ao consumxdor, abense dxrellos de valor artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico.

No artigo 91 a Constituigdo estabelece 0 Conselho de Defesa Nacional a quem competc pfopor 0s
critérios e condigdes de utilizagio de areas indispensaveis a segurahga do territdério nacional e opinar
sobre seu efetivo uso, especialmente nas dreas rclacionadas com a preservagdo € a exploragao dos.
recursos naturais de qua]quer tipo.

No artigo 129 sdo fixadas as fungdes instituicionais do Ministério Pablico, que cabe promover o
inquérito € a Agdo Civil Piblica para a Prote¢ao do Meio Ambicnte € de outros interesses difusos e

‘coletivos. _ _ o ,

Os artigos 170  e 174' fixam os principios gerais da alividadé econdmica, fundada na valorizagao

do trabalho humano e na livre iniciativa obscrvados certos principios entre os quais a defesa do meio

ambicnte.
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O artigo 182 engloba-os aspectos relacionados com a polmca de dcscnvolvnmemo urbano que tem
por objelwo ordenar o plcno descnvolvimento das fungdes sociais. _

No Capitulo especifico do Mexo Ambxente, artigo 225 estabelece que todos tem direito a0 meio
ambicnte ccologicamentc equilibrado ¢ para tanto incumbe a0 Poder Piblico, entre outras coisas, exigir
de obra ou atividade potencialmente causadora de si@iﬁéﬁliva.degradacio do meio ambiente, estudo’
jJrévio de impacto ambicntal, a que se dara publicidade. . ‘

Além disso, aquéle_que explorar recursos minerais fica obrigado a recuperar 0 meio ambiente
degradado, de acordo com solugo técnica exigida pelqlérgﬁo publico competente;

Finalmente, as condutas e atividades consideradas lesivas ao meio ambiente sujeitardo os
infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a sangdcs penais e administrativas, independentemente da
obrigagio de reparar os danos causados.

E importante ressaltar a necessidadc do cumprimento da legislagdo ambiental. Entretanto, esse
cumprimento devevrepresemér ndo s6 um fim, uma obriga¢do, mas principalmente um meio, uma
ferramenta na gestio ambiental das emﬁr’esas. “Grandc parte dos instrumentos administrativos e
gerenciais da politica, do planejamento e da gestdo ambiental piiblica possui esse cardter preventivo e
sdo imporiantes mecanismos para o desenvolvimento sustcnlével,' estando em consonancia com ©
Principio da Abordagem Preventiva/Principio da Prevengdo e da Precaugdo, adotado na Declaragdo do.
Rio de Janeiro sobre Méio Ambiente € Desenvolvimento, dc junho de 1992. Dessa forma esses.
instrumentos viabilizam uma atua(;ao mais eficiente dos diversos setores sociais envolvidos na questao

ambiental: podcr piiblico, setor empresarial, clientcs, consuxmdores e sociedadc em geral™.(Malhciros,
1996) '



CAPITULO V
-TECNOLOGIA

“O crescimento tecnologico é um processo dxreaonado para
o excesso. Como parte da sua saude espiritual, o homem
deveria fa;er do seu primeiro objetivo o reconhecimento do

~ padrdo como um meio para evitar o excesso e atingir o
equilibrio.”

(Marshal McLuhan)

5.1. Tecnologia e Meio Ambiente

A crmcénte demanda por uma maior quantidade de bens e uma qualidade melhor dos Servigos
continuard a exigir que se explore o meio ambiente. Uma transformagao sO terd inicio com a
conscientizagdo e a organizagao da sociedade.

' «... Entretanto, eoonomistaa e politicos ainda insistem na importincia do crescimento econdmico.
Assim, Nelson Rockfeller afirmou em 1976, numa reunido de Clube de Roma: “ Mais crescimento é'
essencial para que todos tenham oportunidade de melhorar sua qualidade de vida”. Rockfeller ndo se
" referia, evidentemente, 3 qualidade de vida, mas ao chamado padréo de vida, que é equiparado ao -

consumo material. Os fabricantes gastam verbas enormes em publicidade a fim de que seja mantido um
padrio de consumo competitivo; assim, muitos dos artigos s3o desnecessdrios, supérfluos e, com
freqiiéncia, manif&stamente nocivos. O preco que pagamos por esse excessivo hibito cultural & a
“continua degradagao da real quahdade de vida - o ar que resprramos o alimento que comemos, O MEio
ambiente onde vivemos e as relagdes sociais que constituem a tessitura de nossas vidas. Esses custos de
super consumo perdulirio j4 foram bem documentados hi muitas decadas, e continuam aumentando.”
" (CAPRA, 1982)

As relagbes entre organizagdes, pessoas € 0 meio ambiente sdo complexas. Desde a Conferéncia
das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente, em ]unho_d_e 1972, em Estocolmo, que as questoes relatlvas a
protegao do meio ambiente estdo se tornando mais e mais importantes em qualquer projeto.

O Programa das Nagdes Umdas para 0 Meio Ambiente define o termo tecnologia, num contexto

o amplo como “ambos hardware € soﬁware incluindo gerencmmento dos sistemas, recursos humanos e

infra-estrutura ‘necessarios para 0 sucesso operacional da tecnologla recomendada ou instalada”.
Transferencw de tecnologm também num contexto amplo ¢ definida no sentido de incluir ndo somente

a transferéncia de tecnologla entre o Norte e 0 Sul, mas também a dlssemmagao de tecnologia nativa e a

transferéncia ou adaptago de tecnologia Sul-Sul.
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A lccnologxa &slé mtunamente ligada com a cxencxa pesquxsa e desenvolwmenlo No entanto, ela
nio se hmlta a centros de pesqmsa e umvers1dades 0O seu desenvolvnnento &sté ligado também as
polmcas de dmenvolwmento econdmico € social dos paises, das relagdes internacionais, produgdo
industrial, lels de mercado ‘questdes energétlcas questdes amblenms patentes, etc.

. A introdugdo, a partir de meados da década de 70, de expressdes como transferéncia de .
tecnologias ou inovagdes tecnologicas traduziam uma preocupagao profunda no que se referia as
transformag¢des dos modos de produgdo, seja nma industria, na agricultura ou nos servigos. Estas
inovagdes invadiram até o nosso ambiente doméstico: sonhamos com novos aparelhos eletrodomésticos a
microcomputadores ... '

Pode-se considerar que a realidade dessas inovagdes tecnologicos que marcam as sociedades
industriais a partir.dos anos 70 foi causada a partir da inser¢3o de quatro mudangas basicas (Guillevic,
1991): |

e os componentes eletrénicos: o laser, as redes de televisdes & cabo $30 as manifestagdes dessas
vinovagﬁ% para-o grande publico mas estas tem um impacto mais profundo no trabalho, em que
tratam a informagdo. As novas geragdes de calculadoras eletronicas tornando-se mais potentes
aumentam estas esferas de interveﬁgﬁo. ’

e a informdtica e o tratamento da informagdo: se Os primeiros computadores apareceram nos
anos 50, a evolugdo se traduz pela passagem da informética de gestdo a informatica de

- produgio, pela multlphcacao dos micro computador& e pela extensdo da telemaitica por
exemplo, 0 ‘desenvolvimento do fax, entra nessa categoria.

e as novas energias e os novos maleriais: novas energias (nuclear, solar, biomassa) € novos
‘materiais (plasticos - nome usual dos polimeros- e os materiais compostos - fibra de carbono -
que sdo utilizados na av1a<;ao no automobxhsmo 0s Sle e as pranchas a vela) sdo agora

’ conhec1dos do grande piiblico.

e as biotecnologias: sio tecnologias que utilizam as possibilidad&d de trénsformacﬁ&s de

substancias orginicas pela agdo de microrganismos para fins industriais. Elas se desenvolvem

na agricultura, nas industrias farmacéuticas e quimicas.

Estas novas tecnologias nio ‘apresentam somente conseqiiéncias sobre a natureza do trabalho
(pegar na mio uma pega metdlica ou vigiar um robd que efetua este tipo de operagdo), mas exercem um
impacto sobre a base de recursos naturais da civilizagio ao longo de todo o ciclo de exploragdo e

“extragdo de matérias-primas, sua transformagao em produtos, consumo de energia, geragdo de residuos,



59

uso e eliminagdo dos produtos pelos consuxmdores Tais mxpactos podem ser positivos, melhorando a
quahdade de um recurso ou amphando seus us0s; ou podem ser negauvos devido 2 polulcao causada

| pelo processo e pelo produto, ou ainda a0 esgotamento ou deterioragdo dos recursos.
O objetivo aqui ¢ o_A de aprése‘ntar alguns  dados -sobre a éohtribuigio do desenvolvimento
tecnologico para a compreenso dos sistemas ambientais, os problemas ambientais causados pela
industrializa¢3o (grande responsédvel pelo desenvolvimento teénolégico); o conceito de tecnblog_ias

~ ambientalmente saud4veis e as agdes a nivel mundial para a difusdo destas tecnologias.

5.2. Meio Ambiente, Tecnologia e Industrializagdo

O setor industrial & em grande parte, o responsével pelo desenvolvimento tecnologico mundial,
com 0 objeti{ro de atender o mercado consumidor. Também ¢ um importante consumidor de recursos
naturais € 0 pﬁncipal causador das emissdes de cargas contaminantes para o meio ambiente.

Um dado importante nas dltimas décadas tem sido a crescente substituic;io de um recurso mineral
por outro, ou por um material nio mineral, fundamentalmente para reduzir gastos e diminuir o peso, que
eqiiivale a dizer energia. Outra razio para a substituigdo de materiais baseia-se nas propriedades
técnicas superiores que oferecem os novos materiais. Por exemplo, a fibra de vidro ¢ superior a0 cabo de
cobre em quasé todas as suas aplicagdes; um satéliie de comunicagdo que pesa 250 kg presta maior
servigo que um cabo telefonico transoceanico que pesa 150.000 toneladas (Tolba, 1992).

“Esta substituigdo tem efeitos ambientais felac;ionados com a extragdo e a elaboragdo de um
mineraL mas, por outrb, aumenta os efeitos ambientais de extragdo e elaboragdo do novo material
utilizado. Em alguns casos, estes tiltimos efeitos s30 mais graves..

Por exemplo, a elaboragdo de »su'percondutorm, fibras Oticas, novas classes de cerdmicas e
compostos leva a utilizagﬁo.de grandes quéntidadds de compostos quimicos toxicos, causando problemas
sanitarios e de Seguranga muito maiores para os trabalhadores e para o piblico, sobretudo em caso de
acidentes. Outra éircunstincia importante € que a maioria desses novos materiais nﬁo podem decompor-
se faciime_me e a eliminagdo de seus produtos provocard problemas que ndo foram planejados
anteriormente. < v _ .

~ Aindustria €0 seguhdq maior consuinidor'de égua doce, perdendd apenas para a agricultura. Em
A199'0,.<V:onsumiu em torno de 973 km® (correspondendo a 24 % do consumo total). Estas 4guas apos
utilizagdo 10s processos industriais vertem para o meio ambiente como dguas residuais. Estas dguas

residuais variam consideravelmente por sua composiq,ﬁb segundo a industria que lhe deu origem, desde a
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_-quc tem composxcao scmelhame a0s esgolos mumclpals até as que sio témcas que contém uma grande
varledade de metais pesados e compostos organicos sintéticos. O setor mdustnal consumiu, em 1990,
" uma média de 37 % do consumo comerclal total de energia do mundo intero (Tolba, 1992).
Muitos ' contaminantes aéreos provém de emissdes industriais. As quantidades e os upos de
compostos dependem de numerosos fatores, entre €les: a classe da industria, matéria-prima utilizada, o
tipo e a quantidade de combustivel, a tecnologia adotada e as medidas de protegdo ambiental adotadas.
As emissOes aéreas mais comuns s30 6xidos de enxofre e nitrogénio, diéxido de carbono,

_mondxido de carbono, hidrocarbonetos € particulas em suspensao.

Tabela 5.1: Estimativa das Principais Emissdes Industriais na Atmosfera
Inclui empresas de servigo piiblico (centrais de energia elétrica e produgdo de vapor. Os
clorofluorcarbonos e os halogénios representam os dados de 1986). (Tolba,1992)

Milhoes de | Porcentagem
toneladas das emissoes

: aoano | antropogénicas
diéxido de carbono 3500 50
metano } 84 24
oxido nitroso 0,2 13
amoniaco 7 20
oxido de enxofre 89 90
6xidos nitricos 30 44
material particulado 23 40
‘hidrocarbonetos 26 50
clorofluorcabonos/ | _
halogénios | 1,2 100

. Em 1989, a industria p_rodﬁziu_em todo o mundo em torno de 2100 inilhéeé de toneladas de
residuos solidos € 338 mﬂh@es de toneladas de residuos perigosos. Destas cifras, 68 % dos residuos
“s6lidos e 90 % dos residuos ﬁaigoéosforam produzidos nos paises da OCDE.

Hi discussdes sobre a maneira de como se implantar as instalagdes industriais em virtude, ‘
principalmente, dos graves acidentes ocorridos nas duas Gltimas décadas. Alguns paises tem fomentado

a dxspersao das instalagocs mdusmals ¢ outros a concentragdo de indistrias em “polos industriais™.
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A polmca sobre dispersdo industrial consldera na maioria dos casos, como um meio de distribuir
0S TECursos, os mercados € 0s empregos, assim como desviar 0 crescimento demogrifico dos centros
urbanos. ‘Por outro lado, a criagdo de pdlos industriais, a exemplo do México, Brasil, Colombia,
México, Republica da Coréia e Tailandia, fundamentaram-se neste modelo, baseados na economia de
escala da construgdo de infra-estrutura, nos quais as vahtagens econdmica tem sido contrabalangadas
com os perigos ambientais e sanitarios causados pelas industrias do préprio polo. No Brasil, é famoso o

exemplo da cidade de Cubatio - Sao Paulo.

O Quadro 5.1 apresenta alguns eventos ambientais significativos ocorridos entre os anos de 1984
e1987.

Quadro 5.1: Eventos ambientais significativos entre 1984 e 1987

A Comissao Mundial sobre o Meio Ambie_nte e Desenvolvimento reuniu-se pela primeira vez em outubro

de 1984 e publicou seu relatorio - Nosso Futuro Comum - 900 dias depois, em abril de 1987. Durante

esse tempo: | | |

e na Africa, a crise ligada ao meio ambiente e ao desenvolvimento, desencadeada pela seca, atingiu o
auge, pondo em risco 35 milhdes de pessoas ¢ matando aproximadamente um milhdo;

« em Bhopal, na india, um vazamento numa fabrica de pesticidas matou mais de 2 mil pessoas, deixando
outras 200 mil cegas ou feridas; |

e na Cidade do México, tanqum de gas ligiiefeito explodiram, matando mil pessoas e deixando milhares
desabrxgadas

e em Chernobil, a explosao de um reator nuclear espalhou radiag@o por toda a Europa, aumentando o
risco de incidéncia de cancer humano;

e na Suiga ’durante um incéndio de um depésito, foram despejados no rio Reno produtos quimicos
agricolas, solvem% € mercirio, matando milhdes de pelxes ¢ ameagando o abastecmento de dgua
- potavel na Republica Federal da Alemanha e na Holanda;

10 cerca de 60 mllhoes de pessoas morreram de doenc;as intestinais decorrent&s de desnutrlcao e da

lng&stao de agua unproprla para consumo; as vitimas, na malorla eram criangas.
Fonte: Elkmglon etal, 1992.




5.3. Desenvolvimento Tecnolégico ¢ 0 Meio Ambiente

Segundo Tolba (1992) nas ulumas décadas, a investigagio cientifica tem contribuido para a
compreensio dos processos que controlam e afetam os sistemas ambientais, tais como:

. Avanqo na compreensdo dos ciclos biogeoquimicos de elementos essenciais a vida (carbono,
nitrogénio, oxigénio, fosforo e enxofre); _ |

« Conhecimento dos mecanismos de destruigdo da camada de 0zdnio;

e Desenvolvimento de métodos e instrumentos analiticos para determinar e controlar quantidades
tragos de contaminantes inorganicos € organicos;

e Desenvolvimento de modelos matematicos que estudam a relagdo entre os recursos naturais,
crescimento demdgréﬁco e meio ambiente; |

-« Introdugdo das técnicas de Avaliagdo e Impacto Ambiental, Anilise de Custo-Beneficio, Andlise

¢ Controle de Risco Tecnologico € Ambiental, Contabilidade Ambiental e de Recursos naturais,
Avaliagdo lecnolégica e Auditorias Ambientais;

e Desenvolvimento e utilizagio de sistemas de informagio geogrificas para o gerenciamento
ambiental;

o Desenvolvimento de tecnologias de protegdo dd meio ambiente. Equipamentos mais eficientes
para controle de emissdes aéreas; |

* Melhoria das tecnologias de tratamento de aguas residuais municipais e industriais, manejo.de
residuos solidos, apfoveitamento/reciclagem de residuos;

e Desenvolvimento de tecnologias limpas ¢

e Desenvolvimento de produtos alternativos, menos poluentes.
5.4 Tecnologias Ambientalmente Saudadveis (ESTs)

Refere-se as tecnblogias que leﬁham potencial para melhoria significativa >da performance
ambxental em relagio a outras tecnologias. Reconhece-se que o termo tecnologlas ambientalmente
saudavels envnonmemally sound technology - € dificil de definir em um senso absoluto desde que a
perfozmance ambienta] de uma tecnologla depende dos impactos sobre uma populagio humana e um

| sistema ecologico mpecxﬁco

Assim, o Programa das Nagdes Umdas para 0 Meio Ambiente- PNUMA (Agenda 21, 1992)

-desenvolveu os seguintes conceitos relativos as tecnologias ambientalmente saudaveis:
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_ . As tecnologias ambientalmente saudaveis prolegem o meic ambiente, s30 menos p(’)luenlcs
usam todos os recursos de forma mais sustentavel, reciclam mais seus residuos e produtos ¢
tratam os dejetos r&siduais de uma maneira mais aceitavel do que as tecnologias que vierem a
substituir. o ' |

o As tecnologms ambientalmente saudévels no contexto da poluigio, sdo “tecnologias de
Processos € prod_ulos que geram poucos ou nenhum residuo, para a prevengio da poluigdo.
também compreendem tecnologias de “etapa final” para o tratamento da poluigdo depois que
esta foi produzida. |

e As tecnologias ambientalmente saudaveis nio sdo tecnologias isoladas, mas sistemas totais que
incluem conhecimentos técnico cientificos, procedimentos, bens e servigos e equipamentos,
assim como os procedimentos de organizagdo € manejo. Isso significa que ao analisar a
transferéncia de tecnologias',_devem‘-se também abordar os aspectos da escolha dc tecnologia
relati.vos a0 desenvolvimento dos recursos humanos e ao aumento do fortalecimento
institucional e técnica local, inclusive os aspeclos relevantes para ambos os sexos. As
tecnologias ambientalmente saudaveis devem ser éompati\-eis com as prioridades sécio-

econdmicas, culturais e ambientais nacionalmente determinadas.

O Centro Internacional de Tecnologia Ambiental (JETC, International Eﬁvironment Technological
Center) ¢ a mais nova instituigdo criada pelo Programa das Nagbes Unidas para o Meio Ambiente,
estando sediado em Osakau e Kusatsu, Shigo Prefeéture, Japdo. Suz principal fungdo ¢é fortalecer a
capacidade dos paises em desenvolvimento € paises com economia em transi¢do, para gerenciar as
mudangas tecnoldgicas, visando suporte para © desenvolvimento sustentavel de grandes cidades e

- Tecursos hldrlws parucularmcnle através da transferem:la de tecnologias ambientalmente saudavel.

O que o IETC entende por adaptagio, aphcacao e operagac de tecnologias amblenlalmenle
saudiveis para gerenciamento urbano e recursos hldncos?

' Ha quatro elementos que dﬁlﬁo sendo estudados com maior detathe neste campo. Os primeiros trés
priméiros élélnenlos sdo:  adaptagdo, aleca;‘ao 4 operacao d: ESTs. O quarto focaliza o

- gerenciamento integrado destes elementos ' _ |

' Adaptagdo: refere-se ao proccsso de fazer a %colha quanto a tecnologia mais adequada €

“suitable” para se utilizar, dependendo das condigdes locais.

Aplicacdo: corresponde a0 uso corrente das tecnologias escolhidas no local do usuario?



64
Operagdo: tefere-sc ao funcionamemo eficientc das iecnok)gias escolhidas numa base continua é'
_pemulmdo o methoramento na expansao das condigdes de mudanga. Esta atitude gerencial. em dlrec;ao a
melhoria é unpoﬂante paraa construcao de sua capacidade.
O aspecto da integracdo ‘reflete questdes gerenciais nas quais se busca consolidar estes elemenlos
num mecanismo para desenvolvimento sustentavel de c1dadcs» e recursos hidricos. As questdes abordadas

pelo 1IETC sio, entre outras:’ _

e Qual o grupq, no pais ou distrito, que deve ser recomendado/indicado como principal para
treinamento no trabalhq para as fases de adaptagdo, aplicagdo, operagdo e gérenciangento
integrado de ESTs? (Funcionirios do Governo Central, funciondrios dos governos estaduais e
municipais,' gerentes  industriais, especialistas ambientais - incluindo consultores -)
representantes de organizagi('m nao governamentais € outros). .

e Que assuntos sao reéomendados para serem treinados nas fases de adaptacdo, aplicagdo,
operagdo e gerenciamento integrado de ESTS?

Desde que a performance ambiental da tecnologia frequememente depende dos sistemas de suporte

de gerenciamento, momtoramento manuteng.ao recursos humanos e infra-estrutura, este centro tambem

esté interessado na pesquisa € busca de sistemas e fontes de informagao cobrindo os seguintes aspectos: .

e Informagses relativaé as Tecnologias Ambientalmente Saudaveis:
| - inclui descrigdes da tecnologia, suas capacidades e atributos ambientais; -
- dados de emissc’)&é, efluentes, descargas das tecnologias para o ambiente;
- informagdes sobre os potenciais efeitos destas descargas na saide humana, seguranga e sistemas
ecologicos; '
- informagdes dc programas dc monitoramento, gerencmmenlo € manuteng;ao necessarios para
operagao da tecnologia que seja significativa em tetmos ambientais; e

- mformapo&s sobre 0 desempcnho ambiental da lecnologla com relagdo aos varios padroes

ambientais.

e Sistemas de Informa(;o&s incluem:

L

- sistemas computadorizados € nio computadorizados para coleta, compllacao orgammcao e
manulencao de bancos de dados contendo informagdes relativas as tecno]oglas sxgmﬁcatxvas em

relag:ao a0 meio ambiente.



65

‘» Fontes de Informagdo, incluem:
- relat(')ribs, ‘artigos e estudos contendo dados, resultados ¢ informagdo, e instituigdes com

pesquisa e programas de treinamento relativos as tecnologias ambientalmente saud4veis.

A unidade de produgiﬁo do futuro devera ser projetada de forma a que seja flexivel o bastante para “ :
atender de forma rapida e competitiva as mudangas cada vez mais freqlientes nas demandas e exigéncias
da sociedade € considerando as questdes ambientais correlatas.

A competitividade, dentro desse enfoque, pode significar uma valoragio do se estar disposto a
pagar a mais por coisas COmo 'embalagéns biodegradévéis', ‘papel reciclado', etc. A pressdo de uma

sociedade conscientizada € o primeiro passo para que se crie uma nova maneira de agir.



CAPITULO VI
' AS ORGANIZACOES

6.1. As Organizagdes

Hofstader (1980) apr&senta‘ uma discuss3o sobre a natureza dos tamanduis. Do ponto de
vista da formiga, evidentemente, o tamandud € visto como um predador, uma ameaga. Do ponto de
vista da Organiza¢do Formigueiro, no'entanto, o Dr. Tamandud é um cirurgido, especializado em
reduzir o excesso de pessoal, mantendo o equilibrio (eficiéncia, eficicia) do 'ser coletivo'
formigueiro. Uma organizagdo, a exemplo de um formigueiro, ¢ um conjunto de individuos, seres

~ humanos, equtpamentos mstalat;o&s efc., que se constitui numa entidade psicoldgica de per si.

Piaget (1952), mostrou que um organismo pode evoluir dinamicamente em seu meio ambiente
a partir de: (i) faior% genéticos (comb os projetistas da organizagdo a projetaram); (ii) interagOes
sensoriais com o mundo externo (como a organizagdo estd funcionando realmente); (iii) integragdo
social (qual ¢ o nivel de satisfagio dos componentes do organismo) e (iv) busca por uma
equilibragdo das estruturas cognitivas (quanta flexibilidade possui a organizagdo para se adaptar a
mudangas externas e internas?).

| Segundo Morgan (I 986), o segredo de entender as organizagdes apoia-se no entendimento da
l6gica da mudanga que determina a vi& social. Trés diferentes 16gicas podem ser perseguidas. Uma
enfatiza ‘as organiza¢bes como sistemas auto-producentes que criam, elas mesmas, sua propria
imégem. Outra enfatiza como elas s3o produzidas como um resultado de fluxos circulares de
feedback positivo e négativo. E a terceira sugere que elas s3o o produto da 1ogica dialética belo qual
todos os fénémenos tendem a gerar seh oposto. '

Para introduzir o conceito de ofganizag:ées €OmO um Processo de fluxos e transformagdes,
Morgan (op. cit.) se utiliza de um ensinamento bem conhecido de Heraclitus quanto a
impossibilidade de se mergulhar duas vezes em um mesmo rio "tudo flui e nada permanece;v tudo se
transfdrma e nada se mantém em um estado fixo.... O frio se transforma em calor € o calor em frio; a
umldade secaeo que é seco se torna dmido.... £ mudando que se chega ao repouso ".

Morgan cita, amda a teoria de David Bohm "convidando-nos a entender 0 universo como algo
complcto que flui”. Como Herachtu_s, entende que processos, fluxos ¢ mudangas, s3o elementos
fundamentais, argiiindo que o %tadé do universo em qualquer ponto reflete sempre uma realidade

mais basica. "Mudangas s3o desafios para os quais as organizagdes devem encontrar respostas ".
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O paradigma holistico emerge; principalmentc, .da fisica de David Bohm e de suas
conseqiiéncias em outros _campo's da ciéncia. Farle de um conceito de ‘Ordem’, que se manifesta em
~ trés niveis, o do mundo, ou ‘evprz'cita, o das energias em equilibrio a partir da qual esse mundo ¢
gerado, imph'éi'tav,‘ e o das consciéncias, a quem atribui o papel criador, superimplicita. o .

Segundo P_edler et al. (1991), quando pensamos como as organizagdes sio, porque sdo do jeito
que s3o e o que esta envolvido em suas mudangas e evolugdes, chegamos a bum numero diferente de

perspectivas, como por excmplo, as listadas abaixo:

Idéias ,

As organizagdes, primeiramente, sio um produto das visdes e imagens de seus fundadores,
que sdo passadas pela histéria e mitologia, € que as sucessivas geragdes tentam recriar. No inicio,
fica a idéia, € uma organizagdo pode ser qualquer coisa que seus membros planejem ou projetem,

~ desde que mS&s idealizadores possarh por suas idéias em pratica.

Estagio de vida

Sio novas, criangas, pioneiras, estabelecidas, maduras, tentando mudar costumes
estabelecidos a muito tempo € a maneira de fazer as coisas, crescendo, decrescendo, transferindo
recursos, contratos e experiéncia para novos aventureiros e parceiros. O fato ¢ que o comportamento

de uma organizagio depende de sua histria.

Era

As organizagdes s3o modeladas, adaptadas, dentro dos modelos culturais € econdmicos em
que elas existem. A nogio de era. tem, pérciahnente; a ver com um modelo macro econdmico: pré
industrial, industria],-pés industrial e, também; com os tipos de atividades econdmicas predominantes
localmente: primdria, secundéria, tercidria. Esses macro padroes progridem de diferentes formas e
eth diferentes escalas de tempo dependendo dos locais.

De inicio, tivemos, a organiiagﬁo Taylon’slica; visualimda €Omo uma maquina, ¢ da qual, o
homem, seria mero componente. Essa construgdo gerou estruturas pesadas, uma burocracia
Weberiana que- se mostra, hoje, incapaz de fazer fréntc as rapidas mudangas due se registram no
' mundo moderno. | _ '

Av partir da década de 50, como conseqiiéncia de um esforgo de guerra, surge a abordégem
sistémica. A empresa € um Organismo, um ser vivo, caﬁaz de se adaptar, mas que sonha, ainda, com
a possibilidade de resolver o conflito entre os interesses da empresa, dos enmregados e do meio
ambiente (Guillevic, 1992). '
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‘- A Teoria Cbnlingcncial com‘suas solugdes negociadas, permilcb s'urgimento“ de ciéncias
' cOmo a Amropotecnologxa (Wisner, 1992), e o conceito de Orgamzaco&s capam de aprender a
aprcnder N0 meramenté seres vivos, mas entldad% dotadas de inteligéncia.

Em plena adolescéncia, ‘essas companhlas modernas amda se unem em grupds € buscam,
através de uma maior oompetmwdade garantir o seu espago de sobrevn éncia no mundo. Precisam
aprender, amda, que ser ¢ mais do que ter, que cooperar estd acima de competir € que, através da

autonomia se consegue mais do que pelo'uso da heteronomia, do exercicio de poder de alguns poucos

sobre muitos outros.
6.2. A Questio da Competitividade e do Sucesso

Segundo Porter (1986), “a esséncia de uma estratégia competitiva é relacionar a companhia com o -~
seu meio ambiente. A estrutura industrial tem uma forte influéncia na determinagio das regras
competilivas assim como das estratégias po;encialmenlé disponiveis 3 empresa. Forcas externas 2
| industria afetam todas as empresas, 0 que ird distingui-las € a habilidade destas em lidar com essas
forgas. ” ' |
- Ograude competitividade de uma industria, além do comportamento atual dos concorrentes,””

dependeria de cinco fofcas basicas:

@ a entrada de novos concorrentes;

@ a ameaga de substitutos;

@ o poder de negociagio dos compradores;

@ o poder de negociagdo dos fornecedores; |

@ e a rivalidade entre os concorrentes existentes.

A capac1dade conjunta dessas cinco forgas competitivas determmanam a habilidade que as
empresas, dentro de uma industria, teriam que ter para obter, em média, taxas de retorno sobre 0
mv&sumento superiores a0 custo de capital, garanhndo o lucro, chave da sobrevwenma Essa
| capacidade variaria de mdustna para industria.

“As cinco forgas determinam a rentablhdade da industria porque mﬂuencnam 0s pregos, 0s

| cuStbs € o investimento necessario das empresas €m uma mdustrna, que sdo os elementos de célculo
do retorno sobre 0 investimento. O poder do comprador influencia 0s pregos que aS empresas podem

_cobrar, por exemplo, da m&ma forma que o poder de substituicdo. O poder dos compradores
também pode influenciar o custo € O ‘investimento, porque os compradores poderosos exigem

sérvig;os dispendiosos. O poder de negociagdo dos fornecedores delermiha os custos das maférias-

primas e de outros insumos. A intensidade da rivalidade influencia os pregos assim como 0s custos
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da concorréncia em édreas como fabrica, desenvolvimento dc produto; publicidade e forcé de vendas.

A amcaga de entrada de novos compcetidores coloca um limite nos pregos e modula o investimento
exigido para deter entrantes” (Porter, 1989).
A Figura 6.1 apresenta as cinco forgas que determinam a rentabilidadc da indistria e os

elementos componentes dc cada uma dessas cinco forgas apresentadas.
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Figura 6.1: Cinco forqas'competitivas que determinam a rentabilidade da industria ¢ os elementos da
estrutura industrial (Porter, 1989)
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Para Porter (1989), a conwnenc1a esta no amago do sucesso ou do fracasso das emprcsas
dcterminando a adcquacao das alwndades que podem contribuir para seu desempenho, (ais como
inovagdes, uma cultura coesa ou uma ‘boa nnplementacao Uma estratégia competitiva visa~
estabclecer uma posu;ao lucrativa e sustentavel contra essas forgas.

Segundd Pedler et al. (1991) esses s3o os elementos que as pessoas levam em consideragio
quando pensam acerca de uma estratégia para os seus negc')éios. Podem ser, em qualquer tempo,
mais ou menos estimadas. A despeilo disso, uma estratégia competitiva é -necessiria mas nio é
suficiente. As companhias podem bater seus competidores ou domina-los por um longo periodo sem
que isso seja garantia de sobrevivéncia ou contribuigio a longo termo.

Estardo as organizagdes aprendendo algo novo? Estardo elas antecipando novos requisitos e
motivag¢des vindo de dentro ou fora de seus negdcios? Estardo elas se movendo ao longo do eixo da
-evolugdo de alguma maneira que seja significativa?

Como podem as companhias capturar os sinais amplos, periféricos e inicialmente
freqiientemente nebulosos que anunciam a chegada de algo novo? Por exemplo, quem diria a poucos
anos atras que a consciéncia ambiental se tornaria uma forga tio importante que agora as
companhias estdo merguthando nelas mesmas, para se tornarem “verdes”, pelo menos no nome? O
impacto sobre os negécios desta nova conscientizagdo € muito recente, principalmente pos-
Chernobyl, mas existem indicadores de que muitos consumidores pagardo mais por produtos
ambientalmente amigaveis evitando aqueles que possam parecer potencialmente danosos ao meio
ambiente. Os processos usuais de modelagem dos negdcios empregando a nogdo de estratégia
compeﬁliva, nio teriam capturado nada dissb (Pedler et all,1991). |

Ainda assim, sio companhias como Body Shop e Tesco, as que tiveram vantagens ao dirigir-
se a esses assunlos antes que seus concorrentes. Outras que se moveram mais tarde, reagindo aos
competidores em vez de reagirem ao novo, provavelmente perderam este barco (Pedler et all,1991).

Para enfrentar as cinéo forgas competitivas, Porter (1989) propde trés abordagens estratégias —
gencricas potencialmente bem sucedidas para superar as outras empresas numa industria:

< Inovagio; '

< Redugio de custo;

< Melhoria da qualidade.

A estratégia a ser escolhida, comb vimos, vai depender da historia de sucessos e msucessos da
organizagdo e da seguranga que. essa tenha quanto a esperanga de sucesso de determinada
alternativa. Solugdces conhecidas e que resultaram cm sucesso no passado tendem a ser repetidas.

Segundo Pedler et al. (1991), para perseguir esias cstratégias, ¢ necessario métodos ¢ agdes

muito diferentes por parie das pessoas da organizagdo. Por exemplo, para inovagio é necessério



71

" autonomia individual ¢ um elevado nivel para assuniir Tiscos, enquanto que, para redugdo dc custos,
"no«,cssna-sc de controlc: tigido, ndo assumxr ncnhum TisSco ¢ assumir um comportamento prevmvel
Uma orgamzagao de aprendlzagem poderia, muito bem, perseguir estas tr&s &stralegms em
"'pcnodos diferentes, ou as trés estratégias, a0 mesmo tempo, em diferentes parlcs da opcragao mas, 0
que distinguiria essas organizagdes seria o fato de estarem sempre preocupadas e centradas na
.in0vacio. |
Toda a empresa possui uma estratégia competitiva, implicita ou explicita. A estratégia ~
competitiva é a combinag3o dos fins (metas) que a empresa busca e dos meios (politicas) pelos quais
a empresa est4 buscando chegar 1. '
No modelo de Winter et al. (apud Elmwood, 1995), hi seis prinéipios considerados essenciais

para o sucesso a longo prazo de uma empresa administrada de forma responsavel:

¢ Qualidade: um produto € de alta qualidade apenas se for fabricado de forma ambientalmente
benigna, e se puder ser usado e descartado sem causar danos ambientais.

e Criatividade: a criatividade da forzga"de trabalho de uma -empresa ¢ intensificada quando as
condigoes de trabalho respeitam as necessidades bioldgicas humanas (balxo nivel de ruido, -
alimentag3o saudavel, arquitetura de cunho ecoldgico, etc.).

» Humanidade: o clima geral do trabalho serda mais humano se os objelivos e estratégias da
empresa forem voltados ndo apenas para o sucesso econdmico, mas também para o senso de
responsabilidade para com todas as formas de vida. '

. Lﬁcratividade:’ a lucratividade da emprda pode aumentar pela adogdo de inovagdes ecologicas
redutoras de custo ¢ pela exploragao de oporlimidad&s de mercado de produtos dc apelo
ecologico.

¢ Continuidade: no interesse da continuidade da empresa, torna-se cada vez mais importante evitar
riscos de résponsabilizacﬁo decorrentes da legislagdo ambiental cada vez mais Tigorosa, € riscos
de mercado resultantes da demandé decrescente de produtos danosos 20 meio ambiente.

 Lealdade: em Wltima andlise, os funcionirios de uma empresa sao leais a seu pafs € a seus
cidaddos devido a uma ligagdo emocional, que s6 existe enquanto o pais nio sc descaracteriza

como resultado da destruigdo do ambieh@e.
6.3. Learning Organizations
Segundo Pedier et al. (1991) uma Organizagdo dc Aprendizagem seria aquela que facilitasse a -

aprendizagem de todos os seus membros € que, continuamente, transformasse a si mesma. O sonho é

esse, que sejamos capazes dc projetar organizagdes capazes de se adaptar, de mudar, desenvolver-se
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¢ transformar-se a si proprias em resposta a necessidades, descjos ¢ aspiragdes de pessoas de dentro
¢ dc fora da organizagio. Tais orgahimqé&s estariam sempre realizando seus objetivos sem se
comportar dc forma predatéria;"seriém capazes de serem flexiveis sem a neéessidade de contratar um
novo Executivo Vip; de evitar as vr.epeminas e massivas restruturagdes que acontecem depois dc anos
sem notar os sinais de que algd muda no entorno organizacional. '

Desde os anos 50 que o desenvolvimento do pensamento sistémico e, particularmente, dos
sistemas socio-técnicos, possibilitararh que pensdssemos nas organizagdes COMO Organismos, coisas
vivas. Os escritos de Bateson (1973) e a teoria contingencial, inspiraram alguns tedricos quanto a
possibilidadc de sc dotar com inteligéncia esses seres complexos chamados organizagdes. O termo
‘sistemas dc aprendizagem’ surgiu com Schon (1970) e Revans (1969).

Pedler et al. (1991) descreve que as agOes nas organizagdes de aprendizagem tém sempre dois
propositos: ' ' |

o resolver um problema imediato;

e aprender durante esse processo.

Alguns defendem que a formagdo de uma organizagdo de aprendizagem (learning
organization) pode ser facilitada pela criagdo de um centro dc desenvolvimento que promova a
aprendizagem como uma maneira de viver e que se enderece a questdes de mudangas culturais a
longo termo. Em Swindon, na Inglaterra, a Thorn EMI estabeleceu um centro de desenvolvimento,
em 1985 com a missdo de: “... contribuir para as vantagens competitivas a longo prazo da Thorn
Home Elcctronics lnlcrnétional LTD, através da melhoria efetiva da apren_dizagem e
dcs_envolviménto individual e coletivo’.’. Este grupo desfez-se em 1989 por problemas entre o
Centro e scus clicntes (Argyris, 1995). | _ |

O fato € que nﬁol parece haver nenhuma receita de bolo mas que uma organizagdo atinge uma
massa critica de conscicntizagdo de seus membros em que essa transigdo ocorre. As questoes locais

devem, de qualquer forma, ser respeitadas.
6.4. Administragio Estratégica

0] psié(')logo William James (apud Mintzberg, 1973 - 1994) descreveu as experiéncias de um

" bebé como “um bombardeio de¢ informagbes que desabrocham e desnorteiam, confundindo também”.
De acordo com Ornstein (op.>cit.), isto € devido a “falta de esquemas de categorizagao adequados,
nos quais enquadrar as cxbcriénciasbonsiSlcntemcnlc". Uma organizagdo sem estratégia, segundo
Mintzberg, experimenta a mesma confusio. Seu conhecimenlo coletivo pode se tornar

sobrecarregado, seus membros n3o sendo capazes de lidar com as experiéncias de uma forma
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consistentc. Estralegna para Mintzberg scria um esqucma dc calegonzagao pelo qual csllmulos
recebidos poderiam ser ordenados c prowbsados

- A ordenagao desses eshmulos a dec1sao sobre a quantidade de 5for<;o e tempo a alocar no
seu tratamento, seria uma regulac;ao e, portanlo reﬂexo da historia dc preferéncias e necessidades
da orgamzac;ao. Isto se traduz na idéia, geralmente aceita, da necessidade de se considerar a cultura
organizacional na elaboragdo de estratégias.

Nesse sentido, prossegue Mintzberg, a estratégia é como uma teoria, de fato ela é uma teoria
(como na “teoria de negdcio” de Drucker) - Uma estrutura cognitiva (e ﬁltro) para simplificar e
explicar o mundo e, portanto facilitar a agio. Rumelt define bem esta nogdo com o comentério de
qﬁe *“a fungao estratégica ndo € resolver um problema, mas estruturar umai situagao de tal forma que
os problemas, emergentes sejam soliveis”. Ou ainda, como diz Spender “porque a formulagio de
estratégia € um tipo de construgio de teoria. A teoria de formulagdo de estratégias é uma teoria de
construgdo de teorias”. Acrescenta que, ao se aplicar esta teoria deve-se levar em conta os aspectos
peculiares de cada organizagdo. |

Mas, como toda a teoria, -prossegue Mintzberg, estratégia ¢ uma simplificagio que
nccessariamente distorce a realidade. Estratégias e teorias ndo sio a realidade propriamente dita,
apenas representagdes (isto é, abstragdes) da realidade nas mentes das pessoas.

Assim cada estratégia deve distorcer e tratar erroneamente pelo menos alguns estimulos. Boas
estratégias, como boas teorias, simplesmente minimizam a quantidade de distorgZo.

Estratégia, nota James Brian Quinn (1978, 1980), “lida com o desconhecido”, que pode ser
conhecido ou controlado, € nio com o incerto. Mintzberg enfatiza que estratégia é um conceito
centrado em estabilidade. Nﬁo se deve deixar enganar pela irhporléncia excessiva de mudanga e
flexibilidade. |

Para Mintzberg o campo da geréncia estratégica nio pode .limitar—se a uma 1’1nica_dcfmi9§o
estratégica, ja que “o reconhécimcnto explicito das multiplas defini¢des pode ajudar os profissionais
dentro de um campo dificil”, desta maneira o autor identifica cinco manciras de se definirem

estratégias:

e Estratégia como Plano
Mintzberg identifica a estratégia como um plano, como sendo uma espécie de consideragao

canscientemente elaborada, como uma ou mais diretrizes para lidar com determinada situagao.
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_ e Estratégia como Manobra
" Estratégia pode também ser uma mancbra e, como tal, com a finalidade especifica de prover
algum tipo de vantagem sobre um competidor. Num contexto ndo excludente, Mintzberg déstaca a

estratégia real como um plano e a ameaga como uma manobra.

e Estratégia como Padrao de Comportamento

A estratégia pode ser ainda definida como um padrio de comportamentos €, como tal, além de
plancjadas, podem ser realizadas como um padrao dentro de um fluxo de agdes, “por esta definicdo,

uma estratégia é coerente quanto a0 comportamento se aquela coeréncia for a sua intengao”.

e Estratégia como Posicao

Existe também a concepgio de estratégia como posi¢do, que seria identificada
especificamente como uma forga ‘mediadora entre a organizagdo e o melo ambiente, entre 0s
aspectos internos € externos a organizagio. De acordo com Mintzberg, “em termos ecoldgicos,
estratégia se torna um ‘niého", em termos econdmicos, um lugar que gera rentabilidade (...); em
termos gerenciais, formalmente, ¢ o dominio de um mercado do produto, o lugar no ambiente onde

os recursos sio concentrados”.

e Estratégia como Perspectiva

A ultima concepgdo € a de estratégia como perspectiva, j& que “seu conteido consiste nio
apenas de uma posigdo escolhida mas de uma maneira enraizada de perceber 0 mundo”. Mintzberg
coloca a estratégia como uma perspectiva compartilhada pelos membros da organizagao, através de
suas intengdes e/ou pelas suas agdes. -

A crescente demanda por uma maior quantidade de bens € uma qualidade melﬁor dos servigos
continuarid a exigir que se explore o meio ambiente. Uma transformagdo s6 tera inicio com a
conscientizagdo e a organizagdo da sociedade. Custos sociais e ambientais podem ser a medida dessa
cbnscicntizagﬁo e dessa organizagdo. O valor das 'coisas' deve refletr os 'valores' das pessoas. A
Figura 6.2 apresenta os determinantes de estratégias das empresas brasi]eiras..

A competitividade, dentro ddsse enfoque, pode significar uma valoragao do se &stér disposto a
pagar a mais por coisas como 'embalagens biodegradaveis', 'papel reciclado’, etc. A pressdo de uma
sociedade cons;ientizada éo primeird passo para que se crie uma legislagdo que institucionalize

esses valores.
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Figura 6.2: Determinantes de estratégias das empresas brasileiras (Gazeta Mercantil, mar 1996)

6.5. A Questdao do Controle: Organizacdes Dirigidas por Génios ou Capazes de

“Aprender a Aprender”.

Como se realiza o controle? Esta ¢ uma questdo que tem implicacdes multiplas, ndo somente
no nivel do funcionamento cognitivo das organizag¢des, mas também no nivel filoséfico e moral, pois
sdo subjacentes os problemas de vontade e responsabilidade. Uma questdo preliminar ¢é: A nogdo de
controle € necessaria?

Que deva existir uma certa modularidade no funcionamento cognitivo das organizagdes nos
parece indiscutivel, mas n3o nos parece que esses mecanismos possam funcionar de forma
completamente independentes. Defendemos a idéia de que as condutas de uma organiza¢do devam
ser extremamente coerentes mesmo quando o que se observa parega cadtico e desordenado. O que
pode fazer duvidar da coeréncia da atividade ¢ que ela parece muito freqiientemente ilogica e até
irracional no sentido em que negligencia muitas vezes caracteristicas essenciais da situa¢do. A
coeréncia logica ndo ¢ a unica forma de coeréncia. Pode-se falar de controle sem postular a
existéncia de uma instincia de controle.

Em outras palavras, o controle ndo precisa ser uma func¢do assegurada por uma mecanismo
uinico, pode ser uma fungdo distribuida e para a qual participam indiretamente vérios mecanismos.

Aceitamos a idéia de que o controle resulta do jogo de um conjunto de mecanismos dos quais

concordamos que alguns funcionam de forma autdnoma enquanto os demais funcionam em intera¢do
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com outros mecanismos. As estratégias co_ghilivas tém uma .dupla .origem. Provém dc esg:dlhé:s
deliberadas que s3o 0 resultado dc calculos bascados em conhecimentos e de avaliagdes anlecifiadas
de situagoes anlecxpadas Provém também de cond1c10nam<5 de func1onamcnto dos s1slemas que
intervém em ‘diversos niveis na realmaqao das tarefas seleg.ao de informagdes, recuperag:ao de saber,
etc. (Rlchard, 1990)

E preciso contudo que exista comunicagao entre os sistemas em jogo para quc uma gestao das
interagdes 'pdssa ser feita. Esta comunicag@o € assegurada primerro por informagdes que os diversos
setores da org_anizacﬁo podem levantar durante o desenrolar da execugdo das tarefas associadas ao
planejamento. Essa comunicagdo pode ser assegurada também por um certo conhecimento das
condigdes de funcionamento desses sistemas que o individuo tem e que The permite adaptar suas
estratégias. Este conhecimento € estudado a alguns anos sob o termo dc meta-cognigo.

Existem, portanto, duas componentes no controle: uma componente hierdrquica, que controla
os objetivos, e uma componente interativa, que resulta das interagbes de um lado, entre os
mecanismos dc gestdo dos objetivos e da avaliagdo dos resultados da agdo e de outro lado, dos

| sistemas de tratamento das infdrmag:(')es dos quais os primeiros necessitam.

Para Minttzberg (1973), exiétem trés modos para formulagio de estratégias:

e empreendedor - lida com incertezas, parte de inovadores;

. adéptét_ivo - visa remediar situagGes, avanga a pequenos passos, evitando
mcertezas |

e de planejamento - considera planejar como tomar decisdo antecipada (antes de

agir).

‘Com base nesse autor, podemos conceber o tipo de plancjamento como voltado para a
essencialidade, o tipo adaptativo paré a estabilidade e o tipo empreendedor para a evolugao.

Cabe ressaltar que os modelos disponiveis consideram dmdc a organizagio como um sistema
indcpendentc cuja relagio com os demais sistemas € ajustada & sua propria necessidade de
sobrevivéncia perante o contexio global, tais éomo ‘administragdo por objetivos, planejamento
estratégico € outros, até os modelos baseados na concepgio holistica ondc, tudo estd interligado
como um grande e unico holograma e as pan&s s30 no maximo, subsistemas temporarios surgidos de
um contexto eventual.

Mintzberg (1994), ja vislumbra um conceito chave para a caracterizagdo dos rumos de uma
organimcib emi)rcgando a expressdo "pensamento esiratégico”, passando o planejamento
estratégico a ser considerado como decorréncia do primeiro. ‘Desta forma, o processo de formulagio

de uma estratégia deve ser de "capturar o que os administradores aprendem de todas as fontes”,
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"ajudando e encbrajando executivos a pensar estfategicamentc" ¢ n3o a descobrir uma wnica
resposta ccrta. o )

Na pritica, o autor propde que 0 papel do planejador estratégico é éada vez mais o de agir
. como facilitador do pensamento estratégico, catalisando a formlilécﬁo das estratégias ¢ atuando cm
trés passos: codificagdo, significando expressar as estratégias em termos claros; elaboragdo, onde
se concretizam os planos de agdo a serem seguidos € a conversdo, onde sc deve considerar 'todos os
efeitos e mudangas que tais estratégias causardo nas atividades da organizagio. Isto vai de encontro
a proposta de Morgan (op. cit.) quando defende o aprendizado do aprendizado ¢ a aulo organizagio
dos sistemas. '

O papel dos modelos gerenciais flexiveis e auto-organiziveis, cada vez mais defendidos pelos
profissionais de planejamento, parece ser o de dar s’upoﬁe aos administradores para atuarem como
mediadores ou intérpretes da realidadc organizacional e facilitadores de um processo ja interiorizado
por todos os participantes. E isto deve ocorrer, em tempo tdo proximo do real quanto for possivel

Em nossa opiniio, a organizagao do futuro devera encarar um mundo em constante mudanga,
onde a flexibilidade organizacional pode significar a diferenga entre a sobrevivéncia e a morte da
organizagao, Hayes (1985), questionando o insucesso de companhias americanas frentc as alemis ¢
japonesas, reforga a nossa opinido. O modo adaptativo talvez seja a resposta a esse desafio.

Uma organizagio que adota um método “means-ways-ends” para o planejamento estratégico,
segundo Hayes, assume que todos sdo responsaveis pela sua propriedade. Seu sucesso reside na
habilidadc para explorar oportumdades @ medida quc elas aparecem, na engenhosidade, na
capacidade de aprender, na determinagio e persisténcia. ’

As vezes organizagdes devem mudar seus objetivos; elas podem decidir entrar num novo
negOcio ou abandonar um antigo. Estas decisdes raramente surgem dos trabalhadores. Ao ihvés, elas
fluem da chefia. O estratagema, € claro, para gerenciar tais descontinuidades sem alicnar a
organizagdo ou enfraquecer suas capacidades, ¢ empregar um paciente processo de decisdo numa
busca pclo consenso no qual todas as partes t€m a oportunidade para serem ouvidas ¢, mais do quc
isso, aprender a decidir de forma auténoma. '

Mais importante, todos devem considerar um salto necessario como uma cxcegdo, ndo a
. regra. Uma véz‘qu»e o exército guerrilheiro decide que a unica pessoa com alguxha real autoridade é
o supremo lider, seus generais perdem sua credibilidade. ' |

Além disso, continua Hayeé, nas indixs‘tﬁas maduras, 0 desenvolvimento de mercados e
tecnologias nao é descontinuo, mas avanga de forma estavel e quase previsivel. Até ¢m industrias de
alta tecnologia como semicondutores e computadores, por exemplo, o progresso durante a década
passada tomou o lugar de estruturas tecnoldgicas que estavam &sseﬁcialmemc colocadas ha mais de

quinze anos. As oportunidades para descoberias ¢ estratégias *“end runs” tém diminuido 2 medida
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quc companhias multinacionais sofisticadas tém identificado a maioria “dos mercados intocados e
tém descoberto a maioria dos grupos de baixo custo inexplorados de trabalho do mundo.
Dai a importincia de se confiar essas sol-ﬁ'c;c")es ndo a grupos reduzidos de génios _'ilu'minados .
que, s¢ podem conduzir a grandes acertos (sallos positivos), pddern levar a pesados dcs'astrc;. ,
Réforc;cmdo nossa opinido Lenz (1987) nos diz que o planejamento estratégico (PE) € o

processo pelo qual os principais tomadores de decisdo:’

e Obtém informagdes sobre sua organiza¢do e das for¢as competitivas com as quais ela se
. confronta; e,

e Coordena agdes administrativas com o proposito de garantir a sobrevivéncia e

desenvolvimento da organizagio.

Segundo esse autor, a évolucao do processo de PE tem trés fases distintas: »
| i) Fase imrodutc')riva. Leva cerca de 3 (irés) anos. Em todo esse periodo a ‘alencﬁo
administrativa centraliza-se do désign do processo de PE e na introdugdo de
conceitos basicos de planejamento para o corpo administrativo.
ii) Fase de consolidagdo. A fase de consolidagio é um crescimento direto da fase
introdut(')r\ia. Em um sentido ela exibe o desenvolvimento linear de atividades que
foram postas em movimento durante a primeira fase. A transi¢ao para essa fase é
usualmente gradual e a fase dura cerca de 3 (trés) anos.
i) Bifurcag¢do na Estrada. Freqﬁeniemente se fala que as organizagOes sio mais
vulneraveis quando estio no auge do sucesso Apcsar disso ndo ser sempre o caso,
com respeito a evolugdo dos processos de PE, fregiientemente, isto ¢, verdadeiro. O
ultimo estégio da fasé de consolidagdo ¢ um dos dois, sucesso ou vulnerabilidade. De
fato, isso € uma bifurcacﬁo na estrada que consiste a mais impoﬁante jungdo na
evolugdo do processo. |
Em verdade, ¢ nesse ponto, em que d poder de poucos comega a ser questionado pelo poder
 distribuido emergente de um treinamento bem feito, gerador de muitos empreendcdor&s, que o poder
- disparador do procéSso se sente ameagado e passa a ver o exercicio desse poder distribuido como
uma- ‘fea;ﬁo ao planejamento estratégiéo’ quando, na verdadc, nada mais € do que uma mudanga
de uma organi72§ﬁo do modo empreendedor para 0 modo adaptativo. O que sc¢ verifica nesse caso,
na maioria dos casos, ¢ um pesado retrocesso onde os reaciondrios sio eliminados ¢ toda a
‘inteligéncia’ da organizag¢io ¢ destruida.
~ Para Zimmerman ¢ Tregoe (1978), hda uma tendéncia a julgar que o plancjamento a longo

prazo é‘&stralégico porQue cobre um periodo de tempo mais longo do que o planejamento a curto
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prazo. tende-sc também a julgar que o curto prazo nido ¢é estratégico, mas operacional. Tanto o
opcracional quanto o estratégico, cntretanto, podem ter significago imediata ou a longo prazo. A
estratégia é uma fungio de rumo, nio de tempo. As operacc”)és sao uma fungdo de como seguir esse

rumo, nao de tempo.
6.6. Planejamento Estratégico por Refinamentos Sucessivos

Para Quinn (1978, 1980), os gerentes de sucesso, das organizagbes observadas, agem
logicamente e incrementalmente: ‘para melhorar a qualidade de informagdes utilizadas nas decisGes
chave; para superar as pressdes politicas e pessoais de resisténcia e mudanga; para lidar com a
variagdo dos problemas nas decisGes criticas; € para construir percepgdes, entendimentos, e crengas
comuns psicologicas essenciais para efetivar as estratégias dentro das organizagdes.

A abordagem que faremos sera diferente, embora nio incompativel com os modelos que
trabalham por refinamentos sucessivos. Compaiﬁlhamos a opiniio de que os processos de
planejamento atuam em um espago de planejamento que contém duas dimensdes: tempo € abstragdo.
A despeito disso, presumimos que a atividade de planejamento das pessoas &, em sua maior parte,
oportunistica. Isto €, em cada ponto do processo as decisdes correntes do planejador e observagdes
por ele efetuadas sugerem vdérias oportunidades para o desenvolvimento de um plano. As decisdes
subsequentes do planejador se seguem as oportunidades selecionadas. Algumas vezes essas
seqiiéncias de decisdes seguem um caminho ordenado e produzem uma elegante expansio ‘top-down'.

Esta visio do processo dc planejamento sugere que os plangjadores produzirdo muitas
seqiiéncias de decisOes coerentes; da mesma forma que outras menos coerentes, de forma que, em
casos extremos, 0 processo global possa parocér cadtico.

Assumimos que o processo de planejamento compreende a agdo independente de muitos
especialistas distintos. Cadé especialista faz decisOes tentativas para serem incorporadas em um
plano tentativo. Além disso, especialistas diferentes influenciam aspectos diferentes do plano.

. Todos os especialistas registram suas decisdes em uma estrutura de dados comum, chamada
de Quadro-negro_. O quadro-negro permite aos especialistas interagirein ¢ se comunicarem. Cada
especialista pode retirar decisGes anteriores, quc sejam de seu interesse, do quadro-negro, qualquer
qhe tenha sido o especialista que a registrou. O especialista combina estas decisdes anteriores dentro
dc sua heuristica prépria de tomada de decisdes para gerar novas decisoes.

O modelo particiona 0 quadro-negro em diyersos planos contendo categorias conceitualmente
diferentes de decisdes. Por exemplo, um plano contém decisdes acerca de atividades explicitamente
planejadas enquanto outra contém. decisdes acerca de dados que podem ser Wteis na geragio de

atividades planejadas.
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' Enquanio que trabalhos iniciais assumiam o planejamento como uma atividade ‘top-down' (do - -

mais geral para o mais particular), a presente abordagéi;l trata o planejamento como uma atividade

‘multidirecional. As diversas observagies que as pessoas fazem enquanto estio planejando
freqlientemente guiam a um biahejamcnlo subsequente.

Algumas dessas observagdes derivam de um planejamento no nivel de abstragiio que vio se
refletir numa planejamento em um nivel maior de detalhe.

Uma segunda diferenga concerne a relativa coﬁxpletude atribuida ao plano abstrato. No
modelo oportunistico o planegjamento é incremental e, portanto, raramente produzird planos
completos de forma sistematica. Assumimos que as pessoas fazem tentativas sem o requisito de que
tais decisOes se casem com um plano completo e integrado.

Além do mais o plano em desenvolvimento nio precisa crescer como um plano integrado

coerente. Subplanos alternativos podem ser desenvolvidos mdependememenle dentre ou entre os
diferentes niveis de abstragdo. Outra diferenga € que o modelo oportunistico reconhece que as
pessoas tomam, pof vezes, decisOes que ndo se enquadram em nenhuma estrutura hierdrquica.

Sugere-sc trés varidveis as quais devem influenciar a abordagem do planejador para um
problemé cm particular:

e caracteristicas do problema

o diferencas individuais

¢ conhecimento

As caracteristicas do problema podem ser tais que uma estrutura hicrdrquica se imponha
naturalmenle Um planejador experiente, dominando uma ferramenta,. dlame de um problema
conhecido nao tem porque se utilizar dc uma ferramenta desconhecida.

O modelo oportunistico se sustenta nos trabalhos tedricos realizados nas areas dc Inteligéncia
Artificial e Psicologia Cognitiva ¢ incorpora os pontos mais fories dessas modelagens quais sejam;

multidirecionalidade, oportunismo e incremento em um plano de estrutura hierarquico.

6.7. Por uma Gestio Ambiental Moderna

Adaptando-se de" Wilson (1990), algumas ligdes, concordamos com trés das cinco
apresentadas pclo autor, podem ser extraidas dos sucessos e fracassos obtidos pelo Plancjamento
Estratégico, a saber: | ‘ _

A primeira ligdo € quc o pensamento estratégico € critico para o sucesso. Idéias e conceitos
dindmicos sdo mais imporlanles que conceilos, metodologias € numeros. Lendo-se a cstratégia de
um negdcio ou coinpanhia sc tem id¢ia do rumo seguido. Esta “forga oricntadora” ¢ uma idéia

relativamente simples, deve-sc ter claro para onde o negdcio estd indo, porque € como.
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Uma segunda hcao € quco dcsenvolvxmcnlo dc uma %trategla de succsso requer tanto uma
pcrspo\.uva dc fora para dentro quanto de dentro para fora. ' _

A terceira ligdo ¢ que o planejamento estratégico funciona sempre em sintonia com a cultura
'organimcidnal certa. ‘

Em resumo, -planejamento estratégico tornou-se mais: 1) holistico, rodeado e'integrado por
todos os elementos necessarios; 2) orientado; 3) qualitativo, guiado por idéias ao invés de nimeros;
4) .oriemado péra escothas; 5) focalizado nas decisdes; 6) baseado do topo para baixo € da
superficic para cima; 7) orientado para as pessoas (cultura); 8) visionario, com um scnso
pragmatico.

Administragdo estratégica parece estar caracterizada por trés aspectos:

1) Incluir a totalidade do bem-estar da organiza¢do como uma instituigio econdmica, social e

politica’ »

2) A formulagdo de trocas deve permear decisOes através da organizagio tornando-se

sindnimo da propria administragio. |

3) Ha um foco externo de longo prazo em adaptagdes criativas e inovativas para as grandes

trocas ambientais.

As organizagbes estrategicamente administradas podem ser pensadas como uma meta
estratégica. Elas representam um alto nivel de estratégia que transcende ao planejamento estratégico
para criar um novo tipo de organizagao &specialrhenle capazes de fomentar mudangas estratégicas e
inovacdes. - |

A questdo ambiental emerge, nesse cendrio, como relativ_é a grande Organiza¢do Humana, em
que- cada individuo, consciente de suas 'res.ponsabilidades com relagdo ao meio ambiente e. as
geragdes futuras, age localmente pensando dé forma global.

Essa cdnscientizac;’:io, por sua vez, passa a ser a grande mela dos gerénl% ambientais.
Através de programas educativos, trocam-se experiéncias, num respeito ao ‘saber fazer’ existente
em todas as culturas, buscando-se formaf a massa critica capaz dc reverter essa situagdo de
alienagdo, maximizada pela idéia falsa de-que vivemos num planeta de recursos infinitos e que nossa
asplrag:ao pela abundanc1a possa ser conseguida sem quc um Onus maior para toda a ecologxa
p]anetana ocorra como consegiiéncia.

S6 quando toda Aldeia Global sc transformar em uma Aldeia Humana, capaz dc aprender a
aprender, amadurecendo, em relagao a sua responsabilidade enquanto parte integrante de Gaia ¢é que

sc pode esperar o sucesso real dos programas ora em andamento.
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A _tafefa do Getl:nlc Ambicntal ¢, eni?ﬁi, 0 dc, em primeiro lugar, facilitar esse processo dc
amadurecimento, invcslindo‘,' dentro das comunidades‘,,: pela participagio de seus '_me‘mbros na
solucao das questo&s envolvendo a qualidade do meio ambiente. ' '- |

Para que essa intervengao escape a demagogia do ‘poder sem saber usar esse podcr
compete-lhe, ainda, promover cursos, vivéncias, etc., capazes dc instrumentar e qualificar as
decisOes tomadas. o

E preciso ainda que se busque uma estrutura, como a de quadro negro apresentada, capaz de
permitir a troca de saberes ¢ a divulgagdo necessaria, ja que adotamos a técnica oportunistica como
a mais adequada. A Organiza¢3do Humana n3o ¢ uma tribo, mas uma comunidade estruturada, niio
em termos de hierarquia, mas em termos de saberes, onde os diferentes especialistas podem interagir
ensinahdo e aprendendo uns com os outros, de uma forma transparente e construtiva.

Talvez que, ao debrugarmo-nos sobrc a questdo ambiental, estcjamos apresemando modelos

que sirvam a objetivos ainda maiores, mas isso ... € outra histéria.



CAPITULO VII ‘
' GERENCIAMENTO AMBIENTAL

7.1. Consideracoes Iniciais

O conceito de desenvolvimento sustentével, definido pelo Relatério Brundtland (Our Common
Future, 1987), foi o eixo da 'Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambientc €
Desenvolvimento - Rio 92. Este conceito embasou todas as Convengdes assinadas na ocasido
(Biodiversidade, Floresta, Mudaﬂqas Climaticas, etc.), os termos da Agenda XXI - Agenda de
Compromisso para A¢des Futuras, bem como documentos do Férum Global, que reuniu mais de
3600 organizagdes nao governamentais.

“Desenvolvimento sustentivel ¢ aquele que atende as necessidades do presente sem

comprometer a possibilidade de as geragOes futuras atenderem as suas pr(')prias'necessidad&s,

ou ainda, desenvolvimento sustentavel ndo é um estado fixo de harmonia, mas um processo de
mudang:a na qual a explorag:ao de recursos, a diregdo dos investimentos, a orientagdo do
desenvolvimento tecnoldgico e as mudang:as institucionais serdo feitas consistentemente ao
atendimento as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade dc as geragdes

futuras atenderem s suas proprias necessidades”.(Nosso Futuro Comum, 1991)

Sregundo Gilbert (1995), os principios do desenvolvimento sustentavel envolvem o processo de
integragdo dos critérios ambientais na pratica econdmica, a fim de garantir que os planos
estratégicos das orgénizag;ées satisfagam a necessidade de crescimento e evolugao continuos e, ao
mesmo tempo, conservem d “capital” da ﬁatureza' para o futuro. Aplicar os principios significa viver.
dentro da capacidade dos ecossistemas existentes. Isso exigira mudangas em muitos aspectos da
sociedade e comercm Nio sc trata apenas da poluigdo do ar, deplegdo da camada de ozonio,
conservagio da dgua, uso de matena—prlma e gestdo do residuo; trata-se também de um problema
realmente internacional, que afeta as transagdes que atravessam fronteiras, comércio, finangas e
agchdas politicas. |

Portanto; o papel das organiza¢des-que operam em uma base internacional € essencial para
quc uma abordagem construtiva possa alcangar a meta dc desenvolvimento sustentavel. A
organizacdo influencia a fonte de maténias-primas, 0s proéessos de produgio e distribuigdo, as
respostas dos consufnidores ¢ os métodos de eliminagdo de residuos através de suas atividades.
Ainda segundo Gilbert (1995), uma lideranga pré-ativa da organizagdo, visando encontrar incentivos

positivos para mudar ¢ melhorar o desempenho, significaria oportunidades dc redugdo do controle
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legislativo, um processo de comunicagio mais saudavel com a comunidade e, finalmente, um futuro
organizacional e social susteﬁtével para todos nés. E aiquca definigdo dc padrocs de conformidade.
- da gestdo ambiental podem ajudar. : o | .

Gestio ambiental € a forma pela qual a empresa ou o estado se mobilizam, interna ou
externamente, na conquista de uma qualidade ambiental desejada. ,

~ Os conceitos de “paradigma” e de “cultura empresarial” estZo intimamente relacionados. O

'Instituto Elmwood (1995) define paradigma soc'iél “como uma constelagao de conceitos, valores, -
- percepgdes é préticas compartilhadas por uma comunidade, compondo uma visdo particular da
realidade, que constitui a base sobre a qual a comunidade se organiza”.

Cultura empresarial, por outro lado, é definida como ““‘um conjunto de idéias, valores, normas
e modos de conduta, que foi aceito e adotado bor uma empresa através de um consenso e que
‘constitui um cariter distintivo e inconfundivel da organizagdo”. Nas palavras mais informais do
diretor gerente de uma empresa de consultoria, cultura empresarial € “o jeito que fazemos as coisas
por aqui”. (Deal e Kennedy, apud Elmwood, 1995)

A década de 90 esta sendo considerada como uma década de transigdo onde estdo ocorrendo
transformagdes de paradigmas envolvendo a questdo ambiental. O Quadro 7.1 exemplifica essa
mudanga na foﬁna de enxergar a realidade na qual estamos imersos apresentando os principais

pontos'entre a “visio dominante” e a “‘vis3o da ecologia profunda.

Quadro 7.1 A transigio dos anos 90 rumo a uma conscientizagdo ambiental

Visdo Dominante Visio da Ecologia Profunda
Dominio sobrc a naturcza .| Harmonia com a naturcza € esscncial

{ Meio ambiente natural é visto, Toda a natureza tem um valor intrinseco,
principalmente, como fonte de recursos nao somente como *“‘recursos”

para pessoas ¢ indistrias
Crescimento na producdo industrial e no | Todas as espécies foram criadas iguais
consumo de energia e recursos naturais

para satisfazer o crescimento populacional

 Crenga de que os recursos s3o infinitos Os recursos da terra sio limitados, impondo
, N limites reais ao crescimento
Progresso tecnoldgico continuard a Tecnologia deve ser apropriada, tanto em
| produzir solugdes para todos os termos humanos quanto ambientais
problemas A ciéncia nio tem todas as respostas
Consumismo: o consumidor é orei . Ao invés do consumismo, objetivo deve ser

simplificar nossas necessidades - como nos
coloca o ‘Lifestyle Movement: viva
simplesmente para que outros possam
. simplesmente viver
Estruturas de poder centralizadoras Estruturas de poder deverdo scr

: ' descentralizadas, bascadas em *“bioregides
naturais” ¢ afinada com os direitos e
requisitos das minorias.
Fonte: SustainAbility, apud Elkington, 1991.
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A responsabilidade empresarial quanto ao r-n‘eio. ambiente esta deiﬁndo de ter apcnas
caracteristica compulséria' para transformar-sc cm atitude voluntéria, supcrando em muitos casos as
expectativas. .da: "Sociedade. Cénceitos como: “crescimento sem. hmites x sustentabilidade”,
“compeli¢io x cooperagdo”, élé., est3o sendo questionados.

A pergunta basica portanto ¢é: O que significa ampliar e redefinir uma cultura empresarial de
tal forma que ela reflita o paradigma ecologico? De acordo com o Instituto Elmwood (1995) uma
empresa ecologicamente conscienie tem- uma cultura  que abarca diferentes percepgdes, idéias,
valores € comportamentos. Uma eco¥audiloria bem sucedida poderia identificar quais dos conceitos

expostos a seguir ja s3o expressos, dentro de uma empresa especifica. em termos ambientalistas:

« Estado de mundo: Vivemos num universo de recursos infinitos ou ja nos convencemos de
que esses s3o limitados?

_ e Interrelagio dos problemas: Nosso problema termina ao eliminarmos nossos rejeitos no
terreno do vizinho, ou a preservagio ambiental € responsabilidade dc todos.

e Mudanga de objetos para relagdes; A realidade ¢ um conjunto de objetos separados ou uma
teia de relagdes? .

N Mudanga das pamie para o todo: Até que ponto em nossas decisdes locais pensamos
globalmente? |

e Mudanga da dominagdo para a parceria: Organizagdes, vistas como sistemas vivos, pedem
por cooperagao.

 Mudanga de estruturas para proémsos: Pensar de forma sistémica é pensar em processos.

« Mudanca de auto-afirmagio para integragdo: Como conjunios intcgrais, as organizagdes -
precisam auto afirmar-se. Porém, como partes de padres maiores, devem equilibrar essa
auto afirmagdo que as individualiza com a integragdo ao todv de que fazem parte.

« Mudanga de crescimento para sustentabilidade: Organismos vivos mantém-se em equihbrio
dinimico em que o crescimento sem limites conduz a auto dostruig@o ¢ a atos predatérios

em relagdo ao meio ambiente.

No que diz respeito as organizagdes de negdcio, o exemplo mais importante de uma Otica de
expansao para conservagio, de quantidade para qualidadc, ¢ a mudanya nos critérios fundamentais
quc definem o que seja sucesso.

A administragdo com consciéncia ecologica inclui a restrigdo do crescimento econdmico,
introduzindo, também, a sustemabilidade como critério fundamenial de todas as atividades dc

negacio.
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7.2. Evolugao da Gestdo Ambiental

Os problemas com poluigdio ambiental, mais especificamente polui¢do do ar em éreas
industriais e contaminagdo dos recursos hidricos, se deu, inicialmente, nos paises do primeiro mundo
(Estados Unidos, Japdo, Alemanha, Inglaterra, etc.) em meados da década de 60 ¢ inicio da década
de 70. A preocupagdo com a questio da gestio ambiental estd ligada a aspectos regionais
especificos, associados a: padrdo de desenvolvimento, segmentos industriais, matriz energética,

combustiveis utilizados e disponibilidades de recursos naturais.

O conceito de Gestdo Ambiental tem evoluido, nas ultimas décadas, como apresentado no

Quadro 7.2:

Quadro 7.2: Evolucio da gestdo ambiental

Antes dos | Reconheci- Saneamento basico

anos 70 mento  fe  Pouco conhecimento relativo a
impactos ambientais e residuos
perigosos
e Existéncia limitada de requisitos e
padrdes ambientais
Anos 70 Controle o Controle da poluigdo industrial Conferéncia de
(4gua, ar, ruido) Estocolmo
e Gestdo reativa
e Filosofia de controle pontual (end- [Clube de Roma
of-pipe)
Anos 80 |Planejamentofe Estudos de Impactos Ambientais  [Bhopal
e Gerenciamento de tesiduos s6lidos [Chernobyl
. e Controle da polui¢do do solo Exxon Valdez
e Minimizagio de residuos Comissdo Brundtland
Anos 90 Sistema de |e  Atuacdo responsivel Conferéncia do Rio de
Conceitos |o  Gerenciamento Integrado (Meio ~ Paneiro
Ambiente + Seguranca + Saude)
e Auditoria Ambiental ISO 14000
e Avaliacdo do Ciclo de Vida de
Produtos
e Sistema de Gerenciamento
Ambiental

A globalizagio dessas questdes trouxe importantes conseqiiéncias econdmicas. O
comportamento empresarial dos segmentos industriais de maior impacto ambiental sobre 0 meio
ambiente, como 0 quimico, o de papel e celulose, o siderurgico € o de mineragdo, entre outros, no
entanto, varia de empresa para empresa.

A norma ISO/DIS 14001 define desempenho ambiental como “resultados mensurdveis do
sistema de gerenciamento ambiental, relacionados com o controle dos aspectos ambientais da

organizagdo ¢ baseados em sua politica, objetivos e metas”.
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A responsabilidade ambiental de uma empresa ¢ o resultado da sua interagio com atores
internos e externos. Dentre 0s atores externos podemos citar: o governo, os érgdos de controle
ambiental, as organizagbes ndo governamentais, os institutos de pesquisa, os consumidores, etc.
Dentre os atores internos citamos: os departamentos da empresa (seguran¢a e meio ambiente,
pesquisa e meio ambiente, administragdo de pessoal, juridico, marketing), as comissdes de fibrica e
os prestadores de servico de terceirizagao.

Assim, o desempenho ambiental € o resultado ambiental efetivo apresentado, sendo fun¢io do
nivel de conformidade com padrdes pré-estabelecidos. A empresa estard em conformidade com os
requisitos legais se atender a todas as exigéncias da legislagdo ambiental aplicaveis. Mas poder4,
também, apresentar conformidade com os requisitos chamados corporativos, se alcangar metas
adicionais estabelecidas pela propria organizagdo, relativas a qualidade ambiental. A Figura 7.2
apresenta exemplos de efeitos dos aspectos da atividade interna de uma organizagdo sobre o meio

ambiente.

Externos
Im
Padroes f £
Modelo ‘
Contribuicio Organizacional Decisdes politicas
da comunidade *Prédios
‘ *Locais
Executivos *Produtos
; *Recompensas
S;ud,e fm / Geréncia Suporte
Estratégia ke ‘ ‘ Processos
de negocios _ . *Populagao
Servigos ‘ Operacoes «Efeito estufa
*Mercados *Matérias-primas
eInvestimentos
*Distribuicao (vendas) ‘ ‘ '
Uso de Energia Dejetos

Figura 7.1: Efeitos de todos os aspectos da atividade interna de uma organizagio
sobre 0 meio ambiente (Gilbert,1995)

A principio, existem dois procedimentos tipicos relativos & obtengdo dessa conformidade: o

comportamento ambiental reativo e o €tico ambiental, ou pré ativo. O comportamento ambiental
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reativo, ainda o mais usual, estd inserido num contexto de maximizagio de lucros a curto prazo,
respondendo-se A sinaliza¢do e & regulamentagdo dos Orgdos de controle ambiental dentro dessa
otica.

Este comportamento € baseado em agdes pontuais, ndo integradas a um sistema de gestdo. A
conformidade assim obtida requer um grande nimero de agdes contingenciais, 0 que aumenta os
custos. Além disso, a empresa permanece vulneravel a novas exigéncias. A preocupagio ambiental
limita-se a evitar acidentes locais. Geralmente mantém a estrutura produtiva da indéstria, acoplando-
lhe equipamentos de controle da poluigZo. A situagdo se resume a poluir para depois despoluir. A

empresa vivencia uma contradi¢@o entre a responsabilidade ambiental e o lucro.

Poluicdo,Controle de
Poluicdo, Inovagdes,etc.
Maximizacgio de
lucros, curto prazo

Figura 7.2: Comportamento ambiental reativo (Modelo de Baumol/1979)

(Gazeta Mercantil, cadernos de gestdo ambiental, mar. 1996)

O caminho que aponta para o futuro é o do comportamento ético ambiental. Nele, a
conformidade ¢ conquistada pela implementa¢do de um Sistema de Gerenciamento Ambiental. A
empresa torna-se estivel e sustentdvel, comprometendo-se, junto com seus empregados, com uma
politica de meio ambiente, expressa em planos e politicas especificas. A questio ambiental deixa de
ser uma fungdo exclusiva da produgdo para tornar-se uma fun¢do da administragdo, passando a
fazer parte do planejamento estratégico, do desenvolvimento das atividades de rotina, da discussdo
dos cendrios alternativos e, consequentemente, da andlise de sua evolugdo, gerando politicas, metas
e planos de acdo.

A maioria das empresas brasileiras ainda restringe sua responsabilidade ambiental ao

atendimento da legislagdo de controle da polui¢do da dgua, do ar e do solo através do sistema de
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licenciamento ambiental. No caso de novos empreendimentos ou instalagdes, seguem também,

exigéncias da elaboragio de Estudos de Impactos Ambientais - Resolugio CONAMA 001/86.

Poluicdo, Controle de
Poluicdo, Inovagdes, etc.

Desenvolvimento
sustentavel,
longo prazo

Figura 7.3: Comportamento ético ambiental da empresa (Modelo de Tomer/1992)

(Gazeta Mercantil, cadernos de gestdo ambiental, mar. 1996)

7.3. Gerenciamento Ambiental

Nos 1ltimos anos, o gerenciamento ambiental tornou-se uma das mais importantes atividades
relacionadas com qualquer operagdo industrial. De forma geral, pode-se conceituar o gerenciamento
ambiental industrial como sendo a integragdo de sistemas organizacionais e programas a fim de
permitir:

a) controle e a redugdo dos impactos ao meio ambiente devido a operagdes e produtos;

b) cumprimento das leis e outras normas ambientais;

¢) desenvolvimento e uso de tecnologias apropriadas para minimizar ou eliminar residuos

industriais;

d) monitoramento e avaliagdo de processos e pardmetros ambientais;

e) eliminar ou reduzir riscos ao meio ambiente € a0 homem;

f) utilizagdo de tecnologias limpas com o objetivo de minimizar gastos de energia e materiais;

g) melhorar o relacionamento com a comunidade e o governo;

h) antecipar questdes ambientais que possam causar problemas ao meio ambiente ¢ 3 saide

humana.




90

" Em 1974, :'a_:; Camara do , Comércio Internacional, constituida de dezenas de mithares de
empresas ‘sediadas em mais de cem paisés, aprovou as Diretrizes Ambientais para a Indistria
Mundial. Estas diretrizes, que tém sido periodicamente revistas e atﬁalizadas, representam, paré a
indistria, um compromiisso relevante em favor do meio ambiente.

Em seus principios gerais, as diretrizes estabelecem que & industria sdo atribuidas
responsabilidade econdmicas e sociais no que se refere & protegdo ambiental. Estas diretrizes foram
adotadas no Brasil pelo Comité Nacional Brasileird da Camara de Comércio Internacional. Dentro
de sua visio mais ampla, os conceitos de gerenciamento ambiental recomendados e adotados pelas
industrias sdo os seguintes:

a) politica ambiental;

b) organizaqio ambiental na empresa;
¢) auditoria ambiental;

d) monitoramento ambiental;

¢) estudos de impacto ambiental;

f) anilise e gerenciamento de riscd;
g) tecnologias de controle ambiental;

h) relacionamento com a comunidade € 0 governo;

* Politica Ambiental

Um dos fatores importantes no sucesso de um programa de gerenciament‘oA ambiental é o
comprometimento gerencial. Este comprometimento deve ser exprdcso’ por meio de uma politica
ambiental escrita de forma clara, na forma de planos de ag3o. Estes planos de agdo devem ser
periodicamente revistos e analisados da mesma forma que sio feitos os demais planos de negc')cios'
(financeiros, “marketing”, etc.). Cada unidade ambiental deve atribuir a mais elevada prioridadé aos
 recursos humanos, financeiros, tecnolc’)gicbs € outros necessarios para se obter conformidade dos
resultados alcang:ados com a politica ambiental da empresa. A filosofia de controle ambiental deve
ser parte integrante de todos 0s esforgos € agdes dos funcionarios, nfo apenas como cumprimento as
exigéncias legais mas, principalmente, como questdo de consciéncia e responsabilidade perante toda |
a sociedade. | , '

Para Elkington et al. (1991), a responsabilidade pelo d.mempenho ambiental de uma
companhia repousa sobre o seu conselho diretor. Esta é uma 4rea onde os objetivos estdo
constantemente em mudanga: Novas _' questdes emergem e os padrdes que s3o aceitos hoje,
prdvavelmcnte, n3o serdo aceitos amanhi. Assiny.'o consetho diretor deve estar constantemente

atualizado sobre a natureza e a extens3o dc suas responsabilidades.
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Da anilise de diversas politicas ambientais de empresas nacnonals € mulunacmnals no Brasil,

~ observa—se que seus prmmpals objetivos e diretrizes estdo-orientados para
prevemr e controlar a poluigdo das operagoex industriais; _

* atuar de forma a proteger 0 meio amblente € a saude dos funciondrios e cidadios nas
comumdad% onde a empresa atua;

* obedecer a todas as leis, regulamentos ambientais e, sempre que se ﬁzer necessario, adotar
padroes internos mais restritivos; '

* antecipar e controlar as questdes ambientais, tomando, desde logo, as agGes apropriadas
para proteger o meio ambiente.

* trabalhar em conjunto com O governo € com entid_ades_ independentes (universidades,
associagdes e sociedade em geral) em todos os niveis, para estabelecer regulamentos e
procedimentos de controle ambiental responséveis e eficazes; |

* reconhecer a importincia do envolvimento continuo e pérmanente dos funciondrios e do

comprometimento da supervisdo, assegurando que eles ‘tenham o necessirio suporte €

treinamento nas questdes ambientais.

* Organiza¢io Ambiental na Empresa

Os aspectos mais importantes, no que tange a organizagio ambiental de uma empresa, dizem
respeito 3 necessidade de se manter pessoal técnico ®nmetmte para lidar com tais assuntos,
recursos humanos treinados, equipamentos e recursos técnicos disponiveis para se efetuar medicdes,
monitoramentos € em boas condi¢des de operagao.

Segundo Elkington et al. (op. cit), a percep¢do do que é adequado em termos de pmsoai para

.~ trabalhar com o meio ambiente tem mudado drasticamente nas duas dltimas décadas. Antigamente, 0

pessoal de meio ambiente de varias das maiores companhias podiam ser contados nos dedos de uma
mio. Eles (quase que universalmente eles eram homens) poderiain ter trabalhado por 15 a 20 anos
na companhia e poderiam agora exibir um titulo como ‘coordenador ambiental’. Hoje em dia uma
grande corporagio multinacional como a Monsanto, empfega um total ao redor de 1100 pessbas na
companhia trabalhando em tempo integral na protegdo do meio ambiente, na forga-tarefa da
companhia e com o publico. Se contar apenas com a Europa, cerca de uma centena de homens-hora
estdo sendo gastas no desenvolvimento e gerenciamento de programas ambientais nas companhias.

A organizagio ambiental das empresas no Brasil varia de acordo com o tamanho e tipo de
industria. Normalmente, as industrias multinacionais, assim como as empresas nacionais de maior
porte, possuem departamentos ambientais nas fibricas e também a nivel corporativo, com fungdes

especificas.



. Audltona Amblental

A Camara Internacional do Comércio (ICC) (apud Elkington et al, 1991) definiu a auditoria

ambiental como “uma ferramenta gerencial que contém uma avalia¢do sistematica, documentada,

periddica e objetiva de quao bem estd a compatihia em relagio ao meio ambiente, 0 seu

gerenciamento e 0 desempenho dos seus equipamentos.”

A ICC sugere que entre os beneficios da auditoria, podem ser destacados os seguintes:

e facilita a comparagao e o intercimbio de informagGes entre operagdes e plantas;

aumento da conscientizagdo dos empregados em relagio as politicas ambientais e

responsabilidade;

identificagdo de itens potenciais para redugdes de custos, incluindo aqueles resultados

provenientes da redugao dos recursos;

avaliagdo dos programas de treinamento € o fornecimento de dados para auxiliar no

tremamento de pessoal.

fornece uma base de mformaqo&s para o uso em situagbes de emergéncia e possibilita

avaliar a eficdcia da resposta dos programas de emergéncia;

e assegura uma base de dados adequada e atual para a conscientizagio gerencial e tomada de

decisdo em relagdo as modificagdes na planta, novos planos e etc.,;

_ e capacita as geréncias para dar crédito a um bom desempenho ambiental;

ajuda de forma 'participativa nas relagdes com as autoridades, convencendo-as que
auditorias completas e efetivas estdo sendo providenciadas e informando-as dos
prog:ed_imentos que estao sendo adotados;

facilita a obtengdo de' cobertura de seguro quanto a responsabilidade por prejuizos

ambientais.

A norma ISO/DIS 14004 define auditoria do sistema de gestio ambiental como “exame

sistemtico € independente para determinar se as atividades do SGA e seus resultados estdo de

acordo com as disposigdes planejadas, se estas foram implantadas com eficicia e se s3o adequadas 2

consecugdo dos objetivos. O resultado deste exame sdo encaminhados para anilise do comité do

SGA.

As auditorias ambientais constituem-se num dos mais importantes instrumentos de

gerenciamento ambiental. Os principais objetivos de uma auditoria ambiental s3o:

a) permitir a investigagdo sistematica dos programas de controle ambiental de uma empresa;

b) auxiliar na identificagdo de problemas ambientais futuros;

¢) verificar se a operagao industrial estd em conformidade com as normas e padrdes mais

rigorosos definidos pela empresa.
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Geralmente, a auditoria ambiental & efetuada por uma equipc de técnicos da prépria empresa
ou consultores, devendo ser reéiizada_regularmente_ (sem&stial ou anual). O processo de auditoria
normalmente envolve a coleta € a avaliagdo de informagdes durante a visita & unidade; seguida de
discussio dos principais i6pioos observados com os responséaveis pela operagdo da unidade e,
finalmente, a prépa'rac;id de um relatdrio com os problemas encontrados € as suas recomendagdes.

O principal objetivo da auditoria ambiental ¢ auxiliar no processo de melhoria dos programas
de controle ambiental, sendo importante o0 suporte € 0 comprometimento gerencial.

O Quadro 7.3 é um exemplo pratico dos tipos de auditorias existentes. O exemplo refere-se 4
British Petroleum e foi retirado do Green Business Guide (1992). - '

Quadro 7.3: Diferentes tipos de auditoria na British Petroleum (Bp)
(EXkington,1992)

Auditorias de Concordéncia _
Relativamente simples, mas nio € a que leva o menor tempo de execugdo.

Auditorias Locais

Checagem local nos sitios conhecidos por terem problemas ambientais no
momento ou potenciais,

Auditorias de Atividades
Avalia a implementacdo da politica ambiental em atividades que ultrapassam o

limite dos negdcios, por exemplo, operagdes de transporte naval entre
empresas do Grupo;

Auditorias Corporativas

Tipicamente, uma auditoria que envolve todo um negocio da BP, por exemplo,
a BP Produtos Quimicos Internacional. O objetivo € assegurar que 0s papéis e
as responsabilidade estdo entendidos, que os suportes técnico € consultivo estdo

disponibilizados e que os canais de comunicagdo a niveis vertical e horizontal
estdo abertos e operacionais.

Auditorias Associadas

Auditorias em outras companhias que trabalham como representantes da BP
no mercado exterior;

Audltonas de Questdcs

A auditoria de questdes da BP focaliza como o Grupo est4 se conduzindo com
questdes ambientais especificas de interesse chave para a companhia, por
exemplo, a perda do habitat das florestas tropicais. Elas envolvem uma
avaliagdo da politica, das diretrizes, dos procedimentos operacionais e a atual
pratica dec todos os negoécios

* Monitoramento
O monitoramento ambiental constitui-se em uma ferramenta essencial para avaliar a eficdcia
de todas as agdes de controle, aferindo a qualidade final de todo o processo de gerenciamento

ambiental "imegrado ao processo industrial. Medindo-se sistematicamente as emissGes e a
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correspondente qualidade dos recursos natﬁrais, das aguas, do solo, da vegetagio, obtém—se um
conjunto “_de informagdes, cuja andlise estdtica permite nio s averiguar a eficiéncia . dos
equipaﬁiéhtos de controle de poluigdo, mas também da eficiéncia do proéesso produtivo bomo_ um
todo, detectando-se perdas de energia, matérias—primas e produtos. _

' Portanto, além de permitir a sistematizagdo da conformidade das opéra;;é&s -com relagdo aos
padrdes e normas legais, 0 monitoramento também cumpre a fungio econdmica de écompanhar a
‘situagdo quanto a desperdicios, equipamentos e p&séoal treinado. Métodos de amostragem e anilise
quimica, fisica e biologica e andlise estatistica sdo componentes importantes dos programas de

monitoramento ambiental. Sdo, também, os elementos primordiais para a elaboragio de estudos de

~ impacto ambiental.

¢ Estudos de Impacto Ambiental

Os estudos de impacto ambiental passaram a ser uma exigéncia legal para implementagio de
unidades industriais e de outros empreendimentos a partir da regulamentagio da Resolugdo
CONAMA 001/86. ,
. 'Além da parte técnica, os instrumentos legais que estabeleceram a necessidade dos estudos de
impaéto ambiental consideram, também, a necessidade do envolvimento da sociedade através de -
audiéncias publicas, envolvendo empreendedores, a comunidade e o governo. Os estudos de impacto
ambiental realizados e suas respectivas audiéncias piiblicas buscam permitir uma conscientizagio
das responsabilidades de cada um no processo de proteg?a"_o e presenvagdo ambiental, por parte de -
~ todos os segmentos envolvidos (empreendedores, governo, sociedade em geral).

A preparagdo de planos de emergéncias ambientais, que contemplam medidas de prevengio de
acidentes ambientais, que contemplam medidas de prevengdo de acidentes de controle e contingéncia
de possiveis derramamentos de 6leo ¢ emissdes de substdncias perigosas no meio ambiente, ¢ uma

necessidade para alguns tipos de industrias. Os requisitos e as prioridades destes planos variam em

funcdo da natureza e localizagdo das industrias.

¢ Anilise e Gerenciamento de Risco _

As metodologias de gerenciamento € andlise de risco so utilizadas nonnahﬁente pela industria
quiinica € nuclear. _ , ‘

Atualmente, no Brasil, outros setores industriais, como 0.do aluminio € 0 quimico, passaram a
fazer analise de risco em vérios de seus projetos industriais como medidas de prevengdo e controle de
acidentes ambientais. | _ 4

- Dentrc as técnicas e métodos utilizados, encontram-se: “checklist”, inspegbes de seguranga,

classificagdo relativa (indices de perigo de Dow/Mond), analise preliminar de perigo (PMA), anilise
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de métodos de falhas e efeitos (FMEA), anilise de drvore de'falhaé; anilise de simulag3o de numero

randdmico, anilise de 4rvore de eventos, anilise de causa/conseqiiéncia e anélise de erro humano.

* Tecnologias de Controle Ambiental ‘

A adogdo de tecnologias limpas que mlmmlzam os ihxpactos ambientais e os riscos inerentes
aos processos industriais devem fazer parte do projeto basico de qualquer atividade industrial. As
tecnologias limpas permitem a redugdo dos residuos industriais através do uso mais eficiente de
energia e matérias—primas € conseqiiente minimizagao, reciclagem e reaproveitamento de rejeitos.

A literatura técnica tem mostrado que os custos de controle da poluigdo sdo menores € 2
eficiéncia do processo ¢ maior quando sdo levadas em consideragdo, ainda na fase inicial do projeto
industrial, as medidas de protegdo ambiental e de gerenciamento e controle de risco. Todas as
varidveis ambientais de um projeto industrial devem ser previamente analisadas e consideradas 1o
projeto de engeﬁharia e, posteriormente, durante a implantagdo da industria e sua operagdo.

‘Segundo Elkington et al. (0p. cit.), 0 consenso corrente € que o ranking ambiental, do mais ao
menos favoravel, € o seguinte: ’ | '

Xk kk%k redugdo do residuo na fonte, pelo projeto e/ou por uma melhoria na

tecnologia, gerenciamento e manutengio;

* % Kk . reutilizagao;

* k% reciclagem e cbmpostagem;

' & 3 incineragao para recuperar energia;

* _ aterro e/ou incineragio, o qual pode ajudar a reduzir os volumes de residuos

que necessitam ir para o aterro, mas também contribuird para os problemas

de poluigdo do ar.

o kelacionamcnto cdm a Comunidade e com 0 Governo
~ Uma abordagem objetiva do gerenciamento ambiental pela industria deve levar em conta nio
“somente-as medidas de controle e gerenciamento internos da indistria, mas também o relacionamento
com a comunidade, 0 governo ¢ a sociedade em geral .

Para que um sistema de gerericiamento ambiental implementado assegure melhoria continua
do desempenho ambiental € necessério que sejam realizadas medigdes e monitoramentos sisteméticos
desse desempenho. A anilise desses resultados pér_mite que a empresa identifique seus sucessos ao
comparar o objetivado com o realizado, e que identifique suas op_ortunidadcs de melhoria mmé aos
resultados objetivados »

Segundo Elkington et al. (op. cit.), apesar dos profissionais da 4rea protegdo ambiental terem '

correspondido aos desafios origindrios de todas essas demandas, eles tém a tendéncia de focalizar
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sua atengdo na legislagdo. O ambientalismo corporativo, em resumo, nio ¢ mais um atividade
periférica, ¢ uma atividade central. O fim deve ser escutar com cuidado o que as pessoas fora da
companhia estdo dizendo, assim como comunicar-se eficientemente com a comunidade sobre o que a
companhia estd pensando, fazendo e planejando. De fato, os objetivos do desenvolvimento
sustentdvel s6 serdo alcancados se houver um didlogo e uma confianga mitua entre ‘os negdcios’ e
aqueles que sdo responsdveis e estdo preocupados e interessados na protegdo ambiental.

Em resumo, a verificagdo de conformidade deve levar em conta o atendimento aos requisitos
legais e aos critérios internos de desempenho. O cumprimento dos objetivos e metas poderd ser
verificado por meio de indicadores previamente estabelecidos. Tais indicadores devem ser objetivos,
verificdveis e reproduziveis. Devem ser relevantes as atividades da empresa, e consistentes com a
sua politica de meio ambiente.

Mais do que um conceito, o desenvolvimento sustentdvel ¢ um processo de mudanga, onde a
exploragdo de recursos, a orientagdo dos investimentos, os rumos do desenvolvimento ambiental ¢ a
mudanga institucional devem levar em conta as necessidades das futuras geragdes. A Figura 7.5
apresenta de forma esquemdtica as trés questdes fundamentais do sistema de gerenciamento

ambiental: Onde estamos? Onde queremos chegar? Como chegar 13?

Figura 7.4: As trés questdes fundamentais do sistema de gerenciamento ambiental

(Gazeta Mercantil, cadernos de gestdo ambiental, mar. 1996)
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7.4. A ISO Série 14000

A incorporagdo da varidvel ambiental ¢ 0 novo passo no ajuste competitivo das empresas face
as imposigdes da globalizagdo econdmica. Etapa que estabelece conexdes com o acelerado processo
de certificagdo de empresas brasileiras pela série ISO 9000, implementadora dos sistemas de gestdo
da qualidade.

A ISO série 14000 (Figura 7.6) ¢ um grupo de normas que fornece ferramentas e estabelece
um padrdo de Sistema de Gestdo Ambiental. Estas normas abrangem seis dreas bem definidas:
Sistema de gestdo Ambiental, Auditorias Ambientais, Avaliagio de Desempenho Ambiental,
Rotulagem Ambiental, Aspectos Ambientais nas Normas de Produtos e Anélise do Ciclo de Vida do

Produto.

GESTAO AMBIENTAL
ISO 14000

AVALIAGAQ DA ORGANIZACAO AVALIACAO DO PRODUTO

Figura 7.5: ISO Série 14000, 1995

Ambas as séries (ISO 9000 e 14000), fornecem ferramentas e estabelecem um padrio de
sistema de gestdo que visa a melhoria do processo produtivo em empresas de qualquer porte e ramo
de atividade. Os selos de qualidade e “verde”, demonstram, em termos de mercado, a conformidade
com essas normas.

A série ISO 9000 (Sistema de Gestio da Qualidade) representou a evolugio natural de
diversas normas existentes, isoladamente, em vérios paises, relacionadas A garantia da qualidade,
especialmente a norma inglesa BS 5750. Por sua vez, a série ISO 14000 representa uma evolugdo
natural de outra norma inglesa, a BS 7750.

A adesdo voluntéria das empresas as certificagdes ambientais e a indicadores e codigos de

lideranga setoriais € a fase mais avangada do processo de incorpora¢do da varidvel ambiental aos
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negOcios. Agindo assim, essas empresas adequam-se a patamares acima das exigéncias legais do

momento, garantindo vantagem competitiva duradoura.

O Quadro 7.4 apresenta os principios € elementos do Sistema de Gerenciamento Ambiental
descritos na ISO/DIS 14004.

Quadro 7.4: Sistema de gerenciamento ambiental (SGA)

O modelo de SGA (ver Figura 7.7) segue a visao basica de uma organizago na qual
subscreve os seguintes principios:

Principio 1 - Comprometimento e Politica

Uma organizagio deve definir sua politica ambiental e assegura o comprometimento
com o seu SGA.

Principio 2 - Planejamento

Uma organizagio deve formular um plano para atender completamente sua politica
ambiental.

Principio 3 - Implementagio
Para uma implementag3o efetiva, uma organizagdo deve desenvolver habilidades e

mecanismos de suporte necessarios para atingir a sua politica ambiental, objetivos e
metas.

Principio 4 - Medigéo e Avaliagio

Uma organizag3o deve medir, monitorar e avaliar o seu desempenho ambiental.
Principio 5 - Revisio e Melhoria

Uma organizagio deve revisar e melhorar continuamente o seu sistema de

gerenciamento ambiental, com o objetivo de melhorar todo o seu desempenho
ambiental.

Com isto em mente, 0 SGA € melhor visto como uma estrutura organizacional
que podera ser monitorada continuamente e periodicamente revisada para promover
uma diregdo efetiva para as atividades ambientais da organizagdo em resposta as
mudangas de fatores intemno e externos.
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MELHORIA CONTINUA

Politica Ambiental
{
Planejamento
Aspectos ambientais
- Imposigdes legais e outros requisitos
- Objetivos e metas
- Programa de Gerericiamento_ Ambiental
Implementagdo e Operacao
- Organograma e responsabilidades
- Treinamento, adverténcias € competéncias
- Comunicagio
- Documentagio Ambiental e controle da documentago
- Controle de procedimentos de rotinas operacionais
- Planos de Emergéncia
4
Monitoramento e A¢des Corretivas
- Monitoramento e avaliagdo
- Aqo&s corretivas e preventivas de nao conformidades
- Registros
- Sistemas de Auditoria do Gerenciamento Ambiental

{

Revisio do Gerenciamento

Figura 7.6: Melhoria Continua

Uma norma ambiental internacional é a tentativa de homogeneizar conceitos, ordenar
atividades e criar padrdes e pfocédiméntos que sejam reconhecidos internacionalmente por aqueles
 que estejam envolvidos em alguma atividade produtiva que gere impactos ambientais. O
desenvolvimento desse tipo ‘de norma responde as recentes exigéncias de um desenvolvimento
sustentivel da comunidade internacional, isto ¢, de acordo com as condigGes fisicas e biolégicaé do
planeta e com a sobrevivéncia condigna das geragdes futuras.

As normas ambientais também contribuem para um esforgo mundial de diminui¢do e controle
da poluic’;iid ou degradagio ambiental. O setor pfodutivo passa a nao ser mais uma alavanca do
crescimento de um pais, mas também, um gerador de condigdes e recursos para solucionar
problemas socio-ambientais ja existentes. ' _

Anteriormente és normas ambientais, as empresas eram acompanhadas no licenciamento de
seu projeto, quando de sua instalagdo e depois de entrar em operagdo, por inspegdes e fiscalizagdes
periddicas dos 6rgdos ambientais. Com a introdugdo das normas de certifica¢do dos sistemas de
gestdo ambiental voluntdrios, as atengdes se voltam para o permanente¢ acompanhamento do

processo produtivo e de seus impactos aos meio ambiente. Os parametros relacionados ao meio
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ambiente passam a ser levados em conta no planejamento estratégico, no procésso produtivo, na
distribuigo e disposio final do produto. o

Quando se atua 10 processo produtivo com 'pér'ﬁinetros ambientaié, oontribui’v-se para.‘a
diminui¢do dos impactos ambientais adversos e desfavoréveis. Quando se buééa melhoria continua
da gestﬁo da empresa com o meio ambiente, reavalia-se parimetros anteriormente utilizados,

introduzindo-os num ciclo continuo para a otimiza¢do de processos.

7.5. O Mercado

Segundo Reis (1996), numa economia globalizada os parametros de qualidade passam a ser
universais. Mesmo que a legislagdo do pais exportador seja mais branda que a do importador,
prevalecerio as exigéncias do ﬁltiino, pois € nele qué a competi¢ao ocorrerd, e nenhum fabricante
local ou concorrente estrangeiro se acomodard diante da ameaga de perder mercado para os que
estio sujeitos aos mesmos rigores legais ou mormativos. Surge desta situagio do conceito de
dumping ambiental, quando uma empresa ou pais oferece pregos inferiords aos dos conéorrent&s,
por nio estar controlando suas relagc”)és com 0 meio ambiente, que ja € previsto nos regulamentos da

| Organizagio Mundial do Comércio (OMC).

No entanto, muito antes da economia transnacional influenciar decisivamente o
comportamento ético ambiental das empresas, a protegio da flora e da fauna , em 1993, foi objeto de
acordo multilateral, relativo ao meio ambiente. |

De acordo com artigo publicado nos cadernos de Gestdo Ambiental da Gazéta Mercantil
(20.03.1996), 10 dmbito do antigo GATT, hoje OMC (Organizagio Mundial do Comércio), dos 127
acordos multilaterias assinados, 17 contém dispositivos ambientais. As regras do livre comércio e
nio discriminagdo, estabelecidas pela OMC, impde que os padrdes ambientais dos paises nio
resultem em barreiras a]fandegérias nao tarifarias. Em certos casos, uma medida nacional adotada
por um determinado pais para proteger 0 meio ambiente pode ser autorizada, como exceg3o, em
norma técnic#. | ,

A OMC nio determina normas gerais sobre poluigao provocada por atividades econdmicas.
Limita-se a regular situagdes em que 0 processo de produ¢do de um pais afeta o pais vizinho como ¢
o caso da ocorréncia de chuvas 4cidas. Ao invés de normas técnicas, a OMC vem recomendando a

universalizagdo de padr(“m' de produtos, de gestdo e de processos na drea ambiental ou fora dela,

mediante certificagdes voluntarias.

As normas técnicas da OMC tém por objetivo proteger a ““ordem piiblica, a moral, a saude

puiblica, a conserva¢do das riquezas macionais € de recursos naturais’. Com relagdo ao meio
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‘ambiente, estdo limitadas ds emissdes de veiculos automotores; 20s limites de residuos de pesticidas
e de contaminagdo por metais em alimentos, uso de substancias toxicas, ruidos, composicdo de
combustiveis,-embalagem e reciclagem de produtos.

Segundo Gilbert (1995), bancos, companhias de Seguro. e acionistas exercem pressio. O
National Westminster Bank exige avaliagdo de impacto ambiental antes de liberar fundo para |
determinados empréstimos. As companhias de seguros exigem prémios maiores para as empresas
com registros de mal desempenho ambiental e ndo fazem seguro de alguns riscos ambientais devido
as amplas r&sponsabilidades envolvidas. Hoje, os acionistas tém a op¢io de participar de “Fundos
Verdes”, nos quais os critérios de investimento incluem o'comprometimento com “tecnologias
limpas”, minimizag3o de residuos ou outros aspectos do bom desempenho ambiental.

Segundo reportagem publicada na Gazeta Mercantil, 06.12.1995, o Grupo de Consultoria €
Audilorié Ambiental da Price Waterhouse realizou, no segundo semestre de 1995, junto as 500
maiores indistrias do Pais, a pesquisa “Sondagem dos Impacios Ambientais na Gestdo
Empresarial”. |

Os principais resultados da pesquisa realizada pela Price Waterhouse foram as éeguintes:

*43,1 % das empresa pesquisadas pretendem certificar-se pela Normas ISO 14000. Desse
universo, apenas 30,3 % ja estdo certificadas pelas Normas ISO 9000 e 39, 4% estdo em processo

de certificagio;

esobre a intengdo de futura certificagio pelas Normas ISO 14000 responderam
afirmativamente 77,8 % das empresas. pesquisadas no setor de mineragdo contra 68 % da 4rea

quimica e petroquimica; 36 % do setor de metalurgia e mecinica e 35 % do dc alimentos;

¢ significativo 0 numero de respostas afirmativas (67,1 %) das empresas quanto a
necessidade de adogao de instrumentos de gestdo €/ou avaliagdo para methoria continua na area
ambiental. Dentre os instrumentos mais utilizados estdo o diag_néstico_periédico/moniloramento

| (11,6 %), processo de minimizagao de poluentds (10,8 %), andlise de riscos ambientais/legais, de
gestio (9,1%); programas de educagao/treinamento ambiéntal (9,6); estudos sobre possibilidades de

reciclagem (7,7%) e auditoria de conformidade ambiental (7%)).

equanto a existéncia de sistemas de gestdo ambiental, 28,8 % informaram té-lo instalado
parcialmente; 24,7 % destacaram nio possuir € apenas 15,8% declaram contar com um adequado

sistema de gestao ambiental.
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equanto a existéncia de sistemas de gestdo ambicnial, 28,8 % informaram té-lo instalado
parcialmente; 24,7 % d%_lacéram nao pbsshir e apenas 15,8% declaram contar com um adequado

sistema de gestdo ambiental.

edas companhias pesquisadas, 69,4 % nio destacam as questdes ambientais em suas
demonstraqﬁds financeiras. Dos 30,6 % restantes, a maioria faz comentirio no relatorio de

administragdo.

eapesar de 70,1 % responderem afirmativamente sobre a existéncia de um profissional ou 4rea
responsivel pelo assunto, ndo existem informagdes disponiveis sobre essas questdes de modo
sistematizado, pois quase metade das empresas (43,3%) ndo possui um sistema de mapeamento/
monitoramento de Tiscos ambientais € nem prepara informagdes gerenciais sobre desempenho

ambiental.

edentre as empresas pesquisadas, 69,1 % afirmam que uma adequada gestdo ambiental pode

representar uma vantagem competitiva em seu segmento de atuago.

edentre os fatores ambientais considerados mais importantes como vantagem competitiva,
destacam-se: 1°) 0 uso de processos industriais que ndo prejudiquem o meio ambiente; 29 a-
minimizag¢io do tratamento de efluentes liquidos , residuos sélidos e emissoes atmosféricas; 3°) a

fabricagdo de produtos considerados ‘verdes ou limpos ambientalmente”.

ea decisio sobre novos investimentos é importante para 72 % dos pesquisados. A estratégia

geral da empresa ¢ destaque na opinio de 70,1 % dos entrevistados.

Para a Prince Waterhouse, as pressdes externas relacionadas a protegao do meio ambiente e a '
busca do desenvolvimento sustentdvel criam, além de novas oportunidades € da necessidade de
cuidados com a imagem empresarial, crescentes obrigagdes e contingéncias, representando passivos

ambientais muitas vezes relevantes que podem interferir nos resultados financeiros das empresas.
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7.6. Perspectivas para o Século XXI

Nos anos 90, os conceitos que norteiam a gestio ambiental evoluiram no sentido de uma

postura pro-ativa das organizagdes, contemplzindo, dentre outras:

* Integragio do Meio Ambiente na Estratégia de Negécios para reduzir riscos e aumentar
Oportunidades;

* Enfoque no Ciclo de Vida do Produto;
* Considerar Poluicﬁo (Residuos) como um Defeito a Ser Removido;
* Implementagdo através de uma estratégia de Aprimoramento Ambiental Continuo;

A idéia € a de se partir de um “Green Design”, ou seja, ao se conceberem 0s Processos, 0s
mesmos ja levarao em consideragao a possibilidade de reutlhzagao e reciclagem, além de buscar que
os rejeitos sejam ecologicamente compativeis.

Ser “verde”, hoje, ¢ antes uma necessidade de mercado que, propriamente, fruto de uma
consciéncia ecoldgica. O caminho que leva a um real amadurecimento, a uma transi¢io da aldeia
global para a aldeia humana, passa, antes de mais nada, por uma educa¢do que se dirija as novas
geragoes.

Para Elmwood (1995), as companhias que se langam em programas c¢mpletos de eco-
administragdo conseguem importantes vantagens de marketing bem como, com bastante freqiiéncia ,
reduc;ﬁo de custos e aumento de lucros. No comego do século XXI, paréce provével que a
transformagio ecologica dos hegécios se tornard mais ¢ mais profunda. Essa mudanga abalard os
-pr(')prios alicerces da economia como a conhecemos (ver Quadro 7.5). Novas prioridades precisardo
ser definidas para instituiqbes e organizagdes, baseadas nos principios da sustentabilidade, e nio do .
crescimento exponencial. A continua busca de novas estratégias de mudanga parece inevitavel, e nela

o gerenciamento ecoldgico terd um papel importante.
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Quadro 7.5: Perspectivas da transformagio ecoldgica na industria

(Elmwood, 1995)

l’SOCIEDADE 11 SOCIEDADE 111 SOCIEDADE
INDUSTRIAL SUPER-INDUSTRIAL P(')S-INDUSTRIAL
Estruturas patriarcais, Mudanga e quebra de papéis, Modelos flexiveis, tipo rede,
hierdrquicas, de cima para baixo - conflitos de hierarquia lideran¢a funcional, sinergia

Euforia do crescimento
Crescimento quantitativo ¢ lateral
Polui¢do ambiental

Consumo da natureza
Exploragﬁo de maténas-primas

Problemas de rejeitos/residuos

Limites do crescimento

Crescimento “qualitativo”

‘Leis ambientais

Testes de compatibilidade
ambiental
Reciclagem, economia

Principio da sustentabilidade
Crescimento “integrativo”
Restaura¢io ambiental
Criagfo de sistemas ecoldgicos

“Produtos naturais” artificiais

Sistemas fechados “inteligentes”  Processos de integragdo i
natureza
Postura basica materialista Saturag3o, estagnacao Orientagio pds-materialista
Proletanizagdo Desproletarizagio Perspectiva cosmopolita
Formagdo de classes Pluralismo, sociedade da Comunidades virtuais
futilidade
Leis sociais Estado de bem-estar Seguranga bdsica
Orientagdo pelo produto Orientagio pela experiéncia Orientagio pelo insight
Modelos mecanicistas Modelos cibernéticos Modclos sistémicos
Idéia hinear do tempo Flexibiliza¢do de fragdes do Estruturas paralelas de tempo
tempo
Expansio territorial Globalizagdo, ordem planetiria Regionalizagdo mundial




- CAPiTULO VIII
INDUSTRIA TEXTIL

8.1 - Area de Ab_rangéncia do Estudo: o Estado de Santa Catarina

O estado de Santa Catarina ocupa uma area de 95.442,9 km’, corr&spbndendo al1,12 % do
territorio brasileiro e 3 % da populagdo do pais, ocupando lugar de d&staqﬁe no processo de
desenvolvimehto nacional, com forte contribuigdo do setor industrial. Sua drea corresponde a da
Hungria, Portugal , Austria ou Irlanda e ¢ quase trés vezes maior que a Bélgica, Dinamarca, Sui¢a e
Holanda.

O Estado apresenta um equilibrado modelo econdmico, garantindo-lhe a 6' posi¢ao no valor
da transformagio industrial e a 5* nas exportagdes. Em 1994, Santa Catarina exportou USS 2,4
bilhdes, representando 5,52 % das exportaqc”)&s brasileiras. Seu parque fabril conta 47 mil industrias
dentre as extrativas, de transformagﬁo, de construgao civil ¢ utilidade publica e emprega 365 mil
trabalhadores. (FIESC, 1995) o

O complexo téxtil compreende as industrias Téxteis e do Vestuario, Calgados e Artefatos de
Tecidos, concentradas, principalmente, no Vale do Itajai. Essas indistrias respondem por 25 % do
valor industrial da transformag3o industrial catarinense.

Deve-se aos alemies a estruturagio das primeiras unidades produtivas deste segmento, que
ochpa a terceira posi¢do a nivel nacional, empregando 97 mil trabathadores (30 % da mio-de-obra
na indUstria da transformagao catarinehse) distribuidos por 12.700 empresas, também presentes em
outras regides do Estado. Em 1994 foi responsdvel por 12 % das eﬁp'orlag:ées catarinenses,
totalizando 296 milhdes de dolarcs. |

A FIESC (1995) dentre as principais industrias deste complexo destaca as seguintes:

Teka - Tecelagem Kuchrich S/A - possui 4.500 empregados. A unidade de Indaial produziu, em
1994, 12 mithdes de metros lincares dc tecidos. Em Blumenau, foram produzidos 124 mithdes dc m’

de tecidos. Situa-se na primeira posi¢do a nivel nacional no setor t€xtil , sub-setor cama, mesa €

banho, considerando a renda opcracional h’cjuida.

Companhia Téxtil Karsten - emprega 1.900 pessoas e produz anualmente 21 milhdes de metros
lincares dentre roupas de mesa, artigos felpudos ¢ cortinados. Em 1992, a participagio da Karsten
nas exportagdes brasileiras de toalhas de mesa representou 60,47 %. Foi. também a maior

exportadora de toalhas felpudas com paflicipas;ﬁo de 20,71 %.
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Cremer S/A Produfos Téxteis e Cirdrgicos - com 2.500 émpregados e produgdo em 1994 dc 10
mil toneladas na divisdo téxtil e de 2 mil toneladas na de adesivos. E a primeira produtora naiciona]
de adesivos. E a primeira produtora nacional de adesivos hospitalares ¢-a segunda na linha textil

hospitalar, perdendo apenas para a Johnson & Jonhson.

Hering Téxtil S/A - emprega 8.000 trabalhadores em Santa Catarina com produgao, em. 1994, de

45 milhdes de pegas de trés mil toneladas de fios e malhas. Seus produtos s@o reconhecidos nacional

e internacionalmente.
Além delas:

Sulfabril S/A - 5.000 empregados. Em 1994 produziu 51 milhdes de pegas.

Marisol S/A - Industria do Vesluéfio - 3.400 empregados e produgao anual de 3.500 toncladas.

~ Artex S/A - Fabrica de Artefatos Téxteis - 3.000 empregados.

Bucttner S/A Industria e Comércio - 1.800 trabalhadores.

Malwee Malhas Ltda. - 3.600 trabalhadores.

Dohler S/A Comércio e Industria - 2.800 funcionarios.

Industrial Schlosser S/A - 1.300 empregados. Produziu, em 1994, 3 milhdes de metros de tecidos.
lndn’xstrii de Linhas Leopoldo Schmalz S/A - 1.059 empregados.

Fibrica de Bordados Haco Ltda. - 1.117 trabalhadores. -

Para anilise do desenvolvimento do gerenciamento ambiental dentro das industrias do

complexo téxtil foram escothidas duas empresas: a Hering Téxtil S. A . e a Marisol S. A . Industria

do Vestuario.

A tabela 8.1, apresenta os principais produtos exportados, em 1994, pelo estado de Santa

Catarina, dando-sc destaque para os produtos da area téxtil.
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1994 PARTIC. (%)

DISCRIMINACAO US$ FOB S/ TOTAL

Motocompressor hermético p/ refriger./BE 216,569,934 9.01
Carne de galo/frango/gal., em pedagos, congel. 182,373,049 7.58
Farelo da extragdo de 6leo de soja 177,213,069 7.37
Carne de galo/frango/gal., cortados, congel. 152,458,533 6.34
Roupas de Toucador, de tecido atoalhado 118,814,024 4.94
Oleo de soja 101,497,520 422
Papel/Cartdo para cobertura “Kraftliner”, cru 65,135,575 2.71
Fumo (Tabaco0 destalado, curado em estufa 64,869,751 2.70
Moveis de Madeira, utilizados em quartos 52,831,436 2.20
Azulejos e Ladrilhos, de cerdmica, decorados 50,302,081 2.09
Azulejos e Ladrilhos, de ceramica, exc.decorados 47,126,508 1.96
Portas e respect. Caixilhos/Alizares/ Soleiras 46,144,532 1.92
Outros moveis de madeiras 445,246,226 1.88

S PR Mg

Outras carnes de suinos, congeladas 41,770,738 1.74
Carne de Peru, em pedagos, ¢ miudos, cong. 38,069,766 1.58
Motor Elét. Coor. Altern. Trifas. C/ rotor gaiol 33,493,933 1.39
Refrigeradores de compressdo de uso domestico 27,382,573 1.14

Madeira n/conifer, em tira/Vareta para moveis 19,978,633
Acessorios p/ tubos, de ferro fundido maledvel 18,610,396
Carrocerias e cabinas para 6nibus e microdnibus 18,475,832

Outros 778,184,733

0.83
0.77
0.77

32.36

Total das exporta¢des no periodo 2,404,813,947

100.00

Fonte: SECEX/DTIC/Sistema Alice (apud FIESC, 1995)
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8.2.0 Procééso de Fabricagao Textil

Dc acordo com Carvalho (1992), existem inmimcros processos de fébricacﬁo na area téxtil,
dependendo do tipo de produto a ser manufaturado. .Basica_mente, existem quatro etapas de
produgdo, cada qual com um produto final passivel de ser comercializado, o que as torna etapas
independentes do processo. As etapas s3o: beneficiamento, fiagdo, tecelagem, e confecgio.

Em linhas gerais, o fluxo de produgdo do setor téxtil, partindo-se da matéria-prima algodio,

esta demonstrado na Figura 8.1, que relaciona as quatro etapas principais de fabricacéb.

ALGODAO EM CAROCO

-
BENEFICIAMENTO
i
ALGODAO EM PLUMA M
-~ : E
FIACAO
e,
F10S > C
V . A
TECELAGEM v
T A D
TECIDOS CE——
-
L 4
CONFECCCAO
T
ROUPAS

Figura 8.1: Fluxo de produgdo téxtil (Carvalho, 1992)
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Os produtos finais das trés primeiras ctapas (fibras, fios e tecidos) possuem classificagdes, as

"quais geram processos diferentes de fabricagdo. A figura 8.2 demonstra os tipos de classiﬁcagécs

existentes. _ _ |
SEDA : .
' p| ANIMAL LA .
. PELOS (cabra, alpaca,_ vicﬁnha, coetho)
—P SEMENTE _(a]godﬁo, paina) ‘
' g CAULE (linho, juta, cAnhamo, rami)
NATURAIS
g1 VEGETAL - FOLHA (sisal)
FRUTO (coco)

p| MINERAL | —p» ASBESTOS

ARTIFICIAIS
NAO SINTETICAS

Figura‘8.2: Classificac¢do das fibras téxteis (Carvalho, 1992)

De acordo com dados publicados pela Hering (1993), temos:

e as estatisticas dos Gltimos anos revelam que a produgdo mundial das fibras téxteis csta
dividida em cerca de 50 % de fibras naturais e outros 50 % de fibras quimicas ou
manufaturadaé. |

e entre as fibras naturais, o algodio ocupa aproximadamente 90 % do total, seguido pela 13
-lavada. O Brasil € o sexto produtor muhdia] de algddﬁo, depois da China, Estados Unidos,
‘Comunidade dos Estados Independentes, India e Paquistio.

@ no Brasil a parlicibacﬁo das fibras naturais na produgdo téxtil esta em torno dec 71 %,

enquanto os sintéticos representam 24 % e as artificiais 5 %. |

e no conjunto das fibras naturais, o algodao participa com 85 % do total manufaturado pela

industria téxtil brasileira.
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8.3. Os Impactos Ambientais do Setor Teéxtil

De acordo com Séwekow '(19965, algﬁhs anos atras comegaram a aparecer reportagens em
jornais € na televisdo, especialmente na Alemanha, a respeito de um potencial nocivo das roupas
para a saide humana. Alguns casos reais foram apresentados, entre eles: initac;ées na pele devido a
tecidos que continham formaldeido em excesso, o caso de um vende@ com lindane, um tipo_ de
pesticida, no sangue, supostamente devido a contamiﬂacﬁo pelo manuseio dos tecidos.
Adicionalmente, o0s jornélislas alertavam sobre 0s corantes carcinogénicos ou aqueles qﬁe poderiam -
decompor-se em compostos carcinogénicos pela redugio enzimatica ou, em geral, pelos compostos
quimicos téxteis, os quais ainda nao tinham sido avaliados toxicologicamentc. o |

. Ainda segundo Sewekow, algumas das criticas, suposigdes e acusagdes direcionadas contra os
téxteis incluem: _

* a publicagdo do livro “Doengas de Guarda-Roupa™;,

. sensibilidadc (efeitos alérgicos) provenientes dos corantes azo, formaldeidos, agentes 6ticos

‘e amaciantes; | N

e residuos toxicos de pesticidas e agentes para preservaqﬁo do algoddo e da 13 como o

pentaclorofenol; |

e corantes Sintéticos;

e uso de pesticidas nas culturas de algoddo como o DDT, lindane e hexaclorociclohexano;

¢ uso de ferlilimhlcs artificiais nas culturas de algodio;

e alto consumo de agua e energia no processo produtivo;

e poluigio através dos efluentes dos précessos de tingimemo e acabamento incluindo corantes,

fosfatos, alvejantes, metais pesados e agentes de complexagio.

Como resultado, ndo € de se surpreender que as empresas do ramo téxtil comegassem a
oferecer produtos quc fossem produzidos dc maneira ecoldgica e/ou quc sua utilizagio fosse segura,

nao provocando riscos a saude.

Para cfeito deste trabalho, dcmos énfase a questdo do gerenciamento ambiental relativo ao
processo produtivo dessas empresas.

8.4. Do Algodao Cru ao Acabamento

Ao olharmos o ciclo dc vida dc um produto téxtil podemos observar que ele tem inicio um

pouco antes do processo industrial, com o plantio, colheita ¢ aproveitamento do algodao.
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" Atualmente a tendéncia no ramo téxtil € zclar, do ponto de vista amb;ehial, pela origem das
malériﬁs-primas emprcgadas isto ¢, levar em éoﬁsideracéd'a forma como o algoddo € plantado,
adubado -cultivado € colhido.

chundo especialistas europeus, a maior pane dos produtores mundiais emprega, ainda hoje,
formas tradicionais de plantio, que incluem o amplo uso de agrotoxicos (pesticida's, fungicidas e
mseucxdas) com técnicas de adubagio quimica artificial e sintética.(Hering, 1993)

Com base em cnlenos cientificos e especificagdes técnicas ecoldgicas, mdustnas e entidades

empresariais de diversos paises criaram eliquetas especiais quc certificam a orlgem mais natural e

orgénica do algoddo, como o green cotion .

Green Cotton _ _ _

Green Cofton ¢ uma rharca gue vem se ﬁfi'nando Memacionalmeme como referéncia para produtos
téxteis oonfeccxonados a parur do algodao eoolog:cameme produzido. Na Europa, a Novotex AIS da
Dmamarca atnbul-se o conceito de “ pnmeua empresa a receber um cemﬁcado do mercado europcu
de textexs para Comercializar a marca green cotton Em 1987 a Novote\ recebeu o “Prémio Mcno
Ambiente da Dmamarca Ela, tambem desenvolveu o conceito de “valor ecolégnoo numa escala de
12100, oom o otgetwo de avaliar 0s seus propnos .produtos. ‘Esse concelto di ao comprador final um
cmeno de comparac;ao objetivo para saber se 0 produto é fabnmdo com metodos que agridem ou ndo

0 meio ambleme Esta escala leva em conta todas as etapas do ciclo de vida de um produto - ou scja,

do plamm a pratelelra

De acordo com a Hering (1993), outro ponto importante, ¢ como 0 algoddo € cothido. Existe
uma tendéncia das empresas téxteis com consciéncia ecologica darem prioridadc para o algodio
‘colhido manualmente, uma vez que em alguns paises o produto é colhido por maquinas, em
processos que usam desfolhantes quimicos. Apos ser colhido, e antes de chegar a industria téxtil,
para ingressaf no processo de fiagdo, o algodio é descarogado para obtengdo de dois insumos
basicos: - |

« A fibra, que € separada e classificada por tipos, para a vendé j)osterior as fiagOes;

e O carogo, que € esmagado e dard origem ao 6leo comestivel refinado ¢ ao farelo. O farelo,
por sua vez, sera transformado em adubo orgénico e ragdo para animais. O refino do 6leo
produz uma borra quc também serve para a fabricag3o de sabdo.

As industrias téxteis, para efeito de estudo de seus efluentes, s3o agrupadas em trés calegorias

principais: tecidos de algodao, dc 1 e sintéticos.

Os efluentes gerados pela industria variam & medida que a pesquisa e o desenvolvimento
produzem novos reagenics, NOVOS Processos, nOVOS maquinarios, novas técnicas c, também,

conforme a demanda do consumidor por outros tipos dc tecidos e cores.




112

F importante estabelecer uma diferenga entre o processo de acabamento € is operag‘,(“)esdé
tecelagem que o precedem. A trénSformacio da fibra crua em tecido ndo acabado ou em :ﬁos":’:é,
‘essencialmente, uma operago a seco, com excegdo da fase de lavagem da 13 crua. |

Entretanto, a operagdo de acabamento € a grande responsavel pelos éﬂuentds liquidos, sendo a
parle da indistria que mais nos interessa. '

As fibras de algoddo sdo as mais populares e as mais importantes entre as ﬁbras usadas pela
industria nacional. Suas excelentes caracteristicas de absorqao e o fato de serem agradaveis ao uso,
aliadas ao seu prego acessivel, contribuem para que o seu mercado se mantenha estavel.

As operagdes de limpeza, tingimento e acabamento na industria téxtil dao origem a uma
grande quantidade de efluentes. A recirculagdo destes efluentes e recuperagio de produtos quimicos
e subprodutos, constituem os maiores desafios enfrentados pela industria téxtil internacional, com o
fim de reduzir os custos com o tratamento de seus efluentes.

- Segundo Braile (1979), podemos descrever o processamemo dos tecidos de algodio, raiom-

viscose, poliéster-algodio e poliéster-ndilon da segumte manelra

Matéria-prima
Depois da obtengio do algoddo cru, a fase segumte éa fabrlcacao dos fios. Geralmente, vem
acondicionada em fardos de algoddo, de raiom-viscose, de poliéster ou de nailon. Com alguma

freqiiéncia, as fabricas também compram o filamento de poliéster.

Preparo da fiagio e fiagdo propriamente dita.

O algodéd é processado nos abridores, batedores, c:irdas, passadores, penteadeiras,
magaroqueiras, filatorios, retorcedeiras € conicaleiras. Nio ha despejo industrial em nenhum desses
processos; No entanto, os principais impactos dessa drea de produgao s2o os niveis de ruido, o calor

gerado pelas miquinas € 0 pd composto por particulas de algodio resultantes dos processos de

fiagao.

ngtmento de fios _

Consiste em ferver os fios, em rolos ou em bobinas, em solugdes de soda cdustica e detergente
(cozimento),'em 4dgua corrente (lavagem), mergulhando-os, a seguir, em solugdo contendo corantes
indanthrens e naflois (tingimento). Os fios tingidos em bobinas, vio direto para a tecelagem € 0s
tingidos em rolos seguem para a engbmacﬁo. Os efluentes de cor forte, contém, basicamente: soda:

cAustica exaurida, detergentes e sabdes. Sdo intermitentes e se originam de descargas das unidades

supracitadas.
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Engomacao -
_ Os fios crus, chegam as unidades de_engomagio em rolos de ﬁrduméﬁ passam por _;ung
solugdo de goma de fécula fervida e vao formar os rolos engomados da tecelagem. Os efluentes 530
constituidos pelas aguas dé lavagem das panelas onde sao preparadas as sdlucc'm de amido e pelas

| descargas das engomadeiras. S3o altamente concentrados, tém DBO elevada, "wﬂstituindo-se

principalmente de amido. O volume varia de 0,5 a 8 YKg de material processado, enquanto o pH

variade72a09.

Tecelagem (malharia)

E o processo pelo qual os fios s3o transformados em tecidos. Trata-se de processo seco, nao
ocorrendo produgio de efluentes. Do ponto de vista ambiental, os impactos da tecelagem sdo os

niveis de ruido, calor € po produzidos pelas miquinas.

Chamuscagem

Ea queima da penugem do pano, obtida pela passagem do mesmo sobre grelhas acesas.

Desengomagdo e lavagem

O pano _séi da unidade de chamuscagem e entra direto num satmador. Este aparelho destina-se
a embebi¢io do pano com enzirhas, detergentes alcalinos quentes ou sabdes e emolientes dissolvidos
ein agua, com a finalidade de destruir as gomas. Apds o periodo de embebigdo (2 a 10 horas em
temperatura superior a 120°C) as enzimas destroem os amidos. A seguir, 0 pano passa por
lavadeiras especiais. Os efluentes s30 formados principalmente pelosv produtos de decomposigio da

goma de amido e do reagente de hidrélise. O volume é relativamente baixo e a DBO alta, podendo
contribuir com 50% da DBQ total. '

~ Cozimento(“kiering”) e lavagem
O cozimento pode ser feito pelo método continuo ou por cargas. O processo continuo cozinha .
o pano em jotas e lavadeiras, continuamente. Em ambos os métodos, o cozimento € feito por meio dc

vapor, soda caustica e pequenas quantidades de produtos quimicos diversos.

Alvejamento e lavagem

Nessa operagao, utiliza-se dgua oxigenada e/ou cloro, com finalidade de se obter a remogao da
cor natural das fibras. Os efluentes sdo continuos ¢ contém cloro, hipoclorito. e peréxido. Os que
possuem cloro e hipocloﬁto tém caracteristicas semelhantes: sdo fdrlcmenlc alcalinos e contém

matérias orginicas removidas do algoddo. A contribuicdo desses eflucntes para a carga total dc
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DBO pode ,atihgir 10%, variando de 680 a 2900 mg/l. Contém, ainda, bissulfito de sédio ou 4cido

sulfurico fraco.

M éicerizhca’o e lavagem
Consiste em embeber o pano em solugdo de soda cédustica forte, durante um périodo
predeterminado. O pano, durante essa fase, ¢ mantido esticado por meio de correntes. Em seguida, ¢

lavado em 4gua com vapor. A soda cdustica (7-8 graus) ¢ enviada ao recuperador de soda. Os

efluentes sio continuos, contribuindo apenas com pequena carga de poluigao.

Secagem

E feita em secadeiras, constituidas por uma série de cilindros aquecidos com vapor. Nao ha

ocorréncia de efluentes, jaquea égua condensada desses cilindros volta para as caldeiras.

Estamparia

_Os tecidos s3o estampados por meio de rolos gravados ou de quadros com corantes reativos,

rapidogens, indanthrens e outros pigméntos. Os efluentes contém corantes e em alguns casos soda

céustica e goma.

- Tinturaria 7
O pano ¢é passado por uma solucdo- de tinta, fixado e lavado. O tingimento € feito pelos
processos continuo € descontinuo. No conlinuo, 0 pano, depois de impregnado num banho contendo
tinta e produtos quimicos, ¢ espremido entre dois rolos e secado; a seguir, vai para o processo de
vaporizagao. No processo descontinuo, 0 pano fica num movimento de vaivém, enrolando-se 'e
- desenrolando-se entre 2 cilindros, a0 mesmo tempo que passa por um tanque contendo as tintaé e
produtos auxiliares. Os efluentes do tingimento s3o variados, por causa dos diferentes tipos de
corantes e da maneira pela qual s3o aplicados; sao volumosos, tém forte coloragio e, alguns, podem
ser toxicos.
Sua DBO ¢ geralmente baixa, mas pode atingir 37% da carga total em alguma fébricas. Esses |
efluentes, as vezes, apr&senlam considerdvel demanda imediata de oxigénio, devido a0s agent&s de

reducio usados em alguns banhos de tingimento.

Lavagem
Os panos estampados, tingidos por processo continuo e os que se destinam direto ao
acabamento, sdo lavados em ensaboadciras. Nessas maquinas, os panos passam por 8 caixas. Das

~ quatro primciras caixas fluem continuamente efluentes altamente concentrados, em virtude dc os
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panos receberem gomas, corantes ¢ outros produtos quimicos. Os efluentes das 4 caixas finais estdo
praticamentc isentos de impurezas. Das ensaboadciras sai um grandc volume de efluentes, por' isso
~ deve-sc estudar a possibilidade de usar novamente esses eflucntes na indiistria, com agua de lavagem

de latas, de pisos e para refrigeragao de lonas.

Vaporizagdo (processo intermedidrio)
As vaporizadeiras s3o de dois tipos: as antigas, cujos efluentes sao constituidos por agua mais
acido acético que s3o langados na rede de esgoto € as vaporizadeiras “Atos”, que consomem dgua

somente para umedccer no vapor, n3o produzindo efluentes.

Acabamento

E a ultima fase no processamento do pano. Consiste na ap1i¢a¢§o de gomas e resinas que 3o
secadas ou fixadas sob temperaturas controladas, a fim de que o tecido receba o toque solicitado
" pelo comprador, o que ¢ feito por meio de proc&ésds mecanicos e quimicos. Os eﬂuentés s3o
provenientes das lavagens do fular (cilindros), das maquinas e do piso. Contém uréia, formol.

trifosfato, amido, estearato, 0leo sulforicinado, emulsdes de resinas polivinilicas e sais de magnésio.
8.5. Efluentes do Processamento de Algodao

Efluentes diversos

Os eﬂﬁentes provenientes das maquinas dc impressdo em cores e de acabamento, geralmente,
1ém pequeno volume, sendo decorrentes, principalmente, das operacdes de limpeza das maquinas e
lavagem das caldeiras sendo bonstituidos, em sua maior parte, de amido, corantes, gomas, graxas €

resina.

Efluentes compostos , »
. Os residuos resultantes da composigdo dos efluentes das. védrias segdes encerram,
principalmente, os seguintes compostos:
) orgﬁnicos: amido, dextrina, gomas, glicose, graxas, pectina, 4lcoois, écido acético, sabocs ¢
detergentes;

e inorginicos: “hidroxido de sodio, carbonato, sulfato e cloreto.

O pH dos efluentes varia ente 8 € 11; 1ém uma turbidez coloidal acizentada; a cor depende do
corante usado com predomindncia; o teor de solidos totais varia de 1000 a 1600 mg/l; a DBO, de

200 a 600 mg/l; a alcalinidadc total dc 300 a 900 mg/l; o teor de solidos em suspensdo de 30 a 50
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mg/l e o teor de cromo, s vezes, é superior a 3mg/l. O volume é muito grande, variando de 120000

~a 380000 litros por _1'000 metros de tecido processado.

Efiuentes da engomadeira
Esses efluentes tém DBO elevada e sio constituidos principalmente por amido. S3o muito

- concentrados, mas de pequeno volume, cujo valor varia de 0,5 a 7,84 litros por kg de produto

processado. O pH varia de 7 2 9,5.

Efluentes de desengomacao

Sio formados principalmente de produtos da decomposi¢do da goma de amido e do reagente
de hidrélise. O volume deste despejo ¢ relativamente baixo. A DBO pode ser muito alta, podendo
contribuir com 50% da DBO total.

Efluentes da maceracao
Contém teores elevados de matéria orginica e sdo fortemente alcalinos. Sdo constituidos de
gorduras vegetais, graxas, pectina, fragmentos sélidos, amido soda caustica, barrilha e pequenas
quantidades de outros produtos quinﬁoos usados nos tanques de maceragao.
“A Tabela 8.2 apresenta uma estimativa do volume dos efluentes prdvenienm de uma

industria tipica de tecidos de algodio, raiom-viscose, poliéster-algodio e de poliéster-nailon.

Tabela 8.2 Volume dos efluentes provenientes de uma indistria tipica de tecidos de algodio,

raiom-viscose, poliéster-algoddo e de poliéster-néilon (Braille, 1979)

Origem dos efluentes Volume em m3/d

Tingimento de fios 80
Engomagio : . 4
Desengomagdo € lavagem 864
Cozimento ¢ lavagem 1200
Alvejamento e lavagem 1728
Mercerizagio e lavagem - - 1037
Estampana : 549
Tinturaria 37
Lavagem (ensaboadeira) _ A 1350
Vaporizacio ' ' ' 5
TOTAL ' : . 6854

A Figura 8.3 apresenta o fluxograma do processamento dos tecidos de algodio e sintéticos € a

Tabela 8.3 indica as caracteristicas e as cargas das vérias unidades do processamento do algodio.
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Figura: 8.3: Efluentes provenientes do processamento dos tecidos de algodio e sintéticos
(Braille,1979)



Tabela 8.3: Cargas dos eﬂucrilcs do processamento do algodio (Braille, 1979)
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Efluentes o
Processo pH DBO | Solidos Litros de kg de DBO kg de Populagio
(mg/) | totais (mg/1) | efluentes por | por 1000 kg s6lidos equivalen-
. : quilo Pprocessado totais por | te por 453
processado 1000 kg kg
. ' processado | processado
Engomagiode | 7,0 -9,5 | 620-2500 | 8500-22600 0,5-7,84 0.5-5.0 47-67 2-30
fio (*) - ;
Desengo- - 1700- 16000- 2,5-9,17 14,.8-16,1 66-70 90-100
macio 5200 32000
Maceracio 10-13 | 680-2900 | 7600-17400 | 2,59-14,18 1.5-17.5 19-47 10-105
Limpeza - 50-110 - 19.18-42.53 1.36-3.02 - 8-18
Alvejamento 8,5-9,6 | 90-1700 | 2300-14400 | 2,50-124,26 5.0-14.8 38-290 30-90
(faixa) '
Mercerizagdo 5,5-9.5 45-65 600-1900 232,7-308.2 10.5-13.5 185-450 60-80
Tingimento: .
Anilina preta - 40-55 600-1200 | 1251-191.8 5-10 100-200 40-60
Basico 6-7.5 100-200 500-800 150,1-300.2 15-50 150-250 100400
Desenvolvime 5-10 75-200 | 2900-8200 | 142,2-208.5 15-20 325-650 90-120
nto de cor :
Direto 6,5-7,6 | 220-600 | 2200-14000 | 14.18-53.4 1.3-11.7 25-250 25-75
Indigo 5-10 90-1700 | 1100-9500 5,0-50.0 1.8-9.5 21-63 10-60
Naftol 5-10 15-675 | 4500=10700 | 19,2-140,1 2-15 - 200-650 13-80
Enxofre 8-10 11-1800 | 4200-14100 | 24,2-213.5 2-250 300-1200 14-1500
A cuba 5-10 125-1500 | 1700-7400 | 8,34-166,8 12-30 150-250 75-175

8.6. Qualidade e Produtividade na Indistria Brasileira

Na pesquisa sobre “Qualidade e Produtividade na Industria Brasileira”, iniciativa conjunta do

BNDES, CNI e Sebrae, foram pesquisados empresas em 16 estados, cobrindo as diversas regides do

pais, com um minimo de dois estados por regido. A amostra resultante dos questionarios recebidos

totalizou 1.356 empresas e reflete a concentragao das atividades industriais nas regides Sudeste e Sul

(54,4% e 29%, respectivamente da mostra). S3o Paulo € 0 estado com maior niumero de empresas

participantes (cerca de um ter¢o), enquanto a regido Centro-Oeste possui a menor participagao (47

~ empresas, ou 3,5% da amostra).

Foi utilizado como critério para classiﬁcacﬁb do porte das empresas 0 nimero de empregados:
5 a 19 (microempresa); 20-99 (pequena empresa); 100 a 499 (média empresa); 500 ou mais (grande

empresa). Ndo foram pesquisados empresas com menos de cinco empregados. A distribuigdo da

amostra apresenta um numero significativo de empresas em cada faixa, permitihdo o -

desenvolvimento da andlise dos resultados da pesquisa segundo o porte. A maior participagao na

Van'xostra cabe as microempresas (33,8%) e a.menor as grandes empresas (1 5,6%).

Algumas conclusdes da pesquisé:
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e Gestito da Qualidade ¢ Produtividade ' ) ,

Os resultados da pesquisa mostram' que a gestdo pela qualidadc e produtividade na industria
brasileira ja se deu alguns passos importantcs, mas ainda se restringe a uma minoria de empresas e
setores. As empr&sas de maior porte aprescntam nilidam:cnlé melhores resultados. Por outro lado, os
setores de quimica, material de transporte e material elétrico e de comunicagdes destacam-se na
maioria dos itens pesquisados. Se o pais pretende efetivamente entrar no processo de globéiizag:ﬁo

com vantagens comparativas, necessita de um esforgo conjunto entre o governo € o empresariado

para sua difusdo ao restante da industria.

* Preocupagao com os clientes

A preocupagio com os clientes passou definitivamente ao centro de atengdo das industrias,
podendo ser verificada em virias etapas da pesquisa. Fica, entretanto, a impressao de que, apesar do
interesse das empresas em agradar os clicntes, a maioria delas n3o tomou medidas eﬁcazcs nesta
direcio. O procedimento de registrar as reclamagdes recebidas para corrigir problemas de produgio
¢ amplamente utilizado. Apesar disso, ainda ¢ pouco comum as empresas tomarem a iniciativa de
p&squisar informaci“)es sobre as nec,&ssidadeé e gxp’ec’tativas dos clientes. Acrescente-se a isto, o fato
dc que metade das emprfsas pesquisadas ndo participa de programas de qualidade em parceria com

empresas clientes.

. Sele¢50 de fornecedores

A adogdo de qualidade e flexibilidade as especificagdes, além do prego e condigdes de
pagamento, sdo os principais critérios de selegdo dos fornecedores, o que indica que questdes
~ técnicas estdo no centro das preocupagdes das empresas na decisio de escolha de seus fornecedores.
~ Entretanto, a pratica de definir antecipadamente cofn os fornecedores os critérios para aceitar 0s
materiais e servigos adquiridos e registrar os resultados obtidos concentra-se aperias nas grandcs
empresas e nos setores industriais modernos, como material de transporte e material elétrico € de
comunicagdes. Além disso, 0 dcsenvdlvimenlo de programas de qualidade em parceria com os

fornecedores ainda € pouco comum, até mesmo entre as empresas de grande porte.

e Estratégias competitivas da empresa _

As'&st_ralégias competitivas da indistria s3o bastante diversificadas. Utilizadas em alto grau
por metade ou mais das empi'esas, destacam-se trés estrategias: aumentar o atendimento as
nccessidades dos clientes; assegurar a conformidade dos produtos as especificagbes téenicas; e

melhorar a qualidade dos insumos.
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| -Estes dados mostram quc, associadas a preocupagdo em agradar os clientes, existem
‘preocupagdes voltadas a melboria da produgdo. Algumas estratégias ainda motivam relativamente
poucas empresas: atuar no mercado externo; desenvolver instrumentos de propaganda e marketing; e
aﬁmcntar ou diminuir o numero de linhas de produtos.
As empresas informaram que suas principais estratégias competitivas, sendo que a mais
utilizada mostra, mais uma vez, a preocupacio com a clientela - aumentar o atendimento as
necessidades dos clientes - , mencionada por 63% da amostra com utilizagio em alto grau. A
segunda principal estratégia aponta para a nccessidéde de melhoria técnica no processo produtivo -
assegurar a conformidade dos produtos as especificagdes técnicas -, com 55% de indicagdes de
utilizagdo em alto grau. A terceira estratégia mostra uma grandc preocupagdo com 0s insumos
usados na produgao - methorar a qualidade dos insumos -, com alto grau de utilizago por 49% das
empresas. Destacam-se¢ ainda duas estratégias com mais dc um tergo de alta utilizag3o - reduzir o
prazo de entrega e elevar a eficiéncia da assisténcia técnica. Entre as estratégias menos utilizadas,
podem ser mencionadas a atuagdo no mercado externo e a redugdo do niimero de linhas de produtos,
que nio sao wutilizadas por mais da metade das empresas pesquisadas. Este dado mostra que o
mercado interno ainda € o principal foco de interesse dos empresarios ¢ que a politica de incentivo as
exporta¢des deve ser seletiva. Por outro lado, as empresas nfio parecem motivadas a seguir a
| tendéncia mundial de redugdo das linhas de produtos onde suas vantagens compélilivas sejam
maiores.

A analise das estratégias competitivas segundo os diferentes sctores apresenta uma grandc
variedade de resultados. A preocupagdo com a redugdo dos pregos é mais alta em setores
tradicionais, especialmente em vestudrio, calgados e artefatos de tecido, onde os pregos praticados
no mercado inferno estdo mais altos do que no mercado externo. A busca de redugdo dos prazos de
entrega ¢ genefalizada, sendo mais intensa em alguns setores ondc 0s atuais prazos de entrega s3o 0s
mais altos - metalurgia e material elétrico e de comunicagdes. |

Da mesma forma, a mclhoria da qualidade dos insumos ¢ uma preocupagao de todos os
setores, destacando-sc produtos alimentares e bebidas. O que mais mencionou a necessidade de
langamentos de novos produtos fbi o vestudrio, calcddos e artefatos de tecidos, com cerca dc
metade das empresas indicando sua utilizagdo em alto grau. Poucos setores manifestaram interesse
ém aumentar o nimero de linhas. Os quc atuam em dreas de alta tecnologia sﬁo 0s principais
interessados em desenvolver o conteido tecnoldgico - material elétrico ¢ de comunicagdes, material

* dc transporte, mecdnica e quimica.

O descnvolvimento de instrumentos de propaganda e marketing é uma preocupa¢do maior

nos setores produtores de bens de consumo final: produtos ahimentares ¢ bebidas, diversos ¢

vestudrio, calcados e artefatos de tecidos. entre outros..
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e Técnicas, métodos e programas de gestio da producio
As modernas técnicas, métodos e programas de gestdo da produgdo ainda se encontram
muito pouco difundidas no pais. Parcela significativa das 24 técnicas, métodos e programas
pesquisados ndo € utilizada pela grande maioria das empresas. Entre as mais difundidas, podem ser
mencionadas a gestdo pela qualidade total, o planejamento estratégico, o planejamento das
necessidades materiais, a aquisi¢do de equipamentos automaticos, a terceirizagdo, a implementagdo
de trabalho em grupo e multifuncionalidade, representando diversas 4dreas de atuag3o. Termos
bastante conhecidos como engenharia simultinea, reegenharia e método kanbam representam
técnicas muito pouco utilizadas no pais. Alguns setores estio mais adiantados na difusio das
técnicas, métodos e programas analisados na pesquisa: material elétrico e de comunicagdes material
de transporte; quimica; borracha; e papel e papeldo.
Para efeito deste trabalho destacamos os dados relativos aos programas/técnicas/ métodos
voltados para o aumento da qualidade e produtividade que vém sendo utilizados pelas empresas nos

ultimos dois anos.

Tabela 8.4 Programas, técnica e métodos para aumento de qualidade
(Fonte: BNDES, CNI, Sebrae, 1996)
Y%

Programas/Técnicas/Métodos Nao Em fase de Baixa Meédia Alta
Utiliza __ Implantagdo  Utilizagdo  Utilizagdo  Utilizacdo
Gestzo da Qualidade Total 38 23 8 16 15
Controle Estatistico de Processo 44 15 16 16 9
ISO 9000 61 18 e 5 12
Manutencio Produtiva Total 43 13 17 18 9
Multifuncionalidade 37 10 21 21 11
Redugdo do Lead Time 48 9 17 17 9
Terceirizagido 32 10 25 24 9
Fabricagdo Just in Time 53 10 13 15 9
Troca Répida de Ferramentas 50 10 15 16 9
Aquis. De Equipamentos Automaticos 36 13 18 22 11
Manufatura Assist. Computador (CAM) 69 7 8 10 6
Projeto Assistido Computador (CAD) 63 9 7 11 10
Planej. Necessidades Materiais (MRP) 42 10 15 18 15
Kanban 70 7 9 9 5
Sistema ABC de Custeio 62 9 12 11 6
Uso de Minifabricas/Rearranjo em Células 68 7 8 9 8
Engenharia Simultinea 77 5 8 ) 3
Reengenharia 67 8 12 9 4
Uso de Benchmarking 64 7 12 12 5
Programas de P & D 63 7 13 12 5
9 1

Programa de Conservacéo de Energia 46 16 19 0
Planejamento Estratégico l 35 10 18 23 14

Como pode ser observado a partir da Tabela 8.4, a maior parte das 24 técnicas, métodos e

programas pesquisados ndo € utilizada pela maioria das empresas. Entre as mais difundidas estdo a

gestdo pela qualidade total, o planejamento estratégico, o planejamento das necessidades de
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materiais, a utilizagdo de equipamentos autométicos, a terceirizagdo, a implementagio de trabalho

em grupo e a multifuncionalidade.

Tabela 8.5 Os métodos utilizados como fungio do porte da empresa
(Fonte: BNDES, CNI, Sebrae, 1996)

(% Média + Alta Utilizagio)
Porte a " by-loTd=Tel i Tig a7, . kAl A s D OapL R e ST G | Vi

Micro 18 14 5 250" 128 28 -1 9BINIS T 18 18T LS 5 215 § i A 5 5 7 6 19

Pequenas 28 217 10 2% 20 W W21 13 23 M 22 16 a9 e 9 9 18

Médias 310290 20" 24" ;37 34 0-367 37 28 31 45 1240 .33 VAN 18- 24", 24" 13 19 23 "2 34

Grandes 58 49 48 36, 60L 410 52 50 41 42 58 35 50 .54 35 .29 85 19,.23.. .43 .43 4

Total 31 25 17 727, "35WE32EN26,993, AL 98 TRa3IEE it vas, 14 K7 7, 10LRI3NTTR iy 29
Legenda:

a .Gestdo da Qualidade Total 0 .Sistema ABC de Custeio |

b .Controle Estatistico de Processo p -Uso de Minifdbricas/Rearranjo em Células

¢ .ISO 9000 q .Engenharia Simultinea

d .Manuten¢io Produtiva Total 1 .Reengenharia

¢ .Multifuncionalidade s .Uso de Benchmarking

f .Reducdo do Lead Time t .Programas de P & D

g .Terceirizagdo u .Programa de Conservacdo de Energia

h .Fabrica¢do Just in Time w .Programa de Gestdo Ambiental

1.Troca Répida de Ferramentas v .Planejamento Estratégico

J -Aquis. de Equipamentos Automaticos

k .Manufatura Assist. Computador (CAM)
1 .Projeto Assistido Computador (CAD)

m .Planej. Necessidades Materiais (MRP)
n .Kanban

Quanto 2 utilizagdo do Programa de Gestdo Ambiental para aumento da qualidade e
produtividade (Tabela 8.5), podemos observar que apenas 25 % das empresa utilizam, destacando
que deste valor, 52 % ¢ representado pelas empresas de grande porte, com 31 % para médio porte e
18 % e 12 % para as pequenas e micro empresas, respectivamente.

De acordo com a andlise do setor (Tabela 8.6 ), podemos observar que a utilizagdo do
Programa de Gestdo Ambiental ¢ mais representativo para o setor quimico (58%), seguido pelo setor
de borracha (43%). Para o setor téxtil apenas 21% e para o setor de Vestudrio Calgados e Artefatos
de Tecidos, 11%.




123

Tabela 8.6 Os métodos utilizados de acordo com o Setor Produtivo
(Fonte: BNDES, CNI, Sebrae, 1996)
(% Média + Alta Utilizagdo)

Setor a boo, diwoldafs g h i j k 1liom meBa p¥q 75 F & u v
Minerais 37,021 <15 32" 39% 25 |.90 -33 18 22 28 12 9 25 'S "As5%7 S 10 141

N-Metilicos

Metalurgia 32 29 25 26 35 35 32 32 24 29 35 15 24 3 17 15 18 12 16 16 19 28 37
Mecinica 28 25 21 22 "85.56 35 (33728 32 32720 4lrw30 (i7 "o R 203 17 2T 2 37
Mat. Elétr. 46 42 51 32 49 45 55 50 43 44 43 27 48 ST 36 26 33 15 23 23 31 24 52
e Comunic.

Materialde 49 43 39 22 50 43 48 44 39 42 45 35 48 52 41 19 36 31 15 25 31 29 33
Transporte

Madeira 28 21 5 o2%tel. %7 13 A .12 25 B 7 6 35§ . pan 2Lyl 10 7 32
Mobiligrioc 28 23 6 28 36 29 15 16 25 21 28 14 15 29 11 15 11 12 13 16 15 31 35
Papel e 44 27 27 34 57 35 38 38 30 33 56 25 15 27 10 21 3 3 21 21 18 44 47
Papeldo

Borracha 29 38 19 29 53 38 30 39 34 28 43 15 15 38 33 24 38 20 24 28 24 38 53
Quimica 43 26 37 26 40 32 28 36 30 18 29 23 19 35 7 15 14 10 17 34 34 43 54
Produtosde 19 20 16 23 32 36 19 31 27 23 34 11 14 25 14 9 14 7 7 18 12 28 37

Mat. Plast.

Vest. Calg.
Artef. Tec.
Prod. Alim. 28 23 4 26 33 28 13 28 2 15 31 13 12 24 7 18 6 5 8 14 12

¢ Bebidas
Editorial e 28 20 3 36 24 37 9 21 18 15 31 12 21 27 6 21 3 9 12 9 3

Grifica
Diversos 21 24 22 32 35 28 33 36 25 31 38 19 17 31 18 2 17 9 18 23 23

Total 31 . 25 “17. 2708832 26+ 33 24 25 33 16 21733 T TR 10 1317 17729 37




CAPITULO IX
METODOLOGIA

9.1. Avaliagiio do Gerenciamento Ambiental na Industria Teéxtil

Nos capitulos anteriores foi apresentada a estrutura tedrica de sustentagdo deste trabalho e
suas referéncias bibliograficas. Nosso objetivo ¢ discutir a questdao ambiental como estratégia
competitiva e de exceléncia empresarial. A meta ¢ a de identificar como as organizagdes do segmento
industrial téxtil catarinense estio se estruturando em termos de gerenciamento ambiental, no que

tange a0 seu processo produtivo € seus impactos no meio ambiente. Neste capitulo definiremos a

metodologia utilizada para a realizagao de tal intento.

9.2. Metodologia

Uma maneira de se avaliar as questdes ambientais dentro de uma organizagdo ¢ identificar
como a organizagdo estd interagindo com os atores internos e externos (Figura 9.1, Gilbert, 1995).
Dentre os atores externos podemos citar: o governo, os Orgdos de controle ambiental, as
organizagdes n3o governamentais, 08 institutos de pesquisa, os consumidores, etc. Dentre os atores
internos citamos: os departamentos da organizagdo (seguranga € meio ambiente, pesquisa e meio
ambiente, administragdo de pessoal, juridico, marketing), as comissdes de fabrica e os prestadores de
servigo de terceirizagao.

LEGAIS * CLIENTE* ENVOLVIDOS*EMPRESA = Exigéncias

de desempenho
Modelo ambiental

Organizacional
Define
Revisdes Executivos Politicas
4 - — g M
Auditaries Saude da Geréncia Apoio da Concor(?a .
Empresa Empresa com objetivos
e metas
Operacoes l
Medigoes * Verificago - Controles - Atividades % Implementa
instrucoes
operacionais

Sistema de Gestao Ambiental

Figura 9.1: Diagrama representando o sistema de gestdo ambiental relacionado a um
modelo empresarial (Gilbert, 1995)
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Outra forma interessante, € complementar, de se avaliar a questdo ambiental dentro de um
segmento industrial, € utilizar a Andlise de Ciclo de Vida, que consiste em se levar em conta a
Intensidade no Uso de Recursos, conforme a estrutura da ACV (Fonte, Brigueza, com base na ISO

TC -207/ SC 05). Esta forma ¢ bastante adequada quando se pretende adotar um critério de melhoria
continua (Figura 9.2).
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' Figura 9.2: Estrufura dé melhoria continua (Brigueza, apud Reis, 1996)




Os estudos qualitativos tém seu ponto dc partida em questdes amplas, que vdo s¢ definindo &
medida em cjue os trabalhos avang:'am_‘Cqmd nos diz Arilda S. Godoy (1995), a pesquisa qualii_al,_iva
"Envolve a obtengio de dados descritivos sobre pessoas, lugares € processos interativos pelo cbmato
direto do pesquisador com a situagao estudada, procurando compreender os fendmenos segundo a
- perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situagdo em estudo”. Entdo, quando se busca a
compreensdo de um fendmeno e o estudo tem caracteristica chcritiva, pode-se dizer que o método
mais indicado ¢ a pesquisa qualitativa. Os Estudos de Caso, dentro dessa dtica, tém se mostrado em
importante ferramenta para esse tipo de analise. Seguindo essa dtica, escolhcmos duas organizagdes,

a Hering e a Marisol, para subsidiar a formulagdo das respostas para as questdes que nos propomos

responder.

9.2.1 Coleta de Dados

A coleta de dados consiste de dois tipos de levantamento: levantamento de campo €
levantamento de arquivo. O levantamento de arquivo consiste em sistematizar todas as informagdes
relativas & questdo em estudo. ‘Os métodos utilizados para levantamento de campo podem ser
resumidos em quatro tipos diferentes de procedimentos: observaééo, entrevista, questionirios e

levantamentos fisicos (medigdes).

(a) OBSERVACOES |
~ Para Fialho & Santos (1995), as obscrvacc")es sistemdticas permitem avaliar a questdo em seus
aspectos funcionais, estruturais e conjunturais. Normalmente, as observagdes oferecem validade
para outras técnicas. A confrontagdo entre os dados obtidos a parur de observagdes com as
declaragdes obtidas através das entrevistas € muito interessante pois pode evidenciar pontos criticos.
e observagdo aberta, utilizada no inicio de qualquer andlise para se ter uma primeira id¢ia da
silua_gz'io. Exige um minimo de planejamento preliminar. Pode fornecer questdes a serem
colocados aos usuérios e também orientar na escolha de técnicas mais especificas;
e observagdo armada, ¢ prallcada com a ajuda de instrumentos - filmadora, gravador - .
V permitindo ao pcsquxsador aumentar a precxsao dos dados recothidos, bem como prolongar a -
duragdo das observacoes. Em alguns casos permite inclusive eliminar a presenga do
observador;
e observagdo participante, praticada quando o pesquisador participa da situagdo que esta
analiSando, colocando-sc no lugar do usuério.
" Os trés tipos dc observagio foram empregados durantc as. diversas visitas que fizemos as

organizagOes Hering e Marisol.
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(b) ENTREVISTAS
Nesta técnica, sendo umprocedimemo individualizado, o contato ¢ direto entre o entrevistador
€0 entrcv1stado e tem por objetivo recother informagdes quahtallvas Por ser uma abordagem mais
aprofundada, permite compreender alguns dos comportamentos dos usudrios que nio podem ser
~ explicados de forma objetiva através do uso exclusivo das observagdes. Ou seja, permite mclarecer
eventuais dlSIOfQOCS de interpretacio das observagdes e questionarios:

e entrevista dirigida - em geral, efetuada a partir de um questionirio elaborado previamente,
onde existem questdes objetivas a serem respondidas pelo entrevistado. Distinguimos esta
entrevista do questiondrio, pois € feita a partir do contato direto entre entrevistado e
entrevistador. O questionério pode ser aplicado de forma a dispensar essa relagio pessoal.

e entrevista informal - nesta entrevista nio existe um protocolo estabelecido com questdes
prévias. O entrevistado € convidado a discorrer livremente sobre algumas questdes dirigidas
pelo entrevistador. o) que caracteriza este tipo de entrevista, ¢ o fato de nio haver obrigagio

de uma amostra representativa, nem de uma analise estatistica das informagdes.

Os dois tipos de entrevista foram utilizados. Na Hering mantivemos contato com o Gerente do
Centro de Servigos € com 0 Gerente da Segdo de Engenharia € Automag3o, responsavel pela
implantacib do Sistema de Gerenciamento Ambiental na organizagao.

Na Marisol fomos recebidos pelo Gerente do Departamento de Qualidade 0 qual nos
encaminhou aos diferentes setores dnde realizaram-se as entrevistas, obtendo-se ainda, resposta a

itens dc um questiondrio previamente preparado.

(c) QUESTIONARIOS |
Para quc os resultados obtidos através dc questiondrios sejam gencralizaveis, estes devem ser
aplicados a uma amostra representativa da populagio em estudo. A defini¢io da populagio da
amostra faz-se, por exemplo, com base nos tipos de diferentes necessidades e atividades realizadas
" por diferentes gmpos'de usuarios representativos da populagao estudada. Quanto maior a amostra,
mais gcneraliz«i?el (para a populagdo em estudo) s@o os resultados, e vice-versa.
Amostra nio probabilistica, como o proprio nome indica, nio se baseia em probabilidades,
" mas em julgamentos subjctivos do pesquisador. Por ndo serem representativas da populagao, por
deﬁmcao nZo permitem generalizagdes.
O grau de gencralizagdo dos resultados € determinado, simultancamente, pelo tamanho e llpO
da amostra. OVUpo de amostra quc permite maiores generahzaqo&s ¢ a amostra aleatoria (random),

seguida das amostras estratificadas, sistcmaticas e de grupo.
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Um questionario foi preparado previamente de forma a orientar nossas visitas as organizagocs

cscolhidas para subsidiar o prescnte estudo.

(d) LEVANTAMENTOS FiSICOS

Por exemplo, levantamento de todo o processo produtivo de uma determinada indistria téxtil,

desde a entrada dos insumos, at€ os p'rodutds € rejeitos..
19.2.2. Exploracio e Interpretacio dos Dados

O objetivb da anilise de dados ¢ descrever, interpretar e explicar os dados coletados de
maneira que estes venham a responder as questoes formuladas no estudo, sendo que a decisdo sobre
os métodos e técnicas de anilise a serem utilizados dependem da natureza dos dados obtidos e do
tipo de informag:ées e relagdes desejadas. Segundo Leedy (1989), “a natureza dos dados governa o
método que é apropriado para interpretar os dados € as ferramentas de pesquisa que s30 necessarias
para 6 processamento dos mesmos™.

Dependendo da natureza dos dados obtidos estes podem ser analisados através de estatistica
paramétrica ou nio paramétrica. O termo pardmetro refere-se a medidas que descrevem a
distribui¢io da populagdo em termos de média ou variancia. Testes ndo paramétricos ou de livre
~ distribui¢do sdo assim chamados porque nio dependem de formas precisas de distribui¢do da |
amostra. Os métodos nio paramétricos nao assumem um comportamento normal de distribuig3o da
frequéncia dos dados (por exémplo, médias e desvios padroes ndo sio aplicaveis) e permitem a
inferéncia independentemente das caracteristicas ou da forma de distribui¢do da freqiiéncia dos
dados (Kelingcr, 1970; Sicgel, 1956, apud Fialho & Santos, 1995).

~ Relembrando rapidamente algumas nogdes de estatistica, as escalas de medidas/valores sao
classificadas cm:

e Nominais: informam sobre propriedades ou identidades que possuerri a mesma relagdo entre
si; (por exemplo, profissdcs);

e Ordinais: informam sobre uma categoria clasSiﬁcatéria ou ordem em relagdo a magnitude
relativa; por exemplo. do mais alto ao mais baixo, do mais répidov a0 mais \}agaroso, do
6timo ao péssimo; | |

e Intervalares: estabelecem intervalos igbais entre nimeros onde a escala ¢ conhecida e
sempre igual; (por exemplo, temperaturas, detenninacc’i% de faixas etarias, datas de
calendirio, etc.);

e Rank / Numéricas: determinam identidade, ordem e unidade, indicando a real quantidade da

propricdade sendo medida; (por exemplo, pesos, medidas, etc. ).
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"Dos levantamentos de arquivo, obtivemos diversas estatisticas quanto a posigdo das
organizagoces cstudadas dentro do contexto nacmnal € mtcrnacmnal, bem como parametros com os

quais comparar as obsewaqo&s r&ultados de entrevistas € respostas a questionirios, obudos durante

os levantamentos de campo.

AS ANALISES DE CONTEUDO

Segundo ' Fialho & Santos (1995), as andlises de conteido baseiam-se na anilise clinica de
€asos, exaxmnados md1v1dualmente no detalhe dos processos desenvolvidos, € niao sobre classes,

preliminarmente defi mldas de eventos ou de relagdes.

e Os modelos de géhese:

Os modclos dc génese tém por objetivo reconstituir o processo da produgdo dos desvios cm
relagio 3 situagio considerada normal. Diferentemente dos modelos funcionais, esses modelos sdo,
essencialmente, modelos diaérc‘micos (causa/efeito), traduzindo uma produgio no tempo. Os modclos
de génese, sdo utilizados sob diferentes formas para o estudo dos riscos ambientais. A forma mais

conhecida € a arvorc de causas, que sdo utilizadas para a pesquisa das "causas" quc levaram a

produgdo do acidente.

Em nossa aplicagao a questido foi a de buscar entender um ‘comportamento organizacional’,
frente a uma situagdo dc press3o internacional no que tange a questdo ambicntal. Em outras
palavras, a anilise dos dados crus e processados, para ser plenamente compreendida, deve se
. suportar em uma ‘avaliagio dos valores e crengas existentes na cultura, sistema social, ou

decorrentes da situag@o econdmica das diferentes organizagdes (sistema econdmico).

PRODUCAO DE RELATORIOS

Apos o registro da informagdo obtida através dos difcrentes métodos e técnicas dc coleta de
‘dados, estes devem ser apresentados de maneira clara e objetiva para p'érmitir uma ihterprclagﬁo,
processamento, quc conduza aos resultados desejados. ’

As informac;c')es obtidas nas entre\}istas sdo, predominantemente, de carater qualitativo. Estas
podem ser apresentadas, basicamente dc duas manciras: freqiiéncias de dados obtidos em entrevistas
estruturadas e transcrigdes de determinadas intervengdes feitas pelos usudrios que sejam
consideradas rclevantes para explicar determinados aspcctoé sendo investigados. Portanto, cstas
intervencdes sdo qualitativas e ndo possuem um poder de generalizag3o, mas sim de indicar possiveis

explicagdes para determinados resultados obtidos através de observagdes sistemiticas e
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questionarios. Entrevistas, quando comparadas a questionarios, perdem em generalizagdes, mas
ganham em profundidade. , |

Os r&sultados obtidos airavés dos qumlionérios devem ser interpretados de acordo .com a
natureza das varidveis, e de acordo comi 0 tipo de teste réalizado. Pof exemplo, perguntas abertas sdo
vari4veis do tipo nominal e portanto podem ser classificadas (através de freqiiéncias) e tém somente
o poder de descrever a realidade, mas n3o permitem inferéncias sobre a mesma, a nio ser que se
utilizem as técnicas difusas para tratamento de varidveis lingiisticas..

Por outro lado, varidveis do tipo ordinal (p. ex., niveis de satisfagdo quanto a politicas
. adotadas) quando analisadas através ‘de testes de correlagdo, fornecem informagdes sobre a
existéncia ou ndo de correlagio positiva ou negativa, que de acordo com a possibilidade de relagio
logica entre as varidveis analisadas nos permite sugerir uma relagio de causa e efeito.

Os resultados obtidos através dos questiondrios podem ser apresentados através de tabelas ou
gréficos. As tabelas servem para a apresentagdo de forma ordenada em filas e colunas de informagdo
relativa a um certo nimero de varidveis. As tabelas podem sintetizar a descrigdo de um grande
nimero de informagdes expressas tanto verbalmente quanto numericamente. Os graficos sio mais-
‘ apfopriados para a descrigio de uma parte em relagdo ao todo e/ou comparagio entre Varios
elementos. Cuidados devem existir com a concentragdo de muitas informa¢des em um 56 grafico,
pois tendem é dificultar a compreensio e comj)aragﬁo entre os elementos. |

A informagdo grifica tende a ser mais atraente ¢ de mais fécil compreensdo do que a
informacao aprdse_nlada em forma numérica, entretanto, deve-se ter cuidado para que a informagdo
grifica expresse realmente os r&suliados € que seu aspecto formal ndo venha a confundir ou
atrapalhar a compreensdo dos resultados.

A apresentagdo de tabelas, fotos, desenhos e graficos, além d¢ fornecerem as evidéncias para
as conclusdes formuladas facilitam a leitura e compreensao dos resultados apresentados. A
utilizagido destes recursos na descrigio dos resultados faz com que somente aqueles resultados
principais sejam analisados € comentados Qerbalmente no texto do relatério.

O texto do relatorio deve explicar o significado dos dados numéricds .avpr&semados, Ou mesmo
dos dados apresentados verbalmente nas tabelas e/ou gréaficos, quando nec&ssérib. Deve-se, também,
explicar em detalhe as conclusdes formuladas. Quando simbolos ou abreviatura forem utilizadas nas
tabelas e graficos, estes devem ser explicados em rodapés das tabelas ou graficos. Deve-se garantir
que as informagdes sejam entendidas de forma clara e inequivoca.

Um aspecto importante a ser levado em considcragio quando da redagdo do relatorio ¢ a
consideragio do grau de representatividade da amostra selecionada para estudo. Se estivermos

realizando um estudo de caso, trata-se de mformag3o especifica sobre 0 desempenho do objclo
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avaliado; se forem pesquisas comparativas, resultardo em dados genéricos utilizdveis como base

para novos postos de trabalho.
9.3. O Estudo de Caso

Dentro do estudo de caso, foi utilizada a técnica de anilise documental em publicagdes
diversas, periodicos, dissertagdes € teses a disposi¢io nas bibliotecas. Além desta, aplicou-se
também, a obserilacz'io direta e entrevistas estruturadas nas visitas as organizagdes, entrevista no
estruturada no Sindicato das Indistrias Téxteis da Regiﬁo'de Blumenau (SINTEX) e na participagao
de eventos. ' '

A entrevista teve como objetivo levantar dados sobre como as organizagdes estao mtruturadas
para gerenciar suas questdes ambientais, quais as suas perspectivas futuras em relagdo a essas
questdes € verificar como as mudangas na legislagdo e na conscientizagao d6 mercado consumidor
estio influindo nessas organizagdes, procurando identificar:

e seu porte, posi¢do no mercado, estrutura administrativa, conhecimento dos’ impactos

ambientais do seu ﬁroc&sso produtivo;

e agbes concretas realizadas para minimiza¢ao dos impactos ambientais;

e estrutura do gerenciamento ambiental, objetivos do gerenciamento ambiental, se tem como
objetivo a certificagio ambiental (ISO 14000), etc.

Com o objetivo de estruturar e facilitar a coleta de dados, dividimos a entrevista em cinco

itens: »

e A Organizacio: neste item procuramos falar um bpouco da organizagdo, seu historico,
porte da organizagao, posi¢ao no mercado, estrutura administrativa da organizagio, seu
processo produtivo, suas unidades de produgao.

e Aspectos Ambientais: neste item identificamos os principais efluentes € sua origem.

e  Gerenciamento Ambiental: descricio dos programas e projetos implantados na
organizagdo e seus resultados e situagdo do licenciamento ambiental.

e Sistema de Gerenciamento Ambiental: neste item identificamos se a organizagao
apr&senla o gerenciamento ambiental sistematizado.

e O Mercado: neste item procuramos identificar o que estd mudando nas relagdes com 0s
fornecedores e clientes em face das questdes amblentals

¢ O Aprendizado: este altimo item foi inserido na pesquisa apos a rmnha primeira visita a
industria. Tem o ob]ellvo de compartithar as experlenmas da organizagio no processo de

aprendizagem e implantagdo do gerencxamenlo ambiental.



132

Os resultados das entrevistas nas organizagdes do segmento industrial téxtil € vestuario de
Santa Catarina: a Hering Téxtil S. A . E a Marisol S. A . Industria do Vestudrio, estdo apresentadas

nos capitulos 9 e 10, respectivamente.

O questiondrio utilizado nessas organizagcs baseou-se nos seguintes itens:

Parte'l - A Organizagéo
Breve Histérico
Porte da Organizagio
Produtos da Organizagio
Produgao
Faturamento (altimos 5 anos)
Investimento (Gltimos 5 anos) N
% que foi investido para melhoraf 0 desempenho ambiental da Organizagio
Controle Aciondrio |
Numero de empregados total e nimero de empregados que trabalham na arca ambiental
Posi¢do no mercado
Mercado Consumidor
Nacional
Internacional
* Organograma da Organizagao -

Fluxograma do Processo Produtivo
Parte I1 - Aspectos Ambientais
| Identificagdo dos Principais Efluentes
Matriz Energética |

Consumo de Agua Industrial

Parte III - Gerenciamento Ambiental

Em que ano iniciaram as ag¢des/atividades relacionadas ao meio ambiente?



r RIlatoes Umvarlﬁfﬂrla?

: BFESE .
Quais os falores que influcnciaram e, atualmente estdo mﬂuencxando a Organvaca‘"‘a‘“

buscar. um mclhor desempcnho ambiental?

(Ordenar em ordem crescente 1 a 7)

N ‘Ano que miciou: , N E 1996
N° N°
Consumidor final * (consumidor externo) Consumidor final
Legislagao ambiental/6rgaos de Legislaqéo ambiental/orgaos de
controle ambiental ' controle ambicntal |
Custos (multas, descontaminagao de Custos (multas, descontaminagao
areas, disposi¢ao de residuos, agdes de éreas, disposi¢do de residuos,
civis, etc.) agoes Vcivis, etc.)
Comunid_ade local Comunidade local
ONGs . . ONGs
Marketing Marketing
Politicas corporativas da organizagdo | Politicas corporativas da
organizagio

Acgdes para Redugio dos Impactos Ambientais

Efluentes Liquidos

Emissdes Aéreas

~ Residuos Solidos

Ruido

Modificagdes no processo produtivo
Sistema de Monitoramento Ambiental |
Gerenciamento dc Risco

Resultados da implantagio do gerenciamento de risco
Licenciamento Ambicntal ,

Primeiros condicionantes para obtengao das licengas ambientais

De que maneira s3o contabilizados os custos com controle ambiental?

Parte IV - Sistema de Gerenciamento Ambiental
Politica Ambiental
Alvos do Gerenciamento Ambiental

Estrutura do Sistema de Gestao Amb_iemal
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Definigdo das atividades/responsabilidades
Itens dc controle do gerenciamento ambiental
Benchmarking

Comunicago interna e programas: de treinamento
Auditoria Ambiental'

Programa dc Educagao Ambicntal

Parte V - O Mercado
Qual ¢ o estigio de desenvolvimento do sistema ambiental interno em relagdo aqueles operados
pelos competidores diretos e companhias similares em diferentes setores?

Como sdo as tendéncias internas e externas as quais poderdo ter um impacto sobre o desempenho

. ambiental atual ou futuro na organizagao?
Quais as relagdes desenvolvidas com os Fornecedores no sentido de melhorar o desempenho
ambiental da organizagio?

Quais as principais exigéncias dos consumidores nacionais e internacionais?

Parte VI - O Aprendizado
Razdes que levaram a implantagdo do S.G.A
Dificuldades que est3o tendo na implantagdo do S.G.A.

Expectativas com relagdo a implementagao



CAPITULO X
ESTUDO DE CASO 1: HERING TEXTIL S. A

10.1. A Organizagio
10.1. 1. Breve Histérico

A Blumenau de 1880 é um vilarejo com cerca de 14000 habitantes. O ramo de tecelagem
representa uma inovagao local. Até aguele momento as roupas utilizadas na regiao sao quase totalmente
importadas. |

Neste ano, Hermann Hering adquiriu um tear circular e um caixote de fios. Com auxilio da
familia e, em especial seu irmio Bruno Hering, recém chegados ao Brasil, funda a Trikotwaren Fabrik
Gebrueder Hering, uma recriagdo da Gebrueder Hering, fundada em 1860, na Alemanha, seguindo uma
tradi¢do que remonta ao século XVIIL.

Instalada, inicialmente, na regido central da cidade de Blumenau, a pequena fabrica ja demandava
um terreno maior para abrigar sua expansao. Em 1883, parte da fibrica muda-se para o final da rua
Bom Retiro, onde estabelece-se numa area com forga motriz hidraulica disponivel para acionar 0s novos
teares. |

Em 1893 o empreendimento dos Hering assume juridicamente o porte de empresa e modifica sua
denommag:ao para Comercial Gebrueder Hering. Em 1906 a roda d’agua ¢ substituida por uma turbina &
qual, pouco depois, € agregada um locomével a vapor.

Em 1910 ¢ adquirida a primeira miquina de fiar, terminando assim a dependéncia do fio que,
antes, vinha do exterior. Em 1914 a fiagio ja conta com 2600 rfusos e a féabrica opera com 10 |
espuladeiras, 90 teares circulares 100 maquinas de costura

Em 1915, dcpms da morte dc Hermann Hering, a firma muda sua razio social para Hering & Cia,

. passando a dirego para as maos dos componentes da segunda geragao, os filhos de Hermann € outros

familiares.

Em 1919 ¢ instalada a usina de Salto, primeira fornecedora de energia elétrica para a regido. A
Hering ja é, entdio, a maior malharia nacional. | ’

Em fins de 1929, a firma é transformada em Sociedade Andnima com a pnme:ra denominagdo de

" Companhia Hering ¢ posteriormente passando a se chamar Industria Téxtil Companhla Hering. ‘A

Hering entra na década de 30 com 4230 fusos na ﬁagao e 360 maquinas na matharia. A produgdo de fios
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é de 280 tbneladas ano e a venda dc artigos de confgg:qﬁo ati;lgc 76 000 duzias. Inicia a descentralizagao
das unidades dc costura com a aquisi_g?xo dc uma.fébricva no Municipio de Indaial.

Apos 50 anos a Hering j4 é a maior malharia da América Latina.

Em 1956, Victor Hering, diretor técnico, recebe a Ordem da More, pelo seu gra'ixde interesse
pela ecologia € por seu desempenhé como delegado florestal, uma vocagdo naturalista que veio jun16
com o fundador Bruno. ' |

Em 1960 a organizacid, mais uma vez, antecipa-se a legislagdo, abrindo seu capital, antes
exclusivamente familiar. Nos anos 60, o desenvolvimento da organizagio é marcado pela realizagdo de
um plano piloto para a expansdo da matriz de Blumenau,‘bem como pelo projeto de uma fabrica na
regido Nordeste do pais, a Tecanor S. A., inaugurada em maio de 1972. Em 1976 € aprovado o projeto
de implantagio da Hering Nordeste vno Municipio de Paulista, em Pernambuco. A Hering ja ¢ uma
marca que atinge todo o mercado brasileiro e diversos paises no exterior, produzindo, na matriz de
Blumenau e em um conjunto de unidades satélites, em municipios vizinhos, e no Nordeste do Brasil.

A Hering Téxtil entra nos anos 90 com a meta de continuar buscando sempre a qualidade total,
conceito que'inclui, qualidade do produto, satisfagio do cliente, valorizagdo do bem estar do homem em
seu trabalho e respeito pela natuiezg e meio ambiente. Em 1990, a Cia Hering transformou-se numa
Holding, que controla dois grandes segmentos de negocio: 0 Téxtil, através da Hering Téxtil S.A. e o de
alimentos, através da Ceval. Para ﬁﬁs destev trabalho estudaremos apenas a Hering Téxtil ficando o

segmento téxtil de negocio sob a responsabilidade da entdo criada Hering Téxtil S.A.



10.1.2. Dados Gerais da Organizagio

O Quadro 10.1 apresenta um resumo dos dados gerais da Hering Téxtil

Quadro 10.1: Dados gerais da Hering Téxtil

Dados

Idade 116 anos
Porte(*) Grande
Numero de empregados 5000

Numero de empregados

trabalham com o meio

15 (operadores das estagoes de

tratamento de efluentes,

ambignte

ambiente laboratoristas e técnicos da
area de Centro de Servigos

Produgao 240.000 pecas por dia (malha
de algodio).

Faturamento (iiltimos cinco US$ 1.155.430.000,00

anos)

SMercado Interno (%)

_%Mercado Externo (%)

Investimento (Gltimos S anos) US$ 36.4010.337,00

%% Investida em meio 10,98

Controle acionéirio

Sociedade anonimz fechada de

| capital privado nacional

(*) Critério da CNI

10.1.3. Linha de Produtos
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Os produtos da Hering Téxtil atendem aos segmentos bebé, infantil, jovem, adulto masculino e

feminino. A linha de produtos inclui camisetas, jeans, moletons, blusas, camisas ¢ pegas intimas,

distribuidas nas seguintes marcas: Hering, Mafisa, Omino, Puc, Public Image, entre outras. No exterior,

os produtos sdo também comercializados com outras marcas.
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10.1.4. Posiciio no Mercado

De acordo com pesquisa publicadzi na Revista Expressdo- As Maiores "Emprmas do Sul - (n. 60,
1995), baseado no ranking da Fundagdo Getilio Vargas, a Hering Téxtil ocupa a 1® colocagdo dentro da

Categorla de Vestuério e tem a posi¢do 23' na Classificagdo Geral, tendo como base o ativo total e
vendas em R$ 1000.

J4, em relagdo i revista Exame -Melhores e Maiores (agosto, 1995) com relagdo a lideranca de

mercado ela ocupou, no ano de 1994, a 3° posigdo. Na Classificagdo geral das 500 maiores empresas
privadas por venda, a Hering Téxtil ocupa a 199° posicﬁoj

10.1.5. Mercado Consumidor

10.1.5.1. Nacional

A Hering Téxtil tem 22500 clientes cadastrados,’ mais de 1000 .fornecedorm € 9000 pontos de

venda no Brasil.
10.1.5.2. Internacional

_ Alemanha, Arabia Saudita, Argentina, Bahamas, Austria, Bélgica, Bolivia, Canadi, Chile,
Dinamarca, Espanha, Estados Unidos, franga, Holanda, Hungria, Inglaterra, Italia, Libano, Nigéria,
Noruega,b Paraguai, Portugal, Suécia, Suica, Ur‘uguai e Venezuela.

10.1.6. Estrutura Administrativa da Organizacao

Em 1995, a Hering Téxtil reformulou a estrutura administrativa da Diretoria de Mercado |

Nacional, implementando cinco unidades de negdcios e duas dreas de apoio (ver organograma, Fig.10:2).

e Unidade Téxtil: responsével pela compra do algodio e pelos processo de fiagio, malharia e
beneficiamento;

e Unidade Hering, responsavel pela administragdo da marca Hering, assumindo as umdade fabril de
' Rodeio.
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J "‘Umdadc Fashion: rcsponsavel pela admxmstracao das marcas Omino, PUC, Pubhc lmagc ¢ Mafisa,

assumindo as unidadcs fabris dc Encano, Ibirama e Itoupava Central,

e Unidade Jeanswear: r&sponsavel pela adrmmstracao da marca Wrangler assummdo a Umdade de
Tecido Plano . _

- » Logistica ¢ Servicos. ao Cliente: responsivel pelo atendimento aos clientes, distribuigdo e pelas
atividades centralizadas de plahcjamenlo da produgio e compras dc suprimentos,

e Centro de Servigos: responsdvel pelo atendimento das unidades em suas necessidades de talharia,
bordado e estamparia localizada, além dos servigos de manutengao e engenharia. |

A Figura 10.1 e o Quadro 10.2 apresentam informagdes referentes as unidades fabris da

organizacao.

“JHering Téxtil S.A.

YFibrica Fiacio/Malharia
Rua: Hermann Hering. 1160

" IBairro: Bom Retiro

- “IBlumenau - SC

Hering Téxtil S.A.
Féabrica Itororé
Rua: Itororo. 95
Bairro; Velha
Blumenau - SC

Hering Téxtil S. A
Fabrica Itoupava
Rodovia BR 470 - km 53
Bairro: Itoupava Central
Blumenau - SC

JHering Téxtil S.A.
Matriz
" JRua: Hermann Hering, 1790
“IBairro: Bom Retiro

Blumenau - SC

| Hering Téxtil S.A.
Fabrica Encano

Rua: Dr. Blumenau. 120
Bairro: Encano

Indaial - SC

Hering Téxtil S.A. -7 . . JHering Téxtil S.A.
- |Fabrica Ibirama - {Fabrica Rodcio
Rua: Mirador /n° o -~ JRua: Bardo do Rio Branco,
- |Bairro: Ponto Chic .. - - {2060 - Bairro: Gavea
* . |Tbirama - SC 7 JRodeio - SC

Figura 10.1: Localizagio das unidades fabris da Hering Téxtil



Quadro 10.2: Matriz e Unidades Fabris da Hering Téxtil

Cidade | Unidade Atividades
Fabnl
Blumenau 1- Matnz - Sedc édministfativa, fiagio, rhalharia. beneficiamento e
Bom Retiro mstalagdes auxiliares (caldeira e estagdes de tratamento
» de eﬂﬁemes). "
2- Rtorord . Talharia, beneficiamento, estamparia, confecgdo e
' instalagdes auxiliares (caldeira e estagdes dc tratamento
| de efluentes).
3- Koupava Confeccao
Central -
Tecido Plano (Jeans) - beneficiamento, talharia,
embalagem e instala¢Ges auxiliares.
Rodeio 4- Rodeio Confecgio
Ibirama 5- Ibirama Confeccido
.| Indaial 6- Encano Confecgao

10.1.6. Organograma da Organizag¢io (Fig. 10.2)
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10.1.7. Fluxograma do Processo Produtivo

DEP. ALGODAO
Y
FIACAO
N
TECELAGEM
A 4
BENEFICIAMENT(
\
ESTAMPARIA
ROTATIVA
\
o ’ CORTE
N
BORDADO
v
R .
' CONFECCOES
Y
ESTAMPARIA
LOCALIZADA
) 4

L——| ExpEDICAO

Figura 10.3: Fluxograma de produgio da Hering Téxtil



10.2. Aspectos Ambientais

Identificacdo dos Principais Efluentes

Quadro 10.3: Identificagdo dos efluentes liquidos das unidades fabris da Hering

Unidade Etapa do proces- Efluentes liquidos Efluentes gasosos Residuos solidos Ruido
s0 produtivo . ®
Matnz, Fiagio residuos de algodio 75 dB
Malhania residuos de algodzo
€ materiais de
manutenc¢io
Baneficiamento Tingimanto e alvjamento. . .
Instalagbes gases das calderras ¢ | cmzza da caldcira
auxiliares material particulado
Estagao de lodo
Tratameoto de
Efluentes
hororo Beneficia-mento | Tingimento e alvejamento.
Estamparia - Lavagem detcla, cilindros;
- Lavagem dos recipientes;
- Lavagemn do tapete da
maquina (cola e restos de
pesta);
- Cozinhz de cores, na
preparacio das pastas e limpeza
dos recipientes e tubulagbes. -
Instalages Gases das caldeiras | cinza da caldeira
auxiliares €material
particulado
Estagio de Lodo
Tratamento de
Efluentes
Houpava Confecg3o Efluentes sanftrios residuos de matha
Central -
Bencficia-mento | Timgimento e alvejamento
Talhana residuos dc matha
Instalagbes Gases das caldetras | cinza da caldeira
auxiliares. - cmaterial
particulado
Rodeio Confecgio Efluentes sanitarios ) residuos de malha
Ibirama Confecgio Efluentes sanitarios 1esiduos de matha
Encano Confecgio Efluentes sanitarios residuos de malha

(*) A Figura 10.4 apresenta o fluxo de processamento do lixo interno da organizagao.




Matriz Encrg.é(ica

Quadro 10.4: Matriz encrgélicg'da Hering
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Tipo Consumo | Consumo Médio { Participagio | Participagdo | - Variagio
. ‘Médio Mensal | Mensal /1996(*). 1996 1992 o
, » {1996(%) Geal % % % .
Oleo Combustivel 271t 2510 215 51,3 -23,8
Energia Elétrica 4,889 MW _ 4205 50,0 39,5 +95
Lenha 3114 m’ 2429 26,5 92 +17.3
Total 9144 100 100
(*) Dados até junho de 1996
(**) A prionidade ¢ para a utiliza¢do de lenha
Consumo de Agua Industrial
Quadro 10.5: Consumo de agua industrial da Hering
Unidade Consumo Médio Consumo Consumo Meta
Mensal Meédio (1996) | Médio (1994) (Vkg malha)
(m3/més) (Vkg matha) (Vkg malha)
Matniz - 13.440
Itororé 76.594 114 136 188!
Itoupava Central 20.173 126 158
e Tecido Plano

10.3. Gerenciamento Ambiental

-10.3.1. Em que ano iniciaram as agOes/atividades relacionadas ao meio ambiente?

Bruno Hering, um dos fundadores da Hering Téxtil, preocupava-se tanto com a ecologia que, ja

no final do século XIX, recebeu o titulo de “Pioneiro nas Atividades em Favor da Prescrvagdo da

Natureza em Terras Brasiletras” € Victor Hering, diretor técnico, que em 1956 recebeu a Ordem da

Arvore, pelo seu grande interesse pelo meio ambiente e por seu desempenho como delegado florestal.

No entanto, a atuagdo da Hering Téxtil, no que se refere ao tratamento de efluentes liquidos pode

ser resumida, com a seguinte cronologia:
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Em 1980, inicio dos estudos para tratamento de efluentes da tinturaria e estagdo piloto pelo
mdétodo dc ﬂotag;z'io; Este pode ser considerado o primeiro marco com relaéﬁo_a efluentes liquidos dentro
da organizagio. o | o . “ _

ém 198v1., instalagdo em escala industrial de um sistema dc depuragio de efluentes industriais por
flotagio, com redugio do nivel de poluigdo em cerca de 40%.

Em 1989, langamento oficial do Programa de Recuperagdo Ambiental da Bacia Hidrogrifica do
Rio Itajai-Agu pelo Governo do Estado de Santa Catarina que diagnosticou as 62 em;Sresas mais
~ poluidoras da regido, entre elas a Hering. A partir dai, iniciativas mais drasticas foram tomadas no
sentido de resolver ou minimizar os problemas ambientais no Vale do Itajai, que abriga a maior
concentragdo de Industrias Téxteis da América Latina e uma das maiores do mundo.-

Em 1990, ap0s pesquisa de novas tecnologias para tratamento de efluentes, a Hering adotou o
modelo de tratamento bioldgico com lodo ativado e aeragdo prolongada. Em 01.01.90 deu-se inicio a
construgio da estag3o de tratamento de efluentes da Unidade de Torord, com capacidade para tratar
também os efluentes do alvejamento.

- Em 12.09.1991, o inicio da operagao da ETE da Unidade de ltorord. Redugdo do nivel de
poluicﬁo por.eﬂuenles liquidos do beneficiamento em 93 a 95% na remogdo da cor e 92 a 94% na
remogio de DBO (demanda bioquimica de oxigénio).

Em 1992/93, a Hering realizou um programa de auditoria ambiental, no que resultou na
publicagdo do documento “Livro Verde da Hering: O Desafio Ambiental”, onde a organizagio apresenta
o resultado do programa e firma seu comprqmisso com o meio ambiente. |

Em 1995, a Hering inicia seus trabalhos em busca da certificagdo ambiental da organizagdo,
 através da ISO 14001.
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10.3.2. Quais os fatores que influenciaram e, atualmente, estao influenciando a

~ Organizagiio a buscar um melhor desempenho ambiental?-

Quadro 10.6: Fatores que influenciam a organizagao para melhorar seu desempenho ambiehtal

(Ordenar em ordem crescente 1 a 7)

N° Ano que iniciou: 1980 N° 1996

2 Consumidor final * (consumidor extemo) 5 Consumidor final

1 Legislagio ambiental/orgaos de 2 Legislagdo ambiental/6rgdos de
controle ambiental controle ambiental
Custos (multas, descontaminagdode | 7 Custos (multas, descontaminagio
areas, disposigdo de residuos, agdes de areas, disposigao de residuos,
civis, etc.) acdes civis, etc.)

3 Comunidade local 4 Comunidade local
ONGs 6 ONGs

4 Marketing 1 Marketing
Politicas corporativas da organizagdo | 3 Politicas corporativas da

organizacao

10.3.3. Ac¢des para Redugiio dos Impactos Ambientais

Efluentes Liquidos

Quadro 10.7: Sistemas de tratamento dos efluentes liquidos da Hering

Unidade

Sistema

Origem dos Vazio Caracteris- Eficién- Data de Investimento
Fabril Efluentes de ticas dos  cia Implanta-
Tratamento | (m’/h) efluentes ¢io (US$)
mgO./1 (%)
Itoupava | Beneficiam. | Lodo ativado 12)(3]0@ =150-
Central | Sauitdrios | ¢/ aeragdo 75 | DBOs=10-20 >90 | 10/1989 750.000,00
_ superficial :
Jtororé Beneficia- | Lodo ativado ?;OC =250-
mentoe c/ aeraq?_xo DBOs = 10 - 30
estamparna superficial 259 >90 ]09/1991 | 2.200.000,00
sanitarios
Bom Sanitdrios | Lodo ativado ggg:: :g - ;g"
Retiro 1251 ) >80 | 02/1992 221.500,00
Beneficiam. | Lodo ativado 7 ggge: 20.'2 g“ '
¢/ ar difuso 75 o >90 | 08/95 180.000,00
TOTAL 3.351.500,00




Emissoes Aéreas

As emissOes aéreas sao provenientes das caldeiras utilizadas para produg¢do dc vapor e calor nas.

unidades fabris.

Quadro 10.8: Sistemas de controle para efluentes gasosos

Unidade Capacidade | Combus- | Equipamento | Eficién-
Fabril das tivel de controle cia
caldeiras
_(h) : o) _
Itoupava 4,5 Lenha e Filtro umido
3,2 Oleo Filtro
multiciclone 80 (*)
Bom 6,5 Lenhae Separador de
Retiro toras cinzas
8,0 Oleo
combustivel
Itororé 12,0 Oleo _
combustivel Filtro
ou lenha multiciclone 8O (*)
12,0 Oleo Filtro
combustivel | multiciclone 80 (*)
6,5 Oleo Filtro
combustivel | multiciclone 80 (*)

- OBS.: Todas as caldeiras ja possuem queimadores adaptados para o uso de gas natural.
(*) Eficiéncia aproximada para particulados acima de d = 5,0 pm

Residuos Solidos

Com relagdo ao processamento do lixo interno estio sendo realizadas:

s Acgdes de conscientizagdo para redugdo da quantidade;

e Acdes de conscientizagdo no sentido de separar o lixo, promovendo menor custo do destino

final, maior seguranga, € inclusive, receita em casos de reciclagem.
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A Figura 10.4 Apresenta o fluxo do processamento do lixo interno da Hering.

Fluxo de processamento

do lixo interno
(VALORES MENSAIS)

PANOY
PAPEL PAPEU—L oe | |REEARBH mabEA PO DE| cggg’TDR"u‘& LATAS § lcinzas o Resibuds
IHIGIENIG( 10.000k MALHAl floveriodd 1.000kg PLASTIGJALG ODAC CVIL VIDROY IcALDEIRAY DE
6.000kg : 25 0ookh | 18 oook : 3.000kg| | 6.000kdl | 10.000kgf | 1.000kd| | 5.000kg | ALIMENTdS
C : Y s " 5 . IResponsa i-
Incinera Recicla Recicla Recicla F—l Recicla Recicla Recicla lidade do
I_ parceiro
RESIDUOS LODO DE ETE
HOSPITALAR 370.000kg

.

Incinerar Fabricagéo d
lajotas

'

Queimar

Figura 10.4: Fluxo de processamento do lixo interno (Hering, 1996)

Ruido
SImplantagdo de abafadores(filtros) na Centrais de Umidifica¢do da Fiagdo Open End
Ruido inicial: 75 dB (A) (limite de divisa dos terrenos vizinhos)

Ruido permitido: até 60 dB (A) (noturno)
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bragdes e
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55 dB (A) (Proje

Ruido atual

Acustica da Universidade Federal de Santa Catarina.)
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s
S

= W»ﬁu L

Sseatias

da Hering

VO

Mudangas no processo produti

10.5

igura

F

toramento Ambiental

istema de Moni

.S

4

3

10

iental consiste do monitoramento dos efluentes

Atualmente o sistema de monitoramento amb

30.

dos das estacdes de tratamento de efluentes das unidades de produg

liqui



Quadro 10.9: Monitoramento ambiental da Hering |

Unidade

Analises

‘Perniodicidade

Responsavel

Elaboragao
_ de relatorios

Destino dos
relatorios

Matriz

_Temp., OD,.

DBOS5, Fésforo
Total,
Nitrogénio
Total

Semanal »

1 pH, Cor,

Solidos

Sedimentaveis |

Diaria

Manutengao
e Utilidades

htororo

Temp., OD,
DBOS, Fésforo
Total,
Nitrogénio
Total

Semanal

pH, Cor,
Solidos
Sedimentaveis

Diana

Manutengzo
e Utilidades

Mensal

FATMA e
Fund. Muni-
cipal de
Blumenau

Itoupava

Central

Temp., OD,
DBOS, Fosforo
Total,
Nitrogénio
Total

Semanal

pH, Cor,
Solidos
Sedimentaveis

Diaria

Manutengio
e Utilidades

10.3.5. Gerenciamento de Risco
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A Hering Téxtil conta com servigos especializados de uma corretora de seguros do proprio Grupo,

a Herco, que desenvolveu um manual voltado para a prevengdo de riscos ao ser humano, ao meio

ambiente e ao patrimdnio material da organizagao.

Este Manual de Gerenciamento de Riscos (MGR) ¢ uma publicagdo técnica extremamentc

criteriosa, que trata dos padrdes de seguranga para todo o Grupo Hering. Resultou de um estudo que

levou em conta aspectos legais, procedimentos e parametros internacionais.

O MGR ¢ a referéncia cientifica e metodolégica para inspegdes de risco efetuadas regularmente

em todas as unidades da organizagdo com objetivo de identificar quaisquer riscos - reais ou potenciais -

que amcagam a seguranga € o bem-estar th ou que possam resultar em perdas e danos envolvendo

o meio ambiente, equipamentos e inslala(;(”)m.
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O manual serve tambérr; paya_balizar todos 0s novos projetos ou as modificagdes previslas em
qualquer processo da -organizagao, analisando ¢ avaliando sc eles sc enquadram dentro dos padrdes de
seguranca da Hering. A partir dessas avaliagdes e inspegdes, a Herco recomenda procedimentos de
seguranga adequados. ‘

A Herco tmbém recruta, eventualmente, assessoramento especializado externo para auditorar ve
monitorar aspectos de seguranga interna do Grupo Hering. Apenas em 1991, a Hering foi inspecionada
por trés empresas especializadas:. _

- United Americas Insurance Company, Cigna Worldwidc Technical Risck Consultants Inc, New )
York (Estados Unidos). | |

- Health Fieldixig Risk Managemenl, Londres (Inglaterra)

- Sogerisk - Soéiété de gestion et D’Etudes de risques Industriels et Techniques, Paris (Franga).

- A agdo da Herco recebeu em 1992 o reconhecimento publico nacional, com o prémio da

Associagdo Brasileira de Gerenciamento de Risco, entregue em Sao Paulo as organizagdes que se

destacaram no Setor.
10.3.5.1. Resultados da Implantagiio do Gerenciamento de Risco

A contratag@o dos seguros nos ultimos anos teve evolugdes significativas e sem divida os prémios
ficaram menores. Antes vdo gerenciamento dc risco a Hering tinha uma apdlice de seguro para cada
edificagio e_equipamentos. Hoje, as apolices de seguro sdo feitas para cada localidade, o que significa
que simplificou os @n&ol&s e, conseqiientemente, a reducio dos custos.

O MGR também proporcionou a padronizagdo das obras e instalagdes, visando a redugio dos
Tiscos. '

Com a implantagio do MGR, os riscos de acidentes reduziram porque passaram a ter parametros

para serem seguidos.
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10.3.6. Licenciamento Ambienfal B

Quadro 10.10: Licenciamento ambiental das unidadés fabris da Hering

Unidade - Area -Anodo | Penodicidade | Condicionantesda | EIA
Responsdvel | Inicio |.deRenovagio Licenga
‘| daLicenga
Matniz Centro de Anual Sistema de -
Servigos : ' - | tratamento de
efluentes e
esgotos sanitarios
Itororo Centro de Anual Sistema de -
Servigos _ tratamento de
eflucntes e
esgotos sanitarios
ftoupava Centro  de Anual Sistema de -
Servigos , tratamento de
Central efluentes e
. esgotos sanitarios
Rodeio Centro de Anual Sistema de -
Servigos tratamento de
esgotos sanitarios
| Ibirama Centro  de Anmual - Sistema de -
Servigos - | tratamento de
. esgotos sanitarios.
Encano Centro de Anual Sistema de -
Servigos tratamento de
esgotos sanitarios

10.3.6.1. Primeiros condicionantes pam obtenciio das licen¢as ambientais

e Tratamentos de efluentes industriais;
e Tratamento de esgolos sanitarios;

e Redugio das emissoes gasosas.
10.3.7. De que maneira sio contabilizados os custos com controle ambiental?

Os custos com controle ambiental s3o considerados custos indiretos, pois nio agregam nada ao

produto dirctamentc. Custo de operagdo ¢ manutengdo das estagdes de tratamento dc efluentes ¢ dc US$
100.000,00/m¢s.
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10.4. Sistema de Gerenciaménto Ambiental
10.4.1. Politica Ambiental. (Figura 10.6)
10.4.2. Alvos do Gerenciamento Ambiental

‘Investimentos em méquinas que otimizem a relagio com o meio ambiente (menor consumo de
encrgia, menor geragdo de efluentes, menor ruido, etc.)

o Emprego de substancias quimicas ecologicamente corretas;

e Orientagio da agdo ambiental dos fornecedores;

e Seguranga dos colaboradores no manuseio de produtos quimicos;

e - Conservagio € recuperagio de energia; |

e Preparagio das caldeiras para a substituigao da lenha e do éleo pelo gis natural;
e Controle sobre o consumo e qualidade da dgua;

e Cuidados com embalagens;

e Reciclagem do lixo interno;

. e FEducagio ambiental dos colaboradores;

e Controle das emissdes para a atmosfera;

" e Controle das emissdes liquidas;

e Contamina¢io do Solo;

e Solidos e outros tipos de lixo;

e Uso da terra, da agua, de fontes de energia e fontes naturais;

e Ruido, odor e vibragdes;

e Os efeitos em partes especificas do meio ambiente e ecossistemas.

e Também deverdo ser considerados:

® 0s proccdimenios e suas conseqiiéncias;

 condi¢des de operagdo normal e anormal durante o processo e

e situaghcs de acidentes, incidentes e as potenciais emergéncias, sempre conSiderando

exper‘iéncias paésada's, correntes e os planejamentos das atividades (tradugao da BS 7750).
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' EBEX T

ERIN(E

NOSSA POLITICA AMBIENTAL

N(’)s, Hering Teéxtil S.A., continuaremos-a desenvolver uma organizagdo téxtil
inovadora e sustentavel, fornecendo a nossos clientes nacionais e estrangeiros
produtos da mais alta qualidade ambiental e tecnoldgica, promovendo em nossas
atividades industriais os seguintes:principios da gestdo ambiental da qualidade total:

L

Compromisso pleno com a
qualidade ambiental

Conduzir regularmente auditorias ambientais
a fim de assegurar que nosso sistema
gerencial atenda nossa responsabilidade plena
com o0 meio ambiente.

13

Melhoria Continua

Buscar-a melhoria continua da qualidade de
nossos produtos e processos a fim de
minimizar seus impactos ambientais adversos.

o

Redugao de Riscos

Minimizar os riscos ambientais, de saude e
seguranga de nossos colaboradores e das
comunidades onde operamos através da adogdo
de tecnologia e procedimentos
operacionais seguros e de um constante
aperfeigoamento para atuagdo em situagdes de
emergéncia.

o

Incentivar Contratados e
Fornecedores
Incentivar a adogdo destes principios pelos
contratados, trabalhando por nossa empresa, e
incentivar nossos fornecedores a melhorar
suas praticas ambientais.

o

Responsabilidade e Integridade

Atender a todos os requisitos legais disponiveis e
quando possivel supera-los.

(4

Prevencao da Poluigao

Adotar em nossas operagdes fabris-os principios
de prevengdo da polui¢do, reduzindo,
reutilizando e reciclando nossos residuos, bem
como fazendo uso racional de energia.

(6]
Educagao e Motivacao

Educar, treinar e motivar nossos colaboradores
para conduzir suas atividades de maneira
ambientalmente responsavel, assegurando que:
esta politica seja assimilada e implementada.

(8

Transparéncia e Comunicacgao

Promover um didlogo-aberto com as partes
interessadas e regularmente tornar do
conhecimento publico 0s nossos esforgos
ambientais e 0 nosso progresso em implementar
esta politica.

IVO HERING

Presidente




10.4.3. Estrutura do Sis(émavde Gestao Ambiental

| COMITE EXECUTOR
COMITE GERENCIAL
, COORDENADOR
COORDl;%lfj\lpﬁ 811530 seal T DE AUDITORIAS
S} AMBIENTAIS

Nicleo de Nucleo de Coordenado-| | Equipe de Equipelde Equipe de
Nommaliza- | | Normaliza- res do SGA Apoio Apoio de
Cao Técnica ¢do Adm. das Fabricas Juridico Marketing

Equipe de
Apoio de Apoio de
Comunicagdo | | Treinamento

Figura 10.7: Estrutura do Sistema de-Gestio Ambiental

. Comité Executivo da organizacio estd representado pelo Diretor Superintendente do Mercado
Nacional.

K ComitéAGerenc.ial é constituido pelos seguintes mémbros:
o Superixitendente da Unidade Téxtil
e Gerente do Centro de Seririg;os
e Gerente da Unidade Licenciados e Franquias
* Gerente do Departamento Gestdo da Qualidade
« Gerente do Departamento Exportagao |
e Gerente do Departamento Vestuario Fashion
e Gerente do Departamento Vestuario Bdsico
¢ Gerente do Departainento Tecido Plano

¢ Equipe de Coordenagio do SGA .

* Gerente do Centro de Servigos
¢ Gerente da Seg@o de Engenharia e Automagio
e Setor de Seguranga do Trabalho e Meio Ambiente
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- 10.4.4. Definigiio das Atividades/Responsabilidades

Atualmente, a Hering estd se preparando para a implantagdo de um Sistema de Gerenciamento- - -
Ambiental, baseado no draft da ISO 14001. De acordo com o Manual de Gestio, em elaboragio, a
rcspon'sabi'lidade da Gestdo Ambiental na organizagao esta descrita no Quadro 10.11 (pags.16 0-162)-

10.4.5. Itens de Controle do Gerenciamento Ambiental

Ttens de Descri- | Unidade | Valor | Prior. Freq. Quem | Onde | Porque | Como

Controle ¢do | | Meta | (A,B,..) Das

Medigdes

Durante o periodo deste trabalho, os itens de controle ainda estavam em processo de elaboragdo.

10.4.6. Benchmarking
Niao tém.
10.4.7. Comunicacio Interna e Programas de Treinamento

E realizada através de jornal interno, palestras de conscientizagdo e livrete “A Gestdo Ambiental

Participativa e Nossa Postura Ecol()givca”.
10.4.8.-Auditoria’ Ambiental

Eh fase de implantagao.
10.4.9. Programa de Educagdo Ambienigl

Em fase de implan_iacﬁo.
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10.5. O Mercado

10.5.1. Qual ¢ o estigio de desenvolvimento do sistema ambiental interno em relacéio

aqueles operados pelos competidores diretos e companhias similares em

diferentes setores?

“Qs esforgos que estio sendo feitos pela Hering Téxtil S.A 1o seu compromisso de preservagio
do meio ambiente, levando em consideragdo o porte da organizagdo e 0 comparativo com organizagdes

do mesmo tamanho, estdo acima da média do que se pratica nos dias atuais.”

10.5.2. Como sio as tendéncias internas e externas as quais poderio ter um impacto

sobre o desempenho ambiental atual ou futuro na organizagiio?

“Se considerarmos organizagdes concorrentes do mesmo porte da Hering Téxtil S.A consideramos
que os nosso estigio de desenvolvimento do sistema ambiental esta acima da média. Se considerarmos
competidores de pequeno porte, podemos afirmar com certeza que estamos em nivel muitas. vezes
superior, visto que as pequenas organizagdes nada ou pouco fazem para a preservagdo do meio
axﬁbiente.

Considerando organizagdes de mesmo porte em diferentes setores a Hering Téxtil S.A esta em

média, com seu desenvolvimento do sistema ambiental bastante avangado.”

10.5.3. Qdais as relacdes desenvolvidas com os Fornecedores nb sentido de melhorar o

desempenho ambiental da organizagiao?

“Com os posso fornecedores, que consideramos parceiros, nos temos dialogo franco e aberto,
procurando produtos que sejam menos agressivos a0 meio ambiente. Procuramos comprar nossos

produtos, de organizaqﬁes que tenham preocupagdo com o meio ambiente.”



10.5.4. Quais as principais exigéncias dos consumidores nacionais e internacionais?

Os consumidores nacionais ainda sdo pbuco exigentes com a qualidzide do produto e nio estdo
intcressados com a presen'aéﬁo do meio ambientc, ou seja;-qucrem produtos com menor prego niao
bagando algo a mais por um produto ecologicamente correto.

Dentre os consumidores nacionais podemos destacar os americanos, que nio estio muito
preocupados, € ou europeus, que tem uma consciéncia ecoldgica bastante avangada e que estdo dispostos

a pagar um pouco a mais por produtos ecologicamente corretos.

10.6. O Aprendizado
10.6.1. Razdes que levaram a implantagdo do S.G.A .

A Hering Téxtil S.A., desde a sua fundag3o, independente das exigéncias legais, sempre manteve
uma relagdo de harmonia com o meio ambiente, apoiando uma série de iniciativas empresariais e
comunitarias na rea ambiental.

Como organizagio pioneira em investimentos na prmervac‘éo' ambiental e sempre preocupada em
atender os anseios da comunidade € de seus clientes nacionais e intemacioﬂais, assumiu na década de 90
0 compromisso comum do desenvolvimento empresarial sustentdvel em seus processos € produtos
industriais, resultado deste esforgo foi a obtengdo do certificado Eco-Tex, além de vérios prémios

nacionais de ecologia.

Neste contexto, a implementagio do S.G.A. ¢ apenas um desenrolar logico de todo trabalho

organizacional e técnico na 4rea ambiental da organizagao.
10.6.2. Dificuldades que estio tendo na implantagéo do S.G.A.

A Hering Téxtil S.A., ao longo de toda a sua existéncia investiu um meio ambiente, mas a
éoncentracﬁé maior de investimentos em toda a sua historia foi nesta década, perfazendo cerca de USS
5.000.000, notadamente na irea de tratamento de efluentes industriais e sanitarios, controle e emissées

gasosas, controle externo ¢ interno de ruido, recuperagdo de energia e formagdo técnica.
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Garbantindovum desempenho ambicntal exemplar em toda sua drea de-atuagdo. O trabalho de
implcmentagdo se concenira ma sistematizagio das nossas éqﬁes ambié;tais e na doéumentac;io dos
nossos procedimentos, controles € registros. | |

A complexidade da atividade téxtil faz com que este trabalho demandc tempo, dedlcac;ao €eo
envolvimento de todos os setores da organizagao.

A tarefa mais drdua e importante neste processo ¢ o da conscientizagio geral de todos os
colaboradores da organizagio de que o desempenho ambiental depende do comprometimento de todos

“com os principios de nossa politica ambiental, hoje formalizada no procmsb de implementagdo do

S.G.A, segundo norma ISO 14001.
10.6.3. Expectativés com Relacdo 4 implementacio do S.G.A .

A Hering Téxtil S.A., espera com a implementagao do S.G.A. (Sistema de Gestdo Ambiental):
| a) Aperfeig:oar seu sistema gerencial na drea ambiental a fim de melhorar ainda mais o seu
desempenhio ambiental e seu gerencnamento de riscos. ' | |
- b) Introduzir em todos os niveis de tomada de decisdes da organizagio o fator ambiental como
preocupacao com a rentablhdade orgamzacxonal futura.
¢) Fortalecer ainda mais sua imagem comumtarla, apresentando-se como orgamzacao
~comprometida com a qualidade ambiental dos locais onde atua.
d) Fortalecer suas estratégias de competitividade no mercado interno, apresentando produtos
diferenciados, produzidos em processos ecoldgicamente wﬁetos. _ |
e) Fortalecer ainda mais suas estratégias de competitividade no mercado externo, apresentando
produtos diferenciados, produzidos em processos ecologicamente correlos, condigoes SINE QUA NON
» para ter acesso. | |
f) Desenvolver um s1stema dc informagdes € interagdes pamcxpatlvas com seus colaboradores
clientes, forneccdores, parcelros ‘comerciais € a comunidade, afim de atingir as mctas ambientais

comuns.
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. CAPIiTULO XI
ESTUDO DE CASO 2: MARISOL S.A. INDUSTRIA DO VESTUARIO

11.1. A Organizagiio
11.1. 1. Breve Histérico

A organizagdo Marisol iniciou suas atividades em 1964 produzindo chapéus de praia, onde 0
nome da organizagio associa as palavras “mar” e “sol”

Quatro anos mais tarde, ingressa mo setor de confecgdo, através da incorporagdo da

tricotagem e Malharia Jaragud Ltda Com 1sso altera-se a razao socml para Marisol S. A . Industria
do Vestuario, nome que mantem até hoje.

Em 1973 comeca a se expandir, construindo novas unidades fabris. Com a compra da
Marquardt S. A . Indtstria de Malhas, em 1979, a Mansol da o passo decisivo na decisdo do seu
~ desenvolvimento.

Em 1974, a Marisol inicia suas vendas par 0 mercado externo.

. Sediada em Jaraguid do Sul e com unidades de confecgdo em Jaragué do Sul, Corupé
Schroeder, Massaranduba ¢ Benedlto Novo, todas em Santa Catarina. A Marisol possui a
capaudade para produzir mensalmente 400 toneladas de malha.

Hoje, a Organizagao soma em Seu patrimdnio 64.000 m’ de 4rea construida e 267.000 m’ de
terrenos industriais. Em trés municipios catarinenses, a Mariso! possui 9.800.000 m’ de 4rea de

mata nativa e reflorestada com planuo de eucaliptos.
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‘ 11.1.2. Dados Gerais da Organizagao
O Quadro 11.1 apresenta um resumo dos dados gerais da organizagdo Marisol. '

Quadro 11.1: Dados gerais da Marisol

Dados

Idade (anos) : : . 32
Porte(*) , ‘ Grande
Numero de empregados 3500

Nimero de empregados | 15 (operadores das estagdes de
trabalham com o meio | tratamento  de  efluentes, |
ambiente laboratoristas e técnicos do |

Departamento de Qualidéde -

part-time)
) - 1994 1995

| Produgiio (milhes de pegas) 18,6 21,0
% exportada | 4 5
Faturamento (milhdes USS) 158,0 175,0.
Investimento - ultimos 3 anos

| (milhdes USS) - - ' 35,0
&% Investida em meio
ambiente . _
Controle acionario | Sociedade andnima fechada de

capital privado nacional
(*) Critério da CNI -

11.1.3. Perfil Social da Organizagio

' «As grandes realizagdes resultam da soma de pequenos acertos no trabalho de cada dia.” Ea
consciéncia desse fato qﬁe ernf)asa a filosofia de trabalho da Marisol, centrada no Porcesso
Decisorio Participativo, mediante a adogdo de programas como TQC - Controle da Qualidade Total,
CCQ - Circulos de Controle dc Qualidade ¢ Comités Operacionais.
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Como conseqiiéncia dessa postura, a Marisol investe continuamente no desenvolvimento de

' selis; célaborador&s; através de treinamento no lgcal de trabalho;formagao basica de adultos, cursos
de aperfeiqo'amenfo prbﬁssional e concessio de bolsas de estudo. |

Mantém amplo programa‘ de beneficios fortemente subsidiado, que inclui transporte coletivo,

restaurante industrial, creches, assisténcia médica, odontologica e ambulatorial (com énfase em

pediatria), exames laboratorlals gratuitos, auxiho na compra de medicamentos, plano de saude

(internagdes hospitalares) e programa de partlcxpacao dos Colaboradores nos Rmultados (lucro) da
Organizagao.

11.1.4. Linha de Produtos

A Marisol produz atualmente confec¢des em malha para 5 marcas. destinadas a segmentos
especificos: Marisol (roupés para toda a familia); Criativa (segmento feminino adulto); Lilica
Repilica (feminino infantil), Tigor T. Tigre (masculino infantil) e Stone Soup (t-shirts para segmento
masculino adulto). |

11.1.5. Posi¢io no Mercado

De acordo com pesquisa publicada na Revista Expressdo - As Maiores Empresas do Sul - (n.
60, 1995), baseado no ranking da Fundagao A_Geu'xlio' Vargas, a Marisol ocupa a 3' colocagdo dentro
da Categoria de Vestuirio € tem a posi¢ao 65" na Classificagio Geral, tendo como base o ativo total
e vendas em R$ 1000.

J4, em relago a revista Exame -Melhores e Maiores (agosto, 1995), a Mansol tem destaque
nd itém exceléncia empresarial (*) como 5* colocada em todo o Brasil. Com relagdo 3 lideranga de

mercado ela ocupou, no ano de 1994, 29" posigdo. Na Classificagao geral das 500 maijores empresas
privadas por venda, a Marisol ocupa 2 465° posigao.

11.1.6. Mercado Consumidor

11.1.6.1. Nacional

A Marisol comercializa seus produtos em todo o territorio nacional, através de uma equipe de
mais de 200 representantes -comerciais. Possui, também, 7 escritérios regionais. Os produtos da

Marisol sio comercializados, principalmente, em lojas de varejo multimarcas.
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11.1.6.2. Internacional

A Marisol exporta para 22 paises, sendo os mercados mais representativos a Eurdpa (ltﬂia,

Alemanha‘ e Franca) e a América Latina (Uruguai, Paraguai, Bolivia, Chile e Argentina).

11.1.7. Estrutura Administrativa da Organizacéo

O Quadro 11.2 apresenta a composicio da Marisol, apresentando as atividades

desenvolvidas na matriz e nas unidades fabris.

Quadro 11.2: Matriz e Unidades Fabris da Hering Téxtil

Cidade : Unidade Atividades
. : Fabril
Jaragua do Sul | 1- Matriz Sede administrativa, fiagdo, malharia,
beneficiamento, corte e instalagoes
auxliares (caldeira e estagdes de
tratamento de efluentes).
Jaragua do Sul | 2- Unid. Confecgdo Jaragua do Confecgao
Sul .
Benedito Novo | 3- Unid. Confecgdo Benedito Confecglo
Novo
Corupa Unid. Confeccdo Corupa Confecgio.
Massaranduba | 4- Unid. Confecgao Confecgio
Massaranduba
Schroeder 5- Unid. Confecgao Schroeder | Confecgdo

11.1.8. Organograma da Organizagéo (Figura 11.1)
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11.1.9. Fluxograma do Processo Produtive

_ FIOS

A

MALHARIA

!

BENEFICIAMENTO!
\ 4
CORTE
ESTAMPARIA
FRONTAL
A
CONFECCOES
. ‘L
ESTAMPARIA
LOCALIZADA
A
»>|  DOBRACAO
N
EXPEDICAO

Figura 11.2: Fluxograma de produgao da Marisol
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11.2. Aspectos Ambientais

Identificaciio dos Principais Efiuentes

Quadro 11.3: Identificagdo dos efluentes das unidades fabris da Marisol
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Unidade | Etapado Efluentes Efluentes Residuos -Ruido
Processo Liquidos Gasosos Solidos
Produtivo
Matriz Matharia residuos de
algoddo e
materiais de
manutenciao
Beneficia- Tingimento e
mento acabamento
Estampan‘a - Lavagem detels. cilindros,
- Lavagem dos recipientes;
- Lavagem do tapete da
maquina (cols e restos de
pesta);
- Cozinha de cores, na
preparagio dss pastas e lmpeza Estopas
dos recipientes e tubulagdes.
Instalagdes gases das cinza da
auxiliares caldeiras e caldeira
material
particulado
Estagio de lodo
Tratamento
de Efluentes A
Jaragua do | Confecgao Efluentes sanitarios residuos de
' Sul malha
Benedito Confecgao Efluentes sanitarios residuos de
Novo malha
Corupa Confecgio Efluentes sanitarios residuos de
: malha
Massaran- | Confecgao Efluentes sanitarios residuos de
duba malha
Schroeder | Confecgio Efluentes sanitarios residuos de
' malha




Matriz Energética -

Quadro 11.4: Matriz energética da Marisol

Tipo . Consumo Consumo Médio | Participagao
' Médio Mensal | Mensal /1996(*) 1996
/1996(1) Geal - %

Maravalha(**)
(serragem) 4977 m? 3.882 60,6
Lenha 401 m’ 313 49
Energia Elétrica 2.570 MW 2210 34,5
Total
(*) Dados até junho de 1996

(**) A prioridade € para a utilizagdo de serragem (proveniente dos
residuos da industria moveleira de Sao Bento do Sul

. Consumo de Agua Industrial

Quadro 11.5: Consumo de 4gua industrial da Marisol

Unidade Consumo Médio Consumo Consumo
Mensal (Padrdo Mundial)
(m3/més) (kg malha) (Ukg malha)
Matnz 64.400 178,75 165

11.3. Gerenciamento Ambiental
11.3.1. Em que ano iniciaram as acoes/atividades relacionadas ao meio ambiente?

Em 1986, a Marisol implantou o seu primeiro sistema de tratamento de efluentes liquidos .

(sistema de tratamento fisico-quimico).

Atendendo a antig_é reivindicagio da comunidade da Bacia Hidrografica do Rio
| Itapocu, a FATMA langou, em 1990, o Programa de Recuperagdo Ambiental da referida
bacia. O programa visava a recuperagao € a manutengéo das dguas desta Bacia.

Dentro deste contexto, com o objetivo de participar de um amplo programa de |
preservagdo ambiental na comunidade, a Marisol avaliou internamente 0s seus processos de -
produgdo que geravam desperdicios de energia, bem como, aqueles que geravam efluentes
que poderiam degradar o meio ambiente. Assim, concluiu que deveria investir nas seguintes
areas:

- Substituigdo o combustivel das caldeiras;
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- Redugdo na emissdo de particulas solidas nas chaminés das caldeiras;
- Modernizagio ¢ automagao dos equipamentos do beneficiamento, de ~ forma 2
reduzxr 0 consumo de égua e, consequememente 0s eﬂuentes
A nova estagdo de tratamento de efluentes hquldos da. Marisol foi maugurada em
1993, com a capacidade de processar 45.000 m *>/més de efluentes industriais e 0s esgotos
" sanitarios da organizaqﬁo, cujo nimero de funcionarios € de 1.950 (somente na matriz).
A Marisol reduziu a emissdo de efluentes aéreos (particulas) emitidos pelas caldeiras,
instalando um sistema de filtros multiciclones.
Substituiu as caldeiras a 6leo por outras, que utilizam a serragem de madeira como
combustivel, um subproduto das industrias moveleiras da regido, evitando desta forma a
queima da madeira da sua reserva florestal de aproximadamente 1.300 hectares, com cerca

de 700 hectares de mata atlantica (preservag@o) e outros 600 hectares de reflorestamento.



11.3.2. Quais os fatores que influenciaram e, atualmente,

Organizagéo a buscar um melhor desempenho ambiental?

172 -

estdo influenciando a

Quadro 11.6: Fatores que influenciam a organizagio para melhorar seu desempenho ambiental

(Ordenar em ordem crescente 1 a 7)

[N | Ano que miciou: 1986 N 1996

Consumidor final *  (consumidor | 2 Consumidor final
extemno)

1 Legislagao ambiental/orgdos de | 3 Legislagdo  ambiental/orgaos  de
controle ambiental controle ambiental
Custos (multas, descontaminagdo Custos (rﬂuhas, descontaminagdo de
de éreés, disposicﬁo d_e residuos, dreas, disposigdo de residuos, agdes
agdes civis, etc.) civis, etc.) |

2 Comunidade local Comunidade local
ONGs ONGs -
Marketing 1 Marketing
Politicas corporativas da Poliﬁcas corporativas da organizagio
organizagao

11.3.3. Acoes para Redugiio dos Iinpactos Ambientais

Efluentes Liquidos

Quadro 11.7: Sistemas de tratamento de efluentes liquidos

Unidade

Origem dos Sistema Vazio | Caracteris- | Eficién- | Datade | Investimento
Fabnl Efluentes de ticas dos cia Implanta
: Tratamento (m*/més) eflucntes -¢do (USY)
mg0-/1 (%) '
Matriz | Beneficiam. | Fisico-quimico (*) | 45.000 DBOe -
estamparia ¢ | ¢ MIXFLO(**) 127 90~95 {1993 | 1.000.000,00
sanitarios

(*) O sistema de tratamento fisico-quimico foi implantado em 1986

(**) O sistema MIXFLO consiste na mistura ¢ oxigenagdo do efluente com oxigénio puro por meio de
bombas, oxigenador e ejetores liqmdo-liqmdo




Emissoes Aéreas

'As emissdes aéreas sio provenientes das caldeiras utilizadas para produgdo de vapor € calor
nas unidades fabris. ' -

Quédro 11.8: Sistema de controle para efluentes gasosos

Unidade | Capacidade | Combus- | Equipamento | Eficién-
Fabril das tivel de controle cia
caldeiras
th) ()
Matriz |e 15 Serragem | Filtro
e lenha multciclone | 80 (*)
o 75
2 Serragem
aquecedores | € lenha
de . fluido
térmico

OBS.: Todas as caldeiras ja possuem queimadores adaptados para o uso de gas natural.
(*)Eficiéncia € de 90% para particulas maiores que 0,02mm e 40% para particulas menores que 0,005mm.

Residuos Solidos

O Quadro 11.9 apresenta a relagéo dos principais residuos sélidos produzidos pela Marisol e

seu destino final.

Quadro 11.9: Processamento dos residuos solidos da Marisol

Tipo do Residuo Destino Final

Lodo (sist. tratamento de | Aterro sanitario municipal

efluentes)
Cinzas (caldeira) . Aterro sanitario municipal
Papel e papelao ' Separados e vendidos a terceiros

Residuos de malha (costura, | Separados e vendidos a terceiros

corte, felpadeiras e malharia)

Ruijdo

Durante a pesquisa nfo encontramos nenhum trabalho especifico desenvolvido

nesta area.
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Modificagdes no Processo Produtivo

Recuperagio de
Racionalizagiio no Calor

uso da agua

Agdes diversas

+Substitui¢io de pigmentos Foi desenvolvido

Foi implantada com aminas proibidas. projeto de
automacio completa «Utilizacdo de corantes recuperacio de
das méaquinas de sem aminas € metais calor através dos
tingimento ¢ pesados que possam partir efluentes quentes
alvejamento. molecularmente. ¢ vapor flash para
«Substituicio de produtos a aquecer a dgoa d

base de fosforo.
*Testes em algoddo de diversas
procedéncias, para verificagéio dos
niveis de pesticidas, conforme
Oko-Tex Standard 100, menores
que 0,01 ppm.
<Utilizagdo de H,0, no alvejamento,
evitando o uso de produtos a base de cloro.
Eliminagio de produtos a base de
alquilfenoletoxilados e formol.
«Utilizagdo de fixadores de pasta com pigmento
de baixo teor de formol (LA112 - Japdo)

banho.

Figura 11.3: Mudangas no processo produtivo da Marisol

11.3.4. Sistema de Monitoramento Ambiental

Atualmente o sistema de monitoramento ambiental consiste do monitoramento dos efluentes

liquidos das estagdes de tratamento de efluentes das unidades de produgo.

Quadro 11.10: Monitoramento ambiental da Marisol

Unidade Analises Periodicidade | Responsavel | Elaboragao Destino dos
de relatorios relatorios
Matriz Temp., OD, | Semanal Manutengio
DBO, Fosforo e Utilidades - -
Total,
Nitrogénio
Total
pH, Cor, | Diana Manutencgio
Sélidos e Utilidades - -
Sedimentaveis |




11.3.5. Gerenciamento de Risco

A Marisol desenvolveu um trabalho de mapeaméqto de risco em toda a organizéqﬁo,
com o objetivo de €liminar ou controlar os riscos existentes 10 seu processo produtivo.
" Neste mapa, estdo identificados os riscos existentes nos diversos locais de trabalho e visa a
conscientiza¢do e informagdo dos trabalhadores através da facil visualizagdo dos riscos
existentes na organizagdo. Estes riscos foram mapeados de acordo com as mormas do
Ministério do Trabalho e da Administragdo em cinco grupos: i- agentes quimicos, ii-
agentes fisicos, iii- agentes biologicos, iv- agentes ergondmicos e v-- agentes mecinicos.

Estes mapas estao presentes em todas as areas de trabalho.



11.3.6. Licenciamento Ambiental

Quadro 1111 Llcenmamento Ambiental das Umdadcs Fabns
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Unidade Area Ano do | .Periodicidade Condmcnonantesda EIA
Responsivel | Inicio | deRenovagao Licenga
da Licenca
Matnz " Segdo de 1986 Anual Sistema de -
' " Refloresta- ' tratamento  de
mento € efluentes e
Obras- esgotos sanitarios
Jaragua do Sul | Segdode | 1996 Anual Sistema = de -
Refloresta- | tratamento
mento € esgolos sanitarios
Obras e destino dos
residuos solidos
Benedito Novo | Segiode 1996 Anual Sistema de -
Refloresta- tratamento
" mento € esgotos sanitdrios
Obras e destino dos
' residuos solidos
Corupa Secdode | 1996 Anual Sistema de -
Refloresta- tratamento
mento € esgotos sanitdrios
Obras ¢ destino dos
' residuos sélidos
Massaranduba Segdo de 1996 Anual Sistema de -
Refloresta- tratamento
- mento € esgotos sanitdrios
Obras e destino dos
. residuos solidos
Schroeder Segao de 1996 Anual Sistema de -
Refloresta- ' tratamento
mento € esgotos sanitarios
Obras ¢ - destino dos
residuos solidos

Primeiros Condicionantes para Obtengio das Licengas Ambientais

Este item nio foi respondido.

- 11.3.7. De que maneira sao contabilizados os custos com controle ambiental?

Os custos com controle ambiental sdo considerados custos indiretos, pois ndo agregam nada

ao produto diretamente. Custo de operagio ¢ manutengao das estagGes de tratamento de efluentes ¢

de USS 500.000,00 por ano, equivalentea USS$ 40.100,00 por més.
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_11.4. Sistema de Gerenciamento Ambiental

A Marisol, atualmente, est4 desenvolvendo um programa de trabalho na 4rea de qualidade e
produtividade, no sentido de obter a certificado pela ISO 9001,

Em novembro de 1995, todas os colaboradores que participam dos Cursos de Formagdo de
-Engarregados e Chefias (155 colaboradores organizados em grupo), sob coordenagio do Diretor
Presidente, definiram o planejamento estratégico da Orgarnzaqﬁo

Do planejamento estratégico surgiram 42 projetos distribuidos em 6 grupos. O Grupo de
. Gestio da Qualidadé inclui o projeto para a certificagao da Marisol pela ISO 14001 até o ano 2000,
de acordo com o Plano de A¢ao Tdtico (Figura 11.4, pg. 181).

O Grupo de Gestio da Qualidade ¢ constituido pdr:

. Gereﬁte do Departamento de Qualidade (Coordenador);

¢ Superintendente Téxtil;

e Gerente de Malharia;

e Gerente de Manuteng3ao;

o Gerente de Confecgio.
11.4.1. Politica Ambiental

Nio tem.
- 11.4.2. Alvos-do Gerenciamento Ambiental
Naio tem.

11.4.3. Benchmarking

_' " Nio tem.

11.4.4. Comunicacfio interna e programas de treinamento

Naio tem,
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~ 11.4.5. Auditoria Ambiemél
Nio tem.

11.4.6. Programa de Educacio Ambiental
Nao tem.

11.5. O Mercado

11.5.1. Qual ¢ o estigio de desenvolvimento do sistema ambiental interno em relagao

aqueles operados pelos competidores diretos e companhias similares em

diferentes setores?
Esta pergunta ndo foi respondida.

11.5.2. Como siio as tendéncias internas e externas as quais poderiio ter um impacto

sobre o desempenho ambiental atual ou futuro na organizagiao?
~ Esta pergunta nio foi respondida.

11.5.3. Quais as relagdes desenvolvidas com os Fornecedores no sentido de melhorar o

‘desempenho ambiental da organizas;ﬁvo?

A Marisol procura comprar produtos de organizagdes que tenham preocupagdo com 0 meio
- ambiente. Esta sendo elaborado, na empresa, norma técnica para atendimento de fornecedor. Essa
norma prevé o envio de um questionario para os fornecedores, no sentido de identificar a presenga de

substancias com concentragdes maiores que as permitidas pela Oko-tex.

11.5.4. Quais as principais exigéncias dos consumidores nacionais e internacionais?
“As principais exigéncias dos consumidores internacionais referem-se ao atendimento dos

padrocs estabelecidos pela norma alemi Oko-tex 106, conforme descrita nos Quadros 11.12 ¢
11.13>



Quadro 11.12: Oko-tex: anilises residuais para todos os grupos de fibras (Marisol)

Vantagens Ecologicas | -

Limite

1. Formaldcido

Abaixo de 20 mg/kg

2.PCH

n.d. (ndo podera ser detectado)

3. Valor dopH

Entre 4,8 ¢ 7,5

4. Metais pesados

mercurio: 0,02 mg/kg
cobre: 25 mg/kg
cromo total: 1 mg/kg
cromo IV: n.d.

cobalto: 1 mg/kg
niquel: 1 mg/kg
arsénio: 0,2 mg/kg
chumbo: 0,2 mg/kg
cadmio: 0,1 mg/kg

5. Pesticidas

DDT, Lindan, Aldrin, Dieldrin, DDD, DDP,
Heptachloride, Heptachlorepoxide,

X,b,s,¢ - Hexachloreyelohexan,
2,4-D,2,4 5- T, Texaphen

Total de pesticidadas devera ser menor que

0,5 mg/kg

6. PCP

Abaixo de 0,05 mg/kg

.7. Corante Azo

Nao poderdo ser usados corantes do grupo
MAK Il Al eIl A2

8. Solidez a fricgdo

Spoo: 4
Umido: 2/3

Os artigos que estiverem dentro dos padrdes de 1 a 8 poderio ser identificados como sendo

“Nio prejudiciais a pele/ndo contém residuos”.

Quadro 11.13: Qualificagio ecoldgicas adicionais (sdmehte para fibras natufais)

Vantagens Ecologicas -

" Limite

9. Nao fazer uso de cloro

10. Acessorios que ndo
contenham niquel

Abaixo de 0,5 microgramas/cm’ por semana

11. Pre-encolhunento
mecanico

12. Néo fazer uso de
alvejante otico

13. Nao fazer uso de
tratamento anti-chama

14. Nao fazer uso de
tratamento microbiano

179
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11.6. O Aprendizado

Este item ndo foi respondido pela Marisol.
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CAPITULO XII
RESULTADOS OBTIDOS

“Os fabricantes de roupas tém respondido & questdo ambiental
eliminando produtos quimicos danosos, reciclando materiais e
reduzindo as embalagens. Isso parece ser irreversivel, na medida
em que a atitude dos fabricantes atende @ crescente consciéncia

que estd se expandindo, ndo apenas nos Estados Unidos, mas no
mundo inteiro”.

(Lila Moore - Apparel Industry Magazine, EUA-jun/92)

12.1. Considérac(')es Imiciais

“Organizéqées de todos os tipos vém se preocupando em alcangar e demonstrar exceléncia no
desempenho ambiental através do controle do impacto de suas atividades, produtos e servigos sobre
o m'eio. ambvieme, levando em consideragdo sua politica e objetivos ambientais. Tais organizagdes
atuam no contexto dc uma legislagio cada vez mais exigenie ¢ do desenvolvimento de politicas
econ@micas,b além de outras medidas, que objetivam estimular a proteg3o ambiental, resultado de
uma crescente preocupagdo das partes interessadas em relagdo as questGes ambientais e ao
desenvolvimento sustentavel.” (ISO 14001)

Como pode ser observado 2o longo do trabalho, a questdo ambiental, sistematizada ou no, ja
faz parte do ambiente das organizacQes estudadas. Nota-se que, no inicio da década de oitenta, estas
sc movimentaram no sentido de atender as exigéncias legais. Hoje, a grande meta € o mercado.

As duas organizagdes, a Hering Téxtil S.A . e a Marisol S. A . Industria do Vestudrio, estao
inseridas dentro de dois scgmentos industriais, 0 Téxtil e o Vestudrio ou Confecgbes. Enquanto
‘posi¢do no mercado’, estdo enquadradas dentro do segmento de Vestudrio. No entanto, para efeito
deste trabalho, avaliamos apenas 0s aspectos ambientais relativos ao processo de produgdo da arca
téxtil, por julgar sér este 0 mais sensivel a essas questoes. Quanio a diferenga nas etapas do processo
produtivo das organizagdes estudadas, a Hering tem uma ctapa dc fiagao quc ndo existc na Marisol.
O Quadro 12.1 épresenla um resumo dos dados organizacionais levantados.

De acordo com o critério da Confederagao NaciOnél das Industrias - CNI as organizagdes sdo
classificadas como de grande porte, as duas com mais de 500 empregados. Dentro do ranking da
revista Exame, “Maiores ¢ Melhorés”, sitluam-sc enﬁc as 500 maijores do Brasil. '

As duas organizagdes exportam seus produtos para paises da Amcrica do Sul e Europa, entre '

outros, estando afctas as exigéncias ambientais do mercado externo.



Quadro 12.1: Resumo dos dados das organizagdes

Dados Hering Marisol
Idade 116 anos 32 anos
- | Porte(1) Grande Grande |

Nimero de empregados . 5000 3500

Nuamero de empregados 15 (operadores das 15 (operadores das

trabalham com o meio estagdes de tratamento de | estagdes de tratamento de

ambiente efluentes, laboratoristas ¢ | efluentes, laboratoristas e
técnicos da drea de Centro | técnicos do Departamento
de Servigos) de Qualidade (part-time))

Produg#o (pegas por ano) 64.000.000 (malha de ~21.000.000 (1995)
algodio). -

Faturamento (US$/ano) 231.086.000,00 (2) US$175.000.000,00 (3)

Investimento (USS) 36.409.337,00 US$ 35.000.000,00

(iltimos 5 anos) (altimos 3 anos)

% Investida em meio 10,98 -

ambiente USS$ 7.280.000,00

Controle acionério Sociedade anonima Sociedade andnima
fechada de capital privado | fechada de capital privado
nacional nacional

Posi¢@o no Mercado (4) Categoria Classific. Categoria Classific.

Vestudrio "Geral Vestudrio Geral

e FGV (Rev. Expressio) 1* 23° 3° 65°

As Maiores Empresas do Sul '

s Revista Exame 3° 199° 9* 465°

Melhores e Maiores

(1) Critério da CNI

(2) Valor médio dos ultimos cinco anos

(3) Valor para o ano de 1995

(4) Ano base 1994

12.2. Aspectos Ambientais

De acordo com a ISO 14001, aspectos ambientais s3o “componentes das atividades, produtos

servicos de uma organizagio que venham a interagir com 0 meio ambiente”.

Para efeito deste trabalho, neste item, trabalhamos apenas com 2 identificagao dos principais

efluentes, a matriz energética e o consumo de 4gua industrial das organizagdes.

Identificac@o dos Principais Efluentes

Os Quadros 10.3 e 11.3 apresentados anteriormente, identificam os principais efluentes ‘das

unidades fabris da Hering ¢ da Marisol, respectivamente.

Pela a andlise do material fornecido pelas organizagdes, verificamos que a Hering estd mais

avangada quanto i identificagdo dos aspectos ambientais. Este processo, na Hering, iniciou, de
forma mais estruturada, em 1992, com a realizagdo de uma auditoria ambiental na organizagdo que

teve como resultado a publica¢do do documento “Desafio Ambiental da Hering™, e que, agora, toma
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COrpo com a imblantacﬁo do seu Sistema de Gerenciamento Ambiental, iniciado no segundo semestre
de 1995. | |

| Matriz Energética v

Com relagio a matriz energética das organizagdes, Quadro 12.2, podemos observar que, em '
relagdo 3 Hering, a lenha e a energia elétrica se d&_stacam, estando o éleo combustivel em terceiro e
ultimo lugar. O que nos chamou a aten¢do para o caso da Marisol € que, em fungdo das questdes
.ambientais, esta reformulou sua matriz energética, utilizando como combustivel bisico para suas
caldeiras a “maravalha™ ou serragem, que ¢ um residuo industrial da industria moveleira de Sao
Bento do Sul, sendo que a lenha ¢ utilizada somente no caso de falta de “maravalha”. A Marisol ndo
utiliza 6leo combustivel.

Ainda com relagdo a matriz energética da Hering, Quadro 10.4, observamos que houve uma
varia¢do significativa na sua'composicﬁ'o, em relagdo ao ano de 1992, destacando-se o decréscimo
dé 23 % na utilizagio do 6leo combustivel, o qual deve ter sido compensado pelo acréscimo de 17 %
no consumo de lenha e 9 % no de energia elétrica. | -

Obs.: a lenha utilizada pelas duas empresas provém de dreas de reflorestamento licenciadas
pelo IBAMA.

Quadro 12.2: Resumo da matriz energética das organizagdes

Tipo Consumo Consumo Médio Participagao
Médio Mensal /1996(*) Mensal /1996(*) 1996
Geal % :
Hering Marisol Hering Marisol Hering | Marisol

Oleo Combustivel | 271t - 2.510 - 27,5 -
.| Energia Elétrica | 4.889 MW {2.570 MW 4.205 22101 500 34,5

Lenha 3.114m’ | 401m’ 2.429 313 26,5 49

Maravalha - - 4977 m’ - 3.882 - 60,6

Total 9.144 6.405 100,0 100,0

(*) Dados até junho de 1996 ’

(**) A prioridade ¢ para a uuhza;ao de lenha, para o caso  da Henng € maravatha, para a Marisol

Consumo de Agua Industrial
| A 4gua é um recurso natural cada vez mais escasso em muitas regides do planeta. O consumo
de 4gua, ¢ uma das questdes bésicas do processo da indistria téxtil, pelo volume de 4dgua que se
utiliza para transformar o algodio em produto final. Estima-se que, para produzir um quilo de

malha, as indistrias consomem 100 a 200 litros de 4gua, principalmente na etapa de beneficiamento.
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Uma’ tinturéria na Alecmanha utiliza, aproximadamente, 80 litros por quilo de malha
beneficiada. Na América Latina sdo empregados  cerca de 150 litros, considerando-se os mesmos
substratos, e corantes reativos do mesmo fégnecedor_. _

A 4gua € um elemento que ¢ regularmente controlado pelas organizagdes, sendo alvo de

melhoria continua. O Quadrd 12.3 apresenta um resumo do consumo de 4gua industrial nas duas

organizagoes.
Quadro 12.3: Consumo de dgua nas organizagdes
Consumo Consumo Consumo Meta
Unidade Médio Mensal | Médio (1996) | Médio (1994) | (Vkg malha)
(m3/més) (kg malha) | (Vkg malha)
Hering _ '
Matiz 13.440 |
Itororo 76.594 114 136 111
Itoupava Central 20.173 126 | 158
e Tecido Plano
Mansol = 0 .
Matiz | 64400 178 - X

12.3. Gerenciamento Ambiental

De acordo com Reis (1996), “gerenciamento ambiental € um conjunto de rotinas e
procedimentos que permite a uma organiza¢do administrar adequadamente as relagdes entre suas
atividades e o meio ambiente que as abriga, atentando para as expectativas das partes interessadas”.

Neste item idehtiﬁcafnos as agdes que foram e estdo sendo realizadas pelas organizagdes no
-sentido de melhorar 0 seu d%embenho ambiental. Quanto a qx’l&stﬁov do sistema de gerenciamento -

ambiental (ISO 14001), esta serd discutida num item especifico (12.4).
12.3.1. Em que ano iniciaram as ag:(')es/ativid:ides relacionadas ao meio ambiente?

Neste item destacamos mais uma veza atuag¢do marcante na drea ambiental de Bruno e Vitor
‘Hering, quando da implantagdo da Hering Téxtil. Entretanto, as atividades para redugio dos
impactos ambientais iniciaram-se efetivamente em 1980. Quanto 2 Marisol, 1986, data em que teve

inicio o seu licenciamento ambiental.
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12.3.2. Quais os fatores que influenciaram e, atualmente, estdo influenciando a

Organizaciio a buscar um melhor desempenho ambiental ?

Quadro 12.4: Fatores que influenciaram as organizagdes para -

- . melhorar seu desempenho ambiental

Empresa

Hering

Marisol

Ano que iniciou:

1980

1986

Consumidor final * (consumidor externo)

20

Legislagdo  ambiental/orgaos de
controle ambiental

10

]0

Custos (multas, descontaminagio de
areas, disposigdo de residuos, agdes
civis, etc.)

Comunidade local

30

7

ONGs

Marketing

Politicas corporativas da empresa

Quadro 12.5: Fatores que estdo influenciando as organizagGes para

melhorar seus desempenhos ambientais

Empresa Henng | Marisol
Ano 1996 1996
Consumidor final 5 2°
{Legislagio. ambientaliorgios de| 2° 3°
controle ambiental
Custos (multas, descontaminagio de 7" -
areas, disposigao de residuos, agdes
civis, etc.)
Comunidade local 4° -
| ONGs 6° -
Marketing 1° 1
Politicas corporativas da empresa 3° -

Observando-se os Quadros 12.4 € 12.5, percebemos a mudanga de motivagdo das

organizag¢des para melhorar o seu desempenho ambicntal. Na década de oitenta caracterizava-sc a

influéncia da legislagio ambicntal, enquanto, hoje, 0 que estd influenciando o processo de mudanga

€ o mercado.
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12.3.3. Agdes para Redugio dos lmpactos_ Ambientais

Efluentes Liquidos N

Neste item, com base nos dados apresentados nos Quadros 10.7 (Hering) e 11.6 (Mariéol)

podemos dizer que ambas as émpr%as se equiparam, fazendo uso de tecnologias de tratamento de

. a . . é
eflucntes presentes no mercado, com eficiéncia superior a 90 %.

Emissdes Aéreas _

Neste item, com base nos dados apresentados nos Quadros 10.8 (Hering) e 11.7 (Marisol)
também podemos dizer que ambas as empresas se equiparam, fazendo uso de tecnologias de
tratamento de efluentes presentes no mercado, com eficiéncia equivalente a 80 %, para redugao das
emissOes aéreas. Aqui chamamos a ateng3o para o caso da Marisol que substituiu o' seu combustivel,
nio tendo mais o problema de liberac?x_o de SO, (originado da queima de combustiveis fosseis).

Em ambas as empresas, as caldeiras estao equipadas para operar com gas.

Residuos Sélidos _

Neste item a Hering esta bastante avangada em relagdo a Marisol, como podemos observar na
Fig. 10.4 - Fluxo de prbcessamento do lixo interno, onde estao quantificados as principais fontes de
residuos e seu destino final. Quando da realizagdo deste trabalho, estava em elaboragio, na Hering, ‘
uma norma técnica especifica para a gestdo dos residuos sélidos para as dreas de fiagdo e malharia,

ondc sc classificam os residuos por tipo, origem, destino final ¢ normas técnicas especificas aos

residuos.

Ruido

Apenas a Hering Téxtil tem agdes nesta drea, conforme descrito no item 10.3.3.
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Modiﬁcacf)cs no Processo Produtivo o _

Como pode ser observado nos itens 10.3.3 e 11.3.3, ambas as organizagGes tem agdes quanto
" a automacio dos equipamentos para redugdo de 4gua no procdsso de tingimento e alvejafnento,
recuperagao de calor e mudangas de corantes, pigmentos ebinsumos do proccssd AC beneficiamento.
Chamamos atengdo neste item quanto os dados apresentados no Quadro 12.3, onde o consumo de
~ 4gua por quilo de malha da Marisol esté 56 % acima do da Hering, '

12.3.4. Sistema de Mdnitommento Ambiental

Como pode ser observado nos Quadros 10.9 e 11.8, ambas as organiza¢hes mantém um
sistema de monitoramento ambiental, que consiste do monitoramento dos efluentes liquidos das

estagdes de tratamento de efluentes das unidades fabris com geragao de efluentes industriais.

12.3.5. AGerenc'iamento de Risco -

Conforme descrito no item 10.3.5 a Hering comta com servigos especializados de uma
corretora de seguros do pr()prio Grupo, a Herco, que desenvolveu um manual de gerenciamento de
risco (MGR) voltado para a prevengdo de riscos ao ser humano, ao meio ambiente € ao patrimdnio
material da - organizagdo. A parlir das avaliagdes e inspegdes previstas no manual, a Herco
recomenda procedimentos de seguranga adequados. |

Como resultado desse trabalho, a contratagao dos seguros nos altimos anos teve evolugdes
significativas e, sem ddvida, os prémios ficaram menores. Antes do gerenciamento de risco a Hering
tinha uma apdlice de segﬁro para-cada edificagdo e equipamentos. Hoje, as apolices de seguro sio
feitas para cada localidade, o que significa que simplificou os controles e, conseqgiientemente,
reduzem os custos. O  manual também proporcionou a padronizagao vdas obras e instalagdes,
visando a redugio dos riscos.

Com a implantagdo do MGR, os riscos de’ acidentes reduziram porquc uma série de
parametros foi estabelecida para esse objetivo.

A Marisol realizou o mapcarhcnlo dos riscos na unidade fabril, conforme descrito no item

11.3.5
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. 12.3.6. Licenciamento Ambieniai

De acordo com as mformaco& contidas nos Quadros 10. 10 (Hermg) e 11.9 (Mansol) as’
_empresas est3o com suas unidades fabris devidamente licenciadas.

No caso da Marisol, tivemos acesso s licengas amblentals da matriz e observamos que a
primeira licenga, obtida em 1986, tinha o prazo de validade de 36 mcses, a segunda, 24 meses € as
seguintes 12 meses. O licenciamento ambiental das unidades fabris onde s6 ha confecgdo iniciou-se |
apenas em 1996, com as oondicidnanm de instala¢do para tratamento dos efluentes sanitarios €

destinagdo adequada dos residuos solidos.
12.3.7. De que maneira sao contabilizados os custos com controle ambiental?

Nas duas organizagdes os custos com controle ambiental s3o considerados custos indiretos,

péis nio agregam diretamente valor ao produto.
12.4. Sistema de Gerenciamento Ambiental

A ISO 14001 define sistema de gerenciamento ambiental como “a estrutura,

responsablhdades prallcas procedimentos, processos € recursos da orgamza;ao para a implantagao
e manutengdo do gerenciamento ambiental”.

A norma ISO 14001 especifica as principais exigéncias para sistemas de gestao ambiental. No
entanto nesta norma, ndo sio apresentados critérios %pecnﬁcos de d&sempenho ambiental, exigindo-
se quc uma organizagio elabore sua pohllca ¢ tenha objetivos que levem em consideragido os
requisitos legais € as informagdes referentes aos impactos ambientais mgmﬁcatwos. Aplica-se aos
efutos ambientais que possam ser controlados pela organizagdo ¢ sobre os quais espcra-se que a
mesma tenha influéncia.

Quando da elaborac;ﬁb desse trabalho, conforme descrito nos itens 104 e 11.4, apcnas a
Hering estava com um programa de implantagdo do SGA bastante adiantado, tendo como data
prevista para a sua certificagdo, outubro de 1996. A Marisol, de acordo com cronograma
apresentadd, esta se preparando para obtengdo da certificagio no ano 2000.

“Deve-se observar que 'a 1SO 14001 ndo estabelece exigé€ncias absolutas para o
desempenho ambiental além dos compromissos, expressos na politica ambiental, de atender

a legislagdo e regulamentos aplicaveis e de buscar a melhoria continua. Assim, duas
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organizagdes que se dedlquem a atividades semethantes, mas que apresentem diferentes

niveis de desempenho amblenta] podem, ambas atender a estes requisitos.” (ISO 14001)

12.4.1. Politica Ambiental

“Politica ambiental € uma declaragio formulada pela organizagdo que expressa suas intengdes
¢ principios em relagdo ao seu desempenho ambiental € que fornece uma estrutura para agio e

definigio dos seus objetivos e metas gerais”. (1SO 14001).
Apenas a Henng apresenta uma politica ambiental (Figura 10.6). Sua politica é

bastante abrangente e esté baseada em 8 principios, descritos a seguir:

OCompromisSO pleno com a qualidade ambiental

eMelhoria continua

eReducdo de riscos

eIncentivar contratados e fornecedores

eResponsabilidade e integridade

ePrevencao da poluicdo

eEducacdo e motivagio

OTransparéncia e Comunicacdo
12.4.2. Alvos do Gerenciamento Ambiental

Conforme as descrigdes do item 10.4.2, os alvos do gerenciamento ambiental da Hering sdo

bastante amplos ¢ estdo baseados na sua politica ambiental.
'12.4.3. Estrutura do Sistema de Gerenciamento Ambiental

- Conforme 0 que ja foi descrito anleriormeﬁle, apenas a H'éring apresenta uma estrutura do
'SGA (iterri’lO 4.3). Embora a Marisol ndo apresente ncnhuma estrutura, aproveitamos esse item
para identificar, no organograma das organizagdes, onde estdo situadas as - responsabilidades

relativas ao licenciamento amblenlal, monitoramento ambiental e implantagio do SGA.
Como pode ser observado na Figura 12.1, a r&sponsabxhdade pelas questdes ambicntais esta
centrada no Centro de Servigos, qué coordena todas as agdes do S.G. A . e também ¢€ responsavel

pelo monitoramento ambiental e licenciamento ambiental de suas unidades fabris.
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 No caso da Marisbl, Figura 12.2, podernoé observar que essas queslé&sj estdo dispersas beia
Se¢ao dec Reflorestamento e .Obras, Segdo de Laboralério ¢ Utilidades - (subordinada' ao
Departamento- de Beneficiamento) e Departamento de Garantia da Qualidade, demonstrando a ndo
estruturagdo da empresa frente s suas questdcs ambientais.

Um outro fato que nos chamou a atengdo foi como a implantagio da ISO 14001 estd
relacionada com a implantagao da 1ISO 9001. ‘

No caso da Hering, o departamenio responsivel pela implantagio do sistema de
gerenciamento da qualidade - Departamento dc Gestao da Qualidade - esta ligado diretamentc ao
Diretor Superintendente do Mercado Nacional, fazendo parte do Comité Gerencial do S.G.A (staff).

No caso da Marisol, a responsabilidade pela implantagio do sistema de gerenciamento da
qualidade - Departamento de Garantia da Qualidade - , subordinado a Superintendéncia Técnica,
que, também, € o responsivel. pela implantagdo ISO 14001. Essa questdo podera facilitar a
implanta¢do da ISO 14001 no que se refere a normatizagio, uma vez que os técnicos que estio

preparando as normas para a ISO 9001 serfio os mesmos para a ISO 14001.
12.4.4. Defini¢io das atividades/responsabilidades

De acordo com 0 Manual de Gestao, em elaboragao, a responsabilidade da Gestido Ambiental
na empresa estdé descrita no Quadro 10.12. Neste quadro, podemos observar que as

atividades/responsabilidades sdo bastante abrangentes, envolvendo grande parte das atividades da

organizagao.
12.4.5. Itens de controle do gerenciamento ambiental

Durante a elaboragio desse trabalho, nenhuma das duas organizagdes tinham definido seus

itens de controle para o gerenciamento ambiental.
12.4.6. Benchmarking

A Hering e a Marisol ndo trabalham com benchmarking para essa area.
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12.4.7. Comunicacio interna e programas de treinamento
Nesse item, obtivemos informagdo apenas na Hering. A comunicagio interna é realizada

através de jornal interno, palestras dc conscientizagdo € livreto “A Gestido Ambiental Participativa e

Nossa Postura Ecolégica”(publicado durante a realizag¢@o deste trabatho).

12.4.8. Auditoria Ambiental

O programa de auditoria ambiental esta em fase de implantagdo apenas na Hering.

12.4.9. Programa de Educaciio Ambiental

O prdgrama de educagio ambiental estd em fase de implantagao apenas na Hering.
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. 12.5. O Mercado

Segundo Reis (1996), numa economia globalizada os parametros de qualidéde passam a St
universais. Mesmo que a-legislagdo do pais exportador seja mais branda que a do importador,
prevalecerdo as exigéncias do ltimo, pois € nele quc a compdicéo ocorrerd, € nenhum fabricante
local ou concorrente estrangeiro se acomodar4 diante da ameaga de perder mercado para os que

estdo sujeitos a0s mesmos rigores legais ou normativos.

A figura 12.3 apresenta um panorama dc algumas das pressoes exercidas sobre a industria.

PRESSOES EXERCIDAS SOBRE A INDUSTRIA

POLUICAO DO AR
roLUCAD

soros e Das Acuas

COMPLETITIVIDADL CAUVA ACIDA
ODORIS CONSUMIDOREE FORNECEDORE!
SATDE SEGURANGA MUDANGAS REDUCAO
E SAUDE POLITICASE DA CAMADA
BIODIVERSIDADE \CPERACIONAL ECONOMICAS 9T 0%dxX10

LEGILAGKQ OPINLIO POBLICA
REDTCAC

MUDANGAS 60CIAS : susrosicho rixaL
AC:I‘C%::::’IB % TECNOLOGICAS pERE

CARSCIMENIO AYRITO BSTUYA
PEMNOCRAFICO

PBFONISILIDADE B3
AECURSOS RATURAIS

Figura 12.3 (CNI, 1995)
_ Dentro deste contexto, procuramos identificar o que estava afetando a nossa indstria téxtil,

em especial as duas organizagbes em estudo. As respostas obtidas nestc item foram as que se

seguem.

12.5.1. Qual é o estagio de desenvolvimento do sistema ambiental interno em relagéo

aqueles operados pelos competidores diretos e companhias similares em

diferentes setores?

“Os &ﬁforgos que estdo sendo feitos pela Hering Téxtil S.A no seu compromisso de
preservacao do meio amblcnlc levando em consideragdo o porte da empresa € 0 comparativo com
organizag¢des do mesmo tamanho, &slao acima da média do que se pratica nos dias atuais.”

Essa pergunta so foi respondida pela Hering, e pode scr confirmada pelos dados da pesquisa
realizada pela CNI, em 1995, descritas no item 8.6. Podemos verificar que, quanto ‘3 utilizagdo do
Programa dc Gestdo Ambicntal para aumento da qualidadc e produtividade, apcnas 25 % das

~ empresas 0 utilizam, destacando que deste valor, 52 % ¢ representado pelas empresas de grande

porte, com 31 % para médio portc e 18 % e 12 % para as pequcnas € MICTO empresas,

respoclivamcme.
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10.5.2. Como sio as tendéncias internas e externas as quais poderiao ter um impacto

~sobre o desenipenho ambicntal atual ou futuro na organizagio?

De acordo com as informages obtidas a Hering Téxtil S.A em relagio ao estagio de
~ desenvolvimento do sistema ambicntal ¢ considcrada acima da média. Essa pergunta, tambcm, s0 foi

respondida pela Hering, confirmando os dados da CN1 apresentados no item anterior.

12.5.3. Quais as relagoes desenvolvidas com os Fornecedores no sentido de melhorar o

desempenho ambiental da organizaciio?

Ambas as organizagdes tem procurado fazer um trabalho junto aos fornecedores no sentido de

encontrar substitutos para os insumos de processo considerados danosos ao meio ambiente e a saude.
10.5.4. Quais as principais exigéncias dos consumidores nacionais e internacionais?

Baseado nas informag¢Qes obtidas, constatamos que os consumidores nacionais ainda sdo
pouco exigentes com a qualidade do produto e .nio estdo interessados com a preservagio do meio
ambiente, ou seja, querem produtos com menor prego ndo pagando algo a mais por um produto
ecologicamente correlo. Dentre os consumidores inlernacionais 0s mais exigentes seriam os alemacs.

De acordo com informagao verbal obtida na Héring, alguns compfadorcs antes de efetuarem
suas compras vém inspecionar os sistemas de tratamento de efluentes da empresa, com o objetivo de
“verificar a Sua existéncia e operagao. ,

Neste item a Marisol apresentou uma tabela com os pfincipais paramctros exigidos pelos
consumidores internacionais, com base no Oko -Tex (rétulo ambiental alemio). Durante o processo

dc comercializagdo dos seus produtos, a Marisol j& tem como informar se ela atende ou ndo as

exigéncias dos seus clientes.
12.6. O Aprendizado

O objetivo deste item foi de abrir um espago para as organizagdes falarem de sua
* experiéncia com a implantagio de agGes para melhoria do seus desempenhos ambientais.

Este item foi respondido apenas pela Hering, e as respostas estao descritas no item 10.6.



CAPITULO XnI
CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Uma méquina autopoiética (Maturana, Varela, 1972) se caracteriza por produzir e especificar
continuamente sua propria organizagio através das produgdes de seus proprios componentes, sob
condigdes de continua perturbagio e compensagdo dessas perturbagdes. Podemos dizer entdo que:
uma ma'k;uina autopoiética é um sistema homeostatico qué tem sua pféph’d organiza¢@o como uma
varidvel que mantém constante. "

Organizagdes se constituem em entidades autopoiéticas de ordem superior constituidas por
outras de ordem inferior, como objetos inanimados, maquinas auto e alopoiéticas e seres humanos.
Santos e Fialho (1993), propdem que organizagdes, vistas como um conjunto de individuos,
equipamentos ¢ instalagdes, podem ser entendidas e tratadas como entidades psicoldgicas onde a.
produtividade do 'ser organizagdo' € a qualidade de vida dos seres mais simples, nos humanos, que
p'anicipém da sua constituiqﬁo, devem se submeter, ainda, a um terceiro fator, o nivel de harmonia
com o meio ambiente do qual, ncssa visdo autépoiética,v s3o indissociaveis. Empregando, na
abordagem do ser complexo 'organizagio’, as teorias de Piaget (1952); propdem que tal entidade
possa evoluir dinamicamente em seu meio ambiente, a exemplo dos seres humanos, a partir de: ()
fatores genéticos, como 0s projetistas imaginaram a organizaqao; (ii) interagées sensoriais com o
ambicente externo, desempenho concreto da organizagdo e suas trocas com O meio ambiente; (i)

_integragdo social, qual o nivel de satisfagdo mostrado pelos diferentes membros do 'organismo’
6rganizacﬁo, quél 0 grau de aceitagio pela comunidade e (iv) busca por uma equilibragdo de suas
estruturas cognitivas, quao ﬂexi&el ¢ a organizagdo a mudangas no seu meio ambiente?

Esta visdo da organizagio como uma entidade possuidora de uma individualidade desloca o
foco dos velhos paradigmas associados ao conceito de produtividade para uma abordagem holistica
quc incorpora tanto as velhas p_érc‘cp;ées tayloristas como as mais recentes conquistas da
antropotecnologia, somando, a esse bindmio, um terceiro fator, o meio ambiente onde se desenvolve
sua autopoiésis. A modelagem das organizagdes, vistas como ehtidadcs autopoiéticas, permite uma
anlise dinamica do desempenho dentro do meio ambiente em que sc desenvolve. O construtivismo
rende justia i dimens3o reflexiva das ciéncias cognitivas.

Segundo Pedler et al. (1991), quando pensamos como as organizagdes s3o, porque s3o do jeilo
qQuc sdo e ol.que esta envolvido em suas mudangas e evolugdcs, chegamos a um numero diferente de

perspectivas, como por exemplo, as listadas abaixo:
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Estagio dc vida
- “S30 novas, criangas, pionciras, _est'abe]ccidas, maduras, tentando mudar. ‘costumes
mtabclecidds a muito tempo ¢ a manéira de fazer as coisas, crescendo, decrescendo, transferindo.
Tecursos, contratos e experiéncia para novos aventureiros e parceiros. O fato é que o cdmpdrlamcnto
de uma organizagio depende de sua histéria.” _ -

Quando consideramos a perspectiva do estigio de vida dessas organiza¢des, chamou-nos a -
~atengdo a idade dessas organizagdes, ressaltando que a Marisol tem 36 anos € a Hering Téxtil, 116
anos. Poderiamos dizer que a Marisol estd na fase dc maturidade enquanto a Hering é uma ancid. A
Marisol encontra-se num momento de expanséo € a Hering, a propria Fénix, que ao longo desses 116
anos sofreu diversas restruturagdes, e continua mantendo, em 1995, a sua posi¢do no mercado, tendo

sido classificada na posi¢do 199* entre as 500 maiores empresas do Brasil, e a 1° no ranking da

Regido Sul para o Setor de Vestudrio.

Idéias

“As organiza¢Ges, primeiramente, 530 um produto das visdes e imagens de seus fundadores,
que sio passadas pela histéria e mitologia, e que as sucessivas geragoes tentém recriar. No inicio,
fica a idéia, e uma organizagio pode ser qualquer coisa qué seus membros planejem ou projetem,
desde que esses idealizadores possam por suas idéias em prética.” |

E importante aqui fazer uma referéncia quanto 3 Hering, 2 maneira pela qual scus fundadores
passaram a idéia de respeito e preservagao ao meio ambiente. Para ilustrar, citamos os exemplos de
Bruno Hering, um dos fundadores dessa empresa que, devido a sua preocupag¢do com o meio
ambiente, ja no final do século XIX, recebia o titulo de “Pioneiro nas Atividades em Favor da
Preservagio da Naturcza em TérTas Brasileiras” ¢ Viclor Hering, dirctor técnico‘ QUc, em 1956,
recebeu a Ordem da Arvore, pelo seu grande inlerdsse pelo meio ambiente e por seu desempenho
como delegado florestal, uma vocagdo naturalista que veio junto com o fundador Bruno.

As. corporagdes estrategicamente administradas podem ser pensadas como uma meta
estratégica. Elas representam um aho nivel dc transcendéncia que extrapola ao planejamento
estratégico, criando-se um novo tipo de organiza¢do, especialmente capaz de fomentar mudangas
estraiég’icas e inovagdes. | ‘

A qu&ﬁlﬁo.ambiental emerge, nesse Cenario, como reialivo a grande Organizagdo Humana, .
posto que se enderega ao global. As consegiiéncias ecoldgicas vao além dos limites da industria. A
chuva 4cida, os danos i camada de 0zdnio, e outros, concernem a todos os humanos. Cada
individuo, neste cbnlcxlo, deve se comportar consciente de suas responsabilidades com relagdo ao

mcio ambientc e as geragdes futuras, agindo localmente ¢ pensando dc forma global.
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Essa consciemimgﬁéo, por sua vez, ;;aésa a ser a ‘g'rande‘meia dos gerentes ambientais.
Através de programas educativos, trocam-se experiéncias, num respcilo ao ‘saber fazer® existente
em todas as culturas, buscando-se formar a massa critica capaz de reverter eSs'a situagdo de ‘
alienagdo, maximizada pela idéia falsa de que vivemos num planeta de recursos infinitos e que nossa
aspira¢do pela abundincia possa ser conseguida sem que um 6nus maior para toda a ecologia
planetiria ocorra como conseqiiéncia. '

S6 quando toda Aldeia Global se transformar em uma Aldeia Humana, capaz de aprender a
aprender, am'adurécendo em relagdo a sua responsabilidade enquanto partc integrante de Gaia, é que
se pode esperar o sucesso real dos programas ora em andamento.

A tarefa do Gerente Ambiental ¢, entdo, o de, em primeiro lugar, facilitar esse processo de
amadurecimento, investindo, dentro das comunidades, pela participagio de seus membros na
solugdo das questdes envolvendo a qualidade do ambiente nos quais est3o inseridos.

Péra que essa intervengio escape a demagogia do ‘poder sem saber usar esse poder’,
competc-lhe, ainda, promover cursos, vivéncias, etc., capazes de instrumentar e qualificar as
decisdes tomadas.

E preciso ainda que se busque uma estrutura, como a de quadro'negro apresentada, capaz de
permitir a troca de saberes ¢ a divulgagio necessaria, ja que adotamos a técnica oportunistica como
a mais adequada.

‘A Organizag¢3o Humana nio € uma tribo, mas uma comunidade estruturada, nio em termos
de hierarquia, mas em termos de saberes, onde os diferentes especialistzs podem interagir ensinando
e aprendendo uns com os outros, de uma forma transparente e constniti\'a.

A anilise detathada dos dados coletados foi apresentado nos Capitulos X, X1 e XII. O quc
pretendemos aqui ¢ discutir quanto a generalizagio dos resultados obtidos. Organizagdes, enquanto
individualidades, apresrenlam diferengas sociais, econdmicas, culturais e psiéolégicas reagindo de
forma diferenciada a um mesmo estimulo. -

Os Estudos de Casos efetuados ilustram a relatividade do comportamento organizacional no
que tange ao contexto da conscientizaqﬁo ambiental. As organizaydes estudadas, ainda que.
diferentes, compartilham uma mesma faixa de representag@o cultural. O fato de estarem localizadas

‘-em Santa Catarina, numa regido caracterizada pela imigragdo germinica, torna-as de certa forma,
_ semclhantes no que tange ao significado que se da a ‘preservagao do meio ambieme’.'

Em outras palavras, se repetissemos esse experimento para outras empresas situadas, por

excmplo, na Regido Nordeste do pais, sujeila a outros condicionantes scio culturais, obteriamos,

talvez, resultados bem diferentes.
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Um exemplo dessas diferengas pode ser verificado pelo comportamento do mercado. Como foi
visto, o consumidor brasileiro, ao contrario do europeu, ainda nZo qualifica o ‘grccﬁ by design’.
Desta forma, empresas voltadas ﬁara 0 mercado internacional sofrem pressdes bem maiores de
adequagao as normas ambientais que aquelas voltadas para o mercado nacional.

Além do fator cultural, ji analisado, reflexo das interagdes sensoriais com o ambiente
externo € da integracdo social, temos, como vimos, os fatores genéticos. A Hering nasceu
ecologicamente correta. A corrente heraclitiana de mudanga, nesse caso, favoreceu essa empresa. De
um_pdnto de vista evolucionista poderiamos comparar a Hering com as mariposas negras dc
Liverpool, antes da revolugdo industrial, que se mostraram adaptadas as mudangas ocorridas no seu
ambiente, superando suas competidoras multicolores.

Enquanto a maioria das organiza¢des assume uma postura Reativa, a Hering, pela sua propria
génese, mostrou-se Pro-ativa. O seu prbcmso de equilibrag¢do, traduzido em flexibilidade, aumentou
sua competitividade com relagao a empresas do mesmo setor de sua atuagdo. O processo de melhoria
continua, fato basico de sucesso, sO € possivel em empresas pro-ativas, que n3o esperam por novas
legislagdes ou restrigdes, mas que se antecipam num processo de aprendizagem que, no caso da
Hering, comegou com os seus fundadores, refor¢ado pelas novas contingéncias externas.

- Nio estamos dizendo, com isso, que as empresas estudadas estejam caminhando para a

' categoria seleta das ‘Organizagdes de Aprendizagem’. A série 1SO14000 baseia-se no conceito de
melhoria continua, 0 que demanda uma estrutura em feed-back onde, com base nas respostas
obtidas, se realimenta o ciclo de aprendizagem, caminhando-se em busca de algo muito maior que o
simples atendimento de especificagdes. Buscar a certificagdo ambiental € isso, atender requiéitos. 0]
paradigma que se enderega ao futuro ndo € o da aceitabilidadc, mas o da desejabilidadé, ir além da
norma, surpreender o cliente, antecipar-se ao novo € promové-lo.

| Nosso objetivo nessa dissertagdo foi o dc discutir a questdo ambienlal como estratégia
competitiva € de éxceléncia empresarial. Com base nos Estudos de Caso, pudemos verificar que as
empresas estudadas sc situam dentro da média de desempenho mundial e que essa postura se deve
mais a pressdes externas que a um questionamento de valores ou outros relativos ao tipo de
sociedade e condigbes ambientais que deséjamos para nds, para as pessoas que convivem éonosto e
para as geragoes futuras. - - _

As informagles relativas ao gerenciamento dessas questdes no segmento industrial téxtil
catarinense foram sistematizadas, identificando-se -as principais diretrizes adotadas, além da
importancia dada pelo mercado consumidor para implantacﬁo de agbes nesse sentido. Os beneficios
para as empresas que investiram no assunto foram levantados assim como o quanto do seu

faturamento foi investido para adequarem-se aos novos padrocs ambientais.
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‘Nossa hiptese geral, de que a mudanga do componamenio das empresas com relagao ao meio
ambicnte, no universo do Estado de Santa Catarina, foi incentivada 'por pressdes externas, foi
parcialmente mfum&, 6onsiderénd0—se que a Hering ja adotava uma postura ecoldgica mesmo
antes que pressoes externas viessem trazer tais exigéncias. Da mesma forma, as hipdteses especiﬁca.é
foram confirmadas.

Esta dissertagio presta tributo aos que se unem em busca desta nova consciéncia ambiental.
A anilise efetuada permitiu verificar que tais temas ja fazem parte do dia a dia de algumas empresas
mais esclarecidas. E um Passo pequeno mas, comb dizem, “Caminhante, nio hi nenhum caminho, o
caminho se faz ... a0 caminhar”. -

Recomendacoes para futuros trabalthos
e Novas idéias em vez de velhas metdforas
Alexander Boss, em palestra realizada no dia 03.04.95 - “Qualidades de Lideranga a Serem
Desenvolvidas para o Futuro”, em Floriahépolis,' iniciou sua palestra perguntando: “O que nds
precisamos desenvolver para ajudar as organizac;écs na paséagem deste periodo de transi¢io?”.

Segundo o palestrante, as organizagdes estariam no seu limite, precisando encontrar novos
valores, novas perspectivas. Para compreender esse fendmeno, segundo Boss, seria preciso
identificar quais s3o esses velhos paradigmas e que tipo de pensar estd moldando nossas
organizagdes? A forma de pensar a realidade, segundo o autor, molda as organizagGes.

A palavra arquélipo vem de arqueu, anjos que ajudaram a criar o universo. O arquétipo ¢
reconhecido na natureza. O que estd por trds das megatendéncias? Que novos arquétipos estao
influcnciando o futuro das organizagdes?

0 processo de individuag3o, tomada de consciéncia do proprio EU, inicia-se no Egito com o
arquétipo da hierarquia. O Farad era dono das pessoas € das coisas. Teocracia, consciéncia mitica,
o farad representava o eu coletivo. Em 800 A.C., na Grécia, temos a criag3o da ﬁlosoﬁa,
consciéncia filosofica, e da democracia. Em Roma, surgem as leis, o direito a propricdade, a
herahca. No Séc. XV, com o Renascimentoe os descobrimentos, vem a consciéncia da separagio do

~ homem e seu meio ambiente. A ciéncia comega a descobrir os segredos mais profundos da natureza.
Em 1789, com a Revolugdo Francesa, instalam-se os arquétipos da liberdade, igualdade e
fraternidade. | |

- O ser humano moderno rbm'peu 0s lagos com 0 cosmos, com a natureza, com as-regras sociais
e com a familia. Pelo Fundamentalismo, 0 peso da liberdade do homem ¢ a sua responsabilidade. O

contato das pessoas com essa responsabilidade € sempre doloroso. As pessoas comegam a ter medo

de soliddo, de perder emprego, de perder contato com os filhos, ctc.
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Existem outras megatendéncias que parecem vir do futuro, como a Corrente de Integragao.
Quando nos afirmamos enquanto individuos, quando falamos na busca de valores espirituais, em
globalizagdo da economia, consciéncia ecoldgica e equilibrio entre as qualidades femininas e
masculinas, estamos Dos ligahdo a essa correntc. Esta megatendéncia se traduz, na empresa, pela
terceirizaciio, pelas parcerias, na gestdo participativa, no trabalho em equipe, etc. SO pode ser
integrado, no entanto, aquilo que foi devidamente separado. '

Que modismo € esse em que estamos navegando ou O que estd por trds disso tudo?
Reengenharia: acertar contas com o passado? Qualidade: megatendéncia de integra¢do? De qﬁe lado
estamos trabalhando? Como sdo os _procmsbs € os caminhos de aprendizado para mudar o
paradigma vigente? Que forgas interiores o ser hbumano tem que ter para mudar a sua empresa?

O conceito de Hierarquia, como vimos, originou-se no vetho Egito. O periodo cultural egipcio
ainda‘ estaria vivo na forma de se pensar de cima para baixo. Os objetivos s3o comunicados do topo
para baixo. O vértice da pirdmide tenta controlar os niveis mais baixos e dar ordens para estes.
Pessoas que vivem muito tempo nessas organizagdes sentemn 0 peso dessa ab carga.

E interessante notar que tudo qué vem do passado € nio € aprendido, constrange as pessoas.
Estas ndo tém possibilidades de mostrar suas capacidades, de assumir responsabilidades. Acham que
niio podem ampliar suas capacidades, continuando um ciclo vicioso.

Em nossa ciéncia, onde tudo € analisado a tal grau de detalhe‘ que todos os fendmenos devem
ser pesados, medidos e contados, num raciocinio Causa - Efeito, excluiu-se 0 homem. Esta ciéncia é,
até hoje, a base dos paradigmas por detras da tecnologia ¢ da industria.

A Ciéncia Nalural escolheu 0 mundo da matéria, da morte, da gravidade. Isaac Newton, pela
experiéncia da maga chegou ao conceito de Gravidade. A pergunta que Alexander Boss faz é: O que
aconteceria, se Newton se perguntasse; cOmo €ssa magd consegue éhegar a0 topo da macieira?

Se Newton estudasse esse fendmeno estaria estudando sobre a levitagdo € a leveza. Nio
deveriamos nos surpreender que tudo 0 qué 0 homem cria a partir do conceito de gravidade possa ser
transcrito em termos de ‘carga’: fisica, mental, psicologica, etc.. Descobrir nas organizagdes o
fendmeno da gravidade atuando € facil. Como descobrir for¢as de levitag2o dentro da organizagio,
como formar pessoas capazes dc vivenciar esse novo paradigma? -

Qual a .forg:a da levitagdao? Quando e de que forma as pessoas conseguirio espagos para
desenvolver iniciativas? As organizagdes s3o uma rede de relagdes entre as pessoas. Quando as
orgé.rﬁzac;ﬁcs crescem elaé passam a se estruturar de uma forma mais racional (departamentos,
divisdes, sctores, finangas, administragdo, planejamento, quenharia). A organizagio viva ¢é
sustentada pelas comunicagdes. ' _

Perdemos essa relagdo viva com a Organizagao como um todo e com outros depariamentos

quando o ruido ¢ tanto quc impedc que haja comunicagao. O pessoal de vendas ndo se entende com o
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pessoal de produgdo. Isto comega a criar um elemento dc desconfianga ent.ré os departamentos e
entrc as pessoas. Os dcpartamentos comegam a ser seletivos na sua comunicég:ﬁo de forma a -
aumentar o seu poder. Conﬁam;é (Interdependéncia) € uma qualidade humana .que vem da leveza. '
* Para Peter Drucker, as organizagdes sdo conhecidas pela divisao de trabalho. A dependéncia
entre chefes e empregados ¢ bidirecional. A interdependéncia ¢ baseada numa confianga mitua e -
condicionada. A substincia béasica da organizagio € a confianga. Dentro do quadfo de uma
organizagio tecnocratica esta confianga niio existe. Como faremos para obter confianga?

As pessoas sentem-se constantcmente empurradas nos processos de produgdo. Temos que
produzir, temos que nos livrar dos produtos. Segundo Boss, podemos comegar essa mudanga pelo
despertar de um interesse sobre a real necessidade dos clientes. Quais s3o suas necessidades? De que
forma podcmos ajudé-los a melhorar? De acordo com Boss, desta forma, o que estd dentro vem para

fora, se transforma numa forca de pressdo da periferia para dentro.

As forgas de levitagdo vém da periferia para dentro e os produtos ndo sio mais empurrados

para o mercado mas trazidos para dentro pelos proprios clientes.

Os arquétipos nos fornecem duas imagens, uma sobre o ser humano e outra sobre a
organiza¢ao. O ser humano cria as orgénizacf‘)% a sua imagem e semelhanca. O alinhamento entre as
pessoas se da através dos valores e de uma visao de futuro. Quandd se trabatha com Organizagoes
deve-se trabalhar com processos € ndo com programas.

Existem apenas dois tipos de empresas: as que estardo no catdlogo telefonico do ano 2000, e
as que ndo estarao. _

Quando se trabatha com modelos, restringe-se a quantidade de varidveis, partindo-se da visdo
dc quem o formulou. Quando sc trabalha com arquétipos, esses signos sdo mais abrangentcs, eles
estdo presentes na natureza. Temos formas de co]etivismo. for¢ado e outras baseadas no liberalismo.
Como equilibrar estas duas forgas? '

~ Para Boss, Um individuo muda o grupo, o grupo muda a ofgaﬂizaqﬁo € a organizagdo muda a
sociédadc. As organizagbes vao ter um peso especifico maior no palco das mudangas sociais. O

conhecimento € a sabedoria, estdo dentro de cada individuo. Como acessar este conteudo?

Aprender = Fazer = Descobrir = Experimentar = Criar

A qu&étﬁo ambiental, juntamente com a pobreza, a criminalidade, a poluigdo, a inflagdo, a

escasscz. de encrgia s3o0 apenas conseqiéncias de politicas adotadas. Questionamos, no entanto, sc
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bastaria a criag3o de politicas € legislagdo especificas para garantir a qualidade ambiental. Se tais
medidas n3o seriam, apenas, um modo dc se tentar dﬁnhuh os impactos ambientais sem, contudo,
atacar o problema nas suas origens. Em outras palavras, politicas e legislagdes deveni ser
conseqiiéncia dc uma conscientizagdo da sociedade e nio o contrario.

Vemos as pessoas reduzindo seu tempo com a familia, com os amigos, com o lazer, sempre
com o objetivo de produzir mais, para poder consumir mais, sendo que na maioria das vezes $ao
coisas desnecessarias, ou seja, nao agregam valor aquilo que realmente importa, a pr6pria qualidade
dc vida. Cdnscquentemente, o consumo dos recursos do plancta vem aumentando constantemente,
com o objetivo de a_\tender a0 NOSSO consumismo, a nossa ansia de “ter” ad invés de “ser”.

No nosso entender, a questdo sécio-ambiental do proximo milénio serd reduzir o consumo,
distribuir mais eqiiitativamente, reutilizar e reciclar os recursos do planeta. Por outro lado, expandir,
aumentar, distribuir e compartilhar aquilo que o ser humano tem dc melhor, que é a sua beleza,
criatividade, alegria, esperanga, amor € afeto, sem contudo Ad'fsprezar a sua animalidade. Atendendo
a lei da matéria que diz: "quanto mais eu Jjunto, 'quanto mais eu guafdo mais eu tenho"; ¢ a lei da
vida "quanto mais eu distribuo, quanto mais eu dou mais rico eu fico".

O objetivo principal de qualquer politica deve ser o de conscientizar 0 ser humano de seu.
poder e de sua responsabilidade quanto a utilizagdo dos recursos naturais e das tecnologias
disponiveis. "... @ sua vontade é primordial, pois cada homem pode aquilo que deseja. Ele ndo o
consegue no sentido de poder completar ainda hoje aquilo que deseja. Mas aquilo que o homem
quer fazer no mais fundo da sua alma, isto ele fard. Ou melhor, toda a nossa vida o que hoje
vivemos como fato consumado, € produto de nossos atos e vontades anteriores. O produto nem
sempre coincide com o resultado intencionado. Algumas coisas que fizemos resultaram em
conseqiiéncias diferentes das que tenciondvamos." (Wilhelm, R, 1989)

Importante no entanto € estarmos cientes que esta € uma decisao individual e que o resultado
final € coletivo. Cada pessoa, passiva ou ativamente, ¢ responsével pela realidade que tem hoje e que
tera amanhi. A responsabilidade € de todos. Imaginar que Seja proporcional a posigdo que sc ocupa
dentro da sociedade é recair nos velhos paradigmas que sugerem a alienagdo. O presidente dos EUA
€ 130 responsavel quanto o campohés do Congo, na médida em que ambos podem contribuir, a sua
maneira, Unica € insubstituivel, para o resultado coletivo. Estaremos dispostos a dividir ea
cooperar? "

E teremos alguma chance?

“...Sc lagarmos um olhar sobre a historia da bumanidade, deparamo-nos com um panorama de
infinitas e constantes transformagdes. Estas ndo sdo apenas transformagdes tecnolégicas. Sem
divida, a tecnologia modificou profundamente toda a nossa vida. Mas os efeitos da tecnologia

surgiram relacionados com as transformagdes da sociedade. A estrutura da sociedade humane
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transformou-se muito:no dec}orrerl da his}éﬁa, do mesmo modo como a tecnologia mudou nossas
'vidas extcrnas. Foram se¢ formando diversos’ modds dc convivio e dc organizagdo social. Na
antiguidade, havia um tipo de organizagio especifica na época do matriarcado, enquanto uma outra
sociedade bem diferente e mais bem definida pode ser encontrada nos moldes patriarcais de cultura:
em esséncia, essas sociedades se diferem nitidamente. E, ao continuarmos nosso péfcnlr-so histérico,
encontraremos um outro tipo de sociedade no feudalismo. Posteriormente, surgiu o estado
burocratico centralizador e, finalmente, a sociedade organizada sobre a cooperagio econdmica. Se
juntarmos todas as forgas e pensamentos que moldaram a vida social humana, descobriremos uma
incrivel multiplicidade. Acredito que isso também represente desenvolvimento. Como no caso da
tecnologia, também podemos dizer que essa crésc_ente multiplicidade encerra um progresso - no
sentido de que as formas de vida do homem em comunidade tornaram-se cada vez mais gratificantes
e prosperas. Justamente na época atual, ndo devemos nos deixar extraviar pelos repetidos reveses
sofridos no decorrer da histéria, que poderiam dar a entender que estamos sendo enganados em todas
as nossas _expectaﬁvas quanto ao novo dia que surgird no futuro. Estas sdo épocas de vicissitudes,

que necessariamente voltardo a ocorrer. Mas, o caminho conduz para o alto e para frente.”

(Wilhelm, 1989)
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