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-De nada parecena relevante
a perda da magnitude
do homem que quer voltar-se a si.

Conformidade, ndo

se casa com a sobriedade

dilacerante que ultrapassa todos os meios
que teimam a nossa frente em perecer.

Derrubar mitos é nosso dever

Escalar dificuldades, o nosso prazer

Ver onde os olhos ja se foram, insinuagées
Falar o que nunca foi dito, acontecimentos.

De verdades em fantasias, fantasiamos
para o desencantamento de velhos mundos
que teimam em se mostrar sempre etemos.
A forga da palavra é o que dispomos:

ntos, simbolos, imaginanos...

Ah... quanta questdo de vida!

Daniel Nascimento e Silva
Poemas Inéditos
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RESUMO

Este estudo tem por objetivo esclarecer as nogdes de racionalidade em
Max Weber e Jurgen Habermas. Para isso, partiu-se da andlise textual
das principais obras dos referidos autores. As conclusées aqui expostas
apontam para a abrangéncia e os limites do fenémeno “racionalidade”. A
racionalidade em Max Weber & o primeiro objeto de estudo.
Diferentemente de varias interpretacbes do conceito encontradas em
. obras de Teoria das Organizagdes e de Teoria Geral da Administracgao, a
questao da racionalidade weberiana nao diz respeito exclusivamente a
“aplicacdo de esforgcos para a consecugéo de fins predeterminados”.
Alias, interpretacGes dessa natureza ndo estdo contempladas na
abrangéncia do conceito weberiano: interpretagdes extremadas, como a
acima referida, sdo irracionais sob o ponto de vista do autor, uma vez que
racionalidade e irracionalidade ndo podem ser tomadas isoladamente:
ninguém é capaz de agir exclusivamente sob bases racionais, no sentido
de a tudo calcular minuciosamente, no sentido de a tudo prever. No que
diz respeito a Habermas, objéto da segunda analise, seus esforgos
direcionam-se para o ultrapassamento das dimensGes e abrangéncias da
racionalidade weberiana. Incorporando elementos de varias ciéncias e da
filosofia, Habermas estrutura um sistema cientifico-filoséfico que pretende
dar conta do problema da racionalidade mediatizada pela linguagem.
Para o segundo autor, a questdo da racionalidade esta intimamente
relacionada com os mundos social, objetivo e subjetivo, onde os atores
buscam consenso para suas agées numa situaco ideal de fala. Tendo
por base um conceito amplo de racionalidade, Habermas pretende
mostrar que tal conceito possui validade geral, por estar subsidiada no
contexto vital, ou seja, engloba caracteres de espontaneidade, de
sensibilidade contra o sofrimento e a opressio, da felicidade pelo
encontro da identidade e de outros fatos e fendmenos similares
encontrados no cotidiano que sugerem uma constante busca da
emancipagdo do homem. Como é através da linguagem, dos atos de fala,
que os sujeitos ordenam suas ag¢des no dia-a-dia, o entendimento
lingUistico transforma-se na questdo central de salvaguarda da unidade
da razao na pluralidade de suas vozes, como afirma o autor. Dessa
forma, a racionalidade em Habermas, enquanto acio simbolicamente
mediada, esta orientada ao entendimento e ao consenso.



ABSTRACT

This study has as its goal clarify the rationality notions in Max Weber and
Jirgen Habermas. In this sense, we started from textual analysis of
authors’ relevant works. The conclusions here presented indicate the
embracement and limits of rationality phenomenon. The Max Weber
rationality is the first study object. Differently of several interpretation of
this concept in Organizagdes Theory and in General Management Theory
works, the Weberian rationality question do not concerning solely to “effort
appliance towards obtain prefixed ends”. Over and above that, these
interpretations are not contemplated in the Weberian concept
embracement: extreme interpretations, as above referred, are irrationals
under the author point of view, since the rationality and irrationality can not
be taken exclusively: nobody is able to act exclusively under rational
structures, in the sense of detailed calculation, or possibility of all
anticipate. In respect to Habermas, object of second analysis, yours
efforts are towards transcend the Weberian rationality embracement and
limits. Habermas structure a philosophical-scientific system that seek to
find a way of rationality as lenguage mediated. In Habermasian sense, the
rationality question is homely related to social, objective and subjective
worlds, where the actors find by consensus to them actions in an ideal
speech situation. Habermas has as basis a rationality large concept, and
he pretend show that this concept possess general validity because it is
subsidize in vital context encompass easiness, sensitize against suffering
and oppression, happiness by identity characters and others similars fact
and phenomenon that we find in quotidian, suggesting a constant search
by human emancipation. As through lenguage, by the speech acts, that
the men organize your acts into quotidian, the linguistic understanding
change itself in central question to reason unity safeguard in the plurality
of its voices, as say Habermas. In this sense, the rationality in Habermas,
while action mediated symbolicaly, is orientated to understanding and
consensus.
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O problema da racionalidade n&o é somente um problema da
chamada Teoria das Organizagdes. Antes, € um problema que remonta a
propria questéo do ser, do verdadeiro - pelo menos do confiavel -, de algo
que supostamente seja considerado uma fonte, um fundamento através
do qual se possa predicar.

Este € um dos motivos fundamentais para que a filosofia seja
acionada como aquele cenario tipico, originario das principais
formulagdes acerca de um tema t&o controvertido e polémico, e que
marca a trajetéria de toda a histéria do pensamento, desde as primeiras
formulagbes - supostamente quando comegou a indagar sobre o
incompreensivel das imagens cosmogodnicas e seus derivados - até a
tentativa de compreensdo da complexidade das organizagées sociais.

A polémica é, originariamente, da ordem de uma racionalidade
fisica (physis)!. Posteriormente, das batalhas travadas entre sofistas -
onde o poder magico da palavra embebecia as grandes discussdes na
agoras - e os seguidores de Socrates, todo um legado é transferido para
a posteridade, onde densas batalhas sdo travadas ainda hoje. Também
toda a tradicdo moderna estd prenhe das fontes gregas2. Mesmo o
chamado pensamento "p6s-moderno”, como muitos o querem, jamais
abriu mao destas origens para dar conta da faléncia - ou ultrapassamento
- da modernidade, e mesmo aqueles que aceitam ou discordam com tal
"passagem" utilizam-se, muitas vezes, dessas mesmas fontes.

Evidentemente que serd dificil para um pensamento ser original
em tomo do problema da racionalidade sem considerar este estagio da
filosofia ou questdes por ele formuladas. A busca da compreensdo da
abrangéncia e limites do conceito racionalidade é buscada em diversos
autores preocupados com a questao no campo organizaciona, como € 0
caso de Herbert Simon, por exemplo.

I As primeiras formulagdes filosoficas dos chamados "filésofos pré-socriticos”. onde a natureza figurava
como o centro do pensamento dos homens- dgua. fogo. ar. dtomos. ctc . figuravam como “tijolos” através
dos quais o homem poderia chegar a uma determinada “explicagio” das suas onigens

2 Um dos principais exemplos ¢ a helemsta Hannah Arendt ¢ suas obras “Entre o Passado ¢ o Futuro® ¢
" Condigdio Humana”, dentre outras. Alem do mius. as formulagoes filosoficas de Nietzsche. Hegel ¢
Marx tambem representam ainda este ato de "repensamento” de tins contnbuigoes filosoficas
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Que significa, portanto, dizer que algo é racional? Que relacdo
existe entre racionalidade e ética e moral? Afinal, que é a razdo? Ou, dito
de outra forma, que pode vir a ser a razdo - ou as razées? Qual a
importancia deste conceito tao ultrajado, falado e discutido ao longo da
histéria da humanidade?

Grosso modo, podem ser distinguidos trés estagios para o
entendimento do conceito: no primeiro, a razdo estava fora, além do
homem, mas poderia, de certo modo, ser conhecida: a natureza. Este
estagio permeia formulagbes "racionais"* onde a natureza, a physis,
ocupa um lugar central4.

O segundo periodo diz respeito ao fato de o fundamento estar
fora do homem e, de certa forma, para além do mundo: Deus. E o estagio
do "império da igreja”, da dubiedade de mundosS, onde nem sempre os
mandamentos das “leis” de Deus poderiam ser tomados como guia de
conduta para a resolugédo dos problemas cotidianos dos homenss.

Um terceiro e instigante estagio & aquele no qual o fundamento
da raz&o nao esta fora, exterior ao homem, mas dentro dele: o homem é
o fundamento racional. Este estagio "coincide" com o chamado
Renascimento’, onde predomina um tipo de razao através do qual a

3 As aspas. contornando "racionais”. indicam. simplesmente. uma racionalidade definida. descritiva.
para cfcito de entendimento ¢ para cvitar ambiguidade com o termo mais amplo de racionalidade.

* E importantc destacar quc apesar dec haver uma grande diferenga entre os chamados "pré-socraticos” e
aqueles “"scguidores” da tradigio do pensamento socritico. ainda assim o fundamento ¢ exterior ao
homem. Vcja-sc o excmplo da dicotomia dos mundos ou "realidades” excludentes de Platio: o "mundo
das idéias” ¢ o "mundo das opinides. sendo aquele o mundo real. do qual a "rcalidade mundana” ¢
apenas uny copia 1osca. esta sempre para além do homem. a cujo conhecunento so o filésofo pode ter
aCCsso.

 E interessante notar quc Vico representa um "estigio intermedidirio” entre csic tipo de fundamento ¢ o
scguinte. A cclebre frasc do autor na Nova Scientia. de que o homem s6 pode conhecer aquilo que fez
(verum est factum). isto €. a hustoria. deixa anda uma "carga” de explicagio religiosa. principalmente
diante de pensadores posteriores. onde a propria naturcza - que o homem nio fez - ¢ supostamente
passivel de conhecimento

¢ Santo Agostinho pode scr citado como um dos grandes pensadores deste estagio. que corresponde a
uma passagem da phvsis o comtemporancidade Ver, a esse respento. sua "Crdade de Deus™

7 Poder-sc-1a apontar para cfcitos compreensivos. uma racionalidade em expansio cm Kant. em
contriposigio a uma busca de ractonahidade fundamental ey Descartes coiter erze sum
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ciéncia ganhou dimensdes antes impensaveis. A técnica é uma de suas
expressdes mais fortes.

Contudo, o predominio da racionalidade técnica, aquele mundo
pensado e governado rigorosamente pela razio - segundo um dos
autores em foco neste estudo, mas que também, de certo modo, é
alinhavado pelo outro - desvirtuou-se de seu caminho, dando um lugar
expressivo aquela faceta que seria apenas um dos "ingredientes” de um
“mundo novo" racional, e esqueceu-se do principal lema do
Renascimento: que a técnica tem que estar a servico de seu criador.

Estes estagios, de maneira alguma, ocorreram de forma bem
definida, e jamais - para utilizar um conceito Weberiano - serdo
encontrados de "forma pura" nesta trajetéria. Da razio, enquanto guia de
conduta da acéo visando ao bem comum grega, a razéo enquanto calculo
utilitario de consequéncias hobbesiano ha um hiato quase que
intransponivel. E este um dos motivos por que foram escolhidos Max
Weber e Jirgen Habermas para o estudo da razdo: um outro é a
dicotomia entre o pessimismo weberiano diante do avango do poderio da
tecnica, escravizando o homem e dando contornos sombrios ao futuro,
produzindo uma espécie de "tragédia comica" do "desencantamento"® do
autor de Economia e Sociedade, por um lado, e, por outro, a posicéo
otimista de Habermas, o herdeiro da tradicio filoséfica da Escola de
Frankfurt, que vé na racionalidade uma possivel aliada para a
emancipagao do homem.

O problema de pesquisa surgiu de varias fontes. Da Teoria das
Organizagbes e a conseqliente constrangedora interrogacéo: o que é a
racionalidade para a Teoria das Organizacbes? Onde a racionalidade de
Herbert Simon, a racionalidade weberiana, as contribuicdes de Talcott
Parsons estao condizente com os estagios atuais de discussdes acerca
do fenébmeno? Qual a compatibilidade entre tais formulagdes? Seriam
elas compativeis?

¥ Como scri visto adunte. a busca da raciomahdade como gua das agoes humanas transformou-a cm
nova crendice a0 inves de cmancipar o homem. o homem ¢ escravizade pelo tecnicismo burocratico
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Ha compatibilidade ou possibilidade de tangéncia da razao
entre um determinado campo da ciéncia e outros? A razio sociolégica é
a mesma que a da Teoria das Organizagdes, mesmo quando abordam
um mesmo assunto, quanto a de campos conexos como a Ciéncia
Politica e a Economia?

A terceira diz respeito, propriamente, a Weber: por que Weber
€ compreendido de uma forma para o estudo do Direito, de outra para a
Economia, uma outra diferente para a Sociologia e, muito mais
diferentemente, para a Teoria das Organizacées, mesmo quando estes
campos estudam um mesmo conceito, como a racionalidade? Nio se
deve, porém, deixar de considerar as diversas leituras de Weber

encontradas na Sociologia, no Direito, dentre outras areas das chamadas
ciéncias humanas.

Qual a diferenga que existe entre aquilo que a Teoria das
Organizagdes diz que é racional e aquilo ndo o &é? Para dar conta destas
interrogagGes, Max Weber foi revisitado e estudado, porque além de ser
a principal fonte filoséfico-sociolégica da Teoria das Organizagées, seus
estudos foram continuados, em outras dimens6es, pelo herdeiro da
"Escola de Frankfurt”, além de ser palco de estudos especificos para
discussOes de seus conceitos e contribui¢bes, tanto no campo da ciéncia
como no da politica - suas "duas vocagdes".

Weber parte, nitidamente, de contornos kantianos. Suas
racionalidades material e formal comprovam tal empreitada. Habermas é
um filésofo que buscou integrar conceitos da filosofia e da ciéncia, dando
- ou pelo menos tentando - fim ao chamado "desencantamento do mundo"
weberiano, partindo tanto de Kant como de suas aguerridas criticas a
Hegel, mesmo reconhecendo a importancia histérica das contribuicdes do
autor de “A Fenomenologia do Espinto”.

Apesar de bastante criticado sobre o grande "guarda-chuva"
que teria montado, englobando campos tdo diferentes como a
Psicanalise, a Lingiistica, a Sociologia, a Economia Politica, dentre
outras, o fato é que Habermas é um dos autores mais influentes na



ciéncia e na filosofia contemporaneas®. Habermas sempre viu nos varios
segmentos da ciéncia ndo um desafio, mas um campo aberto aquilo que
mais tarde seria chamado de "“trabalho interdisciplinar'. Também jamais
intentou, explicitamente, percorrer este novo caminho de atuagdo
conjunta de diversas disciplinas, ou campos do saber, para resolver um
determinado problema. Foi mais um "construtor de cendrios”, sem
desmerecer sua enorme contribuigéo filoséfica verdadeiramente original.

O que se pretende é& fazer uma correlagdo entre as
especificidades conceituais racionais dos dois autores - Weber e
Habermas - no que diz respeito & questdo da racionalidade. Primeiro,
porque Weber sofria uma grande decepgéo com o mundo cada vez mais
dominado por uma racionalidade burocrética, da racionalidade onde
predominava o tipo de agdo racional-legal;, segundo, porque Habermas
discorda da impossibilidade weberiana acerca da racionalidade enquanto
meio para a emancipagdo humana, uma vez que - segundo o
frankfurtiano -, nao haveria, no mundo de hoje, motivo para tal
“frustracao”.

A modemidade €, ao mesmo tempo, o paradoxo entre o devir -
consequentemente, no campo das possibilidade - e seus percalgos do
passado. E esta modernidade, ou pelo menos o seu lado mais
efervescente, que provoca tal reviravolta em conceitos e possibilidades
de novas delimitagbes, nos melhores moldes de Guerreiro Ramos. Entre
a tradicao e sua ruptura, sé o futuro, cada vez mais distante, podera
responder - mesmo que Freud seja uma voz discordante. Entre a
capacidade ou nao de prever - um dos pressupostos racionais cientificos
- um dos caminhos mais faceis e simples é tentar descrever a
abrangéncia e a amplitude das contribuigdes dos dois autores - que a
ciéncia faz na maioria das vezes, mesmo incorrendo no erro do

- paradigma da resposta anteriormente prevista.

? A sua "Teona da Agdo Comumecativa” csti repleta de contnbugoes extraidas de campos muitas vezes
dispersos ¢ conflitantes Mesclam-se concentos da Teorta dos Atos de Fala. Linguistica. Teona da
Aprendizagem de Praget. as mas complexas formulagoes de Kant Hegel Marn. Adorno. Austin,
“Wingenstein Horkheimer Husserl Weber dentre outros
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A modernidade vive, mais uma vez, a crise da racionalidade.
Paradoxalmente, os maiores trunfos ostentados efusivamente ao longo
da histéria parecem volateis demais para sustentarem-se e, por
conseguinte, sustentar todo aquele conjunto de "esperangas" em um
principio racional unico, homogéneo e irrefutavel.

A crise da modernidade n&o marca somente a perda da -
credibilidade na razéo pura e simples. Mais do que isso, esse periodo de
incertezas, exige a critica de todo um legado histérico da modemnidade,

de toda a tradigao, para lembrar Hannah Arendt - e que fazia parte das
reflexées hegelianas.

A crise da raz&o ocidental parece ter alcangcado o seu apice.
Esta constatagdo aparece, inclusive, no maior de seus ramos, a ciéncia.
A pretensdo da razdao como um ‘"veio condutor" de um progresso
infinitamente crescente, nas suas origens, passou a particularizagéo
"dissonante” entre os elementos desse projeto, na contemporaneidade.

A crise € vista como a fatalidade obstaculizadora desse projeto
de mundo que a modemidade tomou para si e estendeu aos homens em
nome da humanidade. E que a ciéncia se encarregou - pelo menos,
propds-se - de concretizar. Na idade da ciéncia e da técnica, a propria
racionalidade que a estrutura € critica, apesar de Habermas asseverar
que a proépria ciéncia é ja em si ideologia.

N&o é preciso muito esforgco para compreender os resultados
obtidos por tal empreitada. A tecnificacdo, com o lema de crescimento
circular do novo, é o paradigma da atualidade mortificada, onde a
revolugdo técnica € uma espiral que ndo modifica apenas a técnica, mas
todo um legado politico-historico-cultural. A crise da tecnificagcdo, por
esse motivo, também € uma crise da critica da técnica.

Desde o século XIX, o conhecimento cientifico vinha sendo
constituido como o Unico conhecimento possivel para uma sociedade
avang¢ada'o, e por muito tempo foi considerado, por algumas correntes




filoséficas, como o unico conhecimento verdadeiramente valido. A
compreensao € relativamente simples: o cientista (sujeito) dirigia-se a
natureza (objeto) e a descobria (des-cobria - reproduzia conhecimento
novo). A imagem é interessante: o cientista como o sujeito que poderia
desvendar os segredos da natureza (por isso ele des-cobria o
conhecimento, que se mantinha encoberto); a des-coberta do objeto
tornava o conhecimento a adequacéo deste ao primeiro".

Nao é por acaso que recrudesceram, atualmente, varios tipos
de manifestagdes mistico-religiosas, supostas novas propostas de
relacdo homem x natureza, novas propostas de arranjos sociais. Essa
sindrome do novo, originaria da l6gica da producio/consumo, contamina
a sociedade como um todo. Mesmo no meio cientifico, o novo ronda os
arcaboucos enrijecidos e oxidados de praxis didatico-pedagdgicas e de
pesquisa cientifica.

Mais do que um novo caminho, a "sindrome do novo" denota
mais uma tentativa, desenfreada talvez, de dar vaz&do a necessidade de
saida da "crise total". Ja ndo ha, contudo, os fatores impeditivos antigos,
anti-racionais; de repente, a razdo expandiu-se e abrangeu contornos
antes irracionais, como numa espécie de multiplicidade de razées.

Ja n&o é possivel clamar por uma razdo Gnica e homogénea.
Essa miopia esta sendo corrigida as custas de uma mudanga na relagdo
homem x natureza'2 - onds o carater de dominio clama por ser substituido
por um carater de compartilhamento - e rearranjos da relagdo social'3 -
onde a sindrome do gigantismo da lugar a cumplicidade, decorrente da

10 Ver_ a esse respeito, as discussdes freudianas sobre um futuro sem religido - ou a ciéncia como a nova
religido. FREUD, Sigmund. O Futuro de uma Ilusdo. Rio de Janeiro : Imago, 1987.

11 O que faz lembrar o pensamento tomista de que o conhecimento ¢ a adequagio do intelecto com a
coisa.

12 Nio siio poucas as exigéncias de cunho ambiental. Talvez esta seja uma das conseqiiéncias primeiras
da grande "preocupagdo” com o ecossistema refletido nas camadas nio-académicas da sociedade. De
uma forma ou de outra, esta jd € uma caracteristica que identifica nfic somente os paises ditos
"desenvolvidos', mas engloba. atualmente, umna boa parte dos participes do terceiro mundo.

13 Especificamente na area da "ciéncia administrativa” e seus congéneres - principalmente a Economia -
alguns autores, como Guerreiro Ramos, tentam dar conta de uma nova concepgio teodrica. dissidente da
chamada teoria tradicional. Ver ,a respeito, a Teoria da Delimitagio dos Sistemas Sociais, especialmente
a obra " Nova Ciéncia das Organizagdes: uma reconceitualizagdo da riqueza das nagdes".
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organizagao e legitimidade dos grupos sociais alternativos
contemporaneos. |

Do ponto de vista da ciéncia, os novos tempos levaram a uma
revisao critica do aspecto epistemolégico como determinante do €scopo
metodoldgico, a recorréncia a conhecimentos das outras ciéncias
vizinhas e correlatas, a um ensaio de co-participagdo, co-adjuvagdo em
direcdo a projetos interdisciplinares e, por fim, a uma nova visdo do
bindbmio sujeito/objeto, agora integrada por um fator adicional - o campo

da sociedade.

Do ponto de vista da filosofia, houve uma grande propulsdo da
chamada filosofia analitica, o que supostamente teria permitido a
passagem da filosofia calcada no sujeito para uma razdo descentrada do
sujeito, que ressalta o aspecto de relagdo intersubjetiva, lingiisticamente
mediatizada.

Como, entéo, aliar conhecimentos da filosofia e da ciéncia em
um projeto consistente que permita a fecundagdo de um solo ja um tanto
quanto esterilizado? Como filosofia e ciéncia podem ser canalizadas para
dar respostas plausiveis aos grandes problemas que afligem a
humanidade, ou uma ciéncia em particular?

O problema da racionalidade envolve também o problema da
modernidade’4. Atualmente, é impossivel de se falar em racionalidade,
pelo menos na filosofia, sem se remontar ao tal projeto de modernidade.
Diferentemente de uma concepcdo exterior da fundamentagdo, como
visto anteriormente, a raz&o, na modernidade, esta no homem.

P

Um primeiro sintoma da "loucura da razdo" é que se ndo ha
consenso sobre uma crise da racionalidade é por que o projeto de
modernidade, o pardmetro, o ponto de referéncia ja nio referencia mais?s,

14 Evidentemente que o "problema da racionalidade” nio é exclusivo da contemporaneidade. No entanto,
tanto decantamento da razio exarcebou uma crise de contornos sem igual na histéria.

IS E neste sentido que Marshal Berman € concludente e objetivo: "ser moderno é encontrarmo-nos em
um meio-ambiente que nos promete aventura, poder, alegria, crescimento. transformagio de nds mesmos
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nao € mais paramétrico - ou pelo menos nao €& tao consistente quanto as
exigéncias querem que o seja.

E a perda - ou sensacdo de perda's - da tradicdo que Hannah
Arendt denunciara em Enfre o Passado e o Futuro (1988). E nada mais
ilustrativo disso que o presente, na contemporaneidade, ter tanta
conotagdo de passado, que o proprio presente parece distante. Mas,
paradoxalmente, & nos periodos de crise que a ave de Minerva langa véo,
como preferiria dizer Hegel. E a propria helenista parece recuperar esse
legado - ou parte dele - na "desfragmentagdo” humana levada a efeito em
A Condigcdo Humana (1958).

O segundo argumento é decorrente do primeiro: o projeto de
modemidade n&o pode parar. A historia do homem se completa a cada
dia, pois cada momento & sempre melhor que o anterior; o fim da
modernidade ou seu ultrapassamento é uma ilusdo, em Habermas
(1990a; 1990b). Conseqiientemente, o projeto de modernidade, enquanto
busca de realizagdo dos homens pelos homens, seria inesgotavel.

O malogro do projeto calcado na fé inabalavel de uma razédo
unica, inexoravel, perfeitamente cognoscivel, em um processo crescente
e cumulativo, abriu novas oportunidades de reflexdo e compreenséo da
realidade a partir do carater multiplo de razdes, na multiplicidade das
vozes da razao, no dizer de Habermas.

Manifestagbes que a crenga na razado Unica nao reconhecia
como racionais voltam a fazer parte do mundo da vida (Lebenswelt), do

¢ do mundo - ¢ que. 20 mesmo tempo. amcaga destruir tudo o que temos. tudo o que conhiecemos. tudo o
quc somos (...) Pode-se dizer que a modermidade unc todo o géncro humano. Mas ¢ uma unidade
paradoxal. uma unidadc dc desunidade: envolve-nos a todos num redemoinho perpétuo de desintegragio
¢ renovagdo. de luta ¢ contradigdo. de ambigiidade ¢ angustia. Ser moderno ¢ ser paric de um universo
~ em que. como dissc Marx. tudo o que ¢ solido s¢ volatiza®. MARSHAL. Berman. All that is solid melt
into air. In- ANDERSON. Perrv. Modermidade ¢ revolugiio Newvos Fxtudos CEBRAP. o 14.2-15. fev.
1986. p. 2.

16 Rouanct afirma que "o tempo da modernidade ¢ a sintese dos dots tempos. 0 novo como sempre-
1gual. o scmpre-igual no novo (...) O quc devena ser mantido se perde para scmpre - "tudo o que ¢ solido
desnncha-se no ar' - ¢ o que deveria transformar-se s¢ conserva E um mundo em que o novo ¢ sempre
arcaico. Cm quc O arcaico aparcce com 0s 1ragos do novo - o tempo do inferno” ROUANET. Sérpio
Paulo A Razao Nomade: Walter Benjamun ¢ outros viapantes: Rio de Janetro - Editora UFR) 1993 p
6S
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cotidiano das pessoas. Evidentemente que a razao una foi apenas um
dentre vérios fatores determinantes para esse recrudescimento de
aspectos racionais outrora "ndo-racionais".

Contudo, dentro do campo filoséfico, h4 uma preocupacéo
muito grande em interpretar o mundo da vida; essa é a grande
caracteristica da filosofia contemporanea. Desde Husserl, com as
formulagdes fenomenolégicas, passando pelo pragmatismo de Peirce e o
estudo da linguagem de Chomsky e Saussure, a incorporacido da
contribuicédo da psicanalise freudiana e Lacaniana, os estudos de Dilthey,
dentre outros, Habermas acena com uma razdo contraria a razdo

abstratamente situada, uma razdo de cunho dialégico, simbolicamente
mediada.

O problema da racionalidade, na contemporaneidade, é um
problema que envolve ndo somente uma preocupagao com a realizagéo
da filosofia praticamente, na pretensdo marxiana. E um problema que ja
ndo cabe mais em um quadro isolado de uma disciplina, apenas da
ciéncia ou da filosofia. E um projeto de toda a humanidade, uma tentativa

de resgatar o carater epistémico grego, dando novos contornos e
possibilidades a praxis humana.

O ponto de convergéncia a ser procurado sera o da acgéo
enquanto estruturada racionalmente. A busca dos tipos puros de agdo em
Weber e Habermas para que se compreenda o que é a racionalidade nos
autores. O que implica em contribuir para o esclarecimento e explicagao
da prépria racionalidade organizacional: também significa evidenciar os
contornos imprecisos e limitados da visdo da teoria das organizagdes
quando da explicagao de fatos e fenémenos organizacionais. Por isso o
ponto de partida e de chegada da analise da racionalidade em Weber e
Habermas é a tentativa de esclarecimento daquilo que vem a ser a
racionalidade nas organizagoes.

Como se trata de uma pesquisa que busca compreender as
nogdes de racionalidade em dois autores possuidores de obras
monumentais, ndo haveria outra possibilidade de tentar espelhar seus
pensamentos que nao se utilizasse de inumeraveis citagdes. Por isso as
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inumeraveis notas de pé de pagina a tentar precisar a amplitude e a
dimens&o das idéias aqui expostas, apesar de todo o risco de
simplificagcdes e deformacéo.

No entanto, diante da necessidade de compreensdo do
universo organizacional, sem duvidas que a tentativa de "espelhamento”
da contribuicdo dos dois pensadores, a partir de seus préprios textos, faz-
se fundamental para apontar outros caminhos que estruturem a
racionalidade organizacional enquanto teoria nos novos tempos em que a
interdisciplinaridade € uma perspectiva tentadora. Por isso sera tentada
uma busca de compreensdo do fendmeno da racionalidade, procurando
compreender e explicar um tema t&o polémico e tdo pouco pesquisado
em termos de teoria das organizacoes.

Na primeira parte deste trabalho sera vista a abrangéncia e o
escopo da nogdo weberiana da racionalidade. Sera identificada, na
primeira secéo, a atmosfera intelectual do final do Século XIX, buscando-
se precisar as origens das orientagdes epistémico-metodolégicas do
autor, essenciais para a compreensdo da nogdo weberiana de Ac&o
Social enquanto atos estruturados racionalmente (objeto de discusso na
segunda se¢&o), na terceira e na quarta segdes os enfoques buscam um
espelhamento da racionalidade weberiana em tornc das especifidades
organizacionais com o objetivo de se compara-la com a interpretagdo das
teorias administrativas e organizacionais; na quinta secao sera dada uma
importancia especial & nogdo de compreensdo (verstehen) enquanto
elemento das teorias weberianas constantemente esquecida no campo
organizacional para, na ultima secdo, serem formuladas as conclusdes
acerca da racionalidade weberiana enquanto atos que contemplam, ao
mesmo tempo, elementos racionais e irracionais, uma vez que nio ha a
possibilidade de uma acgao ser absolutamente racional.

No segundo capitulo sera buscada a compreensdo do
fendmeno da racionalidade em Jirgen Habermas, fildsofo alemao
contemporaneo, herdeiro da Escola de Frankfurt. A organizacdo deste
capitulo trata, na primeira se¢do, dos elementos estruturadores da
racionalidade habermasiana, a saber, a relagio existente entre as acoes
e os atos de fala; na segunda secao sera elaborada a fundamentacao do
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autor em torno de uma pragmatica universal (orientada a partir das acoes
individuais e seus respectivos atos de fala), buscando-se correlacionar a
hermenéutica e os dois mundos apontados por Habermas: o mundo da
vida e o sistema, com maior concentracdo no primeiro; sé a partir da
terceira secdo serdo enfocados os grandes matizes da racionalidade em
Habermas, isto €, quando da compreensao dos elementos estruturantes
da acdo humana e de suas interrelagbes com respeito aos mundo
objetivo, subjetivo e social; finalmente, na quarta segdo, serdo
especificadas as formas, limites e escopo da racionalidade do herdeiro
da Escola de Frankfurt enquanto acbes estratégicas, instrumental e
comunicativa, com énfase nesta uitima enquanto ag&o simbolicamente
mediada.
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CAPITULO |

O CONCEITO DE RAZAO EM WEBER



O conceito de razdo ou racionalidade em Weber é intrincado,
complexo e muitas vezes ambiguo. Em parte devido a propria
diversidade que marcou toda a sua producdo, mas sobretudo pela
preocupagao em dar conta de um novo campo da ciéncia, a Sociologia, e
devido ao esforgo de apresentar uma interpretagéo do préprio tempo: o
do fim do século XIX e do inicio do século atual.

E dessa forma que o conceito de racionalidade permeia a maior
parte de seus escritos. Partindo de um estudo sobre as "comunidades"
orientais, Weber detecta os primeiros sinais daquilo que viria a chamar
de burocracia. Este conceito fundamental para a compreensdo das
modernas organizagdes, enquanto manifestagéo pratica de organizacso,
néo é fruto da modernidade: ha anos vem sendo "lapidado” nos costumes
dos mais variados povos, do Ocidente ao Oriente, como Weber
demonstra em sua Etica Protestante e o Espinto do Capitalismo e em
outras obras.

Como é que uma prética de organizagdo to distante - ou de
origem tdo distante - pdde, no apice da producdo tecnolégica da
humanidade, tornar-se preponderante? Quais as caracteristicas desta
"Raz&o" que norteia a acdo e o pensamento dos homens da Era
Espacial? Qual o efeito "invisivel", simbdlico de tal predominio? Ha,
atualmente, motivos para o pessimismo weberiano?

Weber foi um pensador profundamente enraizado na tradigao
lluminista de pensamento. Este é um ponto fundamental que precisa ser
alinhavado em quaisquer que sejam as utilizagdes de suas contribuicdes
conceituais e analiticas. O ocultamento dessa caracteristica obscurece

grande parte dos trabalhos que tém por base o ardoroso defensor da
Wertfreiheit.

7/

Para um autor dotado de profunda erudigio, que se manteve
atualizado em todas as discussdes de seu tempo, Max Weber nio
desponta simplesmente como o principal contribuidor para a formagéo da
entao novissima ciéncia sociologica; a profundidade de suas formulagées

estao prenhes de consideragdes filosoficas (Kant, Marx, Dilthey, dentre
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outros) e psicolégicas (notadamente os efeitos da "nova Psicologia",
retratadas nas InvestigagGes Légicas husserlianas).

Contudo, € na Histdria que reside o tefos do legado weberiano,
ao tentar reconstituir de forma comparativa a tradicdo cultural do Oriente

e do Ocidente, identificando grande parte dos conceitos da nascente
Sociologia.

Por outro lado, ndo conta a histéria do mundo, como chegou a
ser a caracteristica de alguns pensadores (aqui chegam as idéias de Vico
e Comte, em termos de estagios, desde eras primitivas  a
contemporaneidade dos autores - geralmente identificadas como fase
final), em etapas-blocos, onde todas as diversidades sdo hipostasiadas
em tormo de uma determinada caracteristica tangencial a elas. Sequer
imaginou, como Marx e alguns de seus seguidores, a forma unilinear do
transcurso historico. Para Weber, ndo ha um fator determinante,
exclusivo, sobre o qual a histéria obrigatoriamente tenha que seguir.
Porém, como nestes e em outros pensadores, Weber a imagina de um
ponto de vista progressivo, onde os encantamentos pouco a pouco ddo
lugar a uma forma mais "racional" de ver, compreender e explicar o
mundo. Poder-se-ia mesmo afirmar que os textos weberianos tratam do

processo de desencantamento do mundo ou desapego a explicagbes de
natureza transcendental.

Que significa, contudo, esse desapego, esse
desencantamento? Ora, isso € o mesmo que perguntar o que & ©
lluminismo, o que o lluminismo representou e representa ainda hoje.

Originariamente, representa uma tomada de posigdo (uma
visdo de mundo) contrario a toda uma tradicdo medieval e tinha como
base, fundamento - aposta -, a razdo humana. Contra um mundo
'composto' de entes sobrenaturais, o lluminismo significou uma aposta
integral na razao humana, a tentativa de dar fim & minoridade do homem -
o Sapere Aude kantiano.

A superagdo de tal minoridade n&o é caracteristica apenas de
um momento isolado, especifico de um determinado século onde
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tradicGes sdo negadas para que outra surja em seu lugar; antes, permeia
todo um legado que ultrapassa a propria pretensido hodierna dos
chamados pés-modernistas. No entanto, & fundamental que seja
vislumbrada, previamente, a atmosfera intelectual do periodo de
formac&o das concepg¢des weberianas.

Contrariamente ao que tem sido feito por varios autores que
buscaram explicitar o sentido e a natureza da racionalidade weberiana a
partir de seus proprios textos, empreender-se-4 uma busca da
fundamentagdo da racionalidade tanto a partir da literatura do autor de
Economia e Sociedade, quanto da atmosfera intelectual de que fizera
parte, ao longo do final do século XiX.

Este empreendimento € necessario, uma vez que Weber ndo
formulou uma teoria sistemética, fechada, sobre o tema. Antes, suas
contribuigbes acham-se dispersas ao longo de seus textos - este é um
fato relevante, principalmente porque suas obras importantes, como
Economia e Sociedade, sé surgiram postumamente, como compilacéo de
seus textos.

Uma segunda razdo diz respeito ao conturbado universo ao
qual pertenceu o autor, onde diversos "combates" em torno de conceitos
filosdficos eram debatidos arduamente, .como serd visto na préxima
sessdo. Portanto, grande parte de seus textos refletem esse universo
explicitamente, tornando mais obscura a distingdo daquilo de que Weber
foi um dos homens mais aguerridos combatentes: a questao do valor na
ciéncia.



1.1 WEBER E A ATMOSFERA INTELECTUAL DO FINAL DO SECULO XIX

Um termo em comum entre os alvos dos debates acalorados do
final do século XIX dizia respeito & nogéo de historicidade, ou melhor, a
nogao de historicidade. A bifurcagdo em relacdo ao tema dava-se em
torno da nogéo antropoldgica, por um lado, e a cosmoldgica, por outro.
Os adeptos da dltima nogdo sdo considerados metatedricos (Engels
aparece aqui como um exemplo classico, com sua tentativa de
historicizag&o da natureza); os historicistas antropolégicos relacionam a
historicidade com a condigdo humana. E desse embate que surge o nome
de Dilthey como uma das principais referéncias aquilo que se denominou
de "antropologia filoséfica".

De forma equivalente ao termo historicidade, entre os
intelectuais do periodo em estudo ha uma outra bifurcacdo, agora em
relacdo a ontologia e & epistemologia. Para os primeiros, a historia &
vista como constitutiva da realidade; em contrapartida, os Gltimos terdo
seus interesses direcionados para a compreensdo da realidade através
da histéria. (Dilthey torna-se aqui um exemplo da preocupacdo tanto
antropolégica como epistemologica.)

Resumicamente, segundo Merquior'?, as orientagdes dos
intelectuais do periodo sdo as seguintes:

a) A economia deveria ser subordinada a uma histéria supra-
econdmica (baseados no fato de que o comportamento é sempre
fotemente modelado pelo seu ambiente institucional, econémico e nio-
econdmico).

b) A procura da unicidade do individuo histérico (implicava uma
profunda desconfianga com rela¢ao a toda generalizagao historica).

17 As informagdés contidas nesta partc estio cm MERQUIOR. J G Rousscau ¢ Weber dots estudos
sobre 2 teona da legitimudade Rio de Janciro - Guanabara, 1980, pp 157 ¢ seguntes
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c) Enfoque da especificagdo do conhecimento histérico, antes
que a histéria como tal (uma expressdo marcadamente epistemolégica,
em contraposicéo a orientagdo b), marcadamente mais ontoldgica que
epistemolégica).

d) Assercdo de uma "légica da histéria - dos planos histéricos e
das teorias sobre o "fim" da histéria (Comte e Marx s3o exemplos daquilo
que se pode denominar de possibilidade de predicdo histérica).

e) Historicismo como anélise humanistica.

O pano de fundo dos debates epistemoldgicos encontrava em
Dilthey uma importante figura. Criador do conceito de "ciéncias dos
espirito" (Geisteswissenschaften), para Dilthey o cerne do histérico
énquanto algo distinto da natureza dizia respeito "a criagdo de valores, de
regras e propdsitos orientados-segundo-valores, pelos homens em sua
experiéncia social". Sendo a histdoria um reino dos valores, exige, em
contrapartida a ciéncia natural, um tipo de conhecimento diferente para
que possa ser apreendida cientificamente.

Diversamente da psicologia de Mill - em que a moral ndo era,
na ciéncia, diversa da fisica - Dilthey apresenta uma psicologia
introspectiva como fundamento de uma “epistemologia hermenéutica,
Mutatis mutandis, a questdo metodoldgica subjaz a esse debate.

A escola de Baden, de conotagdo neokantiana, principalmente
através de seus lideres Windelband (1848-1915) e Rickert (1863-1936),
apresentava uma distingdo (como Dilthey) entre as ciéncias historicas e
as naturais. Porém, a questdo centrava-se sobre o método, em
detrimento do objeto. Para Windelband, "a ciéncia natural encara sempre
seu objeto em busca de uma lei (Gesetz), a historia o enfoca como um
evento singular estruturado (Gestalt). A ciéncia natural era ‘nomotética’; ja
a histéria era 'idiografica"s. Como Dilthey, também Windelband apontou
a importancia dos valores, além de introduzir 0 conceito de validade dos

™ 1d Ibid



fendmenos culturais, "numa tentativa de traducdo empirica da
problematica diltheyana dos valores".

Da excursédo em torno do problema do conhecimento
nomotético e idiografico era importante, para Rickert, sublinhar o status
da histéria como ciéncia, abrindo o desafio de encontrar critérios
objetivos para o conhecimento idiografico (uma vez que esta era a grande
pergunta: € o conhecimento idiogréafico cientifico?).

A resposta de Rickert ao problema do desafio de encontrar
critérios objetivos para a ciéncia histdrica assenta-se na idéia de que os
conceitos historiograficos baseiam-se no estabelecimento de uma
'relagdo com valores' (Wertbeziehung) - por definicdo, os valores sio
coletivos.

Nota-se, com o aparecimento das Kulturwissenschaften de
Rickert (ao molde das Geisteswissenschaften de Dilthey), a elevagédo da
questdo cultural a um patamar essencial de correlacdo dessa nova
ciéncia com as ciéncias naturais. Como as ultimas, as ciéncias culturais
selecionam seus objetos para relaciona-los a feixes de valores
individuais. E dessa forma que Rickert dira que “a Wertbeziehung
constitui o dominio da cultura através da selegdo de, neste proprio
dominio, fendmenos que interessam a alguns valores formais basicos™®.

Tanto Rickert como Dilthey tinham a preocupacdo com o
resguardo da autonomia de valores e do resgate do significado espiritual
do jugo da ciéncia mecanicista. Diferiam, entretanto, porque Rickert
situava os valores fora da histéria, enquanto Rickert assumia a
continuidade entre histéria e valores.

19 Como afirma Merquior. "as relagdes de valor no modelo rikeruano da ciéncia hustorica tém scu
corrclato objetivo nas oricntagdes praticas que existem no nivel dos objetos. o que vale dizer. no nivel da
rcalidade lustonca Na medida em que implicam. enquanto campos distintos do teresse soctal geral. a
existencia de denominadores comuns entre os homens. cstas onentagdes axiologicas sio gencricamenice
normunivas (normatn: allgemein) c. deste modo. espelhadas nos concenos cientificos culturis. Tal
relagdo especular entre objeto ¢ método asscgura. por sua vee. a cste tlumo. uma vahdade objetivi que o
resguarda. a uma distincia segura. da arbitrancdade potencial da lustoniografia "anistica™ 1d Ibid . p
161

28



Pode-se perceber, portanto, que o0 movimento intelectual
aleméo desse periodo rejeitava a nogéo das regularidades expressaveis
em forma de lei - o que viria a influenciar sobremaneira a formagéo de
Weber. A preocupagédo filoséfica deslocava-se para a questédo dos

valores e subscrevia a oposicgo ao positivismo da época. E este o mundo
no qual Weber atuara.

O que Weber aproveita e o que rejeita desse debate? Em
primeiro lugar, de Dilthey rejeita a psicologia como disciplina basica
entre as ciéncias culturais e a nogdo de continuidade entre vivéncias
histéricas (Erlebnisse) e seu conhecimento; em segundo lugar, aproveita
a especificidade da ciéncia e de seus constructos, partilha da nova
preocupacdo filosofica com a axiologia e das questdes acerca da
Wertbeziehung, como seré evidenciada ao longo de seus textos.

No entanto, ndo se pode afirmar tacitamente a rejeicido ou
aceitagdo in fotum de cada uma dessas herangas. Com seu génio
investigador Weber dard novas formas de pensamento acerca dessas
idéias. Um exemplo € a questdo "relativa a valores" que tera contornos
amplamente diferentes com o autor. Jamais abriu mao da distingdo
entre Wertbeziehung e meras Wertungen. E do conjunto das atividades
humanas que emerge a "natureza valorativa dos valores".

Dos universais kantianos da objetividade aprioristica acerca da
problematica dos valores, no entanto, Weber rejeita qualquer resposta
em termos axiologicos absolutos. Por isso fala sempre de valores
histéricos concretos e particulares , recusando-se a enfocar a "cultura”
como uma substancia: para ele, a énfase recai sobre os homens,
concreta origem dos valores mutantes, contraditérios - em oposigéo a
cultura como o mundo objetificado. E essa nogao que o distancia de
Rickert, dando contomos a uma ruptura epistemolégica crucial as

20 Merquior afirma que para cle "os objctos dotados dc significagio cultural. ¢. como tus. dignos de

estudos pelas ciéncias culturais. estdo longe de desfrutar de consenso. seja entre os historiadores seja
cntre os membros de uma comunidade cultural Hi valores - mas nio valores universins. pelo menos aos
olhos da ciéncia Além disso. a sclegdo dos valores ¢ menos neutra do que Ricken presumia nio opera
pela sunples renussio dos fatos aos valores prevalecentes na época sob escrutinio, mas. ¢m ampla
medida. refere-se tambem aos nossos valores presentes (¢ conflitantes)” p 164
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suposicdes filostficas diferentes a respeito do homem e de seu lugar no
cosmo, apesar de seus comentarios sobre Verstehen e seus tipos ideais.

O roteiro de Weber acerca da significacdo cultural dos
fendmenos é impar: "o significado é imposto aos fenémenos antes que
extraido dos fatos histéricos empiricos"2!. O sujeito da cultura era o
individuo, aquele-que-atribui-o-sentido, que renovava a significacdo a
cada momento (e ndo qualquer totalidade cultural). Afirma Merquior que,
para Weber, a compreens&o de Wertbeziehung, o cerne de sua idéia, ndo
se compde de valores, mas sim de valoragdes - ndo podendo, portanto,
ser considerada como simples derivacéo da visdo kantiana.

Contrariamente as idéias de seu mestre Rickert, o autor de
"Politica como Vocagdo" afirma que o estudioso, por forca de seus
distintos valores pessoais, pode, em certa medida, modelar a idéia de
significacdo de sua propria época; também contrariamente, sdo os
conceitos que determinam os problemas como objetos de pesquisaz,

s

E nesse emaranhado tedrico que Weber formulara a natureza
da atuacdo do cientista enquanto possuidor da faculdade interpretativa,
advindo dai sua incontestavel defesa do fator interpretativo da acéo
social. Partindo da nogdo de agdo enquanto interagdo significativa,
empiricamente, seria possivel a analise das acées humanas. Para captar
a acao significativa das pessoas langa mao do conceito de Verstehen
enquanto método interpretativo.

A operacionalizagdo do método pressupde duas distingdes: a
diferenca entre interpretacédo direta e indireta, por um lado, e a diferenca
entre maximas comportamentais evidentes e nao evidentes, por outro.
Herdada de Simmel, a interpretagdo direta (aktuelles Verstehen) é a
compreensao intuitiva praticada a cada momento no ambito social (por

2! "Desta vez. entretanto. a escolha do significado assumc umna conotagio ‘existencialista’. Os valores
ndo mais correspondem a reflexos encarnados do espiriio umversal. antes. brotam do proprio solo da
pluralidade cultural”. Op. cit. 166.

22 Os problemas culturais, em Rickent. determinam os concertos hisioricos Veja-se a aproximagio. aqui.

da famosa frasc dc Marx. que "os homens fazem & hustoria. mas a fazcm sob condigoes historicamente
dadas™ Ver MARX. Karl "Teses sobre Feucrbach®
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exemplo, a aprendizagem do significado da linguagem dos outros ou a
leitura de expressdes faciais);, a compreensdo indireta ou explicativa
(erkldrendes Verstehen), por sua vez, tem que situar o interpretandum em
um contexto mais inclusive para poder captar seu significado - a

compreensao indireta pode ter como interpretanda a conduta evidente ou
nao-evidente.

Ja que avaliagéo e intengdo séo os elementos-chaves quando
do processo de atribuicdo de significagdo (Deutung) a agao, para a acao
tornar-se social deve vir a ser orientada pelo comportamento dos outros.
Isto posto, a compreensé&o da agéo - que & o objeto da Verstehen - opera
pela aplicagdo de maximas comportamentais que permitem a
inteligibilidade do elo entre as avaliagdes dos atores e de seus intentos. A
aplicac@o dessas maximas permite tornar evidentes quando do processo
de compreenséo da agdo (por exemplo, se um determinado homem,
numa manha fria, fosse visto ligando o aquecedor em seus aposentos,
certamente ele teria avaliado um estimulo - a baixa temperatura -,
atuando em fungéo de uma observagdo que pertence ao senso comum:
"quem sente frio provavelmente tentara se aquecer").

Também em observagdes mais complexas seria possivel
utilizar a maxima comportamental. Se, numa determinada sociedade,
~ durante o periodo de alta produgéo - que geraria aumento nos recursos
postos a disposicdo dos membros - fosse observado um crescimento
significativo no nimero de casamentos, adviria dai a maxima: quando do
periodo de alta produgdo com aumento nos recursos disponiveis aos
membros provavelmente crescera o nimero de casamentos. No entanto,
este tipo de maxima néo é tio evidente quanto o do primeiro exemplo.
Afinal, inumeras possibilidades haveria para que os solteiros nao
contraissem casamento. Por si s6 o método ndo é um imperativo "se A
entdo B". Para isso o socidlogo deve utilizar-se de instrumentos
especificos, métodos objetivos de comparagio, como a estatistica, para
melhor compreender o fendmeno.

A andlise causal de Weber decorre da impossibilidade, apesar
da necessidade, da utilizagdo da Verstehen - que € uma heuristica Util, e
ndo um método de verificacdo - de dar conta da conduta evidente e da

-
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n&o evidente, pois ndo tem a capacidade de oferecer sozinha explicagdes
como do ultimo exemplo.

O conceito de Verstehen, ou pelo menos a nogéo de, remonta a
tradicdo hermenéutica do tedlogo Friedrich Schleiermacher (1768-1834),
ao filélogo August Boeckh (1785-1867), ao epistemdlogo Johann Gustav
Droysen (1808-1884) e a influente Lebensphilosophie de Dilthey e
Simmel. Para Weber, a Verstehen era uma questdo de compreenséo
empirica, com postulaggdo de regras de conduta contingentes e
generalizaveis a partir da observagido dos comportamentos, muito mais
que a manifestagdo dos recessos da personalidade. Um exemplo
classico € a assertiva de Simmel convertida por Weber: "ndo precisamos
sequer sentir como César para sermos capazes de captar o significado
de seus atos"2,

Evidencia-se que Weber estava interessado em regras para a
acdo, pois a agdo seria autonomamente regida por regras - e néo (pelo
menos ndo necessariamente) pelas exclusivas normas de certa cultura.
Sua Deutung fica a meio caminho das definicdes do participante e das
definicbes do observador, por isso ndo era a agdo concreta que viria a
ser analisada pela sociologia, mas sim suas interprefagées.

E é esta a orientacdo weberiana de n&o considerar a Verstehen
limitada aos casos racionais. Pelo contrario, a evidéncia do conceito pode
ser ou racional ou emocional, fazendo crer, dessa forma, a importancia
que o parametro gozava nas suas formulagdes epistemologicas e
metodoldgicas. Verstehen, entdo, aparece como o aspecto subjetivo
associado diretamente ao conceito de agdo, como um postulado?. E esse
carater subjetivo que dard compreensibilidade ao fendmeno da agéo
social como elemento estruturante da racionalidade e, inversamente, da
racionalidade como elemento capaz de dar compreensibilidade as
diferentes agbes humanas, havendo uma relacdo entre as diferentes

23 A afirmativa de Simmel! de que qualquer pessoa pode se sentir como se fosse Caio Julio César, denota
uma viso psicologica.

24 Afinal de contas. o interesse de Weber refere-se a aspectos compreensiveis da conduta, ou seja, a agfio.
somente A medida em que seja importante para a explicagio causal de seu curso e de seus efeitos.
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agdes sociais e, portanto, distintas racionalidades, como mostra a sec¢ao
seguinte.



1.2 DA AGAO SOCIAL AS RACIONALIDADES

O problema da razdo em Weber vem sendo discutido sobre os
mais variados pontos de vista em praticamente todos os campos de
atuacdo das chamadas ciéncias do homem, ou do espirito
(Geisteswissenschaften) - em contraposicdo as  chamadas
Naturwissenschaften. ‘

Em Economia e Sociedade, Weber da os contornos de seus
conceitos de racionalidade a partir de uma série conceitual relacionada
com a questdo da agdo. Agdo Social seria "uma agdo onde o sentido
pensado por seu sujeito ou sujeitos esta referido & conduta de outros,
orientando-se por esta em seu desenvolvimento"2,

O carater subjetivo - ou sentido pensado, mentado - é marcante
nesta definicdo pelo aspecto da calculabilidade - enquanto sujeito agente
- € da possibilidade que tal calculo venha a se efetivar. Contudo, ndo é
um sujeito que detém o conhecimento exato das consequéncias que tal
acao possa vir a ter, antes, toma o direcionamento a partir de
expectativas ou possibilidade de expectativas de outros atores.

Esta concepgdo de acdo social de Weber leva em
consideragdo uma série de conceitos "estranhamente estranhos" ao
campo das chamadas teorias das organizages, como sera visto depois.
Na weberologia - para utilizar um termo de Merquior - os componentes do
cotidiano® estdo dispersos e, paradoxalmente, aparecem como pano de

23 WEBER, Max. Economia e Suciedade. p3

3¢ Veja-sc. por cxemplo. que Weber diz pretender uma ciénan da realidade. daquelas coisas quc fazem
partc cfetiva da vida do homem: A ciéncia social que nos pretendemos praticar ¢ uma ciéncia da
realidade  Procuramos compreender a realidade da vida que nos rodeia ¢ na qual nos encontramos
situados naquilo que tem de especifico. por um lado. as concxdes ¢ a significagao cultural das suas
diversas mamfestagdes na sua configuragio atual ¢. por outro. as causas pelas quins s¢ desenvolveu
historicamente assim ¢ ndo dc outro modo™ WEBER. Max A "objetividade” do conhecimento nas
aiéncias socians (Die "Objektivitar” Soziabw issenschafthcher und Sozialpolittscher Frkenntniss)  In
COHN. Gabniel (Org ) Mav Heber 47 ¢d Sae Paulo Auca 1989, p K8
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fundo para o conceito de cultura ou aspectos culturais tao amplamente
referidos pelo autor de Economia e Sociedade.

A agéo social, contudo, detém ainda uma carga adicional de
restricdo: & orientada a partir das agdes de alter?’. Evidentemente que,
desse modo, Ego tem que levar em consideragdo a probabilidade - e
nisso Weber é bastante insistente - de alter agir ou ndo de uma
determinada forma. Além do mais, nem toda classe de acao é social para
0 autor: "ndo o é a agdo exterior quando s6 se orienta pela expectativa de
determinadas reagcdes de objetos materiais. A conduta intima é agao
social s6 quando est4 orientada pelas acées de outros"z, Entretanto, o
ponto parameétrico, referencial para o conceito de acdo social é o de que
a acdo tenha sentido préprio e esteja dirigida a acao de alter.

Para atingir o conceito de relagdo social, Weber distingue
quatro tipos de agdo social, cada qual com sua respectiva
“racionalidade”, ou melhor, cada qual denotando um "tipo" especifico de
racionalidade. Diz Weber:

"A agdo social, como toda agéo, pode ser: 1)
racional com relagdo a fins: determinada por
expectativas no comportamento tanto de objetos
do mundo exterior como de outros homens, e
utilizando essas expectativas como "condigbes” ou
"meios"” para o logro de fins proprios racionalmente
calculados e perseguidos. 2) racional com
relagdo a valores: determinada pela crenga
consciente no valor - ético, estético, religioso ou de
qualquer outra forma como se lhe interprete -
proprio e absoluto de uma determinada conduta,
sem relagdo alguma com o resultado, ou seja,
puramente nos méntos desse valor. 3) afetiva,
especialmente emotiva, determinada por afetos e

27 A agdo social (incluindo tolerincia ou omissio) sc orienta pelas agdes de outros. as quais podem ser

passadas. presentes ou esperadas como futuras (vinganga por ataques prévios. réplica a ataques
presentes. medidas de defesa frente a ataques futuros). WEBER, Max. Economia ¢ Sociedade p. 18

2¥ Diz Weber: "A atividade ccondmica (de um individuo) unicamente o ¢ na medida em quc tenha em
conta a atividade de terceiros Desde um ponto de vista formal ¢ murio geral' quando toma em conta o
respeito por terceiros de scu proprio poder cfctivo de disposi¢do sobrc bens ccondmucos. Desde uma
perspectivi material quando. por exemplo. no "consumo®” entra 2 consideragio das futuras necessidades
de tercetros. onentando por clas de sua propria soric Ou quando na "produgdo” pde como fundamento
de sua orientagao as necessidades futuras de tercerros. ctc.” WEBER. Max Economia ¢ Sociedade. pp.
18/19



estados sentimentais atuais, e 4) tradicional:
determinada por um costume arraigado."?9

Tal tipologia de forma alguma pode ser considerada
geometricamente, pois compreende uma espécie de agloes ideais, ndo

sendo, portanto, encontrada "na prética" exatamente como descritas. Sao
tipos ideais.

A acdo estritamente tradicional € melhor caracterizada pelas
acoes do cotidiano®, mediante os habitos de cunho pratico; a afetiva,
para Weber, marca uma fronteira entre a acdo consciente e uma acao
extraordinaria® - principalmente emocional, através de afetos e estados
de sentimentos, a agdo afetiva distingue-se da racional pela sua forga
motriz: as paixdes®; a agdo racional com relacdo a valores estrutura-se
€m uma crenga ou convicgao3 consciente no valor absoluto em si - para

29 WEBER, Max. Economia e Sociedade. p. 20.
30" "A aglio estritamente tradicional - em igual forma que a imitagio puramente reativa - estd por
completo na fronteira. e mais além. muitas vezes, do quc sc pode chamar em plenitude uma agdo com
sentido. A gama de todas as agdes cotidianas. habituais. se aproxima deste tipo. o qual se inclui na
sistematica ndo s6 enquanto caso limite senio porque a vinculagdo ao acostumado pode manter-se

consciente em diversos graus e sentidos; em cujo caso se aproxima cste tipo ao de niimero 2". WEBER,
Max. Economia e Sociedade. p. 20.

31 A conduta estritamente afetiva estd. de igual modo. niio somentc na fronteira. sendo mais além
muitas vezes do que seja a agdo consciente com sentido: podc scr uma reagdo scm travas a um estimulo
extraordinario. fora do cotidiano. Implica uma sublimagdo quando a acio cmotivamente condicionada
aparcce como descarga consciente de um estado sentimental: neste caso s¢ encontra. na maioria das
vezes (nem sempre). no caminho da racionalizagdo axiolégica. ou da agio com relagdo a fins ou a ambos
os casos”. WEBER, Max. Economia e Sociedade. p. 20.

32 A agdo afetiva c racional com relagdo a valores sc distingucm entre si pela claboragio consciente na
scgunda dos propésitos altimos da agdo ¢ pelo plancjamento. conseqiiente a scu teor. da mesma. Por
outra parte. tém dc comum quec o sentido da agdo nio sc pde no resultado. no quc csta fora dela. seniio na
agdo mesma em sua peculiaridade. Atua afetivamente quem satisfaz sua necessidade atual de vinganga.
dc gozo ou dc entrega. de beatitude contemplativa ou dar rédeas soltas a1 suas paixocs do momcento
(scjam toscas ou sublimes cm seu género). WEBER, Max. Economia ¢ Socieduade., p. 20

33 "Atua cstritamente de um modo racional com relagio a valores quem. scm consideragio s
consequéncias previsiveis. trabalhe a servigo de suas convicgdes sobre o quc o dever. a dignidade. a
sapicncia religiosa. a picdade ou a transcendéncia de uma “"causa”. qualquer quc scja scu gencro.
parccem ordenar-the. Uma agdo racional com relagio a valores ¢ sempre (no sentido de nossa
terminologia) uma agiio scgundo "mandatos” o de acordo com "exigéncias™ que o ator cré dingidos a cle
(c frenic aos quais o ator sc cré obrigado). Falarcmos de uma racronalidade com relagio a valores tdo
somente na medida em que a aglio humana se oriente por essas exigéners - o (JuC OCOTTC SCIKI0 CIM Unk
fracio maior ou mcnor. ¢ bastantc modesta na maona das veszes Como hiveri de mostrar-sc logo.
alcan¢a uma sigmficaglo suficiente para destaci-la como um tipo paricular aunda que. pelo demais. nio
sc pretenda dar aqu uma classificagio csgotadors dos tipos de agio” WEBER., My Fconomua ¢
Sociedade p 2021
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ser interpretado como ético, estético, religioso, etc. - de uma linha dada
de conduta, puramente por si mesma, com completa independéncia de
resultados; e, finalmente, a acéo racional com relacdo a fins caracteriza o
calculo entre meios e fins em beneficio de Ego3 - advém expectativas da
conduta de objetos do meio externo e de outras pessoas, mediante o uso
destas expectativas como condi¢ées ou como meios para fins racionais,
racionalmente medidos e buscados.

Como sdo tipos ideais, tais agées' jamais ocorrem de forma
exclusiva, ou seja, uma acdo nao pode ser caracterizada de
absolutamente racional com relacédo a valores ou afetiva, por exemplo. As
acdes conjugam a existéncia de duas ou mais dessas caracteristicas,
sendo, portanto, comum encontrar varias manifestagdes em um tipo
especifico de agdo praticass.

Posteriormente, é feita a diferenciacdo do conceito de acdo
social do de relagéo social: diz Weber que

por “relagdo” social deve-se entender uma conduta
plural - de vérios - que, pelo sentido que encerra,
se apresenta como reciprocamente referida,

34 »Atua racionalmentc com relagdo a fins quem oricnte sua agdo pelo fim. meios e consequéncias
implicadas ncla ¢ para o qual contribua racionalmente os mcios com os fins. os fins com as
- conscquéncias implicadas c os diferentes fins possiveis entre si: em todo Caso. pols. quem ndo atue nem
afetivamente (emotivamente. em panticular) nem com retacio a tradigio. Por sua parte. a decisdo entre
os distintos fins ¢ conscquéncias concorrentes ¢ em conflito pode ser racional com relagio « valores. em
cujo caso a agdo ¢ racional com relagio a fins somente nos meios. Ou bem o ator. sem oricntagio
racional alguma por valores em forma de "mandatos” ou "exigéncias”. pode accitar esscs fins
concorrentes ¢ em conflito em sua simples qualidade de descjos subjetivos cm uma escala de urgéncias
conscqucntemente estabelecida. orientando por cla sua acdo. de tal mancira quc. no possivel. fiquem
satisfeitos na ordem dessa escala (principio da utilidade marginal) A ornentagiio racional com relagdo a
valores pode. pois. estar em relagio muito diversa com respeito a racional com relagio a fins. Da
perspectiva desta ultima. a primeira ¢ sempre irracional. acentuando-se tal cariter a medida que o valor
quc a mova sc cleve a significagio de absoluto. porque a reflexiio sobre as conscquéncias da agio ¢ tanto
menor quanto maior scja a atengio concedida 20 valor proprio do ato cm scu cardter absoluto. AAbsoluta
racionalidade na agdo com relagdo a fins ¢. sem divida. um caso limite. de cariter essencialmente
construtivo” WEBER. Max FEconomta ¢ Socicdade p 21

¥ "Muito raras vezes a agio. espectalmente a social. esta exclusvamente onentada por um ou «utro
destes upos. Tampouco estas formas de oricntagio podcm sc considerar em modo algum como uma
classificagio exaustiva. scnio como puros pos concentuens, construidos para fins da investigagio
sociologica. a respeito dos quais 4 agdo real sc aproxima mins ou menos ou. o que ¢ maus frequente. dc
cua mescla se compoe So os resultados que com cles se obtenhim podem duar-nos 3 medida de sua
conveniencir” WEBER. Max Foonomia ¢ Sociedade p 21
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orientando-se por essa reciprocidade. A relagdo
social consiste, pois, plena e exclusivamente, na
probabilidade de que se atuarg socialmente em
uma forma (com sentido) indicdvel: sendo
indiferente, por agora, aquilo na qual a
probabilidade repousa®s.

Um minimo de bilateralidade reciproca € uma caracteristica
fundamental do conceito, uma vez que se trata sempre de um sentido
empirico, subjetivo, portanto livie de qualquer eventualidade de
englobamento  normativo  (justo) ou  metafisico (verdadeiro).
Conseqilentemente, a relagéo social consiste "s6 e exclusivamente na
probabilidade de que uma determinada conduta social, de carater
reciproco por seu sentido, haja existido, exista ou possa existir"s”.

A objetividade decorrente da relagdo social é descrita como
unilateral quando o "sentido da agdo se comresponde - segundo as
expectativas meédias de cada um dos participes - em ambos"s, A
existéncia das relacdes sociasis depende, entdo, do grau desta
probabilidade de correspondéncia "e nada mais" - afirma.

No entanto, a ag&o e a relagdo social também podem orientar-
se, no que diz respeito a seus atores, "na representacio da existéncia de
uma ordem legitima". A esta probabilidade Weber chama de validez da
ordem em questao.

E a partir da nogdo de validez da agdo que o autor pontua, ou
metlhor, traz a luz o cerne de sua tipologia de dominagéao. Diz que

3 WEBER, Max. Economia e Sociedade. p. 21.

37 Weber insiste na questio da probabilidade ¢ no sentido cmpirico do agentc Isso lembra,
. implicitamente. a nogdo de cdlculo do autor. Principalmente quando pontua: "Cotsa que deve-sc ier
sempre em conta para evitar a substancializagdo destes conceitos”. WEBER, Max  Feonomia ¢
Sociedade p. 22

RId Ibid.

¥ Parsons afirma que "la relacién soctal consisic asi. entera v exclusvamente. en la probabilidad que
haya. en cicnias circunstancias. una accién social de un tipo sigmficativamente predecible. sin referencia
a los fundamentos de csta probabihidad” PARSONS. Tulcott [la Extructura de la Accion Social
Madrid Ediciones Guadarrama. 1968 p 793
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"Os que atuam socialmente podem atribuir
validez legitima a uma ordem determinada:

a) em mértos da tradi¢do: validez do que
sempre existiu;

b) em virtude de uma crenga afetiva (emotiva

especialmente): validez do novo revelado o
do exemplar;

¢) em virtude de uma crenga racional com
relagio a valores: vigéncia do que se tem
como absolutamente valioso;

d) em méritos do estatuido positivamente, em
cuja legalidade se cré%0",

Note-se que Weber bifurcara, utilizando-se da classificacéo
kantiana*, o complexo raz&o da seguinte forma. Diz que a racionalidade
formal € o grau de célculo que é tecnicamente possivel e que se aplica
realmente a uma gest&o econdmica e racionalidade material ao grau em
que o abastecimento de bens dentro de um grupo de pessoas (quaisquer
que sejam seus limites) tenha lugar por meio de uma agdo social de
carater econdmico orientada por determinados postulados de valor
(qualquer que seja sua classe), de maneira que aquela acdo seja
contemplada da perspectiva de tais postulados de valor.

-+~ 0O que Weber chama de racionalidade formal, portanto, do
ponto de vista kantiano, nada mais € que a aplicagéo l6gica guiando a
acao do agente. A racionalidade material, por outro lado, corresponderia,
mutatis mutandis, a aplicabilidade de uma agdo tendo por base alguns
principios morais - lembre-se que Kant considera a racionalidade material
como do ambito, também, da dimensao ética. Nio seria, entao, por acaso
a "exigéncia” weberiana dos postulados valorativos na conducdo deste

4 WEBER, Max. Economia ¢ Socicdade. p. 29.

41 Veja-sc o que Kant afirma no preficio de sua Fundamentagio da Metafisica dos Costumes: "Todo
conhecimento racional ¢ ou material ¢ refere-se a qualquer objeto. ou formal ¢ ocupa-sc exclusivamente
com a forma do cntendimento ¢ da razio. um ¢ outro cm si mesmos considerados. ¢ com as regras
universats do pensamento em geral. sem distingdo de objctos A filosofia formal denomina-sc Logica.
mas a filosofia matcnal. que trata de objetos deternunados ¢ das lets a quc cles estdo sujeitos. divide-sc.
por sut ver cm duas. visto estas leis screm ou leis da natureszs ou leis da liberdade A ciéncia das
primetras chama-sc Fisica. a das scgundas. Etica Aqucla di-sc também o nome de Filosofia da naturcza
ou Filosofia natural. a esta. o de Filosofia dos costumes” KANT. Immanucl Fundamentagao du
Metafisica dos Costumes Sjo Paulo  Companhui Ediora Nacional. 1964, p 4§
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tipo de acg&o, principalmente devido aos grandes debates de que
participou durante seu "periodo formativo".

A primeira vista pode parecer que a Zweckrationalitat (como de
agora em diante sera chamada) refira-se a um setor intermediario entre a
cadeia meio-fim - considerando a racionalidade afetiva e a tradicional
conjuntamente com a Wertrationalitit - e que Wertrationalitét
corresponda, por sua vez, aos elementos dos fins Gltimos. No entanto,
esta € uma analise um tanto quanto simplificada e simplista da dimenséao
dos dois conceitos, uma vez que cada um descreve um tipo completo de
acgao, incluindo tanto relacdes de natureza meio-fim como também, ao
mesmo tempo, de fins dltimos. Tenha-se sempre em mente, a retaguarda,
que ambos s&o conceitos tipicos-ideais.

Para adentrar os conceitos deve-se também considerar que a
chave do significado dos conceitos vem conjuntamente com a idéia de
outro par de conceitos complementares, de natureza e atitude éticas, que
Weber denominou de Verantwortungsethik e Gesinnungsethik. E neste
momento que a amplitude do par de racionalidade vem a tona:
Zweckrationalitit € o tipo de agdo logicamente implicado na primeira
postura e Wertrationalitét, o implicado na segunda.

_ A natureza distintiva advém, essencialmente, do fato de que o
- ator ou reconhece uma pluralidade de dire¢ées legitimas de obtenc&o de
valor, ainda que todas ndo sejam igualmente importantes, ou orienta a
totalidade de sua agdo a um so valor especifico, que é absoluto, no
sentido de que todos os demais valores potenciais resultam significativos
somente como meios e condigdes, ajudas ou obstaculos possiveis para a
consecucao deste valor central. A outra postura ocupa-se das condigdes
da acdo somente como meios e condi¢cdes para a consecugao do valor
absoluto concreto; entdo o ator se vé obrigado a perseguir tal valor

42 Sigo aqui a- PARSONS. Talcott L Estructura e la Accion Social Madnd  Ediciones
Guadarrama. 1968, p. 787-78%
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absoluto realizando todos os esforgos possiveis, mas n&o se ocupa do
éxito de sua agéo®.

E possivel que haja algumas interpretagdes conclusivas,
fechadas, do tipo "se A é fim, entdo A ndo é meio", acerca da cadeia
relacional meio-fim. E fundamental observar que a relacdo meio-fim, do
ponto de vista diferencial, ndo reside em seu carater l6gico, mas sim em
sua extensao, pois certas consideragdes sobre as relacdes entre meios e
fins, que s&o essenciais para a agdo do tipo Zweckrational resultam
completamente irrelevantes para a agao do tipo Wertrational.

Ha um deslocamento em relagdo ao conceito de Wertrational
de seu significado original. Ainda que possa parecer como um termo
absoluto, o importante no contexto é seu carater Gltimo do valor,
resultante do fato de que Zweckrational identifica-se com o interesse,
preocupagao por uma coisa ou pessoa na medida em que estas possam
ser utilizadas como meios ou devam ser tidas em conta como condigées
intrinsecamente importantes. Wertrational, em contrapartida, identifica-se,
aqui, como a desinteressada atitude de valoragdo de uma coisa por si
mesma, ou como uma expressao direta ou encarnagdo de um valor
altimo, que, consequentemente ndo pode, nesse sentido, ser
simplesmente utilizado como meio.

E dessa forma que a distingdo entre Zweckrational e
Wertrational, originariamente uma distingdo de tipos de acgdo racional
hipoteticamente concretos, tenha-se convertido em uma distingdo entre
elementos estruturais de sistemas de acdo, reconheciveis como
propriedades de atitudes. Como a Teoria das Organizacdes tem
privilegiado a Zweckrationalitdt, € fundamental que sejam apontadas as
singularidades deste tipo de agado, para que sejam evidenciados os seus
limites no quotidiano das organizagbes e, conseqiientemente, o
alargamento do universo organizacional propriamente dito.

43 Na formagio ¢ aphcagio de normas ¢ valores, em que scjam considerados os cfcntos laterais ¢ as
conscqucncias de sua aphicagdo. Uma formacdo de normas ou sua aphcagio. sem a consideragdo das
conscquénctas Max Weber a chamu de ética de atitude HINKELAMMERT. Franz J Euca de Discurso
¢ Etica de Responsabilidade uma tomada de posigio critica In SIDEKUN. Antonio (Org ) FEtica do
Discurso ¢ Filosofia da Libertagio  modelos complementares Sio Leopoldo  Editora Unisinos. 1994,
p XY
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1.3 RACIONALIDADE E TEORIA DAS ORGANIZAGOES

A racionalizagdo weberiana* é o centro de atengéo da Teoria
das Organizagbes. Estdo presos a ela os mais diferentes matizes
conceituais como poder, estrutura, controle, dentre outros. Esta
dependéncia de uma base racional também permeia todas as etapas de
constituicdo da prépria TO. Vejam-se, por exemplo, os trabalhos dos
precursores da Teoria Administrativa - se é que assim pode ser
denominada -, onde o referencial basico concentrava-se em tono da
busca da melhor forma de se atingir a um determinado resultado, a
escolha do homem certo para o lugar certo etc., que se embrenham nos
contomos imprecisos da "racionalizagdo".

Mesmo o5 trabalhos dos chamados tedricos da Escola de
Recursos Humanos, por mais méritos que lhes sejam atribuidos, mutatis
mutandis, ainda tém sobre si o lema da "otimizagdo" de resultados, a
busca de produtividade, e ndo poderia ser diferente tendo-se em vista o
ethos do fenémeno administragdo na contemporaneidade.

Evidentemente que com a "descoberta" de Weber pela Teoria
das Organizages novos contornos foram estabelecidos, novas limitagoes
foram sendo impostas ao processo otimizador, novas variaveis foram
sendo consideradas para o encadeamento estrutural e funcional das
organizagoes; enfim, a Teoria das Organizagbes, a0 mesmo tempo em

~que pds em xeque antigos dogmas, abracou-se ardilosamente a
descoberta nascente.

A trajetéria weberiana no ambito organizacional comecga pela
heranga sociol6gica, onde Talcott Parsons desponta como 0 nome mais

+ O modo dc produgio capitalista marcou uma profunda supcriondade sobre os modos de produgio do
passado sobrc um duplo fundamento’ "a instalagiio dc um mecanismo ccondmico quc asscgure a longo
prazo a propagacdo dos subsistemas do agir-racional-com-relagio-a-fins ¢ a criacio de uma legitimagio
economica. em nome da qual o sistema dc dominacio pode ser adaptado a novas exigéncias de
racionalizagio desscs subsistemas em progresso E cssc processo de adaptagio quc Weber conecbe como
‘racionalizagio™ MEDEIROS. A C & BRANDIAO. H Jr Em Busca dc Novos Paradigmas pari a
Anithsc de Politicas Pabhicas. Revista de Administrag do Publica. 24(3) 4-53. nao/yul 1990 p 37
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conhecido. N&o que se queira legar a Parsons um rétulo de teérico das
organizagbes no sentido que se imprime hoje a autores como Simon e
Thompson, dentre outros. Mas como um precursor em campos nao
germanicos da tradicdo de pensamento que hodiernamente pairam
acerca do conceito de cultura - e ndo se pode afirmar categoricamente

que Parsons seja um culturalista, tal qual ele se define em sua obra
maxima.

Alias, Parsons € um dos responsaveis pela introdugdo da
Cultura como um dos mais importantes e estudados temas da Teoria das
OrganizagGes. A redescoberta parsoniana é palco de inimeros debates e
teses atualmente, principalmente para se tentar compreender um pouco
mais do complexo que envolve o tema da racionalidade. Contudo, como
sera visto mais adiante, a cadeia que envolve o aspecto cultural ainda
estd distante de um enquadramento mais preciso no ambito
organizacional, sendo muito dispares os matizes com que se tenta
abarcar o conceito e a dimensao conceitual parece tornar-se cada vez
mais obscura e ambigua: mesclando conceitos antropolégicos com
possiveis "similaridades” organizacionais os “organizacionalistas"
promovem o recrudescimento de um campo ao mesmo tempo vago e
diletante.

E esta dimensdo cultural que permeia toda a nogdo de
racionslidade que Weber desenvolveu nos quatro tipos "ideais" de acéo
social. As nogGes de cultura, valores e normas entrelagam-se e desafiam
os tedricos das organizagdes, embrenhados em téo diferentes contornos,
em que a absolutizagdo de um aspecto em particular torna o
empreendimento t&o irracional quanto as irracionalidades possiveis que
possam ser apontadas e que se queira combater.

Este € o ponto principal que possivelmente Weber ensinaria a
seus supostos continuadores: a n&o absolutiza¢do, a ndo linearidade, a
exclusao de um ponto determinista para explicar e compreender um
aspecto ou fato isolado da realidade social.

- Os tipos de agéo social anteriormente referenciados tomam por
base, idealmente, um conjunto de fatores vividos cotidianamente. Afetos,
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tradicGes, valores e finalidades fazem parte de toda ou pelo menos da
maioria das agbes humanas. Adicionando-se o fator relacional a alter, isto
€, que leve em consideragdo comportamentos esperados - no sentido de
acao ou omissdo, consciente ou inconscientemente - praticamente todas
as acdes dos homens sdo agdes sociais.

Entretanto, é preciso aprofundar algumas consideragdes. No
tocante a acdo de cunho afetivo hd uma forma de limitacdo entre a
irracionalidade e a racionalidade propriamente dita nos seguintes termos:
irracional, porque nao leva em consideragdo fins possiveis ou
consequéncias subliminares, o que leva a um tipo de acdo imrefletida,
inconsequente; é racional quando se prende - e por isso se aproxima, de
um certo ponto de vista a racionalidade com relagdo a valores - a
questdes de crengas ou quando se volta para dar vazdo a um
determinado espirito de convicgéo.

~

Com relagdo a agdo tradicional, um hiato surge entre a
consideragéo do fato ser racional ou irracional: o costume. Esta esfera diz
respeito diretamente ao Direito, que se utiliza dos costumes e dos usos
na Jurisprudéncia atual. No entanto, a irracionalidade estaria diretamente
ligada a um fator de cunho etnocentrista, com visdo exterior de um
determinado fato "corriqueiro” ser estranho a um dado observador
também estranho; a racionalidade, por sua vez, estaria ligada a
observancia de cddigos nao escritos mas perfeitamente compreensiveis
aos membros de um determinado grupo ou sociedade.

Na maioria das vezes a racionalidade, nestes dois aspectos, &
tratada a partir da visdo do espectador; do ponto de vista interno, tem
conotagodes diferentes a visdo daquele que coloca a norma - ou costume -
em xeque. Tanto a questao da racionalidade ou a validade da norma que
rege a tradicdo ou manifestacdo da racionalidade afetiva estdo
diretamente ligadas a pontos distintos da sociedade - se se levar em
conta as formas de organizagbes sociais do restante da humanidade.
S&0, na maioria das vezes, casos particulares, muitas vezes singulares
mesmo, que determinam muitas formas de heterogeneidade social.
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E nas duas formas de racionalidade restantes, a orientada por
valores e na orientada por fins que reside o ponto focal da discussio da
racionalidade na Sociologia, assim como em Max Weber. Isso deriva de
duas grandes bifurcagdes do mundo moderno, no tocante as acles e
formas de orientagcbes de conduta que atinge até mesmo a dimensao

ética e moral, e que muitas obras ja tentaram dar conta dessa
problematica.

E na luta entre a convicgéo, a crenca em determinados valores,
€ por que nao dizer, em visdes de mundo proprias de cada ser humano e
as contingéncias de um mundo cada vez mais comprimido em tomo de
uma homogeneidade, que se trava o grande duelo de distingdo entre o
que € racional e o que ndo o é.

A racionalidade com relagdo a valores parte de um ponto onde
os valores sado determinantes da agdo humana, uma vez que a
necessidade € a interioridade da contingéncia. Os meios e os fins sdo ou
encontram-se condicionados a um fator determinante, onde o agir e o ndo
agir de determinada forma tornam-se pesadelos para o agente. Para
alguém que acredita que roubar é um ato que nido deve ser nunca
cogitado e que seja possivel em determinado momento, como diante da
fome ou de uma eventualidade qualquer, agir ou ndo agir transforma-se

em uma questao assaz dolorosa e constrangedora.

O préprio Weber admitiu que os valores permeiam e na maioria
das vezes determinam, em conformidade com suas concreticidades
éticas, a orientagéo da agdo. Alias, o proprio lema de que o "homem nao
€ mau por que quer' é uma lembranga desse tipo de tormento que a
maioria dos homens ja sofreu.

A racionalidade com relagédo a fins € a forma mais racional,
apontada por Weber. Evidentemente que os fins, os meios e as
consequéncias sdo medidas cautelosamente pelos agentes ou pelo
individuo, sem se importar com rechagos de alter. O que importa ¢ atingir
a um determinado objetivo visado, tomar real o que era anteriormente
virtual, que o antes coincida com o depois.



Para o agente racional com relagéo a fins, o interessante é que
a acao seja plenamente consequente, isto €, que nio seja em vao no
sentido do n&o usufruto do intento inicial, motivo pelo qual teria orientado
sua agao. Este ator tem algumas caracteristicas fundamentais e, por ser
0 agente fundacional e primordial da Teoria das Organizagbes, valem
algumas consideragoes:

1) E um agente solitario; a sua acdo, mesmo levando em
consideragdo o comportamento esperado de alter, € um Unico ser que
calcula - ja que alter ndo calcula, mas comporta-se a partir de
expectativas médias anteriores:

2) E o unico que usufrui de seus célculos: mesmo que
porventura alter venha a se beneficiar, o regozijo é, para ego, menor que
aquele que alter poderia usufruir;

3) A questdo do contrato é descartada, pelo menos a prion.
detentor daquele saber vespertino, de uma determinagao a priori, ego ndo
se submeteria - pelo menos a custa de reorientagéo de seus objetivos - a
alteragdes discursivas com alter, a ndo ser que alter concordasse
plenamente com as premissas ditadas por ego, uma vez que isso
provavelmente levaria ego a se “"reconsiderar’, o que permitiria ou a
preponderancia de alter - que se transformaria em outro ego - ou a perda,
pelo menos parcial, dos objetivos do agente calculante.

Dessas consideragdes, € importante alinhavar o seguinte:

1) Mesmo o mais absoluto dos agentes com relagao a fins, o
préprio determinismo finalistico, num determinado sentido, ja € um fim.
Weber mais uma vez teria razdo: ndo se pode absolutizar um Gnico veio
‘para uma agao sob a ameaga de esta ndao ser mais a mesma.

2) Para uma época em que as organizagdes sao
eminentemente de cunho racional com relagao a fins, os valores tendem
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a desmanchar-se em gamas de conveniéncias, condicdes muitas vezes
necessarias para que sejam mantidos<.

3) No campo especificamente organizacional, é latente a
discrepancia que existe entre a convicgéo e o "ter que fazer", entre o que

€ bom para a "empresa” e o que pode ndo ser bom ao mesmo tempo
para o "conviccionista",

4) Como especificado no comego desta andlise, a a¢do social
leva em consideragdo sempre a agéo de outrem (alter), mas ego nao leva
em consideragdo que alter calcula, por conseguinte, a boa vontade
weberiana comega a pecar no entremeio de seus agentes.

2

Isto posto, €& necessario que se fagam o0s seguintes
apontamentos em termos das Teorias da Organizagdes, desde seus
"classicos" até seus "contemporaneos"+.

1) Aquilo que a Teoria Geral da Administragcdo apontou e que
nunca chegou ao veio: que qualquer forma de organizagdo é composta
ndo somente de estruturas e aspectos funcionais. Existem aspectos
simbadlicos - 0 que s&o os valores e normas no seu aspecto amplo? - que
fogem a explicagbes meramente organizacionais; aspectos imaginarios
que fogem as especulagées em termos culturais - alguém ja imaginou os
contornos dos contra-discursos organizacionais, os nao-ditos, ja se tentou
uma psicanalise organizacional que leve em conta a ndo primazia da
sintaxe e da semantica e que se baseie, a principio, na pragmatica?

4% Um cxemplo clissico scria aquele em que o agente ¢ militante de um pantido. no qual encontre a
maiorta dec suas visées de Estado abrangidas - para buscar uma atualidade - ¢ o patrio exige que cste
distribua folhetos na rua de um candidato de um partido difcrenic.

46 Mais adiante serio dados exemplos da predomindncia da racionalidade com relagio a fins ¢ a gnitante
dramaticidade entre o dever ou ndo realizar para que aquela sc instaure

47 Esta distingio ¢ para alinhavar que aqueles que sio tomados como clissicos - que na Teora
Administrativa sio rotulados como ultrapassados ou algo similar. fora de moda. de pouca visdo - sdo
bascs focais pura concentos atwilissimos. como ¢ o caso div melhor forma de orpamzagio do trabatho. a
mclhor fornui de fazer deternunada rotina. o melhor homem para desempenhar deternunado papel. a
melhor forni de cstruturar uma orgamzagdo. os trabathadores mms cficientes os mas capacnados para
dinigirem el '
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2) E possivel uma racionalidade - entendida tanto em termos de
qualidade como produtividade - que n&o leve em consideracdo a
racionalidade ulterior, isto €, para que uma nova forma de arganizacao da
producdo, uma consequente forma inovadora de relagées de produgéo
seja palco de discussdo? Por que se discute tanto a racionalidade, a
perseguicéo da ISO-8000, se ndo ha uma ISO-9000 correspondente em
torno da relag&o entre os atores produtivos?

3) Um raciocinio weberiano: ndo é possivel absolutizar um
aspecto do ingrediente sem torna-lo irracional. Seria racional a
otimizagdo Unica do processo de producdo? E a racionalizagdo dos
fatores discursivos? Onde anda o legado daquela faceta esquecida que é
a racionalidade com relagdo a valores? Foi convertida em racionalidade
com relagdo a fins? Instrumentalizou-se?

4) Quem ganha e quem perde com a racionalizagdo
absolutizadamente instrumental? Onde anda aquilo que Weber chamou
de ética, mesmo que seja a da responsabilidade?

Como Weber é tomado como um dos fundadores de “Escola”
nas teorias administrativas, faz-se necessaria uma analise das
formulagbes weberianas de racionalidade com o uso pratico teorico
dessas contribuices. O objetivo & aprofundar ainda mais o escopo do
“uso” de Weber na Administragdo de uma forma ampla.
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1.4 WEBER, RACIONALIDADE E ORGANIZAGOES

Do que foi apresentado até aqui, nota-se que a teoria das
organizagdes incorporou a maior parte daquilo que pode ser chamada de
racionalidade estratégica weberiana®. No entanto, procurar-se-a tornar
evidente que mesmo a racionalidade estratégica ainda é insuficiente para
dar conta da dimens&o organizacional, do universo que a teoria das
organizagdes pretende conhecer e influir.

A maioria dos textos que tratam da "realidade constitutiva das
organizagbes"# apresenta de pronto dois conceitos antagdnicos entre si:
o de "estrutura formal" e o de "estrutura informal"o. O primeiro é tido
como algo visivel, real, da ordem do "é€", realidade primeira das
organizagbes®’; o segundo como uma conseqiiéncia um tanto quanto
desastrosa das "deformacdes” causadas sobre a primeira, aparecendo
como algo intangivel, realidade ulterior, da ordem das suposicées.

O assunto foi enfocado dessa forma para identificar e destacar
a dubiedade e a contraditoriedade entre os dois conceitos. Convém agora
toma-los um a um para conhecer seus contornos.

¥ Esta ¢ uma categoria habermasiana bem mais precisa do que a chamada racionalidade tnstrumental.
principalmente porque Ego admitc a possibilidade de cilculo de alter. inclusive a possibilidade de
corporagio de partc (ou todo) do calculo de alter para a obiengiio de suas metas ¢ objetivos. que parcce
ser a forma mais atual de visio dessa questdo por paric dos 1extos de tcoria das organizagoes.

4 Estou wilizando essa denominagio para designar: a) a realidade suposta do objeto de estudo da TO: b)
4 constitwigio de tal objcto ¢ scus desmembramentos. ¢ ¢) a relagdo apresentada cntre cles.
principalmente em torno de questoes como  poder. estrutura formal ¢ informal. hicrarquia. etc

*0 Nio seria nada pretensioso afirmar quc na rcalidade siio estes dois pilares que sustentam a teoria das
organizagdes - ou pelo menos tentam sustentd-la. A absolutizagio desses dois polos parece ser a tonica
da debilidade das explicagdes decorrentes.

1 No sentido em que esti sendo tratado o problema hi uma nitda mudanga no enfoque’ nas “origens”
da teona adnunustrativa o racionahdade orgamzacional era quase que exclusivamente instrumental. no
sentido de-cilculo webcriano pejorativo. calculo cego: postcriormente ¢ que o outro aspecto merecen
1mportincia ¢ consideragiio por parte dos estudiosos das orgamzagocs (como no caso dos cstudos de
Howthorne). o que pertitin um ponto de nflexio no tratamento do tema. passando da racionahdade
instrumental para uma supost: racionalidade estrategica
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A Estrutura Formal de uma organizagéo pretende tornar visivel,
dentre outras coisas, a relagdgo de poder e de responsabilidade.
Pretende-se um tipo de poder especifico nas categorias weberianas,
identificado com o tipo de dominagéo racional-legal. Depreende-se,

entao, uma relagdo de sinonimia, para a teoria das organizacgées, entre
poder e dominacao.

Weber asseverou muitas vezes o "caminho” da racionalizacdo
do mundo para descrever uma forma através da qual o homem vai
deixando de lado formas primitivas de explicar fatos e fenémenos da
vida. E neste sentido de racionalizagdo como progresso da razdo que
aponta o tipo de dominag&o racional-legal como superior as duas outras.
Superior por qué? Ora, porque ndo tem sua raiz plantada em questées de
ordem outra que a "razdo" ndo compreenda.

E fundamental alinhavar essa questdo: a dominacio racional-
legal s6 € superior porque € "compreensivel”. No entanto, uma questso:
compreensivel para quem? A resposta acena com algumas
possibilidades, e dentre as quais tem-se: a) compreensibilidade por parte
do corpo dirigente e b) compreensibilidade por parte do corpo dirigido.

Dentre as conseqiiéncias tem-se que, enquanto a
compreensibilidade for unilateral fica esmaecida a questiao de superior.
Afinal, que diferenga faz um tipo de dominagdo superior, passivel de
compreensao, se o ator nao faz efetiva tal compreensao? Neste aspecto
em particular, a dominagao racional-legal ndo estaria muito diferente do
tipo de dominagéo tradicional que permeia o universo organizacional.

O resultado desta questdo € um tanto quanto constrangedor e
mais dificil de ser "compreendido": ha uma estrutura racional-legal
permeada de dominagdo tradicionals2. Entdo como adquirir uma
explicagdo consistente a partir de dois conceitos muitas vezes

32 Como s¢ o tipo de domunagio ractonal-legal estivesse efetvamente “domunado” pela domuiagio
tradicional
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antagénicos? Mais uma vez: as teorias administrativas e
organizacionais pretendem visivel aquilo que, por sua natureza, nio o é.

A "histéria" dessas teorias tem mostrado que as mudangas
ocorridas no universo organizacional atingem com muito mais
contundéncia a estrutura formal. A primeira vista, cada vez mais a
estrutura formal parece penetrar na dimenséo da informalidadess. Nesta
busca desenfreada de controlar o &mbito informal, o aspecto formal vem
constantemente sendo descaracterizado. Um exemplo claro desse
fendmeno é o chamado "Circulo" decorrente dos atuais empenhos de
qualidade maxima de produtos: a0 mesmo tempo em que busca um re-
redirecionamento de seus insumos, forca a informalidade a fazer parte do
aspecto formalss,

As organizagdes sdo o palco onde as formas estruturais tentam
abarcar os fendmenos informais, onde o desejo de racionalizac&oss cobre
parte das tentativas de compreensdo da realidade disjuntiva dos dois
ambitos. E justamente o componente esquecido das formulagbes de
Weber, notadamente o de verstehen, aliado as dimensdes da
racionalidade, que impede o “deslumbramento” de um universo
organizacional menos limitado que os tratados pelas teorias
administrativas e organizacionais.

33 Ramos. em uma dc suas obras. denuncia a utilizagio inadcquada de conceitos. como quem diz: "Para
utthzar um concetto A ¢ necessiario conhecer A ¢ sua historia”. As teorias que tratam das organizagocs
estio repletas de "incorporagdes conceituais”. onde o adventéncia de Ramos lem grande sentido

S Hi relativa proximidade com o que diz Habermas. ou scja. que o mundo do sistemia tenta abarcar o
mundo da vida

3% Um fato curioso: a absolutizagio da racionalidade instrumental que representam tal movimento de
quahdade total também desperta. resgata aspectos da vida coudiana - ou pelo menos tem essa
possibilidade A abertura ao diilogo parece ser unui esfinge erguida no intenor das organizacocs

A raciomahizagio aparcce. assim. como um descjo (de que algo se torne do jerto que Ego supoe - ou
quer - que sepa) tndividual Entretanto. o descjo denota um sentido de incompletude. de Ego que nio ¢é
completo. total Dat o desejo. 1sto €. a busci de se completar com algo exterior Desponta assun 4
racionalizagio no sentido de complcinr Ego

Toma tambem & dimensio de tornar algo legiimo - s¢ bem que 1sso parese um Gnilo quante obscuro
L omo uni lcf.!lllnl.‘l;il() (ou uni tentitivag do c\pll;.’l,‘:l()y pOostenon
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1.5 VERSTEHEN E A RACIONALIDADE WEBERIANA

Talcott Parsons afirma que o ponto de partida l6gico de Weber
€ 0 conceito de agdo, definindo-o como "qualquer atitude ou atividades
humanas (Verhalten) (mesmo que impliquem atos internos ou externos,
omissao de atos ou aquiescéncia passiva) se, e 4 medida que, o ator ou
atores associem a eles um significado subjetivo (Sinn)"s7,

O que chama atengdo para a explicagcédo de Parsons é um
conceito implicito na seguinte assertiva: "A agdo social € uma acao tal
que, conforme seu significado subjetivo para o ator ou atores, implica as
atitudes e agbes de outros e est4 orientada a eles em seu Curso"s8, que
remete a uma reavaliacdo da propria proposta weberiana de fazer uma
“sociologia compreensiva" (Verstehensoziologie).

Nas palavras do préprio Parsons: "Esta claro que Weber
associa diretamente o conceito de acdo a um acessivel aspecto
subjetivo, ao postulado de Verstehen"s®. Mas o que vem a ser Verstehen?
O que implica o desvelamento deste conceito para o entendimento das
proposi¢cdes weberianas?

Subjacente ou, melhor dizendo, 20 mesmo tempo em que ha a
denotagdo de um "saber’, de "dar a entender algo", por outro lado
também tem o sentido de “"entender-se, "compreender-se", "perceber-se".
Como substantivo, advém: inteligéncia, compreensiao; mas também.
substantivamente, tem o significado de "hermenéutica”.

Resulta de tudo isso que o conceito de Verstehen nio é tao
simples como o titulo aportuguesado da obra pretende dar a entender.

T PARSONS. Talcott La Fstructura de la Accion Social Madn  Ediciones Guadarrin, 1968 + 2
p. 792

*1d 1bid
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Pelo contrario, pode levar a graves equivocos a traducdo literal, porque o
universo de significados da palavra originaria é muito amplo. Sené&o veja-
se: € muito provavel, como o proprio Parsons deixa entrever, que o

conceito utilizado por Weber esteja permeado de conotacgdes
teleologicas.

Parece mesmo haver uma espécie de fusdo entre aspectos
objetivos e subjetivos que envolvem a dimensdo de Verstehen quando
Weber afirma que "a compreensibilidade ndo se limita ao racional"s.
Vejam-se, por exemplo, as orientacbes que as acdes podem estar

dirigidas para o autor: a) uso (Brauch), b) interesse (Interessenlange) e
c) ordem legitima.

Racionalidade e irracionalidade, entdo, ndo sdo mutuamente
excludentes no universo conceitual weberiano, mas metamorfoseiam-se
por entre aquela realidade esquecida que Weber queria explicar, que é o
"mundo dos fatos" da vida. Como o proprio Habermas, Weber concorda
com o aspecto do Interessenlage como fator direcionador da ag&o, mas o
que subjaz a tudo isso €, como diz Parsons, "que a existéncia de ordem
supbe uma diferenca para a agdo, e que esta diferenca pode ser
imputada a motivos compreensiveis"s'. E dessa forma que o interesse e a
ordem legitima tomam caracteres norteadores da compreensibilidade da
acao, enquanto elementos de regularidade: um diz respeito a
racionalidade da persecucgéo de fins dados; dutro, as regras que supéem
um elemento de legitimidade ou obrigagdo"s2.

Os elementos apontados, & luz do conceito de Verstehen
tomam outras dimensbes daquelas das teorias das organizacdes. O
apanagio de uma relagdo direta entre as chamadas racionalidade
funcional (ou instrumental) e substantiva esconde um grande hiato que
separa as duas definigbes tradicionais em Teoria das Organizacoes.
Como o proprio Parsons admite,

“ O que Weber pretende ¢ dexar explicnto que i irracionahdade nao ¢ algo que nio possa ser
conhccido. dada a propria definigio de racionalidade de Weber
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"Os dois elementos de interesse e de legitimidade
estdo entrelagados de um modo complexo. Que
uma ordem seja legitima aos olhos de uma grande
parte da comunidade o converte, ipso facto, em
um elemento do Interessenlage de qualquer
individuo, considere o mesmo ou nédo que tal agéo,
para ser racional, ndo deva estar por ele menos
onientada a esta ordem's3, p. 796.

resultante com as racionalidades finalisticas

weberianas € apenas de Otica "compreensiva". Interessenlage esta
associado diretamente a Zweckrationalitét, o que implica que a acgdo esta
determinada, nas palavras de Parsons, pelo interesse somente na
medida em que supde uma adaptagdo de meios a fins dados, de acordo

com critérios objetivos.

A relacao e'ntré Zweckrationalitdt e Wertrationalitst é feita por

Parsons da seguinte maneira:

"Ainda que aparega o termo
absoluto[Wertrational], o importante no contexto
parece ser ndo o carater absoluto mas o “carater
ultimo" do valor. Isto fica evidente a partir do fato
de que Zweckrational tem-se identificado com
interesse: preocupagdo por uma coisa ou pessoa
na medida em que possam ser utilizaveis como
meios, ou deveriam ser tidos em conta como
condigbes intrinsecamente importantes.
Wertrational, por outra parte, identifica-se aqui
com o como uma expresséo direta ou encamagao
de um valor ultimo, que por conseguinte ndo pode,
nessa medida. ser simplesmente "utilizado” como
meio. Em outras palavras: a distingdo entre
Zweckrational e Wertrational, originalmente uma
distingdo de  tipos de agdo  racional
hipoteticamente concretos. tem-se convertido em
uma distinggdo entre elementos estruturais de
sistemas de  agdo, reconheciveis como
propriedades de atitudes. Aparecendo no contexto
em que aparece, isto nao pode sendo ser
significativo's. p. 806.
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Resulta entdo, que o conceito Verstehen tem implicagbes
diversas que fogem - triste ironia - a compreensdo sendo quando tomado
globaimente, com suas diversas abrangéncias. O que implica que:

a) remonta a uma questdo hermenéutica, da maneira entendida
por Husserl, onde "acontecéncias" vém a ser alvos de discussao,
colocadas em questao - como propde Habermas;

b) que os conceitos de Wertrationalitdt e Zweckrationalitst
esvaziam-se, perdendo suas abrangéncias, quando n3o levando em
consideragio a); e

C) as racionalidades weberianas s3o passiveis de
“compreens&o”, justamente devido a prépria forca do conceito.

Conseqlientemente, muitas questdes da teoria das
organizagbes devem ser repensadas a luz da abertura parsoniana aos
conceitos weberianos. Um exemplo de recontextualizacdo necessaria é
aquele que abrange o conceito de autoridade (Herrschaff) vigente nas
organizagbes. Para Weber, este ndo € um conceito econémico, nio esta
nesta categbria, mesmo sendo um conceito mais estreito que o de poder
(Macht), definido como "a probabilidade de assegurar a obediéncia a
mandatos especificos por parte de um grupo dado de pessoas"ss. Ja
poder, onde o autor parece seguir uma linha hobbesiana, é "a
probabilidade, dentro de uma relagdo social, de ser capaz de assegurar
os proprios fins, inclusive contra a oposig4o"ss.

Ramos, em uma de suas obras, trata exaustivamente da
necessidade de se reconceitualizar’ a teoria das organizacdes e a

6% Evidentemente que Weber Jamais deixania de lado a contingéncia - ou o imperatvo - da

probabihidade. inclusive para nio ncorrer em contradigio O que vige hodicrnamente na 1coria das
organizagocs ¢ que a autonidade ¢ um fendmeno liqudo ¢ certo. o que nio deixa de ser algo totalmente
bizarro

b6 Conferir PARSONS. Talcott . op cit p K01

“ Evidentemente que hi um equivoco. aqut. sobre o termo cimpregado por Ramos “reconcentualizar™ E
como se houvesse a possibihidade de se modificar o concento “caderra® para um outro “mesa” por
excemplo Sceonao erro de tradugio esse deslize parece referr-se o uma forma de "recontextinlizagio”
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propria teoria administrativa como um todo. Estava consciente desses
deslizes, principalmente por notar uma certa unilinearidade entre as
teorias das organizagdes onde os proprios pressupostos popperianos da
falseabilidade eram deixados de ladoss.

Das obras (pelos menos dos textos) metodolégicas weberianas
acentuou-se o carater do interesse marcadamente preocupado pela
significac&o cultural, pela unicidade do histérico e com a cientificidade da
andlise causal dos fendmenos sociais. Vale recordar que os principais
debates rondavam pressuposicdes neokantinas - que desembocaram na
elevagado da cultura como ponto nodal das referidas discussdes.

Diferentemente de outros autores (Marx, Comte, dentre outros)
Weber sempre se opds a concepcgéo linear do desenvolvimento (ou pelo
menos do curso) histérico, desenvolvendo, por sua vez, um conceito de
histéria como um palco para o irresistivel avango da racionalizagao.

Como a racionalizagdo atinge a todos os componentes sociais,
a disseminacao da Wertrationalitat torna-se hegeménica sobre todos os
tipos de interagdo social. Em seu significado mais amplo, de ordem
histérico-antropolédgica, também a racionalizacdo atinge o conhecimento,
a sociedade e a politica.

A racionalizag&o, no campo do conhecimento, tornaria a ciéncia
livre dos pressupostos sobrenaturais, que estariam fora do mundo:
representaria o "desencantamento do mundo". No ambito social, tornaria
possivel uma regularidade e eficiencia cada vez maior, tendo no
desenvolvimento econémico seu exemplo mais marcante, onde a relacao
meio-fim seria escolhida de forma impessoal. No campo politico, a
racionalizagdo estaria interessada na pacificacdo da vida social, através
do crescimento da ordem legal - que seria um dos principios racionais da
nova ordem: a racionalidade através das leis.

telcologica do conceito (aliada. esta forma. na nccessidade de compreensio de fatores também
axtologicos) A nido ser que o autor tenha e mente o busca de mcorporagio de novas oate HUUEHN
conceituils para mclhor dar conta do universo organizacionil - o que parece 1o SCr 0 caso

OX E 1550 e ouma rea do conhecimento onde o primado ¢ o aspecto quannttatnoe do questae Nobire o
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Apesar de toda a importancia depositada no conceito de
racionalidade, Weber jamais sustentou que esta fosse uma lei historica;
pelo contrario, acentuava a "tendéncia" histérica geral que o permitia
concluir para este cenario. A racionalidade representaria uma
substituico dos habitos tradicionais de conhecer o mundo, de organizar a
sociedade e de ag&o politica, o que n&o implica em negar a existéncia de
tradiges, mas a perda de importancia dessas tradicbes nos campos da
agao racional que a sociedade estava a imprimir.

O capitalismo representava, nesse sentido, a primeira e
decisiva dindmica da racionalizagio; no entanto, ndo era a unica
manifestag&o institucional da racionalidade. Mais velho que o capitalismo
seria a burocracia, e que, no periodo moderno, teria sido convertido em
burocratismo: coincidentemente, estariam lado a lado capitalismo e
burocratismo.

Veja-se, no entanto, que o governo da burocracia, que melhor
espelharia o tipo de agdo proprio da Zweckrationalitst, terminava por
frustrar a liberdade, justamente aquele tipo de agdo racional que melhor a
expressava. O verdadeiro horizonte da burocratizagdo seria o dominio
dos meios sobre os fins; no entanto, constatou que a burocratizacao
generalizada significava uma sempre crescente sufocacdo das
individualidades. E dessa constatacdo que o autor afirmaria que a
racionalidade, aquilo que ele tomava como a esséncia da pratica da
liberdade humana, vinha ameagar a liberdade dos homens reais.

A burocratizagdo petrificante haveria, entdo, de castrar o
florescer criativo e a individualidade humanos. A racionalizacdo assumiu
o comando da histéria numa clara assertiva de que a racionalizagao dera
errado. Em Politica como Vocagao viria a afirmar que ndo mais profetas,
nem comunidades; nunca mais o brilho da aventura cultural da criagéo de
valores - apenas uma noite polar de escuridao gelada. Ou, como afirmara
Merquior, o crepusculo das mentes tacanhas da eficiéncia protocolar a
sangue-frio num planeta de conscienciosos pequenos funcionarios (pouco
importando quéo alto fosse seu cargo ou amplo seu poder).




1.6 AS DIFERENTES RACIONALIDADES WEBERIANAS

Stephen Kalberg, da Tubingen Universitét, apresenta um estudo
que pretende sintetizar a tipologia da racionalidade weberiana,
reconhecendo que a questdo da racionalidade apesar de ser o tema de
maior relevancia acerca da obra de Weber poucos estudiosos tém
procurado investigar as diferentes relacdes entre as racionalidades do
autor. E de inicio aponta uma das possiveis causas de conotagdes
diferenciadas e até antagonicas entre si da questso racional: problemas
de traducéo.

Kalberg (1980) afirma que "devido a variedade de traducdes de
Rationalismus, Rationalitdt e Rationalisierung', assim como diversos
outros termos chaves em vérias edi¢ées inglesas dos escritos de Weber,
o leitor que nio tenha acesso aos textos originais confronta-se com uma
situacdo inusitada acerca da compreenséo do problema.

Tragando uma espécie de trajetéria do homem primitivo ao
homem moderno, Weber apresenta, a partir de sua tipologia racional,
uma forma de predominio da questio valorativa dos ways of life em
relacao as questdes de interesse®®. O corolario weberiano é sua forma de
interpretar o universo das agdes sociais, como composto de realidades
fragmentadas e desconectadas?.

Diferentemente de Marx, Weber procurou a explicacdo do
triunfo do capitalismo ndo em questdes eminentemente econémicas.
Concentrou-se, como afirma em A Etica Protestante e o Espinto do
Capitalismo, em identificar uma realidade estatistica inquestionavel: "o

“ "Rationalization processes of historic significance 1n socictics and in imure civilizations have often
originated when a constellanion of factors crvstallized that rewarded methodical rational w: msof e ()
Weber agucs that preciscly these ways of life were based on values rather than on interests” KALBERG.
Stephen Max Weber's Types of Rationality  cornerstones for the an: ilysis of ranonalization processes
history American Journal of Sociology. v.5. n 5. p 1149

7 E justamente essa forma de compreensio que seriy objeto de taxagio do awtor principalmenty par

panc dos nuarxistas (ndo no senido de Marn. mas de seus adeptos sepmidores daquilo qm ARG IR
denomunado de Materahismo Dialeticor de "dectsiomista”
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fato de os lideres do mundo dos negocios e proprietarios de capital,
assim como dos niveis mais altos da mao-de-obra qualificada,
principalmente o pessoal técnica e comercialmente especializado das
modernas empresas, serem preponderantemente protestantes"”. Sua
resposta assentada na ética religiosa demonstra tal preocupacgéo, porque
as "sociedades racionalizadas" apareceram somente no Ocidente,
apesar de graus e niveis de racionalizacdo diferentes tenham aparecido
universalmente, mas n&o no nivel que atingiu a sociedade ocidental. Esta

€ a grande questdo que, para Weber, estava assentada sobre a ética
protestante.

Em Economia e Sociedade, apesar de ser um escrito pdstumo,
Weber deixou explicito, mesmo de forma ndo sistemética, que o
fenémeno da racionalizagdo ocorre em diversas esferas de vida, como a
politica, a economia, a dominagdo (Herschaft)z e o proprio
conhecimento. Além do mais, Weber sempre chamou a ateng&o para a
multiplicidade de interpretagdo que pode emanar quando da utilizagdo do
conceito de "racionalidade” e "racionalizac¢io".

Acompanhando o estudo de Kalberg, pode-se apontar
genericamente, em torno da nogdo de modo de vida, quatro tipos de
racionalidade em Weber: a racionalidade pratica, a teorética, a
substantiva e a formal”s (conforme grafico seguinte).

"VWEBER. Max. A Fiica Protestante ¢ o Lspiriteo do Capitalismo 9" ed . Sio Paulo * Proncira, 1994 p.
1y,
72 Note-se. contudo. que ha munos autores weberianos que confundem Herschafi (dominagio.
autoridade enquanto faculdade de exercicio de poder. senhorio) com Autoriar (a autoridade no sentido
em que sc conhece na teoria das organizagdes) Ver. a esse respeito. no campo especifico da chamada
teorta das orgamizagocs. o texto de WOLIN. Sheldon S Max Weber Legmimaton. Mcthod. and the
Politics of Theorny Political Theory. v 9. n.3. Aug /93, especialmente a scgunda partc. Wolin chega a
afirmar que /ferschaft *1s often translated as “authority”. but 1t 1s not an exact equivalent of dic {uroritar
(...) Herschayr ivpacally connotes ‘masteny' and ‘donunation’ p 407s

7} Como podc ser percebido. essa upologia tem por fundamento as quatro formas de acio social
discutidas anteriormente Nio podem. portanio. ser tomadas isoladamente. sequer detxar de lado nogio
fundamental de 1erstehen
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FIG. 1 - CARACTERISTICAS ANTROPOLOGICAS INDIVIDUAIS E PADROES DE ACAO
RACIONAL CONSCIENTES.

Caracteristicas antropol6gicas dos individuos Padrdes de
consciéncia da agao
racional

Tipos de acdo social  Processos mentais Tipos de racionalidade
N&o racional

Tradicional Nao racional Nao

Afetiva Nao racional Nao
Racional

Valor-racional Subordinacao de Substantiva Sim

realidades aos
Racional meios- valores Formal, Sim
fins Calculo meios-fins Pratica Sim
e ——— Varios processos Teorética Sim
abstratos

Fonte: KALBERG, Stephen. Max Weber's types of rationality: comerstones for the analysis of
rationalization processes in history. American Journal of Sociology, v.85, n.5, 1980, p. 1161.
* A acdo racional pode ser produzida indiretamente.

Racionalidade Pratica

Diz respeito ao modo de vida que vé e julga o individuo de
forma puramente egoista e pragmatica: é o agente calculador tipicamente
solitario, que n&o considera alter como capaz de calculo - ou pelo menos
despreza tal possibilidade tdo preocupado ego esta com seu liame meio-
fim. E um modo de vida racional pratico que aceita dadas realidades e
calcula’o melhor meio de relacdo com as dificuldades apresentadas,; é
uma agao pratica em termos de interesses cotidianos que, dados
determinados fins praticos, o calculo preciso procura os meios mais
adequados para obté-los. E uma manifestacdo da capacidade humana
para agoes racionais do tipo meios-fins74.

E um tipo de racionalidade que permeia a a¢ao social desde os
tempos primitivos até a modernidade, algo como o &pice do livre arbitrio
do homem, o que implica uma subordinacdo dos individuos a dadas
realidades e a uma concomitante inclinagdo a opor-se a todas as
orientagbes baseadas sobre uma transcendéncia de rotina cotidiana - tais
pessoas desconfiam nao somente de todo esforco subseqlente aos

4 Aqui sigo exclusivamente a Kalberg Stephen op it p 1137
o0



valores nao praticos "do além", seja uma utopia secular ou religiosa, mas
também da racionalidade teorética abstrata de todo estrato intelectual.

Racionalidade Teorética

Diz Kalberg que "este tipo de racionalidade envolve um dominio
consciente da realidade através da construcdo de conceitos abstratos
crescentemente precisos ao invés da acdo"’s. Aqui predominam
processos de pensamentos como dedugo ou indugao, as atribuicoes de
causalidade e a formagdo do significado "simbolico" é tipico. "Mais
geralmente, todos os processos cognitivos abstratos, em todas as suas
formas ativas expansivas, denotam racionalidade teorética. 6"

As figuras tipicas dessa forma de racionalidade sdo os
filésofos, os religiosos responséaveis pela elaboracdo teoldgica, dentre
outros. S&o as "necessidades metafisicas" naturais e a "questao
irepreensivel" dos pensadores e sistematizadores que o levaram a
transcender as rotinas e suprir os eventos randémicos da vida cotidiana
com um "significado” coerente. E Weber estava convencido de que a
confrontagéo tedrica com a realidade poderia fazer com que as acgobes
desses pensadores poderiam introduzir novas regularidades de agao,
mesmo que isso n&o fosse uma lei geral. E aqui que encontram
explicagbes as formas racionais do legado explicativo da religiosidade?.
Num ultimo estagio do processo de racionalizacdo religiosa, a visdo de
mundo tornou-se um resultado das concepcdes de racionalizaces
teoréticas do campo sobrenatural; este tipo de racionalidade contém um
potencial indireto de introduzir padroes de acdo, apesar de Weber

7% Kalberg. op cit p 152

1d ibid

77 D1z Kalberg “These purehy ‘ranonal” conclusions themselves mfluenced social achon 1n 4 number of
wavs  Perhaps most important. the necessity of appeasing the gods provided the uupctus for the
crvstallization of & new stratum of rehigious practitioncers to conduct worship services pricsts” 1d 1bid

p 1134
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concordar que este mesmo processo contribuiu para um decisivo
processo de desmistificagio do catolicismo medieval ao calvinismo.

Racionalidade Substantiva

A racionalidade substantiva rege-se por padrées. Ndo somente
tendo por base um calculo puramente de meios-fins para resolver
problemas cotidianos, mas também uma relagdo com postulados de
valor potenciais do passado e do presente. Nao simplesmente um unico
valor, pois um postulado de valor implica uma ramificacdo inteira de
valores que variam em compreensividade, consisténcia interna e
conteudo. "Assim, este tipo de racionalidade existe como uma
manifestacao da capacidade inerente ao homem de ag&o racional com
relagdo a valores.?s"

A racionalidade substantiva pode ser circunscrita e organizada
levando em consideragdo apenas uma éarea delimitada da vida,
mantendo outras areas intocadas. E o Gnico "padréo” contra a qual o fluxo
de realidade dos eventos empiricos deve ser medido, selecionado e
julgado. Para Kalberg, "a infinidade de possiveis postulados de valor
apontam para um quadro critico das nocdes weberianas de racionalidade
substantiva: seu radical perspectivismo's. Contudo, como foi apontadc
anteriormente, esse perspectivismo & o ponto apical das controvérsias
weberianas, principalmente a partir dos marxistas, que ultrapassam os
limites deste trabalho®o.

O ponto central da discussdo da mais complexa forma de
racionalidade weberiana é que cada ponto de vista implica numa
configuragdo confidvel de valores que determina a direcdo de um

" id ibid p 1155
7id ibid

R0 Ver. a esse respeito. KOCKA. Jurgen Objeto. Concento ¢ Tnteresse in GERTZ. Rene E May Weber
& Karl Marx (Org ) Sio Paulo Hucitee, 1994 p 32404
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potenciaimente processo de racionalizagdo subseqiiente. Esses valores
adquirem "racionalidade" simplesmente a partir de seus status como
postulados de valores consistentes. E que o ‘“irracional” e o
“intrinsecamente  irracional” n&o sdo apontados: resultam da
incompatibilidade tipica-ideal de uma série Gitima de valores com outros.
Por isso a possibilidade, dentro do esquema weberiano, de ego defender
seus préprios postulados de valores como racionais e julgar os
postulados de alter como do ambito da irracionalidade. E isso que
acontece, geralmente, diante dos litigios religiosos, onde os postulados
de valores catélicos seriam altamente "irracionais" diante dos postulados
muculmanos ou budistas, por exemplo. Mesmo dentro da arena ética, os
que defendem a ética da convicgdo (Gesinnungsethik) asseveram que os
adeptos da ética da responsabilidade, ultimamente, advogam uma
posic&o irracional.

De uma forma ou de outra, em se tratando de racionalidade
substantiva, a literatura sobre o tema, em sua grande parte, sempre teve
a tendéncia de reduzir a multidimensionalidade do fendmeno da
racionalidade e da racionalizagdo weberianas a uma unica dimenséo: a
da burocracia ou burocratizagdo. Essa € uma questéo que sera abordada
na concluséo deste trabalho.

De uma maneira geral, para aqueles que, diante da
complemdade deste tipo de racionalidade, pretendem colocar em
contradi¢ao a contribuicdo weberiana acerca do debate da racionalizacéo
ao enfatizar a nogdo axioldgica tdo veementemente recusada pelo autor
da Wertfreiheit, muita atencdo: em varios de seus textos, os valores nao
sao demonstraveis a partir dos métodos da ciéncia. E, mais do que isso,
os valores sdo objetos de discussdo da filosofia, por isso a questao
confrontativa entre a teleologia e a axiologia, uma vez que a ciéncia nao
pode provar ou refutar um ou outro. Como assevera Kalberg, reafirmando
a tese weberiana: "nenhuma ciéncia pode provar que os valores do
monge budista ou aqueles do Sermdo da Montanha possam ser
superiores a qualquer outra configuracao valorativa"s'.

*d abd p 1157



.Racionalidade Formal

No universo das racionalidades weberianas, a racionalidade
formal é fruto da modernidade, isto é, do processo de industrializacéo
que teve por palco o Ocidente, mais diretamente ligada as esferas
econdmica, legal e cientifica e a forma de dominagéo burocratica. Ainda
que a racionalidade pratica indique uma tendéncia ao calculo e a
resolucédo de problemas do tipo meios-fins, refere-se, basicamente, a
pragmatica do auto-interesse, legitimando um calculo racional meios-fins
alicercados na aplicag&o universal de regras, leis ou regulamentagdes. E
a racionalidade especifica do fendmeno burocratico, onde as "honras" ao
senhor estdo totalmente distantes do "espirito" burocratico.

A referéncia weberiana a dominacdo burocratica como
formalmente racional deriva do fato de as a¢des serem intelectuaimente
analisaveis, em geral, a partir de regras e os estatutos predominam aqui,
como também a selecdo dos meios mais adequados a elas. "De um
ponto de vista técnico, o tipo mais 'racional' de dominagdo estd
fundamentado na burocracia, porque ajuda a fazer nao mais que calcular
0 meio mais preciso e eficiente para a resolugio de problema pelo seu
ordenamento sobre regulamentagdes universais e abstratas"s2,

No plano juridico, as decisdes sdo exemplo do predominio da
racionalidade legal; no plano cientifico, os procedimentos sdo também
julgados a partir de uma racionalidade formals3; na religido, a
racionalidade formal responde pelo resguardo das tradicdes, onde
técnicas metodicas, tais como a contemplagado ou a ioga, séo executadas
de acordo com procedimentos fixados.

A dimensao racional weberiana nado é tdo simples como a
primeira vista parece ser: métodos seguidos rigorosos convergem para a
unica forma de racionalidade do autor difundida em torno da maioria dos

¥21d 1bid p 1158

XY Mesmo a nogio de “refutabilidade” como caracternistica da validade do conhecimento cientifico. de
Popper. tambem esti permeada dess:i ractonahdade. uma vers que o comumdade. o grupo cte. ¢ quem diz,
0 que ¢ ou nio ¢ cientifico (o concento de paradignia como acentagio. alpo como aquiescer i tnvestidura
de alguem nos canones cieniificos)
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textos administrativos e da teoria das organizagdo, que € a burocracia.
Ha muito mais espago para explicagdo com o arsenal conceitual de
Weber do que imaginam aqueles que ndo se detiveram em torno de suas
obras. Talvez o grande problema encontrado na interpretacdo da
contribuicdo de Weber seja a "mesclagem" ou mesmo "mistura" de
conceitos de diferentes areas do conhecimento, que fazem com que um

alguém néo familiarizado tome ao pé da letra aquilo que o autor jamais
quis dizer.



CAPITULO I

A RACIONALIDADE HABERMASIANA



A preocupacédo habermasiana de conceber um escopo tedrico
acerca do fendmeno da racionalidade é fruto de um esforco tomado a
partir das reflexdes do préprio movimento da Escola de Frankfurt. Denota
uma inser¢éo do autor em varios ramos do conhecimento cientifico, do
dialogo travado com expoentes dessas particularidades cientificas e,
acima de tudo, com os problemas filoséficos acerca das preocupacdes de
Adorno e Horkheimer, dentre outros, acerca da instrumentalidade no
mundo contemporaneo.

Habermas discorda, por exemplo, do pessimismo weberiano,
das concepgbes marcuseanas da instrumentalidade inexoravel do mundo,
do fim da histéria ja muitas vezes prenunciadas no ambito filoséfico. Essa
discordancia tem seu ponto de partida nas analises e reflexdes acerca do
periodo "desenvolvido" do capitalismo, expostas na obra "A Crise de
Legitimagdo do Capitalismo Tardio", onde Habermas aponta alguns
elementos fundamentais para a compreens&o de sua contribuicdo acerca
da racionalidade do mundo e das teorias das agdes.

Ha um prenancio de ruptura entre Habermas e a Escola de
Frankfurt notadas ja na obra acima citada. Tal separacéo foi decorrente
de concepgbes metddicas e sistematicas da analise da sociedade, que
em Habermas € um ponto central, por trazer intrinseca uma analise da
Captacao dessa sociedade nao apenas sob o ponto de vista da filosofia,
mas, como afirmado anteriormente, pela forma através da qual as
diversas fragmentagdes cientificas captam a sociedade. E uma
consequéncia disso € o conceito de razdo unica trabalhada pelos
frankfurtianos, conceito este estreito alicercado também sobre um
conceito de verdade herdado de Hegel, incompativel com as
pressuposicdes falibilistas da pesquisa cientifica contemporanea. Esse
interrelacionamento  filosofia/ciéncia em formas de captagao da
sociedade é o ponto nevralgico da rupturass.

¥4 *A Escola de Frankfurt subestima as tradigdes democriticas do Estado de dircito ¢ 1o leva a sério 2
mudanga de estrutura da esfera piblica no interior da democricia burguesa Habermas lembra que as
caracteristicas formms do sistema de dircito ¢ das mstituigdes politicas em geral revelam modos de
pensar ¢ deanterpretar extreniumente elevados caparzes de resolver questoes cicas o praticas E lembia,
mais. que o propnio Marx afirmara haver no Estado burgués idéias que vahia o pena consenvar numa
sociedade  soctabista” - SIEBENEICHLER. Flavio B Jurgen Habermas  razio comumicatna ¢
crancpagae 2 ed Rio de Janerro Tempoe Brasileiro 1990 p 2y
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A resultante € um esbogo dos conceitos de Sistema e Mundo
Vital - justamente os primeiros esclarecimentos necessarios para que
pudesse chegar a uma definicdo de crise -, centrais e nodais em seu
sistema. Vista como uma teoria do sistema, a crise nao representaria
mais a crise do sujeito ou da consciéncia cultural - como esbocada
anteriormente em varios sistemas -, mas uma crise do proprio sistema,
isto &, uma crise da estrutura funcional do organismo que nao possibilita
a solugdo de problemas requerida para a sua auto-conservacioss. Para
Habermas, os "sistemas sociais s&o vistos aqui enquanto mundos vitais
que estdo simbolicamente estruturados"ss, o que significa que se fala de
uma forma - um sistema - de integracdo que tem em vista uma auto-
regulagdo. E este o sentido da interagdo entre sistema e mundo vital que
prenuncia a necessidade de uma abordagem mais aprofundada sobre tal
sentido relacional, desenvolvido na obra méxima "Teoria da Agédo
Comunicativa".

Voltando uma vez mais a questdo da ruptura entre Habermas e
a Escola de Frankfurt & importante relembrar o fato do préprio Adormo
recusar a "orientagdo" da tese habermasiana sobre a “"Mudanga
Estrutural da Esfera Publica", onde sdo apresentadas as formas de
conducdo cientificas caracteristicas da maturidade do autor. O
conhecimento desses mecanismos metamorfosicos da sociedade
capitali_sta, ainda chamada entusiasticamente de burguesa, é o comego
do fim da conjugagdo de compreensido e sistematizacdo cientifico-
filosofica entre Habermas e a Escola de Frankfurt da época.

Do descompasso entre o sistema e o mundo vital, onde surge
substancialmente a crise, a impressdo que se pode ter é que
inegavelmente possa haver uma crise do sujeito ou da prépria cultura -
ou, como se vé bastante nos textos de teoria das organizacées, uma crise

#3 “Hoje nas ciéncias sociais ¢ usado freqiicntemente um conceito teorico sisiémico de cnse Conforme
esta perspectiva sistémica. as crises surgem quando a estrutura de um sistema social permte menores
possibilidades para resolver o problema do que sdo necessirias para i continua existéncia do sistcmi
Nestc sentido. as crises sio vistas como disturbios persistentes da ntegragio do sistema () As crises
nos sistemas sociais nio sdo produzadas atraves de mudangas acidentass no comjunto. mas atraves de
HIPCLMIVOS SISICHUCOS Increntes estruturalmente. que o mcompatines ¢ wio podem st integrados
hierarquicamente™ HABERMAS. Jurgen A Cnse de Legiimagio do Capitahsmo Tardio Rio de
Janeiro  Tempo Brasileiro. 1980 p 13

Ketg gnd p o |8
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dos valores®”. O problema da impressao de crise do sujeito ou da cultura
reside no fato da dificuldade de se fundamentar uma moral no momento
do fendmeno critico. Por isso ha a crise, e a crise €, também, uma crise

da moralidade (que engloba a crise dos valores dos tedricos das
organizacoes)ss.

A praxis filosofica da Escola de Frankfurt, neste sentido em
particular, isto €, na ndo consideragdo da ciéncia enquanto forma de
captagao do sentido da sociedade, é apontada como uma das causas
principais de seu pessimismo em relacdo ao mundo e ao fendmeno da
racionalidade. O otimismo habermasiano tem sua fonte neste
interrelacionamento entre a filosofia e a ciéncia. De uma certa forma,
representa uma tentativa de fuga a crise da filosofia tradicional, porque
na contemporaneidade nao havia a necessidade de uma fundamentagéo
filosdfica - mais precisamente uma fundamentacdo metafisica -, que
estava sendo substituida progressivamente pela ciéncia, pela critica da
arte e pelo direito. Isso representa, dentre outras coisas, o que Habermas
vai chamar de colonizagdo do mundo da vida, fendmeno capital para a
compreenséao do sistema habermasiano.

Evidentemente que a ruptura entre Habermas e a Escola de
Frankfurt ndo foi a de uma negagdo total desta ultima. A concepcéo
habermasiana se fundamenta na necessidade de se transformar o sentido
da filosofia, isto €, dessacralizar o ja decadente sentido filoséfico
enquanto separado dos problemas da sociedade na sua historicidade. A
busca do esclarecimento representaria, fundamentalmente, uma

¥ A Ineratura organizacional ¢ marcante sobre este aspecto. Problemas de ordens normutivas. como. por
excmplo. as tentativas muitas vezes infrutiferas de sc fazer implantar um modelo participativo nas
organizagdes. sio scmpre vistos como crisc de valores. isto ¢. as pessoias nido participam porque ha
infringéncia de valores pessoais ¢ cssc ¢ um imperativo categorico as possibilidades cfetivas do
fcnomeno parucipativo nas organizagdes. Habermas esclarece que a crise entre o sistema ¢ o mundo vital
¢ uma cnise que também afeta profundamente a relagio entre 0s sujeitos ¢ as estruturas sistémicas Dessa
forma. a problematica. se enfocada a partir da relagio de morahdade. tonu outra configuragio. porque o
fendmeno da moralidade - ou da ética - talvez scja mas compreensivo do que as tentativas de abstragio
do fenomeno “valores” E assim que. procurando fugir o muluplicidade de contornos que os fendomenos
participativos - encerram, quasc tudo que 1mpede a manutengio dc cstruturas anteriores  que
"funcrotunam” ate deternmado momento ¢ que depors nao mius funconaram adequadamente ¢ colocado
para o ambito do "valorativo”

¥ Tahves um dos grandes problemias 4o "invange” dis ok OrgiimzZas0nis sei i 1o problematiZagio
do tenomeno Srntco como decorrents “tambem™ di Snise do sasten
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preocupagcao com a compreensdo do momento histérico presente em
toda a amplitude; esta compreenséao, desse modo, deveria conjugar uma
forma de cumplicidade com a compreensdo cientifica, enquanto critica
reciproca filoséfico-cientifica da sociedade. Surge, dessa forma, a
concepgdo de uma filosofia transformada em critica e em teoria da
racionalidade. A fundamentalidade da idéia da verdade residente na
intencdo de uma vida verdadeira deveria ser renunciada; essa renuncia
significava por-se sobre os destrogos da ontologia, ou seja, ser fiel a
tradicdo renunciando a ela.

A filosofia enquanto critica da sociedade & uma das
manutencdes dos ideais da Escola de Frankfurt. E filosofia critica pratica,
em detrimento de uma filosofia transcendentals®. A guinada lingistica®,
em detrimento da filosofia da consciéncia, € um complexo que engloba a
filosofia, a hermenéutica, a linglistica, a sociologia, o direito, a ciéncia
politica, a psicologia, a filosofia da linguagem, a psico-linglistica, a sécio-
lingliistica, a etno-metodologia e a psicologia social, dentre outros
campos cientificos. E por ser uma teoria da agdo, também, engloba uma
releitura sociolégica de Weber, Lukacs, os frankfurteanos, Mead,
Dirkheim e Talcott Parsons.

%Y " A fenomenologia ontolégica. sob o pretexto da finttude. da temporalidade ¢ da historicidade. rouba
da razdo os atributos clissicos: a consciéncia transcendental deve concretizar-se na pritica do mundo da
vida. adquinir carne ¢ sanguc cm cncarnagdes  historicas. E a  fenomecnologia.  oricntada
antropologicamente. acrescenta como meios de incorporagio. o corpo. a agio ¢ a linguagem. As
gramaticas dos jogos dc linguagem. dc Witigensicin, os conjuntos de tradigdo que tém influéncia na
hustoria. de Gadamer. as estruturas profundas. de Lévi-Strauss ¢ a totahdade social. dos marxistas
hegelianos. constitucm outras tantas tentativas de restituir a uma razio endeusada ¢ abstrata os scus
contextos ¢ de situd-1a nos campos de operagdo que the sio proprias” HABERMAS. Jurgen Pensamento
Pas-\etafisico estudos filosoficos. Rio de Janetro Tempo Brasilairo, 1990 p 13

9 Apés ter abandonado sua pretensio de ser a ciéncia primeira. ou 4 enciclopédia. cla nio pode mas (a
filosofia) garantir o scu sfafus no sistema das cicnctas scguindo o canmunho de uma assunilagiio a ciéncias
particulares. tidas como cxcmplarcs. ou a rota da exclusinidade. do distanciamento cm relagio as
ciencias Ela precisa travar relagdes com a auto-comprecensio falibilista ¢ com a racionalidade metédica
das ciencias experimentas. cla nio pode pretender um acesso privilegiado s verdade. nem um método
proprio um campo dec objetos proprio. nem mesmo um estilo proprio de intuigio Somente entido poderi
cla entrar numa divisio de trabiatho nio exclusna o render o melhor de si propria. a saber. um
qucstionamento universalista. mantido teimosamente. bem como um processo de reconstrugio racional
que toma como ponto de partida o saber mtuwitivo, pre-teonico, de suyeitos dotados da competencia de
falar. agir ¢ julgar - ao fazer 1sto. cla despe a anamnese platdmea de seu cariter no-discursivo Este dote
toriu a filosofia recomenditvel como uma participante isubstutuivel no processo de cooperagiio daqucles
que se esforgam por unma teona da racionabidade™ HABERNIAS Jurgen Persamento Pov-Aetatisico
Op at p 46
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A pressuposicdo de uma guinada linguistica como um
pensamento pds-metafisico € decorrente das seguintes consideragdes
habermasianas, chamadas de "aspectos do pensamento metafisico":

"Pensamento da Identidade: a filosofia antiga
herda do mito o olhar dirigido ao todo; distingue-se
deste, porém, no nivel conceitual, no qual ela
refere tudo a um Gnico elemento;

Idealismo: o uno e o todo resultam de um esforgo
herdico do pensamento: o conceito do ser surge no
momento da passagem do nivel conceitual da
narmativa para o do esclarecimento dedutivo que
segue o modelo da geometria®!;

Prima  philosophia como filosofia da
consciéncia: o nominalismo e o empirismo tém o
mérnito de terem descoberto as contradigbes do
principio metafisico e de terem tirado disso
conseqiéncias radicais. O pensamento nominalista
enfraquece as formae rerum rebaixando-as a
- signa rerum que o sujeito cognoscente
simplesmente subordina as coisas - a nomes que
afixamos as coisas (...) Pouco importa que a razdo
seja acionada de modo fundamentalista, na
qualidade de uma subjetividade que torna possivel
0 mundo em geral, ou que seja compreendida
dialeticamente como um espinto que caminha
através da natureza e da histéria, recuperando-se
no final - em ambas as vanantes a razio surge
- como uma reflexdo, ao mesmo tempo totalizadora
- e auto-referente. Esta assume a heranga da
metafisica na medida em que garante o primado da
identidade frente & diferenga e & procedéncia da
idéia frente a matéria; e

O conceito forte de teoria: cada uma das grandes
religibes apresenta-se como um caminho
pnvilegiado e especialmente pretensioso para' a
obtengao da salvagdo individual da alma. A filosofia
recomenda. como seu caminho salvifico propro, a
vida dedicada & contemplagao - o bios theoretikos;

ele esta no apice das antigas formas de vida
exemplar's:.

T A resultante da dimdimuca miterna da histori metafisica ¢, de umn lado. " tensio entre duas formas du
‘conhecimento. 1troduzida na doutrina das idéias entre 2 forma discursiva. apoiadi na cmpina. ¢ o
aniunnesico. voltado para 2 contemmplagiao mtelectual ¢ de outro. a oposigio paradoxal entre 1déia ¢
fenomeno entre matcria ¢ forma™ Id 1bd p 0
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A tentativa habermasiana de uma fundamentagio centrada
lingUisticamente, ou seja, como superagdo do pensamento metafisico
vigente até Hegel, donde o prevalecimento de um conceito forte de teoria,
como uma doutrina das idéias e como transformagéo do pensamento da

identidade consumado por uma filosofia da consciéncia, tem sua fonte
nos seguintes pontos:

" - O pensamento totalizador, voltado ao uno e ao
todo, é posto em questio pelo novo tipo de
racionalidade metédica que se impée desde o
século XVIl, com o aparecimento do método
expenimental das ciéncias da natureza, e desde o
século XVIII, com o formalismo na teoria moral, no
-direito e nas instituices do Estado de direito. A
filosofia da natureza e o direito natural deparam-se
com um novo tipo de exigéncias de
fundamentagéo. Estas causam um estremecimento
do privilégio atribuido ao conhecimento
filoséfico.

- No século XIX surgem as ciéncias historico-

hermenéuticas, que  refletem as novas

contingéncias e experiéncias do tempo, numa

sociedade de economia que se torna modema,

cada vez mais complexa. A irrupgdo da consciéncia

historica fez com que as dimensées de finitude

~ ganhassem em termos de forga de convicgéo e se

configurassem em oposigdo a uma razdo ndo

situada, idealisticamente endeusada. Assim entra

em campo uma destranscendentralizagdo dos

' conceitos tradicionais fundamentais.

- No decorrer do século XIX generaliza-se a critica
contra a reificagdo e a funcionalizagdo de
formas de vida e de relacionamento, bem como
contra a auto-compreensdo objetivista da ciéncia e
da técnica. Estes motivos desencandeiam a critica
aos fundamentos de uma filosofia que comprime
tudo nas relagbes sujeito-objeto. A mudanga de
paradigmas da filosofia da consciéncia para a
filosofia da linguagem situa-se precisamente
neste contexto.

No final de tudo, até o classico primado da teoria
frente & praxis ndo consegue mais resistir as
“interdependéncias, que assumem destaque cada
vez maior A insergdo das realizagdes tedricas em
seus contextos praticos de formagédo e de

“Iid ibd . p 4142



aplicagdo desperta a consciéncia para a relevancia
dos contextos cotidianos do agir e da
comunicagdo. Através do esbogo e do pano de
fundo do . mundo vital, estes atingem, por
exemplo, o nivel filosofico3,

Essas constatacées levaram Habermas a ressaltar os trabalhos
de G. H. Mead, Max Weber, Emile Diirkheim, Jean Piaget e Lawrence
‘Kohlberg como formas modelares teéricas, destacando a unido do
método da reconstrucdo conceitual filoséfica & pesquisa empirica
propriamente dita. Ora, isto representa, de uma certa forma, um
direcionamento pratico em busca da dimensdo nio monolitica do
conhecimento94,

Diante deste pano de fundo ou primeira visdo do universo
habermasiano, necessario para destacar o ponto de partida e as
limitagbes dos estudos do autor, &€ que se vao assentar as dimensdes
estruturais e conceituais do agir comunicativo e a conseqiiente
racionalidade simbolicamente mediada. So as agdes e os atos de fala
os pontos de partida para a compreensédo da forma através da qual os
agentes conduzem e orientam suas agoes.

M 1d bd p 43

%3 Como pode ser evidenciado em Theorie des Kommunikativen Handelns. Habermas utihza-se de quasc
nul autores diferentes de distntas arcas do conhecimento paray "hanitar”™ ¢ 10 mesmo tempo abranger as
diferentes nuances de suas exphicagocs acerca da Agao Comumicatn
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2.1 AGOES E ATOS DE FALA

As questdes linglisticas sdo centrais no pensamento
habermasiano, principalmente no que diz respeito aos problemas
hermenéuticos da linguagemss. A importancia reside justamente na
ilustragdo do fenémeno do agir; além do fato da utilizagdo corporal do
'agir, ha tambem a utilizagéo de atos de fala, através dos quais ordenam-
se ordens, fazem-se confissoes, exigem-se direitos, etc. A base ou felos
destas atividades esta direcionada para um fim (Zwecktétigkeiten)
determinado. Como diz Habermas, isto representa uma forma de
intervengdo no mundo, "onde um ator intervém a fim de realizar fins
propostos, empregando meios adequados".

As atividades nao-linglisticas (agdes em sentido estrito) séo
tomadas como descrigdo de proferimentos lingtiisticos, onde o desejo de
um falante é ressaltado como busca de um entendimento com um outro
falante acerca de algo no mundo. Essas descrigbes podem tomar
diferentes perspectivas: a do agente (primeira pessoa); de um observador
(terceira pessoa), que pode descrever objetivamente a forma através da
qual a primeira pessoa chega a um entendimento com alter; e a da
segunda pessoa (possivel quando se tratar de atos de fala). Agora,
quando "as atividades estdo orientadas para um fim, tais descrigbes s6
sao p6§siveis quando introduzidas em contextos cooperativos"?’.

As agles linglisticas e ndo-linglisticas dependem de
condicOes especificas de compreensdo® (principalmente porque a

9% Diz Habermas que a hermenéutica "sc refere a uma ‘capacidade’ (Hermogeny que adquinmos a medida
quc aprendemos a ‘dominar’ uma linguagem natural: i ante de compreender um sentido linguisticamente
comunicivel ¢. no caso de comunicagdes perturbadas. torni-lo inteligivel Compreensio do sentido se
orienta para o contcido semintico do discurso. mas também para as significagdes fixadas por cscrito ou
cm sistemas dc simbolos ndo-lingiisticos. na medida cm que les. em principio. podem scr ‘recolhidos’
(eingcholt) em discursos”. HABERMAS. Jurgen Dialética ¢ Hermenéutica' para a crinca da
hermencutica de Gadamer. Porto Alegre : L&PM. 1987 p. 26

9 HABERMAS. Jurgen. Pensamento.... p. 65,
94 ibid.. p 66

9% Habermas. para ilustrar essa dependéncia. apresenta o sepuinte "cenaro” alustritno "Oando cu
‘whservo que um amigo passa correndo no outro lado da rus cn posso denufic centamiente a sw cornda
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intencdo do agente, por exemplo, nido pode ser captada através da
atividade nao-lingtiistica, mas somente a partir dos atos de fala - que
preenchem essa condicdo). As distingdes entre os atos de fala e as
atividades meramente n&o-lingliistica ddo-se através do modo reflexivo
de auto-interpretagéo, do tipo de fins possiveis de serem visados e do
tipo de sucessos possiveis de serem conseguidos®.

Quando os atos de fala s&o considerados como meios através
dos quais buscam-se entendimentos e se o fim geral for subdividido em
torno de fins especificos de compreensdo e reconhecimento da
veracidade do proferimento, a descrigio, representando aqui o modo de
consecucbes desses fins especificos relatados pelo falante nao
preenchera nenhuma das seguintes condigdes:

‘a) Os fins ilocuciondrios'® nio podem ser
definidos  independentemente dos meios
linguisticos do entendimento. Isso significa que os
profenimentos gramaticais s&o instrumentos do
entendimento (..) E que o meio da linguagem
natural e o telos do entendimento interpretam-se

como sendo uma agdo. E a proposi¢do ‘cle corre na rua' pode servir em muitos contextos como descrigdo
de uma agdo: através dela podemos atribuir ao ator a intengfio de atingir o mais rapidamente possivel um
lugar situado no ponto em dircgio ao qual cle estd correndo. No entanto. nio podcmos inferir essa
intengdo da simples obscrvagio: nos supomos. ao invés disso. um contexto geral que justifica a suposi¢io
de uma tal intengdo. Nio obstantc. a ago carcce ainda de uma uiicrior interpretagdo. o que nio deixa de
ser curioso. O amigo pode cstar correndo porquc ndo quer perder o scu trem. porque nio descja chegar
tarde a aula. ou porque ndo quer chegar atrasado a um encontro marcado: mas podc ser também que ele
esta fugindo porque sc sente perscguido. que cle escapou de um atentado. ou que cle. pOr outros motivos.
cntrou em panico ¢ simplesmente corre para ci ¢ para li. cic. Na perspectiva de um observador. nés
somos capazes de identificar uma agio. mas niio cstamos cm condigoes de descrever com seguranga a
exceugio de um plano especifico de agdo: para chegar a isso teriamos que conhecer a respectiva intengido
que comanda a agio. Nos podemos inferir essa intengiio langando mio de indicadores. os quais
adscrevemos hipoteticamente ao agente: para nos cientificarmos da intengio. teriamos quc scr capazcs
de assunur a perspectiva do participante. Ora. a atvidade nio-lingiistica nio ofercce POT SI mesma cssi
perspectiva - cla nio revela a partir de si mesma o modo como foi plancjada. Somente os atos de fala
conscguem preencher cssa condigio”. 1d. ibid.

?? *No emtanto. a partir do momento em que descjamos fazer uma distingdo cntre agdo de entendimento
¢ atividade orientada para um fim. temos que levar em conta que a teoria da linguagem ¢ a teoria da
acdo nao atnbucm o mesmo sentido a0 jogo teleologico de hnguagem. no qual os atores perscgucin
objetivos. t&m sucesso ou produzem resultados da agio - os mesmos concettos bisicos sio interpretados
dc modo difcrente” Id ibid. p 67

1 E ymponante precisar o cntendiumento dos seguinles concentos i) constative quando a agio ¢ apenas
“a desengio de um dado acontecimento. b) locucionario ato de fala. na termunologia de Austin, quc
realiza ou tende a realizar o agdo nomcada (quando digo Prometo que nao vir mars aqui a0 mesmo
tempo eston realizando o ato de "prometer™) dinstinguindo-se os verbos performativos (ordenar) ¢ os
verbos doe attude Gurar)
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reciprocamente - um ndo pode ser explicado sem o
recurso ao outro.

b) O falante ndo pode visar o fim do entendimento
como algo a ser produzido de modo causal, porque
0 sucesso ilocucionédrio (que ultrapassa a simples
compreensdo do que ¢é dito) depende do
assentimento racionalmente motivado do ouvinte.
Fins ilocucionarios ndo podem ser atingidos por
outro caminho que nédo seja o da cooperagdo, pois
eles ndo se encontram a disposi¢do do participante
individual da comunicagdo do mesmo modo que 0s
efeitos produziveis de modo causal. Um falante
ndo pode atnbuir a si mesmo um efeito
ilocucionano como se fosse o agente que situa sua
atividade na linha de um fim, adescrevendo a si
mesmo o resultado de sua intervengdo no conjunto
de processos do mundo objetivo.

¢) Finalmente, o processo de comunicagdo e 0
resultado a ser produzido por ele ndo constituem,
na perspectiva dos participante, estados do mundo
objetivo. Os atores que agem no nivel dos fins
defrontam-se no mundo da qualidade de
entidades, apesar da liberdade de escolha
atribuida reciprocamente - um ndo pode atingir o
outro, a ndo ser como objeto ou como rnival. Ao
passo que os falantes e ouvintes assumem um
enfoque performativo, no qual eles se defrontam
reciprocamente como membros do mundo vital de
sua comunidade lingiistica  compartilhada
intersubjetivamente01,

As condi¢bes acima proporcionam uma outra distingdo em
torno de atos de fala e atividades nao linglisticas que remete, como
consequéncia, as nog¢bes de racionalidade: quando da avaliagdo dos
sucessos da agao, percebe-se que as intervengdes nas linhas "orientada
a um fim" e as inerentes "aos atos de fala" ndo correspondem & mesma
condicdo de racionalidade, porque neste sentido especifico “"a
racionalidade nao tem tanto a ver com a posse do saber do que com o
modo como os sujeitos capazes de falar e agir empregam o saber. Ora,
tanto as atividades nao-linglisticas como as a¢des de fala encarnam um
saber proposicinal; contudo, o modo especifico de empregar o saber

0L abid  p 670K



decide sobre o sentido da racionalidade, que serve como medida para o
sucesso da a¢ao"102,

Para Habermas (utilizando-se de Husserl, Sellars e Piaget), o
significado de um ato de fala tem um conteido proposicional e um
sentido do modo de entendimento que se busca. Por isso a afirmagio de
que "o uso da linguagem pressupbe 0 uso cognitivo mediante o qual
dispomos de contetdos proposicionais” e de que "o uso cognitivo da
linguagem pressupbe o comunicativo”. Ora, as oragdes assertoricas s
podem ser empregadas em atos de fala constatativos.

Diante disso, distingue quatro classes de pretensdes de validez
dos atos de fala:

"1) Inteligibilidade. O falante associa com cada
manifestagdo efetiva a pretensdo de que a
expressdo simbdlica empregada na situagdo dada
possa ser entendida. Esta pretensdo nao podera
ser desempenhada se o falante e o ouvinte ndo
dominarem a mesma lingua. En tal caso sera
necessano um esforgo hermenéutico para chegar a
uma clarificagdo semantica.

2) Verdade. Constatagdes, afirmagoes,
4 explicagbes, etc., implicam uma pretensdo de
s verdade. Tal pretensdo ndo tem razdo de ser

quando o estado de coisas afirmado ndo exista. A
este uso da linguagem chamo cognitivo. Com ele .
estabelecemos uma comunicagdo com o fim de
dizer algo acerca de uma realidade objetivada.

3) Veracidade e 4) Retitude. Todas as
manifestagbes expressivas no sentido estnto
(sentimentos, desejos, manifestagbes de vontade)
implicam uma pretensdo de veracidade. Esta
resulta fora de lugar quando se comprova que 0
que o falante expressou ndo comrespondia a suas
intengdes. Todas as manifestagées
normativamente onentadas (como os mandados,
os conselhos, as promessas, etc.) implicam uma
pretensdo de retitude. Esta ndo é legitima se as
 normas vigentes que subjazem as manifestagoes
ndo possam ser justificadas. A esse uso da
hinguagem chamo comunicativo. Nele
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mencionamos algo do mundo para especificar
determinadas relagGes interpessoais™ 03,

Como j& deve ter sido percebido, um dos pontos centrais
acerca das formulagdes habermasianas diz respeito & orientagéo da agéo
do agente, se orientada para o entendimento ou se eminentemente para a
consecucdo de um determinado objetivo egocéntrico, o sucesso.
. Habermas admite a dubiedade do problema, ou seja, que as interagdes
sociais "s&o mais ou menos cooperativas e estaveis e, a0 mesmo tempo,
mais ou menos conflituosas ou instaveis"1%4 (ver quadro abaixo).

FIG. 2 - UM MODELO DA COMUNICACAO LINGUISTICA

Ambitos de | Forma fenoménica | Pretensées de | Fun¢des gerais do
realidade das referéncias a | validez implicitas ato de fala
realidade
Natureza externa ' Objetividade Verdade Exposicoes de
, estados de coisas

Sociedade Normatividade Retitude Estabelecimento de
relagbes
interpessoais

Natureza intema - | Subjetividade Veracidade Expresao de
vivéncias subjetivas

Linguagem Intersubjetividade Inteligibilidade ---

Fonte: HABERMAS, Jirgen. Teoria de la Accion Comunicativa. Madri : Ediciones Catedra,
1989, p.-368. :

Entretanto, o reconhecimento comum das pretensées de validez
pretendido por Habermas deve levar em consideragao que:

‘a) falantes e ouvintes saibam implicitamente que
cada um deles tem que levar em conta as
consideragbes de validez para que em geral possa
ser produzida uma comunicagdo no sentido de
agao onentada ao entendimento;

b) isto significa a convicgdo comum de que as
pretensbes de validez consideradas em cada caso,

103 HABERMAS Jurgen. Teoria de la Accion Comumicativa Madnd - Ediciones Citedra, 1989 p 75
104 Gypo. aquu. "Constiéncr; Moral ¢ Agir Comumcativo”
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ou (como sucede no caso da inteligibilidade de
oragbes emitidas) tenham ficado ja resolvidas ou
desempenhas, ou (como acontece no caso da
verdade, a veracidade e a retitude) possam ser
desempenhadas porque as oragGes, proposicées,
intengbes manifestadas e emissGes cumprem as
correspondentes condigdes de adequagdo™9,

Séo estas consideragOes que estruturam o que o autor chama
de pragmatica universal, isto & a busca da reconstru¢cdo da base
universal de validez da fala - e que tem sido um dos alvos das criticas
feitas ao "sistema habermasiano. Contudo, nas discussdes acerca de
uma pragmatica universal e uma hermenéutica transcendental Habermas
precisa sua concepgdo de “transcendental® em torno da estrutura
conceitual que se répete em todas as experiéncias coerente, ainda que
fique refutada a afirmacdo de sua necessidade e universalidade - para
recuperar as discussdes kantianas. Por isso & abandonada a pretensao

de que essa necessidade e universalidade possa oferecer uma prova a
prion%s, ‘

Isto posto, € com a nogdo da pragméatica universal, da
hermenéutica e dos mundos da vida e sistema que Habermas passa a
oferecer uma compreensdo mais detalhada de suas elaboragtes. Para o
autor, é fundamental que o conteudo das ag¢des sejam determinadas, isto
€, estejam relacionadas a um contexto de normas e valores.

105 HABERMAS. Jiirgen Teoria de la Accion Comunicativa. Madri : Ediciones Catedra. 1989, p. 302,

10 Utilizando-sc de Piaget. diz Habermas que "Disso scguem conscqiénecias que apenas scjam ja
concilidveis com ‘o programa original. pois nio podemos cxcluir que nossos conccitos dc objetos da
_experiéncia possivel so possam ser aplicados con éxito sob condigdes marginais contingenies que. por
excplo. até ‘agora tenham podido cumprir-sc regularmente & mercé da naturcza. Porcm. entdo nio
podcmos excluir que a cstrutura categorial da  experiéncia possivel sc tenha  desenvolvido
filogencticamente ¢ que toda a ontogénese que discorra de forma normal surja de nOvo cm um processo
quc. por principio. possa resultar acessivel a uma andlise cmpirica Nem scquer podemos excluir que
essc a priort da expenénca. relatvizado no senuido indicado. so vatha para determunados circulos
funcionaus da acdo (ainda que. 1sso sum. de profundas raizes antropologicas) que fagam possivel uma
determunada estratégia de objetvagido da reabdade O pragmansmo de onentagio transcendental. que
miciou com Charles S Pierce. trata de mostrar tai conexio estrutural entre expeniéncia ¢ aglo
mstrumental. ¢ a hermenéutica que parte de Dilthey trata de fazer valer frente a esse a priors da
expenénct 0« priorr mars amplo da compreensio (Hersteheny ¢ da CXPerICnCEs comumeativa”
" Habermas J1d tid p 321
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2.2 PRAGMATICA UNIVERSAL, HERMENEUTICA E MUNDO DA VIDA

A busca empreendida em torno da pragmatica universal é
relativa a descrigéo explicita das regras que um falante competente tem
que dominar para formar oragdes gramaticalmente corretas e emitidas de
forma aceitavel - meta da analise reconstrutiva da linguagem. Como
ponto central da teoria dos atos de fala a nogzo de forga ilocucionaria -
tomada emprestada de Austin'®” - € fundamental. Quando se emite uma
promessa ou uma afirmacgdo qualquer ou mesmo uma adverténcia
executa-se ao mesmo tempo com as oragdes correspondentes uma ac4o.
Quando se faz uma promessa, uma afirmagdo ou uma adverténcia esta-
se fazendo algo falando, ou seja, ao mesmo tempo em que se profere a
oracdo ja se esta, praticamente, agindo. Dessa forma, a forgca
ilocucionaria de um ato de fala consiste em fixar o modo do conteudo
emitido.

Como a finalidade do ato de fala é o estabelecimento de uma
relagao comunicacional, a eficacia de tal empreitada é medida pela
compreensao e aceitagdo do ouvinte do conteudo emitido nos mesmos
termos em que foi proferida a sentenca. A forca, entéo, é a busca de uma
relagdo interpessoal falante-ouvinte. Por isso, toda interagdo estabelece
uma relagdo interpessoal. Contudo, todas as a¢des comunicativas estdo

107 Veja-sc o exemplo de Austin: "Sem divida que. até que em scus minimos detalhes. declarar algo ¢é
rcalizar um ato ilocucionario. como. por excmplo. avisar ou proclamar. E claro quc nio sc trata de levar
a cabo um ato dc alguma manctra fisica cspecial. exceto na medida cm que pressupde. quando o ato de
declarar ¢ verbal. a realizagio de movimentos dos orgiios vocais. Mas o mesmo sc pode dizer de avisar.
protestar. promceter ou designar. ‘Declarar’ parcce satisfazer todos os critérios que utilizamos para
distinguir o ato ilocucionario. Consideremos a expressio scguinte. que nada tem de excepeional.

Ao dizer que chovia cu nio estava apostando. nem argumentando. nem prevenindo. Ou entio.

Ao dizer que isso levava ao descmprego. cu niio estava avisando nem prolcslando Estava
stmplesmente declarando um fato.

Ou. para tomar um tipo de teste diferente. tambem usado anteriormente Nio ha dinida de que.

Dcclaro quc cle nilo o fez. esti exatamente do mesmo nivel que.

Sugiro que cle ndo o fez

Aposto-que cle ndo o fez. cte.

Sc uso simplesmente a forma primadria ou nJo-C\phcn 1 de declaragio

Ele ndo o fes
posso explicitar o quc cstavamos fazendo ao disscr 1sso. ou espectficar a forga tlocucionina da
declaragio. dizendo algumas dessas trés (ou mns) coisas” AUSTIN. J L Quando Dizer ¢ Fazer Poro
Alegre Anes Medicas. 1990 p 112
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relacionadas a um contexto de normas de agédo e valores, sem as quais
as acgoes particulares ficariam indeterminadas. |

E a partir desse parametro de normas de ac3o e valores que as
acbes comunicativas cumprem ou transgridem tais expectativas sociais
normativamente fixadas ou convencionadas. Realizar uma agéo
comunicativa significa que um sujeito capaz de linguagem e agéo
,pratique uma relagao interpessoal ao menos com um sujeito - ndo ha a
possibilidade, como deve ja ter ficado claro, de haver agdo comunicativa
que transgrida as regras aqui apontadas, principalmente a questdo da
dialogicidade do fenémeno, o que significa que toda agéo s6 é agdo no
ambito "publico”: afinal, ninguém ¢ livre no pensamento.

A estrutura das unidades analiticas dos atos de fala pode ser
posta em tomo de proposicionalmente diferenciados (através do qual se
expreséa uma experiéncia ou estado de coisas), faltante nas agdes nao
linguisticas, ndo_podendo portanto cumprir fungdes expositivas!os - essas
. emissdes tém sempre uma forma linglistica (como a linguagem
padronizada dos surdos-mudos); por outro lado, ha também atos de fala
que nao estao proposicionalmente diferenciados, ou seja, atos de fala
ilocucionariamente abreviados ("xeque" e "mate", por exemplo,
expressdes realizadas para determinadas jogadas no xadrez), onde a
falta de um componente proposicional pbe tais manifestacées nao
verbais'fio mesmo plano das a¢des néo linglisticas normais - as quais se
referem ao conteudo proposicional de uma convengéo pressuposta, mas
sem reproduzi-lo.

Determinados atos de fala (como, por exemplo, apostar,
batizar, nomear, etc.) ndo sao suficientemente coletivos, pois, apesar de
seu conteudo proposicional diferenciado, estdo ligados a uma unica

1% As acdes comunicativas. cnquanto agdes mcdiadas simbolicamente. scguem ou  transgridem
determinadas convengdes. gerando expectativas de agio. "Naturalmente. cstas expectativas normativas
tém um contciido proposicional. no cntanto. o contcudo proposicional tem que ser ji conhecido pelos
participantcs para quc o comportamento cxpressado possa scr considerado comego de munha jornada
laboral. reagiio de um padre. participagio em uma manifestagdo. em uma palavra: como aglo A propria
mamfestagio nio verbal nido pode expressar o contcudo proposicionil dit norma que estou pressupondo.
pois nio pode cumprir fungdes expositivis. certiunentc que pode ser entendida como um indicador que
trar i1 memoria o conteudo proposicional di norma pressuposta” Habermas ] Teoria de la Acaion . op
carop 33T
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instituicdo (ou classe circunscrita de instituicées), podendo, portanto, ser
considerados como equivalentes das acbes que cumprem normas
pressupostas (de forma lingdistica ou ilocucionariamente abreviada). Os
atos de fala institucionalmente ligados tém a capacidade de expressar
uma determinada instituicdo de forma tdo direta como os atos
proposicionalmente nao diferenciados - e as agdes verbais expressam
uma norma pressuposta (0 quadro abaixo mostra a deducio das

unidades analiticas).

FIG. 3 - DEDUCAO DAS UNIDADES ANALITICAS DA TEORIA DOS ATOS DE FALA.
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Fonte: HABERMAS. Jiirgen. Teoria de la Accién Comunicativa
1989. p. 368.
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A dupla estrutura dos atos de fala (o ilocuciondrio e o
proposicional) pode variar com independéncia um do outro, mas se pode
deixar invariavel um contetdo proposicional frente a distintos tipos de
atos de fala que possam aparecer. Do ponto de vista genético o carater
invariante dos conteudos proposicionais apresenta-se como uma
"desconexdo de componente ilocucionario e componente proposicional
na formagéo e transformacdo dos atos de fala". Isto representa uma
forma de separacdo dos dois niveis de comunicacdo em que falante e
ouvinte tém que se entender simultaneamente quando pretendem se
comunicar mutuamente suas intengdes. Por isso a necessidade, para
efeitos explicativos, da distingdo entre o plano da intersubjetividade
estabelecida entre falante e ouvinte e o plano das experiéncias e estados
de coisas (sobre os quais tratam de entender-se a partir da funcdo
comunicativa fixada no plano da intersubjetividade).

Apesar da complexidade dos detalhes que implicam a dupla
estrutura dos atos de fala, a pragmatica dos atos de fala, as pretensbes
de validez dos atos simbolicamente mediados, apontam para uma base
racional das forgas ilocucionarias. Do carater especifico da linguagem,
distingue-se um uso cognitivo € um uso interativo. A forma especifica de
tematizacdo, portanto, resultaria "da eleigdo de uma das pretensdes de
validez inscritas no ato de fala, ou seja, de que no uso cognitivo da
linguagem estabelecemos pretensées de verdade em favor das
proposi¢des e no uso interativo da linguagem supomos (coloca-se em
questdo) a validez de um fundo normativo™®. As relacdes de
correspondéncias entre os modos de comunicagdo, os tipos de ato de
fala, a tematizacdo e as pretensdes de validez podem ser visualizadas a
partir da tabela seguinte.

199 Habermas. explicando as implicagdes de Austin acerca das correspondéncias entre os modos de
comunicacdo ¢ as pretensdes de validez. afirma que "a pretensio de veracidade ¢ uma implicagio
universal da fala. apesar de nio ficarem cm suspenso os pressupostos dit agio comumcativa No uso
constatativo da hnguagem ¢ trivial que o falante tenha que cXpressar VCraZmcnic scus pensamentos,
opinides. suposigdes. ctc . porém na proposicio que afirma o que importa nido ¢ a veraaidade de sua
intengdo. mas a verdade da proposigio Do mesmio modo. no uso interativo di inguagem. o falante da
cxpressdo a sua intengio de prometer. de reprovar. de recusar, cic . mas na relagio mterpessoal que
estiibelece com o ouvinte a veracidade de sua intengio so pode ser uma condigio necessan pos o que
Tmporta ¢ que 4 agio sepa acomodada a um fundo normativo reconheado” Habermas 1oop o p 358
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FIG. 4 - MODOS DE COMUNICACAO.

Modo de Tipo de ato de Tema Pretensao de validez
comunicagao fala que determina os
temas

Cognitivo Constatativo Conteudo Verdade
proposicional

Interativo Regulativo Relacio Retitude, adequacao
interpessoal

Expressivo (Representativo) Intencéo do falante | Veracidade

Fonte: HABERMAS, J. Teoria de la Accién Comunicativa. Madrid : Ediciones Catedra, 1989, p.
359,

A base da racionalidade, portanto, da chamada forca
ilocucionaria de um ato de fala reside justamente na confianga reciproca
entre falante e ouvinte acerca das obrigagbes tipicas para cada ato de
fala que possam contrair entre si. isso significa que o falante pode agir
ilocucionariamente sobre o ouvinte e vice versa justamente porque as
obrigagoes tipicas dos atos de fala acham-se associadas a pretensdes de
validez passiveis e possiveis de exame cognitivo. Dai o fendmeno
cognitivo e interativo da linguagem: no uso cognitivo o falante oferece
uma obrigacdo de fundamentagado; no uso interativo, uma obrigacdo de
justificag@o, ambas imanentes ao ato de fala.

E neste sentido que se justifica 0 aparecimento dos dois
desenlaces habermasianos: a orientagdo para o sucesso e a orientagao
para o entendimento. Por isso afirma que no caso da orientagdo para o
sucesso, s&o licitos quaisquer meios - 0 que significa que podem ser
montadas quaisquer estratégias -, dependentes estes exclusivamente da
forma com que s&o entrosados os calculos de ganhos egocéntricos para
a consecucao de suas metas ou objetivos. Conseglientemente, "o grau de
cooperagao e estabilidade resulta das faixas de interesses dos
participantes”.

Em contrapartida, no agir comunicativo os atores buscam
"harmonizar seus planos de agao e a consecucdo de suas metas através
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de um acordo existente ou a se negociar, sobre a situacdo e as
conseqliéncias esperadas"1°.

A diferenca primordial entre as duas formas de orientagéo da
acao reside tanto no aspecto metddico quanto no finalistico da
"empreitada”. Ja que "o modelo estratégico da acdo pode se satisfazer
com a descricdo de estruturas do agir imediatamente orientado para o
sucesso" e "o modelo do agir orientado para o entendimento mutuo tem
que especificar condigdes para um acordo alcangado comunicativamente
sob as quais alfer pode anexar suas agdes as de ego"!'1.

E dessa forma que o entendimento mdtuo subjaz como um
mecanismo de coordenacdo de agdes. Diferentemente das formulagées
tradicionais, o conceito de a¢&do ou agir comunicativo esta formulado de
uma forma tal que os agentes n&o precisam, de suas partes, ser
reduzidos ao agir exclusivamente teleolégico, principalmente porque "os
processos de entendimento mutuo visam a um acordo que depende do
assentimento racionalmente motivado ao contetdo de um
proferimento™12,

Dentre as clausulas que permeiam o entendimento muatuo, uma
delas € a de que o acordo ndo pode ser imposto a outra parte, o que
significa que o "contrato" assenta-se em convic¢cdes comuns, onde a
intervencdo externa nao pode ser tida na conta do acordo. Assevera

110 Ressalte-sc. no entanto. que Habermas esta conscicnte do fato de que as agdes tém um cunho
finalistico - sc assum sc possa chamar -. por isso adverie: "o questio teleologica ¢ subjacente cm ambos
0S Casos. uma vez que sc atribu aos atores a capacidade de agir cm vistas de um objetivo ¢ o 1nteresse
cm cxccutar scus planos de agio”.

- M1 para os "fundamenta listas” da razio instrumental. uma importante relevincia recobre a distingdo
destas duas categorias. principalmente se sc argumentar que o agente de cilculo sc "anularia” com a
proposta weberiana. como alguém muito bem poderiia supor No entanto. evidencia-se. neste caso. que os
agentes nio deixam de ser detentores de cilculos: o que s¢ avizinha ¢ uma forma de calculo mais
realista. qual scja. a de conjugar csforgos calculistas ¢ maxumzar - para utilizar a hinguagem ccononuca
- scus mclos ¢. conscquentemente. scus resultados. porém, admitindo a possibilidade de uma
“rentabilidade marginal de esforgos™. a partir da confluéncia dos "descjos™ de alter

12 Aquu fica explicita a questdo da tcoriar dos atos de fala ¢ suas conscquéncias em torno da teoria di
agdo ‘ ’
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Habermas que "a formagdo de convicgdes pode ser analisada segundo o
modelo das tomadas de posi¢ao em face de uma oferta de ato de fala"!'3.

Da distingéo entre situagdo de ag&o e situagdo de fala é que o
autor de "Teoria de Pratica" categoriza as bases da ag¢do enquanto forma
de seu entendimento. Afirma que como o agir em geral consiste em
dominar situagdes, o conceito de agir comunicativo extrai do dominio da
situacéo, ao lado do aspecto teleologico da execucdo de um plano, o
aspecto comunicativo da interpretagdo comum da agdo, sobretudo a
formacgao de um consenso.

Ora, o que Habermas chama de situagdo nada mais é do que
um parte, um segmento daquela manifestacdo da vida "recortado em
vista de um tema"; a génese deste mantém uma ligacdo com os
interesses e objetivos que ensejaram a agdo dos participantes,
circunscrevendo o dominio da relevancia dos objetos tematizaveis.

Por isso o autor diz que "os planos de acdo individuais
acentuam o tema e determinam a caréncia de entendimento mutuo atual
que € preciso suprir do meio do trabalho de interpretagdo™'4. Surgem,
neste interregno, trés dimensodes caracteristicos dos atos de fala, onde os
agentes assumem alternadamente os papéis de falantes, destmatanos e
pessoas presentes!!s.

Gramaticalmente, esses papéis dizem respeito as perspectivas
da primeira e da segunda pessoas e também & perspectiva de alguém
que observa o desenrolar da agao, da terceira pessoa. E nesta dltima que
pode ser feita uma conex&o intersubjetiva, de alguém que assiste, que a

130 awo de fala dc um s6 tera éxito sc o outro accitar a oferta nele contida. tomando posicio

afirmativamente, nem que scja de maneira implicita. em face de uma pretensio de validez em pnnClplo
criticivel™.

114 Em outras palavras. nio mais o scntido semintico. como qucriam outros tcoricos da tcoria dos atos

de fala. mas o conteudo cminentemente pragmuitico. da forma de Buhler. o segundo Wittgenstein. dentre
outros.

1'% Estc ¢ o motivo principal da msisténcia da afirmagdo dos trés mundos ou csferas de
"relacionamento”. quais sejam - ¢ que scrio apontados a0 longo deste trabalho - o mundo objetivo. o

. mundo subjetivo ¢ 0 mundo social cada qual com suas imphicagoes
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acdo pode ser objetualizada. Exatamente devido a essas trés
perspectivas dos falantes - se se quiser, também do assistente, que néo

esta impedido de participar - que as perspectivas do mundo se fazem
surgir.

Alguém poderia se perguntar, como os adeptos da teoria
sistémica, o que esta por tras disso tudo, qual o ambiente que sustenta
tais formulagdes? Habermas responde, convergindo para o conceito de
mundo da vida:

O agir comunicativo pode ser compreendido como
um processo circular no qual o ator é as duas
coisas ao mesmo tempo: ele é o iniciador, que
domina as situagées por meio de agdes
imputaveis; ao mesmo tempo, ele é também o
produto das tradigbes nas quais se encontra, dos
grupos solidarios aos quais pertence e dos
processos de socializagdo nos quais se cria.

Habermas estd consciente que a totalidade dos fatos e
fendmenos - traduzidos em problemas e buscas por solugdes do dia-a-dia
- ndo podem ser tematizados integralmente. Alguns - ou maioria - dos

aspectos da vida cotidiana tém que ser dados como certos ou validos.
Por isso,

‘quando surge um problema em que o segmento
situacional relevante do mundo da vida se impinge
ao agente, por assim dizer, frontalmente, como um
problema que ele tem que resolver por conta
prépria, ele se vé sustentado a termo por um
mundo da vida, que ndo somente forma o contexto
para os processos de entendimento mutuo, mas
também fornece os recursos para isso. O mundo
da vida comum em cada caso oferece uma
provisdo de obviedades culturais onde o0s
participantes da comunicagdo tiram seus esforgos
de interpretagdo os modelos de exegese
consentidos.

Talvez esteja fora de moda afirmar que essas suposi¢oes
habitualizadas culturalmente, mas que demarcam o contorno, ou como
queria Habermas, o pano de fundo das tradicdes culturas, s&o apenas um
dos componentes do mundo da vida. Coloquem-se no mesmo lastro as
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formagbes solidarias dos grupos, as suas competéncias, etc., que nada

mais sdo que recursos para o agir orientado para o entendimento
mutuo!1s,

A partir dessas consideragdes, Habermas tece o grande
cenario, em termos de perspectivas daquilo que chama de processo de
entendimento mutuo entre o mundo, por um lado, e o mundo da vida, por
outro. Diz ele que

o mundo da vida constitui o contexto da situagdo
de agdo; ao mesmo tempo ele fornece os recursos
para os processos de interpretagdo com os quais
os participantes da comunicagdo procuram suprir a
caréncia de entendimento mutuo que surgiu em
cada situagdo de agao.

Decorrente disso, é evidente que se os agentes comunicativos
querem executar os seus planos de a¢éo consensualmente, tendo por
base algo pré-definido e acordado, eles tém que se entender acerca de
algo no mundo. E a partir disso que se pode presumir um conceito formal
do mundo (enquanto totalidade dos estados de coisas existentes),
parametro para a capacidade de decisdo de ser ou ndo o caso em
questdo. No entanto, tal representagdo do fato objeto ndo passa de uma
entre varios outros possiveis, como fungédo do entendimento linguistico'7.

116 £ fundamental ressaltar a importincia que 1ém os grupos formados sob csta caracteristica Em um
momento cm que a teoria dos recursos escassos tém alternativas de dizer o que nio pode ser feito. as
manifestagdes daqueles grupos que tentam revitalizar a importincta da ajuda solidiria - ou mesmo
conjugagcio de esforgos sociais para a rcalizagiio de uma determinada tarefa. agio. meta. ctc. - tém obtido
resultados unpressionantes diante do proprio poder constituido das sociedades Nio ¢ de sc estranhar que
a cficiéncia ¢ a cficicia scjam visives. mesmo com parcos "recursos” de que disponham.

17 E ympontante atentar para cste fato. pois ndo hi nenhuma forma de determunar o que ¢ prevalescente

ou nido Apenas a chamada contingéncia ¢ que diri o que ¢ relevante ou nio ser objeto de acordo ou
_tematizavel. pois aquele objeto nido passa de uma dentre tantas outras alternativas de scr obyeto
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FIG. 5 - RELACOES PRAGMATICO-FORMAIS

conformativa

objetivado

Atitudes Basicas 1. Objetiva 2. Social 3. Subjetiva
1. Relagéo cognitivo- Relagéo cognitivo- | Relagdo auto-
Obijetificante instru-mental estra-tégica objetivista

2. Relagdo moral-estética | Relagdo obrigatéria { Relagdo auto-
Normativa- com um ambiente ndo sensorial

3.
Expressiva

Relagdo moral-estética
com um ambiente ndo
objetivado

Auto-apresentagao

Relacao auto-
sensual espontanea

Fonte: HABERMAS, Jiirgen. Theorie des kommunikativen Handelns.

Frankfut am Main :

Suhrkamp Verlag, 1981. Band 1 - Handlungsrationalitat und gesellschaftliche Rationalisierung.

Como visto anteriormente, os atos de fala servem tanto para
representar (ou pressupdr) os estados e acontecimentos, quando o
falante se refere a algo no mundo objetivo; para produzir (ou renovar) as
relagGes interpessoais, quando o falante se refere a algo no mundo social
das interagdes legitimamente reguladas; e para manifestar vivéncias, isto
€, para a auto-representagdo, quando o falante se refere a algo no mundo
subjetivo (representados no quadro abaixo) a que tem um acesso

privilegiadot1e,

FIG. 6 - OS TRES MUNDOS REPRESENTADOS NO ATO DE FALA

Objetivo

Subjetivo

¥ Literalmente. scgundo Habermas op cnt



Diz Habermas que "os participantes da comunicagdo baseiam
Os seus esfor¢cos de entendimento muatuo num sistema de referéncias
composto de exatamente trés mundos" (conforme gréafico acima). E desta
forma que em qualquer acordo na pratica comunicativa da vida quotidiana
tal esforco "pode se apoiar ao mesmo tempo num saber proposicional

compartido intersubjetivamente, numa concordancia normativa e numa
confianga reciproca"i1e,

Como o pressuposto & de que os participantes do dialogo estéo
livres de qualquer processo de coagdo, se eles chegam ou ndo a um
acordo acerca de suas discussdes € algo que pode ser avaliado em cada
caso a partir das tomadas de posicdo em torno de sim/ndo, conforme o

caso de alter aceitar ou rejeitar as pretensdes de validez levantadas pelo
falante.

Neste sentido, tendo em vista o entendimento mutuo, o falante
ergue da forma mais inteligivel possivel, proferimentos com as seguintes
pretensdes, diz Habermas:

"1) que o enunciado formulado é verdadeiro (ou,
conforme o caso, que as pressuposigbes de
existéncia de um conteudo  proposicional
mencionado sao acertadas);

2) que o ato de fala é correto relativamente a um
contexto normativo existente (ou, conforme o caso,
que o contexto normativo que ele realiza, é ele
propno legitimo), e

3) que a intengdo manifesta do falante é visada do
modo como é proferida™?.

A consequéncia dessas trés categorias € seguinte: "Quem
rejeita uma oferta inteligivel de ato de fala contesta a validade do

119 E 1nteressante notar que Habermas quando utiliza o verbo "poder” sc aproxima do termo weberiano

de possibthdade. o que se deduz que nido ¢ uma forma de imperativo. principalimente porque pode haver
0 caso dos cimcos ¢ dos céticos. mas que admtida a validade da proposigdo U. estes incorrem no que
Apc! ¢ Habermas chamam de autocontradigiio performativa

120 Nota-sc claramente que as premussas da proposigio U sc fazem presentes nestes 1rés pontos
princtpais. ou scji. a veracidade. a legitinudade ¢ a sinceridade da proposigio
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proferimento sob pelo menos um desses trés aspectos: da verdade, da
corregdo e da sinceridade™ 2!,

Caso um ndo seja proferido diante de uma proposi¢ao, ha a
expressao concomitante de uma discordancia com um dos trés mundos
apontados, ndo preenchendo o proferimento "pelo menos uma de suas
fungdes (da representagcdo de estados de coisas, do asseguramento de
uma relagéao interpessoal ou da manifestagéo de vivéncia), porque ele ou
bem n&o se harmoniza com o mundo dos estados de coisas existentes,
ou bem como o nosso mundo de relagées interpessoais legitimamente
ordenadas, ou bem com o mundo particular das vivéncias subjetivast2.

Evidentemente que no processo comunicacional normal do
cotidiano, que demarca o mundo da vida, ndo se consegue distinguir
claramente estes aspectos tratados. contudo, quando algo anteriormente
tomado como "certo" o deixa de ser, automaticamente é colocado em
questao, sendo entao problematizado. Se a falta de consenso persistir os
falantes podem diferencia-lo a partir da referéncia ao mundo, colocar em
questao cada pretenséo de validade e se posicionar em cada caso quer
se trate de algo objetivo, quer de algo normativo, quer subjetivo.

As perspectivas do mundo habermasianas estao ligadas as
estruturas do agir orientado para o entendimento mutuo, levando em
corsideragcao o acima exposto, abrindo um leque de opgdes para um
locutor competente!,

Quando da critica de Habermas sobre a racionalidade
weberiana, foram levantados alguns pontos fundamentais acerca do grau

121 O que Habermas traz a tona. como sc pode cvidenciar. sio as formas mais "naturais” da vida
cotidiana. no que diz respeito ao didlogo. Como ninguém pode scr o tempo todo racional. apenas em
alguns momentos ¢ que sc pde em questdo algum fato ou fendmeno - insisto nestes conceitos para nio
perder de vista os pressuposto weberianos.

122 Aqui cncontram-se¢ alguns aspectos da hermencéutica tratada por Habermas que o concerto de
'erstehen da sociologia weberiana resgata. como a proxinudade dos falantes imbuidos na resolugio de
probicmas que os afctem comumentc.

12} Nunca ¢ demais recordar que o-conceito de competéncia no discurso ¢ proventenic da teorna dos atos
dc fala. que cngloba os trés mundos acima citados Vega-se a respento HABERMAS Jurgen Pensamento

Pos-Metafisico. op cit
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de escolha dos processos de acdo. E neste sentido que Habermas afirma
que o ator tem,

“em principio, a possibilidade de escolher entre os
modos cognitivo, interativo e expressivo do uso
lingiiistico e entre classes correspondentes de
atos de fala constatativos, regulativos e
representativos para se concentrar seja em
questbes de verdade, seja em questGes de justica,
seja em questbes do gosto ou, antes, da expressdo
pessoal, considerando-as sob o aspecto de uma
pretensédo de validez universall24,

O ator que faz parte do processo do agir comunicativo tem o
sentido de Verstehen perfeitamente internalizado, permitindo-lhe, ao
mesmo tempo, ter uma atitude objetivante e conforme a normas, ou ainda
uma atitude expressiva, como trés formas fundamentais que
correspondem a trés perspectivas de mundo anteriormente apontadas, o
que sO é permitido devido ao aspecto de compreensado descentrada do
mundo, em face da natureza externa. Por outro lado, em face da natureza
interna, da mesma forma, em face da sociedade, ndo apenas uma atitude
conforme a norma e objetivante, mas também uma atitude expressiva; e,
em face da natureza interna, ndo apenas uma atitude expressiva, mas
também uma atitude objetivante ou ainda uma atitude conforme as
normas (ver o quadro-resumo abaixo).

FIG. 7- QUADRO RESUMO DAS CLASSES DE ATOS DE FALA E RELACAO COM O
MUNDO

Tipos de Atos de faia Fungoes da Orientagoes Atitudes Reivindica- Relagoes
Agao caracteristi- fala da agao basicas ¢oes de do mundo
cos validade
Agdo estra- | Perlocugdes Influenciar o | Para o éxito Objetificante (efetividade) Objetivo
tégica imperativas opositor
Conversagao Constativos Representar Para a com- | Objetificante Verdade Objetivo
situagdes preensao
Acao regulada | Reguladores Estabelecer Para a3 com- | Conformativa | Integridade Social
norma- relagdes preensao normailizante
tivamente interpessoais
Agao drama- | Expressivos Auto-repre- Para a com- | Expressiva Veracidade Subjetivo
targica sentacao preensdo

Fonte: HABERMAS, Jirgen. Theorie des kommunikativen Handelns. Frankfurt am Main :
Suhrkamp Verlag, 1981. Band 1 - Handlungsrationalitat und gesellschaftliche Rationalisierung.

123 Aqui o awtor tenta resgatar aspectos da racionahidade que estio presentes na vida cotidiana ¢ que nio
foram objcto de discussio mais exaustiva por parte de Weber, como a questio expressiva ¢ a questio
cstetsca. mas que podem ser infendas ao lonpo dos 1extos do autor da [ erttrethent
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Expostas as consideragbes acerca dos atos de fala e a acéo
propriamente dita, assentados em torno de uma pragmatica e uma
hermenéutica universal, o autor traca as grandes linhas dos processos de
acoes racionais e aquilo que se poderia chamar de tipologias: uma agéo
racional instrumental, uma agéo estratégica e, finalmente, o que o autor
denomina de agdo comunicativa, conforme apresentadas a seguir.



2.3 AS BASES RACIONAIS HABERMASIANAS

Como Max Weber é uma das principais fontes utilizadas por
Habermas, evidentemente que o autor de Economia e Sociedade seria
objeto de uma visao critica dos aspectos da racionalidade a partir de uma
concepcao teleologica'?s. No entanto, enfatiza, a principio, que a tal
especificidade racional é "somente um ponto de vista sob o qual as acoes
~ podem ser racionalizadas™.

A primeira observagdo habermasiana vem do ponto de vista
metodoldgico: Weber foi, acima de tudo, um observador dos fatos e
fendmenos. Consequientemente, foi vitima de uma de suas mais
conhecidas formulagbes, uma vez que o proprio conceito de
racionalizagio esta prenhe de valorizagGes: "supomos racionalidade aos
agentes e consideramos sua agéo (aqui sob o aspecto de organizagéo
eficaz dos meios) como suscetivel de racionalizagio™ 2.

A segunda observagdo é de ordem epistemolégica:

"0 observador pode explicar ambas as coisas: a
“racionalidade com relagdo a fins" subjetiva do
agente e o fracasso da agdo, porque supée que a)
a acdo de que se trata encama um saber e b) todo

— saber pode ajuizar-se conferme  cnténos
objetivos"28,

125 "1 a racionalidad de las acciones la tematizamos. por lo gencral. bajo el aspecto de "racionalidad con
arreglo a fines” cn la cleccion de medios. Al proceder asi. suponemos un modclo telcologico de accion”.
HABERMAS. Jurgen. Teoria de la Accion Comumicativa. complementos s cstudios previos. Madrid
Ediciones Citedra. 1989, p. 36Y.

126 14 ibid.

12714, ibid.. p 370

12¥ Habermas ressalva a utilizagdo do termo "saber™ *Utilizo Ia Viga expresion 'saber’ porque no quicro
limitarme de antemino a un determinado aspecto de racionalidade de la accion”. Id. ibid.
Aqui entram ¢m cena alguns dos conceitos fundamentais da visio de Habermas no tocante i agdo. grosso
modo. nos scguintes termos que todos os participantes de um discurso teorico tém que parur di
universahidade da pretensio de verdade proposicional ¢ que estejam preparados ¢ conscicntes dos cfcitos
colatcrais das agoes: ¢ aptos a formular pretensdes de verdade ¢ de criticas 1d ibid p 370
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Habermas traga quatro passos para especificar o que Weber
entende por racionalidade, mesmo suspeitando que o pensador da
Wertfreiheit, ao descrever a cultura e a sociedade, introduz mais
dimens6es de racionalidade do que as admite no plano da anilise do
conceito de acéo.

1) Weber emprega as expressées "racional”" e "racionalizaggo"

, para caracterizar emissdes, opinides e agbes, para que assim possam
/ . . T
ser denominadas. Segundo Habermas, isto fica claro quando se distingue

as dimensdes, segundo aquelas as quais Weber chama de processos de
racnonallzagao quais sejam

- a) A Sistematizac;éb de Encadeamento de Sentidos: a

- racionalizagdo como sindénimo de "clarificagdo de conceitos, consisténcia

l6gica das proposigdes, estrutura metddica, complexidade 16gica, etc., em
uma palavra, a aplicagéo das operacgdes formais no sentido de Piaget"1.

b) A Ciéncia Modema e a Técnica: identificagdo da
racionalizagdo como toda "ampliagdo do conhecimento empirico,
capacidade produtiva, capacidade de combinag¢do instrumental e

- organizagédo dos processos haturais"®. Dois conceitos que também

permeiam as formulagbes habermasianas, denotam uma relacdo de
dialeticidade: a capacidade de uma modificar a outra ininterruptamente e,

_em -conseqiiéncia, a propria relagdo social, uma vez que O

desenvolvimento de uma delas implica a transformag¢do das relagées
entre os homens.

c) A Etica regida por Principios e o Modo Metodico de V:da a
autonomizagdo cognitiva da moral. "A separagdo das idéias pratlco-
morais e principio e doutrinas éticas a respeito das imagens do mundo
miticas, cosmol6gicas e religiosas, as quais ndo permitem um tragado

~claro de limites entre raz&o tedrica e razdo pratica™3'. E importante

129 1d. ibid., p. 372.

130 14 ibid. p. 373.

B4 ibid. p 373
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considerar a preocupagdo weberiana de "sepultar" antigas tradicoes
explicativas a partir de referenciais miticos; tal autonomizago representa
‘um hiato entre aquilo que "é" racional e o que "néo o é&".

2. Tratando de maneira mais abstrata essas trés dimensdes da
racionalizagéo, Habermas vé& uma espécie de continuidade entre elas. A
formalizagdo das relagdes dentro dos sistemas simbélicos culturalmente

/ transmitidos representa uma racionalizagdo tanto dos componentes
cognitivos das imagens do mundo como dos préprlos componentes das
imagens do mundo que servem & integracdo socnal com a formahzagao
dessas categorias, outras categorias s3o, por sua vez, formallzadas
pondo—se a servugo da dommagéo do mundo132 o

-~

3 Weber sntua a problemétlca da racnonallzagao no plano das
estruturas de consciéncia. Habermas identifica tal posucmnamento com o
plano da cultura e do sistema da personalidade, presentes em Talcott
Parsons. Mas, pergunta-se - asseverando que Weber "se concentra na
- economia capitalista, no Estado moderno e no direito formal" -, "Que ha
de racional neles?". E acrescenta: as "organizagdes e sistemas inteiros
s6 podem solucionar racionalmente seus problemas de consisténcia se

1 0s membros do sistema ndo se comportam de forma racional com
relacéo a fi ns"133 E o herdeiro de Frankfurt assevera mais além “que h4
de especificar em que consiste, em cada caso [tdo efusivamente

__veiculdda nos chamados livros de Teoria das organizacdes], a

‘racionalidade’ econdmica, admlntstratnva, normativa ou cientifica? E.

neste ponto emerge novamente a problematica do saber dos sujeitos™34.

132 “E[ saber racionalizado sc torna prictico cn la técnica y en las formas metodicas de conducirse en la

vida. La técnica sirve a la dominacién del mundo objctivo. ¢l modo metédico de vida a la dommacxon

del mundo social y del mundo interno”. Id. ibid.. p. 374-375.

'3 Esta é uma visio bastante atual no campo organizacional - pelo menos nas Teorias das

. Organizagdes - ¢ explica por que o "funcionalismo sociologico”. predominante no vasto campo
sociologico das organizagdces. ndo parte da racionalidade do saber dos sujeitos capazes de conhecimento
¢ aclo: busca a racionalidade sistémica como ponto dc referéncia para os processos de racionalizagio

" social. Ver. especialmente. LUHMANN. Niklas, Lweckbegriff und Systemrationalitdt (Fins ¢
Racionalidadc nos Sistemas). Tiibingcn. 1968.

134 14 bid.. P 376 Esta noclio habermasiana - sc sc preferir, esta insisténcia com que Habermas trata
da questio da racionalidade - esti centrada nas suas propostas metodologicas ¢ cpistcmologicas
anteriormentc apontadas. o quc leva o frankfuniano a abarcar o problema globalmente Esta visio do
~ global ¢ que permitc. a0 mesmo tempo. 1anto uma visio mats clucidatng - no sentido de coeréncia ¢
_ consisténcia do problema em foco. principalmente pelo vasto conhecimento dos campos filosoficos.
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4. Weber, claramente, havia partido da versio kantiana da
problematica da validez, como demonstra a expresso “esfera de valor’.
Para Habermas,

"as propriedades formais da racionalidade Weber
as infere dos sistemas culturais de saber e
investiga a racionalizagdo do ponto de vista do
saber tedrico-empirico, por um lado, e do saber

pratico-moral e prético-estético'35, por outro”,

Aqui residem pontos cruciais para a racionalidade. Quais sio
os caminhos que levam as estruturas de consciéncias inerentes as
ciéncias experimentais modernas, a moral regida por principios e a arte
auténoma se transforma em processos de racionalizagdo social?; a

~ segunda é: como chegam a se materializar? Para Habermas, Weber as

concebe como se “"as estruturas modernas de consciéncia se filtram do

plano da cultura ao plano do sistema da persohalidade e, em termos

\ - tipicos-ideais, se encamam no tipo de ag&o racional com relagio a fins,
*~  que se expressa no 'modo metddico de vida"s.

O autor de "Conhecimento e Interesse" reconhece que essa
complexa questao esta encerrada na propria tipologia racional de Weber.
Para melhor compreensédo, retoma o processo tipolégico weberiano,
como.a seguir:

e Sob o aspecto da racionalidade instrumental (da
solugdo racional de questdes técnicas, como
construgdo de meios eficazes que dependem do
saber empinco); também

e Sob o aspecto da racionalidade estratégica. (da
decisdo entre possibilidades de escolha, e tendo

socioldgicos. psicoldgicos. psicanaliticos (dc tradigio freudiana). dentre outros - quanto uma permissdo
de criticas a aspectos eminentemente particulares de cada ciéncia cm panticular. No tocantc i questdo do

* saber. mais uma vez alinhava Habermas' “saber que parccia haver quedado expulsado de la tcoria
sociologica de sistcmas con el concepto de racionalidad sistémica™

135 E interessante que esses aspectos pratico-moral ¢ pratico-cstético, tio fundamentais para a concepedo
weberiana - ¢ de todo cstudo sério acerca da racionalidade -. nio sio dignos dc mengdcs. pelo menos em
~ pé dc pagina. nos trabalhos “cientificos” accrca das organizagdes Id. ibid.. p 377.

136 Id Ibid.. p. 377.



em conta as decisGes de oponentes racionais); e,
finalmente, '

e sob o aspecto da racionalidade normativa (da
solugdo racional de questGes préticas sob a égide
de uma moral regida por principios)™37

A tematizacdo da racionalidade habermasiana parte de um
. ponto de vista eminentemente teleolégico: "a racionalidade das acbes é
/ tomada sob o aspecto da racionalidade com relagcdo a fins" (Habermas,
1990e, p. 369), simplésmente porque o sujeito agente intervém no mundo
‘com a firme intenc&o de agir sobre ele tendo em vista determinados fins e
que, para isso, utiliza-se da escolha e aplicagio de meios adequados
 para tal. Entretanto,.assevera o autor, que a racionalidade com relagso a
fins nada mais é q'u'evdos pontos de vistas possiveis sob os quais as
agbes possam ser consideradas racionais. O que demonstra que as
agdes sociais podem ser racionalizadas'3 sob vérios aspectos.

Ao processo de racionalizagdo subjaz imediatamente o

~ processo de valorizat;éo, porque os aspectos axiolégicos também fazem
parte de toda descrigdo que se possa fazer relativa a agées sociais. Este
é o0 equivoco apontado por Habermas que Weber nédo teve claro acerca

“do significado metodolégico da Vertfreiheit, porque, conforme suspeita
confirmada do primeiro, o segundo introduz mais dimensdes de
racionalidade do que admite no plano de analise do conceito de agao.
Tendo-se em vista a relagdo entre as pessoas gramaticais anteriormente
apresentadas, entende-se porque Habermas afirma que

"Pode ser que um sujeito, num caso dado, eleja
meios que, segundo seu conhecimento das
circunstancias, tenham que Ihe aparecer
apropriados, ainda que o observador disponha de

137 1d. Ibid.

E intcressante notar que Habermas. mesmo ao largo daquilo que sc chama de Teoria das Organizagdces.
~ acerta em cheio ¢ mina as cstruturas de um conhecimento quc sc diz preparado para explicar os grandes
fenoémenos organizacionais. Esta implicita nesta classificacio um tanto quanto simplista - mas que nio
* peca por negligéncia em qualquer ponto acerca da racionalidade weberiana - quc Habermas admite uma
complexidade de fatores que fazem parte de qualquer "comunidade”., logo. dc qualquer que scja a forma
dc organizagio social explicada sob o referencial weberiano. Aqui cstdo implicitos. dentre outros: as
teorias dos atos de fala (normas ¢ estratégias. andlisc do discurso). a hinguistica (com a scmantica ¢ a
pragmitica). as tcorias piagetianas. as teorias sistémicas {(especialmente Luhmann ¢ Parsons) ¢ os

~ estudos sobre a pragmatica universal (nas colaboragdes fundamentais de Karl-Otto Apch)

! Note-sc que. aqui. a racionalizagdo torna-sc quase que sidmma de exphicagiio. algo quc encerra em
* st a possibihidade de ser entendida. um dentre virios cmpregos de | erstehen
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um saber empirico mais confidvel, com cuja ajuda
possa explicar a efetiva ineficidcia dos meios e o
fracasso da agdo. O observador pode explicar
ambas as coisas: a 'racionalidade com relagbes a
fins' subjetiva do agente e o fracasso da agdo,
porque supbe que a) a agdo de que se trata
encama um saber e b) todo saber pode ser
avaliado conforme critérios objetivos™39,

Um dos pontos centrais da argumentacdo habermasiana das

dimensGes conceituais ndo vistas por Weber é relativo aos subsistemas

da economia, da politica e do Direito, onde somente os aspectos da

~ racionalidade com relagdo a fins podem ter efeitos formadores de
~ estrutura, em detrimento da acg&o racional com relacdo a valores.

Contudo, "através das técnicas estratégias penetra na agéo racional com

h Afrelac;éo a fins um saber tedrico-empirico e através das competenc:as e
‘motivos da agdo penetra na acao racional com relagéo a valores tanto um

saber préatico-moral como também um saber pratico-estético" (Habermas,
- 1990e, p. 377) Essa a impresséo que se tem dos textos de Weber: que

" os processos de racionalizagio s6 afetam o saber tedrico-empirico e os
aspectos instrumentais e estratégicos da racionalidade da ag3o.

Do problema apontado acerca da tipologia weberiana (racional
com relacdo a valores, com relagéo a fins, afetiva e tradicional), que s6
considera como aspecto suscetivel de racionalizagao a relacio meio-fim -

0 que-pode ser concebida como uma agdo monoldgica em termos

teleoldgicos, como demostra o quadro abaixo - Habermas o transforma
fazendo uma relagdo entre os graus de racionalidade e o tipo de
coordenacdo da agéo, porque as dimensdes racionais ultrapassam as
implicagbes weberianas. Segundo o frankfurtiano, "se comporta de forma
racional com relagdo a fins o agente que a partir de um honzonte de
valores claramente articulado seleciona fins e organiza os meios
apropriados tendo em conta os efeitos secundarios alternativos. Nos

- sucessivos tipos de agéo véo-se estreitando, passo a passo, a

consciéncia do sujeito agente: desaparecem do campo da consciéncia e

“com eles ficam subtraidos a um controle racional a) na acéo 'racional

com relagdo a valores' as conseqliéncias secundarias, b) na acdo afetiva
as conseqiéncias secundarias e os valores e c) na ag&o determinada

13 Habermus. 1d ibid p 370
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somente pelo costume desaparece do campo da consciéncia inclusa no

fim".

FIG. 8 - TIPOS DE ACAO SOCIAL - CONSTRUIDOS A PARTIR DE WEBER.

Graus de
racionalidade
Baixo Alto
. Tipo de coorde-
nacao da acio
Mediante interesses Agdo faticamente | Agdo estratégica

determinada pelo costume
Mediante acordo normativo |} Agdo consensual de tipo | Agdo consensual de tipo
’ I convencional pés-convencional

Fonte: HABERMAS, Jurgen Teoria de la Acc:én Comunicativa. Madrid : Edlclones Cétedra,
1989, p. 383.

T~

O primeiro passo dado por Habermas para delinear sua agéo
" comunicativa diz respeito a fixagdo da dicotomia entre as agdes
orientadas ao éxito e as orientadas ao entendimento. As acoes
orientadas ao éxito baseiam-se exclusivamente pela consecucgéo de um
. objetivo global, perfeitamente delineado a partir de fins concretos,
submetido ao calculo de todas as conseqiéncias da agdo como
condicionantes secundarias de tal objetivo em vista. Conseqtientemente,
_a definicdo do éxito buscado é dado pela ocorréncia de um estado no
mundo onde uma situagdo dada pode ser causalmente produzida
mediante a agdo ou mesmo omissdo intencionadas. Quando a ag&o
orientada ao éxito é considerada sob o aspecto da observacdo de regras
técnicas de agdo, avaliando-se o grau de eficacia da mtervengao em
estado fisico, € chamada de agdo instrumental; em contrapartida, uma
acao voltada ao éxito considerada sob o aspecto da observag:ao de
regras de escolha racional, avaliando-se o grau de eficacia buscada com
- a intengdo de influéncia sobre as decisdes de alter (enquanto oponente
racional), chama-se de agdo estratégica.

Entretanto, nada impede que as agbes instrumentais possam vir
associadas a interagdes sociais; as agbes estratégicas sdo consideradas
agbes sociais. E justamente na oposi¢ido as agdes estratégicas que
| Habermas vai direcionar a sua acdo comunicativa, pois o0 autor chama de
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acdo comunicativa exatamente aquelas agbes em que os atores
participantes n&o ficam coordenados através de calculos egocéntricos de
interesses, mas a partir do entendimento (Verstandigung). E a busca do
entendimento que caracteriza a agdo comunicativa, ndo o éxito em si,
conforme explicita o quadro abaixo.

FIG. 9 - TIPOS DE ACAO.

I Orientada ao éxito |  Orientada ao entendimento
Nao social Agdo JU
instrumental
Social I Agdo Acdo comunicativa
I estrateglca

Fonte: HABERMAS, Jiirgen. Teoria de la Accion Comunicativa. Madrid : Ediciones Catedra,
1989, p. 385.

A ac;éo comunicativa busca o entendimento, pois conduz-se
através de um acordo entre os participantes. Esse acordo
comunicativamente alcangado ndo cumpre somente as condicdes
. faticamente existentes, mas alicerga-se sob condi¢des que permitam uma
base racional comum, uma convicgdo comum. A acao comunicativa de
Ego s6 alcanga seus objetivos quando Alter aceita a forma especifica
tomando postura afirmativamente ou negativamente em relagdo a
pretensao de validez suscetivel de critica. Ater e ego sustentam suas
decisdes em bases racionais potenciais.

Evidentemente que nem todas as agdes estabelecidas com
meios linguisticos podem pretender a alcunha de agdo comunicativa',

- 1%0°Um ator "somentc conscguira atingir scu objctivo estratégico de cumphicidade numa agio criminosa
na forma de um cfcito perlocuciondrio. nido publico. sc sua ordem puder produzir um succsso
_ ilocucionirio. ora. isso s6 serd possivel sc o falante afirmar que ird scguir scm resenvas o objctivo
ilocucionirio dc scu ato de fala. portanto. se deixir 0 ouvinte na ignorincia sobre o real ¢ ummlateral
rompimento dos pressupostos do agir oricntado ao entendimento. O uso cstratégico latente da linguagem
vive parasitanamente do uso normal da linguagem porque cle somente pode funcionar quando pelo
mcnos uma das partes toma como ponto dc parida que a linguagem esta sendo utilizada no sentido do
cntendimento. Esse status deduzido aponta para a logica propria. subjacentc na comunicagiio linguistica,
~a qual s6 tem cfeitos coordenadores durante o tempo em que submeter a atvidade tclcologica dos atores
a determinados limites E verdade que. do proprio agir comumcativo. as cadetas de agoes dos atos
- singularcs. cstruturadas telcologicamente. atrvessam os processos de entendimento  porque iy
atividades orientadas para um fun. dos participantes da interacino esto uneidos Umg s outre At es
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servindo de exemplo para tal (um falante (Ego) pode muito bem,
utilizando-se de meios linguisticos, levar um ouvinte (Alter) a um
comportamento desejado, instrumentalizando-o para o seu préprio éxito
(de Ego). Como diz Habermas, isto "ndo significa que os suijeitos que
atuam comunicativamente néo possam orientar-se também para seu
proprio éxito; mas no marco da agdo comunicativa sé podem alcangar o
éxito que buscam através de um entendimento consentido: o
entendimento € determinante para a coordenagio de suas agoes" 4.

Como pode haver distorges acerca da compreenséo pratica da
agdo comunicativa e suas implicagbes. Habermas, atento a essas
questoes, esclarece que "nas situagcdes de acdo estratégica encoberta
pelo menos um dos participantes se comporta estrategicamente, isto é,
engana ao outro simulando um cumprimento das condicdes da acao
comunicativa. Este € o caso da manipulagdo. Nas comunicacdes
sitematicamente distorcidas pelo menos um dos participantes se engana
a si mesmo ao néo ver que esta atuando estrategicamente e mantendo
somente a \'a‘paréncia de agdo comunicativa" 142 (conforme figura
seguinte). |

dos mcios que ¢ a linguagem. Contudo. o mcio lingiiistico sé pode desecmpenhar cssa fungio de copula sc
cle interromper os planos de agio controlados respectivamente pelo proprio sucesso ¢ sc modificar
temporanamentc o modo da agdo. O contato comunicativo através de atos de fala realizados sem resenva
coloca as oricntagdes da agdo ¢ os processos da agdo. talhados conforme o respectivo ator. sob os limites
estruturais de uma linguagem compantilhada intersubjetivamente. Essas limitagdes impdem aos agentes
~uma mudanga de perspectiva: os atores tém de abandonar o enfoque objetivador de um agenic oricntado
pelo sucesso. que descja produzir algo no mundo. ¢ assumir o enfoque performativo de um falante. o
qual procura cntender-se com uma scgunda pessoa sobre algo no mundo Sem cssa re-orientagio. que
leva em conta as condigdes do uso da linguagem voliada ao entendimento. cles ndo teriam acesso a0
potencial das encrgias de ligagdo cxistentes na linguagem. Por isso. a agdo latentemente cstratégica
fracassa tdo logo o destinatirio descobre que o falante ndo dcixou realmente de lado a sua busca de
sucesso”. HABERMAS. Jiurgen Pensamento Pos-Aetafisico.. p. 73-74

- 141 HABERMAS. Jurgen Teoria . p 3X0

132 HABERMAS. 1d ibid



FIG. 10 - TIPOS DE ACAO ESTRATEGICA.

Agdes sociais
A¢do comunicativa ' Acio estratégica
Acdo estratégica Acio abertamente
encoberta estratégica
Engano inconsciente Engano consciente
(comunicacgio (manipula¢io)
sistematicamente ‘
distorcida)

Fonte: HARBEMAS, Jiirgen. Teoria de la Accion Comunicativa. Madrid : Ediciones Catedra,
1989, p. 386.

Levando-se em consideragdo os tipos "puros" de atos de fala
anteriormente mencionados (constatativos, expressivos e ilocucionarios),
as atitudes basicas que o falante adota nas suas pretensbes de validez

~podem ser classificadas como a) objetivante (um observador neutro se
utiliza de algo que tem lugar no mundo objetivo) b) expressiva (relagéo
exteriorizada de algo interior a Ego, ao qual tem um acesso privilegiado)
e c) em conformidade com as normas (cumprimento de expectativas
generalizadas de comportamento de seu grupo de referéncia); e a cada
uma dessas atitudes ditas fundamentais corresponde um conceito de
mundo, conforme demonstra o quadro seguinte.



FIG. 11 - TIPOS DE ACAO SOCIAL PURA.

PretensGes

Caracte- Referénci
risticas || Orientacdo  da | Atitudes de a
Tipos de acdo basicas validez ao mundo
Acdo
Acdo " Orientada Objetivante (Eficacia) Mundo
estratégica ao éxito , objetivo
Ato de fala Orientada Objetivante Verdade Mundo
Constatativo ao entendimento objetivo
Autorepresentacao Orientada ao Expressiva Veracidade | Mundo
expressiva entendimento interno
Ag3o regulada Orientada ao De . Retitude Mundo
por normas entendimento conformidade social
com as normas

Fonte: HARBEMAS, Jiirgen. Teoria de la Accién Comunicativa. Madrid: Ediciones Catedra,
1989, p. 388. ‘

A formagdo da teoria sociolégica tem utilizado como
parametros os tipos puros de agdo social, como o fizeram Weber, Down,
Blau, Parsons; dentre outros. Assim, o interacionismo simbdlico, a
etnometodologia, a sociologia de inspiragdo hermenéutica tém chamado
a si um outro paradigma, a da interagdo enquanto processo em que 0s
participantes negociam através de interpretacbes mutuas e reciprocas
"uma definigdo comum de agdes. E neste sentido que a concepgao de
entendimento passa a ocupar um lugar nunca antes ocupado.

e

Como diz Habermas, sob o pano de fundo do caso normal de
acao ha de se convir que "os agentes nao adotam em modo algum
somente uma das atitudes fundamentais: néo se referem somente a algo
no mundo objetivo ou a algo em seu mundo social ou a um fragmento de
subjetividade de seu préprio mundo, de seu mundo intemo; no caso
normal se referem simultaneamente aos trés mundos, cabe dizer que os
agentes, ao atuarem comunicativamente, adotam, conforme o caso, um
- comportamento reflexivo frente ao sistema de coordenadas que
representam os trés mundos" (Habermas, 1989, p. 389).

Explicitando indicagdes que tornam plausivel seu ponto de vista
analitico das agbes que adota e utilizando-se do catalogo de tipos puros
de agfo - tendo como finalidade o espelhamento dos aspectos da
racionalidade da agdo -, o autor afirma que
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"a) os atos de fala constatativos nio somente
encamam um saber; a diferenga dos demais tipos
de agdo servem a exposicdo explicita do saber.
Podem ser criticado sob o aspecto de sua verdade
ou falsidade;

b) as agbes racionais com relag&o a fins podem ser
ajuizadas sob o aspecto de sua eficécia. As regras
de agdo encarnam um saber utilizivel em técnicas
e estratégias, que pode ser submetido a criticas no
que diz respeito a suas pretensées de verdade e
que pode ser comgido e melhorado mediante
conexdo retroalimentativa com o crescimento do
saber tedrico-empirico; ’

¢) As agbes expressivas encamam um saber que
versa, em cada caso, sobre a prépria subjetividade
dos agentes. Este saber pode fazer-se explicito
sob a forma de padrbes valorativos que subjazem
aos desejos, atitudes e sentimentos que as
situagbes provocam nos agentes; e

d) As agbes reguladas por normas encamam um
Saber prético-moral. Podem ser questionados sob o

aspecto de sua retidio normativa"43,

A acdo comunicativa como processo cooperativo de
_interpretagdo pode ser resumida, no que diz respeito aos aspectos
racionais da agéo, no esquema seguinte.

_FIG. 12~ ASPECTOS DA RACIONALIDADE DA ACAOQ. °

critica estética

Tipos puros Tipos Formas de exame | Tipos de saber
de agéo de saber argumentativo suscetiveis de
transmissao
Atos de fala Saber tedrico- | Discurso teérico Teorias
constatativos empirico
Ac3o racional com Saber utilizavel em | Discurso teérico Tecnologias \
relagao a fins técnicas e Estratégias
Instrumental || estratégias
Estratégica
Agdo expressiva Saber pratico- | Critica Obras de arte
estético terapéutica e :

Acdo regulada por
normas

Saber pratico-moral

Discurso pratico

Idéias morais e juridica

Fonte: HABERMAS, Jiirgen. Teoria de la Accion Comunicativa. Madrid : Ediciones Catedra,

1989, p. 392.

- MY abd p 392
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Isto posto, vé-se que as bases racionais weberianas, apesar de
terem como ponto de partida e orientacdo as questdes teleolégicas da
acéo, refletem um universo epistémico-tedrico-metodolégico intrincado,
complexo e de dificii compreensdo, refletindo os tratamentos
metodicamente minuciosos do autor em dar uma explicagdo coerente e
consistente do fendmeno da racionalidade subsidiada, tal explicagdo, em
contornos cientificos e filosoficos. Por isso Habermas utiliza-se de
- diferente matizes cientificos e filoséficos, como anteriormente afirmado,
fazendo com que haja convergéncia desses referenciais para o

esclarecimento e forma daquilo que o autor denomina de teoria da agéo
comunicativa.

106



2.4 A RACIONALIDADE COMUNICATIVA HABERMASIANA

Habermas na sua obra A Ldgica das Ciéncias Sociais, na qual
trava um combate intenso contra o positivismo, mais precisamente o que
ele chama de autocompreenséo positivista de formas de investigagdo
operante de forma restritiva em relagdo & razdo (um racionalismo
, diminuido, segundo o autor) e tornando explicito o objeto de sua objecéo,

afirma que

“Contra o que me volto é contra esta velada fungéo
normativa de uma falsa consciéncia. Segundo as
proibigbes positivistas, &mbitos inteiros de
problemas haveriam de ficar excluidos da
discussdo e abandonados a atitudes imacionais,
mesmo quando, a meu entender, sdo bastantes
suscetiveis de uma clarificagdo critica. Pois, se os
problemas que tém que ver com a escolha de
padrées e com a influéncia dos argumentos sobre
as atitudes fossem inacessiveis & discusséo critica
e tivessem que ser deixados a simples deciséo,
entdo a propria metodologia das ciéncias
experimentais ndo seria menos irracional. Uma vez
que nossas oportunidades de chegar por via
racional a um acordo sobre questbes
controvertidas sdo em realidade bem limitadas,
considero perigosas as reservas de principio que
nos impedem esgotar essas oportunidades. Para
assegurar-me da dimensdo de uma racionalidade
compreensiva e penetrar a aparéncia que
representam as barreiras positivistas tomo um
caminho que parece algo passado de moda.
Utilizo-me da forga da reflexdo: quando refletimos
acerca dos processos de investigagdo nos damos
conta de que estamos nos movendo desde sempre
em um honzonte de discussdo racional cujas
dimensées sdo mais vastas que o que O
positivismo tem como permissivel44,

, Diferentemente de Weber, onde sua teoria da racionalidade s6

conseguira captar um unico tipo de saber e, conseqientemente, uma
unica especifidade racional (a relacionada a fins, mesmo que permeada
de liames afetivos, tradicionais ou valorativos), Habermas esta disposto a

- 1 HABERMAS. Jurgen La Logica de las Ciencias Sociales Madnd - Edutorial Teenos. 1990 p 36
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explicar adequadamente varias esferas de saber e de racionalidade. A
pretensdo da racionalidade comunicativa é a de demonstrar que as
estruturas simbolicas do mundo da vida podem ser reproduzidas

normalmente, por ser uma forma de interagdo mediada, coordenada, pela
linguagem?45.

A forca da razdo comunicativa é o que o autor chama de
Principio U, onde os participantes de uma situacdo ideal de linguagem
reconhecem a validade das pretensdes de validez'%. As transgressées
ao principio U levam o oponente a uma auto-contradicdo performativa. No
entanto, efeitos outros também sio possiveis de dissociagées do
entendimento da racionalidade comunicativa, principalmente as criticas
referentes & utopia do projeto habermasiano’#’. No entanto, essas
questOes fogem & abrangéncia desse estudo’4s.

145 Porque na expressividade da linguagem reside uma "forma de pretensdo de validade e com ela a
capacidade dos participantes da interagdo em produzir um consenso fundamentado argumentativamente,
0 qual ird motivar a sua a¢io". SIEBENEICHLER. Flivio Beno. Jirgen Habermas: razdo comunicativa
e emancipagdo. Rio de Janeiro : 2* ed.. Tempo Brasileiro. 1990. p. 153.

146 O preenchimento ou ndo preenchimento das condigdes de validade pode ser obtido em casos
problemiticos mediante a verificagdo argumentativa de uma exigéncia de validade (...) 'Situagdo ideal de
linguagem' ¢ uma expressio um pouco concreta demais para o conjunto de pressupostos gerais
inevitdveis da comunicagiio que um sujcito capaz de linguagem ¢ agdo precisa realizar toda vez que
pretende participar scriamente de uma argumentagio. HABERMAS. Jirgen. Um perfil filoséfico-
politico. Novos Estudos CEBRAP. n. 18, sct./&7. p. 86.

147 "Nada me deixa mais nervoso do que a imputagio de que a tcoria da agio comunicativa. porque cla

focaliza a faticidade social de exigéncias de validade reconhecidas. propde. ou a0 menos sugere, uma
sociedade utdpica racionalista. Eu nio considero como um idcal a sociedade totalmente transparentc (...)
ou mesmo uma socicdade homogencizada ¢ unificada (..) A situagio ideal de linguagem ¢ uma
descri¢do das condigdes sobre as quais cxigéncias de verdade ¢ de certeza podem scr resolvidas
discursivamente. Na agio comunicativa cstas cxigéncias de validade permanccem cm sud maiona
implicitas ¢ ndo problematicas. porque o mundo da vida, partilhado intersubjetivamentc. mantém a
disposi¢io uma solida resenva de verdades culturalmente auto-cvidentes. assumidas cm pnncipro. O
papcl da coordenagio da agdo dc processos de obtengdo do entendimento. desenvolvido mediante a
critica dc exigéncias de validade nio conflita com o pluralismo das formas de vida c interesses (...) O
~ dinhciro ¢ o poder - mais concretamente os mercados ¢ as administragdes - assumem as fungdes
integrativas antes formalmente realizadas por valores ¢ normas consensuais. ou até por processos
voltados ao cntendimento (...) Estes dominios de agiio. especializados na transmissio de cultura.
integragio social ou socializagdo de jovens. dependemt do meio da agdo comunicativa. ¢ nio podcm ser
integrados através de dinheiro ou poder. Uma comerctalizagiio ou burocratizagdo deve. portanto. gerar
nestes domiros - ¢ esta ¢ a tese - disturbios. cfeios colaterars patologicos”. HABERMAS. Jurgen. Um
perfil filosofico-politico. Novos Estudos CEBRAP. n 18 sct /87, p 93

¥ E imponantc nio perder de vista que o objetivo deste capitulo ¢ justamente explicitar as nuances do
pensamento habermasiano em torno da agido comumcatnva Isso nio significa. por outro lado. deixar de
lado as enticas que sio muntas, emanadis contri o sistema habermasiano
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Racionalizar, para Habermas, significa "o cancelamento das
relacGes de coergdo que, penetrando imperceptivelmente nas estruturas
comunicativas, impedem - através de bloqueios intrapsiquicos ou
intrapessoais da comunicagdo - que os conflitos sejam afirmados
conscientemente e regulamentados de modo consensual. Racionalizar
significa a superagdo da comunicacdo sistematicamente destorcida, na
qual o consenso relativo as pretensdes de validade reciprocamente
colocadas - que servem como suporte & acgéo -, sobretudo o consenso
acerca da veridicidade das exteriorizages intencionais e sobre a justeza
das normas de base, é conservado de pé sé aparentemente, ou seja
como uma contrafacao™+. Por isso o agir comunicativo ndo pode ser
racionalizado sob os aspectos técnicos dos meios e da estratégia das
escolhas dos meios. O agir comunicativo sé pode ser racionalizado sob o
ponto de vista pratico-moral da capacidade de entendimento e
coordenacdo do sujeito e da possibilidade de justificagdo referente a
norma de ag&o. Justamente porque o aspecto passivel de racionalizagdo
do agir comunicativo nada tenha a ver com a verdade proposicional, mas
com a veridicidade das exteriorizag&o intencionais e justeza de normas, é
que difere diametraimente da racionalizagéo relativa a fins, que depende
da acumulagéo de saber verdadeiro (empirica e analiticamente).

Neste sentido, é possivel situar as pretensées habermasianas
como uma busca extrema de fundamentar uma saida para a questdo da
maioridade do sujeito. O Sapere Aude! kantiano € tomado radicalmente
na busca de uma universalidade da agao humana, o que implica numa
ética linglisticamente orientada (ou mediatizada). Evidentemente que,
como muitos ja argumentaram, ndo se vive numa sociedade ideal de
comunicag&o. Afinal, utilizando-se de Rousseau, os homens ndo sio
iguais nem deuses. No entanto, a pretensdo habermasiana é a de dar
contornos a uma situacdo tipica-ideal paramétrica, tornando possiveis
analises da diversidade de atitudes e agbes humanas nas organizagdes
(é o que se poderia afirmar, num primeiro momento, em se tratando de
- contribuigdes as teorias das organizagées, como o fizera Weber).
Entretanto, a detectagdo do hiato existente entre as situagdes ideais e as
reais € fungao da ciéncia experimental, agora colocada em conjungéo
interrelacionada com os demais campos da ciéncia - e da filosofia.

149 HABERMAS. Jirgen Para a Reconstrugio do Materiahsmo Historico
- Brasiliense. 1990, p 34

2 ed Shae Paulo
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Il - CONCLUSAO

Weary with toil, | haste me to my bed,
The dear repose for limbs with travel tird;
But then begins a journey in my head
To work my mind, when body's work's expir'd:
For then my thoughts - from far where | abade
Intend a zealous pilgrimage to thee,
And keep my drooping eyelids open wide,
Looking on darkness which the blind do see:
Save that my soul'd imaginary sight
Presents thy shadow to my sightless view,
Which, like a jewel hung in ghastly night,
Makes black night beauteous and her old face
new.
Lo! thus, by day my limbs, by night my
mind,
For Thee, and for myself no quiet find.

Shakespeare, Sonnets.



A conclusdo deste trabalho esta ordenada a partir da discusséo
do fenémeno da racionalidade. O primeiro foco teve em Weber a luz para °
a compreensao do universo da chamada Teoria das Organizagbes
contemporanea, no tocante a racionalidade organizacional e seu fatores
limitativos de compreensdo daquilo que se propde conhecer; o segundo
foi dirigido as contribuigbes habermasianas para o esclarecimento das
agbes no interior das organizagdes, principalmente como um dos
principais criticos e continuadores dos trabalhos de Weber - a0 mesmo

tempo em que desponta como o principal nome em torno das questbes
centrais do {luminismo.

A Racionalidade em Weber, em primeiro lugar, ndo diz respeito
exclusivamente a obteng&o dos fins, isto é, ndo ha uma absolutizagéo dos
fins em detrimento dos meios. Pelo contrério, os fins buscados estéo
prenhes de conotagbes e repercussdes sociais, valorativas; em Weber,
uma grande licdo é a impossibilidade de absolutizar algo. A

absolutizagdo, neste sentido, ndo passa de uma forma de irracionalidade.

Ao contrario do que se costuma imaginar, os valores sao 0s
determinantes da a¢do do homem, uma vez que a necessidade é a
interioridade da contingéncia, mesmo Weber admitindo que a agdo com
relagcdo a fins € a forma mais racional de ac¢do. Este fato ndo é
contraditério, uma vez que os meios e os fins sdo ou encontram-se
condicionados a fatores socialmente determinados, onde o agir e o ndo
agir de determinada forma concretizam-se em forma de tomada de
~ decis&o, - mas que todos as alternativas possiveis de cursos de acdo e
todos 0s meios necessarios para empreendé-las sejam objeto de
calculos detidos e detalhados n&o passam no teste da possibilidade. Nao

se pode a tudo prever.
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A estipulagdo de um plano de agdo consciente (quando o
agente estipula claramente objetivos e meios), compreensivel (no sentido
de poder ser explicada concretamente) e responsavel (englobando aqui o
“arcar com as conseqiéncias” do ato seria a definicdo mais proxima da
nogdo weberiana de racionalidade. Por outro lado, nem todas as
dimensées de um plano de agdo desta envergadura podem ser
meticulosamente delineados. Dessa forma, mesmo nas acdes mais
conscientes, compreensivel e responsaveis possiveis ndo deixam de
estar impregnadas de elementos irracionais, uma vez que racionalidade e
irracionalidade n&o sdo mutuamente excludentes na concretizagdo das
acoes humanas.

Diz Weber que "o destino do nosso tempo, com sua
racionalizacdo e intelectualizagdo prépria, consiste sobretudo no
desencantamento do mundo, no sentido de que justamente os valores
utimos e mais sublimes desapareceram da vida pablica™. A
racionalizac&o - e ndo racionalidade - é a linha guia da contribuicdo
weberiana para as chamadas ciéncias sociais, principalmente por ser o
carater essencialmente ocidental'™, estruturante do modo ocidental de
organizagdo social'?. Como afirma Loéwith, na sua interpretacao da
problematica, "A ‘'racionalidade', tomada como fio condutor da
compreensao, nao se resume, portanto, em ser racionalidade de alguma

coisa, racionalidade de uma area (que como 'determinante’, também

150 WEBER. M. Ciéncia ¢ Politica: duas vocagdes.

151 "A quesido da €nfasc na ‘racionalizagio’ cm Weber tem. portanto. sua origem no proprio contexto
historico (econdmico. politico ¢ ideoldgico) da Alemanha (¢ do modo de produgdo capitalista) daquele
periodo. O repudio de Weber a idéia de que o real ¢ racional ¢ pode ser objetivamente conhecido na sua
integridade (para cle. o real ¢ finito ¢ cadtico ¢ apenas uma parccla finita pode ser conhecida). nada mais
revela do que sua accitagio do irracionalismo ¢ da 'razio formal' que manipula intclectualmente a
rcalidade aparcntc ¢ a apresenta como um sistema cadtico ¢ incognoscivel cm sua totahidade”.
NOGUEIRA. Marco Aurélio. AMax Heber: a burocracia e as armadilhas da razdo. p 149

152 Um cxemplo disso ¢ que. em contrapartida & “estnituragdo ccondomica™ de Marx. Weber vé o
capitalismo como umua forga que sc desenvolveu no dmbito de um "modo racional de vida”. enfatizando
© caracteres de ordens sociologico-religiosa ¢ socio-economica
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influencia outras areas da vida), mas é entendida por Weber, apesar de
seu procedimento cientifico especializado (do tipo de uma atribuicéo
causal reversivel de determinados 'fatores'), como um todo original e que
ndo comporta alternativas, como um todo que caracteriza uma 'postura de

vida', um 'modo de vida' peculiar, como 'ethos' ocidental"'>.

Acrescentando-se a nogdo de racionalidade o problema de
liberdade, de uma forma geral, esta-se adentrando a trajetéria histérica
da filosofia. E este € um limite imposto a esta discussao que ao mesmo
tempo a limita, uma vez que a racionalidade implica a liberdade de agao

€, a0 mesmo tempo, as conseqiiéncias éticas que o problema suscita.

As grandes discussGes em torno da Teoria das Organizagdes
acerca do problema omitem tais repercussées - ou descaminho, como
subrepticiamente s&o tratadas; talvez porque problematicas dessa
magnitude estejam fora do escopo do campo de estudo e compreensao
do universo organizacional. Um primeiro ponto para a compreensao do
fatc de renuncia ao entendimento do fenémeno da racionalidade
organizacional centrado nos textos weberianos &€ o grande apego a
alguns conceitos solitarios. E muito pouco 'provéve! que se tenha uma
compreensao aproximada do universo weberiano a partir de conceitos
seus tomados isoladamente.

Evidentemente que ndo é possivel “isolar" o conceito de
racionalidade para esclarecé-lo de outras formas. No entanto, a questio
tem conotagbes que ultrapassam uma limitagdo metodolégica, mesmo
que seja considerada a partir, unicamente, de nogdes intrapsiquicas,

como um jogo entre as diversas interrelacbes que o cérebro humano

153 LOWI_TH. Karl: Max Weber ¢ Karl Marx In GERTZ. Rencé E (Org ) Max Weber ¢ Karl Marx
Sio Paulo - Hucitee. 1994 p 195
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possa estabelecer. Mas este € um estudo que estaria fora do alcance da
chamada "dimensé&o social" do estudo da racionalidade.

A racionalidade weberiana é uma racionalidade do agir.
Abrange, portanto, a dimens&o extra-individual; tem conseqiéncias que o
proprio agente ndo tem condigées de exercer o dominio sobre elas.
Implica,  conseqiientemente, a analise de fatores que,
inquestionavelmente, fazem parte do contexto racional. A racionalidade,
enquanto calculo, também implica uma rede de possibilidades de
comportamento de alter em relag&o a uma determinada agéo de ego. Por
isso a dimensdo conceitual de Etica da Responsabilidade e Etica da

convicgdo em Weber, apesar das criticas recebidas'>

Este & o carater central sobre o qual se ap6ia a analise
weberiana no contexto organizacional: o isolamento de contextos™®. E o
ponto central de critica é justamente o isolamento do conceito
“racionalidade” em relagdo aos seus componentes éticos e de liberdade.

Né&o é possivel, ipso facto, falar-se em racionalidade organizacional sem

154 "Max Weber. porém. necm scquer vé a ética da responsabilidade como responsabilidade pelas
consequéncias concretas ¢ os cfcitos laterais de éticas de principios. Possivelmentec nem mesmo quer vé-
las. Em vez disso condena todas as suas manifestagdes. E precisamente Weber quem festeja uma ética de
principios ngorista como ctica da responsabilidade. ¢ condena todas as éticas da responsabilidade como
¢ticas de attude. O resultado ¢ um extremo maniqueismo. Sobre o pretexto do perigo do quiliasmo ¢é
excluida qualquer ética de responsabilidade. ¢ ¢ fundamentada uma ética absoluta. cuja absolutizagio
scguc como resultado da destrui¢do dc todos os movimentos de ética da responsabilidade. Ji que a ética
da responsabilidadce ¢ o quiliasmo sio cquiparados. a ética da responsabilidade sc torna um caos. contra
o qual sc protcge a “cstrutura de ago™ da ctica capitalista. A esta destruigio dc qualquer ética da
responsabilidade. Max Weber. como verdadeiro orwelliano. da cle mesmo o nome de ética da
- responsabilidade. Sua ctica da responsabilidade estard garantida. quando nio houver mais nenhuma
ctica da responsabilidade: Guerra ¢ paz. ¢ paz ¢ gucrra®. HINKELAMMERT. Franz J. Etica de Discurso
¢ Etica de Responsabilidade: uma tomada dc posigio critica. In: SIDEKUN. Antonio (Org.). Etica do
Discurso ¢ Filosofia du Libertagio. modelos complementares. Sio Leopoldo : Editora Unisinos. 1994,
p 94

155 Alias. que sc pretende quando sc busca a “racionalizagdo econdomica®™ Apesar da questdo
instrumental. mesmo assim nio ha referéneia a questio racional propriamente dita. mas sim a questio
funcional de um conjunto de entradas produzir um determunado fim. algo como a absolutizacdo da
ractonalidade. que. por ser absoluta. nada mas ¢ do que a wdentficagio da racionalidade com scu

. conccto
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a contraposicdo liberdade e eticidade - além do mais, parecem ser
justamente estes dois Ultimos conceitos que definem o limite da
racionalidade enquanto dimens3o social.

Mas Habermas ndo concorda com o pessimismo de Weber. Ao
contrario deste, acredita na racionalidade como um dos ultimos bastides
a serem capazes de tirar o homem da minoridade na qual se encontra. E
foi buscar justamente a linguagem como a forma através da quai
pretende alinhavar o carater transcendental de suas fundamentacgdes, por
ter a forca de agdo social'®. Da ago simbolicamente mediada Habermas
faz ver que ndo ha razdo de um pessimismo extremo como o de Weber,
apesar de nio ser detentor de um otimismo extremista. Sinaliza apenas
ao campo das possibilidades de uma nova configuragéo racional das

racionalidades, passiveis de serem compreendidas e explicadas a partir
da guinada lingtiistica.

Habermas expde sua filosofia de cunho emancipador. N&o mais
uma filosofia centrada na razdo do sujeito solitario, mas uma filosofia de
cunho pragmatico tomando o individuo naquilo que ele tem de mais
“compreensivo": a linguagem. O homem é um ser dialogal (apesar de,
pelo dialogo, poder amar e odiar); e é pela linguagem que todas as
formas de racionalidade se manifestam. Dessa forma, a linguagem,

enquanto expressao de representagdes e pensamentos, permite que se

156 Danilo Marcondes di um esclarccimento decisivo sobre o papel ¢ a fungio da linguagem nos
~ scguintes termos: "a concepgdo tradicional da linguagem ¢. pois. uma concepgdo subjctiva ¢
individualista da linguagem. Individualista. porque sc abstrai da funcio comunicativa ¢ interativa da
linguagem Subjetivista. porque considera as convengdes ¢ regris linguisticas como dados imediatos da
intui¢do do sujerto falantc. ¢ nio como resultado dc um processo de soctalizagdo. Na medida ecm que a
cultura sc opde d naturcza. nio-natural. em suma. uma questio de comvengoces Isso significa que toda
linguagem sc apota sobre uma acordo prévio - amnda que ticito - entre os falantes. a saber. um sistema de
normas ¢ convengdes sociais que estipulam justamente as condigdes que profenr tais ¢ tas palavras. tais
¢ tais frascs. tem a forga ou cquivale a realizar tal ou qual ato social” SOUZA FILHO. Danilo

Marcondes de (Org ) Sigmificado. Verdade ¢ Ag¢ao  ensatos de filosotia analitca da hinguagem
Nuerér. UFF-UDUFF. 1986 p 18§
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perceba qual a estrutura de tais representagdes e pensamentos, que
nada mais s&o que estruturas de racionalidade que nos pensamentos se
manifestam. Em funcdo desta estrutura racional da linguagem, seu
sentido original € permitir o entendimento entre as pessoas. Nessa busca
pelo entendimento os homens produzem um conjunto de sentidos
gramaticalmente determinados que servem como pano de fundo para

compreender, interpretar e agir sobre o "mundo da vida" (Lebenswelf).

Habermas desenvolve o0 conceito de “racionalidade
comunicativa” a partir das nogbes de racionalidade instrumental e
racionalidade estratégica. Na agdo comunicativa, a linguagem assume
um papel central como meio regulador do comportamento e do
entendimento mituo. E isso que faz com que Habermas mencione trés
vias de validagido de seu conceito: a elaboragio formal-pragmatica, a
validacdo empirica e a reelaboracdo com intencdes sistematicas da
historia da Teoria.

Habermas (1990e) distingue trés tipos de acdo: a) Acéo
Instrumental, relacionada a solugédo de problemas de fins técnicos, como
construcao de meios eficazes que dependem do saber empirico; b) Acdo
Estratégica, consistindo na eleigdo de possibilidades, dadas
determinadas preferéncias e efeitos de decisdo maxima, tendo em conta
as decisGes de oponentes racionais; e c) a Agdo Comunicativa, que
busca o entendimento entre falante e ouvinte, por isso € uma acédo
simbolicamente mediada. As agdes sdo formadas em termos de tipos

ideais, como na concepgao weberiana.

A racionalidade, em Habermas, tem suas orientacdes voltadas
para o entendimento entre os agentes. Dessa forma, &€ possivel uma

definicdo aproximativa da racionalidade habermasiana enquanto forma
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através da qual os agentes direcionam suas agdes, elegem seus
objetivos e seus meios, de forma consensuada, orientadas ao
entendimento. E uma agdo simbolicamente mediada. Por isso também
Habermas indica a agdo comunicativa como uma forma de emancipacao
do homem, onde interesses particulares estariam subordinados a

interesses do grupo, partilhados intersubjetivamente, interativamente.

A situagéo interativa € o ponto de confluéncia entre o "mundo
vivido" e a "ag@o comunicativa". Pois & dai que extrai a definicdo de seu
conceito: "Chamo de agdo comunicativa quando as agdes dos atores
participantes ndo ficam coordenadas através de calculos egocéntricos de
interesses, sendo através do entendimento (Verstdndigung). Na agédo
comunicativa os agentes nio se orientam primeiramente por/ou a seu

proprio éxito, sendo por/ou ao entendimento” (1990e, p. 380).

O agir comunicativo tem forga pragmatica porque permite aos
sujeitos comunicantes uma postura critica diante daquelas
representagbes e agdes que ndo estejam apoiadas exclusivamente na
razao. Neste ponto em particular, a dimensdo do entendimento dos
interlocutores € definida em termos de uma ag&o livre de coagdes,

buscando a emancipacao de falantes e ouvintes.

Como a teoria da agdo comunicativa prima pelo carater
pragmatico e que pretende superar a racionalidade instrumental em um
interesse emancipador do homem e da sociedade atual é fundamental
que se investiguem os espagcos que as teorias da racionalidade
habermasiana podem preencher no universo organizacional para que
sejam destacados os seus limites e suas possibilidades de explicagéo e

entendimento da agdo no interior das organizagoes.



A racionalidade, enquanto tal, representa a liberdade de um
determinado agente perseguir um determinado fim. Expressa um sentido
de liberdade que da sentido a nocdo de racionalidade, principalmente
quando considerada a liberdade de se escolher os meios através dos
quais se pretende atingir um dado fim. Essa relacdo entre meios e fins &
tomada a partir de critérios valorativos: sdo valores conscientes ou nio
que guiam a agdo do agente. Por isso, mesmo as racionalidades
eminentemente instrumentais representam, em dltima analise, a
consubstancializagdo do universo valorativo do agente; é a expressao da
"personalidade” do homem com seus valores ultimos.

A agéo é o exercicio da liberdade'. Os problemas acerca dos
limites do exercicio dessa liberdade sdo avaliados em torno das questdes
valorativas. A maior ou menor liberdade sera balizada, portanto, a partir
da orientagdo dos fins pretendidos e dos meios disponiveis através da
orientagdo de valores determinantes - mais uma vez: conscientes ou
inconscientes'®. O calculo assume seu papel central em meio ao jogo de
meios e fins, procurando permitir uma maior compreensibilidade & acéo:
determinados fins poderdo ser colocados de lado em detrimento de

outros meios e vice-versa.

O exercicio da liberdade no interior das organizagdes € uma

questdo demasiado complexa para ser tratada aqui em suas

- 157 Como muitos imaginam. nio se ¢ livre no pensamento. O definigio do concetto "agio” ndo possui
caracteristicas que nio aquelas de cunho social. Nio adianta Ego excrcer a liberdade de ser a favor do
aborto. por exemplo. sc cssa posigio nio for manifestada no agir pritico exterior No fundo. o exercicio
da liberdade ¢ uma agido de Alter que tem implicagdes em Ego. E como a dimensio ética: s¢ s¢ faz um
maleficio a s1 mesmo que nio haya correspondéncia extra-individual (para além do proprio agentc. que
nio scja objeto de repercussio social). esta agdo ndo pode ser tomada como anti-¢tica. amoral cic.

158 Por motivos que fogem o cscopo deste estudo. dexaram-sc de lado as proposigocs psicanaliucas do
Inconsciente. uma™ ves que. para a psicandlise. o suerto ¢ determunado  pelo  Inconscicnte
Consequentemente. nconsciente significa. neste estudo  aquilo que nio ¢ considerado para efeitos de
+ calculo Afinal. o sio consideradis todas as alternativas de conscquencias piri cada agio
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configuragées a partir da teoria da acdo comunicativa'®. Estruturalmente,
a teoria da agdo comunicativa traz dentro de si concepgdes de varios
campos do conhecimento cientifico e uma grande discusséo epistémico-
metodol6gica com raizes na ciéncia e na filosofia. Busca apreender a
multiplicidade das racionalidades. Por isso toma a linguagem como um
fendmeno quase transcendental, pois € a partir dessa que as diversas
racionalidades se fazem como tais.

Como se pode ver em McGregor uma configuragdo de
individuos organizacionais (Teorias X e Y) de estirpes hobbesiana e
rousseauniana, nas organizagdes os homens ndo pode ser tomado dessa
forma. Porque os individuos organizacionais, da forma como séo
representados pelas teorias administrativas e organizacionais, séo
encarnagbes dos extremos. Da mesma forma, Herbert Simon vé a
limitagdo da racionalidade sob o ponto de vista exclusivamente
teleoldgico, isto é, nos fatores impeditivos de previsdo de resultados
almejados pelo "agente racional"'®. Alguns poucos autores, como é o
caso de Guerreiro Ramos, tém procurado refletir a realidade

organizacional sob outros pontos de vista'®'.

159 O agir administrativo torna-sc dependente de problemas (de diregiio ¢ controle) que sio produzidos
¢ dcfinidos de um modo. por assim dizer. livres de normas. scm levar em conta os problemas do mundo
da vida (Lebenswelt), sobretudo nos sistemas parciais que. entrementcs. lOrnaram-s¢ prioritarios: a
ccononna. a técnica ¢ a ciéncia. HABERMAS. Jirgen. o Crise de Legitimagao no Capitalismo Tardio
Rio de Janciro © Tempo Brasileiro. 1980. p. 93

160 "El pensamiento de un fin inteligente. razonable cm si mismo. sin consideracion de ganancias ni
ventajas algunas. es extraiio al concepto subjetivo de razon". HORKEIMER. Max. Sobre ¢l concepto de

“la razon. In: HORKHEIMER. Max & ADORNO. Theodor W. Socioldgica Madnd : Taurus Ediciones.
p 202

161 Em sua longa histéria. a organizagio tradicional csti agora encontrando scu momento da verdade.
Sua sedugdo esti desaparecendo. O campo agora ¢ propicio d obra de Kant. a revolugdo copernicana.
Necessitamos apenas de uma critica radical da razio organizacional RAMOS. Alberto Guerrciro A
modcmizagdo cm nova perspectiva: em busca do modcelo da possibilidade  Revista de Adnunistragdo
Publica. p 11, Noutra obra. Ramos afirma que “"de fato. a racionabidade nodtica ndo csta
necessartamente relacionada com coordenagdo de metos ¢ fins do ponto de vista da cficiéneia Derva
dos tmperativos tmanentes da propna razio. entendidi como mmna faculdade espectfica do homem ¢ que
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Podem ser vistos estudos que tratam de questées como poder,
cultura, comportamento, etc. que, devido as mesmas limitagcdes
epistémico-tedrico-metodoldgicas, sob o pano de fundo da acgdo
comunicativa poderiam aperceber-se da visdo limitada de perspectivas
de explicagdo e compreenséo do universo organizacional a que estéo
submetidos atualmente. Ampliagdo de horizontes de percepgéo: esta é
talvez a grande contribuicdo que os estudos de Habermas e da Escola de

Frankfurt podem dar a analise organizacional.

A linguagem como referéncia ou pano de fundo das
configuragdes organizacionais - relagdes de poder, estruturagéo cultural e
de valores, de emancipagdo humana, etc. -, a partir das analises dos atos
de fala e da anélise do discurso organizacional podem trazer a ampliagéo
das perspectivas cientificas das teorias organizacionais. E possivel, no

entanto, de se fazer efetiva a "guinada linguistica" habermasiana?

A acg&o comunicativa é o espago da busca compreensiva do

agir solidario, racional'®. E neste sentido que Horkheimer e Adomo se

exclul a obediéncia cega as exigéncias de eficacia. Pode. historicamente. acontecer que um alto grau de
- desenvolvimento na racionalidade pragmatica coincida com um ‘alto grau de irracionalidade na esfera da
raziio noctica’. O comportamento humano quc ocorre sob a ¢gide da racionalidade noctica pode ser
administrativo apenas por acaso. nio por neccessidade. A organizagio ¢ scus lideres podem julgar sc um
comportamento ¢ racionalmente instrumental para as suas finalidades. mas nunca sua adequagdo a
racionalidade noética. Realmente. ¢ privilégio da racionalidadc noética julgar a organizagdo. Para
distinguir ¢ scparar as duas racionalidades ¢. portanto. indispensivel uma tcoria administrativa solida.
Adoll Eichmann foi provavelmente um perfeito burocrata. cujo crime consistin precisamente ¢m
identificar a racionalidade noctica ou os imperativos categosicos da ‘razio pratica’ de Kant com os
‘imperativos categoricos do Il Reich' (...) Estou certo de que o modelo do homem parentético pode
prover a tcoria administrativa da sofisticagdo conccitual indispensivel para cnfrentar questocs ¢
. problemas quc provocam tensdes entre a racionalidade noética ¢ a racionalidade funcional. RAMOS.
Alberto Guerreiro. Modelos de homem ¢ tcoria administrativa. Revista de Administragio Publica.
18(2)3-12. abr./jun. 1984, p. 7.

162 "E a propria linguagem quc visa i compreensio que exige essa reciprocidade ¢ solidaricdade. quer o
orador tenhi conscicncia disso. quer ndo. Sc falar em termos nio solidarios. entiio contradiz a s1 mesimo.
a saber. i comunhio ideal de comunicaglo que sua linguagem sempre ji exige Agindo imoralmentc. cle
age. a0 mesmo tempo. rracionalmente” TURCKE. Chnstoph  Limiues do Discurso  SIDEKUN.
Antomio (Org ) Etica do Discurso e Filosofia da Libertagao  modelos complementares Sio Leopoldo
Ednora Unisinos. 1994 p 44
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referiram & linguagem como ferramenta de produgdo da sociedade'.
Ante a racionalizagdo progressiva weberiana, o exercicio de uma
pragmatica critica no universo organizacional busca colocar nos seus
devidos lugares as reflexdes da técnica, da ciéncia e da emancipagao
humana. Evidentemente que muitos interpretam Weber de um ponto de
vista ndo weberiano, como o faz Tragtenberg'®,

O problema maior das teorias organizacionais é justamente
esta "excluséo da possibilidade de conhecimento racional de varias areas
da realidade" organizacional. Da tentativa desenfreada de "fechar-em-si"
seu objeto de estudo os tedricos das organizacionais acabaram mesmo

em perder a prépria nogdo de racionalidade'®. Nas palavras de

163 El lenguaje se transforma asi en una mera herramienta, en el todo poderoso aparato de produccion
de la sociedad moderna: toda palabra que no sirve de receta para un proceso, de medio para poner en
movimiento a otros hombres, de advertencia, de memorandum o de propaganda, sino que quiera ser
entendida como sentido propio. como reflejo del ser, como mocién propia de éste, pasa por mitico y
carente de sentido: (...) y justamente porque los hombres se refieren siempre meramente a otros. quieren
conseguir algo de ellos y no consideran en modo alguno la palabra. sino su eficacia. estan todos tan
aislados y solitarios en este mundo en que ya nadie pucdc estar solo. HORKHEIMER. Max &
ADORNO., Theodor W. Sociolégica. Madrid : Taurus Ediciones. p. 207-8.

164 "A ciéncia ensina ao homem como utilizar. conforme a razio. os meios ¢ a cscolha destes para
chegar aos fins. mas exclui qualquer juizo de valor a scu respeito. sua legitimidade e racionalidade.
Nessc sentico a razio equivale a técnica. A téenica ¢ a mais perfeita expressio da razio ¢ a razio ¢ a
técnica do comportamento e da agdo. Na separagio entre Ciéncia natural ¢ cultural - compreensiva - ha
uma cisdo da realidade. O predominio da razio racionalista cm Weber significa a cristalizacdo da cisdo.
A realidade humana aparcce assim dividida: o mundo da racionalizagio téenica. da cficiéncia ¢ a esfera
dos valores ¢ das significagdes humanas. passam a arca do irracionalismo. Tal postura aparece acabada
no cmpirismo radical. onde os empiristas logicos estimulam a reagdo irracionalista ao excluir a
possibilidade de conhecimento racional de virias dreas da realidade”. TRAGTENBERG. Mauricio.
Burocracia ¢ Idcologia. 2° ed.. Sdo Paulo : Editora Atica. 1992. p. 116.

165 Veja-sc o exemplo de Offe: "Resumindo. encontramos um conceito de racionalidade tridimenstonal
¢ contraditorio. decisivo para a agdo administrativa. sob as condigdes da politica administrativa do
Estado social. Na primeira dimensdo. a agdo administrativa estd sujcita a um teste de conformidade
- legal. cujas exigéncias podem scr methores satisfeitas sob condigdes como as idealizadas no modclo
burocritico de Weber. Aqui sdo aplicadas premissas decisérias. mas ndo sdo preenchidas fungocs.
conforme as concebe a administragdo. Na scgunda dimensdo. a agio administrativa csta sujeita a um
teste de cfctividade funcional: a diregdo do processo de conversiio s inverte ¢ o problema passa a ser a
cscolha de premissas adequadas. do ponto de vista juridico. organizacional. ¢ pessoal Como todas as
premissas sc tornam disponivets. perdem sua validade também aquelas premussas que defimam como se
podia dispor sobre essas premissas® a parede que separava a administragdo da politica desmorona Pelo
fato adicional de quc. por sua vez. as instituigdes partamentarcs. bem como os dirigentes politicos quc
chefiam os munistérios. sc tornam dependentes da admumistragio (cm vez de poder abastecé-las com
controles dc dircgdio ¢ de instrugdes operativas). a politica adnumstrativa ¢ forgada a voltar-se para a
. basc social Aqui cla csta supenta de modo mnediito - este ¢ o terceiro mvel - 2 um teste de consenso
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Tragtenberg, essa perda de nogdo seria resultante de uma relagdo
axiologica-teleoldgica'.

N&o se pode, evidentemente, atribuir a Weber a exclusividade
dessas implicagbes' . Poder-se-ia buscar compreender a partir da nogéo
de Ramos de utilizagdo inadequada de conceitos importados de outras
areas da ciéncia; da diversidade de definicdes do conceito
“racionalidade"; das deficiéncias epistémico-metodoldgicas de base
similar &s das ciéncias naturais, dentre outras'®. isso significa acima de
tudo necessidade e urgéncia em se repensar o papel da teoria das
organizagbes enquanto pretensdo cientifica. Afinal, como diz Habermas,

o paradigma da filosofia da consciéncia encontra-se esgotado'®, e as

politico”. OFFE. Claus. Problemas Estruturais do Estado Capitalista. Rio de Janeiro : Tempo Brasileiro,
1984, p. 216-233.

166 "A racionalizagdo ¢ o irracional sdo encarnagdes da raziio racionalista. A razio cria o racional como
forma de sua realizagdo e existéncia. Dai a possibilidade de mudar o racional pela abstragio da razdo. Se
os juizos dc valor. aparecem excluidos da Ciéncia. esta para ndo perder seu cardter cientifico s6 justifica
a cficacia dos meios. mas ndo funda a legitimidade dos fins". TRAGTENBERG. Mauricio. Burocracia e
Ideologia. 2* ed.. Sao Paulo : Editora Atica. 1992. p. 115.

167 Veja-sc a critica de Schultz: What is given to both the acting sclf and the interpreting observer is not
only the single meaningful act and the context or configuration of meaning 1o which it belongs but the
whole social world i fully differentiated perspectives. Without a doubt Weber saw all these problems.
but he analyzed them only so far as scermed necessary for his own purposes. SCHUTZ. Alfred. The
Phenomenology of the Social World. Northwestern University Press. 1980, p. 8-9. E as obscnvagdes
pesadas de Runciman. "Summarily put. Weber was wrong on three issucs: the difference between
theorctical  presuppositions and  implicit  valuc-judgements: the manner in which ‘idiographic’
explanations arc 1o be subsumed under causal laws: and the relation of explanation to description (...) In
the first place. he 1s night to try to show what. if anything. still differentiates the sciences of man from
the scicnces of nature once we have accepted the universal validity of the criteria of science. Second. he
is right to devote his attention to the four most plausible candidates the potential intrusion of valuc-
Judgemems. the subjective nature of social action: the umquencss of lustorical cevents: and the
trreductibility (or not) of sociology to psychology. p. 15. RUNCIMAN. W.G . Critique of Max Heber's
Philosophy of Social Science. Melbourne : Cambridge University Press. 1978.

168 "As citncia humanas positivistas cstudam fatos parciais ¢ tentam cstabelecé-los de uma maneira
intciramentc cxicrior. Propocme-se a chegar a obtengio de uma fotografia 1o rigorosa quanto possivel
daquilo quc ¢ manifesto. mas esquecem que aquilo que ¢ manifesto. aquilo que os homens dizem. aquilo
quc respondem a um cerno quesuondrio scositua pum campo de possivels” GOLDMANN. Lucien.
Epistemologia e Filosofia Politica Lisboa. Editonal Presenga. 1984, p 143

16Y "0 paradigma ‘da filosofia da consciéncia encontria-sc csgotado Scendo assim os sintomas de
cspotamento devem dissolver-se na transicdo para o paradigma da compreensio () Ja ndo ¢
“prvifegiada aattude obyetiva na qual 0 supeito conhiecedor se dinige st proprio como o entidades no
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buscas insistentes pelo fendmeno da interdisciplinaridade parece
confirmar isso. E um ensaio ainda de uma nova forma de relacionamento
com o mundo, buscando a ampliagdo também das dimensdes ontolégica,
epistemolégica e seméntica que estruturam o universo organizacional,
atualmente cognitivamente reduzido'™.

No apego a técnica e a mensurabilidade das coisas, a
consciéncia administrativa e organizacional acaba por dar causa ao
pessimismo weberiano'’!, onde a racionalidade, aquele ente
extraordinario capaz de deixar superada uma era de minoridade do
homem, convertera-se, ela propria, num encantamento; numa tragédia
similar as de Aristéfanes, o projeto do desencantamento do mundo foi por
aguas abaixo, dando tonalidades comediograficas ao projeto weberiano,

ao unidimensionamento do homem marcuseano.

Do ponto de vista organizacional - ou aquilo que se denomina
de teoria das organiza¢des - as ligdes ou reflexdes do passado foram
colocadas em segundo plano. Da busca crescente de explicagdo racional
dos fatos e fendmenos organizacionais esgueceram-se, os tedricos

organizacionais, que ndo se pode utilizar sempre, a qualquer instante, o

mundo (cxterior). No paradigma de intercompreensdo ¢. antes. a atitude performativa dos participantes
da interagdo que coordenam os scus planos de agdo através de um acorde entre si sobre qualquer coisa no
mundo. Enquanto o cgo executa um acto de fala ¢ o alter define posigiio perante cle ambos entram numa
relagio interpessoal. HABERMAS, Jurgen (2 [uscurse Filosofico da Modernidade. Lisboa
Publicagdes Dom Quixote. 1990, p. 277.

170 A relagio de ser humano com o mundo ¢ cognitivamentc reduzida: ontologicamente ¢ reduzida ao
mundo dos entes como um todo (como a totalidade dos objetos que podem ser representados ¢ dos
estados dc coisas existentes): epistemologicamente ¢ reduzida a capacidade de conhecer estados de coisas
exisientes ou de produzir de forma racional propositada. ¢ semanticamente ¢ reduzida a um discurso
concreto no qual sc usam proposigdes asSertoricas ¢ nio ¢ admiudo qualquer cxigéncia de vatidade no
foro nicrno. HABERMAS, Jurgen. O Discurso FFrlosofico da Modernidade. Lisboa . Publicagdes Dom
Quixote. 1990.p 289

171 Hans Lenk fala de problemas soctaus ¢ morats tratados como problemas tecnolégicos LENK. Hans
et aln Teenocracia ¢ ldeologia Rio de Janciro Tempo Brasilerro, 1975, p 126
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método cartesiano de duvidar de tudo para se construir um "saber novo".
E essa néo é a licdo principal. Esta talvez seja a capacidade humana de
aprender a aprender sem desconsiderar as contribuicbes passadas.
Porque o que esta em jogo ndo é o acumulo de conhecimentos, mas a
inconstancia de um desejo constante de ndo se contentar com as
explicagdes atuais.

Evidentemente que Habermas, como Weber, ndo deu a palavra
final acerca da razdo, e em filosofia ninguém da a palavra final - o que
talvez representaria as suas proprias mortes: da filosofia e do homem.
Por isso a caracteristica fundamental da filosofia de ser radical, e muitas
vezes ser guardadora de rebanhos - como o quer Habermas. E, neste
ponto em particular, pode-se afirmar que enquanto houver ciéncia havera
a necessidade da filosofia de "colocar entre parénteses" o saber
cientifico. A filosofia pretende fazer a ponte entre um conhecimento
particularizado e um saber que busca a universalidade: a filosofia,
tendendo ao universal, faria o desvelamento do conhecimento que se
pretende velar, que se pretende perpetuar, que se pretende verdade -

apesar do imperativo da falseabilidade popperiano.

A geometricidade do conhecimento cientifico, particularmente
daquele tipo de conhecimento de que trata a teoria das organizagoes,
tendo por base explicagbes muitas vezes de causa e efeito deixa de
considerar fatores que sdo determinantes para uma visualizagdo de uma

imagem mais nitida - do tipo de relagdo entre um mundo das idéias de
um mundo sensivel - de seu objeto. A realidade nao engloba apenas 0s

caracteres que se deixam ver, antes, tentam encobrir cada vez com mais



veeméncia aquilo que nio se vé, numa palavra: aquilo que ndo se pode

quantificar'%,

Evidentemente que ndo se pode a tudo mensurar. Também é
evidente que a tudo ndo pode ser submetido a uma Unica forma de
apreender, compreender e explicar. Por isso Habermas é uma voz a
bradar a razdo na "multiplicidade de suas vozes". A razdo ndo é
meramente uma questdo de calculo, como queria Hobbes; também nao é
um fator intrinseco somente daquilo que fez o homem, como no caso de
Vico. Como uma profunda ironia, o mito da caverna platénico ronda as
concepgbes humanas de saidas constantes das trevas que as luzes

provocam. Afinal, assim como o sol da aos homens a luz, também

provoca sombras'”®.

172 Um exemplo. tendo por base a teoria das organizagdes, ¢ a correlagio que se faz entre o objeto de
estudo e os fatores eleitos como seus determinantes. Uma pesquisa tendo por objeto a questdo do "Poder"
certamente colocaria como fatores determinantes wm ou dois, no maximo. Note-se que esta € uma
questdo muito mais complexa do que a questdo do prego de um determinado bem econdmico (no caso da
Economia. o prego do bem x geralmente é determinado pelo comportamento de imimeros outros fatores,
como o preco do bem substituto, o prego do préprio bem x, a tecnologia, os pregos dos bens concorrentes,
a disponibilidade de recursos monetérios para a aquisigio do bem por parte do mercado, a aceitabilidade
do bem x. dentre outros. o que, no minimo, englobaria cerca de quarenta variaveis, além das diversas
restriges acerca de fatores que impedem a aquisi¢do do bem x).

173 Essa € uma imagem bachelardiana do conhecimento enquanto luz que pretende se apoderar dos
espacos de sombras: assim como esclarece, mais diividas provoca.
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